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BODE-SCIENCE-COMPETENCE

Vyhody dezinfekce rukou

alkoholovymi pripravky

$ odstrani z rukou az 1000x vice mikroorganizm( nez myti
vodou a mydlem

~N v vawvr v v J'4 4
> setrné€jsi k pokozce rukou nez opakovane myti vodou
a dezinfekénim mydlem

$ pouzitelné kdekoliv a kdykoliv, nezavisle na zdroji vody

Sterillium®

Alkoholovy dezinfekcni pripravek L J
na hygienickou i chirurgickou ( = )
dezinfekci rukou.

$ obsahuje velké mnoZstvi
zvlacnujicich prisad

$ udinny na bakterie (vé. MRSA)
i viry (vé. HIV, HBV, HCV)

$ pusobi velmi rychle - 30 s

~ \Y4 = = . 4 1844
> pokozka jej velmi dobre snasi
i pfi dlouhodobém pouzivani

Vice informaci na bezplatné lince +420 800 100 333
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Cloveék

se nikdy
nezbavi toho,
o cem ml¢i.

Karel Capek

uvodniky

JVODNIKVICEPREZIDENTA APSS CR

S koncem zimy byl Ministerstvem price a socidlnich véci predlogen
k vnéjsimu pripominkovému rizeni dlouho olekdvany ndvrh novely
zdkona o socidinich stuzbdch. Ze se bude Jednat o zmény velmi rozsahlé,
bylo mozné olekdvat, a tato informace byla také nékolikrit zverejnéna
v riizmjch médiich. Co mne udivilo, byl samotny proces.

Nositel zmény velmi podcenil fizi pFipravy. K vnéjsimu
. W pripominkovému fizeni byl predlogen pouze ,polotovar® bez provddécich
predpisil, na které bylo odkazovdno. Podcenéni diilezitosti komunikace, velmi kritky
cas na vécné projedndni a nevytvoreni dostateiné silné koalice osobnosts, kterd by zménu
prosazovala, zap¥icinilo, Ze v dalsi fizi doslo k hluboké krizi spolivajici v neprijeti
navrhovanych zmén, vzdorovdni a ndstupu emoct, vizkosti a v mnoha pripadech i strachu.

Jen doufiim, Ze jsme se od samotného dna ji¢ odrazili a nyni bude mezi sicastniky zmény,
kterou je potieba pro vytvorent lepsiho legislativnibo prostiedi v oblasti socidlnich sluzeb
provést, naristar divéra. Inu, teoretické modely funguji ve skuteiném Zivoté, at se to nékomu
libi, nebo ne.

Preji vem proZiti krdsného jara.

_Ing. Jiri Prochdzka
viceprezident APSS CR pro pobytové sluzby

DITORIAL

Maly velky problém

»Oskdrek md bryle, fekla mi kamarddka, kterd nékolik dnii FeSila, proc
Jeji cyrlety syn najednou zvldstné mhouri oci. Visledkem nékolika vysetieni
bylo zjisténi, Ze je dalekozraky

Jako matka dost tézce prijimala fakt, Ze Oskdrek bude nosit bryle.
r Na rozdil od néj, ktery bral celé vysetieni a ndsledny ,,novy pohled*
~ = 1 na Zivot jako veselé dobrodruzstvi. Navic ho tésila skutelnost, Ze md néco,
co nemaji jeho sourozenci. Okoli rodiny jeho novou vizdz doslova vychvdlilo, bylo znit,
Ze se uz nemusi namdhat, kdyz si chee néco podrobnéji prohlédnout, celkové vypadal opravdu
spokojené.

Az do chvile, nez prisel do Skolky. Je to zvldstni, ale béhem pdr dni bylo zndt, Ze si syn
prochdzi néjakou tjmou, jakoby ztritou sebevédomi, piisobil najednou daleko uzavienéji,
tolik se nesmil, ozndmil své rozhodnuti kamarddit se jen s Honzikem, protoze ten také nosi
bryle. Opravdu kazdy, kdo Oskara vidél, mu dal najevo, jak moc mu bryle slusi, babicky mu
Fikaly, jak mu je zdvidi, ale pres to viechno se najednou citi odlisny. A ze zddnlivé malého
problému, ktery se mél odebravat pouze v roviné zvykdni si na noseni a zachdzeni s brylemi,
se stal problém velky, jakdsi vnitini potieba se neodlisovat.

V tomto Cisle si budete moci prelist zajimavy clanek Bohumily Bastecké o chudobé
a socidlnim vylouleni. Pii jeho &tent jsem si vzpomnéla na vyse zminény Oskdrkiv pribéh.
Napadd mé otdzka, v jakém véku si clovék zalind viimat svyjch odlisnosti, premysli nad nimi
a zalind je Fesit. Zdd se, Ze pomérné brzy...

V souvislosti s tim mé nemiize nenapadnout slovo tolerance, které znamend nejen
sndsenlivost a schopnost prijimat, ale oznaluje i povolenou odchylku od normy. Problém viak
nastdvd pii urcovdni toho, co je normdlni. ProtoZe kaZdy jsme jiny, a co jednomu p¥ipadd
neptijatelné, druhy bere jako samoziejmou soucdst Zivota.

Zaujala mé jedna véta v jiz zmiriovaném lanku B. Bastecké, kterd by nds méla vést
k zamysleni: , Jednotkou preziti u dlovéka je lidskd skupina, nikoli jednotlivec”. Je tieba si
vdzit spolelenstvi, jehoZ jsme souldsti, naulit se prijimat odlisnosti drubych, ale nezamériovat
toleranci s bezzdsadovosti nebo lhostejnosti.

Magda Kocibovd
zdstupkyné Séfredaktora
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Nutricné kompletni vyziva urena
k popijeni s vysokym obsahem
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v’ Vice energie pro kvalitni zivot

Resource 2,0 fibre je plnohodnotna vyziva ur¢ena k popijeni.
Obsahuije vice energie nez bézné pouzivané vyrobky (400 kcal/200 ml).

Kdy uzivat:
« Pfi omezeném pfijmu potravy v disledku nemoci
« Pfi zvy3ené potfebé pfisunu energie a bilkovin

« Pfi nechutenstvi, zvykacich a polykacich potizich

v’ Vlaknina pro podporu zaZivaciho traktu * Prizacpe ci prdjmu

Resource 2,0 fibre obsahuje plné rozpustnou vlakninu? ktera slouzi jako potrava pro
prirozenou strevni mikrofléru, ¢imz napomaha traveni a spravné cinnosti zazivaciho traktu.

-
1. M. Louay Omran, MD, John E. Morley, MB, BCh, Assessment of Protein Energy Malnutrition in Older Persons, Part II: @ I estle

Laboratory Evaluation From the Geriatric Research, Education, and Clinical Center, St. Louis VAMC, St. Louis, Missouri, USA. a0
2. Clinical Nutrition Supplements (2004) 1, 33 - 38, Fibre effects on instestinal functions (diarrhoea, constipation and utr't' o n
irritable bowel syndrome).

v’ Vice bilkovin pro boj s nemoci’

Resource 2,0 fibre obsahuje vysoky obsah bilkovin, které pomahaji efektivné
bojovat s nemoci (18 g/200 ml).

Potravina pro zvl&étni lékafské ucely. infolinka: 800 135 135 | www.vyzivaprinemoci.cz Zvysujeme kvalitu zivota
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Dlouhodoba péée v CR

24.5.2011
Kongresové centrum, Praha

Nizkoprahova za¥izeni

25.5.2011
Domov pro seniory Haje, Praha

Aspekty poskytovani
ambulantnich a terénnich sluzeb

1.6.2011
Aula Vinaiska, MU, Brno

Valna hromada APSS CR

9.6.2011
Hotel Dvotak, Tabor

Kulaty stal

Infantilizace, nalepkovani uzivatela

9.6.2011
Hotel Dvorak, Tabor

Asistenéni sluzba

8.9.2011
Krajsky ufad Liberec

Clenové APSS CRk 30. 4. 2011:

810 organizaci
1905 registrovanych sluzeb

APSS ER

o ,
12. evropskyskongres
EDE ’

29. zafi - 1. fijna 2011
rfﬂa, Ceska republlkal.l

A

ion for Directors of

al Care Homes for the Elderly

)

APSS CR

www.ede2011.com

Témata kongresu

Sexualita vdomové
Védomost a nevédomost
o sexualnich potrebach lidi
v domovech

Naklady na pédci
Jakeé sluzby a za jakou cenu
muUZeme a chceme nabidnout
lidem v domovech?

Smrt a umirani v zafizenich
dlouhodobé péce
Smrt z podhledu bioetiky,
asistovana sebevrazda,
prodluzovani délky zivota

Nasili v zaFizenich
dlouhodobé péce
Nasili proti pecujicim
a zodpovédnost vedeni
Demence

Co znamena kvalita Zivota
pro lidi s demenci?

Rozvoj pracovnikti v péci
(Chybegjici) kapital budoucnosti
— Co musime ted udélat?

Kvalita fizeni vdomovech
Paradoxy vedeni

Financovani péce

Prehled uzavérek vybranych grantovych
a vybérovych Fizeni a programu “E"S’{
KVETEN-CERVENEC

Mandre Group, s.r.o.
Finan¢ni pomoc
hendikepovanym: vyzva
k podavani zadosti

pro rok 2011

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitarni
Puasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=3003
Kontakt: infoemandre.cz
tel.: 511 111 990

Adresa:

Hvézdova 306/10

602 00 Brno

Ceska repb

Siemens, s. r. 0.

Siemens - Fond pomoci
Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitdrni
Pusobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=1171
Kontakt:

tel.: 233 033 777
fondpomoci.cz@siemens.com
Adresa:

Siemensova 1

155 00 Praha 13

Ceska republika

_—

VZd&lz. v c
delavac:amformaéni y

Ministerstvo prace

a socidlnich véci
predkladani grantovych
projektu - posileni
aktivnich politik
zaméstnanosti

Oblast podpory: vzdélavani,
ostatni

Puasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=3093
Kontakt:
pavlina.koziskova@mpsv.cz
tel.: 221 923 364

Adresa:

Na Pori¢nim pravu 1
12800 Praha 2
Ceska republika

CentrUm

Nadaéni fond Dalkia Morava
Nada¢ni fond Dalkia
Ceska republika

Oblast podpory: socialni/
zdravotni/humanitirni, volny as,
regiondlni/komunitni rozvoj, rozvoj
neziskového sektoru, ostatni
Puasobnost programu:
Ustecky kraj, Olomoucky kraj,
Moravskoslezsky kraj
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=851
Kontaktni osoba:

Ing. Helena Gizova

Kontakt: tel.: 596 609 405
fax: 596 622 032

nadfond@dalkiamorava.cz
Adresa: 28. fijna 3123/152
709 74 Ostrava, CR

Cerpéno z Grantového kalendate Neziskovky.cz, o.p.s. Vice informaci na www.neziskovky.cz




Predstavujeme Vam nejnovéjsi model vydejniho napojového
automatu BONNOMAT, splriujici nejvy$si naroky na funkénost,
prakti¢nost, hygienu, ekonomiku i vzhled.

BONNOMAT

protesionalni
NapojoVy Servis

BONNOMAT vynika Gcelnou a praktickou konstrukci. Patentovany
systém pfipravy napoje pfinasi stravnikm v modernich gastronomic-
kych provozech odpovidajici komfort. Obsluha pfistroje je maximalné
jednoduchg, rychla, pfesna a hygienicky nezavadna. Konzument ma
moznost volby mezi nékolika ovocnymi pfichutémi, anebo Cistou,
zdravotné nezévadnou vodou.

Kvalitni ndpoje s ovocnou prichuti jsou pfipravované smisenim pitné
(kohoutkové) vody s nizkoenergetickymi ovocnymi koncentraty
REDMAX®. Jak vysledna teplota, tak i chut napoje jsou nastavené
specidlné dle prani zakaznika.

BONNOMAT se ideélné uplatiuje v provozech hromadného stravovani
od Skolnich jidelen a menz, pfes nemocnice, domovy pro seniory, Ustavy
socidlni péce, az po velkokapacitni stravovaci komplexy.

BONNO gastro servis s.r.o., Husova 523, 370 21 Ceské Budéjovice

BONNO Tel.: 385 310 187 * E-mail: bonno@bonno.cz www.bonno.cz

GASTRO SERVIS



Individualni
planovani
a role klicového pracovnika

v socialnich sluzbach

Individualni planovani

»] ISBN 978-80-904668-1-4
] Vydani 1., Tdbor, 5/2011
P3 Format A5, Pevna vazba

P31 276 stran, Cena: 250 K¢
1 Cena pro éleny APSS CR: 150K¢é

Pojmy jako individudlni pldnovani
a klicovy pracovnik se staly syno-
nymem zmény celého systému po-
skytovani socidlnich sluzeb od roku
2007. Cilem knihy je zpracovat tuto
problematiku z raznych dhla pohle-
da a osvétlit zdkladni nejasnosti. Je
praktickym pomocnikem vsech, kteti
jsou v kazdodennim kontaktu s uzi-
vateli sluzeb. Mj. se zabyva legislati-
vou, metodami a procesy individudl-
niho planovéni, lidskymi potfebami
a pravy, rolemi kli¢ovych pracovnika,
specifiky individudlniho pldnovéni
v azylovych domech, kontaktnich cen-
trech a nizkoprahovych zatizenich pro
déti a mlddez, roli supervize a vztahu
individudlniho pldnovani a institutu
inspekci. V ptilohich je mj. k dispozi-
ci pojmovy slovnicek, ptehled ¢lenéni
socialnich sluzeb v CR, dvé zajimavé
ankety k problematickym momentam
provazejicim individudlni planovani
a jiné uzite¢né informace.

Objednavejte na:

Kvalita v socialnich sluzbach
brnénska konference predstavila projekt E-Qalin

e ¢tvrtek 7. dubna 2011 pro-
béhla v aredlu brnénského
Vystavi$té pod zastitou Ji-
fiho Altmana, radniho Jiho-
moravského kraje, dalsi letoni odborna
konference APSS CR, tentokrat vénovana
tématu ,Kvalita v socidlnich sluzbach®
Program konference byl pfedeviim
predstavenim evropského systému ma-
nagementu kvality v socidlnich sluzbach
E-Qalin®, jehoz vyhradnilicenci pro zave-
deni v domovech pro seniory v Ceské re-
publice APSS CR zakoupila. Jak postupné
uvedli jeji zastupci J. Horecky, P. Kul-
veitovd a M. Vitov4, projekt E-Qalin je
v CR realizovan v dobé od 1. 6. 2010 do
30.11. 2011. Do této chvile probéhlo mj.
vzdélavani lektort a multiplikatord této
metody, byly spustény webové stranky
www.e-qalin.cz, z néméiny byly pieloze-
ny a pro tuzemské prosttedi poskytovani
socidlnich sluzeb byly upraveny veskeré
vzdélavaci materialy projektu véetné in-
struktdzniho filmu. Ve vybraném domo-
vé pro seniory bylo realizovino pilotni
ovéteni a nasledné probihd vzdélavani
tticeti procesnich manazert
z patnicti podporovanych
domovid pro seniory vybra-
nych v sedmi krajich na zi- E-Qalir
kladé dotaznikového Setfeni.
Dynamicky a inovativni
model méfeni a zvy$ovani kvality E-Qa-
lin® vyvinuty v roce 2002 v rdmci evrop-
ského pilotniho projektu Leonardo da
Vinci specidlné pro domovy pro seniory
a nésledné modifikovany pro dalsi soci-
alni sluzby je uspésné realizovan v né-
kolika evropskych statech. Je zaméfen
na kazdodenni praxi a potteby uzivateld
socidlnich sluzeb, jejich ptibuznych i za-
méstnanct poskytovatelt sluzeb. Jeho
zaklad spociva na respektu a ucté k uzi-
vatelam sluzeb a jejich pravam a je ote-
vien vidi jejich individudlnim filozofiim,
ideologickym a naboZenskym nazorim
stejné jako narodnostnim a kulturnim
specifikim. Je nezavisly na jinych mo-
delech méfeni a zvy$ovani kvality, které
mizZe organizace pouzivat. Model pod-
poruje poskytovatele socidlnich sluzeb
prosttednictvim sebehodnoceni a uéeni
se. Projekt E-Qalin je spolufinancovin
Evropskou unii z prosttedkd Evropské-
ho socidlniho fondu v rdmci Operaéni-
wvropaky

soCullnl “

tand v &R EVAOPSKA UuE

” OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

ho programu Lidské zdroje a zaméstna-
nost, prioritni osa 4.3 Socialni integrace
a rovné prilezitosti, oblast podpory 4.3.1
Podpora socidlni integrace a socidlnich
sluzeb.

Vedle projektu E-Qalin se mohli ti¢ast-
nici konference pro srovnani seznamit
také s jinymi systémy hodnoceni kvali-
ty v oblasti socialnich sluzeb. APSS CR
a spole¢nost Hartmann - Rico, a. s., jsou
partnery uvadéjicimi do Zivota projekt
Znatka kvality v socidlnich sluzbéch,
ktery predstavili J. Horecky a M. Cuhajo-
va. Jde o unikatni certifikované hodno-
ceni kvality socidlnich sluZzeb z pohledu
jejich uzivateld, klient domova pro se-
niory.

M. Vitova na tuto prezentaci navazala
predstavenim Nédrodniho registru neza-
vislych odbornika v socidlnich sluzbach,
ktery ptiivodné vznikl pravé jako soucast
Znatky kvality. Jde o bezplatny infor-
macni servis umoziyjici na strankach
www.nrno.cz poskytovatelim socidlnich
sluzeb vybér garantovaného odbornika
(lektora, konzultanta) podle jeho speci-

alizace ¢i lokality pasobeni.
Reditelka Slezské diakonie
Z. Filipkova se ve svém pii-
spévku vénovala prezentaci
a porovnani systému kvality
ISO (externi hodnoceni na-
pliiovani stanovenych norem) a EFQM
(model excelence, sebehodnoceni organi-
zace prostfednictvim auditi).

P. Kajml z Unie zaméstnavatelskych
svazit CR ptedstavil CAF, zdarma p#i-
stupny a snadno aplikovatelny model
sebehodnoceni vytvofeny specidlné pro
verejny sektor prostfednictvim spolupra-
ce ministra Evropské unie odpovédnych
za vefejnou spravu.

Clen Rady Jihomoravského kraje
J. Altman konferen¢ni program doplnil
o prezentaci projektu , Zaji$téni geronto-
logické a organiza¢ni supervize v zatize-
nich pro seniory z¥izovanych Jihomorav-
skym krajem®, ktery je realizovan vletech
2010-2012. Jeho cilem je zvyseni kvality
sluzeb pro seniory v souladu s kritérii
Ceské gerontologické a geriatrické spo-
le¢nosti CLS JEP a Ceské alzheimerovské
spole¢nostiv 16 ptispévkovych organiza-
cich Jihomoravského kraje.

Zdenék Kaspdrek HiE

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST

www.esfcr.cz
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pod ¢.j. 2010/213-1 dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Jak pokracuje projekt

sociace poskytovateld so-
cislnich sluzeb CR se podi-
li jako projektovy partner
na projektu s ndzvem Stren-
gthening Energy Efficiency Awareness
Among Residential Homes for Elderly
People, zkraceny nazev ,SAVE AGE“
Projekt SAVE AGE byl podpoten v Ram-
covém programu Konkurenceschopnost
a inovace 2007 - 2013 (CIP) - Program
Inteligentni energie — Evropa (IEE). Pro-
jekt je financovén z fondt Evropské unie.
Celkova doba trvani realizace projektu
je 36 mésicti. Zadatelem projektu je E-
-Institute (Institute for comprehensive
development solutions) ze Slovinska
a partnerem projektu je deset organizaci
z evropskych stata.
projektu SAVE AGE je implementovat no-
vou strategii vedouci k lepimu a uspor-
néj$imu vyuzivani energie v pobytovych
zatizenich socidlnich sluzeb. Strategicky
plin bude vytvoten na zikladé analy-
zy soucasné situace v pobytovych za-
tizenich socidlnich sluzeb pro seniory
z hlediska vyuzivani energie za pomoci
definovani technickych, znalostnich i fi-
nanénich aspektt ovliviiujicich hospoda-
feni s energii v jednotlivych zafizenich.

Posldanim

Projekt je realizovan v 10 pobytovych
zatizenich v CR: Domov klidného stati
v Zinkovech, Senior-dim Sobéslav, Do-
mov pro seniory Bechyné, Centrin CZ
ve Zruéi nad Sdzavou, Domov pro seni-
ory Méj v Ceskych Budé&jovicich, Domov
dtchodcti U Zlatého kohouta v Hluboké

SAVE AGE

e Ene

nad Vltavou, Domov pro seniory Poho-
da - Netolice, Palata - Domov pro zrako-
vé postizené v Praze, G-centrum Téabor
a Domov seniortt Mistra K¥i§tana v Pra-
chaticich.

V rdmci prvni ¢asti projektu zhotovitel
zpracoval v uvedenych domovech ptipa-
dovou studii, kterd obsahuje geografic-
kou alokaci, primérnou mési¢ni teplotu
regiont, v nichZ se domovy nach4zi, tep-

?

loty vytapéni pti topné sezéné a ziklad-
ni data o budové (velikost a typ budovy,
objem vytdpénych mistnosti, typ vytapé-
ni, energetické zdroje, typ izolaci, ro¢ni
a mési¢ni spottebu elektrické a tepelné
energie). Posuzuje se i objem investic
do energii od r. 2006. Soucasti studie
byla také behaviordlni analyza uZivateld
z hlediska energetické spotteby, lidsky
faktor uzivatelt (zvyky, zdravotni stav,
psychologie, hodnoty, chovani) ale i lid-
sky faktor zaméstnanci (pracovni pod-
minky, pracovni potfeby a pozadavky).
Déle byly identifikovany potfeby, které
ovliviiuji spotteby energie.

Nyni bude probihat porovnéni jednot-
livych ddaji v rdmci 10 evropskych stata
a nasledné budou aktivity pilotné ovére-
ny ve vybranych pobytovych zatizenich
socidlnich sluzeb. Projekt pfinese i pti-
klady z dobré praxe a budou vyhodnoceny
nejlepsi technologie. Poté bude ovéreny
strategicky plan zaveden do dalsich po-
bytovych zatizeni socidlnich sluzeb. Vice
informaci o projektu lze ziskat na semi-
néfi konaném 29. 9. 2011 v Praze, ktery
bude probihat v anglickém jazyce.

Ing. Bc. Alice Svehlovd
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na Slovensku

Ako mozu politici schvdlit
zdkon, ktory je v praxi

tazko vykonatelny, sme sa
mohli presved¢it pri prijati
zdkona o socidlnych sluzbdch

na Slovensku. Aj ked’ zdmer bol
pekny - aby kazdy, kto potrebuje
socidlnu sluzbu, ju dostal.
Skutocnost je vsak opacna.

a Slovensku poskytovatelov

socidlnych sluzieb rozdelili

na verejnych a neverejnych.

Verejni su ti, ktorych zri-
adovatelom je samosprava a neverejni
vietci ostatni. Problémy vSak nemajui len
neverejni poskytovatelia, ale aj verejni
a aj samosprava, najmi na malych obci-
ach. Kym v minulosti mala samosprava
v kompetencii, a teda financovala, len
terénne socidlne sluzby, zmenou ziko-
na jej presli do p6sobnosti aj pobytové
a ambulantné socilne sluzby pre starych
ludi. Nezmenil sa vsak systém podielo-
vych dani, do toho prisla finan¢na kriza
anajma malé obce nie su v stave tento za-
kon napliiat nielen finanéne, ale ani per-
sonalne a priestorovo. Celd kompetencia
starostlivosti o starych Iudi (mimo zdra-
votne tazko postihnutych) presla na obce
a ak ju obce neprefinancuji, musi si ju
u neverejného poskytovatela financovat
sam obc¢an. Ten sa vSak dostava do sta-
vu, kedy si socidlnu starostlivost neméze
dovolit financovat ako samoplatca, lebo
je draha. Draha je preto, lebo neverejny
poskytovatel ako kazdy iny podnika-
telsky subjekt musi platit odvody, DPH,
spotrebné dane ¢o spolu ¢ini vyse 40 %
vSetkych nakladov. Teda stary c¢lovek,
ak predsa len sluZbu nutne potrebuje
a rozhodne sa ju financovat, v kone¢nom
désledku financuje tat a $tat zasa okrem
iného financuje aj socidlne sluzby pre
tych, ktori su stari. Teda $tit sa sprava

hyenisticky. A tak sa stane, Ze ten, kto je
finanéne dobre zabezpeleni a mé na to
(,vie si to zariadit“), sa dostane do zari-
adenia, kde plati o viac ako polovicu me-
nej ako ten chudak, ktorému sa ¢astokrat
sklada celd rodina na to, aby v zariadeni
mohol vobec byt. Tu vidime absurditu
toho, az kam moéze demokracia zdjst,
resp. ako vyzera solidarita na hlavu.

Nedostupnost socidlnych sluZzieb ma
za nésledok, Ze sa objavuju $pekulanti,
ktori starych ludi zoberu ,ku sebe do-
mov" a ,staraji“ sa o nich. KedZe nemu-
sia platit vietko, ¢o som vyssie spominal,
a kedZe na nich sa nevztahuje ani Ziadna
kontrola, st pre starych Iudi finanéne do-
stupni - o kvalite rad$ej pomléim.

Lepsie je to sice pri sluzbach v kom-
petencii samospravnych krajov, ale ani
tu to nie je idedlne a tiez je vela sluzieb
nedofinancovanych. Dovolim si uviest
jeden konkrétny priklad. V hospici, kto-
ry je na Slovensku financovany ¢isto zo
zdravotnych poistovni, prepustili Zenu
— byvalu bezdomovkyriu, nakolko sa jej
stav stabilizoval a ja by som povedal, ze
zlepsil, aj ked podla lekdrov uz mala byt
davno mftva. Zdkon viaZe socialne sluz-
by na trvaly pobyt, ale vietci vieme, ako
to s trvalym pobytom u bezdomovcov je.
S vyvodmi v oblasti brucha a s poskode-
nym mozgom — neudrzi ani rovnovihu,
ani nevie plynulo rozpravat, ¢i vykonat
iné ukony - skon¢ila na ulici. V Zakov-
ciach prevadzkujeme domov socidlnych
sluZieb pre telesne postihnutych a snazi-
me sa pomdahat prave telesne postihnu-
tym ludom bez domova, lebo ti s na tom
najhorsie. V zmysle zdkona sme poziadali
o posudenie zdravotného stavu a odka-
zanosti na socidlnu sluzbu a samosprav-
nemu kraju vyslo, ze patri do najtazsej,
6. skupiny a taky posudok jej aj poslali.
Nésledne sme v zmysle zdkona poziadali
o zazmluvnenie tejto klientky, ale nakol-
ko ku ndm prisla este pred podanim Zia-
dosti o postudenie, samospravny kraj ndm
odpisal, Ze kedZe si sama vybrala nase

slovenska APSS
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Asociacia
poskytovatelov socialnych sluZieb

zariadenie, tak ndm v zmysle zdkona ne-
prislacha narok na finanény prispevok
na prevadzku a na odkazanost. Na to sme
sa ohradili, ¢i sme ju mali nechat zahy-
nut na ulici a ved my netrvime na tom,
aby bola v na$om zariadeni, ale v zmys-
le zékona nech jej oni poskytnu sluzbu.
Tu nadm odpisali, Ze v poriadku a oslovili
»Svojich“ poskytovatelov, ktori ndm na-
jprv odpisali, Zze ju davaju do poradov-
nika, nato sme poukézali, Zze socidlnu
sluzbu potrebuje bezodkladne. A tak na-
sledne po oboznameni sa so zdravotnym
stavom nam oznamili, Ze ju neprijimaja
vzhladom na kontraindikaciu, ktorou je
velmi zly zdravotny stav a nemoZnost
jeho zvladnutia vich zariadeni. To sa opa-
kovalo 2-3krét a stav dnes? Po roku a pol
sa nachadza klientka stale u nds a nikto
na nu neprispieva aj ked uZ pred neja-
kym mesiacom nés prislu§ny samosprav-
ny kraj informoval, Ze sa im nepodarilo
najst poskytovatela pre tuto pani a teda,
Ze mobze zostat u nas, akurat v sicasnosti
zvazuja vysku prispevku.

Zakon by nemal byt alibi pre tradnika,
ako dobehnut poskytovatela. Zakon by
nemal byt ani nastaveny tak, Ze ho nedo-
kaze miestna sprava aplikovat. Zidkon by
nemal byt mocenskym ndstrojom $tatu
nad obéanom a jeho zavislostou od 3ta-
tu, od uradnikov. Zikony v zmysle kto-
rych ob¢anovi na jednej strane skoro 2/3
z toho, ¢o vyprodukuje, zoberu a ked po-
trebuje pomoc, tak sa ma obréatit na ne-
ziskové organizicie ¢i cirkev, st choré, ak
sa tie financie za nim do tychto zariadeni
nedostant.

Zakon by mal garantovat kvalitné a do-
stupné socidlne sluzby so vzatim do Gva-
hy majetkovych a finan¢nych pomerov
¢loveka v nudzi. Cakame na novy zakon,
v ktorom, dafam, budu vyssie popisané
principy obsiahnuté.

Pavol Viléek
Statutdrny zdstupca Instititu Krista Velkriaza

a diecézny riaditel SpiSskej katolickej charity

|



PR CLANEK DARTIN

Zvedaci zarizeni zlepSuje pécCi o pacienta

Toto Fika pani Asa Sundstrém o rychlém ndriistu pouZivani
zvedacich pomiicek pro imobilni klienty a pacienty. Nejen, Ze
zvedaci zarizeni pomdhaji oSetrovateliim mobilizovat klienty,
ale jsou také zdkladem pFi prevenci zranéni samotnych oset-
Fovatelil.

Mluvime s Asou Sundstrom

Asa Sundstrém pracuje jako fyzioterapeutka-u¢itelka u firmy
Liko, §védského pionyra v designu a vyrobé pacientskych zve-
dacich systémi od roku 1979. Liko je vedouci evropsky vyrob-
ce téchto zafizeni a nedavno vstoupil i na ¢esky a slovensky trh.

Jste novackem v této ¢asti Evropy?

,,V tomto regionu jsme byli aktivni jiz diive, ale od chvile, kdy
jsme se stali soucasti koncernu Hill-Rom se naSe aktivita zin-
tenzivnéla. Hill-Rom je svétové nejvétsim vyrobcem luzek
a matraci pro nemocnice a zafizeni pecovatelskych sluzeb. Je
tedy velice zajimavé vyuzit i jejich distribuéni moznosti. Co se
tye Ceské a Slovenské republiky, zastoupeni zajidtuje spo-
le¢nost Dartin. Jejich zku§enosti nam velmi pomahaji.*

Prot se skoro viechny pacientské zvedaky vyrabé&ji ve Svéd-
sku?

»dkandindvské zemé predstavily pacientské zvedaci pomicky
jako prvni. Zvedaci zatizeni maji zajistit prevenci zranéni oSet-
fujiciho persondlu a tomu se ve Skandinévii dostalo pozornos-
ti diive, nez kdekoliv jinde. Musime si uvédomit, ze profese
zdravotnika je vysoce rizikova. To dokladaji obsahlé evropské
studie 1 studie z USA Typy zranéni zpisobené zvedanim pa-
cientl jsou ¢asto zodpovédné za dlouhodobou absenci zdravot-
nich sester v praci a né¢kdy i chronicka onemocnéni. Vite pro¢ je
prevence tak dilezita? Nejveétsim rizikovym faktorem porané-
ni zad je pfedchozi zranéni zad! Tak jednoduché to je - preven-
ce je prosté vSechno. Pouzivani zvedaciho zafizeni je povinné
dokonce v mnohych evropskych zemich nejenom ve Svédsku.*

Jg‘ L
1.

Co zpusobuje nejvice zranéni zad?
,» To je jednoduché. Typicky pohyb: zvedate osobu, kterd sedi
na posteli, pak se otoCite horni ¢asti téla, abyste této osobé& po-

mohli na zidli ¢i na vozik. To je opravdovy zabijak pro Vase
zada. Mlj manzel nemohl jednou skoro tyden chodit potom, co
tento pohyb udélal pti zvedani basy piva z kufru auta. A to neni
vtip! Vzdy to pouzivam jako ptiklad.”

Pokud jsou zvedaky urcené pro zvySeni bezpe¢nosti oSetio-
vatelu, jak tedy zlepSuji péci o pacienty?

Protoze my oSetfovatelé, v soucasné dobé chceme mobilizo-
vat nase klienty jak nejvice to jde, dostat je z postele na pojizd-
ny vozik, aby se co nejvice mohli G€astnit riznych aktivit, nebo
terapie, jako napiiklad nacviku chtize, nebo koupani. Jedinym
zpUsobem, jak se to da zafidit bezpe¢né pro vSechny zucastné-
né, je pouzivani zvedacich pomiicek. V opacném piipadé je
bohuzel tvrda realita, Ze vétSina takovych pacientl se ztidka
dostane z lazka.

A jaky je tedy Vas ikol?

,,V Liku mame svou $kolu - Liko Academy. Zaskolime oSetfo-
vatele, aby mohli zase oni zaskolit oSetfovatele na svém praco-
visti. Také mame program pro socialni zdravotni sestry, kte-
ré instruuji uzivatele zvedakt v domacim prosttedi. To je velice
dilezité, protoze v domacim prostiedi je Casto pouze jeden ¢len
rodiny, ktery ma denni pé¢i na starosti. Neni to tedy pouze o po-
uzivani zvedakd; to zase tak slozité neni. Ale je spousta malic¢-
kosti, které mohou napomoci Setfit Vase zada. To je nase prace
v Liku. Skolime kolitele. Vitépujeme obezietnost. Snazime se
ptedejit zdravotnim vypadkim lidi z prace.

A co nam miiZete Fict o Ceské republice a Slovensku?
Kolegové z Dartinu se zde ve Svédsku zagastnili nasich kurzi.
A pak jsme zase my byli za Gcelem dal$iho Skoleni na navstéveé
u nich v Ceské i Slovenské republice. Méla jsem moznost na-
vstivit nékolik pracovist, kde nase zvedaky pouzivaji. Byla to
pro mé dobra zkusSenost. Ale byla jsem 1 na pracovistich, kde
zvedaky ¢i jiné pomucky nepouzivaji jesté vibec. VErim vSak
tomu, Ze se tato situace nyni rychle zméni.

Také jsme navstivili svétoveé prosluly pivovar v Plzni. Téz
skvéla zkuSenost, ale o t¢ Vam povim nékdy pristé...

A budete se k nam vracet?

Ano, budeme se vracet k naSim distributorim castéji, takze
doufam, Ze se i ja brzy vratim. Vétime, Ze v dohledné dobé¢ zde
budeme mit i mistni Liko Akademii. To je alespoii plan.

Dékuji Vam za tento rozhovor.

Dékuji, ze jste naslouchali. 4 pamatujte: budte opatrni pri zve-
dani pacientii! Myslete na sva zada!

L lko

A Company
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Mgr. Petra Starkovd

tedluzenosti v poslednich

letech ptibyva. Pocet lidi,

kteti prodélali nebo prodé-

lavaji osobni bankrot, vzros-
tl za posledni roky o desitky procent.
Mnozstvi téch, kteti, a¢ oficidlné nemaji
néarok na zadné socidlni davky, pred vy-
platou poéitaji posledni drobné, je mozné
jen odhadnout, ale zfejmé ani ten nebude
nizky. Co by témto lidem a jejich nejbliz-
$im mél nabidnout socidlni systém? A je
na tyto ptipady vibec nastaven?

Jesté pred par desitkami let se dalo
upadnout do extrémnich dluht jen vel-
mi obtizné. Naopak, vétSina obcant
Ceskoslovenské = socialistické republiky
méla spis aspory, za které nebylo co kou-
pit. Zména rezimu p¥inesla vétsi naroky
na zodpovédnost, nez byli mnozi schopni
unést. Obchody se naplnily luxusnim, ale
ne nezbytnym zboZim, na nové auto uz se
nemusi ¢ekat mésice a moZnost cestovat
kamkoliv do zahrani¢i taky s nejednou
penézenkou #adné zaméavala.

Dalsi véci je, ze v posledni dobé vyraz-
né stoupla vymahatelnost dluhti. Obecné
je to samoztejmé spravné — véritelé maji
vétsi §anci dosdhnout spravedlnosti, jen-
ze na druhé strané rapidné ptibyva téch,
které néjaka ,hloupost® z doby davno
minulé (naptiklad nezaplaceni poplatku
nebo pokuty), neznalost nebo nizsi inte-
ligence ptivedla do vaznych finan¢nich
obtizi.

Zivot na hranici bidy je problém. Jak
finanéni, tak socidlni a psychicky. O tom,
jak obrovska psychicka zatéz to je, vypo-
vidaji naptiklad statistiky sebevrazd -
mnoho téch, ktefi se o né pokusili, uvadi

socialni péce

cervenych

jako hlavni dtvod nebo jeden z hlavnich
divodia dluhy nebo neuspokojivou fi-
nancni situaci.

Pravé nizkd finanéni gramotnost
v kombinaci s naivitou a podpramérnym
intelektem (nebo jeho nizsi flexibilitou
u seniorll) je ¢astou pric¢inou propadu
do tzv. dluhové pasti. Navic zatimco né-
kdo, kdo je zdrav a v produktivnim véku,
muze své zivotni naklady rapidné snizit,
naptiklad prestéhovanim se na chalupu
nebo do levného podnajmu, pfipadné ma
moznost navysit své pfijmy, u klientd
socialnich sluzeb tomu tak ¢asto neni.
Mnohym z nich zst4dva jako mozZnost te-
$eni dluh@ mimo krajni situaci osobniho
bankrotu bud pomalé (¢asto dozivotni)
postupné splaceni z toho, co jim z jejich
pfijmu zbude po zaplaceni nutnych slu-
zeb, nebo obrétit se s zadosti o pomoc
na nejblizsi rodinu. K osobnimu bankro-
tu, tedy Zivotu po dobu péti let na osob-
nim minimu, je vSak nutny souhlas vé-
titelt, prokazatelny pfijem dostate¢ny
k tomu, aby dluznik splatil v prabéhu
péti let alespori 30 procent viech svych
finanénich zévazk, a také jej musi povo-
lit soud (jen podani zadosti o osobni ban-
krot stoji nemaly obnos). Neni tedy ni¢im
vzacnym, ze ackoliv se klient o bankrot
snazi, nedosidhne na néj. (Vice informaci
viz ,Insolvenéni zdkon“ - http://insol-
vencni-zakon justice.cz.)

Druhé moznosti — pozadani o pomoc
nejblizsich - nahrava souéasny pristup
socidlni politiky, ktery Setfi na social-
nich ddvkich mimo jiné tim zpasobem,
ze zvysuje tlak na vzdjemnou vyzivovaci
povinnost (zakon 94/1963 Sb., o rodiné)
vUc¢i jiz davno zletilym détem ¢i rodi¢tim
v duchodovém véku, ktefi splicet své
zavazky sami nezvlddnou a v nékterych
ptipadech se o to ani nesnazi. Tato povin-
nost je v zakoné definovana tak, ze dité
(i zletilé, pokud neni schopno se samo zi-
vit) ma pravo podilet se na Zzivotni drovni
svych rodi¢t a dospélé dité ma povinnost
zajistit svému rodi¢i tzv. slusnou vyzi-
vu, pokud toho neni rodi¢ sam schopen.
V praxi to mtze vypadat tfeba i takto:

Marta, momentdlné na rodicovské dovo-
lené, byvd cas od casu zavalena telefondty
z domova pro seniory. Téma hovorii se opa-
kuje: jeji otec (kromé jinych problémi susp.
schizofrenik) si opakované bere nebankov-
ni pujcky; neni jasné nac a kde penize mizi.

Neni schopen spldcet, nartstaji uroky a pe-
ndle, persondl domova varuje, Ze otec nemd
a nebude mit na zaplaceni sluzeb. Marta
za nim z divodu péle o malé dité nemilZe
Castéji cestovat, moznost premisténi otce
do blizsiho zafizeni se nerysuje a Zit s nim
ve spolecné domdcnosti se ukdzalo jako
velmi problematické. Dotovat jej rovnéz ne-
mize — penize rodina potrebuje predevsim
na zajisténi vlastnich potteb a vlastniho by-
dleni. Citi se byt tlacena k tomu, aby za otce
platila, nemd viak na ddlku témé? Zddnou
moznost ovlivnit jeho chovdni a zamezit
brani dalsich pujcek. Moznost omezit jeho
samostatné vychdzeni z domova pro seniory
zaméstnanci domova pochopitelné nemaji
a on sdm jakoukoliv kontrolu svého hospoda-
teni s penézi odmitd. Co s tim?

Kromé zlepseni komunikace s otcem, jeho
osvéty ve finanéni oblasti nebo psychotera-
pie, kterd by snad mohla zajistit jeho lepsi
ndhled na problémy, jaké sobé i okoli piisobi,
existuji uz jen krajni moznosti: naptiklad
praveé osobni bankrot (ktery by v pFipadé ne-
spolehlivého dluznika nejspis nic nevyresil)
nebo omezeni zpiisobilosti k prdvnim iiko-
num. Urcité zlepsSeni situace by vsak mohla
poskytnout také naptiklad vihrada ubytovd-
ni a sluzeb platebnim prikazem z uctu ihned
po obdrzeni diichodu a ddle ovéfeni, zda jsou
smlouvy o pujckdch po prdvni strdnce vitbec
platné (v pfipadé neplatnosti smlouvy je
nutno vrdtit jen puvodné ptjcenou édstku,
nikoliv tiroky).

Podobnych ptipadia ptibyva a dovést je
k dobrému konci se ne vzdy podaf#i. Dal-
$im problémem je, Ze vzhledem k soucas-
nému darazu na respekt viuci soukromi
a na ochranu informaci, byvaji osoby,
na kterych je pravné vynutitelna tato vy-
zivovaci povinnost, ¢asto o rizikovém fi-
nanénim chovani rodinného p#islusnika
ubytovaného v zatizeni socidlnich sluzeb
informovany pozdé — zejména pokud s ta-
kovym informovanim zadluzujici se kli-
ent sluzby nesouhlasi. Vznikd tak poné-
kud nefér situace vici ptibuznym, ktefi
potom mohou byt nuceni za takového ¢lo-
véka dluhy platit nebo ptispivat na hra-
zeni jeho potieb. Casto jde o piibuzné
zijici daleko, kteti nemaji moc moznosti
ovlivnit vznik dalsich dluhd. Na druhou
stranu, pokud je klient svépravny, nemo-
hou mu v dalsich nesmyslnych puj¢kach
zabranit ani zaméstnanci téchto zatizeni
(a ani oni se o nich nemusi véas dozvédét).



socialni péce

Omezené moznosti, které zlstavaji,
spocivaji kromé specializovaného pora-
denstvi zejména v osvété a zvySovani
finanéni gramotnosti. Problém je v tom,
ze zatimco na zdkladnich a stfednich
skolach se pomalu rozbihaji kurzy a pred-
nasky v tomto sméru nebo dokonce celé
vyulovaci predméty, s vyukou v rozsa-
hu vice nez jednorazovych prednasek se
v zafizenich socidlnich sluzeb a ve spe-
cidlnim 8kolstvi zatim p#ilis nepodita,
ackoliv finan¢ni vzdélavani je zde daleko
potfebnéj$i nez u vétsinové populace.
Neni ani p#ili§ jasné, kdo by toto vzdéla-
vani mél délat - sice tomu velmi ¢asto vé-
nuji svij pracovni a nékdy i soukromy ¢as
vychovni i socidlni pracovnici, pecovate-
1é, osobni asistenti, ucitelé, psychologové
i dalsi zaméstnanci, aviak nikdo z nich to
nema v popisu prace a vét$inou ani nikdo
z nich na to nema zadné specializované
vzdélani. Druhou mozZnosti je najmout
agenturu nebo napfiklad finan¢niho po-

radce, ktery sice mize podat fundované
informace, avsak tézko se hledaji takovi,
kteti se dokazi ptizpisobit specifickému
spektru posluchacu.

Dobrym pomocnikem mohou byt
iv posledni dobé se rozsifujici specializo-
vané poradny, jako jsou naptiklad www.
pomocsdluhy.czc nebo www.financniti-
sen.cz. Otazkou je, nakolik bézny klient
(naptiklad v zafizeni pro seniory) zvlad-
ne sam komunikaci s témito poradnami
(pracuji ptevdzné formou e-mailu) a zda
dokéze bez pomoci aplikovat jejich rady
pfi jednani s riznymi subjekty mnapti-
klad p#i konsolidaci tvéru nebo zadosti
o splatkovy kalenddt. V ptipadé, kdy to
samostatné nezvlddne, je otazkou, kdo
pfesné by mu v tom mél pomahat a jakou
miru zodpovédnosti za tuto pomoc by
mél kdo prevzit.

Mgr. Petra Starkovd
psycholozka a/publicistka
|
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adpontes

Akreditované kurzy konané
v zasizenich socialnich sluzeb

1. INDIVIDUALNIi PLANOVANI
zakladni metody a techniky
(2 dny, 16 hodin)

2. Prava a povinnosti uzivatelu
socialnich sluzeb
(1 den, 8 hodin)

3. Prace srizikem
v socialnich sluzbach
(2 dny, 16 hodin)

4. Jak pomahat a nevyhoget
(1 den, 8 hodin)

Vice informaci
www.adpontes.cz
tel.: 723 176 746 (Tereza Podhorsk&)
e-mail: podhorska@adpontes.cz

L Liko

A m Company

Zvedaci zafizeni Liko

Distojnost, bezpeénost, kvalita

Vyhody vyrobku Liko:

* nejsirSi nabidka stropnich a mobilnich zvedacich systému na trhu;
unikatni vlastnosti také pro rehabilitaci a nacvik chize;
vysoce odolné zavésné vaky ve v8ech velikostech a rliznych materialech,
specialni zavésy pro koupani, po amputaci, pro nacvik chuize;
rGzna feseni pro pfesun mezi mistnostmi vhodné pro kazdy byt ¢i zafizeni;
dokonala kvalita evropské jednicky za pfekvapivé dostupné ceny.

Zvedaky Liko nabizi spole¢nost Dartin a jeji partner firma Medicco. Nevahejte nas kontaktovat

www.medicco.cz
tel.: +420 604 268 565 mE[”E[:l]

] www.dartin.cz
I I tel.: +420 241 470 361
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Ustojny a bezbolestny zavér

Zivota, blizkost rodiny a pobyt

pokud mozno doma si preji dvé

tretiny ceskych obc¢anu. Acko-
li to umoziuji mezinarodni i ¢eské normy,
uroven ¢eského zdravotnictvi a socidlnich
sluzeb, na tuto nejhumannéjsi péc¢i dosah-
nou cca 2% lidi v CR. Vice nez dvé tfetiny
umirajicich, tj. asi 70 000 lidi ro¢né, konci
svou pozemskou pout v institucich, které
jsou ur¢eny bud pro akutni péci (nemocni-
ce) nebo pro dolécovani (lé¢ebny dlouhodo-
bé nemocnych).

Az tfetina rodin, kterd kontaktuje ¢len-
ské hospice APHPP, chce pe¢ovat doma o své
blizké. Vidime zde velky posun v odpovéd-
nosti ¢eskych rodin, které hledaji informa-
ce, jak moci ztstat doma a pecovat o svého
blizkého pokud mozno do konce jeho Zivota.
Oceriuji vzdy odvahu rodiny, kterd se vyrov-
nava se zpravou o nevylécitelné nemoci své-
ho blizkého, poskytuje mu podporu a hleda
odbornou pomoc. A piekvapuji mé casto
dvé véci - jak je ¢eska spole¢nost nevybave-
na zékladnimi informacemi o zdravotnich
a socidlnich sluzbach v nasi zemi a jak je slo-
zité se k pottebnym sluzbam ,probojovat.
Jako pracovnice socidlni poradny APHPP
vysvétluji lidem, co je hospic a kdy a jak
o sluzby pozadat, ale i Ze maji pravo pozado-
vat kvalitni lé¢bu bolesti a nemusi se obavat
pecovat o svého blizkého doma, kdyz jsou
ptiznaky nemoci kvalitné osetteny. Ze ten
posledni dar, ktery mohou svému blizkému
(a on jim) dét, jsou spole¢né chvile, povida-
ni, drZeni za ruku.

Na druhé strané jim ale také musim #ici,
Ze v nasi vyspélé zemi neni doméci hospico-
vé péce (DHP) dostupna na velké ¢4sti uze-
mi a Ze si ¢ast ndkladd na pé¢i museji uhra-
dit, a¢ si platili cely Zivot zdravotni pojisténi
(protoze doméci hospice ¢asto marné zadaji
o smlouvu se zdravotni pojistovnou, kterd
by méla péci hradit).

Néjakou formu doméci zdravotni péce
(v¢etné DHP) potfebuje minimalné 5% oby-
vatel CR starsich 65 let. Z nami ziskanych
¢isel ve srovnani s doporucenim EU vychazi
objem poskytované domaci péce v CR (véet-
né hospicové) v hluboky neprospéch DHP.
V 10 krajich dosahuje procento dostupnosti
této péce do 3% a zadny kraj CR nespliiuje
5% doporuceni EU a potieby obyvatel. Cas-
to se totiz stava, ze zdravotni pojistovny ne-
odliguji specializovanou a obecnou domaci
pédi, uzaviraji smlouvy pouze na obecnou
domaci pééi, a tim omezuji ptistup termi-
nalné nemocnych k pééi, kterou v posledni
etapé Zivota potfebuji. Podle doporuceni
Svétové zdravotnické organizace by mél byt

na 100 000 obyvatel jeden mobilni hospico-
vy tym, tj. vice nez 100 pro celou republiku.

Pro rozsiteni domaci hospicové péce mlu-
nésledné lazkové péce ¢ini 1200K¢. Z ¢éisel
APHPP vyplyvi, Ze zdravotni slozka kom-
plexni hospicové péce hrazena ze stejného
baliku zdravotniho pojisténi neptekroci
denni néklady ve vysi 900 K.

»1 Co je a co neni

domaci hospicova péce

Pracovnici domdci hospicové péce na-
bizeji na rozdil od bézné domaci péce ro-
diné komplexni pomoc: kromé zdravotni
i psychickou podporu po celou dobu péce
onemocného i po jeho umrti, kontakt s psy-
chologem, duchovnim a dal$imi specialisty
- a to 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Pod-
pora zahrnuje konzultace a nvitévy lékate
a zdravotni sestry, informace o socidlnich
davkich a mozZnostech zapijceni zdravot-
nich pomucek, které jim ulehéi pééi v do-
micich podminkéch, pé¢i o doprovazejici
¢leny rodiny a pozustalé. Pracovnici DHP
jsou vyskoleni v paliativni péci, vénuji se
rodiné ve velkém ¢asovém objemu a idedlné
uzce spolupracuji s regionadlnim lazkovym
hospicem.

»1 Hospic jako soucast
komunitniho planovani

Libereckd Hospicova péce sv. Zdislavy
spolupracuje s libereckymi socidlnimi sluz-
bami na nékolika trovnich. Mimo jiné se
vedouci hospicové péce pravidelné uéastni
schtizek komunitniho planovéni, kde se
pracovnici vzdjemné informuji o nabize-
nych socilnich sluzbach v Liberci.

I lazkovy Hospic v Mosté je zapojen
do dobte fungujiciho procesu komunitniho
planovani (ve skupiné ,Senio#i“), ptes které
mésto také poskytuje finanéni prostredky.
Domaci hospic Jordan v Tabote je zase sou-
¢asti Koalice poskytovatelar socidlnich slu-
zeb mésta, a je tak v kontaktu s ostatnimi
poskytovateli socidlnich sluzeb.

»1 O provazanosti a spolupraci
DHP a socialnich sluzeb
nechame hovofrit nase kolegy
z DHP v ceskych regionech:

Socidlniprdce a sluzby v rdmci domdci

hospicové péce

Domdct hospicovd péle nabizijako jednu sloz-
ku své péce i socidlni sluzby. Socidlni pracovnik
je soucdsti multidisciplindrniho tymu DHP. Ne-
mocnému a jeho rodiné nabizi moznost bezplat-

hospicova a paliativni péce

né poradenské konzultace v poradné domdciho
hospice, a ddle odlehéovaci sluzby pro pecujici.

Nemoc se netykd jen nemocného, ale celé
jeho rodiny. S pFichodem nemoci se méni dosa-
vadni role v rodiné, organizovdni jejiho chodu;
problémem se mnohdy nestdvd jen samotny
zdravotni stav, ale i materidlni zabezpeceni ro-
diny, zvldsté v pFipadé onemocnéni toho, kdo je
jejim hlavnim Zivitelem. Socidlni pracovnik tak
hledd moznosti materidlni pomoci (pFispévek
na péci, pomoc v hmotné nouzi) i socidlni pomo-
ci (napliiovdni potreb vech ¢lenti rodiny véetné
nemocného a hlavniho pecujiciho, zabyvdni se
situaci déti, jsou-li v rodiné pritomné). Objevuje
se mnoho otdzek, na které je nutné hledat odpo-
védi, méni se Zivotni hodnoty, mnohé problémy
mizi, ale jiné se objevuji; zdlezi na tom, jak je
rodina soudrznd, zda chce a miiZe pecovat, v ja-
kych fdzich ptijeti ¢i nep¥ijeti nemoci se jednot-
livi élenové rodiny nachdzeji.

Soucdsti péce se tak stdvd i podpora dob-
rého fungovdni rodiny — aby v co nejvyssi
mozné mite fungovala jako pred propuknutim
nemoci. Socidlni pracovnik spole¢né s rodinou
hledd, kdo viechno miize pomoci a jakou mérou
(rodina, ptdtelé, sousedé, cirkve, organizace,
urady). V ptipadé zdjmu pomiiZe s pldnem péle
—kdo ajak asto bude pecovat i jak se md pecuji-
ci starat o sebe, aby pro ného péce nebyla vycer-
pdvajici: jak si rozlozit sily do delstho ¢asového
useku (nikdo dopredu nevi, jak dlouho bude
nemoc trvat), jak zachovat moznosti odpocinku
a nacerpadni sil, tedy zajistit i prevenci vyhoteni
a naprostého vycerpdni.

V tomto ptipadé je mozné nabidnout od-
lehéovaci sluzby v rodiné. Rodinnym peco-
vatelim se tak nabizi v Case poskytnuti odleh-
ovacich sluzeb moznost odpocinku, vyfizeni
osobnich zdleZitosti a Cas k regeneraci sil. Mnoh-
dy se ti, na kterych lezi tiha péce, boji ztrdty
svého zaméstndni; pak jsou odlehéovaci sluzby
moznosti, jak do zaméstndni chodit co nejdéle
(a tak treba rodinu financné zajistit), ale zdro-
veri umoznit nemocnému byt doma mezi svymi
blizkymi, mezi svymi vécmi a ve své posteli.

Dalsi nabizenou sluzbou je pitjcovna kom-
penzaénich pomiicek pro klienty DHP.

Domidci hospic také poskytuje podporu li-
dem v dobé zdrmutku a doprovizi rodiny
nejen béhem nemoci a pecovdni, ale i po umrti
nemocného — v pripadé zdjmu az po dobu jed-
noho roku od umrti. Nabizi i moznosti setkdvd-
ni s dalsimi, kteti prozili &i prozivaji podobnou
Zivotni zkuSenost, tedy moznost vzdjemné si
preddvat zkusenost s vyrovndvdnim se s tou-
to situaci, sdileni starosti i radosti a moznost
konzultace s odborniky v ptipadé, Ze poztistaly
citi, Ze se nemuize se ztrdtou svého blizkého vy-
rovnat. Marie Sovadinovd,

Domidci hospic Jorddn, o. p. s., Tdbor
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Dobrd praxe mezi hospici
asoc. sluzbami

Do denniho staciondre chodila 65letd pani, jejiz onko-
logickd diagndza ji pokracovdni ndvstév ve staciondfi ne-
umoziovala. Vedouci staciondre mluvila s dcerou o tom,
co ddl, na co se p¥ipravit. Dala ji knizku Hospice a umé-
ni doprovdzet (od MUDr. Marie Svatosové) a kontakt
na DHP; dcera se rozhodla, Ze bude mit maminku doma.

Vyznamnd libereckd organizace pecovala o pani s ro-
zedmou plic. Nevédélo se, jak se bude nemoc vyvijet,
asistentka dochdzela do domdcnosti. Kdyz se zacal
zhorSovat zdravotni stav klientky, kterd si svou situa-
ci uvédomovala a potiebovala o tomto mluvit, bylo pro
asistentku obtizné o bliZicim se konci a poslednich vé-
cech &loveka hovotit. Vedouci organizace kontaktovala
DHP a po domluvé zacala k nemocné klientce dochdzet
i pracovnice hospicové péle. Po celou dobu az do smrti
se o klientku staraly dvé sluzby, které se obé dobre do-
pliovaly.

Marie Rissovd,
Hospicovd péce sv. Zdislavy, Liberec

Cinnost domdci hospicové péce
méni klima ve spolecnosti

Musime kazdy podle svého uvdzZeni pracovat na po-
stupné zméné v nasi rozklddajici se spole¢nosti. Pod-
potit rodinu, kterd si vezme umirajiciho domil
a nestr¢i ho do LDN, ptisobi velice dobte na okoli
a opravdu je proméniuje k lepsimu.

Sama pozndvdm, kdyz parkuji autem pred
domem pacienta, jak obyvatelé sleduji, co se
bude dit. Pdr odvdzlivci, kteti mé potkaji
na chodbé, konstatuje: "Jdete za pani N., no
my se divdme s manzelkou oknem, vime, Ze
je pani N. vdzné nemocnd a to je dobre, Ze
miize byt doma. Taky bychom si p#dli trdvit
tyto chvile se svou rodinou...”.

Celkové klima Horic se také za 2 roky

nasi ¢innosti zménilo k lepsimu. Mdme m

sice stdle dost téch, co ndm nepreji, ale =
myslim si, Ze vétsina obyvatel je s ndmi.
Jsme dobré jddro mobilniho hospice: chi-
rurg, knéz, zdravotni sestra. A hlavné:
jdeme ddl...
Jana Sieberovd, \
Hospicové ob¢anské Y
sdruzeni Duha Hovice

Text: Mgr. Jarmila Neumannovd

vnéjsi vztahy

Asociace poskytovatelii hospicové paliativni péce
tel.: 731 625 951, propagace@asociacehospicu.cz
www.asociacehospicu.cz

Foto: Hannah Bdrtikovd a Lubos Ton

Ocenuji vzdy odvahu rodiny,
ktera se vyrovnava se zpravou
o nevylécitelné nemoci svého
blizkého, poskytuje mu
podporu a hleda odbornou
pomoc. A prekvapuji mé
casto dvé véci - jak je ceska
spolecnost nevybavena
zakladnimi informacemi

o zdravotnich a socialnich
sluzbach v nasi zemi a jak je
slozité se k potfebnym sluzbam
»probojovat.
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psychologie

Jednani s pasivnim uzivat

eni uzivatel jako uzivatel.
Schopnost jednat s proble-
matickymi uZzivateli je pova-
zovéana za jednu z dalezitych
dovednosti pracovnika v pfimé péci, so-
cidlnich pracovniku ¢i zdravotnika. Vel-
ka pozornost je vzdy vénovana komuni-
kaci s uzivateli agresivnimi. Existuji ale
i uzivatelé, kteti agresivni styl jednani
neuzivaji, a presto je komunikace s nimi
velmi obtiZzna. Za takovy typ uzivatele Ize
povazovat uzivatele pasivniho. Pasivita
je podle slovniku cizich slov ,neéinnost,
poddajnost, trpnost, nebojovnost, neteé-
nost“. Tato trpnost mize byt hodnocena
i jako apatie — zeslabeni zajmu a reakci
viéi vjemim, snizeni afektivni a pudo-
vé stranky Zivota, rezignace a beznadéj.
V tomto vyznamu slova je chdpana jako
antonymum ke slovu aktivita. V komu-
nika¢ni roviné, v oblasti manipulace, 1ze
ale tento termin vnimat i jako protipél
slova agresivni. Oba pojmy - agresivita
i pasivita — jsou potom pojimany prede-
v§im v negativnim slova smyslu. Mozna
pravé i proto lze komunikaci s pasivnim
uzivatelem ze strany pracovniki vnimat
jako nédro¢nou, vycerpavajici, zatézujici.

Pasivni jednani uzivatele mize z ur-
¢itého pohledu pracovnika vypadat jako
vyhodné, dobré jednani. Takovy uZiva-
tel neohrozuje persondl, je nenadro¢ny, je
s nim méné préce. Pro¢ je tedy potieba
pasivitu uzivatele fesit?

Predevsim pasivita brani v komunika-
ci, ztézuje zdkladni porozumeéni si s uzi-
vatelem. Pracovnik mize mit pocit, ze
jeho prace nema smysl, v pripadé, Ze je
uzivatel pasivni, progrese i regrese jsou
obtizné rozeznatelné. Zaroven pasivita
muze pracovnika vést k ndzoru, Ze neni
potfeba se vyraznéji snazit zlepsovat uzi-
vateluv psychicky ¢i fyzicky stav, protoze
uz to prosté nema smysl.

Pracovnika v socidlni ¢i zdravotni ob-
lasti by mélo zajimat, odkud se pasivita
jedince bere, kde ma svoje koteny, prici-
ny. Na zakladé pric¢iny lze k jednotlivym
uzivatelam ptistupovat
v kontextu daného omezeni.

individualné,

Jednou z pfi¢in pasivity uzivatele mo-
hou byt degenerativni poskozeni mozko-
vé tkang, predevsim riizné typy demence
primarniho ¢i sekundarniho typu, prese-
nilni ¢ senilni demence. Organické po-
$kozeni muZe byt provazeno ztritou ori-
entace v ¢ase a prostoru, v zivoté obecné.
Pasivita je v tomto pfipadé doprovodnou
reakci. MiZe mit riznou intenzitu, miZe
se dokonce stfidat s agitovanosti nemoc-

ného. Pasivita tady vyplyva z organic-
kych zmén, uzivatel neni schopen svoje
jednani prili$ ovlivnit.

Podobné je pasivita doprovodnou re-
akci nékterych psychotickych onemoc-
néni — napt. katatonni schizofrenie. Ani
v tomto ptipadé nelze pasivitu uzivatele
prilis ovlivnit.

Pasivita uzivatele mize mit také p#ici-
nu v bipolarni afektivni poruse. Apatie,
neteénost, rezignace je ¢astym doprovo-
dem depresivni faze tohoto onemocnéni.
Pasivita pak muze prekryvat suicididlni
myslenky nemocného.

Vyse uvedené projevy pasivity uziva-
tela vyplyvaji z podstaty onemocnéni
jako takového. Ovlivnéni tohoto stavu
je velmi ndro¢né, vyraznéjsi ovlivnéni je
v podstaté nemozné.

Pasivita, kterd vyplyvd ze socidlnich
podminek, je alespori ¢aste¢né ovlivni-
telnd samotnym pracovnikem. Pasivita je
v tomto p¥ipadé reakci na situaci, ve kte-
ré se uzivatel, zpravidla nedobrovolné,
ocitl. Odmitnuti doméci péce nejblizsich,
dlouhodoba bolest, pfijeti umirdni, to
vSe muze vést uzivatele k pasivnimu jed-
nani. Pasivita je poté reakci na frustraci
¢i dlouhodobou deprivaci. Maze nutit
uzivatele az k ,learned helplessness®, na-
ucené bezmoci. Tento pojem byl ptivodné
vysledovan u zvifat - jestlize pokusné
zvife neni schopno kontrolovat negativni
podnét z okoli, upada do stavu bezmoci,
apatie, pasivity (Nakonelny, 2000). Zahy
byl aplikovan i na popis chovanilidi v na-
roéné zivotni situaci, jako reakce na fru-
straci ¢i deprivaci.

»1 Jaka specifika ma jednani
s pasivnim uzivatelem?

Mnohdy se pracovnikiim v socidlni ob-
lasti maze zdat, ze komunikace s pasiv-
nim uzivatelem je nemoznd. Pfesto ale
nékteré priklady dokazuji, Ze i u uziva-
telt tohoto typu ke komunikaci dochazi.
S jakymi myty v komunikaci s pasivnim
uzivatelem se miZeme setkat?

Realita je vice o tom, Ze pasivni uziva-
tel jinak reaguje v komunikaci, jeho ver-
balni slozka je zpravidla omezena na mi-
nimum, nékdy dokonce uzivatel nemluvi
vubec. Paralingvalni slozka komunikace
odpada v zavislosti na verbalni. Never-
balni slozka je velmi ochuzena. Mimika
je strohd, mnohdy ma uZivatel nasazenu

jednu masku, kterd vyjadfuje jeho za-
kladni pocity - bolest, utrpeni, apatii.
Komunikaénim znakem, ktery md pro
pecujici osobu vypovédni hodnotu, mize
byt fakt, Zze uzivatel je pasivni, apatic-
ky. Komunikuje — mluvi svym postojem
o svych obavéch, své obrané. Chce svou
komunikaci nebo manipulaci (nevédo-
mou ¢i védomou) svym pecovatelim sdé-
lit, co by potteboval.

Komunika¢ni bariéry vedou mnohdy
ke zhorSeni dorozumivani. Pracovnik
netusi, jaké emoce a myslenkové pocho-
dy jeho péce v uzivateli vyvolava. Muze
se citit zmateny, mize vnimat neporo-
zumeéni jako vlastni chybu, neschopnost.
Muze vnimat uzivatelovu pasivitu jako
odmitani dalsi péce. Presto by se mél pra-
covnik snazit o zmapovani zdkladnich
okruht ve vztahu k uzivateli - sebepojeti
uzivatele, jeho sou¢asna situace, vyhled
do budoucnosti, obavy a strachy uziva-
tele, jeho pfani a potieby. Komunikace
ze strany pracovnika by méla byt p#ima,
srozumitelnd a emo¢né kladné ladéna.

Pracovnik nevi, zda uZivatel vnima, co
mu 7ika. Z neverbalni a verbalni ,neko-
munikace” anticipuje, ze uzivatel nevni-
ma, proto nemd smysl mu néco vysvét-
lovat. Tak tomu ale v mnoha p¥ipadech
byt nemusi. Pracovnik muze diky této
mylné predstavé rezignovat na jakékoliv
snahy evaluovat uzivatele. Namisto toho
dochazi spise k devalvaci, ktera stav uzi-
vatele zhorsuje.

Potteby pasivnich uzivatelt jsou po-
dobné, ne-li stejné jako potfeby jinych
uzivatelt. I u nich m4 smysl komuniko-
vat, byt se zda, Ze jednostranné. I oni
potfebuji téast a pozornost pracovnikd.
Méli by se snazit reagovat citlivé na po-
tfeby uzivatelt, nebagatelizovat jeho
tvrzeni, nebat se otev¥it zdvazna téma-
ta. Méli by se snazit reagovat na pasivi-
tu, ale i na kritiku, stiZznosti a agresivitu
jako na mozné projevy hlubsiho trapeni,
pocitt viny nebo strachu.
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Ve véts$iné ptipadd tomu tak neni, jenze pecovatel nemd
$anci zjistit, jaké cile to jsou. Pfesto by se mél snazit vzbudit
nadéji v uzivateli, ptimét ho k akceptovani svého zdravotniho
stavu, posilovat jeho vnimani sebe sama v kladném smyslu -
kazdy z nds ma svoji distojnost a cile.

Péce o pasivniho uzivatele je pée ndro¢na. Zasahuje-li pasi-
vita i do pohybové slozky uzivatele, pak se automaticky zvysu-
ji pozadavky na péci o hygienu. Uzivatel nékdy s pracovnikem
muze spolupracovat, jsou ale i uzivatelé, kteti skutecné nejsou
schopni ani zdkladni péce o sebe sama. Predstava, ze se uzi-
vatel stavi do role neschopného pecujicim osobam naschval,
nemusi byt spravnd. Zaroven ale nardzime i na vyse zminény
mytus o ,nekomunikaci® uzivatele a jeho moznosti sdélovat
svoje pocity svym chovanim.

Uték do nemoci, bezmoc ¢&i pasivita skute¢né mohou byt
typem manipulativni komunikace. Tato komunikace je vyu-
zivana k vyhodnéjsimu vysledku jednoho z komunikujicich
subjektt, k dosazeni svého. Neni éestnym jedndnim, je mani-
pulaci v pravém slova smyslu. Odlisit ale v pfipadé pasivniho
uzivatele skute¢nou pasivitu od pasivni manipulace je taktka
nemozné. Jedinou moznosti, kterou pracovnik mize vyuzit,
je hledat pti¢iny pasivity jako takové (viz vyse). Manipulativ-
ni pasivita spiSe vychazi z Zivotni situace uzivatele, nebyva
podminéna organickym postiZenim ¢i nékterou psychickou
poruchou.

Vys$e uvedené myty o pasivnim uZivateli mohou pracovnika
vést k zavéru, ze veskeré podpurné snahy z jeho strany k ni-
¢emu nejsou, jsou tedy zbyte¢né. Je-li moje prace zbyte¢na,
opakujici se a bezbiehd, k nicemu nevede, za¢nu se velmi zdhy
ptat po smyslu své price. Pracovnik, ktery se stara o uzivatele
pasivniho typu, by si mél byt védom rizik, které jeho prace
pfinasi. Témi riziky jsou jednak rizika zasahujici uzivatele
- neosobni jednani ze strany pracovnika, rutina, odlid$téni
prace s uzivateli, neptijemné az agresivni jednani s uzivate-
li. Na strané druhé hrozi rizika v pracovnim i osobnim Zivoté
- nevidi smysl své préce, citi se vyCerpan, unaven, m4 zhor-
genou naladu. Pracovnikiim v pfimém kontaktu s uzivateli
obecné vice hrozi vyhoteni — burn-out syndrom. Je tedy ne-
zbytné nutné hledat v pe¢ovatelské praci vysledky, které sku-
te¢né mohu registrovat. Témi muze byt zlepSeni nilady uzi-
vatele, pochvala od nad¥izeného, uznani ze strany ptibuznych
uzivatele. Aby pracovnik zvlddnul svoji nadroénou praci, mél
by se snazit kompenzovat ji vhodné zdkladnimi psychohygi-
enickymi zdsadami - zivotosprava, konicky, fyzicka prace ¢
sport a relaxace.

PhDr. Katerina Stibalovd
||
Pouzitd literatura:
Nakonecny, M.: Socidlni psychologie. Academia, Praha 2000.
K¥ivohlavy, J.: Jak si navzdjem lépe porozumime. Svoboda, Praha 1988.
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Nizkoprahy

na Facebooku

yuziti Facebooku a dalsich socidlnich siti (dale jen

FB) pro prezentaci, komunikaci s uzivateli i s verej-

nosti, stejné jako pro predavani informaci o raz-

nych akcich se v posledni dobé zejména mezi niz-
koprahovymi zafizenimi pro déti a mladez stava standardnim
postupem. (,EB je jednim z nejvétsich komunitnich serveril, ktery
md v soucasnosti vice nez 325 milionti uzivatelii a obsahuje vice jak
1,7 miliardy fotografii“. *)

O FB se v posledni dobé nemluvi pouze jako o fenoménu v po-
dobé jednoduchého a velmi vydéle¢ného nipadu, ale zejména
jako o rizikovém prostfedi, ve kterém dochazi k nejriznéjsim
spole¢ensky nezddoucim jevam (kybersikana, kyberstalking).

,Podle Rheingolda neni virtudlni komunita jen kyberpunkovou
fantazii, ale presahuje do redlného svéta. Lidé se hddaji, vymériu-
ji znalosti, sdileji emoéni podporu, vytvdri plany, zamilovdvaji se.
Rheingold vnimal virtudlni komunitu jako prostredi, které vytvdri
uplné jinou formu socidlni interakce, a ne jako potvrzeni existujicich
vztahil v prostredi face-to-face”.?

Virtualni komunita tak vykazuje vét$inu znaka bézné spo-
le¢nosti samoztejmé véetné vzniku spole¢ensky nezadoucich
jevl (mezi nejznadméjsi pat#i sexudlni obtézovani nebo zavis-
losti). Témét kazdy z nas asi zaznamenal nékterou z reportazi
o rizicich FB, at uz se to tykalo zneuzivani mladych divek (mezi
nejznaméjsi patti pribéh trinictileté Moniky, ktery medidlné
propagoval film ,Seznam se bezpe¢né®) nebo nedavno probéh-
1é kauzy pokusu o sebevrazdu zaka ZS v Netolicich, ktery svij
umysl oznamil na socialni siti, a pfesto tomu nikdo nevénoval
pozornost.

Za zcela logické muzeme pak povazovat, Ze situace ve virtudl-
ni komunité pfitahuje ¢im dal tim vic organizaci, které se zaby-
vaji prevenci spole¢ensky neziadoucich jevii nebo fesenim téchto
situaci, mezi prvnimi pak samoziejmé nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez.

Pracovnici nizkoprahovych zafizeni se za¢inaji na FB pohybo-
vat obdobné jako po sidlistich, méstskych parcich a jinych mis-
tech, kde se obvykle schizeji mladi lidé, tedy ti, které chceme
svou praci oslovit. S trochou nadsazky muzeme ¥ict, ze vyrazeji
do ,kyberterénu®. V ¢em tedy najdeme podobnost pohybu pra-
covnikit NZDM po socidlnich sitich, respektive virtualnich ko-
munitdch, s redlnou terénni praci?

Terénni pracovnici vyhled4vaji mista, kde se mladi lidé scha-
zeji, a pracuji s nimi v jejich p¥irozeném prostfedi. Na ulici do-
kazi poskytnout socidlni sluzbu v plném rozsahu stejné jako
v ambulantni sluzbé.

Terénni pracovnik ve virtudlni komunité nabizi v pfiroze-
ném prostoru socialni sité informaci o poskytované ambulantni
sluzbé (napt. formou profilu na FB), provadi kontakt (napt. rea-
guje na statut) a je schopen poskytnout i zakladni poradenstvi
(napt. formou chatu). Navic 1ze FB profil vyuzivat i pro pfedava-
ni informaci z oblasti specifické prevence. Samoztejmosti je, Ze
terénni pracovnik v kyberprostoru ovlada jazyk komunity a své
jednani a vyjadfovani ptizpusobuje cilové skupiné své prace.

Socidlni préice ve virtudlnim prostfedi mize byt jednou z dal-
sich cest, jak pracovat s détmi a mladymi lidmi v prostredi, kde
jsou ohrozovani spolecensky nezadoucimi jevy.

Marie Froulikovd
Iva Cernd, DiS.

FACEBOOK. Historie facebooku [online].

Dostupny na WWW: <http://www.facebookonline.cz/historie-facebooku/>.
CERNY, J. Psychologicky zdzitek virtudlni komunity s. 21. In REINGOLD, H.
Virtual communites: Homesteanding on the electronic frontier. 1993.
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Zatimco existuje Fada jedincii

ve vyssim véku, ktefi negativnim
stereotypim neodpovidaji,

existuji téZ jedinci, jeZ nositeli
téchto charakteristik jsou. Kritika
stereotypu by tudiZ neméla
argumentovat tim, Ze ,,staii takové
neni*, ale tim, Ze ,,stari takové neni
vZdy a u vsech®,

sociologie

serial o vekove

Priciny ageismu a vekove diskriminace

V prvnim dile naseho seridlu jsme si obecné predstavili koncept
ageismu jako ideologie, z které vyvérd vékovd diskriminace. Podtrhli
jsme, Ze se nejednd o problém vyhradné seniorii, i kdyz prdavé ve vyssich
vékovych skupindch je tento fenomén rozsivenéjsi a md zdvaznéjsi
dusledky. V této dsti se zamévime na jeho nejvyznamnéjsi priciny.
Ageismus je natolik komplexni, Ze nelze identifikovat jedinou ci
nejzdvaznéjsi pricinu. Nékteré z nich se vyskytuji samostatné, nékteré
ptisobi spoleéné ajejich diileZitost se vzdjemné posiluje.

ravdépodobné bychom se
o konceptu ageismu a véko-
vé diskriminace nikdy ne-
bavili, kdyby neexistovala
silna potteba oznacovéni a diferencova-
ni lidi podle jejich chronologického véku
a/nebo ptisludnosti k urcité generaci.
Zatimco urcitd mira této diferenciace
existovala (a existuje) ve vSech znamych
historickych kulturach, velikost a du-
lezitost role, jakou hraje chronologicky
vék v zivoté dnesniho ¢lovéka, je zalezi-
tosti zcela moderni. Industrializaci vy-
vstanuvsi potteba racionalizace, novych
forem socidlni kontroly a administrace
vyrobnich vztahd dala vyniknout ¢asu
avéku jako centrdlnim kategoriim témé¥
vech aktivit nutnych k udrzeni uspora-
daného systému produkce a organizace.
Cas (jeho méteni) a vék se staly velmi
efektivnimi nastroji raciondlni organi-
zace vefejnych sluzeb a transfert.
Transformace k modernité s sebou
ptinesla definici vékové odstupriova-
nych vrstev, podpofenou nové identifi-
kovanymi Zivotnimi etapami a legalné
byrokratickym ,,spoléhdnim se“ na vék
jako kritérium opravnénosti a zpuso-
bilosti, které stat vyzaduje pro potteby
definice ob¢anskych prav a povinnos-
ti [Fry 2002]. S tim, jak se zvysuje tlak
stitu na disponibilitu informace o véku
jedince, stava se tato informace vyznam-
nd i pro jedince samotného, protoze
sprakticky neexistuje 2adnd socidlni
role, ktera by neobsahovala néjaky druh
vékové hranice” [Hazan 1994: 61]. Neni
na nasi dobrovolnosti, zda vék doplnime
v kolonce ,ostatni relevantni informa-
ce” v zadosti o bankovni puj¢ku. Pokud
chceme rozumét déni ve svété tak, jak
jej pfinddeji média, musi se stit soucdsti
naseho béZného védéni, Ze ¢islice v za-
vorkdch v novinovém ¢lanku nereferuji
o vaze nebo ¢isle domu, ale o véku. Ne-
znalost aktudlniho dne, mésice a roku
bude dokonce povaZzovana za znak neu-

rologické poruchy. Za téchto podminek
je jiz jen krok k tomu, aby byl chronolo-
gicky vék vyuzivan jako osa diferencia¢-
niho a diskrimina¢niho jednéni.

Dalsi ze strukturné podminénych p#i-
¢in ageismu je samotné zvySovani po-
¢tu a podilu starsich lidi ve spole¢nosti.
Demograficky alarmismus, jak se tyto
vefejné artikulované obavy oznacuji,
podprahové pracuje s individudlné pod-
minénymi obavami ze starnuti jako ta-
kového.

Mezi individualni zdroje ageismu pak
patti predevs$im strach ze smrti a star-
nuti jako psychosomatického upadku
(v extrémni poloze gerontofobie), dile
frustrace a agrese, ze které prameni hos-
tilita' vii ¢lentm minoritnich skupin.
Vyznamnym faktorem vzniku ageismu
na individuélni drovni je selektivni vni-
mani (napt. u profesionalniho ageismu).

Vzhledem k tomu, Ze stereotypy do-
tykajici se sta¥i maji silnou tendenci byt
akceptovany samotnymi seniory, byva
ageismus prohlubovan a replikovan i skr-
ze autostereotypy v duchu teorie sebe-
naplriujiciho se proroctvi — akceptuje-li
senior pfedstavu sama sebe jako méné
vykonného, jeho vykon bude mit tenden-
ci skute¢né upadat. To zpétné potvrzuje
negativni postoje okoli jako ,spravné“.

V rdmci individudlnich pt#i¢in byva
uvadéna i teorie socidlni identity rozvi-
nuta Tajfelem a Turnerem [1986], pred-
pokladajici, Ze seniofi se snazi udrzovat
pozitivnéjsi obrazek seniorti a mladi zase
preferuji skupinu vlastni, éehoz dosahuji
negativnéj$imi pohledy na skupinu seni-
orskou. Palmore [1990] si v§im4 na véko-
vych stereotypech zalozenych dvojitych
standardd pro posuzovani ,moji“ a ,té
druhé® skupiny: Mladi mohou chybovat
¢i byt pomali bez nalepky, Ze jsou nemo-
houci; mladi mohou zapomenout jméno
nebo adresu bez toho, Ze by byli pova-
zovéni za senilni nebo se s nimi jednalo
s blahosklonnou pteziravosti...

1 sklon k neprdtelskym agresivnim impulsim
- pozn. redakce
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Mezi nejcastéji uvadéné populdrni
pfedsudky nebo myty o stati patti stari
jako nemoc, chudoba, impotence (ase-
xualita), osklivost, dusevni choroba,
senilita, zbyte¢nost (nepottebnost), osa-
mélost, deprese, détinskost, ale i (kvazi)
pozitivni zkratkovité vnimani stafi jako
obdobi moudrosti, politické moci, laska-
vosti, bohatstvi a individualni svobody.
Jako stereotypni generalizace jsou tyto
predstavy neopravnéné a neptresné, ne-
bot seniofi jsou, diky dlouhodobému
vrstveni zku$enosti, zaZitkl i socidlnich
a profesionalnich roli a vydobytka (¢i
ztrat) z nich, jednou z nejvice hetero-
gennich, vékové definovanych skupin
ve spole¢nosti. Vysoka vnit#ni heteroge-
nita této skupiny ale také implikuje, ze
zatimco existuje fada jedinct ve vys$$im
véku, ktefi negativnim stereotypim ne-
odpovidaji, existuji téz jedinci, jiZz nosi-
teli téchto charakteristik jsou. Kritika
stereotypu by tudiZ neméla argumento-
vat tim, Ze ,stafi takové neni®, ale tim, Ze
,stafi takové neni vzdy a u vech®.

Posledni z moznych pavodct ageismu
a vékové diskriminace, o kterych se zde
kratce zminime, jsou teorie ,vékového/
genera¢niho konfliktu® a teorie ,vékové
segregace”. Teorie vékového/genera¢niho
konfliktu vychdazi z pfedpokladu, ze spo-
le¢nost disponuje jen omezenym mnoz-
stvim vzacnych statka a prestiznich roli.
Jsou-li pridéloviny a osvojovany na za-
kladé vékového kritéria nebo genera¢ni
prisludnosti, mohou vytvaret vékovou
(resp. generac¢ni) rivalitu. V takové situ-
aci jsou znevyhodnéné skupiny podnéco-
vany k narokovani vétsi moci a skupiny
privilegované odpovidaji silnéjsi snahou
o ochranu svych privilegii. Praktickym
ptikladem jsou projevy jiz zmifiované
demografické paniky, kdy se proti sobé
stavi generace do socidlnich systému pti-
spivajici a generace ze socidlnich systé-
mu Cerpajici. Néktera z forem vékového/
genera¢niho konfliktu je pravdépodobné
pfitomna ve vét$iné spole¢nosti, nabyva
ale raznych forem a intenzity. Projevy
konfliktu variuji od verbédlnich argumen-
taci (vzpomerite na rtzné Facebook sku-
piny) po projevy nasilného chovani. Jen
velmi ztidka se ale projevi jako problém
celospoletenské povahy.

Problém vékové segregace je naopak
velice rozsifeny a lze jej zjednodugené
popsat jako redlné ¢i symbolické oddéleni

vékovych skupin ve spole¢nosti. Prosto-
rova segregace na zikladé véku znamena
nejen seniorské obytné komplexy ¢i cela
,méstecka® (s jejichz vystavbou se poéita
v soucasnosti i v CR), ale i domovy du-
chodct izolované na ,zelenych loukach®
okrajii ¢tvrti ¢i mést, vysokou koncentra-
ci seniorské populace v historickych cen-
trech mést apod. Institucionélni vékova
segregace se objevuje tehdy, kdyz princi-
py a normy, které vymezuji ur¢ité socidl-
ni instituce, obsahuji chronologicky vék
jako nezbytnou podminku participace,
coZ je nejcastéji v oblasti §kolstvi a prace.
Tim je integrace star$ich osob ohroZena
ztritou socidlnich roli a narusenim ¢len-
stvi ve skupinach. Kulturni vékova seg-
regace se reprodukuje zejména prostred-
nictvim jazyka. Jazyk zde slouzi jako kli¢
umoziujici popsat a vyzdvihnout rozdily
mezi jednotlivymi vékovymi kategoriemi
a vytvaret distinkce mezi ,my" a ,oni“
Formy této segregace jsou predevsim
symbolické.

M&4m za to, Ze tam, kde nedochazi
ke smysluplnym mezivékovym interak-
cim, existuje velké riziko vzniku ageis-
mu. Naopak v prosttedi, kde p#islusnici
raznych vékovych skupin vzajemné spo-
lupracuji, jsou vékové stereotypy a pred-
sudky redukovany. To dokazujiivysledky
Settenti realizovaného v CR: pres 30 % re-
spondentt ve véku 18 — 29 let se vyjad-
tilo, Ze nema blizkou osobu starsi 70 let.
Tito respondenti pak méli vyssi pravdé-
podobnost souhlasit s vyroky typu: ,staii
lidé by méli zit nékde, kde nikoho neobté-
zuji“ [Vidovi¢ova 2008].

Bohuzel de facto neexistuje vyraznéj-
81 konsenzus, kterd z ptfi¢in ageismu by
si zasluhovala nejvétsi pozornost, na-
ptiklad ze strany politik nebo opattent,
a jejiz oSetfeni by vedlo tfeba az k uplné-
mu vykofenéni této ideologie. Vzhledem
ke vzdjemné provazanosti jednotlivych
pfi¢in je totiZ nutné pusobit na kazdou
z nich zvlast, ale zaroven pti védomi je-
jich provazanosti. Jednou z relativné
dobte realizovatelnych a pfitom proka-
zatelné pozitivnich intervenci jsou inves-
tice do odstrafiovani segrega¢nich bariér
a zvy$ovani vzijemné expozice lidi v riiz-
ném véku a s riznou generaléni zkuse-
nosti. Kampané neziskovych organizaci,
jako je naptiklad ,,Dnedni tabu se jmenuje
stati, jsou jednou z moznych cest k ote-
vieni takovych dialogi. |
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Péce o seniory

v pobytovych
socidlnich zafizenich

Publikace poskytuje uceleny po-
hled na problematiku péce o uziva-
tele sluzeb - seniory v pobytovych
socialnich zafizenich. Seznamuje
¢tenafe s nejcastéjsimi typickymi
a problémovymi situacemi, které
zde vznikaji, a s doporuc¢enim k je-
jich feseni. Pfinosem je kapitola
zabyvajici se oblasti managementu
a jeho vlivem na kvalitu poskytova-
nych sluzeb.

Jedinec¢nost publikace spoéiva pre-
devs$im v prvnim globalnim pojeti
celé rozsahlé problematiky.

Kniha je urcena jako odborna pti-
rucka pro nelékarské zdravotnické
a socialni pracovniky a pracovniky
managementu v pobytovych soci-
alnich zafizenich, jako privodce
a radce vSem uvedenym pracov-
nikiim v naro¢nych situacich. Do-
pliiuje jejich jiz ziskané védomosti
a prohlubuje pochopeni souvislosti
v socialni gerontologii.

Mtize byt prospésna i dal$im oso-
bam, napt. pracovnikiim v social-
nich sluzbach nebo i pribuznym
seniortl a studentim nelékarskych
zdravotnickych a socialnich obort.



sociaini sluzby
Chudoba a socialni zacleneni

Uecr se Ofa/'i zolddnout, ma/'1'~/1' [1dé dostatecné ekonomické zoé'oj'e,

ofos/a/eény' oliv a dostateénou socralni oporu.’

volné dle Uan den Synofe) 7)eno, 1999

PhDr. Bohumila Basteckd, Ph.D.

Pusobi jako psycholozka v oblasti socidlni a klinické.
Zabyvd se supervizi, individudIni a komunitné
orientovanou pomoci po nestéstich, poradenstvim,
krizovou pripravenosti. Predndsi na Evangelické
teologické fakulté v Praze, je odbornou garantkou

v vycvikii ve sdruzenich Rafae a Remedium Praha

.| aodbornou garantkou Psychosocidlniho intervencniho
tymu. Je editorkou Psychologické encyklopedie (dil
Aplikovand psychologie), spoluautorkou ucebnice
Zdklady klinické psychologie a vedouci autorského
kolektivu u knih Klinickd psychologie v praxi a Terénni

krizovd prdce.

»1 Souvislosti ¢lanku
Nejsem odbornik na chudobu a nejsem

chudi, coz mé v tomto ptispévku znevy-

hodiuje, nebot neni spole¢ensky ptijatel-
né mluvit o chudych bez chudych.

Nezndm ani chudé lidi nebo lidi, ktefi
by dovolili, aby se jim tak fikalo. Znam
lidi, kteti ,nevyjdou, rodiny, kde ,,si letos
nemuzou dovolit (zahrani¢ni) dovolenou*
atp.

Spolu s Holandskem jsme pry v ram-
ci Evropské unie zemi, kde se nejméné
rozeviraji nizky mezi chudymi a boha-
tymi. Stejné jako kdekoli jinde lidé sami
sebe jako chudé neoznacuji, neni to dob-
ra znacka pro sebeidentifikaci v dialogu.
Ano, mame finan¢ni problémy, jsme za-
dluZeni, zrovna ted nam hrozi exekuce,
zijeme na ulici, nemtZeme sehnat dobfte
placenou praci nebo vibec zddnou praci.
Lidé jsou v akci, fesi situaci, ve které se
zrovna ted nachazeji. Chudoba je stav vy-
mezovany zvenku indexy, jako je hruby
doméci produkt, Giniho koeficient nebo
index lidského rozvoje.

V z4¥i 2010 jsem se zucastnila v Heidel-
bergu konference Diakonie proti chudobé
a vylouceni: budouci evropské vyzvy a sou-
vislosti a ziskala jsem pro ¢lanky a refera-
ty o chudobé inspiraci. Na za¢atek uvedu,
z jakych pozic a presvédéeni vychizim:

+ ,chudi je oznaceni, které predstavuje
nesourodou mnozinu lidi v riznych zi-
votnich situacich, s riznymi moZnost-
mi a motivacemi jejich feseni; jednolité
je tato mnozina vymezovana zvenku;

+ chudobu za (samostatny) problém ne-
povazuji, socidlni vylouceni ano (viz
uvodni postoj);

+ chudoba muZe a nemusi vést k social-
nimu vylouceni; vede k nému v ptipa-
dé, Ze se kombinuje s ptidatnymi zne-
vyhodnénimi ¢i zatézemi, a je-li jako
znevyhodnéni hodnocena;

+ jednotkou pteziti u ¢lovéka je lidska
skupina, nikoli jednotlivec;

+ jsem presvédlena, ze feSeni chudoby
a vylouceni nespociva v dalsich pené-
zich ,napumpovanych“ do systému;

+ domnivam se, ze socidlni sluzby svym
zaméfenim na problém do jisté miry
problém udrzuji;

+ domnivam se, Ze nam chybi pozitivni
vize socidlniho zac¢lenéni a bohatstvi —
je vice jasné, cemu se (akutné) vyhnout,
méné je zfetelné, za ¢im (dlouhodobé)
jit.

Zminim se o nékterych jevech, které
nas v tématu chudoby a socidlniho vylou-
Ceni provazeji, a pokusim se uréit, jaké
zdroje zranitelnosti a odolnosti objevuje-
me na urovni jednotlivce, rodiny, spole-
censtvi a statu.

»1 JEDINEC:

Lidska dustojnost a pomoc

Na chudobu lze nahliZet rizné, napti-
klad jako na deprivaci zdkladni svobody
jedince zit takovy zivot, ktery by mohl
povazovat za hodnotny (viz Schmidt,
2010, a jeji prehled raznych pojeti chu-
doby). Nejde uz o moznost prezit, jde
o moznost dustojné Zit.

Lidska duastojnost pro nékoho souvisi
s lidskymi préavy, pro jiného s autonomii;
kazdopiddné vime, Ze jejim opakem je
stud a ponizeni. Pozoruhodné je (podle
rakouské studie, ustni sdéleni Martina

Schenka, 2010), ze chudilidé zazivaji po-
nizeni pfevazné v kontaktu se skolstvim,
socidlnimi sluzbami, zdravotnickym sys-
témem a urady prace. Proc asi...

Nabizim inspiraci
(mtzeme vytvotrit ,syndrom baronky
von Botzenheim®):

Ani arciknézna nemohla tak vdzné vejit,
jako to udélala baronka von Botzenheim.
Za ni valil se cely privod, ve kterém neschdzel
ani ucetni Sikovatel p¥i nemocnici, ktery v tom
viem vidél tajemnou ruku revise, kterd ho
od tu¢ného zlabu v tylu hodi na pospas Srapne-
Iim nékam pod drdténé prekdzky posic.

Byl bledy, ale jesté bledsi byl Dr Griin-
stein. Jemu tancovala pred oéima mald vi-
sitka staré baronky s titulem: ,Vdova po ge-
nerdlu® a vsechno to, co mohlo byt spojeno
s tim, jako konexe, protekce, stiznosti, pFelo-
Zeni na frontu a jiné hrozné véci.

,Zde mdme .§Vejka," vekl, zachovdvaje
umély klid, veda baronku von Botzenheim
k Svejkové posteli; ,,chovd se velice trpélivé.*

ceskou klasikou

Komornik, pripominajici svymi jezaty-
mi licousy Babinského, pritdhl objemny kos
k posteli, zatim co spolecnice staré baron-
ky, vysokd dama s uplakanou tvdri, sedla si
na Svejkovu postel a urovndvala mu slamény
polstdr pod zdda s fixni myslenkou, Ze to pa-
t¥i délat nemocnym hrdiniim.

Baronka zatim vytahovala ddrky z kose.
... Poslednim ddrkem byl bily hyacint v ko-
rendci.

Kdyz to vsechno leZelo vybaleno na po-
steli, baronka von Botzenheim nemohla se
pohnutim zdrzet slz. Nékolika vyhladoveé-
lym simulantum tekly sliny z ust. Spole¢nice
baronéina podpirala sediciho Svejka a také
slzela. Bylo ticho jako v kostele. (Hasek,
2008)

Pani baronka to myslela dobte. V$ichni
to asi myslime dobfte. To, co vadilo Ha§-
kovi pted devadesati lety, vadi na po-
mahadni i1 dnes: politické souvislosti
a mocenské hry; neznalost situa¢nich
a mezilidskych souvislosti, ve kterych
se nachazi ten, komu se pomdah4; vlastni
presvédceni pomahajicich o tom, kdo si
co zaslouzi, co je laskavé a pro druhého
dobré; a sebeuspokojeni.

Lidska dastojnost je - jako lidé vi-
bec - zakotvena ve vztazich. V puvod-
nich spole¢nostech je zdrojem ponizeni,
kdyz nékdo pomahd, a ten, kdo pomoc
prijimd, mu to nema ¢im oplatit.

Nastésti zname rozuzleni:

Kdys dosla #ada na Svejka, podival se
Dr Griinstein na ného a jakdsi reminiscence
na dnesni zdhadnou ndvstévu p¥inutila ho,
Ze se otdzal: ,Vy zndte pani baronku?“



aneb Jak chodit spolecnée na pivo

,Je to moje nevlastni matka,” odpovédél
klidné Svejk, ,V outlém véku mne pohodila
a ted mne zas nasla...”

A Dr Griinstein Fekl struéné: ,Potom dejte
Svejkovi jesté klystyr.” (opak. citace)

»1 RODINY:
Rodiny v pfreméné

Na urovni rodiny se mozné socidlni
vyloueni v¢etné finan¢niho nedostat-
ku nejlépe studuje u kulturné odlisnych
rodin, zvlasté u rodin uprchliki ¢ nuce-
nych migrantd. S nucenou migraci se ¢as-
to poji nezaméstnanost (nej¢astéji muz,
¢ili tradi¢nich ziviteld rodin), zména gen-
derovych roli (v disledku predchoziho),
mezigenera¢ni konflikty (déti se rychleji
ptizptsobuji nové kultute) a skolni ne-
prospivani (Congressova, 2000). Jsou
to zaroven pridatné zatéze, které pi¥iva-
déji do rodiny chaos; reakci na né nékdy
byva domaéci nésili a zneuzivani alkoho-
lu a navykovych latek. Stradani rodin
je vyvaZovano rodinnou soudrZnosti,
pfesvédéenim o tom, Ze premisténi mélo
smysl, a drobnymi uspéchy pti zacletio-
véani do spolecenstvi pti zachovani vlast-
ni identity (u¢eni se teli, znalost sluzeb,
vstiicnost sousedi).

Rodiny si nachizeji zpisoby, jak ucelné
prezit, a zachovat si tvat. Naptiklad mla-
di sudansti muzi, ktefi se svymi rodina-
mi uprchli do Nizozemi, ¢asto tajné svym
zaméstnanym Zendm v domdcnosti po-
mahaji (Tankink, Richters, 2007).

Jsme stale jesté jednobarevnda spolec-
nost. Zranitelnost nasich rodin se pfi¢ita
spise jejich zuzeni na rodinu nukledrni.
To znamen4, Ze i odolnost nasich rodin
bude Zerpat z jinych zdroji nez ze sou-
drZnosti Siroké rodiny. Za rodinu v pre-
méné mizeme u nas vak povazovat ka-
zdou (druhou).

V mlidi Zitém v socialismu jsem za-
¢inala svoje Zivotopisy vétou: ,Narodila
jsem se jako treti — nechténé - dité v rodiné
chudého zelezni¢are.“ Druhou polovinu
reality jsem nezvetejniovala. Tvotila ji
moje rodina, kde tatinek - leZe na gaudi,
zatimco maminka myla nadobi - ¥ikaval:
»Milusko, za prvni republiky ja bych byl in-
spektor a ty bys méla sluzku.“

Nase rodina zila chudou socialistic-
kou soucasnost s prvorepublikovymi
hodnotami minulosti a kapitalistickou
budoucnosti. Chudoba nevadila, protoze
byla spole¢ensky sdilena (= nevedla k vy-
lou¢eni); rodi¢e nadm jasné rekli, ze nic
nedostaneme, protoze jsme dostali vzdé-
lani (které pro né bylo velkou hodnotou).
Rozlozeni sil mezi otcem a matkou vedla

dcery v této rodiné k rozpacitému femi-
nismu (ktery se v té dobé zacinal teprve
formulovat).

Rodiny nasich déti ziji kapitalistickou
pfitomnost se socialistickou minulos-
ti (a zda se, Ze i budoucnosti). Mezitim
se ustalil feminismus, zato se vyrazné
zmeénilo pojimani rodiny. My t#i souro-
zenci mame dohromady osm ne/vlast-
nich déti ve vékovém rozpéti 30 — 38 let:
z toho jsou t¥i vdané a maji déti, jedna je
svobodnd matka a jeden svobodny otec,
jeden a jedna ziji v bezdétnych nesezda-
nych souzitich, jeden je prelétavy single.
Dvé maji déti s Africany. Kazdy z nich
voli jiné (a pomérné uspésné) strategie
pro pieziti v kratkodobém (at se mame
dobte a je ndm spolu veselo) i dlouhodo-
bém (at mame kde bydlet a néjakou slus-
nou praci) horizontu.

»1 KOMUNITY:

Odolné komunity

a obcanska angazovanost

O tomto tématu se v Ceské republi-
ce pise tézko. Lidskym spoleéenstvim,
jako jsou sousedstvi, pracovni a $kol-
ni kolektivy, obce, je zatim vénovano
malo pozornosti a uznani. O zacéle-
néni a patreni (a tedy i o chudobé
a vylouceni) se pritom rozhoduje
na arovni spolecenstvi. Nastésti se

Domnivam se,
ze socialni sluzby
SVym zameérenim

na problém
do jisté miry

problém udrzuji.

zabyvam nestéstimi, takZe mam p#ile-
zitost zjistovat, ze i u nas jsou lidi dr-
Zeni svym spolecenstvim véetné obce.
V zapadnim svété jsou komunity
(a zvlaste jejich odolnost) médnim té-
matem. Avsak i tam fada autor upo-
zornuje, ze o zranitelnosti a odolnosti
komunit vime malo, protoze zranitel-
nost a odolnost byly dlouho popisova-
ny individudlnimi charakteristikami
jako je veék, zdravi, rasa, pfijem, (ne)
zameéstnanost atp. Na zminéné némec-

ké konferenci se o mistnich spole¢en-
stvich, jejich rozvoji a organizovéni,
o aktivnim obc¢anstvi, ob¢anské anga-
zovanosti a socidlni akci mluvilo stéle

dokola.

»I STAT A UNIE:
Statem komunikované
hodnoty

Jsme bohatym statem bohaté Evropy.
Cituji jednoho z némeckych piednaseji-
cich Wolfganga Gerna: , Evropa je bohaty
svétadil. Chudoba je proto skanddl, které-
mu se [ze vyhnout.“ P¥esto se Evropa déli
na staty chudé a bohaté, coz je zvlasté
vyrazné po administrativnim sjednoceni
Evropské unie.

Na chudé a bohaté se déli i obyvatelé
jednotlivych zemi, a ony pomyslné rozvi-
rajici se a destabilizujici ntizky jsou moz-
na nejvétsim strasdkem v evropském té-
matu chudoby.

Rozdéleni spolecnosti je bohuzel
komunikovano i sluzbami: namisto
vzijemnosti se lidé sluzbami déli na ty,
kteti poméhaji (,poskytovatelé sluzeb®),
a ty, kteti pomoc potitebuji (,uzivatelé
sluzeb®).

Nechci ted mluvit o dalsich jevech, je-
jichZ prostfednictvim se ob¢ané dozvida-
ji, do jaké skupiny patf¥i (i kdyz naptriklad
fenomén bezvyznamnych VIP je skuteé-
né zajimavy).

Posledni dobou mé od predstavitela
statu potésila jedna véc: zacalo se Settit.
Po dlouholeté m6dé zadluZovani vskutku
radostna zprava.

Nadnéarodni a mezinarodni situace je
v pohybu. Kolonizace dneska se déje po-
moci. Zaroven (spolu s dal$imi) doufdm,
Ze ekonomicka krize vcetné zkuSenosti
s pomoci Recku bezhlavé invalidizujici po-
mahadni alespoii zbrzdi, kdyZz ne narovna.

»1 Co miizeme (u)délat

pro socialni zac¢lenéni
Bylo pro mé zajimavé v Némecku zjis-
tovat, jaké ve mné zanechal socialismus
protilatky proti revolu¢nim opatfenim.
Velmi zdrzenlivé jsem poslouchala pti-
spévky, které nabizely s ohnivym zapa-
lem jedno viespasné statni reSeni. Zapad
hleda kapitalisticky prosperujici sociali-
smus (W. Gern: ,Bohuzel, vzristajici pfi-
pravenost bohatych lidi platit vyssi dané je
politiky ignorovdna.”), a ja jsem skepticka.
Zato potéSené sleduju, jak se u nas
po dvaceti letech zaéinaji vytvaret proti-
latky viaéi kapitalismu a jeho chorobam:
projekty zvysujici finan¢ni gramotnost
m» 2
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Chudoba a socialni zaclenéni aneb Jak chodit spoleéné na pivo

2L %

a pravni védomi, potady jako tfeba Kroti-

telé dluhti ve vefejnopravni televizi.

Celkem vzato, jsem pomérné spoko-
jend i s podobami akutni pomoci. Ta se
zaméfuje na feSeni konkrétniho problé-
mu, nikoli na fe$eni chudoby. Je jasné,
kde hledat pomoc, kdyz ¢lovéka seviou
nesplacené pujcky, ptijde o zaméstnani,
ptipadné o pristresi.

Jind véc je dlouhodobid perspektiva
skute¢ného zaclenéni, to znamena né-
kam pat¥it a distojné Zit mezi ostatnimi
lidmi, moci né¢im ptispivat do Zivota
spolecenstvi presto, ze finanéné to neni
zadna velkad slava; mit ,konexe®, tedy byt
propojen s druhymi a mit diky nim vliv;
byt druhymi vnimén a zdraven, chodit
s nimi na pivo a jezdit do prace.

Ve skuteénosti jsou lidé ,ohrozeni soci-
alnim vyloucenim® vylouéeni zakladné
- télesné: lidé se jim v prostoru vyhyba-
ji, obchazeji je, odvraceji pohled, ohrnuji
nos, §titi se, boji se. K setkani nedochazi.
(Kaia D. Schultz, 2010, diserta¢ni prace,
ustni sdéleni.)

Co tedy muzeme délat pro dlouhodo-
bou perspektivu, kde cesta je minimalné
stejné dilezita jako cil?

Predevsim ujasnit si postoj:

a) Chudijsou obétmi situace: Mam dojem,
ze jsou znevyhodnéni lidé obéti a chci je
zachranovat, protoZe citim vinu, Ze ja se
mam lépe?

b) Chudi jsou viniky své situace: Domni-
vam se, ze kazdy je svého osudu strij-
cem, pfipadné vinikem, a chci chudé
trestat, protoze ukusuji z kolaée, ktery
jsem upekl j4, datiovy poplatnik?

Ani jedno ani druhé v dlouhodobém
vyhledu nezaclenuje. Solidarizujici postoj
lidského fetézce ,nevim, jak se takové véci
stanou, ale vzali jste to tentokrat za nis,
diky*, ktery se spontanné objevuje v akut-
ni fazi nestésti, se u ,,chronicity” zaujima
obtizné (zkusenosti biblického J6ba jsou
toho dokladem). A moZné ani neni ten
pravy. Mozna jde jen o rozmanitost louky,
o prosté: ziju v tvé blizkosti a TY zijes
v mé blizkosti, i kdyZ Zijeme kazdy jinak.

POUZITA LITERATURA:

Jakmile zaujmeme postoj ,Ziju v tvé
blizkosti®, véci — v¢etné pomahani — se
pravdépodobné narovnaji. Uvedu t¥i p¥i-
klady intervenci na komunitnim zikla-
dé, které to dokladaji. (P¥i¢emz muZeme
pozorovat, jak CR voli hrdiny okamzité
pomoci; jinde dlouhodobé a trpélivé pod-
poruji sousedstvi. Obé cesty jsou mozné.
Cesta okamzZiku v8ak sama k cili nevede.)

Norsko (Kaia D. Schultz)

Projekt, kde drogové zdvisli (predevsim
heroinisté) mohou ziskat pro ten den prdci
na dobu, jakou zvlddnou (tfeba na t¥i hodi-
ny); penize dostanou na ruku. Prdce spo¢ivd
naptiklad v uklidu vefejnych prostor. Pracu-
jici zazZivaji nepoznané: kolemjdouci se jich
naptiklad ptaji na cestu, nebot je povazuji
za mistni.

Rakousko (Martin Schenk)

Z projektii zastdncovstvi vybirdm ,,medi-
dlni hlidku": lidé bez pristresi se sejdou a ro-
zebiraji, jakym zptisobem je zobrazuji média.
Naptiklad zjisti, Ze u internetovych zprdv
o nich se opakuje ilustracni foto: muz s lahvi
Cehosi (zrejmé alkoholu) pospdvd na nddraz-
ni laviéce. Upozorriuji pak média na tento -
stereotypy a predsudky upevriujici — obraz.

Ceskd republika (www.misse.cz)

Otcem myslenky je Petr Forman, projekt
»Misse“ je motivovin touhou pomoci oso-
bdm, které jsou odkdzdny na soundleZitost
druhych. Vyuzivd energie a popularity osob-
nosti, které se na jeden den stdvaji ,jezdci‘:
navstévuji ddrce a vybiraji penize pro obda-
rovaného; na sklonku dne mu vytézek shir-
ky predaji. Vsichni znaji konkrétni ptibéh,
smysl a cil akce. Vysledek snazeni md byt
viditelny, hmatatelny a okamzity. Misse ,je
o0 snu, Ze pro né, kviili nim a pro jejich potre-
bu jede 50 ,hrdinti” a ,bojuji* jeden den pro
jejich véc”.

Jsem réada, Ze se véci dati a maji vtip.
Celkové si ale nevim rady. Zit v bliz-
kosti s druhymi (tzn. jinymi, chudymi
i bohatymi) neni jen tak. Také mam své
sny, nékdy revansistické: ,Tato vybéro-

va prestizni §kola neni — omlouvdme se
Vam - pro bohaté. Mame tu medidlni
vychovu, ekologickou vychovu, finanéni
vychovu a vychovu k mezilidské vzajem-
nosti a pééi o své okoli. Zjistili jsme viak,
Ze bohati v dasledku své hodnotové ne-
gramotnosti na nai vyuku nestaéi.”

V realité spise fe$im, co kdyz ¢lovék,
s kterym chuci jit na pivo, ¥ika, Ze se mu
nechce (protoze nechce fict, Ze na to
nemd penize). (Dité nejede ze stejné-
ho duvodu na skolni vylet atp.) ,Pojd se
mnou na pivo, dnes platim ji. Nechci to
zadarmo. Potfebuju nékomu ¥ict, co se
déje doma.“ Nebo: ,,Pojd se mnou na pivo,
dneska platim ja. Zrovna mam nemoral-
né moc penéz.”

ZkuSenost se zivotem v socialismu
znamend mit proti lectemu protilatky.
Ale také mozna dobry zdklad pro spo-
le¢né chozeni na pivo. MoZna je to jedna
z véci, které drzi nase ntzky jakztakz pti
sobé.

)1 VYSTUPY
aneb zatimni zjisténi,
»JAK NATO:

+ zranitelnost a odolnost je t¥eba zacit
definovat na drovni komunit, nikoli
na urovni jedince anebo rodin;

+ dlouhodobd perspektiva zaéleriovani
vyzaduje jiné nastaveni a postupy nez
kratkodoba perspektiva okamzitého
teSeni neptiznivé situace; mluvime
o patfeni, sdileni, pfispivani, sitovani,
propojenosti, vzijemnosti, za¢lenéni,
vdéénosti, péci o zivotni prost¥edi — ni-
koli o pomoci, obétech a viné;

+ pokud chceme zasahovat, tak v pod-
pote komunity, kde ,neo¢ekdvame nic
kromé toho, Ze se lidé zaangazuji“ (He-
ather Roy, 2010, ustni sdéleni).

PhDy. Bohumila Basteckd, Ph.D.
bastecka@etf.cuni.cz

Zpracovdno na zdkladé prispévku k Mezi-
ndrodni konferenci o rodinné politice v sou-
vislostech Evropského roku boje proti chudo-
bé a socidlnimu vylouceni.
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TANKINK, Marian; RICHTERS, Annemiek (2007). Silence as a Coping Strategy: The Case of Refugee Women in the Netherlands from South-
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terapie

Logopedie

ogopedie jako pomérné mla-

d4 védni disciplina je stile

jesté v povédomi vefejnosti

chépana jako nédprava ne-
spravné vyslovnosti. Jesté na vysoké
gkole se mé lidé casto ptali: ,Co studu-
jes?“ Po tom, co jsem sdélila, Ze logope-
dii, nasledovalo vétsinou: ,, Aha, to je ta
lodyha a tdnka, ze?!“ Trpélivé jsem vem
vysvétlovala, Ze nejen o vyslovnosti je
muj studijni obor. Nyni kdyz pasobim
v praxi, citim, Ze $iroké, ale i odborné ve-
fejnosti je t¥eba rozsitit znalosti o néplni
prace logopeda.

Za kym poslat pro pomoc ¢lovéka
po cévni mozkové ptihodé, ktery trpi afa-
zii a neprecte si noviny, nepozndva své
bliZzni a ma obtiZe s polykanim? Kdo po-
muZe mému synovi s napravou specific-
kych poruch u¢eni? Kdo bude védét, jak
mam pomoci dcefi trpici koktavosti? Kdo
poradi rodiné, jak komunikovat s ¢lové-
kem s mentalnim postizenim nebo autis-
mem? To vie a je§té mnohem vice, by mél
védét logoped a pomoci klientim, rodin-
nym ptislusnikdm i kolegim pracujicim
s klientem s obtiZemi v komunikaci.

Zamérné uzivam slovo obtize v ko-
munikaci, nebot logopedie, jak pise pan
profesor Lechta, je obor zabyvajici se pre-
venci, diagnostikou a terapii narusené
komunika¢ni schopnosti, nikoli pouze
artikulace nebo tec¢i. Uvédomme si, Ze
komunikace nemusi vzdy probihat oral-
ni cestou. Také uz davno neni zalezitosti
pouze déti v pfedskolnim véku, ale na-
vych skupin.

Narugend komunika¢ni schopnost se
v logopedické odborné literatute deéli
do deseti zakladnich okruhd, jimiZ stru¢-
né charakterizujeme i népln prace logo-
peda a cilovou skupinu:

)

Klienti s opozdénym vyvojem Feéi.
O opozdéném vyvoji te¢i hovorime teh-
dy, dosdhne-li dité respektované vyvojo-
vé normy s ¢asovym posunem. S opozdé-
nym vyvojem feci se mimo jiné mtZzeme
setkat nap¥. u déti se zrakovym postize-
nim v disledku chybéjicich, nebo méné
kvalitnich zrakovych vjemu. Dale do to-
hoto okruhu fadime klienty s vyvojovou
dysfazii (specificky naru§enym vyvojem
teci), kterd se dle odborné literatury vy-
znacuje neschopnosti naucit se verbalné
komunikovat, pfestoze ma jedinec pti-
méfené podminky k rozvoji. O vyvojové

Pouzitd odbornd literatura:

(Gvodni Est)

nemluvnosti hovotime i v pfipadé pieru-
$eného vyvoje feéi a omezeného vyvoje

reci, ktery je typicky pro déti s téz$im
stupném mentalni retardace.

)

Klienti s afazii (ztrata jiz nabyté schop-
nosti komunikovat vyskytujici se ¢asto
u dospélych lidi po cévni mozkové pri-
hodé, urazech mozku, s nddorovym one-
mocnénim mozku). Afatik je jednoduse
teteno ¢lovék, majici problémy s chapa-
nim fe¢i, vyjadfovanim, nebo obojim.

)

Klienti s mutismem (onémeéni), elektiv-
nim mutismem (onéméni v urcitych situ-
acich, s ur¢itymi lidmi), surdomutismem
(ztrata schopnosti mluvit a rozumét feci).
Ziskana neurotickd nemluvnost je okruh
narudenych komunika¢nich schopnosti,
ktery ma v pozadi psychicky problém.
Casto proto tyto poruchy resi spise psy-
chologové nez logopedi.

D)

Klienti s dyslalii (patlavost) a dys-
artrii (naruseni ¢lankovani fedi casto
u déti s détskou mozkovou ptihodou,
u dospélych s raznymi neurologickymi
onemocnénimi). U dysartrie je na rozdil
od dyslalie narusena nejen artikulace, ale
i fonace, respirace a prozédie fedi.

D)

Klienti s dysfonii, afonii, fonastenii
(hlasova slabost). Poruchy hlasu jsou
stejné jako ziskana neurotickd nemluv-
nost hrani¢ni problematikou, ktera by
méla byt vzdy feSena ve spoluprici s fo-
niatrem.

)

Lidé s rinolalii (huhniavost) a palato-
14lii (vada feci vznikld nasledkem roz-
stépovych vad).
deélit na: a) huhiavost zavienou, kdy se
vydechovy proud vzduchu pres piekaz-
ku nedostane do nosni dutiny a klient
pak hlasky M, N, N artikuluje jako B, D,
D a za b) huhavost otevienou, kdy vy-
dechovy proud vzduchu unikd do nosu
iv situacich, kdy to neni zZddouci.

Huhniavost mtiZeme

)]

Do okruhu spada péce o klienty s kok-
tavosti (balbutiky) a breptavosti. U kok-
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tavosti je naruSena dynamika tedi,
u breptavosti tempo redi.

M1

Klientela se specifickymi poruchami
uceni. Mezi nejzndméjsi pat¥i naptiklad
dyslexie, dysgrafie, dysortografie, dys-
kalkulie.

)

Klientela s poruchou fe¢i na zakladé
sluchového postizeni, zrakového posti-
Zeni, mentalni retardace, autismu atd.
Vada, nebo porucha feéi je symptomem
jiného dominujiciho postiZeni.

»
Kombinace ptedchozich.

Logopedi, jako odbornici zabyvajici
se narudenou komunika¢ni schopnosti,
dnes piisobi ve 3 resortech — ve zdravot-
nictvi, Skolstvi a socialnich sluzbach.
V ptistich ¢islech se budeme vénovat
moznostem logopedie v socidlnich sluz-
bach z hlediska raznych poruch a ci-
lovych skupin. Ne vzdy ma zatizeni
vlastniho logopeda, ale jsou moznosti
v navaznosti na klinicka pracovisté a pod
vedenim logopeda pracovat pravidelné
v zatizeni socidlnich sluzeb. Kazdoden-
nim procvi¢ovanim, hleddanim novych
komunikac¢nich strategii a motivaci k na-
vazovani komunikace-kontaktu muzeme
vyznamné logopedovi pomoci a uzivateli
uleh¢it v jeho problému.

Mgr. Andrea Hdnovd, logopedka
Karika, o. s., www.kanka.info

LECHTA, V. Terapie narusené komunikaéni schopnosti. Praha: Portdl, 2005. 392 s. ISBN 80-7178-961-5. m SKODOVA, E., JEDLICKA, I. a kol. Klinickd logopedie. 2. vyd. Praha: Portdl,
2007. 615 s. ISBN 978-80-7367-340-6. m VITASKOVA, K. PEUTELSCHMIEDOVA, A. Logopedie. Olomouc: UP, 2005. 182 s. ISBN 80-244-1088-5
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Kdyz prijde kontrola

na spravné cerpani dotacnich prostredku

posledni dobé je financovani
socidlnich sluzeb stile vice
z4vislé na ¢erpani dota¢nich
prostfedkt jak z prostfed-
kt statniho rozpoltu, tak i z finanénich
prostfedkt rozpocta krajua. MPSV vyhla-
$uje kazdoro¢né radu programi podpor
socidlnich sluZeb jak na mistni, tak na
celostatni urovni. Zilezi pak na doved-
nosti pracovniki jednotlivych zatize-
ni, zda se jim poda#i dostate¢né véas a
kvalitné zpracovat projekty, na jejichz
financovani
ziskaji dota¢-
ni prostfed-
ky. Samotny
proces zpra-
covani a po-
dani zadosti
o poskytnuti
finan¢nich
dotac¢nich
prostiedku je
administra-
tivné naroc-
ny aleckdy se
pro nedosta-
tek ¢asu na ptipravu zadosti blizi spise
sepsanym pianim nezli realité bézného
zivota. Duvodem neztidka byva pozdni
vyhlidseni jednotlivych programa cerpa-
ni dotaci, v jehoz dtsledku na zpracovani
a podani zadosti zbyva nékolik tydnd.
Tato situace pak vede k nehospodarné-
mu vynakladani prostfedki na p¥ipravu
projektd tzv. ,naslepo®, tj. projektu, které
jsou ptipraveny ve stole pro pripad, kdy-
by byl vyhlasen program, ktery by vyho-
voval pottebam toho kterého zatizeni.
Pokud se jiz zadateli podati zpracovat
kvalitné projekt, na néjz ziskd dotac-
ni prosttedky, nemd zdaleka vyhrano.
Spravnost a hospodarnost ¢erpani dotac-
nich prostfedkt podléha pfisné kontrole.
Kontrolu provadi nejen sim poskytovatel
dotace, ale i ptislusny finanéni urad.
Dotace na neinvesti¢ni vydaje byly a
jsou poskytovany dle rozpoétovych pra-
videl zdkona ¢&. 218/2000 Sb., o rozpoé-
tovych pravidlech a o zméné nékterych
souvisejicich zdkont (rozpoltova pra-
vidla), a Zasad vlady ,Rozhodnuti o po-
skytnuti neinvesti¢ni dotace ze statniho
rozpo¢tu CR“ na ptisluiny rozpoctovy
rok (dale jen ,Rozhodnuti), ve kterém
ustredni organ stanovi pisemné i pod-
minky poskytnuti dotace. Casto dochazi
k soubéhu neinvesti¢nich dotaci na po-

skytovani socidlnich sluzeb ze stitniho
rozpoctu a financovani socidlnich sluzeb
z individuélnich projektt kraja.

Postup kontroly ¢erpani dota¢nich
prostfedkd, jeji zpusob i pravni ramec je
zavisly pravé na zdroji finanénich pro-
sttedkil. Cerpani prost¥edkdl z rozpoétil
krajt, obci nebo regionalni rady regionu
soudrznosti provadi zpravidla poskyto-
vatel dotace podle zdkona ¢. 250/2000
Sb. (finanéni kontrola), kdezto éerpani
prosttedku ze statniho rozpoctu kontro-

luje pfislusny finanéni utad v souladu s
ustanovenimi zadkona ¢. 218/2000 Sb., ve
znéni predpist pozdéjsich (dariova kont-
rola). Od ledna leto$niho roku nabyl i¢in-
nosti zakon ¢ 199/2010 Sb., kterym se
mimo jiné novelizuje zdkon ¢. 531/1990
Sb., o tzemnich finan¢nich organech.
Kontrolu tak provadi ptislugné finan¢ni
teditelstvi i jeho pracovisté na jednotli-
vych Gzemnich finanénich afadech.
Finané¢ni kontrola se u ptijemct dota-
ci zabyva hospodarnosti pti nakladani s
vefejnymi prosttedky, jejich efektivnosti,
u prosttedki z EU i podeztenim na vznik
nesrovnalosti ve smyslu evropskych di-
rektiv ¢i kontrolu plnéni podminek uziti
vetejnych prostfedka. Naproti tomu da-
fiové kontrola (podle platného danového
tadu datiovy postup) se zaméfuje vy-
hradné na kontrolu plnéni podminek da-
nych pfijemci dotace rozhodnutim nebo
smlouvou, plnénim p¥islusnych pravnich
predpistt vztahujicich se k poskytnuté
dotaci, jinak feceno: zda se ptijemce do-
pustil, ¢i nedopustil porugeni rozpoétové
kazné ve smyslu rozpoctovych pravidel.
Kazda z obou uvedenych kontrol ma také
svlj procesni pfedpis. Dafiova kontrola
se procesné ¥idi zdkonem ¢&. 280/2009
Sb., datiovym tiadem. Finan¢ni kontro-
la postupuje v souladu s ustanovenim

rizeni

zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech tzemnich celkd, a procesné
postupuje dle zdkona ¢ 320/2001 Sb.,
o finanéni kontrole ve vefejné sprive,
ve znéni predpist pozdéjsich (posled-
ni rozsahla novela k 1. 1. 2011). Zasad-
nim rozdilem p#i porudeni rozpoctové
kazné mezi zakonem ¢. 218/2000 Sb. a
zakonem ¢. 250/2000 Sb. je vymezeni
skutkové podstaty poruseni rozpocto-
vé kazné. Zakon ¢. 218/2000 Sb. jedno-
zna¢né vymezuje skutkovou podstatu
poruseni roz-
poctové kaz-
né v § 3 pism.
e af)a §44
odst. 1. Zai-
kon 250/2000
Sb. tesi pou-
ze disled-
ky poruseni
rozpoctové
kazné, skut-
kovou podsta-
tu poruseni
jednoznacné
nevymezuje.
Dal$imi zdsadnimi rozdily mezi datiovou
a finan¢ni kontrolou jsou zejména postu-
py kontrolnich organt, zpracovani kont-
rolnich zjisténi, instituty obrany kontro-
lovaného subjektu a v neposledni tadé i
sankce za zji§ténd poruSeni rozpocltové
kazné.

V obou ptipadech kontroly jsou sankce
za porudeni rozpoctové kazné pro pti-
jemce dotace velmi p¥isné a zejména u
daniové kontroly mnohdy prevysuji hod-
notu obdrzené dotace. Z tohoto davodu
je nezbytné vénovat velkou pozornost
spravnému Cerpani dotac¢nich prostred-
kt a jesté pred ohldenou kontrolou
provést vlastni kontrolu ¢erpani dotace
nejlépe pracovnikem, ktery neni na sa-
motném cerpani dota¢nich prostredki
ptimo zainteresovan. Dnes jsou na trhu i
softwarové programy, s jejichz pomoci je
mozné provadét efektivni kontrolu pra-
béhu éerpani dota¢nich prosttedki.

Nelze predpokladat, Ze se budou pod-
minky pro cerpani dotaci zmirfiovat.
Naopak. S nastalou ekonomickou krizi
a nedostatkem finanénich prosttedka ve
statni pokladné lze ocekavat jesté pris-
néjsi postup kontrolnich orgind.

JUDr. Milena Novdkovd
novakova@padak.cz, +420 777 044 850
|
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L 0zko Terno Plus a matrace Clinicare

v Ve 7 Ve 7/ v ' ' o
Pro usnadnéni domaci péce a prevenci dekubitl
Elektricky polohovatelné IGzko Terno Plus spolu s antidekubitni matraci Clinicare predstavuji pomoc
pri peci o imobilni nebo castecné imobilni pacienty. Tato kombinace zajisti prevenci ¢i lécbu prolezenin
az Il. stupné a diky konstrukci lizka nevyzaduje péce o nemocného zadnou vyraznou fyzickou namahu.
Nyni je prostfednictvim pronajmu od spolecnosti LINET |8zko s matraci jednoduse a s malymi naklady

dostupné pro rodiny pacientl ¢i domovy pro seniory.

Prondjem elektricky polohovatelného Ilizka Terno Plus: 1 990 K&/ mésic
Pronajem antidekubitni matrace Clinicare: 790 K&/mésic

Podrobnosti o pronajmu na www.linet.cz v sekci Sluzby a servis.

Pro samotny pronajem staci 3 kroky:

1. Zavolat na telefonni ¢islo 312 576 400 nebo 201, kde jsou k dispozici
informované dispecerky LINET, pfipadné napsat na obchod@linet.cz

2. Po vybéru zapUjcky uvést kontakini Udaje a data nutna k sepsani smlouvy.

3. Zvoleny vyrobek i s pfisluSenstvim technici dovezou do 1 az 2 dnli
na uvedenou adresu. Zaroven jej i nainstaluji a podaji veskeré informace
nezbytné k bezpe¢nému pouzivani.

' LIN ET® LINET spol. sr.o., Zelevéice 5,274 01 Slany, Ceska republika
tel.: +420 312 576 111, fax: +420 312 522 668, e-mail: info@linet.cz, www.linet.cz



Recenze knihy

o roce 1989 se u nés

zacal rychle rozvi-

jet tzv. obcansky,

nebo také jinak fe-
Ceno treti sektor. Tak se totiZ
oznacuji vSechny aktivity téch,
kteti se rozhodli vénovat své
usili vefejné prospésné praci.
Ta ma obvykle organizaé¢ni for-
mu nejriznéjsich obcanskych
sdruzeni, z nichz kazdé trans-
parentné uvadi, které skupiné
potfebnych oblant nabizi své
specifické sluzby. I kdyz zpo-
¢atku takova sdruzeni vznika-
la Zivelné a jen nékterd méla
moznost navazat na analogické
aktivity za prvni republiky, cel-
kem brzy bylo jasné, Ze je nutné
takovou ¢innost profesionalizo-
vat a umét manazersky #idit. To
byl ostatné také duvod, pro¢ byl
napfiklad na prazské Fakulté
humanitnich studii Univerzity
Karlovy zaloZen magistersky
studijni obor, systematicky pés-
tovany na Katedfte studii ob¢an-
ské spole¢nosti. A pravé Marek
Skovajsa z této katedry a jeho
dalsich osm spolupracovnikt
napsali prvni uéebnicovy text
s nazvem Obcansky sektor
a vystiznym podtitulem Orga-
nizovand obcéanskd spole¢nost
v Ceské republice, ktery dosud na naem kniznim trhu chybél.
Lze davodné predpokladat, ze kniha zaujme viechny, kte#i se
v ob¢anské spole¢nosti angazuji, samoziejmé véetné téch, kteti
se vénuji socidlni prici ¢i socidlnim sluzbam.

Obsahly text je rozdélen do 12 velkych a dile ¢lenénych ka-
pitol, na zavér knihy jsou kromé resumé pripojeny informace
o autorech a rejstiik.

Prvni kapitola se jmenuje Organizovana obéanska spole¢nost:
teorie a vyvoj. Z podkapitol zaujme ¢tenate nejen peclivé pre-
zentovana terminologie, tykajici se teoretického i praktického
vymezeni obc¢anského sektoru, ale také pojednani o socidlnim
kapitdlu, o historii ob¢anské spole¢nosti v ceskych zemich
io tloze cirkvi.

Névazné (kap. 2) se auto¥i vénuji postaveni ob¢anského sekto-
ruvdemokratické spole¢nostialogicky pokracuji tématy, v nichz
je z pohledu vybranych teorii posuzovana tridda: ob¢ansky sek-
tor, trh a stat (kap. 5). Ctvrta kapitola je vyrazné prakticka a lze
v ni najit ,data, fakta a méteni“ o oblanské spole¢nosti. P4ta
kapitola nabizi viem zajemcim pouceni o tom, jak je financo-
vana organizovand ob¢anska spole¢nost, a to jak v soukromém,
tak vefejném sektoru. Je rovnéz probirana organizace ob¢anské
spole¢nosti. Pravni zakotveni organizaci ob¢anské spole¢nosti
je obsahem 6. kapitoly a toto ,, pravni minimum® by si mél osvojit
kazdy, kdo chce néjaké sdruzeni zalozit, nebo kdo se na vedouci
pozici takového sdruzZeni jiz nachazi. Organizace ob¢anské spo-

Obcansky sektor

Marek Skovajsa a kol.

Organizovana obéanska spoletnost v Ceské republice

le¢nosti mohou vyvijet téz ruz-
né ekonomické aktivity (napt.
neziskové sluzby, podnikéani at
jiz v plné, nebo vedlejsi ¢innosti,
podnikani nadaci a nadaénich
fondd, sponzoring a reklamu,
ucast na podnikani jinych osob
apod.) a o téch pojednava ka-
pitola 7. Vzhledem k tomu, Ze
je nutné organizace obéanské
spole¢nosti také dobfe ridit, je
nasledujici ¢ast textu vénovana
managementu (8). Ctenafte jisté
zaujmou pasdze o fundraisingu
a grantech, nebot finanéni zajis-
téni ¢innosti kazdé organizace
ob¢anské spole¢nosti je klicové
pro jeji bezproblémové fungo-
vani a napliovani vlastnich
cila. S tim samoztejmé souvisi
i dobte vedené ucetnictvi, kte-
rému je vénovana samostatna
kapitola (9). V kapitole 10 je pre-
zentovadna socidlni ekonomika
(jeji koncept, podpora ze strany
Evropské unie a jeji postaveni
v CR, véetné naléhavého problé-
mu zaméstnavani znevyhodné-
nych osob).

Obsahem 11 kapitoly je mul-
tikulturni vychova ve vazbé
na existenci organizaci ob-
¢anského sektoru. Zavére¢na
kapitola (12) tematizuje pro-
blematiku rozmanitosti ob¢anské spole¢nosti v Evropé, vietné
historického ohlédnuti (od po¢atku 20. stoleti po souc¢asnost).

Kniha je napsana ptehledné a vynika pedagogickou resp. me-
todickou trovni zpracovéani jednotlivych témat. Funkéni je ¢le-
néni jednotlivych problémovych celki (kapitol). Na zavér kazdé
z nich je ptipojen stru¢ny zavér, tkoly, resp. otazky pro ty cte-
néfe, ktefi si chtéji ovétit, zda sdélované problematice rozumi,
a seznam pouzité literatury.

Kniha Marka Skovajsy a jeho kolektivu by nemeéla chybét
v zadné knihovné jednotlivych organizaci ob¢anského sektoru.
To proto, Ze dobte poslouzijako p¥iru¢ka ve chvilich, kdy jeji pra-
covnici ,nevédi“jak dal, anebo si potfebuji néktera fakta osvézit
¢i ovérit. Nepochybné bude i vitanou u¢ebnicovou pomuckou vy-
sokogkolskym studenttum, v jejichz vzdélavacich programech je
zafazena i problematika ob¢anského sektoru.

Prof. PhDr. RNDr. H. Haskovcovd, CSc.
Fakulta humanitnich studii UK, Praha

Skovajsa M. a kol.: Obcansky sektor,
Praha, Portdl 2010,
372 str.
ISBN 978-80-7367-681-8, cena neuvedena
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predstavujeme projekty

,,Nad oblaky aneb Kazdy muze byt

Nad oblaky

aneb Kazdy mize byt hvézdou

— zakladni informace:

Vék:
I. détido 15 let
II. mladez a dospéli nad 15 let

Hlavni kategorie:
L. zpévak, zpévacka

II. kapela, sbor

Zanr:
popularni hudba

Doprovodna akce:

Prehlidka vytvarnych praci

handicapovanych talentt

Adresa pro odeslani:
P. 0. BOX 27, 702 27 Ostrava 2

A
T, =N

Zle Vo _Z\‘I Ms@lonom Flll% a Katetina Kornovi.

od patronaci muzikdlovych zpévdki Moniky Absolonové
a Alana Bastiena vyhldsila obecné prospésnd spolecnost
ProMancus druhy rocnik celostdtniho péveckého

a vytvarného festivalu pro handicapované talenty. Letos

maji p¥ilezitost pFedvést své hudebni a pévecké dovednosti také
déti. Podminkou je odeslat p¥ihldsku a nahrdvku pisné do 20. ervna.
Findlovy koncert se uskutecni 12. ¥ijna v Olomouci, kde probéhne také

vernisdz obrdzku.

»1 Kdo se muize prihlasit?

Ptihlasit se mohou lidé s télesnym ¢i
mentdlnim postiZenim, kte¥i maji mu-
zikdlni citéni, pévecky nebo vytvarny
talent. P#ihldsku mohou samoziejmé
vyplnit socidlni pracovnici, ucitelé, ro-
dice i opatrovnici. Zatimco u vytvarnika
nejsou zadnd omezeni a stadi si zvolit
libovolné téma a vybrat vhodnou tech-
niku (idedlni je pouzit vykres velikosti
formétu A4, aby se vam obrazek poda-
tilo vlozit do obdlky a snadnéji i levnéji
zaslat postou), u pévecké ¢4sti si mohou
zdjemci vybrat mezi u¢asti v kategoriich
zpévak/zpévacka, skupina nebo sbor. Pé-
vecka ¢ast festivalu je rozdélena do dvou
zdkladnich skupin - soutéze pro dospélé
a kategorie pro déti do patnicti let, je-
jiz vyhlageni je leto$ni novinkou. Vloni
jsme si jesté netroufli na tak Siroky z4bér.
Sli jsme do neznima a potiebovali jsme
ziskat zkusenosti. Zjistit, co nejvice vy-
hovuje potfebdm a zajmum nasi cilové
skupiny, a znat odezvu od socidlnich pra-

covnik i téch nejblizsich, kteti se zdra-
votné postiZenym maximalné vénuji.

»1 Kdo bude posuzovat nahravky?

Doporutujeme, aby si zajemci vybrali
piseri z oblasti populdrni hudby. Konkrét-
ni informace jsou uZ zvefejnény na na-
sem webu www.nadoblaky.cz. Tym od-
borniki vybere pfes prazdniny ze viech
nahravek ucastniky findlové prehlidky,
ktera se uskute¢ni 12. fijna v Olomouci.
Jde o to, kterd nahravka vice zaujme. Ne
samoziejmé zvukem, protoze podminky
pro zdznam nemaji vdichni srovnatelné
a na profesiondlni drovni, ale vybérem
pisnic¢ky a jeji interpretaci.

»1 Co mohou finalisté

od ucasti ocekavat?

Motivaci pro udast v fijnovém finile
mize byt hned nékolik likadel. Uéin-
kovat v opravdovém koncertnim sile
Moravské filharmonie Olomouc, mit
k dispozici zdzemi a servis bézny pro



predstavujeme projekty

profesiondlni muzikanty, zpivat pted
hvézdnou porotou slozenou z ptednich
osobnosti v ¢ele s obéma patrony i kmo-
trou Katetinou Kornovou, za svij vy-
kon ziskat hodnotné ceny a byt ocenén
potleskem skvélého publika. Finalisté
se nemuseji ni¢eho obavat, protoze v po-
roté zasednou také odbornici na préci
s handicapovanymi. Kazdy finalista bude
za svij vykon odménén. Atmosféra lon-
ského prvniho ro¢niku v séle byla nepo-
psatelnd. Lidé v hledisti hlasité povzbu-
zovali a vestoje skandovali. P¥i pohledu
do tvéafi u¢inkujicich jsem si uvédomila,
ze tolik §tésti pohromadé jsem uz dlouho
nevidéla. Vérim, Ze nékteti tady navazali
nové vztahy a pratelstvi. Lonsky prvni
ro¢nik se setkal s mimo#addnym ohlasem
véech ucastnikt a zaujal Sirokou vetej-
nost. Doufdm, Ze tak tomu bude i letos.

»1 Kdo stoji za vznikem festivalu?

Tuto celostatni soutéz organizuje spo-
le¢nost ProMancus, o. p. s., se sidlem
v Ostravé, ktera vznikla pravé za timto
ucelem. P¥i tvorbé definitivniho formatu
jsme akceptovali rady odborniki a z ofi-
cidlniho ndzvu jsme nakonec soutéz

Koho chceme ocenit?

Pecovatelky a pecovatele (tj. pracovniky
v socidlnich sluzbach), kteri poskytuiji
podporu a pomoc seniorim a lidem

se zdravotnim postizenim vcetné déti.

Jaka jsou pravidla pro nominaci?
Navrh na ocenéni ,,Pecovatel/ka roku*
mohou zaslat klienti pecovatelskych
sluzeb, rodiny pratelé klientd,
spolupracovnici a vedouci pecovatelek/
pecovatelt.

* Na ocenéni mohou byt navrzeni
mimoradné kvalitné, obétavé a
zodpovédné pracujici pecovatelé/
pecovatelky (pracovnici v socialnich
sluzbach). Podminkou nominace je
vykonavani primé péce o klienty po
dobu nejméné tFi let.

Pisemné navrhy musi obsahovat

jméno pecovatele/pecovatelky (adresa,

telefon, popr. e-mail), nazev a adresu
organizace, ve které pracuje, divod,

proc je na ocenéni navrhovan/a (v éem
je spatrovan jeholjeji prinos pro klienty,

o které pecuje).
Hodnotici komise zkontaktuje
nominovaného a zaméstnavatele k do-
plnéni udaju potrebnych k hodnoceni.

)4 €6
hvezdou** ¢ sandi handicapovanym

vypustili. Nevyhlagujeme prvni, dru-
hé a tfeti misto, ale ocenéni jsou vsich-
ni finalisté, protoZze uz samotnd ucast
ve finile je obrovskym uspéchem. Pti
rozjezdu ndm velmi pomohl Olomoucky
kraj, konkrétné hejtman Martin Tesatik
a naméstkyné pro socidlni oblast Yvona
Kubjatova, kteti ndm ,otevreli“ cestu
do dalsich kraju. Naméstkyné Kubjato-
va pridala konkrétni napady, jak by mél
byt festival usit na miru zatizenim soci-
alni péce. Velmi si také cenime p¥istupu
viech socidlnich pracovnika, kteti dali
$anci viem talentovanym lidem zijicim
za zdmi ustavi, aby predvedli svoje na-
dani. Nékteré kraje siletos dokonce orga-
nizuji svoje semifindlova regionalni kola.

1 Kolik se vloni pFihlasilo lidi?

Za pomérné kratkou dobu ziskal festi-
val velmi dobré celorepublikové renomé
a beze zbytku splnil své poslani - dat
$anci nadanym lidem se zdravotnim po-
stizenim, podpotit jejich snahu a motivo-
vat je k dalsi ¢innosti. Ptekvapilo nis,
ze se i bez reklamy ptihlasilo pfes sto za-
jemct do pévecké ¢asti a zhruba stovka
do vytvarné &asti festivalu.

Pecovatel/ka roku
201 |

Diakonie CCE — Stiedisko
krestanské pomoci v Praze
vyhlasuje IX. rocnik
celostatniho ocenéni

Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve evangelické

Stiedisko kiestanské pomoci
v Praze

Partner projektu

)

APSS TR

Medialni partnefi

% /Socialni sluzby
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,Veskeré tyto aktivity se mne

dost osobné tykaji, protoze miij

syn Filip pat¥i mezi ty zvldstni lidi.
Md hudebni i vytvarny talent, ale
pottebuje vice asu, aby se rozvijel.
Katerina Kornovd

kmotra festivalu, clenka findlové poroty

»Jsem pro, aby $anci zazpivat si
dostal kazdy.”

Monika Absolonovd

patronka festivalu, clenka findlové poroty

»1 Maji ocenéni finalisté Sanci
predvést svuj talent i jinde?

Uz nyni nés oslovuji organizatofi festi-
valt a prehlidek se zajmem o ucast nékte-
rého z nasich finalist. Jsem moc rada,
protoze to znamend, ze festival Nad ob-
laky zaregistrovali a Ze je zaujal.

Prala bych si, aby vetejnost zac¢ala vni-
mat svét postizenych jako svij vlastni.
Vim, Ze to neni zélezitost jednoho roku,
ale véfim, Ze se ndm to i diky festivalu
Nad oblaky ¢asem podati.

Mgyr. Simona Souckovd
reditelka festivalu
||

Kam zaslat navrhy?

Navrhy zasilejte na adresu Diakonie
CCE - Stredisko kfestanské pomoci

v Praze, Mgr. Libuse Roytova, Bruselska 4,
120 00 Praha 2 nebo

na e-mail: pecovatelkaroku@diakoniecce.cz.

Kdy a kde budou vyhlasena ocenéni
,,Pecovatel/ka roku 201 1¢?

Z vasich navrhi vybere komise slozena

z odborniki v oblasti socialni péce
,,Pecovatele/pecovatelku roku “.
Vyhlaseni vysledka a predani cen se
uskutecni v prosinci 201 |

na Novoméstské radnici,

Karlovo nam. 23, Praha 2.

wewr

Kde ziskate podrobnéjsi informace?

Mgr. Libuse Roytova, reditelka Diakonie
CCE - Stredisko krestanské pomoci v Praze
na tel. &isle 222 520 589 nebo 777 734 170,
e-mail: pecovatelkaroku@diakoniecce.cz,
vice na: www.skp.diakoniecce.cz

Uzavérka pro podani navrhu
je 15.cervence 201 1.
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komplexni reseni & podpora

SE STATISTICKYM VYKAZANIM DAT NA MPSV

Provozovatelé socialnich sluzeb jsou povinni pravidelné provadét statistické vykazani dat na MPSV, které vsak
pro né znamena velkou administrativni zatéz. Cas straveny studovanim postupu a naro¢nou administraci by
pritom mohli vénovat jinym ¢innostem. Spole¢nost IReSoft proto vyvinula jedine¢né reseni pro jednoduchou
a prehlednou pfipravu dat a jejich nasledny prenos elektronickou cestou do portalu MPSV. Aktualné navic
nabizi mimoradné servisni ndvstévy, v ramci kterych vyskoleni konzultanti pfedstavi agendu a vysvétli, jak
snadno postupovat. Diky tomu vedoucim pracovnikiim socialnich zafizeni vyrazné usnadni praci.

SNADNE STATISTICKE VYKAZANI
DAT Z 1S CYGNUS

V ramci informacniho systému Cygnus byl v souladu
s metodickymi pokyny MPSV pfizptsoben modul s ndzvem
Manazerska ¢ast. Pravé tento modul umoznuje v nékolika
jednoduchych a rychlych krocich pfipravit data o klientech
i zaméstnancich. Pripravené udaje je mozné prehledné zob-
razit a hromadné upravovat. Poskytovatelé socidlnich sluzeb
nasledné mohou snadno prevést data elektronickou cestou
v XML déavce piimo do systému OK sluzby-poskytovatel.
Systém je intuitivni a nedovoli udélat chybu, diky tomu zna¢né
usnadriuje a zefektiviiuje tuto administrativni ¢innost. Spolec-
nost IReSoft pfi vyvoji nastroje tzce spolupracovala jak s MPSV,
tak i se spole¢nosti OK System.

JAK IS CYGNUS USNADNI PRACI?

Prostiednictvim informac¢niho systému Cygnus je mozné vy-
kazat vsechny neanonymni typy sluzeb, které jsou definovany
ve vyhlasce MPSV ¢&. 505/2006 Sb. Redeni je proto vyuzitelné
v Sirokém spektru zafizeni a Ize tak vykazat i ty sluzby, které
nejsou v ramci IS Cygnus evidovany. Primarni vyhodou toho-
to feseni je, ze dokdze bez slozité manipulace rychle gene-
rovat pozadovana data. A zarovern hromadné nastroje praci
s vykazovanymi daty vyrazné usnadnuji. Pfipravend data lze
rovnéz exportovat do Excelu a v tabulce s nimi dale pohodIné
pracovat nebo je tisknout ¢i uschovat.

V ramci systému je samoziejmosti import kompletnich dat
o klientech a zaméstnancich, které jsou evidovany v IS Cygnus.
Pravé diky tomu nemusi statistické vykazani dat na MPSV zna-
menat naro¢nou administraci. Navic pred kone¢nym vytvore-
nim davky je vzdy provedena kontrola Uplnosti a spravnosti
dat, coz umozni predejit cetnym chybam z nepozornosti.

Pomoc se statistickym vykazovdnim dat na MPSV
Spolecnost IReSoft nabizi moZnost objedndni servisni ndvstévy,
kterd poskytovateltim socidlnich sluzeb pomdze a porad jak
na vykazovdni dat a pripravi podklady pro MPSV. Tuto servisni

ndvstévu si muzete objednat za cenu 7 990 K¢ bez DPH.
Cena zahrnuje celodenni ndvstévu vyskoleného konzultanta
a cestovni ndklady. Nabidka je limitovand pro prvnich

150 zdkaznikd a je platnd pouze do 30. 6. 2011.

/

Jak ndstroj na vykazovani dat ziskat?

MATE IS CYGNUS?

Poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi jiz vyuzivaji informacni
systém Cygnus, naleznou nastroj pro statistické vykazovani dat
v rdmci modulu Manazerska ¢ast. Ten je poskytovan zdarma
pti souc¢asném pouzivani dalSich dvou moduld. Klicové uda-
je je mozné snadno importovat z modull s nazvy Socialni
¢ast, Dokumentace klienta a Zaméstnanci. V soucasné dobé
byla zverejnéna aktualizace 6.04, kterd tyto moduly doplni
o vSechny polozky, které jsou nutné pro vykazani vsech poza-
dovanych informaci. Zakaznici rovnéz obdrzi prehledny navod,
ktery krok po kroku poradi, jaka data je nutné doplnit a jak po-
stupovat pfri priprave davek.

NEMATE IS CYGNUS?

Spolecnost IReSoft vychazi vstric klientim, ktefi ve svém zati-
zeni dosud nemaji implementovany informacni systém Cygnus.
Praveé pro tyto zakazniky vytvorila nastroj pro jednodussi statis-
tické vykazani dat na MPSV, ktery funguje jako samostatny pro-
gram. Reseni dovoluje pfehledné a jednoduse pofizovat poza-
dovana data. Navic je mozné vybrané udaje prevadét i z jinych
softwarovych produktd nebo béznych excelovych tabulek.
Diky intuitivnim hromadnym nastrojum, kterymi program dis-
ponuje, je priprava dat pro vykazovani velmi snadna.

POTREBUJETE
S VYKAZANIM DAT POMOCI?

Spravné vykazani dat v souladu s metodikou MPSV muze byt
pro mnoho poskytovateld znacné casové néarocné a frustru-
jici. Spolec¢nost IReSoft proto aktudlné nabizi svym zakazni-
kiim specialni servisni navstévu, v ramci které provede vysko-
leny konzultant pfislusnou aktualizaci programu a pomuze
se zadanim vsech chybéjicich udaja. Odborny pracovnik zaro-
ven vedeni socialniho zatizeni nauci, jak jednoduse postupovat
pfi pofizovani dat a odpovi na souvisejici otazky. Poskytovatelé
socidlnich sluzeb diky této navstévé ziskaji cenné know-how
a statistické vykazovani dat na MPSV pro né bude v budoucich
letech jiz hrackou.



informacni systeéem

CYGNUS

- DOCHAZKOVE
1 CTECKY

Zpracovani skute¢né dochazky
% g - zaméstnancu, tvorba podkladt
e pro mzdy, identifikace otiskem
' v prstu nebo ¢ipem, moderni
ctecky s barevnym displejem...

PRISTUPOVY SYSTEM

Zabezpeceni mistnosti, oddéleni
nebo budovy, komfortni reseni
pro vyssi bezpecnost, identifikace
otiskem prstu nebo cipem...

STRAVOVACI SYSTEM

Automatizace objednavani a vydavani
jidel pomoci Cipt, vybér variant,
oboustranny vydejni terminal,
evidence nevydanych porci...

PRENOSNETERMINALY ~ >®7

Prikazné informace o poskytnuti péce diky o)
pfenosnym terminalm na ¢arové kody, 4
podklady pro statistické vykazovani... ) \

jiz vice jak Enﬂ referenci

Pfedvedeme Kontakt

Vyzadejte si u naseho obchodni- IReSoft, s.r.o.

ho zastupce osobni predvedeni Cejl 62

systému pifmo ve Vasem zafizen, 602 00 Brno

abyste se mohli sami presvédcit, Tel: 4420 543 215 460
jaky pfinos pro Véas bude mit za- Fax: +420 543 214 572
vedent IS Cygnus. info@iscygnus.cz

www.iscygnus.cz

MODULY

IS Cygnus je komplexni informacni systém pro
poskytovatele socialnich sluzeb vyvijeny jiz od r. 1991.
Systém se sklada z osmi navzajem propojenych moduld
a nékolika typU terminald a ctecek.

Kompletni evidence klientl a zadateld,
& vypocet predpist Uhrad, vratky,
finan¢ni a hmotna depozita, vyplatnice,
SOCIALNI vyuctovani, prehled pfitomnosti...
CAST

Individualni plany, plany péce,

‘ osetrovatelské a rizikové plany,
ordinace |ékd, formulare, realizace
T vel  Ipéce pfenosnymi tetml,rlaly,
KLIENTA prabéh a hodnoceni péce...

Pofizovani a vykazovani vykonU
m odbornosti 913, 004, 902 a 925,
tisk poukazd ORP i DP, vyuctovani

NPl  Ccst opravné davky, nacitani
NA zP vykonl z dokumentace klienta...

e Jidelni listky, normovani receptur,
@ rozbory, vydejky, spotieba a stravovaci
normy, objednavky a vyuctovani

. stravného, nutri¢ni hodnoty a rozbory...
STRAVOVACI

CAST

Vedeni libovolného poctu skladt
metodou primérnych cen, ceny bez
DPH nebo v¢. DPH, prijemky, vydejky,
uzdavérky, inventury, vykazy...

Evidence zaméstnancu, rozpisy sluzeb,
zpracovani dochazky ve. ctecek, exporty
do mzdovych systému, hodnoceni
zaméstnancu, vzdélavaci plany

a aktivity...

Evidence dlouhodobého hmotného,
?9 nehmotného a drobného majetku.
o Ucetni odpisy, zafazovaci a vyFfazovaci
protokoly, mistni seznamy...

ZAMESTNANCI

MAJETEK

Statistické vykazovani na MPSV,
prehledy, grafy a informace
z jednotlivych modull, mira vyuzivani

y ] systému, upozornéni na slaba mista...
MANAZERSKA

CAST
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Pristup k informacim

z osetrovatelskeé dokumentace uzivatele socialni sluzby

Dotaz étendre:

Které z blizkych osob uzivatele socidlni sluzby (pripadné dalsich osob) mo-
hou zndt informace z osetrovatelské dokumentace uzZivatele? Md sdélovdni ta-
kovych informaci néjaké dalsi podminky? Mohou byt takové informace sdileny
i elektronicky ci telefonicky, kdyz neni mozné spolehlivé ovérit totoznost taza-

tele?

| Odpovidad
JUDr. Vladimir Hort:

Uvedeny dotaz se tykd velmi citlivé
soulasti poskytovani socidlnich sluzeb,
kterou je sdélovani osobnich, zpravidla
citlivych adaja. Pravni uprava je v tomto
sméru velmi striktni. Zaméstnanci posky-
tovateld socidlnich sluzeb jsou totiz podle
ustanoveni § 100 zékona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach (dale ZOS), ,povinni
zachovdvat mlcenlivost o tidajich tykajicich se
osob, kterym jsou poskytovdny socidlni sluz-
by nebo prispévek, které se pti své ¢innosti
dozvédi“. Tato povinnost trva i po skonée-
ni pracovniho vztahu. Povinnosti zacho-
vavat ml¢enlivost mohou byt tyto osoby
zpro$tény pouze tim, v jehoz zdjmu tuto
povinnost maji, a to pisemné s uvedenim
rozsahu a uéelu. Zameéstnanec poskyto-
vatele socidlnich sluzeb se porusenim
povinnosti mléenlivosti muze dopustit
prestupku, za ktery lze podle § 106 odst.
1 ZOS ulozit pokutu az do vyse 50 000 K¢.

Povinnost mléenlivosti plati obdobné
pro fyzické osoby, které jsou poskytova-
teli socidlnich sluzeb nebo se jako pti-
zvani odbornici Gc¢astni inspekce anebo
pfi poskytovani socidlnich sluZzeb pusobi
jako dobrovolnici. Udaje tykajici se osob,
kterym jsou poskytovany socidlni sluzby
nebo prispévek, které se subjekty uvede-
né shora pti své ¢innosti dozvédi, sdéluji
jinym subjektiim, jen stanovi-li tak ZOS
nebo zvlastni zdkon (napf. ustanoveni
§ 8 odst. 5 trestniho tadu: ,Nestanovi-li
zvld$tni zdkon podminky, za nichz lze pro
ucely trestniho tizeni sdélovat informace,
které jsou podle takového zdkona utajovdny,
nebo na néz se vztahuje povinnost mléenli-
vosti, Ize tyto informace pro trestni Fizeni
vyZadovat po pfedchozim souhlasu soudce®);

jinak mohou tyto udaje sdélit jinym sub-
jektdm jen s pisemnym souhlasem osoby,
které jsou poskytoviny socidlni sluzby
nebo ptispévek.

Stejnou povinnost ma podle § 55 odst.
2 pism. d) zakona €. 20/1966 Sb., o péci
o zdravi lidu, kazdy zdravotnicky pracov-
nik, ktery ma uloZeno ,zachovdvat mléen-
livost o skutecnostech, o kterych se dovédel
pFi vykonu svého povoldni, s vyjimkou pri-
padt, kdy skutecnost sdéluje se souhlasem
oSettované osoby".

Osoba, kterd souhlas se sdélovanim
osobnich udaji dava, musi mit potieb-
nou zpusobilost k pravnim dkonam po-
dle ob¢anského zdkoniku. Souhlas mze
dat i zdkenny zastupce osoby nezletilé.
Souhlas musi byt svobodny, vazny, urci-
ty a srozumitelny, nesmi svym obsahem
& ulelem odporovat zdkonu & jej ob-
chéazet anebo se pri¢it dobrym mravim
(§ 37 odst. 1 a § 39 ob¢. zdk.). Musi byt
jednoznaény a nesmi vyvolavat pochyb-
nosti o obsahu projevené vile, muze byt
dan i konkludentné, tj. ml¢ky. Neni vy-
zadovana pisemnd forma souhlasu, 1ze ji
viak vzdy doporutit (v zajmu vyloudeni
jakychkoli pochybnosti).

Pisemny souhlas se sdélovanim udaja,
ptipadné s nahliZzenim do osetfovatelské
dokumentace, mtaze byt'dle mého nazo-
ru vyjadfen jiz ve smlouvé o poskytovani
socidlnich sluzeb, ktera je dle § 91 ZOS
uzavirdna mezi ptijemcem a poskyto-
vatelem socidlni sluzby. V této smlouvé
muze byt uveden jak okruh sdélovanych
udaju, tak i osoba ¢i osoby, kterym mo-
hou byt udaje sdélovany. Tento souhlas
muze byt dan také v jednotlivych p#i-
padech, tedy ad hoc. Pokud jde o osoby,
k nim% souhlas sméfuje, ptijde zpravidla
o osoby blizké. Osobou blizkou je podle
§ 116 obcanského zidkoniku p#ibuzny
v fadé pfimé, sourozenec a manzel, part-
ner.

Z ptisné prdavni upravy mléenlivos-
ti zaméstnanci poskytovateld social-
nich sluzeb vyplyva odpovéd na otazku
ohledné moznosti sdélovani dot¢enych
udaji elektronicky ¢i telefonem. Pokud

osoba informace podavajici bezpeéné
nevi, zda hovof#i s oprdvnénou osobou
(resp. zda jde o skute¢ného uzivatele
elektronické adresy), vystavuje se nebez-
peci poruseni zdvazku mlcenlivosti s na-
slednym ulozenim sankce.

Povinnost ml¢enlivosti pfi posky-
tovani socidlnich sluZzeb je prolomena
napt. v ptipadech plnéni oznamovaci po-
vinnosti podle § 89, odst. 5 ZOS, podle
néhoz je poskytovatel socidlnich sluzeb
spovinen o pouZiti opatfeni omezujiciho
pohyb osob informovat bez zbyte¢ného
odkladu zdkonného zdstupce osoby, které
jsou poskytovdny socidlni sluzby, nebo jde-
-li o nezletilou osobu, kterd byla svéfena
na zdkladé rozhodnuti prislusného orgdnu
do péce jiné osoby, tuto osobu, anebo fyzic-
kou osobu, kterou osoba, které jsou posky-
tovdny socidlni sluzby, s jejim predchozim
souhlasem uréi*.

Pokud se tyk4 nahlizeni do dokumen-
tace vedené poskytovatelem socidlnich
sluzeb, ZOS se vyslovné zmiriuje o povin-
nosti vést evidenci ptipada pouziti opat-
teni omezujicich pohyb osob a umoznit
nahliZeni do této evidence osobé, u niz
bylo pouZito opatfeni omezujici pohyb
osob, fyzické osobé, kterou osoba s jejim
predchozim souhlasem uréi, zdkonnému
zastupci osoby nebo osobé ji blizké nebo
fyzické osobé, které byla nezletila osoba
svéfena rozhodnutim ptislusného orga-
nu do péce, z¥izovateli zatizeni, 1ékafi,
¢lenim inspekéniho tymu p#i provadéni
inspekce poskytovani socidlnich sluzeb
a vefejnému ochranci prav. Nevedenim
této evidence nebo neumoZnénim na-
hlizeni do evidence se poskytovatel soci-
alni sluzby dopousti spravniho deliktu,
za ktery mu muze byt uloZena pokuta az
do vyse 20 000 Ke¢. |

-
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Osoby zbavené zpusobilosti
k pravnim Gkonum a obcanské prukazy

nékterych poskytovatela so-
cidlnich sluzeb probihi, a to
zfejme jiz delsi dobu, disku-
se, zda osoba zbaveni zpu-
sobilosti k pravnim ukonim muze mit
pti sobé obcansky prukaz, pokud ji byl
vydan. TaktéZ se objevuje nazor, Ze po-
kud poskytovatel socialni sluzby (typicky
domov pro seniory, domov se zvlastnim
rezimem ¢i domov pro osoby se zdravot-
nim postiZenim) nabizi klientim moz-
nost, aby si své ob¢anské prukazy ulozili
napt. u socidlnich pracovnic, mél by tuto
skute¢nost oznamit Ufadu na ochranu
osobnich udaji (dale jen UOOU).

Problematikou toho, zda mohou mit
osoby zbavené zpusobilosti k pravnim
ukontm obclansky prukaz u sebe, se
ochrénce zabyval jiz zhruba pfed rokem
a zaujal k ni nasledujici stanovisko.

Podle ustanoveni § 2 odst. 5 zdkona
o obcanskych prukazech: ,Obcansky
prukaz je zakdzano ponechavat a ptiji-
mat jako zdstavu a odebirat jej pti vstu-
pu do objektlt nebo na pozemky.“ Podle
ustanoveni § 14 odst. 1 pism. a) zdkona
o obc¢anskych prukazech: ,(1) Obcan
je povinen a) s ptihlédnutim ke vSem
okolnostem a poméram chrinit obéan-
sky prukaz pted poskozenim, znice-
nim, ztrdtou, odcizenim nebo zneuZi-
tim.“
uzce souvisi. Obé vyjadfuji zdjem stitu
na tom, aby bylo minimalizovéno rizi-
ko zneuziti obéanského prukazu. V této
souvislosti jsou uklddany povinnosti
drzitelam obc¢anskych prukaza. Dalsim
osobam je soucasné vyslovné zakazano,
aby za vyse uvedenych okolnosti ob¢an-
ské prikazy ptijimaly jako zastavu (ztej-
mé v souvislosti s poskytovanim néjaké
sluzby) ¢i jejich odebranim podminovaly
vstup do budovy. V davodové zpravé se
k navrhu ustanoveni § 2 odst. 4 zakona
o obéanskych prukazech uvadi: ,Na roz-
dil od stdvajici prdvni dpravy se umoziuje
vydat, na Zddost opatrovnika, obansky
pritkaz i obéanovi, ktery byl rozhodnutim
soudu zbaven zpiisobilosti k prdvnim tko-
num (u obéana, ktery samostatné bydli nebo
dochdzi do zaméstndni, vznikaji casto pro-
blémy p¥i prokazovdni jeho osobnich uda-
jii). Touto tpravou je sledovdno i zachovdni
rovného postaveni obcanti pred zdkonem.”
Umysl zadkonodarce tedy jednoznaéné
sméfoval k tomu, aby i osoby zbavené
zpusobilosti k pravnim tkoniim (za na-
znacenych okolnosti) mély jak prokazat
svoji totoznost. Pokud by bylo povinnosti
opatrovnikidl mit ob¢ansky prukaz opat-
rovanci u sebe, byl by tim do velké miry

Vyse uvedena ustanoveni spolu

popfen smysl ustanoveni § 2 odst. 4 z4-
kona o obéanskych prukazech, resp. po-
pfeno pravo osob zbavenych zpusobilosti
k pravnim ukontm uzivat svého ob¢an-
ského prukazu jako dokladu totoznosti.
Pro ptipad, kdy se osoba neni schopna
o sviij obéansky prikaz postarat (at je jiz
zpusobilosti zbavena ¢i je plné zpusobi-
13), zatizeni socidlnich sluzeb nabizeji
klienttm ulozeni prikaz napt. u socidl-
ni pracovnice. Jde tedy o moznost, niko-
liv povinnost a nelze na tuto skute¢nost
nahlizetjako by byl ddn ob¢ansky prukaz
do zastavy nebo jako by byl odebiran.
Podle vyjadieni UOOU je tfeba rozli-
Sovat v souvislosti s ischovou osobnich
doklada dvé situace:
1.Samotné fyzické uchovani osobnich
dokladt bez souvisejiciho zpracova-
vani informaci o jejich drzitelich, kdy
klient nebo jeho opatrovnik doklady
ulozi nap¥. u socidlni pracovnice a za-
tizeni doklady pouze fyzicky ucho-
vavd a na zadost klienta/opatrovnika
je opétovné vyda, nelze podradit pod
ust. § 4 pism. e) zdkona ¢ 101/2000
Sb., o ochrané osobnich udaji, nebot
nejde o operaci nebo soustavu operaci,
kterou spravce nebo zpracovatel syste-
maticky provadi s osobnimi udaji. Pro-
to realizace samotné uschovy osobnich
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dokladii, kdy zatizeni s osobnimi tidaji

VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN

v dokladech uvedenymi neprovadi zad-
né jiné operace, neni UOOU povazova-
no za zpracovani osobnich tdajt.
2.Pokud by vsak zatizeni doklady nejen
uchovévalo, ale napt. tidaje v nich ob-

sazené prevadélo do své databaze, sys-
tematicky potizovalo kopie nebo vedlo
samostatnou databdzi obsahujici in-

formace o tom, ktery klient a jaky do-
klad do dschovy uloZil a kdy si jej opét

vyzvedl, tak by se dle nadzoru UOOU ji
o _zpracovani osobnich udaji jednalo
a zatizeni by mélo oznamovaci povin-
nosti viici UOOU. Nutno viak piipo-
menout, Zze oznamovaci povinnost se
vztahuje na zpracovani udaji jako cel-
ku, tzn., Ze zatizeni by neoznamovalo
kazdou jednotlivou uschovu, pouze
by ozndmilo, Ze takového zpracovini
osobnich udaja provadi.

Z vy$e uvedeného je tedy patrné, ze
osoby zbavené zpusobilosti, pokud jim
byl vydan obéansky prukaz, maji pravo
jej nosit pfi sobé, a co se tyka oznamova-
ci povinnosti viici UOOU, bude do jisté
miry zalezet na praxi kazdého poskyto-
vatele, jakym zplusobem tuchovu osob-
nich dokladu zajistuje, eviduje atd.

Mgy. Petra Zdrazilovd
||

Jesté jednou k nalezitému dohledu
nad klientem

nek s titulkem , K nalezitému dohledu nad klientem* jako reakci na odpovéd

Véisle I11/2011 ¢asopisu Socialni sluzby jsem na strané ¢. 34 publikoval ¢la-

z pravni poradny v lednovém (isle, pficemz jsem ve svém pf¥ispévku zopa-

koval v lednovém ¢isle uvefejnénou kasuistiku klienta denniho stacionére trpiciho
demenci. Clanek se tykal aplikace ustanoveni § 422 zikona ¢. 40/1964 Sb., ob¢an-
ského zakoniku, ve znéni pozdéjsich pfedpist (také jen ,0Z“) na tuto kazuistiku.
Protoze jsem ve svém ¢lanku explicitné neuvedl, Ze za osoby, které nejsou schop-
ny ovladnout své jednani a posoudit jeho nasledky, jsou podle obéanského zdkoniku
povazovdny osoby nezletilé a osoby stizené dusevni poruchou (dana informace se dala
vycist pouze z textu ustanoveni zakona v poznamece pod ¢arou) a v modelovych si-
tuacich hovotim pouze o faktickém pachateli, bez dovétku, Ze se jim rozumi pravé
osoba nezletild nebo stizena dusevni poruchou, mohl podle zaslané reakce jednoho
ze ¢tenart muj ¢lanek u nékterych poskytovateld socidlnich sluzeb vyvolat dojem,
ze poskytovatel napt. v domové pro seniory nebo domové pro osoby se zdravotnim
postizenim muze byt podle § 422 OZ zodpovédny i za ty své uZzivatele, kteti jsou
zletili, netrpi dusevni poruchou a jsou schopni ovlddnout své jednani a posoudit
jeho néasledky. Odpovédnost poskytovatele za $kodu zpiisobenou témi, ktefi ne-
mohou posoudit nasledky svého jednani podle § 422 a nasl. OZ se, pti souc¢asném

poruseni nalezitého dohledu, vztahuje pouze na ptipady uzivatel, kteti nemohou

ovlddnout své jednani a posoudit jeho nédsledky, pokud jsou tito uzivatelé nezletili,
nebo stiZeni dusevni poruchou (viz § 422 odst. 1 OZ, na ktery timto odkazuji)! Pokud

jsem tedy svym ¢lankem uvedl nékoho v omyl, necht prosim p#ijme mou omluvu.
Mgr. Ji¥i Foral Wl
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éce o stravovani je samozrej-

mé souldsti zdkladni zdra-

votni a socidlni péce a z to-

hoto zékladu se zrodil ndpad
a realizace projektu Svét na stole.

Za finan¢ni podpory Ministerstva
zdravotnictvi, v rdmci Narodniho pro-
gramu zdravi — Projektd podpory zdra-
vi, probihal v roce 2009 a 2010 dvoulety
projekt ,Svét na stole®, jehoz cilem bylo
seznamovani klienti, ambulantnich
navstévnika a hostt DSP Hagibor z tad
senior se zajimavostmi vybranych ci-
zich kuchyni s akcentaci jejich zdravych
prvkd. Pro prvni rok byly zvoleny kuchy-

né Zidovska, italska, ruska, recka a fran-
couzskd. Mimo tento projekt probéhla
dvé dalsi setkdni s kuchyni izraelskou.
Vzhledem k tomu, Ze izraelska kuchyné
neni p#ili§ vyhranénd a ma v sobé prvky
riznych imigra¢nich skupin, byla tato
setkdni vénovana ptipravé zeleninovych
zapékanych tzv. pasted, které jsou v Izra-
eli obecné oblibené, jsou zdravé a u iéast-
nika vyvolaly zna¢ny zdjem.

Pro rok 2010 byly zvoleny kuchyné in-
dickd, marocka aizraelska, které byly pre-
zentovany pfi tfech setkanich. Setkdni
méla ptedem p¥ipraveny scéné¥ a postup.
V druhém roce fe$eni projektu, kdy klien-
ti jiz védeéli, o co pujde, sméleji komuni-
kovali, aby se dozvédéli vice o zvycich té
¢ioné kuchyné, vice si prezentace uzivali.
Na predvadécim stole byly vylozeny pro
danou zemi typické suroviny s ptevahou
zeleniny a ovoce a kucha#ské knihy a ku-
lin4¥ské ¢asopisy, které si uéastnici moh-
li v prabéhu akce prohlédnout. Akce byly
zahajovany vykladem o prezentovanych
zemich a jejich kulina#skych zvlastnos-
tech. Pokrmy, jejichz pt¥iprava byla rych-
14, ptipravovali kucha#i pfimo na misté.
formou polotovaru nebo findlniho vy-
robku a na misté podali vyklad k jejich
ptipravé. VSechny pokrmy byly poda-
vany k ochutnavce. V prubéhu ptipravy
a ochutnéavky pokra¢oval vyklad a volna
diskuse. Zdaraznovaly se zdravotni as-
pekty jednotlivych potravin. Uéastnici
se vyjadfovali k chutovym vlastnostem
jidel a hovotili o vlastnich chutovych pre-
ferencich. Na v$ech akcich byla p#itomna
nutri¢ni terapeutka DSP Hagibor, ktera
regulovala nabizeni ochutnavek podle
zdravotnich limitG nékterych klientd.




Prezentace kuchyni probihala na podzim
od pilky listopadu do pilky prosince.
Nasim cilem bylo sezndmeni se s dalsi-
mi cizimi vybranymi kuchynémi a jejich
nutri¢nimi a kulturnimi principy, zvyse-
ni tviardi aktivity interakci p#i ptipravé
pokrmu a aktivni zapojeni klientd p#i se-
stavovani recept pro vydani receptéafte,
zlepseni znalosti a dovednosti vhodného
stravovani pfiméfené véku a zdravotnim
pottebam. Utastnici zasahovali p#imo
do technologickych postupt a srovnava-
li své dovednosti a zkuenosti s postupy
expertl. Jednalo se ¢asto o vzpominky
na kulina#ské tradice ve starych zidov-
skych rodinéch, které byly pou¢né nejen
pro ucastniky, ale i pro samotné kuchafte,
kteti prosli praxi v zahrani¢i, ale vzhle-
dem ke svému mladi nékteré staré tra-
di¢ni recepty neznali. Klienti zisk4vali
soucasné védomosti a dovednosti v ob-
lasti novych technologii a vyuzivani ne
zcela béznych surovin. I p¥i pouzivini

u nds neobvyklych surovin byli a¢astni-
ci poueni o moznostech jejich nahrady.
Dostali sou¢asné nivod na ziskdni netra-
di¢nich koser surovin, které se ¢asto do-
vazeji a prodavaji v konzervach.

Z tohoto projektu vznikl receptat,
ktery je roz¢lenén do tfech ¢asti a pfina-
81 v prvni ¢4sti recepty oblibenych jidel
kuchyné DSP Hagibor. V ¢asti druhé jsou
recepty prezentovanych jidel, které po-
skytly restaurace King Solomon a Kosher
restaurace DINITZ, v casti treti jsou re-
cepty podle navrhu klientd a uéastnika
projektu. Autorky recept byly odméné-
ny knihami Italskd kuchyné, Rakouska
tradi¢ni kuchyné a Da Vinciho kuchyné.
Vsechny recepty vyuZivaji pouze koser
suroviny.

Z akci byla pofizovina fotodokumen-
tace, kterd slouzi jako marketingova
pomucka a jako podklad pro ilustraci re-
ceptafe ,Svét na stole.“ Receptaft ,Svét
na stole” byl vydan v celkovém néakladu

sociain luzby

900 kust tiskem a byl o néj velky zjem.
Celkové hodnoceni projektu klienty bylo
velmi kladné, protoZe jim ptineslo zmé-
nu v jejich kazdodennim Zivoté, moznost
dozvédét se nové a zajimavé skute¢nos-
ti o zemich a jejich kulina¥ském umé-
ni. Jednotlivych akci se vzdy tcastnilo
30-40 klientd. Jejich aktivni zapojeni
formou pfipominek, dotazt a navrha
bylo zna¢né. Vystoupilo vzdy asi 40%
ucastnika.

Na zakladé besed o stravovani pofada-
nych mimo rdmec akci byl sestaven se-
znam pokrmu doporuéenych klienty pro
kuchyni DSP Hagibor. Jednalo se o pokr-
my, které se jiz bézné varily a ziskaly obli-
bu stravnikd, a o jejich doplnéni vlastni-
mi navrhy. Na zakladé téchto seznami je
ptipravovan jidelnicek.

Mgr. Sdrka Zemkovd

manazerka useku zdravotni a socidlni péce
Foto: Daniela Kastdnkovd

|
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Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakéni dpravu
a kraceni prispévkii bez védomi autorti i na pripadné odmitnuti uraZlivych di jinak nevhodnych prispévkd.

Ad Anketa k individualnimu planovani aneb Nespolupracujl'ci klient

anketé k individudlnimu pla-

novani uvefejnéné v unoro-

vém (isle casopisu Socidlni

sluzby pozadala jeho redakce
pfedstavitele nékolika zainteresovanych
instituci a dalsi odborniky o sdéleni na-
zoru, jak m4 poskytovatel socidlni sluzby
postupovat v pfipadé, kdy dostate¢né in-
formovany klient védomé odmitl spolu-
pracovat na tvorbé individualniho planu
(déle jen IP).

Vétsina oslovenych ucastnikd, jez jsou
shodou okolnosti bud inspektory kvality,
nebo predstaviteli instituci kontrolujicich
poskytovatele, vyslovila velmi obdobng,
navzdjem se dopliujici ¢ prekryvajici
stanoviska, ktera se daji stru¢né shrnout
do nésledujicich tvrzeni: ,Situace, kdyby
dostatecné informovany klient védomé odmi-
tal spolupracovat na tvorbé IP, viastné nemii-
Ze nastat, protoze poskytovatelé maji uloZzenu
tadu tak dumyslné propojenych a vzdjemné
na sebe navazujicich povinnosti (napt. projed-
ndvat v riiznych fdzich pozadavky, oéekdvdni
a osobni cile osob), ze jejich sprdvné a odborné
napliovdni musi nutné vést k 100% informo-
vanosti uzivateli, a tedy i akceptaci IP jako
jediného mozného ndstroje k zajistént kvalit-
ni sluzby. Pokud tedy klient tuto spoluprdci
odmitd, pak je potteba se zamyslet, zda klient
sluzbu viibec pottebuje, nebo je to chyba po-
skytovatele, nebot jeho zaméstnanci maji ze
zdkona oplyvat takovymi dovednostmi a zna-
lostmi prdce s danou cilovou skupinou, aby
byli zptisobili bezpeiné a bezvyjimetné zmo-
tivovat k ¢innostem na IP kazdého klienta“.

S ohledem na obsah ot4zky (viz vyraz:
,...informovany klient védomé odmitl...“)
se domnivam, Ze ¢tendfi ocekavali jinou
odpovéd nez tyto argumenty, které asi
kazdy z nich uz mnohokrét sly$el na riz-
nych moznych i nemoZnych skolenich
a seminafrich. Proto si dovolim uéinit par
poznamek k tomuto typu vykladu plano-
vaci povinnosti podle § 88 pism. f zdkona
o socialnich sluzbach

Vyklad je pozoruhodny zejména proto,
ze absolutizuje roli a povinnosti poskyto-
vatele a zcela opomiji vali klienta. Nap#i-
klad argument o tom, Ze spravné splnéni
véech povinnosti ,projednat v raznych
fazich pozadavky, ocekavani a osobni cile
osob“ musi vést k jejich 100% motivaci
individualné planovat, je zavadéjici pros-
té proto, ze v8echny tyto povinnosti jsou
z4vislé na dobrovolné sou¢innosti klien-
ta, kterou na ném poskytovatel nemuze
vynucovat a kterou tedy ani neni vzdy
schopen ovlivnit. Obdobné i argument,

Ze zaméstnanci poskytovatele maji byt,
co do znalosti a dovednosti vybaveni tak,
aby docilili bezvyjime¢nou ucast klientd
na individudlnim pldnovéani, pat#i mezi
»hrabéci“ rady, nebot zcela ignoruje sku-
te¢nost, jakymi objemy finan¢nich pro-
sttedkt na zajisténi téchto odbornika
poskytovatelé socidlnich sluzeb disponuji.
Pokud by byl identickym zpasobem ten-
to vyklad aplikovan napf. na zdkonnou
povinnost lékafu ,1é¢it pacienty”, museli
bychom nutné dojit k z4véru, Ze jsou ze
zdkona povinni vzdy, vSude a za viech
okolnosti oplyvat takovymi schopnostmi
a dovednostmi, jimiZz by u svych pacient
docilili bezvyjime¢né dodrzovénilééebné-
ho rezimu. Na zakladé této teze by je pak
bylo mozno pohnat k odpovédnosti za ka-
zdou $kodu na zdravi zavinénou sebepo-
gkozujicim chovanim pacienta, kterou sice
readlné nemohli ovlivnit, za niZ by vsak
v logice takové interpretace ,ze zakona“
rudili. Myslim si proto, Ze stejné tak jako
nelze ¢init lékate odpovédné za to, ze ne-
docililiu vsech svych pacient, aby sinapt.
nadmérnym ptejidinim, pitim alkoholu ¢i
koufenim neni¢ili zdravi, nelze ani od po-
skytovatelt socidlnich sluzeb bezvyjimec-
né pozadovat, aby svym presvédéovacim
umem piiméli kazdého odmitajiciho kli-
enta k ucasti na individualnim pldnovani.
odmitajici individudlni pldnovani vibec
socidlni sluzbu pottebuje, polozeni né-
kterymi ucastniky ankety, svédéi o jejich
ne zcela presné znalosti cilovych skupin.
Stadi si jen namétkou ptipomenout soci-
alné osamélé seniory, kteti vyhledavaji
sluzby v domovech seniort mnohdy pouze
proto, Ze ve svém pfirozeném socidlnim
prostredi ztratili moznost socidlni komu-
nikace s pfislusniky své generace. Plano-
vat své aktivity jsou vsak schopni sami,
bez pomoci poskytovatele, a proto také
ucast na této ¢innosti odmitaji. Spole¢né
s tvahou o neschopnosti poskytovateld,
kterym klient odmitne spolupraci na IP,
vyvolava takto nadhozena otazka silny
dojem, Ze jeji auto#i vnimaji realitu zivo-
ta ptijemct socidlnich sluzeb jako jakysi
uzavieny autisticky svét jedincl opros-
ténych od nekone¢ného mnozstvi variet
svobodného lidského chovani, ve kterém
klienty, odmitajici individualné planovat,
povazuji za néco jako zavirované pocitace
a poskytovatele za neschopné ,ajtaky®, ne-
uspésné se pokousejici do nich nainstalo-
vat nespravny antivirovy program i jiny
nekompatibilni software.

BohuZel ani k ¥adé dalsich otdzek indi-
vidudlniho pldnovani se v anketé nena-
jdou uspokojivé odpovédi. Ctenati muse-
li byt napt#. zmateni rozdilnymi nizory
na formu IP, kdyZ autorita ptes minister-
ské inspekce, Mgr. Petr Hanus, tvrdil, Ze
musi mit pisemnou podobu, zatimco pred-
stavitel organu vykonavajiciho inspekce
krajské, Ing. Petr Severa, vedouci odboru
socialnich véci a zdravotnictvi KU Ustec-
kého kraje, ve své odpovédi napsal, ze ,,...
neni nezbytnou povinnosti tvofit pisemny in-
dividudlni pldn...".

Ani v tak bandlni otazce, jako je nep#i-
pustnost natlaku poskytovatele k ucasti
klienta na ¢innostech spojenych s IP, ne-
dosli respondenti k plné shodé, nebot
napf. Ing. Severa ve své odpovédi konsta-
tuje, Ze: ,,...pokud poskytovatel sluzby syste-
maticky od prvopoldtku aktivné informuje
o zpiisobu a podminkdch poskytované sluzby,
zjistuje potreby, cile, pozadavky a olekdvdni
uzivatelii, na uzivatele nebude t¥eba vyvijet
ndtlak za icelem jeho zapojenti do individudl-
niho pldnovdni.“ Z toho tedy logicky vyply-
va, ze nebudou-li poskytovatelé tyto ¢in-
nosti popsanymi zpisoby provadét, bude
naopak potfeba takovy nitlak vyvijet.
Mozné jde v tomto ptipadé jen o formula¢-
ni neobratnost. O tu v8ak bezpe¢né nejde
v odpovédi Mgr. Jittho Forala, pravnika
Kanceléate vetejného ochrance prav, ktery
prohlasil, Ze: , Individudlni pldnovdni je nd-
stroj k efektivnimu dosazeni cilti sluzby, proto
by se, siroce nahlizZeno, souhlas s nim dal po-
vazovat i za nedilnou souédst smluvnich pod-
minek...“. Jinymi slovy tedy ptedpoklad4,
byt jen ,v Sirokém nédhledu®, existenci
kontrakta¢ni povinnosti, na jejimz zakla-
dé by méli byt klienti povinni se smluvné
zavazat k ulasti na individudlnim plano-
vani, a tomu odpovidajicitho opravnéni
poskytovatelt od nich tento zavazek vy-
zadovat, a tedy je k témto ¢innostem nu-
tit. Takovou povinnost ale klienti nemaji
a bez patti¢né zdkonné opory ji z pouhé-
ho, byt jistou ¢asti odborné vetfejnosti
zhusta traktovaného, nadzoru na funkci
IP dovozovat prosté nelze. Docela mé také
ptekvapuje, Ze pravé zaméstnanec insti-
tuce, od niz se taktikajic ,ze zdkona“ oce-
kava podstatné vyssi mira senzitivity vaci
pravam obcand, neprojevuje vice empatie
k, mozn4 ne zcela pozitivnimu, ale v za-
sadé nikoho neposkozujicimu, chovani
osob prevazné seniorského véku, jejichz
pocet navic pfedstavuje jen nepatrnou
¢4st ptijemcd socidlnich sluzeb. Udivu-
je mé to tim vice, Ze ombudsman apeluje




stFipky z domova

v ¥adé svych dokumentt na respektovani
a dodrzovani prava klientd pobytovych
zatizeni socidlnich sluzeb na tzv. pfimé-
tené riziko, a proto bych spise o¢ekaval, Ze
tato rozumnd doporuceni svého zamést-
navatele zahrne do svych uvah o udajné
povinnosti pfijemct socidlnich sluzeb in-
dividuélné planovat. Odmitnuti individu-
alné planovat totiz neni ni¢im jinym nez
praveé jen uplatnénim prava na p¥iméfené
riziko (konzumovat sluzbu neplanovité,
bez ohledu na osobni cile atp.), a to jesté
v podstatné méné rizikovéjsich situacich,
nez vjakych ho ve svych dokumentech do-
porutuje uplattiovat ombudsman.

Myslim si, Ze zejména poskytovatele
sluzeb pro seniory musi - byt jen kusy -
vycet nizord, které v této anketé zaznély
z Ust predstaviteld kontrolnich organdg,
utvrdit v presvédéeni o nutnosti zpfesnit
pravni tpravu planovaci povinnosti a pti-
mo v zakoné vyslovné podvazat jeji plnéni
souhlasem klienta. Asi nejen za pobytové
sluzby pro seniory bych se pak také pti-
mlouval za zikonnou limitaci aplikace
této povinnosti zdravotnim stavem klien-
ta. To je viak jiZ téma na jinou diskuzi.

JUDr. Eduard Kaplan

prdvnik a konzultant v oblasti socidlnich
sluzeb, reditel Domova diichodctl
Roudnice nad Labem

]

PALATA

domov pro zrakove postizene

Reditel p#ispévkové organizace
poskytujici pobytové socialni sluzby
vypisuje vybérové rizeni na pozici

vedouci provozniho duseku

Napli prace:

Organizace, fizeni a kontrola pracovist
- udrzby, vrétnice, pradelny, uklidu,
zahrady, skladd, pokladni.
Vedeni ekonomiky domova a ¢innosti
spojené se zajisténim chodu domova.

Pozadujeme:
- vzdélani VS/USO ekonomického
nebo technického sméru
- organiza¢ni schopnosti
- zku3enost s vedenim tymu
- vyborné komunika¢ni dovednosti
- fidi¢sky prikaz skupiny B
- bezthonnost (vypis z rejsttiku trest)
- nastup dohodou

Nabizime:
- dobré platové podminky
- odmény vizané na kvalitu vysledku
a plnéni ukola
- notebook
- pruznou pracovni dobu

Strukturovany Zivotopis
amotivacni dopis zasilejte na nasi

e-mailovou adresu hubkova@palata.cz
do31.5.2011.
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P¥ibram - ALKA, o. p. s. ziskala
od Nada¢niho fondu Ceského rozhlasu
Svétluska prispévek ve vysi 37 400K¢
na potizeni nacvikové kuchynky a jeji-
ho vybaveni. Kuchynka byla vestavéna
do zrekonstruované mistnosti ergote-
rapeutické dilny, kterd bude vyuZivana
i v rdmci provozovani denniho stacioné-
te. Klienti se zrakovym a kombinovanym
postizenim (v¢etné téch, ktefi se pohy-
buji na voziku) jsou v rdmci sociélni re-
habilitace vedeni k nacviku sebeobsluhy
a sobéstacnosti a zarovenl i k maximalni
integraci do spole¢nosti (u nékterych
bude pravdépodobné mozné i ¢astecné
uplatnéni na trhu préce). Pravé sebeob-
sluha a sobésta¢nost pti pripravé jidla je
jednou ze zdkladnich oblasti, ktera je pro
zivot klientd nezbytnd a ve které potre-
buji svoje dovednosti zlepsovat.

Na sluzbu socialni rehabilitace pode-
psala ALKA, o. p. s., smlouvu se Stiedo-
¢eskym krajem na Individudlni projekt
pro ambulantni a terénni socidlni reha-
bilitaci financovany z Evropského social-
niho fondu.

Podékovéani patti Nada¢nimu fondu
Ceského rozhlasu Svétludka, panu Fran-
tisku Svobodovi za vyrobu kuchyné,
panu Jaroslavu Novékovi a Vlastimilu
Jurackovi a firmé Stika stavebni prace
za drobné tpravy.

Helena Holdnkovd
vztahy s verejnosti
ALKA, 0. p.s.

Prihonice - Sek na 100 tisic korun

pfedala moderatorka a zpévacka Gabina
Party$ovd neziskové spole¢nosti Alz-
heimercentrum. Ptite se, pro¢ Gébina
Party$ova? Odpovéd je jednoznaéna.
Od dubna 2011 se stala patronkou této
neziskovky. Tuto roli vzala velmi zod-
povédné a osobné navitévuje Alzhei-
mercentrum v Prahonicich, kde pomaha
lidem s Alzheimerovou chorobou. Vede
spolu s ergoterapeutkami tohoto centra
specializované terapie tak, aby klienty
takzvané aktivizovaly opét do bézného
zivota. V tomto ptipadé se jedna zejména
o arteterapii a muzikoterapii. S klienty
centra zpiva lidové a jiné velmi znamé
pisné nebo s nimi pece ¢&i zdobi perni¢ky.
S Alzheimerovou chorobou se setkala jiz
v minulosti ve svém okoli a jak sama #ik4,
je nutné odstranit spole¢enské bariéry
a zatit pomdhat lidem s Alzheimerovou
chorobou.
Renata Gurellovd
Marketing, PR manager
Alzheimercentrum Prilhonice, o. p. s.

Prostéjov — Nejen za dveimi kul-
turnich sald, ale i v Centru socidlnich
sluzeb se muze uskuteénit v rdmci ple-
sové sezény zdarild spolecenska akce.
Dukazem toho byl v historii prvni ples
konany v tomto zafizeni, tentokrat
s ptivlastkem ,cimbalovy“. Uskute¢nil
se v nedéli 20. unora 2011 odpoledne
ve slavnostné vyzdobené jidelné budo-
vy C a seslo se na ném asi Sest desitek
ucastnika. I kdyz prostory byly vcelku
omezené, nic to neubralo na slavnost-
nim razu celé akce.

K tanci a poslechu hrala krojovana
skupina ,,Strunky“ z Olomouce. V jejim
podani si ptitomni vyslechli krasné li-
dové pisni¢ky, které si nejen broukali
spole¢né s muzikanty, ale které u nich
také Casto vzbudily touhu zatandit si.
Nékteré nase uzivatelky zacaly tancit uz
pti prvni melodii.

socialni sluzby
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K dobré naladé ptispélo i chutné ob-
cerstveni, z néhoZ tu sladkou ¢&4st si na-
pekli sami uzivatelé. Souéasti plesu bylo
i pisobivé predtanceni a ukazky raznych
druhi spole¢enskych tanct v podani déti
z tane¢ni $koly. Po celou dobu plesu pano-
vala v sile jidelny veseld nalada, kterou
zavrsilo losovani tomboly.

Jsme radi, Ze prvni akce tohoto dru-
hu v nasem zafizeni se opravdu vydatila
a spokojenost viech zucastnénych je pro
nés velkou motivaci k uspofadédni dalsich
podobnych akci.

Lydia Navrdtilovd, ergoterapeutka
Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov

Jihlava - V ramci Tydne socidlnich
sluzeb CR v #ijnu lonského roku oteviel
Denni a tydenni stacionaf Jihlava v his-
torickém centru Jihlavy v Husové ulici
¢. 16 svoji vytvarnou dilnu a prodejni
galerii Bez obav. Vystavujeme zde a pro-
dévame vytvarné price a vyrobky nasich
uzivatell - keramiku, pedig, $perky, bar-
veny a tistény textil, sezénni dekorace
apod. Navic uzivatelé v dilné absolvuji
pracovni zacvik, vyrabéji a poté prodavaji
vlastni vyrobky. Galerie mohla vzniknout
jenom diky podpote naseho ztizovatele —
Statutdrniho mésta Jihlavy a usili celého
pracovniho tymu stacionafte.

Prvnim vystavovatelem galerie Bez
obav se stal talentovany mali# Jakub
Dockal, uzivatel naseho tydenniho sta-
cionafe. Slavnostni vernisaz se uskutec-
nila 1. 2. 2011 za ucasti malifovy rodiny
a pratel a dalsich hosta, ktefi vysoce oce-
nili vystavené prace. Nékolik dél Jakuba
Dockala je jiz rezervovano pro zijemce
o koupi.

B

Co se ty¢e vystavni linnosti galerie,
nebranime se do budoucna spolupréce
s dalsimi poskytovateli socidlnich sluzeb.

Nasim ptanim bylo a je, aby se galerie
stala mistem setkdvani a vzdjemného po-
znavani lidi tzv. ,bez postizeni“ s lidmi
»S postizenim“ — setkavani bez obav. Ten-
to cil se ndm dati plnit, mame uz své sta-
lé zakazniky a navstévniky a uZivatelé
chodi pracovat do ,,obchtdku® velmi radi.

Mgr. Eva Pohoveld, reditelka
Denni a tydenni staciondr Jihlava
(redakéné upraveno)

Praha / Krab¢ice - Hermina Dusko-
va, vdova po vyznamném prazském sbé-
rateli uméni Bohuslavu Duskovi, oslavi
v patek 15. dubna uctyhodné 101. na-
rozeniny. Hermina Dugkovd darovala
po umrti manzela jeho rozsahlé sbirky
pfednim ceskym kulturnim institucim.
Jejivelkorysy ¢in tak trvale obohatil kul-
turni dédictvi ndroda. P¥ipomenuti vzac-
ného zivotniho jubilea probéhlo ve stte-
disku Diakonie CCE v Krabéicich, kde
pani Duskova nyni Zije. Pat#i mezi kli-
enty Domova odpoc¢inku ve stafi, kde je
seniorm poskytovéana potfebna pomoc.

Manzel jubilantky Bohuslav Dusek
(1886 - 1957) shromazdil béhem svého
zivota rozsahlé sbirky umeéleckych pred-
métd - obrazu, grafiky, knih, rukopisdg,
archivalii, uzitného uméni a dalsich sta-
rozitnosti. Jeho laskou byla predeviim
¢eska literatura. Dusek sbiral také obra-
zy, jeho sbirka s dily Navratila, Chittu-
ssiho, Slavicka, Alge, Preislera & Svabin-
ského byla povazovana za nejkrdsnéjsi

soukromou obrazirnu ceskych malifa
19. stoleti.

Po manZelové umrti pani Duskova
sbirky peclivé setfidila a na p#ani svého
choté a po své zralé uvaze darovala tento
odkaz nevy¢islitelné hodnoty prednim
¢eskym kulturnim institucim - Nérod-
nimu muzeu, Uméleckoprimyslovému
muzeu v Praze a Narodni galerii v Praze.

Donedavna Zzila pani Dugkova skrom-
né ve svém byté v prazskych Dejvicich.
Posledni mésice vzhledem k proménlivé-
mu zdravotnimu stavu pobyva v Domové
odpocinku ve sta#i Diakonie CCE v Krab-
¢icich pod Ripem.

Pavel Hanych
oddéleni vnéjsich vztaht
Diakonie CCE

Kutna Hora - Obyvatelé z tad senio-
ri Domova Barbora Kutna Hora se radi
ucastni raznych vystav, soutézi, vyleta
a volnocasovych aktivit. Zije zde mnoho
sikovnych klientek, které se s nad$enim
pousti do price s nejriznéjdimi mate-
ridly (litkou, bavlnou, vlnou, papirem,
Iykem, keramickou hlinou). V leto$nim
roce jsme se s nadimi klientkami zamézi-
li na 8iti panenek pro UNICEF. Tim jsme
se zapojili do projektu ,,Adoptuj panenku
a zachréanis dité“, ¢imz podpotime ocko-
vaci program. Kazda panenka pfedstavu-
je skute¢né dité, které bude v ramci oé-
kovaci kampané UNICEF v rozvojovych
zemich preockovano proti Sesti hlavnim
détskym smrtelnym chorobam. Vsech-
ny ugité panenky maji svd jména vietné
rodného listu a jsou urceny k prodeji.
Zakoupenim jedné panenky muze kdo-
koliv ptispét na o¢kovani jednoho ditéte
v nejchudsich zemich svéta. Do vyroby
panenek se nase klientky zapojily s veli-
kou chuti a odhodldnim pomoci druhym.
Jedna velmi zru¢nd uzivatelka vyrobila
dokonce tfi panenky. Mame velikou ra-
dost z toho, co nékteti obyvatelé Domova
Barbora Kutnid Hora dokdZou vytvotit
v jejich vysokém véku a Ze maji chut za-
pojit se do tak uzite¢ného a dulezitého
projektu. Timto viem nadim klientkdm




a také pracovnikim domova, kteti svy-

mi silami p¥ispéli k tvorbé panenek pro
UNICEF, moc dékujeme.

Miloslava Nevolovd
pedagog volného casu.

Domov Barbora Kutnd Hora,

poskytovatel socidlnich sluzeb

Javornik - Zbrusu nova aktivita se

konala dne 23. 3. 2011 v hotelu Kras- :
nd Vyhlidka v $umavském Javorniku,
kterou poradal DOZP Javornik Socialni
pohoda, o. p. s. Prvni ro¢nik soutéze ,Ja- :
vornicky slavik®. Mohli se zu¢astnit uzi- :
vatelé domovii pro osoby se zdravotnim :

postiZzenim, a to s vystoupenim pévec-
kym nebo tane¢nim.

Utast byla necekané vysoka. Mezi sou-
tézicimi bylo pfihldseno 9 Zen v kategorii

jednotlivcd, 6 u¢astnikd v muzské kate-
gorii, dvé pévecké a t¥i tane¢ni skupiny !
ze 4 zatizeni svého druhu: Denniho sta- :
cionafe Stroom Dub u Prachatic, zatizeni
Petra z Mac¢kova, Domova Libni¢, Centra

socialnich sluzeb Empatie z Ceskych Bu-
déjovic a domaci Sociadlni pohody z Ja-
vornika.

Divéci shlédli v avodnim péveckém
pfedstaveni déti ze Zdkladni a matetské :
gkoly z Vacova pod osobnim vedenim fe- :

ditele skoly pana Jana Hartla.

Cestnymi hosty byli obyvatelé Domova
pro seniory z obce Kasov, které doprova-
zel pan feditel Ladislav G4l.

Sponzory akce byli Pekarna Vacov, kte-
ra poskytla ob&erstveni pro viechny za-
¢astnéné, ceny pro vyherce zajistila firma !
Milan Dragoun - Potraviny, Jan Bene§ :

a firma Euron.
Jako predseda poroty zasedl pan Pavel

Valis, teditel ZUS Vimperk. Rezie uvadé-
ni se ujala pani Jana Mrazkovd ze zatize-

ni Socilni pohoda, o. p. s.

Akce si svoji trovni v ni¢em nezadala !
s podobnymi talentovymi soutéZemi. :
Nervozita, li¢idla, ladéni strun jako pred

televiznimi kamerami. A vykony? Vsich-

ni se bavili a vsichni si dobfe uvédomili, :

ze muza nenavstévuje jen lidi bez posti-

Zeni.
Helena Cilkovd
Socidlni pohoda Javornik, o. p. s.

Kdyné - Clovék je tvor spolecensky.

Také pro nase seniory je velmi dulezité

byt ve spojeni se svym okolim, ptibuzny-
mi, zndmymi a kamarady. Proto v nasem

domové jiz nékolik let funguje interneto- :
va kavirna. Obyvatelé zde mohou po do-
mluvé se zaméstnanci spole¢né objevovat
tajemstvi internetu, hledat si nejraiznéjsi :
informace a ptedev§im prostfednictvim :
elektronické posty komunikovat se svy-

mi ptibuznymi. Madme v domové i jedno-

ho vitdlniho 84letého seniora, ktery si
potidil vlastni po¢ita¢ a informace aktiv-
né vyhledava sam. Pro véechny je k dis- !
pozici spole¢ny stolni pocita¢ ve velké
jideln&. Bezdratové pripojeni k internetu
zaméstnanclm umoZfuje pfinést obyva-

telim notebook aZ na pokoj.

Nejcastéji vyuzivaji ptibuzni obyvatel !
jako moderni zptisob komunikace elek-
tronickou postu. Zaslany email obyvateli :
zaméstnanci podle domluvy vytisknou :

nebo preltou, ukdzou zaslané fotografie,

pomiZou i s napsanim odpovédi. Za lon-

sky rok obdrzeli obyvatelé pres 200 emai-
1% a vice nez 100 jich poslali.

Casto vzpomindm na pani, kterd uz
bohuzel neni mezi nami, jakou méla ob-
rovskou radost, kdyz jsem ji ¢etl laskava :

slova, kter4 ji emailem poslala jeji rodina.
Neméli moznost ji navitévovat tak ¢asto,
jak by si ptali, ale vzdy si nasli chvilkuy,
aby ji napsali alespori email. Pani uz ne-

dokazala slovy podékovat, ale na vdé¢ny
a radostny vyraz v jejich o¢ich nikdy ne- :

Zapomenu.

Pted nékolika dny k ndm nastoupila

seniorka, kterd byla zvykla ze svého do-
mova s pomoci déti komunikovat pro-
sttednictvim videohovort s vnuckou
zijici v Anglii. Umoznit ji i tento zptsob :

komunikace bylo pro nés to nejmensi.
Lukds Denk, DiS.
socidlni pracovnik
Diim seniorii Kdyné, p. o.

T¥inec - Sttedisko Slezské diakonie
Bethel Ttinec-Kanada uspot#adalo v pon-
déli 21. bfezna v hale S.T.A.R.S. na Tyr-
gové ulici 1. ro¢nik fotbalového turnaje
DIAKOCUP 2011. Ve hte byl postup
do celorepublikového kola soutéze a moz-
nost kvalifikace na HOMELESS WORLD
CUP 2011 - fotbalové mistrovstvi svéta
lidi bez domova, které probéhne v srpnu
leto$niho roku v Patizi.

Celkem pét tymi sloZenych z 5 az
8 lidi, z nichz maximalné 2 mohli byt
pracovnici azylovych stfedisek nebo den-
nich center, hajilo barvy Ttince, Ceského
Tésina, Karviné a Bruntalu. Z postupu se
nakonec radovali domdci hra¢i z Ttince
(Marian Bojko, Ji#i Kotinek, Karel Ma-
rusz, Anton Muguka, Bronislav Ogrodz-
ky, Lukas Podzimek, Vitézslav Rada, Ka-
rel Swider, Jiti Turon), kteti celou soutézi
dokézali projit bez jediné porazky. Svym
souperim nastfileli necelé dvé desitky
goli, pFicemz sami inkasovali pouze pét-
krat. ,Na celorepublikové kolo se samo-
zfejmé budeme svédomité ptipravovat,”
uvedl kapitan vitézného druzstva Jifi
Turoti. Druhé misto vybojoval tym z Ces-
kého Tésina, treti pticku obsadil jeden ze
dvou bruntalskych tymu.
Nérodni kolo soutéze probéhne
v ¢ervnu v Praze. ,Myslim, Ze akce méla
uspéch,” zhodnotil 1. ro¢nik DIAKOCU-
PU Vitézslav Rada, jeden z potadatelu.
»,Pokud to bude mozné, radi bychom
regiondlni kolo soutéZe zorganizovali
iv p¥istich ro¢nicich.“ Ve srovnani s Ces-
kou republikou maji ve svété podobné
fotbalové turnaje znatelné delsi tradici
— letosni §ampionat v Patizi bude v po-
tadijiz devatym.
Ing. Bc. Kldra Brzobohatd
odborny pracovnik public relations

Stripky z domova
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy pfedtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

& Dokonale sedi

y, T/ J‘,:f" i Pizplsobi se kazdému
o f i I"f ’ i a neomezuji
AL 5 [ i) v pohybu.

Tl J. 4 -. i ‘. r | £ .
(e, , PohodIné
f : a prody3né
Diky novému
jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldam
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplisobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




