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BODE-SCIENCE-COMPETENCE

Vyhody dezinfekce rukou

alkoholovymi pripravky

$ odstrani z rukou az 1000x vice mikroorganizm( nez myti
vodou a mydlem

~N v vawvr v v J'4 4
> setrné€jsi k pokozce rukou nez opakovane myti vodou
a dezinfekénim mydlem

$ pouzitelné kdekoliv a kdykoliv, nezavisle na zdroji vody

Sterillium®

Alkoholovy dezinfekcni pripravek L J
na hygienickou i chirurgickou ( = )
dezinfekci rukou.

$ obsahuje velké mnoZstvi
zvlacnujicich prisad

$ udinny na bakterie (vé. MRSA)
i viry (vé. HIV, HBV, HCV)

$ pusobi velmi rychle - 30 s

~ \Y4 = = . 4 1844
> pokozka jej velmi dobre snasi
i pfi dlouhodobém pouzivani

Vice informaci na bezplatné lince +420 800 100 333
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Podle
astronomt je
vesmir konecny.
To je dobra
zprava pro lidi,

ktefi pravé néco

hledaji.

Woody Allen

uvodniky

ODNIKVICEPREZIDEN APSS CR

Viizené kolegyné, vizeni kolegové,

zmén a novinek prichdzi s blizicim se jarem jako kazdy rok mnoho.
Viichni pretidsdme informace o financich, pripominkujeme novele zdkoni,
sledujeme, jaké budou zmény ve standardech socidlnich sluzeb. Casto
Jsme z toho unaveni a mrzuti. Pak se ale podivime na zahranicni zprdvy
a jsme ridi, Ze jsme doma pravé v té nasi Ceské republice i s témi viemi
starostmi. Nehrozi ndm ani zemétresent, ani tsunami & vdlecny konflikt.
A pesto pro nékteré skupiny obyvatel nasi zemé brzy nebude platit prislovi , Viude dobre,
doma nejlépe . Vechny typy ambulantnich sluzeb, predevsim téch, které poskytuji nestdini
neziskové organizace, maji vazné ohrogenou svou existenci! O tom, jak dopadly dotace,
vSichni vime, ale co Fici nasim klientiim a jejich rodindm, které hledaji vinika, jak se jim
podivat do olf a tici jim: ,My nevime. ..

Kazdy rok je mi velmi tézko, kdyz hned po Vinocich a Novém roce vedu tym svjch
pracovnikii-odbornikii do lednové nejistory. A jesté vice mne tiZi, jak klientiim a jejich
rodindm kazdoroiné vysvétlovat nepochopitelny proces prerozdélovini penéz, ve kterém
nemd jasno nikdo. A jak jsme zjistili, tak ani nejzainteresovanéjsi instituce, které ve svych
odpovédich svddi nizké sumy jedna na drubou a drubhd na proni. Pravda ale je, mystim,
nékde uprostied, takzvané 50 na 50.

A tak jsou lidé, v nasi jinak klidné a Zddnymi prirodnimi katastrofami nesuzované
zemi potiebni a zdvisli na pomoci drubyjch, obroZeni tim, Ze po pololeti dojde ke kolapsu
socidlnich sluzeb, jejich zavirdni, ruseni zarizent, omezovdni provozil atd. A to paradoxné
v téch socidlnich sluzbdch, které odpovidaji viem komunitnim a stiednédobym planiim
na deinstitucionalizaci a transformaci socidlnich sluzeb s cilem udrzer uzivarele co nejdéle
v jejich prirozeném prostiedi nebo je z pobytovyich zarizeni do jejich prirozeného socidlniho
prostiedi vritit.

A tak prosim vsechny, aby se nad mnohoznacnym vyznamem ptislovi ,, Viude dobre, doma
nejlépe” zamysleli.

']

ngr. Irena Lintnerovd
viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

EDITORIAL

Najit ten spravny kli¢

Kromé prdce v redakci Casopisu jsem se poslednich nékolik mésicii
intenzivné vénoval dokoncovdni obsahu nové odborné publikace, knihy
»Individudlni planovini a role klicového pracovnika v socidlnich
sluzbdch*. Jeji vyddni planujeme na kvéten a jiz v tomto &isle Casopisu
vdm ddvdme k dispozici objedndvkovy letdk obsahujici o téro knize
zdkladni informace.

Problematice individudlniho planovini se vénujeme pomérné Sasto i na strankdch
Socidlnich sluzeb a vzhledem k aktudlnosti tohoto tématu se ji jisté jesté dlouho vénovat
budeme. V pripadé pripravy vyse zminéné knihy tedy neslo o nic zdsadné nového. Zpracovdni
Jejiho obsabu vsak bylo oproti bézné redakini prici pro casopis prece jen odlisné. VErsi pocet
autorii znamend myj. nemdlo casu vénovaného dsili o ujednoceni obsahu knihy & vypordddni
se s odlisnym stylem psant; soucasné oviem nabizi také prostredi velmi obohacujici pluralitou
ndzord, dirazil i praktickjch zkuSenosti. V&fim, Ze se kniba stane uzitecnou pomiickou vsem,
kteri maji s IP co do Cinéni, tedy nejen tém, kdo pracuji primo s klienty, ale i tém, kdo tuto
prdci #1di a kontroluji.

Otdzka, na kterou je tieba si v souvislosti s individudinim planovdanim odpovédér
(a pomérné lasto opakované odpovidar), je, co se viastné od klicového pracovnika v rdmci
pldnovdni primdrné ocekdvd. Znalost standardii? Schopnost spravné vést pisemnou
dokumentaci? Dovednost pFimét uZivatele sluzby ke spoluprici na stanoveni a ndsledném
dosazent jeho osobnich cilii a na zpétmém hodnocent pritbéhu sluzby? Autorky jedné z kapitol
pFipravované knihy v ni cituji slova jistého klienta, kterd mé velmi zaujala. Na otdzku, kym
je podle néj klicovy pracovnik, odpovidi: ,, To je ten, kdo md na mé klic*

Moznd, Ze pravé onen clovék, at jiz védomé &i nevédomé, vystihl pravou podstatu véci:
Klicovy pracovnik by mél predevsim rozumétr lidem, klientiim sluzby, ve které pracuje. Mél
by byt schopen vcitit se do jejich proZivdni a pochopit jejich mysleni. Mél by dokdzat ziskat
si jejich divéru a najit spravny ,klic, kterym se oteviraji dvere ke kvalitni komunikaci
a spoluprdci vedouci k naplnéni potieb, které je dand sluzba schopna klientiim naplni.

Preji vdm, Ctendiim Casopisu Socidlni sluzby (i nové vychdzejici publikace), pii hleddni
téch spravnych ,klicii“ k vasim klientiim naddle hodné trpélivosti, vytrvalosti a sily.

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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L 0zko Terno Plus a matrace Clinicare

Pro usnadnéni domaci péce a prevenci dekubitl

v

Elektricky polohovatelné IGzko Terno Plus spolu s antidekubitni matraci Clinicare predstavuji pomoc

pfi peci o imobilni nebo ¢aste¢né imobilni pacienty. Tato kombinace zajisti prevenci ¢i Iécbu prolezenin
az Il. stupné a diky konstrukci lGzka nevyzaduje péce o nemocného zadnou vyraznou fyzickou namahu.
Nyni je prostfednictvim pronajmu od spolecnosti LINET |&Zko s matraci jednoduSe a s malymi naklady

dostupné pro rodiny pacientl ¢i domovy pro seniory.

Prondjem elektricky polohovatelného l0zka Terno Plus: 1 990 K&/ mésic
Pronajem antidekubitni matrace Clinicare: 790 K&/mésic

Podrobnosti o pronajmu na www.linet.cz v sekci Sluzby a servis.

Pro samotny pronajem staci 3 kroky:
1. Zavolat na telefonni ¢islo 312 576 400 nebo 201, kde jsou k dispozici
informované dispecerky LINET, pfipadné napsat na obchod@linet.cz

2. Po vybéru zapUjcky uvést kontakini Udaje a data nutna k sepsani smlouvy.

3. Zvoleny vyrobek i s pFislusenstvim technici dovezou do 1 az 2 dnli
na uvedenou adresu. Zérover jej i nainstaluji a podaji veskeré informace
nezbytné k bezpecnému pouzivani.

, LIN ET® LINET spol. s r.0., Zelevéice 5, 274 01 Slany, Ceska republika
tel: +420 312 b76 111, fax; +420 312 522 668, e-mail: info@linet.cz, www.linet.cz
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APSS ER APSS ER

Profesni svaz
zdravotnickych
pracovnikt
v socialnich sluzbach

Termin a misto konani:
3. kvétna 2011,
Aredl BVV Veletrhy Brno, a. s.,
Vystavisté 1, Brno,
Kongresové centrum - sal A

Pecovatelska sluzba

Termin a misto konani:
10. kvétna 2011,
Spole¢ensky dim Casino
- Mramorovy sal,
Reitenbergerova 53/2,
Marianské Lazné

Nizkoprahova zarizeni
Termin a misto konani:

25. kvétna 2011,
Kongresové centrum Praha

Clenové APSS CRk 31. 3. 2011:

807 organizaci
1881 registrovanych sluzeb

aktuality APSS CR

DLOUHODOBA PECE V CESKE REPUBLICE

Konference se kond pod zdstitou
Dr. Ing. Jaromira Drdbka, ministra prdce a socidlnich véci

Kdy: 24. kvétna 2011 0d 9.00 hodin
Kde: Kongresové centrum Praha, 5. kvétna 65, Prvaha 4 - Jizni sdl, 3. patro, vchocvi ¢.10
Cena: od 100K¢ dle ceniku pro ¢leny APSS CR, 990 K¢ pro ne¢leny APSS CR

Program:
= Koncepce dlouhodobé péée v CR
Dr. Ing. Jaromir Drabek, ministr prace a socialnich véci CR
= Dlouhodoba péce ve zdravotnictvi
doc. MUDr. Leos Heger, CSc., ministr zdravotnictvi CR
= APSS CRvroce 2011
Ing. Ji#{ Horecky, MBA, prezident Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR
= LDN Vrsovice Praha 10 - ukdzka organizace kvalitni dlouhodobé péce na irovni mésta
MUDr. Boris Stastny, poslanec, predseda Vjboru pro zdravotnictvi PSP CR
= Dlouhodoba péce z pohledu mést a obci
Ing. Old¥ich Vlasék, predseda Svazu mést a obci CR, poslanec Evropského parlamentu
= Pomiize dlouhodobé pééi reforma zdravotnictvi a restrukturalizace nemocnic?
RNDr. Alena Paleckova, senatorka, mistopfedsedkyné Senatu
= Medicinské aspekty dlouhodobé péce
doc. MUDr. Iva Holmerov4, PhD., pfedsedkyné CGGS, teditelka Gerontologického centra Praha
= Dlouhodoba péce vdokumentech Evropského parlamentu
MUDr. Milan Cabrnoch, poslanec Evropského parlamentu
= Uloha krajii v zajisténi dlouhodobé péée
Miloslav Cermék, ptedseda Komise Rady AKCR pro socialni zalezitosti
= Dlouhodoba péce v socialnich sluzbach
Mgr. Martin Zarsky, teditel odboru socialnich sluzeb a socialniho zaélefiovani MPSV
= Dlouhodobi péée v Ceské republice z pohledu zdravotni pojistovny
MUDr. Pavel Horak, CSc., MBA, feditel Vieobecné zdravotni pojistovny CR
= Dostupnost dlouhodobé péce v krajich
Mgr. Monika Valkova, poradkyné ministra prace a socialnich véci
= Dlouhodoba péée z pohledu poskytovateli socidlnich sluzeb
JUDr. Eduard Kaplan, feditel, Domov dichodct, p. 0., Roudnice nad Labem
= Pohled ACMN na aktualni situaci dlouhodobé péée
Prof. MUDr. Ing. Petr Fiala, mistopfedseda ACMN pro naslednou péci

Elektronicky formula¥ prihlasky a storno podminky naleznete

na www.apsscr.cz v menu KONFERENCE

Prehled uzavérek vybranych grantovych

a vybérovych Fizeni a programu “E"S’{

KVETEN

VZdéIéVa P v c
Cla Infor x @
macnj ce
Ntrum

31.kvétna 2011 prubézna uzavérka prubézna uzavérka prubézna uzavérka

Mandre Group, s.r.o.
Finan¢ni pomoc
hendikepovanym: vyzva
k podavani zadosti

pro rok 2011

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitarni
Puasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=3003
Kontakt: infoemandre.cz
tel.: 511 111 990

Adresa:

Hvézdova 306/10

602 00 Brno

Ceska republika

~

Nadace Détsky mozek
Projekt Nadéje

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitdrni
Pusobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=189
Kontaktni osoba:
Miroslava Cermakova
Kontakt:

tel./fax: 224 941 588
nadace@detskymozek.cz
Adresa:

Na Rybni¢ku 14,

120 00 Praha 2,

Ceska republika

Hestia, o.s.

Darcovsky program ETELA
Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitarni,
ostatni

Puasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=1788
Kontaktni osoba:
Michaela Krbcova

Kontakt:

hestia@hest.cz

Adresa:

Na Poric¢i 121,

115 30 Praha 1,

Ceska republika

Nadaéni fond
Umeéni doprovazet

Podpora z nadac¢niho fondu
Uméni doprovazet

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitarni,
vzdélavani

Puasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=2250
Kontakt:

zel.: 313 572 669

mob.: 739 227 306
info@umenidoprovazet.cz
Adresa:

Rabasova 730,

271 01 Nové Straseci,
Ceska republika

Cerpéno z Grantového kalendate Neziskovky.cz, o.p.s. Vice informaci na www.neziskovky.cz




Individualni planovani

»Pojmy jako individudlni planovadni a klico-
vy pracovnik se jiZ staly jakymsi synonymem
zdkona o socidlnich sluzbdach a zmény celé-
ho systému poskytovdni socidlnich sluZzeb
od roku 2007. Cilem této knihy je nastinit
tuto problematiku z rdznych uhlt pohledi
a osvétlit zakladni nejasnosti, aby mohla byt
praktickym pomocnikem tém, ktefi v socidl-
nich sluzbdch pracuji a jsou jejich zdkladnim
pilifem, tedy vs§em, kdo jsou v kazdodennim
kontaktu s uZivateli sluZeb.”

Ing. Jifi Horecky, MBA,
prezident Asociace poskytovatelu
socidlnich sluZeb CR

OBJEDNAVKOVY KUPON
Objednavam knihu Individualni planovani
a role klicového pracovnika

v socialnich sluzbach v poctu
za cenu 250 K¢ / 10 €*
za cenu 150 K¢ — ¢lenové APSS CR*
+ postovné

UHRADA DOBIRKOU *
BANKOVNIM PREVODEM *
SLOZENKOU *

* Nehodici se $krtnéte

Objednavejte na:
APSS CR, Kotnovskd 137, 390 01 Tébor,
tel./fax: 381 213 332
e-mail: ucetni@apsscr.cz, Www.apsscr.cz

HARTMANN
o

Individualni planovani

individualni planovani v kontextu socidlnich sluzeb
legislativni ramec

metody a proces individualniho planovani
supervize

inspekce kvality socialnich sluzeb

potreby a motivace

lidska prava a individudlni planovani

misto a role klicového pracovnika

specifika individudlniho planovani

v nékterych typech sluzeb

Cena:
pro Elenské organizace APSS CR

FAKTURACNi ADRESA

podpis a razitko kontaktni telefon



PR CLANEK IRESOFT

IRESOFT

komplexni Feseni & podpora

Vyhodny balicek sluzeb spolecnosti IReSoft
efektivné kombinuje audit a Skoleni

Spolecnost IReSoft pripravila pro poskytovatele socidlnich sluZeb atraktivni balicek. Ten zahrnuje profesiondlni vzdélavaci kurz spo-
jeny s komplexnim auditem informacniho systému Cygnus, ktery je nejrozsitfenéjsim ndstrojem na ceském trhu a pouzivd ho vice nez
500 zaftizeni socidlnich sluzeb. Obé ¢dsti programu byly dokonale synchronizovdny a poskytuji tak zaméstnanciim maximum informaci
a praktickych zkusenosti.

Novy program nabizi ojedinélé propojeni akreditovaného skoleni s tématem Individudini planovdni péce a hloubkovou analyzu pouzivani
nastrojt informaéniho systému. Diky zakomponovani vysledki auditu do vzdélavaciho kurzu je mozné docilit zvy$eni kvality a zefektivné-
ni pracovnich postupti pracovniki socidlni péce. Tato unikétni nabidka spole¢nosti IReSoft je omezena pouze pro rok 2011.

Podoba bali¢ku byla sestavena odborniky spole¢nosti IReSoft ve spolupréci s PhDr. Marii Hermanovou a vzdélavaci instituci Curatio. ,,Cely
program jsme se rozhodli rozdeélit do dvou oddélenych dni. Nejdrive probéhne komplexni audit informacniho systému. Ten je v nékolika na-
sledujicich dnech vyhodnocen. Vysledky auditu jsou poté vyuzivdny pti vzdélavacim programu, kde lektor upozorni na problematické aspekty
pouzivini systému,“ vysvétlil Jifi Halousek, feditel spole¢nosti IReSoft.

Audit informacniho sl}'stemu Cygnus

Komplexni audit si klade za cil zvysit miru vyuzivani nastroju a funkci informaéniho systému Cygnus, ktery predstavuje nejrozsifenéjsi pra-
covni platformu poskytovatelt socidlnich sluzeb na tuzemském trhu. V ramci jednorazového auditu, ktery zajistuje konzultant spole¢nosti
IReSoft, je provedena komplexni revize informacniho systému. Jsou provéteny veskeré agendy a zkontrolovana mira vyuzivani jednotlivych
Casti systému.

Na zékladé zjisténych hodnot je nasledné provedeno doskolovani zaméstnanctl, které zajisti ticelné vyuzivani veskerych nastroji. Pti hod-
noceni auditu je kladen diiraz predevsim na efektivitu pouzivini modulu Dokumentace klienta, ktery bezprosttedné souvisi s navazujicim
vzdélavacim kurzem. ,,Skoleni se ndm opravdu libilo. Jako jeho nejvétsi vyhodu vnimdme to, Ze vzdélavaci program souvisel ptimo s hodnoce-
nim informacniho systému,” ocenila audit Irena Vondrackova, feditelka trutnovského Domova pro seniory.

Akreditovany vzdélavaci program

Kli¢ovou soucasti balicku sluzeb spole¢nosti IReSoft je vzdélavaci program, ktery je zaméfen na individudlni planovani péce. Akreditovany
program tak poskytuje ucelené informace o zasadach a pravidlech pri planovani a dokumentovani socialnich sluzeb. Kurz probiha pod
vedenim zkusené lektorky Véry Berkové a je rozdélen na teoretickou a praktickou ¢ast.

Profesionalni pristup a informacni pfinos potvrzuje Marie Zelenkova, feditelka Domova na hradé Rychmburk: ,,S kurzem jsme byli spo-
kojeni. Kolegyné oslovil predevsim zajimavy vyklad pani Berkové, ktery se setkal s velmi pozitivnimi ohlasy. Myslim, Ze v rémci individudlniho
planovini ndm Skoleni pomohlo v posunu. Navic kombinace auditu a skoleni byla vyhovujici.”

Utastnik vzdéldvactho programu v rdmci teoretické &asti ziska povédomi o zdkladnich znacich individualnich plént péce véetné informaci
o obsahu dokumentace. Prakticka ¢ast je pak dale demonstrovana pfimo na modulu Dokumentace klienta informaé¢niho systému Cygnus,
a to na situacich modelovanych podle realné praxe konkrétniho zarizeni.

Soucasti vzdélavaciho programu je rozbor nékolika individudlnich plant klientd, které sestavili pracovnici daného zafizeni. Lektor Gcast-
niky upozorni na problematické body a poradi, jak chyby odstranit a plany zefektivnit. V ramci oteviené diskuze na zavér $koleni odpovi
na veskeré otazky ucastnikd.

Akreditovany vzdélavaci program diky svému zaméfeni pomaha zaméstnanctim piimé obsluzné péce uspésné zvladnout planovani a hod-
noceni socidlni sluzby. Pracovnici by tak po absolvovani kurzu méli byt schopni zohlednit nejen individualni potfeby klientd, ale také ma-
teridlni a technické podminky zafizeni a v neposledni fadé by méli respektovat vyhlasku ¢. 505/2006 Sb., ktera obsahuje zakladni pokyny
pro poskytovani socialnich sluzeb.

Pozitivni ohlasy

Program spolecnosti IReSoft kOIIlblIlUJICI audit informa¢niho systému spolu se vzdélavacim programem byl od poloviny roku 2010 rea-
lizovén jiz v desitkach zatizeni poskytu]1c1ch socidlni sluzby po celém tizemi Ceské republiky. Ve vsech institucich se setkal s pozitivnim
ohlasem. Vedouci pracovnici téchto zatizeni ocenuji pfedevsim moznost zhodnoceni dosavadni praxe vlastnich zaméstnancti. Atraktivni je
tak predevsim rozbor konkrétnich individualnich plani ze strany profesionalniho lektora.

»Spojeni auditu se vzdélavacim programem bylo zajimavé a byli jsme s nim velmi spokojeni. Celkovy servis pro nds znamenal velky pfinos. Nyni
se snazime ziskané poznatky zapracovat do nasich internich predpisii,” prozradil Franti$ek Anders, feditel Domova pro seniory v Loucce.

Cena balicku: 16.990,- K¢ bez DPH

Kontakt: IReSoft, s.r.o. ® Cejl 62, Brno 602 00 = Tel.: +420 543 215 460 ® E-mail: info@iscygnus.cz ® Web: wwwiiscygnus.cz




NOVINKA

PRISTUPOVY SYSTEM

Zabezpeceni mistnosti, oddéleni
nebo budovy, komfortni feseni
pro vyssi bezpecnost, identifikace
otiskem prstu nebo c¢ipem...

PRENOSNE TERMINALY >

Prukazné informace o poskytnuti péce diky ‘
prenosnym terminaldim na carové kédy,
podklady pro statistické vykazovani...

informacni

CYGNUS

. DOCHAZKOVE

system

Zpracovani skute¢né dochazky
zaméstnancd, tvorba podkladl
pro mzdy, identifikace otiskem

prstu nebo ¢ipem, moderni
ctecky s barevnym displejem...

STRAVOVACI SYSTEM

Automatizace objedndavani a vydavani
jidel pomoci ¢ipt, vybér variant,
oboustranny vydejni terminal,
evidence nevydanych porci...

CGEEEEL B
FIRLT %

jiz vice jak :nn referenci

Predvedeme Kontakt

Vyzéddejte si u naseho obchodni- IReSoft, s.r.o.

ho zastupce osobni predvedeni Cejl 62

systému pfimo ve Vasem zafizeni, 602 00 Brno

abyste se mohli sami presvédcit, Tel: 1420 543 215 460

jaky pfinos pro Vas bude mit za-

vedeni IS Cygnus.

www.iscygnus.cz

Fax: +420 543 214 572
info@iscygnus.cz

MODULY

IRESOFT

komplexni feseni & podpora

IS Cygnus je komplexni informacni systém pro
poskytovatele socialnich sluzeb vyvijeny jiz od r. 1991.
Systém se sklada z osmi navzajem propojenych moduld
a nékolika typl terminald a ¢tecek.

)

SOCIALNI
CAST

b

DOKUMENTACE
KLIENTA

VYKAZOVANI
NA ZP

&
STRAVOVACI
CAST

ZAMESTNANCI

MAJETEK

MANAZERSKA
CAST

Kompletni evidence klientl a Zadatelu,
vypocet predpisu Uhrad, vratky,
finan¢ni a hmotna depozita, vyplatnice,
vyuctovani, prehled pritomnosti...

Individualni plany, plany péce,
osetiovatelské a rizikové plany,
ordinace |ékd, formulare, realizace
péce prenosnymi termindly,
pribéh a hodnoceni péce...

Pofizovani a vykazovani vykont
odbornosti 913, 004, 902 a 925,
tisk poukazt ORP i DP, vyuctovani
cest, opravné davky, nacitani
vykonl z dokumentace klienta...

Jidelni listky, normovani receptur,
rozbory, vydejky, spotfeba a stravovaci
normy, objednavky a vyuctovani
stravného, nutri¢ni hodnoty a rozbory...

Vedeni libovolného poctu skladt
metodou primeérnych cen, ceny bez
DPH nebo v¢. DPH, prijemky, vydejky,
uzaveérky, inventury, vykazy...

Evidence zaméstnanc, rozpisy sluzeb,
zpracovani dochdazky vé. c¢tecek, exporty
do mzdovych systémU, hodnoceni
zaméstnancu, vzdélavaci plany

a aktivity...

Evidence dlouhodobého hmotného,
nehmotného a drobného majetku.
Ucetni odpisy, zafazovaci a vyfazovaci
protokoly, mistni seznamy...

Statistické vykazovani na MPSV,
prehledy, grafy a informace

z jednotlivych modult, mira vyuzivani
systému, upozornéni na slabd mista...



Transformace a deinstitucionalizace
socialnich sluzeb

dbornici z Madarska, Sloven-

ska ¢i zastupci Evropské ko-

mise se ztucastnili konference

v Hradci Kralové, kde se dis-
kutovalo o zpisobech, jak zlepsit kvalitu
Zivota lidi s postizenim. Konference byla
soucasti projektu Ministerstva prace a so-
cidlnich véci Podpora transformace socidl-
nich sluzeb.

»5e zahrani¢nimi kolegy jsme hledali
zpusoby, jak nejlépe zajistit pfechod kli-
entl z velkokapacitnich tstavnich sluzeb
do individualizovanych forem bydleni
a péce,” tekla Tereza Klouckova, hlavni fe-
sitelka projektu. ,Na programu byly také
praktické ptiklady postupt v zatizenich,
kterd jiz touto zménou smérem k vétsi
kvalité sluzeb pro lidi s postiZenim prosla,
nebo ji pravé absolvuji. V Cesku se projektu
Uclastni 32 zatizeni.”

Utelem probihajicich zmén ve sluzbach
pro lidi s postiZenim je zménit zpusob je-
jich zajisténi tak, aby odpovidal jejich sku-
te¢nym pottebam, rozvijel jejich sobéstac-
nost a zapojeni do Zivota spole¢nosti. ,Jde
o to, aby se sluzba ptizptsobovala potte-

Sir Roger Singelton - ¢len Sprdvni rady LUMOS
a poradce britské vlddy v oblasti socidlni problematiky

bam ¢lovéka, nikoli ¢lovék potfebam sluz-
by, jak se to nevyhnutelné déje ve velkych
institucich,” dodala Tereza Klou¢kova.
Hradecké konference se ztacastnili od-
bornici z Evropské komise i jednotlivych
evropskych zemi, které se rovnéz zaby-
vaji transformaci socidlnich sluzeb pro

poskytovanych pfimo v komunité je ev-
ropskym trendem, nebot zlepsuje Zivot
klientq, ale také vyuziti vefejnych pro-
stfedk, které jsou na zajisténi sluzeb
uréeny,” doplnila Tereza Klou¢kova.
Konference je soucasti vzdélivacich
a informa¢nich aktivit projektu Podpora
transformace socidlnich sluzeb. Projekt
realizovany Ministerstvem prace a soci-
alnich véci CR je financovan z Evropské-
ho socialniho fondu a statniho rozpoltu
Ceské republiky.
Na zajisténi novych forem bydleni
a sluzeb jsou zdroven uréeny prostredky
z Integrovaného opera¢niho programu
v celkové vysicca 1,3 mld. Ké.
Vice se o projektu dozvite na strankich
www.mpsv.cz/cs/7058.
Jana Kofrdnkovd
PR manazerka Ndrodniho centra podpory
transformace socidlnich sluzeb

osoby s postizenim. ,Posilovani sluzeb ] |
*; e OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
f :;;‘I’;:IKY ”** h LIDSKEVZDROJE VASI BUDOUCNOST
fond v CR EVROPSKA UNIE A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

Svycarsko-ceska spoluprace

sociace poskytovateli social-

nich sluzeb CR se stala Gspés-

nym predkladatelem projek-

tu se zaméfenim na vyménu
zkugenosti, znalosti a dobré praxe v ob-
lasti poskytovani socidlnich sluZeb pro
seniory v Ceské republice a ve Svycar-
sku, ktery je spolufinancovan z Fondu
partnerstvi v rdmci Programu $vycarsko
¢eské spoluprace. Projekt ,,P¥enos know
how a dobré praxe v dlouhodobé péci
o seniory“ je realizovan od ledna 2011
do ¢ervna 2012 ve spoluprici s partner-
skou organizaci CURAVIVA.

Poslanim projektu je na zikladé po-
zndni $vycarského systému poskytova-
ni socidlnich sluzeb pro seniory vyuzit
know-how $vycarského partnera, ktery
ma v této oblasti dlouholeté zkusenosti.
Tento systém vynika kvalitou a rozsa-
hem dlouhodobé péce o seniory a lze ho
povazovat za jeden z nejmodernéjsich
v celé Evropé. Partner projektu, organi-
zace CURAVIVA, je profesnim sdruzenim
poskytovateld pobytovych
sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim ve Svycarsku. CURAVIVA ma
své zastoupeni ve v8ech §vycarskych kan-

socialnich

tonech, sdruzuje vice nez 1500 domova
pro seniory a 430 zafizeni pro osoby se
zdravotnim postizenim. CURAVIVA vy-
viji expertni a vzdélavaci ¢innost s vice
nez 80 zaméstnanci.

V ramci projektu budou realizoviny
odborné vyménné studijni cesty ces-
kych a $vycarskych expertd z oblasti
poskytovani dlouhodobé péce o seniory,
na jejichz zékladé dojde k vymeéné zku-
Senosti v oblasti legislativy, participace
orgdni statni spravy, regionalni a mistni

Schweizerische Eidgenossenschaft
Confédération suisse

Confederazione Svizzera
Confederaziun svizra

samospravy a neziskového sektoru, k de-
finovani rozdild mezi obéma systémy
a hledani novych moznosti a oblasti spo-
luprace. Vystupem realizovanych projek-
tovych aktivit bude komparace ¢eského
a $vycarského systému, studie aplikova-
telnosti §vycarského systému péce o se-
niory do Ceského prostiedi a zdvéretna
$vycarsko ¢eska konference v Praze, kte-

ré se zucastni zastupci verejné spravy,
ministerstev, asociaci a poskytovatela
pobytovych sluzeb socidlni péce o senio-
ry z obou zemi.

Ve dnech 15.-18. 3. se uskute¢nila
prvni studijni cesta péti $vycarskych
expertt do Ceské republiky. V ramci od-
borného programu se ucastnici na tfech
workshopech sezndmili s ¢eskym systé-
mem. P¥i setkdni s radnim kraje Vyso-
¢ina pro socidlni oblast Petrem Krealem
byli informovéni o realizaci socidlni péce
o seniory na regionalni urovni, na jed-
nani se starostou mésta Tibora Jifim
Fiserem ziskali informace o ptisluiné
¢innosti mistnich organt samosprivy
a odborny workshop na MPSV CR se za-
byval roli stdtnich organu v této oblasti.
Utastnici béhem studijni cesty navitivili
Dum s pe¢ovatelskou sluzbou, Denni sta-
cionat a Domov pro seniory G-centra Ta-
bor, tdborské Obcanské sdruzeni volno-
¢asovycha terapeutick)'rch aktivit Karika,
Domov pro seniory v Namésti nad Osla—
vou a Domov pro zrakové postizené Pa-
lata v Praze.

Mgv. Petra Kulveitovd HER



PR CLANEK T-Mobile

Péce o seniory, moderni technika a efektivita

Efektivita je jednim z nejcastéji opakovanych slov dneska. Hovori se o ni nejen v podnikatelské sfére,
ale také v neziskovém sektoru. A pravé v ném, konkrétné v oblasti péce o seniory, vznikl ndstroj,

ktery diky promyslenému vyuZiti novych technologii slibuje vyssi komfort a nizsi ndaklady.
TOPS, cili Terénni osetfovatelskd a pecovatelskd sluzba.

Jde o néstroj pro organizace, které poskytuji terénni i stacionarni social-
ni (pe¢ovatelské) a zdravotnické (oSetfovatelské) sluzby, ktery vznikl jako
partnerské feseni spolecnosti T-Mobile a Teltechservis. Vyvoj tohoto
systému iniciovalo Centrum socidlni a osetfovatelské pomoci v Praze
10 v ulici Samova 7, které jej zérover jako prvni zacalo vyuzivat. ,,S nasi
myslenkou na zvyseni efektivity péce o seniory jsme oslovili fadu firem, ale
jen T-Mobile a Teltech dokdzaly nds napad realizovat v poZadované kvalité
a rozsahu, “ tika Jana Vojtova, feditelka Centra.

Terénni pecovatelské sluzby funguji na zdkladé smluvniho vztahu mezi
organizaci a klientem-seniorem. Na zékladé této smlouvy pak organiza-
ce k seniortim posila terénni pracovniky. Senior se s organizaci dohodne
na rozsahu péce a terminech, v nichz bude tato péce probihat. Rozsah slu-
zeb se muze pohybovat od tikont zajitujicich péci o vlastni osobu pres
zajisténi nakupi, prani pradla nebo uklid v byté, venceni psa atd. Na vza-
jemné dohodé zavisi i terminy péce — pracovnik pecovatelské sluzby miize
seniora navstévovat denné, jednou ¢i nékolikrat za tyden.

Terénni pracovnici pod dohledem

Neefektivni, ale nezbytnou soucasti prace pecovatelek je pomérné rozsah-
1é vykazovani ¢innosti, tedy nutna byrokracie. Dosud terénni pracovnici
pouzivali na zapis tikont obycejny sesitek, ktery jim klient podepisoval.
Takovy systém vsak neni zcela prikazny. Netesi napriklad efektivitu prace
terénnich pracovniki, zdlouhavé a nepraktické je také prepisovani papiro-
vé uvedenych tikont do informac¢niho systému.

Systém TOPS vsechny tyto nedostatky fesi jednoduseji. Koordinatorky
centra maji nové k dispozici tzv. plinovac, ve kterém svym pracovnikiim
plénuji jednotlivé navstévy (cca 40 pecovatelek vykond zhruba 260 navstév
denné, pri nichz provedou 520 tikonti) a rozvoz obédi (cca 600 denné).
Informace o navstévach a nasmlouvanych vykonech pak prostfednictvim
datové sité T-Mobile poslou pecovatelkim do PDA (Personal Digital Assi-
stant). Pomoci PDA pecovatelky vykazuji udaje ziskané pti navstévach, jez

Tors )

se prostfednictvim stejné sité vraci témét on-line na vedouci pracoviste.
ManaZefi centra tak maji okamyzity prehled o plnéni kol

»Pro pecovatelku je vyhoda i ptitomnost navigace v PDA. Md tak jistotu, Ze
pri cesté k novému klientovi nezabloudy, “ vysvétluje Jana Vojtova a dodava,
ze GPS kromé toho poskytuje viem vedoucim prehled o trase, kterou pe-
C¢ovatelka skute¢né absolvuje, i o jeji aktudlni poloze, coz je velmi vyhodné
pro feseni aktualnich potteb klienttl (vedouci jednoduse zjisti, kterd peco-
vatelka je k mistu zasahu nejblize).

Co musi zvladnout klient?

Jediné, co ze zavedeni tohoto systému vyplyva pro klienta, je potvrzeni za-
¢atku a konce névstévy pecovatelky svou vlastni jedine¢nou kartou s QR
kédem. Timto potvrzenim se zvySuje bezproblémova funkénost sluzby,
a to jak na strané klienta, tak na strané pecovatelské sluzby. Odvedena prace
je velmi dobfe prokazatelna, coz ptispiva i ke zklidnéni piipadného dialogu
mezi okolim klienta a dodavatelem pecovatelské sluzby.

Podle pani reditelky Vojtové se v systému diky celkovému zjednoduseni
prace skryva potencidl také na dal$i mozné vyuziti: ,,Po nasazeni systému
se otevird moznost jeho rozsiteni naptiklad do oblasti Home Care, kterou pro
klienty zajistuji zdravotni sestry".

Vyhody pro management

TOPS jako moderni informac¢ni systém poskytuje i pomérné rozsahlou
manazerskou ndstavbu a z hlediska funkci informac¢niho systému posky-
tuje Spickovou droven fizeni a kontroly. Management pecovatelskych cen-
ter ma tak diky nasazeni partnerského produktu lepsi prehled o celkové
efektivité pecovatelek, jejich ukontl i dalsich sluzeb a v neposledni fadé se
diky systému TOPS snizuje administrativa, zjednodusuji operativni zmény
a zvysuje kontrola tcelnosti vynakladani prosttedka. ,,DilleZitou soucdsti
TOPS je i zlepseni kvality a priikaznosti vykaznictvi smérem k Magistrdtu
hl. m Prahy a k MPSV,“uzavird Jana Vojtovd.

-« i[: - -Mobile-




APSS CR vyhlasila 2. roénik vytvarné soutéze
St’astné stari ocima déti

sociace poskytovatelt socidl-
nich sluzeb Ceské republiky
vyhladuje 2. ro¢nik celostdtni
vytvarné soutéze Stastné sta-
ti o¢ima déti. Cilem projektu, na kterém se
jako dalsi vyhlagovatelé podileji také Minis-
terstvo prace a socidlnich véci, Ministerstvo
gkolstvi, mladeze a télovychovy a Svaz mést
a obci CR, je odstrafiovat stereotypy a pred-
sudky o stari a podporovat seniorsky vék
jako plnohodnotnou etapu lidského Zivota.
Stejné jako loni jsou predmétem soutéze
ploénd vytvarnd dila do formatu A3 vy-
tvotend libovolnou technikou s vyjimkou
ktidy, tedy malby, kresby, kolaze, grafiky
apod., o kterych bude rozhodovat odborna
porota slozend ze zistupcii vyhlagovateld
soutéze a ¢eskych vytvarnika v Cele s od-
bornym garantem projektu, akademickym
malitem Kristianem Kodetem. Oproti mi-
nulému ro¢niku je soutéz oviem nyni ote-
vtena také predgkolnim détem a novinkou
je i rozdéleni soutézicich do t¥i vékovych
kategorii (do 5let, od 6 do 10let a od 11 do
15 let).

"7 Senior Praha

veletrh pro péci o seniory
a zivotni styl senior(i

Zveme Vds k ucasti na prvnim
rocniku veletrhu Senior Praha

Také letos bude mit soutéz i zvlastni ka-
tegorii Cena vefejnosti. Jejim vitézem se
stane autor dila, které ziska nejvice boda
prostfednictvim hlasovani na webovych
strankach www.stastne-stari.cz, kde budou
vSechny prace zvetejnény.

»Chceme ptivést déti k zamysleni se nad
starnutim, prostfednictvim vytvarnych
praci poznat jejich vnimani seniori a p¥i-
spét tak k propojeni generaci, které si mo-
hou navzijem ptedavat jak Zivotni eldn, tak
zivotni zkugenosti,” uvedl Ing. Ji#i Horecky,
prezident Asociace poskytovateld social-
nich sluzeb CR.

Vytvarna dila do soutéze je tfeba za-
silat na adresu APSS CR, Kotnovska
137/15, 390 01 Tabor. Uzavérka ptijmu
soutéznich praci je 15. 7. 2011, vetej-
né hlasovini na www.stastne-stari.
cz probéhne od 1. do 30. zati. Vysledky
soutéze pak budou slavnostné vyhlage-
ny pti prileZitosti zahdjeni celostatniho
Tydne socialnich sluzeb Ceské republiky
11.fijnavPraze,kdeprobéhnetaképreda-

Lotiskd vitézka Katetina Soltysovd mezi ak. malifem
K. Kodetem a ministrem J. Drdbkem

v kazdé z kategorii. Soutézni prace budou
nasledné vystaveny v prostorach vyhla-
Sovatelu soutéze, domovech pro seniory,
domech s pe¢ovatelskou sluzbou a na dal-
gich mistech po celé Ceské republice.

Generalnim partnerem projektu je
spole¢nost Hartmann - Rico, a. s., part-
nerem pak firma BONNO GASTRO
SERVIS, s. 1. 0.

nivécnych cen autorim 3 nejlepsich praci Zdenék Kaspdrek |

Startuje vzdélavani pecovatelek a osobnich
asistentu v obcich a malych méstech

sociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR spole¢né s akreditovanou
vzdélavaci instituci Curatio p¥ipravila celorepublikovy seridl vzdélavani
socidlnich pracovnika a pracovnika v socidlnich sluzbach, kteti poskytuji
pecovatelskou sluzbu a osobni asistenci. ,Pozornost zamé#ime na profes-
ni rozvoj zaméstnancd malych obci, neziskovych organizaci a soukromych subjektt,
které ptsobi na tzemi jednickovych, dvojkovych a trojkovych obci. Nasim cilem je
podporovat zvy$ovani trovné socidlnich sluzeb prostfednictvim dalsiho odborného
vzdélavani pracovnika v terénnich sluzbach,” uvedl Jiti Horecky, prezident APSS CR.

Jak Asociace, tak i Curatio jsou vzdélavaci instituce akreditované u Ministerstva
préce a socialnich véci CR a se vzdélavanim pracovniki piisobicich na véech urovnich
socidlnich sluzeb maji velké zkuSenosti. ,Setkdvame se s tim, Ze mald mésta, ktera
poskytuji pe¢ovatelskou sluzbu, p#ili§ nepodporuji své zaméstnance v daldim profes-
nim rozvoji. Kvalita socidlni sluzby tak mtze stagnovat. Proto jsme se rozhodli pro
konkrétni zacileni vzdélavani podle potteb dvou konkrétnich socidlnich sluzeb. Navrh
témat odbornych kurzi vzesel z dotaznikového Setteni, se kterym pravidelné oslovuje-
me registrované poskytovatele dotéenych socidlnich sluzeb. P¥ipravované vzdélavani
tedy reaguje na pozadavky poskytovatelt a je zaméteno ptedev$im na odborna a prak-
ticka témata pfinosnd pro vykon pecéovatelské sluzby a osobni asistenci,” fekla Renata
Kainrathova, viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby.

Absolvovani odbornych a predevsim prakticky zamétenych akreditovanych kur-
z0 napomize Gfastnikim obnovovat si znalosti, upevriovat dovednosti ¢i dopliiovat
kvalifikaci v poskytované socidlni sluzbé. ,V tomto roce se zamé¥ime na vzdélavani
v oblasti poskytovani prvni pomoci a zivot ohrozujici stavy, dale pak na komunikaci
se seniory, osobami se zdravotnim postiZzenim a agresivni klienty. I nadale budeme
pokracovat ve vzdélavani v pravnim minimu a za nezbytnd stale povaZzujeme téma-
ta v oblasti standarda kvality a individudlniho pldnovani socidlnich sluzeb,” uzavtela
R. Kainrithova s tim, Zze pozvanky na akreditované kurzy budou vzdélavaci instituce
distribuovat p¥imo do obci a mést.

Bc. Andrea Tajanovskd, DiS., ieditelka Institutu vzdéldvdni APSS CR |
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Vyznamyvlakninyvevyzivé pro pacientyaseniory

V poslednich letech se stale vice hovoti o nutnosti spravné a vyvazené vyzivy, kterd je nedilnou soucasti zdra-
vého Zivotniho stylu a v kombinaci s pohybem podporuje nejen fyzické a mentdlni zdravi, ale celkovou kondici
kazdého jednotlivce. Toto téma se vSak netyka pouze zdravych lidi v aktivnim véku, dostatecna a vyvazena vyziva
je naprosto kli¢ova pro jedince se zdvaznym onemocnénim, dlouhodobé nemocné pacienty a seniory. A pravé
v souvislosti s témito skupinami lidi se stale castéji zaCina hovofit o problémech nedostatecné vyzivy.

Leckdy je dostate¢nd konzumace bilkovin a dalSich Zivin ve sprdvném mnozstvi problematicka i pro zdravého
Clovéka. O to sloZitéjsi je vyZiva lidi se zavaznym onemocnénim, leZicich pacientll a seniord, ktefi je potfebuji pro
zlepseni jejich zdravotniho stavu a hojeni ran, k rekonvalescenci ¢i udrzeni imunitniho systému a v neposledni
fadé k zachovani sobéstacnosti. Ve sloZeni vyZzivy pak hraje nepostradatelnou roli i pfijem vlakniny, a to zvlasté
u pacientl se snizenou pohyblivosti, pacientl lezicich a u senior(. Ale zarucit jeji dostatecny prijem je ¢asto slo-
zZité i pro zdravého ¢lovéka.

Vladknina je velmi dileZitad pro spravnou funkci traviciho systému. Je to nestravitelna ¢ast potravy, ktera prochazi
trdvicim traktem az do tlustého stfeva, kde pomaha formovat stolici a je potravou pro mistni stfevni bakterie.
VIdknina je v3ak velice dllezitd pro spravné fungovani celého téla, protoze také pomdha snizovat hladinu cho-
lesterolu a snizuje vstiebavani glukdzy, glykemicky index potravin a inzulinovou sekreci. Vlaknina pomaha ristu
zdravi prospésné mikroflére ve strevé a je spojovana s celkovym zdravotnim stavem GIT (gastrointestinalniho
traktu). Podle doporuceni WHO (Svétové zdravotnické organizace) by mél dospély ¢lovék denné pfijmout 25-35g
vlakniny.

Existuji 2 typy vlakniny — nerozpustna a rozpustna. Nerozpustna vlaknina se ve vodé nerozpousti, je schopna
vodu absorbovat, ale nebobtnd. Pomaha formovat stolici, ale az v tlustém stfevé, kde mechanicky drazdi strevni
sténu a pozitivné plsobi na stfevni motilitu. Nejcastéji zastoupenou nerozpustnou vlakninou je celuldza, kterd
je stavebni latkou rostlin (rostlinnd pletiva, stonky, listy, atd.). Rozpustna vlaknina je velmi snadno rozpustna
ve vodé a béhem vstiebdvani na sebe navaze vodu a proméni se v hustou gelovou strukturu. Bakterie v tlustém
stfevé dokazou rozpustnou vladkninu stépit a metabolizovat ji a diky tomu rozpustna vlaknina pomaha udrzovat
spravnou funkci stfevni sliznice a podporuje idedlni prostiedi pro stfevni mikrofléru. Sou¢asné dostupnym typem
rozpustné vlakniny je ¢astecné hydrolyzovand guarova guma, jejiz vyznamnou vyhodou je, Ze nebobtna a tudiz
jeji ucinek neni podminén zvysenym prijmem tekutin.

Divize Klinické vyZivy spolecnosti Nestlé dodava na cesky trh kompletni sortiment enterdlni vyZivy pro pacienty
s rliznymi vyzivovymi potiebami, z nichZz nékteré produkty jsou také obohaceny o vldkninu. Pro pacienty, ktefi
jsou schopni prijimat normalni stravu, ale jejich denni vyzivové potfeby neni mozné pokryt béznou stravou,
jsou urceny pripravky dopliikové vyZivy z fady RESOURCE®. Pripravky RESOURCE® 2,0 Fibre pokryvaji zvysenou
potfebu energie pacientl a zaroven obsahuji rozpustnou vlakninu. Jedna lahvicka pfipravku tak doda pacientovi
400 kcal, zvyseny obsah bilkovin (18 g) napomahd hojeni ran i udrzeni svalové hmoty a rozpustnd vldknina (5g)
podporuje spravné fungovani zazivaciho traktu a udrzovani zdravé stfevni mikroflory.

Pro pacienty, ktefi trpi zaZivacimi obtizemi, je uréena rozpustna vlaknina RESOURCE® OptiFibre, ktera obsahuje
¢astecné hydrolyzovanou guarovou gumu.

Vice informaci o ptipravcich klinické vyzivy spolecnosti Nestlé
najdete na www.klinicka-vyziva.cz a na www.vyzivaprinemoci.cz .

Nestlé Cesko, s.r.0., HealthCare Nutrition, Mezi Vodami 2035/31, 143 20 Praha 4, Zelena linka: 800 135 135

Nestle
utrition
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— podekovani sestram za jejich vytrvalou a obétavou praci
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Zleva: generdlni feditel Mladé fronty, a. s., Ing. David Hurta, vitézka kategorie Sestra mého srdce Marie
Cechovd, vitézka v kategorii Sestra v socidlni péci Ludmila Kadlecovd, vitézka kategorie Sestra v nemocniéni
a ambulantni péci Jitina Spelinovd, predsedkyné Sprdvni rady Nadace Dagmar a Viclava Havlovych VIZE 97
Mgr. Dagmar Havlovd, predsedkyné predstavenstva Mladé fronty, a. s., Markéta Novdkovd, vitézka kategorie
Sestra ve vyzkumu a vzdélavdni Jitka Pancitovd a vitézka kategorie Cestné ocenéni za celozivotni dilo

v oSetfovatelstvi Anna Chrzovd

atery 22. dnora 2011 se

v ramci slavnostniho galave-

Cera v prostorach prazského

Paldce Zofin na Slovanském
ostrové uskute¢nilo findle 11. ro¢niku
soutéZe Sestra roku 2010, soutéze, kte-
rou kazdoro¢né vyhlaguje redakce od-
borného ¢asopisu Sestra z vydavatelstvi
Mlada fronta, a. s. Ocenéni Sestra roku
2010 bylo udéleno ve ttech kategoriich.
O vitézkich jednotlivych kategorii roz-
hodovala v prvnim kole nezavisla porota
slozend ze sester, zdstupci profesnich
a odbornych organizaci a nejaktivnéjsich
autorek ¢asopisu, ve druhém kole porota,
v niz ptijaly ¢lenstvi vjznamné osobnos-
ti z oblasti lékafstvi a oSettovatelstvi
a zastupci sponzord.

Vitézkou soutéze v kategorii ,Sestra
v nemocni¢ni a ambulantni pééi“ se stala
Jifina Spelinové, vrchni sestra kardiolo-
gického oddéleni Pardubické krajské ne-
mocnice, a. s. Kromé perfektniho zvlada-
ni kazdodennich pracovnich povinnosti
opakované jezdi v ramci své dovolené
na humanitarni mise do Keni, aby poma-
hala ve zdravotnickém zatizeni poskytu-
jicim péci témét 60 tisicim nejchudsich
obyvatel.

Vitézkou kategorie ,Sestra v socidlni
péci
obecna sestra z luha¢ovického Domova
pro seniory, p. o. Je mimo jiné ¢lenkou

se stala Ludmila Kadlecova, vse-

Foto: Michal Jeniéek

pracovni skupiny pro tvorbu standardid
kvality socidlnich sluzeb, aktivné se po-
dilela na tvorbé osettovatelskych stan-
dardd a jejich zavadéni do praxe a vede
pracovni tym pro oblast ergoterapie.
Prvni misto v kategorii ,Sestra ve vy-
zkumu a vzdélavani“ ziskala Jitka Pan-
globalni manaZerka kvality
certifikovanych dialyza¢nich stfedisek
B. Braun Avitum. Jitka Pancifova pracuje

cirova,

nejen v tuzemsku, ale pisobi i na zahra-
ni¢nich postech, vénuje se mezinarodnim
vyzkumim a vzdéldvacim projektam,
do kterych zapojuje i sestry z CR.

Kromé vyse uvedenych cen bylo pte-
dano i ¢estné ocenéni za celozivotni dilo
v o8etfovatelstvi udélované redakci ¢a-
sopisu Sestra, a to Anné Chrzové, pre-
devdim za jeji mnohaleté usili o rozvoj
oboru oSetfovatelstvi nejen v ramci jeji-
ho domovského pracovisté, ale i v ramci
nejvyssiho orgdnu profesni organizace
sester CAS.

Dalsi cenu, tentokrat v kategorii ,,Se-
stra mého srdce”, o které rozhodovala
v hlasovéni $iroka laickd i odborna vetej-
nost, ziskala Marie Cechova z ARO Ne-
mocnice Znojmo.

Z4stitu nad ocenénim ptevzala i letos
pani Dagmar Havlova za Nadaci Dagmar
a Vaclava Havlovych VIZE 97 a také pri-
maétor hlavniho mésta Prahy Bohuslav
Sobotka. Odbornym garantem bylo Mi-

reportaz

r

Zleva: predsedkyné Sprdvni rady Nadace Dagmar
a Viclava Havlovych VIZE 97 Mgr. Dagmar Havlovd
a vitézka kategorie Cestného ocenént za celozivotni

dilo v oSettovatelstvi Anna Chrzovd  Foto: Mudra

Moderdtoi vecera Iva Kubelkovd a Jan Censky
Foto: Mudra

nisterstvo zdravotnictvi CR. Generalnim
partnerem byla firma Hartmann - Rico,
a. s., hlavnim partnerem spole¢nost 3M
Cesko.

Celym velerem provazela moderétor-
ska dvojice Iva Kubelkovd a Jan Cen-
sky. Mezi vyznamnymi hosty nechy-
béli naptiklad ministr zdravotnictvi
doc. MUDr. Leo§ Heger, CSc., prezidentka
CAS a teditelka VEN v Praze Mgr. Dana
Juraskova ¢i Vaclav Havel. V ramci kul-
turniho programu vystoupila zpévacka
Helena Vondrac¢kova a herecké vokalné-
-instrumentalni kvarteto Hamleti. Vsem
vitézkdm byly preddny ceny vyrobené
ve sklaiské huti a dalsi hodnotné dary.
Vydavatelstvi Mlada fronta ptichystalo
pro vitézky i specidlni darek — projizdku
no¢ni Prahou v limuzing, ve které nechy-
bél sekt k ptipitku.

Mgr. Magda Kocdbovd
| |

roku

Sestrath;
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Predstavujeme Vam novinku v nasem sortimentu, 100% pomerancovy

koncentrét s duzninou Big Orange, charakteristicky plnou ovocnou chuti.
Vysoce kvalitni koncentrat Big Orange neobsahuje zadna uméla aromata,
barviva ¢i uméla sladidla. Navic je obohacen o vitaminy B6, C a E.

KONGENTROVANA STAVA
Z TROPICKYCH PLANTAZI.

Koncentrat Big Orange se vyrabi dikladnym lisovanim pomerancové
duzniny. Dodénim vody do koncentrované stavy dostanete opét

100% pomerancovy dzus s vynikajici chuti. Koncentrat Big Orange je urcen
jak pro malé, tak i velké stravniky ve viech typech gastronomickych provozl
(8kolské zafizeni, jidelny, nemocnice, domy s pecovatelskou sluzbou, hotely,

restaurace atd.).

BONNO gastro servis s.r.o., Husova 523, 370 21 Ceské Budéjovice

BONNO Tel.: 385 310 187 * E-mail: bonno@bonno.cz www.bonno.cz

GASTRO SERVIS
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Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb

Skusenosti ziskané vytvorenim a vedenim Specializovaného
oddelenia pre klientov s Alzheimerovou chorobou
v Trnavskom samospravnom kraji.

lavhym dévodom vzniku

3pecializovaného  oddele-

nia je predovietkym potre-

ba riesit $pecifické potreby
klientov s Alzheimerovou chorobou.
V domove socidlnych sluzieb zvicsa zija
vedla seba klienti s r6znymi diagnéza-
mi (mentdlne postihnutie od narode-
nia, schizofrénia, stareckd demencia,
zmyslové ¢i telesné postihnutie r6zneho
druhu). Kazda tato kategéria klientov
viak potrebuje svoje $pecifické pros-
tredie a podmienky pre Zivot, najmi ak
chceme zachovat ich ludsku déstojnost
a zabezpedit optimédlne podmienky pre
¢o najvacsi prospech jednotlivého klien-
ta. Casto sa tak stiva, e na jednej izbe
byva ¢lovek s Alzheimerovou chorobou
s mentalne postihnutym klientom a dal-
$im obyvatelom s inou psychiatrickou
diagnézou, pricom kazdy jeden z nich
m4 $pecifické potreby. A tak vznika po-
treba ubytovavat klientov s rovnakymi
diagn6zami na spoloéné izby. Takto ndm
spontdnne vznikaju oddelenia mentalne
postihnutych, oddelenia schizofrenikov
a oddelenie klientov s Alzheimerovou

chorobou. Treba vsak podc¢iarknut, Ze
stahovanie sa musi vzdy uskutoénit s ci-
tom, suhlasom klientov a aj s drobnymi
vynimkami.

Pri vzniku 3pecializovaného zariade-
nia pre klientov s Alzheimerovou choro-
bou treba dbat najmé na to, aby sa naplni-
liich $pecifické potreby — potreba iného
denného rezimu ako v ostatnej ¢asti
nasho zariadenia. Realitou v zariade-
niach socidlnych sluZieb je Zial aj presne
nacasovany a relativne rychly rezim dnia,
najma ak sa v nizkokapacitnej jedalni ma
vystriedat niekolko skupin obyvatelov
alebo ak za uréity ¢asovy usek md v ka-
pelni absolvovat rannu hygienu tridsat
klientov odkazanych na pomoc jedného
& dvoch pracovnikov. Vieme, ze klient
s Alzheimerovou chorobou je v takomto
nafasovanom rezime ,strateny®, nedo-
kaze v iom fungovat ale najmi jeho po-
treby nie su absolitne naplnené. Preto je
nutné vytvorit pre $pecializované odde-
lenie klientov s Alzheimerovou chorobou
uplne iny, pomalsi rezim (vyhradit si viac
¢asu na hygienu, obliekanie, stolovanie,
mysliac na to, Ze psychomotorické tem-

po tychto klientov je zna¢ne spomalené),
iny spankovy rezim (spat kolko chcem
a ako dlho chcem, dlh$im rannym spa-
nim kompenzovat napr. no¢né bludenie
klienta) a prisp6sobit sa vnutornému re-
zimu klienta.

— zorganizovat si pra-
cu tak, aby sa ranna hygiena robila naj-
skor tym klientom, ktori sa budia ako prvi
(klientov nebudit). Délezité je pri tom do-
drziavanie pravidla jednych ruk, ¢o zna-
mend, ze pracovnik, ktory klienta oslovi
k rannej hygiene sa mu venuje pocas jej ce-
lého trvania. Pom6ze mu z pyzama do zu-
pana, odvedie si ho do kupelne, poméze
mu pri rannej hygiene, asistuje mu pri
obliekani a odvadza ho na rariajky. Vdaka
tomu je klient pokojny, ma oporu a istotu
v jednom pracovnikovi, nie je stresovany
vymenou a striedanim sa pracovnikov pri
jednej aktivite. Pracovnik mu vysvetluje
¢o sa momentélne robi, orientuje ho. Z4-
rover sa dbd na to, aby sa pracovnik pocas
rannej hygieny nerozpraval s dal$ou tre-
tou osobou, ale aby sa plne venoval a sui-
stredil na toho jediného klienta.

—ukdzalo sa, ze pokial cho-
dili obyvatelia s Alzheimerovou chorobou
sa spolo¢ne stravovat s inymi obyvatelmi
do spolo¢nej jedalne, tak alzheimerici
chudli. Stresovalo ich prostredie, hluk,
mnozstvo neznamych tvari ale aj pomer-
ne malo ¢asu na to, aby sa najedli. Preto
je vhodné pristapit k vytvoreniu samo-
statnej jedalni pre alzheimerikov priamo
na oddeleni, ¢o méZe vyrazne napomdct
k zniZeniu problému s chudnutim. Klien-
ti rafajkuja postupne ako prichiddzaja
z rannej toalety. V jedalni pozve klienta
k ranajkdam zamestnanec, ktory uz vie ¢i
klient uprednostiiuje chlieb alebo petivo,
¢i potrebuje pomoc pri krdjani a natierant,
¢i kfmeni. Odporuca sa, aby klienti sedeli
na tom istom mieste, s tymi istymi oby-
vatelmi, ¢o umociiuje pohodu a rodinna
atmosféru.
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Pevny rezim, pokojné a tiché pro-
stredie

Aktivizacia klientov

socialni prace
socidlna praca

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socialni praci
Casopis pro teoriu, prax a vzdelavanie v socialnej praci

Tématem cisla 1/2011, na které se m{izete tésit od dubna 2011, je:

VYZKUM PRO PRAXI V SOCIALNI PRACI

Pripravili jsme pro Vas:
+ O ¢em se mluvi: Na diikazech zalozend praxe
« Inspirace pro praxi: Kudy ke dnu aneb dalsi moZnosti vyzkumu pro praxi

« Eticky kontext vyzkumu, Vyzkumnikovo desatero a recenze publikaci k tématu
- Radu akademickych stati

Nasleduijici ¢islo 2/2011 bude tematicky zaméfeno na Psycho-socialni souvislosti u znevyhodnénych déti.
Mate-li néjaké ndméty na prispévky do publicistické &asti casopisu, kontaktujte nas, uzavérka je 27.5.2011.
Termin vydani planovan na Cerven 2011.

www.socialniprace.cz
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Kam se ubira dlouhodoba

eddvno vydalo Minister-
stvo prace a socidlnich véci
»Zprdvu o nesobéstaénosti
v Italii v roce 2010.“ Jedna
se o velice zajimavy dokument, jenz uka-
zuje nejen, jaké postaveni zaujima Italie
na mezindrodnim poli, ale také jak velké
jsou rozdily mezi jednotlivymi italskymi
kraji. Zprava se skldda z nespocetnych
porovnavacich grafa, které mé vedou
k tvaham, o které bych se s vdmi rad po-
deélil. Protoze jsem mél v neddvné dobé
moznost setkat se osobné s problemati-
kou dlouhodobé péce také na své cesté
po Dénsku, pti které jsem navstivil mno-
ho rGznych domova pro seniory, chtél
bych jako prvni pojednat o rozdéleni
statnich finanénich prosttedka na jed-
notlivé druhy dlouhodobé péce.
Porovnani najedete v grafu & 8,
ve kterém si miZeme viimnout, Ze Ita-
lie (na rozdil od jinych zemi), dava vice
nez 40 % statnich vydaji urcenych pro
dlguhodobou péci na piispévek na péci
rodindm, a kor domaci péce a péce
s domovech pro seniory.
{ ' Takové rozdéle-

poskytovatel socidlnich sluzeb. Ti maji
kvali ptispévkam na péci, které rodiny
dostévaji (a v mnoha ptipadech neoprav-
néné uzivaji k jinym aéelim nez k hra-
zeni pée o potfebnou osobu), mnohem
mens$i zdroje finan¢nich prostfedki.

Dalsi zajimavé srovnani statnich vyda-
jinajdete v tabulce €. 12, ktera pojednava
o soucasnych nakladech na dlouhodobou
péci a o vydajich, které se na tento druh
péce piredpokladajiza40 let. V tomto gra-
fujejasné vidét, jak OECD Italii ,duveéru-
je*, byt prognézy ohledné zvyseni castky
penéz, kterou nas stat pridéli na dlouho-
dobou pé¢i, stile ponékud pokulhavaji
za ostatnimi. Pfesto ale mizeme zazna-
menat znaény predpokladany narust
(+ 2,2 %), tedy narust téméf na Groven
ostatnich evropskych stata.

Ze zpravy tedy jasné vyplyvd, ze po-
kud se chceme vazné zabyvat problémem
nesobésta¢nosti v Italii, je nutné zménit
stavajici systém prakticky od zakladu.
Kuptikladu v Némecku a Nizozemsku je
tzv. ,patym pilifem® socidlni péce social-
ni pojisténi (hrazené jak zaméstnavateli,
tak zaméstnanci), které jasné pocita se
socidlnim nebezpeéim, jez nesobéstac-
nost predstavuje.

Pokud jde naopak o rozdily v rdmci sa-
motné Italie, zprava diirazné upozoriiuje
na velkou asymetrii v rozdélovani penéz
ruznym krajskym zatizenim. Tato asy-
metrie spociva v nadmérném piidé-
mancnich prostiedki sluz-
a bazi nemocni¢ni péce,

ta neopravnéné ubird

" jinfh druhtim péce (a to
\pfedevéim péci v do-
macnosti a domo-
vam pro seniory)
moznost  roz-
voje, nebot

- finanéni

zdroje jsou omezené a jejich rozdéleni
funguje jako systém spojenych nadob.
Ve skute¢nosti tedy musime na zakla-
dé této deklarované asymetrie mluvit
o dvou Italiich: za prvé o Italii, ve které
je nemocni¢nich sluzeb uZivino umér-
né a ve které si muzeme vSimnout stéle
vétsi financni podpory krajskych domo-
vl pro seniory stejné jako podpory péce
v domacnosti, a za druhé o Italii, ktera se
vyznacuje nejen neptili§ aéinnym systé-
mem pomoci, ale také jeho vysokou, neu-
mérnou centralizaci v nemocni¢nich za-
tizenich, stejné jako jeho neopravnénym
vyuzivanim.

»1 Zneuzivani italského

systému socialni péce

1) Rozsifeni rodinnych

pecovatelek

Prispévek na péci je hlavnim verej-
nym ptispévkem, diky kterému rodiny
mohou odménit pelovatelky, jejichZz po-
Cet se v Itdlii za posledni roky znaéné
zvy$il. Davky ovSem mohou byt ¢erpany
iv ptipadé, Ze petovatelka je v rodiné za-
méstnana nepravidelné. Umérnost mezi
narustajicim poétem pecovatelek a stale
vétsim pocétem pridélenych ptispévkia
neni Uplné ptim4, ale podle mého nizoru
stoji za pozornost. Nutnost platit peco-
vatelky vede skuteéné stile vétsi poclet
rodin k otédzce, zda existuje néjaky soci-
alni prispévek na tuto pééi, a nasledné
ke zvysujicimu se poc¢tu zadosti o jeho
ptidéleni.

2) Nedostatek domaci péce

Rozsifeni rodinnych pecovatelek vlast-
né vyplnuje mezery verejného socidlniho
systému. P#i téchto uvahdch, jesté vice
nez pii jinych, ovéem musime byt opa-
trni a nezevieobectiovat, nebot situace
v nékterych krajich se znacné zlepsuje
diky ,Krajskym fondGm pro nesobéstac-
nost®. Nicméné i tak je mozné urcit jas-
nou tendenci jak co do aktudlniho déni,
tak co do sméfovani celého systému.

Jabidka pomoci v misté bydlisté pod
lavickou vetejného sektoru je z velké
ssloZzena pouze z pomoci lékaiské-
ho charakteru, uréené ptredevsim lidem
s velmi specifickymi potfebami a lidem
v kritickych podminkich. Pomoc na pe-
covatelské bazi (pomoc p¥i norméalnich
dennich ¢innostech), pomoc v doméacnos-
ti a obecné mira péce jako takové je spise
nepatrna. Proto se také za poslednich de-
set let stale zvysuje pocet lidi, ktefi vyu-

g q.h_i zivaji socialné zdravotnickych sluzeb po-



péce v ltalii?

skytovanych spole¢nosti ADI (Assistenza
Domiciliare Integrata — Viestranna pomoc
v domécnosti). Ta se ale zamétuje pouze
na pomoc jednotlivedm. Naopak socidl-
nich sluzeb, které by mély kryt potteby
vétsiny seniort a které poskytuji obce, je
malo a navicjich neustéle ubyva. Jedinou
statni odpovédi na naléhavou zadost ro-
din o pomoc v kazdodenni péci o seniory
zUstava tedy prispévek na péci.

3) Nedostateény zijem o ochranu
pred neopravnénym
uzivanim davek

Vyvazujici funkci viéi slabému poli-
tickému boji proti chudobé a nezamést-
nanosti, a to ptedeviim v ekonomicky
nejslabgich oblastech, tradi¢né zastava
ptispévek v pracovni neschopnosti. Zda
se ovéem, Ze oproti minulosti v posled-
nim desetileti stdle vice tvotil zaplatu
na dirdch socialniho systému spise pti-
spévek na pééi nez vyse zminéna davka.

Nejvétsi pocet zadosti o tento prispé-
vek je podavan v krajich na jihu Italie.
Nemusi jit samoziejmeé jen o neopravné-
né uzivani téchto p¥ispévka; to by bylo
ptilisné zjednodu$ovani. Vysoky pocet
ptispévka v krajich na jihu Itilie je ¢as-
teénym logickym disledkem p#itomnos-
ti vétsitho poltu nesobéstaénych osob,
nez je tomu v krajich ostatnich. (Coz nés
nepiekvapi vzhledem k tomu, Ze jejich
pocet je vzdy nepfimo umérny ekonomic-
ké drovni a pramérnému vzdélani obca-
nt.) Kazdopddné vétsi rozsifeni nesobé-
sta¢nosti je jen jeden z davodu, pro¢ je
ptispévek na péci tak extrémné vyuzivan
v krajich jako jsou Kaldbrie, Kampdnie,
Sardinie a Abruzzo.

»1 Rezidenéni sluzby

Reziden¢ni sluzbou se rozumi ,in-
tegrovany komplex pomoci, procedur
a zdravotnickych a socidlné zdravot-
nickych sluzeb nesobésta¢nym osobiam
a osobam, o které neni mozno pecovat
v domdécnosti, poskytovany ve vhodném
zatizeni akreditovaném piesné pro tyto
specifické sluzby“ (Ministerstvo zdra-
votnictvi, 2007). Pelovatelstvi na této
urovni pfedstavuje soubor sluzeb zdra-
votnického, pe¢ovatelského, pomocného
a ubytovaciho charakteru 24 hodin den-
né. Tyto sluzby jsou poskytovany osobam
z dlouhodobého hlediska nesobéstaénym
nebo osobam v kritickém, ale dlouhodo-
bé stabilizovaném stavu. Proto je t¥eba
odligit reziden¢ni sluzby od ,terapeutic-
ké pomoci v post-kritickém stavu“ (reha-

bilitace a dlouhodoba 1é¢ba), ktera nasle-
duje po hospitalizaci a spada pod sluzby
nemocni¢niho charakteru.

Obecné v It4lii plati, Ze pocet zadosti
o misto v rezidenénich strukturich je
v poméru na tisic seniort celkové sta-
bilni. V roce 2001 bydlelo v rezidené¢nich
strukturach 3,1 %o seniort nad 65 let,
v roce 2006 zaznamenal ISTAT (Narodni
statisticky urad) jen lehky pokles na 3%o.
Mezi kraje, kde je reziden¢nich sluzeb
nejvice vyuzivano, patti pfedevsim kraje
severni Itdlie, oproti tomu na jihu je po-
Cet senior v domovech spige mizivy.

Lehky pokles poméru seniort v rezi-
dené¢nich strukturach (v roce 2006) ale
neznamend, Ze ubyva seniord, ktefi re-
zidenénich sluzeb vyuzivaji. Tento fakt
pouze ukazuje na stale se zvysujici polet
seniort v dusledku starnuti italské popu-
lace.

Podle udaju, které publikoval ISTAT 31.
prosince 1999, byl pocet nesobésta¢nych
rezidentd 140 889; po sedmi letech se je-
jich pocet zvysil na 162 229. Ve stejném
obdobi klesal poéet autonomnich reziden-
tl, ¢imz se zvétsil pocet mist, kterd bylo
oskytnout neautonomnim oso-

ni, rehabilita¢ni) na razny
intenzity, a proto je velmi tézké vytvo
klasifikaci, kterd by méla vypovidaji
hodnotu na narodni drovni.

V tomto smyslu miZeme povaZzovat
za nejlepsi pokus klasifikaci vytvofenou
Nirodnim statistickym ufadem (ISTAT):
1) Zdravotnické a pelovatelské domovy

(RSA - Residenze Sanitarie Assistenziali)

Struktury uréené pro nesobéstalné se-
niory nebo pro osoby télesné posti
které potiebuji specifi
skou podporu a zdravot
lita¢ni pomoc. Poskytova
klad4 stfedni uroven zdr
spole¢né s pecovatelskou a
moci na vysoké urovni.

2) Socidlné-zdravotnické dom
(RS - Residenze sociosanitarie,

Rezidené¢ni struktury urcené prede-

véim pro nesobéstaéné seniory s po-

Dr. Daniele Raspini

ttebou neustdlé piitomnosti speciali-
zovaného zdravotnického personélu.
Poskytované sluzby maji vysokou uroveri
socidlni a zdravotnické integrace, ktera
si klade za cil dosdhnout maximalnich
vysledkd p#i znovunabyvani psychomo-
torickych schopnosti klientt (jde napt.
o chranéné bydleni a ubytovaci komunity
pro seniory).

3) Domovy s pecovatelskou sluzbou

(RA - Residenze Assistenziali)

Domovy urlené predevsim sobéstac-
nym seniordm. Klientim téchto zatize-
ni jsou poskytované pecovatelské sluz-
by, plné ubytovaci sluzby a jsou vedeni
ke kulturnim a kreativnim aktivitam.

Nabidka reziden¢nich sluZeb se ale veli-
celisi kraj od kraje. V Trentinu-Alto Adige,
Lombardii, Toskansku a Friuli-Venezia Gi-
ulia byl zaznamenan mnohem vétsi pocet
RSA, nez je narodni pramér. Stejné tak
ve Friuli, Venetu, Ligurii, Valle d’Aosta
a v Emilii-Romagne je zaznamenano zvy-
$ené vyuzivani sluzeb domovi socidlné-
-zdravotnickych (RS). Tyto kraje navic
prokazuji schopnost (na rozdil od jihu Ita-
it sit domovu schopnych postarat

éhem let 2001-2006,
pny raz u struktur s vys
covatelské pomoci (RSA a RS), za-
ddosti o misto v domovech
uzbou (RA) se snizuje.
e kterém zistavd po-
ch v domovech s pe-
sluzbou vysoky, je Piemonte,
tavuje velmi zvl4stni ptipad,
aslouzil hlubsi analyzu.

Vyvoj je potvrzen na celonarod-
vni zménami v poltu obsazenych
lazek: v roce 2000 byl jejich pocet 71 359
v domovech se zdravotnickou a pecova-
telskou sluzbou (RSA), 85 490 v domo-
vech se socidlné-zdravotnickou sluzbou
(RS) a 90 522 v domovech s pelovatel-
skou sluzbou (RA). V roce 2006 se po-
¢ty zmeénily na 93 878 v RSA (+ 22 519),
94 843 v RS (+ 9 353) ana 75 033 v RA
(- 15 489). m» 2
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»1 Zavérecné shrnuti
problematiky

1. V Italii, stejné jako v ostatnich sté4-
tech staré Evropy, je v zavislosti na stale
se zlep3ujici Grovni zivota a léka¥ské péce
registrovan trvaly narast poctu obyvatel
nad 65 let (kterych je dnes jiz vic nez 20 %).

2. V poslednich desetiletich se rozbi-
la dlouholetd rovnoviha rozdéleni po-
pulace do vékovych skupin (predev$im
na mladistvé, pracujici a seniory), coz ma
vazné dusledky na ekonomicko-socialni
a pojistné uspofadani v evropskych ze-
mich.

3. Pomoc populaci nad 65 let, nebo spi-
$e nad 85 let, tak zvana ,long term care”
(LTC - dlouhodobé péce) zaujima pozici
velké zatéze pro rozpoclet nejen social-
nich, ale i zdravotnickych sluzeb.

4. Mix pelovatelskych sluzeb nesobé-
stacnym seniorim se v naSem staté po-
hybuje ¢tyfmi sméry:

a) Domdci péée. Je v mnohych krajich
roz§ifend v dostate¢né mite. Sluzba ale
neni je$té na geografické urovni rozsite-
na rovnomérné a nejsou ani piesné spe-
cifikovany davky, které by méli uzivatelé
na zdkladé vaznosti svého stavu pobirat.
Rovnéz by se mélo pocitat s tim, Ze né-
kteti z nich by mohli potfebovat neusta-
lou pédi. Dnes vyuziva této sluzby v pra-
méru 5 % seniori.

b) Rodinnd péce. Ptedstavuje stile se
roz§itujici zpisob péce o seniory, kterd se
neomezuje jen na domdci prosttedi, na-
opak ¢asto nahrazuje dalsi vefejnou péci
- jak zdravotnickou, tak socidlni — aviak
ne vzdy se zarukou kvality.

o Rezidencni péce. Zajimaji se o ni
zhruba 3% populace, pti¢emz pomér
zdjemcl je mnohem vy$si na severu nez
na jihu. Kraje stfedni a jizni Italie jsou
nékdy v této oblasti az 8krat niZe, nez je
evropsky standard.

d) Hospodareni s penézi, prispévek
na péci a dalsi ddvky. Predstavuji vice
nez 50% vetfejnych vydaji, pticemz 10
miliard eur ptipadne pouze na ptispévek
na pédi.

5. Mazeme popsat dvé odlisné Italie:

a) Prvni, geograficky umisténd na se-
ver od hlavniho mésta, s pe¢ovatelskymi
sluzbami, které hledi vsttic Evropé. Zde
muzeme vyuzivat sluZeb integrované
pelovatelské sité. V ptipadé Lombardie
byla dokonce uzivatelim/rodiné pone-
chéna svobodna volba v podobé poukazu,
skrze ktery si muzou vybrat poskytova-
tele sluzeb, o kterém se domnivaji, Ze je
pro né nejvhodnéjsi.

Graf ¢. 8: Rozdéleni statnich vydaja na rizné druhy dlouhodobé péce
(hodnoty v procentech pro rok 2005)

[ [ [
Dansko ‘ ‘
Francie
Svédsko ‘
1 \
Finsko ‘
Norsko ‘
Spanélsko |
Némecko
Itélie ‘
0% 20 % 40 % 60 % 80 %
domaci péce B reziden¢ni péce B piispévek na péci
Zdroj: Asistence nesobéstacnym senioriim, Zprdva pro rok 2009, vydal Maggioli za spoluprdce N. A. A.
(Network Non Autosufficienza — Sit Nesobéstacnosti), obrdzek 6, strana 33
Tabulka ¢. 12: Aktualni statni naklady na dlouhodobou péci
a predpokladané naklady pro rok 2050
ECFIN pfedpoklad OECD
SO . .« .« | odhad
(,Hospodatské a finanéni véci®) OECD na rok 2050
stat (ptedpoklad AWG) (pti,,zahrnuti cen®)
rozdil rozdil
2005 2050 (2005-2050) 2004 2050 (2004-2050)
Rakousko 0,6 1,5 0,9 1,3 2,5 1,2
Dansko 1,1 2,2 1,1 2,6 3,3 0,7
Némecko 1,0 2,0 1,0 1,0 2,2 1,2
Francie - - - 1,1 2,0 0,9
Italie 1,5 2,2 0,7 0,6 2,8 2,2
Nizozemsko 0,5 1,1 0,6 1,7 2,9 1,2
Spojené 1 1,8 0,8 11 2,1 1,0
kralovstvi
Svédsko 3,8 5,5 1,7 3,3 3,4 0,1
EU15 0,9 1,5 0,7 1,3 2,6 1,3

2Zdroj: ECFIN, 2006, tidaje OECD, 2005, Huber, Maucher a Sak, 2008, str. 103

b) Druh4, do které mtZeme zahrnout
Lazio, celou jizni It4lii, Sicilii a Sardinii,
kde se sluzby ,long term care” vyskytuji
jen velmi sporadicky, nejsou strukturo-
vany ani oblastné organizoviny a ¢asto
jsou nedostateéné. V této &asti Italie jsou
potteby LTC z velké ¢asti stale nevyslyse-
ny nebo feseny nevhodnou hospitalizaci,

ptipadné si rodiny samy nachdazeji sou-
kromou peéovatelskou pomoc.

6. Je tteba vytvotit novy model sluzeb
,long term care®, a to z odlidného thlu
pohledu na kvalitu zivota ¢lovéka. Tako-
vy model se musi byt schopen postarat
o kazdého ¢lovéka s jeho specifickymi
potfebami.

Autor: Dr. Daniele Raspini, ¢len vykonného vyboru Associazione Nazionale dei manager
del Sociale tra i Direttori ed i Dirigenti di Istituzioni Pubbliche e Private
a feditel Domova pro seniory ,,Lodovico Martelli®, Figline Valdarno, Itdlie

P¥eklad: Pavla P¥ivoznikovd (redakiné upraveno)

V poloviné zd¥i tohoto roku se uskuteéni odbornd exkurze reditelii ceskych
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Nutri¢né kompletni vyziva urcena
k popijeni s vysokym obsahem
energie, bilkovin a s vlakninou.
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ibre 2.0-fibre : 2-O i

v’ Vice energie pro kvalitni zivot

Resource 2,0 fibre je plnohodnotna vyziva ur¢end k popijeni.
Obsahuje vice energie nez bézné pouzivané vyrobky (400 kcal/200 ml).

Kdy uzivat:
« Pfi omezeném pfijmu potravy v disledku nemoci
« Pfi zvySené potiebé pfisunu energie a bilkovin

« Pfi nechutenstvi, zvykacich a polykacich potizich
v’ Vlaknina pro podporu zazivaciho traktu * Prizacpe ¢i prujmu

Resource 2,0 fibre obsahuije plné rozpustnou vlakninu?, ktera slouzi jako potrava pro
prirozenou strevni mikrofléru, ¢imz napomaha traveni a spravné ¢innosti zazivaciho traktu.

—
1. M. Louay Omran, MD, John E. Morley, MB, BCh, Assessment of Protein Energy Malnutrition in Older Persons, Part |l: @ I estle

v’ Vice bilkovin pro boj s nemoci’

Resource 2,0 fibre obsahuje vysoky obsah bilkovin, které poméhaji efektivné
bojovat s nemoci (18 g/200 ml).

Laboratory Evaluation From the Geriatric Research, Education, and Clinical Center, St. Louis VAMC, St. Louis, Missouri, USA.
2. Clinical Nutrition Supplements (2004) 1, 33 - 38, Fibre effects on instestinal functions (diarrhoea, constipation and
irritable bowel syndrome).
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na Fakulté socidlnich studii Masarykovy
univerzity a ve Vyzkumném tstavu prdce
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se zabyvd vyzkumem véku a stdrnuti

v ruznych socidlnich a socidlné-politickych
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gentrifikace a socidlni exkluze jako nové
problémy v environmentdlni gerontologii“
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serial o vekove

Ageismus, diskriminace starsich lidi a vékovd diskriminace jsou
koncepty, které v posledni dobé zaplavuji verejnou i politickou diskusi
témér vzdy, kdyz je ¥ec o starsich a starych lidech. Byvaji skloriovdny
jako univerzdlni vysvétleni vseho ,,Spatného“, co se senioriim dnes

s v

déje. Pouzivaji se jako zkratka, jejiz porozuméni je predpokldddno
avlastné i vyzadovdno, ale co skutecné tyto pojmy obsahuji a jak
velky (¢i maly) problém ageismus v ceské spolecnosti, doopravdy“
je, zrovna k béznému védeéni nepat¥i. V tomto seridlu se pokusime
tuto problematiku vice priblizit a prodiskutovat z teoretického

i empirického, praktického hlediska. V dnesnim prvnim dile se

v v

zamérime predevsim na jeho definici a zdkladni vychodiska.

ojmy ageismus a vékova dis-
kriminace se jako jedny z vy-
znamnéjdich pojma v social-
né-politické praxi vyskytuji
jiz priblizné Etyticet let. Pojem ageismus
poprvé zaznél v roce 1968 béhem debaty
o bytové politice z ust predsedy Poradni-
ho sboru pro starnuti distriktu Columbia
a pozdéjsiho feditele amerického Narod-
niho institutu pro stidrnuti Roberta N.
Butlera. Ten pozdéji vysvétlil: , Ageismus
milZeme chdpat jako proces systematického
stereotypizovdni a diskriminace lidi pro je-
jich stdri, podobné jako se rasismus a sexi-
smus vztahuji k barvé pleti a pohlavi. Stari
lidé jsou kategorizovdni jako senilni, rigidni
ve svém mysleni a zptisobech, staromédni
v mordlce a dovednostech (...) Ageismus do-
voluje mladsim generacim vidét starsi lidi
jako odlisné od nich samych, a proto jim brd-
ni, aby se se star$imi lidmi identifikovali jako
s lidskymi bytostmi (...) Ageismus je manifes-
tovdn $irokym spektrem fenoméntl jak na in-
dividudlni, tak na instituciondlni tirovni: ste-
reotypy a myty, oteviené opovrzeni a averze
nebo jednoduse vyhybdni se kontaktu, dis-
kriminaéni praktiky v bydleni, v zaméstndni
a sluzbdch vseho druhu, pridomky, kreslené
seridly a vtipy. Nékdy se ageismus stdvd
ucelnou metodou, jakou spole¢nost propa-
guje pohledy na starsi osoby, s cilem settdst
cdst vlastni zodpovédnosti viici nim. Jindy
ageismus slouZi jako vysoce osobni objektiv
chrdnici osoby mladsi (obvykle ve st¥ednich
letech) - ¢asto za vysokou emociondlni cenu
— pted premyslenim o vécech, kterych se boji
(stdrnuti, nemoc, smrt).” [Butler 1975: 12]
Palmore [1999] vypracoval na zikladé
citovaného Butlerova vymezeni analy-
tickou definici, kde je ageismus ,jakyko-
liv pfedsudek nebo diskriminace proti nebo
ve prospéch vékové skupiny. Predsudky viici
vékové skupiné jsou negativni stereotypy
vici této skupiné nebo negativni postoje
zalozené na stereotypu. Diskriminace vici
vékové skupiné je nepat¥icné, nemistné ne-

gativni zachdzeni se ¢leny dané vékové sku-
piny“ [Palmore 1999: 4].

I kdyz vidime, Zze Palmoreova defini-
ce hovoti o vékovych skupindch obec-
né, diskurz ageismu obvykle odkazuje
k véku vyssimu, ke stafi, i kdyz dnesjiz je
diskriminace mladgich vékovych skupin
uznina jako legitimni souc¢ast koncep-
tu. Teorie ptedpoklad4, ze diskriminace
mladych neni tak ¢asta jako diskrimina-
ce stafi a ma méné negativnich duasled-
ka jak pro jednice, tak pro spole¢nost.
Postupujici empiricky vyzkum vsak za-
¢ina ukazovat, Ze vékova diskriminace
v niz$im véku neni tak ojedinéla. Oviem
vytvateni novych odvozenych koncep-
t jako ,youthismus“ nebo ,adultismus®
(z angl. youth — mladi, adult — dospély) se
zd4 byt nadbytelné.

Problémem nékterych definic je ne-
jasny vztah mezi pfi¢inami a dusledky.
Typickym ptikladem je ztotoZiovani
ageismu s ,myty o stafi“. Jiné starsi de-
finice pojmu ageismus pracuji s koncepty
»Stari“ & ,stati“jako s objektivnimi kate-
goriemi sdruzujicimi neuréitou skupinu
osob na zakladé chronologického véku,
a jsou proto nékterymi autory povazova-
ny za skryté ageistické. Jako ptiklad lze
uvést definici Encyklopedie Diderot [in
Tognerova 2002]: ,,vékovd diskriminace po-
stihujici pfedevsim staré lidi*.

Neztidka takovym definicim byla vy-
¢itdna také skrytd distance ,oni“ ver-
sus ,my* - tedy ,sta#i“ vadi ,nestarym®,
kterou Kalish [1979] nazval ,novym
ageismem“. Novy ageismus by se dal
stru¢né charakterizovat jako dobfe mi-
néné, neumérné ochranitelské postoje
vidi seniorim, které je stavi do pasivni
a submisivni role subjektu ,zlého ageis-
mu‘, pfed kterym je ,my", tedy ne-stafi,
ochranime.

Bugentalova a Hehmanova [2007] ho-
voti o benevolentnim ageismu (jako
opozitum k ,hostilnimu/neptitelskému
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ageismu®), coz je koncept, ktery zahrnuje
»subjektivné pozitivni postoje a ochra-
nitelsky paternalismus viéi star$im do-
spélym v z4vislé roli“ [Bugental, Hehman
2007: 174]. Benevolentni ageismus muze
zahrnovat postoj, ze starsi lidé jsou mi-
lejsi nez lidé mladsi, stejné jako pfesvéd-
eni, ze starsi lidé jsou méné schopni se
o sebe postarat. Takové postoje pak mo-
hou vyustit v neadekvatni poskytovani
»pfehnané pomoci* ktera je chipanajako
projev netcty a mize vést az k vytvoreni
¢i prohloubeni pocitd bezmoci [Bugental,
Hehman 2007].

V ceském kontextu je pouzivina defi-
nice, kterou navrhla Vidovié¢ova [2008]:
Ageismus je ideologie zalozena
na sdileném presvédéeni o kvalita-
tivni nerovnosti jednotlivych fazi
lidského zivotniho cyklu, manifes-
tovana skrze proces systematické,
symbolické i redlné stereotypizace
a diskriminace osob a skupin na za-
kladé jejich chronologického véku a/
nebo na jejich pr¥islusnosti k urcité
kohorté/generaci. Tato definice shr-
nuje, ze v piipadé ageismu se nejedna
o ,pouhou diskriminaci®, tedy rozliova-
ni na zdkladé véku, ale hlubsi hodnotové
motivovany systém ospravedliiovani ne-
rovnosti ve spole¢nosti (tj. ideologie).

V podobném smyslu pak rozviji de-
finici vékové diskriminace organizace
Age Concern: ,Vékovd diskriminace nastd-
vd tam, kdyz nékdo déld nebo vidi rozdily
u dané osoby kvili jejimu véku a pouzivd
to jako zdklad pro predsudek proti a nefér
pFistupu k této osobé. Je to néco, co muze
postihnout kazdého, bez ohledu na jeho vék.
Je stejné jednoduché nékoho diskriminovat,
protoze je moc mlady, jako je jednoduché
Fict, Ze je moc stary — oba pFipady jsou stejné
zhoubné®. [citovano in Macnicol 2004: 24]
Z logiky této definice neni kazdé jedndni
nebo postoj, ktery vidi rozdil mezi lidmi
na zakladé jejich véku, patologicky; tako-
vym se stava teprve tehdy, kdyz je ,pou-
zito jako zdklad pro nefér p¥istup®.

Pasupathiovd a Lockenhoffova [2002:
201] definuji vékové diferenciaéni cho-
vani jako ,chovdni, které se odlisuje jako
funkce véku cilové osoby. Takové chovdni
neni nezbytné ageistické”. Ageistické cho-
véni je pro tyto autorky podtypem véko-
vé diferencia¢niho chovani, které je za-
pti¢inéno bud nepfesnymi negativnimi
postoji a pfesvédéenimi o starnuti nebo
star$ich lidech, nebo ma jasny zhoubny
dopad na starsi dospélé. Empiricky jsou
tyto typy chovéani odlisitelné podle zpi-

sve

Osobni zazitek znevyhodnéni nebo nefér chovani
na zakladé osobnich charakteristik
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pohlavi zdrav.stav  néboz. citéni etnicita sex. orientace

Pozn. Respondent mohl uvést vice moznosti.
Zdroj: Survey ,Ageismus 2007°, reprezentativni pro populaci CR ve véku 18 — 80 let. N= 1810.

Osobni zkusenost s vékové diferenciaénim chovanim
dle pohlavi a véku respondenta

@ i

. muzi

18-29

celkem 30-39 40-49 50-59 60-69 70-80

Zdroj: Survey ,Ageismus 2007, reprezentativni pro populaci CR ve véku 18 - 80 let. N= 1810.

sobu chovéni, pfi¢iny chovini a vhod-
nosti chovani pro danou cilovou osobu.

Mgy. Lucie Vidovicéovd, Ph.D.
vyzkumnd pracovnice, Fakulta socidlnich
Uvedené grafy naznacuji, ze s véko- studii, Masarykova univerzita, Brno
vé diferenciaénim chovanim se v eské e-mail: vidovicova@fss.muni.cz
spole¢nosti setkala témét polovina do- |
spélé populace a ze jeho castéjsi ,obé-
ti“ jsou Zeny, a to v kazdém véku. Jaké
jsou nékteré hlavni pti¢iny toho, Ze vék
ve spole¢nosti nabirad silnéjsi negativni
konotace s tim, jak roste jeho matematic-
ka hodnota, se budeme zabyvat v dal$im
pokracovani naseho seridlu.

Autorka spolupracuje jako odborny
garant na socidlni kampam
Diakonie CCE k tématu ageismu.
Projekt ,,Ageismus“ byl podporen
grantem GA CR 403/06/1647.
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Prace s agresivhim

Na nasi populaci lze v mnoha smérech aplikovat tzv. Gaussovu krivku
normdlniho rozlozeni. Ta predpoklddd, Ze zhruba polovina jedincii
vykazuje priimérné mnozstvi urcité charakteristiky, druhd polovina
je rozlozena na vyssi a nizsi mire daného znaku. Uzivatelé v socidlni

sfére by na tom méli byt podobné.

festo se v této oblasti ¢as-
to setkdvame s konflikty,
s problémy a nepfijemnym
chovanim ve vztahu uZiva-
tel — pecovatel, zdravotnik, terapeut. Co
zpusobuje dané nerovnomérné rozlozeni
v populaci uzivateld socidlnich sluzeb?
Z urtitého pohledu je pobyt v jakémko-
liv socidlnim zafizeni pro ¢lovéka psy-
chickou z4tézi. Mnohdy je volba daného
zatizeni volbou posledni moznosti, ¢asto
si dokonce uZivatelé sami nevybiraji typ
zatizeni a jsou tam svymi nejblizsimi
,0dlozeni®. At se zafizeni stara jakkoliv
nadstandardné, mohou byt privodnim
jevem zmény prostiedi frustrace a na-
slednd psychickd deprivace uzivatele.
Nékdo by mohl namitat, ze uZivatelé jsou
spokojeni s pééi, kterou jim dané zatize-
ni skyta, ze zbyte¢né pausalizuji néco,
co pausalizovatelné neni. Zcela jisté je
psychicky stav jedince vysledkem ruz-
né pisobicich a interagujicich vnitinich
i vnéjsich faktord. Snad i pravé proto je
pobyt, tfeba i chtény, v zatizeni, které ma
poméhat a pomaha, nékdy frustrujici.

Prace v socidlni ¢i zdravotni sféte pak
jistojisté pt¥inasi velmi silnou z4téz pra-
vé pro persondl - socidlni pracovniky,
pracovniky v socidlnich sluzbach, zdra-
votniky. Omlouvate-li totiz chovani né-
koho v béZném zivoté, pak k tomu méte
svlj vlastni davod, je to vage volba, jeho
chovani muzete, ale nemusite akcepto-
vat, ptipadné se miZzete razantné branit.
,Omluvenky“ v socidlni ¢i zdravotni sfé-
te jsou vlastné ve vztahu k uZivatelam
nezbytné nutné, jsou na kazdodennim
poradku. Z toho vyplyva i fakt, Ze mnoh-
dy personal nevi, jestli dané nevhodné
chovani uzivatele je vysledkem nemoci ¢i
handicapu, nebo jenom moznosti, kterou
uzivatel v béZném Zivoté nema. Jestlize
bychom potvrdili druhou moznost, pak
se vlastné socialni prace stava nevyhod-
nou pro vechny zuc¢astnéné.

Clovék je od ptirody egoista. Jakykoliv
altruismus je dle nékterych etologii pou-
ze hranou zilezitosti, neni ndm p¥iroze-
ny. Jak je tedy mozné pracovat v socialni
sféte, kdyz neni nasi ptirozenosti starat
se o lidi, kteti potiebuji pomoc spole¢-

nosti, ktefi se nechovaji standardné,
kteti pottebuji v klidu dozit? Poznamky
o egoistickém usporddani nasi spole¢-
nosti mi asociuji problémy, které v soci-
alni oblasti vznikaji velmi ¢asto — pavod-
né vyborny pracovnik uz neni schopen
akceptovat pozadavky uzivatel, brini
se tim, Ze dél4 jen nezbytné véci, nedava
do kontaktu sam sebe, je vyhotely.
Dostane-li se ¢lovék do naro¢né zivotni
situace, snazi se zachovat integritu osob-
nosti. Lidé vyuzivajici sluzeb socidlnich
zatizeni jsou lidé, ktefi se ocitli v ndro¢-
né zivotni situaci. NemiZeme tedy pred-
pokladat, Ze se budou chovat standardné,
stejné jako by tomu bylo v normalnim zi-
voté. Personadl je s jejich chovanim kon-

) Agresivni
chovani je takové
chovani; kdy Clovek
védomé a se zamérem
llbliillj €, nasilné
omezuje svobodu anebo
poskozuje

osoby nebo véci.

frontovan dennodenné. Ptesto si malo-
kdo uvédomuje, ze agresivita ¢i naopak
pasivita je jedinou z moznych reakci
na danou situaci. Fylogeneticky jsme to-
tiz vybaveni k naro¢nym Zivotnim situa-
cim pfistupovat tak, abychom co nejdéle
zachovali Zivot nageho téla. Odpovédi
na naro¢nou zivotni situaci v minulosti
byly dvé - ttok nebo uték. Agresivita i pa-
sivita jsou svym zpusobem danou reakci,
kterou jsme zdédili po nasich ptedcich.
Agresivni chovéni je takové chovani,
kdy ¢lovék védomé a se zdmérem ubli-
Zuje, ndsilné omezuje svobodu anebo po-

skozuje osoby nebo véci. Agrese muze byt

vyjadfovana verbdlné ¢i fyzicky. Cilem se

muze stit druha osoba — heteroagresivi-
ta, aleisamotny uzivatel - autoagresivita

(automutilace). Automutilace miize vést

az k suicidiu.

Pracovnik pottebuje akceptovat dvé
skute¢nosti. Prvni je fakt, ze se s vétsi
mirou agresivity ve své profesi pravdé-
podobné potka. Zarover je ale tfeba uvé-
domit si, ze agresivita neni smérovana
ptimo k personalu. Personal je pouhym
zastupnym cilem, ktery se dostal do linie
uzivatel — nemoc, ¢i uzivatel — nejblizsi
— handicap. S védomim zastupnosti se
jakdkoliv agrese snasi lépe. Druhym da-
lezitym momentem v socidlni praci je re-
gistrovani vzniku agresivity a schopnost
¢i uméni s nim pracovat.

Kdy se objevuje agresivita? O néco ¢as-
téji se objevuje u uzivateltt muzu, zhruba
pomérem slovni agrese — 54 % muzi, 46 %
zeny. Pracovnik muze byt zastupnym
cilem pti agresi mitené na nemoc uziva-
tele, na jeho nejbliz$i, na problém, ktery
se aktudlné vynoril v prabéhu pobytu
v zafizeni, na sebe sama. Mnohdy nelze
dopredu ur¢it, jestli dojde k agresi ¢i ne.
Ptesto existuji znaky, které dany fakt sig-
nalizuji. Tim je ptedevs$im jakakoliv zmé-
na v chovan{ uZzivatele, ¢asto to byva ne-
klid. Agrese se hromadi v téle a pottebuje
se né&jakym zpusobem dostat ven. Neklid
muze byt vyjadfovin podupavanim, pre-
$lapovanim, zvy$enou gestikulaci, zrych-
lenym dechem uzivatele, zménou barvy
tvare. Vyraznéj$im predstupném agrese
je agitovanost. Projevuje se nadmérnou
bezcilnou aktivitou uzivatele, pobihdnim
po prostoru. Agitovanost mnohdy vede
k agresivnimu chovéni. Jednani s uziva-
teli vyzaduje i sezndmeni se se zdsadami
bezpecnosti. Kontakt s uzivatelem, ktery
jiz néktery ze znakl agresivity v minu-
losti projevil, by nemél byt o samoté, pra-
covnik by si mél zajistit ptipadny bezpe¢-
ny unik — mit za zady dvete, v blizkosti
spolupracovnika, mit pfipraveny telefon.
V ptipadé, ze skute¢né dojde k fyzickému
ataku, nezbyva nic jiného, nez se u¢inné
branit. Jestlize dochazi ke slovni agresi,
muzeme vyuzit nasledujiciho postupu:

»1 V prvni fadé je potteba si uvédomit, ze
agrese, kterou sméfuje uzivatel na nas,
nenivaéindm, je uréena nékomu &iné-
¢emu jinému. Toto uvédomeéni si velmi
uleh¢i nadi praci.

»1 Sledovat neverbilni projevy uzivatele.
Neverbalni signdly ndm mohou velmi

! sebevrazda (pozn. redakce)



uzivatelem

»

V]

rychle naznaéit, co bude nésledovat,
jak silné je rozru$eni uzivatele. Podle
toho se potom miiZeme zachovat.

Bezpedi pro nis i uZivatele je priori-
tou. Vyhybat se dlouhému o¢nimu
kontaktu s uZivatelem, vyvolava to
ptirozenou vyzvu k boji. P#ili§ neges-
tikulovat, nedélat prudké pohyby, ho-
vorit hlasité, ale klidné&, nenechat se
vyprovokovat k hadce. Zaroveri je dob-
ré nedavat najevo tuzkost, obavy z kon-
taktu ¢i pfipadné agrese uzivatele. Je
vhodné udrzovat vhodnou vzdalenost
od uZivatele, nenechavat v mistnosti

»1 Empaticky hovotit. Pouzivat véty za-

2
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¢inajici na: ,Rozumim, chépu, jestli
tomu dobfe rozumim, chtél jste ¥ici...”
Shrnovat obsah toho, co uZivatel ¥ika:
,Rozumim tomu dobte, Ze fikate...,
madte na mysli...“ Pokyvovat.
Neverbalné ,zrcadlit” uzivatele. Snazit
se podobné stat, sedét, byt naklonén.
Zrcadleni nelze pouzivat v akutnim
afektivnim jednani s uzivatelem. Pak
se stava zbrani v nasich rukach a vy-
zvou k utoku. V klidnéjsich fazich jed-
nani ma ale vyrazné pozitivni u¢inky
na uzivatele.

kromi cilené ,zavirat dvefe“ za pra-
covnimi problémy. Velmi dobte fun-
guje t¥eba pomyslné zaklapnuti dveti,
svléknuti pracovniho odévu, vie smy-
vajici sprcha. Na principu psychohy-
gienické techniky pusobi i kouzelny
plastik, ktery s odchodem do prace ptes
sebe prehazujeme a ptichodem domu
svlékame. Jsme-li ochotni afirmativné
vnimat plastik jako ¢arovnou ochranu
sebe sama, muZeme se citit lépe.

Muzeme, trosku naivné, predpokladat,

Ze se s agresivnim uZivatelem nesetka-

me. Jsme prece naprosto nekonfliktni
typy, slabé Zeny, silni muZi... At chceme
nebo ne, pfestoze nemusime dat jediny
podnét k agresi, mizZe se agrese ze stra-
ny uzivatele ve vztahu k ndm objevit.
Ptistupujeme-li ale k takovému uzivateli
jako k vyzvé, zda dokdZzeme néco, s ¢im
maji mnozi v béZném pracovnim ¢i osob-
nim Zivoté problém, pak nejen pomdhi-
me v socidlnich sluzbach, ale zarovei po-
silujeme sami sebe. Obtizna komunikace
s uzivatelem nis mtze vést ke zdokona-
lovani sama sebe.

V]

ostré predméty, které by mohly byt  »
pouzity jako zbras.

»1 Prvnim na$im cilem musi byt zklid-
néni uzivatele. Ujisténi, Ze mu naslou-
chéme, Ze jsme tu pro néj, je dulezitym
momentem v kontaktu. Existuji ale
iuzivatelé, kteti zklidnéni vnimaji jako
utok na jejich osobu. Potom nezbyva  »
nic jiného, nez prerusit jednani. V pti-
padé, ze opudténi mistnosti z rizného
divodu neni mozné, vyplati se nemlu-

Nenechat se vyprovokovat k osobni-
mu stfetu. Mnohdy je cilem uZivatele
zasdhnout slabé misto ve zdravotniko-
vi ¢i socidlnim pracovnikovi. Védomi,
Ze agrese nemiri pfimo na nds, nas
muze posilit v obrané proti takovym
manipulativnim vypadam.

Vnimat svoje potieby i energii. Nikdo
z nas neni energeticky bezedny. Jed-
nani s agresivnim uzivatelem vyzadu-
je obrovské soustiedéni a energeticky

V]

2

V]

vit, nechat uzivatele vymluvit & ,vy-
tvat” a pak teprve zahdjit zklidfiovani.
Empaticky vnimat potfeby uzivatele.
Zamyslet se nad tim, pro¢ k¥ici, pro¢
je nerudny. Co mu muze vadit? Je
jeho agrese obranou nebo utokem? Co
neptijemného zpusobilo tuto agresi.
Stalo se v posledni dobé v jeho Zivoté
néco, co mohlo takové jedndni spustit?

ptisun. Pajde-li o paté jednani s agre-
sivnim uzivatelem toho dne, je vhod-
né pokusit se jednadni pfenést na né-
koho jiného, pfipadné jednini odlozit
na dalsi den. Uvédoméni si vlastnich
mezi je nezbytnou souéasti price v so-
cialni sféte.

1 Myslet na psychohygienu sama sebe.

Zachovavat soukromi, snazit se v sou-

PhDr. Katervina Stibalovd
| ]
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VZDELAVANI PRO PRACOVNIKY V SOCIALNICH SLUZBACH ZLINSKEHO KRAJE ZDARMA

Vzdélavaci a komunitni centrum Integra Vsetin o.p.s. nabizi v ramci realizace projekiu
Komplexni vzdélavani pracovniki v socidlnich sluzbach v systému poradensko informaéniho centra Il pracownikim v socialnich sluZbach
Zlinského kraje mo2nost zdarma si doplfiovat dalsi povinné vzd&lavani v MPSY CR akreditovanych vadélavacich programech die viastniho vybéru
2 nadi aktuaini nabidky. Nabidku naleznete na strankach www.vkei.cz. zaloZka projekty — KOVPIC Il

Prehled vzdélavacich programd, které budou opakované realizovany v obdobi od ledna 2011 do Cervna 2012:

Ho OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

Prevence tyrani a zneudivani osob, kterym jsou poskylovany socialni shkby (14 h)
Zaklady problematiky a principy komunikace s osobami s mentainim postizenim (& h)
Zaklady problematiky a principy komunikace s osobami se sluchovym postizenim (8 h)
Zaklady problematiky a principy komunikace s osobami se zrakevym postifanim (18 h))
Zaklady problematiky osob s W8lesnym postiZenim (16 h)

Standardy kvality {2, 5 a 14) v sociainich sluzbach (53 h)

Zéklady tanetnd pohybové terapie (15 h)

Zaklady muzikoterapie (20 h)

VHCI 0.p.S. VASI BUDOUCNOST

Vzdéldvaci a komunitni centrum Integra Vsetin

Alternativai a augmentativni kamunikace (60 h)
Sexvalita osob s mentalnim postizenim (32 h)

PODPORUJEME

www.esfcr.cz

Zaklady dramaterapse (20 h)
Zaklady arteterapie a artefiletiky (20 h)
Pracowni rehabilitace (16 h)

Prevence syndromu vyhofeni (15 h)
Pravo v socilnich shuZbach (16 h)
Zaklady zviadani agrese (B h)

Tento projek je financovan z ESF prostrednictvim OP LZZ a ze statmho rozpo&tu CR.
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Jak komunikujeme mezi sebou

e

Prof. PhDr. RNDr. Helena Haskovcovd, CSc.
Foto: Petr Solar
(archiv nakladatelstvi Galén)

ysledky dotaznikového set-

feni na toto téma byly pre-

zentovany v minulém ¢isle

¢asopisu Socidlni
Ukazalo se, ze i kdyZz je mirna pfevaha
téch, ktefi jsou spokojeni jak s komuni-
kaci mezi sebou, tak se svymi ,$éfy", ¢ast
respondentt s ni neni spokojena. Proto-
ze nespokojenost, a to dokonce primar-
né na vy$si hladiné vyznamnosti, byla
predpokladina, byla na zavér dotazniku
zatazena otdzka ¢. 9: Kdybyste mél/a
kouzelny proutek, co byste na pracovisti
zménil/a? DopiSte stru¢né a ¢itelné vol-
nou odpoveéd!

Moznosti vyjadrit svij ndzor vyuZilo
85 respondentii, 15 nikoliv. Odpovédi
byly samoziejmé pestré a lze je rozdélit
do t¥i zdkladnich kategorii. Tykaly se to-
tiz materialniho vybaveni a zazemi jed-
notlivych pracovist (I.), organizace prace
a odménovani (II.) a komunikace (IIL.).

I kdyz se materialni podminky
pracovist po roce 1989 vyrazné zlepsily,
pfimlouvali se presto néktefi respon-
denti za vétsi prostory a lepsi vybaveni
pracovisté (16x), poukazovali na nedo-
statky v bezbariérovosti (3x), navrhovali
zakoupeni auta pro vozickare (2x). Dva
névrhy se tykaly vhodnéjsich prostor pro
personal.

K organizaci prace a odméro-
vani se vyjadrila vétsina respondentd.
Odpovédi se prekryvaly a lze je sumari-
zovat takto: ztizovatelé nekvalifikované
zasahuji do chodu domova pro seniory,
chybi nebo nejsou disledné uvidény
do praxe smérnice, standardy péce a etic-
ké kodexy. Zaméstnanci vSech kategorii
pracuji ve spéchu, ,nestihaji“, a proto by
bylo pottebné zvysit pocet téch, ktefi se
angazuji v p¥imé péci. Soucasné by bylo
nékde vhodné snizit pocet klientt (,250
klientt je moc®). Mnoho pracovniho ¢asu
je vyplnéno zbyteénym ,papirovanim®

sluzby.

a na zna¢nou administrativni zatéz si
stézuje velkd ¢ast respondentt s tim, Ze
nékteti kritizuji absenci nebo nefunké¢-
nost persondlni politiky. Chybi také
tad oddéleni, nejsou vyjasnény nékteré
kompetence. Pravé kompetence vedou-
cich pracovnikt byly pfedmétem kritiky
vicekrat. Jedna respondentka doporucu-
je, aby doty¢ni absolvovali manazersky
kurz. Dalsi odvazné a s vlastnim podpi-
sem napsala, Ze by zrusila nékteré funk-
ce, napt. vrchni sestru. Jind uvedla, Ze
vedouci pracovnici by nemeéli rozhodovat
,0d stolu®. Padl i navrh, aby byl vytvoien
tad pro komunikaci.

Tradi¢né je uvddéna také mezioborova
fevnivost (zejména mezi sestrami a so-
cidlnimi pracovniky, pfipadné ,averze®
vudi fyzioterapeutium). Za zavaznou, byt
jen 2x uvedenou skute¢nost lze povazo-
vat nejistotu, zda pracovi$té bude v do-
hledné dobé zruseno, ¢i nikoliv. K tomu
teditel domova pro seniory dopsal pro-
blematiku nejistych dotaci. Jedna re-
spondentka se domniva, Ze je moznost
zlevnéni sluzeb, coz by jisté prispélo
k vétsi spokojenosti klient. Nékteti re-
spondenti kritizovali souc¢asnou legisla-
tivu. Jedna z nich napsala, Ze ji tvoti ne-
kompetentnilidé, druhi, ktera se rovnéz
podepsala (coZ je t¥eba vysoce ocenit), se
vyjadrila takto: ,Pfedpisy a normy tvofi
lidé, kte#i maji se zdravotnictvim spoleé-
né maximalné to, ze méli v détstvi rymu,

Zna¢na ¢ast dotazovanych se vyjadro-
vala ke zptisobu odménovani. Vedouci
pracovnici by méli zachovéavat rovny pti-
stup k zaméstnanctum, podéavat pravdivé
informace, byt spravedlivi v odménovani
a nesetfit pochvalami. Jedna respon-
dentka uvedla, ze v poslednich dvou
letech nikdo nedostal odménu. Meéla
by byt cenéna kvalita a ne kvantita od-
vedené price. Vedouci by se méli zbavit
»prizivnika®, tedy téch, kteti neodvadéji
kvalitni praci.

Ti respondenti, kteti zaujimaji vedouci
pozice, by si prali pracovitéjsi a obétavéj-
31 podtizené, kteti jsou ,zapaleni pro
svou prici. Jedna respondentka uvedla,
Ze by vymeénila personal.

Tymova spoluprice je sice vSeobecné
deklarovéana, v praxi viak vykazuje cet-
né nedostatky. Ty jsou zpusobeny také
ptistupem lékait a nadtizenych, kteti
byvaji preziravi a dokonce i arogantni.
Nadtizenym pak jde jen o benefity. Pro-
blémem je téz ptijeti opodstatnéné kri-
tiky, pokud ji vyjadtuji podtizeni. Zaji-
mavy je ndzor jedné respondentky, ktera

opét s uvedenim svého plného jména,
napsala: ,Do roku 1995 kolektivni pra-
ce. Po roce 1995 se 1ékafi, psychologové
a vedouci pracovnici povysuji jako kasty.
O nas nazor nestoji. Casto jim nestojime
ani za pohled. Hlavné kdyZ nejsou pro-
blémy“. Optimismus vyjidrila jedind
respondentka, kdyz uvedla: , Nic bych ne-
ménila, jsem spokojena®.

Népady se samoztejmé tykaly
i problematiky, jak zménit nebo zlepsit
komunikaci na pracovisti. Respondenti
by ocenili vét$i vzajemnou vstficnost,
ohleduplnost a takt (11x), vétsi podpo-
ru ze strany nadfizenych (9x) a ochotu
viech ke zménam (3x). Z pracovist by
méla zmizet malichernost, vztahovac-
nost a pletichatstvi (6x). Zlepsit by se
méla i komunikace 1ékait a vedoucich
pracovnikt k sestrdm a socidlnim pra-
covnikaim (3x). Pro lepsi pohodu ogettu-
jicich by bylo Zzidouci rozvinout osvétu
ainformovat ptibuzné i laickou vefejnost
o moznostech dané organizace. Osetio-
vatelské a pecujici tymy by také ocenily
vstticnéjsi komunikaci ze strany piibuz-
nych a pratel pacient ¢i klientt, o které
se staraji.

Co se tyce vzdélavacich kurzu tykaji-
cich se komunikace, zaznély nizory, Ze se
tam opakuji stile stejné véci, nebo Ze jsou
prilis teoretické. Jedna respondentka
doporucuje, aby byla ve vyuce vénovana
vétsi pozornost syndromu vyhofeni.

Vzhledem k tomu, Ze nikdo z nds nema
,kouzelny proutek* je tfeba cilené praco-
vat na kvalitativnich zménach. Materidl-
ni vybaveni pracovist ,bézni“ pracovnici
zpravidla ovlivnit nemohou, vedouci
pracovnici jen ¢aste¢né. Vyrazné lze viak
zlep$it organizaci price a tzv. kulturu
organizace. Prestoze bylo dotaznikové
Setfeni zaméfeno predevsim na komuni-
kaci, nejvice ndpadt ve volném vyjiadreni
se tykalo pravé organizace prace, které
se ovem velmi silné promitd do kvali-
ty komunikace pracovniki mezi sebou
i viéi nadfizenym. Zménit nebo doplnit
soucasny systém organizace prace je jisté
mozné a ,nizkonakladové®. V praxi viak
evidentné narazi na neochotu vedoucich
pracovnika akceptovat névrhy, ¢i kritiku
podtizenych. Jinym problémem jsou ma-
nazerské znalosti a dovednosti vedoucich
pracovniku, které jsou nékdy nedosta-
te¢né nebo zcela chybéji. Na obranu ve-
doucich pracovniku lze uvést, Ze ani oni
to nemaji lehké, protoze ochota ke zmé-
né na strané podfizenych nebyva silna.
Za zavazny povazuji nazor vyjadteny jen
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jedenkrat, totiz ten, ktery se tyka oslabe-
ni ochoty fakticky tymové pracovat. Pri
znalosti souvislosti, které spocivaji pre-
devsim v celospoleéensky favorizovaném
diirazu na individualitu, vsak neudivu-
je, ze ¢lovék to ma k ¢lovéku prosté dal.
Opakované dolozené oslabeni socidlni
soudruznosti se jisté promita i do kriti-
zovanych mezilidskych vztaht, v nichz
vst¥icnost, ohled a vzajemné uznani pra-
ce je spide pfanim nez realitou. Rikava se,
ze pravé v socidlnich sluzbach a ve zdra-
votnictvi by mélo byt vice vzajemné ucty,
empatie a tolerance. JenZe oba resorty
nemohou byt jiné, nez je cela spole¢nost.
A v ni, to si pfiznejme, nejsou pravé uve-
dené fenomény dominantni. Strategie
individudlniho ¢éasto predev$im, nékdy
dokonce jen, ekonomického uspéchu ,za-
tlacuje” do pozadi kvalitni lidské vzta-
hy. Pravé proto vsak lze dobfe rozumét
véem respondentim, ktefi z povahy své
prace pecuji o lidi v nouzi a ktet{ jim po-
skytuji pravé i ,lidské zdzemi®, Ze néco
podobného ocekavaji od svych kolegi

nebo nadfizenych. Ostatné proto zazné-
ly nejen navrhy na lepsi finanéni ohodno-
ceni, ale i na nematerialni uznani prace
formou vetejné pochvaly. Nelze prece
stale spoléhat na to, Ze reprezentanti
pomahajicich profesi zvladnou problémy
své profese jen proto, Ze maji svou praci
radi. Rozhodné je mozné viem tém, kteti
jsou nespokojeni s mezilidskymi vztahy
na pracovisti, pomoci dobrou organizaci
prace, ktera bude promyslenou, cilevédo-
mou a soustavné uplatiiovanou strategii.
O tom, Ze je to mozné, svéddi to, ze 47 %
dotazovanych povazuje komunikaci mezi
spolupracovniky za dobrou a 9% dokon-
ce za vybornou. Aktudlnim cilem je, aby
dalsich 41 % pecujicich, kteti komunika-
ci povazuji za ,nékdy problematickou®,
a dalsi 3% za ,trvale problematickou®,
tuto svou kategorii opustili a pfesunuli
se k tém ,,dobrym® a ti zase k tém ,vybor-
nym". Analogicky se to tykd komunikace
vaci nadtizenym.

Prof. PhDr. RNDr. Helena Haskovcovd, CSc.
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ZLakon o zadavani verejny

Vpondéli 14. 3. 2011 ,,0slavil“ zdkon c. 137/2006 Sb., o ver¥ejnych
zakdzkdch (ddle jen , zdkon“), pdté narozeniny. Za dobu své platnosti
se dockal mnoha zmén. Tak nap¥iklad v roce 2009 to byly zmény
rovnou cty¥i. Velkd a zdsadni novela zdkona vesla v platnost

15. 9. 2010, a aby verejni zadavatelé, kteri jsou povinni podle tohoto
zdkona postupovat, zistali bdéli, pFipravuje se v soucasné dobé
dalsinovela, ke které bylo mozné zasilat do konce tinora pripominky.
Jelikoz i vétsina poskytovatelii socidlnich sluzeb je verejnym
zadavatelem, pojd'me se nyni spolecné podivat na nékteré zmény,
které jsou soucdsti pripravované novely.

a¢néme od zacatku a vnimej-

me proces zad4vani vefejnych

zakazek jako sled ¢innosti,

které podléhaji jasné stano-
venym pravidlim. Na zac¢atku zadavaciho
tizeni si odpoviddme na otazky:

1. Jde o vetejnou zakazku?

2.0 jaky typ vefejné zakizky se jedna?
(Tzn. z hlediska pfedmétu: stavebni pra-
ce, dodavky, sluzby, a z hlediska ceny:
zakdzka malého rozsahu, podlimitni,
nadlimitni.)

3. Jaky typ vybérového fizeni mame zvolit?
Jedna z prvnich zmén se dotyka jiz § 6

»Zasady postupu zadavatele®, ktery se roz-

sifuje o jasnou povinnost: Zadavatel nesmi

omezovat ucast dodavatelii, kte¥i maji sidlo

v clenském stdté Evropské unie a ostatnich

stdtech, které maji s Ceskou republikou &i Ev-

ropskou unii uzavienu mezindrodni smlouvu
zarucujici pristup dodavatelii z téchto stdtul

k zaddvané verejné zakdzce.

§ 7, ktery vymezuje pojem ,vefejna za-
kézka“, zustava beze zmén. Pokud tedy
vime, Ze jsme vetejnym zadavatelem, tak
také vime, ze zakazka, kterou se chystame
zadat, je vefejna.

Co se tyka vymezeni zakdzky z hlediska
pfedmétu, neméni se v pfipravované no-
vele nic. Velké zmény jsou vsak ptipraveny
ve vymezeni zakdzky z pohledu ceny, resp.
jeji predpokladané hodnoty! Nové je zde
navrZena hodnota, ktera stanovi hranici
mezi zakdzkou malého rozsahu a podli-
mitni zakdzkou. Podle sou¢asnych pravidel
¢ini tato hodnota u zakazek na dodavky
a sluzby 2 miliony K¢ bez DPH a 6 miliona
K¢ u zakdzek na stavebni prace. Velmi vy-
znamné je tak omezeni, které stanovi tuto
hranici na 1 milion K¢ bez DPH, a to jak pro
dodévky a sluzby, tak pro stavebni prace.

Zcela nové se v zdkoné objevuje § 16a
,Vyznamna vefejnd zakazka“. Zjednoduse-
né lze ¥ici, Ze se jedna o zakazky ,velkého”
rozsahu (20 mil. K¢ a vy$si). Uvedeny para-
graf jasné stanovi, pro které vetejné zada-

vatele toto plati. Z moznych typt zadava-
cich tizeni, které méli zadavatelé moZnost
vyuzivat, v novele vypadava ,soutézni dia-
log* (§ 35). Proto ze zdkona vypadava také
§ 24 ,Podminky pouZiti soutézniho dialo-
gu“ a veskeré dalsi souvisejici paragrafy.

Dulezitd zména, kterou zadavatelé po-
citi, je uvedena v § 25 ,,Podminky pouZiti
zjednoduseného podlimitniho
Zmeéna se dotyka vyse predpokladané hod-
noty, ktera se v tomto p¥ipadé snizuje z 20
milion K¢ bez DPH na 10 mil.

K zestihleni dochazi v § 28 ,UZ3i #izeni®,
kde vypadéava z pavodniho znéni ¢ast od-
stavce 2), dale odstavec 3) a 4). Tyto nam
dfive uptesnovaly, jaky je minimélni pocet
z4jemcu, které je povinen zadavatel vyzvat
k podéni nabidky. Podobné je na tom také
§ 29 , Jednaci fizeni s uvefejnénim®, u kte-
rého ubyla ¢ast odstavce 2) a odstavec 3),
jez ve své podstaté pojednavaly také o mi-
nimalnim poctu zajemca.

Zjednoduseného podlimitniho #izeni,
a tedy § 38, se dotykaji zmény v systému
uvetejilovani vetejnych zakdzek. Uvetej-
néni ,vhodnym zplsobem“ je nahraze-
no uvefejnénim ,na profilu zadavatele®.
Pojem ,informacni systém® je nahrazen
,véstnikem vetejnych zakazek” - viz § 157
Véstnik vefejnych zakazek® (1) Véstnik
verejnych zakdzek je informacnim systémem
verejné sprdvy. Sprdvcem vetejnych zakdzek je
ministerstvo.

Lhuty u zadavacich fizeni zGstavaji co
do délky neménné, aviak méni se definice
jejich poéatku. Namisto pivodniho zné-
ni: , Lhiity zacinaji béZet dnem ndsledujicim
po dni zahdjeni zaddvaciho ¥izeni*, je v novele
uvedeno ,Lhiity pro poddni nabidek podle od-
stavcil 3 a 4 zacinaji bézet v pFipadé otevre-
ného Ftizeni a zjednoduseného podlimitniho
tizeni dnem ndsledujicim po dni zahdjeni za-
ddvaciho tizeni, v pfipadé uzsiho ¥izeni, jed-
nactho Fizeni s uvefejnénim a ¥izeni na zdkla-
dé ramcové smlouvy dnem ndsledujicim po dni
odesldni vyzvy k poddni nabidky a v ptipadé

tizeni®

jednaciho Fizeni bez uverejnéni dnem odesldni
vyzvy k jedndni .

Néasleduji § 40 a 42 ,,Zmény lhuty v za-
dévacim fizeni®, ze kterych je kompletné
vypu$téna moznost kraceni zadavacich
lhat.

P#i ptipravé ,Zadavaci dokumentace®,
ktera se ¥idi § 44, je v odstavci 4) nové po-
¢itdno se stanovenym provadécim prav-
nim predpisem, ktery ndm upravuje spe-
cifikaci pfedmétu vefejné zakazky. Novela
v § 44 také nové upravuje podminky pro
pouziti odkazt na obchodni firmy, nazvy
nebo jména a ptijmeni, specifickd ozna-
Ceni zbozi a sluzeb, a to takto: V pripadé
stavebnich praci Ize takovy odkaz pFipustit,
pouze pokud nepovede k neoditvodnénému
omezeni hospoddrské soutéze. Zadavatel
v takovych ptipadech vzdy vyslovné umozni
pro plnéni verejné zakdzky pouZziti i jinych,
kvalitativné a technicky obdobnych fesent.
Touto novinkou je velmi usnadnéna pra-
ce, kdy se napf. musely vymazat viechny
nazvy u konkrétnich vyrobka v projekto-
vych dokumentacich pro stavebni povo-
leni ¢i v polozkovych rozpoctech a nahra-
dit technickymi popisy.

Novela také pocita s drobnymi zména-
mi v pravidlech pro poskytovani zaddvaci
dokumentace a dodate¢nych informaci.

Pozadavky na kvalifikaci, a tedy § 50,
bude nové obsahovat odstavec 4): Vefejny
zadavatel neni oprdvnén stanovit takové kva-
lifika¢ni predpoklady, které by vedly k pod-
statnému omezeni hospoddrské soutéze,
a soucasné by kvalifikaéni pFedpoklady bylo
vzhledem k pottebdm zadavatele mozné na-
hradit stanovenim odpovidajicich smluvnich
podminek. Dale bude § 50 obsahovat také
odstavec 5): Kvalifikace dodavatele nemiiZe
byt predmétem hodnoticich kritérii.

Zisadnimi novinkami jsou jednak upl-
né vypusténi § 55 ,,Ekonomické a finanéni
kvalifika¢ni predpoklady® a jednak zmény
tykajici se § 57 ,Technické a kvalifika¢ni
pfedpoklady®, u kterych jde napt. o vy-
pusténi predklddani certifikdtd systému
tizeni jakosti.

Obsah nabidek upravuje § 68, ktery
nové obsahuje odstavec 3). Ten stanovi, Ze
souldsti nabidky musi byt rovnéz:

a) seznam statutarnich orgadna nebo ¢lentt
statutdrnich organd, ktefi v poslednich

3 letech pracovali u zadavatele a
b)ma-li dodavatel formu akciové spole¢-

nosti, aktudlni seznam akcionafu s po-

dilem akcii vy$8im nez 10 %,
©) prohladeni uchazeée o tom, Ze neuza-
viel zakdzanou dohodu podle zvlastniho



ch zakazek

predpisu v souvislosti se zaddvanou ve-

tejnou zakazkou.

Nésledné podani a otevirdni nabidek
se oproti sou¢asnému p¥ili§ lisit nebude.
Za zminku stoji hodnotici komise, kde se
v zdkoné nové objevuje § 74a ,Seznam
hodnotitela“. Ministerstvo ma v umyslu
zavést seznam hodnotiteld vefejnych za-
kézek, do kterého se zapisuji osoby od-
borné zpusobilé hodnotit nabidky. Tento
institut bude vyuzit pro tzv. vyznamné
vefejné zakazky, viz vyse.

Dalsi prabéh zadavaciho tizeni se vy-
razné méni v § 83 ,,0znameni o vysledku
zadavaciho fizeni®, kde se sou¢asna lhtta
pro odeslani oznidmeni vysledku zadava-
ciho fizeni zkracuje ze 48 dni od uzavteni
smlouvy na pouhych 15 dni.

Nepatrnd, aviak zcela zdsadni je zmé-
na v § 84 ,Zruseni zadavaciho fizeni®
kde v odstavci 1): ,, Zadavatel zrusi bez zby-
te¢ného odkladu zaddvaci tizeni, pokud...,
ptibyl bod e): ,po posouzeni nabidek zby-
vaji k hodnoceni méné nez 3 nabidky“. Tato

skute¢nost, jestlize nedojde k jeji zméné,
bude znamenat, Ze zadavatel potiebuje
k uspésnému provedeni zaddvaciho tizeni
minimalné 3 nabidky, které budou splio-
vat pozadavky vyzvy a zadavaci dokumen-
tace.

Novela obsahuje mnoho dalgich zmén
tykajicich se naptiklad pod4avani ndmitek,
kde se pfi pouziti zjednoduseného podli-
mitni ¥izeni zkracuje lhita pro doruceni
namitek zadavateli.

Jak je vidét, nasi zakonoddrci nenechaji
vefejné zadavatele vydechnout, natoz aby
jim umoznili se v zdkoné o zad4vani vetej-
nych zakazek ¥adné zorientovat a nechali
zakon alespori pil roku bez jediné zmény.

Sedaéky

do vany

Toaletni
kiesla

Kiesla do
sprchy

INZERCE
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Moznosti

luzba socidlni rehabilitace

je Casto uzce chapana jako

pomoc lidem socidlné vy-

lou¢enym a zdravotné po-
stizenym (s télesnym, dusevnim, men-
talnim, smyslovym nebo kombinovanym
postiZzenim) nabyt potfebné dovednosti
a zkuSenosti k ziskani a udrzeni zamést-
nani na otevieném trhu prace. Jedna se
o systém podporovaného zaméstnavani.
Sluzba socidlni rehabilitace vsak muze
nabidnout i jiné, dosud méné znamé,
eventuality.

Béhem celospoletenskych zmén vy-
vstavaji i mezi klienty socidlnich sluzeb
nové pozadavky a potieby, na které se
sluzba socidlni rehabilitace snazi rea-
govat. Stale vétsi vyznam je prikladan
posunu od pomérné nesamostatnosti
klientt domovt pro osoby se zdravotnim
postizenim k relativni samostatnosti
klientd v chranéném bydleni. Na za-
kladé predpokladu, Ze je u nds omezena
navaznost péce o absolventy zakladnich
kol praktickych a specidlnich, je vhodné
zameérit pozornost i timto smérem. Tém-
to klienttm socidlni rehabilitace otevira
nejednu novou ptilezitost. Jeji potencial
je v preklenuti obdobi mezi ukonéenim
dochazky do zakladni $koly a moznym
samostatnym bydlenim. Lze ji chapat
jako prostiedek ke zvyseni sobésta¢nosti
klienta az na takovou uroven, aby doka-
zal ¢asem vyuzivat sluzeb chranéného
bydleni. Je i vhodnym doplnénim pro-
gramu pro klienty, ktefi jiz takto bydli
a maji potfebu naulit se néco nového,
nebo pro ty, ktefi jsou v péc¢irodiny a ¢as-
to nemaji moznost jiného socidlniho kon-
taktu nebo osobniho rozvoje.

Na zdkladé p#ani a z4jmu klienti je
moZno nabidnout otevieni centra, kde
se klienty sluzby socidlni rehabilitace
stanou zejména mladilidé se zdravotnim
postizenim (obvykle mentdlnim, casto
v kombinaci s télesnym), kteti dosahli
véku 16 let, absolvovali povinnou $kolni
dochézku, ziskali zdklady vzdélini (nebo
zdkladni vzdélani) a maji stupen zavis-
losti I. az II. (v odivodnénych pt¥ipadech
i vy$si). Zde mize socidlni rehabilitace
klast vyssi diiraz na udrzeni stavajicich
schopnosti a dovednosti klientt, na cel-
kovy rozvoj osobnosti jedince, na zvyse-
ni samostatnosti v oblasti sebeobsluhy,
na zvlddnuti zdkladnich tkond v péci
o domadcnost a zadkladnich pracovnich
navykl a postupt. Dale se socidlni reha-
bilitace muze soustfedit na osvojovani si
vhodnych komunikaé¢nich dovednosti,

terapie

v poskytovani sluzby

Odpoledni sportovni aktivity — jizda na ,Berusce*

na usmérnovani emocionalnich reakci,
na nacvik chovani v konkrétnich situa-
cich nebo na celkovou orientaci v socidl-
nim prostfedi. Velmi pozitivnim se jevi
posilovani schopnosti umét smysluplné
travit sviyj volny ¢as.

Prace s klienty v takovém centru ob-
vykle vychdzi z pravidelného denniho
rezimu. Néapln jednotlivych ¢innosti jiz
vyplyva ze zcela konkrétnich pozadavki
klientti. Velmi ¢astym cilem klientt mtze
byt zafazeni mezi vrstevniky, navazovani
kontaktt s osobami s podobnym zdra-
votnim postizenim, posilovani vhodnych
zpusob komunikace véetné priméreného
vyjadtenivlastnich ndzord, emoci ¢ipoza-
davkt a prani. Mezi dal$imi cili se maze
objevit zac¢lenéni do bézné spole¢nosti
Vv co nejvyssi mozné mite, zapojeni do akci
probihajicich v okoli bydlisté klienta (ples,

vystava), posileni schopnosti smysluplné
vyuzivat volny cas, orientace v prostredi
meésta ¢i zvladnuti urcité konkrétni do-
vednosti (jako je prisiti knofliku, odeslani
dopisu nebo dodrzovani pitného rezimu).
V neposledni fadé mize socidlni rehabili-
tace také nabidnout podporu pti udrzeni
znalosti trivia® a rozvijeni zakladnich po-
znatkul o svété. P¥ipraci s klienty s omeze-
nou zpusobilosti k pravnim tkontm mize
byt nékdy nezbytné ptihlédnout i k pra-
nim a pozadavkim opatrovniki a korigo-
vat je v souladu s pottebami vyjadfenymi
samotnym klientem sluzby.

Program centra lze koncipovat do sa-
mostatnych dopolednich a odpolednich
blok, kde si klienti mohou sami volit,
kterych aktivit se zucastni a kterych ni-
koli. Posiluje se tak jejich védomi o pré-
vu na vlastni rozhodnuti i uméni zor-

1 Ctent, psant, pocitdni (poz. redakce)
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socialni rehabilitace e smmmoss

ganizovat sv{j ¢as. Klientim je vhodné
nabidnout i blok doprovodu na obéd
a zpét, pokud neni moznost stravovat se
pfimo v zatizeni.

Dopoledni blok mize byt
ten na ziskdvini novych dovednosti
a schopnosti, na udrzeni stavajicich zna-

zameé-

losti, na podporu p#i obstardvani osob-
nich zéalezitosti. Obsahem dopoledniho
bloku mohou tedy byt i ranni rozcvicky,
pracovni ¢innosti, vzdélavaci program,
nicvik nakupovani a ptipravy jedno-
duchych pokrmad.

dle svého zaméteni podporuji pocit od-
povédnosti, smysluplnosti vlastni exis-
tence, posiluji sebedivéru (zejména pri
aktivitach se psy a u aktivit s vyuzitim
koni). Klienti maji moznost vyzkouset si
praci s novymi materidly, maji moznost
experimentovat s vytvarnymi technika-
mi, rozviji si kreativitu a tvotivost.

Pro klienty je také vhodnou aktivitou
vicedenni pobytovy program. P#i re-
spektovani rtznosti handicapt a s tim
spojené narocnosti v komunikaci a ohle-
duplnosti kazdého

Ranni cviceni, za-
hrnuté v dopoled-
nim bloku, bude
slouzit k vyladéni
skupiny, k navoze-
ni prijemné atmo-
sféry a pfipadnému
vybiti negativnich
emoci. Pohyb se

Velmi pozitivnim se jevi
posilovani schopnosti
umét smysluplné travit

svij volny cas.

klienta
zdali se

nezaleZi,
pobytu
klienti
s mentalnim, téles-

zUcastni
nym, smyslovym
dusevnim one-
mocnénim (za pod-
minky kvalitni
remise) ¢ klienti

jevi jako vhodny
zejména proto, ze aktivizuje celé télo
a navozuje dobrou néladu, kterd je ne-
zbytna pro pracovni ¢innost, kde byva
tfeba soustfedéni a trpélivosti. V pra-
covni ¢innosti by mély byt voleny aktivi-
ty zaméfené na zvlddani jednoduchych
pracovnich postupt: naptiklad koral-
kovéani, tkani, vy$ivani, dekorace tex-
tilu, skla, prace s papirem, s keramikou
a dalsi ¢innosti. Do dopoledniho bloku
lze pravidelné zatadit i vzdélavaci pro-
gram, ktery se pfizpusobuje individu-
alnim moznostem jednotlivych klient
a zdrovern navaze na kli¢ové kompetence
obsazené v rdmcovych vzdélavacich pro-
gramech. Béhem dopoledniho bloku tak
klienti mohou procvi¢it jemnou i hru-
bou motoriku, upevnit si novy pracovni
postup, zdokonalit svij navyk (postup
uklidu nebo vateni), budou motivovani
ke vzdjemné komunikaci a spolupréci.

Béhem doprovodu na obéd a zpét
muze u klientt dochazet k posilovani
kontaktu se spole¢enskym prosttedim,
muze jim byt nabidnuta podpora v ori-
entaci ve mésté, v pravidlech silni¢niho
provozu. Cilem je co nejvy$si mira samo-
statnosti.

Odpoledni blok je vhodné smérovat
spise k relaxaci, odpoc¢inku, k posileni
schopnosti smysluplné travit volny ¢as,
orientaci v Case i prosttedi, ve spolecen-
skych situacich. V ramci sluzby Socialni
rehabilitace se klienti mohou ucastnit
volnocasovych blokd s vyuzitim metod
canisterapie, hipoterapie, dramaterapie
a prvka arteterapie. Jednotlivé bloky

socidlné vylouceni.
Klienti ¢asto nemaji zddnou zkusenost
z dovolené nebo vilbec se spanim mimo
domov. Na takovém pobytu tedy jde
i o zprostfedkovani novych zku$enosti
a zazitka.

Dobrym ptikladem z praxe muze byt
aktivni tcast klientd na Benefi¢nim sr-
di¢ckovém plese, ktery si sami zvolili.
Jiz nékolik tydnt pfed konanim plesu
se klienti vzdjemné domlouvali, kdo pi-
jde, jak budou obleéeni, kde budou sedét.
Za pomoci pracovnic socidlni rehabili-
tace si pak objednali konkrétni pocty
listkd, vyjadtili i pozadavek sedét u sto-
I blizko sebe. Nasledovalo vsestranné
podporovani v Gcasti na plese. Klienti
spole¢né s pracovniky v dopolednim blo-
ku pracovnich ¢innosti vyrabéli dekora-
ce urcené k vyzdobé silu. Béhem odpo-

Akreditované kurzy konané
v zarizenich socialnich sluzeb

INDIVIDUALNI PLANOVANI:

INZERCE

Priprava jednoduchého pokrmu — zdvitky

lednich bloka si nacvi¢ovali adekvatni
chovéni na plese, napt. jak vyzvat divku
k tanci, jak na vyzvani ptimétené reago-
vat. Klienti si vzajemné vykladali, s kym
na ples pijdou, jak budou mit upravené
vlasy, nehty, Saty, snazili se ur¢it, jaké
chovéni je na plese vhodné. V den plesu
klienti misto konani spole¢né navstivili,
¢imz se zvysila jejich sebejistota v novém
prosttedi. Vecer situaci v8ichni ptijatel-
né zvladli a jiz se tési na dalsi spole¢nou
akci. Zazitky z ptijemné stravenych chvil
jsou nejlepsi motivaci do dalsi ¢innosti.
Sluzba socidlni rehabilitace skryva
mnoho alternativ price. Je jen na krea-
tivité daného pracovnika, jak je v rdmci
moznosti dokaze zuzitkovat.
Pavlina Mlatecovad, DiS.
socidlni pracovnik
ve Sdruzenti , Piafa“ ve Vyskové
www.piafa.cz
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zakladni metody a techniky /2 dny, 16 hod./

Prava a povinnosti uzivatelt socialnich sluZzeb /1 den, 8 hod./
Prace s rizikem v socialnich sluzbach /2 dny, 16 hod./
Jak pomahat a nevyhoret /1 den, 8 hod./

Vice informaci www.adpontes.cz
tel.: +420 723 176 746 (Tereza Podhorska),
e-mail: podhorska@adpontes.cz




Pruzlcum zdravi, starnuti a odchodu

Survey of Health, Ageing and Retirement

in Europe (SHARE, Pruzkum zdravi,

stdrnuti a odchodu do ditchodu v Evropé)

buduje infrastrukturu sbéru dat

pottrebnych k pochopeni jevu individudlniho

a spolecenského stdrnutijako procesu

v Case, ktery je silné ovlivnén penzijnim

a zdravotnim systémem, pracovnim trhem

a jejich reformami.

ezi hlavni témata tohoto

multidisciplindrniho ~ vy-

demografie

a rodina, vzdélani, télesné

a dusevni zdravi, zdravotni péce a rizika,

kognitivni funkce, zaméstnani a dachod,

vzajemnda pomoc a finance v rodiné, by-
dleni, pfijmy a spotfeba doméicnosti,
majetek, socidlni podpora, aktivity, kva-
lita Zivota, Zivotni historie a o¢ekavani
do budoucnosti. Vysledkem je unikatni
soubor dat poskytujici informace o sta-
vu, historii a budoucnosti ¢eské a ev-
ropské spole¢nosti. Vyzkum zalozeny
na této infrastruktufe bude slouzit jako
zdklad pro formulaci vladnich opatfeni

a reforem zalozenych na skute¢nych fak-

tech a datech, a pomuze tak ¢elit vyzvam

spojenym se starnutim populace v Ceské
republice a ve viech zemich EU.
Hlavnimi dkoly SHARE jsou:

a) vytvorit zakladni dotaznik, ktery za-
chyti informace o ekonomické, zdra-
votni a rodinné/socidlni situaci 6000
jednotlivct starsich 50 let a jejich
partnerd,

b) pomoci tohoto dotazniku provést sbér
dat kazdé dva roky na longitudinal-
nim vzorku respondentt v kazdé ze
zGcastnénych zemi a udrzovat kon-
takt se vSemi respondenty mezi jed-
notlivymi vlnami sbéru dat,

¢) shromazdovat v$echny
v uzivatelsky pratelské databazi pti-
stupné zdarma vyzkumnym pracovni-
kam a vetejnosti za ptedpokladu spl-
néni podminek davérnosti dat, véetné
podrobné datové dokumentace a sta-
tistickych sluzeb. Hlavnim vysledkem
je vytvoreni skute¢ného longitudi-
nalniho (¢asosbérného, panelového)
souboru dat, ktery umoziuje sledo-
vat jednotlivce, jak stdrnou a reaguji
na zmény v socidlnim a ekonomickém

zkumu pat#i:

informace

prostredi. Z hlediska vyzkumu je ¢a-

sovy faktor rozhodujici, protoze star-

nuti je proces, ktery miZeme pochopit
pouze pii sledovani stejnych jednot-
livcd v raznych ¢asovych obdobich.

Vsechna sebrana data, navod k jejich
pouzivani, stazeni, v¢etné podrobné me-
todologie a monografii s prvnimi vysled-
ky a analyzou sebranych dat, jsou umis-
tény v databazi projektu volné pfistupné
na www.share-project.org a ceské verzi
http://iweb.cerge-ei.cz/share/.

SHARE je jedine¢nym projektem v Ev-
ropé i ve svété (jedinym podobnym pro-
jektem je Health and Retirement Study
v USA) a slouzi jako zdklad empirického
vyzkumu stirnuti pro mnoho obora,
véetné demografie, ekonomie, epidemio-
logie, gerontologie, biologie, lékatstvi,
psychologie, vetejného zdravi, zdravotni
politiky, sociologie a statistiky. Projekt
SHARE je jedine¢nou infrastrukturou
diky svym dvéma hlavnim prednostem.
Za prvé je ex ante harmonizovan nap#i¢
vSemi zemémi, coz umoznuje porovnani
u¢inkd raznych systémi socidlniho za-
bezpeéeni (naptiklad duchodového sys-
tému a systému zdravotni péce) na kvali-
tu zivota, zdravi, ekonomické postaveni,
odchod do duachodu, socidlni a pracovni
participaci lidi stfedniho véku a seniort.
Oproti ostatnim prazkumim je projekt
SHARE multidisciplindrni, a vypliuje
tak zdvazné mezery ve vyzkumu, ze-
jména v oblasti interakce mezi zdravim
na strané jedné, a socidlné-ekonomicky-
mi faktory na strané druhé, které dohro-
mady urcuji starnuti jednotlivce a celé
populace. Z vyzkumného hlediska je
rozhodujici ¢asosbérny (longitudindlni)
rozmér sbéru dat, protoze longitudindlni
data umoznuji kauzilni analyzu struktu-
ralnich reforem, jako je penzijni a zdra-
votni reforma, a zmény chovani s nimi
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SHARE

Survey of Health, Ageing
and Retirement in Europe

souvisejici. Diky SHARE je tak mozné
chépat Evropu jako experimentalni la-
boratot s rtiznymi systémy, reformami,
které se v prubéhu ¢asu budou meénit.
S pomoci dat infrastruktury SHARE mo-
hou vyzkumnici sledovat tyto zmény, vy-
vodit z4véry o chovani lidi a doporudit je
pro pouziti p#i formulovani optimélnich
vladnich politik v jednotlivych zemich.
Prvni vlna sbéru dat probéhla v roce
2004/05 s 3000 respondenty star$imi
50 let v 11 evropskych zemich (Svédsko,
Dansko, Holandsko, Belgie, Francie, Né-
mecko, Rakousko, Svycarsko, Spanélsko,
Italie a Recko, celkem vice nez 32 000
respondentd). Druhd longitudindlni
vlna sbéru dat se stejnymi responden-
ty probéhla v roce 2006/07 jiz za ucasti
¢ty¥ nové piistoupivéich zemi: Ceské re-
publiky, Polska, Irska a Izraele (vice nez
40 000 respondentir). Tfeti vlna v roce
2008/09 nazvana SHARELIFE byla roz-
$ifena o unikatni retrospektivni sbér dat
zivotni historie kazdého respondenta.
V soucasné dobé se sbiraji data v dal-
8i vlné projektu s navySenym vzorkem
6000 respondentd v kazdé zemi. Pted-
pokladdme, Ze projekt bude pokracovat
kazdé dva roky po co nejdelsi dobu.
Pavodné byl SHARE financovan v rdm-
ci projektt Evropské unie FP6 a FP7,
od roku 2011 je pravné a organiza¢né
ustaven jako tzv. distribuovana velka ev-
ropska védeckd infrastruktura ERIC (Eu-
ropean Research Infrastructure Consor-
tium). Smluvnim partnerem konsorcia
SHARE ERIC v Ceské republice je Mini-
sterstvo skolstvi, mladeze a télovychovy.
Védeckou instituci a koordinatorem pro-
jektu v Ceské republice je Narodohospo-
datsky ustav AV CR, v. v. i., Politickych
véziia 7, 111 21 Praha 1. Zodpovédnym
koordinatorem projektu SHARE v Ceské
republice je Radim Bohacek, PhD (count-



do duchodu v Evrope ||,

ry team leader). Sbér dat provadi agentu-
ra SC & C, spol. s r. o.

Hostitelskou zemi konsorcia je Némec-
ko, Mannheim Institute for Economics of
Ageing, Mannheim University. Spravu dat
a technickou spolupréci zajistuje Center-
DATA, Tilburg University.

Starnuti populace je jednim z nejvy-
znamnéj$ich socidlnich a ekonomickych
jevi (a problému) 21. stoleti. Data SHARE
tak budou zasadnim podkladem pro ana-
lyzu stavu ¢éeské spole¢nosti a ptipravu
reforem v oblasti dichodového zabezpe-
eni, zdanéni, socidlni pomoci, vzdélava-
ni, zdravotnictvi nebo $kolstvi. Na rozdil
od ostatnich projektd, srovnani dat v ¢ase
a mezi zemémi umoziiuje kauzilni analy-
zu stavu a vyvoje eské spole¢nosti a do-
padt vlddnich opatfeni. Protoze vétsina
spole¢enskych procesi pasobi dlouhodo-
bé, byla navic v roce 2008-2009 v ramci
druhé vlny sbéru dat vytvotena databaze
zivotni historie respondentt (SHARELI-
FE): ta umozni analyzovat dlouhodobé

foods

Vending - HoReCa - Food Service

INZERCE

vlivy spole¢enskych instituci, vladnich
opatfeni a historie na jednotlivce i soci-
alni skupiny (napt. dlouhodoby vliv zdra-
votni prevence, rodinného prostiedi, za-
méstnani, vzdélani apod.).

Projekt SHARE se stal jedine¢nym své-
tovym prikladem uspésné védecké spolu-
préce a integrace raznych obort a zemi.
Data SHARE jsou pouziviana 1 400 re-
gistrovanymi uZzivateli a na jejich zakla-
dé bylo zatim publikovano vice nez 300
odbornych praci z riznych oboru. P¥ikla-
du SHARE nésleduji podobné projekty
v Cing, Indii, Japonsku, Koreji a Thajsku.
Diky své elektronické jazykové podobé
a harmonizaci systému je SHARE pova-
zovéan za jednu z nejmodernéjsich multi-
disciplindrnich srovnavacich prazkumo-
vych studii. Radim Bohdcek, PhD

Koordindtor projektu SHARE v CR
Ndrodohospoddrsky tistav AV CR
Politickych vézni1 7,111 21 Praha 1
Email: radim.bohacek@cerge-ei.cz
e
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VYROBNIK HORKE
VODY ZDARMA

AG FOODS Vam pfinasi
zajimavou pfilezitost, jak si
dovybavit technologické zafizeni
kuchyné a to navic zdarma, bez
zavazkl a smluv.

800 627 652 nebo piste na info.cz@agfoods.eu.
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7800 627 653
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Uzavirani smluv u odborneho socialniho poradenstvi

Dotaz ctendve:

Dle § 91 odst. 1 zdkona 108/2006 Sb. je t¥eba uzav¥it smlouvu pisemné u slu-
Zeb podle § 39-52, 57, 58, 64, 67, 68. Pokud aspori jedna smluvni strana tako-
vou formu navrhne, je t¥eba smlouvu uzavrit pisemné i u sluzeb dle § 54, 56,
60, 60a, 65 a 70. Chtéla bych si ovérit, jestli tedy u sluzby odborného socidlniho
poradenstvi poskytované dle § 37 neni nutné uzavirat smlouvu o poskytovdni

socidlni sluzby pisemné.

Odpovidd
JUDr. Pavel Cimsky:

Sluzba socidlniho poradenstvi (§ 37)
je bezplatnd - viz § 72 pism. a) zédkona
o soc. sluzbach. Proto ani zdkon nevyza-
duje pisemnou formu smlouvy. Odborné
socialni poradenstvi mize podle odst. 3

citovaného ustanoveni zahrnovat i ptj-
¢ovani kompenzacnich pomiicek. V tako-
vém ptripadé si lze pfedstavit i pisemnou
formu smlouvy.

Jak zdkladni, tak odborné socialni pe-
radenstvi viak mize byt vyuzivano i za-
jemci, ktefi budou trvat na anonymité
a nemusi tak souhlasit s tim, aby posky-
tovatel evidoval jejich osobni udaje. Pi-
semnd forma smlouvy vak musi pfesné
identifikovat jeji u¢astniky - tedy i uziva-

tele. Bylo by tak nezbytné, aby uZzivatel
sdélil za timto ucelem poskytovateli své
osobni udaje. Poskytovatel proto muze
navrhnout pisemnou formu smlouvy,
avdak pokud s ni uzivatel nebude sou-
hlasit, musi poskytovatel od takového
pozadavku upustit. Lze si viak pfedsta-
vit, Ze si poskytovatel, ktery v ramci této
sluzby téz pujéuje kompenza¢ni pomuc-
ky, v podminkach, za nichZ ptaj¢ku rea-
lizuje, vymini pisemnou formu smlouvy
ve svych vnitfnich pravidlech. Pokud ta-
kova podminka nebude v rozporu s jeho
poslanim a ptijatym vefejnym zivazkem
nebo s jinymi registraénimi podminka-
mi, mize pro tento pfipad na pisemné
formé smlouvy trvat. Obecné se vsak
uzavirdni pisemné smlouvy o poskytnuti
sluzby odborného socidlniho poraden-
stvi nepfedpoklada. |

Nepritomnost klienta v zarizeni a prispevek na peci

Dotaz étendre:

Se zarizeni, domov pro osoby se zdravotnim postizenim, nabizi sluz
Na , d b dravot t , nabizi sluzb
tydenni staciondr a domov pro osoby se zdravotnim postiZenim - celoroéni po-

byt. Mdme dva dotazy:

1) Md zarizeni socidlnich sluzeb prdvo vyZadovat od klienta prispévek na péci
iza dny, v nichz neni pritomen v za¥izeni?

2) Je mozné stanovit hranici poétu dni, které je klient povinen strdvit v zarize-
ni/doma? (Nap¥iklad v tydennim staciondyi byt max. 150 dniv roce doma.)

Odpovidd
JUDr. Pavel Camsky:

Ad1)

Obecné plati, ze poskytovatel mize
uctovat pouze za sluzby, které skuteéné
poskytl. Méli bychom proto vychazet
pravé z této skute¢nosti. V tydennich
stacionatich mtze ¢init thrada za péciaz
75 % ptiznaného ptispévku na péci (§ 73
odst. 4 pism. b). Nebyl-li uZivatel v zati-
zeni pritomen po celou dobu, po kterou
byla sjedndna pfisluna smlouva, bude
zfejmé zaleZet na tom, z jakych davoda
se tak stalo. Pokud se tak stalo z davoda

hodnych zvlastniho zfetele (napt. hospi-
talizace ve zdrav. zafizeni) nebo pokud
byla neptitomnost uzivatele dopfedu avi-
zovdna a projedndna s poskytovatelem,
pak by mél poskytovatel ahradu za péci
priméfené sniZit — patrné pravé o cenu
za ukony, které nebyly (nemohly byt)
v dobé neptitomnosti uzivatele poskyto-
vany'.

Poskytovatel vsak mtze smluvné s uzi-
vatelem sjednat, ze v pfipadé, kdy uziva-
tel bez pfedchoziho upozornéni a projed-
nani s poskytovatelem zafizeni opusti,
aniz by k tomu mél zivazny davod (za-
vaznym davodem muZze byt napf. nutnd
hospitalizace), mu budou tétovany i jim
neodebrané sluzby jako sankce za poru-
$eni smluvnich podminek.

') Pozn. vydavatele:Tento postup zdlezi pouze na poskytovateli, resp. na znéni jeho smlouvy

s uZivatelem. Zakon takovou povinnost neukldda.

Ad2)

Zakon (§ 47 zakona o soc. sluzbach)
nestanovi zadnou hranici, po jakou dobu
je poskytovatel povinen poskytovat své
sluzby konkrétnimu uzivateli v prabéhu
roku, a stejné tak ani po jakou ¢ast roku
je uZzivatel povinen konzumovat sluzby
tydenniho staciondte. Bude tu tedy za-
lezet na dohodé mezi poskytovatelem
a uzivatelem. Poskytovatel oviem muze
ve vnitfnich pfedpisech upravuyjicich pro-
voz zatizeni stanovit presnéjsi podmin-
ky, za nichZ své sluzby poskytuje - tfeba
i véetné toho, jakou minimalni nebo na-
opak maximalni dobu v prubéhu roku je
uzivatel povinen vyuzivat sluzeb posky-
tovatele. Takovou podminku v§ak muze
poskytovatel stanovit jen tehdy, neni-li
v rozporu s vefejnym zivazkem, ktery p¥i-
jal, nebo s jinou registra¢ni podminkou.

Souc¢asné bych rad upozornil, Ze by
podminky stanovené jednostranné po-
skytovatelem nemély byt nejen v roz-
poru se zikonem, ale nemély by jej ani
obchézet nebo byt v rozporu s dobrymi
mravy. V takovém ptipadé by mohl uzi-
vatel i pfesto, Ze puvodné s takovymi
podminkami (smlouvy) souhlasil, smlou-
vu napadnout pro neplatnost. |
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Zvlastni priplatek k platu

Dotaz étendri:

Obracime se na vds s dotazem, zda pracovnici pr¥imé obsluzné péée, zdra-
votni sestry, fyzioterapeut a pracovnik vykondvajici vychovnou nepedago-
gickou ¢éinnost maji ndrok na zvldstni priplatek k platu dle na¥izeni viddy
€. 564/2006 Sb., a to konkrétné za prdce se zvysenou mirou neuropsychické
zdtéze. Jednd se ndm zejména o vyklad bodii 4.1, 4.2 a 4.3 a objasnéni vyrazu
»gerontologické oddéleni“. Jsme za¥izeni socidlnich sluzeb, které md regis-
trovanou sluzbu ,domovy pro seniory“ a nemdme z¥izeno zZddné psychiat-

2 ve

rické ¢i gerontologické oddéleni ani samostatné osetvovatelské oddéleni pro
osoby upoutané na liizko nebo vyzadujici ndrocnou osetrovatelskou péci ani
samostatné osetvovatelské oddéleni pro oset¥ovdni dementnich osob.

Odpovidd
JUDr. Vladimir Hort:

Pokud jsou zaméstnanci odménovani
platem (v tzv. rozpoétovych organiza-
cich), mazZe jim v souvislosti se sménnym
pracovnim rezimem pfisluget ptipla-
tek za no¢ni praci podle § 125 zdkona
¢. 262/2006 Sb., zakonik préice, ve zné-
ni pozdéjsich predpisu (dale ZP), pri-
platek za praci v sobotu a v nedéli podle
§ 126 ZP a zvlastni priplatek podle
§ 129 ZP. Blizsi podminky pro pfiznani
a stanoveni téchto ptiplatka jsou obsa-
zeny v natizeni vlady ¢ 564/2006 Sb.,
o platovych pomérech zaméstnanc
ve vetejnych sluzbach a spravé, ve znéni
pozdéjsich predpist (ddle NV). Podle § 8
NV uréi zvlastni ptiplatek zaméstnanci
zaméstnavatel v rdmci rozpéti ptiplatku
stanoveného pro ptislugnou skupinu pra-
ci. Rozdéleni praci do skupin podle miry
ztézyjicich vlivi pracovnich podminek
stanovi pfiloha ¢. 6 k tomuto natizeni.
Téchto skupin je celkem 5, vyse zvlast-
niho ptiplatku ve skupiné II., do které
spadaji prace uvedené v dotazu ¢tenafu,
¢ini mésiéné 600 az 2000 K¢, Konkrétni
vy$i zvlastniho ptiplatku pak uréi za-
méstnanci zaméstnavatel v ramci dané-
ho rozpéti.

Do II. skupiny praci dle zminéného NV
patfi prace se zna¢nou mirou neuropsy-
chické zatéze nebo jinym moznym rizi-
kem ohrozeni zdravi nebo zivota. Podle
bodu 1.4 ptilohy 6 NV, II. skupina praci,
nalezi zvlastni pfiplatek zaméstnancim
v zafizenich socidlnich sluzeb pro osoby
mentdlné nebo télesné postizené. Po-
dle bodu 4 této prilohy nilezi zvldstni
ptiplatek dédle zaméstnancim poskytu-

jicim soustavné pfimou zdravotni nebo
obsluznou péé¢i osobam ve zdravotnic-
kych zatizenich a v zatizenich socialnich
sluzeb: v psychiatrickych a gerontolo-
gickych oddélenich lazkovych zatizeni
(bod 4.1) nebo v samostatnych osettova-
telskych oddélenich pro osoby upoutané
na lazko nebo vyzadujici jinou naroé¢nou
odetfovatelskou péci, ptipadné v samo-
statnych osetrovatelskych oddélenich
pro oSetfovani dementnich osob (bod
4.2) nebo télesné nebo mentilné postize-
nym (4.3). Zvlastni ptiplatek tedy nalezi
pouze zaméstnancam takovych zatizeni
socialnich sluzeb, v nichZ je poskytovan
druh péce popsany shora.

Gerontologie (z teckého gerdn, gerontos
= stary ¢lovék a logos = slovo, nauka) je
souhrn poznatka o starnuti a stifi. Ge-
rontologie se tradi¢né déli do 3 problé-
movych okruhi:

Gerontologie experimentalni se za-
byva otdzkami, pro¢ a jak Zivé organismy
starnou.

Gerontologie socialni se zabyva vzta-
hem starého ¢lovéka a spole¢nosti veetné
fenoménu starnuti populace.

Gerontologie klinickad, neboli geri-
atrie se zabyvi zdravotnim a funkénim
stavem ve stdfi, zdravim podminénou
kvalitou Zzivota starych lidi a zvlastnost-
mi chorob, jejich diagnostikovani a lé¢eni
ve stafi. Vychazi z vnit¥niho léka¥stvi, kte-
ré obohacuje pfedevsim poznatky neurolo-
gie, psychiatrie, fyzioterapie, ergoterapie
a oSetfovatelstvi. Geriatrickd préce je ty-
picky tymova a vychazi z komplexniho ge-
riatrického hodnoceni pacienta. Soudasti
geriatrie je také tzv. dlouhodobd péce,
komplexni zdravotné socidlni péce o ne-
mocné s funkéné zdvaznym chronickym
zdravotnim postizenim (disabilitou). Ci-
lem geriatrie je optimalizace zdravotniho
a funkéniho stavu senior, odvraceni ztra-
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ty sobésta¢nostia vytvareni podminek pro
zachovani u¢innosti a u¢elnosti lé¢ebnych
metod do nejvyssiho véku. Zvlastni pozor-
nost je vénovéana rozvoji a kvalité nésledné
a dlouhodobé péce véetné rehabilitaéniho
oSetfovatelstvi.

Pokud se tyka gerontologického od-
déleni jako specifického organizaé¢niho
celku, neni dosud ztizeno v zadném ze
socidlnich za¥izeni na tizemi CR.

Podle ustanoveni § 49 =zikona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozdéjsich predpist, se v do-
movech pro seniory poskytuji pobytové
sluzby osobdm, které maji snizenou sobé-
sta¢nost zejména z davodu véku, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. Podle ustanoveni § 51 té-
hoz zdkona se pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobésta¢nost z divo-
du chronického dusevniho onemocnéni
nebo zavislosti na navykovych latkach,
a osobam se stateckou, Alzheimerovou
demenci a ostatnimi typy demenci, kte-
ré maji sniZzenou sobésta¢nost z dvodu
téchto onemocnéni, jejichz situace vyza-
duje pravidelnou pomoc jiné fyzické oso-
by, poskytuji v domovech se zvlastnim
rezimem, v nichz je poskytovani soci-
alnich sluzeb pfizpusobeno specifickym
potfebam téchto osob.

Podle mého nazoru patti zvlastni pti-
platek jen tém zaméstnancum, ktefi
poskytuji pééi pacientim se sniZenou
sobésta¢nosti v dusledku zdkonem sta-
novenych onemocnéni. Ptjde predevsim
o zameéstnance domovi pro seniory se
zvlastnim rezimem, které jsou k posky-
tovani zvl4stni péce akreditovany, niko-
liv o zaméstnance domovu pro seniory.
Zna¢nou miru neuropsychické zitéze lze
konstatovat pravé v domovech se zvlast-
nim reZzimem, v nichZ je poskytova-
na naro¢néjsi socidlni péée pacientim
s urditym téz8im typem zdravotniho
postiZeni. Nemusi to byt ani v8ichni za-
méstnanci téhoz socidlniho zatizeni, ale
pouze ti, kteti jsou zna¢né neuropsychic-
ké zatézi vystaveni v ramci styku s posti-
Zenymi pacienty.

K posouzeni existence a miry ptisobeni
ztézujicich vlivi je opravnén vyhradné
zaméstnavatel (respektive ptisluny ve-
douci zaméstnanec), ktery také urci za-
méstnanci vysi ptiplatku v ramci rozpéti
stanoveného pro skupinu s pracovnimi
podminkami, ve kterych zaméstnanec
soustavné vykonava praci. n
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MPSV

Podpora procesu v

Co je mozné a co je t¥eba v systému socidlnich sluzeb zménit, jak
prostrednictvim efektivniho a transparentniho prostredi rizeni,
distribuce a monitoringu financnich prost¥edkii z verejnych rozpocti
nastavit dob¥e fungujici systém socidlnich sluzeb? To je otdzka,

na kterou by ndm mél pomoci odpovédét projekt Ministerstva prdce

a socidlnich véci ,, Podpora procest v socidlnich sluzbdch*.

rojekt ,Podpora procesu
v socidlnich sluzbach® je in-
dividudlnim projektem Mi-
nisterstva préce a socidlnich
véci financovanym z Opera¢niho progra-
mu Lidské zdroje a zaméstnanost a rea-
lizovanym ve spolupraci s Komisi Rady
Asociace krajt CR pro socialni zaleZitosti
a socidlnimi partnery — Unii zaméstnava-
telskych svazti CR a Odborovym svazem
zdravotnictvi a socialni péce CR.
Zikladni strukturu tizeni projektu
tvori slozka fidici, koordina¢ni, monito-
rovaci a realiza¢ni. Ridici a koordina¢ni
slozku zajistuje Ministerstvo prace a soci-
alnich véci. Monitorovaci slozku pfedsta-
vuje monitorovaci skupina (a jeji predsed-
nictvo), ktera se sklada ze zastupca MPSV
CR, Komise Rady Asociace krajtt CR pro
socidlni zaleZitosti, Unie zaméstnavatel-
skych svaza CR, Odborového svazu zdra-
votnictvi a socialni péce CR, Svazu mést
a obci CR, Ministerstva financi CR, Mi-
nisterstva zdravotnictvi CR, Ufadu vlady
CR a zastupcii poskytovatelt a uzivateli
socidlnich sluZzeb (Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim CR a SKOK).
Jednotlivé aktivity projektu (tj. realiza¢-
ni slozka) jsou zajistovany predevsim po-
moci expertni prace odborniki na jednotli-
vé oblasti, véetné poskytovatel socidlnich
sluzeb, a ndkupu sluzeb prostfednictvim
transparentnich vybérovych fizeni.
Projekt je realizovan prostfednic-
tvim nasledujicich kli¢ovych aktivit:

1. ¢eska a evropska legislativni Gprava
systému socidlnich sluzeb, vcetné je-
jich financovani, v kontextu smérova-
ni sluzeb v obecném z&jmu,

2. identifikace a vyhodnocovani proble-
matickych socidlnich jevt a vlivu soci-
alnich sluzeb na feseni téchto jeva,

3. definice potteb vyplyvajici z identifi-
kovanych socidlnich jeva a zdroje pro
jejich tedeni,

4. karty“ socidlnich sluzeb,

5. planovani dostupnosti socidlnich slu-
zeb a efektivni distribuce finanénich
prosttedki na jejich zajisténi,

6. systém finan¢ni podpory poskytova-
ni socialnich sluzeb v CR,

7. technicka podpora sledovanych jevi
a finanénich prosttedki,

8. strukturni zmény v systému social-
nich sluzeb - podpora procesu, legis-
lativnich zmén a metodické ¢innosti
MPSV,

9. studie proveditelnosti k nastaveni ev-
ropskych ucetnich a ekonomickych
standardi pro oblast socialnich sluzeb,

10. #¥izeni realizace individudlniho pro-
jektu,

11. publicita a osvéta,

12. identifikace jevl a potfeb na socidlné
zdravotnim pomezi s cilem nastavit
systémové reseni.

Prvni z aktivit se zaméfuje na nasta-
veni transparentniho systému finanéni
podpory poskytovani socidlnich sluzeb
v souladu s pravem Evropské unie v ob-
lasti socidlnich sluzeb tzv. vetejného za-
jmu (i v ndvaznosti na dalsi aktivity). Vy-
stupem této dil¢i aktivity jsou predevsim
analytické pravni studie, expertni plat-
forma pro aplikaci zdvéra z analytickych
pravnich studii a zajisténi pravné bez-
vadného prostfedi pro distribuci finané-
nich prostfedkt poskytovatelam socidl-
nich sluzeb z vetejnych rozpoctua, které
bude odpovidat pravnim predpisam jak
Ceské republiky, tak Evropské unie.

Druhd a treti aktivita se zaméruji
na vytvoreni nastroju k identifikaci soci-
alné problematickych jev, jejich nositela
a potteb a intervenci nutnych k jejich fe-
Seni. Aktivity by mély taktéz odkryt, ja-
kym zpisobem a v jaké mife na tyto jevy/
potieby reaguji stavajici socidlni sluzby.

V ramci ¢tvrté aktivity budou vytvore-
ny tzv. karty socidlnich sluzeb. Karty so-
cidlnich sluzeb budou obsahovat soubor
dat urcujici potfeby uzivatele sluzby, kte-
ré sluzba uspokojuje, a intervence, pro-
stfednictvim kterych se tak déje. Karta
bude podrobnou charakteristikou socidl-
ni sluzby co do ¢innosti, cilové skupiny,
personélniho, technického zabezpeleni
véetné uréeni nakladovosti sluzby.

Vystupem téchto t#i aktivit by méla byt
napfiklad analyza dostupnych datovych
a informacnich zdroja ve vztahu k iden-
tifikaci a sledovani vyvoje socidlnich
jevil, prognoézy vyvoje, model intervenci
a jejich dopadii na identifikované social-
nijevy, zmapovani charakteru intervenci
vykonavanych socidlnimi sluzbami, kte-
ré prispivaji k feseni identifikovaného
socidlniho jevu, ¢i analyza nikladovosti
jednotlivych socidlnich sluzeb.

Pita z klicovych aktivit se zamétuje
na planovani dostupnosti socidlnich slu-
zeb prosttednictvim tzv. ,sitovani“ so-
cidlnich sluzeb a zajisténi efektivni dis-
tribuce finan¢nich prostfedk na jejich
podporu. Cilem této aktivity je provazat
rozhodovani o finanénich prosttedcich
na zajisténi socidlnich sluzeb na urovni
uzemnich samosprav a narodni urovni
s procesy planovani dostupnosti téch-
to sluzeb prostfednictvim vytvafenych
stfednédobych plant rozvoje socidlnich
sluzeb na krajské trovni a Stiednédobé-
ho narodniho planu rozvoje socidlnich
sluzeb na urovni narodni. Vystupem
této aktivity bude analyza parametra
systému ,sitovani“ socidlnich sluzeb
na mistni Grovni, vytvoreni metodiky
pro ,sitovani“ socidlnich sluzeb v uze-
mi s ohledem na roli statu, krajskych
a obecnich samosprav a identifikova-
nych potteb uzivateli socidlnich sluzeb
v navaznosti na pldnovani finan¢nich
prostiedkt v rdmci stfednédobych plina
rozvoje socidlnich sluzeb a nivrh jednot-
né podoby stfednédobého krajského pla-
nu rozvoje socidlnich sluzeb a predeviim
jeho finan¢nich kapitol.

Aktivita $estd vécné navazuje na pred-
chozi aktivity, pficemz jejim hlavnim
cilem je vyhodnotit varianty finanéni
podpory poskytovani socidlnich sluzeb
z vefejnych rozpoctl a prispét tim k na-
staveni transparentniho systému finané-
ni podpory poskytovani socidlnich slu-
zeb. Cilem této aktivity je tedy vytvoreni
takového systému, ktery pfinese jak sta-
bilizaci a zvys$eni adresnosti financovani
socialnich sluzeb, tak i zvy$eni jejich do-
stupnosti. Vystupem této aktivity je na-
ptiklad vytvofeni navrha nejvhodnéjsich
variant systému financovani socidlnich
sluzeb v CR, analyza neformalni péce
a vyuzivani piispévku na pé¢i v CR ¢ vy-
tvofeni systému monitorovani a kontroly
financovéni socidlnich sluzeb.

Aktivita sedmd md za cil vytvoreni
a technickou podporu systému vykaznic-



MPSV

socialnich sluzbach

tvi, ktery Gzce navazuje na predeslé ak-
tivity, pfedevsim aktivitu ¢. 4. Vystupem
této aktivity bude napiiklad informaé-
ni systém poskytujici porovnani vsech
ukazatel socidlnich sluzeb vcetné jejich
nakladovosti ¢i informaéni systém karet
socialnich sluzeb.

Cilem osmé kli¢ové aktivity je na za-
kladé prubéznych dil¢ich vystupd pro-
jektu soubézné ptipravovat podklady
pro legislativni zmény a dalsi strategic-
ké kroky ke stabilizaci systému social-
nich sluzeb. Vystupem aktivity tak bu-
dou névrhy legislativnich tprav zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
jeho provadécich ptedpisu, dalsich prav-
nich norem majicich vazbu na oblast so-
cidlnich sluzeb i zmény v koncep¢nich,
koordinaénich a metodickych ¢innostech
MPSV.

Devata aktivita se zaméfuje na moz-
nost evropskych tcetnich
a ekonomickych standardd pro oblast
socidlnich sluzeb. Nedokonceny proces

zavedeni

transformace socidlnich sluzeb posky-
tovatelam socidlnich sluzeb v soucasné
dobé neumoziiuje vytvaret odpisy a pti-
méfeny zisk. Vystupem této aktivity
bude studie proveditelnosti k nastaveni
evropskych uéetnich a ekonomickych
standarda pro oblast socidlnich sluzeb,
véetné komparace Ceské republiky se
dvéma c¢lenskymi staty Evropské unie
(stary a novy ¢len EU) a navrhu transfor-
mace této oblasti v podminkach Ceské
republiky.

Jedenécta klicova aktivita se zaméruje
na prezentaci a medializaci vystupt pro-
jektu. Soucasti této aktivity bude taktéz
komunikace dalsich zmén v puasobnosti
Ministerstva préce a socidlnich véci, kte-
ré jsou soucasti planované socialni refor-
my. Vystupem této aktivity budou mimo
jiné webové stranky projektu, pribézné
a zavére¢na konference projektu ¢i medi-
alnia PR kampan.

Posledni aktivitou, kterd je v soucas-
né dobé do projektu implementovana, je
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aktivita zaméfujici se na problematiku
dlouhodobé péce. Tato aktivita je spolec-
nou aktivitou Ministerstva prace a soci-
alnich véci a Ministerstva zdravotnictvi.
Hlavnim cilem této aktivity je navrhnout
efektivni, dostupny a kvalitni systém
dlouhodobé péce. Tedy systém, v némz
budou efektivné alokovany finan¢ni
zdroje bez ohledu na jejich poskytovatele.
Vytvoreni tohoto schématu tedy pocitd
se zajisténim systému dostupné a kvalit-
ni péce a odstranénim bariér mezi struk-
turou zdravotni, socidlni, institucionalni
a domaci péce. Vice informaci naleznete
na: http://www.mpsv.cz/cs/9749.

Mgr. Eva Gregorovd a Mgr. Petr Mach

Zvedaci zarizeni Liko

Distojnost, bezpeénost, kvalita

Vyhody vyrobkt Liko:

* nejsirSi nabidka stropnich a mobilnich zvedacich systému na trhu;
unikatni vlastnosti také pro rehabilitaci a nacvik chuze;
vysoce odolné zavésné vaky ve v8ech velikostech a riznych materialech,
specialni zavésy pro koupani, po amputaci, pro nacvik chuze;

rtzna feseni pro pfesun mezi mistnostmi vhodné pro kazdy byt ¢i zafizeni;

dokonala kvalita evropské jednicky za prekvapivé dostupné ceny.

Zvedaky Liko nabizi spole¢nost Dartin a jeji partner firma Medicco. Nevahejte nas kontaktovat

pro podrobnéjsi informace, nabidku, nebo profesionalni radu pro Vasi individualni situaci.

VAT

www.dartin.cz
tel.: +420 241 470 361

www.medicco.cz
tel.: +420 604 268 565 @E DICCO

Liko

A (L1155 Company
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Socialni setreni

k rozhodnuti o priznani prispévku na peci

verejny ochrance prav

7 Ve

ve zdravotnickych zarizenich ustavni pece

efejny ochrdnce prav se
ve své ¢innosti ¢asto setkal
se situaci, kdy si posky-
tovatel socidlnich sluzeb
ve svych vnitfnich pravidlech stanovil,
ze do potadniku zadatell o ptijeti zata-
di pouze osobu s ptizna-
nym ptispévkem na péci
(nebo byla skute¢nost
pfiznaného  pfispévku
na péci ohodnocena zvy-
Senym pocétem bodu),
popt. osoby bez ptispév-
ku na pé& mnespadaji
do cilové skupiny osob, kterym je sluzba
urcena. Podminka je to z pohledu eko-
nomického fungovani poskytovatele lo-
gicka, u nékterych skupin zadatel viak
muzZe mit nezamyslené dusledky. Jedna
se zejména o zadatele, kterym je posky-
tovana zdravotni péce formou ustavni
péce v nemocnici nebo odborném lééeb-
ném udstavu. Zakon o socidlnich sluz-
bach (ZSS) totiz v § 26 po novele prove-
dené zadkonem ¢&. 206/2009 Sb. stanovi,
ze obecni utad obce s rozsitenou ptisob-
nosti prerusi ¥izeni o prispévku na dobu,
po kterou je osobé poskytovina zdravotni
péce formou ustavni péce v nemocnici nebo
odborném létebném tstavu, pokud nebylo
do dne prijeti osoby do tohoto zatizeni pro-
vedeno socidlni Setveni.

Z vyse uvedeného plyne, ze pokud ne-
probéhlo do momentu hospitalizace u za-
datele socidlni Setfeni nutné k rozhod-
nuti o pfiznani pfispévku na péci, nebo
bylo o ptispévek na pééi pozadano az bé-
hem hospitalizace, toto socidlni Setteni
az do skonceni hospitalizace neprobéh-
ne. Jedna-li se tedy o zadatele, ktery jiz
po skonceni divodu hospitalizace nemu-
ze byt propustén do doméci péce, nabizi
se po skonéeni hospitalizace jedind moz-
nost, kterou je socidlni sluzba poskytova-
né ve zdravotnickych zafizenich ustavni
péce (§ 52 ZSS), je-li v ptislugném zdra-
votnickém zatizeni ztizena. Zde pak
muze probéhnout i chybéjici socialni Se-
tfeni a nésledné je vydano rozhodnuti
o0 ptiznani pfispévku na péci. V této so-
cidlni sluzbé vsak klient pobyva po jistou
dobu ¢aste¢né ,na dluh®, neZ mu bude
ptispévek pfiznan. Pokud sluzba podle
§ 52 ZSS ztizena neni, jsou zdravotnic-
ka zatizeni usilujici o pfemisténi klien-
ta do zatizeni socidlnich sluzeb nucena

improvizovat — napf. umisténim klienta
na nékolik dni do stacionére, kde rychle
probéhne socidlni $et¥eni — a poté je po-
kra¢ovano v poskytovani dstavni zdra-
votni péce, coz zase neni zcela v souladu
s ptislusnymi zakony zdravotnickymi.

VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN

Dané procesni ustanoveni ZSS je prav-
né jasné. Nelze je tedy preklenout vykla-
dem, Ze bylo pfijato za Gplné jinym uce-
lem, napt. aby socidlni Setfeni probihalo
pouze v ,pfirozeném"“ domécim prostfedi
klienta, a Ze pfi jeho ptipravé se bohuzel
nepamatovalo nap¥. na moznost uvize-
ni spravniho organu fizeni nepferusit
,v ptipadech hodnych zvldstniho zfetele”
apod.

Vetejny ochrance prav, védom si vyse
uvedenych problému, zvazuje v nyni
otevieném pfipominkovém fizeni poza-
dovat zménu § 26 ZSS, aby se popsané
situa¢ni kolizi dalo pfedejit a preruse-
ni fizeni o pfiznani p¥ispévku na péci
po dobu hospitalizace zaviselo na uvaze-
ni spravniho orgdnu.

Samostatnou odpovéd by zasluhovala
otazka, co vlastné povazovat za ptiro-
zené socidlni prostfedi osoby, kterad je
hospitalizovana v ¥adu let, ptipadné de-
setileti, ve zdravotnickém zatizeni (napt.
psychiatrické lé¢ebné) a kontakty s oso-
bami zvend¢i ma velmi sporadické nebo
zadné.

Vyse popsanému ,administrativnimu®
pfesouvani a posunovani osob tam a zase
zpatky mezi institucemi by se také bylo
mozné vyhnout, pokud by na dané situ-
ace bylo pamatovdno u poskytovateli
v pravidlech pro zafazeni do pofadni-
ku uchaze¢i o ptijeti do sluzby. Nékteti
poskytovatelé jsou ochotni p¥ijmout ze
zdravotnického zatizeni osobu spadajici
do jejich cilové skupiny i tehdy, pokud
ptispévek na pé¢i doposud nebyl pfiznan,
ale je o néj zazaddno. Stejné tak i nékteri
ztizovatelé na arovni kraji vydali pro své
ptispévkové organizace pokyny, Ze uréi-
ta ¢ast klient (nap#. 10 procent) nemusi
mit v dobé nastupu do zatizeni prispévek

na péci ptiznan, staci, pokud je o néj po-
zadano.

Rizeni o ptiznani ptispévku na péci
je fizenim narokovym - pokud Zadatel
splni podminky pro pfiznani, bude mu
ptispévek pfiznan, a to zpétné od data
podani zadosti. De fac-
to tak poskytovatel
o platby plynouci z pti-
spévku na pé¢i nepti-
jde, platby vsak dojdou
pozdéji, po rozhodnuti
0 priznani
na pédi. ,Pravdépodob-
nost” ziskani ptispévku na péci i jeho
vysi zkuseny socidlni pracovnik posky-
tovatele jisté dokdze odhadnout béhem
neformalni nivstévy ve zdravotnickém
zatizeni po podani zddosti. Snad se tedy
1ze na tomto misté, do legislativniho vy-
teseni celé situace, ptimluvit za individu-
alni posouzeni podobnych Zadosti trochu
nad ramec stivajicich vnit#nich pravidel.

Mgy. Ji¥i Foral 1

ptispévku

INZERCE

Centrum socialnich sluzeb

LADA Lukavec

nabizime

pobytové, ambulantni a terénni

odlehcovaci sluzby pro osoby

s mentalnim a kombinovanym
postizenim dospélého véku.
Chceme umoznit nezbytné nutny
odpocinek rodinam

pecujicim o tyto
osoby na dobu
az 3 tydn. ( ) ‘
Sluzba je poskytovana celorepublikové.
Kontakt: Mgr. Hynek Seidl,
tel.: 774 624 008
www.ladalukavec.cz,
e-mail: ladalukavec@centrum.cz




PR CLANEK LINET

Moderni designoveé pokoje pro domovy seniorti

Domov pro seniory - to nemusi byt jen Se-
divé, netitulné a neosobni prostory a pokoje
»yhemocni¢niho“ stfihu, kam se nikdo netési
a kde se bude citit vykorenény. Projekt spo-
le¢nosti LINET zaméfeny na design a vybave-
ni pokojit v domovech pro seniory dokazuje
pravy opak. Spolu s designéry pripravili ucel-
né, estetické a pritom domacké reSeni na miru
konkrétnimu prostoru, kde se seniofi mohou
citit piijemné a bezpecné. Jako jedny z prv-
nich byly v lednu zrealizovany dva pokoje
v domové pro seniory v Zinkovech.

Komfort jako doma

Projekt spolecnosti LINET Moderni designové
pokoje na miru si klade za cil prispét ke kvalité
zivota senior. Jeho smyslem pritom neni jen este-
ti¢nost prostredi, ale i jeho pfirozenost, az domac-
kost, a také ucelnost. Opird se o bohaté zkusenosti
z oblasti pecovatelstvi pfedniho svétového vyrob-
ce zdravotnického vybaveni spole¢nosti LINET
a jeho spolupraci s designéry studia Divan.
»Interiéry domovii pro seniory a dalSich rezidenc-
nich zafizeni stile Castéji vsdzeji na domdckost
a snaZi se navodit prijemné pocity a suplovat domd-
ci prostredi. Kromé toho je celosvétovym trendem
ddvat celému interiéru spojovaci linii a jednotné
vyznéni. Témto poZadavkiim vychdzi vsttic nase no-
vinka - doddvka vybaveni pokojii vyladénd do vsech
detailtl, a to v kompaktnim designovém pojeti,“ vy-
svétluje Premysl Viéek z obchodniho oddéleni
spole¢nosti LINET.

Klienti prichdzeji do nového prostiedi domovti pro
seniory nejisti, s pocity ztraty intimniho prostoru
svého domova, kde Casto stravili pfevaznou cast
svych Zivotfl. Zivotni podminky na novém misté
jsou pro né tedy velice duleZité. Vzhled a zafizeni
pokoje, ve kterém chtéji stravit své stari, miize pro-
to vedle socidlni dimenze tento pfechod a zménu
zZivota vyznamné usnadnit.

Moderni design a ucelnost

Pro spole¢nost LINET je skloubeni praktické
a estetické stranky jejich produkti klicové. Pri
konstrukci a vyrobé s ni spolupracuji predni cesti
produktovi designéti a fada vyrobku také ziskala
vyznamna designova ocenéni. Z jejich dilny vzesel

pravé i projekt Moderni designové pokoje na miru.
Pokoje maji jednotny vizudlni styl, jsou sladéné
nejen barevnymi odstiny, ale jako leitmotiv zdobi
vybrany nabytek a interiérové dopliky vytvarné
zpracované téma pro pecovatelstvi pod ndzvem
rostouci trava. Z daného vytvarného motivu vy-
chazi fada variabilnich navrh.

Design na miru a rychle

Designéti se viak ptizptisobi na miru konkrétniho
prostoru a dle pozadavka zakaznika. Jsou pfipra-
veni navrhnout uzptisobeni typizovanych navrha,
davatele. Samotné vytvoteni navrhu a Gprav interi-
éru pfitom netrva dlouho. Prakticky probiha tak,
ze designéfi spolupracujici s LINETem ptijedou
na misto, zaméfi a pripravi projekt dle pozadavka
zadavatele a do mésice je v pfipadé typizovanych
fedeni vie hotovo.

Projekt domova pro seniory v Zinkovech
Pilotn{ realizaci projektu v Ceské republice jsou
kompletni fe$eni interiéri dvou pokojit v Domo-
vé klidného stafi v Zinkovech u Nepomuka. Do-
minantnim vybavenim pokoje a zaroven jednou
z nejdualezitéjsich soucasti je pecovatelské elektric-

Kdo je LINET
Spolecnost LINET je ¢eskou firmou s vice nez 20letou tradici, ktera ve svété patfi mezi prvni pétku nej-
vétsich vyrobcii a dodavatelit nemocniénich a pecovatelskych lizek a zdravotnického vybaveni. V Ceské
republice pak predstavuje jednicku v oboru.
Spole¢nost LINET byla zalozena v roce 1990 v Zelevéicich u Slaného taktka na zelené louce. Postupem let se
ji podatilo prosadit a v soucasnosti jde az 90 % jeji produkce na export. Vyvézi ptitom do vice nez 90 zemi
svéta na vSech kontinentech.

Ocenéni
Spole¢nost LINET ziskala fadu ocenéni v hodnoceni firem jak v Ceské republice, tak také v zahraniéi. V roce
2006 byla u nis vyhodnocena jako Firma roku, v loiiském roce se stala 4. nejvice obdivovanou firmou v CR
a byla zafazena cenou European Bussiness Award mezi nejlepsich 100 evropskych firem. Mnoho ocenéni
ziskal rovnéz zakladatel spole¢nosti LINET Ing. Zbynék Frolik, naposledy jako Manazer roku 2009.

LINET - inovace, icelnost a design
LINET vénuje velkou pozornost pri konstrukei svych vyrobkil inovacim apraktickym zkusenostem z proste-
di zdravotnictvi. Nezapomina vak ani na design svych vyrobku. Za néj ziskal rovnéz fadu ocenéni. Spolupra-
cuje s fadou prednich ¢eskych produktovych designérti. Jednim z nejnovéjsich pocint spoluprace s Ivanem
Dlabacem a jeho studiem Divan jsou pravé Moderni designové pokoje pro domovy seniort.

ky polohovatelné ltizko Altura ve specidlni barevné
upravé odstintl kalvadosu a bfizy. Stejné barevné
ladéni je ur¢ujici i pro dal$i vybaveni pokoje - stiil,
dlozné skfiné, no¢ni stolek. Dvitka skiini zdobi
motiv ,,rostouci travy*, ktery se ndpadité opakuje
i v dekoru tapet. Motiv je pfitom vti§tén pfimo
do lamina, ze kterého je nabytek vyroben. Nedo-
chazi tak k jeho poskozeni, nébytek se dobte Cisti,
osetfuje a je tak velice prakticky. Nedochazi natolik
k jeho opotiebeni a ptisobi po dlouhou dobu no-
vym dojmem.

Cely pokoj je tedy nejen prakticky a plné odpovi-
dajici potfebam seniort, ale také dobre vypada - je
sladén do pffjemnych barevnych tént do decent-
niho a pfitom velmi pfirozeného a jemného rost-
linného motivu a ptisobi teple a domacky.

Rozsifeni sluzeb do zdravotnictvi

Cely projekt modernich interiéri pokojii pro se-
niory odstartoval letos v lednu. Je urcen zpocitku
zejména pro pecovatelskou oblast. Do budoucna se
v8ak pocita s jeho rozsifenim. ,Véfime, ze zékaz-
nici rozéifeni nasich sluzeb uvitaji. Oéekavame, ze
se s podobnymi pozadavky brzy setkame i v oblasti
zdravotnictvi,“ dodéva Pfemysl Vi¢ek z obchodni-
ho oddéleni spole¢nosti LINET.

" il




sociain luzby

Pracovni cinnost
vykonavana prostrednictvim internetu

Mgr. Petra Starkovd, nar. 24. 12. 1975, vystudovala
jednooborovou psychologii na FFUP Olomouc (absolutorium 1999),
pracuje jako psycholozka pro mlddez v USP pro TPM Kocidnka, Brno,
externé spolupracuje s linkou diivéry pro déti a mlddez Modrd linka.

Je autorkou ¢ldnki na téma psychologie, povidek, vétsinou v Zdnru
sci-fi a fantasy, pohddek. Jeji pFispévky vychdzeji v publikacich:
Psychologie Dnes, Ikarie (nyni XB-1), Click! Magazin, pohddky

do ¢asopisu Uzlicek, ddle do riiznych povidkovych sborniki. Je vdand,

md ctyrletého syna.

rozvojem internetu a infor-
macnich technologii pfibyva
pracovnich ¢innosti, které je
mozné vykonavat on-line -
tedy na dilku, od svého pocitace. Tento
fenomén vysoce zvysuje $anci na pracov-
ni uplatnéni zejména u mladsich ro¢nika
lidi jakkoliv znevyhodnénych na pracov-
nim trhu: handicapovanych, seniorti nebo
matek s malymi détmi. [ ti s velmi vyraz-
nym zdravotnim, pohybovym ¢i ¢asovym
omezenim tak maji $anci na zvyseni své-
ho pfijmu, a tim pddem i zlepSeni zivotni
arovné.

Nase zemé ma dobrou tradici v oblas-
ti bezplatného pracovniho poradenstvi.
Problémem vsak je, Ze jeho soucasny
systém je vyrazné orientovidn na hlavni
pracovni pomér a jen v mensi mife pocita
s ¢aste¢nymi uvazky. Zprosttedkovavani
prace na DPC (dohodu o pracovni ¢innos-
ti) ¢éi naptiklad na tzv. autorskou smlouvu
se nevénuje vilbec nebo jen vyjimecné.
Na druhé strané podilu tohoto typu vydél-
ku oproti klasickym pracovnim poméram
v poslednich letech vyrazné pribyva - stoji
tedy za to se touto problematikou vice za-
byvat, a to jak na pozicich téch, kte#i maji
pracovni poradenstvi v popisu prace, tak
i pro ty, ktefi jej zajistuji spise jen okrajo-
vé, naptiklad v rdmci nep¥imé pedagogic-
ké ¢innosti nebo podobnym zptisobem.

Je totiz typickym znakem pravé handi-
capovanych, seniorii i matek na matefské
dovolené, Ze nehledaji praci na celych osm
avice hodin denné a ¢asto ani na polovi¢ni
uvazek. Tito lidé na jedné strané jiz néjaky
svyyj ptijem (invalidni ¢i starobni dachod,
rodicovsky prispévek) maji, tato ¢astka
vSak postacuje Casto pouze na zaklad-
ni potieby. Jejich cilem tedy nejéastéji je
ptivydélat si tfeba i jen mensi obnos zpa-
sobem, ktery respektuje jejich zdravotni,
psychosocialni i jiné limity. Z tohoto hle-
diska je pro mnohé z nich tento typ prace
idealnim fesenim.

Opakované se muzeme setkat s tvr-
zenim, Ze price vykondvand jen pomoci

pocitace a nezahrnujici pfimo programo-
vani, je velmi nedostatkovym zboZim.
Vétsina nabidek na préci z domova, které
jsou k nalezeni na hlavnich pracovnich
serverech, se tyka bud dealerské ¢innos-
ti, u které je vydélek velmi nejisty, nebo
podvodnych podniki, Zzidajicich predem
poplatek v ¥adu nékolika desitek az tisict
korun a poskytujicich za néj pouze radu,
aby oklamany délal totéz dal$im osobam.
Dosud ¢asté jsou také marné pokusy ze-
jména seniort o nalezeni prace ve smyslu
prepisovani rukopisi do PC, ¢innosti po-
pularni pfed cca 10-20 lety, kterou v dobé,
kdy pocitac a scanner vlastni skoro kazdy,
uz mélokdo pottebuje.

Na druhé strané doby, kdy obsah inter-
netu tvorili predev§im vysoce specializo-
vani profesionalové spolu s tzkymi sku-
pinkami nadsencd, jsou ddvno za nami.
Svétova sit je natolik rozsdhlé médium,
ze podilet se na jeho spravé a vytvaret
jeho obsah musi nezmérné mnozstvi lidi.
A &asto jde o ¢innosti, které sice vyzaduji
urcity véeobecny rozhled a dobrou schop-
nost pisemného vyjadfovani, aviak neni
k nim nutny vysokoskolsky titul v pii-
sluném oboru. Radi bychom p#iblizili
nejc¢astéjsi druhy téchto ¢innosti. Existuje
samozrejmé rada dalsich (napt. grafické
préce, navrhy logotypt nebo webové pre-
klady), av8ak snazili jsme se vybrat ty,
které jsou nejsndze dostupné i pro ¢lovéka
bez specializovaného vzdélani nebo vy-
razného talentu v ur¢ité oblasti.

»1 Prace v e-shopu

Nakupovani v internetovych obcho-
dech se stalo hitem minulych dvou let
a v tomto obdobi i extrémné narostl po-
et nejraznéjsich e-shopu. Prace spociva
pfedevéim v dopliiovani zbozi — to zna-
menda produkty nafotit, nebo fotografie
prevzit, upravit, pridat na web a vytvorit
k nim popisky, zaradit do ptislusnych ka-
tegorii. Déle jde ptipadné i o zpracovani
objednédvek a komunikaci se zakazniky.
K tomuto druhu prace je tedy potteba

umét predevsim pracovat s fotografiemi,
s textem a naulit se ovladdat program,
ve kterém se s e-shopem pracuje.

»1 Sprava webovych stranek

Prakticky kazda webova stranka potte-
buje svého spravce. U vétsiny téch men-
ich spravu délaji jejich autoti, u rozsdhlej-
$ich projektt byva spravct vice s raznymi
pravy a pravomocemi. Spravce webu muze
mit na starosti naptiklad p¥idavani no-
vych ¢lanka, posuzovani jejich urovneé,
Upravu a priddvani obrazku a fotografii,
psani aktualit, kontrolovani diskusnich
ptispévkiu a mazani téch neptipustnych,
komunikaci se ¢tenéfi a autory.

Pottebné znalosti a schopnosti: za-
klady vytvareni webovych stranek nebo
prace s edita¢nim programem, uprava
fotografii, stylistické a komunikaéni
schopnosti.

»1 Psani PR ¢lanki a copywriting

Vytvareni reklamnich ¢lanka a texta
propagujicich uréitou znac¢ku ¢i vyrobek
je pomérné novou zalezitosti. PR ¢lanky
maji svoje zakonitosti a svou specifickou
strukturu, takze jejich autorstvi vyzadu-
je urcité specifické znalosti, nicméné vse
potfebné se d4 bud naudit na internetu,
nebo v dostupnych kurzech. Potfebné
jsou hlavné dobré stylistické schopnosti
a kreativita.

1 Internetova publicistika

Redaktoti a externi autofi webovych
magazint jsou hleddni pomérné casto.
Neztidka se rekrutuji z pfiznivca (a tim
pidem také znalct) dané problematiky
(napt. na web o cestovani pisi cestovate-
lé, stranky uréené maminkam tvoti ma-
minky malych déti). Neni to ale podmin-
kou. Nutny je alespoii véeobecny prehled
o oblasti, o které ¢asopis pojednava, sty-
listika, kreativita a schopnost zaujmout
svymi texty.

Mistem nejvétsi nabidky a poptavky
po téchto a ptibuznych typech obecné je
v nasi zemi nap¥iklad Webtrh (www.web-
trh.cz), déale naptiklad inzertni stranka
Syndikdtu novinafa (www.syndikat-
-novinaru.cz). Mnohé webové strinky,
magaziny a portaly rovnéz nabizeji praci
pro né pfimo na svych webech - vétsinou
v kolonce , Kariéra“ nebo ,Podminky pro
autory*. Mgr. Petra Starkovd

psycholozka a publicistka
]



stFipky z domova

P¥ibram - ALKA, o. p. s., planuje od
1. 7. 2011 otev¥it denni stacionaf pro

handicapované ob¢any od 15 let vyse.

Stane se tak vdobé, kdy 6 klienttibude po-
tfebovat tyto sluzby, nebot ukonéi skolni

dochdzku. Organizace ALKA, o. p. s,

ktera provozuje Centrum péce o handica- :
pované ALKA, m4 v soucasné dobé zre-
konstruované a vybavené vSechny pro- :
story. Veliky dik pat#i nadacim, méstu :
P¥ibram, sponzortim a v neposledni radé
statnim institucim. Spole¢nost v soucas-
né dobé poskytuje ambulantni sluzby ak- :
tualné 35 rodindm s handicapovanymi
détmi v P¥ibrami a okoli. Tyto sluzby jsou
postaveny na ucelené rehabilitaci (zdra-
votni, socidlni a pedagogicka péce) a sdi-
lené pé¢i (klient je v rodinném prostiedi

a rodindm s pé¢i pomdahaji odbornici).

Nabizi socidlné aktiviza¢ni sluzby, soci-
alni rehabilitaci, odborné socidlni pora-
denstvi, odleh¢ovaci sluzby a specidlné :
pedagogické poradenstvi. Je nestdtnim
zdravotnickym zafizenim a uzaviela :
smlouvy se zdravotnimi pojistovnami. Je
dlenem Ceské hiporehabilita¢ni spoled-
nosti a registrovanym ¢lenem Asociace
poskytovateli socialnich sluzeb CR, dale
je na seznamu ergoterapeutickych praco-
vigt. Dlouhodobym cilem je provozovat
denni staciondt od 15 let vyse, nebot :
do tohoto véku klientd v P#ibrami fun- :
guje Specialni skola a Rehabilita¢ni sta-
ciona¥ p¥i méstskych jeslich. Po dosaZeni !
véku 15 let jsou rodice klientd nuceni
vytizovat vyjimky na pobyt v uvedenych
zatizenich, ale to 1ze maximéalné do véku

26 let.

Helena Holdnkovd
predsedkyné sprdvni rady

Alka, 0. p.s.

Stripky z domova

Dvir Kralové nad Labem — Nejstarsi

obyvatelka mésta Dvur Kralové nad La-

bem, pani Riazena Mrkvickova, oslavila :

ve stfedu 16. unora uctyhodné 105. naro-
zeniny. P¥ipomenuti vzacného Zivotniho

jubilea probéhlo mj. za ucasti starostky

mésta ve st¥edisku Diakonie CCE ve Dvo-
te Kralové, kde pani Mrkvickova jiz de-
set let Zije. Patfi mezi klienty domova,
v ném? je poskytovana seniorum potieb-
na pomoc.

Pani Mrkvi¢kova se narodila v roce

1906 ve Dvore Kralové jako prvni ze ti

sourozencu. Vyutila se ddmskou krej¢o-
vou a toto femeslo ji provazelo cely Zivot.

Dostavala se diky nému do kontaktu

s mnoha lidmi, kterym &ila $aty na za-
kézku. Oslavenkyné také vdééné vzpo-

mind na hezké manzelstvi, ve kterém

prozila se svym o 12 let star§im manze-
lem celych 48 let.

Snahu o dobré vztahy s druhymi lidmi

povazuje za podstatny rys svého Zivota:
,Ono se ndm hned lépe Zije, kdyZ se sna-
zime s lidmi vychazet v dobrém,” vysvét-

luje. Cely Zivot se zajima o déni ve svém :

okoli, pravidelné ¢te noviny, sleduje tele-

vizi a téi se z navstév svych blizkych.
,Pani

usmévem, na sviij vék se tési dobré kon-

dici a k Zivotu se snazi stale pfistupovat :

v ramci svych moznosti aktivné,” shrnuje

feditel kralovédvorského stfediska Dia-

konie CCE Zdenék Hojny.

Spole¢né oslavy se kromé dalsich klienta :
azaméstnanct Diakonie za¢astnili zastup-

ci mésta Dvir Kralové nad Labem v Cele se

starostkou Editou Varikovou, kterd pogra-

tulovala nejstarsi obyvatelce mésta.
Pavel Hanych

odd. vnéjsich vztaht Diakonie CCE

Zdirec - 22. tnora 2011 byla vedou-
ci iseku naseho Domova se zvlastnim

rezimem pani Jitina Mare$ova na slav-

nostnim vyhla$eni vitézek t¥i kategorii !
v soutézi , Sestra roku 2010“. Byla jednou

Mrkvi¢kovd obdarovava lidi

duben /201 |

ze t¥i finalistek v kategorii , Sestra v soci-
alnipéci® Vitézkou se nestala, ale pro nas
ji je. Za jeji praci, ochotu a obétavost ji
pat#i velky dik. Vyhlaseni Sestry roku se
konalo v Praze na Zofiné. Vederem pro-
vazeli Iva Kubelkova a Jan Censky. Hosty
veclera byli pani Dagmar Havlova, Helena
Vondréac¢kova, priméator Hlavniho mésta
Prahy i ministr zdravotnictvi.

Dne 23. 2. 2011 pak probéhlo v jidelné
naseho domova slavnostni setkani fina-
listky Sestry roku 2010 Jitiny MareS$o-
vé s uzivateli nasich sluzeb. Podélila se
s nimi o své dojmy ze Zofina a podéko-
vala v8em jak za nominaci, tak za to, ze
si jeji prace v8imli a ocenili ji touto for-
mou. Od viech z domova dostala kvétiny
a spoustu gratulaci.

Na zavér par slov z nomina¢niho do-
pisu: ,Hlavnim divodem pro navrze-
ni do soutéze je jeji obétavost a ochota
pomdahat druhym, které prokazala jiz
nejednou. Ma vysokou miru osobni sta-
te¢nosti a zodpovédnosti, schopnosti
rychle se rozhodovat a tesit situace, kdy
ostatni utikaji, délaji, Zze nevidi, anebo
maji prosté jen strach, aby néco nezkazi-
li. P¥ikladem je jeji pomoc p¥i vyprosto-
vani a resuscitaci zeny tézce zranéné pii
autonehodé dvou osobnich automobila
ve sméru Jihlava — Havli¢kav Brod. Ne-
hoda se stala v tijnu roku 2010 a byla to
pravé Jitina Maredovd, kterd zastavila
a svoji odbornou pomoci se snazila za-
chranit lidsky Zivot.”

Na zavér musime dodat, Ze pro nis je
“« ~ z. v v
»sestrou domova“ Zdirec a Ze vsechny
sestticky, které pracuji v socidlnich sluz-
béch, by si zaslouzily takovéto ocenéni.
Hana Bohurovskd
socidlIni pracovnice DD Zdirec

Libice - V pétek 11. 2. 2011 se usku-
te¢nil jiz V. benefi¢ni ples Diakonie CCE
— stfediska v Libici nad Cidlinou. Po¢tem
navitévnika sice nepred¢il jiné plesy,
které se v Kulturnim domé v Libici nad

socialni sluzby
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sociain luzby

Stripky z domova

Cidlinou konaji, ale byli tu zaméstnanci,
uZivatelé sluzeb, jez Diakonie CCE posky-
tuje pfedev$im seniorim a lidem se zdra-
votnim postizenim, rodinni p#isludnici
a nékolik dalsich, jez Diakonii podporuji.
Kazdy si odnesl néco z bohaté tomboly,
at uz to byly tfeba jen pletené ponozky
od obyvatelky domova pro seniory ¢i jiné
sponzorské dary.

Obecni urad poskytl sal zcela bezplat-
né. Akci podpotila i OSA, jez Diakonii
prominula autorské poplatky. O pred-
tanceni se postaraly orientalni tane¢nice
Dobsické Venuse a Svaz postizenych civi-
liza¢nimi chorobami z Podébrad. K tanci
hréla skupina Grand z Kopidlna a nebylo
snad nikoho, kdo by se nenechal unést

hudbou.

»Kapela se libila, tak po¢itame, Ze ndm

zahraji i v pfistim roce,” ekl Pavel Pistor,
teditel stfediska. Jeho pfanim je, aby

na ples prisla i $ir$i vefejnost, nebot dia-
konicka prace slouzi viem lidem. Vyté-
zek z tohoto plesu ve vysi 14 491 K¢ bude
vyuzit na zakoupeni polohovaci postele
do Domova rodinného typu pro lidi s Alz-
heimerovou chorobou ¢i jinym typem de-
mence, ktery bude otevien v dubnu toho-
to roku v Patku u Podébrad.
Mgyr. Eva Havelkovd
socidlni pracovnice
Diakonie CCE - sttedisko v Libici nad Cidlinou

Javornik - Dne 26. 2. 2011 se cely Ja-
vornik proménil v jednu velkou pohadku.
Mohli jste zde potkat princeznu, krale,
sluneénici, b#isni taneénici, vyslouZzilé
vojaky, myslivce i vodnika. Masopustni
pruvod mohl shlédnout kazdy, kdo se
v tu chvili kochal krasou Sumavy nebo
vyuzil mistni sjezdovky. Uzivatelé DOZP
Socidlni pohoda Javornik, o. p. s, si zde
za pomoci aktivizatora volnoéasovych
¢innosti a ostatniho persondlu tento
den opravdu uzili. Dopoledne probihalo

ve znameni p¥iprav na masopustni bal.
Pozvanku na tento bal neodmitli ani ka-

maradi z DOZP Zbésicky. Jiz tradi¢né
se o0 hudbu postarala pani Jana Krejso-
v4, pan Franti§ek Kopf ml., pan Kopf st.
a Miloslav Voldtich. Viechny pohadkové
postavy se s radosti zacastnily soutézi,
které pro né ptipravil tym aktivizatora.
Samoztejmé se soutézilo o ceny. Soutéz-
niho ducha projevili i uzivatelé, kteti se
nemohli aktivné zucastnit soutézi, o to
vice vak svym kamaradim s nad$enim
fandili. Pohoda a radost uZivatela byla
odménou pro personal, ktery si s uziva-
teli rad zatanéil.

Velmi dobfe si uvédomujeme, kolik
musel veskery persondl vénovat pfipra-
vam, a cenime si skvélé atmosféry, ktera
viechny provazela celé odpoledne.

Kdriovd Marie, Hubdckovd Hana
Socidlni pohoda Javornik, o.p. s.

Kaplice - Pii pate¢nim proslunéném od-
poledni navstivily domov pro seniory déti
z hudebniho souboru Mgr. Mengikové — Do-
mov déti a mlddeze Kaplice, které si pro oby-
vatele naseho Domova pt#ipravily nékolik
pisni za doprovodu flétny a kytary. Vystou-
peni bylo proloZeno zajimavym vypravénim
Mgr. Mensikové o jednotlivych hudebnich
nastrojich.

Akce tak potvrdila uZite¢nost prolinani
dvou generaci, z nichz profituji obé dvé stra-
ny. Navic doslo k setkdni obyvatel domova
pro seniory z obou pracovist, jak z Ceského
Krumlova, tak z Kaplice. Vsichni obyvatelé,

kteti se zucastnili odpoledniho vystoupeni,
méli moznost nasledného spole¢ného pose-
zeni s oblerstvenim.

Neméné dilezita je skute¢nost, Ze pate¢ni
»Zpivanky“ odstartovaly soubor jarnich akci
pro obyvatele domova a navodily tak pficha-
zejici jarni atmosféru. Dalsi zpestteni kazdo-
dennich ¢innosti probéhlo 12. btezna 2011,
kdy se uskute¢nil Magkarni rej za G¢asti dob-
rovolnikl a pfatel domova.

Vétime, Ze se podafi usporidat vice po-
dobnych akci za ucasti obyvatel z ostatnich
domovi.

Dékujeme viem, ktefi se podileli na or-
ganizaci akce. Zejména vedouci hudebniho
souboru pani Mgr. Mensikové za jeji ochotu
a vynalozeny ¢as i pfitomnym rodi¢m vy-
stupuyjicich déti. Zaroveri se té$ime na jejich
dalsi navstévu v nasem domove.

Bc. Blanka Sedldckovd
socidlni pracovnice Domova pro seniory Kaplice

Zatec — Dne 19. 2. 2011 se konal jiz
2. vozi¢karsky ples organizovany obcan-
skym sdruzenim Roztancen4 kolecka Zatec.
Na tento ples bylo pozvano 7 klientt z Do-
mova pro seniory v Zatci, ktefi se v ramci
volno¢asovych aktivit 1x tydné ucastni
tane¢ni terapie na vozitku pfimo v domo-
vé. Na plese byla bohata tombola, kazdy ze
zcastnénych si doma odnesl néjaky darek.
K dobré naladé hréla kapela Limonadovy
Gin p. Uhlika. Ples vozi¢kara kontil v brz-
kych rannich hodinach, vichni seniofi vy-
drzeli az do samého konce ajiz se tésina dal-
3 ples. Dvé klientky domova zazpivaly sva
sé6la, nutno podotknout, Ze jedna ze zpéva-
ek letos oslavi uctyhodnych 98 let.

Josef Kolert
teditel, Domov pro seniory Zatec

Haj u Duchcova - V nasem zatizeni se
nam podatilo domluvit vyuZiti canisterapie
jako podptrné metody ucelené rehabilitace.

Obcanské sdruzeni Aaja, které jiz pasobi
v détském domové, ve specidlni skole v Ob-
lastni charité Most aj., ndm v H4ji nejprve
udélalo prezentaci, pti niz nas pani Lucie
Gartnerova seznamila s tim, co vlastné za-
hrnuje pojem canisterapie a hlavné jakym



zpsobem pomédha zdravotné a mentdlné !

handicapovanym détem.

Kontakt ¢lovéka se psem je zaméfeny
naudrzeni nebo zlepseni kvality Zivota klien- :
th. Cilem canisterapie je aktivizace zdravotné :

mentalné, ¢ psychicky postizenych lidi.

Vzhledem k tomu, Ze na prezentaci byli

s

pritomnii étyti ,mazlici se pejskové®, 8lijsme
snimi sezndmit klienty celého naseho zatize- :
ni. Na viech oddélenich se pfitomnost pejskii
setkala s vielym ptijetim klientti a pejscina-
$li mnoho pfiznivcd mezi nimi. Nékterym |
zatily odi $téstim, néktefi se obavali vétdich
pejskd, proto davali pfednost tém mengim. :
Velmi dobfe se podatilo navizat kontakt au- :

tistické klientce z tydenniho stacionare.

Bezmezn radost se projevila u nékterych :
klientdi s velmi vaZnym stupném postiZeni,
kteti se bez pomoci nemohou hybat. Ptipolo- :
hoviéni s pejskem vyskali radosti, usmivali se :
a bylo vidét, Ze reaguji na ptitomnost zvirete :

velmi kladné. Protoze se naslo velmi mnoho
klientd, kteti si p¥ali s pejsky spolupracovat, :
byla domluvena schtizka na uzavteni smlou- :
vy o poskytovani canisterapie, a to jak sku-
pinovou formou, tak individudlné u klientd :

s tézkymi postiZzenimi.

Canisterapie zvysi nabidku fakultativnich
sluzeb nagich klient. Myslim, Ze se na pravi-
delné navstévy budou klienti velmi tésit a ze

pejsci pfinesou radost ndm viem.

Mgr. Jitka Kosejkovd
vedouci vychovného tiseku
USP Hiju Duchcova i

Pisek - Stede¢niveder 23.2.2011 sev Se-
niorském domu Pisek proménil v neobycejné
pestrou a divokou podivanou. Masopustni :
zébava v rytmu hudby Pepy Kozédka se oprav-
du vydatila. Zajimavych a originalnich ma- :
sek nebylo malo. Mezi tradi¢nimi ptevleky,
jako byla napt. vila, ¢arodéjka nebo ndmot-

nik, zazatila Seherezada, Mari Magdaléna
nebo golfista. Do maskarniho reje se zapoji-
li zaméstnanci i samotni klienti, kteii si své :

masky sami precizné ptichystali. Tancilo se,

zpivalo a hodovalo. Atmosféru brazilského
karnevalu dopliioval dominantni zpév a ne-

kone¢né tane¢ni kreace vech zu¢astnénych.
Daniela Trochovd, DiS.

socidlni pracovnice, Seniorsky diim Pisek

Zaluzi — Dne 2. 3. 2011 probéhl jiz tre- |
ti ro¢nik turnaje v kuzelkich ,,O Tiborsky
dzbanek®. Letos se na turnaj ptihlasilo do-
konce 9 drustev ze staciona¥Q a domovid !
Jihoceského kraje. Kazdé druZstvo melo :

5 ¢lend. SoutéZ probéhla jak v jednotlivcich,

tak v druzstvech. Turnaj zacal v 10 hodin
a slavnostni vyhladseni vysledka probéhlo :
ve 13 hodin. Béhem soutéZe bylo zajisténo
obcerstveni pro véechny zicastnéné a samo-
ziejmé ceny nejen pro vitéze, ale i za Gcast !
v soutézi. Podékovat je t¥eba hlavnimu orga-
nizatorovi této akce, zaméstnanci stacionare
Kli¢ek panu Kamilu Sixtovi a jeho kolegynim
pani Helen& Slune¢kové, Mgr. Kristyné Si-
chové a Bc. Ivané Bilé. Diky patii také spon-
zoram akce firmé Kalas a APSS CR, ktera

tento turnaj podpotila ¢astkou 3 000 K¢

Dékujeme také spoluorganizatorovi akce
KK Lokomotiva Tabor, zvlasté panu Zdetiku :
Samcovi a dale Janu Melicharovi za hudebni :
doprovod celé akce. Nesmime zapomenout
ani na podékovani dobrovolnym pracovni- :

kam, kteti na akci pomahali.

Mgr. Petr Brdzda, reditel
Denni a tydenni staciond? Klicek

Zampach - Tydenni zimni rehabilita¢-
ni a rekrea¢ni pobyt, ktery se uskute¢nil
v bfeznu, byl uréen pro ¢tyficet zdravotné
postizenych obyvatel zdomovi socidlni péce
Pardubického kraje a Kralovéhradeckého
kraje. Letos se spole¢ného pobytu v Plasnici
nedaleko Destné v Orlickych horach zacast-
nili spole¢né se zampasskymi také uzivatelé
sluzeb socidlnich pobytovych zatizeni Do-
mova u studdnky Anenskd Studénka, Do-
mova na rozcesti Svitavy, Domova na Stri-
brném vrchu Rokytnice v Orlickych horach
a z Ustavu socialni pé¢e Dometky Rychnov
nad Knéznou.

Program tydne na horich byl skute¢né
pestry, a tak vibec nevadilo, ze k dispozi-
ci byly jiz jen zbytky snéhu. Pési vypravy
do okoli Plasnice byly doplnény spole¢nym
programem na chalupé.

»Jako motivace ndm tentokrét poslouzila
zjevujici se postava Rampusdka, ducha Or-
lickych hor, a také postava Kacenky, kterou
bylo potteba najit a probudit, nebot ptinese
olekavané jaro,” popisuje program Jaromir
Fabian, vedouci pobytu.

,Hlavni programovou naplni tak byl aktiv-
ni pobyt v ptirodé —vypravy  organizované
po skupinkach, spojené se soutéZenim a po-
znavanim®, dopliuje Jaromir Fabian.

Jeden pobytovy den byl vyhrazen pro au-
tobusovy vylet spojeny s prohlidkou poutni-
ho mista Neratov a Orlického Zahoti. Tam
méli zdravotné postizeni ucastnici pobytu
moznost popovidat si s u¢astnikem nejdel-
§iho zavodu psich spiezeni v Ceské repub-
lice Sedivackav long a prohlédnout si chov
musherskych pst.

Zimni a letni pobytové akce jsou nedilnou
soucasti nabidky sluzeb Domova pod hradem
Zampach a vyuzivaji ji také zdravotné posti-
Zeni ob¢ané z rodin z okolnich mést a obci.

PaedDr. Ludék Griitz
teditel Domova pod hradem Zampach
|

sociain luzby

Stripky z domova
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy pfedtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

& Dokonale sedi

y, T/ J‘,:f" i Pizplsobi se kazdému
o f i I"f ’ i a neomezuji
AL 5 [ i) v pohybu.

Tl J. 4 -. i ‘. r | £ .
(e, , PohodIné
f : a prody3né
Diky novému
jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldam
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplisobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




