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BODE-SCIENCE-COMPETENCE

Vyhody dezinfekce rukou

alkoholovymi pripravky

$ odstrani z rukou az 1000x vice mikroorganizm( nez myti
vodou a mydlem

~N v vawvr v v J'4 4
> setrné€jsi k pokozce rukou nez opakovane myti vodou
a dezinfekénim mydlem

$ pouzitelné kdekoliv a kdykoliv, nezavisle na zdroji vody

Sterillium®

Alkoholovy dezinfekcni pripravek L J
na hygienickou i chirurgickou ( = )
dezinfekci rukou.

$ obsahuje velké mnoZstvi
zvlacnujicich prisad

$ udinny na bakterie (vé. MRSA)
i viry (vé. HIV, HBV, HCV)

$ pusobi velmi rychle - 30 s

~ \Y4 = = . 4 1844
> pokozka jej velmi dobre snasi
i pfi dlouhodobém pouzivani

Vice informaci na bezplatné lince +420 800 100 333
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»Nadéje neni

to presvédceni,
Ze néco dobre
dopadne, ale
jistota, Ze ma
néco smysl - bez
ohledu na to, jak
to dopadne.

Viclav Havel

uvodniky

ODNIiK PREZIDEN

Viizené kolegyné, vizeni kolegové,

ackoli jiz uplynulo nékolik tydnii od prvotmich Sokii ze zvefejnéni
stdtnich dotaci pro r. 2011, stdle se jesté jednd o Zivé téma. Jak by se dal
cely proces prerozdéleni charakterizovar? Vichni jsme byli pripraveni
na zhruba 10% sniZeni dotact, presto jsou Stastnéjsi i méné stastni,
vyrovnani i obrozent poskytovatelé. Pokud bychom chtéli hledat néjaky
logicky, transparentni algoritmus prerozdéleni v ramei CR, tak se ndm to
nepodari. Nékteré kraje (a je jich vétsina) se v rdmci omezenyjch rozpoltii opravduy snazily
nastavit spravedlivé prerozdélent, jiné viak stanovily konecné ndavrhy v ramci svych viastnich
preferenci, preferenct finanénich, strukturdinich & osobné hodnotovych.

Letosni ,,rozdéleni” je tedy opérovnym a naléhavym argumentem k jednoznainé potiebé
zmény financovini socidlnich sluzeb v CR.

Jsem stdle jesté Zivotnim optimistou majicim nadéji a viru, Ze v nadchdzejicich
a pripravovanych reformdch se tohoto zdsadniho kroku dotkdme. Jsem ale také realista; proto
tuto nadéji vnimdm ve shodé se slovy Viclava Havla: ,,Nadéje nent ro presvédient, Ze néco
dobre dopadne, ale jistota, Ze md néco smysl— bez obledu na to, jak to dopadne.

Vizent kolegové, dovolte mi prosim sdilet s vami nadéji, Ze to, co déldte bez ohledu
na prechodnd protivenstvi, tedy poskytovini socidlnich sluzeb, md hluboky a pro ostatni
Zivoné diilezity smysl.

Ing. Jivi Horecky, MBA

EDITORIAL

»»INa viastnt kiizi“

V devadesdtyjch letech jsem jako pastor pomdhal nékolik let organizovat
letni stanové tdbory pro déti. KaZdy rok jsme se pro né snazili pripravit
na tjden (i deset dni atraktivni, dobrodruzny program, ktery by jim
kromé zdbavy prinesl do Zivota také néco uzitecného. Navzdory velkému

mnozstvi nejriiznéjsich her, bojovek a soutézi mi v paméti jako jeden
z nejsilnéjsich zdzitkii uvizlo odpoledne, p¥i kterém jedna z taborovjch vedoucich, specidlni
pedagozka, vytdhla krabici s brylemi simulujicimi rizné zrakové vady. Déti i ostatni vedouci
si mohli na vlastni kiZi, v tomto pripadé spiSe na viastni oli, vyzkouset, s jakymi obtizemi se
musi nékreri lidé kazdy den p¥i pro nds naprosto samozrejmych a automatickych cinnostech
poprat.

Na tuto svou viastni zkusenost a pocity jsem si vapomnél, kdyZ jsme se v redakci probirali
materidly projektu ,, Jedeme v tom s vami!l, o kterém se tentokrdt na nasich strankdch doctete.
V ném si nékolik set dobrovolniki: z fad studentii, hercii a dalSich vice & méné zndmych
o0sobnosti vyzkouselo, jaké ro je stravit zcela obycejny den jako clovék na voziku. Kolik dd
prdce uZ jen najit bezbariérovy vstup do metra i ndjezd na chodnik (v idedlnim pripadé
nezataraseny parkujicim autem), vyporddat se s hrbolatym nebo vizkym (a_frekventovanym)
chodnikem, kolik casu navic zabere ekdni na volny vitah nebo obsluhu schodolezu, nemluvé
0 potrebé stdlého vyrovndvdni se se skutelnosti, Ze nékam se jinak nez po nohdch zkritka
dostat nelze.

Mdm za to, Ze v kontextu poskytovdni socidlnich sluzeb jde o velmi cenny typ zkusenosti.
Empatie, schopnost vcitit se do pocitii a progivini drubych, je jednim ze zdkladnich
predpokladii pro kvalitni prici v této oblasti — ale ne kaZdy se s touto schopnosti rodi a ne
kaZdy si ji dokdze béhem Zivota prirozené osvojit.

Je tak trochu Skoda, Ze si dost dobre nelze alespors na pdr hodin na viastni kizi vyzkouset
vnimdni, bolesti, omezeni & nemohoucnost starého lovéka, clovéka s mentdlnim nebo
gdravotnim postizenim, clovéka dezorientovaného v mofi spolecenskjch pravidel, zdkoni,
vyhldsek a predpisii & proZivdni jiného z uzivarelii socidlnich sluzeb. Myslim, ze by se
ledasjaky pozadavek na kvalitu sluzby uplatiioval mnohem lépe, kdybychom takovou
zhusenosti projit mohbli. Nanestésti ve vétsiné pripadii zaineme své viastni klienty opravdu
chdpat az v okamZiku, kdy se jimi sami staneme.

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor



SENIOR program
pevna a stabilni bukova konstrukce
snimatelny pratelny potah

antibakterialni prava - sanapur

kolecka s brzdicim mechanismem

prakticky drzdk berli a holi

odnimatelny stolek

vykldpéci opérka nohou

nastaviteind a odnimatelnd opérka hlavy
moznost polohovaci varianty

manipulacni rukojeti

variabilni provedeni dvou a tfimistnych lavic

www.ton.cz

zaruka na soudrznost konstrukce 5 let

blizsi info:
e-mail: frantisek.smejkal@ton.cz
tel: +420 573 325 457
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KVALITAYV SOCIALNICH SLUZBACH

Termin a misto konani: 7. dubna 2011, BVV Brno, a. s.,

Vystavisté 1, Kongresové centrum — sal A

Uéastnicky poplatek: hrazeno z projektu E-Qalin
Tématf\ konference:
APSS CR v roce 2011

Znacka kvality v socidlnich sluzbach

HARTMANN-RICO, a. s. - Partner projektu Znacka kvality v socialnich sluzbach
Narodni registr nezavislych odborniki v socidlnich sluzbich
Co muze pfinést Rada pro inspekci kvality do socidlnich sluzeb
Pro¢ chceme zavadét systémy méteni kvality do socidlnich sluzeb?
Projekt Gerontologicko-organizaé¢ni supervize v Jihomoravském kraji
E-Qalin, evropsky systém managementu kvality v socidlnich sluzbach

ISO a EFQM v socialnich sluzbach

ZDRAYV. PRACOVNIKUYV SOC.SLUZBACH

Termin a misto konani: 4. 5. 2011, FN Brno

Prehled uzaverek vybranych grantovych
a vybérovych Fizeni a programi  NF l’s’{
BREZEN-KVETEN

Vybor dobré viile - Nadace
Olgy Havlové

Obycejny zivot

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitdrni
Piasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=1056
Kontaktni osoba:

Eva Kvasni¢kova

Kontakt: fax: 224 217 082
tel.: 224 217 083
kvasnickova@vdv.cz
Adresa:

Senovazné nameésti 2

11121 Prahal
Ceska repu/bl‘ika/)

NADACE ZDRAVi
PRO MORAVU
Grantové fizeni pro
neziskové organizace
pracujici v oblasti prevence
a podpory zdravi

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitdrni
Pisobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=2854
Kontakt:

tel.: 603 420 526

Adresa:

Sumavskd 15,

602 00 Brno

Ceska republika

VZd&lz. v c
delavac:amformaéni y

Nadace Nase dité

Nadace Nase dité

- grantové rizeni

Oblast podpory: kultura,
socialni/zdravotni/humani-
tarni, vzdélavani, lidska
préava, volny ¢as

Puasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=3042
Kontaktni osoba:

Petra Kécovska

Kontakt:
p-kacovska@nasedite.cz

tel.: 266 727 966

Adresa: Ustavni 91/95,
18121 Praha 8
Ceska republika

Model CAF - nastroj kvality pro vefejny sektor

'k PECOVATELSKA SLUZBA %
Termin a misto konani: 3. 5. 2011, BVV Brno, a. s.,
Vystavisté 1, Brno, Kongresové centrum — sl A
‘ KONFERENCE AVH PROFESNIHO SVAZU i

APSS CR

Clenové APSS CRk 24. 2. 2011: 801 organizaci - 1858 registrovanych sluzeb

CentrUm

Mandre Group s.r.o.
Financni pomoc
hendikepovanym: vyzva
k podavani zadosti

pro rok 2011

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitdrni
Puasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=3003
Kontakt: infoemandre.cz
tel.: 511111 990

Adresa:

Hvézdova 306/10

602 00 Brno

Ceska repb

Cerpéno z Grantového kalendate Neziskovky.cz, o.p.s. Vice informaci na www.neziskovky.cz




i&_NON-HANDICAP

15. SPECIALIZOVANA VYSTAVA PRO ZDRAVOTNE POSTIZENE

33. ROCNIK ZDRAVOTNICKEHO VELETRHU

19.- 21. 4. 2011

Vystavisté Praha - HoleSovice

OTEVIRACI DOBA: 10.00 - 17.00

www.incheba.cz

oo | INCHEBA
NV | EXPO PRAHA

E
5
P ; LA dborny & i W
Nérodn( rada osob 0 3 g as"""i z I i l b
se zdravotnim postizenim CR = TPEs tn SOC a II S uz y

° 1 9 2 1 4 20 1 1 Po predlozeni tohoto kuponu na pokladné ziskéte

o O o bezplatnou jednodenni vstupenku na komplex

( — Vystavisté Praha - HoleSovice veletrhtt PRAGOMEDICA a NON-HANDICAP 2011.
Vi

Firma

Jméno
Ulice, & _ Podpis/ Razitko
Telefon / GSM

Prijmeni

Organizator: INCHEBA PRAHA spol. s r.o., Areal Vystavisté 67, 170 90 Praha 7 ® HoleSovice ® T 220 103 304 ¢ E non-handicap@incheba.cz ® W www.incheba.cz/non-handicap 7~ | INCHEBA
Souhlasim se zafazenim do adresni banky odbornych navitévniki veletrhu. Podpisem ddvdm spoleénosti INCHEBA PRAHA spol. s r.o. souhlas s tim, aby podle § 7 zékona CASL .
& 480/2004 Sb. mohla vyuzit vyse uvedené kontaktnf tdaje k zasilani swich obchodnich sd&lenf prostiednictvim elektronickych prostredka. N | EXPO PRAHA
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aktuality APSS CR

Lednové zasedani Prezidia APSS CR

ne 24. 1. 2011 se v Karlo-

vych Varech konalo dalsi

zasedani prezidia. V avodu

predstavil prezident APSS
CR novou predsedkyni krajské organi-
zace Zlinského kraje Jitku Brezikovou
a novou predsedkyni kontrolni komise
Ing. Marii Semelovou. Dile prezident
prezentoval vysledky z jedndni na MPSV
o tezich zdkona o dlouhodobé péci. Pre-
zidium jmenovalo Ing. Bc. Alici Svehlo-
vou do funkce vykonné feditelky APSS
CR k 1. 2. 2011 a zéroven se seznamilo
s novym organiza¢nim schématem pra-
covnikii kanceldfe asociace. Byl schvilen
novy pfidruZeny ¢len asociace — Luzkové
a socidlni centrum pro seniory, o. p. s.

Prezidium dale projednalo otdzku roz-
délovani dotaci pro rok 2011, ptipadné
ptipominky k rozdélovani budou shro-
mazdény v kancelafi asociace a po zpra-
covani zasldny predsedovi Etické komise
PhDr. Pavlu Céslavovi.

Clenové prezidia byli seznadmeni s na-
bidkou poradenstvi ¢lenské organiza-
ce SOPRE, o. p. s., v Pardubickém kraji
(aspory a optimalizace ceny vlastnich
komodit, tj. plynu a silové elektfiny).
Dale byl projednan stav projektd a za-
kazek (Cesko-$vycarsky projekt, Nasili
na pracovi$ti, Znacka kvality, SAVE AGE,

E-Qalin). Taktéz byly pfedstaveny aktivi-
ty Institutu vzdélavani a harmonogram
aktivit Profesniho svazu zdravotnickych
pracovnikii v socialnich sluzbach. Cleno-
vé prezidia obdrzeli tabulku s terminy
konferenci, setkani sekci, jednani prezi-
dia a Valné hromady.

Prezidium bylo sezndmeno se zpl-
sobem koordinace pilotniho ovéfovani
projektu ,Vzdélavani managementu po-
bytovych zatizeni socidlnich sluzeb®
které probéhne v Jiho¢eském, Moravsko-
slezském a Usteckém kraji. Hovotilo se
i o prubéhu ptiprav 12. evropského kon-
gresu EDE, ktery se uskute¢ni na podzim
letosniho roku.

Jednohlasné byl schvélen novy statut od-
borného ¢asopisu Socidlni sluzby a zaroveri
rozsifeni redakéni rady ¢asopisu o Mgr. Da-
vida Sourka, feditele Diakonie CCE.

Tajemnice APSS CR informovala o sta-
vu ¢lenské zdkladny k 23. 1. 2011 a pred-
lozila predsedam krajskych organizaci
ptehled c¢astek urcenych jednotlivym
krajim v leto$nim roce. Asociace ma pro
kraje k dispozici celkem 404 000 K¢.

Prezidium dale projednivalo podnét
z loniské Valné hromady a rozhodlo o za-
lozeni pracovni skupiny pro optimalizaci
standardu kvality a registra¢nich podmi-
nek socidlnich sluzeb. Ta zpracuje ndvrh

Prehled odbornych seminaru

Institutu vzdélavani APSS CR

Diabetes mellitus

Kli¢ovy pracovnik a jeho role pti individudlnim planovani

Efektivni komunikace

Alternativni a augmentativni komunikace

Uvod do standarda kvality v socidlnich sluzbach

Dan z ptijmu pravnickych osob

Vykazovéni zdravotni péce zdravotnim pojistovnam

Uvod do problematiky opatrovnictvi
Tymova komunikace a spolupréce

Uvod do standardi kvality v socidlnich sluzbach

Uvod do problematiky opatrovnictvi

Zsklady planovani sluzby pro kli¢ové pracovniky

Alternativni a augmentativni komunikace

Dan z ptijmu pravnickych osob

Vykazovéni zdravotni péce zdravotnim pojistovnam

Vykazovani zdravotni péée zdravotnim pojistovnam

Exekuce a oddluZzeni

Kli¢ovy pracovnik

30. 3.
6. 4.

6.4.

19. 4.
20. 4.
21.4.
28.4.
28.4.
4.5.

12.5.
12.5.

Praha

Tabor
Tébor
Plzeti
Brno

Praha

Tabor
Praha
Praha

18.a19.5. Tabor

19.5.
19. 5.
19. 5.
20. 5.

Plzeni
Praha
Prerov

Brno
20. 5. Praha

25. 5. Praha

Mnichovo Hradisté

Mirosov

na vybér standardd, které budou kontro-
lovany jiz pti registraci a nebudou dile
pfedmétem inspekce.

Na jednani prezidia byl piedlozen
navrh na udélovani ocenéni APSS CR
v néasledujicich profesich: pracovnik v so-
cidlnich sluzbich, socidlni pracovnik,
pecovatel/ka. U posledné jmenované ka-
tegorie budou vedena jednani s Diakonii
CCE o spojeni se soutézi Pecovatel/ka
roku.

Prezidium bylo informovdno o no-
vych webovych strankich — E-Qalin (jiz
spustény), Znacka kvality, Profesni svaz,
Institut vzdélavani, Narodni registr ne-
z4vislych odbornikd a intranet asociace
(budou spustény v tinoru a bfeznu).

Prezident dile informoval o planované
studijni cesté do Florencie, ktera se usku-
te¢ni v poloviné za¥i.

Po zprivich z regiont bylo upfesnéno
datum kondni p¥istiho jednani prezidia,
které se uskute¢ni 27. 4. 2011 v Téabo-
te. Dalsi jedndni probéhne tamtéz dne
8. 6. 2011 a bude ptedchéizet Valné hro-
madé APSS CR.

Zapis ze zasedani prezidia je k dispozi-
ci na intranetu asociace.

Véra Velkovad, DiS.
Mgr. Magda Kocdbovd

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Ing. Bc. Irena Koutilova
Bc. Andrea Tajanovska, DiS.
Mgr. Marcela Vitova
Mgr. Irena Lintnerova
Ing. Renata Kainrathova
Ing. Jiti Lorenc

MUDr. Libor Svét, MBA
Ing. Bc. Alice Svehlova
Mgr. Marcela Vitova
Ing. Renata Kainrathova
Ing. Bc. Alice Svehlova

Mgr. Marcela Vitova
Bc. Andrea Tajanovska, DiS.

Mgr. Irena Lintnerova
Ing. Pavel Lampa
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Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

»PFivddime zivot k ndm, k nasim seniorum®, ¥ikd o zapojovdni
dobrovolniki do Domova pro seniory Bechyné reditelka

Bc. Alena Sakavovd. Mgr. Radka Kulhdnkovd doddvd: ,,V Domové
Sue Ryder doddvdme vysoce kvalitni lidskou péci a naplnujeme vizi
otevreného zavizeni - dobrovolnik je pojitkem s okolnim svétem®.

osledni lednovy den pro-
béhla v Gothe-Institutu
v Praze pracovni konference
Dobrovolnictvi v socidlnich
sluzbéch rozdélena do 3 hlavnich blokd.
V tvodu probéhla zdravice Mgr. Petra
Hanuse, vedouciho oddélenikoncepce so-
cidlnich sluzeb MPSV, Mgr. Michala Ur-
bana, teditele odboru pro mladez MSMT
(gestor Evropského roku dobrovolnictvi
2011), prezidenta APSS CR Ing. Jittho
Horeckého a souc¢asny pravni ramec dob-
rovolnictvi v socidlnich sluzbach popsala
Ing. Hana Frydlova z oddéleni dobrovol-
nické sluzby Ministerstva vnitra CR.
Cely druhy blok byl vénovan ptikla-
dam dobré praxe v rezidenénich, ambu-
lantnich a terénnich socialnich sluzbach.
Sedm konkrétnich ukdzek zapojovini
dobrovolnika do socidlnich sluzeb ilu-
strovalo sou¢asnou praxi v Ceské re-
publice. Zaznély argumenty pro i proti
zapojovani dobrovolnika, predndsejici
popisovali naroky, které kladou na dob-
rovolniky, do jakych skupin je ve sluz-
bach déli, jak dobrovolniky proskoluji,
kontroluji i oznacuji. V zavéru druhého
bloku jsme oblast analyzovali z pohledu
tizeni lidskych zdroja v organizaci. Pre-
zentace najdete na webovych strankach
,Oblasti
dobrovolnictvi — Konference leden 2011
Ttreti a nejvice pracovni blok byl ori-
entovan do t¥i pracovnich skupin. Prv-
ni skupina se pod vedenim PhDr. Jitiho

www.dobrovolnik.cz v sekci

Tosnera zabyvala otdzkou vzniku Me-
todiky dobrovolnictvi v socidlnich sluz-
bach (jestli a kdo ji pottebuje, co by méla
zahrnovat); druha skupina pod vedenim
Ing. Dagmar Hrubcové fesila SWOT ana-
lyzu dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach
a zde se pfitomni poskytovatelé vénovali
silnym a slabym strdnkdam dobrovolnic-
tvi v socidlnich sluzbéch, jakoz i ptile-
zitostem a hrozbam, které mohou pro-
blematiku ovliviiovat. Posledni skupina
pod vedenim Jana Dolinka diskutovala
o webovych strankach www.dobrovolnik.
cz. Tyto stranky jsou hlavnim informac-
nim zdrojem o problematice dobrovolnic-
tviv CRiv zahrani¢i a tym poskytovateli
navrhoval, co pottebuji poskytovatelé so-
cidlnich sluzeb za informace a materidly,
aby jim prosttedi slouzilo ke zlepsovani
spoluprace s dobrovolniky - osobami,
které nejsou v pracovné pravnim vztahu
s poskytovatelem.
Mgr. Lenka Cernd
teditelka Dobrovolnického centra, o. s.
vedouci tematické realizacni skupiny
»Dobrovolnictvi v socidlnich sluzbdch“
Evropsky rok dobrovolnictvi 2011

Evropsky rok dobrovolnictvi 2011
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Predstavujeme Vam novinku v nasem sortimentu, 100% pomerancovy

koncentrat s duzninou Big Orange, charakteristicky plnou ovocnou chuti.
Vysoce kvalitni koncentrat Big Orange neobsahuje zadna uméla aromata,
barviva ¢i uméla sladidla. Navic je obohacen o vitaminy B6, C a E.

KONGENTROVANA STAVA
Z TROPICKYCH PLANTAZI.

Koncentrat Big Orange se vyrabi dikladnym lisovanim pomerancové
duzniny. Dodanim vody do koncentrované stavy dostanete opét

100% pomerancovy dzus s vynikajici chuti. Koncentrat Big Orange je urcen
jak pro malé, tak i velké stravniky ve vSech typech gastronomickych provozi
(8kolské zafizeni, jidelny, nemocnice, domy s pecovatelskou sluzbou, hotely,

restaurace atd.).

BONNO gastro servis s.r.o., Husova 523, 370 21 Ceské Budéjovice

' www.bonno.cz
BONNO Tel.: 385 310 187 ¢ E-mail: bonno@bonno.cz

GASTRO SERVIS
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rozhovor s ceskym ombudsmanem Pavlem Varvarovskym

JUDr. Pavel Varvarovsky
- verejny ochrdnce prdv

Pavel Varvarovsky se narodil
16. #ijna 1945 v Ceskych Budéjovicich.
Vystudoval Prdvnickou fakultu
Univerzity Karlovy v Praze, kde ziskal
také doktordt v oboru sprdvniho prdva.

Pracoval jako prdvnik v nékolika
stdtnich podnicich, piisobil jako odborny
asistent-prdvnik na Institutu pro dalsi
vzdéldvdni zdravotnickych pracovniku
v Brné. V roce 1990 se stal poradcem
zmocnénkyné vlddy CSER pro otdzky
uprchlikii. V zd#i 1992 byl jmenovdn
soudcem Nejvyssiho soudu CSFR,
od 1. 1. 1993 pak Nejvyssiho soudu
CR se sidlem v Brné. Dne 29. brezna
1994 byl jmenovdn do funkce soudce
Ustavniho soudu CR.

V roce 2004 odesel do pFedéasného
diichodu. V dalsich letech predndsel
pracovni prdvo na Stavebni fakulté
Vysokého uceni technického v Brné,
zdklady prdva pro pracovniky tizemnich
finanénich orgdnii. Vedle fady recenzi
a odbornych ¢lanki napsal knihu
Zdklady prdva - O prdvu, stdté a moci
(ASPI 20009).

Koncem srpna 2010 byl Sendtem
Parlamentu CR nominovén na funkci
verejného ochrdnce prdav a 7. zd#i 2010
byl do této funkce zvolen Poslaneckou
snémovnou Parlamentu CR. Slibem
slozenym do rukou predsedkyné
Poslanecké snémovny dne 13. zdri 2010
se této funkce ujal.

Pavel Varvarovsky je Zenaty a md dva
dospélé potomky. Za svij Zivot nebyl
nikdy politicky organizovdn v Zddné
strané &i hnuti.

V roce 2004 jste odesel z postu soud-
ce Ustavniho soudu do piedéasného dii-
chodu. Loni jste oviem p¥ijal nominaci
sendtoru vlddni koalice a ndsledné byl
Poslaneckou snémovnou zvolen novym
verejnym ochrdncem prdv. Co vds p¥i-
mélo k tomuto kroku a k znovuprevze-
ti ,,povinnosti“ kazdodenniho zabyvd-
ni se problémy v oblasti prdva?

Popravdé teceno neni mi zcela jasné,
pro¢ jsem nabidku senatorek ke své no-
minaci ptijal. P¥al jsem si, aby mé Senat
nominoval, ale se zvolenim v Poslanecké
snémovné jsem p¥ili§ nepoéital a musim
tici, Ze mé to i dost zaskocilo. Le¢ stalo se
anéjak se s tim musim vyporadat.

Jak se vam da¥i navdzat na dlouho-
letou intenzivni ¢innost vaseho pred-
chiidce, loni zesnulého prvniho dces-
kého ombudsmana Otakara Motejla?
Ménil jste néjakym zdsadnim zpiiso-
bem jim nastaveny styl prdce?

Na doktora Motejla 1ze navéizat tézko,
nebot byl svéraznou osobnosti a on sim
tikaval, Ze uz vlastné

rozhovor s osobnosti

tim nep

V43 ptimér na lidového advokata se mi
docela libi, ale pravdou je, ze i lidé dosti
vzdélani nedokdZou rozeznat, v ¢em jim
vefejny ochrance prav mize a v ¢em ne-
muze pomoci. To, co mi lidé pisi, nejsou
malé problémy, pro né samotné je to ur-
¢ité otazka zasadni, ale ctete-li denné
podobné stesky, musite se trosku obrnit.

Jak se vypordddvite se skutecnosti,
Ze verejny ochrdnce je sice vyznamnym
elementem v Zivoté spolecnosti, nic-
méné elementem se znacné omezenymi
kompetencemi, s nedostatkem ndstro-
juk prosazeni ndpravy mnoha riiznych
pochybeni, se kterymi se setkdvd - ne-
miuiZe vstupovat do soukromoprdvnich
sporii, nemiize ménit rozhodnuti orgd-
nu stdtni sprdvy, zasahovat do rozho-
dovaci éinnosti soudii...?

Musim tici, Ze nedostatek pravomo-
ci, kterymi bych disponoval ve vztahu
k afadiim, mi nevadi. Cela instituce om-
budsmana byla vymyslena tak, Ze pan
¢i pani, ktefi tuto funkci vykondvaji,
by méli mit takové re-

nevi, co je skute¢nost
a co je legenda. Ja za ty
Ctyfi meésice, co jsem
v tomto ufadé, jsem po-

Jsem potésen,

nomé, ze kdyz nékomu
napisi nebo zavolaji, tak
na druhé strané pan sta-
rosta nebo vysoky stit-

tégen, kdyz mi nékdo kdyi mi nékd() i"ekne, ni Grednik tekne néco

tekne, ze Ota by to asi
resil stejné.

Mdte-li srovndvat
své pusobeni v roli
soudce Nejvyssiho

Ze Ota by to asi

resil stejné.

v tom smyslu: ,Kdyz to
tikate, pane doktore, vy,
tak ja to udélam.”

Budete usilovat o né-
jaké rozsireni pravo-

a posléze Ustavniho
soudu se soucasnou praxi ombudsma-
na, kterd ndpln a zpiisob prdce je vim
blizsi?

Ustavni soud byla prace zcela jiné-
ho druhu. Mohl jsem se na tyden zavtit
a psat jedno rozhodnuti, zatimco tady
je to takova kazdodenni prace. Vétsinou
snaha o nalezeni zpusobu, jak lidem vy-
svétlit jejich problém ¢&i zalezitost (ne
vzdy se jim to asi libi).

Bylo pro vds obtizné zvyknout si
na post jakéhosi ,,advokdta lidu“ a byt
denné konfrontovdn s mnozZstvim, ma-
lych® problému a s nimi souvisejicich
reakci ziicastnénych osob a instituci?

moci ombudsmana?

Ja v zadném pripadé o rozsifeni zi-
béru ombudsmana neusiluji, naopak mi
vadi tendence p¥iddvat ndm plsobnosti,
které s klasickym modelem ombudsma-
na nemaji moc co do ¢inéni. Byl bych rad,
kdyby verejny ochrance prav byl zahrnut
do Ustavy CR. Ne proto, Ze jsem tady sho-
dou okolnostija, ale systémové tam tako-
v4 instituce pat#i. Bylo by to na slozitéjsi
debatu a s tim nechci unavovat.

Jakd mista v oblasti poskytovdni
socidlnich sluzeb a zdravotni péce vni-
mdte v Ceské republice z hlediska své-
ho posldnijako nejvice problematickd?
Zabyuvdte se v soucasné dobé néjakymi




rozhovor s osobnosti brezen / 201 |

socialni sluzby

ocital‘

o predcasném skonceni jeho duchodu

Verejny ochrance prav

konkrétnimi kauzami spadajicimi do
této sféry?

Sociélni oblast je v nasich statistikich
nejvice frekventovana. Kdybych mél vy-
brat néjaky problém, tak asi nejvice mi
vadi, Ze pfes upozornéni mého pfedchad-
ce zatim nebyla vile o$etfit narok na si-
rotéi diichod nebo podobnou davku pro
déti, jejichz otec nebo matka (nebo jejich
zaméstnavatel) neplatil pojistné a déti se
ocitly bez jakéhokoliv zabezpeéeni. Mys-
lim si, Ze to neni tak sloZité - ani legisla-
tivné ani jinak.

V jakém stavu byste chtél na konci
svého funkéniho obdobi institut om-
budsmana vidét? Jak by on sdm mél
ptusobit ve spolecnosti, aby to bylo co
nejvice efektivni, a jak by ho méla vni-
mat sama verejnost?

Na konci mého funkéniho obdobi mi
bude 71 let. To nevypada jako velky vék,
ale protoZze znam geneticky fond své ro-
diny, tak si nejsem tak jist, Ze se to sku-
te¢né naplni. V kazdém ptipadé bych byl

rad, at uz to bude jakkoliv, aby azZ mé nasi
hasi¢i na vesnici odvezou na misto po-
sledniho odpo¢inku a pak se v hospodé
ptiopiji (jak uz to tak byva), fekli: , Byl to
dobrej chlap®
Text: Zdenék Kaspdrek
Foto: www.ochrance.cz
||

) Na doktora
Motejla lze
navazat tézko,
nebot byl

svéraznou osobnosti.

OMBUDSMAN

Chrani osoby pfed jednanim ufa-
du a dalsich instituci, pokud je toto
jednani v rozporu s pravem, neod-
povidd principim demokratického
pravniho statu a dobré spravy nebo
pokud jsou urady necinné.

Provadi také preventivni systema-
tické navstévy mist, kde mohou byt
lidé omezovéni na svobodé, a usilu-
je o respektovani jejich zdkladnich
prav. Ochrdnce rovnéz ptispiva
k prosazovani prava na rovné zaché-
zeni a k ochrané pred diskriminaci.

Vetejny ochrance prav je monokra-
tickym (tzn. jedné osoby), nezivis-
lym a nestrannym stdtnim organem,
ktery stoji mimo vefejnou spravu
a neni tedy ufadem. Zakonem je na-
opak povoldn k tomu, aby ¢innost
vetejné spravy kontroloval a dohli-
zel na ni.

Ochrance je z kandiditd navrze-
nych prezidentem a Sendtem volen
Poslaneckou snémovnou Parlamen-
tu CR na obdobi $esti let. Zvolen
muze byt pouze na dvé bezprostred-
né po sobé jdouci funkéni obdobi. Ze
své ¢innosti se ochrance zodpovida
Poslanecké snémovné PCR.

Ochrance mé jednoho zastupce
voleného Poslaneckou snémovnou
PCR stejnym zptisobem a za stejnych
podminek, jako je tomu u ochrance.

Zastupce zastupuje ochrance
v dobé jeho nepfitomnosti a zdkon
ochranci umoziuje povérit ho vyko-
nem &4sti své pusobnosti. Aktudlné
jde napt. o oblast pozemkového pra-
va a restituci, staveb a regiondlniho
rozvoje, zivotniho prostfedi, zdra-
votnictvi, ochrany déti, mlideze
a rodiny, oblast zaméstnanosti, sa-
mospravy, $kolstvi ¢i ochrany osob-
nich udaju a poskytovani informaci.

Veskera sSetteni vede ochrance,
ptipadné jeho zastupce, osobné a je
to vyhradné ochrance, resp. jeho
zastupce, kdo vydava stanoviska ¢i
zpravy o vysledcich Setfeni.

Sidlem ochrance je Brno.

Zdroj: www.ochrance.cz.
Redakéné upraveno.
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Rakouské

,s,chranéné pracovni dilny*

Na ndsledujicich strdnkdch bych chtéla predstavit rakouské tak trochu
jiné chrdnéné pracovni dilny, které maji nékteré rysy spolecné s nasimi
chrdnénymi pracovnimi dilnami a v nékterych se zase lisi. Nékteré
rakouské zkusenosti mohou byt ale zajimavé a inspirujicii pro nds

v nasich (chudsich) podminkdch.

Rakousku se chranénym pra-

covnim dilnam #ik4 integru-

jici zdvody - Integrative Be-

triebe. Integrujicimi zavody
jsou zafizeni uréend k zaméstnavani za-
konem chranénych zdravotné postiZenych
(v Rakousku jsou pomérné pfisné podmin-
ky k uznani takovouto osobou, ale i CR
k tomu v ramci planovanych zmén pracov-
niho prava sméfuje). Jedna se pouze o ty
zdravotné postizené, ktetiz davodu druhu
a miry zdravotniho postiZeni jesté nemo-
hou pracovat, nebo jiZ nemohou pracovat
na otevieném trhu prace.

Integrujici zdvod musi chrdnénym zdra-
votné postiZenym umoZnit rozvinout,
zvysit nebo znovu nabyt své schopnosti
s cilem znovuzatazeni na otevieném trhu
prace.

Integrujici zdvody jsou financovany
z prosttedk vyrovnavaciho fondu, kam
prispivaji ti zaméstnavatelé, ktefi neza-
méstndvaji zdkonem predepsany podil
zdravotné postizenych.

Finané¢ni podporu ziska integrujici za-
vod pouze tehdy, pokud splni p#isné pod-
minky, mezi néZz mimo jiné patfi povin-
nost zajistit moznost pracovniho vycviku,
¢&i zajistit medicinskou, socidlni, 1lé¢ebné
pedagogickou a psychologickou péci pro-
sttednictvim doprovodnych sluzeb. Osob-
né spattuji velké plus v tom, Ze je zdravot-
né postizenym poskytovana komplexni
péce v tadé oblasti, které jsou vzijemné
provazany, a je konkrétné cilena tak, aby
se celkové zlepsily schopnosti a zdravotni
stav zdravotné postizeného.

Je nutné poznamenat, Ze takovychto
integrujicich zdvodu je v Rakousku malo
(celkem osm). Jedna se o vysoce profesio-
nalné vybavené instituce, které jsou urce-
né viceméné jen pro osoby se st¥edné téz-
kym zdravotnim postizenim.

Integrujici zavody se sklddaji celkem
ze tfech moduld. Prvnim modulem je

zaméstnani. V tomto modulu jsou dana
k dispozici pracovni mista pro osoby se
zdravotnim postizenim. Podporou jsou
vyrovnavany ty nevyhody, které vznikaji
pfi zaméstnavani osob se zdravotnim po-
stizenim. Jinak je na integrujicich zavo-
dech, aby se na trhu prosadily se svymi vy-
robky a sluzbami.? Integrujici zdvody maji
zaroven predpisem stanoveno, jakd musi
byt ptidana hodnota jejich prace, jinak by
nedostaly podporu od statu (to je myslim
celkem zajimavd véc, kterou bychom se
mohli inspirovat, protoze jinak je statni
podpora ¢erpana ,,podvodniky” a ve finale
jsou bity ty poctivé chranéné dilny, které
v takovéto nekalé konkurenci nemohou ob-
stat, nehledé na to, Ze pak stat nebude cel-
kové mit dostatek penéz a snizi ptispévky).

Dal$im modulem je ptiprava k povo-
lani. V tomto modulu ziskavaji osoby se
zdravotnim postizenim kvalifikaci s cilem
zprostredkovat jim zaméstnani na otevie-
ném trhu préce.

Poslednim modulem je modul sluZeb,
kde jsou nabizeny zdravotné postizenym
sluzby souvisejici s pracovnim za¢lenénim
0sob se zdravotnim postiZenim.

Integrujici zdvody musi existovat v po-
dobé spole¢nosti s ru¢enim omezenym
a musi podle smérnice pro integrujici z4-
vody (Richtlinien Integrative Betriebe)
zaméstndvat minimédlné 60% osob se
zdravotnim postiZzenim.?

Jak jsem jiz uvedla vySe, v Rakousku
existuje v souc¢asné dobé celkem 8 inte-
grujicich zavoda.* Ani p#ijimani do tako-
véhoto integrujiciho zavodu neprobiha
klasickou cestou, ale rozhoduje o ném ve-
deni integrujiciho zadvodu a poradni sbor,
ktery se sklada ze zastupce sluzeb trhu
prace (Arbeitsmarktservice), spolkového
ufadu pro socidlni véci a véci zdravot-
né postizenych (Bundesamt fiir Soziales
und Behindertenwesen) a zastupce zemé

(Land).

Zadost o piijeti se podava u zemské
pobocky spolkového socidlniho ufadu.
Na pfijeti neni pravni narok.? V integruji-
cim z&vodé mohou pracovat jen osoby se
zdravotnim postiZzenim, které z davodu
druhu a miry svého postiZeni nemohou
byt nebo je§té nemohou byt ¢inné na ote-
vieném trhu price. Jsou ale schopné
rehabilitace a jejich ekonomicky vyuzi-
telna ¢ast vykonnosti po odpovidajicim
pracovnim vycviku, po odpovidajicim
vyzkouseni price nebo po odpovidajicim
vzdélani ¢ini zhruba 50% produktivity
bézné pracovni sily ve stejném zamést-
nani. Musi byt prokdzana jejich schop-
nost kooperovat a komunikovat a musi
byt relativné nezavisli na péci.
uvedeného je patrné, Ze integrujici zavo-
dy jsou uréeny pro osoby se stredné téz-
kym zdravotnim postiZenim, u kterych
se predpoklddd v dusledku rehabilitace
znovunabyti schopnosti a u kterych neni
tak vysoka zavislost na pééi.

Dale vyplyva, ze smyslem integrujicich
zavodu je zaméstnivat pouze ty, ktefi by
se pro své zdravotni postizeni neuplatni-
li na otevieném trhu préce, ale jesté maji
zachovany uréity pracovni potencial.
Dale jsou integrujici zavody uréeny pro
ty, kteti pottebuji néjakou formu profes-
ni ptipravy, aby se po ziskdni kvalifikace
mobhli vratit na otevteny trh prace.

Integrujici zavody tedy plni mnoho
funkci a jsou to vysoce specializovana
pracovisté s komplexni péci, kterych
je s ohledem na jejich specializovanost
malo. Lze jisté namitnout, Ze je tak aplné
nelze srovnavat s ¢eskymi chranénymi
pracovnimi dilnami, maji trochu jinou
funkci nez u nés - takovou ,ptrechodnou”
— zlepsit schopnosti zdravotné postize-
ného a pak ho vréitit zpatky na otevteny
trh prace, kam pat#i. Pro nase poméry
mize byt inspirujici, Ze k za¢lenéni zdra-
votné postizeného zpét na otevieny trh
prace je nutné, aby specialisté z fad od-
bornikid na medicinskou, pracovni, soci-
alni a pedagogickou rehabilitaci pracova-
li spole¢né a koordinované, protoze tak
se mnohem snize dosdhne kyzeného ciles
- navratu do bézného p -

Z vyse
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RESOURCE
2.0

Nutri¢cné kompletni vyziva urcena
k popijeni s vysokym obsahem
energie, bilkovin a s vlakninou.

¢

RESOURCE ReSOURCE | ResOYURERESOURCE

<.0-fibre 2.0 -fibre '2.0.,”,“

v’ Vice energie pro kvalitni zivot

Resource 2,0 fibre je plnohodnotna vyziva urcena k popijeni.
Obsahuje vice energie nez bézné pouzivané vyrobky (400 kcal/200 ml).

Kdy uzivat:
« Pfi omezeném pfijmu potravy v disledku nemoci
« Pri zvySené potiebé pfisunu energie a bilkovin

« Pfi nechutenstvi, Zvykacich a polykacich potizich

v’ Vice bilkovin pro boj s nemoci’

Resource 2,0 fibre obsahuje vysoky obsah bilkovin, které pomahaji efektivné
bojovat s nemoci (18 g/200 ml).

v Vlaknina pro podporu zazivaciho traktu + Prizacpé ci prijmu

Resource 2,0 fibre obsahuje plné rozpustnou vlakninu? ktera slouzi jako potrava pro
piirozenou stfevni mikrofléru, ¢imz napomaha traveni a spravné cinnosti zazivaciho traktu.

—
1. M. Louay Omran, MD, John E. Morley, MB, BCh, Assessment of Protein Energy Malnutrition in Older Persons, Part II: @ estle

Laboratory Evaluation From the Geriatric Research, Education, and Clinical Center, St. Louis VAMC, St. Louis, Missouri, USA.
2. Clinical Nutrition Supplements (2004) 1, 33 - 38, Fibre effects on instestinal functions (diarrhoea, constipation and
irritable bowel syndrome).

utrition

Potravina pro zvIastni ékafské ucely. infolinka: 800 135 135 | www.vyzivaprinemoci.cz Zvysujeme kvalitu zivota
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Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb

renciansky

samosprdvny kraj

saradi rozlohou

k najmensim
krajom (4 501,9 km? - 600 tisic
obyvatelov); napriek tomu je
dopyt po socidlnych sluzbdch
vys$si nez ponuka.

V oblasti sluzieb krizovej intervencie
pracujem ako riaditelka neziskovej or-
ganizdacie $est rokov, no neustile sa po-
tykam s problémami nielen vo finan¢nej
oblasti, ale aj v oblasti vzdelavania a soci-
alnej prace s klientami.

Zakon ¢. 448/2008 Z. z. § 12 ods. 1,
pism. a) povazuje za tzv. sluzby krizovej
intervencie socidlne sluzby na zabezpe-
¢enie nevyhnutnych podmienok na uspo-
kojovanie zdkladnych zivotnych potrieb
v zariadeniach, ktorymi su
noclaharen,
utulok,
domov na pol ceste,
nizkoprahové denné centrum,
zariadenie nidzového byvania.

B0 60 B9 Y

V Trenc¢ianskom kraji s takmer 600 000
obyvatelmi zijucimi v deviatich okresoch
su registrované len:

+ 3 noclaharne s kapacitou 60 klientov,

» 8 utulkov s kapacitou 148 klientov,

+ 2 domovy na pol ceste s kapacitou 26
klientov,

+ 2 nizkoprahové denné centra s kapaci-
tou 150 klientov,

» 8 zariadeninidzového byvania s kapa-
citou 149 klientov.

Tato oblast socidlnych sluzieb je sice
velmi potrebna, ale zarover aj ob¢anmi
zatracovana. Este stile su v nasej spolo¢-
nostiludia bez pristresia, tzv. bezdomovci,
aludia vnadzi vnimani ako lajdéci a opildi,
osamelé matky s detmi st oznacované ako
zeny lahkych mravov, pripadne nezodpo-
vedné mamy, a do sluzieb ,takym® sa neo-
plati investovat.

Po siestich rokoch prace s tymito sku-
pinami klientov si myslim, Ze je potrebné
,investovat® prave do tejto skupiny. Preco?

Mnohi nasi klienti v utulku sa v pro-
duktivnom veku a spriavne podana

v Trencianskom sa

slovenska APSS

: 4\\ ﬁ | W/ "i'

Utastnici konferencie Zdamery novely zdkona o socidlnych sluzbdch 22. 11. 2010

pomocna ruka viédinu z nich dokaze
zmobilizovat, nastartovat. Paradoxom
suc¢asného zdkona o socidlnych sluzbich
je to, ze ndm neukladé povinnost plano-
vat poskytovanie socidlnej sluzby podla
individualnych potrieb, schopnosti a cie-
lov prijimatela socidlnej sluzby, viest pi-
somné individualne zdznamy o priebehu
poskytovania socialnej sluzby a hodnotit
priebeh poskytovania socidlnej sluzby
za ucasti prijimatela socidlnej sluzby
(»,individualny rozvojovy plan‘), neukla-
da povinnost pracovnej terapie a social-
nej rehabiliticie.

Ludia, ktori sa ocitli na okraji spolo¢-
nosti, potrebuji pomocnu ruku vo forme
nacviku, prip. obnovy socidlnych a ko-
munikaénych zruénosti, obnovy pracov-
nych navykov a napokon vypracovanie
individuadlneho rozvojového planu, ¢o by
im pomohlo pri navrate spit. IRP v kon-
texte socidlnej prace s ludmi v krize vni-
mam ako ich pomécku, barli¢ku, o ktora
sa moézu opriet, ktord im bude pripomi-
nat kym chcd byt a kam sa chct dostat.

Nielen ako koordinitor APSS v SR
za Trenc¢iansky samospravny kraj, ¢i ako
riaditelka neziskovej organizicie sa vo

svojej praci stretdvam s bezradnostou
Iudi odkazanych na poskytnutie social-
nej sluzby. Casto sa bezradne pytaji kam
ist, ¢o robit, ako postupovat... Prave tu
je priestor pre spolupracu vsetkych sub-
jektov zaoberajucich sa pomocou Iudom,
poskytovanim socidlnych sluzieb. V su-
¢asnosti je komunikacia a spoluprica
medzi obcami a poskytovatelmi socidl-
nych sluzieb rovnako nedostato¢na ako
medzi poskytovatelmi socidlnych sluzieb
navzajom a napokon aj medzi poskytova-
telmi socidlnych sluzieb a $tatnymi inSti-
taciami (Uradom prace socidlnych veci
a rodiny, Socidlnou poistoviiou).

V priprave je tzv. velka novela zdkona
¢. 448/2008 Z. z., o socialnych sluzbach,
ktora by mala rie$it mnozstvo nedostat-
kov suvisiacich nielen s financovanim
socidlnych sluZieb, no napriek tomu sa
poskytovatelia socidlnych sluzieb musia
denne pasovat s nedostatkom financii,
nedostatkom informadcii, nemaja jednot-
nu platformu, chyba zjednocujuci prvok,
poskytovatelia socidlnych sluzieb sa mu-
sia venovat vzdeldvaniu zamestnancov,
zavddzaniu $tandardov kvality social-
nych sluzieb, vypracivaniu individual-
nych rozvojovych planov.

Prave z tohto dévodu som ako kraj-
sky koordindtor Asociacie poskytovate-



mospravnom kraji

Detskd besiedka v zariadent niidzového byvania Jazmin n.o.

lov socidlnych sluzieb v SR pod zdstitou
primatora mesta Handlova usporiadala
v zavere roka 2010 stretnutie poskytova-
telov socidlnych sluzieb s témou Novela
zakona o socidlnych sluzbach a vzdelava-
nie poskytovatelov socidlnych sluzieb.

Stretnutia sa zuéastnilo 35 zastupcov
jednotlivych poskytovatelov socidlnych
sluzieb bez ohladu na to, kto je zriado-
vatelom (obec, samospravny kraj, nezis-
kova organizicia). Pozvanie prijala riadi-
tel'ka odboru socidlnych sluzieb MPSVaR
Mgr. Brichtovd, ktord nas informovala
o priprave novely zdkona a o tom, ¢o
z toho pre nas ako poskytovatelov socidl-
nych sluzieb plynie. Pozvanie dalej prijal
aj predseda socidlnej komisie Trencian-
skeho samospravneho kraja, poslanci
TSK a veduca oddelenia socidlnej pomoci
TSK.

Na stretnuti rezonovala hlavne otaz-
ka financovania socidlnych sluZzieb, ale
aj otazky suvisiace so zavadzanim $tan-
dardov kvality socidlnych sluZieb, s vy-
practvanim individudlnych rozvojovych
planov a pod.

Mojim cielom je koordinécia spolupra-
ce medzi poskytovatelmi soc. sluzieb bez
ohladu na zriadovatela a formu posky-
tovania socidlnej sluzby v Tren¢ianskom
samospravnom kraji. Pripravujem dalsie

stretnutie poskytovatelov socialnych
sluzieb zamerané na $tandardy kvality
poskytovania socidlnych sluzieb.
V spolupriaci s :mestom Prievidza
a. TATRA AKADEMIOU pripravujeme
Den socidlnych sluzieb, ktory bude za-
merany na zlepsenie komunikécie medzi
obcami a poskytovatelmi socidlnych slu-
zieb a zdroven bude venovany povinnos-
tiam obci a miest plynicich zo zdkona
448/2008, o socidlnych sluzbach, pri¢com
v zmysle § 80 spominaného zdkona patri
do poésobnosti obce:
+ socidlne poradenstvo v obdi,
+ spoluprica poskytovatelov socidlnych
sluzieb v regione,
+ transparentnost poskytovania socidl-
nych sluzieb,
+ informovanost obéanov o socidlnych
sluzbach v obci,
+ komunitny plan obce.

Vregi6ne sa snazim vytvérat pracovné
skupiny za u¢elom vzajomnej informova-
nosti, vymeny skusenosti, ¢o v kone¢-
nom désledku kladne pociti bezny ob¢an
odkazany na socidlnu sluzbu.

Mgy. Viera Mrdzovd
Koordindtorka APSS v SR
riaditelka Jazmin, n. o., Handlovd
||

Bratislava — Depaul Slovensko, nezis-
kovu organiziciu, podporili v novembri
a decembri minulého roka viaceré firmy
a ich zamestnanci netradi¢nou formou
— darovanim stravovacich poukazok vo
vyske az 3043,10 eur.

Do zbierky gastrolistkov sa zapojili
najmi zamestnanci firiem zo skupiny
Engage. Velmi aktivne sa zapojili zamest-
nanci Accenture, ktori darovali listky
v celkovej hodnote 860,70 eur. Do zbier-
ky prispeli aj zamestnanci IBM Inter-
national Services Center, Alan & Ove-
ry, Hewlett Packard a Soitron. Firma
Edenred Slovakia darovala poukazky
v hodnote 1 600 eur a zorganizovala 10.
decembra aj dobrovolnicky deri v Nocla-
hérni sv. Vincenta. Individualne prispel
aj Pater Frank Vandegehuchte z kongre-
gacie Misiondri Najsvitejsieho Srdca Je-
zi$ovho.

~Viziou Accenture je stat sa firmou,
ktora pomaha menit svet k lepsiemu. Ro-
bime to nielen v rdmci nasho hlavného
poslania - tym, Ze radime velkym a vy-
znamnym firmam, ako méZzu robit veci
lepsie a ako m6zu najlepsie uspokojit svo-
jich zdkaznikov - ale aj tym, Ze popri tom
s dobrym pocitom venujeme ¢ast svojich
penazi alebo know-how pre tych, ktori
to potrebuju najviac. Aj preto sme radi,
ak nasa symbolickd zbierka stravnych
listkov pomohla spravit krajsie viano¢né
sviatky pre ludi, ktorym sa zatial z r6z-
nych dévodov nepodarilo zariadit si Zivot
podla predstéav,” zhodnotil zbierku strav-

nych listkov Marek Geso, marketingovy
riaditel, Accenture.

Alojz Vicko, fundraiser

Depaul, n. o., Slovensko




Interpersonalni a intraperso

PhDr. Katetina Stibalovd

)) Konflikty tvori

hybnou silu, ktera
MeENi nase predstavy,
nizorya pOStoje.
Jestlize bychom si
predstavili tym bez
konflikti, nebyl by
tymem. Divat

S€ na konflikt jako
1A néco, co mé muze
obohatit, posunout
nékam dal,

to je dﬁleiit}”
moment v pracovnim

procesu.

Kazdé setkdvdni s lidmi

a komunikace s nimi s sebou
nese vymeénu ndzoru, postoju

a stanovisek, dokonce i ndlad.
Individualita kazdého z nds
naznacuje, Ze se nase ndzory,
postoje a pFedstavy mohou
znacné lisit. Ve chvili, kdy se
stretnou dvé predstavy, zdjmy ¢i
dva postoje, vznikd konflikt. Jeho
intenzita i délka trvdni mohou
byt velmi ruzné. K samotnému
reseni konfliktu miize, ale také
nemusi dojit.

ové socidlni pracovnice na-

stoupila do relativné dobte

fungujiciho tymu. Chtéla se

aktivné zapojit do spole¢né
prace, angazovala se, snaZila se poma-
hat, kde to 8lo. Dle jejich slov ji ale starsi,
zkusenéjsi kolegyné hazela klacky pod
nohy. Nepomohla, neporadila, nechala ji
ve vSem ,vykoupat“. Vztah dvou kolegyn
dosel tak daleko, ze mladsi z nich vyhle-
dala pomoc psychologa. Bala se chodit
do préce, trpéla nespavosti a nechuten-
stvim. Jakykoliv kontakt s jeji kolegyni
byl pro ni obtiZny. Spole¢nd kancelat
v ni vyvolavala panické zichvaty uzkos-
ti. Méla pocit, ze jeji kolegyné ji nesnasi,
snazi se ji vy$tvat z prace. Vadilo ji, Ze
schvalné bouché dvefmi a klape podpat-
ky. Zaroven citila, Ze jeji starsi kolegyné
nepracuje tak, jak by meéla, ulehcuje si
praci a snazi se z mnoha situaci vytézit
co nejvice. Kazda z obou pracovnic méla
jiné rodinné zazemi.

1 Interpersonalni

a intrapersonalni konflikty

K jakym konfliktim na pracovisti
vlastné doslo? Na prvni pohled je ztejmy
interpersonélni konflikt mezi obéma pra-
covnicemi. Jakého druhu takovy konflikt
mohl byt? Pravdépodobné se jednalo jak
o konflikt pfedstav, tak postoji a z4jmu.
Konflikt ptedstav vyplyva z nasich nazo-
ri na uréitou situaci ¢i fedeni problémd.
Takovym konfliktem predstav by v na-
$em ptipadé byl spor o to, jakym zpuso-
bem fesit konkrétni problém, s kterym
ptichazi treba uzivatel socidlnich sluzeb.
Konflikt postoji by se objevoval v rozpor-
ném zpusobu v pfistupu k uzivateli. Kon-
flikt z4jma vyplyva z nastaveni cila obou
pracovnic. Co je pro kterou dulezitéjsi?
V o¢ich mladsi z nich bychom za nejpod-

statnéjsi ze véech zminénych mohli pova-
Zovat pravé tento konflikt z4jmu.

Zminén byl konflikt interpersonilni,
asi velmi obtizné odhadneme jeho silu.
Klasicky konflikt potfebuje dvé strany
proti sobé stojici. Pfesto v tomto ptipadé
problém moznd pocituje pouze mladsi
kolegyné. Starsi z nich mtZe vyhybani
se kontaktu povazovat tfeba za neshody
v Zivotnich postojich, ¢ dokonce mize
predpokladat, Ze se mladsi kolegyné ob-
tizné ptizplsobuje novym podminkim.
Neptipisuje proto této situaci takovy vy-
znam. To je dalsi podstatny znak konflik-
tu. JestliZe se mé postoje, z4jmy a ndzory
neshoduji s postoji, z&jmy a ndzory néko-
ho jiného, je pottebné sdélit tento fakt.
Jinak muaze dojit k tomu, Ze druhé strana
spravné ,neptecte” nae sdéleni a mize
mit tfeba jen pocit, Ze jsme uzavieni,
nerudni, odtaZiti ze své ptirozenosti.
Zarovent dochazi ke vzniku jiného typu
konfliktu - konfliktu intrapersonalniho.

Intrapersondlni konflikt je konfliktem
vnitfnim. Dochédzi k nému snad dokonce
astéji nez ke konfliktu vnéjimu. (K¥ivo-
hlavy, 1988)

V ptipadé nasi mladé pracovnice by-
chom vnit¥ni konflikt mohli popsat jako
boj ptredstav, které se mohou honit v hla-
vach mnoha pracovniki v socidlni sféfe:
»Zvladnu pomdhat druhym?“ ,Pomohla
jsem svym postupem, nebo naopak to
vedlo ke zhorseni Zivotni situace uziva-
tele?“ ,Jsem schopna zvladnout takovou
praci?“ ,Vypada takhle dobfe odvede-
na prace?” ,,Chovam se ke své kolegyni
spravné? Nelibi se mi jeji pfistup ke mné
i k uzivatelam, ale co kdyZz je to pouze
muj pohled na celou situaci, a ten maze
byt zkresleny.“ V socidlni sféfe je nejisto-
ta vysledki a jejich prospésnost obzvlast
aktudlnim tématem.

»1 Typy konfliktd

Konflikty intrapersondlni i interperso-
nélni mohou mit riznou povahu. Obvyk-
le se rozliduji t¥i typy konfliktd. Prvnim
z nich je konflikt nazyvany apetence —
apetence. Jedna se o boj dvou kladnych sil
v konfliktu. Volime, co lepsiho by mohlo
byt. ,,Bude lepsi koupit za obdrzené penize
od sponzora novy nabytek do jidelny, nebo
do spole¢enské mistnosti pro uzivatele?“

Druhym typem konfliktu je konflikt
dvou zépornych sil, averze — averze. Nase
ptikladovd mlada pracovnice by mohla
fesit vnitini konflikt: ,Mam o chovani
své star§i spolupracovnice informovat
nadtizeného, nebo mam radéji dile sni-
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nalni konflikty a jejich reseni

Set jeji chovani? Jaké negativni nasledky
mohou plynout z obou variant?“

Tretim typem konfliktu je konflikt za-
roven v sobé obsahujici kladné i zaporné
komponenty, konflikt apetence - aver-
ze. ,Budu se uchdzet o misto vedouciho
v dané organizaci? Vim, Ze by mé to moc
bavilo, zaroven si ale nejsem jisty, jest-
li danou pozici zvladnu. Navic jednani
s podfizenymi s sebou nese mnoho kon-
fliktnich situaci a ja zcela pfesné nevim,
jak bych je resil.“

»1 Manipulativni vmetky

Dosud v textu nepadla zminka o kon-
fliktech, které mohou uvolfiovat napé-
ti. Nejednd se o konflikt v pravém slova
smyslu, i kdyZ na prvni pohled mizZe jako
konflikt vypadat. Uziva se v manipula-
tivnich kaskadich nékterych lidi. Je to
uvolnéni na tkor nékoho jiného. Z po-
hledu psychologie se jedna o nevhodné
chovéni a je dobré o ném védét, abychom
se mu mohli aktivné branit. Pro ilustraci
pouziji pfimér mého kolegy M. Pospisila,
autora mnoha knih o komunikaci a aser-
tivité. Lidé chodi po svété s dvéma alby
zndmek. V jednom si stf¥adaji vSechny
pozitivni zazitky, pochvaly a pohlazeni
od druhych lidi. V druhém albu si nosi
viechny negativni prozitky, urazky, zlo-
bu a hnév. Album s negativnimi zndm-
kami je tézké, nechodi se s nim po svété
lehce, snazime se tedy zbavit vSech téch
osklivych zndmek. Znamky se ale odha-
zuji obtizné, vraci s k ndm spolu s vét-
rem, ktery kolem nas vane. Jednodussi
cesta, jak se zbavit negativnich znamek,
spociva v tom, Ze obdarujeme lidi, kteti
jsou okolo nas pravé témito negativnimi
zndmkami. Takové obdarovani se pro-
vadi pomoci vmetku. Vmetek je obecné,
hanlivé tvrzeni, které vmeteme druhému
¢lovéku do tvafe. Vmetky jsou manipula-
tivni metody, jak se zbavit negativnich
pociti na ukor druhych. Vmeteme-li
do o¢i nékomu jinému néco o tom, jak
,dneska teda vypadas®, & ,jak jsi celd
tvoje matka®“, pak jde o toliko obecné tvr-
zeni, které muze urazit jednoho a uvolnit
napéti druhého. V ptipadé manipulativ-
nich vmetka nelze mluvit o konstruk-
tivnim te$eni konfliktu. Konflikt potom
vznika jako druhotny produkt. Jakékoliv
uziti vmetkd k uvolnéni vlastniho napéti
je nevhodné. (Pospisil, 1996)

»3 Prvni krok v Feseni konfliktt
Odhlédnéme na chvilku od konfliktd,
které jsou tvoreny vmetky. Soustfedme

se na interpersondlni konflikt, ktery
na pracovi$ti maze vzniknout. Jsme opét
unasimladé pracovnice, kterd ma problé-
my se svoji starsi spolupracovnici. P¥esny
navod, jak tesit konflikty, nelze nikdy
nalézt. Existuji ale pravidla, kterd mohou
vést k lep§imu zvladnuti konfliktu.

V prvni fadé je potfeba dany konflikt
identifikovat. Rozlisit, o jaky typ kon-
fliktu se jednda, jak dlouho trva, mezi
kym vznikd, ptipadné kdo z dalsich za-
méstnanct do konfliktu zasahuje ptimo
¢i neptimo. Kdo se konfliktu ucastni?
Cilem je zpocatku dozvédét se o prubé-
hu konfliktu co nejvice. Jak se konflikt
vyvijel, ¢eho konkrétné chtéji obé strany
dosdhnout? Jakym zpasobem obé stra-
ny jednaji? V ptipadé nageho vzorového
sporu by mladsi pracovnice méla pfesné
zmonitorovat, jaké chovani jeji kolegyné
ji vadi, co konkrétné by potiebovala, aby
se zménilo. Bude-li mit pfedstavu o tom,
co pfesné potiebuje, je ¢as zalit konflikt
resit. Otevieni samotného problému po-
vazuji za jednu z nejobtiznéjsich fazi fe-
Seni konfliktu. Vstupujeme totiz na ten-
ky led. Obtizné dobyt4 jistota-nejistota,
se na chvili stava skute¢nou nejistotou.

»1 Objasnovani argumentu

V této fazi se snazime uchopit problém
v konkrétnim znéni vech ziucastnénych.
Reseni konfliktti se mnohdy neobejde
bez emoci. Pfesto je vyhodnéjsi emo-
ce na chvili potladit, ¢i od nich alesponi
odhlédnout. V nasem ptipadé by mladsi
pracovnice méla otevtit svij problém,
ktery citi. Méla by popsat, kde konkrét-
né vidi problém, a navrhnout fe$eni.

Po dlouhém rozhodovani se skuteé-
né pracovnice odhodlala si konflikt se
svoji starsi kolegyni ,vytikat®. Popsa-
la ji svoje pocity, pokusila se vysvétlit,
co ji na chovéani kolegyné vadi, chtéla
znat nazory druhé strany a dohodnout
se na kompromisu v jednéni a chovini
k sobé navzajem. K jejimu pfekvapeni si
starsi kolegyné myslela, Ze problém vy-
volava jejich vétsi vékovy rozdil, nebyla
si védoma problému, které mladsi kole-
gyné pocituje, netusila, ze jeji chovani
muze vyvolavat aZz zichvaty paniky.
Objastiovala, Ze svoji praci ma rada, ur-
¢ité se snazi si ji ulehéit, ale ne na ukor
uzivatelt nebo spolupracovnik. Doma
ma problémy s vychovou star$iho syna,
ktery zrovna prochéazi pubertou a ona
sama pripousti, Ze nékdy mtze v komu-
nikaci s druhymi tenhle problém kom-
penzovat.

»1 Hledani FesSeni

Dostane-li se ¢lovék do vyhroceného
sporu, doporuluje se predeviim vy-
slechnout druhou stranu, hledat sku-
te¢né pti¢iny konfliktu. Troufla bych si
tvrdit, Ze vice neZ polovina konflikta
vznikd z p¥i¢in, které jsou v samotném
konfliktu pouze naznadeny, nikoliv vy-
sloveny. Odhalime-li podstatu konflik-
tu, fedeni je potom snaz3i (Horakova
a kol., 2008).

Jaké jsou predstavy o teSeni sporu
u druhé strany? Jaké konkrétni kroky
jsou potfeba udélat? Dobra rada pro
kazdého, kdo se dostane do konflikt-
ni situace, zni: poslouchejte to, co ¥ika
druhy, vnimejte, pro¢ to ¥ika a co tim
chce fici.

Cilem konfliktu by nemélo byt dosa-
zeni svého. Idedlnim fe$enim pro obé
strany je dosazeni kompromisu — meto-
da win-win. Pfedsvéd¢eni druhé strany
o mé pravdé a prosazeni mého postupu
totiz ve vysledku nemusi znamenat vy-
hru. Budeme-li se pohybovat ve spolu-
pracujicim tymu, pak takové prosazeni
si svého miiZe vyvolat problémy v dalsi
praci. Nebude-li pracovnik pfesvédéen
o tom, ze postup je vysledkem tymové
prace, pak jeho motivace znatelné kles4.
Ptesvéd¢enim o své pravdé vlastné po-
pirdme vysledky hawtornskych studii
— ¢lovék pracuje usilovnéji v ptipadé,
Ze se Uastni prace, jejiz cil sam vyty¢il.
(Stikar a kol., 2003)

V ptipadé konfliktu spolupracovnic
se v podstaté jednalo o nedorozuméni,
které ale vedlo k nepfijemnym vnitfnim
konfliktim. Jestlize by mladsi kolegyné
svoje pocity nedala najevo, snadno by se
mohlo stét, ze opusti tym a bude hledat
jiné misto. Konflikt ziistava konfliktem,
i kdyZ neni vysloven, do té doby, nez je
vyteen. V naem ptipadé se situace po-
stupné stabilizovala, velkym p¥inosem
byl vstticny pristup obou dvou k feseni
problému. Somatické reakce mladsi kole-
gyné postupné vymizely.

At uz se na konflikty divame jakkoliv,
vzdy je tieba ptipomenout, ze konflikty
tvofi hybnou silu, kterd méni nase pred-
stavy, ndzory a postoje. Jestlize bychom
si pfedstavili tym bez konfliktt, nebyl by
tymem. Divat se na konflikt jako na néco,
co mé muZze obohatit, posunout nékam
dal, to je dilezity moment v pracovnim
procesu.

PhDr. Katerina Stibalovd
[ ||

Hordkovd, 1., Stejskalovd, D., Skapovd, H.: Strategie firemni komunikace. MP, Praha 2008. Kivohlavy, J.: Jak si navzdjem lépe porozumét. Svoboda, Praha 1988.
Pospisil, M.: Asertivita. Vlastni ndklad, Plzer, 1996. Stikar, J., Rymes, M., Riegel, K., Hoskovec, J.: Psychologie ve svété prdce. Karolinum, Praha 2003.
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ak komunikujeme mezi sebou

poslednich letech jsou re-
prezentanti poméhajicich
profesi neustdle nabidani
k tomu, aby zlepsili troven
komunikace s témi, o které se staraji.
Zkratka, aby s nimi ¢astéji a srozumitel-
né mluvili a sou¢asné dasledné respekto-
vali zasady profesionality. K takovému
jisté vhodnému a aktudlnimu cili jim
maji dopomoci ¢etné specializované kur-
zy, s kterymi se doslova ,roztrhl pytel®.
Jinak teceno, nikdy v minulosti nebyl
pocet takovych kurza tak vysoky, stej-
né jako nikdy nebyla tak $iroka nabidka
kniznich titult véZzicich se k uvedenému
tématu. Zavaznou a nefeSenou otazkou
je, pro¢ se nepochybné dobte osvojené
znalosti a dovednosti v komunikaci vy-
raznym zpusobem neprojevuji v praxi.

V souvislosti s ,nekomunikujicimi®
pecujicimi jsem zaznamenala v nabid-
kach profesniho vzdélavani i v odbor-
ném pisemnictvi zna¢ny deficit tykajici
se komunikace ,mezi ndmi“. Pokud se
tedy organizatoti specializa¢nich kur-
zt nebo autofi pt#islusnych monografii
vénuji problematice o$etfovatelskych
tymu a komunikaci, pak vzdy s ohledem
na pacienty ¢i klienty. Jinymi slovy fe-
¢eno, co vSechno je je$té mozné udélat
v oblasti tymové price a sttedniho ma-
nagementu pro to, aby se uroveil komu-
nikace smérem od nds k nasim pacien-
tam ¢i klientam zlepsila. Pravdou je, Ze
je ptipominéna i dilezitd oblast vlastni
psychohygieny, ptevdzné redukovana
na znalosti prevence, principt a ,lé¢by”
syndromu vyhoteni. A tak jsem se jedno-
ho dne rozhodla vyuzit ptilezitosti, kdy
jsem byla pozvana do vzdélavacich kurza
jako lektorka, a provedla jsem dotazni-

Prof. PhDy. RNDr. Helena Haskovcovd CSc.,

- nar. 1945, absolvovala P¥irodovédeckou a Filosofickou
- fakultu UK v Praze. Je inicidtorkou vzniku lékarské
1 etiky jako samostatné lékarské discipliny a prvni

profesorkou lékai'ské etiky u nds. Pracuje na Fakulté
humanitnich studii UK, kde je garantem doktorského
studijniho programu Aplikovand etika.

Predndsi na védeckych setkdnich doma i v ciziné,

je autorkou nékolika stovek odbornych stati a fady
publikaci. Posledni z nich se jmenuje Fenomén stdri
(2010) a je uréena predevsim viem, kte¥i pecuji

o staré lidi nebo se zajimaji o seniorskou
problematiku.

kové Setfeni na téma, jak komunikujeme
mezi sebou a jak se svymi nad¥izenymi.

Specidlné vytvoreny dotaznik, slouzici
pouze uvedenému tcelu, jsem adminis-
trovala dvéma skupindm frekventanta
kurzt, kde jsem pfednédsela o historii
geriatrie i soucasnych problémech péce
o seniory. Pfedpoklddala jsem, Ze takové
téma ,ptilaka“ predevsim ty, kteti se an-
gazuji v péci o seniory. To se posléze po-
tvrdilo, nebot vsichni pracovali v domo-
vech pro seniory, a proto jsem vyplnéné
dotazniky slou¢ila do jednoho souboru
a hodnotila je jako celek.

Dotaznik obsahoval osm zékladnich ota-
zek s nabidnutymi odpovédmi, mezi kte-
rymi si mohl respondent vybrat vzdy tu,
se kterou se identifikoval. U dvou otdzek
byla jesté moznost zvolit ,jiny“ a ve vyétu
nabizenych odpovédi nenabidnuty nazor.
Posledni, tedy devitd otdzka, byla zcela
voln4, to znamena, ze byl vytvofen prostor
pro vlastni nadzor kazdého respondenta.
Soucasti dotazniku, ktery byl samoziejmé
anonymni, byly i otdzky, které umoznily
charakterizovat soubory respondent.

Dotazniky vyplnilo celkem 100 osob,
nikdo neodmitl participovat na anketé
a vétsina se zajimala, kdy a kde budou
vysledky zvefejnény, coz je ostatné pra-
vé ten duvod, pro¢ zde prezentuji jeji vy-
sledky. Ze sta respondentt bylo 96 Zen
a 4 muzi, a to prumérného véku 48,38,
resp. 33,66 let. Vzhledem k tomu, Ze ka-
zdy prameér je zavadéjici, je tieba jesté
uvést, ze vék respondentt kolisal, a to
od 23 do 62 let, kdyz 12 respondent
svtj vék neuvedlo. Co se tyce vzdélani,
pak v absolutnich ¢islech (a vzhledem
k celkovému po¢tu 100 osob i v pro-
centudlnim vyjadfeni) méla jedna re-

spondentka vzdélini zikladni, dalsich
38 stredoskolské, 37 stfedoskolské dopl-
néné tematickym kurzem. Vysokoskola-
ka bylo 19 a 3 na otdzku neodpovédéli.
Primérna délka praxe v oboru ¢inila
16,5 let (s rozptylem od 1-35 rok), mimo
obor pak 14,3 (s rozptylem 2-47 roku).
Zajimavé jsou udaje o profesnim zamé-
teni. Z celkového poctu 100 osob bylo
52 zdravotnikd, 24 socidlnich pracovni-
ki, obé pozice zastavali 3respondenti. T#i
uvedli, Ze pracuji jako pedagogové, jeden
jako pravnik a 17 se nevyjadtilo. Profes-
ni zatazeni bylo pestré: 43 vieobecnych
sester pracuyjicich bez dohledu, 2 pracuji-
ci s dohledem, 20 socialnich pracovnikdy,
8 osettovatelek v ptimé péci, 1 zdravotni
asistent. Ve skromnych poctech byly pak
zastoupeny i dalsi pracovni pozice, kdyz
za zminku stoji nejen 4 ergoterapeutky,
ale po jednom i specidlni pedagog, pro-
vozni, koordinatorka socidlni péce, jeden
teditel domova pro seniory a jeden dob-
rovolnik atd. Nékteti své pracovni pozice
neuvedli. A co si tito lidé mysli 0 komuni-
kaci mezi sebou a s nad¥izenymi?

Prekvapivé nejcastéjsi odpovédi bylo,
ze je ,dobra“ (47) nebo ,nékdy problema-
ticka“ (41). Jako ,trvale problematickou®
ji hodnoti 3, naopak jako ,vybornou“ ji
hodnoti 9 dotdzanych. Mirné tedy pte-
vazuji odpovédi kladné, ale za pozornost
stoji i ty problematické. Potésitelny je
i fakt, ze nikdo nezvolil odpovéd, ze je
komunikace ,,zoufale §patna®.

Nejvice respondent opét zvolilo od-
povéd, ze je ,dobra“ (43), dile ,nékdy
problematicka“ (35) a jen 6 ji oznacilo
za ,trvale problematickou®. Potési oviem
11 odpovédi, ze je ,vyborna“ ProtoZze jen
4 neodpovédéli, i zde je mozné konsta-
tovat, ze je mirna pfevaha pozitivniho
hodnoceni.

Drtivd vétsina, tedy 91 dotdzanych,
odpovédéla, ze ,na vzdélini nezilezi,
na osobnosti ano“. ProtoZe 8 z nich zvoli-
lo vice nez jednu z nabizenych odpovédsi,
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a se svymi nadrizenymi?

je tteba doplnit, ze 8 zaskrtlo odpovéd
»Spise s témi na stejné urovni®, 4 ,s témi
stejné vzdélanymi®, 4 ,s témi s jinym
vzdélanim® a 1 ,spise s témi nadfizeny-
mi“ Jen pan feditel zvolil jinou odpovéd,
kdyz dopsal ,,se véemi*.

Celkem 77 dotazovanych ptrekva-
pivé odpovédélo ,na vzdélini nezéle-
zi, na osobnosti ano®, coz je paradoxni
vzhledem k tomu, Ze se stejnou skupinou
ma drtivd vétdina respondentd pravé
dobrou komunikaci. Dalgich 9 ptiznava
problémy s nad¥izenymi, ale zdaraztiuji,
Ze pti jednani s nimi vyckavaji na ,vhod-
nou chvili. Objevily se samoztejmé
i dalsi odpovédi: 6x ,spise s témi na stej-
né drovni®, 6x ,spiSe s témi podtizeny-
mi® 4x ,s témi stejné vzdélanymi“ a 2x
» S témi s jinym vzdélanim®. Z prostého
sou¢tu odpovédi je ziejmé, ze 31 volilo
vice neZ jednu odpovéd.

43 respondentid zvolilo odpovéd
,mame malo ¢asu na komunikaci mezi
sebou” a dalsich 39 ,lidé jsou podrazdé-
ni, boji se o praci®. To je jisté alarmujici
skute¢nost. Dalsich 23 se vyjadfilo, Ze
»5koleni jsou malo zaméfend na praxi®,
22 simysli, ze ,v kurzech se stale opakuji
znamé véci® a 21 si mysli, ze komunikace
vazne proto, Ze ,komunikace mezi ¢leny
pecovatelskych tym@ nemda pravidla®
Jen 3 dotdzani se domnivaji, ze komuni-
kace ,mezi sebou” neni diileZita.

Odpovédi byly pestré a prekryvaly se.
Presto je zajimavé, Ze 36 dotdzanych
sfekne vzdy, co simysli, bez ohledu na na-
sledky®, ale 32 s nimi mluvi ,jen kdyz
musi“. Dalgich 8 se komunikaci s nadfi-
zenymi vyhybd, protoze se boji o praci,
o kterou se jen jedna respondentka ne-
boji, a¢ takova odpovéd nebyla v nabidce
a byla iniciativné pfipsana. Pouze 9 osob
nema problémy komunikovat s nadfize-
nymi, i kdyz diky ,vhodné diplomacii®.

73 odpovédélo ,,ano", dalsich 24 ,podle
okolnosti® 3 dalsi ,nevim“a 5 chce pra-

vyhlasuje pro klienty terénnich socidlnich sluZeb,
kluby diichodcti, domovy diichodcii a pro seniory jednotlivce

* centrum socialnich
+ Zdravotnich sluZeb

EBRADYo.p.s.
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covisté opustit. V dotazniku identifiko-
vatelny reditel dopsal ,,mam praci rad“.

I kdyz 35 respondentti ponechalo otaz-
ku bez odpovédi, protoze na pracovisti
chtéji setrvat, rozhodné se k ni vyjadrili
nejen ti, ktefijsou rozhodnuti odejit nebo
odchod zvazuji. Jen tak si lze vysvétlit,
ze 40x byla zvolena odpovéd ,ptes viech-
ny potize mam rad/a svou praci®. Ovsem
10 ptiznalo, Ze ,,neni vhodnéjsi misto®, 6
»je to viude stejné®, 5 ,alespori to mam
blizko do prace a 3 ,jsem vdhavy typ“

I kdyz byl vzorek respondentt maly
a nelze generalizovat, pfesto anketa lec-
cos napovédéla. Predevsim to, Ze repre-
zentanti poméhajicich profesi maji svou
praci radi a komunikace mezi nimi neni
zdaleka tak ,katastrofalni®, jak by se dalo
soudit ze vSeobecnych ,fe¢i“ na téma
»ach ty vztahy“. Rozhodné je v3ak t¥eba
mnohé zlepsit a jak by to provedli oslove-
ni respondenti, bude ptedmétem navaz-
ného sdéleni.

Prof. PhDr. RNDr. Helena Haskovcovd, CSc.

Fakulta humanitnich studii UK, Praha
Foto: Petr Solar (archiv nakladatelstvi Galén)

INZERCE

Soutézi se v téchto ¢innostech:

Rucni prace, které jste vytvorili tuto zimu z rtiznych druh materiala
iraznymi technikami

Miizete predat spolecné s prihlaskou do 10. kvétna 2011.

Literarni prace na téma: Den, na ktery nikdy nezapomenu.
Préza — max. dvé literdrni prace o max. tfech stranach textu

(povidka, fejeton, vypravéni...).

XII. ro¢nik soutéze

Poezie - max. tfi basné

~. , o . . - Posilejte spolecné s prihldskou do 30. dubna 2011.
Sikovné ruce nasich seniori - pro radost a potéseni /e p P
Pocitacové prezentace na téma: Humor je kofenim Zivota.
V programu MS PowerPoint nebo podobném (OpenOffice Impress)
v rozsahu 5 az 15 snimki na jednu prezentaci.
Predejte spolecné s prihldskou do 30. dubna 2011.

Vsechny prace budou prezentovany na samostatné vystavé
v Lysé nad Labem v rdmci vystavy Senior - Handicap: aktivni Zivot 2011,
ktera se uskutecni ve dnech 16.-19. 6. 2011
spole¢né s Lazeriskym veletrhem
a poprvé s vystavou riiz - Rizovd zahrada. Fotograficka souté7 na téma: Co je mému srdci nejblize.
Zucastnit se miZe kazdy senior max. Sesti jednotlivymi snimky ¢i
dvéma fotografickymi cykly o nejvice péti snimcich.
Fotografie zaslete spolecné s ptihldskou do 30. dubna 2011.

Nejlepsi prace budou vyhodnoceny a ocenény dne 17. 6. 2011 v ramci
slavnostniho kulturniho programu v prostorach vystavisté.

Piejeme vam mnoho zajimavych napadi a té$ime se na vas a na vase prace. Za organizatory Véra Souckova.
Kontaktni adresa: Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady, o. p. s., Lipanska 721/ ITI, 290 01 Podébrady,
tel. 325 626 352, 775 760 777, e-mail: souckova@centrum-podebrady.info.
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terapie

Moznosti v poskytovani sluzby

-—

¥i ¢erpani socidlni sluzby so-

cidlni rehabilitace je vhodné

klast daraz na individualni

a komplexni ptistup s cilem
vybudovat bezpeény vztah mezi klien-
tem a pracovnikem.

Spolupraci s klienty je mozné zamé¥it
predev$im na znovuziskdni socidlnich
kompetenci, posileni ¢ vytvoreni no-
vych socidlnich vazeb, zlepseni vztahua
v rodiné, stabilizaci psychického a zdra-
votniho stavu. V ptipadé potfeby se tak
klienti maji na koho obratit, navyknou si
tikat o pomoc, naudi se vice vnimat své
emoce a pracovat s nimi, ¢i se vyrovnavat
s realitou. Klient sluzby socidlni rehabi-
litace mZze mit moznost vyuzit jednak
poradenskych konzultaci se socidlnim
pracovnikem a individualnich konzulta-
ci s psychologem, dochazet na skupinova
setkani, ucastnit se nékolikadennich po-
byti s ostatnimi klienty, vyuzit rad dlu-
hového poradenstvi ¢i dochazet do tvoti-
vé dilny a denniho centra.

V ramci individualnich konzultaci se
sociadlnim pracovnikem muze klient cer-
pat 8irokou $kalu aktivit, kterd by se méla
do velké miry odvijet od jeho potieb.
V ramci metody podporovaného zamést-
navani lze vyuzit zdkladni pracovné-
pravni poradenstvi, pomoc se sepsdnim
zivotopisu a motiva¢niho dopisu, p¥ipra-
vu na p¥ijimaci pohovor, trénink schop-
nosti rozeznat vhodnost inzerovaného
pracovniho mista, nacvik telefonniho
rozhovoru se zaméstnavatelem a pod-
poru také po ziskdni zaméstnani. Velice

vhodn4 je také spoluprace s ufadem pra-
ce, ktery muze doporudit sluzbu socialni
rehabilitace uchaze¢im o zaméstnani,
spole¢né s nim lze zprostredkovat za-
méstnani klientim, spolupracovat na ci-
leném vyuziti nabidky rekvalifika¢nich
kurzt. Klienti ¢asto nemaji po absolvo-
véani rekvalifika¢niho kurzu ovladani PC
na ufadu prace moznost tyto dovednosti
trénovat, z divodu tiZivé socidlni situa-
ce nevlastni osobni poé¢itaé. Ziskané vé-
domosti tak nemaji kde zdokonalovat.
V organizaci poskytujici sluzbu socidlni
rehabilitace mohou vyuZivat nacvikové
PC a tuto pocitacovou gramotnost tréno-
vat pod individuadlnim vedenim. Dalsim
¢astym pranim klientd sluzby mize byt
doprovod na utady. Klienti ¢asto nevédji,
kde si maji zazadat o nékteré davky, ne-
sleduji zmény v legislativé a s tim spojené
zmény v naroku na davku ¢i na jeji vysi.
I pfesto, ze stéle ptibyva klientd, kteti si
komunikaci se statnimi arady ¢i lékati
chvali, bohuZzel se 1ze stale bézné setkat
s negativni zpétnou vazbou. Klienti ¢asto
vyzaduji doprovod pouze z davodu psy-
chické podpory. Domnivaji se, ze kdyz je
bude doprovizet nékdo zainteresovany,
schtizka probéhne bez komplikaci, jedna-
ni bude vst¥icnéjsi.

Dalsi moznou aktivitou je také trénink
pracovnich dovednosti klientd v radmci
nacvikovych pracovnich mist. Lze spo-
lupracovat s komerénimi firmami, jejichz
ptedmétem spolupridce mize byt napt.
kompletace papirovych vyrobkua. Tato
¢innost by pak zajistovala pro mnoho

klientt finan¢ni ptivydélek k ptizna-
né invalidité, pro nékteré zase moznost
smysluplného travenivolného ¢asu a pra-
videlny kontakt s ostatnimi klienty.

Do nabidky ¢innosti lze zahrnout také
pravidelnd skupinova setkani pod vede-
nim psychologa a socidlniho pracovni-
ka. Klient zde ma moznost byt ¢lenem
zajmové skupiny, najit si v ni své misto
a napt. nacviéit si etické chovani, mit
pocit, ze nékam patti, sdilet své emoce
s emocemi druhych, naudit se naslouchat
¢i se zdravé prosazovat. Lidé s handica-
pem maji méné moznosti k seznidmeni
nez ,zdravi“ jedinci. Skupinova setka-
ni miZeme mimo jiné vnimat také jako
misto pro polatek partnerského vztahu.
Jedna se o tematicky zaméfena setkani,
jejichz povaha by méla vychéizet z pia-
ni ¢lend skupiny ¢i ndvrha pracovnika.
Klienti obvykle nemaji problém s respek-
tovanim skupinovych pravidel, ktera
zajistuji bezpeéné prostiedi. Osvédcéené
jsou oblasti jako neverbdlni komunikace,
mezilidské vztahy ¢&i prace s vlastnimi
emocemi. Je vitané, pokud skupina neni
uzaviena a lze tak do ni libovolné vstu-
povat ¢i odchézet v souvislosti s plnénim
individuédlniho planu klienta. Skupinova
setkani se obvykle u klientd tési velké
oblibé.

Pro klienty je vhodnou aktivitou i vice-
denni pobytovy program. Pti respekto-
véani raznosti handicapt a s tim spojené
narocnosti v komunikaci a ohleduplnosti
kazdého klienta nezalezi, zdali se pobytu
zlcastni klienti s mentalnim, télesnym,
smyslovym i du$evnim onemocnénim
(za podminky kvalitni remise), ¢i klienti
socialné znevyhodnéni. Klienti ¢asto ne-
maji Zddnou zkugenost z dovolené nebo
vibec se spanim mimo domov. Na tako-
vém pobytu tedy jde i o zprostfedkovani
novych zkugenosti a zazitku.

V dusledku spole¢enskych zmén a na-
rustajici nezaméstnanosti se objevuje
novy fenomén - zadluZenost a dluhova
past. Klienti se tedy na poskytovatele
socidlnich sluzeb mohou obracet také
s problémem zadluzenosti. Svoji finan¢-
ni situaci ¢asto fe$i nevhodnou formou
pochybnych pujcek, s niz§im finanénim
rozpo¢tem neuméji hospodatrit. Jednou
z moznych reakci na tuto specifickou po-
tfebu muZe byt zrealizovani tzv. dluho-
vého poradenstvi.

Pro kreativni klienty lze p¥ipravit na-
bidku tvorivych aktivit. Hlavnim cilem
je naucit se pracovat s novymi materi-
aly (keramika, mozaika), netradi¢nimi
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i klasickymi metodami a technikami
(napriklad savova, sypana batika, $iti).
V tvotivé dilné se klienti spole¢né setka-
vaji, predavaji si své zkusenosti a napady,
relaxuji. Zatazeni prvki arteterapie je
velmi vhodné.

MozZnosti je také realizovat denni ak-
tivity, které by byly uréeny klientim se
zdravotnim postizenim. Cilem téchto
¢innosti muze byt zvladnuti péce o vlast-
ni osobu, dosazeni vy$si miry sobéstac-
nosti, zlepseni orientace v socidlnim pro-
sttedi, poptipadé zachovani stavajicich
dovednosti a schopnosti. Prace s klienty
zde spoéiva v pravidelném dennim re-
zimu a pfi naplni jednotlivych ¢innosti
vychézi ze zcela konkrétnich pozadavka
klientu.

Financovani sluzby socialni rehabilita-
ce je ¢asto velmi obtizné. Jednou z vari-
ant moznosti, jak zabezpecit financovani
sluzby, je obritit se na Evropsky socialni
fond ¢&i ptislusny krajsky utad.

Nabidka ¢innosti by se méla neustdle
pfizptsobovat aktudlnim pottebam kli-

entd tak, aby vyhovovala $irokému spek-
tru jejich pfani a potteb. To doklada také
ptiklad dobré praxe - kazuistika pani
Pavliny.

Pavliné je 29 let, sluzbu socialni reha-
bilitace vyuziva jiz 4 roky. V minulosti
byla lékafem $patné diagnostikovina,
na zakladé této mylné diagnostiky se
ocitla na zdkladni praktické skole. Vli-
vem své odlisnosti se stala obéti sikany,
jeji rodinné vztahy byly zna¢né naruse-
né. V dobé zacitka spoluprace Pavliné
chybélo sebevédomi, nebyla motivovana
ke zméné, ke statnim uredniktim a léka-
tim byla zna¢né nedavétiva. Po ukonce-
ni rekvalifika¢niho kurzu obsluhy na PC
a navazani kvalitniho vztahu s perso-
néilem sama zacala aktivnéji spolupra-
covat. Dochédzela na skupinova setkani,
uvazovala o osamostatnéni se od rodiny.
Po ziskani viech moznych zdroji ptijmua
(prozatim alespori ve formé davek statni
socialni podpory) jsme spole¢né hledaly
samostatné bydleni. Po dvou mésicich
jsme byly uspésné a klientka se tak po-

prvé za svlj zivot musela postarat sama
o sebe. Musela se naucit hospodatit
s penézi, obstarat si pé¢i o domdacnost.
Po zvladnuti této zkousky zacala Pavlina
premyslet o studiu na SS - po tézké pi-
pravé na prijimaci zkousky se za pul roku
opravdu stala studentkou stfedni $koly.
Jeji rodinné vztahy se diky samostatné-
mu bydleni vylepsily. Klientka navazala
intenzivni spolupraci také v ramci indivi-
dualnich konzultaci s psychologem, které
ji byly po celou dobu opérnou berli¢kou.
Pavlina si zmeénila vegkeré odborné lé-
kate a podstoupila novou diagnostiku.
Nyni se ptipravuje na letni semestr a tési
se na jednu ze svych Zivotnich zkousek -
maturitu.

Jak vyplyva z vyse uvedeného textu,
sluzba Socidlni rehabilitace nabizi $iro-
ké spektrum moznosti jak s klienty pra-
covat.

Jana Pitdkovd, DiS.
socidlni pracovnik ve SdruZeni
,Piafa“ve Vyskové
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V Ceské republice zemie roéné
témév 30 tis. lidi na nddorovd
onemocnéni - pouze 2-3 %
jich muze vyuzit kvalitni péci
v hospicich. Prvni éesky hospic
prdvé oslavil ,,teprve“15 let
od svého otevveni; v souéasné
dobé slouzi v nasi republice jiz
14 luzkovych hospicti a Fada
poskytovatelii se snaZi rozvijet
hospicovou péci domdci.

ylo by zjednodusujici #ici

jen, ze hospic je zdravotnic-

ké zatizeni, které poskytuje

tzv. paliativni pé¢i, tedy péci
zamétenou na ulevu od neptijemnych
ptiznaki (hlavné bolesti), jez postupujici
nemoc p¥inasi, na rozdil od standardni 1é-
katské (kurativni) péce zaméfené na léc-
bu nemoci. Hospic je totiz zejména mis-
tem, kde se zije kazdym momentem, a to
se tyka jak pacientd, tak i jejich blizkych.
Je mistem laskavé péce o umirajiciho ¢lo-
véka, kde tym sloZeny ze zdravotnikdy,
osettovateld, socidlnich pracovnika, psy-
chologti, duchovnich a dobrovolnika déla
vée pro komplexni pohodu a kvalitu Zivota
pacienta. V kazdém hospici je garantova-
no, ze pacient nebude trpét nesnesitelnou
bolesti, bude vzdy respektovina jeho lid-
ska distojnost a v poslednich chvilich ne-
zlistane osamocen.

Rezim dne je ptizpusoben pacientovi,
ptibuzni a pfatelé mohou nemocného na-
vstévovat bez omezeni, podle jeho ptani
a potteb, mohou ho doprovizet ve dne
v noci. Na néavitévy mohou ptichizet
také déti, pokud si to nemocny preje.
Nemocny muzZe mit u sebe nékoho, kdo
s nim tento tsek Zivota bude sdilet, kdo
mu bude pomoci. Pobyt v hospici nabizi
prostor k rekapitulaci zivota a moZnost
uspofddat své zilezitosti — finanéni
a materialni, ale i vztahové, pomaha na-
jit smifeni a odpusténi tém, kdo smifeni
a odpusténi hledaji.

Hospic poskytuje pééi nejen zdravot-
nickou - vychdzi z konceptu ¢lovéka jako
jedine¢né a neopakovatelné bytosti; z to-
hoto davodu nabizi uspokojeni potieb
také v oblasti psychologické, socidlni
a duchovni.

Nejen proto jsou z mého pohledu so-
cidlni sluzby poskytované v hospicich
specifické. Promitd se do nich princip
komplexni péce, spoluprice multidisci-

plindrnich tymd a jedine¢nost doprova-
zeni kazdého pacienta, kazdé rodiny.

Vétsina hospict poskytuje zdkladni
i odborné sociilni poradenstvi podle
§ 37 zdkona ¢. 108/2006 Sb. Poradna na-
bizi pomoc lidem, ktefi se ocitli v tézkém
zivotnim obdobi. V situaci, kdy jsou ne-
mocni a jejich nemoc jiz nereaguje na ku-
rativni 1é¢bu, neni jiz mozné vyléceni,
a oni se stavaji vice ¢i méné zavisli na po-
mocidruhych. Vsituaci, kdy Zivot ¢lovéka
konéi a jeho blizci jej ztraceji (proces umi-
rani), av situaci, kdy Zivot ¢lovéka skonéil
a jeho blizci tu ztstali (proces truchleni).
Tyto situace na sebe navazuji a maji po-
vahu Zivotni krize, pficemZ nejde zpra-
vidla o krizi jednoho ¢lovéka, ale o krizi
urcité mensi ¢i vétsi skupiny osob - téch,
kterych se tato situace bezprosttedné do-
tykd. Je-li ¢lovék vazné nemocny, pak je
emociondlnimi, psychickymi, duchovni-
mi nebo socidlnimi okolnostmi jeho ne-
moci silné ovlivnén nejen on sdm, ale téz
okruh jeho nejblizsich — rodina, pratelé ¢i
dalsi blizké osoby. Cilem poradenstvi je
usnadnit Zivot ¢lovéku s nevyléc¢itelnym
onemocnénim a péci tém obétavym p¥i-
buznym a zndmym, ktefi se rozhodli pe-
¢ovat o svého blizkého doma, tedy v jeho
nejpfirozenéj$im prostiedi, ale obavaji
se, zda jim jejich sily budou stacit, zda vi-
bec pééi zvladnou, nevi, kde a o co mohou
v té které konkrétni situaci Zadat, nevédi
na koho se obratit.

Poradenstvi je poskytovano v oblasti
socialné pravni, v oblasti socidlnich slu-
zeb a v orientaci ve zdravotnickém systé-
mu. Pracovnici pomdhaji pf#i uplatiiovini
opravnénych zajmt uzivateld a p#i obsta-
ravani osobnich zalezitosti. Podédvaji in-
formace v oblasti dichodového pojisténi,
zatizeni pro seniory, socidlnich pobyta
ve zdravotnickych zatizenich, zprostred-
kovavaji kontakt na dalsi poskytovatele
socidlnich a zdravotnickych sluzeb. Je-
jich cilem je také podpotit snahu rodiny
pecovat o nemocného v domacim pro-
stfedi, pokud je to jeho p¥ani, az do konce
zivota. Mohou pomoci zlepSovat doved-
nosti rodinnych p#islusnikit v pecovini
o blizkého, naptiklad zabezpeceni hygie-
ny, jak s nim pohybovat na lazku, jak ho
oSetrovat atd.

Rada hospicti provozuje pajéovny
zdravotnich a kompenzaénich pomu-
cek pro péci v domécim prosttedi, rodiny
si mohou puj¢it napt. polohovaci lazka,
antidekubitni matrace a pomucky, vozi-
ky, nastavce na WC, koncentritory kys-

hospicova a paliativni péce

liku apod. V uzivani véech pomicek pra-
covnici poradny rodiny zaskoli, prakticky
ukdzou nékteré postupy pfi osetfovani
nemocného. V hospicové poradné Zasto
spolupracuji socidlni pracovnici, zdravot-
ni sestry, pfipadné lékati a psycholog.

Nedilnou souéasti hospicového pora-
denstvi je podpora pozistalym. K hos-
picové filosofii patti i péce o ty, kteti
v hospici doprovodili své blizké. Rodiny
mohou vyuzit jeho sluzeb i nadale - po-
zustali maji moznost obréatit se na pra-
covniky poradny a hospice i individual-
né, s potrebou pratelské, psychologické
i duchovni pomoci a podpory. Hospice
také potradaji setkani pozistalych obvyk-
le 2-3x do roka, ale respektuji, kdyz po-
zustali sdéli, Ze si na tato setkdvani zvat
nepteji. Je to prostor pro spole¢né vzpo-
minky na dobu stravenou s blizkymi, po-
moc piekonat tézkou dobu.

Terénni odlehcovaci sluzby jsou ur-
¢eny lidem, kteti dlouhodobé a celodenné
pecuji o nemocného s pokroéilym nevy-
lé¢itelnym onemocnénim, o nemocného
v zavéru Zivota. Jejich cilem je ,,odlehé&it”
pecujicim a poskytnout profesiondlni pe-
¢ovatelskou pomoc uzivateli sluzby v do-
macnosti. Nabizeji zaji$téni nezbytného
odpocinku v pecovéani o blizkého, napt.
formou poskytnuti dohledu nad nemoc-
nym. Profesionalni pe¢ovatelé pomohou
pti péci o hygienu, podavani jidla a piti
a dalsich tkont. Rodinni p¥islusnici tak
mohou vyfidit své pochtizky, zrekreovat
se a nabrat silu do dalsiho pecovani. Te-
rénni odleh¢ovaci sluzba je poskytovana
pouze v domacnostech, kde je ptitomna
trvale pecujici osoba.
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Pobytové odlehéovaci sluzby (re-
spitni pobyty) podle § 44 zikona
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, po-
skytuji hospice v ptipadé volné kapacity.
Poslanim odlehéovaci sluzby je zastoupit
po uréitou omezenou dobu peéujici oso-
bu ¢i rodinu a poskytnout socidlni sluzby
seniorovi nebo osobé se zdravotnim po-
stizenim. Odleh¢ovaci sluzba je poskyto-
vana formou pobytové sluzby v prubéhu
celého dne dle individuédlnich potfeb. Ci-
lem je poskytnout podporu, moznost od-
pocinku a regeneraci sil pecujici osobé,
poptipadé rodiné, nebo pomoci p¥ekle-
nout obdobi, kdy nemohou sami pe¢ovat.

Sluzba je urc¢ena zejména pro osoby
ve stupni zavislosti III a IV, které po-
tfebuji kazdodenni pomoc nebo dohled
obvykle nejméné v rozsahu 3 az 5 hodin
denné, dospélym, kte#i trpi chronickym
onemocnénim, v jehoz dusledku nejsou
plné sobésta¢ni, dospélym se zdravot-
nim postizenim, kteti nejsou schopni
bez pomoci druhé osoby zajistit nékte-
ré své zivotni potteby (osobni hygiena,
stravovani apod.). Sluzba neni uréena
pro osoby, jejichz zdravotni stav vyzadu-

brezen /201 |

Informace o hospicové péci v CR

poskytne poradna Asociace poskytovateld hospicové
paliativni péce na telefonu 731 625 951
a na e-mailové adrese propagace@asociacehospicu.cz.

je lé¢ebnou péci v luzkovém zdravotnic-
kém zatizeni, které trpi akutni infekéni
nemoci, osoby zavislé na ndavykovych
latkidch a nemocné trpici Alzheimero-
vou chorobou (v hospicich neni zaveden
zvla$tni rezim, proto neni mozné posky-
tovat sluzby osobdam s dusevnim one-
mocnénim, které potiebuji zvlagtnipéci).
Poskytovano je ubytovani véetné uklidu
a prani, celodenni stravovani, pomoc p¥i
zvladani béznych ukonu péce o vlastni
osobu dle individualnich potteb, pomoc
pfi osobni hygiené, zprosttedkovani
kontaktu se spolec¢enskym prostfedim,
aktiviza¢ni ¢innosti, duchovni a pasto-
raéni sluzba. Uzivatel si po dohodé s po-
skytovatelem sluzby muaZe doplnit vyba-
veni pokoje, napt. svoji televizi, rddiem
¢i predméty pripominajicimi uZivateli
domov. Navstévy jsou mozné v prubéhu
celého dne.

Vétsinou jsou odlehéovaci sluzby zpo-
platnéné, ale dotované, tzn. uzivatelé
hradi jen ¢&ast skute¢nych néklada, ¢ast
je hrazena z dotaci. Ceniky a podminky
poskytovani jsou zvefejnény na webo-
vych strankéch jednotlivych hospict.

Mgr. Jarmila Neumannovd, Vnéjsi vztahy
Asociace poskytovatelii hospicové
paliativni péce
propagace@asociacehospicu.cz

tel.: 731 625 951, www.asociacehospicu.cz
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Projekt Asistence, o.s.

V Asistenci o. s. poskytujeme sluzby lidem se zdravotnim postizenim
a vnimdme, Ze tempo bezbariérovych uiprav verejného prostoru
neodpovidd tempu integrace lidi s riiznymi druhy zdravotniho
postizeni ve spolecnosti. Bariéry ve verejné dopraveé se stdvaji
zbytecnou brzdou v prostredi, které chce umoznit vsem svym cleniim
zapojovat se p¥i ruznorodych prilezitostech.

a zac¢atku projektu Asistence
o.s. ,Jedeme v tom s vami*“
byla jednoducha
,KdyZ zvefejnime trasy na-
sich klientu, ktefi nemohou na svych ces-
tach do zaméstnani ¢i naptiklad do kol
vyuzit vétsiny verejné dopravy, urcité to
zpusobi velkych rozruch®. Nezpusobilo,
ale ptivedlo nés to k dal§imu kroku, oslo-
vit osobnosti vefejného Zivota, aby jed-
noho dne vyrazili z domova do zamést-
néni na voziku v doprovodu asistenta.
Béhem prosince 2007 se do projek-
tu zapojuje prvni skupina uéastnika.
Oslovili jsme viechny ¢leny dopravniho
vyboru Magistratu HI. m. Prahy a zastu-
pitelé Petra Kolinska a David Vodrazka
nis podpotili. Herec Marek Daniel se
nejenom sam zapojil, ale ziskal pro pro-
jekt celou fadu hereckych osobnosti.
Pridali se novinéfi, nékteti o projektu
referovali, dalsi se stali jeho souéasti.
5. 12. 2007 vyrazil z domova na VySe-

uvaha:

hrad prvni uéastnik projektu, reditel
Jedlickova ustavu a §kol pan Jan Pi¢man:
,Vezl mé mlady muz, lidé v autobuse se
na mé smali, coz jindy nezaziju. Na stani-
ci metra k nam ptisel fotograf od médii,
se kterym byla cesta domluvena. Podival
se na ten ,pytel“ na voziku, podal ruku
mému ,asistentovi® a zacal fotit — tedy
pracovat. Pak jsem promluvil, ukizalo
se asi, ze o tom néco vim, a tak, kdyz se
fotograf loudil, jiz podal ruku mné a pak
mému asistentovi. Myslim, Ze si to vitbec
neuvédomil, byl to sympatdk. Ale lidé
na voziku to jisté vnimaji.

12. 12. 2007 vyhlizime na Smichov-
ském nédrazi herce Jaroslava Duska:

»Ja si myslim, Ze je ted doba, ve vesmi-
ru, na planeté, na zemékouli, kdy se po-
stupné zaceluji uréité mezery mezi lidmi
a postupné se rozpoustéji a piekonavaji
urcité bariéry, které byly vytvoreny po ti-
sice let. At uz to byly bariéry mezi muzi
a Zenami, mezi dospélymi a détmi, ba-
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Jedeme v tom s

riéry mezi lidmi a zvifaty, tak i bariéry,
které postupné vznikly okolo lidi s po-
stizenim, jak se tomu tikd. Vypada to,
ze minuld doba a komunisticky rezim si
tam velice dobte prisadil, ta minula doba
bariéry budovala, zesilovala a vytvarela.
Vsichni lidé, ktefi nevyhovovali normé
vétsiny, byli zahdnéni do svych rezervaci,
kde si zili a nikdo o nich nevédél. Myslim
si, Ze tato akce ma svlj smysl ve vieobec-
né vlné, kterd postupné bariéry rozpousti
a ptekonava. Doufam, Ze se viem lidem
dobré vule podafi zjistit, Ze jsme jedna
kolektivni lidsk4 bytost. Sta#i Toltékové
tikaji, Zze vesmir nezn4d chybu nebo nedo-
konalost. Kazda bytost, ktera se rodi, se
rodi ptesné tak, jak se rodit ma.*
Pavodni zamér popsat bariéry na ces-
tich do zaméstnani byl hned v dvodu
rozsifen o reflektovani zkusenosti néko-
likahodinové existence v odligné roli ¢lo-
véka na voziku a z toho vyplyvajici dalsi
uvahy. Dulezitym momentem projektu je
aktivni zapojeni lidi se zdravotnim po-
stizenim, kteti se k i¢astnikim projektu
ptidavajiabéhem nékolika hodin tak maji
neopakovatelnou prilezitost p¥iblizit jim
problematiku cestovani vefejnou do-
pravou, navic podpofenou prozivanymi
ptimymi zkuSenostmi. Dal$im krokem
ve vyvoji projektu se stalo jeho zapojeni



do vyuky na katedte specidlni pedagogi-
ky na Univerzité Karlové. Pivodné jsme
se snazili pro projekt ziskat pani Vandu
Hajkovou z této katedry, ta viak navrhla,
Ze by se misto ni mohli d¢astnit studenti.
Od roku 2007 se do projektu zapojilo né-
kolik stovek studentd specidlni pedago-
giky, pro které je osobni zkusenost neo-
cenitelnou souéasti studia a porozuméni
problematice Zivota lidi se zdravotnim
postizenim. Zabér zkusenosti obsahuje
nejenom pozndani bariér vefejného pro-
storu, ale zejména ziskdni nepfenosného
pocitu ¢lovéka, ktery pro jejich prekona-
vani pottebuje pomoc okoli a v neposled-
ni ¥adé i téma spoluprace asistenta a ¢lo-
véka s postizenim.

Studentky Hana Cardov4, Eva Koutni-
kova a Eva Ne$porova: ,,...teoreticky jsme
mohly byt pfipravené sebevice. Realita
nas ihned vyvedla z miry, a to zcela jis-
té a kruté. Nejen Ze jsme nestihaly ¢asy
bezbariérovych tramvaji, ale ani jsme ne-
mohly najit bezbariérovy vjezd do metra.
A jakmile ndm ujela jedna bezbariérova
tramvaj, musely jsme na dalsi spoj ¢ekat
v rozmezi 20—-45min. Také nas zasko¢ilo
hledani sjezdii/najezd na chodniky, po-
kud uz jsme né&jaky nasly, stil tam auto-
mobil a nebylo mozné sjezd/néajezd tedy
vyuzit. Prekvapené jsme byly i z nerov-

nosti chodnikd, kdy jsme se neustale jed-
na druhé ptaly, zda ji cesta po takovém
povrchu neni neptijemna.”

Béhem celé realizace projektu disled-
zdravotnim postiZzenim a organizaci, kte-
ré jim pomdahaji. Hleddme a nachizime
i dalsi spojence, zejména mezi rodinami
s malymi détmi a mezi seniory, protoze
i jich se téma ptistupnosti vefejné do-
pravy velice dotyka. Prubézné pfindsime
ptiklady z jinych mést Evropy, kde jsou
v této oblasti jiz mnohem dal, jako jsou
naptiklad mésta Viden, Helsinky, Kodan,
Mnichov, Barcelona a cela fada dalsich.

Za nejcennéjsi ptrinos projektu ,Jede-
me v tom s vami“ povazuji obnovovani
davéry v obcanskou spole¢nost, v jeji
moznost dosdhnout dlouhodobym usilim
vSem prospésnych zmén. Mnohé z vyhod
demokratického uspofadani spole¢nosti
se mohou p¥i pasivité obéanu stat slabi-
nami. Nestadi chodit k volbdm, je nutné
se 0 své opodstatnéné potfeby prihlasit
a dasledné je vyzadovat. Jednim ze zna-
kt moderniho a citlivého mésta 21. sto-
leti je véem ptistupna vetejnd doprava.
Nasim zastupitelam budeme tuto skute¢-
nost pripominat pestrymi zptsoby do té
doby, dokud se nestane realitou.

Erik Cipera, Asistence, 0.s. N
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Aktivity projektu
,Jedeme v tom s vami*:

M od prosince 2007 dodnes vice nez
400 ucéastnika

»12008 Vyzva Za MHD pristupnou
s vice nez 10 000 signatari

M stranky www.ZaMHDpristupnou.cz

»1 vyzva podnitila vznik pracovni sku-
piny Magistratu HI. m. Prahy ,Pro
Prahu bezbariérovou a otevienou“
— za Asistenci, o. s. jsou v ni Michal
Prager a Erik Cipera

»1 METROJBOJ - happeningové zavo-
dy na vozicich v bariérovych stani-
cich metra

» cena SozialMarie 2009 ve Vidni
za inovativni a kreativni ¢innost
v socialni oblasti

M1 diky finan¢nimu ocenéni a podpo-
te dalgich subjektt vznikd brozura
,Jedeme v tom s vami“

M vystava a katalog Uméni rozpousti
bariéry na stanici metra Vysehrad

Mflm Prague Needs a Revolution
(k nalezeni na You Tube Asistence-
Praha)

M premiéra filmu s debatou kandid4-
tl na primétora Prahy v za#i 2010
v BIO OKO

»1 2010 stranky www.PrahaBarierova.cz

»14000 podpisti pod Otevienym do-
pisem Radé Hl. m. Prahy ,Zadame
vetejnou dopravu bez bariér”

M vyuziti facebooku p#i organizaci
jednotlivych akci - stranky Asisten-

ce: ,Jedeme v tom s vami“ podporu-
je vice nez 2000 lidi

www.asistence.org/jedeme.php

.-
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Projekt Jedeme v tom s vami na katedre specialni pedagogiky UK

Ttiatficet skupin studentii specidlni pedagogiky na Univerzité Karlové dostalo shodny tkol — vyrazit na libovolnou trasu

po Praze na voziku a sledovat, jaké bariéry jim mésto p¥ichystalo a jak se citi v novych rolich (¢lovéka na voziku nebo asistenta).
Price zaznamenavajici dojmy a okolnosti, kterym byli studenti vystaveni, byly pribézné umistoviny na stranky www.asistence.
org/jedeme.php. V zavéru studenti hlasovanim vybrali t#i nejlepéi. Zvitézila skupina ve slozeni Barbora Ce¢rdlova, Martina Hol-
¢akova a Anna Sejbova. 2. misto ziskala skupina ve slozen{ Véra Haringova, Veronika Kotinské a Denisa Leskova. Ukéazky ze dvou
nejlépe umisténych praci prindsime i na strankdch naseho ¢asopisu.

o < BL Y . e | Jedeme v tom s vami
! AT w KBS . M. Holédkovd, B. Ceérdlovd, A. Sejbovd

- e W Réno jsme se sesly vSechny t#i na pfednasce, a kdyZz poté nase kroky
) Q B sméfovaly smérem k Vysehradu, kde se Asistence, o. s., nachazi, sdélo-
' ] \\ valy jsme si nase pocity a obavy, ale také jsme planovaly, kam vyrazime.
\ Vozik nam byl svéfen s laskavym usmévem a popfanim $tastné cesty.
N Poté viak nastal prvni, zdanlivé maly problém - kdo usedne prvni na vo-
| zik? Ani¢ka uz zkudenost méla diky kvalifika¢nimu kurzu na osobniho
asistenta. MoZna proto se na cely nas ,vylet“ vst¥ic prazskym prekazkam
‘\ velice tésila. J4 s Martinkou jsme mély trochu obavy.

Kdyz jsme vystoupily na Staroméstské, mély jsme co délat,
abychom s vozikem nesjely do silnice, jak tam bylo uzké néstupisté.
Lidé kvili ndm ustupovali do silnice, protoze tam zkritka nebyla jina

moznost.

Vyrazily jsme tedy vst¥ic Rudolfinu, kde jsem sla zjistit, kudy se tam
dostaneme, protoze jsme u vstupu narazily na samé schody. Byla mi
podéana informace, ze ,dole vedle schodisté® je jakysi sluzebni vchod
a tam pry je vytah.

alo ab O a Ar0omes

Jeden den v zivoté prazského vozickare
V. Haringovd, V. Kotinskd, D. Leskovd

Jeden oby¢ajny piatok sa pre mna zmenil na neoby¢ajny a to preto, lebo som si sadla na vozik a vyskusala si, aké je to byt vo-
zickarom. Konkrétne prazskym vozi¢karom.

Prvé momenty boli zvldstne. Musela som si zvyknit na to, Ze okoloidici Iudia
sa na mna zrazu divne pozeraju. Niektori s lutostou, iny so zvedavostou a dalsi -
s opovrhnutim. Ano, aj to som citila v ich pohladoch. Dal3ou délezitou vecou, velmi Hej, pomaly
délezitou, bolo plne déverovat mojej spoluziacke, ktord ma tlacila. Vlastne mala ma Zizntli?ﬁk
v rukach, to kam p6jdem a ¢i sa dostanem tam, kam chcem, zaviselo na nej a ja som
jej verila. Dévera bola velmi délezita. Lebo aj ked som sa postupne naucila ovlddat
vozik, nie vSetky terény by som zvladla a ur¢ite by som si sama netrufla ist do met-
ra, tramvajou, autobusom alebo len prejst cez obrubnik. A tak sme sa postupne my
tri - ja, Véra (moja asistentka) a Verca (nasa fotografka) vydali na cestu po Prahe...

... A tak po mnohych skugkach a ndstrahach, neskutoénych skusenostiach a zasl-
uzenom oddychu sme sa vydali na cestu spit. Tesne pred koncom sme sa vystriedali,
aby si aj moje spoluziacky vyskuasali aké to je byt na voziku, a ja, aké je to byt asisten-
tom a poméahat im. A zrazu sa zmenil méj pohlad. Ked som vstala z vozika, pocitila
som nesmiernu radost a vda¢nost, Ze mam nohy, ktoré mi slazia ako maju, ze ma vzdy
dovedu, kam chcem, aj ked niekedy protestuju a nevlddzu. Pocitila som nesmiernu
vdaénost aj za to, Ze ma niekedy bolia, ¢o by som dovtedy asi nepocitila. A to, ako ma
bolel zadok, ked som sedela na voziku, tiez vystriedal lepsi pocit. A to, hybat sa ako
chcem, zmenit polohu aj spodnej ¢asti tela ako chcem. A tiez prili dalsie skusenosti, skisenosti asistenta, ktory ma na starosti
vozitkara a citi velka zodpovednost za neho, ale myslim, Ze sme to vietky tri zvladli a po naro¢nom dni sme vozik vratili a od-
chadzali vietky tri po vlastnych nohéch. A to bol neopisatelny pocit. Denisa Leskovd
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Kampan ,,Otevreno seniorum®

r N7

Je stari tabu!?

Zastavme narustajici projevy vékové diskriminace.

iakonie Ceskobratrské cir-
kve evangelické (CCE) pted-
stavuje ve spolupréci s part-
nerskou agenturou Thame-
sdown dlouhodobou socialni

ke vzniku kampané usilyjici o zménu
stereotypniho pfistupu. Jejim odbornym
garantem je sociolozka Mgr. Lucie Vido-
vi¢ova, Ph.D.

zdmérné a Casté znevyhodnéni starsich lidi
kviili jejich véku i dalsim , p¥itéZujicim okol-
nostem®, které md za ndsledek stigmatizaci
a nenormdlni postaveni seniorii a upirdni

jejich zaslouzenych prdav (Vidovico-

kampant ,Otevieno seniorim®,
jejimZz cilem je zménit pohled
vefejnosti na seniory, ukazat, ze
stari-stdrnuti ma svoji kvalitu
a cenu, a upozornit na fakt, ze se-
niofijsou dne$ni spole¢nosti pre-
hlizeni a podhodnoceni. Seniofi
predstavuji zarover nejpocetnéj-
81 skupinu klientd, o néz Diako-
nie pecuje ve svych strediscich.
JiZz na samém startu, v listo-
padu 2010, ziskala tato vefejné
prospésna reklama cenu Zihadlo
2010 za nejlepsi socidlni kam-
pan v kategorii titéné reklamy.
Hlavnim sdélenim uvodni #ady
je slogan: ,,Dnesni tabu se jme-
nuje stari“. Vefejnost se muze
setkat s plakaty na telefonnich
budkach po celé CR & ve vybra-
ném tisku (Tyden, Instinkt, Met-
ro), v ptipravach je televizni spot
i dalsi verze posteru.
Socidlni kampan
CCE upozorfiuje na skute¢nost
podpotenou fadou soucasnych
sociologickych (medialnich)

Diakonie

"PREDSTAVU NEZ O

A K T 1V NITM S E NI OR OV I

Vime, ze kterého kréteru stoupd kour, jak vypada nejosklivéjsi
pes svéta, jakou barvu mé povrch VenuZe... Ale e i seniofi maji
své aktivity, zajmy a radosti, o tom stale nemame ani ponéti. l

DNESNI TABU SE JMENUJE STARI.

H H [ch]
Diakonie &&
www.OtevrenoSeniorum.cz Ceskobratrské cirkve evangelické

v4, Gregorova 2008, dile www.
ageismus.cz).

Podle domacich prazkumu za-
zil témé¥ kazdy tfeti obc¢an starsi
60 let a vice nez kazdy druhy starsi
70 let v neddvné dobé situaci, kdy
se k nému nékdo choval rozdilné
jen z duvodu jeho vy$sitho véku.
Ageismus se netyka jen nejstarsich
vékovych roénikt. Jednim z typic-
kych ptikladi je napt. diskrimina-
ce starsich pracovnikd na trhu pra-
ce, pticemz v zéavislosti na oboru
jsou za né povazovani uz padesét-
nici, nebo ilidé nad 45 let!

Zaméteni kampané se nese v du-
chu jejiho titulu: DokdZeme ote-
viit senioram? Mysl lidi, pfistup
instituci i jednotlivcl, vetejné
i nevefejné prostory — spole¢nost?

Sluzby pro seniory tvori
podstatnou éast prace Diako-
nie CCE, ktera se stara roéné,
opakované zhruba o vice nez
4000 senioru v terénnich sluz-
bach (o3etfovatelé, pelovatelé),
ambulantnich sluzbach (napt.

studii, jez je v nasi spole¢nosti

dosud malo reflektovana. ,Lidé, kterym
je 55 rokii a vice, jako by neexistovali. Jen
vyjimecné se s nimi setkdte v médiich jinak
nez jako s obétmi nehody ¢i podvodu®, po-
pisuje kreativni feditel agentury Thame-
sdown Ivan Peterka duvody, které vedly

Seniofi jsou vac¢i mlad$im znevyhod-
néni, béZné oznacovini pejorativnimi
vyrazy (statik, dédek), ¢asto vnimani
jako ,pomali, popleteni, nemohouci..."
Pro takové chovani je zaveden termin
ageismus: diskriminace senioril je védomé,

stacionate) a pobytovych sluz-

bach (napf. domovy pro seniory, hospic

pro umirajici). Diakonie dlouhodobé

spolupracuje s Ceskou alzheimerovskou
spole¢nosti.

Mgyr. Vendula Kodetovd

Diakonie CCE, www.otevrenoseniorum.cz

Nékolik tipt k zamysleni z tzv. ,,seniorského desatera‘‘ ke kampani:

o Starnuti je proces, nikoli stav.
Neexistuje zadny pfesné urceny cas ,stafi®, starsi lidé jsou
teknéme jen ,mladilidé s vice lety®.
¢ Seniori neexistuji.
Lidé nad 60-65 let, kterym jsme zvykli bézné fikat seniofi,
jsou nadmiru raznorodym seskupenim lidi v nasi spole¢nosti!
o Starnuti éeské populace neni sociilni problém.
Vékové indexy mnoho nefikaji o skute¢né ekonomické zivis-
losti jednotlivych slozek populace. Starnuti populace je histo-

ricky zcela ojedinélou zalezitosti — cilem neni spole¢nost ,,pro
staré, nybrz spole¢nost pratelska ,pro kazdy vek*.

Seniofi voli, pracuji a nakupuji.

Star$i lidé jsou velmi dobrymi zdkazniky a konzumen-
ty riiznych sluzeb. Rada z nich je aktivnich i po odchodu
do dachodu.

Na staf¥i se neumira.

I ve vysokém véku se zhruba 1/2 aZ 2/3 osob tési zcela uspo-
kojivému zdravi. mE

Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické
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Rizeni a administrace projektu

Jako poskytovatelé socidlnich sluzeb jste se v roli prijemcti dotace setkali (nebo setkdte) s projekty
realizovanymi v ramci fondu EU. Ziskali jste dotaéni prost¥edky na sviij zamér? Mdte urcité
oprdvnénou radost, ale pripravte se na to, Ze vam ji mohou zkalit ndsledujici mésice, kdy sviij projekt
budete realizovat. Ne nadarmo se rikd, zZe ziskdnim dotace prdce nekonci, nybrz teprve zacind. Proc?
Protoze podpisem smlouvy o pridéleni dotace se z vds jako Zadatele stdvd prijemce podpory. Od této
chvile na sebe berete ¥adu povinnosti a v p¥ipadé jejich nesplnéni miizete o prislibené ¢i p¥idélené
finance velice jednoduse zase p¥ijit. Vasim hlavnim iikolem je realizace projektu tak, jak byl popsdn

v Zddosti, a soucasné dodrzet pravidla stanovend pro projekty financované ze strukturdlnich fondu
EU. Tento materidl si neklade za cil p¥ipravit systematicky postup pro realizaci vaseho projektu.

vevs o

Mél by vds p¥edevsim upozornit na nejcastéjsi viskali v jeho Fizeni.

obvykle hektické fazi ptipravy
projektu a zadosti o dotaci se
obtizné hleda ¢as na podrob-
né prostudovani viech pod-
minek poskytnuti dotace; v praxi se oviem
ukazuje, Ze dodrzeni podminek realizace
je mnohdy nesnadné. Proto se vyplati se
na realizaci projektu peclivé pfipravit. Ne-
chcete-li se do ni pustit sami, mzete si vy-
zadat pomoc externiho konzultanta. Ujis-
téte se ale, zda vami vybrany subjekt ma
dostate¢né zkusenosti v dotaéni problema-
tice, snazte se ziskat reference, pokladejte
co nejvice dotazti, které vis v souvislosti
s nadchdzejici praci na projektu ¢ekaji.

»1 Zahajeni realizace

Zakladnim momentem celého cyklu je
jiz samotné podepsani smlouvy s posky-
tovatelem dotace. Jedna se totiz o doku-
ment, ktery vas bude provazet celou dobu
realizace a v ném?z jsou stanoveny viechny
podminky, které musite jako realizdtor
dodrzet. Kazdopadné si smlouvu dobte
prostudujte a ujasnéte si, zda jste vie, co je
v ni uvedeno, schopni splnit. Mimo jiné se
zaméfte na zivazné ukazatele, tedy kon-
krétné vycislené vystupy projektu, déle
na rozpocet a harmonogram, které jste si
nastavili jiz p¥i tvorbé zZadosti.

»1 Vybér dodavatele

Velmi dilezitou soudasti realizace pro-
jektu, kterému se nevyhne témé¥ zad-
ny ptijemce, je vybér dodavatele praci ¢i
sluzeb s projektem souvisejicich. Tento
vybér se uskuteciiuje prostrednictvim
vybérovych fizeni, kterd maji vzdy sta-
novena p¥esnd pravidla dand konkrétnim
programem. Pravidla striktné urcuji po-
stupy tykajici se zplsobu vyhliseni vybé-
rového tizeni, lhut pro podani nabidek,
minimalniho poétu oslovenych dodava-
teld, jedndni hodnoticich komisi, obsahu
zadavaci dokumentace atd. Pozor si dejte
i na podminky, které musi byt zapracova-
ny do smluvnich ustanoveni s vybranym

dodavatelem, a to predevsim na dodrzeni
pravidel publicity, archivaci dokumentt
a umoznéni kontroly dokladt souviseji-
cich s projektem. Zjisti-li kontrolni organ
nedostatky ve vybérovém fizeni, muze
piistoupit a v tomto ptipadé velmi ¢asto
piistupuje, i k sankci vraceni dotace nebo
jeji velké ¢asti.

»1 Monitoring projektu

Vétsina projektl spolufinancovanych
z EU je sledovdna v tom, jak pokracuje
jejich realizace. K tomu slouzi tzv. mo-
nitoring, kdy jako pfijemce pravidelné
predkliadéte prubézné monitorovaci zpra-
vy. Je tteba hlidat a predev$im dodrzovat
terminy pfedkladdani zprdv, rozhodné je
nevytvaret az na posledni chvili, ale pra-
bézné si délat poznamky (p#i pilro¢nim
intervalu si nebudete pamatovat, jak jste
projekt zahajovali ¢i jakd akce probéhla
ptfed t¥emi mésici), zakladejte si postupné
ptilohy monitorovaci zpravy, kopie faktur,
pfedavacich protokold, prezenénich listin,
osvédieni o ukonceném kurzu apod. P¥i
psani zprav budte vécni, stru¢ni, srozu-
mitelni; pofizujte fotodokumentaci. P¥i
psani zpravy popisujete nejen vlastni re-
alizaci, ale rovnéz zmény, které ve va§em
projektu at jiz z jakychkoliv divoda na-
staly. Je-li sou¢asti monitorovaci zpravy
i zadost o platbu, musite rovnéz ptilozit
ucetni doklady a dokumenty dokladaji-
ci thradu vydaji projektu. Pokud bude-
te po ukonceni projektu rozpoustét svuj
projektovy tym, doporu¢ujeme ur¢it, kdo
bude ve vasi organizaci kontaktni osobou
pro dalsi poskytovani informaci o provozu
projektu. Méte-li uloZzenu povinnost p¥ed-
kladat pravidelné zpravy o zajisténi udrzi-
telnosti projektu, ulozte si terminy jejich
pfedklidani. Neptedlozeni nebo opoz-
déné predlozeni zpravy mohou kontrolni
organy povazovat za poru$eni podminek
poskytnuti dotace, ze kterého mohou vy-
plynout i finan¢ni sankce. U projekti ty-
kajicich se socidlnich sluzeb by se mohlo

jednat napt. o doloZeni a prokazani nové
vytvofenych pracovnich mist, uskute¢né-
nych skolenich apod.

»1 Zmény v projektech

Zméndm v projektu se nevyhne téméf
zadny ptijemce. Dulezité je si pamatovat,
ze existuji jednak zmény, které neovlivni
planované vystupy projektu a které jsou
tudiz zménami nepodstatnymi, na druhé
strané pak stoji zmény, jez vzhledem k je-
jich povaze mohou vystupy ovlivnit, a pak
se jednd o zmény podstatné, které musite
projednat s poskytovatelem dotace pte-
dem a bezjejich schvaleni (vétsinou ve for-
mé dodatku ke smlouvé) je nesmite reali-
zovat. Kazdy program m4 stanoveno, jaké
zmény jsou podstatné a nepodstatné a jak
postupovat p¥i jejich ohlasovani. Priklady
zmén nepodstatnych: zména harmono-
gramu (ale nikoliv zména data ukonceni
projektu), zména kontaktni osoby, zména
adresy sidla ¢i statutdrniho zastupce pti-
jemce, pfesun prostfedkl rozpoltu mezi
jednotlivymi kapitolami do vyse 15% ob-
jemu puvodniho rozpoltu kapitoly atd.
Ptiklady zmén podstatnych: zména ban-
kovniho Wltu, sniZeni poctu zavaznych
ukazatel, pfesun prostiedkd rozpoltu
mezi jednotlivymi kapitolami ve vysi vétsi
nez 15% objemu puvodniho rozpoétu ka-
pitoly, zména partnera projektu atd.

»Y Uéetnictvi projektu

Informace o vedeni uéetnictvi projektu
by vydaly na samostatny ¢lanek. Tim kli¢o-
vym faktem je, Ze projekt musi byt u¢tovan
oddélené od ostatnich aktivit organizace
(naptiklad na zvldstnim uletnim stredis-
ku) a Gletni operace souvisejici s realizaci
projektu musi byt G¢tovany na oddélenych
transparentnich analytickych uétech. Ko-
neckoncii i pro vés je z mnoha divoda dobré
dokézat jednozna¢né identifikovat veskeré
operace, které se projektu tykaji. Nezapo-
meiite také, aby vadi dodavatelé oznaéili vy-
stavené faktury nazvem a ¢islem projektu.



rizeni

»1 Publicita projektu

Vyznamnou povinnosti realizace je
rovnéZ ,reklama®, kterou projektu déla-
te a kterou davite iroké vetejnosti na-
jevo, ze vas projekt je spolufinancovian
z prostfedkit Evropské unie. Opét ma
kazdy z programu ve svych manudlech
presné stanovend pravidla, jak publicitu
projektu zajistit. Splnéni publicity jste
s nejvétsi pravdépodobnosti promysleli
jiz pti ptipravé projektu, protoZe na-
stroje publicity jsou uvedeny a popisuji
se jiz v samotné z4dosti o dotaci. U né-
kterych projektt pat#i publicita k uzna-
telnym vydajum. Vétdinou pocitejte
s tim, Ze budete muset o svém projektu
informovat ve vefejnych sdélovacich
prostfedcich, na svych internetovych
strankach, nékdy i na strankach po-
skytovatele dotace. Také budete muset
oznacit vée, co z dota¢nich prosttedka
pofidite (napf. samolepkami na poci-
ta¢ich a na nové pofizeném vybaveni
ucebny, oznafenim vyukovych mate-
riala atd.). Pokazdé vénujte velkou po-
zornost pravidlam pouziti p¥islusnych
log, tedy jejich velikosti, barevnosti ¢i
fazeni. Vétsina poskytovateld ma jiz
na svych webovych strankach ptipra-
veny tzv. bannery, tedy jakési nalezité
vzory, které jsou volné k dispozici a kte-
ré mizete bez obav pouzivat.

»3 Archivace dokumentt

Archivace dokumentt souvisejicich s re-
alizaci projektu je rovnéz jednou z pod-
minek. Plati povinnost mit i po ukonéeni
realizace uplnou, spolehlivé a ptehledné
ulozenou a dostupnou dokumentaci k pro-
jektu. Je to dtlezité pfedevsim pro ptipad
pozdéjsich kontrol. Audito#i Evropské ko-
mise a dalsi kontroloti navstévuji a kon-
troluji vybrané piijemce dotaci. Proto je
dobré a hlavné nutné uchovavat veskerou
dokumentaci souvisejici s realizaci pro-
jektu véetné uletnich dokladd minimalné
do konce stanoveného obdobi. Pokud je
v &eskych pravnich pfedpisech stanovena
lhata deldi nez v predpisech evropskych,
pouzijete pro uschovu delsi Ihiitu. Déle za-
jistite, abyste ve$kerou dokumentaci sou-
visejici s realizaci projektu véetné uletnich
dokladu ve stanoveném obdobi archivova-
li nejen vy, ale také partneti vaseho pro-
jektu a rovnéz i dodavatelé. A nejen vy, ale
iva$i partneti a dodavatelé strpi do konce
stanoveného obdobi navitévy viech moz-
nych kontrolord. Je proto treba veskerou
dokumentaci vést peclivé, pokud mozno
najednom misté a jednim garantem.

»1 Obdobi udrzitelnosti projektu
Jsme u konce realizace projektu. V3e, co

jste méli, jste splnili, podali zdvére¢nou 24-

dost o platbu, prosli zévére¢nou kontrolou
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a obdrzeli platbu na vas tucet. I po nasled-
ném proplaceni véak povinnosti admini-
strace projektu pokraluji, a to v zavislosti
na konkrétnim programu po dobu t#i nebo
pétilet. Jednou z povinnosti je predklada-
ni monitorovacich zpriav o udrzitelnosti
projektu. Monitorovaci zpravy pak zpra-
vidla predklddate jednou ro¢né. Splnéni
a udrzeni hodnot vystupl projektu mize
byt nasledné i predmétem kontroly ze
strany ptislusnych instituci. V ptipadé ne-
splnéni nékterého z ukazatelt pak mazete
byt v krajnim p#ipadé pozidani o vraceni
dotace nebo jeji ¢asti.

Véite, ze ohromné mnozstvi projektd,
které jiz byly realizovany a stale funguj,
mélo také mnoho problému, viechny ale
byly vyteseny. Pokud si nevite rady sami,
existuje ¥ada profesionald, kteti vase kro-
ky nasméruji spravnym smérem a pomo-
hou vim k uspésnému dotazeni vaseho
projektu.

Mgr. Lenka Novikovd
projektovd manazerka
novakova@legroconsult.cz
tel.: 775713732

Mgyr. Pavla Jannovd
projektovd manazerka
jannova@legroconsult.cz
tel.: 775572 249

LEGRO CONSULT, s. . 0.
.

RATOLEST BRNO, o.s. Vas srde¢né zve na konferenci

PERSPEKTIVY PRACE S DELIKVENTNI MLADEZ
25. - 26. kvétna 2011 v Sidle vefejného ochrénce prav, Udolni 39, 602 00 Brno

konané pod zastitou ministra spravedinosti JUDr. Jifiho PospiSila, hejtmana Jihomoravského kraje Mgr. Michala Haska,
primatora statutarniho mésta Brna Bc. Romana Onderky MBA a verejného ochrance prav JUDr. Pavla Varvarovského.

Konferenci porada RATOLEST BRNO, o.s. ve spolupraci s Katedrou psychologie
a Katedrou socialni politiky a socialni prace Fakulty socialnich studii Masarykovy univerzity.

Tématem konference je delikvence mladeze a mozné perspektivy intervence u této cilové skupiny.

V ramci konference se chceme soustredit natéma prace s delikventy optikou psychologie a socialni prace.

Soucasné chceme dét prostor prezentaci koncepcénich pristupt prace. Vzhledem k zavaZznostitématu

se zamé&fime na hledani moznosti prevence Ci piipadné resocializace osob z cillové skupiny.

Pozvani k aktivni GCasti prijali:

Doc. Dr. Vladimir Labéth, PhD. (Katedra socialni prace, Pedagogicka fakulta UK, Bratislava)
Doc. PhDr. Oldfich Matousek, CSc. (Katedra socialni prace, Filozoficka faktulta, UK, Praha)

PHACE
) s delikventni
y mAJELS

prof. PhDr. Libor Musil, CSc. (Katedra socialni politiky a socialni prace, Fakulta socialnich studii, MU, Brno)
Mgr. Jitka Gjuri€ova (Odbor prevence kriminality Ministerstva vnitra Ceské republiky)
Mgr. Dagmar Doubravova (Sdruzeni pro probaci a mediaci v justici, 0.s.)

PhDr. Jan Tomagek, PhD. (Institut pro kriminologii a socialnf prevenci), PhDr. Pavel Rezag (Ratolest Brno, 0.s.)
Mgr. Jan Rozum (Institut pro kriminologii a socialni prevenci), Mgr. Adam Kafka (Méstsky soud Brno).
Ocekavame potvrzeni Ucasti dalsich odbornikd.

Ugast na konferenci je bezplatna a prihlasky prijimame do 22. 4. 2011. Veskeré informace naleznete na www.ratolest.cz/konference.
Na téchto strankach budou také pribézné zverejriovany dalsi informace o konferenci.

Partner konference: Odborny ¢asopis Socialni sluzby

N

)

Ratolest 7m@hit
Bz mer

www.ratolest.cz

RATOLEST BRNO, o.s.
a program Zmeénit smér
Spitalka 15, 602 00 Brno

** ok
P
i *
evropsky N . 5
socialni,
- fond v CR EVROPSKA UNIE

Kontakt: Mgr. Juliana Sevéikova, konference@ratolest.cz, +420 777 102 811
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OPERACNI PROGRAM
LIDSKE ZDROJE
A ZAMESTNANOST

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz
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pravni poradna

Zapocet praxe a platovy tarif

Dotaz étendru:

Jakym zpuisobem se od 1. 1. 2011 pocitd praxe u pracovnikii v 6. a vy.

Vv

$§i platové tridé? Musi se pocitat

stejné jako dosud dle vyhldsky, tzn. véetné rodicovské dovolené apod., nebo je mozné si stanovit ve vnity-

nim predpise, Ze dosdhne napt. 10 let pouze odborné praxe (tj. bez rodicovské dovolené apod.). Jak je to
s odpocty na vzdéldni u sester v 10. tridé - musi se provddét, kdyz si sami stanovime okruhy délky praxe?

Odpovidd JUDyr. Vladimir Hort:

Uréeni zapocitatelné praxe md vliv
na zafazeni zaméstnance do platového
stupné podle ustanoveni § 4 nafizeni
vlady ¢. 564/2006 Sb., ve znéni pozdéj-
$ich pfredpisu, a ani po novele, provedené
natizenim vlady ¢. 381/2010 Sb., se zde
nic neméni. Podle ustanoveni § 4 odst.
5 pism. a) tohoto NV zapoclte zamést-
navatel zaméstnanci dobu skute¢ného
Cerpani matefské dovolené, dalsi mater-
ské dovolené nebo rodi¢ovské dovolené
nebo trvalé péce o dité nebo déti nejvyse
v rozsahu odpovidajicim délce matetské
dovolené a dalsi matetské dovolené nebo
rodic¢ovské dovolené platné v dobé této
péce podle zvlastniho pravniho predpisu
v plném rozsahu, nejvyse vsak v celko-
vém rozsahu 6 let. Moznost jiného zpu-
sobu zadpoctu praxe (napf. vyloucenim
rodi¢ovské dovolené apod. ze zapoéita-
telné praxe dle vnit¥niho pfedpisu) neni
ptipustna. Ustanoveni § 4 odst. 1 zmi-
néného NV stanovi, Ze zaméstnavatel
zatadi zaméstnance do platového stupné
ptislusné platové t¥idy podle zapodita-
telné praxe podle § 123 odst. 4 zédkoniku
prace a miry jejiho zdpoctu uréené podle
odstavcl 2 az 9.

Podle ustanoveni § 4 odst. 7 pism. c)
tohoto NV z doby, kterou zaméstnanci
zapocetl podle odstavca 2 az 6, odelte
zaméstnavatel zaméstnanci zafazenému
do desaté platové tridy, ktery dosahl jen:
+ vy$siho odborného vzdélani, dobu

1 roku,

+ stfedniho vzdélani s maturitni zkous-
kou, dobu 3 rok1,

+ stfedniho vzdélani s vyuénim listem,
dobu 4 rok1,

« sttedniho vzdélani, dobu 5 rok,

+ dobu 7 roki, pokud dosahl jen ziklad-
niho vzdélani nebo zdklada vzdélani.
Rovnéz zde novelizace neptinesla zad-

nou zménu ve zpisobu zdpoctu praxe, ani

moznost odchyleni se od pravni upravy.

Zékonik prace (§ 123 odst. 6 pism. f)
i provadéci predpis (NV ¢. 564/2006 Sb.,
§ 6) po novelizaci s Géinnosti od 1. 1.
2011 umozriuji, aby zaméstnavatel ur¢il,
az na stanovené vyjimky (pedagogic¢ti

pracovnici), zaméstnanci platovy tarif
(tedy tzv. zakladni plat) v rdmci rozpéti
platovych tarifG stanovenych pro nej-
nizsi az nejvyssi platovy stupen ptislus-
né platové tridy. Platové stupné jsou tak
nové vétdinou v podstaté nezivazné,
kdyz zaméstnavatel nemusi pfi zara-
zeni zaméstnance do platového stupné
respektovat skute¢nou délku zamést-
nancovy praxe. P¥i nespravné personalni
praxi, ovlivnéné osobnimi sympatiemi ¢€i
jinymi subjektivnimi okolnostmi, muze
dochazet k negativnim jevam v oblasti
odmeénovani. Za téchto okolnosti zkuse-
nému pracovnikovi muze zaméstnavatel
urcit plat, jako by mél jen minimalni pra-
xi, a naopak nezkusenému zaméstnanci
mize stanovit plat, jako by mél dlouhou
praxi. Zaméstnavatel by tak mohl uéelo-
vé ,manipulovat® nejen s vysi nenaroko-
vé slozky platu jako je osobni ptiplatek
¢ili tzv., jak se v praxi ¢asto ¥ikd, osobni
ohodnoceni, ale téz s vysi narokové sloz-
ky platu, jakou je platovy tarif.

Zaméstnavatel viak musi zajistit rovné
zachézeni se zaméstnanci a dodrzovat
zakaz jakékoli diskriminace zaméstnan-
ci v pracovnépravnich vztazich. Tato
povinnost a zdkaz by pro zaméstnavatele
mély byt urcitym mantinelem zdanlivé
volnosti rozhodovani v oblasti odmé-
novani. Zaméstnavatel p#i rozhodova-
ni o platech musi respektovat i nadale
ustanoveni § 110 zakoniku prace, ktery
stanovi, Ze za stejnou préci nebo za praci
stejné hodnoty p#islusi véem zaméstnan-
cim u zaméstnavatele stejnd mzda, plat
nebo odména z dohody. Zminéné usta-
noveni ZP dale definuje, co se rozumi
stejnou praci nebo praci stejné nebo srov-
natelné slozitosti, odpovédnosti a nama-
havosti, ktera se kond ve stejnych nebo
srovnatelnych pracovnich podminkach,
pti stejné nebo srovnatelné pracovni vy-
konnosti a vysledcich préce.

Rovnym zachdzenim se podle zdkona
¢. 198/2009 Sb., o rovném zachazeni
a o pravnich prostfedcich ochrany pred
diskriminaci a o zméné nékterych zako-
nt (antidiskrimina¢ni zakon), rozumi
predevsim zakaz diskriminace a tyka se
vSech pracovnéprivnich vztaht od je-

jich vzniku az po skonéeni. Zdkaz dis-
kriminace se promitd do jednotlivych
ustanoveni ZP, ale plati i pro vnit¥ni
predpisy. Pokud jsou nap#. v pracov-
nich fadech stanovena urcita kritéria,
pozadavky apod., nesméji vykazovat
diskriminaéni znaky. O opattenich, kte-
ra prijal k zajisténi rovného zachizeni
ak zamezeni diskriminace, je zaméstna-
vatel povinen zaméstnance informovat
(srov. § 279 odst. 1 pism. f).

Rovné zachazeni ma byt uplatniovano
v pracovnépravnich vztazich tak, ze pti-
pady, které jsou typové naprosto totozné,
maji byt posuzovany podle stejnych za-
sad a bez rozlisovani i¢astnikil (zamést-
nanct). Jestlize je v8ak pro odchylnou
upravu dan vécny davod, ktery predsta-
vuje podstatny a rozhodujici pozadavek,
ktery je pro vykon uréité prace nezbytny,
nemize byt takova Gprava povazovana
za diskriminujici. Cil sledovany tako-
vou vyjimkou v8ak musi byt opravnény
a pozadavek priméfeny. V praxi jde nej-
Castéji o omezeni vyplyvajici z pfedpo-
kladt a pozadavku pro vykon konkrétni
prace (napt. kvalifika¢ni predpoklady,
ob¢anskd bezuhonnost apod.). Rovné
zachazeni se viemi zaméstnanci, které
jsou zaméstnavatelé povinni zajistovat,
se vztahuje na jejich pracovni podmin-
ky, véetné odménovani za prici a jinych
penézitych plnéni a plnéni penézité hod-
noty, odbornou ptipravu a ptilezitost do-
sdhnout funkéniho nebo jiného postupu
v zaméstnani.

Rozdily v platech u srovnatelnych za-
méstnancit musi tedy zaméstnavatel
byt schopen vzdy obhdjit a predejit tak
moznym pracovnéprdvnim sportm, ty-
kajicim se nerovného zachéazeni v oblas-
ti odménovani zaméstnanc. Na druhé
strané jiz nevznika ,automaticky“ narok
zameéstnance na presnou vysi platové-
ho tarifu, daného prostym pruseéikem
ptislusné platové tfidy s pfislusnym
platovym stupném. Nova praxe by méla
zameéstnavateldm umoznit vyraznéjsi
a spravedlivéjsi diferenciaci v odmériova-
ni srovnatelnych zaméstnanci z hledis-
ka jejich skute¢nych kvalit.

|



MPSV

Vykazovani dat
o poskytovanych socialnich sluzbach

Vykazovdni dat o poskytovanych socidlnich sluzbdch p¥inesla jako
novinku novela zdkona o socidlnich sluzbdch platnd od 1. 8. 2009.
O tom, co vse to pro né prindsi, byli poskytovatelé socidlnich sluzeb
jiz nékolikrdt informovdni a také jiz jednou, za rok 2009, vykaz
odevzdali. Vzhledem k tomu, Ze diskuse na toto téma je stdle velmi
intenzivni a bohuzel se v ni objevily i urcité myty, Ministerstvo

prdce a socidlnich véci do diskuse p¥iddvd tento cldnek obsahujici

2

upvesnujici informace a odkazy na dalsi zdroje informaci.

ejdtive je tteba zminit, Ze
povinnost vykazovat data
o poskytovanych socidlnich
sluzbéch plati pro poskytova-
tele, kteti jsou zapsani v registru poskyto-
vateld socidlnich sluzeb. Tito jsou povinni
ohlasit udaje o poskytovanych socidlnich
sluzbach ptislusnému krajskému aradu.
Poskytovatel socidlni sluzby sdéluje in-
formace o kapacité, zpisobu zabezpeceni
a nakladovosti jednotlivych socidlnich
sluzeb. Tuto ohlaovaci povinnost ma
kazdy poskytovatel socidlni sluzby splnit
vzdy do 30. ervna za predchozi kalendéai-
ni rok. Data, kterd jsou povinni poskyto-
vatelé vykazovat, a zpusob jejich vykazo-
vani je uptesnén v Metodickém pokynu
¢. 6/2010 Ministerstva prace a socidlnich
véci CR pro vykazovani dat o poskytova-
nych socialnich sluzbach. Tento metodic-
ky pokyn je mozné nalézt na webovych
strankach ministerstva: www.mpsv.cz.

Je tteba vzit také v tvahu, Ze vykazo-
vani dat tohoto typu je v soucasné dobé
pouze ve svych zacdtcich a jejich sledova-
ni a vykazovéni se v prabéhu ¢asu stane
béZnou soucdsti ¢innosti jednotlivych
poskytovatelt socidlnich sluzeb.

Ministerstvo prace a socidlnich véci
v prubéhu minulého roku sestavilo také
pracovni skupinu, kterd se zabyvala vy-
kazovanymi daty. Jejimi uéastniky byli
jak zdstupci ministerstva, jednotlivych
poskytovatel socidlnich sluzeb, kraj-
skych ufadu, tak naptiklad i Asociace
poskytovateltt socidlnich sluzeb CR.
Hlavnim cilem pracovni skupiny bylo
zrevidovat sledovana data a vytvorit me-
todicky pokyn, ktery by byl pro posky-
tovatele socidlnich sluzeb pti sledovani
a vykazovéni jednotlivych dat co nejvice
prakticky. Samoziejmé, ze metodicky
pokyn nemuiZe zachytit v§echny situace,
které pti poskytovani socidlnich sluzeb
vznikaji, a proto se také poskytovatelé
mohou se svymi dotazy obrétit na mi-
nisterstvo prostfednictvim specidlné
zfizené e-mailové adresy: vykaz-sluzby.
poskytovatele@mpsv.cz.

Ministerstvo déle jednalo se socidlni-
mi partnery v rdmci vzajemné spoluprace
a zavézalo se naptiklad k tomu, Ze apli-
kace pro vykazovini bude zptistupnéna
v del$im ¢asovém useku oproti minulé-
mu roku tak, aby poskytovatelé méli vice
¢asu na podéni svych vykazu, a bude vice
zprostredkovavat tok informaci smérem
k poskytovatelum socidlnich sluzeb.
V soucasné dobé jsou dulezité informace
o vykazovani pfeddvany také poskytova-
telam socidlnich sluZeb prostfednictvim
e-maild, které jsou uvedeny v registru po-
skytovatelt socidlnich sluzeb, a dale mo-
hou poskytovatelé jednotlivé informace
nalézt na webovych strankich www.
mpsv.cz nebo na strankach integrované-
ho portélu MPSV http://portal.mpsv.cz/.

Vykazand datajsou vyuZzivana pro kon-
cepéni ¢innost MPSV a krajskych ufadd,
proces planovani rozvoje socidlnich slu-
zeb a pro moznost hodnoceni efektivity
socidlnich sluzeb. Konkrétné napiiklad
pti modelovani moznych systémi dlou-
hodobé péce nebo v projektu Minister-
stva prace a socialnich véci ,,Podpora pro-
cest v socidlnich sluzbach® jako soucast
vytvareni tzv. ,Karet uzivatel”.

Na zavér bychom chtéli podékovat ¢le-
nam pracovni skupiny k vykazovani dat
za jejich spolupraci a véem poskytovate-
lam socidlnich sluzeb za sledovani pti-
slugnych dat a jejich vykazovéni.

Dalsi informace o vykazovani dat o po-
skytovanych socidlnich sluzbéich je moz-
né nalézt na:

+ http://www.mpsv.cz/cs/8668
« http://portal. mpsv.cz/soc/ssl/poskyt
Mgr. Petr Mach

INZERCE

brezen /201 |

Uzavérka nominaci je 31. brezna 2011

OBCANSKE SDRUZENI
RAFAE
nabizi dalsi béh vycviku

Krizova pomoc
a prvni psychosocialni pomoc.
Vycvik se sklada
ze 150 hodin teoretické,
praktickeé a sebezkusenostni
pripravy rozdélené
do 8 vikendovych bloku.
Vycvik je akreditovan MPSV
¢.2009/028-SP,
odbornym garantem vycviku je
PhDr. Bohumila Bastecka, PhD.
Terminy vycviku:
10~11.9,1.-2.10.,22.-23. 10.,
12-13.11.,3-4.12.2011,7.-8. 1.,
28.-29.1.,18.-19.2.2012.
Misto konani: Praha.

Cena: |5 400K¢, pro studenty denniho
studia 14 900K¢E. Podrobné informace
na www.rafae.cz, tel. 775 26 92 92,
nebo rafae@rafae.cz.

#

RAFAE
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veFejny ochrance prav

K nalezitému dohledu
nad klientem

lednovém ¢&isle tohoto éa-

sopisu byl v pravni poradné

poloZzen dotaz na odpovéd-

nost poskytovatele socialni
sluzby, pokud klient bez védomi nebo
proti vali pracovnika opusti zatizeni,
kde je mu poskytovina socidlni sluzba,
v konkrétnim ptipadé denni stacionaf.
Dovolim si v tomto pfispévku doplnit
JUDr. Camského, ktery dotaz zodpoveé-
dél, a poukazat na nékteré dalsi pravni
nuance situace. Klient dotazujiciho se
zatizeni byl ,plnolety, svéprdvny, chovd
se nebezpecné pro sebe nebo své okoli...po
mésté bloudi...bez cizi pomoci se nedokdze
vrdtit ani domil, ani do zarizeni.“ Kdo nese
odpovédnost?

Obecnym ptedpisem o odpovédnosti je
zadkon ¢. 40/1964 Sb., ob¢ansky zakonik
(déle jen ,0Z“). Obecnym ustanovenim
OZ o odpovédnosti za $kodu je § 420, pro
¢innost poskytovatelt socidlnich sluzeb
pak ma zvlastni vyznam § 422 OZ tykaji-
ci se ,odpovédnosti za $kodu zptisobenou
témi, kteti nemohou posoudit nasledky
svého jednani,” napt. osob stizenych du-
$evni poruchou, které jsou ¢astymi klien-
ty poskytovatela socidlnich sluzeb vyko-
névajicimi nad nimi v dobé poskytovani
sluzby dohled.!

Je ztejmé, ze dané ustanoveni OZ nijak
nezmiriuje zpusobilost k pravnim uko-
num (svépravnost), ale vliv na odpovéd-
nost poskytovatele za $kodu zpiisobenou
klientem podle tohoto ustanoveni m4 to,
je-li dotyé¢ny klient schopen ovladnout
své jednani a posoudit jeho nasledky; vy-
chazi tedy z faktického mentalniho sta-
vu osoby. Tedy napt. i uzivatel zbaveny
zpusobilosti k pravnim tkontm se maze
sam pohybovat po mésté, pokud m4 tuto
¢innost bezpeéné zvladnutou (,schopen
ovlddnout své jednani a posoudit jeho
nasledky”) a nepredstavuje to pro néj
zvy$ené riziko; v tomto ptipadé uziva-

""Podle § 422 0Z

tel mize nést pfiméfenou odpovédnost

za nasledky svého jednani. Z § 422 OZ

je mozné vyvodit ¢ty#i modelové situace

k tomu, kdo bude za p#ipadnou $kodu od-

povédny.?

+ Prvni z nich je ta, kdy za $kodu bude
odpovidat fakticky pachatel, byl-li
v okamziku zpusobeni $kody scho-
pen ovladdnout své jednani a posoudit
jeho nasledky, a spole¢né a nerozdilné
s nim poskytovatel, ktery je povinen
vykondavat nad nim dohled, pokud na-

lezity dohled zanedbal.

VEREJNY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN

o

+ Druhou situaci je ta, ze za $kodu bude
odpovidat jen a pouze fakticky pacha-
tel, byl-li v okamziku zptisobeni skody
schopen ovladdnout své jednani a po-
soudit jeho néasledky; poskytovatel,
ktery je povinen vykonavat nad nim
dohled, za $kodu odpovidat nebude,
nebot prokazal, Ze nalezity dohled ne-
zanedbal.

» Tretivariantou je ta, ze fakticky pacha-
tel nebyl v okamziku zptsobeni skody
schopen ovladnout své jednani nebo
posoudit jeho néasledky a za $kodu tak
bude odpovidat jen a pouze poskyto-
vatel, ktery je povinen vykonavat nad
nim dohled, pokud nélezity dohled za-
nedbal.

« Ctvrtou variantou je, ze za 3kodu ne-
bude odpovédny nikdo, nebot fakticky
pachatel nebyl v okamziku zptsobeni
skody schopen ovlddnout své jednani
nebo posoudit jeho néasledky a posky-
tovatel, ktery je povinen vykondvat
nad nim dohled, nélezity dohled neza-
nedbal.

Z § 422 OZ plyne, ze pokud by doslo
k tomu, Ze by napt. z denniho staciona-
te odesel béhem dne klient, ktery, byt
zpusobily k pravnim tkontm, se ,bez
cizi pomoci nedokdze vrdtit ani domil,
ani do zarizeni, napt. klient trpici Alz-
heimerovou chorobou nebo stateckou
demenci, nevylou¢ilo by odpovédnost
poskytovatele za s$kodu zpisobenou
klientem pf¥ipadné ujedndni ve vnit¥-
nich pravidlech poskytovatele o tom,
ze za klienta odpovidid pouze v area-
lu svého zatizeni. Odpovédnosti by se
mohl poskytovatel zprostit napt. proka-
zanim toho, Ze ptijal potfebna opatfeni
k ptedchédzeni takovym situacim, a to
s ohledem na cilovou skupinu dané sluz-
by. Pokud by pracovnik poskytovatele
ptimétenymi prostfedky nezabranil,
nebo (byt i jen nedbalosti) umoznil kli-
entovi, ktery se neni schopen pohybo-
vat sam bez doprovodu, aniz by ohrozil
sebe nebo své okoli, odejit a tento klient
zpusobil skodni udédlost, mam za to, ze
by nedodrzel nalezity dohled nad klien-
tem, byt by tento klient byl plné zpu-
sobily k pravnim dkontm. Za $kodu by
tak odpovidal poskytovatel. Pouceny
pracovnik musi védét, jakému riziku se
takto ,fakticky dezorientovany“ klient,
pokud opusti zafizeni samotny, vysta-
vuje.

Pokud by p#i $kodni udalosti byla
zpusobena skoda také klientovi, mohl
by podle okolnosti pf¥i nedodrZeni ni-
lezitého dohledu u klienta, jehoZ stav
takovy dohled oduvodiiuje, za tuto sko-
du byt rovnéz odpovédny poskytovatel,
a to podle § 420 OZ, podle kterého kaz-
dy odpovida za skodu, kterou zpusobil
poruSenim pravni povinnosti.

Mgr. Ji¥i Foral
Kanceld# vetejného ochrdnce prdv

(1) Nezletily nebo ten, kdo je stizen dusevni poruchou, odpovidd za Skodu jim zptisobenou, je-li schopen oviddnout své jedndni a posoudit jeho ndsledky; spolecné a nerozdilné s nim
odpovidd, kdo je povinen vykondvat nad nim dohled. Nenili ten, kdo zpdisobi skodu, pro nezletilost nebo pro dusevni poruchu schopen oviadnout své jedndni nebo posoudit jeho ndsledky,
odpovida za skodu ten, kdo je povinen vykondvat nad nim dohled.

(2) Kdo je povinen vykondvat dohled, zprosti se odpovédnosti, jestlize prokdze, Ze ndleZity dohled nezanedbal.
(3) Vykonavd-li dohled organizace, jeji pracovnici dohledem povéreni sami za skodu takto vzniklou podle tohoto zdkona neodpovidaji; jejich odpovédnost podle pracovnépravnich predpisti

neni tim dotcena.

2 Z materidlii urcenych pro poskytovatele socidlnich sluzeb je mozné odkdzat napr. na publikaci: Prace s rizikem v socidlnich sluzbéch, Sobek Jifi a kol,, Portus Praha 2010, str. 3| a ndsl.



pro inspiraci

Vejce v plavkach

_Tento nézev vznikl tak, Ze polystyre-
nové vaji¢ka oblékdme do zbytka latky —
v nasem piipadé plavkoviny.

Pomiicky: polystyrenové vejce ruz-
nych velikosti, ostry naz, tenky pti-
borovy ntz, nazky, zbytky latek raz-
nych barev.

Postup:

B Polystyrenova vejce opatrné
podélné natizneme tak,
abychom je uplné neroztizli.
Vajicko je rozdéleno na ¢tyti
dily.

B Zlitky sinasttithame
kousky o trochu vétsi, nez je
jeden dil na vajicku.

B Priborovym nozem latku
vtlacujeme do ryhy vzniklé
natiznutim vajicka.

B Muzeme pouzit stejnou
latku na celé vajicko, nebo
kombinovat latky raznych
barev dle nasi fantazie
a vkusu. Variabilni je
izpusob nafiznuti vajicka
— podélné, &ipricné,
na libovolny pocet dilu.

Akredi‘stlwané,kurzy kon9|’1é i .
v zaFizenich socialnich sluZzeb /-\(

INDIVIDUALNI PLANOVANI: Aspontcs
L]
zakladni metody a techniky /2 dny, 16 hod./
Kurzy jsou zaméfené na osvojeni praktickych dovednosti a technik pro zjistovani potfeb uZivatele, stanovovani
cilli, planovani jednotlivych krok, vyhodnocovani pland, komunikaci s uZivatelem,
praci v tymu.
Pét vyhod kurz{l v zafizenich: pFizplisobeni obsahu kurzu potfebam zafizeni, efektivni proskoleni celych tymd, lepsi

vyuZiti poznatkd v praxi, vyrazna finanéni Uspora, 7adné cestovani.

Vice informaci: www.adpontes.cz
tel.: 723 176 746 (Tereza Podhorska), e-mail: podhorska@adpontes.cz

ESPUIR  socialni sluzby

Ubro uskova. .
technika

Potieby: -
~papirovy ubrousek s motivem
dle vlastniho vyb_eru nuzky,- r a2
polystyrenove vejce, §tétec, a
lepldlo Herkules
: T -Postup
N | Polystyrenove Va]leO si napichneme *
S 5 s B! spe]h, lépe sepakdrzi. .
.u Namerlnae a vys,trlfmgme si ubrousek »
a sloupneme tak, aby nam zbyld
““pouze vrchhi potisténa vrstva. ! -
# " BUbrousek prilozime na vajicko -
! aopatrné pietirame lepidlem. Pozor,

w A

= = aby seubrousek moc nehamocil

. lep1d1ern amneshrnoval se.

m P6 uschnuti (néj jlépe druhy den)
~" Lwajicko bud opatrm¢ ze gpejle
sundame, nebo pouzijeme i se Spejli
(nap# jako dekoraci do kvétinace).

: Romana Konecna, CSS Tisnov, p..o.

e



Pro predplatitele magazinu B.O.D.Y,,

reklama cely rok ZDARMA!

Kontakt: 774 585 198, infotrend@seznam.cz, www.modnitrendy.com




Ma?race SimCair

Pro lezeni bez prolezenin

Samonafukovaci antidekubitni matrace SimCair je novinkou v boji proti prolezeninam. Dekubity jsou
v soucasnosti jednou z nejvaznéjsich komplikaci pfi péci o dlouhodobé nepohyblivé klienty. Inovativni
konstrukce SimCair zajistuje efektivni rozloZzeni tlaku klientova téla. Vysledkem je zkraceni doby Iécby,

",

Uspora casu osettujiciho personalu i financnich prostfedkd poskytovatele péce.

Inovativni konstrukce
= Matrace SimCair v sobé spojuje prednosti pénové
a vzduchové matrace. Jadro matrace je vytvofeno

ze specialni visco-elastické pamétové pény uzavre-
né ve vzduchotésném obalu. Inovativni je i ve snad-

nosti pouZiti: matrace se nafoukne sama, bez nut-
nosti pouzit kompresor, pouhym uvolnénim dvou
ventild. Nosnost matrace €ini az 250 kilogramd
a zUstava stabilni po celou dobu pouzivani.

Matrace SimCair

LeZeni bez dekubitd

Matrace SimCair se stoupajici télesnou teplotou
téla zvySuje svou tvarnost a dokonale se tak tvaru
téla pfizpUsobi. Zarover umozni efektivni rozloze-
ni tlaku téla, ¢imz pfispiva ke klientové komfortu.
Antidekubitni vlastnosti pfitom matrace poskytu-
je po celou dobu své Zivotnosti. Multimembréanova
technologie vnitfniho obalu snizuje plsobeni tfe-
cich a stfihovych sil na pokozku pacienta.

Snadno k pouziti
= Slozena matrace SimCair je malych rozmérd a lze

ji snadno transportovat v dodévané tasce &i jedno-
duse skladovat. Unikétnost obalu se také odrazi

v jeho snadném &isténi. Vnéjsi obal SimCair Ize
odejmout, vyprat a dezinfikovat. Vicevrstevny vnitf-
ni potah matrace je mozné Cistit standardné pouzi-
vanymi detergenty. Svéry potahu pfitom zabrariuji
vnikéani tekutin a bakterii do jadra matrace.

®
, LINET Linet spol. s. 1. 0., Zelev¢ice 5, 274 01 Slany, Ceské republika
tel.: +420 312 6576 111, fax; +420 312 56292 668, e-mail: info @ linet.cz, www.linet.cz



sociln luzby

Stripky z domova

Cizkovice - Newfolkovda hudebni
skupina ,Bedtiaci“ z DUSP Cizkovice se

doc¢kala svého debutového CD s nazvem
,Vic §tésti nez rozumu®, které pokf#tila
15. 2. 2011 ve 14 hodin v KD v Cizkovi- :

cich.

Nataceni CD je vzdy pro kazdou kapelu :

velkym svatkem, protoze tomu pfedché-
zi témét vzdy velké usili, které musi ka-

zdy ¢len skupiny ze sebe vydat. V tomto
ptipadé k tomu bylo zapottebi jesté vétsi |
pile, jelikoz kluci z kapely jsou mentalné
postiZeni a tak je pro né mnohem vétsi :
uspéch a zadostiu¢inéni to, ze dosli az :

k této meté.
Skupina vznikla pted tfemi lety, kdy
ji zalozil v DUSP Cizkovice nynéjsi ka-

pelnik Jiti Podrabsky, znamy také z dob, :
kdy vystupoval jen sdm s kytarou jako
litométicky pisni¢kat pod pseudonymem
,Dynda“ nebo v posledni dobé i se svou :

civilni kapelou ,Nova Identita® Jeho
tvorbu muzete také slyset i v rozhlaso-
vych médiich.

Skupina ,,Bediidci“ hraje vyhradné jen

autorskou hudbu, se kterou by chtéla :
prorazit i mimo ramec ustavniho kon- !
certovani, a tim tak pfedavat svou tvor- :
bu i §iroké vefejnosti. Prvnim takovym
vystoupenim byl pfed par mésici koncert

v Usti nad Labem, kde kluci vystoupili
jako ptedskokani skupiny Support Le-

sbiens, a to s pozitivnimi ohlasy. Jinak |
koncertuji na festivalech a viude tam, :
kde o jejich tvorbu a vystoupeni je za-
jem. Naposledy jste skupinu mohli vidét !

na vanoc¢nich trzich v Litométicich.
Bc. Ingrid Pet¥ickovd
vedouci DUSP Cizkovice

Vratislavice nad Nisou - 3. 2. 2011 |

navstivila Domov pro seniory Vratislavi-
ce nad Nisou delegace déti s pani vycho-
vatelkou a feditelem soukromé zakladni

wlf SN

$koly Doctrina panem Jitim Pacltem, aby
slavnostné predala babickdm a déde¢-

kam sadu originalnich vytvarnych praci
vytvofenych v ramci projektu podpote-
ného Fondem pro podporu a rozvoj vzdé-
lavani Statutdrniho mésta Liberec.

Reditel domova pan Vodrazka podé- :
koval za ptekrdsné keramické kachlové
obrazky, které ozdobi interiéry Domova

se zvlastnim rezimem. Poté néisledovala
prohlidka celého zatizeni véetné pokoji
klientt, kavarny nebo kaple. V dilnach

ergoterapie se déti pfesvédcily, Ze mohou
najit se seniory spole¢nou fe¢ na téma '
keramika. Kazdy vSedni den ptichdzeji :
seniofi modelovat z keramické hliny své

fantazie nebo ur¢ité vyrobky pod odbor-
nym dohledem svych terapeutek. Dle
jejich moznosti vznikaji sezonni prace

jako v tomto ptipadé valentynské hrneé- !
ky nebo po cely rok velmi zadané misky, !
vazi¢ky, korbely nebo kosicky. Vékovy
rozdil mezi détmi a seniory je vice nez

70 let a pfesto se mohou inspirovat a mo-
tivovat. Laska ke keramice nezn4 hranice
a to je dobte!

Reditelé obou zaiizeni se dohodli !
na oboustranné spolupraci. Déti se blize !

sezndmi se seniory v trosku jiném svétle,

nez jsou zvyklé v kruhu rodiny, a budou
si moci vytvotit vlastni vztah, ktery neni :

v soudasné dobé tak respektovany a vize-
ny, jak by si zaslouzil.

Dana Schlesingerovd

asistentka reditele

Domov pro seniory Vratislavice nad
Nisou, pFispévkovd organizace

Lukavec - Po roce a pul stavebnich
praci vznikl v Lukavci moderni komplex
socidlnich sluzeb. Projekt byl podpoten
a spolufinancovdn Evropskou unii pro-

stfednictvim Regionalniho opera¢niho
programu NUTS II Jihovychod. Celko-
vé naklady pfesihly 19 miliond korun,

"

z nichz pfes 90 procent bylo pokryto
z evropské dotace.

Dne 28. 1. 2011 probéhlo slavnostni
otevieni. Mezi pozvanymi byli predseda
Senatu PCR Milan Stéch, hejtman kraje
Vyso¢ina MUDr. Jiti Béhounek, vedou-
ci odboru socidlnich véci kraje Vyso¢ina
JUDr. Véra Svarcové, starostové mést
a obci a dalsi vzacni hosté.

Po kratkych proslovech vyzval staros-
ta méstyse Lukavec pan Frantisek Pinkas
k slavnostnimu prestfizeni pasky, poté
nasledovalo mensi oblerstveni a prede-
v$im probihala debata tykajici se social-
ni problematiky regionu se zaméfenim
na nové vzniklou sluzbu.

Nové vzniklé zatizeni je ptispévkovou
organizaci méstyse Lukavec. Bude posky-
tovat socidlni sluzbu odleh¢ovaci, a to jak
pobytovou, tak i ambulantni a terénni.
Poskytovina bude osobdm mentdlné
a kombinované postizenym dospélého
véku, o které je jinak pecovano v jejich
ptirozeném socidlnim prostfedi. Docas-
nym pfevzetim péce o tyto osoby umozni
centrum pelujicim rodindm odpocinek
a poskytne jim ¢as k fe$eni osobnich z4-
leZitosti. Pobyty budou kratkodobé, na-
nejvys tritydenni, jedno lazko je oviem
ptipraveno pfijmout klienta i na ¢asové
delsi Gisek, na dobu aZ Sesti mésica.

Kromé sluzeb danych zdkonem, bude
centrum poskytovat i sluzby fakultativ-
ni. Klienti se mohou tésit nejen na velice
ptijemné prostredi, ale d4le pak i na kva-
litni profesionalni personal, kterému pa-
jde ptedevs$im o to, aby se klient v zatize-
ni citil co moznd nejlépe.

Prvni zdjemce pfijme nové centrum
v bfeznu.

Mgr. Hynek Seidl, reditel
Centrum socidlnich sluzeb LADA Lukavec




informac¢cni

NOVINKA
PRISTUPOVY SYSTEM

Zabezpeceni mistnosti, oddéleni
nebo budovy, komfortni reseni
pro vyssi bezpecnost, identifikace
otiskem prstu nebo cipem...

PRENOSNE TERMINALY :

Prikazné informace o poskytnuti péce diky ¢

prenosnym termindaldm na carové kédy,
podklady pro statistické vykazovani...

jiz vice jak Eﬂn referenci

STRAVOVACI SYSTEM

Automatizace objednavani a vydavani
jidel pomoci cipl, vybér variant,
oboustranny vydejni terminal,
evidence nevydanych porci...

systém

CYGNUS

-~ DOCHAZKOVE
= CTECKY

Zpracovani skute¢né dochazky
- zaméstnancd, tvorba podkladl
pro mzdy, identifikace otiskem
prstu nebo ¢ipem, moderni
ctecky s barevnym displejem...

»i

SOCIALN(
CAST

DOKUMENTACE
KLIENTA

VYKAZOVANI
NA ZP

@
STRAVOVACI
CAST

CGEEEEL B
FIRLT %

ZAMESTNANCI

Predvedeme Kontakt MAJETEK
Vyzadejte si u naseho obchodni- IReSoft, s.r.o.

ho zastupce osobni predvedeni Cejl 62

systému pfimo ve Vasem zafizeni, 602 00 Brno

abyste se mohli sami presvédcit, Tel: 4420 543 215 460

jaky pfinos pro Vas bude mit za-
vedeni IS Cygnus.

www.iscygnus.cz

Fax: +420 543 214 572
info@iscygnus.cz

MANAZERSKA
CAST

MODULY

IS Cygnus je komplexni informacni systém pro
poskytovatele socialnich sluzeb vyvijeny jiz od r. 1991.
Systém se sklada z osmi navzajem propojenych modull
a nékolika typl termindld a ctecek.

IRESOFT

komplexni FeSeni & podpora

Kompletni evidence klientd a zadateld,
vypocet predpist Uhrad, vratky,
finan¢ni a hmotna depozita, vyplatnice,
vyuctovani, prehled pritomnosti...

Individualni plany, plany péce,
osetrovatelské a rizikové plany,
ordinace léku, formulare, realizace
péce prenosnymi termindly,
pribéh a hodnoceni péce...

Pofizovani a vykazovani vykonU
odbornosti 913, 004, 902 a 925,
tisk poukazt ORP i DP, vyuctovani
cest, opravné davky, nacitani
vykont z dokumentace klienta...

Jidelni listky, normovani receptur,
rozbory, vydejky, spotieba a stravovaci
normy, objednavky a vyuctovani
stravného, nutri¢ni hodnoty a rozbory...

Vedeni libovolného poctu skladu
metodou primérnych cen, ceny bez
DPH nebo v¢. DPH, pfijemky, vydejky,
uzavérky, inventury, vykazy...

Evidence zaméstnancu, rozpisy sluzeb,
zpracovani dochdazky ve. ¢tecek, exporty
do mzdovych systému, hodnoceni
zaméstnancu, vzdélavaci plany

a aktivity...

Evidence dlouhodobého hmotného,
nehmotného a drobného majetku.
Uéetni odpisy, zafazovaci a vyfazovaci
protokoly, mistni seznamy...

Statistické vykazovani na MPSV,
prehledy, grafy a informace

z jednotlivych moduld, mira vyuzivani
systému, upozornéni na slaba mista...



Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy pfedtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

Dokonale sedi

y, I i;,' _ Pfizplisobi se kazdému
aif .-"' g A1 a neomezuiji
ro Xp L7 LY e ! v pohybu.

Tl J. 4 -. i ‘. r | £ .
(e, , PohodIné
f : a prody3né
Diky novému
jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldm
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

-, ;e R

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplisobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

= )
MoliCare Mobile.

Velikosti a varianty:

MoliCare Mobile Light: M, L
MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,



