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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Kolektiv vice nez 30 autor(, 432 stran, format A5, pevna vazba.

@ Historie a sou¢asnost pecovatelské sluzby v CR: historie, sou¢asny stav, legislativa, vydaje, progndzy,
eticko-filozofické aspekty

©® Pecovatelska sluzba v praxi: zakladni a fakultativni dkony, personalistika, jednani se zajemci, bazalni
stimulace, supervize, individudIni planovani, stravovani

©® Rady, stanoviska, informace: informacni technologie, marketing, public relations, prezentace
projektl, pecovatelska sluzba v Rakousku, odpovédi MPSV na dotazy poskytovateld, VIP anketa aj.

»,Vyddvana publikace je v mnohém inspirativni také pro nas, komunalni
zastupitele. Umoznuje nam uvédomit si, Ze socialni sluzby pro seniory a lidi 'A
s postizenim by mély byt nedilnou soucdsti nasi komunalni aktivity.” RS0 POSTOVTLD

'SOCIALNICH SLUZEB CR

Ing. Oldrich Vlasadk,
poslanec Evropského parlamentu, predseda Svazu mést a obci CR

»,<Zamérem vydavatele této knihy je pfinést uceleny pohled na slozitou
problematiku terénnich sluzeb socidlni péce, resp. pecovatelské sluzby. Je
nasim pranim, aby jejim zaméstnanclim byla kniha pomoci v naroc¢né praci,
pomohla zvednout jeji prestiz a tim pfispéla i k rozvoji pecovatelské sluzby
jako takové.”

Kolektiv autor

Ing. Jifi Horecky, B. A. (Hons),
prezident Asociace poskytovateli socidinich sluZeb CR

Cena: 299 K¢ (12 €),
pro ¢lenské organizace APSS CR 239 K¢

OBJEDNAVKOVY KUPON
Objednavam knihu Pedovatelska sluzba v Ceské republice v poétu ....... kusti
zacenu299KE/12€* za cenu 239 K¢ - ¢lenové APSS CR *

FAKTURACNI ADRESA KORESPONDENCNi ADRESA
it s
S ) S S
.......................... L e ee ettt et e et e et e et et et et et estestea eereesteereesestteeesteireeteitteteate et ete et eeteabeeneestsereenteeneenteeaeeneenean
1o/ DIC TELEFON E-MAIL

UHRADA DOBIRKOU * / BANK. PREVODEM * / SLOZENKOU *

Objednavejte na: APSS CR, Kotnovska 137, 390 01 Tabor, tel./fax 381 213 332
e-mail: tajemnice@apsscr.cz, WWW.apsscr.cz

Souhlasim se zpracovanim osobnich Gdajd za Géelem evidence
odbératel(l ve smyslu zakona ¢. 101/2000 Sh.

. S .
Nehodici se skrtnéte PODPIS, RAZITKO
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Odborny ¢asopis Socidlni sluzby
Mési¢nik vydévany Asociaci poskytovatelit
socidlnich sluzeb CR

Adresa: Kotnovska 137, 390 05 Tibor
Tel./fax: +420 381 213 332
www.socialnisluzby.eu

WWW.apSSCL.CZ

ICO 604 458 31

Roénik: 12 .

Cislo: 8-9/2010 SRPEN — ZARI

Cena: 50K¢/2 €

Ro¢ni predplatné: 500K¢ /20 €

Objednavky: www.send.cz (,,Casoplsy odborné®).
Clenove APSS CR objednévaji ¢asopis pisemné,
e-mailem nebo telefonicky na adrese vydavatele
nebo redakce, piipadné na www.socialnisluzby.eu.

Vychdzi: V Tibote 10 x ro¢né, 20. den v mésici,
resp. nejblizsi ndsledujici pracovni den

Redakce:

Séfredakor: Zdenék Kasparek
sefredaktor@apsscr.cz

+ 420 606 832 551

Zéstupkyné $éfredaktora: Mgr. Magda Kocdbova
redakce@apsscr.cz

+420 606 751 156

Jazykova korekce:

Mgr. Jana Hanouskova

Za gramatickou sprévnost cizojazy¢nych piispévka
odpovidaji jejich autofi.

Redakéni rada:

Mgr. Petr Brézda

JUD:. Pavel Cimsky

Mgr. Petr Hanus

Mgr. Irena Lintnerova

Ing. Jifi Horecky B. A. et B. A. (Hons)
Ing. Renata Kainrdthov4

Zden¢k Kasparek

Mgr. Miroslav Sklenaf

Grafické zpracovani a tisk:
RUD]J, a. s., Komenského 1839, 390 02 Tibor

Distribuce: 5

SEND Prtedplatné s. . o., Ve Zlibku 1800/77,

hala A3, 193 00 Praha 9 — Horn{ Pocernice,
www.send.cz., tel.: 225 985 225, GSM: 777 333 370,
fax: 225 341 425, e-mail: send@send.cz,

SMS: 605 202 115

Objednavky a distribuce na Slovensku:
MAGNET PRESS, SLOVAKIA s. t. o.

P. O. Box 169, 830 00 Bratislava, Slovensko
Tel.: 00421/2/67201931-33 predplatne

email: predplatne@press.sk, www.press.sk

Fotografie a ilustrace:
Neni-li uvedeno jinak: www.iStockphoto.com
a archivy autord piispévki

Foto na titulni strané:
iStockphoto

Piispévky a inzerce:

Ptispévky mohou byt redakéné upravovany a kriceny.
Inzerci, PR clanky a prlspcvky do rubrlk Strlpky

Za obsah inzerce a PR clanku odpovidd zadavatel.
Nevyzddané rukopisy, fotografie a dal$i podklady

k prispévkiim se nevraceji. Pretiskovani kratkych tryvka
¢lankd je mozné pouze s uvedenim piesné citace véetné
ndzvu a jména autora ¢linku, ro¢niku, ¢isla a strany.
Pretiskovani celych ¢lanki ¢ jejich ¢sti presahujicich
jeden odstavec je mozné pouze se svolenim redakce.
Siteni kopii ¢ldnkd je mozné pouze zdarma. Uzdvérka
je vzdy 15. dne predchoziho mésice. Dalsi pokyny pro
autory a inzerenty naleznete na www.socialnisluzby.eu

Registrace:

Povoleno rozhodnutim MK CR E 11018
ISSN 1803-7348
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cisla:
5. jednani Etické komise APSS CR

Navstéva slovinskych reditelit domovi
pro seniory

Predstavujeme Karlovarsky kraj

»] Predstavuje se slovenska Asociace
poskytovatel socialnich sluzeb

1 Predstavujeme projekt
,,Kvalita v socialnich sluzbach*

3 Vyznam cili v individualnim planovani

»2 Napln prace a profesni identita
soc. pracovnika

3 Znaéka kvality v socialnich sluzbach
»1 St¥ipky z praxe inspektora

»2 Inspekce a certifikace
v protidrogovych sluzbach

)3 Vestibularni stimulace
)2 Sebehodnoceni v systému CAF

>3 VOP: Soudni prispévek
k zpusobilosti k pravnim ukoniim

3 Pravni poradna
> Reminiscencni terapie
Vyrabime vénce z polystyrénu

Stripky z domova
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Lidé
Zapomenou,
jak rychle jsi
praci udélal
— ale budou
si pamatovat,
jak dobfe jsi ji
udélal.

Howard Newton

uvodniky

SLOVO VICEPREZIDENTA APSS CR

Katalog praci

Zalind byt tradici, Ze vlddy pred koncem svého manddtu vyddvaji viddni
narizent, kterd ovliviiuji platové ohodnoceni zaméstnancii pracujicich
ve stdtni sféfe. Bylo by jisté zajimavé zamyslet se, proc se tato rozhodnuti
provddéji zrovna v tuto dobu, ale v této chvili to neni podstatné,

1 minuld vldda na jednom ze svych poslednich zaseddni vydala vlddni
natizent, které novelizuje katalog praci ve verejnych sluzbdch a sprivé
@ublz/eowzno ve sbirce zdkonii pod cislem 222/2010 Sb.).

Po trec/) letech se podﬂrzlo s pFispénim APSS CR tdstetné narovnat disproporci
v odmérovdni zaméstnancii s podobnou ndplni price ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbdch.
Systémové je tento krok zcela spravny a potiebny. Jestlize jsou platy statem regulovdny,
¢ cheete-li usmérriovdny, podle ndroénosti jednotlivych profesi, pak ndrocnost cinnosti
pracovnika v socidlnich sluzbdch (i s roli klicového pracovnika) je naprosto srovnatelnd
s Cinnosti oSetfovatelky (i spise ndroénéisi v porovndni s praci sanitdre.

Tato zména pFispéje ke snizeni ,,pracovni turistiky “ mezi obéma obory a bude mit
pozitivni dopad i na fluktuaci. VZdyt pro zamésinavatele je nizkd fluktuace persondlu
zdsadni podminkou pro udrZeni kvality poskytovanjch sluzeb a md i pozitivni viiv na vysi
ndkladil spojenych s ndborem, vybérem, zaucenim a pripadnym dovzdélanim nového
pracovnika.

_Ing. Ji7i Prochizka
viceprezident APSS CR pro pobytové sluzby

EDITORIAL

»Akordt to nefoukd...

Zaldtek nasi dovolené byl letos ponékud hekticky. Nékolik tjdnii pred
cestou do Itdlie jsem si v servisu domluvil problidku a potiebné opravy
auta. StéZejnim aktem byla dlouhé mésice odklidand viména kaminkem
prodéravélého chladice klimatizace. Nésledujici tjdny tropickych teplor
ukdzaly, Ze $lo o pocin velmi proziravy.

Odpoledne pred celou rodinou dlouho vyhlizenym odjezdem
k mo¥i jsem s hrizou zjistil, Ze klimatizace opét nefunguje. Predstava
sedmisetkilometrové pouti v piné obsazeném a zavazadly do posledniho mistecka zaplnéném
auté pri cca 35 stupnich Celsia byla naprosto désivd. Nastésti jesté v autoservisu neméli
zavrieno a po mém prijezdu se jali prozkoumat problém. Diagndza byla ponékud
tragikomickd: ,, Vsechno funguje jak md, akordt to nefoukd studeny vzduch, ale teply.

Tato informace mé vzhledem k tomu, Ze produkce studeného vzduchu je v pripadé
klimatizace poméme’ zdsadni jev 7ilis neuspoleojila Auto ziistalo v servisu pres noc. Rdno
mechanici zjistili, Ze z nezndmycl diwodsi mirné klesl tlak v systému. Doplm[l chladici
médium a jd jsem se ke své nesmirné iilevé dovédél, Ze uz je zase vie, jak md byt, a miizeme
vyrazit.

Moznd, Ze i vy sami jste jiz méli nékdy v Zivoté (pravdépodobné dokonce opakované)
ghusenost s podobnym jevem: ackoliv na proni pohled vie funguje, jak md, vysledny efekt
zdaleka neni uspo/eojiv)i 1 odbornikim rzs/usvn)ic/ﬂ 0borii nékdy mize zabrar nemdlo asu
zkoumdni, proé to & ono ,nefoukd, kdyz by podle viech zndmyjch skutecnosti a predpokladi
foukat” mélo.

Nejinak je tomu v socidlnich sluzbdch. Také v tomto prostieds se ledaskdy stane, Ze ackoliv
se technické zdzemi, agenda i viechny pracovni postupy zdaji byt zcela v porddku, vysledny
efekt je tristni a o kdovijak vysoké kvalité Zivota a spokojenosti uzivatelii sluzeb se prilis
hovotit nedd. I z tohoto diivodu je soucasnym trendem zavddéni riznyjch manazerskyjch
postupii a systémi, jejichz cilem je ziskat maximum hodnotitelnjch ddajii a vyvodit z nich
zdvéry, které miiZou pomoci socidlni sluzby vjgnamné zkvalitnit. Nékdy se jejich aplikovini
miige jevit jako ztrdta Casu i penéz. Ve skutecnosti ndm vsak pravé ony mohou pomoci
zjistit, pro¢ nase vsili neprindsi olekdvané ovoce. Proto se alespor nékterjm z nich vénujeme
na strankdch tohoto vyddni Casopisu také my.

, o«

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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Petr Zajic software

PocitaCovy informaé€ni systém pro azylové domy a nocleharny ,, Azylak*

= Je zakazkovy informacni systém pro sluzby socialni prevence
= Vznikal ve spolupraci s vyznamnymi odborniky v této oblasti
= Je vyvijen pod zastitou APSSCR

Soucasti systému je zejména:

Komplexni agenda ,Zajemcu o socialni sluzbu*

Evidence klientl — pfijemcu socialni sluzby

Podrobna evidence socialni prace jednotlivych pracovniku
Vyuctovani poskytnutych sluzeb dle zakona 108/2006 Sb.
a vyhlasky 505/2006 Sb.

HE B B ©H

Soucasti komplexni dodavky je pak:

Telefonicka pomoc

Pomoc e-mailem

Asistence pomoci chatu

Automatické aktualizace pomoci sité internet

MozZnost provozovat systém na vice pocitacich v ramci pocitaCové sité
a to vSe zdarma!

H EHE B B B

Cenik programu:

= Pro éleny APSSCR
Poskytovatelé do 10 klientd - 6.990,- KE + DPH 20%
Poskytovatelé nad 10 klientd - 9.990,- K& + DPH 20%
= Pro ostatni
Poskytovatelé do 10 klientt - 8.390,- KE + DPH 20%
Poskytovatelé nad 10 klientd - 11.990,- K€ + DPH 20%

V cené je zahrnuta ro¢ni uzivatelska podpora véetné aktualizaci programu.

"

APSS CR

Vice informaci na www.azylak.cz



Tk Planovane konfer'ence K

APSS CR

29.9.  Osobnf asistence v ER 0000,
KU Liberec Tabor
23.01. Valné &R
78, 10. 2.VroZnf BVV Brno
Hotel Palcat Tabor
26,011, Nfzkoprahové zafizeni

20.10. Ambulantn§ a terénnf slutby Ceské Budgjovice
BVV Brno
30.10. Pelovatelsks sludba
26,10, Adiktologické sluiby v 2001 =PalP

Hotel DUM Praha

Praha

APSS TR

_ srpen-zifi /2010 aktuality APSS CR

Odborny veletrh

v rakouském Welsu

22.-24.zari 2010
pecovatelstvi — terapie —
oSetrovatelstvi — rehabilitace
prezentace |80 vystavovatelt
na plose 14 000 m?
odborné prednasky, workshopy,
praktické ukazky prace
s postizenymi

Vstup: 8 € (6,50 €)
Podrobny program naleznete
na strankach organizatora
www.integra.at

Z CR a Slovenska bude
vypraven autobus.

Blizsi informace:
eva.prochazka@al .net

Clenové APSS CR k 20.8.2010: 746 organizaci ® 1709 registrovanych sluzeb

Prehled uzaverek vybranych grantOV)"ch

a vybérovych fizeni a programi “E"s’{ v
CERVENEC—ZARI 2010 V2delavaci 3 jny,, Ormagn; centrcunl

Utad vlady CR -Vladni
vybor pro zdravotné
postiZené obcany

Mobilita pro vSechny

Oblast podpory: socidlni/zdravotni/
humanitarni

Pasobnost programu:

Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=2874

Kontaktni osoba: neni uvedena
Kontakt:

nabrezi Edvarda Benese 4

11801 Praha | — Mald Strana

Ceska republika

Ministerstvo prace

a socialnich véci,
Odbor implementace
programu ESF

OP Lidské zdroje

a zaméstnanost, 3.3 Integrace
socialné vyloucenych

skupin na trh prace

Oblast podpory: socidlni/zdravotni/
humanitarni

Pisobnost programu:

Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=2880

Kontaktni osoba: Bc Michal Lastovka
Kontakt:

michal.lastovka@mpsv.cz

tel:221 923 370

Karlovo nam. I, 12801 Praha 2
Ceska republika

Ministerstvo prace
a socialnich véci

Dotacni Fizeni na podporu

nestatnich neziskovych
ogranizaci v oblasti

podpory rodiny pro rok 201 |
Oblast podpory: socidlni/zdravotni/

humanitarni
Puasobnost programu:
Ceska republika

http:/ldbfz.neziskovky.cz/Iprogram.aspx?id_

prog=2865

Kontaktni osoba: neni uvedena

Kontakt:
rodina@mpsv.cz
Na Pori¢nim pravu |
128 00 Praha 2
Ceska republika

Nadace Vodafone
Vpohybu 2010

Oblast podpory: kultura, Zivotni
prostredi, socidlni/zdravotni/humanitarni,
vzdélavani, volny cas, rozvoj neziskového
sektoru, ostatni

Pisobnost programu:

Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//program.
aspx?id_prog=2808

Kontaktni osoba: Michaela Slipéenkova
Kontakt:
MichaelaSlipcenkova-ext@vodafone.com
tel: 776 971 677
Adresa:Vinohradska 167
100 00 Praha 10

Ceska republika

Cerpano z Grantového kalendare Neziskovky.cz, o.p.s. Vice informaci na www.neziskovky.cz




Asociace poskytovatelu
socidlnich sluzeb CR

a Ministerstvo prace a socidlnich véci CR ﬁ
I V7 m| 7 ‘
\W‘h | asuji e

4,10, -0.110. 2010

KVALITA DOSTUPNOST DUSTOJNOST

Partnefi Tydne sociélnich sluzeb CR:

Akci podporuji: 5 3 Medialni partnefi:
Unie zaméstnavatelskych svazu CR Casopis Socidlni sluzby | Casopis Socidlni péce
SODEXO, a.s. Noviny Préce a socidlni politika | Bulletin 0SZSP CR | Cesky rozhlas

www.tyden-socialnich-sluzeh.cz
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APSS CR porada

ctvrtek 7. Fijna 2010

Kongresovy sal Hotelu Palcat

Ing. Jii Horecky, B.A. (Hons),APSS CR

Mgr. Martin Zarsky, MPSV CR
Doc. MUDr. Iva Holmerova, Ph.D., CGGS

MUDr. Ladislav Kabelka, Ph.D., CSPM
Doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,VUPSV, Praha

PhDr. Pavel Cslava, senator PCR

Miloslav Cermak, Socialni !(omise
Rady Asociace kraju CR

RNDr. Jifi Schlanger, OSZSP CR
Ing. Pavel Dusek, UZS CR
Bc.Vaclav Krasa, NRZP CR

Boris Koprivnikar, Slovinsko,
¢len vykonné rady EDE

Ing. Milada Dobrotkova, pFedsedky;\é APSS SR
Prof. Dr.Wilfried Schliiter, pr;ezident EDE
Mag. Margit Klein, Rakousko ,
Dr. Daniele Raspini, prezider"nt

italské nar. asociace

patek 8. Fijna 2010

Kongresové informace:
www.apsscr.cz, menu Kongres.

aktuality APSS CR

Cervnove zasedani

e stiredu |6. ¢ervna se v Bystfici pod Hostynem konalo dalsi letosni zasedani Prezi-

dia. To doporucilo na nasledujici den pripravené mimoradné Valné hromadé schvalit

v predlozeném znéni zmény stanov Asociace a statut nové vzniknuvsiho Profesniho

svazu zdravotnickych pracovnikd v socidlnich sluzbach (Valnd hromada oba doku-
menty 17.6.schvilila).

Prezidium dale projednalo usporadani radné Valné hromady v terminu 23. [ 1.2010 v Brné (BVV
Rotunda). Sou¢asné vyzvalo predsedy krajskych organizaci APSS CR, aby v ¢lenské zakladné inici-
ovali navrhovani kandidatd na post prezidenta Asociace, na 2 posty ¢lenti kontrolni komise a post
¢lena RAROSP.

Prezident Asociace Jifi Horecky informoval tcastniky zasedani o jednanich se Zdravotni pojis-
tovnou ministerstva vnitra Ceské republiky, ktera souhlasila s navySenim hodnoty bodu na 0,91 K&.
Dalsi jednani probéhnou také s reditelemVZP.S Ustredim této pojistovny Asociace projedna rovnéz
nejcastéjsi pochybeni jejich reviznich lékard.

Dal3i &ast zasedani Prezidia byla vénovana informacim o &innosti odbornych sekci APSS CR, v je-
jichZ ramci bylo oznameno také vydani odborné publikace ,,Peovatelsks sluzba v Ceské republice®
v zari t.r. di ziskani vyhradniho partnerstvi ocenéni Pecovatelka roku.

Prezident informoval také o tezich pripravované novely zakona o socidlnich sluzbach, o mezina-
rodnich projektech, kterych se Asociace tcastni (Cesko-islandsky, Cesko-$vycarsky, projekt ,,Stu-
dijni cesta do Svédska* financovany Olivovou nadaci a projekt energetickych Uspor v pobytovych
zarizenich socialni péce SAVE AGE), a o verejné zakazce MPSV — zfizeni narodniho centra transfor-
mace socidlnich sluzeb.

Tajemnice Asociace Véra Velkova informovala pritomné o stavu clenské zakladny, vykonna reditel-
ka Katerina Endrstova o zarijové poznavaci cesté do Rakouska (21.a 22.9.) urcené predevsim pro
zaméstnance pecovatelskych sluzeb a o projektu Nasili na pracovisti, predseda moravskoslezské
krajské organizace Radek Baran referoval o konferenci v Estonsku.

Prezidium se zabyvalo také navrhy zmén Pravidel hospodareni a Jednaciho radu pro rok 201 1.
Predsedové krajskych organizaci a odbornych sekei informovali o postoji clenské zakladny k cin-
nosti Asociace, pricemz byla konstatovana vétsinova spokojenost vcetné vytvareni dostatecného
prostoru pro zpétnou vazbu. Na zikladé téchto skutecnosti byl odmitnut navrh na hrazeny pri-
zkum spokojenosti.

Zavérecna Cast zasedani Prezidia byla vénovana informacim o personalnich zménach v kancelari
APSS CR (k I. 8. nastupuje Ing. Alice Svehlova jako manazer vzdélavani, junior manazer projektu
SAVE AGE a pracovnik pro organiza¢ni zalezitosti profesniho svazu), zpravam z regionl, dotacim
v roce 201 |, novému katalogu praci, problematice povinného vzdélavani pracovnikl v pripadé déle-
nych Gvazku a prichazejicich a odchazejicich zaméstnanct, prezentaci Asociace na veletrhu Medical
fair 2010.

Dalsi jednani Prezidia se uskutecni 3 1. srpna v Tabore. Zapis ze zasedani je jako vzdy k dispozici
na intranetu Asociace.

Véra Velkova, DiS
Zdenék Kasparek

INZERCE

Umelecke terapie () sznérodniden
o PR 2 koktavosti
v logopedii a socialnich sluzbach =~

Nové metody terapie Prof. Shapira
Prof. David Shapiro, Ph.D,, LiSA
Metody mu;ikq'l,rrﬂpi.r u balbutik{
Falicity Novth, UK

Metody dramateraple 1T, :
Prof. PaedDr. Milan Valenta, Ph.0, CR

Pristupy k terapil déti,

Ojedinéla akce u pilefitosti mezindrodniho dne
porozumeéni koktavosti, pofadana dne 22. a 23. fijna
2010 Obéanskym sdrufenim LOGD wve spoduprac se
Soukromou klindkou LOGOD s.ro.

Program sympozia j@ naplnén workshopy, ukdikami
prace 5 osobaml s ponechow plynulost Fedi a odbormy-
mi pfednaikaml. Je mistem setkdvani odbornikd a
které trpi koktavosti a jejich rodiEd kiientd, Akreditovdno AKL CR, (LK CR, CAS,

Willie Botteritl, Elaine Kefmar, Lk Pofet mist je omezen, nermedkejte moZnost
Prevence soclilniho vylouZeni u balbutikd  VEasného plihlasenin

Ing. Jifi Horecky, BLA. (Hons), CR Pihiddky a vice informao’ nalemets na

Podpora rodin s détmi s www,denkoktavosti.cz

poruchami plynulost] Feci
-1 1 REEE

LOGO
PaedDr, llona Kejklickovd, Ph.D, CR

:.log_o-




PR clanek HARTMANN

Kde vznika pridana hodnota
v péci o seniory?

Ing. Mgr. Matgj Lejsal,
feditel spole¢nosti Domov Sue Ryder,
Praha

V naSem prostfedi, tedy v oblasti péce o seniory,
se setkavame predevsim s produkty pro inkon-
tinenci, hojeni ran a s kosmetikou. Proto pro

nas HARTMANN - RICO predstavuje za danou
cenu nejvétsi pfidanou hodnotu - v ramci jeho
portfolia se jedné bez vyjimky 0 moderm’ materi-
nejde o Setfeni na ukor pacienta. Ten dosta-

ne stejnou nebo lepsi pééi, ale komfortnéji

a efektivnéji.

—
Ing. Mgr. Matéj Lejsal, feditel spolec¢nosti Domov Sue Ryder, Prahq,

—
% -

Z pohledu manazera jsou pak pro mé dllezité

i doprovodné sluzby, které HARTMANN - RICO
nabizi. Pfedeviim na dodavky objednaného zbozi
se potfebujeme spolehnout. Nejsme dost velci na
to, abychom méli vlastni sklad, a tak velice vitam
to, Ze kdyz néco akutné potrebujeme, staci zavolat
nasemu obchodnimu zastupci HARTMANN - RICO
a mohu si byt jisty, Ze budeme mit vSechno véas
a v dostate€ném mnozstvi.

Objednavame presné podle toho, co aktualng
potfebujeme. Nic nam tak nechybi a pfedevsim
se nam tu nic zbyte¢né nehromadi. Je to pro nas
v tomto ohledu nejefektivnéjsi reseni.

|

,,HARTMANN ma yelmi d bry pomér
kvality a ceny. |Nav‘c_muz melobjed
piresné padle aktudlni potreby."

Vysledky nasi péce skutecné poznate.

HARTMANN — RICO nabizi v rémci programu HARTMANN Solutions kromé 3irokého portfolia kvalitnich produkti

také komplexni systém poradenstvi a sluzeb — od produktovych skoleni po optimalizaci fizeni procest a dodavek.

| vdm dokéZeme vyrazné usnadnit vasi praci. Najdéte si lepsi feSeni na www.pomahamelecit.cz

*% HARTMANN Solutions’

PRODUKTY  SLUZBY ~PORADENSTVI

@

pomaha lécit.
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5. jednani

_ srpen—zafi /2010 aktuality APSS CR

Etické komise APSS CR

ne 12. brezna 2010 se na pudé

Senatu Parlamentu CR usku-

tecnilo 5. jednani Etické komise

(EK) APSS CR. Bylo vénovano
predevsim dvéma otiazkam,a to jednak soucas-
né diskuzi o dalSim smérovani socialnich sluzeb,
jednak hodnoceni jejich kvality.

Predseda EK PhDr. Pavel Céslava informo-
val o monografii Vyzkumného Ustavu prace
a socialnich véci. Prace vede k odvaznym
zavérim, ze socidlni sluzby stagnuji, nerozvi-
jeji se a ocekavana transformace pobytovych
zarizeni, pripadné oziveni terénnich sluzeb,
se nekona. Jako stagnacni faktor je oznacen
vysoky podil dotacniho financovani a cenova
regulace sluzeb. Podle nazoru autort je u slu-
Zeb socialni péce jediny ekonomicky efektivni
zpusob financovani takovy, kdy uhrada od kli-
enta, prispévek na péci a uhrada od zdravotni
pojistovny pokryje primérné naklady na sluz-
bu. Dotace by mély byt zachovany ve sluzbach
socidlni prevence a pro vyrovnavani mistnich
nebo systémovych rozdild.

Navrhuje se také prisnéjsi kontrola vyuzi-
ti prispévku na péci, registrace neformalnich
pecovatelt apod. Zru$eni cenové regulace by
mélo byt doprovazeno zavedenim alimentacni
povinnosti nejblizsich pribuznych uzZivatele, pFi-
padné pujcek, které by se vyporadaly v ramci
dédického Fizeni.

Prace navrhuje téz doporuceni ke zméné
systému hodnoceni miry zavislosti na pomo-

ci jiné osoby v Fizeni o poskytnuti prispévku
na péci. Navrh na pouziti multidisciplinarniho,
mezinarodné pouzivaného pojmu ,aktivity
denniho Zivota“ v kontrastu s neobratnym
a matoucim soucasnym legislativnim terminem
,,ukony péce o vlastni osobu a pFi zajisténi so-
béstacnosti* svédci o dobrém kontaktu auto-
ri s modernim védeckym poznanim v oblasti
pecujicich profesi. Znacné ,,odvazné", nicméné
systémové odivodnéné, je doporuéeni spo-
luprace posudkovych lékarl a socidlnich pra-
covnikd pfi posuzovani Zadatelll o prispévek
na péci.

P. Céslava dile hovoFil o nové vzniklé Komisi
pro rozvoj socialnich sluzeb, ktera ma za ukol
pripravit zasadni novelu zakona o socialnich
sluzbach. Na rozdil od zminované monografie
ovsem postradaji nékteré predkladané navrhy
reformni naboj, jsou opomijeny protrzni prvky
a opét se prosazuje statni reglementace zaloze-
na na planovani a rozhodnutich shora.

Clenové EK nésledné diskutovali o redlnos-
ti a Casové perspektivé novely zakona. Paed-
Dr. Petr Matuska, Ph.D.,, hovoril o zkuSenosti
s poklesem vyuZiti sluzby dennich stacionard
okamzité po zavedeni prispévku na péci, mo-
tivovanym snahami rodin usetfit vyplacené
penize. Déle hovoril o absurditach soucasné
Uhradové vyhlasky, ktera nuti poskytovatele
do slozitych systému vykazovani péce, aby spl-
nili kontroverzni pozadavek na kraceni thrady
podle casové narocnosti ukonu a soucasné

zajistili alespori minimalni efektivitu sluzby. Ne-
pochopitelnd je pak cenova regulace u odleh-
Covacich sluzeb. Regulované ceny nepokryvaji
naklady a pritom by byl o tyto sluzby veliky
zajem, zvIasté mezi prijmové silngjSimi klienty.
Uétovat trzni ceny neni mozné, takze nabidka
téchto sluzeb skomira.

Dale probihala diskuze o vykonovém finan-
covani socialni sluzby ve srovnani se zdravot-
nickym pojistovenskym systémem. Idedlni by
byl systém, ktery by popsal a oddélil zakladni
slozku péce (Zivotni potreby) ohodnocenou
pausdlem a urdil, co je slozka nadstavbova
(napr. osobni rozvoj). Financni ohodnoceni by
mélo respektovat rozdilnost mistnich primér-
nych nakladu. DuleZita je vazba systému na in-
dividualni planovani.

Predseda komise nasledné otevrel otazku
kvality domaci péce. Pripomnél kontrast mezi
prisnymi pozadavky na kompetence profe-
sionald, procesni a jiné pozadavky na vykon
institucionalizované sluzby (standardy kvality)
a neexistenci jakychkoliv pozadavki na doma-
ci péci a rodinné pecovatele. Déle informoval
o projektu ADEL (Advocacies for frail and in-
competent elderly in Europe — Ochrana kreh-
kych a nekompetentnich seniorli v Evropé)
a Dr. Matuska prezentoval aktualni problémy se
smluvnim zajisténim zdravotni péce.

Na zdkladé zapisu pofizeného z jednani
EK pripravil Zdenék Kasparek.

PUSOBI VAM

INZERCE

SCHODY PROBLEM? El

Stannah nabizi

Pro ZTP ob&any

schodistové sedacky je moZnost ziskat statni

na viechnytypy
schodisf.

Zavolejte na nase
bezplatné telefonni &islo

800 196 196

www.stannah.cz

penézni prispévek
az do vyse 100%)!

Nejvyhleddvanéjii schodistové sedagky na svétél
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Financovani a kvalita socialnich sluzeb
Odborna konference APSS CR

ne |1.5.2010 poradala Asoci-
ace poskytovatelt socialnich
sluzeb CR a Unie zaméstnava-
telskych svazii CR odbornou
konferenci na téma Financovani a kvalita
socialnich  sluzeb. Konference tentokrat
probéhla v aredlu brnénského vystavisté.
Z3stitu nad touto akci prevzal PhDr. Jifi
Altman, radni Jihomoravského kraje. Zajem
o ni byl obrovsky, konference se zucastnilo
450 Gcastniky, kapacita salu byla naplnéna.
Pred zahajenim programu se uskutecnila
tiskova konference, které se zucastnili Mi-
loslav Cermak, ¢len Rady Karlovarského
kraje pro oblast socialnich véci a predseda
Socialni komise Rady Asociace kraju CR,
MUDr. Marian Hosek, naméstek ministra
prace a socialnich véci, a Ing. Jifi Horecky,
prezident APSS CR. Hovofili o piechodu
financovani socialnich sluzeb na kraje, od-
povidali na otazky tykajici zmén v oblasti
prispévku na péci.

Hlavnimi tématy jednotlivych prispévkd, na kraje, problematika financovani socialnich Stejné jako z predchozich konferenci pora-
které na konferenci zaznély, byly prispévek sluzeb v neziskovém sektoru, dopad finanéni danych APSS CR byl pofizen zaznam, ktery si
na péci a jeho efektivnéjsiho vyuzivani, pre- krize na socialni sluzby a evropské modely  zijemci mohou objednat v kancelari Asociace.
chod financovani socialnich sluzeb ze statu financovani socialnich sluzeb. Mgr. Magda Kocabova

INZERCE

Gan0pa MY eoel, peaal & varalimdei v soclbing prac

S p Odborny profesni éasopis Eanagn pre e, ins & veselanani v aoeibine s

ialni pra ialna pra A s .
Socialni prace/Socialna praca S 50{:|u|n| P!"CICE
Aktualni informace z teorie i praxe socialni prace

socidlna prdca
a pomahajicich profesi

il ASSuisce nIsabETats b Sidie s
P T L L

V kazdém Eisle najdete SOCIALNI PRACE S UMIRAJICIMI

rozhovory a reportaze / navody pro praci s klienty / pfibéhy
z praxe / pfipadové studie / akademické staté / recenze /
nazory / a mnohem vice...

Praveé vyslo ¢&islo 2/2010

Socialni prace s umirajicimi

Jaka je role socialni prace v paliativni péci?
Kdo a jak pomaha umirajicim a jejich rodinam?
v kamenném a mobilnim hospici?

Pro¢ je laické i odborné poradenstvi pro truchlici pozlstalé
tak dllezité a co presné nabizi?

Jak pomahaji dobrovolnici pacientim v LDN?

Jaky vyznam ma pro umirajici klienty pfitomnost
katolického duchovniho?

Jak se s umiranim a smrti vyrovnavaji déti?

Mogr v s z s 2ot X = SOCALN FRACOVNICL SOCEALNI PRACE WIDELAY AN
Odpovédi prinasi aktualni vydani ¢asopisu SP/SP. Siokowiimaiig | voesdik i vakis i

O OUSTORME LMERARI SE TTRATAM V THANATOLOGH

www.socialniprace.cz




Profesionalni pfistup pfi vydeji napoju.

Spolecnost BONNO GASTRO SERVIS
poskytuje svym zakaznikim moZnost
vyuzivat nejnoveéjsi technologie pro
optimélni udrzovani a vydej napoj.
Soucasné poskytuje odbornou pomoc
A pfi spravném nastaveni a umistovani
n napojovych automat, nebot pro spinéni
véech hygienickych norem a narokl na
s ffE:h ﬂ'm. spoleénou Gdrzbu je nutné vénovat péci
. : i jejich odborné instalaci. Na zakladé
vzéjemné konzultace se zékaznikem je
zvolen nejvhodnéjsi druh zafizeni spolu
se systémem umisténi, ktery nejlépe
odpovida danym podminkam
i individuélnim potfebam zékaznika.

Profesionalni napojovy
servis BONNOMAT

Nejnovéjsi model vydejniho napojového
automatu BONNOMAT spliuje nejvyssi
naroky na funkénost, prakti¢nost, hygienu,
ekonomiku i vzhled.

Napojovy automat BONNOMAT
charakterizuje ucelné prakticka konstrukce.
Patentovany systém pfipravy napoje pfinasi
stravnik(im v modernich gastronomickych
provozech odpovidajici komfort. Obsluha
pristroje je maximalné jednoducha, rychla,
presna a hygienicky nezavadna. Konzument
mé moznost volby mezi nékolika ovocnymi
prichutémi, anebo Eistou, zdravotné
nezéavadnou vodou.

BONNOMAT se idealné uplatriuje

v provozech hromadného stravovani od
Skolnich jidelen a menz, pfes nemocnice,
domovy pro seniory, Ustavy socidlni péce,
az po velkokapacitni stravovaci komplexy.

Rozméry napojového automatu:
160 x 41 x50 cm (v—§-h)




BONNOMAT disponuje nejnovejsi
technologiipro pripravu cerstwch nay

v misté vydeje. Provozovateltim jeho

instalace prinasi nejen usporu energie,
Casu, ale i finan¢nich nakladd.

Vysoce kvalitnf napoje s ovocnou prichuti
jsou pfipravované smisenim pitné
(kohoutkové) vody s nizkoenergeticky
ovocnymi koncentraty REDMAX™. Jak
vysledna teplota, tak i chut napoje jsou

nastavené specidlné dle prani zakaznika.

BONNOMAT

© 5 druhl napoju na vybér

BONNOMAT nabizi stravnikovi moznost vybéru z péti odlisnych druhd
napoje. Na vybér ma 4 ovocné druhy a neochucenou éerstvou vodu.
Provozovatel napojového automatu navic mize ovocné prichuté dale
obménovat. Spole¢nost BONNO pro tento Gcel nabizi celkem az 14
osvézujicich prichuti nizkoenergetickych ovocnych koncentratt REDMAX®.
Népoje jsou pFipravovany v poméru fedéni 1:30 a vysledna cena napoje
(0,2 litru) predstavuje pouhych 0,60 K& na 1 porci.

9 3.100 porci napoje

V Gtrobéch tohoto automatu se skryvé neuvéfitelnych 3.100 porci ovocného
napoje o objemu 0,2 litru. Pripojeni na klasicky rozvod pitné (kohoutkové)
vody ve spojeni s antibakterialnim vyplachovacim systémem a vifivou
komorou zajistuje napojlim vysoké zdravotné hygienické parametry a stalou,
konstantni cerstvost.

© Regulace teploty napoje

BONNOMAT je vybaven mechanicky nastavitelnym termostatem, ktery dava
obsluze moznost ménit teplotu pripravovaného napoje v zavislosti na roénim
obdobi, ¢i prani zakaznika.

9 Hygienicky provoz
Hermetické utésnéni celého systému a absolutné Cisty proces michani
vyhovuji nejnarocnéjsi normé pro pipravu potravin — standard HACCP.

Patentovana technologie pfipravy napoje v automatu BONNOMAT zarucuje
dokonalé promichani koncentréatu a vody ve vifivé komofe bez pfistupu
vzduchu. Spolecné s antibakteridlni vyplachovaci technologii, které cely
systém po kazdém vydaném poharku proplachne vodou, nabizi automaty
BONNOMAT nejvyssi hygienicky standard a dokonale promichané napoje.
Celkové cisténi systému je proto nutné provadét pouze kazdé tfi mésice.

9 Ekonomika

V porovnani s jinymi technologiemi PreMix nebo PostMix, tato nase
technologie zaruuje nizké naklady na transport, Cisténi, udrzbu a extrémné
vysokou kapacitu pfi nizkych provoznich nakladech.

9 Zivotni prostiedi

BONNOMAT je také vyrazné ekologicky Setrny. Jak? Nebot automat nikdy
nechladi velké mnoZzstvi vody v zasobniku, ale vzdy jen zdsobu opravdu
nezbytnou pro pfipravu konkrétniho népoje. Tim se podstatné snizuje
spotfeba elektrické energie. Setfite tak nejen vlastni kapsu, ale i pfirodni
zdroje.

BONNO

GASTRO SERVIS

BONNO GASTRO SERVIS s.r.0., Husova 523, 370 21 Ceské Budéjovice
Tel.: 385 310 187 ¢ E-mail: bonno@bonno.cz

www.bonno.cz
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Reditelé slovinskych
domovi pro seniory
navstivili Ceskou republiku

d 25. do 28. kvétna navstivilo

na zikladé pozvani APSS CR

Ceskou republiku 29 fediteld

slovinskych domovtl pro seniory
sdruzenych v Skupnosti socialnih zavodov Slo-
venije, clenské organizaci EDE.

Bohaty stredecni program obsahoval mimo
jiné navstévu prazského domova pro zrakové
postizené ,,Palata“, prednasku Martina Zar-
ského z MPSV o stavu socidlnich sluzeb v CR
Ci slavnostni veceri za pritomnosti velvyslance
Republiky Slovinsko pana France Buta.

Ve ctvrtek 27.5. slovinska delegace navstivila
domovy pro seniory v Bechyni a Tabore. Méla
moznost si prohlédnout také sidlo APSS CR
a historické prostory taborského podzemi.Vr-
cholem dne pak byla stylova ,,husitska vecere
s doprovodnym programem na Housové mly-
né za pitomnosti zastupcti APSS CR a predse-
dy Komise Rady Asociace krajti CR pro socialni
zalezitosti Miloslava Cermaka.

V ramci dlouhodobé spoluprace slovinské
a Ceské asociace se na podzim tohoto roku
uskutecni obdobna navstéva ctyr desitek za-
stupcti domovii pro seniory z CR ve Slovinsku.

Husitska vecere na Housové mlyné ]

rozhovor s osobnosti

Rozhovor

s Borisem Koprivnikarem,
predsedou vyboru Sdruzeni socialnich

zarizeni Slovinska

Jaké jsou cile a smysl vasi navstévy
v Ceské republice?

Zname ceské kolegy z evropské asociace
EDE. Skrze tyto kontakty vime, ze jste udélali
v letech 2006-2007 nékolik docela vyznam-
nych legislativnich zmén.Velmi nas zajimaji
reakce na poli téchto zmén, protoze my je
pripravujeme také. Jednoduse se chceme se-
Znamit s vasim systémem a samozrejmé chce-
me vidét, jak tyto legislativni zmény odpovidaji
praxi.To je hlavni divod nasi navstévy.

Jaky je podle vas hlavni rozdil mezi po-
skytovénim socidlni péée v Ceské republice
a Slovinsku?

Mohu rict, Ze Uroven socialni péce je velmi
podobna.Ale néktera reseni, ktera se pouzivaji
u vas a u nas, jsou docela odlisna. Predevsim je
socialni péce ve Slovinsku mnohem vice regu-
lovana, je mnohem vice definovana ve vsech
detailech.V Ceské republice je definovana
mnohem méné. Myslime si, Ze tyto velmi
striktni definice ve Slovinsku jsou v praxi né-
kdy kontraproduktivni. Méné regulovana praxe
v Ceské republice funguje nékdy lépe.

Systém financovani je u nas mnohem vice
zavisly na spoludcasti klienta.To neni nic
nového, tento stav je od zacatku. Nas financni
systém je zcela zavisly na financovani sluzby
klientim. Nemame zadné dotace pro zarizeni.
Jednoduse to neexistuje. Jsme mnohem
vice orientovani na klienta, na sluzby, které
klientovi poskytujeme. Neexistuji zadné
dalsi zdroje financovani.Tady by u nas mohlo
dojit k nejvétsim zménam, protoze nyni jsou
poskytovatelé zcela zavisli na sluzbé klientovi
a jsou daleko vice regulovani.Ve vaSem pripadé
nejsou regulace tak striktni a podpora ze
strany vlady nebo krajl je pro poskytovatele
vétsi. To v naSem pripadé postradame.

Jaky by mohl byt dalsi krok ve spolupraci
s Ceskymi poskytovateli?

Urcité doufame, Ze budeme Gspésni pri apli-
kaci spolecného stredoevropského projektu,
jehoz jsme také partnery (Ceska republika je
hlavni partner); v zari tohoto roku ocekavame
navstévu ceskych kolegli. Doufime, Ze poté,
co jsme vidéli, jak funguje esky systém, a Cesti
kolegové uvidi, jak funguje systém slovinsky,
se budeme moci jeden od druhého vice
naucit. DalSim krokem také mlze byt navrh
spolecnych reseni (ovlivnénych nejen ceskym
a slovinskym systémem) i pro ostatni stredo-
evropské a také dalsi systémy, protoze vime,
Ze v evropském prostoru existuje mnoho Usili

o nalezeni novych Feseni pro nové situace,
protoze situace v oblasti starnuti se méni
velmi rychle a velmi vyznamné. Pouze malé
Upravy existujicich systému nejsou dostatecné.
Musime najit nova inovativni reseni a osobné
jsem presvédcen, ze mUzeme reseni najit zis-
kanim toho nejlepsiho ze zapadnich, tradicnich,
vychodnich, jiznich a severnich systému a tim-
to zpusobem najit néco, co bude odpovédi

na prichazejici problém seniorskych demenci.
Musime byt velmi kreativni a kooperacni.

Jaké jsou vase dojmy z névitévy Ceské
republiky? Mate néjakou velkou osobni
zkusenost?

Kdyz jsme pripravovali tuto navstévu, zadali
jsme, abychom nevidéli jen ta nejlepsi zarizeni,
ale chtéli jsme vidét primérna.A to je také
nas slib, ktery davam nasim ceskym koleglim,
Ze az prijedou do Slovinska, neukazeme jim
jen zarizeni, ktera jsou opravdu nejlepsi, ale
primérna a také zarizeni neprilis dobra.

Co na nas opravdu udélalo dojem, je to, Ze
pravé v téch zarizenich, ktera na tom nejsou
po strance infrastruktury nejlépe a nejsou nej-
modernéjsi a nejnovejsi, neni problém se vzta-
hem mezi klienty a personalem. Myslim, Ze to
je nejpusobivéjsi véc, kterou mizete zabudovat
do systému, kterou mizete opravdu pochopit
— kdo je tu kvili komu. Ze klient je ten, kdo je
nejdulezitéjsi,a dokonce i kdyz infrastruktura
neni v tak dobrém stavu, vSechny procesy vzdyc-
ky chapou, Ze klient je ten, kdo diktuje zptisob,
jak délat tuto praci.To na nas velmi zapusobilo.
Mozna jsme neocekavali tak striktni respekt
k osobnim potrebam, pravim atd. klientd.To je
véc, o které hovorili také mi kolegové, Ze na né
velmi zapusobila, a kterou velmi ocenili.

Dékuji za rozhovor. Zdenék Kasparek



Firma TON

se predstavuje

Firma TON a. s. byla zaloZena v Bystrici pod Hostynem Michaelem Thonetem roku 1861.
Ndhoda mu dala sanci, a tak mohl zménit nejen sviij Zivot, ale také Zivot jednoho zapad-
lého méstecka na Moravé, kdyz z néj udélal sidlo své firmy.

Michael Thonet nezaméroval svoji vyrobu pouze na vyrobky urcené do restauraci, hotelii
a domadcnosti, ale vyrabél i sedaci nabytek specidlné urceny pro seniory. Dokladem jsou
dochovand vyobrazeni z katalogd.

V soucasné dobé se firma TON a. s. vratila
zpét k tomuto vyrobnimu sortimentu a na-
bizi vyrobky, které splniuji pfisné pozadavky
pro seniory. Snimatelny a pratelny potah je
u téchto vyrobk(i samoziejmosti. Konstruk-
ce je tvorena z masivniho bukového dreva,
domorena do odstinu, ktery ladi v mistnosti
s ostatnim nabytkem. Jednoducha manipula-
ce s vyrobky zvysuje komfort sezeni v téchto
kreslech, ale zaroven usnadnuje i praci perso-
nalu, ktery o seniory pecuje.
A 56 K A BT K Zvyseni komfortu pfi sezeni usnadfiuje fada
{RDAES e (46343 cm) doplrikd, jako jsou dridky na francouzské
hole, brzdici kole¢ka pro lepSi manipulaci
s kfesly anebo jidelni stolek, ktery je snadno odnimatelny. Kfesla umozniuji mnoho variantnich feseni, a pro-
to je lze pouzit i vdomacnostech v provedeni s pevnym neodnimatelnym calounénim.

Nyni se firma zaméruje i na nabidku kompletniho feseni vybaveni domovd.
Se svymi ndvrhafi a obchodnimi partnery
dokaZe zajistit i dodavku vestavéného
nabytku s lGzky véetné rGznych doplnka.
Tim, Ze firma TON a. s. zajistuje celou
dodavku, rudi za jeji kvalitu.

Kvalita a spokojeny zakaznik je
== pro firmu na prvnim misté.

Kontaktni osoba pro ,,Senior program* je:
FrantiSek Smejkal

e-mail: frantisek.smejkal@ton.cz

tel: +420 573 325 457
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aké jsou cile a cesty rozvoje
socidlni sféry ve vasem kraji?
V roce 2006 byl schvalen
usnesenim Zastupitelstva Kar-
lovarského kraje ¢. ZK 138/07/06 ze dne
13. 7. 2006 zakladni strategicky dokument
v oblasti rozvoje socialnich sluzeb v nasem
kraji - ,,Zasady rozvoje socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji pro obdobi let
2007 - 2017“. Hlavni cile rozvoje v oblasti
socialnich sluzeb jsou dle tohoto dokumentu
zvysSovani kvality socialnich sluzeb s vyuziva-
nim systému inspekei kvality socialnich slu-
zeb a podpora rozvoje zejména takovych slu-
Zeb, které umozni setrvani uzivatele v jeho
prirozeném prostredi. V navaznosti na tyto
cile realizuje Karlovarsky kraj tfi individualni
projekty.

Jako jeden z prvnich kraju v republice rea-
lizuje Karlovarsky kraj od |.8.2008 ,,Indivi-
dualni projekt Karlovarského kraje pro
oblast poskytovani sluzeb socialni pre-
vence v obdobi let 2008 — 2012“. Od |.
5. 2009 je odborem socialnich véci realizo-
van Individualni projekt Karlovarského kraje
,,Poskytovani socialnich sluzeb v Karlo-
varském kraji, které jsou kvalitni a do-
stupné z pohledu uzivatele®. Projekt je
zaméren na podporu procesu transformace
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pobytovych zarizeni socialnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postizenim.

Karlovarsky kraj vyuzil rovnéz moznost
podilet se na realizaci individualniho projektu
MPSV CR ,,Podpora transformace soci-
alnich sluzeb®, jehoz hlavnim zamérem je
podporit snahy o zkvalitnéni, individualizaci
a humanizaci sluzeb socialni péce.

Od I. I. 2010 realizuje Karlovarsky kraj
treti individualni projekt s nazvem , Rozvoj
péce o osoby s duSevnim onemocnénim
na uzemi Karlovarského kraje“. Uvedené
projekty, které jsou v nasem kraji realizova-
ny, nastartovaly procesy, které jsou ,béhem
na dlouhou trat™. Proto na odboru socialnich
véci krajského Gradu jiz probihaji v soucasné
dobé intenzivni prace na zpracovani zaméru
navaznych projektu tak, aby mohly zapocaté
procesy Uspésné pokracovat i v dalSim projek-
tovém obdobi.

Jak v Karlovarském kraji vypada aplikace
poZadavkii zakona ¢&. 108/2006 Sb., o soci-
dlnich sluzbach? Jaka je situace v zavadéni
standardi kvality a jak probiha inspekéni
cinnost?

Od konce roku 2007 provadi Krajsky urad
Karlovarského kraje systematicky inspekce
poskytovani socialnich sluzeb v kraji. Inspekce
muze provadét u poskytovatell registrova-
nych krajskym Gradem, vyjma organizaci, které
Karlovarsky kraj sam zfizuje (u téch provadi
inspekéni ¢innost MPSV).

V prvnim roce inspekci byla pozornost
zamérena na pobytové sluzby socidlni péce
(z diivodu vétsiho rizika mozného porusovani
prav uzivateld téchto sluZeb a vétsi zavislosti
uzivateld na poskytovani sluzby). V roce 2009
se inspekce zamérily zejména na poskytovani
pecovatelské sluzby, ktera je nejrozsirenéjsim
typem socialni sluzby poskytované terénni for-
mou prevazné seniorim. V leto$nim roce se
inspekce zaméruji témér vyhradné na sluzby
socialni prevence, jejichZ rozvoj a poskytovani
je financovano z individualniho projektu kraje.

Celkem provedly pracovnice krajského ura-
du k tomuto datu 42 inspekci. Do konce to-
hoto roku by méli mit za sebou alespon jednu
inspekei vsichni poskytovatelé v nasem kraji,
u kterych muze nas krajsky urad provadét in-
spekce poskytovani socialnich sluzeb.

Na zakladé dosud uskutecnénych inspekci
Ize shrnout, Ze nejvétsi problém cini posky-
tovatelim ve vztahu k uZivatelim proces in-
dividudlniho planovani a oblast ochrany prav
uzivatell, dale byly zjiStovany nedostatky
v planovani rozvoje sluzeb a zajist'ovani mistni

a casové dostupnosti sluzby (zejména u terén-
nich sluzeb).

Na tyto ZjiStované nedostatky se snazi kraj
reagovat prizplsobenim obsahové naplné
vzdélavacich modult prFipravovanych v ramci
individualnich projektt kraje. Do vzdélavani se
mohou prihlasit poskytovatelé z celého kraje
a s ohledem na jeho financovani z ESF je zajis-
tovano bez finanéni spolutiéasti ucastniku.

Kolik evidujete zafizeni poskytujicich
socidlni sluzby a jaky je rozpocet na tuto
oblast?

Ke konci lonského roku mél Krajsky urad
v registru 62 poskytovatelt, kteri zajistuji | 14
sluzeb. Z toho Karlovarsky kraj zfizuje 15 pri-
spévkovych organizaci, které zajistuji témér
vyhradné (kromé dvou manzelskych poraden)
pobytové sluzby poskytujici celorocné sluzby
cilové skupiné seniorti a osobam se zdravot-
nim postizenim, kteri vyzaduji vysokou miru
podpory a pomoci.

Financovani socialnich sluzeb je z velké miry
zajiStovano prostrednictvim dotaciize statniho
rozpoctu.V roce 2009-se podarilo v ramci do-
tacniho fizeni zajistit pro Karlovarsky kraj ¢ast-
ku pres 233 miliond korun.

V roce 2009 poskytl kraj na Cinnost nestat-
nich neziskovych organizaci, které poskytuj
socialni sluzby, celkovou castku 4 298 82 K¢.

Na zajiStovani socidlnich sluzeb zafizenimi,
ktera kraj zfizuje, byly poskytnuty prispévky
v celkové castce 47 868 717K¢, z toho cca 27,7
mil. bylo uréeno na investicni akce a pres 20 mil.
jako neinvesticni prispevek.

Kazdorocné pak Karlovarsky kraj vyhlasuje
dotacni Fizeni v ramci programu ,,Podpora ak-
tivit v oblasti zaclenovani seniort do spo-
le€nosti*V roce 2009 bylo podporeno celkem
8 projektt v celkové vysi 199 985Ke.

Dékuji za rozhovor.
Magda Kocabova
|
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arlovarsky kraj je svou rozlohou

i poctem obyvatel nejmensim

krajem v Ceské republice, ne

vsak svou dulezitosti, ktera v dav-
né i nedavné minulosti vzbuzovala zajem moc-
nych o toto tzemi. | proto vznik krajské spravy
na Uzemi Karlovarského kraje neni zadnym, his-
toricky novym ukazem. Pri Gzemnim rozclenéni
Ceského kralovstvi viramci , terezidnsko — jose-
finskych® zmén Rakousko-uherské monarchie
v 18. stoleti vzniklo krajské hejtmanstvi, které
spravovalo Chebsko, Sokolovsko, Karlovarsko
a cast Chomutovska. Sidlem kraje bylo kralov-
ské mésto Loket. | v roce 1949 vznikl Karlovar-
sky kraj jako jeden z 19 kraju.

Dnes je Karlovarsky kraj predevsim mistem
Ceského lazenstvi, kde vedle tzv. lazenského
trojuhelniku (Karlovy Vary, Marianské a Fran-
tiskovy Lazn€) prospivaji lidskému zdravi i ne-
méné vyznamné lazné v Jachymové a Laznich
Kynzvart. To prispiva ke skutecnosti, ze nejvice
obyvatel kraje pracuje ve sluzbach a v poma-
hajicich profesich, tedy v profesich, které jsou
i zakladnim kamenem pracovnich kolektivi or-
ganizaci socialnich sluzeb.

Predsedou krajské organizace Asociace po-
skytovatelti socialnich sluzeb CR jsem se stal
v roce 2007, kdy organizace méla 6 ¢leni. Mym
programem byla predevsim profesionalizace
Asociace, ke které doslo o rok pozdéji a ktera
dodnes dokazuje svou opravnénost a Zivota-
schopnost. Dnes sdruzuje krajska organizace
27 clent ruznych druht socialnich sluzeb a tito
jsou zapojeni do Cinnosti témér vsech celore-
publikovych sekci. K velkému rozmachu clen-
skeé zakladny prispéla predevsim skutecnost, ze
Asociace jen neproklamuje, co vse udéla pro
své cleny, ale za cinnostmi, které vyviji, jsou vi-
dét vysledky a ty nam vSem pomahaji pri nasi
kazdodenni péci o klienty.Vim, Ze vsichni rek-
nete, Ze tyto Cinnosti zname, ale stoji za to si je
neustale pripominat.

Asociace vyviji svoji cCinnost predevsim tim, Ze:

a ostatnich zainteresovanych instituci, zejmé-

na predkladanim odbornych stanovisek, kva-

lifikovanou oponenturou a iniciaci a podpo-
rou zadouci pravni regulace socialnich sluzeb
* zprostredkovava védeckych

a vyzkumnych poznatkl do innosti posky-

tovatelu socidlnich sluzeb a predavani tuzem-

skych i zahrani¢nich odbornych zkusenosti
svym élenim

* reprezentuje spolecné zijmy a potreby svych
€lent u veFejnosti v tuzemsku i v zahranici

* vyviji studijni, dokumentacni, informacni,
vzdélavaci a expertni ¢innost

rozsirovani

Pripominkovani zakonu, vyhlasek a predpisu,
vytvoreni systému odbornych konferenci, vyda-
vani casopisu Socialni sluzby, vytvoreni intranetu
Asociace, vznik odbornych publikaci, vytvoreni
odbornych sekci, realizace celostatnich a regi-
onalnich projektd APSS CR, vstup do mezina-
rodnich projektd, monitoring tisku, vytvorent In-
stitutu vzdélavani APSS CR a jeho vzdélévacich
programu a bezplatny informaéni servis pro své
cleny. To je praktické naplnovani poslani Asoci-
ace, které by bez jeji profesionalizace, ale i bez
osobnosti prezidenta Asociace nebylo mozné.

Provozovatelé socialnich sluzeb nejen v Kar-
lovarském kraji: nechcete-li byt sami ve spleti
predpist a narizeni, které upravuiji nasi ¢innost,
chcete-li vyuzivat jiz provérenych pracovnich
postupl a znat dobrou praxi ostatnich posky-
tovatelli a chcete-li se s ndmi podélit o vase
Uspéchy a radosti, prijdte mezi nas.

Ing. Pavel Novak
reditel Domova pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim v Maridnské
a pedseda krajské organizace APSS CR
|
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socialni sluzby

A tato zem¢ od Chebu aZ po Vary jest
kraj velmi krasny a libezny, s vysokymi

horami, ptivabnymi a krasnymi dolinami

a lesy, nesCetnymi bystfinami, kyselkami

a poticky, sotva se mu mohu sdostatek

vynachvalit a naobdivovat.



informacni systeéem

# CYGNUS

KOMPLEXNI INFORMACNi SYSTEM ~ _
PRO POSKYTOVATELE SOCIALNICH SLUZEB

NOVY MODUL & NOVE FUNKCIONALITY

NOVINKA
EVIDENCE MAJETKU
Dlouhodoby hmotny a nehmotny Tisk zafazovacich a vyfazovacich
majetek, drobny majetek protokoll, mistnich seznamu,

odpisovych plant atd.
Hromadné ucetni odpisy
Propojeni s modulem Zaméstnanci

Hromadné pofizeni a vyrazeni

drobného majetku Jiz osmy modul IS Cygnus!
Modul

MAJETEK

NOVINKA

TERMINALY PRO OBJEDNAVKU
A VYDEJ STRAVY

Objednavani stravy pro zaméstnance, Propojeni s modulem Stravovaci ¢ast
cizi stravniky a klienty pomoci ¢ipt

Evidence nevydanych jidel
Az 4 varianty na vybér pro kazdy

druh jidla Oboustranny vydejni terminal
zobrazuje kategorii stravnika
Osvédcené termindly od spolec¢nosti a vybranou variantu

Objednavka

VIS Plzen (vice nez 1 500 referenci) rdei st
avydej stravy

NOVINKA

DOKUMENTACE KLIENTA | PRO
DALSI SOCIALNI SLUZBY

Plany péce obsahuji predvyplnéné Oblasti ¢lenény dle vyhlasky

¢iselniky pro nasledujici sluzby: 505/2006 Sb.

DS, DOZP, DZR, Tydenni a denni

stacionare, Pecovatelska sluzba, Lze pouzit prenosné ¢tecky na ¢arové

Odlehc¢ovaci sluzby, Centra dennich kédy pro zaznamenani realizace

sluzeb, Chranéné bydleni

Je pripraveno pro vykazovani
Pro kazdou sluzbu samostatny statistickych dat na MPSV Modul
¢iselnik, ktery Ize libovolné upravit DOKUMENTACE KLIENTA



mam zajem o vice

chcise 543 215 460

zeptat: infoaiscygnuscz informacis  WWWisyanuscz IRESOFT,
Kontakt
IReSoft, s.r.o.
¥ KOMPLEXNI RESENI Cejl 62
602 00 Brno

Modul
MANAZERSKA CAST

Modul
ZAMESTNANCI

www.iscygnus.sk

specializovana softwarova fedeni

(V¥ UZIVATELSKA PODPORA

¥ USPORA CASU A NAKLADU

Tel.. +420 543 215 460
Fax: +420 543 214 572
info@iscygnus.cz

www.iscygnus.cz

STATISTICKE VYKAZOVANI

DAT NA MPSV

IS Cygnus je pripraven na pozadavky
MPSV pro vykazy dat (klienti
i zaméstnanci)

Evidence poskytnuté péce pomoci
prenosnych terminald na ¢arovy kéd

Bude zajistén export dat dle
formatu MPSV

Data se exportuji z modulu
Manazerska ¢ast

PLANOVANI ROZPISU SLUZEB

NA ROK 2011

Planovani nerovhomérné rozvrzené
pracovni doby

Kontrola obsazenosti smén a rozpor(
se zakonikem prace

Rozpisy smén Ize generovat
hromadné pomoci sablon

K dispozici komplexni systém
obsahuijici 6 propojenych modult

Na Slovensku jiz 20 referenci

Lokalizace do slovenstiny
v¢. legislativnich Uprav

software na zakazku

3-urovriovy model: Dlouhodobé
plany, Mési¢ni plany, Dochéazka

Lze pouzit dochazkové ctecky pro
zpracovani skute¢né dochazky

Export podkladd do mzdového
systému (jiz 12 systému)

IS CYGNUS JIZ | NA SLOVENSKU

Technicka podpora zajisténa (hot-line,
vzdalenad sprava, aktualizace...)

Moduly: Socialni ¢ast, Dokumentace

klienta, Stravovaci ¢ast, Sklady,
Zaméstnanci, Manazerska ¢ast

podpora www.iresoft.cz
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Predstavujeme:

Ing. Milada Dobrotkovd, predsedkyné APSS SR

Kedy a za akym ciefom
vznikla Asociacia poskytovatelov
socialnych sluZieb Slovenskej republiky?

Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb Slovenskej
republiky ma za sebou prvy rok a pol existencie.Vznikla
21.maja 2009 na |.Valnom zhromazdeni 47 zakladajucich
clenov. Dnes ma asociacia 109 clenov.

Asociacia je nezavislé, profesné a zaujmové
zdruzenie pravnickych a fyzickych osob, ktoré
poskytuju socialne sluzby. Ciefom Asociacie
je pomahat’ svojim clenom pri poskytovani
kvalitnych socialnych sluzieb pre klientov.

Tento ciel chce asociacia plnit’ tym, zZe:

a) bude presadzovat’ spolocné stanoviska a potreby
svojich clenov pri poskytovani socialnych sluzieb,

b) bude formulovat’ a snazit’ sa presadzovat’ spolocné
zaujmy svojich clenov, vo verejnosti, k samosprave
a k statu,

c) bude sprostredkovat’ rozsirovanie odbornych,
legislativnych, vedeckych a vyskumnych poznatkov
a skusenosti suvisiacich s poskytovanim socialnych
sluzieb svojich clenoy,

d) bude organizovat), sprostredkovavat,
alebo zabezpecovat’ studijnu, vzdelavaciu,
informacnu a expertnu cinnost’ pre svojich Elenov.

Organy asociacie s Valné zhromazdenie
a Predsednictvo APSS SR.

slovenska APSS

Asociace posk

alné zhromazdenie ¢lenov asociacie je najvyssim or-
ganom, ktory rozhoduje o vsetkych zasadnych otiazkach
asociacie.
Vykonnym organom je Predsednictvo APSS SR,
ktoré riadi Cinnost’ asociacie medzi dvomiValnymi zhromazdeniami.

Asociacia vytvorila regionalne Struktury, ktoré zastupuji po-
skytovatelov socialnych sluzieb v jednotlivych samospravnych krajoch.
Zastupcami poskytovatelov socidlnych sluzieb v regionoch st zvoleni
regionalni koordinatori, ktori st aj clenmi predsednictva asocidcie.
Ulohou regionalnych koordinatorov je rokovat’ s predstavitelmi
vysSich uzemnych celkov o poskytovani socialnych sluzieb
v regione z hladiska potreby objednania socialnych sluzieb
a ich financnej kompenzacie medzi vysSim izemnym celkom
a poskytovatelmi socialnych sluzieb. Na I.Valnom zhromazdeni
boli do predsednictva zvoleni okrem zastupcov regionov aj clenovia,
ktori zastupuju viacero poskytovatelov socialnych sluzieb a to za Slo-
vensku katolicku charitu a Evanjelickd diakéniu.

Na I.Valnom zhromazdeni vznikli odborné sekcie: Sekcia pre senio-
rov, Sekcia pre zdravotne postihnutych, Sekcia pre pracu s ludmi bez
domova a krizové intervencie, Sekcia pre socialne poradenstvo, Sekcia
pre krizové strediska a resocializacné strediska.

APSS SR vytvorila Etickd komisiu a schvalila Eticky kodex, ktory je
zavazny pre vsetkych ¢lenov asociacie.

Na kontrolu hospodarenia sme vytvorili Reviznu komisiu a schva-
lili sme zasady hospodarenia.

V tomto roku sa v maji konalo Il.Valné zhromazdenie clenov aso-
ciacie. Zhodnotili sme prvy rok existencie a stanovili sme si ciele pre
buduice obdobie.

Vyznamnym krokom v nasej cinnosti bolo uzavretie zmluvy
s HARTMANN-RICO, spol.s.r. 0., 0 partnerstve a vzajomnej spolupra-
ci.Aj vdaka nim mézeme vyuzivat’ priestor v tomto casopise.

Ako d'alej v socialnych sluzbach na Slovensku?

Asociacia poskytovatelov socialnych sluzieb SR ma za sebou prvy
rok existencie. Vznikla kratko po tom, ¢o vstupil do platnosti zakon
o socialnych sluzbach. Na zakon nebola pripravena ani samosprava, ani
poskytovatelia, ani obcania. Samosprava ho mala vykonavat), ale nemala
na to financie. Zacala uprednostriovat’ svoje zariadenia pred neverej-
nymi. Zakon jej to umoznoval a neverejni poskytovatelia sa dostavali
do neriesitelnych situacii. Mali klientov a nemali prispevky od samo-
spravy.Alebo horsie, mali volné miesto a hoci existovali Ziadatelia, sa-
mosprava ich nezazmluvnila. Tak sa stalo, ze k maju 2010 zistilo MPSVR
SR, Ze na Slovensku je viac ako 18 000 ziadatelov o umiestnenie v zari-
adeniach socidlnych sluzieb. Paradoxne napriek tomu maju stale neve-
rejni poskytovatelia volné miesta.Volné miesta st teda u neverejnych
poskytovatelov, ktoré samosprava nechce objedat’ pre svojich obcanov.
Obcania sa v spleti ustanoveni takéhoto ziakona akosi stratili.

Asociacia viac krat pripravila pripomienky zakonu o socialnych sluz-
bach. Odovzdali sme ich Ministerstvu prace socialnych veci a rodiny
a poslancom NR SR. Zikon o socidlnych sluzbach je pre klientov
neverejnych zariadeni diskriminacny, obéan nema moznost’ vybrat’
si slobodne poskytovatela socialnych sluzieb bez straty finanéného
prispevku, zakon je pre samospravu nevykonatelny, lebo na nu kladie
financnl zataz na ktord nema v rozpocte zdroje. Nakoniec sa asociacia
rozhodla zhutnit’ nespravodlivost’ zakona do jednej vety a spustit’ peti-
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ytovatelu socialnich sluzeb

ciu. Spustili sme peticnt akciu a obratili sme sa na obcanov s otazkou: Ste
za zrovnopravnenie klientov verejnych a neverejnych zariadeni? Dnes je
pod peticiou viac ako 57 000 podpisov ob¢anov, ktori pochopili, ze klienti
verejnych a neverejnych zariadeni majii mat’ rovnaké préva. Ze nie je
spravne ak samosprava dotuje pobyt klientov vo svojich zariadeniach so-
cialnych sluzieb do vysky dvoch tretin nakladoy, ale klientom neverejnych
poskytne iba jednu tretinu. Naklady oboch typov zariadeni s pritom
priblizne rovnakeé a pohybuijt sa okolo 1000 euro podla typu zariadeni.

Velkym medznikom sa stalo rozhodnutie Ustavného stdu, v maji 2010,
ktory vyriekol, Ze zakon o socialnych sluzbach nie je v niektorych usta-
noveniach v sulade s Ustavou slovenskej republiky. Asociacia privitala
rozhodnutie Ustavného stdu.Verime, Ze teraz je moznost’ vytvorit’ spra-
vodlivé legislativne prostredie v ktorom budeme poskytovat’ so-
cidlne sluzby nasim klientom. Stdle sme vsak iba na zaciatku ce-

Iého procesu. Po volbach a vytvoreni vlady, musime presvedcit’
nového ministra prace a socialnych veci a rodiny, aby

bol zjednoteny prispevok na sluzby pre klienta bez

ohladu na to, €i je u verejného alebo u neverejného
poskytovatela a bez ohl'adu na to v ktorom kra-

ji mu budu sluzby poskytované. Klient ma mat’

pravo sam slobodnej volby poskytovatela bez

hrozby, Ze ak neprijme ponuku Gradnika samo-

spravy pride o prispevok.

Budeme sa snazit’ o to, aby zikon nevyzadoval
od klientov, ktori si samoplatcovia a hradia si celé
naklady na sluzbu, tzv. Rozhodnutie o odkazanosti
na socialnu sluzbu. Preco? Lebo rozhodnutie vydava
samosprava na zaklade lekarskych nalezov a zist'ovania
financnych pomerov Zziadatela. Lehota na vybavenie je mesi-
ac. Za ten Cas sa klient sluzby nemusi dozit'.

Dalej sme toho nézoru, Ze samosprava by mala garantovat’
prispevok pre klienta u neverejnych poskytovatelov pocas ce-
lej doby jeho odkazanosti na socialnu
sluzbu, namiesto v stcasnosti pouzi-
vanej rocnej alebo nebodaj polrocnej
zmluvy o prispevku. Ak mézu mat’
klienti,umiestneni u neverejnych poskytovateloy, ktori st trvalo odkazani
na pomoc istotu? Ich stav sa budci rok nezlepsi, iba sa zhorsi.A buduci
rok nemusia dostat’ nic. Takto to umoznuje zakon o socialnych sluzbach!
Zakon umoznuje tiez, ze prispevok nie je poskytnuty v januari, februari —
teda v mesiacoch ktoré su financne najnarocnejsie vzhladom na naklady
na energie.

Zrejme najdolezitejSie je zabezpecit' zdroje financovania poskytovania
socialnych sluzieb. Je potrebné vytvorit’ moznosti viac zdrojového financo-
vania systému. Je potrebné otvorit’ diskusiu o moznosti pripoistenia, ktoré
by zabezpecovalo zdroje v ¢ase odkazanosti obcana na sociélne sluzby.

Osobitnou kapitolou je poskytovanie zdravotnickych sluzieb v zaria-
deniach socialnych sluzieb. Sme toho nazoru, zZe je potrebné vytvorit
legislativny ramec na cerpanie prostriedkov zo zdravotného poistenia aj
v zariadeniach socialnych sluzieb, lebo klienti nie st zdravi obéania. Ak by
boli zdravi, st doma a staraju sa sami o seba, alebo sa o nich stara rodina.
V zariadeniach socialnych sluzieb su prave preto, lebo ich zdravotny stav
je sice stabilizovany, ale vyzaduje okrem opatrovatel'skych sluzieb aj le-
karsku starostlivost’ a oSetrovatel'sku starostlivost’ sestier.

Zakon o socialnych sluzbach treba novelizovat’. A na to je treba, aby
to takto vnimali aj ti, ktori sa budu podielat’ na budticej politickej moci.
Preto sme zorganizovali tesne pred volbami, 23. maja 2010, okruhly stdl
na ktory sme pozvali zastupcov politickych stran. Chceli sme, aby prezen-
tovali svoje nazory na existujucu krizu v poskytovani socialnych sluzieb
a ako to zmenit’. Pytali sme sa ich ako to budu riesit’ oni, ked’ budu pri
moci.VSetci, ktori sa okrihleho stola zlcastnili, prezentovali svoje nazory
a postoje.Vsetci sa zhodli na tom, Ze je najskor potrebné vyriesit’ zdro-
je financovania socialnej sféry. Pre asociaciu st postoje politickych stran
cenné na porovnanie, aké budu ich konkrétne riesenia v legislative suvisi-
acej s poskytovanim socialnych sluzieb, ked’ sa budt podielat’ na politickej
moci v Slovenskej republike.

V aprili tohto roku zorganizovala APSS SR dvojdiovy semi-
nar na tému Zabezpecovanie financovania socialnych sluzieb
v Slovenskej republike. Na seminari vystipili na tito tému
zastupcovia neziskovych organizacii — neverejnych
poskytovatelov, zastupcovia samospravy hlavné-
ho mesta Bratislavy, vySsSich Uzemnych celkov
a ministerstva. Seminara sa zucastnili zastupcovia
belgickej katolickej charity. Zaverom seminara
sme vydali tlacovul spravu v ktorej sme zhrnuli
najdolezitejSie problémy financovanie socidlnej

sféry v Slovenskej republike.
Asociacia ma za sebou prvy, ale naozaj vel-
mi tazky a turbulentny rok svojej existencie,
v ktorom dokazala svoju potrebu a opodstatne-
nost’. Zlcastnovala sa pri rieseni problémov, vzni-
kajucich implementaciou nového zikona o socialnych
sluzbach. Zaroven svojou cinnostou pomohla k sietovaniu
najma neverejnych poskytovatelov. Neverejni poskytovatelia
sa dostali jej Cinnost'ou von z izolacie. Dostali von zo samo-
statného boja o prezitie a zapojili sa do spoluprace s kolega-
mi v ramci regionu, ale aj celej repub-
liky. Svojim doterajsim posobenim sa
asociacia stala lidrom pri presadzovani
zaujmov poskytovatelov socidlnych
sluzieb na Slovensku. Svojou cinnost'ou sa stala partnerom pre vsetkych
organov Statnej spravy, samospravy a NR SR. Pomaha pri udrzani Stan-
dardu poskytovanych socialnych sluzieb neverejnymi poskytovatelmi
a prispieva k demokratizacii a rovnopravnemu postaveniu verejnych a ne-
verejnych poskytovatelov socidlnych sluzieb na Slovensku. Pocas roka
a pol svojej existencie si organizacie v asociacii vzajomne pomahali a pod-
porovali sa. Asociacia ziskavala krok za krokom vaznost’ v odbornych
kruhoch. Najviac sme to vnimali v tom, Ze sme sa stali akceptovanym
partnerom pre nase rezortné ministerstvo, vyssie izemné celky a obce.
Radi by sme otvorili vztahy spoluprace aj so zastupcami Zdruzenia miest
a obci na Slovensku. Zelali by sme si, aby sme boli vnimani ako posky-
tovatelia socialnych sluzieb, ktori mézu vniest’ do systému novd kvalitu
poskytovania socialnych sluzieb pre klientov. Radi by sme spolupracovali
s verejnymi poskytovatelmi najma v oblasti Standardizacie a kvality slu-

Zieb pre klientov.To je nasim cielom v budtcnosti.

Ing. Milada Dobrotkova
predsednicka
Asocidcie poskytovatelov socidlnych sluZieb Slovenskej republiky
|
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Projekt

Spolecnost Lara consulting, s. r. o., realizuje pro Magistrat hlavniho mésta
Prahy projekt ,,Kvalita v socialnich sluzbach*. Projekt je spolufinancovan
Evropskym socialnim fondem v ramci Operaéniho programu Praha -

w7 we

Adaptabilita. Cilem nasi innosti je mimo jiné prosazovani a harmonizace
standardii socialni péée ve vybranych zafizenich socialni péce zfizovanych

Magistratem hlavniho mésta Prahy.

edna se o Domov pro seniory
Haje, Domov pro seniory Cho-
dov, Domov pro seniory Kr¢,
Domov pro seniory Elisky Pur-
kyriové, Domov pro seniory Kobylisy, Domov
pro seniory Dablice, Domov pro seniory Male-
Sice, Domov pro seniory Zahradni Mésto, Pa-
lata — Domov pro zrakové postizené, Domov

INZERCE

Velkoobchod se zdravotnickym materidlem

Vydejna zdravotnickych potreb
Specialista na hygienické pomucky
pro inkontinenci

PROFESIONALNI SYSTEM SLUZEB
PRO
PROFESIONALY

TSNS S

Pro poskytovatele socialnich sluzeb:
Siroky zdravotnicky a hygienicky sortiment,
rychlost, kvalita, bonusovy systém, programy
stalé podpory

Pro uzivatele sluzeb:
Celorocni sponzorskeé aktivity

Pro pracovniky sluzeb:
specializované a certifikované vzdélavaci
programy

www.inkontinence.info, www.mkmarket.com

socidlnich sluzeb Vlasska, Domov pro osoby se

zdravotnim postizenim Sulicka a Détské cent-

rum Paprsek.

Proces harmonizace a uplatiovani standar-
di kvality socidlnich sluzeb mize byt vhodné
aplikovan tak, aby jejich nabidka odpovidala
pozadavkim uZivatell sluZeb véetné zajisténi
efektivniho fungovani téchto sluzeb. Cilem by
mélo byt predevsim dlouhodobé zvySovani je-
jich kvality.

V ramci procesu zavadéni a udrzovani stan-
dardu kvality socialnich sluzeb spole¢nost Lara
consulting, s. . o., zajisti ve spolupraci s posky-
tovateli socialnich sluzeb:

- vytvoreni analyzy procesu zavadéni standar-
dl kvality v socidlnich sluzbach v zarizenich
zrizenych Hlavnim méstem Praha,

- tvorbu rozvojovych planG v zafizenich Fize-
nych Hlavnim méstem Praha,

- vzdélavani v oblasti standardil socidlnich slu-
Zeb,

- zavedeni benchmarkingu jako nastroje pro
zvySovani kvality v socidlnich sluzbach,

- podporu zavadéni standard( kvality,

- provedeni evaluaci kvality socialnich sluzeb
v zafizenich zfizovanych Hlavnim méstem
Praha.

Ve spolupraci s Magistratem hlavniho més-
ta Prahy probéhlo hodnoceni predlozenych
koncepci rozvoje zpracovanych rediteli po-
bytovych zafizeni socidlnich sluzeb. Zahdjili
jsme kompletaci manualu tvorby rozvojovych
pland. PFi setkanich s kompetentnimi zamést-
nanci zarizeni probihaji konzultace a podpora
pfi zpracovani rozvojovych planG jednotlivych
zafizeni s prihlédnutim ke specifickym jevim
¢i specializaci.V uzké souvislosti s touto akti-
vitou probihd podplrny a rozvojovy monito-
ring napliiovani povinnosti tvorby rozvojovych
plant. Dosud bylo dosazeno zpracovani SWOT
analyz. Rediteliim zafizeni je poskytovana prii-

predstavujeme projekty

EVROPSKA
UNIE

PRA[HA *
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Evropsky socialni fond
Praha & EU: Investujeme do vasi budoucnosti

béZna metodickd podpora, objasfiovani pojmu
a prubézné konzultace pfi zpracovani rozvojo-
vych plant jednotlivych zafizeni.

Nedilnou soudasti je rovnéz podpirny
a rozvojovy monitoring napliiovani povinnosti
tvorby rozvojovych plant dle vystupl z ben-
chmarkingového porovnavani mezi zarizenimi.
Zvolili jsme spolupraci s externim dodavatelem
a predni osobnosti benchmarkingu v Ceské re-
publice Ing. Milanem Trékou a jeho tymem spo-
lupracovniku. Béhem pracovnich schizek pro-
béhla priprava profilli sluzeb, dat a ukazatelt
pro zavedeni benchmarkingu pobytovych zari-
zenich. Doslo k definovani a sbéru potrebnych
dat z jednotlivych zaFizeni, stanoveni srovnatel-
nych ukazatell pro analyzu situace a porovnani
mezi jednotlivymi zarizenimi.

Byla navazana aktivni spoluprace s pravodci
kvalitou v jednotlivych zafizenich. Pribé&zné
jsou shromazd'ovany stavajici dokumenty popi-
sujici uplatriovani standardl kvality. S externimi
specialisty v Uzké vazbé na MPSV a na Asocia-
ci poskytovateli socidlnich sluzeb CR probi-
ha priprava publikace pro usnadnéni zavadéni
standardU kvality. Spolecné s Magistratem hlav-
niho mésta Prahy jsme oslovili a vybrali inspek-
tory kvality akreditované Ministerstvem prace
a socialnich véci pro evaluaci. Mame sestaveny
triclenné evaluaéni skupiny pro obdobi Fijen
2010 —leden 201 | a zari — prosinec 201 |. Zari-
zeni socialnich sluzeb jsou seznamena s termi-
ny evaluaci a s pozadavky na jejich personalni
a materialni zabezpeceni.

V dal$im projektovém obdobi budeme po-
kracovat v realizaci vSech aktivit dle harmo-
nogramu. Organizacné narocné procesy, jako
vyuka viech vzdélavacich modul, pribéh eva-
luaci v zarizenich, tvorba analyz a metodickych
podkladu, jsou pFipraveny po personalni i ma-
terialni strance velmi dobre. Odbornou i laic-
kou vefejnost pak dale budeme s projektem
seznamovat prostrednictvim tiskovin Magist-
ratu hlavniho mésta Prahy a prinaset aktuality
na vlastnim webovém portile.

Karel Dusek
karel.dusek@laraconsulting.cz

Zdenék Terbr
zdenek terbr@laraconsulting.cz
]



PR clanek MARTEK MEDICAL

=z MARTEK MEDICAL
pomohl specidlnim koc¢arkem
& zdravotné postizené divce .

Specialné upraveny kocarek pro svou tézce nemocnou dceru San- -
dru dnes prevzala pani Jarmila Klapsiova z obce Kojkovice u Ttince.
Jedine¢ny zdravotni koc¢arek v hodnoté témeér 12 000 korun vénova-
la spole¢nost MARTEK MEDICAL, ktera je ¢lenem skupiny AGEL.
Sestnactiletd Sandra trpi détskou mozkovou obrnou - tedy ochrnu-
tim vSech koncetin - s epileptickymi zachvaty. Divka je z divodu
nemoci upoutana na lizko a je tak odkazana na pomoc blizkych.
Dosud k premistovani divky rodina pouzivala invalidni vozik, kte-
ry je ale prilis tézky. ,,Potfebovala jsem specialni kocarek na rychly
prevoz Sandry na prochazky, k lékari, do Skoly. Tento novy kocarek
je lehky, a tak nam usnadni kazdodenni praci,” fekla matka po obdr-
zeni koc¢arku od vedeni spole¢nosti MARTEK MEDICAL.

»Jsme moc radi, Ze jsme vam rodi¢im a hlavné Vasi dcefi Sandre
mobhli touto cestou pomoci. Vy sami urcité za ta léta jiz nejlépe vite,
jaké pomticky jsou ty nejlepsi a co déla vasim détem nejvétsi radost.
Mate nas velky obdiv za to, jak vSe zvladate a bojujete za své déti,
uvedla Ing. Pavlina Pilchova, mistopfedsedkyné predstavenstva spolecnosti MARTEK MEDICAL.

Spole¢nost MARTEK MEDICAL, ¢len skupiny AGEL, se dlouhodobé vénuje charitativnim aktivitam. Letos jiZ firma napiiklad darovala
vitkovické nemocnici figurinu kojence, kde tato resuscita¢ni pomuicka slouzi zdravotnikiim pro nacvik véech dovednosti béhem zachra-
ny Zivota téch nejmensich pacienti. Bohuminské nemocnici, ktera musela byt v kvétnu kvili povodnim zéasti evakuovana, spole¢nost
vénovala dezinfekéni a Cistici prostfedky v hodnoté padesat tisic korun. V tnoru firma darovala ostravskym zachranarim dvé nové GPS
navigace, které jim predtim nékdo zcizil z jejich sanitnich vozidel.

MARTEK MEDICAL, ktery je nejvétsim distributorem zdravotnického materialu, pfedevsim pro anestezii, intenzivni péci, kardiologii
a chirurgii a veskerého ostatniho materidlu potfebného pro viechny typy zdravotnickych zatizeni v Ceské republice, ptivezl lidem po-
stizenym zaplavami v obci Jesenik nad Odrou a do Domova diichodcti v obci Kobyla nad Vidnavkou hygienické a zdravotnické potreby

za desitky tisic korun.
Chranene bydleni
vyzva pro poskytovatele socidlni sluzby i klienty

Mozna se uz nékomu z vas stalo, Ze jste nakupovali a vedle vas tak trochu nerozhodné nakupovala skupinka zdravotné postizenych

osob. Nikdo je nedoprovazel a vy jste se tomu tise podivovali a fikali si, zda to zvladnou.

Pravdépodobné nékde v blizkosti bylo vybudovano nové bydleni pro postizené, takzvané chranéné neboli podporované, které nahra-

zuje trvalé dozivotni umisténi v stavu socidlni péce a md za cil umoznit lidem s mentalnim, télesnym nebo psychickym postizenim

zit s pomoci osobnich asistentt ve vlastnim domové podle svych potieb a z4jma. Poskytovatelé téchto sluzeb musi dodrzovat zakladni

povinnosti, které jsou uvedeny v zdkoné o socialnich sluzbach, kde jednou ze zakladnich povinnosti je dodrzovani standardt kvality

socialnich sluzeb.

Klienti téchto zafizeni si ted mohou na vlastni kazi vyzkouset, co obnasi kazdodenni péce o domacnost, kterou nikdy nezazili.

Nové situace zvladaji pomalu, ale s obrovskou viili a nadhledem. Uz védi, Ze nic nejde okamzité, vzdyt zacinaji iplné od nuly, uci se vafrit,

zapinat mikrovlnnou troubu, krajet nozem, prat, zehlit i hospodafit s penézi.

Takovym bydlenim se mohou pochlubit i v Kyjové, kde se jiz tyto sluzby staly skute¢nou alternativou k tstavni péci.

V mésici kvétnu 2010 bylo v arealu Domova Horizont otevfeno ,,Podporované bydleni pro 10 uzivateli v péti dvoultizkovych pokojich,

které se nachazi v samostatné budové s bezbariérovym vchodem a vytahem. K dispozici maji tfi pracovniky, ktefi jim s velkou davkou

trpélivosti pomahaji v naro¢né cesté, ktera vede k integraci postizenych do bézné spole¢nosti. Na ptidni vestavbu bydleni prispél ROP

jthovychod sedmimilionovou dotaci.

Pfi jedné z obchodnich navstév jsme toto v posledni dobé hodné diskutované téma nemohly opomenout. Ptam se: ,,Jak jim to jde?"

,Je to pro né velkd zména, ale moc se téili, Ze konecné budou zit v opravdové rodiné,“ odpovida mi na otazku vrchni sestra domova.

Loucily jsme se s pfanim, aby se pro klienty stalo chranéné bydleni domovem, ve kterém budou mit nejen pocit bezpeci, ale i soukromi.
Veronika Chlupovd

obchodni zdstupce

Ing. Pavlina Pilchovd, mistopredsedkyné predstavenstva MARTEK MEDICAL, a.s.,
a Sandra Klapsiovd
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socialni péce

Pfi planovani socialni
Sllliby bychom

si mé€li uvédomit, Ze
neplanujeme
Zivot klienta, ale Ze
planujeme pravé jen

pl’flbéh socialni

sluzby.

Probirat se stotriletou seniorkou jeji
dlouhodobé cile by asi bylo ponékud
zvlastni. UZivatel socidalni sluzby by
nemél byt nucen se stale rozvijet

a neustdle se v nééem zlepsovat.

V ’ II o o
Stanovovani cilii je jednim z dileZitych krokii individudlniho planovani.

I ve svém vlastnim Zivoté si stanovujeme cile a premyslime, jak jich

dosahneme. Alespori ja sam to tak délam. Na druhé strané mam tu

zkusenost, Ze Zivot se obvykle odviji svou vlastni cestou a ne podle mych

plana a predstav.Ynimam tedy, Ze je uZitecné premyslet nad svymi cili, ale
zdroven je nutné ponechat Zivotu volnou ruku a na svych cilech kiecovité

nelpét. Zivot v zdsadé nelze naplénovat a je to tak dobfe. Kdyby to lo,

prisli bychom o mnoho piekvapeni a vyzev, o mnoZstvi nejriiznéjsich
zaZitki. V perfektné naplanovaném Zivoté bychom moina nakonec umreli

nudou.

Fi planovani socidlni sluzby by-
chom si méli uvédomit, Ze ne-
planujeme Zivot klienta, ale ze
plénujeme pravé jen prubéh so-
cialni sluzby. Pokud se vsak jedna o sluzbu po-
bytovou, ve které klient travi velkou cast svého
Zivota, mUZe se zadit Zivotni planovani a plano-
vani sluzby prolinat. A pravé zde by mélo pla-
tit: je duleZité premyslet nad cili do budoucna.
Pokud vsak cile a jejich pInéni budou to hlavni,
na co se zamérime, muze klient prijit o mnoho
uzitecnych véci, které mu individualni planovani
muze nabidnout.

Pri rozhovorech s desitkami pracovniki
socidlnich sluzeb na kurzech vénovanych indi-
vidualnimu planovani se velice casto setkavam
s tim, Ze nalezeni toho ,,spravného* cile se pro
v individuainim planovani soustredi. Kdo ma
cil, ma vyhrano. Hledani cile je noéni mirou,
ktera se vzdy po nékolika mésicich znovu vra-
ci, protoze kdyz je cil ,,splnén®, musi byt znovu
nalezen dalsi vyhowujici cil. Ve zkratce feceno,
hledani cile a jeho napliiovani je v individualnim
planovani ¢asto precenovano a mylné chapano.
Prilisné zaméreni se na oblast cild mize cely
proces individudlniho planovani svést na slepou
kolej. Planovani se pak méné zabyva vécmi, kte-
ré jsou duleZité pro klienta, a je pFili§ ovlivnéno
predstavami pracovnika.

Cil se nachazi v budoucnosti. Je to urdita
predstava o nécem, co jesté neni, ale mohlo
by byt.Vzajemny kontakt pracovnika a klienta
v§ak probiha nyni, v piitomnosti. Cim vice se
dokazeme soustredit na to, co probiha pravé
kontakt s klientem. Individudlni planovani by
mélo veést pravé k tomu, aby se vztah pracovni-
ka a klienta prohloubil. Pokud se prilis mnoho
zamérujeme na budoucnost, na cile, na to, co by
mélo byt jinak, neZ to pravé je, muZe se stat, Ze
kvalita a hloubka naseho kontaktu s klientem
bude oslabena.

Dovolil bych si Fict, Ze hlavnim smyslem indi-
vidudlniho planovani neni stanoveni cilt a jejich
nasledné pinéni. Smysl individualniho planova-
ni je jisté Sirsi a kazdy ho mulze vnimat trochu
jinak. Ja povazuji za dilezité, Ze individudlni

planovani nam umoziuje lépe poznat ¢lovéka,
se kterym pracujeme. Poznat jeho potreby,
touhy a prani. Pochopit, jak vypada jeho svét.
Poznat, co tento ¢lovék vnima jako duleZité, co
potrebuje k tomu, aby byl spokojeny. Jde tedy
o prohloubeni vztahu s timto clovékem, o lepsi
pochopeni a poznani jeho potreb. Na zakladé
tohoto pochopeni muze pracovnik zadit uva-
Zovat o tom, jak clovéka podporit, jak s nim
spolupracovat, jak mu pomoci v dosazeni toho,
co je pro néj dulezité.

Plan ,,zistat v poho

Co zpusobuje
Spatné a v nep

Co mi pomaha byt v pohodé,
citit se dobre:

Individudlni planovani tedy zacina fazi po-
znavani a mapovani. Spolu s klientem hledame
odpovéd’ na vySe naznacené otazky. Vysledek
mapovani byva obvykle nazyvan osobni profil,
ve kterém jsou tyto dulezité informace shrnuty.
Teprve v tuto chvili,s osobnim profilem v ruce,
se muzeme zadit spolu s klientem zamyslet nad
stanovenim urcitého cile do budoucna. Opira-
me se pritom predeviim o to, co je dlleZité
z pohledu klienta.V ivahu samoziejmé bereme
i nazory dalSich osob z klientova okoli. Pokud
vSak nemame dobre zmapovano, co klient
vnima jako duleZité a jaké jsou jeho skutecné
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potreby, je témér nemozné stanovit smyslupl-
ny cil a poskytovat socialni sluzbu pro klienta
uzitecnym zpUsobem.V praxi se vsak nezfidka
stava, ze faze mapovani, zkoumani potreb kli-
enta a sestaveni osobniho profilu jsou presko-
ceny. Planovani v tomto pripadé zacina tak, Ze
pracovnik sedi s tuzkou v ruce nad formularem
a lame si hlavu s osobnim cilem. Nebo polozi
klientovi otazku, jaky je jeho osobni cil. Klient
vsak vétsinou tuto otazku nechape a fekne co-
koliv, aby uz mél pokoj. Nebo prohlasi, Zze nic
nechce a zadny cil nema. Zadinat proto touto
otazkou individualni planovani je velice nestast-
né.

V roviné cilli a jejich pInéni uvazuji manazeri,
podnikatelé, sportovci a dalsi na vykon orien-
tovani lidé. Bézny clovék, zvlasté pak uzivatel
socialni sluzby, vétsSinou nechape svij zivot jako
projekt. Nestanovuje si manazersky presné
dlouhodobé a kratkodobé cile a pravidelné si
nevyhodnocuje Uspésnost jejich plnéni. Inspira-
ce z oblasti managementu jsou v individualnim
planovani zretelné (cil by mél byt SMART, mél

dé‘“ (stay well plan)

Ze se citim
ohodé:

Plén, jak zUstat v pohodé
(co je potreba udélat, cemu
vénovat pozornost — konkrétné):

by byt vyzvou, musi byt stanovena presna kri-
téria pInéni apod.). Méli bychom vsak vnimat,
kdy se inspirace managementem muzZe stat pFi
praci v socialnich sluzbach omezujici. Prilisny
dlraz na stanovovani cild a jejich plnéni pova-
Zuji za jedno z téchto omezeni.

Casto se stiva, ze v osobnim profilu sice
zmapujeme mnoho duleZitych véci a potreb,
ale dale se v individualnim planu zamérime pou-
ze na jednu z nich, ktera se stane cilem. Napri-
klad zjistime, Ze pro pana Karla je dilezité, aby
na néj nikdo nespéchal, aby mél dostatek sou-
kromi a nemusel se Ucastnit mnoha spole¢nych

aktivit a aby se mohl pravidelné potkavat se
svoji pritelkyni, ktera bydli v jiném domé. Dale
Zjistime, Ze tento Clovék se radéji sprchuje, nez
koupe ve vané, ze nema rad ryzi, zato miluje
brambory a ze ho roziluje, kdyZ mu ostatni
lidé kvdli Spatné vyslovnosti nerozuméji.

Pri dalSim planovani mame nyni nékolik
moznosti.V nejhorsim pripadé se v individual-
nim planu najednou objevi jako blesk z Cistého
nebe cil, ktery viibec nesouvisi s tim, co je pro
pana Karla skute¢né dulezité. Napriklad ,,zlep-
Seni Uklidu na pokoji*. Hned vidime, Ze se spise
jedna o prani pracovnika nez o cil pana Karla.

Dalsi o mnoho lepsi moznosti je vybér jedné
duleZité véci, na kterou se zaméfime a ktera
se stane cilem. Napriklad setkavani s pritelkyni.
Cilem muze byt, Ze pan Karel bude mit moz-
nost se setkat se svoji pritelkyni alespon jed-
nou za den (pokud tuto moznost nyni nema).
Cilem muzZe byt i ndcvik samostatného pohybu,
aby pan Karel dokazal pritelkyni navstivit sam,
bez pomoci pracovnika. Pokud bychom se ale
v individudnim planu soustredili pouze na ten-
to cil, co se stane s dalsimi daleZitymi vécmi
z osobniho profilu? Hrozi nebezpedi, ze néktefi
pracovnici budou na pana Karla spéchat, budou
ho ,,motivovat* ke spole¢nym aktivitam, o kte-
ré nema zajem, a ze pan Karel bude muset tak
jako dosud jist tfikrat tydné ryZi, kterd mu va-
bec nechutna.

V individualnim planu bychom se proto ne-
méli soustredit pouze na jeden nebo dva cile
a zbytek véci nechat stranou. Individualni plan
by mél zahrnovat mnohem Sirsi celek. Planovaci
tym by se mél poradit, jak to udélat,aby na pana
Karla nikdo nespéchal. Jak to udélat, aby mohl
zUstat doma ve svém pokoji, kdyZ jdou ostatni
na vychazku. Jak zajistit, aby se na jeho jidelnic-
ku objevovalo méné ryze a vice brambor. Jak
zlepSit komunikaci s okolim. Urcité by bylo
zbytecné vsechny tyto véci formulovat jako cile
a vypisovat k nim jednotlivé kroky na predem
daném formulari. Dllezité je predevsim to,
aby tym (spolecné s panem Karlem) o téchto
vécech diskutoval, aby dosel ke konkrétnimu
reSeni a toto reSeni bylo strucné zapsano v in-
dividualnim planu. Napriklad: ,Nikdo z pra-
covniki nebude pana Karla vybizet k Ucasti
na aktivitach, o kterych se jasné vyjadril, ze o né
nema zajem“. Na téchto prikladech vidime, Ze
zaméreni se na celek vétSich i mensich véci,
které jsou z pohledu klienta dilezité, mize byt
prinosnéjsi, nez vénovat pozornost a Usili pou-
ze jednomu izolovanému cili.

V zZivoté kazdého clovéka se objevuiji ob-
dobi, kdy mame néjaky vyznamny cil, na jehoz
dosazeni pracujeme.Ale jsou také obdobi, kdy
takovy cil nemame, vénujeme se spiSe mensim
vécem nebo si prosté uzivame, ze se nam zrov-
na dari dobre. Zalezi i na Zivotni situaci. Na-

priklad probirat se stotfiletou seniorkou jeji
dlouhodobé cile by asi bylo ponékud zvlastni.
Uzivatel socialni sluzby by nemél byt nucen se
stale rozvijet a neustdle se v néfem zlepsovat.
Uceni novym vécem a dovednostem probi-
ha v urcitych cyklech. Po obdobi intenzivniho
uceni, kdy jsme naplno v akci, musi nasledovat
obdobi integrace, zdanlivého klidu, kdy se nové
osvojena dovednost hloubéji upeviuje.

Pokud se tedy v kontaktu s klientem nedari
objevit Zadny vyrazny a smysluplny cil, nezna-
mena to, ze proces individudlniho planovani
probiha spatné. Obvykle to znameng, ze klien-
tovi se v tomto obdobi dari dobre. Kdyby se
mu dafilo Spatné, cilem by se pravdépodobné
stalo r'eSeni neuspokojivé situace.

Jestlize se tedy klientovi dari dobre a nema
v tuto chvili Zadny vyrazny cil, miZeme vénovat
vice pozornosti kvalitnimu zpracovani osob-
niho profilu a mapovani klientovych potreb.
MuZeme také zkusit pouZit metodu ,,stay well
plan (plan jak zdstat v pohodé) — viz schéma. Je
to jedna z mnoha technik pouzivanych pri pla-
novani zaméreném na ¢lovéka (vice viz http://
helensandersonassociates.co.uk). Nejprve se
soustredime na mapovani a popis véci, které
zpUsobuiji, Ze se klientovi dafi dobre. Dile se
zamyslime nad vécmi, které by mohly tento
dobry zZivotni pocit ohrozit.V zavéru stanovi-
me konkrétni kroky ¢i oblasti, na které se pri
poskytovani sluzby musime soustredit, aby kli-
entlv dobry pocit zUstal zachovan co nejdéle.
PouZiti této jednoduché techniky muiZe byt
pro klienta v nékterych pripadech o mnoho
prinosnéjsi, nez snaha za kazdou cenu vymys-
let a naplnit néjaky, v tuto chvili mozna trochu
nadbytecny cil.

Mgr. Jifi Sobek
.

Mgr. Jifi Sobek pusobi jako reditel
vzdélavaci agentury Adpontes,
ktera nabizi kurzy individualniho
planovani primo v zarizenich socialnich
sluzeb. Kurzy vedou zkuseni odbornici
z praxe se zamérenim na lidi s mentalnim
postizenim a seniory.
Vice informaci o této efektivni
a financné vyhodné formé
vzdélavani ziskate na
www.adpontes.cz
nebo na tel.: 723 176 746.

adpontes
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apln prace a profesni id

-~ "'_-“q--'!'{‘-

oz =

Mgr.Tana Faltisova

) Néplis prace
socidlnich pracovnikii | €
na nékterych pracovistich

nepochopitelné
redukovana
N A administrativu
a Spravovani
finanCnich

prostiedki

uzivatelu.

Z definice socialni prace, jak ji
uvadi O. Matousek, vyplyva, Ze
socialni pracovnik ma za kol
odhalovat, vysvétlovat, zmiriovat
a Fesit socialni problémy,
vyrovnhdvat vzajemna ocekavani
spolecnosti a uZivateli socialni
sluzby, pomahat vytvaret priznivé
spolecenské podminky pro
spolecenské uplatnéni osob, které
v této oblasti potiebuji pomoci,

a to za vyuliti celospolecenské
solidarity a individualniho lidského
potencialu."

ucinné snaze o naplnéni toho-

to idedlu socidlni prace v praxi

je nezbytné nutné, aby byl mezi

socialnim pracovnikem a uziva-
telem sluzeb vytvoren vztah naplnény divérou.
Bez tohoto vztahu je mald pravdépodobnost,
Ze spoluprace bude Gspésna.Aby mohla divéra
vzniknout, musi mit socialni pracovnik prilezi-
tost k osobnimu kontaktu s uzivatelem, v ramci
kterého zjistuje potreby a prani druhého ¢lo-
véka, moznosti a meze jeho schopnosti a do-
vednosti, kde zjistuje také jeho plany a spolec-
né pak hledaji cesty, jak je uskutecnit. Socialni
pracovnik podava informace o moznostech,
které clovék v dané situaci a za danych okol-
nosti mé, vysvétluje, jaké by mohly mit dusledky.
Pro konkrétni postup uz se ale rozhoduje ka-
zdy clovék sam a sam nese za své rozhodnuti
zodpovédnost. Je to prece jeho Zivot. Ukolem
socialniho pracovnika neni posilit vazbu uziva-
tele na prislusnou socialni sluzbu nebo na oso-
bu pracovnika, ale posilit jeho schopnost pre-
vzit zodpovédnost za svij Zivot a samostatné
se rozhodovat nikoli bez pomoci druhych lidi
(to neni mozné ani zadouci), ale bez profesio-
nalni pomoci socialniho pracovnika.

Abychom mohli byt v praxi socialni prace
svédky rovnocenného vztahu mezi socialnim
pracovnikem a uzivatelem socialni sluzby, musi
uzivatel diivérovat, Ze pracovnik déld vsech-
no proto, aby mu opravdu pomohl, a Ze stale
respektuje jeho osobni cil. Socidlni pracovnik
musi duvérovat, Ze uzivatel opravdu chce vy-
resit své problémy, Ze je ochotny pro to néco
udélat a Ze je to v jeho silach. Kromé toho musi
socialni pracovnik divérovat svym znalostem,
dovednost a zkuSenostem. Zda se, ze divéra
je v socialni praci klicovym pojmem. K jejimu
vytvoreni je samoziejmé potreba cas.

Bohuzel ne vsichni socidlni pracovnici tento
¢as maji. Kromé nadmérného poctu uzivateld,

1) MATOUSEK, O. Slovnik socidini prdce, s. 213.

entita

které ma na starosti jeden socialni pracovnik
(mam osobni zkusenost s pomérem | socialni
pracovnik na 80 uzivatel), je problém v tom,
Ze napln prace socidlnich pracovniku je na né-
kterych pracovistich nepochopitelné reduko-
vana na administrativu a spravovani financnich
prostredkl uzivateld. Podle mych zkusenosti
se to v nejvétsi mire tyka oblasti poskytova-
ni pobytovych socidlnich sluzeb, a to zvlasté
v pripadé, kdy jsou jejich uZivatelé zbaveni zpu-
sobilosti k pravnim Ukonim nebo jsou v této
zplisobilosti omezeni. Ukolem socidlniho pra-
covnika je zde predevsim vedeni dokumentace
v osobnich spisech uzivatele, shromazd'ovani
a zpracovavani osobnich (dajl, zpracovavani
riznych vykazi, zajistovani naplnéni kapacity
zarizeni (véetné sestavovani smlouvy a dodat-
ki ke smlouvé), (prevazné pisemna) komuni-
kace se soudy, se socialnimi odbory méstskych
Uradl a s opatrovniky uZivatell, zabezpeceni
hospodarného nakladani s finanénimi prostred-
ky uzivatell, ktefi maji omezenou zpUsobilost
k pravnim konum nebo kteri o to pozidaj,
a vedeni Ucetnictvi téchto uzivatell.

Kde je pri takové administrativni zatézi pro-
stor pro tvorbu vztahu mezi socialnim pracov-
nikem a uzivatelem, kde je prostor pro utvare-
ni davéry, pro individualni pristup? PFi takové
administrativni zatézi zahrnujici velké mnozstvi
Ukont nevyzadujicich odborné vzdélani v soci-
alni oblasti (jako je napr. zakladani dokumentt
do spisu, kopirovani listin, vyplhovani tabulek
riznych vykazl, G¢tovani nakupt a prepoditi-
vani penéz uzivatell) vSak bohuzel neni prostor
pro odbornou socidlni praci zahrnujici napr.
kvalitni depistaz a dikladné socidlni Setreni.
Dusledek pozorovatelny v praxi je ten, Ze vzdé-
lani a zkuseni socialni pracovnici jsou zavreni
ve svych kancelarich, kde svadéji kazdodenni
a nikdy nekondici boj s hromadami formulara,
listin a tiskopisu, zatimco do pFimého kontaktu
s uzivateli prichazeji nejvice pracovnici v so-
cidlnich sluzbach, o jejichz dobrych umyslech
ve vztahu k uZivatelim naprosto nepochybuiji,
ovSsem ty samy o sobé nestadi. Socialni pra-
covnik ma za téchto podminek velmi malou
moznost ovlivnit kvalitu poskytované socialni
sluzby.

Podle mého nazoru jde predevsim o Spatné
pochopeni socidlni prace jako takové a o snahu
zabit dvé mouchy jednou ranou, tedy ,,pouzit
socialniho pracovnika zaroven (v horsim pripa-
dé pouze) jako administrativni silu.

Kolektivni ani individudlni identita socialnich
pracovnikil bohuzel jesté neni pevné vybudo-
vana. Proto se snadno smifuji s tim, Ze se rozdil
mezi sekretarkou a vysokoskolsky vzdélanou
socialni pracovnici stird. Ani soucasna situace
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socialniho pracovnika Esses

g
na trhu prace vyznacujici se nedostatkem vol- ten socialni pracovnik vlastné je a co dél4, nebo g
nych pracovnich mist (nejen v socidlnich sluz- si to predstavuje Spatné. Jesté smutnéjsi je, ze <
bach) jim neumoznuije nic jiného, nez proste vy- mnohdy v odpovédi na tuto otiazku nemaji é
drzet a délat to, co se po nich chce.Podle mého jasno ani sami socialni pracovnici. Nemyslim si
nazoru tato situace nepochybné u socialnich vsak, Ze by to byla pouze jejich chyba. Je to po-
pracovnikidl prispiva k rychlejsimu propuknuti dle mého nazoru proto, Ze socialni pracovnici PEHIRERNG
projevl syndromu vyhoreni, ke vzniku cynismu, v rlznych zafizenich a na ruznych pracovistich
pripadné k agresivité plynouci z bezmoci. Jsem vykonavaji tak diametralné odliSné cinnosti 0 g
presvédcena, e socialni pracovnici velmi dobre (mnohdy bohuzel z velké ¢asti neodborné), ze ':: g
védi, jak by méla socialni prace vypadat. Bohu- maji jenom malo spolecného a velmi tézko se .2 %
Zel mnohdy nemaji zakladni podminky k tomu,  hleda jejich spolecny jmenovatel. Pokud prace .
aby mohli své odborné znalosti uvést v Zivot, socidlniho pracovnika nezahrnuje prakticky 3
coz je na Skodu predevsim samotnym uzivate- zadné odborné cinnosti a pokud nema moz-
Itm poskytované socialni sluzby. nost vyuzivat své znalosti, je to prinejmensim PLNE HRAZENO

Moje pochybnosti o tom, zda viibec existuje velka skoda.

néjaka identita socidlniho pracovnika (at’ uz si Nez délat socialni praci jenom naoko a bez 2 "
pod tim predstavime cokoliv), potvrzuje i sku- spolecenského efektu, ktery by méla prinaset, 2 %
tecnost, Ze mame mnohdy problém odpove- nez ji redukovat na administrativu a spravovani é K
dét cloveku nezasvécenému do problematiky financnich prostredkd uZivatele sluzby, pripad- s ;;?
poskytovani socidlnich sluzeb na otazku ,,co né na jiné neodborné cinnosti, nebylo by lepsi s g
vlastné ten socialni pracovnik déla?* Nejcastéjsi vyuzit znalosti, schopnosti, dovednosti a zkuse- S 3
odpovéd, kterou na tuto otazku od socialnich nosti socialnich pracovnikli zpusobem, ktery
pracovniki slycham, je: ,,zlezi na tom, kde".Ve- bude pro spolecnost prinosny? PLNE HRAZENO
lice smutné je samozrejmé uz to, ze si laicka Mgr.Tania Faltisova
verejnost mnohdy neumi ani predstavit, kdo to || www.dmopraho.cz

K dostani ve zdravotnickych potfebach po celé CR a v nasem eshopu.

RoimunliRaenigsustem

\ | HLAVNI TERMINAL MT-07.2

e komunikace s centrélou probiha prostrednictvim: LAN s pouzitim
nejmodernejsi VoIP. technologie e intuitivni dotykové rozhrani (10,4
LCD ¢color teuch-screen monitor) e ergonomické natadeni ustredny
» vapiabilita umiSteni na stole nebo sténé ¢ LAN rozhrani pro pripojent
do systemu e USB port pro zélohovéani dat a upgrade SW e zobrazeni
- mista zaregistrovaného personalu (NURSE PRESENT) e pezim DEN/NOC
~ e prima podpora ve spojovani.eddeéleni do vétsieh celkl s centralni
obsluhou (az 10 oddéleni, WARD COUBLING) o casové filery. zabrazeni
\ : volani (ZONE NURSING) e rozsireny zaznam historie volani (as aktivace
a wbaveni volani) ¢ PHP servern on-line zobrazeni aktualniho stavu

I centraly. a moznost zobrazeni a zalohovani historie voldni do PC

", e-mall; datacom@tele N

W RUrSE=-Call-8VstRm.Co DATACOM Systems, s.r.0
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Znacka kvality

v socialnich sluzbach

Znacka kvality v socialnich sluzbach zvysi motivaci
poskytovatelu a spokojenost uzivatelU

sociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR vytvafi a zavadi soucasné s projektem E-Qalin i druhy

systém zaméreny na kvalitu — Znacka kvality v socialnich sluzbach.

V pripadé Znacky kvality se vSak jedna o vytvoreni systému hodnoceni kvality pobytovych socialnich
sluZeb (prvné vznika systém hodnoceni domovii pro seniory) z pohledu uZivateli této sluzby. Kvalitou je tedy
to, co vnima jako kvalitu uZivatel socialni sluzby nebo zdjemce o tuto sluzbu. ZaiFazeni domovii pro seniory
do systému Znacka kvality v socialnich sluzbach bude zvySovat zajem o dané zarizeni a tedy motivovat
poskytovatele ke zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.

P1Kvalita

S pojmem kvalita se setkavame ve vsech ¢in-
nostech, procesech a vystupech lidského ko-
nani.Vétsina lidi pravdépodobné intuitivné zna
obsah slova kvalita, mensina by pak byla schop-
na tento termin definovat, vymezit jeho pojeti,
prip. vztahnout na konkrétni oblasti.

Existuje velmi mnoho definic , kvality*. Ety-
mologicky bylo slovo kvalita prevzato z latiny.
Latinské qualis se da prelozit jako: z jaké po-
vahy.Webstrav slovnik pod terminem Quality
uvadi: stupen dokonalosti, stupen shody s da-
nym standardem, atribut vyssiho ocenéni, nad-
razenost ve svém druhu.

Mnohé zdroje porovnavaji pojem kvalita
s pojmem kvantita: Kvalita Cili jakost je udaj
o vlastnosti néjaké véci, odpovéd’ na otaz-
ku ,,jaky?* (latinsky qualis?). Oboji patfi mezi
zakladni kategorie a uvadi je v této souvis-
losti i Aristoteles. Kvality (barva, viné, chut,
hebkost...) obvykle pochazeji ze smyslového
vnimani a jsou pak nutné podminény vnimaji-
cim subjektem i okolnostmi. | kdyZ i u nich Ize
rozlisit néjaké ,,vice a ,,méné", neda se vyjadrit
pomérem a Cislem a je zpravidla také relativni.

Aristoteles a scholastika rozliSuji kvality
podstatné nebo primdrni, které ,,jsou ve véci®,
a kvality nahodilé ¢i sekundarni vznikajici tepr-
ve pri vnimani, a tedy subjektivni.

Kvalitu, na rozdil od jinych atributl socialnich
sluzeb, neurcuje zadavatel socialnich sluzeb, by-
rokrat ¢i certifikator, ale jen a pouze uZivatel.
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Pouze uzivatel/klient by mél posuzovat, co je
a co neni kvalita. Definice kvality je duleZitym
aspektem, protoze vede primo k méreni a zlep-
Sovani. Neni-li v§ak vztah definovan, neexistu-
je-li definice kvality, pak nelze kvalitu méfit.
Nelze-li néco mérit, pak to nelze ucelové
a efektivné zlepsovat.

»1 Znacka kvality

v socialnich sluzbach

Poslanim projektu zavadéni systému Znacka
kvality v socialnich sluzbach je zvySovat kvalitu
socialnich sluzeb prostrednictvim certifikova-
ného systému hodnoceni kvality pobytovych
sluzeb socialni péce z pohledu uzivatele sluzby.

Cile projektu zavadéni systému Znac-
ka kvality v socialnich sluzbach:

* vytvorit systém posuzovani kvality pobyto-
vych zafizeni socidlnich sluzeb pro seniory
a udileni znacky kvality;

* umoznit verejnosti, resp. zdjemctim o sluzbu,
snadnéjSi orientaci v nabidce pobytovych
sluzeb pro seniory;

* zlepsit Uroven kvality poskytovani socidlnich
sluzeb v pobytovych zarizenich socialnich
sluzeb;

*+ podporit procesy zavadéni a vétsiho vyuzi-
vani modernich informacnich systému pFi
zvySovani kvality pobytovych zarizent;

* napliiovat zasady Narodni politiky kvality
CR;

* zlepsit informovanost o pobytovych social-
nich sluzbach u verejnosti;

* zkvalitnit a zefektivnit socialni sluzby pro-
stfednictvim vyuZiti poradenstvi nezavislych
odbornikd.

Systém hodnoceni Znacka kvality v social-
nich sluzbach je zaméren na zvySovani Urov-
né kvality pobytovych zarizeni socidlni péce
a zvyseni Urovné propagace pobytovych zari-
zeni na verejnosti. Je charakterizovan principy
transparentnosti, dostupnosti, dobrovolnosti
a hodnoceni kvality z pohledu uZivateld. Systém
vychazi ze Standardl kvality socidlnich sluzeb
a podporuje poskytovatele v jejich napliovani;
konkrétné se tyka standardu €. |5 — zvySovani
kvality socialni sluzby a standardu €. 10 pism.
e) — podpora nezavislého kvalifikovaného od-
bornika.

Cilem systému Znacka kvality v socialnich
sluzbach vsak neni nahrazovat nebo suplovat
standardy kvality, od kterych se odliSuje prave
principem dobrovolnosti a transparentnosti,
definovanim kvality z pohledu uZivatelt sluzby,
ale i dobrovolnou motivaci managementu so-
cidlnich sluzeb k ziskavani vyssiho ohodnoceni
a tim k faktickému zvySeni kvality.

Standardy kvality socidlnich sluzeb jsou za-
konnym nastrojem, pomoci kterého je ovéro-
vana kvalita socialnich sluzeb. Systém hodno-
ceni kvality v ramci standard( kvality zkouma
na zdkladé danych a obecné definovanych

V)
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kritérii jejich splnéni ¢i nenaplnéni, tj. negativ-
ni hodnoceni.V pripadé nalezeného nesplnéni
néjakého kritéria ¢i subkritéria jsou kontrolo-
vanému poskytovateli odecitany hodnoty z cel-
kového mnozstvi bodu, které je mozno ziskat.
Jedna se tedy o nastroj restriktivni. Provadéni
inspekei poskytovani socidlnich sluzeb se Fidi
zakonem o statni kontrole.

Oproti tomu Znacka kvality v socialnich
sluzbach je dopliujici model, ktery je zalozen
na principech pozitivniho hodnoceni, dobro-
volnosti a transparentnosti.V tomto systému
se zjiStuje splnéni danych perspektiv a sub-
perspektiv, které je nasledné ohodnoceno
uréitym poétem bodl. Zisadnim rozdilem
mezi standardy kvality a Znackou kvality v so-
cidlnich sluzbach jsou stanovena kritéria, ktera
jsou predmétem hodnoceni, resp. kontroly Ci
inspekce.V pFipadé standardl kvality jsou tato
kritéria koncipovana z pohledu zadavatele soci-
alni sluzby, v pripadé Znacky kvality v socialnich
sluzbach pak pouze z pohledu uzivatele sluzby,
a to jen v primé influenci.

Pri vytvareni Znacky kvality v socialnich sluz-
bach — domovy pro seniory se vychazelo mimo
jiné z podobnych jiz realizovanych projektd
a systému hodnoceni v jinych zemich. VétSina
zemi Evropské unie ma model certifikace kva-
lity socialnich sluzeb, ktery vykazuje rozdilnosti
dané udrovni socialnich sluzeb v prislusné zemi.
V ramci ceské Znacky kvality byly analyzovany
systémy zemiVelké Britanie, Rakouska, Némec-
ka a Svycarska. Informace o téchto systémech
byly pouzity pouze jako inspirace, prip. doplnéni
nékterych perspektiv ¢i subperspektiv, jelikoz
neni mozné adaptovat jednotlivé narodni systé-
my. Pojeti a nastaveni kvality je totiz odlisné ne-
jen v zavislosti na stavajici Urovni kvality vyba-
venosti a dostupnosti socialnich sluzeb v dané
zemi, nybrz také na subjektivnim vnimani
kvality, resp. kvalitativnich kritérii obyvatelstva
dané zemé. Je tak zcela pochopitelné, Ze napr.
kritérium, které muZe byt naprosto zasadni
pro zemé stredomorského typu, bude zcela
nevyznamné pro zemé skandinavské a naopak.
| z tohoto divodu neni mozné vytvorit celoev-
ropskou certifikaci kvality a Evropska unie se
tak soustreduje na vznik tzv. minimalnich stan-
dardu, a to zejména v oblasti prav a distojného
Zivota seniorl. Znacka kvality v socidlnich sluz-

bach v domovech pro seniory byla vytvorena
s ohledem na ceské redlie, kulturu a soucasnou
situaci v socialnich sluzbach, ale i s prihlédnutim
na vniméni a hodnoceni kvality sluzeb v CR.

»1 Narodni registr

nezavislych odborniku

Soucasti projektu je i vznik Narodniho re-
gistru nezavislych odbornikd, ktery bude pod-
porovat dlouhodoby rozvoj kvality socialnich
sluzeb v CR a prispivat k jejich zefektiviiovani.
Databaze i hodnoceni odborniki NRNO bu-
dou dostupné na webovych strankach APSS
CR. Poskytovatelé budou mit moznost ziskat
podporu nezavislého odbornika, ktery bude
garantovan NRNO. Poskytovatelim se tak
usnadni jejich hledani a vybér, budou mit moz-
nost srovnani a zmény odbornika. Bude tak
usnadnéno naplnovani SQ ¢. 0.

»Y Cinnost pracovni skupiny

a odborné komise

Tvorbu a zavadéni systému hodnoceni kva-
lity Znacka kvality v socialnich sluzbach reali-
zuje Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb
CR za podpory partnera projektu spole¢nosti
Hartmann —Rico,a.s.,jiz od zafi roku 2009. Byly
provedeny analyzy soucasného stavu, ustanove-
na ridici, odborna pracovni skupina a odborna
komise pro Znacku kvality v socidlnich sluz-
bach.V odborné komisi pracuji zastupci MPSV
CR, kraji CR,VUPSYV, Slezské diakonie, Charity
CR, UZS a dalSich subjektdi. Na tvorbé systé-
mu hodnoceni kvality socidlnich sluzeb Znacka
kvality se podileji vyznamni odbornici v oblasti
socidlnich sluZeb, problematiky senioru a oblas-
ti systémi hodnoceni kvality v CR. Pracovni
skupina se pravidelné schazela a definovala kri-
téria a subkritéria hodnoceni kvality z pohledu
uzivatele socidlni sluzby domov pro seniory.
Dale vypracovala prirucku a sestavila systém
bodového hodnoceni, ktery byl ovéren do-
taznikovym Setfenim.To bylo provedeno v |5
domovech pro seniory a déle v terénu u seni-
orl Zijicich v domech s pecovatelskou sluzbou
a u senioru Zijicich ve svych bytech.V soucasné
dobé vznika metodika pro ovérovani naplnéni
jednotlivych subperspektiv pri hodnoceni kvali-
ty socialni sluzby domov pro seniory a Narodni
registr nezavislych odbornik{.Vystupy pracovni
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skupiny pravidelné hodnotila odborna komise
a jeji pripominky a podnéty byly zapracova-
vany do vznikajicich materiald. Materidly nyni
prochdzeji recenzi péti nezavislych odbornikii
v oblasti socidlnich sluZeb a systému hodnoceni
kvality. Nasledovat bude pilotni ovéreni Znacky
kvality v socialnich sluzbach-v-deviti domovech
pro seniory.

Vérime, ze zavedeni systému hodnoceni kva-
lity Znacka kvality v socialnich sluzbach postup-
né nejen do domovl pro seniory, ale i do dal-
Sich pobytovych socialnich sluzeb prinese
zvySovani kvality poskytovanych sluzeb formou
motivace managementu zarizeni. Pobytova za-
rizeni, ktera Uspésné absolvuiji systém hodno-
ceni Znacka kvality, ziskaji certifikat s poctem
hvézd odpovidajicim vysledku hodnoceni kva-
lity daného zafizeni. Predpokladame i zlepseni
orientace zajemcu o sluzbu v oblasti kvality do-
stupnych sluzeb. Cilem je i zlepSeni medialniho
obrazu a vnimani pobytovych socialnich sluzeb
verejnosti.

Ing. Jifi Horecky, B.A. (Hons),
prezident APSS CR

Mgr. Marcela Vitova,

senior manazer APSS CR
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Stripky z praxe
INSPE

rizeni

Kkt

Podivame-li se do slovniku, najdeme nékolik vyznamii pro slovo ,,inspekce*: kontrola, prezkoumavani, dozor,
dohled, ovéiovani. Kdyz se Fekne ,,inspekce®, zaraduje se maloktery poskytovatel. Da se Fici, Ze je naruseno jeho
bezpeéi. Na piidu poskytovatele a uzivateli sluzby vstupuji cizi osoby, tedy inspekéni tym. Ceka se kontrola a to
obvykle tfidenni a pomérné intenzivni.Tak jako miiZe uZivatel vnimat prvni vstup pecovatelky do své domdcnosti
(ta nejdFive nasaje atmosféru prostiedi, vztahy, viinilneviini domova a postupné pronika do souvislosti), miiZze
podobné vnimat organizace prvni vstup inspekce. Kontrola neni vétsinou prijemnou zaleZitosti. Poskytovatel
musi svou prdci obhajovat, vysvétlovat, piedkladat diikazy a do toho vseho jsou zataZeni i uZivatelé, popr. jejich

rodinni prislusnici.

nspekce souvisi v neposledni

radé také s emocemi, napr. se

strachem, obavami, Uzkosti, jak

obstojime, ale také na druhé
strané s radosti a Ulevou. Jako pozitivni pri
inspekcich vnimam to, Ze si mozné pocity po-
skytovatelt uvédomuiji. Rozumim jim. Nejen, ja,
ale i vétsina ostatnich inspektort jsou soucasné
poskytovateli a sami se dostavaji do situaci, kdy
je kontrolovana jejich sluzba.

Proces inspekce je celkové narocny jak pro
poskytovatele, tak pro samotny inspekéni tym
i pro kazdého inspektora zvlast. Casto v pra-
xi slychame, jak je pro poskytovatele obtizné
zpracovat ,,Soupis podkladi®. Jedna se o se-
znam zpracované dokumentace o sluzbé, ktery
je jejim zastupcem predem zasilan vedoucimu
inspekéniho tymu. Je v ném uvedeno, zda ten
ktery dokument byl zaslan elektronicky, ¢i bude
dodan pfi inspekci na misté. Pro inspektory je
tento soupis dUleZity pro orientaci v dokumen-
tech sluzby, aby na misté na nic nezapomnéli
a védéli, co jesté pracovnici dodaji. Kazdy clen
inspekéniho tymu obdrzi veskerou predem za-
slanou dokumentaci. Pfiprava na inspekci pak
pro néj zahrnuje zejména vytisténi dokumenta-
ce a jeji dukladné studium.Tento proces zabere
obvykle kolem osmi hodin, ale je-li dokumen-
tace obsahla, muzZe to byt také Sestnict hodin
prace.V praxi inspektora jsem se setkala s tim,
Ze poskytovatel zaslal dokumentaci ve verzi
Word a soucasné PDF. Nazvy jednotlivych do-
kument se neshodovaly a ani obsahové nebyly
zcela totozné. Byly v nich odchylky, které bylo
potFeba rozpoznat, nastudovat, zaznamenat
a na misté s poskytovatelem vyjasnit. Cela pri-
prava se velmi protahla a diskuze nad duplicit-
nimi matrialy pak zabraly mnoho casu i béhem
vlastni inspekce.

Inspektori byvaji nékdy narceni, ze jim jde jen
o papiry, Ze je to socialistickd byrokracie. Cas-
to se u poskytovatell setkavam s tim, jak jsou
usouzeni a zmozeni stalym psanim. Jsou rozmr-

zeli z toho, Ze nemaji ¢as na klienty. Maji vytvo-
renou spoustu pravidel a sami se v nich nékdy
tézko vyznaji. Myslim si ale, Ze pravé za doby
socialismu bylo ,,papirovani‘ v socialnich sluz-
bach jen v minimalnim rozsahu. Dnes povinnost
mit pravidla zpracovana v pisemné podobé po-
skytovatelum uklada zikon o socidlnich sluz-
bach ¢. 108/2006 Sb. Neuklada ji beze smyslu.
Ma to své opodstatnéni. )de jen o to, jak je-
jich tvorbu poskytovatel uchopi, aby se v nich
pracovnici neutopili a nebyli zahrnuti papiro-
vanim zbytecnym. Rozsah dokumentd, napf. co
do poctu stran, neni dan a ani neni potrebné
a zadouci psat sahodlouhé romany.Vhodné je
vystihnout podstatu, ten zaklad, podle kte-
rého mohou pracovnici shodné postupovat.
To je duleZité zaznamenat. Pravidla mohou byt
také ,,receptem’ pro nové pracovniky, aby in-
formace nedostavali jen Ustné. ,,Papiry nemaji
byt napsany pro nas, pro inspektory,ale maji byt
duleZitou pomlckou pro poskytovani sluzby.
Jsou urcitou stopou, ktera zachycuje, na jakém
misté se pravé sluzba nachazi. Poskytovatelé
mohou srovnavat a méfit, jak na tom byli pred
rokem, dvéma a jak jsou na tom nyni. Dnes ma
napr-. sluzba popsanych deset zakladnich situaci
mozného porusovani prav uzivatell, ale za rok
se zaméri na dalsi oblasti, které drive pracovni-
ci nevidéli a nevnimali. A najednou bude situaci
vice, treba patnact. Pritom nejde jen o to, po-
psat je a zalozit pro inspekci. Uelem je, aby se
mohlo o situacich ve sluzbé hovorit, promyslet
je, hledat Feseni.Aby se nezaviraly oci pred téz-
kostmi. Spolecné diskuze nad realizaci sluzby
podporuiji tymového ducha, tvorivost a aktivitu
zUcastnénych stran. MlzZe se stét, Ze jsou nazo-
rové vyostrené. Rizné pohledy jsou ale cestou
k nastaveni kvality. Je-li pFistup pracovniki apa-
ticky a prijimaji-li vSe bez diskuze, nepfinese to
nic nového. Mélo by se jednat o tymovy kon-
zultacni proces, ktery je prilezitosti k rozvoji
sluzeb a ktery prispiva k bezpedi jak klientd, tak
pracovnikd.

Pravé rozsah a obsah vedené dokumentace
byva pfi inspekcich spornym mistem. S &m se
napriklad setkavame?

* Poskytovatelé maji malo dokumentace
a to, co je vytvorené, je velmi strucné. Podle
materidlu nelze efektivné a smysluplné po-
stupovat.

* Poskytovatelé maji mnoho dokumenta-
ce, ktera je rozsahla a tézko se v ni orien-
tuji i sami pracovnici. Nékdy se setkavam
s existenci dvojiho vyhotoveni dokumentace
— jedna je zarazena podle jednotlivych kri-
térii standardu kvality a ¢asto pak zalozena
pro Ucely inspekce do ,,Supliku®, druha pak
je funkeni, velmi podobna, ale ne zcela totoz-
na a slouzici jako pracovni material pracov-
nikim. A pravé tito poskytovatelé si Casto
stézuiji, Ze jsou utopeni v papirech. Z obavy
pred inspekei (aby to bylo pro inspektory
prehledné) zpracovavaji dalsi verzi stavajici-
ho materialu.

Ja osobné vnimam oba uvedené zpusoby
jako nestastné a pro dané sluzby malo upotre-
bitelné. Je-li dokumentace tak strucna, ze po-
dle ni nemohu postupovat, neni mi k nicemu.
Mam-li naopak vsech postupti a smérnic velké
mnozstvi, textu je mnoho, nevim, podle ceho
postupovat driv, kde je to vsude ulozeno a jak
to najdu, pak to také nepotrebuiji a neni mi to
oporou.

Co tedy inspekece pozaduje? Aby bylo pi-
semné to, co pisemné ze zakona byt ma, a aby
to bylo napsano tak, Ze to bude dostatecné
srozumitelné a hlavné konkrétni. Velmi casto
poskytovatelé napfF. napisi: ,,...pFi jednani se
zdjemcem o sluibu bude zdjemce sezna-
men se zafizenim (sluzbou), budou mu pre-
dany potiebné informace...* A inspektor se
pak logicky pta, kdo je povéren jednanim se
zajemcem, kde jednani muzZe probihat a hlavné
jaké konkrétni informace mu jsou sdéleny. | to
je potFeba mit pisemné zpracovano, aby pra-
covnik mohl postupovat v zakladnich vécech
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stejné, aby vSichni uzivatelé obdrzeli stejné in-
formace. Kdyz nastoupi novy pracovnik, bude
se moci pravidla také drzet.

Zatim se zda, Ze jde opravdu jen o ty papiry.
Ale dals$im aspektem, na ktery se inspekce za-
méruje, jsou vztahy, atmosféra ve sluzbé, dob-
ra praxe, ktera neni popsana. Sledujeme vztah
mezi pracovniky, klienty, mezi managementem
a personalem, vztah k rodinnym prislusnikim.
Neni pravda, Ze nas nezajima, zda jsou uziva-
telé spokojeni a jak napr. vnimaji pracovniky.
To se casto dozvidame z rozhovord, které
rozhodné nejsou ,,vyslechy*, jak nékteri uvadi,
ale obvykle prijemnymi chvilemi stravenymi
s klienty. Spokojenost nas zajima, ale vni-
mame ji pouze jako jeden z nékolika ukazatelt
kvality sluzby. Napriklad uzivatel, kterému celé
roky pracovnici doslova slouzi a ktery nevyna-
klada zadné Usili pro vyreseni nebo zmirnéni
své situace, ktery chce mit vSe naservirova-
né pod nosem a ma vSechna prava, zatimco
pracovnici zadna, bude spokojeny, kdyz takto
nastavena péce bude fungovat. Ale miizeme
v této situaci hovorit o kvalitni sluzb&é? Neni
zde uplatnéna zasada partnerstvi, rozvoje
samostatnosti, aktivniho plsobeni apod. Pra-
covnici se citi byt sluhy ,,pFines, odnes, ja si to
platim!* Naopak treba klient ,,véény a chro-
nicky stéZovatel bude nespokojeny vzdy a se
v§im, byt’ budeme kvalitni sluzbu poskytovat.
Proto si pri inspekci kladu vzdy otazku:,,Co
je zde kvalitni, v ¢em kvalita spociva?** Uveé-
domuiji si, Ze je potreba vnimat atmosféru
sluzby, citlivé pozorovat déni, studovat doku-
mentaci a s pracovniky, uzivateli a rodinnymi
prislusniky diskutovat. Pak je dlleZité zjisténé
informace davat do souladu se zakonem o so-
cialnich sluzbach, ktery definovanymi zasadami
nastavuje hranice.

V mnoha oborech lidské cinnosti jsou na-
staveny kontrolni mechanismy a také
v socidlnich sluzbach je inspekce nezbytna.
Motivace pomahat potiebnym je sice hna-
cim motorem pro realizaci socialnich sluzeb,
ale bez pravidel a fizeni by se odborna sluzba
mohla stat pouhou ,,sousedskou vypomoci®,
nikoliv sluzbou profesionalni.A pravé inspekce
jako kontrolni mechanismus je pojistkou, aby
se tak nestalo.

Mgr. Lucie Bickova

feditelka Oblastni charity Trebori,
inspektorka a konzultantka
|
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Inspekce a certifikace

Sledovani kvality
v protidrogovych

sluzbach

soucasné dobé jsou v Ceské
republice aktualni dva procesy
méreni kvality poskytovanych
protidrogovych socialnich sluzeb
na centralni Urovni,a to inspekce kvality so-
cialnich sluzeb (dle standardi MPSV) a cer-
tifikace odborné zpusobilosti (v dikci Rady
vlady pro koordinaci protidrogové politiky
RVKPP). Na tyto certifikace odborné zpUso-
bilosti v roce 2007 navazaly certifikace primar-
ni prevence uzivani navykovych latek MSMT.
Dillezité bylo usneseni vlady CR & 693 ze dne
7. 6. 2006, kdy absolvovanim Uspésné certifi-
kace bylo podminéno ziskani statnich dotaci
na rok 2008 pro programy primarni prevence
uzivani navykovych litek od MSMT a RVKPP
V tomto textu se certifikaci odborné zpuso-
bilosti primarni prevence uzivani navykovych
latek blize vénovat nebudeme.

Oba zpusoby (inspekce kvality socidlnich
sluzeb i certifikace odborné zpusobilosti) jak
mérit kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb
jsou specifické, v nékterych oblastech shod-
né a v nécem vyrazné odlisné. Na pracovniky
a management v zafizenich, ktera poskytuji
protidrogové sluzby, to klade velké naroky
a nékdy i neimérné velkou zatéz pri pripravé
na oba procesy méreni kvality.Ve svém textu se
pokusim vénovat alespon nékolika jejich dile-
Zitym aspekedm.

»1 V éem maji oba procesy
méreni kvality poskytovanych
sluzeb oporu?

Inspekce vychazi ze:

* zdkona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
(s platnosti od |. 1.2007)

« vyhlagky & 505/2006 Sb.

* zakona €.552/1991 Sb., o statni kontrole

Certifikace RVKPP se opiri o:

* usneseni vlady CR & 300/2005 schvalené
v breznu 2005

* systém certifikaci, ktery byl zahajen 1.6.2005
a funguje do dnesni doby

* Standardy odborné zpUsobilosti — obecné

* Standardy odborné zpUsobilosti — specifické

Kontrolni subjekt:
* Pro inspekce: MPSV/krajské Urady
* Pro certifikace: z povéreni RVKPP
je to Certifikacni agentura

»Y Cim se lisi inspekce

a certifikace?

1) Rozsahem pozadavki

Standardy kvality socidlnich sluzeb MPSV
kladou vétsi naroky obecné na kvalitu poskyto-
vané socialni sluzby v oblastech proceduralnich,
personalnich i provoznich a tyto pozadavky
jsou jmenovité uvedeny u jednotlivych kritérif
standardu.

Certifikace klade velky diraz zejména
na odbornost a odborné pracovni postupy
poskytovanych sluzeb. Clenové certifikacnich
tyml se hodné zaméruji na Zzjistovani, zda
poskytované socialni sluzby vychazeji z aktu-
alnich odbornych a védeckych poznatki a jak
jsou pracovnici schopni tyto odborné postupy
v praxi s klienty aplikovat. Na to,zda odbornost
pracovnich postupl a pracovniku je v souladu
s védeckymi poznatky, se zaméruji zejména
standardy odborné zpUsobilosti specifické.

2) Naroky na pisemné zpracovani
pracovnich postupti vyzadovanych
od poskytovatelil socialni sluzby

Inspekce vyzaduji podrobnéji zpracované pi-

semné pracovni postupy a trvaji na napliovani
jednotlivych kritérii standardl, pokud je zde
uveden pozadavek na jejich pisemné zpracovani.

Standardy odborné zpisobilosti obecné

i specifické nestanovuiji jmenovité tolik oblasti,
kde jsou vyzadovany pisemné pracovni postupy
a pri jejich ovérovani v praxi se clenové certi-
fika¢nich tymu z diivodu nedostatku ¢asu tolik
nezaméruji na fyzickou kontrolu dikazu.

3) €asovym rozsahem a poétem lidi
v tymu pFi mistnim SetFeni
Inspekce nejbéznéjsi (typu A — celkového
rozsahu kvality poskytovanych socidlnich slu-
zeb) trvaji zpravidla 3-4 dny pro jednu regis-
trovanou socialni sluzbu, v tymu jsou zpravidla
»» 34
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Sledovani kvality v protidrogovych sluzbach

I

3-4 inspektori (u velkych poskytovateli muize
byt v inspekénich tymech inspektort vice) a ve-
doucim inspekéniho tymu je inspektor kontrol-
niho organu.

Certifikace pro jednotlivou sluzbu probi-
ha behem jednoho dne a v certifikacnich ty-
mech jsou 3 clenové, kteri jsou vzdy odbornici
z ,,praxe, tedy pracovnici z jinych organizaci
protidrogovych sluzeb.

4) Nutnosti predlozit ,,dukazy‘

Inspekce klade velky diraz na predlozeni
a ovéreni dukazd, zda Ize jednotlivé pozadavky
z kritérii standardu doloZit, a to pokud mozno
z vice zdroju (z pisemnych postupu stanove-
nych socidlni sluzbou, z rozhovort s klienty
a pracovniky, z pozorovani atd.).

PFi mistnim Setfeni odborné zpusobilosti je
z nedostatku casu nékdy akceptovano pouze
tvrzeni poskytovatele socialni sluzby, ze se tak
déje v praxi. Certifikacni tymy netrvaji tak du-
sledné na predloZeni dikazi od poskytovateld
ani na tom, ze tyto dikazy budou potvrzeny
z vice zdroju.

»1 Co maji inspekce
a certifikace shodné?

I) Snahu o zméreni kvality

poskytované sluzby

Inspekce i certifikace vychazeji z jednotné-
ho pozadavku zjistit, zda je poskytovana sluzba
kvalitni, a méritkem pro hodnoceni kvality jsou
vypracované a ,,nepodkrocitelné* standardy
kvality socialnich sluzeb, které jsou shodné pro
vsechny typy socialnich sluzeb.

Standardy odborné zpusobilosti se [isi tim,
Ze v Casti specifickych standardu jsou ,,usité
na miru* pro jednotlivé socialni sluzby, coz vice
zohlednuje jejich specifika a odlisnosti.

2) Pozadavky na poskytovatele

Certifikace i inspekce maji jasné stanovené
pozadavky na poskytovatele u jednotlivych kri-
térii standardi a zejména u kritérii zasadnich
(u certifikaci oznacovanych jako A* nebo A) je
nezbytné tyto pozadavky spliovat.

3) Hajenim prav uzivatelt/klientd

Certifikace i inspekce se pFi svém prubéhu
hodné zaméruji na to, jakym zplisobem a zda
vibec jsou v poskytované socidlni sluzbé re-
spektovana a napliiovana lidska prava osob,
kterym je sluzba poskytovana. Zejména inspek-
ce ma vyclenén velky casovy prostor pro zjis-
tovani, jak ma poskytovatel identifikovany ob-
lasti, v nichz mohou byt prava klientli porusena,
a na definovani strett zajmu. Déle se ovéruje,
zda ma poskytovatel popsany a zmapovany
pracovni postupy jak predchazet porusovani
téchto prav a stretll zajmu a jak jsou stanove-

ny pracovni postupy, pokud k jejich poruseni
dojde. Nedilnou soucasti pri ovérovani v praxi
jsou rozhovory tykajici se prav s klienty i pra-
covniky.

Certifikacni tymy (vzhledem k casové ome-
zené dobé trvani certifikace) to béhem jedno-
ho dne Setreni v misté sluzby nemohou zjist'o-
vat tak podrobné.

4) Predkladani ,,dGikaza‘

Certifikace i inspekce vyzaduji od poskyto-
vatele predkladani diikazli o napliiovani jednot-
livych kritérii standardu; certifikace tyto dukazy
nevyzaduje (vzhledem ke svému odlisSnému ca-
sovému rezimu) v takové mire jako inspekce.

5) Pisemné vystupy

Po certifikaci obdrzi poskytovatel na mis-
té ,,Protokol o mistnim Setfeni‘ se zavéry
mistniho Setreni a navrhem na pridéleni/ne-
pridéleni certifikace. Po ukonceni certifikace
je zpracovana a pozdéji poskytovateli zaslana
Zavérecna zprava* se zavérem z certifikace
a doporucenim pro dalsi praxi poskytovatele.

Pri inspekci obdrzi poskytovatel ,,Inspekéni
protokol* s uvedenim pozadavku jednotlivych
kritérii, zdroju, ze kterych jednotlivd zjisténi
vychazela, bodového hodnoceni a popisu si-
tuace pri inspekci. Pokud je napliiovani stan-
dardu shledano nedostatecnym, je zde uveden
i ZjiStény nedostatek kritéria. Pisemné vystupy
po inspekcich jsou nesrovnatelné rozsahlejsi
a podrobnéjsi nez pisemné vystupy z certifikaci.

»1 Dasledky pro poskytovatele

Asi nejdulezitéjSim rozdilem mezi certifikaci
a inspekdi je jejich vysledek pro poskytovatele
v konecném dusledku. Pozadavek Uspésné cer-
tifikace programu je podminkou pro to, aby
si socialni sluzba mohla pozadat o poskytnuti
statnich dotaci z prostredki RVKPP. Certifi-

kace tedy primo ovliviuje, zda poskytovatel

muZe Zadat o potrebné finance na svij pro-
gram, nebo si musi prostredky na provoz ziskat
z jinych zdroju.

Pokud socialni sluzba neprojde Uspésné in-
spekci, nema to v soucasné dobé vliv na to, zda
muzZe Zadat o dotace. Kontrolni organ ji vyzve
k vypracovani planu naslednych opatreni a poz-
déji dojde k dalsi inspekci zamérené na jejich
kontrolu. Pouze velmi hrubé porusovani lid-
skych prav a zcela neprijatelna praxe poskyto-
vané sluzby by mohly byt diivodem k odebrani
registrace socialni sluzby, a tedy k ukonceni jeji
cinnosti.

Je Skoda, Ze procesy inspekce kvality
socialnich sluzeb i certifikace odborné
zpusobilosti nejsou vice propojeny, a pro
poskytovatele tak vznika velka zatéz s nutnosti
reagovat na jejich v nécem odlisné pozadavky.
V soucasné dobé vznika z iniciativy RVKPP
a Certifikacni agentury Cekas skupina pro sla-
déni pozadavkl obou procesu. Jejim vysledkem
by méla byt revize standardi odborné zpuso-
bilosti (obecnych i specifickych) a zameéreni
se na vetsi srozumitelnost pro poskytovatele
v protidrogovych sluzbach.

Procesy zamérené na méreni kvality posky-
tovanych sluzeb jsou dulezitou soucasti jejich
zlepSovani a vyvoje smérem dale. Je proto
dulezité zkoumat jejich vzijemné propojeni
a pripadnou spolupraci. Vysledkem tak muze
byt snizeni velké zatéze z nékolika stran na po-
skytovatele, a tim i vice mista pro to, co drtiva
vétsina pracovniki v téchto sluzbach vnima
jako klicové — vice Casu a prostoru na co nej-
kvalitn€jsi praci s uzivateli téchto sluzeb.

PhDr. et Mgr. Dagmar Krutilova
autorka je externi inspektorkou pro kvalitu
v socidlnich sluzbach MPSV a certifikator
pro RVKPP a MSMT
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Konference SENIOR LIVING

se letos ucastni i slavny architekt Vlado Miluni¢

V Pardubicich ve spolecenském centru IDEON se ve dnech 9. - 10. listopadu 2010 sejdou renomovani architekti a projektanti, aby pred-
ndseli a diskutovali o specifikdch seniorského bydleni. Na konferenci SENIOR LIVING, kterd letos pokracuje jiz svym pdtym rocnikem
a pojedndvd o bydleni seniorii a kvalité Zivota ve stdri, budou predndset také odbornici zabyvajici se seniorskou problematikou v celé

jeji Sifi.

Kvalita Zivota ve staii

Otazce kvality Zivota ve stafi se bude na pardubické konferenci vénovat dvacet odborniku z riznych obort. Konferenéni pro-
gram bude rozdélen do tematickych blokd, z nichZ jeden ponese nazev Aktiviza¢ni ¢innosti pro seniory. Béhem néj napriklad
predstavi PhDr. Eva Prochazkova Psychobiograficky model prof. Erwina Bohma, ktery zdaraznuje vliv prostfedi na dusevni
zdravi seniora.

V bloku o terénnich sluzbach mimo jiné vystoupi PhDr. Katefina Kubal¢ikova, Ph. D. z Fakulty socialnich studii Masarykovy
univerzity v Brné, aby mluvila o zméné role uzivatele PeCovatelské sluzby. ,,Pfispévek vychazi z vysledka vyzkumu pecovatelské
sluzby realizovaného v ramci projektu Vyzkumného ustavu prace a socialnich véci. Jedna se o ojedinély longitudinalni vyzkum,
kdy s vyuzitim metody pripadové studie vybrané organizace pecovatelské sluzby byly sledovany efekty zmény pravni upravy
poskytovani socidlnich sluzeb,” sdélila doktorka Kubal¢ikova.

Vedle tradi¢nich bloka prispévkia bude ucastnikim konference umoznéna prohlidka seniorského zarizeni. Alternativnim pro-
gramem pak bude odborny workshop, tentokrat na téma ,,Standardy kvality v socialnich sluzbach® Poradatelé doufaji, Ze i letos-
ni ro¢nik bude mistem zajimavé a potfebné vymeény ndzort a zkusenosti.

O bydleni senioru

V letosnim roce prislibil svou tcast na konferenci Ing. Arch. Vlado Miluni¢, znamy stavbou Tancictho domu v Praze, ktery ma
s vystavbou bydleni pro seniory dvacetiletou zkusenost. ,,Jsem spolu s kolegou architektem Janem Linkem spoluautorem celé fady
domovii diichodcii. Spolecné jsme piisobili i jako konzultanti pii zpracovdni smérnice pro seniorskd zatizeni na Ministerstvu prdce
a socidlnich véci a Ministerstvu zdravotnictvi. Postavili jsme prazské domovy Bohnice, Malesice, Chodov a Hdje, ve kterych bydli celkem
asi dva tisice senioril. Soucasné se vénuji i dalsim socidlnim stavbdm pro postiZené a zdravé déti, zdravotnim stavbdm, hospiciim aZ
po tpravy panelovych sidlist,“ fika o své praci Miluni¢.

Staiite se i Vy tim, kdo podporuje aktivni Zivot seniorii v Ceské republice

Konference SENIOR LIVING je jednim z hlavnich nastroja, kterym chce spole¢nost Ledax o.p.s. podnitit diskuzi na téma seni-
orské problematiky. V této souvislosti hleda spole¢nost partnery a nabizi moznost prezentovat se nejen v ramci konference, ale
naptiklad i v bulletinu Ledax NEWS. Tento bulletin, ur¢eny odborné vefejnosti, vydava Ledax o. p. s. Ctyfikrat ro¢né a informuje
v ném o aktualnim déni v oblasti seniorské problematiky.

Piedbézny program a aktualni informace nejen o konferenci jsou k dispozici na www.ledax.cz. Zajemci o ucast na konferenci SENIOR
LIVING se mohou prihlasit do 20. fijna 2010. Iveta Petranova, BBus., e-mail: konference@ledax.cz

Ledax 0.p.s., Riegrova 51,370 01 Ceské Budéjovice, IC: 280 689 55

Spole¢nost vedena v rejstiiku obecné prospésnych spolecnosti u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil O, viozka 143

Tel: +420 389 604 338, e-mail: sekretariat@ledax.cz WWW.IedaX.CZ
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socialni péce

\€ENds8llarni stimulace v ke

Predpokladem pro rozvoj a udrzeni
pohybovych, kognitivnich, ale

také komunikacnich schopnosti

je vnimani sebe sama. Jednou

Z moznosti podpory vhimani

sebe sama je vnimani svého téla
prostirednictvim vestibularni
stimulace.

fi kazdé zméné polohy, at’ jiz
pasivni i aktivni, dochazi k po-
hybim endolymfy ve smyslové-
-rovnovazném Ustroji a k preno-
su vzniklych podnétd do mozku, ktery pohyby
zpracovava. Zpracovani vestibularnich podné-
td je velmi vyraznou stimulacni aktivitou pro
mozkovou tkan, ale mize byt také moznosti,
jak si uvédomit své télo a okolni svét. Okol-
nim svétem je mysleno napriklad vnimani jiné
osoby ve své blizkosti, tedy terapeuta nebo
osetrujictho. Pro lidi s vyraznymi zménami
v oblasti vnimani a kognice jsou riizné formy
vestibularni stimulace nékdy jedinou moznosti
vnimani okolniho svéta a komunikace. Socialni
zkuSenost neni mozna bez pohybovych, komu-
nikacnich a kognitivnich funkci organizmu a ma
vyznam pro podporu kladnych emoci.
Koncept Bazalni stimulace nabizi Siroké
moznosti oSetrovatelskych a terapeutickych
nabidek ve smyslu vestibularni stimulace s ci-
lem saturace této potreby.Vestibularni stimu-
lace miZe byt provddéna v kontextu primého
kontaktu terapeuta ¢i osetrujictho s klientem
nebo prostrednictvim riznych pomicek, kdy
k primému kontaktu nedochazi a klient mize
sam ovliviiovat svij pohyb. Pomuckami, které
dovoluji i v tézké situaci télesného postizeni
pohyb, jsou rizné zavésné vaky, sité a trampo-

lina. Tyto prostredky podporuiji v péci dulezité
aspekty, které jsou centralnimi cili konceptu Ba-
zalni stimulace, a to respekt autonomie, prava
na sebeurceni (projevuje se moznosti vlastni
aktivity) a prava na kvalitni prozivani.Vestibular-
ni stimulace je velmi vyraznym prozitkem.

U vyvijejiciho se lidského zarodku je prvni
schopnosti vnimat schopnost vnimani soma-
tického (kozniho).Velmi brzy je v prenatalnim
obdobi vyvinuta i schopnost vnimani vestibu-
larnim smyslovym aparatem, a to daleko drive
nez vnimani sluchové & zrakové. Plod vnima
v déloze svou matku predevsim skrze smyslové
somatické vnimani, vnimani vibracnich podnétt
a vestibularni vnimani. Tyto tfi druhy vnimani
utvareji primarné u clovéka pocit jistoty. Poz-
déji, postnatalné, vykazuji matky, které vez-
mou do naruc¢e malé dité, automaticky prvky
chovani, pri kterém dochazi k stimulaci vSech
téchto tri zdkladnich smysld. Ditéti se okamzité

dostane télesného kontaktu (somaticka stimu-
lace), pohybuji s nim sem a tam (vestibularni
stimulace) a lehce poklepavaji na zada (vibracni
stimulace). Tento zplsob chovani je vétSinou
intuitivni, objevuje se ve vsech kulturach a je
mozné takto uklidnit placici dité i trpiciho do-
spélého clovéka.

Vestibularni aparat, neboli smyslové rovno-
vazné Ustroji, nas informuje o zméné polohy
a postaveni téla v prostoru.Vestibularni systém
je uzce spojen s pohybem, polohou a orientaci
v prostoru.Vestibularni systém slouzi k detekci
Uhlového, rotacniho a linearniho zrychleni hla-
vy, a tim k udrZovani rovnovahy a k stabilizaci
obrazku na sitnici zrakového aparatu. Infor-
muje nas o nasi poloze a pohybu v prostoru.
Reflexné Fidi téZ vyrovnavani pohybu konéetin
a oci. Reguluje také svalovy tonus, zvlasté ex-
tenzorovych sval. Periferni €asti vestibularniho
systému je statokinetické Cidlo — vestibularni
aparat.Tvoren je cidlem kinetickym (tfi polo-
kruhovité kanalky) a cidlem statickym (maku-
larni organy utrikulus a saculus).V kosténém
labyrintu se nachazi blanity labyrint vyplnény
endolymfou. Kazdy pohyb této tekutiny ohyba
vycnivajici cilie vlaskovych bunék (receptoru).
Vestibularni nerv se ve vnitfnim uchu spojuje
s nervem sluchovym, do mozkového kmene
vstupuje v prodlouzené miSe a konci v komple-
xu vestibularnich jader. Vestibularni jadra jsou
slozitym centrem pri Fizeni rovnovahy a sva-
lového tonu. Jsou spojena s radou struktur
centralniho nervového systému (micha, jadra
okohybnych nervi, mozecek, talamus, somato-
senzorickd a somatomotoricka kara). Smyslové
rovnovazné Ustroji muze stejné jako somatické
vnimani podlehnout habitaci.Vestibularni aparat
zodpovida za koordinaci pohybu, pribéh pohy-
bu, orientaci v prostoru, rovnovahu a stabilizaci
obéhového systému. Lidsky mozek disponuje
schopnosti uchovavat své Zivotni navyky v pa-
métovych drahach ve vice svych regionech,
a proto Ize cilenou stimulaci ulozenych vzpo-
minek znovu aktivovat jeho cinnost. Nedo-
statek pohybové aktivity ma za nasledek mo-
torickou deprivaci. Spole¢na senzomotoricka
deprivace podminuje nedostatecnou strukturu
mozku a tim snizeni kognitivnich schopnosti.
Vestibularni stimulace je jedinecénou prilezi-
tosti povzbuzovat mozkovou aktivitu, pohy-
bové a komunikacni schopnosti klienta a také
ovlivnit jeho svalovy tonus. Tato skutecnost je
vyznamna zejména u klientd se zvySenym sva-
lovym napétim.

Okaolni svét lidi, ktefi mohou jen velmi ome-
zené vnimat své okoli, je dle soucasnych veédec-
kych poznatkl redukovan nebo zkoncentrovan
na bezprostredni sféru jejich vlastniho téla. Tako-
vy stav prozili vSichni lidé v obdobi prenatalnim.
Zazitky z tohoto obdobi jsou shromazd'ovany

v pamétovych stopach a mohou byt znovu ak-
tivovany s cilem stimulovat vnimani sebe sama
a vyuzit je pro navazani komunikace s okolnim
svétem.Vestibularni stimulaci se terapeuti nebo
oSetrujici pokousi pomoci nabizeni vestibu-
larnich podnétt navazat komunikaci s lidmi se
zménou v oblasti vnimani a komunikace.
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Prvni forma inteligence je u clovéka formou
senzomotorické inteligence a trva po cely
prvni rok Zivota. Tato inteligence je zakladem
veskerého mysleni. Zahrnuje zkusenosti s po-
hybem a vnimanim. Senzomotorika obsahuje
aktivity, které se nasledné tykaji vnimani, drzeni
téla (svalovy tonus) a pohybu. Senzomotoricka

inteligence je schopnost pred zvladnutim reco-
vé komunikace resit praktické problémy pro-
stirednictvim téchto aktivit.Vestibularni vnimani
patfi do forem senzomotorické inteligence
a bez vestibularnich podnétt neni mozny dalsi
inteligencni vyvoj clovéka. Vestibularni na-
bidky tedy pat¥i mezi bazalni terapeutic-
ké a pecovatelské nabidky u lidi s vyraz-
nymi zménami v kognitivni oblasti. Dle
psychobiografického modelu profesora Ervina
Bohma a jeho diferencialni diagnostiky Ize u lidi
s tézkou formou demence, kteri se nachazeji
ve fazi 6.a 7. stupné regrese, pracovat pouze
stimulujici formou péce. Koncept Bazalni sti-
mulace proto vyuziva vestibularnich nabidek,
nebot’ ty patfi k bazilnim formam komunika-
ce s témito lidmi. Vestibularni stimulace je
vyuzivana také jako neverbalni komuni-
kacni kanal.

Vestibularni stimulace je také velmi vhod-

nou profylaxi nasledki imobility u dlouho-

dobé nepohyblivych klienti. Témito na-

sledky jsou:

- kolapsové stavy

- pocity nauzy az zvraceni

- poruchy orientace na vlastnim téle a v pro-
storu

- bolesti hlavy

- zmeéna svalového napéti, vétsinou rozvoj zvy-
Seného svalového napéti

Indikaci k zahajeni vestibularni stimula-

ce a jeji integrace do péce jsou:

- imobilita delsi nez tri dny

- omezené pohybové schopnosti klientt

- klienti s rozvijejici se spasticitou extenzoru
a flexort

- klienti neklidni

- klienti, s nimiz neni mozna verbalni forma
komunikace

- pedagogicka nabidka s cilem uceni se zkuse-
nosti se svym télem prostrrednictvim vesti-
bularni stimulace

- zmatené jednani, chovani

- neschopnost kvalitné komunikovat se svym
okolim a vyjadrit tak své potreby, coz vede
k deprivaci z nedostatecné saturace potreb

- projevy strachu, Gizkosti

- motoricky neklid

- emocionalni poruchy (depresivni stavy)

- projevy autoagresivniho chovani

- projevy agresivniho chovani vici okoli

- projevy necinnosti, apatie

Moznosti vestibularni stimulace:

- velmi pomalé a lehké otacivé pohyby hlavy

- houpaci pohyby v liizku, napf.v poloze mumie

- nacvik tzv. pohybu ovesného klasu v oves-
ném poli — Kornfeldiibung

Literatura: FRIEDLOVA, K.: Bazdlni stimulace v zdkladni oSetFovatelské pédi,
| vyd. Praha: GRADA Publishing a.s., 2007. ISBN 978-80-247-13 | 4-4
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- houpacky

- houpadla

- houpaci kresla
- trampoliny

Vlastni aktivitu klienta mizeme vyrazné sti-
mulovat tim, Ze se sam odrazi za i¢elem pohu-
povani ve vaku, na trampoliné ¢i houpacce. Pri
vyuziti trampoliny nebo houpacek Ize vestibu-
larni stimulaci kombinovat se stimulaci soma-
tickou, predevsim formou polohovani do hniz-
da nebo mumie dle konceptu Bazalni stimulace,
jak znazornuji obrazky €. | a ¢.2.

Vestibularni stimulaci Ize aplikovat bez té-
lesného kontaktu s terapeutem, nebo s kon-
taktem terapeuta. Jednou z moznosti je uziti
trampoliny. Zvlasté v péci o déti a dospélé
s kombinovanymi zrakovymi a sluchovymi va-
dami a soucasné tézkymi somatickymi postize-
nimi. Pozice na trampoliné umoznuje klientovi
i v této situaci prozivat dosti vyrazné stimuly ze
svého téla. | pfi vyrazném lokomocnim ome-
zeni ¢lovéka staci minimalni pohyb, a platno
trampoliny se rozkmita. Klient tak muzZe jesté
vyraznéji diky tomuto kmitani a tlaku podloz-
ky do svého téla vnimat sebe sama.Vyrazné je
také stimulovan vestibularni aparat.Vestibularni
stimulace v tomto pripadé podporuje poznava-
ni svého téla pomoci vlastni pohybové aktivity.
Jedna se o vyraznou pedagogickou podporu
a kontakt s terapeutem, jak znazornuje obra-
zek ¢.2.

Koncept Bazalni stimulace vychazi z pred-
pokladu, Ze prijemce pedagogickych, oSetFova-
telskych nebo terapeutickych nabidek (klient,
uzivatel) nemusi splnovat zadné predpoklady,
aby je vyuzil, nemusime od ného ocekavat né-
jaky vykon nebo vychozi znalosti. Prostrednic-
tvim nabidek vestibularni stimulace Ize vstoupit
do bazalniho procesu vymény informaci. Pri
tom je bran ohled na vSechny mozné prvotni
pocatky komunikacnich schopnosti a schop-
nosti vnimani a na procesy vzajemného po-
chopeni. Cilem konceptu Bazalni stimulace je
vytvorit takové podminky okolniho prostredi,
aby na clovéka s tézkym postizenim vhodné
pusobily, podporovaly jeho vyvoj a umoznily
mu prozit zivot formou kvalitnich prozitkovych
zkuSenosti.

PhDr. Karolina Friedlova

prezidentka Mezindrodni asociace Bazdlni
stimulace, jednatelka INSTITUTU Bazdlni stimu-
lace, s. . 0., odbornd asistentka: Slezska univerzita
v Opavé, Fakulta verejnych politik,

Ustav osetfovatelstvi
institut@bazalni-stimulace.cz
www.bazalni-stimulace.cz

socialni sluzby
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rizeni

Sebehodnoceni v systemu CAF

red casem uvedl mdj dobry ko-

lega v tomto casopise clanek

o systémech Fizeni jako tako-

vych, kde nastinil problematiku
rdznych pristupti k tomuto fenoménu v oblasti
socialnich sluzeb'. Jednou z moznosti, jak uridit
vlastni systém managementu ve sfére, kde nenf
mozné exaktné mérit produkty, je model CAF
(The Common Assessment Framework). Ten-
to systém managementu je zalozZen predevsim
na principu sebehodnoceni. Struktura modelu
je slozena z péti kritérii predpokladu a étyr kri-
térii vysledka (obr. ). Z tohoto vyplyva, Ze se
jedna vlastné o kontinualni analyzu organizace,
na zakladé niz jsou vysledky pretaveny v opat-
reni, ktera Ize aplikovat zpét do kvalitativniho
posunu predpokladi. Zkusme se nyni podivat
detailngji na strukturu modelu:

PREDPOKLADY

»1 Kritérium 3 — zaméstnanci

Zameéstnanci, bez nichz se to nikdy neobe-
jde, jsou motorem kazdé organizace.V tomto
kritériu vnimejme duraz kladeny na zvladnuté
pochopeni ukoll, respekt, zijem o plnéni da-
nych dkoll, schopnosti a kompetence vcetné
odbornych predpokladu, které Ize v prubéhu
doby zvySovat. Je-li zvladnuto rFizeni zameést-
nancu (véetné nékdy tak slozité zjistitelnych,
natoz pak méritelnych aspektd, jako je pohoda
na pracovisti, uznani vedeni organizace apod.),
je znacna cast Uspéchu zajiSténa.

»1 Kritérium 4 — partnerstvi

a zdroje

Je cileno predevsim do oblasti partnerstvi
se zakaznikem, které muze byt v nékterych
oblastech poskytovani socialnich sluzeb velice

VYSLEDKY

zaméstnanci

strategie
a planovani

partnerstvi
a zdroje

¢
vedeni K|
¢

) )
Y e [
) )

\j

zaméstnaci
— vysledky { }

L o klicové
obcané/zakaznici { } vyslediy
vykonnosti

— vysledky

spolecnost
— vysledky { }

INOVACE A UCEN SE

1 Kritérium | - vedeni

Vedeni kazdé organizace je klicovym prvkem
v jakémkoliv systému managementu.Vedeni ur-
Cuje strategické i kratkodobé cile organizace,
vedeni zajiStuje zdroje pro plnéni téchto cill,
vedeni urcuje smér pusobnosti organizace
a to i zmény tohoto sméru v disledku zmén
dopadajicich z exteriéru spolecnosti.V tomto
kritériu je hodnocena napr. aktivita vedeni pri
motivaci pracovnikli nebo stanoveni vizi a stra-
tegickych cildi a dalsi.

»1 Kritérium 2 — strategie

a planovani

Je zaméreno na schopnosti ziskat relevantni
informace pro tvorbu pland a strategii.V oblasti
poskytovani socialni péce je vsak dale limitova-
no legislativnimi pozadavky (de facto se jedna
o regulovanou sféru), politikou a cili vyssich
organizacnich celkd (napr. Asociace poskyto-
vatell socidlnich sluzeb CR), pozadavky zain-
teresovanych stran (v prvni radé zakaznika)
a pripadnymi dalSimi limitujicimi faktory. Jednim
z hodnocenych subkeritérii je napr. ¢innost ve-
deni pro zajisténi budoucich poZadavki a po-
treb zainteresovanych stran.

(obr. 1)

krrehké. Partner by mél poskytovat organizaci
relevantni informace o vnimani kvality sluzeb ci
moznosti zlepSeni procesu. Pro uskuteéiovani
vSech procesu jsou rovnéz dulezité zdroje (a to
nejen finanéni, ale také lidské, materialni, infra-
strukturni, ...). Jejich kvalitni Fizeni (i ve vztahu
k operabilité) napomaha a nékdy i limituje rea-
lizaci procest obecné.

»1 Kritérium 5 — procesy

Procesy jsou strukturované a jasné popsané
veskeré cinnosti organizace. Podle vyznamu je
Ize rozdélit na procesy klicové (tedy takove,
jez generuji zisk nebo jsou hlavnim produktem
organizace ve vztahu k zakaznikovi), podptirné
(Fidi zdroje — viz vyse) a Fidici (jako jsou strate-
gie, politika, planovani apod.). Pri stanoveni pro-
cesl je nezbytné brat v Gvahu potreby a oée-
kavani zakaznika.

»1 Kritérium 6 — vysledky
orientované na zakaznika
Je prvnim kritériem z rady ctyr, které se jiz
zabyvaji vysledky, nikoliv predpoklady. Spokoje-
nost cilového zikaznika je jisté klicovou infor-
maci pro kazdou organizaci. Toto kritérium je

! Ing. Sladky: Mdme zdjem o EN 1SO 9001:2008, Socidlni sluzby 1/12010,s. 24-25 (pozn. red.).

zaméreno na spokojenost zakaznika, miru jeho
zapojeni a dalsi atributy kritéria.

»1 Kritérium 7 — zaméstnanci

(vysledicy)

Nejde o dliraz na Fizeni zaméstnanct tak, jak
popisuje kritérium 3, ale o zjiStovani spokoje-
nosti zaméstnanct, miry jejich zapojeni do re-
alizanich, ale i jinych procesu, zjiStovani miry
zvySovani jejich kompetenci a dovednosti. Patri
sem jisté i personalni audit, ovsem ne ve smyslu
bice ¢i nastroje pro zestihleni organizace, ale
ve smyslu analytického prostredku pro vyhle-
dani prilezitosti zlepseni vztahi se zaméstnanci.

»1 Kritérium 8 — spolecnost

(vysledicy)

Kritérium, které muze shrnovat jiz dFi-
ve stanovené vysledky, dile se vSak zaméruje
na vnimani organizace jako celku okolim, pri-
stup organizace ke zdrojum, pfistup organizace
ke kvalité Zivota (velmi duleZity aspekt v roviné
socialnich sluzeb).

1 Kritérium 9 - kli¢ové vysledky
vykonnosti
Dale se déli na interni vysledky (hospodar-
nost, ...) a vysledky externi (Ucelnost stano-
venych politik, dosaZeni cili, dopady Einnosti
na zainteresované strany, ...).

Toto je vycet kritérii a jejich velmi struény
popis. Na tomto modelu je pri hodnoceni ve-
lice dilezita upfimnost k sobé samému. Hod-
nocena subkeritéria si volime pri implementaci
sami a Ize je samozrejmé ménit. Zmény by vsak
nemély byt casté a masivni, aby byla dosazena
kontinuita vysledki v danych oblastech a byla
mozna jejich interpretace, sledovani tendenci
apod.

Tento model je velmi vhodné aplikovat
na organy statni spravy a do organizaci po-
skytujicich sluzby, coz organizace sdruzené
v Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
jsou. Lze pomoci néj dosédhnout vysledkd, které
umozni organizacim dalsi rozvoj ve vybranych
oblastech, Ize dosahnout vyssiho uznani a vni-
mani ze strany zékaznikd.To vse vsak pouze pri
zachovani uprimnosti a poctivosti pri imple-
mentacich a dalSim vyuziti tohoto nastroje.

Ing. Jakub Cepelék
jednatel spolechosti
LEGRO CONSULT;s. . 0.
cepelak@legroconsult.cz



verejny ochrance prav

Soudni prispévek
k zpusobilosti k pravnim

Soudni praxe rozhodovani o zptsobilosti k pravnim Gkonim
zaznamenala v uplynulych mésicich dvé diskutovana rozhodnuti
nejvyssich soudnich instituci v souvislosti s volebnim pravem osob

ve zplsobilosti k pravnim tkontim omezenym. Prvnim z nich je nalez
Ustavniho soudu Ceské republiky é&. IV. US 3102/08 ze dne

12. ervence 2010, kterym byla zamitnuta Gstavni stiZnost a odmitnut
navrh na zruseni ustanoveni § 2 pism. b) zakona €. 247/1995 Sb.,

o volbéch do Parlamentu Ceské republiky, podle kterého je piekéazkou
ve vykonu volebniho prava zbaveni zpisobilosti k pravnim dkonim.

tézovatel byl v roce 2006

zbaven zpusobilosti k prav-

nim Gkonim. V roce 2008

se stézovatel chtél zucastnit
voleb do Senatu Parlamentu Ceské repub-
liky, a proto zadal provedeni oprav ve sta-
[ém seznamu volict (vymazani poznamky
o prekazce vykonu volebniho prava). Pri-
slusny urad jeho zadosti nevyhovél a stézo-
vatel podal proti tomuto rozhodnuti zalobu
ke spravnimu soudu, ktery vsak tuto zalobu
zamitl. Divodem byl fakt, Ze stéZovatel byl
zbaven zpusobilosti k pravnim ukonum, coz
podle stavajici pravni Upravy prekazku vy-
konu volebniho
prava predstavu-
je.  Rozhodnuti
spravniho soudu
pak bylo napade-
no Ustavni stiz-
nosti, ktera byla
z pohledu stézovatele neuspésna, nebot’

o

samotné zakotveni prekazky vykonu vo-
lebniho prava pro osoby zbavené zplsobi-
losti k pravnim Ukonum neni protidstavni.
Podle nazoru Ustavniho soudu posuzované
omezeni sleduje legitimni cil, jimz je (ob-
dobné jako u uUstavné zakotvené podmin-
ky véku) zajistit, aby se elektorat skladal
z osob, které jsou schopny racionalné se
rozhodovat a porozumét vyznamu, ucelu
a Gcinkim voleb. Nicméné protiustavni je
stav dany soucasnou praxi soudu, které
se zabyvaji primarné schopnosti nakladat
s financnimi prostredky, aniz by prihlizely
k dalSim verejnopravnim dopadium tohoto
rozhodnuti (napf. moznosti podat stiznost
na nevhodné poskytnutou zdravotni péci
— pozn. autora); rada osob je tak zbavena
moznosti volit, aniz by jejich zpusobilost
volit byla individudlné zkoumana (bod 28
— 30 nalezu). Soudy jsou tedy do budoucna
pri rozhodovani o zbaveni (resp. omezeni)
zpusobilosti k pravnim Gkonim povinny
posuzovat i skutecnost, zda je konkrétni

VEREJNY OCHRANCE PRAV

osoba schopna porozumét smyslu, Gcelu
a dusledkim voleb. Paklize by toho schop-
na byla, nemlze byt zbavena zpusobilosti
k pravnim dkonUm, nybrz ji tato zpUso-
bilost muzZe byt nanejvy$ proporcionalné
omezena; soudy své rozhodnuti v této véci
pak museji radné oddvodnit. Nerespekto-
vani této povinnosti povede Ustavni soud
k zavéru o protilstavnosti takového roz-
hodnuti.

Ustavni soud pFitom odkazal i na nedav-
né rozhodnuti Evropského soudu pro lidska
prava ze dne 20. kvétna 2010 ve véci Kiss
proti Mad'arsku, €. 38832/06. Panu Kissovi
byla roku 1991
diagnostikovana
manicka deprese
avroce 2005 mu
OMBUDSMAN byl
pro nékteré uko-
ny  opatrovnik.
V roce 2006 nemohl volit v parlamentnich
volbach, nebot’ mad'arska dstava v ¢l. 70(5)
stanovi prekazku vykonu volebniho prava
pro osoby, jimz byl ustanoven opatrovnik
(a to i pokud slo jako v pripadé pana Kisse
o opatrovnictvi ¢astecné).

Evropsky soud shledal madarskou pravni
Upravu v rozporu s ¢l. 3 Dodatkového pro-
tokolu & | k Umluvé o ochrané lidskych
prav a svobod (vyhlasena pod ¢. 209/1992
Sb.) zakotvujicim pravo na svobodné volby.
Argumentoval pritom tim, Ze neni mozné
pristupovat ke vS§em osobam, které podlé-
haly rezimu castecného opatrovnictvi, jako
k homogenni skupiné, nybrz je nutné, aby
byly brany v potaz individudlni charakteris-
tiky kazdé osoby, jejiz pravo volit ma byt
omezeno. Soud sice uznal, ze kazdy stat ma
moznost diskrece pri nastaveni omezeni
volebniho prava tak, aby je mohli vykonat
jen ti, kdo jsou schopni si uvédomit dusle-
dek svych rozhodnuti (§40), tato volnost
uvazeni vSak neni neomezena a néktera
opatreni jiz mohou byt neprimérena; ne-

ustanoven
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ukonum

primérené je i zbaveni volebniho prava celé
skupiny obcanli pouze na zakladé mental-
niho postizeni (,,mental disability”) s cas-
teénym opatrovnictvim bez individualniho
soudniho vyhodnoceni schopnosti volit.
Podobné jiz Evropsky soud rozhodl| v roce
2005, kdy v pripadu Hirst proti Spojenému
kralovstvi za neprimérené omezeni oznadil
vylouéeni volebniho prava britskych véznu.
Na daném soudnim rozhodnuti je vsak
zajimavé, Ze soud zde jako relevantni pra-
men prava zminil i Umluvu OSN o pravech
osob se zdravotnim postizenim (poprvé
na ni odkazal v rozhodnuti Glor proti Svy-
carsku ze dne 6. listopadu 2009), kterou jiz
také Ceska republika ratifikovala a vyhlésila
pod cislem 10/2010 ve Sbirce mezinarod-
nich smluv; uvidime, jak si pfi interpretaci
prava i skrze tuto imluvu a rozhodnuti po-
vedou ceské soudy.
Mgr. Jifi Foral
Kanceldar verejného ochrance prav
|

INZERCE

adpontes

Akreditované kurzy konané
V ZABIZENICH
SOCIALNICH SLUZEB

INDIVIDUALNI PLANOVANI:
zakladni metody a techniky
(2 dny, 16 hodin)

Kurzy jsou zaméfené na osvojeni
praktickych dovednosti a technik
pro zjisfovdni potieb vZivatele,
stanovovdni cild, planovani
jednotlivych krokd, vyhodnocovani
pldnd, komunikaci s uzZivatelem,
préci v tymu.

Pit vyhod kurzu v zagizenich:
pfizplsobeni obsahu kurzu potiebdm
zafizeni, efektivni prokoleni celych
tym0, lepsi vyuZiti poznatkd v praxi,
vyraznd finanéni Gspora, zadné
cestovdni.

Vice informaci: www.adpontes.cz
tel.. 723 176 746
e-mail: wunschova@adpontes.cz
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) Dosazeni

vékové hranice pro
pfiznani naroku
na vyplatu starobniho
duchodu nems
Zadny vliv na trvani
pracovnépravniho

poméru.

JUDr.Viadimir Hort

Po ukonceni sluzby vojaka z povolani
pusobil jako pravnik v soukromém sektoru.
0d r.2001 je vedoucim kontrolniho a pravniho
oddéleni a soucasné zastupcem reditele
Uradu prace v Tdbofe. Pisobi jako lektor
vzdeldvacich zarizeni Ministerstva prdace
a socidlnich véci CR, ve kterych jsou priibézné
vzdélavani zaméstnanci Uradu prdce.
Predndsi spravni pravo a pracovni pravo,
poskytuje konzultace otdzek pracovniho prava
zaméstnavateliim i zaméstnanctim. Od r. 2006
je clenem legislativni rady MPSV pro zdkon
0 zaméstnanosti.

Od tohoto vydani éasopisu Socidlni sluzby nasi
pravidelnou Pravni poradnu rozsifujeme o dalsi
oblasti prava a poradenstvi. Otazkam pracovniho
prava se bude na nasich strankach pravidelné vénovat
JUDr.Viadimir Hort, na vase dotazy z ekonomické
oblasti je pripraven reagovat Ing. Jifi Lorenc.
Mimoradné vam pak tentokrat nabizime také vyjadreni
pracovniki Ministerstva vnitra k problematice
obcanskych sdruzeni jako eventualnich poskytovatelti
socialnich sluZeb. ProtoZe Pravni poradna ma byt
predevsim servisem vam, ¢tenaiiim, nevahejte nam

do redakce zasilat otazky, které spolecné s odpovéd'mi
s nami spolupracujicich odborniki radi otiskneme.

pravni poradna

Odpovida JUDr.Viladimir Hort

»1 Dodatkova dovolena

V nasem domové se na nds obratili
pracovnici v socidlnich sluzbach se Zados-
ti o tyden dodatkové dovolené. Jaké jsou
presné podminky pro udéleni dodatkové
dovolené? Které pravni predpisy to upravu-
ji? Je moiné dodatkovou dovolenou kratit
v zavislosti na odpracovanych dnech?

Dovolena je jednim ze zakladnich institutd
pracovniho prava. Druhy dovolené, vznik na-
roku, ¢erpani dovoleng, kraceni naroku na do-
volenou apod. upravuje komplexné ¢ast devata
zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace, ve znéni
pozdéjSich predpistu. Dodatkovd dovolend je
pak popsana v ustanoveni § 2 | 5 zakoniku prace.

Dodatkova dovolena prislusi zaméstnanci
vedle dovolené za kalendarni rok tehdy, pokud
pracuje u téhoz zaméstnavatele po cely kalen-
darni rok pod zemi pri tézbé nerostl nebo
pri razeni tunell a Stol a zaméstnanci, ktery
po cely kalendarni rok kona prace zvlast’ ob-
tizné. Dodatkova dovolena pak prislusi zamést-
nanci v délce | tydne. Pokud zaméstnanec pra-
cuje za shora uvedenych podminek jen po cast
kalendarniho roku, prislusi mu za kazdych 21
takto odpracovanych dnu jedna dvanictina do-
datkové dovolené.

Ustanoveni § 215 odst. 2 zakoniku prace ob-
sahuje taxativni vycet praci, které jsou povazo-
vany za prace zvlast' obtizné, a zaméstnancum,
kteri takové prace vykonavaji, pak vznika narok
na dodatkovou dovolenou. Dotaz nespecifiku-
je prace, které zminéni pracovnici v socialnich
sluzbach vykonavaji. Protoze se zcela urdité
nejednd o prace v tropickych oblastech, prace
s ionizujicim zafenim, prace potapécu aj., pri-
chazel by v Gvahu vznik naroku na dodatkovou
dovolenou pouze v pripadg, Ze tito zaméstnan-
ci pracuji pri primém osetrovani nebo obsluze
dusevné chorych nebo mentalné postizenych
alespon v rozsahu poloviny stanovené tydenni

pracovni doby (§ 215, odst. 2, pism. d). Dodat-
kovéd dovolena pfislusi pouze zaméstnancum,
ktefi vykonavaji zakonikem prace vyslovné
zminéné prace pod zemi net#) prace zvlaste
obtizné, jinym zaméstnancum tato dovolend
neprislusi.

»1 Zaméstnavani pozivatell

starobniho dichodu *

V letosnim roce ziska nas vedouci pro-
vozniho useku starobni diichod. Musime ho
ddle zaméstndavat? MiZeme mu prip. zmé-
nit pracovni smlouvu na dobu urcitou?

Pro pozivatele tzv. Fadnych starobnich du-
chodd (tzn. nikoliv predcasnych starobnich da-
chodli), ktefi pracuiji v pracovnépravnim vztahu
(tj.v pracovnim poméru nebo na zakladé doho-
dy o pracovni ¢innosti, nikoliv na zakladé doho-
dy o provedeni prace) prestala dnem |.1.2010
platit podminka vyplaty téchto dlichodu, Ze ta-
kovy vztah je sjednan pouze na dobu urcitou
nepresahujici | rok. K odstranéni této vyjimky
doslo novelizaci § 37 zakona ¢. 155/1995 Sb.,
o dichodovém pojisténi.

Dosazeni vékové hranice pro priznani naro-
ku na vyplatu starobniho dichodu nemé zadny
vliv na trvani pracovnépravniho poméru. Tato
skuteénost nemulze byt divodem napr. pro
vypovéd, protoze ustanoveni § 52 zikoniku
prace, obsahujici vyéet divodu, které mohou
byt zaméstnavatelem uplatnény ve vypovédi
zaméstnanci, takovy divod neobsahuje. Po-
kud jde o moznost zmény ujednani v pracovni
smlouve, plati, Ze se jedna o dvoustranny prav-
ni akt, jehoz zména je mozna pouze pisemné
po predchozim souhlasu obou Ucastnikd. Neni
tedy mozné, aby byla pracovni smlouva jakkoliv
ménéna bez souhlasu zaméstnance nebo za-
méstnavatele. Takova zména je mozna pouze
na zakladé dohody a po formalni strance do-
datkem pracovni smlouvy. |



pravni poradna

Obcanska sdruzeni

jako poskytovatelé socialnich sluzeb?

V posledni dobé se néktera obcanska
sdruZeni jako poskytovatelé socialnich slu-
Zeb obraceji na MV CR se Zddosti o zmé-
nu stanov, ale obdrZi negativni stanovisko.
Za jakych podminek miize byt tato prav-
nicka osoba poskytovatelem socidlnich slu-
Zeb?

Pri posuzovani zmény stanov obcanského
sdruzeni se Ministerstvo vnitra (dale jen ,,mini-
sterstvo‘) ridi kritérii vyplyvajicimi z ustanove-
ni § |1 odst.2 zakona ¢.83/1990 Sb.,

o sdruZovani obéanu, ve znéni pozdéjSich
predpist, (dile jen ,zdkon €. 83/1990 Sb.“).
Mimo jiné tak ministerstvo posuzuije, zda pred-
loZena zména stanov nezaklada divody k od-
mitnuti registrace podle § 8 odst. | citovaného
zakona.

V této souvislosti je treba zduraznit, Ze za-
kon ¢.83/1990 Sb. vytvari prostor pro realizaci
sdruzovaciho prava jako zakladniho politického
prava ve smyslu €l. 20 Listiny zakladnich prav
a svobod.V kontextu s touto Ustavni Upravou
je z pusobnosti zakona ¢. 83/1990 Sb. vylou-
ceno sdruzovani k vydélecné cinnosti nebo
k zajisténi radného vykonu urcitych povolani,
jak vyplyva z § | odst. 3 pism. b) tohoto ziko-
na. S ohledem na uvedené negativni vymezeni
pusobnosti zikona ¢. 83/1990 Sb. je tudiz ne-
sporné, ze hlavnim cilem obcanského sdruze-
ni nemuze byt vydéleéna Cinnost, at’ jiz obec-
né vydélecna nebo podnikatelska, ¢i odborna
cinnost spjata s vykonem povolani. Obcanské
sdruzeni a jeho organizacni jednotky s pravni
subjektivitou nelze proto z uvedeného hlediska
ztotozZnovat napr. se zarizenim socialnich slu-
Zeb, nestatnim zdravotnickym zarizenim, sou-
kromou skolou ¢i profesionalnim uméleckym
souborem, nebot’ by jejich ,,neziskova cinnost*
v ramci hlavni (zdjmové) cinnosti vzdy de facto
predstavovala cinnost odbornou dle zvlastnich
zakond.

Zjisti-li ministerstvo, ze dle predlozené zmé-
ny stanov hodla obcanské sdruzeni v ramci své
hlavni ¢innosti poskytovat socialni sluzby v re-
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Pracovnice Odboru vSeobecné spravy

Ministerstva vnitra CR JUDr. Ivana Breburdova

a JUDr. Helena Slukova odpovidaji na dotazy

poskytovatelt socialnich sluzeb.

zimu zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpisu, nelze ucinit
jiny zavér nez ten, ze takovy zamér je v rozpo-
ru s ustanovenim § | odst. 3 pism. b) zakona
€. 83/1990 Sb.V takovém pripadé nezbyva nez
uplatnit postup stanoveny v § | | odst.2 zakona
¢. 83/1990 Sb., tzn., Ze ministerstvo na zjisténé
vady upozorni dotcené obcanské sdruzeni,
které je povinno uvedené vady odstranit do 60
dnl od doruceni tohoto upozornéni a ve lhité
dalsich 10 dnt o tom ministerstvo vyrozumét.
Pokud by tak obcanské sdruzeni neucinilo, byl
by dan diivod k rozpusténi takového ob&anské-
ho sdruzeni ministerstvem.

Z vyse uvedeného plyne, ze poskytovani
socidlnich sluzeb obcanskym sdruzenim Ize
akceptovat pouze za podminky, ze dle stanov
Znamenava, ze z konstrukce hlavni a vedlejsi
c¢innosti spolku ve smyslu soucasného pojeti
vychazi i navrh obcanského zikoniku, jehoz
soucasti je i Uprava spolkového prava.

Zaroven je trreba uvést, Ze ze stejnych hledi-
sek jsou prezkoumavany rovnéz navrhy na re-
gistraci obcanskych sdruzeni.

¢

Jak se Fesi pripady, kdy Zzjistite, Ze cinnost
obcanského sdruZeni jiZ neodpovida pu-
vodnimu zaméru a je v rozporu s platnou
legislativou?

V pripadé, kdy fakticka ¢innost obcanského
sdruzeni neodpovidd zdmérum proklamova-
nym v jeho stanovach, které respektuiji zakon-
nou Upravu sdruZovaciho prava, tzn. téz tpravu
ve smyslu ustanoveni § | odst. 3 pism. b) za-
kona €. 83/1990 Sb., je dan divod k uplatnéni
postupu ministerstva dle § 12 odst. 3 zakona ¢.
83/1990 Sb.Tehdy je obcanské sdruzeni vyzva-
no, aby upustilo od cinnosti, ktera neodpovida
jeho registraci v rezimu zikona ¢. 83/1990 Sb.
Pokracuje-li obéanské sdruzeni v nedovolené
cinnosti, je ministerstvo povinno rozhodnout
o jeho rozpusténi.

Rozhodne-li se obcanské sdruzeni ve spoji-
tosti s vyzvou ministerstva pro zanik dobrovol-
nym rozpusténim s tim, Ze jeho aktivity budou
napristé realizovany napr.v ramci zvlastni orga-
nizacné pravni formy pravnické osoby, jakou je
obecné prospésna spolecnost zfizovana na za-
kladé zakona €. 248/1995 Sb., o obecné pro-
spésnych spolecnostech a zméné a doplnéni
nékterych zakond, ve znéni pozdéjsich predpi-
sU, pozaduje ministerstvo, aby bylo obcanskym
sdruzenim zaroven informovano o predpo-
kladaném casovém horizontu zaniku. V této
souvislosti je zohlednéno, Ze moznost ,,trans-
formace” obcanského sdruzeni na obecné
prospésnou spolecnost, stejné tak jako na jinou
formu pravnické osoby, zakon ¢. 83/1990 Sb.
neumoznuije.Ve spojitosti s lhiitou stanovenou
k odstranéni nedovoleného stavu je tudiz treba
vytvorit priméreny casovy prostor pro majet-
kovou likvidaci obcanského sdruzeni a zalozeni
prislusné pravnické osoby, jez bude pokracovat
v jeho aktivitach. |

Mimo jiné tak
ministerstvo
posuzuje, zda
pfedloZena zména
stanov nezaklada
davody

k odmitnuti
registrace
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)») Reminiscenéni
terapie se fadi mezi
aktivizaCni, valida¢ni
metody,

které jsou soucasti

nefarmakologické lécby

(péte) U SeNioruy.

o

e

e

y

i ...'j /
Vzpominkova mistnost

azdého cloveka Zivotem provazi
vzpominky. Reminiscencni tera-
pie vychazi z této skutecnosti
a pracuje na principu vzpominek
kazdého uzivatele, jejich vybavovani si pomo-
ci nejriznéjSich podnétd a jejich podporovani.
Reminiscencni terapie se radi mezi aktivizacni,
valida¢ni metody, které jsou soucasti nefarma-
kologickeé lécby (péce) u seniord.

Cilova skupina

Tato terapie je vhodna nejen pro uzivatele
s demenci, ale i pro ostatni seniory. Dulezité
je, aby mél uzivatel, Ucastnik terapie, zachova-
ny nékteré z kognitivnich funkci a uvédomoval
si minulé zazitky, vzpominky. Terapie je vhodna
i tehdy, nejsou-li jiz k dispozici dalsi vhodné al-
ternativni terapie.

Smysl terapie

U zdravych seniorti ma tato terapie zejména
preventivni a aktivizaéni vyznam. U uzivatel
s demenci vede k celkovému zlepseni stavu,
posileni jejich lidské dustojnosti, zlepsSeni ko-
munikace a tim i k nasledné pomoci a podpore
pro pecovatele.

Lidé si béhem této terapie maji moznost
uvédomit vlastni identitu, vlastni historii ¢i opét
najit smysl svého Zivota. Maji moznost vratit
se v myslenkach do dob, kdy byli mladi, zdravi,
atraktivni, a pfipomenout si pozitivni vzpomin-
ky. Zaroven si pri terapii Ucastnici procvicuiji

terapie

Etiniscencni

pamét’ a mysleni a dochazi pri ni k vzajemnym
socialnim interakcim. Vzpominky na davnou
minulost jim mohou kompenzovat to, Ze si ne-
vzpominaji na udalosti nedavno minulé.

Formy terapie

Reminiscencni terapie mulze probihat for-
mou individualni ¢i skupinovou.

Individudlni forma je nirocna na cas te-
rapeuta, ale i presto je pro nékteré uzivatele
vhodnéjsi. Jedna se napr. o uzivatele, kteri se
strani kolektivu, nedokazou se do néj zapojit
¢i vyzaduiji z jinych duvodu individudlni pristup.
Pri této formé se doporucuje, aby byl pritomen
i rodinny prislusnik uzivatele, ktery by mohl
v pripadé nedostatku ¢asu zaujmout pozici te-
rapeuta a pokracovat v terapii.

Skupinova forma je pro tuto terapii opti-
malnéjSim reSenim. Je pfi ni Ucelnéji vyuzit ne-
jen prostor, ale i ¢as terapeuta, je vice stimulacni
(vzpominky jednéch vyvolavaji vzpominky dru-
hych), zlepsuje komunikaci a prohlubuje vztahy
napric celou skupinou.

Mozné metody terapie

Reminiscencni terapie pIné vyuziva vsech
moznosti verbalni i neverbalni komunikace.

Mezi verbalni metody, které se vyuzivaji
ke vzpominani, radime vSechny, kde vyuzivame
slov, at’ uz v Ustni ¢i pisemné podobé. Jedna se
napr. o rozhovor, vypraveéni, zpév, recitaci, pred-
ditani, prehravani nékterych ritualt, zapisovani
vzpominek a dalsi.

Mezi neverbdlni metody naopak radime
vse, co umoznuje vyjadrit vzpominky pomoci
téla, kreativnimi vytvarnymi prostredky, manu-
alni praci. Jedna se napr. o vytvarnou tvorbu
s pouzitim riznych materialG a postupt (ko-
laze, kresba, modelovani, ...). Déle jde napr.
o bézné domaci prace, které si Ucastnici tera-
pie pamatuiji z drivéjSi doby (peceni, vareni, Siti,
sekani travy, prace s lopatou), tanec, vylety ¢i
vychazky do mist, ze kterych prameni vzpomin-
ky Ucastnikd, a dalsi.

Naméty k terapeutickému

sezeni

Détstvi, domov a rodina — hovorit Ize o ro-
dinnych prislusnicich, jak probihal ¢as pred ulo-
Zenim k spanku, o domacich pracich, o trestech
za zlobeni, o koupani apod. Spoustéci vzpomi-
nek mohou byt predmeéty jako hracky, svicka,
rodinné fotografie. DalSim napadem, jak zpra-
covat dané téma, je napr. zakresleni pudorysu
domu, v némz dotycny bydlel. Ten pak v roli
priivodce provede po domé ostatni ¢leny sku-
piny nebo svého terapeuta.
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te I a P I e Ve spolupraci s Dennim stacionarem G-centra Tabor jsme pro vas tento-

krat pripravili strucny popis vyroby jednoduchého vénce z polystyrenového
zakladu.

Sousedstvi, moje ulice — tato témata se vztahuiji k mistim, kde lidé Marie Melicharovd, Magda Kocdbovd

bydleli, kde si hrali, kdyz byli mali.V ramci tématu lze hovorit o ob-
chodech, sousedech, pratelich, venkovnich hrach apod. Za spoustéce
vzpominek mohou byt brany staré noviny, papirovy drak, Svihadlo, sla-
ma a dalsi.

Skolni Iéta — lidé s demenci maji &asto velice silné vzpominky
na tuto dobu svého Zivota. Clovék se miize ve vzpominkach vrétit
na béZnou cestu do Skoly, oblibené ucitele, predméty, nejlepsi spoluza-
ky a pratele, ukonceni skoly. Spoustéci zde mohou byt véci jako Skolni
brasna, pouzdro, pera, tuzky, prip. bridlice, krida a dalsi.

Pomiicky: polystyrenovy
zaklad, tuzka, zbytky latek,
které pomoci entlovacich
nazek nastrihame

na ctverecky cca 5x5cm
(latka by méla byt jemnéjsi).

Byvalé zaméstnani — sdileni vzpominek z pracovniho Zivota. Ucast- h = ‘ \I
nici mUZou zjistit, Ze pracovali pro stejného zaméstnavatele, ve stejném o, v
oboru nebo ze nékdo mél podobné vyuéeni, zivnost apod. Spoustéci Pomoci tuzky ' -_.'
jsou zde nap¥. pracovni nastroje, kancelarsky papir, psaci stroj a dalsi. zapichujeme Ctverecky 3 g '
Némluvy a manzelstvi — mize byt velmi prijemné téma jak pro latky po obvodu vénce

Zeny, tak i pro muze. Mohou znovu zaZit pocity $tésti pFi vstupu priblizné | cm od sebe.

do manzelstvi, radost z narozeni déti a dalsi. Spoustéci jsou v tomto
pripadé svatebni fotografie, snubni prsten, svatebni saty a dalsi.

Vyznamné dny a svétky v roce — sdileni vzpominek na oslavy riz-
nych vyznamnych udalosti v zavislosti na jejich véku, nabozenstvi a kul-

. -4 érs o - = A Po ukoncéeni |. Fady
ture. Spoustéci mohou byt velikonocni vejce, pecivo, vanocni ozdoby,

pokracujeme stejnym

peliEels: zpusobem dalSimi radami dle
BT potreby (pouzivame libovolné
Neni nutné, aby o svych zazitcich vzdy mluvili vSichni Gcastnici re- g barevné kombinace) a¥
miniscencni terapie. Jednou ze zasad terapie je i to, ze nikdo nesmi byt ' -l do zaplnéni celého vénce.

do niceho nucen.
Z prinesenych a shromazdénych materiald Ucastnikl terapie pak
Ize udélat napr. vystavku, na niz mize své fotografie prezentovat i te-
rapeut, peovatel. Pravé oboustranné sdileni vzpominek muze napo-
mahat vzijemné duvére. Dalsi moznou podobou shromazdéni je vy-
tvoreni individualnich ,,vzpominkovych kufri* pro jednotlivé uzivatele.
V nasem Centru dennich sluzeb jsme nejen pro ucely samotné re-
miniscencni terapie zridili ,,Vzpominkovou mistnost*.Jedna se o mist-
nost, kterou jsme vybavili nabytkem a bytovymi dopliiky, které si
uzivatelé mohou pamatovat ze svého mladi ¢i produktivniho véku.
Veskeré vybaveni bylo porizeno z individualnich materialnich dard.
Nami vynaloZené finanéni prostredky byly pouzity pouze na od-
povidajici dobové vymalovani mistnosti. Tuto mistnost uzivatelé
radi navstévuji a to nejen pri samotné reminiscencni terapii.
Bc. Mgr. Veronika Hojgrova, DiS.
Socidlni sluzby pro seniory Olomouc, p. o.
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Lysa nad Labem —Ve ¢tvrtek 3. ¢ervna
2010 se v Domové Na Zamku v Lysé nad
Labem konal I. roénik Lyského pétiboje. Své
sily a dovednosti tu zméfili seniori z okolnich
domovl i z mésta Lysé.

Soutéznimi disciplinami byly ruské kuzel-
ky, hody na cil (Sipkami do terce a mickem
do st figuriny), dovednost kulinarska — vy-
roba presnidavky (pomazanka, dezert...),
solovy zpév a soutéz ve znalostech ceské
historie.

Po naroéném dvouhodinovém soupereni,
s¢itani vysledkd a vypsani diplomi nasledo-
valo vyhlaseni vitézd. V kategorii ,,Domovy
pro seniory" zvitézil tym z naSeho Domova
Na Zamku, v kategorii ,,Ostatni* pak Klub
duchodct Lysa n. L. Odménou byly kromé

Milife — 9. rocnik prehlidky tvorivosti
a schopnosti déti s postizenim Prostor pro
dusi se konal ve dnech 8.a 9. cervna roku
2010 v tachovském kiné Mze. Vyjimecnou
a v regionu ojedinélou dvoudenni akci po-
radal tradicné Domov pro osoby se zdra-
votnim postizenim Milife, prispévkova orga-
nizace, ve spolupraci s Méstskym kulturnim
strediskem v Tachové.

Projekt Prostor pro dusi vznikl v roce
2002 na zakladé prosté myslenky: poskytnout
zdravotné postizenym prostor pro predve-
deni dovednosti a schopnosti a dat aktivitam
obsahujicim hudebni, pohybové a dramatické
prvky Sirsi ramec praktického vyuziti. Potvr-
zenim platnosti myslenky, ktera stila u zrodu
akce, byla rekordni Gcast na letosnim rocniku

Javornik — Utery 18. kvétna 2010 se stalo
pro klienty Socialni pohody, o. p. s, Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim Javor-
nik, dalSim dulezitym dnem. Na tento den
jsme si pozvali sportovce z dalSich podob-
nych zarizeni na jiz tradicni Micové hry. Pri-
vitali jsme klienty z Centra STROOM Dub,

: c

Stripky z domova

diplomu prekrasné ceny — skvéla publikace
Petra Dvoracka ,,Nase nejkrasnéjsi zahrady*,
v niz se docteme hodné poutavého i o na-
Sem zameckém parku. Dale hrnicky s potis-
kem vyznamnych objektl mésta Lysa nad La-
bem, které budou dlouho pripominat vSem
Gcastnikdm nadherné soutézni odpoledne.
Nechybéla ani sladka tecka — krasné nazdo-
beny dort z nasi zamecké kuchyné.

Kromé cetného doprovodu jednotlivych
tymu a prihlizejicich (cca 70 lidi) jsme privitali
i zastupce Krajského aradu Stredoceského
kraje Ing.Vanu a dale pani vedouci Tobiaso-
vou a pani Sedlackovou ze socialniho oboru
lyské radnice, které zastavaly i post rozhod-
Cich. Jejich pritomnost a zajem nas velice po-
tésily.

— na programu se podilelo 234 ucinkujicich
z |5 zarizeni — a také hojna divacka podpora.
Program prehlidky byl rozmanity a rozsahly,
divaci méli moznost shlédnout scénky s po-
hadkovym namétem, poslechnout si hudebni
vystoupeni, ale také byt svédky kazdodenni
cinnosti uzivatelG sluzeb Domova pro oso-
by se zdravotnim postizenim Milire. Vykony
a pripravu vsech Ucinkujicich ocenilo vice nez
600 divaka. Ucinkujici dokazali svou jedineé-

ze stacionare Klicek Tabor,z DOZP Mackoy,
Albrechtice a Jindrichov. VSechny zlcastné-
né privitala feditelka Mgr. Helena Calkova
a o prvni vykop mice se postaral predseda
spravni rady Ing. Jifi Benda. Prestoze chvilka-
mi nepralo pocasi, vSechny sportovni discipli-
ny jsme zdarné zvladli. Tento slavnostni den
jsme spolecné ukondili obédem, po kterém
jsme se jiz nedockavé tésili na vyhlaseni vy-
sledkd. Nase zarizeni se umistilo na krasném
druhém misté. S velkou radosti jsme prijali
dort ve tvaru mice, diplom, medaile a tasku
s prekvapenim vcetné tricka s napisem této
akce. Mimoradna prilezitost se naskytla na-
§im klientim v podobé Ucasti na Seni cupu
v Havlickové Brodé. Fotbalovy turnaj, bohaty
doprovodny program, mnoho jidla a piti. Ces-

stripky z domova

Hlavniho cile celé akce — podchytit zajem

a schopnosti seniorti nejen z domovt, ale

i z mésta, a prokazat tak jejich moznosti ak-

tivniho zapojeni se do kulturné spolecenskeé-
ho a sportovniho déni — bylo dosazeno.

Mgr. Jifi Hendrich

Domov Na Zéamku Lysd nad Labem

(redakéné kraceno)

nosti a Usilim prilakat a strhnout divaky, v hle-
disti se stridaly v jejich tvafich obdiv, smich
i slzy dojeti.

Vitanym ozivenim akce bylo zapojeni nej-
mensich déti z tachovskych materskych skol
Tyrsova a Petra Jilemnického, které pfi po-
hybovém vystoupeni ukazaly své dovednosti.

Aktivni U€ast zaka Skol a pFitomnost verej-
nosti (rodice, partneri, predstavitelé verejné
spravy) pomohly hloubéji naplnit myslenku
integrace zdravotné postizenych do obcan-
ské spoleénosti.

Dékujeme vsem partnerdm, kteri pomohli
se zajisténim a realizaci této akce.

Blanka Kafkova, vedouci vych. odd.
Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Milite, p. o. (redakcné kraceno)

ta byla dlouha, ale i presto se nasi klienti moc
t&Sili. Za Gcasti mnoha domovu socialni péce
jsme zapocali nasi cestu turnajem. Cesta byla
sice kratka, ale velmi krasna. Prvni zapas se
nam moc nepoved|, dalsi utkani jsme vyhrali.
Posledni zapas ve skupiné mél rozhodnout
o nasem postupu. Hralo se velmi bojovné
a vyrovnané utkani, které bohuzel skoncilo
v nas neprospéch.

Po skonceni utkani nam byl podavan obéd.
Krasny den zakondilo utkani znamych osob-
nosti (A. Panenka, J. Madl nebo D. Suchari-
pa), které se velmi vydarilo.Vsem patri velké
podékovani za perfektné pripravenou akci
a mnoho krasnych zaZitka.

Jana Mrézkové, Zdenék Svihel
(redakcné kraceno)
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Plaveé¢ — Oslavu, ktera se konala v area-
lu domova za Ucasti Siroké verejnosti, svymi
projevy slavnostné zahjil reditel DpS Plave¢
Ing. Frantisek Vybiral spolecné se starostou
obce Plavec¢ Milanem Worbisem.

Reditel seznamil pitomné Gcastniky osla-
vy s historii, soucasnosti a blizkou budouc-
nosti domova.V roce 1945 byl zamek patrici
do té doby rodu Widmanu prevzat do né-
rodni spravy a prisliben Spolku katolickych
Zen.Od roku 1950 jej prevzala Charita a zfi-
dila v ném Ustav pro prestarlé a zmrzaceng,
o které se staraly radové sestry sv. Karla
Boromejského.V 70. letech postupné radove
sestry odchazely a na jejich mista prichazely
civilni pracovnice.V lednu 2003 se stal vlast-
nikem a zrizovatelem Jihomoravsky kraj.

Velehrad — Jednoho uprseného kvétno-
vého pondélniho rana jsme s uzivateli Do-
mova pro osoby se zdravotnim postizenim
Velehrad, Buchlovska nastoupili do auto-
busu. Nasim cilem byl poznavaci pétidenni
pobyt v Hodoniné u Kunstitu. Po prijezdu
nas okouzlil zeleny zamecek, kde jsme méli
predem rezervované ubytovani. Velmi vrele
nas mezi sebe prijali nejen zaméstnanci za-
meckuy, ale i ostatni rekreanti, ktefi se sem jiz
nékolik let pravidelné sjizdé&ji z riznych kou-
td republiky. Tento pobyt pro né organizuje
Svaz télesné postizenych CR.Také v priibéhu
putovani po okoli, kdy jsme navstivili spous-
tu pamatek, jsme se setkali pouze s dobrym
slovem, radou a kladnym pristupem k nasim

HeFmantv Méstec — Domov pro seni-
ory Hefmanlv Méstec porada Majové kou-
leni pro uzivatele domovi jiz od roku 2003.
Letos se uskutecnil jiz sedmy rocnik, porada-
ny pod zastitou APSS CR.

Utastnilo se celkem 9 domovii pro se-
niory a domovil pro osoby se zdravotnim
postizenim z Prahy, Stfedoceského a Pardu-
bického kraje. Hra pétanque je spolecenska
hra, ktera pochazi z Francie, a v CR je radu

Stripky z domova

Tuto slavnost také navstivil ¢len Rady Ji-
homoravského kraje pro oblast socialnich
véci a rodiny PhDr. Jifi Altman. Pfitomné
pozdravil jménem hejtmana Jihomoravské-

uzivateldm.V prizemi zamecku se nachazela
velka spolecenska mistnost, kde jsme travi-
li dlouhé spolecné tanecni vecery, na které
jsme byli pozvani cleny svazu. Za neprizni-
vého pocasi jsme si vzajemné povidali a vy-
slechli pribéhy, které vhanély slzy do oci vsem
posluchaé¢iim. Poznali jsme, Ze osudy vsech
lidi jsou ve svych zakladnich rysech podobné.
Snad nastane chvile, kdy si vSichni uvédomi,
Ze pusobit bolest ¢i byt netecny k druhym
je zlé a nelidské.Touto cestou bychom chtéli
podékovat za krasny a prijemny pobyt vSem
lidem, se kterymi jsme se setkali a prali by-
chom si, aby se i pro nas pobyt na zamecku
stal kazdorocni tradici a nékteré navazané
vztahy prerostly i v pratelstvi.

let také na vysluni. Princip hry je velmi jed-
noduchy, ale dokonalé zvladnuti techniky
a taktiky vyzaduje pravidelny trénink. Terén
pro pétanque neni v pravidlech presné urcen
a v tom je kouzlo této hry.

Na 4 stanovistich se pod dohledem roz-
hodcich vystridalo celkem 13 druzstev. Pri
vyhlasovani a ocefovani vitézu zaznéla i ées-
kd hymna. Vitézna druzstva ziskala medaile,
diplomy i hodnotné ceny, jako napriklad digi-
talni fotoaparat, CD prehravac a jiné. Putovni
pohar a sladky dort pro vitéze letos patfily
druzstvu Medvédi | z DS Praha- Kobylisy.

Vsichni si ze spole¢ného dne odnesli nejen
upominkové predméty vyrobené v nasich dil-
nach a darky od nasich sponzort, ale i veselé
zazitky a radost z kazdorocniho setkani. Pra-
telska atmosféra naseho turnaje je diivodem,
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ho kraje, pana Mgr. Michala Haska. Sezna-
mil zGcastnéné s planovanymi investicemi
do tohoto zafizeni a vSem popral prijem-
nou zabavu.

Samotny program dale pokracoval msi
svatou, kterou slouzil farar Mgr. Ing. Miro-
slav Camek.

Pak nasledovalo vystoupeni déti z MS
Plave¢ a folklorniho souboru Dyjavanek.
Prijemnym zpestfenim byly jednotlivé
bloky vystoupeni taneéniho krouzku Zno-
jemské gracie, které i pres svij seniorsky
vék bravurné zatancily v zavéru programu
kankan.

Bc. David Kral,
socidlni pracovnik
DpS Plavec

Pracovnici

a uZivatelé
DZP Buchlovska,
Velehrad

proc se k nam soutézici druzstva opakované
vraci.

Béhem dne bylo pro vSechny nachystano
obcerstveni a odpoledne zpfijemnila nase za-
mecka kapela se svym repertoarem.

Jako kazdym rokem probéhlo pred vy-
hlasenim vitézl vystoupeni dramatického
krouzku domova, ktery je slozen jak z uziva-
tell, tak zaméstnancti domova, letos ve stylu
staroprazského kabaretu.

Nez jsme se odpoledne rozloucili, pozvali
jsme vSechny pritomné na dalSi nasi soutéz,
ktera neni tolik pro sportovce, ale naopak
pro seniory se zajmem u umeéni. Jedna se
0 soutéz v recitaci - Zamecky Sotek, ktera se
uskutecni v listopadu.

Bc. Kldra Cizkovd

DpS Hefmaniiv Méstec (redakéné kraceno)
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Zaluzi — Dne 31.5.2010 byla pracovniky
stacionare instalovana vystava praci nasich
klientd ve Fokusu Tabor. Vystava byla pro-

dejni a trvala do konce mésice cervence.

Na vystavé bylo mozné shlédnout obrazky
vytvorené ruznymi technikami — keramické
dzbany, hrnky, prasatka a dalsi vyrobky z riiz-
nych materialu.

Stripky z domova

Dne |. 6. se dvé skupiny naSich klientt
pod vedenim pracovnic v socialnich sluzbach
Lenky Marové a Lenky Kohoutové vypravi-

ly na navstévu hasicské stanice v Sobéslavi.

Mohli si vyzkouset hasic¢skou techniku, zaku-
sit mimoradny pocit na sedadle hasi¢ského
auta a také hasit pozar (imaginarni). Po skon-
ceni navstévy vsichni klienti posedéli jesté
v kavarné Rolnicky.

Dne 8. 6. jsme vyrazili smér Lidman, kam
jsme byli pozvani na zabavné odpoledne or-
ganizované mistnim domovem pro zdravot-
né postizené klienty. BEhem dne jsme mohli
vidét a uzit si ukazku vycviku policejnich pst

i zneskodnéni pachatele unikajicho v auté.

Mohli jsme si sednout do policejniho i ha-
si¢ského auta. Pro klienty bylo také zajimavé

stripky z domova

vyzkouset si nepristrelnou vestu. Poté nasle-
dovala diskotéka, kde jsme poznali a potkali
nové kamarady. Nezapomnélo se i na obéer-
stveni. Bylo krasné pocasi a odpoledne jsme
si pekné uzili.

Dne 5. 6. se naSe pracovnice v socidlnich
sluzbach Lenka Mérova vypravila se skupinou
klientt na véhlasny hudebni festival Mezi plo-
ty. Cesta do Prahy, prubéh celého dne a i ces-
ta zpét probéhly bez problém a hlavné pralo
pocasi. Klienti prijeli plni zaZitk( z koncertt
skupin. K vypravé se pripojila i nase byvala
pani vychovatelka Markéta Tenklova se svym
potomkem.

Mgr. Petr Brazda
Denni a tydenni staciondr Klicek
(redakcné kraceno)

Chlumec nad Cidlinou — Obcanskeé sdruzeni Podzamdi z Kra-
lovéhradecka pracuje s dobrovolniky jiz od roku 2003. Padesat dob-
rovolniki nevaha travit svij volny €as v zafizenich socidlnich sluzeb
a v nemochnici s lidmi, ktefi to potrebuiji. Nenahrazuiji personal v ob-
sluzné cinnosti, ale s klienty si povidaji, berou je na prochazku, ¢tou
jim, pripravuji akce. V roce 2009 odvedli dobrovolnou praci v objemu
3592 hodin. Ziskavaji tak praxi pro vysoké skoly, nesedi necinné doma
v dobé nezameéstnanosti, pripravuji se na praci v socialnich sluzbach.
Organizace v ramci vycviku pripravuje dobrovolniky i na ¢innost, ktera
je klientim vice nez prijemna — aromaterapii. Dobrovolnici umi po-
uzivat vonné esence a masirovat ruce klienti medem, nozky olejem.
| pro dobrovolniky je prijemné védeét, ze se jejich klienti na né tési, ze
jim jejich cinnost prinasi potéseni. Vice informaci naleznete na www.
podzamci.cz.

Ing. Daniela Luskova
Obcanské sdruzeni Podzamci

e . Nova Paka — Ve stfedu 19. 5. probéhlo v cukrarné USSM Nové
Paky pri kazdomésicni oslavé narozenin naSich uZivateld slavnostni
predani hedvébnych $atkl vytvorenych studenty Gymnazia a Stedni
odborné 3koly pedagogické v Nové Pace. Ctyficet pét obrazti s na-
méty Nové Paky a s motivy kvétin vznikalo od zari 2009 a na tvorbé
se podilelo cca 100 studentek SOSPg. Malby vznikly za podpory Kré-
lovéhradeckého kraje a budou slouzit k vyzdobé spolecnych prostor
a pokoju seniord v Domové pro seniory. Studentky informovaly nase
uZivatele o vytvarné technice malby na hedvabi. Timto bychom chté-
li podékovat studentkam a PaedDr. Kateriné Krausové, ktera byla
organizatorkou celého projektu, za krasné hedvabné Satky, kterych
si moc vazime a které délaji radost nejen nasim klientim, ale také
navstévnikim a personalu naseho zarizeni.
Vladimir Simek
feditel USSM Novd Paka
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Pistina — Pout'ové veseli zcela proménilo
klidny Zivot v pistinském domové pro osoby
se zdravotnim postizenim. Jeho pracovnici
i obyvatelky pripravili na ¢tvrtek 29. dubna
velkolepou zabavnou akci pro verejnost —
Zdislavskou pout.

Za celé odpoledne se ji zucastnilo vice jak
350 navstévnikd, a to nejen klientd ruznych
spratelenych zarizeni socidlni péce, ale také
pratel, rodinnych prislusnikd, ¢i spoluobcan(
z obce nebo i z nedaleké Straze nad Nezarkou.

Pro navstévniky byl nachystany bohaty
program. Klasické poutové atrakce jako
kolotog, strelnice anebo houpacky byly do-
pInéné o kocarové jizdy s kormi, lidé si mohli
prohlédnout i zakoupit vyrobky z keramiky,
vidéli praci uméleckého kovare, mohli si

Pisek — Canisterapie je v soucasné dobé
béZnou nabidkou terapeutickych programi
ve vSech domovech pro seniory. Neni tomu
jinak ani u nas, v Seniorském domé Pisek, kte-

Drevénice — Letos po patnacté patril
znamy volejbalovy areal Sokola Drevénice
u Ji¢ina zdravotné postizenym sportovcum.
Vikend ve znameni prehazované zde prijelo
prozit celkem 2| sportovnich klubu z celé
Ceské republiky.

Narodni turnaj patfi mezi akreditované
akce Ceského hnuti specilnich olympiad
a jeho poradatelem je Domov pod hradem
Zampach. Nad turnajem prevzali spolenou
osobni zastitu hejtmani Pardubického a Kra-
lovéhradeckého kraje.

Turnaj je tridenni, letos se uskutecnil
ve dnech 1 1.- I3. ervna. Béhem téchto dn
bylo sehrano celkem 47 zapast ve trech ka-
tegoriich. Pro sportovce a jejich doprovod

Stripky z domova

vyzkouset pleteni kosikd, nechat si zhotovit
originalni fotopohlednici z pouti a radu dal-
Sich véci. Kromé toho pro né bylo nachys-
tané i bohaté obcerstveni — pecené veprové
maso, prava jihoceska cmunda nebo pouto-
va polévka, klobasy, zakusky a nechybélo ani
pivo nebo dobra kava. Mezi tim prochazel
vSudypritomny znamy kejkliF Vitek — jednou
vysoko na svych chidich, jindy pri zemi, zato
Zongluje v§im moznym i nemoznym. K ve-
Ceru ozivila naladu kapela, ktera hrala nejen
k poslechu, ale i k tanci.

A zavérem samozrejmé nelze vynechat
i dalsi dalezité pomocniky — v§echny jednot-
livce i spolecnosti, kteri se rozhodli prispét
na akci svym finanénim nebo hmotnym da-
rem. Pravé diky nim bylo mozné usporadat

ry svou existenci zahdjil v zari lonského roku.
| za tuto ponékud kratkou dobu jsme spo-
lecnymi silami dosahli velkého zijmu o vol-
nocasové a kulturni programy, které nasim

byl také pripraven doprovodny kulturni pro-
gram, jako napriklad hry a soutéze, diskotéka,
nocni ohnostroj, tanecni vystoupeni a mazo-
retky. Akce se tradicné tési velkému zajmu
verejnosti a i v letosnim roce se ji dostalo
vyznamné spolecenské podpory v podobé
spoleéné osobni zastity hejtmant Pardubic-
kého a Kralovéhradeckého kraje.

V patnactém rocniku narodniho turnaje
v prehazované zvitézil v kategorii muzu spor-
tovni klub Svétici Tloskov, v kategorii smiSe-
né pak Pohoda Slatinany.Ve specialni katego-
rii tzv. unified, kde hraji spolecné zdravotné
postizeni sportovci v tymu s partnery, zvitézil
ve skupiné A sportovni klub Hip-hop Ostra-
va - Vitkovice a ve skupiné B pak sportovni
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akci finanéné zcela nezavisle. Za to jim patri
velky dik.

Akce byla mimo jiné vyznamné financné
podporena i APSS CR.

Mgr. Ales Adamec, reditel

Pistina — domov pro osoby se zdravotnim

postiZzenim, p. o.

(redakéné kraceno)
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klientdm nabizime ve vSedni i vikendo-
vé dny. A pravé canisterapie nas privedla
k neprili§ znamé ,,potkani terapii*. Zpo-
catku to pro nas neznélo prilis vabné, ale
pIné jsme divérovali terapeutkam, které
nas utvrdily v tom, Ze i tento druh odpu-
divych zviratek maze byt stejné pritulnym
mazlickem jako samotni psi. Nasi senio-
ri byli prekvapeni a troufam si i Fici, ze
doslova ohromeni jejich akrobatickymi
kousky a mazlivosti. Jsme radi, Ze i ve sta-
i si mohou nasi klienti odnést radost
z nevSednich zazitka.

Daniela Trochova, DiS.
socidlni pracovnice
Seniorsky diim Pisek

klub Olsiny Praha. Sportovni klub Domova

pod hradem Zampach obsadil druhé misto
v kategorii unified.

PaedDr. Ludék Grdtz, ieditel

Domov pod hradem Zampach
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