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Vézeni clenové Asociace,
mili kolegové,

abychom Vam i nadale
poskytovali rychly, resp. jesté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro Vas specialni
mobilni aplikaci SOCIALNI
SLUZBY.

Aplikaci si mizete stahnout dvojim zplsobem:
1. v App Store (iPhone) nebo v Obchod

Google Play (Android).
Do vyhledavace zadejte ,Socialni sluzby*;

2. prostrednictvim niZze uvedeného QR kédu.

V pfipadé technickych problémi
a dalsich dotazl

se obracejte na tajemnici APSS CR
Ing. Gabrielu Chvalovou

na e-mailu: tajemnice@apsscr.cz.
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uvodniky

CITATY

SLAVNYCH

,,» Mir
mezi ndarody

je zavisly na miru
v lidech samych.*

Josef Capek
(1887-1945)
Cesky mali¥ a spisovatel

A

UVODNIK VICEPREZIDEN

V listopadu jsem se s APSS CR zucastnila krdtké ndvstévy Ddnska. Co jsme tam vidéli,
se doctete v reportdzi uvnit¥ tohoto ¢isla, nicméné bych se zde chtéla zamyslet nad
rozdily ceské a ddnské socidlni péce. Co se tykd kvality poskytovanych pobytovych

—

sluzeb, vétsinou se nemdme za co stydét. Samozrejmé jsou zde velké rozdily v systému
financovdni, protoze Ddnsko je celkem bohatd zemé, a tak si miize dovolit byt docela
stédrd. Co bychom se vak od Ddntl méli ulit, je urcitd prozfetelnost, uvazovdni do budoucnosti,
schopnost vidét ddl nez jen na Spicku svého nosu. Nejvice jsme to vnimali v oblasti uvah nad lidskymi
zdroji. Prestoze je v Ddnsku v soucasné dobé lidi v pomdhajicich profesich relativni dostatek (podle
naseho pozorovdni béhem ndvstév v domovech jde zejména o zaméstnance z fad ptistéhovalcii),

uz nyni uvazujt, jak optimdlné vyresit situaci, a pracovn sily dojdou. Ze se rozhodli mimo jiné

i pro robotizaci, se dozvite v ¢ldnku. Berou v uvahu i to, Ze s posunem véku doZiti a s prihlédnutim

k vSeobecnému trendu, kdy potomci zaklddaji rodiny az hluboko po t¥icdtém roku, a tak nemaji
prostor péci rodiciim zajistit, bude péce poskytovina profesiondlnimi poskytovateli. I bohaty stdt
premysli ekonomicky, a tak stavi domovy vétsi, aby byla zajisténa optimdlni efektivita provozu.
Ovsem pod pojmem ,vétsi“ si nepfedstavujte 300Lizkovd monstra — soucasny nejvétsi domov

zde md kapacitu 190 lizek. Nikdo vystavbu novych domovii nezpochybriuje, vsichni védi, Ze jsou

a budou potteba. Zdrover vak délaji maximum pro to, aby senior mohl ziistat co nejdéle doma.
Senior s demenci naptiklad miize mit na ruce ndramek s ¢idlem, které ¥idi¢i ozndmi: ,, Pozor, mds

na palubé starého ¢clovéka s demenci” a Fidi¢ jiz tohoto pasazéra ohlidd. Nebo kdyz se senior vraci
po hospitalizaci do domdciho prosttedi, nemocnice jiz pfedem zpracuje pldn socidlni a zdravotni péce,
ktery obdrzi p¥islusny socidlni pracovnik na obci a hned miize konat a zprostfedkovat pottebnou
péci. Jen mé tak napadd, ze v Ddnsku asi maji jiné GDPR nez my, protoZe u nds by se naslo milion
divodi, proc to nelze, protoze si nemiizeme preddvat osobni udaje. Jak jsem se informovala, oni

si na néjaké vyzddané souhlasy nehraji. Prosté je to potteba, tak se kond... A taky asi maji jiné
protipozdrni pfedpisy, protoze chodby v domovech jsou titulné, plné dekoracnich drobnosti, zdkouti
s (horlavymi!) kfesilky atd. Prosté jako doma, Zddné ,instantni“ chodby, kde jedinou ,0zdobou*
jsou ndsténky (nejlépe nehorlavé a s obsahem, ktery neprozrazuje ani nepatrné osobni tdaje

nebo nezavddvd diivod myslet si, Ze jsou obyvatelé domova néjak dehonestovdni — t¥eba tim, Ze
vystavite jejich vytvarné dilko). Nedivme se, Ze potom jsou u nds laickou vefejnosti (ale i uzkou
skupinkou té odborné) brany pobytové sluzby jako predstuperi pekla ©. Vzpomindm si na ndvstévu
v jednom zatizeni na Valassku — malém, opravdu rodinném s bdjecnou atmosférou. K nékolika
pokojiim vedla tmavd nehezkd chodba, tak ji vyzdobili motivy valasské ptirody - chaloupkami,
oveckami. No a v inspekéni zprdvé jste se nedocetli, jak bdjecni jsou zaméstnanci, jak zde viechno
klape na jednicku, ale hlavné to, Ze nevhodnou vyzdobou je sniZovdna distojnost klientii. Co vic
dodat? Toho, kdo to tak vidi, bych poslala do kodariského domova pro seniory - zde je cely suterén
koncipovdn v silné naivnim retro stylu. A nikomu to nevadi, nikdo to jako dehonestaci nevnimd.
Ing. Renata Kainrdthovd, viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

EDITORIAL

- Mili Etendri,

uvodnik do bfeznového ¢isla casopisu Socidlni sluzby, ktery prdvé drzite ve svych
rukou, se mi nepise viibec lehce. Misto abychom se radovali, Ze pFichdzi jaro, budou
Velikonoce, covid-19 je zdd se na ustupu, resp. svét se s nim nautil zit, zazivd Evropa

vdle¢ny konflikt, ktery by si asi mdlokdo z nds dokdzal jesté pred mésicem predstavit,
natoz pokud uvdzime historické uddlosti a to, Ze mdme 21. stoleti. Ruskd armdda zaitocila

na Ukrajinu, byl to a stdle je agresivni titok nejen na stdt samotny, ale také na obyvatele Ukrajiny.
Vérim, ze v srdci je kazdy z nds s témi, kteti nemohou opustit svou zemi at uz z divodu obrany své
vlasti, nebo proto, Ze nechtéji opustit své domovy a blizké. Od ¢tvrtka 24. tinora, kdy ruskd armdda
zahdjila letecky, ndmorni i pozemni titok, jsem s napétim sledovala iiték maminky a babicky své
kamarddky z Ukrajiny, kterd jiz dlouhd léta zije v Cesku spolu se svou rodinou, s manzelem a temi
détmi. S hriizou, jak to obé zvlddnou, pFes viechny prekdzky, které se jim do cesty stavély, jsem si

v nedéli 27. tinora dopoledne oddechla, kdyz mi kamarddka poslala fotku své maminky a babicky,
jak se raduji z vnoucat a sedi bezpené u ni v kuchyni v Opafanech. Pfesto zustdvd horkd pachut

z toho, Ze ne kazdy md takové §tésti. Jsem viak opravdu $tastnd, kdyz vidim, jak se spole¢nost
semkla a podporuje témé¥ nase sousedy s takovym odhodldnim at materidlné, ¢i financné. Myslim
véak také na generaci, kterd zazZila druhou svétovou vdlku (moznd i prvni svétovou), ruskou okupaci,
jak se se zprdvami, jez plni zpravodajské relace v televizi i na internetu, vyrovndvaji. Neumim si
pFedstavit, jaké pocity v nich invaze na Ukrajiné vyvoldvd, jaké zazivaji obavy, aby se konflikt
nepresunul i do okolnich zemi. Umim se véak vzit do rodicd, jejichz synové, se zbranémi v rukou
brdni to, co je jim drahé. Nyni jste to opét vy, pracovnici v socidlnich sluzbdch, kteri jste oporou vSem
klientiim socidlnich sluzZeb, kteti je muzete alespori trochu zbavit éernych myslenek na budoucnost.
Je mozné a pevné v to doufdm, Ze az budete ¢ist tento mijj editorial, bude jiz vyhldseno pFiméri. Ale
to nejtézsi bude pred ndmi, vyrovnat se s ndsledky. Pteji vam klidné dny!

Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka
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Supervize

Cena: 179K¢ ™

Clenové
APSS CR:

149 K¢

Pfirucka Michala Horaka se
zaméruje na aktualni praxi
supervize, upresnuje jeji
vyuziti v rtiznych oblastech,
shrnuje kompetence
supervizora

a supervidovaného

a nabizi moznosti jejiho
vyuziti pri praci s lidmi

v rtiiznych profesich.

SUPERVIZE

prirucka pro uzivatele

v

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Michal Hordk

Michal Hordk

ZajemcUm z fad uzivatell supervize, pfedevsim v kontextu socialni prace, poskytuje
podrobny a soucasné stru¢ny prehled, aby bylo mozné se v oblasti supervize rychle
a srozumitelné zorientovat. Pfirucka v SirSim kontextu predstavuje supervizi nejen
vedeni organizaci v pomahajicich profesich, samotnym uchazeclm o supervizi, ale
také ostatnim profesim i Siroké verejnosti.

Pfirucka vychazi z autorovy mnohaleté osobni zkuSenosti supervidovaného a super-
vizora. Najdete zde mimo jiné informace o legislativnim ukotveni supervize v oblasti
socialni prace, o fazich procesu supervize a zakladni informace o aktérech supervi-
ze - supervizorovi, supervidovanych a o organizaci poskytujici sluzby. Text doplfuji
pfiklady z praxe.

Objednavejte na: Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb CR, Vancurova 2904, 390 01 Tabor,
tel./fax: 381 213 332 provolba ¢. 6, e-mail: redakce@apsscr.cz, www.obchodapsscr.cz.
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Stalo se...

= V utery 22. unora jsme si mohli p¥ipo-
menout Evropsky den obéti, ktery byl
vyhldsen na den, kdy byla v roce 1990
podepsana Charta prav obéti ve Velké
Britdnii.

= Rusky prezident Vladimir Putin zahajil
ve ¢tvrtek 24. unora v rannich hodinich
rozsahly letecky, ndmo#niipozemni atok
na Ukrajinu. EU a USA v reakci na tento
utok uvalily postupné na Rusko sankece,
které mu vyrazné ztiz{ mezinarodni ob-
chodovéni. Ceska vldda schvalila do kon-
ce Gnora pomoc bojujici Ukrajiné v podo-
bé vojenského materiidlu za zhruba 600
tisic korun.

V pondéli 28. unora skontila mimotadna
pravni tprava (tzv. krizové osetfovné),
na jejimz zékladé bylo mozné od listopa-
du 2021 &erpat osetfovné po dobu uza-
vieni §kolskych ¢i détskych zatizeni, in-
dividudlni karantény (izolace) natizené
ditéti z davodu onemocnéni covid-19 &
v dalgich ptipadech.

® Ve dnech 10. az 11. b¥ezna uspotadala
APSS CR v Hotelu Palct dvoudenni kon-
ferenci Zdravotni péée v socidlnich sluz-
bach v roce 2022. Prvni den konference
byl zakoncen galavecerem, program dru-
hého dne byl rozdélen do dvou sekci: Ma-
nagement pobytovych socidlnich sluzeb
a Paliativni péce v socidlnich sluzbach.

= Svétovy den socidlni prace ptipadne v le-
to$nim roce na utery 15. bfezna. U p¥i-
lezitosti tohoto dne pofada Ministerstvo
prace a socialnich véci jiz Sestou konfe-
renci, jejimz tématem pro leto3ni rok je
Socidlni prace ve vefejné spravé s podti-
tulem Rozmanitost spoluprice, nastroje
pomoci a pé¢e o dudevni zdravi. I letos
v ramci této konference udéluje minister-
stvo socidlnim pracovnikam a socidlnim
pracovnicim ocenéni Gratias za jejich
profesni pusobeni, kterym kazdodenné
ptispivaji k rozvoji a profesionalizaci so-
cidlni prace v Ceské republice.

Clenové APSS CR k 1.3.2022: | 243 organizaci,

2 776 registrovanych sluzeb a 751 ¢lent Profesnich svazl

INZERCE

stalo se..., aktuality APSS

APSS CR vis zve na odborné
konference APSS CR

Adiktologie 2022

28. dubna, Palac Charitas, Kongresové

centrum Vavruska,
Karlovo nameésti 5,120 00 Praha 2

Sociilni sluzby nejen v Evropé

17.-18. kvétna, Hotel Galant Mikulov,

Mlynsk4 2, 692 01 Mikulov

APSS CR vis i v roce 2022
zve na dvoudenni seminare:
Dvoudenni seminay
pro zdravotnicky management
7.-8.4.2022
Hotel Port Machovo jezero,
Valdstejnska 530, 472 01 Doksy

Dvoudenni semind¥ pro management
organizaci poskytujicich soc. sluzby
28.-29. 4. 2022
Resort Darovansky dvur,

Darova 3, 338 24 Brasy

Dvoudenni seminay
pro ambulantni sluzby
2.-3.5.2022
Hotelu Luna v Led¢i nad Sazavou,
Kouty 77, 584 01 Ledet nad Sazavou

Pett Skalka

VETERINAR
VZPOMINA

Veselé, vtioné i poutné pibehy
510 viechny milovniky virat

%

A) Balicek 2 knih

- Podnikatelské legendy prvni
republiky a jejich nasledovnici

- Veterinar vzpomina

o d I

Predplatte si odborny meésicnik Zdravotnictvi a medicina

B) Voucher do internetového obchodu
www.medical-uniforms.cz
se znackovym zdravotnickym oblec¢enim

Zdravotnictvi
a medicina

covidové
I
i
“*

rozhove
s asobnostmi doby
Il

[7:)
1]

C) Balicek 2 knih

- Manazefi se Ivickem

- Rozhovory s osobnostmi doby
covidové

Objednavejte na webu: www.zamcasopis.cz, e-mailem: send@send.cz
nebo telefonicky: +420 225 985 225, +420 777 333 370.

Standardni cena ro¢niho predplatného bez darku je 565 K¢.




Nabidka knih

APSS CR

Vyuzijte nabidky knih, které mGzete zakoupit na e-shopu APSS CR!

B Clenové APSS CR mohou objednavat s 10% slevou
B Postovné zdarma pfi nakupu nad 2 000 K¢
B Siroka nabidka knih se socialni tematikou

Etiketa pro lékare,
s [fE7 zdravotniky
§ a% | apomahajici profese

Kniha Etiketa pro Iékare, zdravotniky a pomahajici
profese z pera zkuseného autora knih o etiketé je
komplexnim dilem zahrnujicim vSechny oblasti eti-
kety svéta mediciny i socialnich sluzeb.

Ladislav Spacek,
EEZY Publishing

Kniha se zabyva medita¢nimi postupy propojenymi
s terapii zamérenou na feseni. Je psana jako praktic-
ka pfirucka pro pomoc lidem, ktefi prochazeji naroc-
nou zménou nebo obtiZnou Zivotni situaci.

Daniel Zdkovsky, Leos Zatloukal,
Portdl

il
I
£

i

I

Rozhovory
s osobnostmi doby
covidové

ri‘
i
il

rozhiove
s osobnostmi doby mvm

Svédectvi o tom, jak neradostné obdobi pandemie

covidu-19 prozivaly vybrané osobnosti z obor( na-

kazou nejohrozenéjsich, tedy zdravotnictvi a social-
ni péce, vam pfinasi tato kniha.

Miksovd a kol

EEZY Publishing

DARDVANY
(AS

Darovany cas

Kniha o Case, ktery je darem, je ojedinéla. Autorkami
jsou Amy, novinarka a matka, a Deborah, vyvojova
psycholozka a odbornice na novorozeneckou Iékaf-
skou etiku. Vysledkem spoluprace je osobni a velmi
plsobiva kniha o tom, jak se vyrovnat s perinatalni
ztratou nebo smrti novorozence.

Amy Kuebelbeck, Deborah L. Davis,
Cesta domu

Knihy objednavejte na e-shopu www.obchodapsscr.cz

nebo na e-mailu redakce@apsscr.cz
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INSTITUT VZDELAVANT

APSS CR

Nabidka kurzt na duben az éerven
Prohlédnéte si aktudini nabidku kurzd
na obdobi duben az &erven. Epidemiologickd -y
situace se pomalu zlepsuje, muzeme se tedy

uz bezpecné potkdvat i osobné na prezencnich N
kurzech. Podivejte se na nabidku nasich kurzt v Praze, W
Brné, Ostravé a Tabore.

On-line vzdélavani se vsak stavd plnohodnotnou soucdsti
nasi nabidky, pokud vém vyhovuie, je mozné se pfrihldsit i na
on-line kurzy.

Preferujete pohodli a bezpeci své kanceldfe nebo domova? Pfihlaste se na on-line kurzy.

23.3.2022 Procedurdlni standardy kvality socidlnich sluzeb

28. 3.2022 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani a naplhovani spiritudinich potreb klientd

29. 3. 2022 Prvni reakce v emoéné vypjatych situacich - zdklady krizové intervence

29.

29.
31.
4.
5.
7.
8.

2022 Sexualita lidi s mentdlnim hendikepem

. 2022 Vykazovdani odbornosti 913 na ZP spolu s vedenim oS8. dokumentace

2022 Jak zvysit sebevédomi své, svych kolegul a klientu

2022 Zvladddani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach

2022 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci

2022 Péce o vlastni pohybovy apardt se zamérenim na pracovniky socidlnich sluzeb
2022 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby

2022 Zdklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
2022 Ndcvik socidlnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra

2022 Management rizikovych situaci v socidlnich sluzbdch

2022 Vztek pfi prdci s klientem aneb Zviaddani agrese klientl i vlastni

2022 Zahrada jako ndstroj k aktivizaci uzivateld socidlnich sluzeb

2022 Sexualita u senioru

2022 Diagnostika podvyzivy a jeji reSeni v socidlnich sluzbdach

2022 Validace podle Noomi Feil I

2022 Prakticky prdvodce individudlnim pldnovdnim zejména v pecovatelskych sluzbdch
2022 Zdklady prdace s klientem s agresivnim chovdnim

2022 Vztek pri prdci s klientem aneb Zvladdni agrese klientu i viastni

2022 PFistup zameéreny na ¢lovéka - Uvod do problematiky

2022 IndividudlIni pldnovdni poskytované socidlni sluzby

2022 Etika v obrazech ve sluzbdch socidalni péce

2022 Vykazovdani odbornosti 913 na ZP spolu s vedenim o8. dokumentace

2022 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci

2022 Verbdlné nekomunikujici - uvod k metoddm AAK

2022 Zd&klady prace s riziky v socidlnich sluzbdach

2022 Jak zvladdat emoce

N
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Davate prednost osobnimu setkdni? Prijed’te do nékteré z nasich skolicich mistnosti!

‘ 6.4.2022 Priprava poskytovatele socidlnich sluzeb na inspekci kvality
13. 4. 2022 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch
25.4.2022 Virtudini realita demence
9.5.2022 Zahrada jako ndstroj k aktivizaci uzivatell socidlnich sluzeb
17.5. 2022 Revize vnitfnich pravidel a postupt realizace socidlni sluzby
30.5.2022 Promény stdri a gerontooblek

‘ 15. 6. 2022 Jak Iépe komunikovat v pomdhajicich profesich

3 - ‘
29.4.2022 Verbdlné nekomunikuijici - tvod k metoddm AAK
2.5.2022 Uvod do problematiky poruch autistického spektra
4.5.2022 Promeény stdri a gerontooblek
31.5. 2022 Individudlini pldnovdni poskytované socidini sluzby
13. 6. 2022 Zahrada jako ndstroj k aktivizaci uzivatell socidlnich sluzeb

7.4.2022 Konflikt a jeho reseni
13. 4. 2022 Standardy kvality socidlnich sluzeb
25.4.2022 Priprava poskytovatele socidlnich sluzeb na inspekci kvality
26.4.2022 Zvladani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch
3.5.2022  Zdklady prdce s riziky v socidlnich sluzbdch
4.5.2022 Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym nacvikem
5.5.2022 Hodnoceni kvality socidlni sluzby a zavadéni zmén
9.5.2022 Jak na média a krizovou komunikaci v socidlnich sluzbdch
20.5.2022 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
25.5.2022 Prakticky prdvodce individudlnim pldnovdnim zejmeéna v pecovatelskych sluzbdch
1.6.2022 Jak zvladdat emoce
2.6.2022 Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi
6.6.2022 Paliativni pristup a péce u osob s demenci v zafrizenich socidlnich sluzeb
7.6.2022 Prestante na mé kricet...! aneb Laskavy a pozitivni pristup ke klientovi
LC um Univerzita Tabor, Vané 04, 390 ¢ -
1.4.2022 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
8.4.2022 Virtudini realita demence
22.4.2022 Prvni pomoc v socidlnich sluzbdch
26.4.2022 Asertivita joko strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb
28.4.2022 Komunikace s osobami s télesnym postizenim
29.4.2022 Virtudini realita demence
3.5.2022 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
11. 5. 2022 Prestante na mée kri¢et...! aneb Laskavy a pozitivni pristup ke klientovi
23.5.2022 Diagnostika podvyzivy a jeji feSeni v socidlnich sluzbdch
26.5.2022  Aktiviza¢ni ¢innosti klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndacvikem
30.5.2022 Nameéty na tvorbu individudlnich pldnu uzivateld socidlnich sluzeb
2.6.2022 Aby zdada nebolela!l aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb

[qurOPEAN
INGEING
INETWORK

ww\w.ean.care

CERTI FICATE Se vzdéldvdnim zaéindme na podzim 2022, ale jiZ nyni se muzete prihlasit.
Celkovy rozsah vzdélavdani je 200 hodin.

Okruhy vzdélavdni: pravo, ekonomika, eticky rozmér socidlni sluzby, strategicky

management, fizeni lidskych zdroju, facility management, krizovy management a dalsi.

Absolventi programu Certifikovang manazer v socidlnich sluzbdch mohou absolvovat
doplnék v rozsahu 40 hodin a ziskat tak tento unikatni EAN CERTIFICATE.

vzdelavani.cz
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smyslova aktivizace

Koncept Smyslové

aktivizace zacina

— Prijeti s tctou, respektem a laskou

Mate rddi cerstvy vzduch,
svobodu a moznost volby? Volby,
kterd vdam umozni vejit tam,
kam prdvé chcetejit. A pokud

se rozhodnete odejit, chcete mit
moznost vzit jednoduse za kliku
a jit pryc. Pani Tonka by takovou
jistotu chtéla, az se prestéhuje
do domova pro seniory. Chtéla
by také, aby chodily ndvstévy.
Chtéla by védét, s kym bude
bydlet ajestli bude spolubydlici
vétrat. Kolik dalsich otdzek jesté
md, kdyz nespi?

B Text: Ing. Mgr. Hana Vojtovd,
zakladatelka Institutu Smyslové
aktivizace, feditelka Domova seniorii
Mistra K¥istana Prachatice

rvni setkdni s pani Antonii

Novou by ndm mélo ptinést

odpovédi na to, jaka ocekdvd-

ni mé a jaké potreby by méla
nami poskytovana sluzba naplnit. U setka-
nibude ptitomny nékdo z blizkych. Také je-
jich o¢ekavéni a potteby hraji dulezitou roli
pro budouci spolecnou péci. Je totiz dulezité,
aby rodina zustala souéasti péce. Mozna
hned na zac¢atku zjistite, jak se ptedstavy
pani Tonky a jeji rodiny mohou lisit. Za-
timco pani Tonka by rada, aby si udrzela
dovednosti, které ji umoztiuji chodit, dcera
muze mit jinou pfedstavu. Jeji ocekdvani
vychazi z jejich pfedstav. Snazme se pfede-
jit tomu, aby pfedstavy ostatnich zucastné-
nych nezastinily ofekdvdni a potteby samot-
ného seniora. Pravé v této fazi geriatrické
zatizenijasné definuje, co miZe zajistit a co
jiz neni mozné. Neslibujte, co nemuzete
splnit. Bud'te up¥imni. Nabidku péce
usijte na miru pani Tonce. Pak muzete také
jasné ¥ici, kolik vase sluzba stoji.

Jenze co vlastné o pani Tonce vite? Jaké
otazky jste pfi prvnim setkdni, v ramci so-
cidlniho $etfeni, polozili? Co budete s in-
formacemi délat? Jak se pfipravite na p¥i-
chod seniora?

Piedstavte si, Ze jste to pravé vy, kdo
rozhoduje o ptijeti pani Tonky. Vite, Ze se
v domové uvolnilo misto na dvoulizko-

Mild Stézko,

Tak si predstav, Ze se budu uz brzy
stéhovat! Volali, ze maji misto do toho

domova.

Asi Ti nemusim povidat, jak je to pro mé
tézké. JenzZe sily na to zGstat doma uz
nemdm. Mladi uz majil sviaj Zivot. Nemhzu
jim preci zlstat na krku. Nebo si myslis,
Ze to mam jesté vydrzet? Pordd newim.

Co kdyZ mé tam zavfou a uZ nepusti?
Rikali mi, Ze ndvstévy mlZou chodit.

0Od té doby moc nespim. To viS, bojim se.
PremysSlim, co mé tam Cekd. Ta pani, co u mé
byla na Setfeni nebo vysetreni, tak néjak
to rikala, ta byla hodnd. Dokonce se mé
ptala, co mdm rdda a v kolik chodim spat.
Nemdm réada rajskou, to sem ji ale nerekla.
Jesté by rekli, Ze sem baba vybirava

a zustala bych tady. Budu bydlet s néjakou
starou pani, kterd uz nemluvi. Kdo vi, kdo
to je a jestli také rada vétra. Co mi ale
zbyva? Ted to pry jeSté prozkoumaji a daji
védet, jestli mé vezmou. Tak se Ti ozvu

aZ tam budu.

Pozdravuj doma a taky napis

Tonka

vém pokoji. Prochézite vice zadosti, které
jsou aktudlni a jejich ptijem akutni? Nebo
je metodika nastavena tak, Ze jen automa-
ticky vezmete zadost, ktera je v potadniku
nejvyse? To by bylo asi nejjednodussi, ale...
Ani sebelepsi hodnotici nastroj nezhod-
noti souvislosti, které s ptijetim Zadatele
souviseji. Je t¥eba uvazit rizna prostorova
omezeni pokoje, souziti na vicelazkovych
pokojich ¢i nesourodost potteb s ohledem
na zdravotni omezeni. Naptiklad pokud
jeden pokoj sdili spole¢né dvé osoby, které
pouzivaji invalidni vozik nebo choditko,

klade to vétsi prostorové naroky na rozmis-
téni dvou lazek v prostoru. Musi k nim byt
zaji§tén ptistup ze tfi stran a dale prostor
pro trvalé stidni choditka a voziku, které
navic musi zastat na dosah ruky.

K zamysleni je také otdzka vzdjemného
souziti. Jen si pfedstavte, Ze pani Tonku
ptivedete na dvouluzkovy pokoj, ktery
bude po zbytek Zivota sdilet s pani s pokro-
¢ilou fazi demence, kterd nekomunikuje,
jejiz slova nahradily jiz jen vyktiky. Pani
Tonka je také zavisla na péci, ale jinym zpa-

sobem nez spolubydlici. MM
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Zaznam ze Setreni

brezen /2022

Pan / Pani
Datum narozeni
Bydlisté

Zije

Rodinny stav

Zadatel o sluzbu je

() sama/sam (O s rodinou O s jinymi O nebo jen Oijina
(manZelem/kou, pribuznymi u znamych moznost
détmi, vnoucaty,
sourozenci)

D svobodna/y O vdana D Zenaty ® ovdovéla/y

X mobilni s Lotpenzocy (O imobilni

Komunikace

Socialni zaclenéni

Zajmy, zaliby Zadatele

Osobni cil
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Jak pracovat se ziskanymi
informacemi

Prima rec je nejvystiznéjsi. Vyjadruje
/' skutecny postoj a nezkresluje se obsah.

Velky rozsah zajmu pro zapojeni
do aktivizaci.

Vyplnéni volného ¢asu, samostatnost.

Premyslet nad moZnostmi pro pohyb
v domove. Spojeni s asobnim cilem.

Udrzeni sobéstacnosti, podpora pri
uvedenych ¢innostech. V ostatnich
| ponechat sebeobsluznost.

Oveérit si prostorové moznosti pfi pohybu
/‘ s choditkem na pokoji uzivatelky.

Celd strava, bez dietniho omezeni.
Stravovani nabidnout v jideIné domova.
/' Cestou do jidelny - ucelné zapojeni
pohybu.

Podavani snidané po 8. hodiné.
Zachovat rytmus dne.

J

Ovérit umisténi liZka na pokojil

Aktivizace s propojenim pohybu. Ukazat
okoli domova a projit spolecné zahradu -

J

Za domov seniori vypracoval/a

Datum

Podpis

moznosti vyuZziti k pohybu.
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Jen citlivé vnimdni osobnosti clovéka a jeho
potfeb muze do budoucna predejit kompli-
kacim, které by pti souziti mohly nastat.

Nepodceniujme tedy uz samotné ptiji-
maci fizeni a zptisob posuzovani evido-
vanych zadosti.

Lidé v domovech seniord nemaji nékolik
mésici nebo let preZit, maji v domovech na-
jit sviij domov se v§im, co k domovu pat#i.

»1 Pocit domova

Pojdme se zasnit, nechme v sobé prozit
viemi smysly pocit domova a pak se snazme
najit odpovédi.

Jak sviij domov vnimame oéima?

Vidim luxusni dém s bazénem, nebo
malou chaloupku u lesa a tfeba i bez vody?
Vidim mésto v zati svétel, kde se cely den
néco déje a ja mohu byt jeho sou¢asti? Nebo
se radéji zasnéné divim do zahrady a raduji
se z toho, co nabizi?

Jak nas domov vlastné voni?

Jak krésné je uléhat do své postele a citit
vani svého polstare. Jak pfijemné je vejit
domd, citit vanilku a védét, ze babovka je
jiz na stole. Na§ domov a lidé v ném maji
svou vlastni vini.

Co vSechno v ném slysim?

Jsou to déti, které béhaji po domé? Za-
pnu siradio nebo televizi, abych méla pocit,
ze nejsem sama? Kazdy zvuk, ktery doma
sly$im, je mi zndmy. Umim si ho spojit
s tim, co se v domé déje.

Koho a ¢eho se mohu doma dotykat?

Obejmu své déti, manzela. U televize se
v ktesle pfikryvam chlupatou mékkou de-
kou. Své ruce rdda ohtivdm o hrnek s hor-
kym ¢ajem. Sprchuji se v horké vodé, nebo
se radéji vykoupu ve vané? Otirdm se heb-
kym ru¢nikem a vim, Ze je jen mgj.

Jak chutna muj domov?

Den za¢nu snidani, mozna kazdy den
ve stejny ¢as a moznd si o vikendu rada
pospim. A co sniddm rada? A kde mi nejvi-
ce chutna? S kym rada jim? Vime, co ndm
chutnd, chut si umime spojit se zazitkem,
t¥eba s tim, kdo ndm takové jidlo v détstvi
vafil.

A jak se doma citim?

Citim bezpeti, protoze mohu zamknout
dvete a dat si horkou koupel, obléknout si
pyzamo a jit v klidu spat. Do svého bezpe¢-
ného domova zvu jenom ty, se kterymi se
citim hezky a o kterych vim, Ze jsou moji
ptatelé. Bezpeci je také o tom, Ze znam své
sousedy.

Citim l4sku, protoze jsem obklopena
svymi blizkymi, détmi, partnerem, rodici.

Jednim z prvnich pFiznakii demence je zhorseni nebo ztrdta
schopnosti orientace v prostoru. Navic zména prostredi, jakou
je stéhovdni, vyvoldvd stres, ktery negativné ovliviuje pamét.

Pridejme nefunkc¢ni krdatkodobou pamét, tedy neschopnost

zapamatovat si nové souvislosti. To vse dohromady velmi
neblaze prispivd k tomu, ze clovék s demenci se v novém
prostredi doslova ztrati.

Kazdy z nas v o¢ich a v hlase druhého po-
zn4, jak je naladén a co dom p¥inasi. Vza-
jemné porozumeéni a podpora jsou dulezité
pro ptijemnou atmosféru celé rodiny.

Kdy?z si za¢neme odpovidat na tyto otdz-
ky, pochopime, pro¢ se z dalekych cest tési-
me domu. Snad pochopime i to, pro¢ se pani
Tonka boji.

»1 Pirizpusobte
prostredi klientovi

Pokud jste pti prvnim setkani v domacim
prostfedi seniora, vyuZijte moZnosti vni-
mat prostfedi, ve kterém Zije. Jak m4a umis-
téné lazko v mistnosti? Jak daleko od lazka
je socialni zatizeni? Jak ma vybaveny po-
koj? Senior s onemocnénim demence ma
v paméti fixovany dlouhodobé a opakované
¢innosti, naucené ritudly spojené v tomto
ptipadé s uléhdnim a vstavanim z postele.

Pro vybaveni pokoje jsou
diilezité predméty, které
pani Tonka znd, jako obrdzky
na sténé, fotografie, ubrus
na stiil, vdza. Liizko je
povlecené jejimi liizkovinami
proto, aby co nejvice véci
v tomto novém domoveé
pozndvala.

Jednim z prvnich p#iznakd demence je
zhor3eni nebo ztrata schopnosti orientace
v prostoru. Navic zména prosttedi, jakou je
stéhovani, vyvolava stres, ktery negativné
ovlivituje pamét. P¥idejme nefunkéni krat-
kodobou pamét, tedy neschopnost zapama-
tovat si nové souvislosti. To vée dohromady
velmi neblaze ptispivd k tomu, ze ¢lovék
s demenci se v novém prostfedi doslova
ztrati.

Lidé vdomovech seniorti
nemaji nékolik mésicii nebo
let prezit, maji vdomovech
najit sviij domov se vsim,
co k domovu patti.

Predstavte si dale situaci, Ze se v noci
pani Tonka probudi s nutkdnim na toa-
letu. JenZe na strané, kde bézné vstavala
z lazka, je zed. Jesté nékolikrat se pokusi
vstét, netspésné. Zalne mit strach, proto-
ze nevi, kde je. Pomo¢i se do lazka. Rano
si pecujici zaznamend, Ze pani Nova je in-
kontinentni. Jako by toho vieho nebylo
dost, ma pani Tonka pocit, Ze je tady dalsi
véc, kterou nezvlada. A ptitom na zaéatku
statilo umistit lazko tak, aby mohla vstat
jako doma.

»1 Vybaveni pokoje

Koncept Smyslové aktivizace udi, aby se
o vybaveni pokoje postarala rodina jesté
pted nastupem do domova. Timto zpuso-
bem rodiné sdélujeme, Ze zstava nedilnou
soucldsti péce a ze bez ni to neptjde.

Pro vybaveni pokoje jsou dilezité pred-
méty, které pani Tonka zn4, jako obrazky
na sténé, fotografie, ubrus na stul, viza.
Lazko je povlecené jejimi lazkovinami pro-
to, aby co nejvice véci v tomto novém do-
mové poznévala. Stejné tak ma k dispozici
obleceni, které radda a ¢asto nosila. U jedné
seniorky to muze byt zdstéra, ale u pani
Tonky halenka a perlové koréle. Oble¢enim
vyjadfuje ¢lovék svou identitu. Nevytvarej-
me obecny seznam véci, které senior podle
nas potfebuje s sebou. Mnohem dulezi-
hodla, co si s sebou vzit chce. Jen tak se
bude citit ve své kuzi.

Pomozme pani Tonce prozit pocit
jistoty v tom, Ze sice ptichazi do ciziho
prostiedi, ale tohle viechno poznava - svij
polétaf, na stole vlastni ubrus a hrnek. Po-
cit jistoty je dulezity pravé v prvni chvili
pfechodu do neznama.

Neméjte obavu z toho, Ze si pani Nova
vezme do domova p#ili§ mnoho véci, spise
se zamyslete nad tim, do kolika malo véci
se jeji zZivot ndhle vméstnal.

P#isté budeme s pani Tonkou u jejiho pti-
chodu do domova. A v dalsich dilech s nibu-
deme sdilet jeji Zivot v domové aZ do jejiho
odchodu.

Budeme o ni pecovat s dctou, respek-
tem a laskou. Konceptem Smyslové akti-
vizace vas tak provedu krok za krokem.
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Stojime pri Vas!

Jsme velice radi, jak velkou radost udélala nova vgkonna pocitacova sestava tém z Vas, kteri jste ji
od nas ziskali.

Bylo opravdu velice tézké vybrat z tak velkého mnozstvi, kam pocitacovou sestavu zaslat. VSechna
nastavena kritéria posuzoval velice peclive a zodpovédné tgm iresoftakd a rozhodovani bylo opravdu
tézké. Jesté jednou vSem velice dékujeme za ty nadherné a také dojemné pribéhy, basnicky,
rgmovacky a samozrejme i fotografie.

VErime, Ze jsme snad trochu i obmeékcili zaslanou drobnou pozornosti vSechny z Vas, pro které nove
pocitaCe proste uz nezbyly.

v

A kdo tedy byli ti nejstastnéjsi z Vas a novou vgkonnou pocitacovou sestavu od nas zdarma ziskali?

BonumFinem, Praha » Centrum socalnich sluzeb Dé¢in, pfispévkova organizace - Domov pro seniory, Domov se zvlastnim rezimem s Centrum socialnich sluzeb Cesky Tésin, prispévkova
organizace = Centrum socidlnych sluzieb Fantdzia, Kysucké Nové Mesto = Centrum socidlnych sluzieb Kamence, Kysucké Nové Mesto s CSP mésta Usti nad Orlici = CSS Vita vitalis, Presov
= DD Jablonecké Paseky, Jablonec nad Nisou = Diakonie CCE - stredisko v Mysliboricich » Dom pokojnej staroby F. Majocha, Velky Sari§ » Domaci zdravotni péce Sobéslav s.r.o. « Domov
bez zamku Ndmét nad Oslavou p.o. » Domov BozZice, p.o. » Domov diichodcit Céslav » Domov diichodcti Lampertice » Domov Horizont Kyjov p.o. » Domov jesene Zivota, zariadenie
pre seniorov, Bratislava « Domov Na Vysluni, Hofovice s Domov pre seniorov Slia¢ « Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Domecek Javornik, Socidlni pohoda o. p. s., Vacov -
Javornik » Domov pro seniory Bechyné « Domov pro seniory Buresov, p. 0. = Domov pro seniory Hefmantv Méstec » Domov pro seniory Napajedla, pfispévkova organizace s Domov pro
seniory Pohoda, Netolice = Domov pro seniory Vrbno, p. 0. = Domov pro seniory Zvonkova, Praha « Domov Ptibor, piispévkova organizace s Domov Slunicko, Ostrava- Vitkovice, p.o. =
Domov socidlnich sluzeb Meziboii, p.o. » Domov u studanky, Anenska Studanka = Domovy na Orlici - Domov pro seniory Borohradek, Albrechtice nad Orlici » Domovy Na Tresnovce,
Ceska Skalice = DS Stiibrné Terasy o.p.s., Jihlava = DSS v Jabloni =« Dtim socidlnich sluzeb Navojnd, p.o. » Diim socidlnich sluzeb Pacov, p.o. = G-centrum Mikulov = Hospic sv. Jana N.
Neumanna, o0.p.s., Prachatice s Charita Jesenik = Charitni diim pokojného stari, Cesky Tésin = Kotva pfi strakonické nemocnici, z.s. » Méstské centrum komplexni péce, Benatky nad Jizerou
= Nemocnice Volyné s.r.0., pobytové soc. sluzba Socialni ltizka = Oblastni charita Strakonice = Pavla Andrejkivova - LADARA s.r.o., Karlovy Vary = Prévo na Zivot z.s., Domov Slunce,
Brno = Senior déim Beranek s.r.o., Upice » SENIOR Otrokovice, piispévkova organizace = Senior servis CB Ceské Budé&jovice, Domaci péce = Seniorcentrum mésta Svitavy s.r.o. = Socidlni
sluzby Chomutov, ptispévkové organizace = Socidlni sluzby Langkroun = Socidlni sluzby Semily, piispévkova organizace = Socidlni sluzby Sebetov, piispévkova organizace = Socidlni sluzby
v Kynsperku nad Ohfi, p.o. = Spi§ska katolicka charita, Dom Charitas sv. Jina Almuznika, Nova Lubovnia = TRI, z.4. - Hospic Dobrého Pastyte, Ceréany = Zariadenie pre seniorov Néruc,
Presov = Zatizeni socialni péce Chocen



»Problémem vétsiny senioru je,
ze témeér necerpaji socialni davky,”

Ve funkci pfedsedkyné Rady seniorii
CR jste od loiského kvétna. Jak byste
zhodnotila své dosavadni pusobeni
i s ohledem na to, ze jste do funkce na-
stoupila v dobé celosvétové pandemie
a seniofi byli jednim z nejskloriovanéj-
Sich témat?
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Jak fungovaly poradny do doby, nez
jste jim tedy pofridila mobilni telefony
a notebooky, kdyz koronavirus tady je
s nami jiz od jara 2020?

Néktefii seniofi nemuseji ovladat mo-
derni technologie, i presto s vami zi-
stavali v kontaktu a obraceli se na vas

o pomoc?

V praxi to pak vypadalo tak, Ze kdyz p¥isli senioFi na nase
skoleni, nejlépe s vlastnim chytrym telefonem, nasi instruktofi
jim naistalovali Tecku, ukdzali, kde, co a jak funguje.

Je diilezité, aby seniofi méli sviij chytry telefon, ktery by se
prdvé na takovémto skoleni naudili ovlddat.




Co je nejvétsim problémem, ktery
podle vas tizi seniory v Ceské repub-
lice (dostupnost vlastniho/najemniho
bydleni, rostouci ceny energii, potravin
atd.)?

S dostupnosti socialnich sluzeb pro
seniory, resp. jejich nedostupnosti
souvisi také otazka neformalni péce.
Myslite si, Zze je podpora neformalnich
pecujicich ze strany statu dostatecna?
Jakym zpusobem podporit rozdéleni
péce mezi rodinu a terénni nebo ambu-
lantni socialni sluzby? Viada se chce zamérit také na dicho-
dovou reformu, do konce roku 2023
planuje predlozit skute¢nou diicho-
dovou reformu, aby nastavila stabilni
systém férovych diichodu. Jak se divate
na dosavadni snahy vlad o reformu?

Seniofi (potazmo vSichni obcané)
byli vyzyvani, aby se nenavstévovali,
v domovech pro seniory byly zakazy
navstév, seniofi tak byli casto v izolaci.
Poskytovali vasi poradci také psycholo-
gickou pomoc? Jak seniofiizolaci snaseli? . . v o7 yo L v . e evrve

Vzpomenme si na treti dichodovy pilif a jeho jepici zivot.
Je potreba ale také zminit, ze jsme jedna z mdla zemi Evropy,
kterd diichody nefinancuje z tfetiho pilife. Bezesporu je tedy
potreba v tomto ohledu néco udélat. Z tohoto hlediska
neni Spatny zdveér diichodové komise a jeji predsedkyné
profesorky Nerudové.

Neni Zadnym tajemstvim, Ze popula-
ce starne. Jsou podle vas socialni sluzby
dostupné véem senioriim?

Jaky je vas nazor na digitalizaci zdra-
votnictvi a socidlnich sluzeb? S digita-
lizaci souvisi napfi. i robotizace péce.

16
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Dnesni lidé starsi 60 let i kolem
70 let na tom nejsou tak $patné
a problém nemaji. V tomto sméru
chci komunikovat s panem minis-
trem Barto$em, zapojit se aktivné
do digitalizace bude jednim z tkola
Rady pro seniory. Chtéli bychom
i nadéle seniory vzdélavat. Sami
mdame pfednaskovy cyklus, na kte-
rém jsme spolupracovali s Policii
CR, kde budeme seniory upozor-
fiovat na digitalni hrozby, podvod-
né telefonaty, na co si dat v online
prostfedi pozor. I v souvislosti s di-
gitalizaci vefejné spravy je potteba
seniory ulit tyto moderni formy
vyuzivat. Cely svét se digitalizu-
je a seniofi nemuZou ocekavat, Ze
kvili nim zistane néco na papife.
Obcas se setkdvam s argumentem
JAle my jsme to vidycky délali...”
Na to jim odpoviddm: ,No jisté
a vasi prarodice vzdycky prali na val-
Se. A perete vy na ni taky?“ Pak se za-
¢nou smat a pochopi, Ze to neni nic,
co by jim mélo ztéZovat Zivot, ale
naopak, pocita¢ je dalsi prosttedek,
ktery jim ten Zivot ma usnadnit.
Nasim dkolem je nauéit je to, viet-
né napt. ziskani bankovni identity.

Relaxuji pti telefonétech se star-

& dcerou, ktera studuje ve Svéd-

sku a nage proticovidova opatfeni
si ¢te pred spanim jako anekdoty,
protoze ve Svédsku maji tplné
jiny ptistup. Pak mam je$té mladsi
dceru, ktera je umeélecky zalozena,
takze tkoly z matematiky, némdi-
ny a podobnych ptedmétd, které ji
nebavi, odsouva na devatou hodinu
veéerni a pak pocitdme rovnice do
ptlnoci®©.

No a samozfejmé mé ¢ekaji pra-
ce doma - vafeni, uklizeni apod.,
au toho si mizu pfemyslet, co jsem
tekla nebo udélala $patné, co jsem
méla Fict ¢i vytesit jinak. Mam také
spoustu knih o pozitivnim mysleni
a pokud pf#i ¢teni neusnu, tak cer-
pam energii z nich.

Dékuji za rozhovor!
Petra Cibulkovd
|

rozhovor, management

Case management
Zavadéni nové sluzby v

V minulém cldnku této série jsme si predstavili case management
v teoretické roviné jako moznou formu spoluprdce s klienty. V tomto
prispévku se ohlédneme za tim, jak jsme case management zavddéli

v hasi organizaci.

B Text: Mgr. Simona Smetanovd,
case managerka, adiktolozka;
Vit Kuntos,
case manager, pracovnik
Kontaktniho centra STAGE 5

roce 2006 zacalo pusobit
kontaktni centrum STAGE 5,
nizkoprahové zafizeni urce-
né piedevdim pro uzivatele
nealkoholovych drog. Centrum poskytuje
vyménu injekéniho materidlu a kontakt-

ni sluzby. Mezi nabizené intervence patii
potravinovy servis, hygienicky servis, 3at-
ni servis, asistence, poradenstvi, zakladni
zdravotni oSetfeni, testovdni na infekéni
nemoci a dal$i. A pravé na pudé kontakt-
niho centra vznikla nové sluzba zaloZena
na spolupraci formou case managementu,
ktera nyni plisobi samostatné jako Ambu-
lantni sluzby Progressive.

»] Proc jsme potiebovali

case management

Kontaktni centrum poskytuje sluzby li-
dem, kteti ¢asto nejsou v kontaktu s jiny-
mi socidlnimi a zdravotnickymi sluzbami.
Denné vyuzije centrum nékolik desitek
lidi. Vzhledem k charakteru prace jsou
moznosti individudlni prace s klientem vel-
mi omezené. Pro vstup do centra neni po-
t¥eba zddné doporuceni. Sluzba je otevfena
véem lidem star$im 18 let, kteti se potykaji
se zavislosti na nelegélnich navykovych
latkach. P¥ichazeji tedy lidé, kteti v mnoha
oblastech zivota zapoli se zdvaznymi pro-
blémy. V ramci kontaktniho centra nebylo
mozné pokryt komplexni problémy téchto
klienta. Tito klienti vyZaduji intenzivni
a individudlni ptistup, na coz jsme citili
potfebu reagovat zavedenim odli§ného pf¥i-
stupu prace.

1 Zavadéni case managementu
v organizaci Progressive
Pocatky spoluprace formou case manage-
mentu v rdmci kontaktniho centra sahaji
do roku 2017. Cast kontaktnich pracovnik
se zacala vénovat klientim s komplexnimi
problémy formou case managementu tak,
aby nebyl ohrozen chod kontaktniho cen-

tra. Bylo zapotfebi, aby se tito pracovnici
schazeli na specidlnich poradéch ke sdileni
klientské prace. O moznych klientech, kte-
rym byl case management nabidnut, se do-
mlouval cely tym na poradach kontaktniho
centra. Vedeni organizace bylo naklonéné
zaviddéni nové formy spoluprice a poté
nové sluzby a od zac¢atku jsme vnimali je-
jich podporu. Bez toho by dalsi vyvoj nebyl
mozny.

Protoze se potvrdila pot¥ebnost case ma-
nagementu a vnimali jsme redlny ptinos
pro spolupracujici klienty, pracovnici méli
nakonec vy¢lenénou ¢4st svého uvazku pti-
mo na case management. Tento krok také
ulevil organizovani provozu sluzby kon-
taktniho centra. V roce 2019 opustili dva
pracovnici a vedouci sluzby kontaktni praci
a svij tvazek naplno vénovali této formé
spoluprace. V roce 2020 se case manage-
ment prestéhoval z prostor kontaktniho
centra a zacal fungovat ve vlastni kancelati
na Praze 2. Zaroven se rozitil tym o dalsi
dva uvazky. V roce 2021 oficidlné vznikla
samostatna sluzba Ambulantni sluzby Pro-
gressive. V sou¢asné dobé pracujeme ptede-
v§im s klienty s dudlni diagnézou, kteti se
k ndm do programu dostanou diky spolu-
praci s psychiatrickou nemocnici.

Do roku 2019 byl case management
v nasi organizaci zcela financovan rozpo¢-
tem kontaktniho centra. V roce 2020 byl
case management zatazen do doplitkové

socidlni sité projektu zabydlovani Hlav-




management

v socialnich sluzbach

organizaci Progressive

niho mésta Prahy. Od roku 2021 jsme se
zapojili do projektu Adiktologickych multi-
disciplindrnich tyma.

1 Podoba naseho
case managementu

N&s program case managementu je vhod-
ny pro klienty, kteti dlouhodobé neprofituji
ve standardnim lé¢ebném systému. Pra-
cujeme s klienty s dualni diagnézou, kte-
¥i za sebou maji mnohdy nékolik pokust
o0 1é¢bu. Potykaji se soubézné s vice problé-
my v ruznych oblastech Zivota. Neni dale-
zité, v jaké fazi uzivani alkoholu ¢i drog se
klient nachazi. U¢ast je mozna jak pro ak-
tivni uZzivatele navykovych latek, tak pro
klienty substitu¢ni 1é¢by, ale i pro abstinu-
jici klienty.

Na zacitku spolupréce s klientem zma-
pujeme jeho Zivotni situaci a sestavime in-
dividualni plan. Souasti planu jsou klien-
tovy zakdzky, které se ¢asem mohou ménit.
Podle situace klienta propojujeme s dalsi-

mi vhodnymi sluzbami. Doprovazime jej
na ufady a do dalsich instituci. Pomahame
vytizovat praktické zalezitosti, poskytu-
jeme odborné poradenstvi a pracujeme
s motivaci. Nabizime pomoc p#i nachizeni
,zdravého zpusobu traveni volného ¢asu
formou individudlnich ¢&i skupinovych so-
cioterapeutickych aktivit.

Snazime se reagovat na potteby klien-
td a podle toho rozsitujeme poskytované
sluzby. Tak v roce 2021 vznikla podpirna
skupina.

3 Vyzvy, kterym jsme museli celit

Zavadéni case managementu v organi-
zaci zpasobovalo riizné treci plochy. Ty se
projevovaly zejména v dobé, kdy nové vzni-
kajici program pusobil pod kontaktnim
centrem. Kontaktni centrum je velkokapa-
citni zatizeni s jasné stanovenymi pravidly.
Oproti tomu case management aplikoval
individudlni p¥istup a v ramci spoluprace
posouval bézné stanovené hranice a pravi-
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dla. Pokudjedenklient vyuzival sluzby kon-
taktniho centra i case managementu, zazi-
val odlidny ptistup, ve kterém se obtizné
orientoval. Naptiklad klienti kontaktniho
centra mohli vyuzivat sluzby 1lkrat denné
po dobu maximélné 1 hodiny, ale v rdmci
case managementu mohl klient navstivit
prostor opakované. To kladlo vyssi naroky
ina pracovniky kontaktniho centra.

Dokud tym pracovnikii case manage-
mentu sidlil v prostorach kontaktniho cen-
tra, kde nebyl dostatek mista, dochéizelo
ke trecim plocham mezi pracovniky. Case
management potteboval vlastni porady
isupervize, coz v ramci kontaktniho centra
nebylo mozné v plném rozsahu zajistit.

V psychiatrické nemocnici ¢ v absti-
nen¢né orientovanych programech bylo
zpolatku tézké vysvétlit ptinos case ma-
nagementu a navazat s nimi funkéni spolu-
praci. Zvykem bylo smétovat klienty do 1é-
tebnych sluzeb. Vzhledem ke specifikim
sluzby se také ukédzalo jako obtiZné najit
vhodné pracovniky do programu.

»1Zavérem

Zavadéni case managementu nebylo
vzdycky jednoduché, ale pro nas jako pra-
covniky to byla vzrusujici vyzva. Nage zku-
Senosti ukazaly, Ze tento format spoluprace
ma smysl. Pramérny vék uzivateld navy-
kovych latek neustéle stoupa. Tim narista
i doba, po kterou se potykaji se zavislosti,
a zvysuji se jejich potteby. Kontaktni cent-
ra nemohou p¥istupovat ke viem klientim
individualné. Proto spatfujeme v case ma-
nagementu velky potencial G¢inné pomoci.
V zavére¢ném ¢lanku se podivame na kon-

krétni kazuistiky z nasi praxe.

Organizace Progressive, o. p. s., poskytuje
odborné sluzby osobdm ohroZenym uZivdnim
ndvykovych ldtek jiz od roku 2003. Pod hla-
vickou organizace ptsobi programy zamérené
na harm reduction, primdrni prevenci (i po-
radenstvi. Nejstarsi program NO BIOHA-
ZARD se vénuje terénni prdci v riiznych ¢ds-
tech Prahy. Terénni pracovnici piisobi i na poli
no¢ni zdbavy, klubt ¢i festivalii pod sluzbou

PARTYHARM reduction. Dalsi z fady progra-
mil, které Progressive nabizi, je resocializacni
program FIXPOINT. Ve Strakonicich se nachd-
zi automat s harm reduction materidly spada-
jici pod program NON STOP 24. Program pri-
mdrni prevence zajistuje sluzba CROSS OVER.




PR Hartmann

Jak zachovat kvalitu
poskytované péce i s novym personalem

OsetFovatelskd péce md nezastupitelnou roli v pééi o zdravi lidi. Principem oset¥ovatelstvi je individudlni
péce o clovéka, zaloZend na planovaném uspokojovdni potreb ve vztahu k jeho zdravi. Za vsech okolnosti
by mél byt zachovdn kvalitativni standard této péce, aviak jak toho jednoduse docilit p¥i zméné persondlu

za souéasné situace?

Zajistit kvalitu péce pro klienty je ukol
nelehky, zvlasté pokud ve sluzbé dochazi
k persondlnim zménam. Pro optimdlni za-
jisténi kvalitni péce je nutné mit ve sluzbé
nastavené standardy. Ty jsou potom neje-
nom popsanym kusem papiru, ktery nékde
lezi, ale mél by byt i pomocnikem, pfesnym
navodem i kontrolnim mechanismem pro
praci.

Standardem o3etfovatelské péce se ro-
zumi dohodnutd profesni uroven kvality
poskytované péce. Tyto standardy jsou
nedilnou souéasti jak zdravotnickych, tak

Pécée o klienta
s inkontinenci

Standardni osetfovatelsky postup

i socidlnich zatizeni a tykaji se viech pra-
covnikd v pfimé pédi, kteti o klienty denné
pecuji. Cilem téchto standardi je nastavit
a zajistit kvalitni pé¢i o klienta, pticemz je
nezbytné dodrzovat piedepsany postup.
P#i zaskolovani novych pracovnikd jsou
potom ucelené standardni postupy neoce-
nitelnym pomocnikem. Takovy postup tak
muZe zna¢né zjednodusit a zkratit jednot-
livé kroky péce.

Kazdé zatizeni si tyto standardy tvori
samo a mnohdy je tvorba téchto standar-
di vysoce niro¢nd a zdlouhavi. Firma

HARTMANN - RICO a.s. se snaZi neustale
zvy$ovat kvalitu svych produktt ur¢enych
pro sluzby ptimé péce a hlavné pro jejich
klienty a zaroven i p¥ispivat ke zvySova-
ni kvality socidlnich a zdravotnich sluzeb
a byt pro né spolehlivym partnerem. Proto
vznikla odborna brozura, ktera uleh¢i praci
pti tvorbé standardu poskytované péée pro
inkontinentniho klienta. MZzete se tim-
to materidlem inspirovat, anebo jej zcela
ptevzit. Navic nastudovanim této brozur-
ky poskytnete novym zaméstnancam vse
dulezité, co potiebuji védét o péci o klienta

s inkontinenci.

BroZura Péce o inkontinentniho klienta je

urcena predevsim socidlnim zafizenim a jejich
zaméstnancim. P¥inasi navod, jak vytvofit standard ) worsere
S inkontlneno

*]tandardni oietfmratelsky A ‘3

¥ B /
postup o ~od / .

souhlasem? To v3e najdete v této brozute. y , . {

osetfovatelské péce pro socidlni za¥izeni, a taktéz jak
zabezpetit kvalitu péce o klienty trpici inkontinenci.
Odbornym garantem této brozury je manazerka
kvality a interni auditorka Mgr. Jana St¥edova, kterd
ma dlouholetou praxi v zafizeni socidlnich sluzeb.

Jak pedovat o klienta s inkontinenci? Jak mu zajistit
vhodné inkontinené¢ni pomucky s jeho pisemnym

Zazadejte si o brozuru Péce o inkontinentniho klienta.
Nevihejte kontaktovat svého obchodniho zastupce HARTMANN - RICO,
ktery rad zodpovi viechny dotazy, anebo se obréatit na linku 800 100 150.

()

Pomaha. PeCuje. Chrani.
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Jak covid-19 ovlivnil pocet
prijemcu prispévku na péci

Epidemiologickd situace,

kterd nds od breznar. 2019
doprovdzi, se nepriznivé
promitd i do vyvoje demografické
struktury obyvatelstva,
vyraznym zpisobem se zvysil

pocet zemvelych osob, snizila se
iuroven st¥edni délky Zivota.

B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tvirci ¢innost,
Fakulta vetejnych politik
Slezské univerzity v Opavé;

Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR

ak pandemie covidu-19 ovliv-
nila vyvoj poétu pfijemci

ptispévku na péci? Z dat in-

formaéniho systému MPSV je
ztejmé, ze covid-19 vyraznym zpisobem
ovlivnil polty piijemct této socidlni dav-
ky. V porovnani s prosincem r. 2018, kdy
ptispévek na péci pobiralo celkem 360 tis.
osob, klesl do ¢ervna r. 2021 pocet ptijem-
ct této davky o necelé 4 tis. osob, pti¢emz
v r. 2019 se dokonce pocet pfijemct pi#i-
spévku na pé¢i zvysil v porovnani s r. 2018
o necelych 6 tis. osob.

Ve struktufe p¥ijemci ptispévku na péci
doslo v uplynulych letech k vyraznym zmé-
nam. [ nadédle pokracoval pokles poétu p¥i-
jemct ptispévkuna pécivl. stupnizivislos-
ti, ktery byl zahdjen jiz v r. 2014 (od tnora
2014 do ¢ervna 2021 klesl pocet ptijemcii
o vice nez 12 tis. osob), poclet ptijemct p¥i-
spévku na péci od prosince 2019 do ¢ervna
2021 klesl o cca 7,9 tis. osob, naopak i ptes
zvyseny pocet zemielych osob pokra¢oval -
byt vyrazné niz$im tempem nez v ptedcho-
zich letech — rist poé¢tu ptijemct ptispévku
na péci ve II1. a ve IV. stupni zavislosti (po-
drobnéji viz graf ¢. 1).

Tyto zmény se projevily i v procentni
struktufe ptijemct pfispévku na péci. Za-
timco se dlouhodobé snizuje podil ptijem-
ct ptispévku na péti v L. stupni zavislosti
(od r. 2007 klesl 0 15 p. b.) a podil ptijemct
ptispévku na péci ve II. stupni zavislosti
se dlouhodobé pohybuje tésné pod urov-
ni jedné t¥etiny, podil ptijemct ptispévku
na péci ve III. stupni zavislosti se ve sle-
dovaném obdobi zvysil o 10 p. b. a podil
ptijemct ve IV. stupni zavislosti se zhruba
zdvojnasobil (podrobnéji viz graf ¢. 2).

Vyvoj poétu pFijemci prispévku na pééi v letech 2007-2021
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Tyto ddaje potvrzuji
dvé skuteénosti:
potenciondlni ptijemci ptispévku
ona péliv I. stupni zavislosti si o dav-
ku nezadaji ptredevsim vzhledem k jeji vysi
a ke dlouhé dobé, po kterou probih4 fizeni
o davku;
2 narGst poctu ptijemct ptispévku
ona péci ve III. a ve IV. stupni zavis-
losti i pti rostoucim poétu zemftelych osob
potvrzuje slova prof. Igora Tomese, Ze lidé
se postupné nauti splnit podminky naroku
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Graf ¢. 1: Pramen: vastni zpracovdni

na davku, a proto je vhodné tyto podminky
po 10-15 letech ménit.

Je ztejmé - i ve svétle dfive provedenych
mezinidrodnich komparaci' -, Ze stavajici
konstrukce pfispévku na péci vyzaduje za-
sadni rekonstrukci. Inspiraci lze v tomto
sméru hledat napt. v némeckém systému,
ktery potteby osob z hlediska zajisténi je-
jich zakladnich zivotnich potfeb hodnoti
prosttednictvim 64 kritérii, pficemz na-
prosté vétsina z nich hodnoti danou schop-
nost klienta ve 3-4 drovnich®. I

Vyvoj struktury pfijemct pFispévku na pécéi v letech 2007-2020
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Graf ¢. 2: Pramen: vlastni zpracovdni

Viz napf. PRUSA, L. a kol. Dlouhodobd péce nejen v Ceské republice. Tibor: APSS CR, 2021. ISBN 978-80-88361-09-1
Viz napt. PRUSA, L. Novd kritéria hodnocent zdvislosti pro pizndni pfispévku na péci v Némecku. FORUM socidlni politiky
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Aromaterapie

Historie aromaterapie a jeji ptisobeni na ¢lovéka

Zactéte se do uvodniho cldnku naseho nového seridlu o aromaterapii.
O tom, jak dlouho uz aromatické ldatky provdzeji lidstvo, proc je
vyuzivd i moderni doba a jak si tento voriavy obor stoji v Ceské
republice, se s vami podélila aromaterapeutka Ludmila Kotalikovd.

B Text: Ludmila Kotalikovd,
aromaterapeutka a parfemdrka
ouzivani vonnych litek se tah-
ne historii lidstva jako cerve-
na nit. Lidé si byli odjakziva
védomi lé¢ivého a ochranné-
ho pisobeni rostlin. Prvni zdznamy o vli-
vu vani na psychiku pochazi z doby 3 000
let pted Kristem, pravdépodobné z oblasti
sumerskych méstskych statd, tedy z rané
doby bronzové.

Pouzivala se hlavné vykufovadla (kadi-
dlo, myrha, benzoe) a vonna dfeva (santa-
lové, cedrové a skoticova kiira). Vainé pro
ritudlni ucely ale pouzivali zcela uréité
Egyptané uz o tisic let d¥ive, jak zmifiuji né-
které kroniky. Kde je ale skute¢ny pocatek
se uz nejspis nedozvime.

Aromatické litky pouzivala vétsina vy-
spélych civilizaci - Cina, Egypt, Indie, staro-
véky Rim i Recko, zndmé jsou také zminky
v Bibli. Vonné masti a oleje, které se pouzi-
valy v Egypté, byly u vyssich vrstev obyva-
telstva souéasti bézné hygieny, i v hrobce
Tutanchamoéna objevili archeologové nadob-
ky na masti a oleje. Vonné esence se ziskava-
ly hlavné naklddanim aromatickych rostlin
do olejt, mésel nebo alkoholu. Pouzivaly se
nejspise pro ritudlni alely a dosaZeni spiri-
tudlni extaze. Nékteré viiné mély naopak
posilit agresivitu béhem bitev a jiné zase po-
vzbudit sexudlni apetit. Béhem svate¢nich
dni se v ulicich palila vonnd dteva a vyku-
tovadla. Antibakteridlnich a protivirovych
uc¢inka pryskytic a silic Egyptané vyuzivali
k balzamovani tél mrtvych.

Vyroba a pouZiti vonnych latek byly
éasto v rukou lékaru - za zminku stoji
Hippokrates, ktery popisoval u¢inky vde-
chovani vini a napsal: ,Cestou ke zdravi

je kazdodenni aromatickd koupel a vonnd
masdz.“ Také lékat Ibn Sind, znamy jako
Avicenna, pouzival na mnoho neduht ra-
zovou vodu. A byl to pravé on, kdo vylepsil
a popsal destila¢ni proces. Znalosti vyroby
vonnych oleji pozdéji prevzali ve vétsi mire
parfemati, kte#i toto ¥emeslo zdokonalo-
vali a naucili se aromatické latky vyuzivat
v prosttedcich denni hygieny.

aromaterapeutka,
parfemdrka a mentorka

Vystudovala Institut aromaterapie,
Institut energetické psychologie, absol-
vovala mnoho kurzii tykajicich se aro-
materapie, reiki ¢i psychologie. Pomdhd
najit rovnovihu v osobnim i pracovnim
Zivoté a podporuje klienty v nastarto-
vdni zmén v jejich osobnim Zivoté. Vede
prozitkové workshopy, kde uci, jak aro-
materapii aplikovat snadno a bezpecné,
ddle vede semindre a predndsky. Je ¢len-
kou mezindrodni organizace holistickych
aromaterapeutii NAHA.

www.aromadoteky.cz

terapie

1. dil

Névrat k aromaterapii jako lé¢ebné me-
todé se datuje k roku 1937, kdy francouz-
sky chemik René Maurice Gattefossé vyraz
»aromaterapie“ poprvé pouzil v knize Aro-
materapie: Eterické oleje, rostlinné hormony.
Ve svém deniku popisuje ptibéh o tuspés-
ném pouziti levandulového oleje pri
popaleniné. P#i prici v jeho laboratoti
doslo k vybuchu, Gattefossého zasahl hoti-
ci material a on se uhasil vilenim v traveé.
Spaleniny na rukou vsak zasdhla plynna
snét. Zacal tedy aplikovat levandulovy olej
a §ifeni snéti se rychle zastavilo. To na néj
udélalo mimotadny dojem a zbytek Zivota
tak zasvétil zkoumani aromatickych latek.

Na jeho praci navizal jeho zak, doktor
Jean Valnet, ktery z antiseptickych vlast-
nosti éterickych oleju tézil pilé¢bé vojaka
za druhé svétové vilky. V roce 1964 popsal
své zkusenosti v knize Aromaterapie. Lécha
nemoci pomoci rostlinnych esenci. Spoleiné
se svym ulitelem tak polozil zdklad mo-
derni aromaterapie. Popsal pisobeni
jednotlivych funkénich skupin, ze kterych
se éterické oleje sklddaji, a jejich terapeu-
tické pusobeni. Vytvoril také systém recep-
tl na smési z éterickych oleju, ktery stile
ovliviiuje zptusob michani v moderni holis-
tické aromaterapii.

V druhé poloviné 20. stoleti se p¥idala
zdravotni sestra a chirurgicka asistentka
Marguerite Maury. Intenzivné se zabyvala
u¢inky aromaterapie na nervovou sousta-
vu. A byla to pravé Maury, kterd popsala
aplikaci éterickych oleju, kterou dnes vy-
uzivame nejcastéji, a to pomoci masazi
a kosmetiky. V roce 1961 vysla jeji pu-
blikace Jak si zachovat mlddi, kde shrnula
poznatky ze své medicinsko-kosmetické
praxe.

Aromaterapii bychom mohli rozdélit
do t#i kategorii. Na aromaterapii klinickou,
estetickou a holistickou.
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Klinickd aromaterapie je kontrolo-
vané pouzivani éterickych oleju pro méti-
telné lé¢ebné vysledky. Terapeut pouziva
vy$si koncentrace éterickych oleju (3-5%)
a zamétuje se na klinické symptomy a in-
dikaci éterickych oleji. Zna jejich bioche-
mické sloZeni a vytvari smési, které nejlépe
pokryvaji konkrétni symptomy na fyzické
nebo psychické urovni.

Esteticka aromaterapie zahrnuje ves-
keré kosmetické ptipravky a wellness pro
potéseni z viiné. Objevuje se také v drogi-
stickych ptipravcich. Mnohé firmy zneu-
zivaji pojem ,aromaterapie” pro pf¥ipravky,
které maji zdkaznika p¥ivést na myslenku,
ze kupuji ptirodni produkt, proto je dulezi-
té peclivé si prelist sloZeni.

Holisticka aromaterapie se
na ¢lovéka jako na jedine¢ny celek my-

diva

sli a téla. Praxe vyuzivd vyhradné ¢isté
pfirodni extrakty, jako jsou éterické ole-
je, hydrolaty a rostlinné oleje k podpote
zdravi a harmonizaci emocionélni poho-
dy klienta. MaiZeme ji popsat jako uméni
i jako védu - uméni ptipravit harmonicky
vonnou terapeutickou smés na zakladé in-
formaci z védeckych vyzkumi a empiric-
kych zkusenosti. Z holistického hlediska
mné osobné dava smysl definice britského
aromaterapeuta G. Mojay: , Aromaterapie je
tizené pouZivdni éterickych olejii k udrzovdni,
podpote a zlep3eni fyzické, psychologické a du-
chovni pohody.“

V ciziné se aromaterapie ¢asto uplatriuje
jako komplementarni metoda pti 1é¢bé bo-
lesti, v onkologii, v oblasti péce o seniory
i paliativni péce. Uspésné se prosadila v pé¢i
o téhotné a rodici Zeny a ve sportovni medi-
ciné. V nékterych zemich jsou oddéleni kli-
nické aromaterapie souéasti poliklinik nebo
nemocnic a spolupracuji nap¥i¢ celym
systémem. Tomu nutné pfedchézi kvalitni
vzdélani v oboru, poskytované ¢asto sou-
kromymi akreditovanymi institucemi.

Holisticka aromaterapie tak, jak ji zna-
me u nas, je roziifena po celém svété jako
alternativa klasické mediciny. Existuje
nékolik vyznamnych profesnich sdruzeni
aromaterapeutt — NAHA (National asso-
ciation for holistic aromatherapy), AIA
(Alliance of International Aromathera-
pists) a IFPA (The International Federation
of Professional Aromatherapists), které
sdruzuji a podporuji své ¢leny, poskytuji
vzdélavani, pojiténi a poradaji konference.

Obor aromaterapie u nids nema zad-
né ukotveni v zadkoné. Neni tedy mozné
urcit, kdo miZe a nemiZe aromaterapii
praktikovat nebo vyucovat. V roce 1996
vznikla Asociace ¢eskych aromaterapeutt,
ktera zacala vyulovat aromaterapii v ram-
ci Institutu aromaterapie. Je zamétena
na holistickou aromaterapii, aplikaci éte-
rickych olejia pomoci masazi a kombinuje ji
s dal3imi doplrikovymi metodami, zejména
s tradi¢ni ¢inskou medicinou. Tento systém
inspirovala §kola ITHMA (The Institute of
Traditional Herbal Medicine and Aroma-
therapy) v Londyné, kde studovala jedna ze
zakladatelek Institutu aromaterapie.

Asociace ¢eskych aromaterapeutt v roce
2020 zménila nazev na OSCA (Odborna
spole¢nost ¢eské aromaterapie). Po studiu
Institutu aromaterapie (360 vzdélavacich
hodin) a obhéjeni diplomové prace obdrzi
absolvent titul odborny aromaterapeut,
dalsim vzdélavanim je mozné ziskat titul
profesiondlni aromaterapeut nebo diplo-
movany aromaterapeut.

V roce 2012 vznikla také Ceska aro-
materapeuticka spoleénost, kterd rov-
néz nabizi vzdélavani, na svych webovych
strankach publikuje ¢lanky o mytech v aro-
materapii a uspofadala i nékolik konferen-
ci. Zatim se v3ak tato spole¢nost stale for-
muje a neni jasné, jakym zpisobem se bude
nadéle profilovat.

Aromaterapie v CR diky kratké historii
zatim nepronikla do medicinskych obo-
ru. Je tolerovana v nékterych porodnicich,
ale spise na urovni ,wellness“ pro rodi¢ky
nez jako doplitkovy obor, jeji vyuziti se

il
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bohuzel nijak nesleduje a nedochézi k po-
rovnavani a méfeni vysledka ani k zipisu
do porodopisu. O ostatnich medicinskych
oborech nemam zatim dost informaci,
sama jsem ale progkolila nékolik lékatd
a zdravotnich sester ze sité ordinaci Vie-
obecny léka¥, kteti pouzivaji aromaterapii
jako dopliikovou p#irodni léébu svych
pacientd.

Ndvrat k aromaterapii
jako lécebné metodé
se datuje k roku 1937

V Ceské republice se nejvic praktikuje
holisticka aromaterapie, vétsina aroma-
terapeutt pochdzi pravé z Institutu aroma-
terapie a podnikaji v oboru na volné noze.
Nékdo pouziva vice masazi, jiny praktikuje
aromaterapeutické poradenstvi, dalsi vyra-
bi osobni viiné nebo ptirodni parfémy nebo
vyuziva svych znalosti p#i vyrobé ptirodni
kosmetiky.

Jak aromaterapii pouzivat v praxi
a vyhnout se pritom rizikéam z nevédo-
mosti, o tom se dozvite zase pFiité. Té3i mé,
ze spole¢né budeme pokratovat v poznava-
ni tak krdsného a voriavého oboru. u
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virtualni realita

Virtualni realita (nejen)
v domovech pro seniory

Rychly technologicky vyvoj
posledni dekddy umoznil
rozmach relativné nové
technologie - virtudlni reality

- v mnoha oborech lidské
cinnostiijako prostredku
vzdéldvdni a trdveni volného
casu. Obliba virtudlni reality
(VR) vzristd i mezi seniory,

a to jak témi ,,aktivnimi“, tak
seniory tzv. ctvrtého véku, ktery
je casto provdzen fyzickymi,
psychickymi a socidlnimi
deficity a podstatnym omezenim
autonomie.

B Text: Mgr. Véra Suchomelovd Th.D.,
odbornd asistentka na Katedre
pedagogiky Teologické fakulty Jihoceské
univerzity v Ceskych Budéjovicich

azitky mohou byt vytvorené
pocitacovou grafikou, 360°
fotografiemi ¢i videi, nebo
kombinaci obojiho. Kli¢ové
vlastnosti této technologie — imerzivita
a interaktivita — umozfiuji uzivateli ,vno-
tit se do dé&je” a v z4vislosti na typu z4zitku
jej aktivné ovliviiovat. Virtudlni prozitek
muze do ur¢ité miry nahradit zkuenost,
ktera je ¢lovéku z raznych davodi v real-
ném svété nedostupnd. I senior na lizku
nebo voziku muaze prozkoumadvat tuzem-
ska i zahrani¢ni mésta, projit se lesem, po-
divat se na vrchol hory nebo do muzea.
Myslenka vyuzit VR jako aktivizalni
metodu se opird o zavéry Cetnych zahra-
ni¢nich i tuzemskych studii. VR se ukazuje
jako vhodny ndastroj trénovani kognitiv-
nich a psychomotorickych funkci (Fernan-
dez, 2017), prevence duSevnich poruch,
snizeni negativniho emo¢niho ladéni ¢i
pocitu bolesti (Benham, 2019, Lin a kol.,
2018) i jako efektivni cesta sniZzovani so-
ciadlni izolace (Khosravi et al., 2016). P¥i-
nos metody je zietelny zejména u seniordl
s omezenou mobilitou a nedostatkem pod-
nétl v ptirozeném prostiedi. V dvahach
nad vyuzitim VR seniory nelze opomenout
ani néktera rizika, jako je napt. diskomfort
pti delsim pobytu ve virtudlnim prosttedi,
ktery muze byt spojen s pocity nevolnosti
¢i z&vrati nebo obtize se zpisobem ovlada-
ni pohybu ve VR. Vhodnymi postupy lze
nicméné tato rizika vyrazné eliminovat.
Jak virtuélni realitu smysluplné zahr-

nout do aktiviza¢niho konceptu domova
pro seniory? MozZnou odpovéd pfindsi zjis-
téni fesitelského tymu projektu VIREAS!
(Virtualni realita v aktivizaci seniort),
slozeného z odbornika z Teologické fakul-
ty Jihoceské univerzity, Ceského institutu
informatiky, robotiky a kybernetiky CVUT
a Asociace virtudlni a rozsifené reality. Za-
mérem projektu je vyvoj software — sady
virtudlnich zazitkd - a tvorba metodiky
pro vedouci geriatrickych zatizeni a aktivi-
zalni pracovniky.? Béhem feseni jsme hle-
dali odpovédi na tyto otdzky: co by chtéli
seniofi ve virtudlni realité prozit? Jaké
aspekty virtualniho zazitku jsou dulezité
pro to, aby byl pro seniory atraktivni a vy-
uzitelny naptiklad pro cvi¢eni paméti nebo
reminiscenci? Jaké potieby seniord mize
virtudlni zazitek napliiovat? Jaka je pii
tom role aktiviza¢niho pracovnika? Postup
tvorby zazitkd i metodiky jsme pravidelné
konzultovali s aktiviza¢nim tymem Domo-
va diichodct Dobré Voda, jednim z aplikaé-
nich garantt projektu VIREAS.

»1 1. Jaké virtualni zazitky

jsou pro seniory atraktivni?

Pozitivni efekt virtudlni reality be-
zesporu podmifiuje atraktivita zazitku.
Zahrani¢ni studie se seniorskymi uZiva-
teli uvadéji preferenci zazitkd spojenych
s cestovanim nebo p¥irodnimi scenériemi
(Roberts, 2019; Benoit, 2015) nebo zaZit-
kta zprostfedkujicich kontakt s okolnim
svétem (Hodge, 2018). K obdobnym vy-
sledkiim jsme dosli i v projektu VIREAS.
V prvni fazi projektu jsme na zdkladé do-
taznikového Setfeni mezi 160 obyvateli
domov pro seniory definovali tfi typy pro-
stredi pro dalsi vyvoj: les, cestovani a cent-
rum mésta.

V dalsi fazi jsme cestou kvalitativniho
Setfeni mezi rezidenty Domova dichodci
Dobra Voda zjistovali, jaké dalsi fakto-
ry jsou dulezité pro to, aby senior vnimal
zazitek jako atraktivni a pobyt v ném mu
ptinesl pfedpokladané benefity. Podstatné

1 Projekt ¢. TL02000344 Virtudlni realita v aktivizaci
seniori je spolufinancovdn se stdtni podporou
Technologické agentury CR v ramci programu Eta.
Vyuzitelnost vysledkii je garantovina externimi
partnery, jimiz jsou Domov diichodcii Dobrd Voda,
MPSV, Gerontologické centrum a Domov seniorii Mistra
K#istana.

Vsemi aspekty se zabyvdime v pFipravované metodice,
garantované MPSV.

se zdaji byt nasledujici aspekty virtualniho
zazitku: personalizace, realita, Zivot a po-
hyb, snadné ovladani a spravné nacasovani.

Seniofi preferyji to, co souvisi s jejich
osobnim Zivotem, profesi nebo zdjmy.
Chtéji se setkat s ,redlnym svétem”, tedy
s né¢im, co znali, co vypada a zni tak, jak
si pamatuji (a to i u potitacové grafiky).
Chtéji mit kolem sebe Zivot, lidi v béznych
situacich. Chtéji vidét nejen exteriéry bu-
dov, ale také to, co je za jejich dvefmi. Ve

Myslenka vyuzit VR jako
aktivizacni metodu se
opird o zdvery cetnych

zahranicnich i tuzemskych
studii.

virtualni realité se pot¥ebuji citit svobod-
né, pohybovat se zde volné a snadno, ¢emuz
musi odpovidat zptsob ovladani. Velmi da-
lezité je zvolit takovou dobu pro virtualni
zazitek, ktera konkrétnimu ¢lovéku vyho-
vuje ve smyslu denniho rytmu, medikace
i aktudlni nalady.

Veskera zjisténi se promitla do vysledné
podoby software — Sady virtualnich z4zit-



virtualni realita

Naprosto klicova - jako ostatné i v dalsich typech
aktivizacnich ¢innosti - se zda byt potfeba védomi viastni
diistojnosti a hodnoty. Jak obsah, tak forma virtudiniho
zdzitku musi odpovidat zdjmu, smyslové, kognitivni
a motorickeé urovni konkrétniho uzivatele.

ka. Prochazka lesem je koncipovina jako
plné interaktivni zazitek tvofeny pocita-
¢ovou grafikou, s dirazem na maximalni
vérnost ,ceskému lesu“. Zazitek Cestovani
je tvofeny kombinaci potitacové grafiky
(interaktivni budova nddrazi) a galerii 360°
fotografii ¢eskych a zahrani¢nich lokaci.
Prochdzka centrem mésta nabizi uziva-
teli mozZnost ,projit” se centrem nékolika
¢eskych meést, obsahuje fadu rozcestniki
a moznosti vstupu do vybranych budov.

Mgr. Véra Suchomelovd, Th.D.,
piisobi jako odbornd asistentka
na Katedre pedagogiky Teologické
fakulty Jihoceské univerzity v Ces-
kych Budéjovicich. Dlouhodobé se
zabyvd tématem spirituality ve stari
a duchovniho doprovdzeni senioril.
Vyucuje teoretické i praktické pred-
méty s tématem psycho-spiritudl-
nich potteb a volného ¢asu seniortl,
lektorsky vede kurzy Univerzity tve-
tiho véku a kurzy dalsiho vzdéldvdni
pracovnikil v socidlnich sluzbdch.
Od roku 2019 je hlavni fesitelkou
interdisciplindrniho projektu pod-
poreného agenturou TACR s ndzvem
Virtudlni realita v aktivizaci seniori
(VIREAS).

»1 2. Jaké potieby seniorii miize
virtualni zazitek naplnovat?

Ve druhé kvalitativni studii jsme se za-
méfili na to, jaké potfeby a jakym zplso-
bem lze naplnit (respektive podpo¥it jejich
naplnéni) skrze virtualni zazitek. Zavéry
studie vnimame jako dileZité jak pro zvole-
ni vhodného typu zaZzitku pro konkrétniho
seniora, tak pro pfipravu a vedeni aktivit,
které po virtudlnim z4zitku nasleduji.

Naprosto kli¢tova - jako ostatné i v dal-
gich typech aktiviza¢nich ¢innosti - se
zd4d byt potteba védomi vlastni distoj-
nosti a hodnoty. Jak obsah, tak forma vir-
tudlniho zazitku musi odpovidat zajmu,
smyslové, kognitivni a motorické urovni
konkrétniho uzivatele. Dulezita je pfitom
volnost pohybu a svoboda rozhodovani,
kterou zajistuje adekvatni mira interakti-
vity a jednoduché ovladani pohybu ve VR.
Unifikovany, infantilizujici ¢ matouci
obsah nebo pf#ili§ slozité ovladini mize
ve star$im uzivateli vzbudit pocit zahan-
beni ¢i znechuceni. Dalsi je potfeba smyslu
a kontinuity zivotniho p#ibéhu. Virtualni
zazitek muze seniorovi zprostfedkovat na-
vrat do mist, kterd jsou spojena s détstvim,
produktivnim a rodinnym Zivotem, s jeho
zajmy (i profesi, nebo ho naopak ptivést
na mista, kterd nemohl z finan¢nich nebo
politickych divoda navitivit. Pocit téméf
fyzické ptitomnosti v dé&ji zesiluje intenzitu
vzpominek, vyuzitelnych naptiklad v na-
sledné reminiscenci, i nachizeni novych
souvislosti Zivotniho p¥ibéhu. Virtualni
zazitek mlZe Caste¢né saturovat potfebu
byt soucdsti komunity. Uzivatel VR ko-
lem sebe vnima Zivot a ruch, je v kontaktu
s okolnim svétem, vidi, co je nového, citi se
byt ,v obraze®. Své zku$enosti z VR muze
sdilet s druhymi lidmi. Virtualni z4Zitek by
mél byt vzdy nastrojem socidlni interakece,
ne izolovat seniora ve virtudlnim svété. Po-
sledni identifikovanou kategorii je potteba
ptesahu kazdodenniho Zivota. Participanti
studie oceriovali krasu p¥irody nebo lidské-
ho dila, vyjadtovali vdé¢nost, Ze tato krasa
existuje, obdivovali mozZnosti technologie
VR. Virtudlni zizitek nékterym umoznil
alespori na chvili ,unik z reality®, ptinesl
jim podnéty, nad kterymi pozdéji ptemys-
leli a ke kterym se vraceli.

MizZeme shrnout, Ze pro vyuziti poten-
cidlu virtudlniho zdzitku jsou vyznamné
t¥i faktory:® kvalitni obsah, uZivatelsky
ptatelska forma a p¥itomnost proskolené-
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ho aktiviza¢niho pracovnika. Ten by mél
byt vybaveny zikladni znalosti technolo-
gie VR, vhodné komunikovat se seniorem
pfed, pti a po virtudlnim zizitku a byt
schopen eliminovat ptipadna rizika (napt.
nevolnost ¢i pocit nekomfortu v headsetu).
Takto pojaty zazitek je zdrojem pozitiv-
nich emoci, podporuje naplnéni nékterych
potfeb, pozitivné ovliviiuje sebevyjadieni
a sebevédomi seniorii, motivuje je, podné-
cuje jejich zvédavost a obecné posiluje jejich
well-being. L
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Muze reditel socialni sluzby
zakazat navstéevy?

Pandemie onemocnéni covid-19, kterd trvd jiz od vinora 2020’ si
vyzZddala celou ¥adu opatveni, jez byla p¥ijimdna vlddou CR, a to

at uz v dobé vyhldseného nouzového stavu, ¢i v dobé pandemické
pohotovosti. Poskytovatelé pobytovych sluzeb socidlni péce a jejich
uzivatelé se tak mohli setkat se zdkazem ndvstév v zarizenich
socidlnich sluzeb (pozn. dokonce byl vyddn po urcitou dobu rovnéz
zdkaz vychdzeni mimo objekt ¢i aredl zavizeni socidlnich sluzeb?®) nebo
pouze s urcitou regulaci ndvstév® (v dobé zpracovdni tohoto prispévku
naddle plati omezeni ndvstév*). Pro viplnost je t¥eba poznamenat, ze
upravu zdkazu vychdzeni podrobné analyzovala zdstupkyné verejného
ochrdnce prdv Mgr. Monika Siminkovad®.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Voéka,
vedouci oddélenti socidlni pomoci,
Krajsky urad Olomouckého kraje
soucasné dobé vrcholici na-
kazy wvariantou koronaviru
omikron se opétovné objevuji
zpravy o tom, jak feditelé® do-
movu pro seniory (¢i jinych pobytovych slu-
zeb socidlni péce) rozhodli o uzavteni za¥i-
zeni socidlnich sluzeb pro navitévy. Je vsak
teditel takové socidlni sluzby opravnén
o zédkazu navstév rozhodnout? V minulosti
k tomuto kroku teditelé ptistupovali pre-
devsim v souvislosti s roz§itenim onemoc-
néni chiipky. Nikdo se vic nepozastavoval
nad tim, jak legitimni je, ¢i neni takové
opatteni. V sou¢asné dobé je viak jakékoliv
omezeni diskutovano v souvislosti s celou
tadou opatteni, kterd jsou ptijimana p¥ivy-
potradavani se s pandemii covidu-19. Tento
ptispévek hled4 odpovéd na otazku, jak je
to s opravnénim feditele vyhlasit zdkaz na-
v§tév v zatizeni socidlnich sluZeb.
Problematika zdkazu navitév se tyka
socidlnich sluzeb, které jsou poskytovany
v pobytové formé, zejména potom sluzeb
socialni péce v pobytové formé. Pfedevsim
je nezbytné vzit v potaz fakt, Ze pravni
pfedpisy upravujici socidlni sluzby’ proble-
matiku omezeni/zdkazu nivs$tév nikterak
netesi. Je tak nezbytné polozit otdzku, zda

—

Resp. dle Biologického centra AV CR,v.v.i. (https://
www.bc.cas.cz/novinky/detail/6041-kdy-vznikl-covid-
19-mnohem-drive-a-siril-se-rychleji-nez-naznacuji-
potvrzene-pripady/) od ledna 2020, i kdyz v CR byly prvni
pripady ozndmeny az dne 1. 3. 2020.

Napt. usneseni vlddy ze dne 12. 10. 2020 ¢. 1029,
vyhldsené pod ¢. 413/2020 Sh., o zabezpeceni a organizaci
poskytovani socidlnich sluzeb po dobu trvini nouzového
stavu — zdkaz vychdzeni pro vybrané druhy socidlnich
sluzeb.

Napt. usneseni vlddy ze dne 14. 12. 2020 ¢. 1325,
vyhldsené pod ¢. 532/2020 Sh.

Mimotddné opateni Ministerstva zdravotnictvi ze

dne 18.11. 2021, ¢.j. MZDR 14597/2021-5/MIN/

N

w

IS

opravnéni pro poskytovatele socidlnich
sluzeb definuji jiné pravni predpisy. Témi
by mohly byt pouze zidkon o ochrané vetej-
ného zdravi® nebo pandemicky zakon®.

Pandemicky zdkon definuje mezi mimo-
tadnymi opatfenimi ve vztahu k socidlnim
sluzbam , zdkaz nebo omezeni nebo stanoveni
podminek ndvstév ve zdravotnickych zafize-
nich, zatizenich socidlnich sluzeb nebo ve véz-
nicich“ a ,pfikaz poskytovateliim zdravotnich
sluzeb nebo poskytovatelim socidlnich sluzeb
v tydennim staciond#i, domové pro osoby se
zdravotnim postizenim, domové pro seniory
nebo domové se zvldstnim reZimem poskyt-
nout ministerstvu nebo krajské hygienické
stanici informace z jejich ¢innosti za ucelem
nastaveni protiepidemickych opatfeni“.* Tato
mimofddnd opatfeni vSak mize natidit
pouze Ministerstvo zdravotnictvi nebo
krajskd hygienicka stanice. Tento zékon je
tak mozno pro danou situaci rovnou vyta-
dit jako nepouzitelny, nebot zadné oprav-
néni, které by umoznovalo fediteli socidlni
sluzby zakazat navitévy, v ném nenalezne-
me.

V zdkoné o ochrané vetfejného zdravi
nalezneme ustanoveni § 15 odst. 1, které
stanovi:

wPoskytovatel zdravotnich
poskytovatel socidlnich sluzeb v tydennim

sluzeb nebo

staciondti, domové pro osoby se zdravotnim
postizenim, domové pro seniory nebo domové

KAN, dostupné na https://www.mzcr.cz/wp-content/
uploads/2021/11/Mimoradne-opatreni-stanoveni-
podminek-navstev-ve-zdravotnickych-zarizenich-a-v-
zarizenich-socialnich-sluzeb-s-ucinnosti-od-22-11-2021.pdf.
Doporuceni zdstupkyné vetejného ochrdnce prdv k této
zdlezitosti dostupné z https://www.ochrance.cz/
uploads-import/ESO/doporucen%C3%AD_zdkaz_
vychdzen%C3%AD_final_15_2021_final_27_04.pdf.

V tomto pFispévku je pouzivino slovo ,Feditel” pro
statutdrniho zdstupce poskytovatele socidlnich sluzeb
bez ohledu na pravni formu; v pFispévku je pouzivino
generické maskulinum pro zjednodusent, pestoze

na mistech statutdrnich zdstupctl piisobi jak Zeny (moznd
ve v8tsim poctu), tak muzi.

©

se zvld§tnim reZimem, (ddle jen ,osoba po-
skytujici pé¢i®), jsou povinni ¢init hygienickd
a protiepidemickd opatteni k predchdzeni vzni-
ku a sitent infekce spojené se zdravotni péci.
Infekci spojenou se zdravotni péli se rozumi
nemoc nebo patologicky stav vznikly v souvis-
losti s pFitomnosti piivodce infekce nebo jeho
produktil ve spojitosti s pobytem nebo vykony
provddénymi osobou poskytujici péci ve zdra-
votnickém zatizeni, v tydennim staciondri, do-
mové pro osoby se zdravotnim postiZenim, do-
mové pro seniory nebo v domové se zvldstnim
rezimem, v prislusné inkubacni dobé.“ Toto
ustanoveni je zafazeno v zakoné o ochrané
vetejného zdravi v dile, ktery upravuje , Hy-
gienické pozadavky na provoz zdravotnickych
zatizeni a nékterych zatizeni socidlnich slu-
Zeb.” Opatfeni zminénda v ustanoveni § 15
odst. 1 zdkona o ochrané vefejného zdravi
je ulozeno osobam poskytujicim pé¢i sta-
novit v provoznim tidu, ktery schvaluje
krajska hygienicka stanice. To poskytovate-
1é uvedenych druht socidlnich sluzeb velmi
dob¥e znaji, nebot jde i 0 jednu z podminek
registrace socialni sluzby."*

Podle ustanoveni § 16 odst. 1 zdkona
o ochrané vefejného zdravi je sice osoba
poskytujici péci (tedy i poskytovatel vyse
uvedenych socidlnich sluzeb) pt#i vyskytu
infekce spojené se zdravotni pééi nebo pti
podezieni na jeji vyskyt povinna neprodle-
né zjistit jeji p¥ic¢iny a zdroje, zptisob pfeno-
su ptvodce a provést odpovidajici protiepi-
demicka opatteni k zamezeni jejiho dalsiho
$ifeni, mezi tato opatfeni viak neni mozné,
podle autora, zatadit zdkaz navitév, onémz
by rozhodl feditel poskytovatele socidlnich
sluzeb. Divodem tohoto tvrzenije zejména
fakt, Ze uzavreni zatizeni je feSeno v zdko-
né o ochrané vetejného zdravi vyslovné.

Ze uvedené ustanoveni § 15 (ani § 16)
zdkona o ochrané vefejného zdravi netesi
moznost prijeti opatfeni proti Sifeni ¢i vy-
potradani se s onemocnénim covid-19 (ani

<

Zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich predpisii.
Zdkon & 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi
a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkonii.
Zdkon €. 94/2021 Sb., o mimotddnych opattenich pFi
epidemii onemocnéni COVID-19 a 0 zméné nékterych
souvisejicich zdkonil.
0§ 2 odst. 2 pism. h) a j) pandemického zdkona.
1§79 odst. 1 pism. d) a§ 79 odst. 5 pism. g) zdkona

o socidlnich sluzbdch.
12 § 69 odst. 1 pism. b) zdkona o ochrané vefejného zdravi.
13 § 69 odst. 1 zdkona o ochrané vefejného zdravi.

o

©



Problematika zdkazu ndvstév se tykd socidlnich sluzeb, které jsou poskytovdny v pobytové
formé, zejména potom sluzeb socidlni péce v pobytové formé. Pfedevsim je nezbytné vzit
v potaz fakt, Zze prdvni predpisy upravujici socidlni sluzby problematiku omezeni/zdkazu

ndvstév nikterak neresi. Je tak nezbytné polozit otdzku, zda oprdvnéni pro poskytovatele
socidlnich sluzeb definuji jiné prdavni predpisy. Témi by mohly byt pouze zdkon o ochrané
verejného zdravi nebo pandemicky zdkon.

jinym onemocnénim v podobé pandemie)
v podobé zdkazu navstév reditelem, je ne-
zbytné dovodit rovnéz z toho, Ze problema-
tice ochrany pfed infekénimi nemocemi se
vénuje zakon o ochrané vetejného zdraviaz
v hlavé III ¢asti prvni (od ustanoveni § 45).
Jednim z opatfeni, kterd jsou v této &asti
zdkona definovéna, je také uzavteni zafi-
zeni socidlnich sluzeb,'? p¥i¢emz pravomoc
takové opatfeni nafidit (v nezbytné nut-
ném rozsahu) a rozhodnout o jeho ukon-
eni je svéfena opét toliko p¥islusnému or-
ganu ochrany vetejného zdravi (tj. krajské
hygienické stanici). V ptipadé natizeni ta-
kového mimotrddného opatieni jsou osoby
povinny se tomuto opatfeni pod#idit."

V této souvislosti je nezbytné rovnéz
uvést, ze opravnéni omezeni navitév/
uzavieni zatizeni socidlnich sluzeb neni
mozné vtélit ani do provozniho #adu, kte-
ry podléhd schvéleni krajskou hygienickou

stanici. Ani schvaleni takového provozniho
tadu totiZ nemize feditele socidlni sluzby
zmocnit k tomu, aby takové opatteni pti-
jal. Takové ustanoveni provozniho ¥adu je
tak potfeba oznacit za zcela neaplikovatel-
né. I v ptipadé, Ze tedy je takova mozZnost
v provoznim ¥adu schvélena krajskou hy-
gienickou stanici, nemuze takové opatfeni
teditel ptijmout.

Je tak nezbytné uzaviit, Ze tediteli so-
cialni sluzby nesvéfuje zadny pravni pred-
pis pravomoc rozhodnout o zdkazu navitév
v socidlni sluzbé. Prestoze se tak jedna
o postup, ktery reditelé historicky pouziva-
ji k tomu, aby zabranili osobam v navstévé
uZivateldl v zatizenich socidlnich sluZeb (za-
branili vstupu do zatizeni a tim potencial-
nimu vneseni infekce), a tento svij zdkaz
prezentuji na webovych strankach zatizeni
a u vchodu do néj, nejednd se o opatfeni,
které by bylo zavazné a vymozitelné. Aby se

INZERCE

jednalo o opatfeni, kterému by se navstév-
nici museli podridit, muselo by jit o opatte-
ni ptijaté (natizené) Ministerstvem zdra-
votnictvi ¢ orgidnem ochrany vefejného
zdravi (krajskou hygienickou stanici).

Pokud v3ak nejde o opatfeni uvedenych
organu vefejné spravy, pak je nezbytné ta-
kovy ,zakaz feditele” vnimat pouze jako ja-
kysi moralni apel smérem k navitévnikim,
aby svou navstévu v zafizeni socidlnich
sluzeb uvézili a pokud mozno ji odlozili az
na dobu epidemiologicky p¥iznivéjsi.

Do budoucna by bylo k diskuzi, zda by
v nékterém zdkoné neméla byt definoviana
procedura (a opravnéni teditele socialni
sluzby) zakaz néavstév (¢i jiné opatfeni)
vyhlésit. K tomu by viak musela byt sta-
novena jasnd kritéria a rovnéz opravné
prosttedky, nebot by se vizdy jednalo o vy-
razny zasah do prav osob (uzivateld ¢i na-

vitévnikid).

Prakticky Iékar
pro vas domov

VSEOBECNY
LEKAR

Poskytujeme pravidelné navstévni sluzby praktického Iékaie pfimo ve vasem domové.

Pro vice informaci kontaktujte:
Bc. Michala Simonova

Registraci klient( do zdravotnického

zafizeni spoleé¢nosti VSEOBECNY LEKAR.

Odbornou farmakogeriatrickou revizi
medikace s cilem optimalizovat pocet
uzivanych Iéka.

Q. +420 608 741 200

michala.simonova@vseobecnylekar.cz

Kazdy pracovni den moznost
telefonické konzultace s Iékafem.

Dostatecné a fundované predepiso-
vani inkontinenénich pomtcek dle
vaseho vybéru.

Radnou indikaci osetfovatelské
a rehabilitacni péce (ORP) v souladu
s legislativou.

Zapujéeni materidlu a zdravotnické
techniky (EKG, CRP, INR).
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marketing

Marketingovy mix v socialnich
sluzbach - askali a doporuceni

Cldnek propojuje klicovy koncept ¥izeni marketingu s oblasti
socidlnich sluzeb, které podléhaji regulovanému trznimu prostvedi.
Jednad se o teoreticky uvod do tématu. Cldnek predstavuje praktické
vyuziti marketingového mixu v socidlnich sluzbdch a upozornuje

na specifika prodeje v socidlnich sluzbdch.

B Text:doc. PhDr. Alena Hricovd, Ph.D.,
Prazskd vysokd skola psychosocidlnich
studi;

PhDr. Petr Vojtisek, Ph.D.,

Katedra socidlni prdce Filozofické fakulty
Univerzity Karlovy v Praze
www.vojtisekpetr.cz

tejné jako v trznim prostie-

di komer¢nich firem plati

i v socidlnich sluzbach mar-

ketingové zisady. Produktem
socidlnich sluzeb je profesionalni prace
socidlnich pracovnikdt a multioborového
tymu. Na rozdil od klasickych komer¢nich
produktd a sluzeb nelze socidlni sluzby
jednoduse komodifikovat, protoze do nich
vstupuje vefejné financovani a neni v nich
jednoznalna korelace mezi cenou, vyko-
nem a vysledkem jako u jinych sluzeb. Proto
je tieba marketingové zdsady upravit. Pres-
to je mezi klasickymi sluzbami a sluzbami
socialniho charakteru jista paralela. Viech-
ny jsou prostfedkem smény, jen v socidlni
oblasti nejsou strany poptavky a nabidky
(zdkaznik - prodejce) tak krystalicky jasné
do hry vstupuji komplikovanéjsi obchodni
vztahy a z&jmy (klient - platce — zadavatel
— poskytovatel). Z hlediska finan¢nich toka
se v obou p¥ipadech jedna o plnéni za thra-
du. Zde se tedy podivame na uvedené zisa-
dy a jejich aplikaci zblizka.

Samozfejmé je nutné uvést i rozdily
uvnitf socidlnich sluzeb samotnych. Jiné
to bude u sluzeb socidlni péce, které vice
ptipominaji sluzby na bézném trhu, pro-
toze zahrnuji i platbu od zédkaznika/klien-
th, kteti je principialné vyuZivaji z vlastni
vule. Jiné zase u preventivnich a poraden-
skych sluzeb, kde je investorem spise vetej-
na sprava a odbératelem klient. U nich je to
s marketingem je§té téz3i.

»3 Marketing

a marketingovy mix

Marketingu jako oblasti tizeni organiza-
ce v socidlnich sluzbich zatim chybi v ¢es-
kém prosttedi rozsahlejsi zdrojova zaklad-
na. Tématu marketingu se vénuje Horecky
(2007), Molek (2009) a v soucasnosti napt.
Kajanova a Vojtisek (2021).

Marketing v socidlnich sluzbach, jeho
védomé fizeni, zavedeni marketingo-
vych nastroju a ptipadné i personalni
zajisténi je v socidlnich sluzbach zcela
na zacatku a je vykondvan spide intu-
itivné nez systematicky. Organizace
poskytovateldl zatim spi§ nepocituji sil-
néj$i potfebu se marketingu vénovat,
nékteti vak jiz chdpou, Ze marketing je
soucdsti PR i fundraisingu. Tato skute¢-
nost je jisté ovlivnéna i tim, Ze trh so-
cidlnich sluzeb je regulovdn, setkdvaji
se na ném nabidky soukromoprivnich
i vefejnopravnich subjektd a zaroven je
jesté ovlivnén pfevisem poptavky po so-
cidlnich (zejména pobytovych) sluzbach.
Potteba aktivniho prodeje sluzeb tak
neni akutni a zpusobuje rezignaci na po-
uzivani marketingovych nastroju.

Pro marketing v socidlnich sluzbach
a zvyseni jeho efektivity je nutné marke-
tingové planovani, které ptispiva k uspoko-
jovani potfeb zdkaznikl a zvyseni konku-
renceschopnosti organizace. Marketingové
plany napomahaji ke stanoveni marketin-
gového cile a jeho dosahovani (Chardym-
skiy, Gundarin, Suchov, 2018). Ziroven
Pintea a Pacurar (2015) uvadi, Ze marke-
tingové aktivity mohou byt u¢inné pouze
za predpokladu vymezeni poslani, vize,
hodnot a principti organizace. Déle pak
hovoti o dilezitych bodech pro vytvofeni

efektivniho plinu marketingu (Chardym-
skiy, Gundarin, Suchkov, 2018).

Vyznam marketingu v socidlnich sluz-
bach je chdpan jako koncept uspokojeni ¢lo-
véka a osloveni finané¢nich zdroj. Pokud se
vyuzije spravné p¥ipraveny marketing dané
organizace, oslovi vice lidi, kteti socidlni
sluzbu potfebuji (Pintea, Pacurar, 2015).

Zasady marketingu vychézeji z koncep-
tu ,marketingového mixu®, ktery poprvé
pfedstavil Cullinton (1948) a pozdéji ho
shrnul jako soubor 12 prvkia ovliviuji-
cich prodej a prodejnost produkta Borden
(1964). Uvadi mezi nimi nap#. planovani,
produkt, zna¢ku, reklamu, osobni prodej,
cenu, servis atd.

V 60. letech 20. stoleti pak tento koncept
smrstil McCarthy do znamého a populér-
néjsiho pojmu ,,4Ps” pro produkty (Product,
Price, Place, Promotion) a ,7Ps“ pro sluz-
by. U sluzeb jesté ptidava People, Process
a Physical evidence. Toto paradigma pak
od 60. letech 20. stoleti popularizuje asi
nejvice Kotler (2015).

V poslednich letech se dokonce objevuje
i pojeti 5P, které ke ¢tyfem parametram
pfidava i ,People” - tedy lidé (nap#. Young,
Pagoso, 2008). Za uZite¢ny koncept se da
pro ucely marketingu pouzit i tzv. ,,4C“ mo-
del vychazejici z tradi¢niho marketingové-
ho mixu, ale sledujici prodejnost z perspek-
tivy zakaznika. Svym thlem pohledu je
empatictéjsi, diva se na potteby zdkaznika
a jeho ochotu k ndkupnimu chovéni. Proto
siv poslednich letech ziskdva v marketingu
respekt. Koncept ,,4Cs“ rozvinul Koichi Shi-
mizu uz v roce 1979 do tzv. ,Kompasového
modelu 7Cs", ktery zahrnuje mix nasledu-
jicich prvka (Ettenson, Conrado, Knowles,
2013) a da se povazovat za komplexni
vzhledem k tizeni marketingu. Obsahuje
tedy néasledujici elementy:




marketing

Corporation =
nizace; zdUraziiuyje nutnost soula-

spole¢nost, orga-
du chovani organizace s jejim poslanim,
vizi a hodnotami. Zahrnuje zaméfeni jak
na pracovniky organizace, tak i na konku-
renci, partnery a dodavatele a dalsi zainte-
resované skupiny.
Commodity = zbozi a sluzby; k mode-
lam 7P koresponduje k aspektu pro-
dukt (v nagem ptipadé sluzba) a jeho vlast-
nosti, vyhody a unikatnost.
Cost = naklady; orientuje se jak na vy-
robni a prodejni naklady, tak i na na-
klady ndkupu a nidklady na spole¢enskou
odpovédnost, které spole¢né tvoii cenu
produktu. V 7P’s souvisi s elementem Cena.
Channel = prodejni kandly; jde tedy
o zpusoby distribuce sluzby k zakaz-
nikovi.
Communication = komunikace; ob-
sahuje nejen reklamu, ale i kvalitni
komunikaci se zdkaznikem, s vefejnosti,
i komunikaci a kulturu uvnitf organizace.
Consumer =
faktory ovliviyjici chovani spotfebi-
tele, rozlidujeme ptitom jaké jsou potreby

spotfebitel; obsahuje

zakaznika a uZitek, ktery mu sluzba ptina-
§i, dale zvy$ovéni jeho povédomi o sluzbé
a jeho bezpelnost.
Circumstances - dalsi okolnosti, kte-
ré nelze ovladat a pfichédzeji z vnéjsiho
prosttedi.

Jak je vidét, doruceni vhodné sluzby
klientovi neni snadné a vstupuje sem fada
faktort,, které nyni blize prozkoumdme.
uvedenych  konceptl
,7Ps“a ,7Cs" se tedy nyni podivime na so-

Prostiednictvim

cidlni sluzby. Jde tedy o to, jak prodat pra-
ci, jejiz vysledky jsou vidét v dlouhodobém
horizontu a zaroven obtiZné hmatatelné,
ptestoZe jsou vyznamné pro zménu v kva-
lité Zivota a zakladnich pravech lidi. Prodej
socialni sluzby musi pfekonat vzdalenost
mezi poskytovatelem a klientem s cilem
distribuovat kvalitni, udrzitelny a dostup-
ny servis za odpovidajici cenu.

V prvni fadé lze povazovat za nezbytné
vyspecifikovat hlavni obrysy poskytovate-
le a sluzby (ktera je produktem organiza-
ce) a plné si uvédomit svou pozici na trhu
sluzeb v regionu. Charakteristika organi-
zace uruje jeji strategicky ramec - vize,
jeZ popisuje zménu, které chce organizace
dosdhnout, a dopad, ktery ma jeji ¢innost,
déle poslani, které uptesiiuje smysl organi-
zace a jeji zpusob préace, a do tfetice sdile-
né hodnoty, jimiZ uvnitf Zije a jeZ navenek
deklaruje. Organizace by navic méla byt
schopna identifikovat své misto mezi ostat-
nimi konkurenénimi organizacemii substi-
tuty a definovat své konkuren¢ni vyhody.
To plati paralelné i pro sluzbu samotnou.
Pritom vSem se nesmi zapominat na pouzi-
véni jazyka, kterému rozumi viechny zain-

teresované strany (tzv. stakeholders) — jak

donitoti, tak klienti organizace.

Za druhé je nezbytné se zamétit
na sluzbu a podivat se na ni jako na pro-
dukt, jako na zbozi, které musi byt pro
uzivatele atraktivni. K tomu slouzi fada
uzite¢nych otazek: Pro¢ by si mél klient
vybrat nasi sluzbu? Jakou jeho pottebu
tesi? Jaky uzitek mu p¥inese? Co klient
praveé tesi jako nezbytné? V ¢em je sluz-
ba vyhodnéjsi nez konkuren¢ni? Pro¢ by
klient misto preventivni sluzby nemél fe-
it véci po svém? A tak dale. Otdzek bude
mnoho. Po odpovédich na tyto otazky zis-
ka poskytovatel nejen jasnéjsi predstavu
o pottebach zakaznika, ale zaroven kli¢o-
vé prodejni argumenty.

Za treti je tfeba zamétit pozornost
na cenu. Cenotvorba je vyznamnou mar-
ketingovou polozkou vychazejici ¢asto ze
strategie. V socidlnich sluzbach vsak napt.
thrada klienta nereflektuje jeji skute¢nou
hodnotu. BéZn4 cenotvorba komer¢ni sluz-
by (nebo zbozi) odrazi:

" v3echny skute¢né niaklady veetné na-
klad na vyrobu (poskytovani sluzby),
zprosttedkovani, marketing, provoz or-
ganizace, distribuci, reklamaci, servis,
komunikaci se zdkaznikem a mnoho dal-
sich polozek;

® marzZi, jejiz vySe je stanovena casto
i s ohledem na vzacnost, dostupnost
a dalsi okolnosti — tedy hodnotu pro za-
kaznika.

Uhrada v socidlni oblasti je stanovena
bez ohledu na skute¢né néklady a vychazi
bud ze statni regulace (nap?. ve sluzbach
socialni péce), nebo ochotou vefejnoprav-
niho nebo i soukromopriavniho subjektu
(nadaci) za sluzbu platit (napf#. u sluzeb
socialni prevence a poradenstvi) - rozu-
méj poskytnout dotaci nebo grant, na které
zpravidla neexistuje pravni narok. A na po-
skytovateli potom lezi b¥emeno diverzifi-
kace pfijmut na pokryti nakladi na sluzbu.

Efektivni praxe v marketingu je posta-
vend na otevrené komunikaci celkovych
nékladu s tim, Ze klient se pouze spolupo-
dili na uhradé nakladd (Vojtisek, 2016).
Skute¢né naklady totiz ukazuji, Ze klient
svou thradou sluzbu pouze spolufinancuje.
A také to, Zze organizace musi v ramci fund-
raisingu ziskat dalsi prosttedky na jejich fi-
nancovani. Kupujici si zaroveil uvédomuje
skute¢nou hodnotu sluzby.

Za &tvrté jsou tu prodejni kandly, tedy
zpusob a forma distribuce sluzby klientovi.
U sluzeb socidlniho charakteru je potfeba
identifikovat nepfiznivou situaci a jeji da-
sledky pro klienta a vytvotit takovy zpl-
sob distribuce, ktery je tzv. nizkoprahovy,
tedy takovy, aby moznost klienta vstoupit
do sluzby a konzumovat ji byla co nejsnazsi.
Je tfeba pracovat zejména na:
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® odstranéni administrativnich bariér;

® pfiblizeni sluzby smérem ke kliento-
vi (napt. ptednost sluzeb v terénu pred
sluzbami u poskytovatele);

" poskytnuti moznosti si sluzbu vyzkouset
(to je dulezité predevsim u sluzeb dlou-
hodobych);

® uzplsobeni komunikace klientovym
moznostem;
= moznostech, jak klient participuje

narozhodovani a ipravé parametr sluz-
by atd.

V tom je uvazovani o marketingu stejné
jak v komer¢ni, tak v socidlni sféte.

Pfesto, Ze neni relevantni vyzkum zamé-
teny na efektivitu prodejnich kanald, z pra-
xe 1ze vysledovat nékteré jevy. Prvnim jsou
prodejni kanaly, kterymi jsou velmi ¢asto
reference byvalych uzivatelt nebo lidi, kte-
#i sluzbu znaji. Castou referen¢ni osobou
jsou socidlni pracovnici nebo ufednici obci
nebo jinych poskytovatela. Dal3im pro-
dejnim kanédlem jsou recenze na interne-
tu. Na druhé strané se ale mazeme setkat
is tim, Ze kvuli relativné malému trhu so-
cidlnich sluzeb v regionech se prodejni vy-
hodou stdvd pouhd geografickd dostupnost
bez ohledu na kvalitu sluzby.

Pitou podstatnou oblasti marketingové-
ho mixu je komunikace organizace viemi
sméry. Zisadni otdzky komunikace jsme jiz
nastinili v predeslych odstavcich. Zde pou-
ze dodame, Ze externiiinterni komunikace
jsou kli¢ovym zdrojem uspéchu. Z hlediska
procesniho je povaZujeme za procesy pod-
purné, které jsou fizené jako samostatna
oblast managementu. V procesnich mode-
lech (nap#. model CAF) zaujimaji zvlasté
u sluzeb své nezastupitelné misto procesy
zaméfené na zefektiviiovani externi i in-
terni komunikace. Dobfe ¥izend komunika-
ce ma v organizaci minimélné svou strate-
gii a pldn, postupy a metody a jednoznacné
odpovédnou osobu.

Pro oblast komunikace, stejné jako pro
oblast cenotvorby a identifikace zdkazni-
ka (viz niZe), je pozoruhodnym aspektem
i znalost spottebitelského chovani, vybor-
né popsané Danem Arielym, ktery p#inasi
bohatou evidenci toho, jak se zdkaznici
rozhoduji a fakt, Ze rozhodovani je z vétsi
¢4sti tizeno iraciondlnimi motivy (emoce-
mi, instinktem, zkugenosti) (Ariely, 2009).

Sestym elementem marketingu, kte-
ry se v socidlnich sluzbach vyznamné ligi
od bézného trhu zbozi a sluzeb, je spravné
identifikovand osoba, kterd sluzbu vybira,
rozhoduje o koupi, provadi koupi, plati,
konzumuje a hodnoti. Obvykle ji nazyva-
me zakaznik, klient, uZivatel, konzument,
spottebitel. Na rozdil od bézného trhu, kde
vys$e uvedené faze prodeje uskutecnuje — az
na vyjimky — jedna osoba, v socidlni sfére
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenat odpovida
PhDr. Karolina Maloni
Friedlova, Ph.D.,

certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Vdzend pani doktorko,

jsme domov pro seniory
a pracujeme s Bazdlni stimula-
ci. Chtéli bychom nakoupit vi-
bracni pomucky, které bychom
pouzili k vibracnim stimulacim
nasich klientii. Jaké pomiicky
byste ndm doporucila? Na trhu
je velké mnozZstvi riiznych ba-
terkovych vibrdtorii. Dékuje-

me za odpovéd.
Za pracovniky v primé péci
K. M., vedouci
Odpovéd:

Vibraéni proprioreceptivni na-
bidky u seniorii aplikujeme zejména
manudlné, a to tak, jak jste se ucili
v certifikovaném kurzu. Pracovat
s vibrdtory u seniorii ve vy$sim véku
nedoporucuji z divodu fragilnosti
jejich kiiZe, vazii a $lach. Baterkovy
vibrdtor p¥ilozeny na kloubni pouz-
dro seniora by mohl vyvolat mikro-
traumatizaci mékkych tkdni. Pokud
si chcete vybrat z dostupnych vibrd-
toril, doporucuji jako nejvhodnéjsi
vibracéni polstdrky, které vykazuji
velmi jemné vibrace a jsou Setrné
témé¥ jako manudlni vibraéni sti-

mulace. ||

1

se tento prodejni proces muze délit mezi
vice osob, navic v raznych rolich (platce,
osoba p¥istupujici k zavazku platce, zastup-
ce vetejné spravy spolufinancujici sluzbu,
»decision maker” v socidlni sféfe). Nékdy
se dokonce zdjmy osob vstupujicich do ob-
chodniho vztahu mohou lisit a je t¥eba
oteviené komunikovat se zudastnénymi
stranami (nap#. spolufinancovdni poby-
tové sluzby pro seniory zastupci rodiny,
kde senior nemusi jednozna¢né souhlasit
s umisténim v zafizeni, ale jeho rodina
v tomto rozhoduje za néj, osoba vyuzivajici
bezplatné, a ne zcela dobrovolné socidlni
sluzbu, kter4 ji byla natizena - a je finan-
covana - opatfenim orgdnu vetejné moci,
kupt. OSPOD). S ohledem na uvedené role
a jejich nositele je pak tfeba volit podobu
produktu, zpisob marketingové komuni-
kace a propagace a dalsi aspekty prodeje.

Sedmym a poslednim aspektem jsou
dalsi (neocekavané) okolnosti, které mo-
hou ovlivnit prodej. Jedna se o rizika a tzv.
Cerné labuté — neocekavatelné nepravdépo-
dobné situace s obrovskou mirou dopadu
(Taleb, 2011). Muze to byt ekonomicka re-
cese (krach Lehman Brothers v roce 2008),
stejné jako epidemie s ohromnymi global-
nimi dopady (napt. covid-19 v roce 2020).
Samoztejmé jde i o okolnosti lokalniho
nebo regionalniho vyznamu (nap¥. zmény
vladnich garnitur, medidlni antikampan).
Takové situace samoziejmé vstupuji do kaz-
dodenniho Zivota organizace a jejich hlav-
nim rysem je pravé jejich necekanost a roz-
meér. éésteén}’lm opatfenim proti témto
udélostem a okolnostem jsou krizové plany
a také silna strategie, v¢etné variantnich
taktik.

1 Zavér

Cilem ¢lanku bylo popsat specifika pro-
deje socidlnich sluzeb optikou klasické
teorie marketingu. PfestoZze jsou socidlni
sluzby specifickou ¢innosti regulovanou
statem, plati i zde marketingova pravidla
a v posledni dobé se i sem dostavaji prvky
volného trhu a podnikatelského chovani.
Do budoucna bude potteba otdzku marke-
tizace socidlnich sluzeb vetejné diskutovat.
Trendy ve vetejnych financich na jedné
a poptavka po socidlnich sluzbach na druhé
strané ukazuji, Ze dlouhodob4 udrzitelnost
socidlnich sluzeb nebude moZna s jistou
mirou liberalizace trhu. S ménici se spole¢-
nosti, novymi vyzvami globalizace, digita-
lizace a strukturdlnich zmén spole¢nosti
bude do budoucna velkou otazkou piede-
v§im kvantita vetejné solidarity (srov. Voj-
tisek, 2018). Jednou z cest je uvolnéni stat-
ni regulace v socidlni politice, které vytvoii
vice urovni zabezpeleni — minimalni stan-
dard zabezpetujici nezadatelnd (sociilni)
prava a nadstandard v nékolika trovnich,

marketing, poradna

na kterém bude finanéné participovat uzi-
vatel. Tato strategie by mohla byt tzv. win-
-win strategii, tedy vyhodnou pro vechny
strany.

Marketing a s nim spojené ¢innosti tedy
budou nabyvat v socidlni oblasti na vyzna-
mu a zasluhuji si tedy zvy$enou pozornost
jak ve vyzkumu, tak v praxi. |
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Preprava a doprovod klientu
pobytovych zarizeni
socialnich sluzeb

Problematika prepravy a doprovodu klienta (pacienta) pobytového
za¥izeni socidlnich sluzeb (ddle jen ,,PZSS“) do zdravotnického
zarizenije stdle Zivd a cas od casu se vraci jako bumerang. V minulosti
se touto otdzkou opakované zabyvali ve svych éldncich a prdvnich
rozborech mimo jiné i Ing. Daniela Luskovd, MPA, a JUDr. Eduard
Kaplan, oba zkuseni odbornici v oblasti socidlnich sluzeb. Jejich
fundované zdvéry se zamévily predevsim na aktudlni problémy praxe
a byly pro mnohd PZSS vitanou oporou p¥i jedndnich s poskytovateli

zdravotnich sluzeb.

Nize uvedeny text si klade za cil zmapovat prdvni vipravu této
problematiky v p¥edpisech z oblasti socidlnich sluzeb a zdravotnich

sluzeb.

B Text: JUDr. Petr Haluza, advokdt

N lasti. Ta je upravena v kapitole
8 vyhlasky ¢. 134/1998 Sb.,

kterou se vydiva seznam zdravotnich
vykonii s bodovymi hodnotami (ve zné-
ni pozdéjsich p¥edpisi). Tato tzv. vyko-
nova vyhlagka je vlastné jedinym pravnim

auvod je tf¥eba definovat a ob-
jasnit terminologii z této ob-

piedpisem, ktery dotéenou problematiku
podrobnéji upravuje, byt je to zejména z po-
hledu zdravotniho pojisténi a ve vztahu
ke zdravotnickym zatizenim jako poskyto-
vatelam. Jak a zda vibec tuto problemati-
ku upravuji jiné zdkony uvadime nize.
Prepravou se rozumi soucast zdravot-
nich sluzeb, ktera je poskytovina posky-
tovatelem zdravotnické zidchranné sluzby
(déle jen ,ZSS*), zdravotnické dopravni
sluzby (dale jen ,ZDS"), ptepravy pacientil
neodkladné péce (dile jen ,PPNP“) nebo
jinymi subjekty, které splriuji stanovené
podminky podle zvlastnich pfedpist.
Prepravou pacienta se rozumi prepra-
va pacienta mezi poskytovateli hrazenych
sluzeb nebo k poskytovateli hrazenych slu-
zeb k odetfeni, vysetteni nebo lé¢eni a zpét
do vlastniho socidlniho prosttedi.
Doprovodem pacienta se rozumi do-
provazejici osoba, kterd neni ¢lenem po-
sadky vozidla a jeji pfitomnost je s ohledem
na zdravotni stav pacienta nezbytné nutna.
V sazbé za jeden kilometr je zahrnuto
odborné naloZeni pacienta, jeho pfeprava
ke smluvnimu poskytovateli, poptipadé
do mista uréeni, a odborny dohled a ne-
zbytnd péce v prubéhu pfepravy.
Tato vyhlagdka nam poskytuje privni
oporu pro pfepravu a doprovod klienta

z PZSS vozy zdravotnické zichranné sluzby
a zdravotnické dopravni sluzby k poskyto-
vateli zdravotnich sluzeb.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, (dile jen ,ZSS*) nikde vyslovné
neuvadi moznost doprovodu klienta k léka-
ti. Tato ¢innost neni uvedena ani ve vyctu
zdkladnich ¢innosti pfi poskytovani so-
cidlnich sluzeb (§ 35 citovaného zikona)
a rovnéz tak neni vyslovné uvedena ani
ujednotlivych druhti socidlnich sluZeb uve-
denych v zdkoné.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
providi néktera ustanoveni zikona
o socidlnich sluzbach, se pak touto otéz-
kou zabyva v ¢4sti druhé nazvané ,Rozsah
dkont poskytovanych v ramci zdkladnich
¢innosti u jednotlivych druht socidlnich
sluzeb a maximalni vyse thrad za poskyto-
véaninékterych socidlnich sluzeb®. Vyslovné
zatazuje ,doprovod k léka#i“ jako zdkladni
¢innost uvedenou v zakoné v § 35 pism. h),
tj. ,zprostredkovdni kontaktu se spolecenskym
prostredim®. Napt. v pfipadé odleh¢ovacich
sluzeb podle § 10 odst. 1 pism. e) bod 1,
kde se vyslovné uvadi: ,1. doprovdzeni
do skoly, skolského zatizeni, k 1ékari, do za-
méstndni, na zdjmové a volnolasové aktivity,

Prepravou pacienta se
rozumi preprava pacienta
mezi poskytovateli hrazenych
sluzeb nebo k poskytovateli
hrazenych sluzeb k osetreni,
vysetreni nebo léceni a zpét
do vlastniho socidlniho
prostredi.

na orgdny vefejné moci, instituce poskytujici
verejné sluzby a jiné navazujici socidlni sluzby
a doprovdzeni zpét.”

Shodné i v p¥ipadé chranéného bydle-
nipodle § 17 cit. odst. 1 pism. e) bod 1, cito-
vanou vyhlaskou je ptijata obdobna pravni
dprava jako v pfipadé odleh¢ovacich sluzeb.
Rovnéz tak je mozné poskytovat ,doprovod
k lékati“ i v ptipadé socidlni rehabilita-
ce, je-li poskytovana formou pobytovych
sluzeb v centrech socialné-rehabilita¢nich
sluzeb (viz § 35 odst. 1 pism. b) bod 1).

Z této pravni Upravy neni zcela zfejmé,
pro¢ obdobna uprava doprovodu k lékati
nebyla ptijata v pfipadé domovu pro osoby
se zdravotnim postizenim (§ 14), domovi
pro seniory (§ 15) a domovu se zvlastnim
reZzimem (§ 16).

Pro¢ normotvirce takto diferencoval
v ramci pobytovych sluZeb, neni ze zdko-
na a ani z provadéci vyhlagky zfejmé. Je
mozné, Ze se snazil rozlidit mezi sluzbami
teknéme ambulantniho charakteru a sluz-
bami ustavnimi. V kazdém pt#ipadé vsak
zkomplikoval mozZnost vykladu a aplikace
této Upravy i na ostatni PZSS, nebot se zde
nabizi spise vyklad opa¢ny, tedy logicky ar-
gument a contrario, Ze pokud zdkonodarce
uvedl moZnost ,,doprovodu k lékati“ pouze
u nékterych pobytovych sluzeb a u ostat-
nich nikoliv, pak je to projev jeho vile a ja-
kykoliv roz$ifujici vyklad na ostatni PZSS
by byl v rozporu s tmyslem ziakonodarce.

Shoduji se se zavéry kolegu, Ze doprovod
k lékati muze byt zakladni sluzbou v ptipa-
dé uvedeném v § 10 (odleh¢ovaci sluzby),
§ 17 (chrdnéné bydleni) a § 35 (socidlni
rehabilitace v centrech sociilné-rehabili-
ta¢nich sluZeb, citovana vyhlaska). A v pti-
padé ostatnich socidlnich sluzeb pak tzv.
fakultativni sluzbou.

Zikon ¢. 48/1997 Sb., o vefejném
zdravotnim pojisténi, v § 13 odst. 2
pism. ¢) uvadi mezi hrazenymi sluzbami
»pfepravu poji§ténct a ndhradu cestovnich
naklada®“. Toto ustanoveni je dulezité, ne-
bot zajidtuje poskytovatelam zdravotnich
sluzeb moznost thrady nédklada spojenych
s prepravou ¢i cestami za pacientem.

Zakon €. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbach a podminkach jejich poskyto-
vani (zdkon o zdravotnich sluzbach),
uvadi v § 2 odst. 2 pism. e) zdravotnickou



dopravni sluzbu, jejimz tucelem je pfepra-
va pacientl mezi poskytovateli nebo k po-
skytovateli a zpét do vlastniho socidlniho
prosttedi, je-li to nezbytné k zajidténi po-
skytnuti zdravotnich sluzeb. Zde je tedy
postaveno na jisto, Ze zdravotni sluzbou je
i zdravotnicka dopravni sluzba.

Zikon ¢&. 374/2011 Sb., o zdravot-
nické zachranné sluzbé, vymezuje v § 4
pism. g) ¢innost béhem ptepravy pacienta
takto: ,soustavnou zdravotni péci a nepretr-
zZité sledovdni ukazateltl zdkladnich Zivotnich
funkci pacienta béhem jeho ptepravy k cilové-
mu poskytovateli akutni [izkové péce, a to az
do okamziku osobniho preddni pacienta zdra-
votnickému pracovnikovi cilového poskytova-
tele akutni zdravotni péce.”

Dale v § 18 odst. 2 citovaného zakona je

uvedeno: ,Clenové vyjezdovych skupin jsou
oprdvnéni, vyzaduje-li to uc¢innd ochrana lid-
ského Zivota a zdravi, pozadovat od fyzickych
osob, které se zdrzuji na misté uddlosti nebo
v jeho blizkosti, osobni nebo vécnou pomoc ne-
zbytné a bezprosttedné nutnou k poskytnuti
zdravotnické zdchranné sluzby, a to v nezbyt-
né mire a pokud tim tyto osoby nebo jiné osoby
nebudou vystaveny ohrozeni Zivota nebo zdra-
vi.*
V zdkoné o vetfejném zdravotnim pojisté-
ni je mezi hrazenymi sluzbami zminovana
néahrada cestovnich nakladd, ta pak je roz-
vedena v metodice pro po¥izovini a pre-
davani dokladé VZP CR, kters upravuje
i vyuétovani a dhradu cestovnich nakladi
cest soukromym vozidlem misto indiko-
vaného zdravotnického transportu, je-li
schvédlena pojisténci odetfujicim lékatem.
Tato metodika je zpravidla akceptovana
podpisem smlouvy o poskytovani a dhra-
dé zdravotnich sluzeb, a je tudiz zadvaznid
pro zdravotni pojistovny i PZSS. Je-li tedy
klient pfepravovan k poskytovateli zdra-
votnich sluZeb soukromym vozem a je-li to
nutné, pak je tf¥eba zajistit odborny dohled
a nezbytnou pé¢i, kterou jinak ve vozech
zdravotnické dopravni sluzby zajistuje po-
sadka.

Z vy$e uvedené citace obecné zdvaznych
pravnich predpisii i metodiky je ztejmé,
Ze sporna preprava pojisténcu je hraze-
nou zdravotni sluzbou. Tedy poskytovate-
1é opravnéni k poskytovani zdravotnické
dopravni sluzby a zdravotnické zachranné
sluzby maji tuto sluzbu hrazenou ze vieo-
becného zdravotniho pojiténi a jsou povi-
nni tuto sluzbu poskytnout a zabezpetit.
Zatimco v pripadé zdravotnické dopravni
sluzby tato nema ze zdkona zadnou pravo-
moc pozadovat doprovod pacienta zamést-
nancem PZSS, snad pouze v ptipadé, je-li
jeho ptfitomnost s ohledem na zdravotni
stav pacienta nezbytné nutna. V ptipadé
zdravotnické zichranné sluzby je situace
obdobna. I zde musi posaddka vozu zachran-
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Tedy zjednodusené receno, stane-li se pri prevozu pacienta
napy. dopravni nehoda, pak za ni odpovidd tento prepravce.

né sluzby pacienta pievzit a pozadovat do-
provod mize jen vyjimelné, jde-li o ,pomoc
nezbytné a bezprostfedné nutnou®.

V praxi mohou nastat spory o vyklad
terminu ,nezbytné nutnd ptitomnost®, ale
tato situace by neméla nastat ¢asto, nebot
posadky pfepravnich sanitnich vozl by
mély byt nejméné dvouc¢lenné a v thradé
za pfepravu ze zdravotniho poji§téni je za-
hrnuto odborné nalozeni pacienta a odbor-
ny dohled a nezbytna péce v prubéhu pre-
pravy. Obdobné iv ptipadé odvozu klienta
vozem zdravotnické zdchranné sluzby jde
o malo pravdépodobnou situaci.

1 Zavér
Aplikace vyse uvedenych pravnich pted-
pisti v praxi by nemeéla ¢init potize. Tyto ale
mohou byt vyvoldny vyjimeénou situaci,
zpravidla na strané poskytovatele zdravot-
nickych pfepravnich sluZzeb. Pak vie zavisi
na rozumné domluvé.
Pro PZSS z vyse uvedené pravni upravy
vyplyvaji nasledujici principy:
Pteprava pacienta do zdravotnického
o zafizeni by méla byt feSena zdravot-
nickou dopravni sluzbou. Indikuje ji vzdy
lékat.
Preprava pacienta zdravotnickou do-
« pravni sluzbou je sluzbou hrazenou ze
zdravotniho pojiténi.
Je tteba rozliovat mezi pfepravou
«a doprovodem pacienta.
Do ptepravy zdravotnickou dopravni
o sluzbou je zahrnuto odborné naloze-
ni pacienta, jeho ptreprava k poskytovateli
zdravotnich sluZeb a odborny dohled a ne-
zbytnd péce v priubéhu prepravy. Soucasti
ptepravy je i ndvrat pacienta do jeho vlast-
niho socialniho prostfedi!
Doprovodem pacienta se rozumi do-
« provazejici osoba, ktera neni ¢lenem
posddky vozidla a jeji ptitomnost je s ohle-
dem na zdravotni stav pacienta nezbytné
nutnad. Doprovod nelze standardné vyza-
dovat. Jde vzdy o vyjime¢nou situaci.
Metodika VZP CR umoziiuje i thradu
« cestovnich ndkladi cesty soukromym
vozidlem misto indikovaného zdravotniho
transportu. Vzdy je tfeba schvéleni cesty
osetfujicim lékafem.
Doprovazeni klienta k 1ékati pak zna-
.mend i jeho doprovod zpét. Zpravidla
by se mélo jednat o fakultativni socidlni
sluzbu.

Okamzikem pfevzeti pacienta (klienta)
k ptfepravé piebird odpovédnost za jeho
zdravotni stav jak dopravni zdravotni sluz-
ba, tak i zdravotnickd zichranna sluzba.
Odpovédnost posadky vozu konéi okamzi-

kem predani pacienta poskytovateli zdra-
votnich sluzeb. Poskytovatel zdravotnich
sluzeb je pak povinen zajistit pfepravu
zpét, je-li tato indikovana.

V této souvislosti je tfeba zminit odpo-
védnost za $kodu zpisobenou provozem
dopravniho prostredku (§ 2927 obéanskeé-
ho zakoniku). Jde o odpovédnost objektiv-
ni. Poskytovatel dopravni zdravotni sluzby
¢ zdchranné sluzby je povazovan za tzv.
jiného provozovatele dopravniho prostted-
ku a je stihdn objektivni odpovédnosti
za zpusobenou Gjmu. Tedy zjednodusené
teCeno, stane-li se pfi pfevozu pacienta
napt. dopravni nehoda, pak za ni odpovida
tento prepravce.

Jiz vyse jsme uvedli, Ze odpovédnost
zdravotni pfepravni sluzby kon¢i pfedanim
pacienta cilovému poskytovateli zdravot-
nich sluzeb. Ten pak za pacienta (klienta)
nese odpovédnost, a to az do doby, nez jej
opét predd poskytovateli dopravni zdravot-
ni sluzby, aby jej tento navratil zpét do jeho
vlastniho socidlniho prosttedi. Tato situa-
ce muze byt spornd v ptipadé zdravotné
postizeného jedince ¢i seniora s demen-
ci a Alzheimerovou chorobou. V takovém
ptipadé se pak doprovod pacienta (klienta)
chédpe jako rozumny a pokud to provozni
podminky dovoli, nic nebrani PZSS takto
rozhodnout a dohodnout se s posadkou sa-
nitky dopravni zdravotni sluzby.

Neéktera PZSS maji dobrou zkusenost se
zajisténim zakladnich informaci o zdravot-
nim stavu klienta, jeho medikaci a dalsich
informacich pro potteby RZS. Tato stru¢na
zdravotni charakteristika klienta je zape-
Ceténa v obdlce a v ptipadé ptijezdu lékate
RZS, zejména v noci, kdy v zatizeni neni
ptitomen zdravotnicky pracovnik a sester-
ska dokumentace je nedostupna, poskytne
lékati cenné informace a umozni mu rych-
lou orientaci ohledné zdravotniho stavu
klienta.

Pokud jde o vy3etfeni pacienta (klienta)
na navrh praktického lékate odbornym lé-
katem, pak tento by mél poskytnout tuto
sluzbu formou navstévni sluzby. Neni-li to
mozné, jeho pfevoz a ndvrat do vlastniho
socidlniho prostfedi by méla primarné za-
bezpetit dopravni zdravotni sluzba.

Praxe p¥inasi kazdodenné ¥adu situaci,
které se ¢asto nevejdou do p¥isnych skatu-
lek danych pravnimi predpisy. VZdy by viak
mél byt na prvnim misté klient a jeho zdra-
votni stav. To je zdkladni vychodisko pro
pracovniky zdravotni dopravni sluzby i so-
cidlnich sluzeb. Arogance a Zabomysi spory
do tohoto vztahu rozhodné nepatti. Cil pre-
ce maji zdravotnii socidlni sluzby spole¢ny.

Pomoci pacientovi (klientovi).
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Novy nastroj pro monitoring prav
lidi s postizenim v zarizenich

Verejny ochrdnce prdv od roku 2018 sleduje,” zda Ceskd republika
plni zuvuzky podle Umluvy o prdvech osob se zdravotnim postizenim
(ddle také jen ,,Umluva“).? Plni tak vikoly nezdvislého monitorovaciho
mechanismu podle cl. 33 odst. 2 Umluvy Podporuje napliovdni prdv
lidi s postiZenim a navrhuje opatveni k jejich ochrané.

B Text: Mgr. Denisa Kramdrovd
a Mgr. Petra Hadwigerovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

toho
od roku 2006 systematicky

romé ochrince jiz
navitévuje ruzna za¥izeni,’
kde se nachédzeji nebo mohou
nachézet lidé omezeni na svobodé vefejnou
moci nebo v dusledku zavislosti na posky-
tované péci, s cilem posilit jejich ochranu
pfed $patnym zachizenim.? Plni tak uko-
ly nirodniho preventivniho mechanismu
podle Opé¢niho protokolu k Umluvé proti
muéeni a jinému krutému, nelidskému ¢i
ponizujicimu zachdzeni nebo trestani.”

Pro monitorovéani prav klientt s postize-
nim Zijicich v pobytovych socidlnich sluz-
bach, které probiha prostfednictvim neo-
hlasenych navstév, zavedl ochrance novy
néstroj inspirovany sadou nastroji Své-
tové zdravotnické organizace (WHO)
QualityRights Tool Kit.°

Tento néstroj pfedstavuje efektivni zpu-
sob hodnoceni kvality v kontextu Umlavy
o privech osob se zdravotnim postize-
nim. Jeho cilem je ptipravit a realizovat
komplexni hodnoceni poskytovatel sluzeb,
vyhodnotit u¢inéna zji$téni a navrhnout pti-
méfend opatfeni na zakladé tohoto hodno-
ceni. Z hlediska cilovych skupin lze tento na-
stroj vyuzit u kterékoliv skupiny od déti ptes
dospélé, seniory, lidi s riznymi typy zdra-
votniho postizeni, lidi se zavislostmi apod.
Tento nastroj je v Ceské republice vyuzivan
v ramci Reformy psychiatrie a na Slovensku
v ramci Nérodniho projektu deinstitucio-
nalizace — podpora transformac¢nich plant,
k hodnoceni kvality socidlnich sluzeb.

! Na zdkladé § 1 odst. 7 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o verej-
ném ochrdnci prdv, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2 Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 10/2010 Sh.
m. s. o pFijeti Umluvy o prdvech osob se zdravotnim po-
stizenim.

Na zdkladé § 1 odst. 3 a 4 zdkona o veFejném ochrdnci prav.
Spatnym zachdzenim se ve smyslu Umluvy proti mucent
a jinému krutému, nelidskému ¢i poniZujicimu zachdzent
nebo trestdni (¢. 143/1988 Sb.) rozumi jedndni, které
nerespektuje lidskou diistojnost a dosahuje urcitého
stupné zdvaznosti (samo o sobé, nebo pf¥i kumulativnim

WHO QualityRights Toolkit je vefejné
dostupny nastroj, ktery vychdzi ptimo
z Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim, zohledfiuje také jeji opéni
protokol, Mezinarodni pakt o ob¢anskych
a politickych pravech, Mezindrodni pakt
o hospodatskych, socidlnich a kulturnich
pravech, Umluvu o piedchazeni muceni
a dalsiho krutého, nelidského ¢i ponizuji-
ciho zachézeni a trestani a jeji op¢ni pro-
tokol.

Tento néstroj vychazi z metod proce-
sualniho hodnoceni kvality a pii moni-
torovani vyuziva t¥i zdkladni prvky ziska-
vani informaci o sluzbé:
® yozhovory s klienty sluzby, personalem,

ptibuznymi a blizkymi osobami;
® piimé pozorovani poskytovani sluzby;
® studium dokumentace spojené s posky-

tovanim sluzby.

Standardy a kritéria, které v ramci hod-
noceni ochrance sleduje, jsou rozdéleny
do péti tematickych oblasti a vychézeji
z Umluvy o pravech osob se zdravotnim po-
stizenim. Témito oblastmi jsou:

1. prostiedi, autonomie a vztahy;

2. podpora p¥irozhodovani;

3. zdravi;

4. soukromi, dustojnost a ochrana
pred $patnym zachizenim;

5. zivot v komunité.

ombudsman
verejny ochrance prav

ucinku jednotlivych zdsahil). V zafizenich socidlnich
sluzeb mize mit $patné zachdzeni nap¥iklad podobu ne-
zajisténi bezpe(i, nerespektovdnti lidské diistojnosti, prava
na soukromi, posilovdni zdvislosti na poskytované péci, ne-
respektovdni socidlni autonomie, prdva na spoluuicast p#i
rozhodovdni o vlastnim Zivoté, anebo podobu neodiivod-
néného pouzivdni opatteni omezujicich pohyb osob.

®  Sdéleni Ministerstva zahrani¢nich véci ¢. 78/2006 Sh.
m. s. o pijeti Opéntho protokolu k Umluvé proti mucent
a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzent
nebo trestdni.

Standardy jsou nastaveny tak, Ze sleduji
idealni stav, kterého by mélo byt p#i posky-
tovani sluzby dosaZeno, a tento srovnava
s aktuélni kvalitou hodnocené sluzby.”

Naplnéni  standardd  vychézejicich
z Umluvy jsou poté hodnocena nasledujici
gkalou, ktera reflektuje, do jaké miry sluzba
dany standard napliiuje, nebo nikoliv:

P = Plné dosazené vysledky;

€ = Caste¢né dosazené vysledky;
Z = Plnéni bylo zahéjeno;

N = Plnéni nebylo zahgjeno;

X = Nelze aplikovat.

Cilem 3kalového hodnoceni je posilit
transparentnost hodnoceni, zohlednit ak-
tivity poskytovatele v dané oblasti a v na-
vaznosti na to definovat ptiléhavé a jasné
doporuteni vztahujici se ke konkrétni sluz-
bé.

Zavedenim nového monitorovaciho
nastroje sleduje ochrance nejen ochranu
klientu zijicich v pobytovych sluzbach, ale
prosttednictvim doporuéeni také metodic-
kou podporu samotnym poskytovatelim
v ramci jednotlivych oblasti poskytované
sluzby.

S cilem jednozna¢né definovat ocekava-
ny standard poskytované sluzby ptipra-
vuje ochrance sérii doporuleni, které bu-
dou shrnovat pozadavky na naplnéni prav
klientt v jednotlivych oblastech poskytované
sluzby. Tato doporuleni vznikaji ve spolu-
praci a poskytovateli socidlnich sluzeb, vy-
chézeji z dosavadnich poznatka ochrance
z navstév zatizeni. Publikace téchto dopo-
ruceni je planovand na 1. polovinu leto$ni-
ho roku a v ndvaznosti na ni probéhne série
gkoleni pro samotné poskytovatele. [l

6

WHO QualityRights Toolkit. Assessing and improving
quality and human rights in mental health and social care
facilities. Geneva, World Health Organization, 2012.
Dostupny z: https://www.who.int/mental_health/publi-
cations/QualityRights_toolkit/en/.

Jako voditko pro naplnéni zminénych kritérii miize slouzit
série doporuceni pro poskytovatele soc. sluzeb, které
pldnuje ochrdnce vydat v prvni poloviné roku 2022.
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Socialni sluzby v zemi 443

Ve dnech 15.-17. listopadu 2021 navstivili zdstupci APSS CR
Ddnsko. Spoleéné se zdstupci samosprdvy, organizaci zabyvajicich
se vystavbou rezidencnich zarizeni pro seniory a dalsimi
zainteresovanymi subjekty absolvovali velmi ndrocny a zajimavy
program, ktery p¥ipravilo Ddnské velvyslanectvi.

B Text: Ing. Renata Kainrdthovd,
vedouci pecovatelské sluzby
a denniho staciondre G-centrum Tdbor,
viceprezidentka APSS CR
pro terénni sluzby;
Mgr Karolina Wankovskd,
reditelka Charity Litomé¥ice

ansko klade
na kvalitni a dostupnou péci
o seniory. V severskych ze-

velky duraz

mich je vieobecnym zvykem,
Ze déti jsou velmi brzy samostatné, a na-
sledné se ani neptedpoklada, ze by déti po-
skytovaly pé¢i svym starym rodi¢m. Tato
starost je pfenechédna institucim, o to vic se
vsak dbd na to, aby senioti méli pé¢i na co
nejlepsi drovni. Senio#i, kterych je v Dan-
sku cca 20% populace, jsou velmi viZeni,
je podporovana jejich co nejvétsi sobéstac-
nost a maji v danské spole¢nosti vyznamny
hlas. Radnice musi mit z#izen tzv. Senior
Citizens Council - poradni sbor slozeny
z osob 60+ a v ramci Ndrodniho akéni-
ho planu pro demenci musi mésta udélat
upravy v socidlni a zdravotni sféfe, aby se
zlepéila kvalita Zivota seniort v domacim
prostfedi i v domovech. O Zivoté seniort
i systému socidlné-zdravotni péce ptinese-
me samostatny ¢lanek.

Jak jiz bylo zminéno, v Dansku velmi
dbaji na kvalitu péce o seniory, ale zaroven
se potykaji s nedostatkem kvalifikované
pracovni sily v tomto segmentu. Proto se
snazi jit cestou vyuZzivani raznych asistiv-
nich technologii, které lidské zdroje uetfi.

»1 Living LAB - testovaci
centrum Kodan

V Dénsku existuje nékolik testovacich
center. Technologie zde nakupuje stat, kte-
ry uréuje materidlné-technicky standard
avybavenost sluzeb.

V Living LABu testuji technologie, nez
se zavedou do bézné praxe. Zaméfuji se
na snizeni rizika Zivota seniord a zamést-
nanct v aktivitich denniho Zivota. Dile-
Zit4 je zpétnd vazba od seniort a zamést-
nanct, ktefi dochédzeji do zZivé laboratote
a pomahaji tak dal§imu rozvoji.

Testovani provadi testovaci tym a je nut-
no naplnit t¥i zdsady:
® Produkt musi zvySovat kvalitu Zzivota

klienta

® Produkt musi zlepSovat pracovni pod-
minky
® Produkt musi vést k lepsi efektivnosti

Pokud produkt ¢i technologie nesplni vy-
tycené linie, nezavadi se do sluzeb. Testuje
se cokoliv: inovativni p¥istupy k polohova-
ni, vyuzivani digitalnich technologii, na-
vléka¢ kompresnich puncoch, zatizeni pro
bezpelné a Setrné zvedani ze zemé po padu
apod. Technologické a vyvojové firmy jsou
tak nuceny nabizet produkt stitu a ten
rozhoduje o koupi. V CR se #esf individual-
né, a proto jsou technologie v domovech
rozdilné. V Ddnsku je vyznamna spolupra-
ce i s ministerstvem pramyslu a obchodu
a ministerstvem zdravotnictvi. Vyznamny
podil na poskytovani péce a na kvalité maji
technologie, digitalizace a asisistivni tech-
nologie.

3 Terénni péce

Zajimavé byly informace o fungovani
terénni péce, kterd je rozdélena na asisten-
ci pti pé¢i o domdcnost, osobni asistenci
a dovazku obédu. Sluzby poskytuji méstské
nebo soukromé organizace. Senior musi
mit moZnost vybéru, to je stanoveno zako-
nem. Méstské sluzby jsou zdarma, soukro-
mé si uzivatel plati, aviak mésto/obec mu
néklady proplati. Jediné, co si musi zaplatit
sdm, je potravinova norma pti dovaZzce obé-
du. V pfipadé, ze je zavislost seniora na po-
moci druhé osoby vy$si a navitéva musi byt
vykonavéana pétkrat az Sestkrat za den, je
mu nabidnuto zajisténi pobytové sluzby.
Pokud pé¢i poskytuje rodinny p#islusnik,
muze jej poskytovatel socidlni sluzby za-
méstnat a vyplacet mu mzdu.

V laboratoti ndm byla ptedstavena za-
jimava inovativni metoda - Digitalni
kondiéni cviéeni, pod kterym si mizZete
predstavit prosté cviceni, nikoliv rehabili-
taci. Obec tuto sluzbu hradi v§em ob¢antm
nad 50 let. Kondi¢ni cvi¢eni je vykonavano
v doméicnosti za pomoci pracovnika po-
skytovatele, ktery nemusi mit odborné
vzdélani, protoze ma k dispozici aplikaci
v tabletu. V aplikaci vyplni schopnosti a do-
vednostiklienta (identifikace pot¥eb), sama
aplikace pak navrhne cvi¢ebni pldn na miru
na 12 tydnu. Testuje se 10 oblasti (obléka-
ni, hygiena, strava, zdravotni handicap
atd.), v kazdé oblasti se ¥esi 5 stupnid zvla-

déni - tzv. $kala. A teprve potom se vytvoii

cvitebni program. Aplikace sestavi i hierar-
chii cviki. Ke kazdému cviku je video, jak
se mé cvik provadét. Cviceni probihd dva-
krat po 20 minut za tyden. Aplikace sama
navrhne sekvence, pofadi cvileni, véetné
videa. Rozhodné se nejedna o rehabilita¢ni
cviceni. Pokud to mame ptiblizit charakte-
rem cvikd, spise se jedna o cviky podobné
klasické télovychové veetné indikovanych
prochédzek v parku apod.

Pe¢ovatel muze aktivné poméhat nebo
jen dohlizet. Digitdlni kondi¢ni cvi¢eni
udavd smér, jak udrzet oblany starsi-
ho véku v dobré fyzické kondici, s cilem
udrzet del$i sobésta¢nost osob tak, aby
potteba poskytované péce byla co nejvice
oddélena.

»1 Rezidencni péce

Domovy socidlnich sluzeb se rozdélu-
ji tak jako v CR dle typu znevyhodnéni,
v Dansku v3ak podrobnéji fesi pted pticho-
dem do sluzeb typ neurologického postize-
ni a maji pak lépe nastavenou sluzbu pro
kazdy typ klienta.

Obec musi zajistit pro seniora misto v do-
mové do 2 mésici od podani zidosti a najit
domov v regionu. Ma-li zadatel specificky
pozadavek na konkrétni dam, lhiata pro
vytizeni se prodlouzi. Do domovi muze
byt ptijat s klientem i rodinny ptislusnik
- napf. osoba trpici demenci, kterd vyza-
duje celodenni pfitomnost druhé osoby
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ostrovu

a do domova chce byt pfijat i s rodinnym
ptislugnikem. Pokud klient zemfe, nemusi
rodinny p#islusnik domov opustit, maze

tam zlstat, a to i v pfipadé, Ze neni cilovou
skupinou.

V Dansku zije 40 tisic osob v 935 domo-
vech socialnich sluzeb. Celkem 85 % téchto
sluzeb je provozovino obcemi. Na jedno-
ho seniora v pobytové sluzbé vychazi cca
45-50 m? plochy. Legislativa nejen stano-
vuje, Ze jsou nabizeny pouze jednoluzko-
vé pokoje (s vyjimkou manzelskych nebo
partnerskych dvojic), ale podle novych
smérnic musi mit obyvatel reziden¢ni sluz-
by pokoje dva. Vsichni poskytovatelé bez
ohledu na pravni formu musi ziskat oprav-
néni k poskytovani socidlnich sluzeb. Sluz-
ba je rozdélena na ¢ast poskytovani péce
a ¢ast bydleni. Domovy spravuji méstské
bytové spole¢nosti, které jednotlivé byty
klientam pronajimaji. Na zac¢atku svého
pobytu klient uhradi tzv. akontaci (vratnou
kauci, ktera se vraci aZ v ramci dédického
tizeni). Vratné kauce/akontace slouzi da-
nému méstu k obnové a budovani novych
kapacit. Pokud ob¢an na kauci nem4, je mu
finanéni ¢astka obci pijéena a on ji splaci.
Platba za poskytované sluzby odchazi po-
skytovateli socialni sluzby. Protoze popu-
lace starne, jsou budoviny nové domovy
a na rozdil od tendenci v Ceské republice
stavi v Dansku spiSe vice kapacitni zafize-
ni, a to zejména s prihlédnutim k nedostat-
ku personélu.
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Fotografie ze studijni cesty jsou ke zhlédnuti na webu APSS CR v sekci Aktuality
(https://www.apsscr.cz/cz/asociace/aktuality/?id=541.

»1 Domov pro seniory

se zaméienim na demenci

Pilehuset Demenscentre

Domov se specializuje na klientelu s de-
mencemi a ostatnimi neurologickymi a psy-
chiatrickymi diagnézami. O 126 klientt se
stard 160 zaméstnancl — 12 zdravotnich
sester, 50 pecovatelil, 30 pedagogt a peda-
gogickych zaméstnancii, 12 ergoterapeutt
a 40 ostatnich zaméstnanct. V domovech
nemaji socidlni pracovniky a lékare. Cel-
kem 30% zaméstnancl pracuje na zkra-
ceny uvazek a vzhledem ke specifické
klientele zde nepracuji s dobrovolniky, jak je
v jinych zatizenich bézné. Personal pracuje
na t¥i osmihodinové smény. Dvousménny
provoz neni povolen na zikladé nesouhlasu
odborovych svazil. Vedeni to vsak citi jako
problém pti planovani smén. Klienti bydli
v jednoliazkovych pokojich a jsou rozdéleni
do skupin po osmi az dvandacti. Pfes den se
o né staraji 3 az 4 pracovnici, v noci 2 az
2,5. Ro¢ni nédklady domova ¢ini 82 milioni
dénskych korun, coz je 278,8 milionu ko-
run ¢eskych. Domov ma stanovené princi-
py naplnéni potfeb klienta:
® Smysluplna aktivita
Inkluze
Divéra, komfort, pohodli
Identita (autobiografie, sebeuréeni)

Pocit soundleZitosti

Vzhledem k tomu, Ze pracuji s osobami
s tézkymi psychiatrickymi diagnézami,
sleduji hranici, kdy se jiz klient pfestava
ovladat, a hledaji ,spoustéce” agresivniho
chovani. Jsou pak schopni ptedchazet agre-
sivité tim, Ze eliminuji ,spoustéce” a véas
odvedou klientovu pozornost.

Domov vyuzil sklepnich prostor domova
k reminiscen¢ni terapii — sklady piestavél
na obchudky v retro stylu. Klienti si tak
mohou dojit nakoupit k feznikovi, do cuk-
rarny, lékdrny, pradlo na opravu si done-
sou ke §vadlené apod. Kromé obchudku je
zde i damsky a pansky klub, oficina a jiné
sluzby. V domové se pracuje i podle princi-
pu paliativni péce. Pokoj pro posledni dny
¢lovéka vibec neptisobi smutné, je veliky,
s moznosti pobytu rodinnych ptislunikda,
piivétivé barevny a s velkym vyhledem ven.

»1 Domov pro seniory

Feellesdgaarden

Domov je s kapacitou 193 klientt nejvét-
$im za¥izenim v Dansku a je sou¢asti bézné
méstské ¢inzovni zdstavby s oddychovou
¢asti ve vnitrobloku. Objekt ma vymeéru
1800 m? a v roce 2013 probéhla rekon-
strukce, kdy byly mj. nainstalovany solarni

panely, z nichZ energie ptispivd i k provozu
vlastni kuchyné nebo denniho stacionate.
Domov je rozdélen na 6 oddéleni, nejmen-
31 m4 15 klientd, 4 oddéleni jsou po cca 37
klientech a jedno je uréeno pro osoby s de-
menci. Pokoje klientl maji dvé mistnosti
s vlastnim socidlnim zatizenim a malou
kuchyniskou linkou a stropy jsou osaze-
ny kolejnicovym systémem pro zavéseni
transportniho zatizeni.

»1 Veletrh Health Rehab
Scandinavia
Nedostatek kvalifikovanych
nancu je faktor, ktery ovliviiuje dostup-
nost a kvalitu péce. V Dansku jsou si této
skute¢nosti védomi, a proto se snazi viu-

zameést-

de, kde je to mozné, lidskou silu nahradit
technologiemi, nebot i velkd vstupni in-
vestice se vrati v uspofe za persondl. Proto
byl veletrzni sal doslova nabit nejraznéj-
$imi pomdahajicimi systémy a zatizenimi,
kompenza¢nimi pomuckami i genidlnimi
vychytavkami, které slouzi ke zkvalitnéni
Zivota osob s riznymi zdravotnimi hen-
dikepy i osob, které se o né staraji. Nasi
skupiné byly pfedstaveny produkty né-
kolika firem. Ceska spole¢nost Linet spo-
lupracuje s firmou Careturner A/S, jejiz
zastupce predvedl lazko, které prostfed-
nictvim poéita¢ového programu samo po-
lohuje. Velky z&jem vzbudila i zvedaci zidle
firmy Liftup A/S, kterd je vhodna zejména
pro terénni sluzby, nebot s jeji pomoci je
schopna jedna osoba zvednout osobu lezici
na zemi. K¥eslo firmy Welness Nordic A/S
zase slouzi pro zklidnéni osoby s demenci.
Pokud persondl vypozoruje, Ze je klient
rozru$eny a mohlo by u néj dojit k agresiv-
nimu ataku, usadi jej do ktesla, ptikryje jej
specialni tézkou dekou a za zvuki oblibe-
né hudby, ktera zni z reproduktort umis-
ténych v hlavové opérce, dochazi k jem-
nému pohupovani a zklidnéni klienta.
Uspésnost je 90 %.

Nivstéva v Dénsku byla pro viechny
ucastniky velmi podnétnd a inspirativ-
ni. Méli jsme moznost poznat trodku jiny
nihled na poskytovani socidlnich sluzeb
s pfesahem do budoucnosti. Na tom jsme
se shodli i p#i lednovém setkani v reziden-
ci déanského velvyslance, kam jsme byli
pozvani. Nase velké podékovani tak pat#i
panu velvyslanci, pracovnikim dénského
velvyslanectvi, zejména Lence Andrysové,
a také panu Birgeru Hustedovi, zakladate-
li nadace Ninin sen, za to, Ze tak baje¢nou
akci zrealizovali. Véfime, Ze spoluprace
bude i nadéle pokracovat. [ | ]
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Dopady poruseni rozpoctove
kazne prispévkovou organizaci

Prispévkovd organizace zprostredkované hospodaris majetkem
zrizovatele k naplnéni ucelu, ke kterému byla z¥izena. V rdmci

této cinnosti se na ni uplatni jak obecnad, tak specidlni zdkonnd
uprava poruseni rozpoctové kdzné. Tento cldnek se zabyvd analyzou
rozdilnych rezimii sankci za poruseni specidlni a obecné rozpoétové
kdzné prispévkovou organizaci z¥izenou vizemné samosprdvnym
celkem, jakoz i dostupnymi moderacnimi a opravnymi prostredky.

B Text: JUDr. Libor Vasicek
a Matus Baliak,
Legal Partners, advokdtni kanceldr

3 1. Pojmové znaky hospodareni
prispévkovych organizaci

Pravni literatura rozeznava dva druhy
ptispévkovych organizaci, a to organizace
statni a prispévkové organizace zfizené
Uzemné samospravnym celkem. Zastupi-
telstva obci a kraji jsou opravnéna z¥izovat
ptispévkové organizace pro vykon samo-
statné pusobnosti. Tyto pravnické osoby ze
své ¢innosti nevytvareji zisk.

Prispévkové organizace jsou ztizovany
za ucelem vykonu takové samostatné pu-
sobnosti uzemniho samospravného celku,
kterd nema povahu vykonu vefejné moci
(neni pf#i ni vrchnostensky rozhodovéino
o pravech a povinnostech soukromych
osob). Typicky se jedna o poskytovani so-
cidlnich sluzeb, oblast zdravotnictvi nebo
treba kultury. Jejich hospodafeni je pova-
Zovano za zprostfedkovanou ¢innost jejiho
ztizovatele. P¥ispévkova organizace typic-
ky hospodati s penéznimi prosttedky pfti-
jatymi z rozpoétu zfizovatele (p¥ispévkem
na provoz), jakoz i s prostfedky ziskanymi
v rdmci plnéni jeji ¢innosti, typicky ve for-
mé uplaty za poskytnuti sluZeb, pravnich
ploda ze smluvnich vztaht (aroky nebo
smluvni pokuty) anebo vetejnych dotaci.

1 2, Specialni uprava poruseni

rozpoctové kazné
Pravidla finan¢niho hospodafeni pti-
spévkovych organizaci jsou upravena

v § 28 zakona ¢. 250/2000 Sb., o rozpocto-

vych pravidlech uzemnich rozpocti. Podle

tohoto ustanoveni se za poruseni rozpoéto-
vé kazné povazuji situace, kdy ptispévkova
organizace:

a) pouzije finan¢ni prosttedky, které obdr-
zela z rozpo¢tu svého ztizovatele, v roz-
poru s u¢elem jejich poskytnuti;

b) ptevede do svého penézniho fondu vice
prosttedkd, nez ji bylo pfidéleno roz-
hodnutim z¥izovatele;

¢) pouzije prostiedky ze svého penézniho
fondu na jiny ucel, nez stanovi pravni

ptedpis, a také kdyz pouZije své provoz-
ni prostfedky na ucel, na ktery mély byt
pouzity prostfedky jejiho penézniho
fondu;

d) ptekroti stanoveny nebo piipustny ob-
jem prostfedk na platy, pokud toto pre-
kroéeni do 31. prosince nekryla ze svého
fondu odmén; a

e) neprovede odvod stanoveny rozhodnu-
tim z¥izovatele.

Sankci za porugeni rozpoctové kazné je
odvod do rozpoétu ztizovatele ve vysi ne-
opravnéné pouzitych prosttedka. Takovy
odvod v8ak musi byt stanoven v subjektiv-
ni lhaté jednoho roku ode dne, kdy se z¥i-
zovatel o porugeni dozvédél, a v objektivni
lhuteé t#i let od porugeni rozpoétové kazné,
jinak je porugeni proml¢eno. Odvod muze
byt prominut nebo sniZen rozhodnutim
ztizovatele na zidost ptispévkové orga-
nizace do jednoho roku od jeho uloZeni.
Rozhodovéani o odvodu i jeho prominuti je
ptitom ve vylu¢né pravomoci ztizovatele
ptispévkové organizace.

»1 3. Dvoji pravidla poruseni

rozpoctové kazné

S ohledem na specialitu vy$e uvedeného
ustanoveni viiéi obecnému § 22 stejného
zdkona se prispévkové organizace tésily
mirnéj$imu zdkonnému rezimu sankci, je-
likoz jim za poruseni kdzné nebylo mozné
ulozit penéle. Na druhou stranu jim ani ne-
ptislugelo pravo na odvolani proti rozhod-
nuti o poruseni rozpoc¢tové kazné. Novela
zakona u¢inna od roku 2012 viak zavedla
vyjimku z aplikace specidlniho ustanoveni
(chcete-li vyjimku z vyjimky pro p¥ispév-
kové organizace), které se tak nevztahuje
na poruseni rozpoétové kazné pti hospoda-
teni s prostredky poskytnutymi ptispévko-
vé organizaci z rozpoctu ziizovatele, které
ztizovatel zase obdrzel ze stitniho rozpo¢-
tu, z rozpoctu statniho fondu nebo z Na-
rodniho fondu. Stejna pravidla se uplatni
i pokud byly finan¢ni prostfedky ziskdny
vetejnopravni dotaci. V druhém jmenova-
ném piipadé tedy bude predeviim zaviset
na podminkach dota¢niho programu a po-

vinnostech stanovenych ve vefejnopravni
smlouvé o udéleni dotace. Orgdnem roz-
hodujicim o porugeni rozpoétové kazné
je v takovém piipadé organ poskytovatele
dotace, nikoli z¥izovatel.

1 4. Opravné prostiedky proti

ulozenému platebnimu vyméru

Platebni vymér, ktery je vydan v du-
sledku poruseni obecnych rozpoétovych
pravidel, je svou povahou rozhodnutim
vydanym podle zdkona ¢. 280/2009 Sb.,
dariového ¥adu. Jsou s nim tak spojeny pro-
cesni zaruky dle tohoto zdkona, jako je pte-
zkum rozhodnuti, obnova fizeni, moZnost
pose¢kani nebo thrady platebniho vyméru
ve splatkdch. Radnym opravnym prosted-
kem proti uloZenému vyméru je odvolani,
které je nutné podat u organu, ktery vymér
vydal, do 30 dnt ode dne doruceni vymé-
ru. O odvolani rozhoduje vzdy hierarchic-
ky nadtizeny orgdn organu, ktery rozhod-
nuti vydal. O rozhodnuti obecniho ufadu
tak rozhoduje krajsky ufad a o rozhodnuti
krajského ufadu nebo Magistratu hlavniho
mésta Prahy rozhoduje Ministerstvo finan-
ci.

»1 5. Prodleni se zaplacenim

odvodu

V ptipadé prodleni se zaplacenim odvo-
du, ktery byl vyméten platebnim vymeérem
za obecné poruseni rozpoc¢tové kazné, ma
subjekt povinnost zaplatit penale ve vysi
0,001 % ¢astky odvodu za kazdy den prodle-
ni. Tady je nutné si uvédomit, Ze povinnost
zaplaceni odvodu, ktery je opét limitovan
maximalni vysi poskytnutych prosttedka,
vznika uz ve chvili, kdy doslo k poruseni
rozpoc¢tové kdzné. Pendle se tedy pocitd jiz
ode dne, kdy doglo k jednani, které je onim
porudenim rozpoctové kazné. Jen z¥idka-
kdy ptitom dojde ke v¢asné ihradé odvodu.
Je totiz typické, Ze si subjekt neni védom
porudeni rozpoétovych pravidel, které na-
sledné odhali nahodna kontrola spravniho
orginu. Vzhledem k tomu, Ze takovy odvod
1ze ulozit dokonce do 10 let od poruseni
rozpoctové kdzné a maximalni vyse penile
je omezena vysi odvodu, dojdeme jedno-
duchym vypoctem k zavéru, Ze jiz t¥i roky
po poruseni rozpoc¢tové kizné bude mit
ptispévkova organizace absurdni povin-
nost zaplatit penédle v maximalni vysi od-
vodu. Neni pfitom rozumny davod, pro¢ by
méla vyse pendle odpovidat ¢tyfnasobku
zakonného uroku z prodleni (36,5-36,6 %
ro¢né). Disledkem této upravy je de facto



dvoji sankcionovadni poruseni obecnych
rozpoétovych pravidel, které je dle nageho
nazoru nepfimétené predevsim s ohledem
na dlouhou lhitu pro odhaleni porugeni
a ulozeni platebniho vyméru.

»1 6. Moderace odvodu a penale

Prominuti povinnosti zaplatit vyméfeny
odvod i penale je specifickym institutem
zakona o rozpoctovych pravidlech, o kte-
rém muze z davodd hodnych zvldstniho
zietele rozhodnout orgin, ktery prve po-
skytl penézni prostfedky, a to at jiz podle
obecného, nebo specidlniho ustanoveni
o poruseni rozpoltové kazné. Divody
zvlaétniho zietele sice zdkon nestanovi, lze
se viak domnivat, Ze takovym divodem by
byla naptiklad nizkd mira poru$eni povin-
nosti v kombinaci s likvida¢nimi dopady
uloZeného vyméru. Za duvody zvlastniho
ztetele v3ak nelze povaZovat neptimére-
nost vyse pendle.

Vymeéteny odvod mizZe byt zcela nebo
¢4ste¢né prominut jen na zakladé pisem-
né zadosti toho, kdo porusil rozpoétovou
kazeri. Zadost o prominuti je mozné podat
nejpozdéji do jednoho roku ode dne nabyti
pravni moci platebniho vyméru. Zakon p#i-
tom nestanovi, kolikrat je moZné o promi-
nuti povinnosti zadat, a je o néj tak mozné
zadat opakované, a dokonce i poté, co bylo
zadosti ¢4ste¢né vyhovéno.

Nad ramec vyse uvedeného je nutné po-
znamenat, Zze zadost o prominuti odvodu
ma zna¢nou $anci na uspéch, predevsim
pakliZe je jejim adresdtem zf¥izovatel pf¥i-
spévkové organizace. Ten by totiZz mél mit
zajem na zdravé finanéni situaci prispévko-
vé organizace, ktera jeho jménem vykonava
urcitou vefejné prospésnou ¢innost.

»1 7. Trestnépravni rovina
Jednani pti¢itatelné ptispévkové organi-
zaci, které ma za nasledek poruseni ziko-
nem uloZené & smlouvou pfevzaté povin-
nosti, nemusi znamenat pouze poruSeni
rozpoétové kizné, ale v krajnim ptipadé
muze byt kvalifikovano i jako trestny ¢in.
Naptiklad pouziti uclelové dotace (vice
nez 50 000K¢) na jiny nez smluveny ucel,
muze byt kvalifikovano jako dota¢ni pod-
vod podle ustanoveni § 212 odst. 2 zdkona
¢. 40/2009 Sb., trestniho zakoniku. V tva-
hu ptichédzi rovnéz trestny ¢in poruseni po-
vinnosti pfi spravé ciziho majetku. Trest-
népravni odpovédnost je mimotradnym
prostfedkem ochrany pravem chranénych
zajmi a nastupuje spiSe vyjimec¢né. Ptipa-
dy spachani vyse uvedenych trestnych ¢ini
neziskovymi organizacemi vsak jiz byly
trestnimi soudy fe$eny. Trestnost ¢inu nic-
méné vzdy zalezi pfedev$im na individual-
nich skutkovych okolnostech.
|

REME ION:

Pracovat a travit volny ¢as v prostorech,
kde se citime bezpecné, by mélo byt pro
nas vsechny tou nejvétsi prioritou. S po-
citem bezpeci a komfortu ve sdilenych
prostorech se poji hned nékolik aspektd,
vcéetné kvality vnitiniho vzduchu. Ta se pfi-
mo odrazi na nasem psychickém i fyzickém
zdravi a ¢asto ma také nezanedbatelny vliv
na pracovni vykon i kreativitu.

Pokud se tedy poohlizite po feseni pro
bezpecny vzduch ve vnitinich prostorech,
které je opravdu ucinné, v provozu bude
nepfetrzité za minimalnimi naklady a na-
vic o ném nebudete takrka védét, cisticka
vzduchu REME ION od spolecnosti Bez-
pecny vzduch vas jisté potési nejen svym
praktickym designem a vykonem, ale také
po ekonomické strance.

Mal3, ticha a prakticka

REME ION poskytuje bezpeclné zize-
mi pro vsechny aktivity, at uz rodinnym
pfislusnikm, zaméstnanctm ¢i klientdm
a pomaha je tak ujistit o maximalni péci
z vasi strany, jakoZto zaméstnavatele nebo
obecné poskytovatele prostor. Perfektné
se hodi do ordinaci, ¢ekaren, domacnosti,
kancelati, hotelovych pokojt i dalSich inte-
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Poskytujete socidln sluzby & dobrovolnicka centra?
A

Méte vyhovujici program, ktery by Vém usnadnil praci?

Potfebujete transparentné evidovat sluzby Vasich dobrovolniki?

\es

-y

Ziskat prehled &innosti jednotlivych pracovniki?

Zjednodusit si préci? Hledali jste vhodny program a nenagli?
L Y

NAS PROGRAM ES HIGHLANDER NABIZi:

\/ DOSTUPNOST \/ ZADNE LICENCE
zkutebni databaze na pripojent odkudkoli, kde
mésic zdarma s vlastnim mate internetové
pfistupem pfipojeni PC, NB, tablet
\/ EXPORTY \/ HELP DESK
zachycent historie a konzultaéni podpora, baze
vyuziti sluzel znalosti, komunitni férum
\/PREHLEDNOST \/ZALOHU
prehlednd statistickd viechna data jsou

data zélohovéna
VINDIVIDUALITU V/ VARIABILITU
sledovani vlastnich vhodny pro terénni
kategorif, indi i um}m\mm i pobytové

terminologie a nastavent

\/GDPR

splivje
ochranu

sluzby

JKOMPATIBILITU

s vykazem socidlnich
sluzeb MPSV v OK systému

sadavky na
sobnich tdajo

http:/ /www.fokusvysocina.cz/es-highlander
+420 775 881771

highlanderefokusvysocina.cz

INZERCE

riérG. Zdravy vzduch vykouzli diky propo-
jeni dvou soucasné nejefektivnéjsich tech-
nologii pro cisténi vzduchu, a to bipolarni
plazmové ionizace a fotohydroionizace.

® Eliminuje viry (véetné COVID-19), plisné,
bakterie, pachy i tékavé latky

= Spojuje dvé Spickové technologie: bipo-
larni plazmovou ionizaci a fotohydroio-
nizaci

OXYCOM

® M3 nizkou spotfebu energie a ultratichy
provoz

= Je urcena pro plochy o rozloze do 19 m?
(pro vétsi prostory je mozné pfistroje
kombinovat)

® Aktivné dcisti vzduch i povrchy bez nut-
nosti vymeény filtru

= Pfipojite ji jednoduse do zasuvky

Spolecnost Bezpecny vzduch

Vznikla v roce 2020 s cilem poskyto-
vat komplexni feSeni pro zdravy vzduch
a Uspory energie ve viech typech vnitfnich
prostor. Spolupracuje se Spickami v obo-
ru ¢isténi vzduchu - spole¢nostmi Airius,
Atmos Air Solutions, RGF, Big Ass Fans
a noveé také se znackou Oxycom, jejiz vyro-
ba se specializuje na levné chlazeni priimy-
slovych a komer¢nich objektd.

Nevahejte se obratit na tym zkuse-
nych techniki a poptat vhodné reseni
pro bezpeény vzduch a uspory energii
i ve vasem prostoru.




brezen /2022

technologie, kviz

pomdaha détskym pacientim v Janskych Laznich

v, v

V priibéhu minulého roku byl v nejvétsi ceské détské lécebné Vesna

v Janskych Ldznich spustén unikdtni lécebny program, a to nejen

pro détské pacienty. Rehabilitacni lékay Peter Olsdk zde léci nervovd
ochrnuti pomoci kombinace akupunktury a elektrolécby. Za sebou md
tuto lécbu jiz vice nez stovka déti a u ¥ady z nich byly zndmky zlepseni
pohybu zaznamendny uz po prvni aplikaci.

B Text: Mgr. Ivana Vlnovd s vyuzitim TZ

utorem nové metody je Peter

Olsdk, ktery ji i nadale roz-

viji ve spoluprici s Univerzi-

tou Palackého v Olomouci.
Do tymu lékata v détské lé¢ebné Vesna se
ptipojil vlofiském roce, aby se podilel na re-
habilitaci tézkych ptipadd déti, naptiklad
po mozkové obrné. O 1é¢bu je velky zdjem
a slavi i prvni uspéchy: ,Diky tymové spo-
luprdci se ndm podaftilo zvednout pacienta
z voziku po téZkém ochrnuti pdtere. Jsem rdd,
Ze na lécbu dobre reaguji i ti nejmensi pacien-
ti, u kterych jsou bézné rehabilitacni postupy
kviili véku dost limitované. Dobrou zprdvou je
to, co uz vime z aplikaci u dospélych pacientu,
Ze lé¢ba nemd prakticky Zddné nezddouci ucin-
ky,“ prozrazuje MUDr. Peter Ol3dk.

il Léc¢ebnou v Janskych
Laznich prochazi kazdy
mésic desitky pacien-
td s tézkou poruchou
hybnosti a u nékterych

z nich jsou dokumen-
rychlé
pokroky v 1é¢bé. Podili
se na tom cela fada pro-

tované velmi

cedur, které maji za cil usnadnit malym pa-
cientim naptiklad sed, stoj, lezeni ¢i jinou
aktivitu, kterou pred lé¢bou nedokazali
zvladnout. Pozitivnich vysledka si v§ima
odborna vetejnost u nas i v zahranici.

Metoda s ndzvem elektroakupunktur-
ni nervosvalova facilitace byla nejprve
pouzivana pti 1é¢bé ochrnuti u dospélych
pacientt. Pozdéji na popud nékterych ro-
di¢a Peter Olsdk zacal také s aplikacemi
u détskych pacientl jesté na rehabilitaé-
nim oddéleni v Olomouci. Propojil tradi¢ni
akupunkturu, ktera se v Ceské republice
tadi mezi oficidlni léka¥ské metody, se sou-
¢asnymi znalostmi fyzikalni lé¢by. ,Léka?
napichne pacientovi akupunkturni jehly a poté
pomoci pristroje privede do akupunkturnich
jehel elektricky proud. To pacienti vnimaji jako
mravenceni a p¥i vétsi intenzité dochdzi také
k viditelnym svalovym kontrakcim. Proud po-
mdhd drdhdm v téle, které jsou poskozeny, aby
lépe fungovaly,” vysvétluje prubéh lé¢by Pe-

Foto: Lucie Vurbsovd

ter Ol3ak. Je zajimavé, Ze déti tyto aplikace
velmi dobfe zvlidaji, ¢asto lépe nez jiné re-
habilita¢ni procedury.

Na vyvoji metody se neustdle pracuje
a postupné se dati postupy zdokonalovat
a upfresnovat tak, aby bylo mozné dosih-
nout viditelné zlep3eni v nejkrat$im moz-
ném case. V listopadu 2021 byl dspésné
obhéjen projekt Technologické agentury
CR na Univerzité Palackého v Olomouci,
v jehoZ ramci se podatilo vyvinout a vy-
zkou$et u¢inné vylepeni metody novou
technikalii. Chysta se i dalsi roz§ifeni na-
bidky novych lé¢ebnych procesu. , Postup-
né se snazime budovat tymovou spoluprdci
mezi lékati, fyzioterapeuty, ergoterapeuty,
logopedy a dalsimi lidmi, kte¥i usiluji o zlep-
Seni stavu nasich pacientil. Mdme také fadu
modernich pFistroji, véetné robotiky. Nase
usili sméruje k tomu, abychom sladili pocti-
vou prdci s modernimi poznatky a tim umoz-
nili malym pacientiim dal$i pokroky v jejich
Casto velmi ndrocné 1éché,” uzavira Peter
Olsak. |

K uvedenym prostrednim jménitm zndmych osobnosti dejte dohromady vzdy jesté

prvni ki¥estni jméno a p¥ijmeni.

Fitzerald Amos Alva Bernard Allan Wolfgang
Scott Delano Christian Luther Klapka Orsagh
Amadeus Graham Conan Sebastian Dobromila Sladky
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Kralicek z lizatka

Vyrobte si s klienty roztomilou

dekoraci, kterd navodi tu pravou atmosféru

Velikonoc a oslav nadchézejiciho jara.

Co budete potfebovat:

1ks kulatého lizatka — nap#. zna¢ky Chu-
pa Chups XXL s ty¢kou,

1ks masle o délce 25 aZ 30 cm,

2ks umeélych o¢i s pohyblivou zornitkou,
1ks filcu nebo tvrdého papiru,

1ks razové bambulky,

4ks bilych bambulek,

1ks vétsi bilé bambulky,

1ks chlupatého modelovaciho dritku
o délce 20 cm,

1ks polystyrenové koule o praméru
30mm,

® tavnou pistoli,

® nuzky, pravitko,

kovovou jehlici na pleteni.

Postup

1. Nahtatou jehlici na pleteni vytvoite

v polystyrenové kouli otvor, kterym
prostréte tycku lizatka.

. Na polystyrenovou kouli pomoci tavné

pistole ptilepte riZovou bambulku a dvé
bilé bambulky, které budou znazortiovat
¢enich s nosem.

. Tavnou pistoli nad ¢enich a nos nalepte

oti s pohyblivou zorni¢kou.

. Chlupaty modelovaci dritek rozstfihné-

te na polovinu, pfehnéte a zapichnéte
do polystyrenové koule po stranich ty¢-
ky lizatka. Vzniknou tak usi.

. Z filcu nebo tvrdého papiru vysttihnéte

nohy, které pomoci tavné pistole ptilep-
te na spodni ¢ast lizatka.

. Pomoci tavné pistole nalepte na lizatko

dvé bilé bambulky jako packy a ze zad-
ni strany pak dalsi bilou bambulku jako
ocasek.

. Nakonec na krk nebo na ouska uvazte

maslicku.
Text: Bc. Ivana Dolezalova,
vedouci pecovatelské sluzby,
Socidlni sluzby mésta Zddr nad Sézavou
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Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslay,
prispévkova organizace

Pecovatelska sluzba mésta Mlada Boleslav je ptispévkovou organizaci, jejimz zfizovatelem je
statutdrni mésto Mlada Boleslav. Organizace nabizi §iroké spektrum sluzeb: ambulantni, terénni
a pobytové sluzby. Terénni pecovatelska sluzba funguje od roku 1970 a poskytuje pééi a podporu
seniorim, osobam se zdravotnim postiZenim, osobdm s chronickym onemocnénim a rodindm
s détmi v Mladé Boleslavi, spddovych obcich a ve ¢tytech pecovatelskych domech. Poslanim je
prostfednictvim sluzeb pomahat seniortim a obéanim se zdravotnim postiZenim pfes nepfizni-
vé socidlni a zdravotni situace setrvat ve svych domovech a zachovat tak vazby na své ptirozené
prostiedi, své pritele a blizké. Provozni doba: denné od 7.00 do 20.00 hodin. Okamzita kapacita:
27 klientt v pracovnich dnech od 7.00 do 15.30 hod., dva klienti od 15.30 do 20.00 hodin a tti
klienti o vikendech a svatcich v rdmci provozni doby organizace. V sou¢asné dobé zajistuje sluzbu
365 klientam. Sluzba disponuje vlastni pradelnou a bezbariérovymi stfedisky osobni hygieny,
samoztejmosti jsou zvedaci vany a elektrické zvedaky. Pracovnice maji k dispozici 11 sluzebnich
vozidel. Pét vozidel ma zabudovanou vestavbu pro jidlonosi¢e a jsou vyuzivané pro rozvoz obédu
vizotermickych obalech. Jedno tranzitni auto mé instalovanou hydraulickou zvedaci plosinu pro
prevoz osob na invalidnim voziku. Pracovnici maji zaji$tény dobré pracovni podminky a zdzemi
pro svou praci. Sluzby jsou poskytovany kvalifikovanym personalem. Vsichni pracovnici v or-
ganizaci maji moznost se kazdy mésic u¢astnit skupinové nebo individualni supervize. Pe¢ova-
telska sluzba ptistupuje ke kazdému klientovi individualné tak, aby byly zajistény jeho potieby
a zaroven se minimalizovala rizika zdvislosti na sluzbé.

Priklad dobré praxe:

Pomoc neformdlnim peéovatelim - Doba  a neformalni péce 1ze povazovat za idedlni stav

¥ Znacka kvality v socialnich sluzbac

pandemie je$té vice poukdzala na pottebu fle-
xibility socidlnich sluzeb reagujicich na nové
vzniklé potteby jednotlivei a jejich rodin.
Pokud se fidime heslem, Zze nikdo by na péci
nemél byt sam, pak souc¢innost profesiondlni

spoluprace, ktera obé slozky propoji. Pomoc
profesionald a pfevzeti péce jsou kli¢ové v kri-
zovych momentech, kdy pecujici osoba nemiize
pecovat, nebo pfi zhor$eni zdravotniho stavu
zavislé osoby.

Socialni sluzby mésta Zd’ar nad Sazavou
— Pecovatelska sluzba

Pelovatelska sluzba je sou¢asti ptispévkové organizace Socidlni sluzby mésta Zd4r nad Sazavou,
jejimz z¥izovatelem je mésto Zdar nad Sazavou. Poskytuje sluzby na izemi mésta v domacnostech
uzivateli a ve étyfech pecovatelskych domech. Posldnim pecéovatelské sluzby je poskytovat pomoc,
podporu a pééi seniortim a osobam se snizenou sobésta¢nosti zijicim ve Zdaru nad Sazavou, jejichz
nepfizniva situace vyzaduje pomoc druhé osoby. Sluzba usiluje o zachovani diastojného Zivota,
udrzeni sobéstacnosti a vlastni ville uzivatelt. Hlavnim cilem pecovatelské sluzby jsou spokojeni
uzivatelé Zijici s nasi podporou v maximalni mozné mitre dosavadnim zpiisobem zivota. V souéas-

technologie, kviz

Www.znackakvality.info

Peéovatelska sluzba mésta
Mlada Boleslav,
prispévkova organizace
Na Radouéi 1081

293 01 Mlad4 Boleslav

Certifikace:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 475 bodu

Celkové hodnoceni

né dobé pomahame 286 uzivatelim, z nichz je t¥etina mimo pecovatelské domy.

Piiklad dobré praxe:

Akce pro uzivatele - Kazdy rok poradame
pro uzivatele spoustu akeci: spole¢né cviceni, tré-
nink paméti, prednasky zabavné i odborné, pro-
mitani filmd, posezeni s harmonikéatem, klienti
také mohou navstévovat kavarni¢ku ¢i katolické
mée ad.

Casovy rozsah sluzby - Pecovatelska sluzba
je ve dvou DPS poskytovana nepfetrzité, klien-
ti jsou vybaveni signaliza¢nim zatizenim pro

ptivolani pecovatelky. Rozvoz stravy zajistuje-
me viem klientim sedm dni v tydnu.

Provazanost a spoluprice - Vyjimecnost
nami nabizené socialni sluzby spatfujeme v pro-
vazanosti s domaci pééi, pijéovnou zdravotnic-
kych a rehabilita¢nich pomucek, pobytovymi za-
tizenimi socidlnich sluzeb a schopnosti reagovat
na individualni potfeby uzivatelt.

Sociilni sluzby mésta
Zd'ar nad Siazavou

- Peéovatelska sluzba
Okruzni 67

591 01 Zd'4r nad Sazavou

Certifikace:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 422 bodu

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Bechyné - Na3 prvni kalend4f vznikl
spontanné pti oslavach stého vyroéi zalo-
zeni Ceskoslovenské republiky a mél velky
uspéch. Kalendaf pro letosni rok je tema-
ticky zaméfen na zajimava mista v naSem
malém lizefiském mésté Bechyni. Po néko-
lika mésicich jsme si uzivali moznost vyra-
zit opét ven, do mésta a okoli. Oslovenym
seniorim se myslenka, Ze se budou podi-
let na vzniku nového kalendatre, zalibila
a ochotné souhlasili s focenim. V3e si na-
lezité uzili a mnohdy se citili jako hvézdy,
kdyZ na né mladi fotografové namitili své
objektivy. K tvorbé kalendate byli totiz pti-
zvani studenti ze Stfedni uméleckoprimy-
slové 8koly Bechyné z oboru Multimedialni
tvorby, ktefi se fotografické femeslo p#i

[
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Domov pro seniory Bechyne
2022

svém studiu uéi a se kterymi spolupracuje-
me na raznych projektech. Vysledek dopadl
ke spokojenosti vech zucastnénych.
Aktivizacni pracovnice Mgr. Marie
OndFichovd, Domov pro seniory Bechyné

Kolin - Klienti SeniorCentra v Koliné se
na Zimni olympijské hry 2022 v Pekingu
== T 2

moc tésili. Nepodcenili pfipravu a vlastno-
ruéné si vyrobili ¢epice a méavatka. Vstupni
hala se pfeménila v olympijské studio vy-

zdobené vlajkami viech zucastnénych sta-
td. Klienti odtud spole¢né sledovali pfenos
slavnostniho zahajeni olympijskych her
a fandili nadim reprezentantim.

Pracovnici SeniorCentra Kolin

Humbuky - Navzdory vSem omeze-
nim, které ndm p#inadsi covidova doba, se
i nasi klienti Domova dtachodcit Humbur-

Stripky z domova

ky maji stale na co tésit. Mezi jednou z ra-

dostnych udalosti byla i oslava narozenin
nasi klientky Jarmily Havrankové, ktera
ve ¢tvrtek 3. anora oslavila krasné 99. na-
rozeniny. A protoze byl v té dobé domov di-
chodcti uzavien navstévam, pripravili nasi
zaméstnanci Jarmile Havrdnkové malou
oslavu, pti které si s ostatnimi klienty p¥i
kéavi¢ce a zdkusku spole¢né hezky popovi-
dali a stravili ptijemné odpoledne. Hodné
zdravi pteji zaméstnanci Domova dtachod-
ct Humburky.
Ing. Sdrka Rutschovd
reditelka Domova diichodcii Humburky

Prachatice - Zimni olympijské hry
v Pekingu skonéily. V Domové seniortt Mi-
stra K¥istana v Prachaticich byly v patek
18. unora po velkych ptripravach také
ukon¢eny Zimni sportovni ,olympijské®
hry seniort s dobrovolniky. P¥es 30 senio-
ri a pres 20 dobrovolnikd, pét stanovist
a stovky usmévi a krasnych slov, skvélé
sportovni vykony, tak by se dala ,,olympi-
ada“ charakterizovat.

P#i hledani dobrovolnikd fungovala
velmi dobte spoluprdce mésta Prachatice
a Regiondlniho dobrovolnického centra
pro Jihocesky kraj. Velkou radost jsme méli
i ze skautd, které zajistila Vladimira Smaj-
clova. Déti byly velmi ndpomocny a skvéle
se ke star$im lidem chovaly. Dobrovolnici
dorazili i z Volar v ¢ele s mistostarostkou

Janou Bartovou nebo z Ceskych Bud&jovic.

brezen /2022

Pt#i slavnostnim ceremonialu a nastupu
viech sportovci nechybély kruhy, ohen,
zaznélo olympijské heslo: ,Ddl, vys, silnéji
a spole¢né.”
Vojtova zahdjila hry. Za mésto promluvil

mistostarosta Miroslav Lorenc.

Reditelka domova seniortt Hana

O kulturni vystoupeni se postaraly hu-
sinecké mazoretky a maZoret s vedouci
Danou Kubi¢kovou. Sklidili velky aplaus
za choreografii a prici s hulkami, t¥dsnémi
i vlajkou. Stanovisté oznacena snéhuldky,
které malovaly déti z DDM Prachatice, byla
pfizplsobena olympijskym disciplinam,
a tak se hral hokej, curling, biatlon - slalom
i se stfelbou. Kdo dorazil do cile, obdrzel
nejen certifikat, ale také odménu - jablka
a ponozky. A to nejcennéjsi: zabavu, radost
z pohybu a lidi kolem sebe.

Osobné viem véetné projektu Obec pta-
telskd seniorim, DSMK a dobrovolnika dé-
kuji za spolupraci.

Foto: Jiti Gabriel Kuéera

Text: Hana Rabenhauptovd

referent pro samosprdvu a komunitni pld-
novdni, MU Prachatice

Komarov - Posledni ¢tvrtek v mésici

tradi¢né slavime narozeniny klientd nase-
ho Domova senior Komarov, spole¢né si

"1

zazpivame, zatancujeme a k dobré niladé

nam pfispéje zivd hudba - nas oblibeny

Magnet manzelt Cernockych. Dékujeme.
Pracovnici Domova seniorit Komdrov

Praha - Pro vétsinu nasich klientd ze
zvysené péle jejiz obtizné dochizet naraz-
né aktivity. Pokud méte skvély personil,
i s timto problémem si poradite. Radost
z oboustranné spolupréce je pak vzajemna
a viditelna.

Pracovnici Domova pro seniory Novd slunecnice




HARTMANN
-+

MoliCare® SKin

Specialni kosmetika chrani pokozku
pred problémy spojengmi s inkontinenci

Nutriskin Komplex vytvari na pokozce
ochrannou vrstvu. Prispiva k lepsi
elasticité klze a zlepSuje bunécny
; metabolismus
Q? Obsahuje:
0‘2‘ - mandlovy olej
) « esencialni mastné kyseliny
- aminokyseliny
« kreatin

Emulze voda v oleji
zajistuje hloubkovou
hydrataci pokozky. Vrstva
pripravku vydrzi i nékolik
omyti vodou

Vyvazené pH 5,5
pro zdravou pokozku
a ochranu pred

G @ fﬁol@

MoliCare &

Odour Neutralizér obsazeny f . e |

v Cisticich a ochrannych ek
produktech nabourava y
molekuly amoniaku, ¢imz
zapach neprekryva, ale
zcela eliminuje

SKINTEGRITY
SKINTEGRITY

Emulsa do cisla
Nocsaw gna Tena
Losijon za telo
Télowi mliko |

Pro dalsi informace volejte na b
navstivte www.hartmann.cz
obchodniho zastupce HART




