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HARTMANN
+

Pomaha. Pecuie. Chrani.

MoliCare® Lady
a Men Pants _

Anatomicky tvarované kalhotky
plné nahradi spodni pradlo

a nabizeji spolehlivou ochranu
pri stredni a tézké inkontinenci

Diskrétni a pohodiné

maji Sedou barvu, tvar
panského spodniho pradla
a jsou pod oble¢enim
zcela diskrétni

Diskrétni a pohodiné |
maji tvar dédmského
spodniho pradla,
naprosto diskrétni
pod oble¢enim

S

Anatomicky tvar ’
zvySena ochrana na 1
pfedni stran€, kde ji
muzi potrebuji nejvice

Aloe Vera

jemny povrch pro
zdravou pokozku
s Aloe Vera

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku
800 100 150, navstivte www.hartmann.cz nebo
kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICC
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» Nikdy neni pozdé
zacit byt tim, kym
jste mohli byt.“

George Eliot
(1819-1880),
anglickd spisovatelka,
novindrka a prekladatelka

UVODNIK PREZIDENTA

r

roky tak zdsadné uréovala nase Zivoty.

mdme za sebou zcela jisté dva nejt

uvodniky

Vizeni poskytovatelé socidlnich sluzeb, mili kolegové,

&23i roky nasich profesnich zivoti. Dva
roky extrémni pracovni zdtéze, dva roky zklamdni a nadéji, ocekdvdni, novych
zkuSenosti, ale i proher a ztrdt. Proher spojenych zejména s pandemii, kterd oba

Asi my v§ichni vstupujeme do nového roku 2022 s nadéji, ze se nebude nic z toho, co mdme stdle

jesté v cerstvé paméti, opakovat. Ale také s nadéji, ze nase novd vldda po mnoha letech posune
socidlni sluzby ddle a uskutecni viechny potfebné zmény a reformy, po kterych nejen tak dlouho
voldme, upozorfiujeme na jejich nutnost, ale které po letech dlouhého cekdni sami navrhujeme,

Preji si tedy, aby pro nds pro viechny byl rok 2022 v oblasti socidlnich sluzeb rokem zdsadnich

a pozitivnich zmén. A v osobnim zivoté mi dovolte pop#dt vam véem Bozi pozehndni a pevné

zdravi.

Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

vitdm vds na strdnkdch naseho casopisu poprvé v novém roce a predpokldddm,
Ze jste se v tuto dobu jiz naplno pustili do novych vyzev, které na vds jisté cekaji,
a vykroili pravou nohou. Doufdm, Ze jste Viinoce proZili v klidu a pohodé se svymi

blizkymi, na rozdil ode mé, kterd jsem méla doma své malé coviddrium (koronavir dohnal manzela
a déti), a tak jsme témé¥ do Nového roku museli ¢as travit doma, drzela jsem s nimi ,basu®

a zajistovala catering. V takovych chvilich jsem vdéind za technicky pokrok, prosté: , At Zije
televize a pohddky!“ © Nicméné na co se tésit nyni, kdyz Velikonoce jsou daleko, venku je zima, tma
a vyhledové tak¥ikajic bida s nouzi. No tézko Fict, jak u vds, ale jd se tésim z malickosti — konecné
veler neusnu u televize, ale vydrzim si ¢ist knihu, postavim s détmi snéhuldka, snih vydrzi déle

nez dva dny, déti na sebe nejsou jako kocka a pes, manzel si se mnou po ndro¢ném dni v prdci
vydrzi povidat déle nez dvé minuty (no up¥imné spis doufdm, Ze mé nechd si ¢ist a postard se o déti
©) - to je recept na prvni mésice v roce, abychom prekonali splin a nenechali se ,pFevdlcovat”.
Tésit se i z téch nejmensich drobnosti, které nds mohou ucinit §tastnymi, to je osvédceny recept

na trudnomyslnost. Clovék musi véFit v lepsi zitky, obzvldst v této dobé, a hlavné po téch

ndrocnych dvou letech s covidem, aby mél rdno chut otev¥it oci a vstdt z postele. Kazdd mince md
dvé strany a i kdyz dlouho padd orel, panna na nds na druhé strané nedockavé cekd. Proto vdam viem
v novém roce tedy preji, aby ta panna padla co nejdfive, a hlavné si uzivejte pfitomné okamziky,

moznd prdvé p¥i Eteni naseho casopisu ©.

Za celou Asociaci poskytovateld socidlnich sluzeb CR vim peji krdsny, poklidny rok 2022, pevné
nervy, zdravi, a jak mi véera napsal Ldda Prisa, i §tésti, protoze na Titaniku byli vsichni zdravi ©.

APSS CR vés i v roce 2022
zve na Dvoudenni seminare:
Vzdélavani pro management
Dvoudenni semina¥ pro management
organizaci poskytujicich socidlni sluzby
24.-25. 3. 2022
HOTEL Sepetnd, Ostravice 956,
739 14 Ostravice HOTEL

Dvoudenni semina¥ pro zdravotnicky
management
7.-8.4.2022

Hotel U Kata, Stefdnikova 92,
284 01 Kutnd Hora

Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka

Dvoudenni semina¥# pro management
organizaci poskytujicich sociilni sluzby
28.-29. 4. 2022
Resort Darovansky dviir, Darovd 3,

338 24 Brasy

Plin odbornych konferenci APSS CR 2022
Konference Zdravotni péce v socidlnich
sluzbach v roce 2022
10.-11. 3. 2022, Tibor

Aktudlni informace sledujte na www.apsscr.cz,
menu ,Konference & kongresy & semindre”
a na www.facebook.com/Socialnisluzby.

Clenové APSS CR k 17.12.2021: | 245 organizaci,

2 758 registrovanych sluzeb a 745 ¢lent Profesnich svazl



INOVACE

v socialnhich
sluzbach

APSS CR je spolu s 13 kraji (hl. méstem Praha, Stredoceskym, Jihoceskym, Plzenskym, Ustec-
kym, Kralovéhradeckym, Pardubickym, Jihomoravskym, Olomouckym, Zlinskym, Karlovarskym,
Moravskoslezskym krajem a Krajem Vysocina) vyhlaSovatelem a organizatorem soutéze Cena
inovace v socialnich sluzbach. Jejim cilem je ocenit nejlepsi feseni a piiklady dobré praxe v Ceské
republice, a to na urovni kraju a poskytovatelii socialnich sluzeb.

Ucel Ceny inovace
= Podpora pozitivni motivace krajt
a poskytovatell socialnich sluzeb
= Rozvoj a zvySovani kvality socialnich sluzeb

Hlavnim kritériem soutéze je nadstandardni, inovativni
¢i vyjimecny pristup v kazdodenni praxi poskytovani
socialni sluzby.

Soutézni kategorie

= Inovativni krajsky Gfad Ceské republiky

= Inovativni poskytovatel socidlnich sluzeb
v Ceské republice

Prihlaseni

Do soutéZe je mozné pfihlasit se v kategorii Inovativni kraj-
sky ufad Ceské republiky, do které se mize pfihlasit ktery-
koli kraj v Ceské republice, a v kategorii Inovativni poskyto-
vatel sociélnich sluzeb v Ceské republice, do které se mize

e
PLZENSKY KRA]
LR =%
ASOCIACE POSKYTOVATELU L=
SOCIALNICH SLUZEB CR Jihocesky kraj Krajvysocina

jihomoravsky kraj \Klf%[ovarsky B Zlinsky krai

[ ]
V' Olomoucky kraj aW kraj

pfihlasit organizace nebo zafizeni s délkou poskytovani
socidlnich sluzeb minimalné 2 roky, resp. s inovaci trvajici
déle nez 1 rok.

Vyhlaseni

Cenu inovace v socidlnich sluzbach vyhlasil 7. fijna 2021
pfedseda Komise Asociace krajii CR pro socialni oblast
Mgr. Vitézslav Schrek, MBA, na Xll. vyro¢nim kongresu
poskytovatell socialnich sluzeb v ramci celostatniho Tydne
socidlnich sluzeb.

Harmonogram Ceny inovace

30.1.2022 Doruceni prihlasek vyhlasovateli
28.2.2022 Doplnéni neuplnych informaci

a chybéjicich udaja v prihlasce
30.4.2022 Vyhodnoceni odbornou porotou

Predstaveni finalist a vyhlaseni vitéz(
v ramci konference, budou predstavena

také inovativni reseni

Usteck{ ki

;9 Moravskoslezsky
kraj

c¢erven 2022

KRALOVEHRADECKY
Ay

P

Pardubicky
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Radi Vam zdarma posleme
Katalog vzdélavani s aktualni
nabidkou vice nez 160 vzdélavacich

programu, stac¢i napsat na e-mail
institut@apsscr.cz.

Vzdélavejte se
W s ndmi i v roce 20221

Preferujete pohodli a bezpeci své kanceldfe nebo domova?
Pfihlaste se na on-line kurzy.

31.1. 2022 Demence v obrazech

3.2.2022 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni

4.2.2022 Konflikt a jeho reseni

7.2.2022 Zvladani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach

9.
15.
15.
17.
17.
18.
22.
24.
25.

. 2022 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace

.2022 Opatrovnictvi a svépravnost v socidlnich sluzbdch

.2022 Asertivita joko strategie jedndani

2022 Vztek pti prdci s klientem aneb Zvliaddni agrese klientu i vliastni

2022 Setkdni s dusevnim onemocnénim v socidlnich sluzbdach

2022 Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb

2022 Vykazovdni odbornosti 913 na zdravotni pojistfovny spolu s vedenim osetfovatelské dokumentace
2022 Prevence zdvislosti klienta na socidalni sluzbé

2022 Nameéty na tvorbu individudlnich planu uzivateld socidlnich sluzeb
2022 Komunikace nepfijemné zpravy

2022 Hodnoceni kvality socidalni sluzby a zavadéni zmeén

2022 Priprava poskytovatell socidlnich sluzeb na inspekci kvality

2022 Paliativni pristup a péc¢e u osob s demenci v zarizenich socidlnich sluzeb
2022 Jak si zdravé nastavit hranice

2022 Procedurdlni standardy kvality socidlnich sluzeb

2022 Prvni reakce v emocné vypjatych situacich - zdklady krizové intervence
2022 Sexualita lidi s mentdlnim hendikepem

2022 Jak zvysit sebevédomi své, svych kolegu a klientu

2022 Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach
2022 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci

. 2022 Péce o vlastni pohybovy aparat

. 2022 Revize vnitfnich pravidel a postupU realizace socidlni sluzby

(o]
BRR AR OO0 OO NNNNNNNNN

11. 4. 2022 Zdklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy

1.3.-25. 5. 2022 Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbdch, rozsah 150 hodin - ONLINE
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‘ Davate prednost osobnimu setkdni? Prijed'te do nékteré z nasich Skolicich mistnosti!

Brno, TC Academy, Krenova 71, 602 OO Brno

10. 3. 2022 Odrel jsem si koleno, no a co? aneb Prdce s riziky u cilové skupiny osob nad 65 let

6.4.2022 Priprava poskytovatele socidlnich sluzeb na inspekci kvality
13. 4. 2022 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch
25.4.2022 Virtudini realita demence

4.4.2022 Komunikace v péci o umiraijici
5.4.2022 Rodina joko vyznamny partner podpory a péce
11. 4. 2022 Demence v obrazech
29.4.2022 Verbdlné nekomunikujici - vod k metodam AAK

Praha, Na Pankréaci 26, 140 OO Praha 4, 3. patro

24.2.2022 Sexualita u seniory
3.3.2022 Sexualita lidi s poruchou autistického spektra
4.3.2022 Setkdni s dusevnim onemocnénim v socidlnich sluzbdach
8.3.2022 Prvni reakce v emoéné vypjatych situacich - zdklady krizové intervence
15. 3. 2022 Validace podle Naomi Feil I.
16. 3. 2022 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
28.3.2022 Nebojme se spirituality
30. 3. 2022 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce
7.4.2022 Konflikt a jeho reseni
13. 4. 2022 Standardy kvality socidlnich sluzeb
21. 4. 2022 Prvni pomoc v socidlnich sluzbdch
25.4.2022 Priprava poskytovatele socidlnich sluzeb na inspekci kvality
26.4.2022 Zvladani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch
1.2.2022 Odrel jsem si koleno, no a co? aneb Prdce s riziky u cilové skupiny osob nad 65 let
15. 2. 2022 Zdaklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim
15. 3. 2022 Prvni reakce v emoéné vypjatych situacich - zaklady krizové intervence
24.3.2022  Zdravd chlze aneb Jak chrdnit svlj pohybovy aparat
1.4.2022 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
8.4.2022 Virtudlini realita demence
22.4.2022 Prvni pomoc v socidlnich sluzbdch
26.4.2022 Asertivita jako strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb
28.4.2022 Komunikace s osobami s télesnym postizenim
29.4.2022 Virtudini realita demence

[QUROPEAN
NGEING
NeTWORK

Se vzdélavanim zaé¢indme uz na jare 2022. Celkovy rozsah vzdélavani je 200 hodin.

ww\w.ean.care

CERTIFICATE

Okruhy vzdélavdni: pravo, ekonomika, eticky rozmér socidlni sluzby, strategicky
management, fizeni lidskych zdroju, facility management, krizovy management a dalsi.

Absolventi programu Certifikovang manazer v socidlnich sluzbdch mohou absolvovat
doplnék v rozsahu 40 hodin a ziskat tak tento unikdatni EAN CERTIFICATE.

o Institut vzdélavani APSS CR | Mgr. Magda Dohnalovd | E-mail: institut@apsscr.cz | www.institutvzdelavani.cz




Zname viteze souteze
o nejlepsi kucharku a kuchare
ve spolecném stravovani

F)“.
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Soutéz o nejlepsi kucha¥ku a kuchave ve spolecném stravovdni md
za sebou uz ctvrty rocnik. Findle, ve kterém se letos opét utkali
talentovani zaméstnanci gastro provozu materskych, zdkladnich

a st¥ednich skol, nemocnic, domovii seniori a dalsich za¥izeni
verejného stravovdni, se uskutecnilo ve dnech 26. a 27. ¥ijna 2021

v Makro Akademii Praha. Dvoudenniho zdpoleni o prestizni titul se

nakonec zicastnilo 38 nejlepsich.

letodni titul se soutézilo

ve ¢tyfech kategoriich — Nej-

chutnéjsi svacinky pro déti

od 3 do 6 roku, Nejatraktiv-

néjsi pokrm pro mladez od 11 do 18 rok,

Nejlepsi moderni bezmasy pokrm a Ra-

ciondlni pokrm pro nemocné a seniory.

Do finalového kola konaného v prostorach

Makro Akademie v prazskych Stodulkach

postoupilo celkem ¢tyticet nejlepsich sou-

tézicich a soutéznich dvojic. Jejich vykon

jako obvykle posuzovala porota slozena

z profesionédlnich kuchat#a z AKC, odborni-

ka na vyzivu a zdstupcl spole¢nosti MAK-
RO Cash & Carry CR.

»1 Zdravy pfistup ke stravovani

seniorii a nemocnych

Stravovéni seniord a nemocnych by mélo
ptedevsim pomdahat jejich vitalité a zdravi,
i proto byly letos za povinnou surovinu pro
kategorii Nejlepsi raciondlni pokrm pro
nemocné a seniory zvoleny mleté kuteci
stehenni tizky bez klze. Vitézem skupiny

se stal kucha# Rodrigo Retamal z Domova
pro seniory v Perninku, p. 0., se svou kuteci
roladou, Spendtovym livancem a $makou-
nem. Na druhém misté se umistil Reha-
bilita¢ni ustav Hostinné a bronz putoval
do Clementas Mlékovice, s. r. 0.

»1 Bezmasa vyzva

Po atraktivnich, nutri¢né vyvaZenych
bezmasych pokrmech je stéle vétsi poptav-
ka, proto si kuchati s jejich ptipravou dali
obzvlast zalezet. Vyhercem se stal znovu
kuchat Rodrigo Retamal z Domova pro se-
niory v Perninku, p. o. Tentokrate poroté

naserviroval medailon z ervenych fazoli
a hub s petrzelkou a celerové pyré s kapus-
tou. Stfibro si letos odnesl kuchat Franti-
$ek Adamek z Ekolandie, $kolniho caterin-
gu matefské skoly z Brandysa nad Labem,
a tfeti misto pak pattilo Zatizeni $kolniho
stravovani Opava.

1 Den druhy a souboj
mateiskych, zakladnich
a stiednich skol

Harmonogram druhého dne se shodoval
s pfedchazejicim. Do prvni i druhé skupiny
postoupilo deset soutéznich dvojic.

V kategorii o Nejchutnéjsi svacinky pro
déti od 3 do 6 rokt mél tym vytvotit dvé
slané a jednu sladkou svatinku. Smyslem
bylo ukazat, Ze se stravovani déti v matei-
skych gkolach vénuje velika péce a pozor-
nost, coz se promitd i do dennich dopliko-
vych jidel.

Vyhru si odnesl tym Matetské skoly
Na Korabé z Prahy 8. Druhé misto pattilo
kuchatkam z Mate#ské skoly Podlesi v P¥i-
brami a z bronzu méli radost v Zikladni
a matetské $kole Petrohrad z Loun.

»1 Atraktivné, zdravé
a chutné pro teenagery

Posledni soutézici skupina velkého finale
se utkala o prvenstvi v kategorii o Nejchut-
néjsi pokrm pro mladez od 11 do 18 roku.
V této kategorii bohuzel soutézilo jen osm
findlovych dvojic, protoze dvé z vybranych
kol se kvili koronavirové izolaci nemohly
zUcastnit. Tymy mély vytvotit jeden pokrm
s povinnou surovinou — mletymi kufecimi
stehennimi ¥izky bez ktze.

Vyhru si odnesl tym z Ekolandie, 8kol-
niho cateringu matetské skoly z Brandysa
nad Labem. Druhé misto patfilo vedouci-
mu 3kolni jidelny ze Zakladni skoly s rozsi-
tenou vyukou jazyk Bronzova v Praze 13
Jakubu Jasenovskému. Tteti post pak zis-
kalo Zatizeni 8kolniho stravovani Opava.

Soutéz Nejlepsi kuchatka a kuchat roku
2021 ve spole¢ném stravovani je kazdoro¢-
né potrddana Asociaci kuchati a cukrata
Ceské republiky za podpory sirokého spek-
tra partner. Vice na: https://www.akc.cz/
aktualita.php?id=4. am



PR Hartmann

MoliCare Mobile

prispiva k aktivnimu Zivotu uzivatelu

Ani v této dobé by se nemélo zapominat na aktivizaci klientu, kterd
by méla tvo¥it nedilnou soucdst kazdodenniho Zivota v pobytovych
zarizenich. Klientiim by mély byt vytvdreny specidlni programy
splnujici pozZadavky jak na virovni psychosocidlni, tak i spolecenské
a umoznujici vedeni klientii k ¢inorodosti a v neposledni radé

ke zlepseni jejich fyzické aktivity.

Pro mobilni klienty slouzi volnocasové
aktivity predev$im jako zpestteni vsed-
nich dn®i, novi klienti oceni usnadnéni
adaptace a zapojeni do kolektivu. Firma
HARTMANN-RICO povazuje aktivizaci
klientd za kli¢ovou ¢innost, a proto jiz pfed
vice nez 20 lety uvedla na trh natahovaci
kalhotky pro mobilni uzivatele, které si zis-
kaly maximaélni oblibu jak u pe¢ovateld, tak
u samotnych klientu.

JAK MOHOU ABSORPCNi POMUCKY
PRISPIVAT K AKTIVNEJSiMU
ZPUSOBU ZIVOTA?

Se vzrUstajicim vékem strmé narlsta
ktivka poctu osob, ktefi se potykaji s tni-
kem moti a je odhadovéno, Ze zhruba 70 %
klientd v zatizenich socialnich sluzeb je in-
kontinentni. Tento symptom s sebou nese
¢asto nepfijemné pocity, kvili kterym se
osoba at uz védomé, ¢inevédomé miiZe izo-
lovat od spole¢nosti. Pro pocit bezpeti kli-
entq, ktefi jsou plné ¢i ¢astedné sobéstaéni
jsou idedlni volbou natahovaci kalhotky

K dostdni ve vsech velikostech
0d XS az po XL, pro sprdvné urceni
velikosti je vzdy potFeba zmé¥it
obvod bokii (od 45 az 170 cm)

Chcete se dozvédét vice o zméndach v absorpénich pomtickich MoliCare Mobile?

V ptipadé dotazu se, prosim, obratte na nasi bezplatnou linku 800 100 150 nebo
navstivte webové strinky www.hartmann.cz.

MoliCare Mobile, které jsou ¢asto pouziva-
ny pro svou diskrétnost a ptijemny materi-
al, ktery nesusti. Svou upravou pfipominaji
spodni pradlo a diky lycrovym gumickam
a vysoko sttizenému pasu se prizpusobi
kazdému typu postavy. Kalhotky obsahuji
neutralizér zdpachu, ktery plné eliminuje
nezidouci zapach. Klienti se bez obav mo-
hou ucdastnit kazdodennich aktivit, stale
se udi zlstat aktivni a sob&staé¢ni, coZ vede
k vétsi spokojenosti a vyssi kvalité jejich
zivota, navzdory tniku mod¢i. V ptipadé
vymény produktu je mozné absorpé¢ni po-
mucku jednoduse roztrhnout na boku a vy-
ménit za novou. Mobilni klienti s tézkym
unikem mo¢i tak nejsou odkizani pouze
k pouzivani zalepovacich plenkovych kal-
hotek. Mimo jiné jsou pomucky také velmi
vhodné pro osoby s demenci, jelikoz si po-
miucky nestrhavaji a nerozlepuji jako v p¥i-
padé zalepovacich kalhotek, anebo pro oso-
by po mozkové piihodé, které se znovu uci
toaletnim navykam a maji tyto kalhotky
jako tzv. ,tréninkové“.

3,

POSOUVAME PECI

O INKONTINENTNI KLIENTY

NEUSTALE DAL

Moderni ptistup a inovace v oblasti in-
kontinence umozZriuje neustdle zvySovat
kvalitu absorp¢nich pomiicek a posou-
vat tak péci o klienty s unikem mod¢i dale.
Vsechny natahovaci kalhotky MoliCare
Mobile maji vy3$si hodnoty savosti (podle
normy ISO). Vysoka savost zajituje pocit
sucha po celou dobu noseni. Kazdé bale-
ni je oznac¢eno kapkami - zelend varianta
s 5 kapkami, modra denni verze se 6 kapka-
mi, fialova se zvy3enou savosti s 8 kapkami,
Seda verze s 10 kapkami a extrémné vyso-
kou savosti, ktera je perfektni v pripadech,
kdy je doba mezi vyménou pomucky delsi.

V praxi to znamend ptedeviim jedno-
dussi orientaci jak pro oSetfujici personil,
tak pro samotné uzivatele. Absorpéni jadro
kalhotek je dale specidlné o3etteno tak, aby
nedochézelo ke vzniku dermatitid a infekci
vlivem puisobeni mo¢i nebo bakterii na po-
kozku. Pokozka klienta je tak udrZovana
stale zdrava.

K dostani ve vsech velikostech od XS
az po XL, pro spravné urceni velikosti je

vzdy potfeba zmétit obvod boku (od 45 az
170 cm).

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.
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socialni sluzby

Provozni controlling v praxi
socialni sluzby

Definic controllingu nalezneme v odborné literature spoustu,

jde o jednu z oblasti managementu, vedle strategického r¥izeni

a pldnovdni, operativniho ¥izeni a pldnovdni a ¥izeni rizik.

Pr¥iéemz podle Havlicka ,,management je vnimdn jako klasické
manazerské ¥izeni, controlling jako ovldddni ¢i ¥izeni s vétsim
diurazem na kontrolu a vyhodnocovdni. Cilem managementu, tedy

eov

i controllingu, je zajis

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA,
reditelka Domova U Biticky,
viceprezidentka APSS CR
pro kvalitu sluzeb

linovani a controlling jsou

logicky provazané, pouzivaji

tedy i nékteré spoletné tech-

niky, jimiz jsou naptiklad
benchmarking, rozpoétovani, harmono-
gram nebo planovani scénafi.

Benchmarking, jinymi slovy srovnava-
ni, porovnavani, je pouzitelny v celé radé
procesu socidlni sluzby. Lze ho ,realizovat
s témi nejlepsimi v oboru nebo nap¥i¢ obory,
v jakychkoli oblastech (externi benchmarking),
nebo s nejlepsimi tymy uvnit¥ organizace (in-
terni benchmarking), kde jsou podobné nebo
identické ¢innosti“.? Porovnavanim hledame
nejlepsi praxi, kterou se miZeme inspiro-
vat pti hledani vyssich cila v kvalité sluzby.

Rozpoétovani je taktka denni chléb ma-
nagementu socidlnich sluzeb, zvlasté tam,
kde penéz neni nazbyt, jako v segmentu
socidlnich sluzeb. Jde o planovani zdroji
a planovani alokace na jednotlivé aktivity
organizace.

Harmonogram rovnéz neniv socidlnich
sluzbach novinkou, délame pribézné har-
monogram plnéni zdroja pro rozpocet or-
ganizace, harmonogram ¢erpani rozpocétu,
v operativnim fizeni jde napiiklad o plan
smén a jeho pribézné sledovini a denni
zmény. Jeho cilem je primdrné zajidténi
naplnéni dcelu socidlni sluzby prostred-
nictvim zaméstnancl, aviak tak, aby byl

téni dlouhodobé a lispésné existence organizace.

efektivné vyuzit fond pracovni doby, tedy
aby v kazdém okamziku bylo zaméstnanci
akorat, nevznikaly ptescasy, prostoje, ne-
dostatek v pokryti sménami apod.

Plianovani scénaru jsme si v socidlnich
sluzbich v pfedchozim obdobi uzili aZ dost.
Lze je definovat jako ,predviddni situaci,
které mohou nastat® tak, abychom ptede-
8li ptekvapenim. Aktuédlné jde naptiklad
o krizové plany spojené s pandemii covi-
du-19, jehoZ obsahem jsou krizové postu-
Py v zajidténi sluzeb, feeni personalniho
i materialniho nedostatku.

Controlling se zamétuje na ,monitorovd-
ni, nachdzeni odchylek, navrhovdni opat¥eni
a Fizeni problémovych a krizovych situaci
s vyuzivanim metod ,porovndvdni v Case,
odvétvového porovndvdni, porovndvdni pldnu
se skutecnosti a popFipadé porovndvdni pldnu
s olekdvanou skute¢nosti*®. Controlling hle-
dé chyby i dobrou praxi, hledi do budouc-
nosti a nastavuje feseni ke snizeni chybo-
vosti a uspé$nému dosahovini vytéenych
cila.

Legislativni zaklad pro providéni cont-
rollingu je poloZen v zdkoniku prace a jeho
§ 302, kdy vedouci zaméstnanci jsou povinni:
= 7idit a kontrolovat praci podfizenych

zaméstnanci a hodnotit jejich pracovni

vykonnost a pracovni vysledky;
= co nejlépe organizovat praci;
= vytvafet ptiznivé pracovni podminky

a zaji§tovat bezpecnost a ochranu zdravi

Pptipraci;
= zabezpecovat odmériovani zaméstnancl

podle tohoto zdkona;

= vytvafet podminky pro zvy$ovani od-
borné urovné zaméstnanci;

= zabezpelovat  dodrzovani
a vnit¥nich pfedpist;

= zabezpelovat ptijeti opatfeni k ochrané

pravnich

majetku zaméstnavatele.

V socialnich sluzbach lze kontrolovat,
stejné jako v jakékoli firmé, prakticky vse,
nicméné management musi parametry con-
trollingu nastavovat tak, aby tato soulast
tizeni p¥ispivala k dosahovani cild a zaro-
ven neotravila zaméstnance nadbyte¢nou
kontrolni ¢innosti. Je nutno sousttedit sily
na kli¢ové a kritické procesy vyznamné pro
cile organizace. A to pomoci definovanych
kritérii, ¢ chcete-li pozadovanych trov-
ni. Naptiklad, stanovi-li feditel pobytové
sluzby jako jedno z kli¢ovych kritérii pro
napliiovani cile organizace (pé¢e o senio-
ry apod.) a zaroven pro Fizeni rozpoltu
obloznost lazek 98%, tak pro nesplnéni
musi existovat redlné duvody, které je nut-
no najit a vytesit. Nesplnéni kritéria ohro-
zuje vetejny zavazek (sluzba vefejnosti)
a pfijmovou ¢&ast rozpoétu (bez obloznosti
nejsou uhrady za ubytovani a stravovani).
Davodem muze byt dlouhodoba neptitom-
nost socidlni pracovnice bez zastupu, vlad-
ni zdsahy a karanténa, ale také pohodlnost
zaméstnancl a neexistence lhiaty pro ob-
sazeni lazka po jeho uvolnéni (v ¥adu dnt,
nikoli tydn®). Plnéni tohoto ptikladného
kritéria 1ze kontrolovat jednoduse expor-
tem z informac¢nich systému t¥eba i mési¢-
né a véas regulovat procesy.

Obecné lze ¥ici, Ze v socidlnich sluzbach
by se controlling, jako uceleny kontrolni
systém, mél zaméfovat na okruhy sledova-
ni plnéni vech zdkonnych povinnosti (de-
sitky zakoni, vyhlasek, natizeni; nejen po-
vinnosti poskytovatele socidlnich sluZeb,
ale i povinnosti ze zdkona o zdravotnich
sluzbach, zadkoniku prace atd.) a dale uka-
zatelt v zdkladnich procesech a zvy$ovani
kvality.

V socidlnich sluzbdch Ize kontrolovat, stejné jako v jakékoli
firmé, prakticky vse, nicméné management musi parametry
controllingu nastavovat tak, aby tato soucdst rizeni prispivala
k dosahovdni cilti a zdroven neotrdvila zaméstnance
nadbytecnou kontrolni ¢innosti.

Z jiného uhlu pohledu jsou zakladnimi
okruhy, tak jako v jakékoli organizaci, cont-
rolling marketingovy, finan¢ni, personalni
a kvality. Vyse zminénd obloZnost je krité-
riem jak marketingovym, tak finan¢nim.
Finan¢nim kritériem u pobytové sluzby
mize byt dale naptiklad podil osob s vy-

! HAVLICEK, Karel. Management & controlling: malé a stredni firmy. 2011.s. 7.
2 FILIP, L. Efektivni fizeni kvality. 2019. s. 170.
3 ROBBINS, S., COULTER, M. Management. 2004. s. 229.

* HAVLICEK, K. Management & controlling: malé a stredni firmy. 2011. s. 13.
> SYNEK, Miloslav. Manazerskd ekonomika. 2011. s. 418.
¢ SOLJAKOVA, L., FIBIROVA J. Reporting. 2010. s. 14.



socialni sluzby

Nastaveni systému pro provozni controlling v socidlni sluzbé
vyzZaduje, jako jakykoli jiny systém, zdjem managementu
na prospéchu organizace, pochopeni, Ze to je jeden z ndstrojii
ke zvysovdni kvality a uceni se z chyb, ne ndstroj pro tyranii
zaméstnancii.

sokou mirou zavislosti na pé¢i, nebot tém
prioritné je pobytova sluzba urena. Per-
sondlnim kritériem je naptiklad fluktuace,
nebot jeji vysokd mira finan¢né organizaci
zatézuje a ovliviiuje také kvalitu sluzby.
Kritériem kvality naptiklad v dennim cen-
tru je uroven stolovani. Parametry této
drovné sinastavi sluzba sama a pak kontro-
luje plnéni této tirovné ze strany personalu.

Nastaveni systému pro provozni con-
trolling v socidlni sluzbé vyzaduje, jako
jakykoli jiny systém, zajem managementu
na prospéchu organizace, pochopeni, ze
to je jeden z nastroja ke zvy$ovani kva-
lity a uceni se z chyb, ne ndstroj pro tyra-
nii zaméstnanca. Soubor kritérii je jedna

véc, druhd je tvorba procest, pravidel pro
kontrolu tak, aby byla transparentni, aby
zaméstnanci védéli, co se kontroluje a jak
se to dél4, aby se zbavili strachu. Ze soubo-
ru kritérii Ize délat kontrolni listy dle ak-
tualni situace, nebo ucelené audity. Prova-
dét kontrolu je ze zdkona povinen vedou-
ci zaméstnanec. Dle rozsahu organizace
muze byt uréen k plnéni téchto povinnos-
ti rovnéZz interni auditor/kontrolor nebo
celé oddéleni. Kde si to organizace nemu-
ze dovolit, lze ustanovit kontrolni tym
¢&i skupinu, kterd procesy vytvofi a bude
kontroly realizovat na principech neza-
vislosti, transparentnosti a spravedlnosti.
Ptedpokladem pro dobré provadéni con-

Controlling je samostatnd agenda, zasluhujici si vyznamnou
pozornost managementu. V socidlnich sluzbdch na to pod
tihou jinych priorit zapominame, ackoli, jak vyse zminéno, jde
o ndstroj udrzovdni a zvysovdni kvality.

INZERCE

<> Dodavky pro prepravu vozickaru

| _L SNi%EOhl,:)‘}.AHA
[ J o~

; variabilita interiéru, celoplos$ny
f {— PODLAHOVY, . PR
.(_2’_.) SYSTEM podlahovy systém z hlinikovych lamel

zadni ndjezdova rampa a snizend
podlaha nakladového prostoru
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trollingu je peclivost a spolehlivost jed-
notlivcd v kontrolnim tymu, schopnost
srozumitelné interpretace zjisténych chyb
a intervence vuéi chybujicim a schopnost
véasné komunikace chyb s vedenim orga-
nizace. Interpretace a komunikace se od-
borné muze shrnout pod termin reporting
& vykaznictvi. ,Do systému vykaznictvi by
mély byt zahrnuty vsechny diilezité oblasti
a stupné existujici v podniku, tzn. v podniku
by nemélo existovat Zddné ,bilé misto".“® Re-
porty mohou byt pod4vany v pravidelnych
i mimotadnych terminech, ¢etnost zavisi
na efektivité, tedy naro¢nosti na vyhoto-
veni a vyuziti k ¥izeni sluzby.

Controlling je samostatni agenda, za-
sluhujici si vyznamnou pozornost ma-
nagementu. V socidlnich sluzbich na to
pod tihou jinych priorit zapomindme,
ackoli, jak vy$e zminéno, jde o nastroj
udrzovani a zvy3ovani kvality. Ve spravné
nastaveném systému jej lze vyuZivat
adekvatné a ptijemné.

V letoénim roce APSS CR spusti aplikaci
pro benchmarking, kde velkou &ast kritérii
bude moZno vyuzit pro porovnavani inter-
ni i mezi organizacemi, které aplikace vy-
uziji a data anonymné nasdili. Dale spusti
vzdélavaci program, kde vyse uvedené bude
doplnéno i praktickymi ukdzkami tvorby

kritérii, auditt apod.
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www.canocarhandy.cz
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e CYGNUS

CYGNUS VAM POMAHA OPTIMALIZOVAT PRiJMY

......

Uz pred rokem jsme se zabyvali
otazkami optimalizace prijmu od
zdravotnich pojistoven. Je tu opét
zacatek roku a s nim i Sance co
nejlépe dosahnout na pFijmy

v prubéhu celého roku 2022!

A B

Spadate-li do regula¢nich mechanismdl, vyuZijte legitimni cestu, jak se pFizpusobit regulim

a neprichazet o finance za poskytnutou oSetfovatelskou péci! Diky praktickému manazerskému
nastroji, ktery je bezplatnou souéasti programu CYGNUS, muizete lépe planovat péci

a optimalizovat vykazovani vykonii pro odbornost 913 smérem ke zdravotnim pojistovnam.

TENTO NASTROJ JSME NAVIC 24 POSLEDNT
ROK DALE VYLEPSILI!

>  PRIDALI JSME KONTROLY.

CYGNUS Vam umoziiuje
zobrazit vS§echna duleZita
data ohledné vykazovani,
ktera k tomu potiebujete.
Pfed vytvorenim davky
muzZete zkontrolovat

k vykdzani mate navic k dispozici
informace, které Vam pomohou

V piipadg, e zapfete oletfovatelskou 5@ 1épe rozhodovat.

dokumentaci az po vykazani davek
na pojistovny, ihned se dozvite, ze
vykony je potteba jesté vykdzat

na ZP. Diky tomu Ize pfedchazet
situacim, kdy pojistovna neuhradf
péci jen proto, Ze jste ji zapomnéli
vykdzat.

pocet jiz vy&erpanych RC,

> ROZSRILI JSME STATISTIKY.

vykazovanou ¢astku na

kazdého klienta, Nové si tak mlZzete vypoditat, zda

Vase zafizeni podléhd regulaci
pojistovnou, ¢i nikoli. Ve statistikach
se nyni jednoduSe dozvite, kolik jste
vykazali v kalenddrnich mésicich

priznak, jestli byl letos klient
jiz vykdzan a

préimér na klientomésic

(PMUP) v daném roce.

Na zakladé téchto informaci
se muzete lépe rozhodnout,
co z indikovaného objemu
péce na ZP vykazete.

> PRIDALI JSME NASTROT N4
DOVYKAZANI KLIENTY.

Nastroj Vam pom(ze zkontrolovat,
jaké klienty jste v uplynulém roce
jesté nevykdzali. Tim opét zamezite
tomu, Ze byste nékoho nechténé
nevykazali. Pfi vybéru klientd

klientd, kolik jste vykazali bodd, zda
dosdhnete na zvySenou hodnotu
bodu a jaky se na Vas vztahuje
koeficient navySenf. Zarover

mdte informace o tom, kolik jste
vykdzali na pojistovnu vykonu

06613 u klientl s COVID-19, coz Vam
zjednodusi vypocitani kompenzace

N4

Vérime, ze tyto nové nastroje Vam usnadni vykazovani viech pottfebnych vykonl na zdravotni pojistovny, zajistf,
abyste na nic nezapomnéli a poskytnou Vam potrebny prehled poltu vykazanych klientd i vykdzanych kalendarnich
mésicl v daném roce. Nezapomeiite ale, Ze k tomu, aby Vam tento nastroj prinesl co nejvétsi uzitek,
je nutné jej zacit pouzivat co nejdrive k zac¢atku kalendarniho roku!
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Zmeény v dostupnosti
pobytovych sluzeb pro seniory

Tabulka: Kapacity pobytovych sociilnich sluZeb pro seniory v letech 2015 a 2020

Domovy Domovy
pro seniory se zvlastnim reZimem

Cesky statisticky urad (CSU)
zverejnil koncem roku 2021
nékteré nové udaje o kapacitdch
zejména pobytovych socidlnich
sluzeb, cozZ ndm umozni udélat

si p¥ehled, jak se v uplynulém
obdobi zménila dostupnost
predevsim pobytovych socidlnich
sluzeb pro seniory. Ddle také
miizeme odpovédét na otdzku,
zda jednotlivé kraje, které

jsou zodpovédné za zajisténi
dostupnosti socidlnich sluzeb,
reaguji na aktudlni demografické
trendy.

B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tvirci ¢innost,
Fakulta vefejnych politik
Slezské univerzity v Opavé
Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR

ti hodnoceni rozsahu posky-
tovanych sluzeb
v jednotlivych regionech a je-

socialnich

jich dostupnosti je nutno mit
na zfeteli, Ze p#i hodnoceni jejich vyba-
venosti nelze uplattiovat stejnid hlediska
na celém dGzemi republiky. Je totiz dulezité
vzit v ivahu fadu objektivnich charakteris-
tik determinujicich uréité rozdily vyplyva-
jici napt. z:
= miry urbanizace;
= vékové, kvalifika¢ni, profesni a socidlni
struktury obyvatelstva na daném uzemi
a z nabozenskych specifik jednotlivych
regiont;

struktury osidleni jednotlivych uzem-
nich celkd, z velikosti obci a z hustoty
obyvatelstva;

® miry realizace tradi¢nich funkci rodiny
pti pédi o staré obcany;

nejriznéjsich sociologickych zmén pro-
bihajicich ve spole¢nosti, zejména z roz-
padu vicegenera¢niho souziti rodin.?

Je pravdépodobné, Ze pokles kapacit
v domovech pro seniory ve vétsiné kraj byl
zplsoben piedeviim transformaci téchto
zatizeni na domovy se zvldstnim reZimem,
proto je vhodné posuzovat zmény ve vyvo-
ji kapacit obou téchto zatizeni souhrnné
a souasné tyto zmény konfrontovat se

! Viz JERABKOVA, V. a L. PRUSA. Prispévek na péci. Praha:
VUPSV, 2013. ISBN 978-80-7416-145-2.

2015

Ceska republika 37200
Hlavni mésto Praha 2429
Sttedocesky kraj 5113
Jihocesky kraj 3033
Plzensky kraj 1797
Karlovarsky kraj 858
Ustecky kraj 3553
Liberecky kraj 950
Kralovéhradecky kraj 2364
Pardubicky kraj 2067
Kraj Vysocina 2193
Jihomoravsky kraj 2946
Olomoucky kraj 2600
Zlinsky kraj 2625
Moravskoslezsky kraj 4672

Zdroj: CSU, 2021, vlastni zpracovdini

zménami ve vékové struktufe obyvatel-
stva.

Uvedené zobrazeni ukazuje, Ze na ak-
tudlni demografické trendy reaguji jed-
notlivé kraje odli$né. Zatimco v poloviné
kraji se dostupnost téchto sluzeb v re-
laci na 1000 osob starsich 80 let zvysi-
la, v poloviné kraji naopak dostupnost
téchto sluzeb klesla. Relativné nejvétsi
narust dostupnosti l1ze v uplynulém ob-
dobi zaznamenat v hlavnim mésté Praze

2015

36 465 15494 22192
2768 544 1321
5294 2097 3042
2945 773 973
1665 789 1473

801 489 601
3276 1855 2528
1067 380 969
2366 635 837
2053 1087 1170
1896 642 1067
2680 2938 3227
2607 710 1110
2418 1012 1349
4629 1543 2525

a v Libereckém kraji, je viak nutno po-
znamenat, ze v roce 2015 byla v téchto
krajich dostupnost téchto sluzeb na re-
lativné nejnizi rovni. Vzhledem k oce-
kavanym trendim ve vyvoji nejstarsi vé-
kové skupiny obyvatelstva je tak nutno
trvale sledovat dostupnost jednotlivych
socialnich sluzeb pro seniory a ve stfed-
nédobych plinech rozvoje socidlnich
sluzeb témto otazkdm vénovat zvysenou

pozornost.

Graf: Zmény v dostupnosti pobytovych socidlnich sluzeb
pro seniory vletech 2015 a 2020

000 osoh starsich B0 et

potet mi

Zdroj: CSU, 2021, vlastni zpracovdni
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syZavedeni zakona o inspekci
prohloubi na Slovensku nedostatek
pecovatelek i sester v socialnich

sluzbach, ale i reditelu,”

ika predsedkyné APSS v SR Anna Ghannamova

O socidlnich sluzbdch

na Slovensku, o tom, jak
slovensti poskytovatelé zvlddaji
pandemii covidu-19 ¢i o novele
zdkona o socidlnich sluzbdch
jsme sipovidali s predsedkyni
Asocidcie poskytovatelov
socidlnych sluzieb v SR Annou
Ghannamovou.

Jak byste aktualné zhodnotila oblast
socialnich sluzeb na Slovensku?

Nové vedenie rezortu Ministerstva prace,
socidlnych veci a rodiny SR (MPSVR SR) sa
rozhodlo realizovat reformny proces v so-
cidlnych sluzbach a to aj vdaka financidm
EU v rdmci Planu obnovy a odolnosti. Hoci
plan vyzera slubne, ma sa realizovat refor-
ma financovania socidlnych sluzieb, mi
vzniknut novy zakon o socidlnych sluzbach
a zdkon o dlhodobej starostlivosti, a preto
sme plni o¢akavani, ale aj obav. Hoci ko-
munikécia nového vedenia rezortu s nagou
asociaciou je radikalne lepsia nez za byvalej
vlady, nepé¢i sa nam, Ze reforma financo-
vania bola posunutd az na rok 2025, za-
tial ¢o novy zakon o Ingpekcii v socidlnych
veciach a teda zvysenie kontroly poskyto-
vatelo socidlnych sluzieb bude v platnosti
uz od 1. 7. 2022. Javi sa ndm to nelogické,
lebo rezort vie, Ze socidlne sluzby st roky
finan¢ne aj persondlne poddimenzované
odvetvie. V rdmci in§pekcie budd hodno-
tené aj nové $tandardy kvality. Nepodjde
uZ o pomoc rezortu zvy$ovat hodnotenim
a poradenstvom kvalitu socidlnych slu-
zieb. Bude to prisna kontrola - in3pekcia,
¢i standardy dodrziavame, spojena s poku-
tami a hrozbou odnatia licencie na posky-
tovanie socidlnych sluzieb. Tento pristup
sa nadm nepaci. Je to ako keby rezort §lahal
glahacku na torte, ale my nemame korpus
a ani pracovnu silu, ktord by ho upiekla.
K zakonu o indpekcii mala nasa asociacie 37
radikalnych pripomienok. Cast z nich bolo
akceptovanych, ale este stdle tam zostali
nejaké nezmyselné a v praxi nevykonatel-
né povinnosti. Tak ako aj v CR aj my sme
uz vyéerpani tymito zdpasmi a z nedostat-

kom zdrojov, lebo pandémia len prehibila
finan¢né deficity v socidlnych sluzbéch,
zvysila nedostatok kvalifikovanej pracov-
nej sily a bojim sa, Ze po zavedeni zdkona
o ingpekcii budu chybat nielen uchidzaci
o povolanie opatrovatelky a sestry v so-
cidlnych sluzbéch, ale nikto nebude chciet
byt uz ani riaditelom. Musime zabojovat
za znenie tohto zdkona.

Ani slovenskym poskytovateliim se
nevyhnula pandemie covidu-19. Jak se
daFi pandemii zvladat? Prinesla i néco
pozitivniho?

V prvej vlne sme to mali velmi tazké, lebo
novd vldda nechcela pochopit nutnost tes-
tovania v zariadeniach socidlnych sluzieb.
Aj vdaka prikladu od vas, z CR, sme ich na-
pokon presvedtili, Ze testovanie je dobry

smer v prevencii vo¢i ndkaze v tak citlivej
a zranitelnej komunite. V prvej vlne ndm
chybali aj ochranné pomécky. Zial kraje,
ktoré ich dostali od $tatnych hmotnych
rezerv, ich vécSinou prerozdelili svojim
verejnym poskytovatelom. Pomohli nam
média, lebo po verejnej kritike nagej aso-
cidcie sa tento problém uz v druhej a tretej
vine neopakoval. Velmi sa aktivizoval od-
bor krizového manaZmentu a bezpelnosti
MPSVR SR, o ktorého existencii sme pred
pandémiou ani nevedeli. Jeho pracovnici
dvihali mobil aj o pol noci a aj vdaka nim
rezort robil mnohé aj finan¢né ustupky pre
poskytovatelov — nemuseli sme napriklad
vracat dotaciu za neobsadené miesto pocas
celej pandémie (inak ju vraciame po uply-
nuti 31 dni od neobsadenostilézka). Rezort
nam dal mimoriadne dotédcie na vitaminy
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pre klientov i zamestnancov, dal ndm mi-
moriadne odmeny za 1., 2. a uz aj 3. vlnu
pandémie a tiez preplacal ubytovanie za-
mestnancom v karanténe. Za to sme im
vda¢ni. Druhad vlna bola najfatalnejsia,
lebo s o¢kovanim v ZSS sme zacali asi o dva
mesiace neskér ako u vas a len vdaka nasej
kritike sa o¢kovanie v socidlnych sluzbach
potom urychlilo. Aj vdaka tomu bola tretia
vlna v ZSS na Slovensku ovela Iahsia a bolo
v nej ovela menej mftvych, lebo zaotkova-
nost klientov a zamestnancov je v porov-
nani s priemerom celej krajiny radikdlne
vyssia. V prvej vine sme mali 26 zariadeni
zasiahnutych nakazou, v druhej vlne 644
a v tretej 169. V prvej nam zomrelo v ZSS
19 klientov a Ziaden zamestnanec, v dru-
hej zomrelo 1 155 klientov a 5 zamest-
nancov a v tretej (Gdaje do 10. 11. 2021)
zomrel jeden zamestnanec a 50 klientov. Aj
na tychchto ¢islach vidiet radikalny rozdiel
medzi 2. a 3. vlnou.

Iste, pandémia mala aj svoje pozitiva:
ukizala ndm, na koho sa vieme v ¢ase krizy
spolahnaut, vy¢istila zrna od pliev. Najlep-
ie obstdli nasi zamestnanci. Boli uZasni
a ja som viésine z nich vda¢na, aki boli
zodpovedni. Nestali sa také udalosti ako
v Bergame & v Spanielsku. Nikto neopustil
klientov v ¢ase pandémie. T4 skupina, ktora
zlyhala najviac, a to mila osobne aj najviac
prekvapilo — boli pribuzni nasich klientov.
Nestitili sa udavat riaditelov a zariadenia
ani v ¢ase, ked sme zachrariovali Zivoty ich
blizkych za cenu vlastného zdravia. Iste,
¢est vynimkam, ale tych bolo ako 3afra-
nu. Priniesli kolace, raska, ale len malokto
z nich pocas karantény ponukol svoju pri-
tomnost a pomoc.

Narodni rada Slovenské republiky
projednala novelu zakona o socialnich
sluzbach a postoupila ho do druhého
Cteni. Jak hodnotite navrhované zmé-
ny? Mimo jiné by mélo dojit ke spraved-
livému spolufinancovani socialnich slu-
zeb, coz je jak na Slovensku, tak i u nas
v CR velkym problémem.

Novela zdkona 448/2008 o socidlnych
sluzbach bola parlamentom schvilena
a okrem inych mensich zmien je radikal-
nou zmenou prave sprisnenie povinnosti
obci platit neverejnym poskytovatelom
finan¢ny prispevok na prevadzku (FPP).
Roky sa tomu obce vyhybali a ked robila
nezavisla platforma SocioFérum prieskum
zaciatkom roka 2021 zistili, Ze pocet obci,
ktoré si tuto povinnost plnili, sa e§te zmen-
8il oproti dvom rokom dozadu - z 20% to
bolo uz len 10 % obci, ktoré zazmluvnovali
klientov neverejnych poskytovatelov. Za-
sadnym bolo dat pre¢ zo zdkona vetu o tom,
zZe ,obec si objednava“ u poskytovatela sluz-
bu pre konkrétneho klienta, lebo toto sluzi-
lo ako vyhovorka: ,Ni¢ sme si neobjednali,

ni¢ platit nebudeme!, a to bez ohladu na to,
ze klienta posudili na odkazanost hoci aj
v najvyssom stupni. Uvidime, ¢i bude tato
zmena v praxi dostatoénd a ¢i si obce ne-
najdu iny spdsob ako sa povinnosti vyhnut.
S rezortom sme uzatvorili kompromis, Ze
tie obce, ktoré neplatili vobec, maju prekle-
fovaci rok na to, aby si zvykli prispevok vy-
placat a budud hradit minimélny paugal 100
euro na klienta. Tie obce, ktoré si povinnost
plnili, budt postupovat podla zdkona a FPP
budu vyplacat podla vypoltu a redlnych
nakladov vo verejnych zariadeniach podla
druhu sluzby.

Novela rovnéz upravuje podminky
vedeni registru socialnich sluzeb a evi-
denci v Informacnim systému socidlnich
sluzeb. Novy systém ma odstranit du-
plicity, a tak zpiehlednit poskytované
informace. Dokazete odhadnout, o ko-
lik by se mohl poskytovateliim social-
nich sluzeb snizit ¢as pii administraci?

Toto rie$i novy zdkon o Informaénom
systéme v socidlnych sluzbach. My chépe-
me, Ze $tat a rezort potrebuju relevantné
udaje o poskytovateloch, klientoch i za-
mestnancoch, lebo inak sa nedaju robit sys-
témové zmeny a planovanie, ale niektoré
veci sa nam javia prehnané. Najmi infor-
macie o daroch, ktoré ziskavame od firiem
¢i od individualnych darcov su sice dolezité
pre transparentnost, ale mame obavu, Ze
rozort ich bude ratat do nakladov na sluz-
bu, ¢o je blud. Financie potrebné na zabez-
pecenie zdkonom stanovenej sluzby a pl-
nenie $tandardov maji pokryvat prijmy
od klientov, z verejnych zdrojov (zo §tatu
a samospravy) a od zdravotnych poistovni.
Dary sd ur¢ené na nadstavbu na nadstan-
dard. Ale uvidime, ¢o tento systém prinesie
a ¢i bude pomocou, alebo dalsou zatazou
pre poskytovatelov. Mame z toho trochu
strach.

Jak by mél stat podle vas postupovat,
aby podpo¥il rozvoj terénnich a ambu-
lantnich socialnich sluzeb, které kazdé-
mu umozni zistat déle ve svém doma-
cim prostiedi? Diilezita je také podpora
neformalnich pecujicich, ktefi c¢asto za-
stupuji terénni a ambulantni sluzby pfi
péci o blizkého. Jaka je podpora statu
pecujicim osobam na Slovensku?

Viete, na toto ja mam asi radikalne od-
lisny ndzor nez sam rezort. Ved v nasich
pobytovych zariadeniach st naozaj tazko
chori klienti. Nemyslim, Ze je tam niekto,
kto by to zvladal byt bez problémov sim
doma. Ved vyse 68% klientov v ZSS ma
dva najtazgie stupne odkazanosti V. a VI.
a takmer 60% z celkového poctu klientov
v zariadeniach podmienenych odkazanos-
tou ma psychoticki lie¢bu. Je teda absurd-
né mysliet si, Ze takyto klienti mézu byt
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v domécej starostlivosti, alebo len v ambu-
lantnej. Iste mame také vynimky, ale to len
vdaka tomu, Ze niektory pribuzny takéhoto
ob¢ana obetuje svoj Zivot a pracu starostli-
vosti o pribuzného. Ak mame k takejto obe-
te ingpirovat viac pribuznych, tak jedine
zvy$enim opatrovnickeho prispevku, ale
na strane druhej aj zvy$enim kontroly aj te-
rénnej sluzby, aj takéhoto opatrovania pri-
buznym. Lebo ak maju mat opatrovnici po-
rovnatelnd sumu z verejnych zdrojov ako
profesionalni poskytovatelia, tak by mali
mat aj porovnatelné povinnosti a kontrolu
tychto povinnosti. To novy zdkon o in$pek-
cii nastastie reflektuje. Zaroven je ale nutné
potom vo finan¢nej reforme ist cez poukaz
na zabezpecenie sluzby, ktory si bude méct
prijimatel uplatnit len u registrovaného
poskytovatela, ¢i je nim pravnicka, ¢i fy-
zicka osoba - teda oficidlny poskytovatel
s. s., alebo pribuzni — opatrovnik, alebo sa-
mostatne zarobkovo ¢inna opatrovatelka.
Tym sa zoficidlni armada ,&iernych® opa-
trovateliek, ktoré nielenze nepriznavaju
dane, ¢im kazia cenu prace na trhu v tejto
profesii, ale mnohé nesplfaju ani zkladné
kvalifika¢né predpoklady na vykon tohto
povolania.

Proc¢ se podle vas z péce o blizké vy-
tratila mezigeneracni solidarita?

Je to problém celej Eurépy. Medzigene-
ra¢nd solidarita padla za obet rychlosti
a narokom dnesnej doby. Ludia chct mat
stile viac: penazi, veci, zazitkov a to ich
nuti vela a tvrdo pracovat. Mnohi Iudia
maju aj dve zamestnania a tak nemaja
$ancu stihat starostlivost o blizkych. Pod
tuto zmenu sa podpisalo aj to, Ze sa ne-
ustéle zvysuje odchod do déchodku. Na-
priklad moja maminka odisla do pred¢as-
ného dochodku, ked mala 52 rokov a tak
sa mohla postarat o svoju matku - moju
starkd. Ja mam dnes 52 rokov a nemézZem
si dovolit ist do déchodku ani nihodou.
Este 20 rokov budem splacat hypotékul!
Dalsim délezitym faktom je skuto¢nost,
Ze vek sa predlzuje a diagnézy seniorov sa
tym prehlbuju. Do takej miery, Ze laik nevie
zvil3a zvladat takato odbornu starostlivo-
st v domdcom prostredi. Na tento faktor
netreba zabudat. Zial ¢asto to opomina aj
EU, ktora sa tvari, ze ludia od 85-103 ro-
kov s demenciou alebo Alzheimerom mézu
byt v domécej starostlivosti bez odbornej
opatery. Ja si to nemyslim. Opakujem, ak
sa s neformélneho opatrovnika ¢asom sta-
ne odbornik, je to v poriadku. Ale kolko je
takych? A pravdou tiez je, Ze tym, Ze u nas
nie je rozvinuta odlah¢ovacia socidlna sluz-
ba, tak takyto opatrovnik po par rokoch vy-
hori ako fakla a on je suci stat sa klientom
socidlnych sluzieb. Toto nie cesta. Osob-
ne si myslim, Ze treba radikalne posilnit
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ambulantné sluzby, denné stacionare, kde
odbornym pristupom vieme oddialit od-
chod klienta do pobytového zariadenia. Ale
on tam raz tak ¢i tak skonéi. Ide o to, aby to
bolo ¢o najneskér. To je jediné, ¢o mézeme
urobit.

Na co je nutné se v souvislosti se star-
nutim obyvatel pripravit?

To ¢o musime riegit akatne v celej Eur6-
pe a zvlast v SR je nedostatok odbornych
pracovnikov. Neviem, ako je to teraz u vas
v CR, ale my vo velkych mestiach nemame
koho postavit na sluzby. Nesplfiame za-
kladny normativ, lebo niet Iudi. Najm4 pra-
covny trh zdpadného Slovenska je vybrako-
vany, kedZe opatrovatelky a sestry pracuja
najmi v Rakusku a v Nemecku za radikal-
ne vyssie mzdy. Ak toto nase vlady nepo-
chopia a nezvysia financie do tejto oblasti
tak, aby sme mohli o0 100% zvysit mzdy
v socidlnej sfére, tak to bude stdle horsie
a neudrZzatelnejsie. Ak rie§enie nedostatku
pracovnikov nebude sulastou reformy fi-
nancovania socidlnych sluzieb, tak to bude
zbyto¢nd reforma. Rovnako potrebujeme
radikalne iné bonusy pre pracovnikov vo
sluzbach a v zdravotnictve (kapele, sluzob-
né byty atd.). Vlada by do tychto rezortov
mala dat kaZdy rok mimoriadne doticie
na 13. a 14. plat, aby sme rychlo dokézali
naplnit stavy zamestnancov, ktori aj po
1. aj 2. vlne pandémie odisli z poméhaja-
cich povolani. A nevyhnuté je ukontit ne-
déstojné podmienky vzdeladvania opatrova-
teliek. Na toto povolanie nestaéi podla nas
220 hodinovy kurz. Tieto kurzy a riesenie
$tatistiky nezamestnanosti tymito kurza-
mi predchadzajicim vlddami urobili z toh-
to krasneho povolania povolanie poslednej
moznosti, ¢im ho dehonestovali pod prah
spolo¢enského statusu. Potrebujeme mi-
nimélne 2-3 ro¢né stredné 3koly, kde k to-
muto povolaniu podchytime 15-16 ro¢nych
mladych Iudi a budeme aj toto povolanie
fazovat na: opatrovatelku, na liderku opat-
rovateliek a na kontroléra kvality opatrova-
tel'skej profesie. Ruka v ruke s tym ale musi
ist podpora §tatu ich stavovskej organiza-
cii, zo zdkona povinna registracia do tejto
stavovskej organizacie (Komora opatrova-
teliek Slovenska, ktord som spoluzakladala
pred dvomi rokmi) a vlozit zodpovednost
za ich neustdle vzdel4dvanie aj na nich sa-
motnych. Nielen na poskytovatelov. Lebo
to, ¢o ¢lovek dostava ,,zadarmo®, si nevazi.

Je to este dlha cesta, ale naga asocidcia je
rozhodnuta po nej kracat dalej a ,donutit”
tato i dalsie vlady k skuto¢nému zlepgeniu
podmienok socidlnych sluzieb. Pre posky-
tovatelov, ich zamestnancov a najmai klien-
tov — prijimatelov.

Dékuji za rozhovor! Ing. Petra Cibulkovd

.

rozhovor, pravni poradna

Pravni formy
nestatnich neziskovych

organizaci

Zakldddte-li neziskovou organizaci, je t¥eba vyFesit mnoho otdzek,

z nichz vyznamnou je i to, jakou prdvni formu zvolit. Ceské prdvo
nabizi hned nékolik prdvnich forem vhodnych k zaloZeni neziskové
organizace. Vybér té nejvhodnéjsi pak zdvisi predevsim na tom,

za jakym vicelem organizaci zakldddte, jakou md do budoucna
poskytovat cinnost a jak silny vliv na ni chcete jako zakladatel mit.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb tak budou typicky volit mezi iistavem,
spolkem a spolecnosti s rucenim omezenym. Jak se ale vyznat

v prdvnich ¢i dokonce vicetnich rozdilech mezi nimi?

B Text: JUDr. Libor Vasicek
a Matus Baliak,
Legal Partners, advokdtni
kanceld?, s. r. 0.

1 1. Flexibilita spolku

s minimem formalit

Spolek je prototypem, zdkladni formou
dobrovolného sdruzeni osob, jehoz za-
lozenim pro neziskové uclely v podstaté
nemuzete $lapnout vedle. Neni tedy pte-
kvapenim, Ze v praxi je nej¢astéjsi formou
nestatnich neziskovych organizaci.

Se zaloZzenim spolku je spojeno jen par
formalit a neni ani t¥eba navstivit notare.
Mohou ho zalozit jakékoli tti fyzické nebo
pravnické osoby k napliiovani takrka li-
bovolného spole¢ného zijmu. Vyjimkou
je pouze podnikani, tedy vydéle¢nd ¢in-
nost, které se spolky mohou vénovat pou-
ze okrajové za uclelem finanéni podpory
jejich hlavni neziskové ¢innosti. Spolek se
zaklada ptijetim stanov a vznika zdpisem
do spolkového rejstfiku. Stanovy museji ze
zakona obsahovat alesponl nésledujici mi-
nimalni naleZitosti — nadzev a sidlo spolku,
ucel, k jehoz napliiovani byl spolek zaloZen,
prava a povinnosti jeho ¢lent a uréeni sta-
tutarniho organu.

Spolek jakozto sdruZeni osob je postaven
na aktivnim zapojeni ¢lenti do jeho ¢innos-
ti, a ne na pouhé finanéni podpote spolku
prostfednictvim
S ¢lenstvim ve spolku jsou spojena roz-
sahla prava, kdyz pravé ¢lenska schtize je

¢lenskych ptispévka.t

¢asto nejvys$sim orgianem, ktery voli ¢leny
statutdrnich organt. Myslenka, na které je
fungovani spolku postaveno, je, Ze se zvy-
$ujicim se vlivem spolku se bude ptirozené
zvy$ovat i pocet jeho ¢lent. Zakladatelam
pfitom nic nebrani upravit pti zaloZeni

* Clenské prispévky vymezené v absolutni vysi nebo
algoritmem jejich vypoctu ve stanovdch spolku jsou pfitom
osvobozené od dané z pFijmi na zdkladé ustanoveni § 19
odst. 1 pism. a) bod 2 zdkona ¢. 586/1992 Sb., o danich
z prijmu.

spolku stanovy tak, Ze omezi prava novych
¢lent stanovenim raznych urovni ¢lenstvi.
V uvahu ptichdzi rovnéz stanoveni ptis-
nych podminek ¢lenstvi, v jehoz disledku
bude mit spolek pouze par ¢lend, zatimco
zbytek ztéastnénych osob bude vuéi spol-
ku v zaméstnaneckém poméru. Je to viak
pravé teoretickd ztrata vlivu na fizeni spol-
ku, ktera zakladatele v ur¢itych p¥ipadech
od zaloZeni této formy neziskové organiza-
ce odradi.

»] 2. Ustav jako spravedlivy
poskytovatel sluzeb

Ustav je pravnickou osobou priméarné
$itou na miru poskytovatelim socidlnich
sluzeb. Uz jeho zakonna definice ¥ik4, ze
se jednda o pravnickou osobu ustanovenou
s cilem poskytovani spoletensky nebo
hospodatsky prospésné sluzby. Podnikani
muze byt ustavem provozovino jen jako
zakladatelsk4 listina nevylucuje. Na rozdil
od spolku, ktery funguje vyhradné na ¢len-
ském sdruzeni osob, je ustav kombinaci
majetkové a osobni slozky. Pro ustavy je
typicka absence ¢lenské zakladny, posilena
role zakladatele a profesionalné orientova-
nd organizaéni struktura.

Ustav mtze byt zalozen i jedinou fyzic-
kou osobou ptijetim zakladatelské listiny
nebo potizenim pro ptipad smrti. Nad ra-
mec miniméalnich nélezitosti stanov spolku
musi zakladatelskd listina dstavu obsa-
hovat také udaje o obsazeni spravni rady,
jakoZto povinné ztizovaného dozor¢iho
organu, a vysi vkladu (¢i popis nepenézité-
ho ptredmétu vkladu) zakladatele. Pravé ve-
tejné dohledatelna vyse ¢i pfedmét vkladu,
se kterym miiZe stav libovolné naklidat,
ma zvys$ovat jeho davéryhodnost v o¢ich
tretich osob.

Ustavy maji obecné blizko obchodnim
korporacim co do jejich organiza¢ni struk-
tury. Jsou totiz zaloZené na zaméstnanec-
kém principu, pti¢emz na vrcholu organi-



pravni poradna

Nad ramec minimdlnich ndlezitosti stanov spolku musi
zakladatelska listina ustavu obsahovat také udaje o obsazeni
spravni rady, jakozto povinné zfizovaného dozorciho orgdnu,

a vysi vkladu (¢i popis nepenézitého predmétu vkladu)

zakladatele.

zace stoji teditel, ktery je monokratickym
statutarnim orgadnem =zastupujicim udstav
navenek. Reditel je ze své funkce odpovéd-
ny spravni radé, ktera jej voli a odvolava.
Reditel si rovnés musi opatf#it jeji souhlas,
aby mohl pravné jednat ve vécech piesa-
hujicich béznou ¢innost tstavu. Jednani
feditele spoé¢ivajici naptiklad v prodeji ne-
movitosti ve vlastnictvi ustavu bez sou-
hlasu spravni rady je absolutné neplatné.
Korporaéni struktufe se vymyka pouze po-
zice zakladatele, ktery je pomyslnym mece-
nasem fidicim sméfovani dstavu. Svij vliv
na Ustav muze uplatnit predeviim zménou
zakladatelské listiny, vyhotovenim statutu
¢ijmenovanim ¢lent spravni rady. Posledni
jmenované opravnéni ma dopad i do kaz-
dodenni ¢innosti ustavu vzhledem k pra-
vomocim spravni rady volit a odvolavat
teditele jako statutdrni organ, rozhodovat
ucletni zavérky a vyroéni zpravu.

Pozorni ¢tendti jiz tusi, jakou dalsi ne-
vyhodu sebou pravni forma tstavu p#inasi.
Majetkovd slozka tstavu je spojena s vys$si-
mi zdkonnymi naroky na transparentnost
jeho hospodafeni, které se projevuji nap#i-
klad v povinnosti kazdoro¢né sestavit vy-
ro¢ni zpravu.

»1 3. Transformace

spolku na ustav

Silnd pozice zakladatele, profesionalni
organizace a transparentni hospodateni
¢ini z tstavu atraktivni pravni formu. Cim
to tedy je, Ze je u nas ustavu stdle pomalu?
Odpovéd je jednoducha. Ustav je v éeském
pravnim prostfedi potad relativné novou
formou pravni osobnosti, kterou predstavil
novy ob¢ansky zakonik v roce 2014. Tento
zakon s sebou ptinesl také ¢asto opomije-
nou moznost spolk, nebo spi§e obcan-
skych sdruzeni, zalozenych podle pfedcho-
zi pravni Gpravy, zménit svoji pravni formu
na ustav. Jakkoliv se jednd o opravnéni
upravené v prechodnych ustanovenim ob-
¢anského zakoniku, neni tato moZnost ni-
jak ¢asové omezena.

K éemu je ale takova transformace
dobra a jak ji zrealizovat?

Zasadni vyhodou transformace oproti
zaloZeni nového ustavu je, Ze organiza-
ci zlstane soucasné identifika¢ni ¢islo,
ve kterém je zaznamenani celd historie or-
ganizace. O transformaci spolku na ustav
bude obecné rozhodovat nejvyssi orgin
spolku, ¢lenska schze. Obsahem takového
rozhodnuti musi byt oznaceni spolku a no-
vého tstavu (nazvem, sidlem a ICO), popis
organiza¢ni struktury ustavu v zdkonem
pfedepsaném rozsahu pro zalozeni ustavu,
jakoz i uplné znéni zakladatelské listiny
ustavu. Aby formalismu nebylo mélo, vyza-
duje zdkon vyhotoveni rozhodnuti o zméné
pravni formy ve formé noté#ského zapisu.
Poslednim krokem je zapis zmény pravni
formy do vefejného rejst¥iku. Tim se trans-
formace stdva G¢innou a spolek se méni na
Ustav.

»1 4, Tfreti moznost podnikani
Nejrozsifenéjdi obchodni korporace,
kterou je spole¢nost s ru¢enim omezenym,
muze byt zaloZena i za vefejné prospésnym
nebo smigenym ulelem. Pokud neplanujete
poskytovat socidlnich sluzby jako nepodni-
katelskou ¢innost financovanou prispévky
a dotacemi, ale jako uplatnou podnika-
telskou ¢innost, je pro s. r. o. rozhodné
vhodnou volbou. Spoleé¢nost s rulenim
omezenym muze sice zaloZit i jedina osoba
s minimdalnim, jednokorunovym ziklad-
nim kapitdlem, nicméné povinnou formou
zakladatelského dokumentu je notatsky
zapis. Stejné jako ustav i tato obchodni
korporace se vyznacuje silnou pozici zakla-
datele (coby jediného spole¢nika, ptipadné
vice zakladateld na valné hromadé) a ab-
senci ¢lenského principu. Vyhodou oproti
spolku a ustavu je, Ze pravni uprava ob-
chodnich korporaci je zaloZena na principu
ekonomie. Zakon tak poskytuje zakladni
variantu udpravy organiza¢ni struktury
a prav spole¢nikd, kterd se uplatni v pfipa-
dé, ze sizakladatelé tyto zalezitosti neupra-
vijinak. |

Spolecnost s ru¢enim omezenym miize sice zalozit
i jedind osoba s minimdlnim, jednokorunovym zdkladnim
kapitdlem, nicméné povinnou formou zakladatelského
dokumentu je notdrsky zdpis.

= Vlada  29.
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Stalo se...

= Prezident republiky Milo§ Zeman

jmenoval v patek 17. prosince 2021
na navrh predsedy vlady Petra Fia-
ly ostatni ¢leny vlddy a povéril je
fizenim ministerstev. Ministrem
préce a socidlnich véci byl jmenovan
Marian Jure¢ka, ministrem zdravot-
nictvi Vlastimil Vélek.

= Prezident APSS CR Ji¥i Horecky

byl na nasledujici dva roky zvolen

ptedsedou svétové asociace Global

Ageing Network (se sidlem ve Wa-

shingtonu, D.C.), kterd spojuje

poskytovatele péce a podpory pro
seniory na celém svété s cilem zvyso-
vat kvalitu Zivota senior.

prosince 2021

schvéalila nové znéni natizeni vla-

dy ¢ 341/2017 Sb., o platovych
pomérech ve vetejnych sluzbach

a statni spravé (s ucinnosti od

1.ledna 2022).

- U zaméstnanci odménovanych
dle ptilohy ¢ 1 nedochézi
ke zvy3eni zakladnich platovych
tarifa.

- U zaméstnanct v ptiloze ¢ 2,
tj. socidlnich pracovniki a pra-
covniklt v socidlnich sluzbach
dochazi ke zvySeni zikladniho
platového tarifu o 700 K¢.

- U zdravotnickych pracovnika
(ptiloha €. 3) dochézi ke zvy$eni
zakladniho  platového tarifu
0 700K¢ do 7. platové t¥idy a od 8.
platové t¥idy pak k navysenio 6 %.

Zakon ¢. 330/2021 Sb., kterym se

méni zidkon ¢ 187/2006 Sb., o ne-

mocenském pojisténi, a jez je u¢inny
od 1. ledna 2022, ptinasi zmény

u dvou déavek nemocenského po-

jisténi, a to u otcovské a dlouhodobé-

ho osetfovného. U dlouhodobého
osettovného dochdzi ke zkraceni
doby pobytu v zatizeni lizkové péce
jako podminky naroku na davku ze

7 na 4 kalenda#ni dny, rusi se pod-

minka hospitalizace pro poskyt-

nuti dlouhodobého o3etfovného

v ptipadé péée o osobu v nevyléci-

telném stavu a zavadi se moZnost

pozaddat o vydani rozhodnuti

o vzniku potteby dlouhodobé péce

po skonéeni hospitalizace do 8 dnt

od jejiho ukonceni.

Od ledna 2022 se zvysuji ¢astky,

které se zapotitavaji jako naklady

na bydleni (normativni naklady
na bydleni) i ¢astky za pevna pa-
liva, pro stanoveni niroku a vyse

ptispévku na bydleni. L
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Téma digitalizace je posledni dekddu sklotiovdno stdle castéji, napr.

v souvislosti s konceptem Priimysl 4.0, s digitdlnim vzdéldvdnim,
umélou inteligenci, ale i digitalizaci zdravotnictvi. Pandemie
covidu-19 akcelerovala posun k digitalizaci prakticky vsech segmentii
a odvétvi, véetné zdravotnictvi a socidlnich sluzeb.

B Text: Prof. MUDr. Milos
Tdborsky, CSc., FESC, MBA,
pfednosta I. interni kardiologické
kliniky Fakultni nemocnice a Univerzity
Palackého v Olomouci, predseda
Lékarského vyboru Aliance pro
telemedicinu a digitalizaci zdravotnictvi
Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA,
prezident Unie zaméstnavatelskych svazii CR,
predseda Sprdvni rady Aliance pro
telemedicinu a digitalizaci zdravotnictvi
igitalizaci zde rozumime celou
tadu oblasti, napt. telemedici-
nu, telemetrii, sdileni a praci
s daty, koncept digitdlni pa-
cient, robotizaci péée, vyuzivini umélé
inteligence nebo systémy tisfiové péce ¢i
asisten¢ni a asistivni sluzby.

V poslednim roce, nejen v souvislosti
s pandemii covidu-19, rezonuje v nasi
spole¢nosti nutnost zavedeni telemedi-
ciny (TM) do bézné klinické praxe. Cilem
je zajistit jeji dostupnost pro majoritu
chronickych pacientt. Nicméné povédo-
mi o této problematice neni nap#i¢ viemi
vrstvami spole¢nosti valné. V. prazku-
mu zaméfeném na povédomi o TM mélo
jen 13% dotazovanych alespori hrubou
predstavu o tom, co jim tento systém
zdravotni péle muze p¥inést nad ramec
standardnich sluzeb definovanych ze za-
kona.

Pojem telemedicina ma celou tadu de-
ddlkové monitorace fyziologickych paramet-
ri pacienta s cilem optimalizace diagnostiky
a lé¢by jiz zndmého onemocnéni. Anketa také
ukdzala, Ze respondenti vnimaji tuto pro-
blematiku zaZené ve smyslu telekonzultace
pacient-léka¥ a obracené na bazi videocha-
tu, zadosti o zaslani e-receptu, event. e-ne-
schopenky.

Nicméné problematika je vyrazné kom-
plexnéjsi a vyse uvedené skute¢nosti jsou
pouze okrajovym problémem skutené sys-
témové digitalizace mediciny v ndvaznosti
na komplexni digitalizaci statni spravy,
ktera nam stale chybi. Proto se pojem te-

lemedicina nahrazuje stdle ¢astéji definici
digitalni mediciny.

Jaky je soulasny stav této problematiky
v Ceské spoleénosti? Prestoze neexistuje
oficidlni instituce, kterd by koordinovala
aktivity jednotlivych hra¢a na poli TM, je
velmi pozitivni skute¢nosti poslednich mé-
sici uplynulého roku, Ze dochazi ke vzniku
Pracovni skupiny telemedicina Minister-
stva zdravotnictvi CR (MZ CR). Tato plat-
forma nabizi kultivovany odborny dialog
véech klicovych subjektts — MZ CR, Veo-
becné zdravotni pojistovny CR (VZP CR)
a Svazu zdravotnich pojistoven (Svazu ZP),
odbornych spole¢nosti, pacientskych or-
ganizaci, IT specialist®, pravnikd, socidlni
sféry a celé rady dalsich subjektd s cilem
zavedeni TM do klinické praxe pro jasné
definované skupiny diagnéz a s transpa-
rentnim thradovym mechanismem.

V soucasné dobé mame v CR minimal-
né deset silnych skupin, které bez ohledu
na praktickou absenci uhrad (s vyjimkou
doc¢asnych kédu pro konzultace v dobé pan-
demie) poctivé realizuji TM pro své pacien-
ty. Je velmi dobrym zji§ténim, Ze to nejsou
pouze velké nemocnice - fakultni nemocni-
ce, IKEM aj., ale ze kvalitni TM lze provadét
i na okresni urovni (viz Mlada Boleslav).
Dal$imi vyznamnymi hra¢i jsou privitni

Subjekty, které realizuji TM bez ohledu

telemedicina

provozovatelé zdravotni péce, napt. EUC
skupina a AGEL, kde jsou TM sluzby dnes
standardné dostupné pro viechny ambu-
lantni pacienty.

Na druhou stranu je nutné konstatovat,
Ze na systému se snaZzi parazitovat celd
tada predatord, ktefi se na zakladé agresiv-
niho marketingu snazi vyvolat dojem, Ze
jsou vyznamnymi provozovateli telemedi-
cinskych sluzeb véetné presahu ve smyslu
prevence a Fizené péce. Zpocatku zdarma,
pozdéji za penize se snaZi v pacientech hle-
dajicich zdravotni pééi v urtitém segmentu
vyvolat dojem, Ze jim najdou skute¢ného
odbornika a ten se jim nasledné bude vé-
novat. Nastésti se napti¢ celym spektrem
slusnych lidi dafti tyto ,3mejdy” definovat
a odkazat je do ptislusné jim dedikované
roviny.

Klicovymi subjekty pro zavedeni TM
do praxe jsou platci zdravotni péce. Dobrou
zprivou je, Ze recentné doslo k pfedbézné
dohodé vedeni VZP CR a Svazu ZP o vy-
uzivani identické platformy pro teleme-
dicinské sledovani pacientd. Z mnozstvi
systému, softwarovych fe$eni, logini a ne-
jednotnych vystupt je k dispozici jedina
platforma, kterd bude generovat koncizni
data, jak ve prospéch pacientd, tak ve pro-
spéch provozovateld zdravotni péce, samo-
zfejmé i pro platce. Takovyto transparentni
postup je v zajmu viech stran a povede také
ke stanoveni korektnich uhradovych me-
chanisma.

Dalsi spole¢nou ambici je zavedeni
Néirodniho registru pacientt vyuzivaji-

n+LC

na soucasny stav

TM v praxi bez podpory

= FNOlomouc FN Ostrava

u |[KEM B VEN Praha

Zdroj: Milos Tdaborsky
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= EUC Clinic AGEL Group
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Koncept podpiirné platformy pro telemedicinu v CR

Varianta 2 (Zddouci stav)- sluZby jsou podporovdny platformou a ekosystémem kolem néj

Technicka a organizaéni

m platforma
Vlastnik Autentizace a autorizace uzivatel -
telemedicinského Sprava souhlas / Pacienti
projektu Mobilni aplikace /
Web aplikace
=P o
= Datové nastroje v¢. Al
) Shér a ukladani dat ‘I

Vlastnik

Integrace s pfistroji a zafizenimi

telemedicinského

Interoperabilita se systémy ehealth

projektu

Uhrady ze systému zdravotniho pojisténi

Soulad s ovérenymi postupy a legislativou

N

Vlastnik
telemedicinského

Poskytovatelé

o &ﬁé

Informacni systémy Know-how

Zdravotni

projektu |

Propojeni s eHealth, NZIS, registry

VWhody ekosystému a platformy:

v Jednotny pfistup
v Jednodussi pouZiti a orientace
v Transparentnost v uhraddch
Zdroj: VZP
Zdroj: VZP

cich telemedicinské sluzby ve spolupréci
s Ustavem zdravotnickych informaci a sta-
tistiky a MZ CR. Tato data jsou nesmirné
cenna a my bychom byli prvni zemi, ktera
by méla konzistentni pfehled o této pro-
blematice.

Velice dulezitym zjidténim je, Ze ptibliz-
né tfetina pacientd, ktefi jsou propusténi
z nemocnic, potfebuje bezprostfedné také
socidlni sluzby v misté bydlisté tak, aby
mohli co nejdéle zustat ve svém prostredi,
na které jsou zvykli, a zabrénili jsme tak
zbyte¢nym rehospitalizacim. Proto je velice
dulezité propojit klinickou medicinu s tele-
medicinskymi prvky a socidlni sluzbou, coz
pravé efektivni digitalizace mediciny tfeti-
ho tisicileti umoznuje.

Je otazkou, zda p#isti vedeni MZ CR
bude sdilet stejny smér a preferenci pro di-
gitalizaci, jak je tomu nyni. Lze se opravné-
né domnivat, ze ptiti ministr prof. Vilek
jako otec-zakladatel systémové digitalizace
zobrazovacich metod bude tyto aktivity
vnimat jako kli¢ové.

Soutasnou digitalizaci socidlnich sluzeb
muzeme rozdélit do tfech hlavnich sku-

v Auditovatelnost
v Uspory z rozsahu (nizsi ndklady)
v Sekunddrni vyuZiti dat

v
v

o0

el
[ e e T

pin. Prvnije digitalni komunikace, druhou
vyuzivani technologii pro vyss$i zajisténi
bezpeti klientd a tfeti je pak robotizace
péce. Integralni souéasti socidlnich sluzeb
je ale i zdravotni, resp. 1éka¥ska péce, tedy
i TM ma své misto napt. v domovech pro
seniory.

Velikym akceleratorem digitalizace byla
ivsocidlnich sluzbach pandemie covidu-19.
Socialni pracovnici ze sluzeb socidlni pre-
vence, ale i odborni poradci zacali posky-
tovat socidlni poradenstvi, poradenstvi ¢i
krizovou intervenci dalkové a tento trend
pokracuje i nadale. Koneckonct skuteé-
nost, Zze v nedavné dobé vysla kniha Cha-
tové poradenstvi pro poméahajici profese,
dokldda novy smér téchto sluzeb.

V pobytovych socidlnich sluzbach, ze-
jména v domovech pro seniory, pravé di-
gitdlni komunikace pomohla tesit dlou-
hotrvajici omezeni pohybu klientt téchto
sluzeb. Ceska republika drzi s celkovym
poctem 136 dni, po které byly znemozZnény
navitévy klientd, smutné evropské prven-
stvi. Pfirozeny socidlni kontakt byl rychle
nahrazen tim digitalnim.

Druhou skupinou jsou technologie pted-
stavujici raznd ¢idla, lokatory, dohledo-

@ pojistovny

v' Pacienti a Iékafi maji jednotné
a transparentni prostredi v
pFistupu a vyuzivani riznych
telemedicinskych sluzeb

v' Existuje ucelena platforma,
ktera Fesi technické a
bezpetnostni parametry a
také Uhradové a legislativni
procesy a problémy

Je mozno zasadné zvysit
uroven kyberochrany a vcas
reagovat na mozné hrozby

Spokojenost uZivatelu
Zajisténa kyberbezpecnost
Konsolidované propojeni s NZIS a registry

v

smhenba daboaln
Ylalwmidly Radpskelia
ERE L]
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vé ¢i monitorovaci systémy apod. Veliky
posun zaznamenaly napt. sluzby tzv. tis-
fiové péle. V nich se uz nepouzivd maly
piistroj s jednim tlatitkem (tzv. emergen-
cy button), ktery byl spojen s telefonem
a zavolal pomoc. Nyni jsou jiz vyuzivany
chytré hodinky, které kromé elementarni
funkce - zavoldni pomoci — umi celou fadu
dalsich véci. V pripadé, Ze klient upadne,
detekuji pad a volaji pomoc, mohou danou
osobu hlidat v rdmci vymezené lokality,
a pokud napt. osoba trpici demenci opusti
dam, ulici ¢ étvrt, je spustén alarm. Ho-
dinky, ptip. ¢idla v domacnosti monitoruji
nejen seniory samotné, ale i jejich denni
aktivity, rezim, zvyklosti atd., a pokud do-
jde k odchylce, pak systém opét upozorni
monitorovaci centrum, které provéfi pod-
nét, zda nap¥. nedoslo ke zhorgeni zdravot-
ni stavu seniora.

Technologie se vyuzivaji i v pobytovych
socidlnich sluzbich, evropskym prukop-
nikem je zejména Nizozemsko. Jde napt.
o systémy monitorujici aktivity & pohyb
klienta po pokoji, na lizku apod., nebo
chytré hodinky/niaramky, které otevira-
ji klientovi dvete a ptistup do raznych
mistnosti, prostor, a sou¢asné s tim infor-
muji, Ze napt. klient trpici demenci opustil
aredl daného zafizeni. To s sebou samoztej-
mé prindsi také celou fadu etickych dilemat
a diskuzi. Ve fazi vyvoje &i pilotnich projek-
th jsou pak tzv. chytra luzka vybavena ¢i-
dly, monitorujici nap#. opusténi lazka nebo
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no¢ni neklid, mali roboti, upozoriujici se-
niory na to, Ze si maji vzit léky, jsou vyba-
veni alarmem a funkci reportovani, nebo
inkontinené¢ni pomucky s ¢ipem indikuji-
cim potfebu vymeény. Tyto skupiny novych
technologii a inovativnich feSeni zvysuji
bezpeéi seniora, racionalizuji poskytova-
nou pédi, zkvalitniuji poskytované sluzby,
pomahaji zaméstnancim, ale i umoznuji
déle zistat ve svém domadcim, ptirozeném
prostfedi.

Robotizace péce je teprve na samém po-
¢atku a v tuto chvili roboti nahrazuji nebo
spide dopliuji socidlni kontakt. Polatek
tohoto trendu maZeme vidét u robotickych
domaécich mazlitka (napt. psa) nebo u tzv.
PARO tulené, ktery byl vyvinut v r. 1993
pro seniory trpici demenci.

Dalsim vyvojovym skokem se dostane-
me k robotaim, které mtiZeme vidat nale-
tistich nebo v recepcich hotela. Tyto se
postupné dostéavaji i do domovl pro se-
niory, a to i v Ceské republice (jde napt.
o robota Pepu). Tito roboti vak umi (za-
tim) pouze po vzoru digitdlni asistentky
Siri komunikovat se svym okolim. Po-
tencial téchto roboti je pak v moznosti
nahrat do jeho paméti biograficky p#ibéh
daného klienta. Vime-li tedy, Ze osoby tr-
pici demenci si (v néjakém stddiu demen-
ce) vybavuji vzpominky uloZené v dlou-
hodobé paméti, tedy viechny vzpominky
z mladi, zaméstnéni apod., pak se mohou
zakladni biografick4 data klienta nahrat
do robota, ktery bude na minulost senio-
ra reagovat. Zaroven ho muzZe i prostred-
nictvim ,valida¢nich technik® zklidnit

nebo odradit nap#. od zdméru jit rano
do prace.

Existuji jiz (zejména v Asii) pilotni
projekty zamé¥ené na daldi stadium ro-
botizace péce, tedy roboti, ktefi asistuji
nebo plné vykonavaji aktivity jako po-
lohovéni senior®, pfenaseni, ¢esani, hy-
gienu apod.

Bude jesté néjakou dobu trvat, nez
budou roboti plnohodnotnymi spolu-
pracovniky pedovateld, a nisledné bude
jesté dalsi dobu trvat, nez budou tito ro-
boti finanéné dostupni ve vét§iné zemi.
A pak budeme diskutovat jesté o jednom
aspektu, a to o pfipravenosti na tuto
zménu, kterd tkvi také ve zméné mys-
leni jednotlivych lidi. Pokud bude robot
béznou souclasti zivota ¢lovéka, napt. jiz
ve 8kolce, skole, na univerzité, v zamést-
néni, pak nebude mit ¢lovék problém
svérit se do jeho (socialni) péce. Seniofi,
kte¥i tuto zku$enost mit nebudou, mo-
hou mit s ptijetim robota jako souéasti
~pecovatelského tymu“ pravdépodobné
vazny problém.

telemedicina, krizova pomoc

Obecna digitalizace velmi rychle po-
stupuje ve viech segmentech, pronika
do zdravotnictvi, socidlnich sluZzeb, $kol-
stvi, pramyslu apod. Existuje zde fada pro-
jektt, pristupl, napadu, aktivit, ale i za-
jmu. Pravé tato ,digitdlni revoluce” vedla
i ke vzniku Aliance pro telemedicinu a di-
gitalizaci zdravotnictvi a socidlnich sluzeb
CR, ktera piedstavuje odbornou platformu
poskytovatel zdravotnich a socidlnich
sluzeb, zastupct pramyslu ve zdravotnic-
tvi, IT firem a spole¢nosti, ale i pfednich
¢eskych expertd a odbornika. V jednot-
livych vyborech a expertnich skupinach
aktuélné probiha celd fada diskuzi nejen
o ptinosech digitalizace, ale i o jejich ri-
zicich ¢ bariérach. Digitalizace totiZ ne-
muZe nahradit ani zdravotni, ani socidlni
pédi, resp. sluzby poskytované lidmi. Muze
a bude je vsak zkvalitiovat, racionalizovat
a zefektivilovat.

Kam volat, kdyz je krize?

Linka krizové pomoci poskytuje volajicim psychickou oporu, nabizi
anonymitu, moznost uvolnit nahromadéné emoce i ziskat nadhled,
pomadbhd také predchdzet sebevrazednému jedndni. Pandemie
covidu-19 pouze zvyraznila jeji diileZitost.

B Text: Mgr. Kate¥ina Bohatd,
vedouci Linky seniorii;
Mgr. Kldra Gramppovd,
psycholozka, specidlni pedagozka
roce 1953 siv Londyné vzala
zivot ¢trndctiletd osaméla div-
ka. Byla jen jednim z ohrom-
ného mnozstvi podobnych pti-
padt, se kterymi se tehdejsi doba potykala.
Jako reakce na tuto smutnou udélost vysel
v londynskych novinach prispévek: ,Nezli
si vezmete zivot, zavolejte mil“ P¥ispévek

nechal zvefejnit reverend Chad Varah a in-
zerat mél ihned veliky uspéch. Zacaly se
ozyvat stovky lidi, a tak bylo t¥eba umistit
do sklepnich prostor nékolik telefont a se-
hnat k nim dobrovolniky. Slo o pomoc tele-
fonickou, nepolitickou, nezavislou, dobro-
volnou a samoztejmé neziskovou. Hlavnim
cilem bylo pomahat lidem v krizi, zejména
ohrozenym sebevrazdou. Tento moment
je povazovan za vznik linek divéry neboli
linek krizové pomoci. Obor se stile vyviji,
a nejen nedavna doba lockdownu ukézala,
ze jde o sluzbu velmi dulezitou.

»1 Co je linka krizové pomoci

Linka krizové pomoci, bézné znama
spide pod ndzvem linka davéry, byla zpo-
¢atku sluzbou vyhrazenou pfedevsim tém,
kdo ¢eli vazné Zivotni krizi ¢i jsou ohro-
zeni sebevrazdou. S postupem Zasu se
portfolio situaci, se kterymi lze na linku
duvéry zavolat, roz$ifilo na nejraznéjsi
naro¢né zivotni situace. Sluzba linky du-
véry poskytuje psychickou prvni pomoc,
a to v jakékoliv situaci. MZe to byt ztrata
smyslu Zivota, ale také vztahova ztrita,
rozvod nebo rozchod, jakékoliv vztahové
potize, doméaci nasili, finanéni tézkosti,
onemocnéni vlastni nebo nékoho blizké-
ho, vyhoteni, vyéerpani, zjednodusené ja-
kakoliv tézka situace, se kterou se v Zivoté
setkame.



krizova pomoc

V Cechach byla prvni linka davéry zalo-
zena doktorem Miroslavem Plzikem v ram-
ci psychiatrické kliniky Ke Karlovu v roce
1964. Vyznamnéji rozvoj nastal po roce
1989, kdy bylo zalozeno nékolik regional-
nich linek davéry i linky zamétené na spe-
cifickou cilovou skupinu. Vyznamny rozvoj
sité linek davéry vyvolal pottebu specific-
kého vzdélavani interventld i stanoveni
profesnich a etickych pravidel této sluzby.
V roce 1995 byla zaloZena profesni orga-
nizace s nazvem Ceské asociace pracoviit
linek davéry — CAPLD. Nyni sdruzuje pres
20 pracovist, poskytujicich telefonickou
krizovou pomoc dle § 55 zdk. ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

»1 Co je to telefonicka

krizova pomoc

Volajici Zena nejdfive vihd, po chvili zalind
vyprdvét. Je po zdvazné autonehodé, kdy utr-
péla Sestndct zlomenin. Pul roku strdvila v ne-
mocnicich, nyni je jiz doma, ale unavi ji i cesta
na postu. Dnes si definitivné uvédomila, Ze uz
se nebude moci vrdtit do své prdce, fyzicky to
nezvlddne. Na jeji misto p¥ijali nékoho jiného.
Napadlo ji, Ze pFi nehodé méla radéji zem¥it.
Najednou nevi, jak ddl. Obé dcery md uz do-
spélé, nyni jsou v prdci. Je rozvedend, Zije bez
partnera. Rehabilitovala a cvitila celou dobu
s vidinou toho, Ze ptjde znovu do prdce. Dnes
ji doslo, Ze to nepiijde. Najednou ji v§echno
pFipadd marné, pro¢ md cvitit? Pro¢ se snazit?
Place...

Krizova intervence jako metoda je spe-
cializovand pomoc lidem, ktefi se ocit-
li v krizi, tedy v situaci, kterd zpusobuje
zménu jejich navyklého zpisobu Zivota
a vyvolava ohroZeni nebo stres. Intervence
je moment, kdy mezi klienta a krizi vstu-
puje intervent, aby klientovi pomohl zis-
kat od krize odstup, pomohl mu najit jeho
zdroje a naslednou pomoc nebo podporu.
Vyhodou krizové intervence je fakt, Ze po-
moc ptichazi opravdu v daném okamziku,
kdy to klient nejvice potfebuje.

Telefonickd krizova pomocdle § 55 zak.
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
je jednou z variant krizové intervence,
nejastéji je poskytovdna prosttednic-
tvim telefonu, pat#i sem vsak i chato-
vé a e-mailové poradenstvi. Jeji hlavni
vyhodou je snadnd dostupnost. Volat je
mozné kdykoliv v provozni dobé linky
duavéry, existuji i linky bezplatné, tedy je
mozné volat, i kdyz ¢lovék nem4d kredit.
Telefonni kontakt ma vyhodu v tom, Ze
poméahd pfekonat interpersondlni i geo-
grafické bariéry, neni potfeba se pfedem
objednévat ani nikam dojizdét. Zaroven
je tento kontakt velmi anonymni, pra-
covnik a klient se navzajem pouze slysi,
pracovnik nemd k dispozici telefonni ¢is-

lo volajiciho a nevi, odkud doty¢ny vola.
Zakladni ramec je vzdy prace s tim,
co se déje tady a ted.

Na linku davéry je mozné se obracet
iopakovang, naptiklad v pribéhu vyrovna-
vani se s néjakou ndro¢nou situaci. Oviem
v ptipadé potteby dlouhodobé pomoci jsou
klientam doporucovany jiné sluzby. Telefo-
nické krizova intervence je sluzba pracuyjici
se situaci tady a ted, coZ je pro klienty ne-
smirné vyznamné. V nékterych situacich
je ale vhodné pokralovat navidzidnim jiné
formy spolupréce, naptiklad s psychologem
nebo psychoterapeutem.

»1 Jak vypada hovor

Zavola-li klient na linku duavéry, muze
o¢ekavat vlidny, vstficny lidsky kontakt,
zajem a ochotu pomoci. Pracovnik se pted-
stavi dohodnutym jménem pracovité.
Klient o sobé nemusi #ikat viibec nic, mtZe
rovnou prejit k tomu, co potfebuje fesit.
Nékdy klient pfesné nevi, jak zacit a jak
svlj problém popsat, coz vibec nevadi.
Rozrugeni a nemoznost se soustfedit jsou
¢astym projevem prozitku krize a pracov-
nik umi klienta oSet¥it, zklidnit akutni
projevy a vhodnym zpisobem hovor struk-
turovat a vést.

Dulezitym bodem vzdy je zjistit, zda
je klient v akutnim ohrozeni Zivota. Dale
pak pracovnik spolu s klientem procha-
zi aktudlni situaci, mapuji, co je potfeba
udélat, co je nejhors$i, co nejhorsiho by
se mohlo stat a je potfeba tomu zabri-
nit, a co naopak muze pomoci. Pracov-
nik respektuje anonymitu i individualitu
klienta a jeho odpovédnost za sva zivotni
rozhodnuti.

Zavolaninalinku davéry je idealnim pro-
stfedkem pro uvolnéni emoci, at jsou jaké-
koliv povahy. Do sluchatka je mozné plakat,
kiicet, zlobit se i nadavat. MoZnost uvolnit
nahromadéné emoce je dulezitym krokem
k znovuziskani sebekontroly a miZe prede-
jit dalgimu zhor3eni situace (nap#iklad kdy-
by ¢lovék misto toho, aby zavolal na linku,
byl agresivni na své okoli).

Casto nejprve rozt¥iiténé, nesouvislé
myslenky a popisy udalosti v prabéhu ho-
voru postupné dostdvaji tvar a klient ma
moznost se stabilizovat, ziskat na svou
situaci ndhled a trochu odstup, nékdy se
objevi i humor. V zavérelné fazi pracovnik
spolu s klientem obvykle vytvari konkrét-
ni plan, co se bude dit, az klient zavési, je-
hoZ soudasti muze byt i opakované volani
na linku, pokud je t¥eba.

Mezi hlavni principy vyuzivané

v ramci hovoru pat¥i:

= klienta empaticky ptijmout a respekto-
vat jeho individualitu;

* byt s klientem v plném kontaktu tady
a ted;

leden /2022

= aktivné reflektivné naslouchat;

= parafrdzovat, pojmenovat ¢i predefino-
vat recené;

* provéazet niro¢nou situaci a sdilet ji;

= vytvafet bezpefny prostor k ventilaci
napéti a emoci;

* hledat zdroje klienta - vnit¥ni i vnéjsi;

= pléanovat s klientem kroky pro nejblizsi
budoucnost;

zakladni
a socidlné-pravni poradenstvi;

* pomoci klientovi vnimat p¥ileZitosti
dané situace a vlastni pokroky;

= poskytnout psychologické

= drzZet hranice a profesionalni kontakt;
= piedat informace ¢i kontakty na nivaz-
né sluzby.

»1 Kdo je pracovnikem

linky diivéry

Hlavni kvalifikaci je specidlni kurz te-
lefonické krizové intervence, kromé toho
maji pracovnici obvykle vysokogkolské
vzdélani v oblasti socidlné-pravni, psycho-
logie a psychoterapie. Nedilnou soucasti
prace je pribézné vzdélavani v oblastech
krizové pomoci, péle o dusevni zdravi,
socidlni a socidlné-pravni problematiky
apod., stejné tak jsou dulezité pravidelné
individualni a tymové supervize.

1 Limity telefonické

krizové intervence

Hlavni principy prace mohou byt soucas-
né i limity. Klient si nevytva#i vztah s kon-
krétnim pracovnikem, neni zde mozna na-
vazna spoluprace a hovor s linkou davéry
tedy nemiZe p¥inést stejny efekt jako psy-
choterapie. Klient, ktery se obraci na linku
duavéry opakované, musi pracovnikovi vzdy
tici, co z jeho Zivotniho kontextu je v tuto
chvili dulezité. Nékteti klienti by uvitali,
aby bylo mozné se po po¢ate¢nim telefonic-
kém kontaktu domluvit na spolupraci tvati
v tvaf. Ani toto v8ak linka davéry nenabi-
zi, jeji pracovnici pouze predavaji klientovi
kontakty na pracovisté poskytujici krizo-
vou intervenci ¢i psychoterapii.

Vice informaci o linkach davéry véetné
kontakti na jednotlivd pracovisté a jejich
webové stranky muZete nalézt na www.
capld.cz. .
Literatura k tématu:
= SPATENKOVA, Nadézda. Krize a krizovd
intervence. Praha: Grada, 2017. Psyché
(Grada). ISBN 978-80-247-5327-0
SPATENKOVA, Nadézda. Krizovd
intervence pro praxi. 2., aktualiz. a dopl.
vyd. Praha: Grada, 2011. Psyché (Grada).
ISBN 978-80-247-2624-3
VODACKOVA, Daniela. Krizovd
intervence. 3. vyd. Praha: Portdl, 2012.
ISBN 978-80-262-0212-7




leden /2022

psychologie

Mladi dospéli odchazejici
z institucionalni vychovy
aneb Priprava na odchod

z psychologického pohledu

Prechod mezi dospivdnim a dospélosti je proces zahrnujici prekondni
nejedné vyzvy. Vyvojovym milnikem je pro mladého dospélého
osamostatnéni se spojené se ziskdnim vlastni nezdvislosti.

Jde o ndrocnou cestu, p¥i které jedinec opousti ndruc bezpeci rodiny.
Mladi dospéli odchdzejici z instituciondlni vychovy jsou na této cesté
zranitelnéjsi a vstup do brdny dospélosti pro né miize byt v mnoha

ohledech komplikovanéjsi.

B Text: Mgr. Josef Smrz,
psychologické poradenstvi,
psychoterapie, lektorskd ¢innost

¥i ziskani vlastni nezavislosti
se musi dospivajici vyrovnat
s neustdle narustajicimi po-
zadavky spole¢nosti na sprav-
nou adaptaci a plnéni povinnosti, které
jsou poté v dzungli dospélych povazovany
za normu a nelze bez nich ptezit. Jde o po-
stupny proces celého vyvojového obdobi
pozdniho dospivani (adolescence), ktery je
idedlné zakoncen bezpecnou separaci.

»1 Absence bezpeéného
prostiedi po odchodu
Ze zarizeni
V obdobi adolescence bézné dochazi mezi
dospivajicim a rodit¢i ke konfliktim a hle-

dénim vlastniho vidéni svéta. Uspésnym

vstupem do dospélosti se mlady dospély
jiz nema potfebu vidi rodicim tak ostie
vymezovat, a dokonce je schopen jejich
svét chapat. I pfes naroény proces odpou-
tani pak ztstava pro dospélého rodina mis-
tem, kam se jedinec muze vratit (Vagne-
rova, 2000). Pokud dospivajici vyrustajici
v Ustavnim zafizeni nema tuto pfirozenou
moznost vymezit se, bude to mit nezane-
dbatelny vliv pti hledani odpovédi na otéz-
ku: Kdo jsem a kam pat#im? U mladych
dospélych opoustéjicich institucionalni vy-
chovu ¢asto vidime absenci funkéni rodiny
jako bezpeéného prostfedi, do kterého by
se mohli pro ttéchu a podporu vracet. Musi
se tak spolehnout sami na sebe a umét se
rozhodnout bez podpory nejblizich osob.
Az 70% mladych dospélych odchazejicich
z instituciondlni vychovy se pfitom vra-

ci do puvodni rodiny (Prochazka, 2009).
Jde v8ak ve vét$iné p¥ipadu o rodiny, kte-
ré nejsou schopny bezpelné a ptijimajici
prosttedi vytvorit. Mnoho zkusenosti po-
tvrzuje, ze rodina jedince vyuzije pouze
pro ziskdni finan¢nich prostfedkt. Tento
pesimisticky pohled potvrzuji i dlouhodo-
ba pozorovani mladych lidi odchézejicich
z détského domova, ze kterych vyplyva,
problémy a na opusténi détského domova
¢asto nejsou ptipraveni. Postradaji hlubsi
interpersondlni vztahy, zdzemi a socidlni
jistoty (Kovatik, Bubleovi, glesingerové,
2004).

»1 Naroky dospélosti

Jak trefné uvadi Rican, tkolt v obdobi
dospivani je mnoho najednou a naroky jsou
ptilis vysoké (Ri¢an, 20086, s. 223). Pokud
je dnedni o¢ekavani spole¢nosti od role do-
spélého tak vysoké, mnoho dospivajicich
tuto roli odmitd a snazi se co nejvice roli
dospélého odsunout. Vznika pomyslné va-
kuum mezi chovinim dospivajiciho a oce-
kavanim spole¢nosti, které oznadujeme
pojmem adolescentni moratorium. Chova-
ni ma dospivajiciho chranit pfed tim, aby
musel ¢elit roli dospélého a plnit pozadavky
spole¢nosti na nezavislost a schopnost po-
starat se nejen po strdnce ekonomické, ale
i psychické a socidlni. Pokud toto morato-
rium neni ze strany dospivajiciho vytese-
no, nemuze byt nasledné naplnén vyvojovy
ukol separace.

Dospivajici vyrustajici v rodiné zazi-
va moratorium jako pozvolny proces, pti
kterém méa dostatek ¢asu vyrovnat se
s nadchazejici roli dospélosti. P¥i odchodu
z Ustavniho zatizeni se viak stava dospé-
lym ze dne na den, i kdyZ na svoji dospé-
lost neni ptipraven. Tento stav ,dospélym
ze dne na den“ (Dospélym ze dne na den,
2018) je nejen trefnym pojmenovanim to-
hoto neptirozeného Zivotniho zlomu, ale
indro¢nou situaci, ktera maze vyvolat krizi
s obrovskym narokem na jeji zvladnuti.

Mlady dospély se musi vyrovnat se zce-
la novymi socidlnimi rolemi, které p¥inasi
nejistotu a uzkost. Kromé toho ziskava i so-
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cidlni status uréujici jeho postaveni ve spo-
le¢nosti. Ten je u mladych dospélych od-
chazejicich z instituciondlni péée ¢astokrat
velice nizky a je formovan skrze mnohé
pfedsudky a stereotypy. Rozdil mezi so-
cidlniroli a statusem muze byt tak vyrazny,
ze snadno vyvola pocit bezradnosti a kri-
ze. Jestlize mlady dospély nema ve svém
repertodru funkéni strategie zvladani na-
ro¢nych situaci, dobfe vytvofenou socidlni
podpirnou sit a zdkladni kotvy, o které se
muze optit, neni tteba mnoho, aby ziskané
zakladni k¥ehké jistoty spadly jako dome-
cek z karet. Nelze se divit, Ze v tomto oka-
mziku bude hledat jakékoli zptsoby, jak si
zajistit preziti, i kdyz budou destruktivni.

»1 Podpora jako predpoklad

uspéchu mladych dospélych

U mladych dospélych, ktefi opousté-
ji nékterou z forem instituciondlni péce,
registrujeme absenci zdroju podpory. Pro
mladého dospélého odchizejiciho z rodiny
je bézné dostupnd socidlni, emociondlni
a finan¢ni podpora, kterad je v ptipadech
odchodu z dstavniho zatizeni ¢asto nedo-
state¢nd. Z vyzkumi vyplynulo, Ze pokud
méli mladi dospéli nékoho, na koho se
mohli obrétit i po odchodu ze za¥izeni, do-
sahovali vyssiho skére uspésnosti v samo-
statném zivoté (Cashmore, Paxman, 2006).

peme v mnohém jako stavebni kameny pro
spravné osvojeni dovednosti praktickych.
Pokud dospivajici nebude umét dobte roz-
poznat krizi ve svém Zivoté a nebude mit
blizké vztahy, jednoduse ztrati zdkladni
jistoty. Ukazuje se dilezitost role pravod-
ce, ktery bude schopen individudlné tyto
dovednosti ptedavat, ovéfovat je a v ptipa-
dé selhani reagovat tak, Ze mladému dospé-
lému pomiiZe a zdroveit mu umozni ziskat
pozitivni zkudenosti, aby si mlady dospély
dokazal uvédomit, Ze nic neni ztraceno.
Pteddvani téchto dovednosti nemize byt
jednorazovou akci. Praktickd zkusenost
ukazuje nutnost kontinualni, dlouhodobé
a koncepini ptipravy zahrnujici potfebu
asistence a doprovodu pti odchodu s vy-
tvotenim planu odchodu nebo poskytnu-
tim socialniho poradenstvi (Mimo domov,
2015). V tomto sméru ukazuji nezastupi-
telnou roli neziskové organizace a socialni
sluzby.

»1 Blizkost a bezpecny vztah

P#i odchodu mladého dospélého z ustav-
niho zafizeni nemiZeme opomenout fak-
tory, které formuji jeho vyvoj, osobnost
a vlastni identitu. Dospivajici vyrustajici
rovnavat s otdzkou vlastni identity v na-
vaznosti na nefunkénost nebo absenci

Dospivajici vyriistajici v rodiné zazivda moratorium
jako pozvolny proces, pfi kterém md dostatek ¢asu vyrovnat
se s nadchdzejici roli dospélosti. Pfi odchodu z tiistavniho
zarizeni se vsak stdvd dospélym ze dne na den,
i kdyz na svoji dospélost neni pFipraven.

Nedostatek podpory vidime v nefunkénim
nastaveni systému a absenci dlouhodobé
podpory mladych dospélych po odchodu
z Ustavnich zatizeni.

»1 Kontinualni prakticka

a dusevni priprava na zletilost

Pokud je sou¢asna podpora dospivajicich
zaméfena na dospivajictho v rdmci jeho
ptipravy na dospélost, jde zejména o ob-
last ziskani praktickych dovednosti kaz-
dodenniho zivota - jednani s ufady, vafeni,
finan¢ni gramotnost apod. Mnoho progra-
mu a plana p¥ipravy na dospélost ze strany
neziskovych organizaci i samotnych tstav-
nich zatizeni je mimo oblast praktickych
dovednosti zaméfeno i na oblast dusevnich
dovednosti, které lze oznadit za zcela kli-
¢ové. Jde o dovednosti, jejichZ osvojenim
muze dospivajici lépe vnimat interperso-
nalni vztahy, ulit se strategiim zvladani
naro¢nych situaci, vlastni psychohygiené
nebo si ujastiovat vlastni hodnoty a oceka-
véani. U¢eni se dusevnim dovednostem cha-

vlastni rodiny. Bezpe¢né a ptijimajici osoby
¢asto nahrazuji pracovnici zatizeni.

Ustavni zafizeni je pro dospivajici-
ho bezpetnym utoc¢idtém, které je vsak
v mnoha ohledech uméle vytvotené, po-
stavené na neménnych pravidlech, p#i-
¢emZ nemuze nahradit ptirozenou pulzaci
vztahii v rodiné. I kdyZz nenahradime bliz-
ké pecujici osoby, nasi snahou je vytvotit
vzdjemné blizké a davérné vztahy. Tyto
vztahy s autoritou jsou pro dospivajiciho
vyvojové dulezité - muze se k nim vztaho-
vat, testovat je a vymezovat se vici nim.
Jde o vztah zaloZeny na principu podpory,
porozuméni a ptijeti. Cim vice tyto vztahy
budou ze strany jednotlivych pracovniki
rozvijeny, tim vyssi je $ance, Ze se dospi-
vajici dokaze svérit, pokud se mu nebude
néco daftit, a bude schopen mluvit o svych
pocitech.

I kdyz je bezpe¢ny a blizky vztah predpo-
kladem k tomu, aby dospivajici mohl ¥ict, ze
nevi, co ddl, je tfeba ho postupné nahrazo-
vat vztahy jinymi a do budoucna stélymi.
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Silna fixace na vychovatele totiz mtze byt
velkym problémem v situaci, kdy se po od-
chodu ze zatizeni vychovatel z Zivota ditéte
vytraci (Mimo domov, 2015).

»1 Dulezitost moznosti
psychologické podpory

Komplikovanost otdzek vyvoje iden-
tity vyzdvihuje dulezitost psychologické
podpory a terapeutické intervence, kterd
je ¢asto podceriovdana nebo vnimana jako
nadbyte¢nd. V praxi sledujeme chovani do-
spivajicich, které je na prvni pohled oznace-
no za nevhodné nebo problémové, aniz by
byly odhaloviny skute¢né ptic¢iny tohoto
chovéni.

Dulezitou roli pracovnika je citlivé vni-
mat projevy chovani indikujici sloZitost ob-
dobi, kterym si dospivajici prochazi, a nabi-
zet mu daldi podporu ze strany terapeuta
nebo psychologa. Diky obyéejnému popisu
toho, co pracovnik vidi, a potvrzeni ni-
ro¢nosti tématu, které neni pracovnikem
bagatelizovano, je vétsi 3ance, Ze se dospi-
vajici nebude stydét obratit se s prosbou
o pomoc i v dal$im Zivoté.

Pokud se dité ma nautit jezdit na kole,
pottebuje nékoho, kdo ho to nauti a bude
ho chvili drzet. V poslednich letech se ve-
lice osvéd¢uje systém peer mentoringu,
ve kterém jsou zkusenosti a rizika preda-
véana skrze mladé dospélé, kteti si sami od-
chodem z ustavniho za¥izeni prosli a muse-
li se vyrovnat s nastrahami vnéjsiho svéta
dospélych.

Je nasim spole¢nym pranim, abychom
do budoucna hledali moZnosti, jak pod-
purné a kontinualné s tématy nastinénymi
v tomto ¢lanku pracovat a otevirat cestu
dospélosti co nejbezpeénéji. .

Zdroje:

= Cashmore, J., & Paxman, M., (2006).
Predicting after-care outcomes: the
importance of ‘felt’security. Child & Family
Social Work, 11(3), 232-241.

= Kovarik, J., Bubleovd, V., Slesingerovd,
K., (2004). Ndhradni rodinnd péce v praxi
(Vyd. 1.), Praha: Portdl.

= Mimo domov, (2015). Vyzkum: Integrace
déti z détskych domovil do spole¢nosti,
Ipsos.

= Prochdzka, J., (2009). Specifika socidlni
prdce s osobami opoustéjicimi ochrannou
a ustavni vychovu In A. Gojovd (ed.),
Shornik studijnich texti pro socidlni
kurdtory. Ostrava: Ostravskd univerzita
v Ostravé.

» Ri¢an, P., (2006). Cesta Zivotem (Vyd. 2.),
Praha: Portal.

= Vignerovd, M., (2000). Vyvojovd
psychologie — Détstvi, dospélost, stdri (Vyd.
1.), Praha: Portdl.

= Dokumentdrni film: Dospélym ze dne
na den, (2018). rezie: Igor Chaun
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Socidlni sluzby jsou jednim z prost¥edkii, kterymi podporujeme
kvalitu zivota u lidi s omezenou sobéstacnosti. Nejsou prostiedkem
jedinym. Velmi diilezity je podil osob blizkych, neformdlnich
pecovatelii. Optimdlni je spolecnd, koordinovand akce laiku

a profesiondli. Jejich péce se mize vzdjemné dopliiovat i inspirovat.
Laicti neboli neformdlni a profesiondlni pecovatelé maji pomocniky
v novych technologiich, kterym rikdme asistivni technologie.

B Text: RNDr. Ji¥i Schlanger,
odborny garant projektu Standardizace
tistiové péce a rozvoj dovednosti
pracovnikil obecnich uradu v prdci
se seniory, se zamérenim na sluzby
asistovaného Zivota, ¢len Rady
Vyzkumného ustavu balneologického, v. v. i.;
MgA. Jan Lorman,
reditel Gerontologického institutu, o. p. s.
rvni socidlni sluzbou a zatim
jedinou, kterd je definovana
zdkonem o socidlnich sluz-
bach, ktera asistivni technolo-
gie pouziva, je tisnova péce. Pravé ta se sta-
vé prubitskym kamenem kvality socidlnich
sluzeb hned v nékolika dimenzich.

Podati-li se nastavit pravidla pro

tisiovou péci tak, aby byla tistio-
vé péce skute¢né sluzbou zvysujici kvalitu
zivota osob, na které je cilena, ptispéje to
k rozvoji kvalitnich sluzeb asistovaného
Zivota. Perspektiva sluzby, jeji budoucnost
je tedy jedna dimenze. Davame ji na prvni
misto, i kdyz formalné by méla byt zataze-
na jako posledni. ProtoZe jsme v3ak na po-
¢atku obsahové vyznamné debaty o stan-
dardech socidlnich sluzeb, perspektiva je

z tohoto hlediska velmi dilezita. Bez per-
spektivy sluzby nema smysl resit jeji kvali-
tu, tedy ani standard sluzby.

Druhd dimenze se tyka obsahu

sluzby tistiové péce. Z hlediska ob-
sahu sluzby je nazev ,tisfiova“ péce trochu
zavadéjici. Vzbuzuje pfedstavu, zZe je k vyu-
ziti pouze ve chvili tisné, a to zejména tisné
nejvyssi, kdy jde takzvané o zivot nebo pfi-
nejmensim o zdravi zdsadnim zpusobem.
Obsah tistiové péce viak nema byt svazan
s relativné malo pravdépodobnou epizodou
fatalniho ohroZzeni na Zivoté nebo zdravi.
Obsahem tistiové péce by mélo byt odstra-
néni tisné plynouci z mozného, byt treba
i malého rizika, at se tyka Zivota a zdravi,
ale i ostatnich atributa Zivota, které maji

povahu rizika. Vztah poskytovatele social-
ni sluzby a klienta neni v tistiové péci jed-
norazovou uddalosti vyjddfenou naptiklad
stisknutim ,panického” tlac¢itka. Naopak,
je to soubor ¢asto pravidelnych (nemusi byt
podminkou), ale relativné ¢astych projevi
komunikace zastupce ¢i zdstupct posky-
tovatele sluzby a klienta. Frekvence mize
odpovidat mife rizika a obsah komunikace
se muze ligit pravé dle rizika nebo dalsich
pro kvalitu Zivota jedince dulezZitych témat.

Treti dimenze je forma komunika-

ce. Je tu komunikace osobni, reali-
zovand nav§tévami, a to nejen pfi socidl-
nim Setfeni, komunikace zprostfedkovana
jednoduchymi i sloZitymi technologiemi
(komunikace telefonické nebo zaloZené
na pfenosu dat) a monitoring klienta (mo-
nitoring se tyka polohy, pohybu/nepohybu,
zadkladnich vitdlnich funkci, pohybovych
aktivit apod.).

Dalsi velmi dalezitou dimenzi tvoii
osoby poskytovatele socidlni sluz-
by. Jejich prostfednictvim je navazovan
vztah klienta a poskytovatele. Charakteris-
tikou vztahu klienta k poskytovateli a jeho
zastupcim, osobdm, které se pfimo podi-

leji na pé¢i o klienta, musi byt davéra. Ta
nevznika automaticky, a hlavné ne pouze
podpisem smlouvy mezi poskytovatelem
a klientem. Tu je tfeba budovat a rozvijet.
Duvéra je velmi zasadnim prvkem pro kva-
litu Zivota klienta, mo#n4 z hlediska social-
ni sluzby prvkem nejpodstatnéjsim. Pokud
davétuji sluzbé a lidem, kteti ji garantuji
a poskytuji, sdilim tim rizika, kvali kte-
rym sluzbu poptavam, a snizuji tim obavy
a tisefl, kterou ve mne rizika vyvoldvala.
Absolutni divéra eliminujici obavy na nulu
je nedostiznym idedlem, ale sniZeni obav
a tisné otvird svobodu aktivit a zvy3uje
kvalitu Zivota. Z toho vyvozujeme, Ze roz-
voji lidskych zdroji - pracovnikid v pfimé
péci je tieba pti poskytovani péce ve viech
formach dat prioritu a Ze to plati zejména

pro tisfiovou pé¢i diky jeji charakteristice.
Kromé pracovniki v p¥imé pé¢i musime
myslet i na role pracovnikd dispe¢inkd,
call center véetné téch virtualnich, jejichz
funkci v reZimu pracovni pohotovosti ndm
umoziuji technologie.

Technologie tvoifi patou dimenzi.
Tak jako se klient spoléha na pe-
¢ujici osoby, to je neformalni i formalni
pecovatele, musi se poskytovatel péée spo-
lehnout na technologie, se kterymi ma pra-
covat. Jsou to koncova zatizeni, zafizeni
zprosttedkujici konektivitu a samotny pro-
stfedek konektivity, tedy zaji$téni spojeni,
zatizeni dispecinku ¢i call centra véetné za-
tizeni poskytujicich potfebna data.
Budujeme-li kvalitu ve v3ech dimenzich
poskytované sluzby, potfebujeme stanovit
pravidla a podminky, za kterych bude sluz-
ba poskytovana, aby byla pravé tou sluz-
bou, ktera nikoliv jen formalné, ale skutec-
né naplnuje jeji atributy. Soubor pravidel
a podminek tvoti standard socialni sluzby.
Bez standardu je socidlni sluzba stézi ucho-
pitelnou ¢innosti, u které nelze posuzovat
jeji kvalitu. Zvlasté pak u sluzby tisiiové,
ktera je slozita tim, Ze se u ni snoubi vice
dimenzi, které tuto sluzbu ¢ini specifickou
a vyznamnou pro kvalitu Zivota klienta.
Standard znamena ramec, nikoliv unifikaci
sluzby. Nesmi omezovat raznorodost jejiho
provadéni, svazovat poskytovatele a nere-
flektovat plné pot#eby klienta, nesmi branit
individualni tvotivosti sluzby a jejimu roz-
voji. Mél by byt zdkladnim vymezenim, bez
jehoz naplnéni se nejedna o sluzbu tistiové
péce. Standard je i etalonem pro divéru.
Standard je pro klienta dopliiyjici a rozsi-
tujici informaci o tom, co muze od sluzby
oc¢ekavat, kdyz ji bude poptavat, a jak mu
ma byt poskytovana, kdyz se na ni dohod-
ne s poskytovatelem. Informovanost se
tyka i nejbliziiho okoli klienta, at se osoby
blizké na péci podileji, nebo ne. Standard
je prosttedkem porovnani mezi poskyto-
vateli, at si toto porovnani provadéji sami
poskytovatelé mezi sebou, nebo jin4, vice
na poskytovatelich nezivisld osoba. Stan-
dard mize slouzit i jako mé¥itko pro vetej-
nou podporu ¢&i pro rozhodovani o privatni
podpote — sponzoringu. |

PouZitd literatura:

= Vystupy z klicové aktivity 13
projektu Podpora procesti v socidlnich
sluzbdch (MPSV, Praha 2015):
http://www.podporaprocesu.cz/
pracovni-dokument-shrnujici-oblast-
asistivnich-technologii-a-moznosti-
jejich-vyuziti-v-systemech-socialnich-
zdravotnich-a-v-systemu-neformalni-pece/.
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V tomto cldnku navazuji na dva cldnky v predchozich cislech casopisu,
kde jsem nabizel pohled na souvislosti a propojeni kvality socidlnich
sluzeb (ddle SSL) se stanovenym ii¢elem SSL, dosahovdnim zmény

v nepriznivé socidlni situaci (ddle NSS) klientu, a to za soucasného
dodrzovdni zdkladnich zdsad SSL a principii socidlni prdce (ddle SP),
které do praxe mohou diky své odbornosti vndset zejména socidlni
pracovnici a socidlni pracovnice. Pokusim se doplnit nyni mozaiku
kvality SSL o hledisko efektivity dosahovdni vicelu SSL. A nabidnu
moznosti, jak prakticky uchopit hodnoceni kvality a efektivity SSL,

a to s respektem k principum SSL a SP.

B Text: Mgr. Tomds Ergens, DiS.,
lektor Institutu vzdéldvdni APSS CR
tomas.ergens@gmail.com
minulych ¢éislech ¢asopisu
jsem jiZ pojmenoval (a tim pa-
rafrazoval zédkon o socidlnich
sluzbach), ze ucelem SSL je
dosaZeni moznosti a schopnosti klientt za-
pojit se do ekonomického, socidlniho i kul-
turniho Zivota spole¢nosti tak, jak je bézné.
Na tom, aby se v ramci konkrétni socidlni
sluzby dafilo tento ucel naplriovat, spolu-
pracuje v naprosté vét3iné ptipada vice lidi
(pracovnikil, zaméstnanci poskytovatele

Vedle toho vyhodnocovdni poskytovdni sluzby
konkrétnimu klientovi je soucdst tématu tzv.
individudlniho pldnovdnt, ke kterému je k dispozici fada
materidlii a kurzil.

2 Malik Holasovd (2014), Musil (2004), Navrdtil (2001).
Teoretickd SP md za cil i vysvétlovat socidlni problémy.
Teoretickd SP md za cil identifikovat vhodné metody,
techniky a postupy tohoto pomdhdni.

Za tcelem identifikace vsech bariér nezvldddni Zivotni
situace a ocekdvdni prosttedi by socidlni pracovnici mély
pomoci klientovi poznat (nebo alespori podchytit) také
vlivy zdravotni, psychiatrické, vztahové apod. Neékteri
socidlni pracovnici svoji odbornost rozsituji studiem
dalsich oborti, absolvovdnim riiznych vycvikil, ale
relevantni je také konzultace s lékafi aj. zdravotniky,

SSL) s vice odbornostmi a kompetencemi

v organizaci. A¢ jde v SSL primdarné o p¥i-

mou pomoc klientam (popt. cilové skupi-

né), tak svoje misto ve fungovani SSL ma

odbornost sluzbu:

= propagovat (informovat o zdkladnich
aspektech vetejnost i potencialni zajem-
ce o SSL);

= obhajovat (u donatord, politika ad.);

= metodicky vést (stanovit vhodné a le-
gitimni cile, postupy a zasady SSL, ade-
kvatni pracovni postupy apod.);

= ¥idit (rozdélit kompetence a tkoly, vést
tym, kontrolovat dodrZovani postupl

apod.);

psychology, psychiatry, specidlnimi pedagogy a dalsimi.
At jiz se jednd o zprostFedkovdni konzultace klientovi,
konzultaci pracovnika s odbornikem (o anonymnim
klientovi), pFipadovou supervizi s adekvdtnim
odbornikem (vzhledem k cilové skupiné a druhu sluzby),
pFipadovou konferenci, anebo jinou formu, jak Zivotni
situaci klienta prozkoumat i optikou relevantnich
odbornosti.
6 priloha ¢. 2 vyhldsky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provddéji
nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch
Vzdéldni v oboru SP by mélo zajistit schopnost socidlnich
pracovnikil do pldnovdni, poskytovdni a hodnoceni
spoluprdce zapojit vedle legislativnich pozadavkil
na SSL také principy SP, resp. i vyhodnocovat, jestli se
praxe poskytovdni SSL neodkldni od téchto aspektil

socialni sluzby

3. dil

= dojednévat (potfeby zajemci, moznosti
SSL, individuélni planovéani, nasmlouva-
ni);
= poskytovat (¢innosti a tkony, zdznamy,
prubézné komunikovat s klienty), ale
také

= vyhodnocovat (naplnénipotteb klienta,
sjednaného planu poskytovani SSL,

vhodné zmény) a
= celkové SSL evaluovat (dodrZeni pra-

videl, naplriovani téelu a dosazeni cily,

soulad se zdsadami a principy).

Nyni zdmérné vynechavam souviseji-
ci ¢innosti, jako je uéetnictvi, materidlni
zajidténi, BOZP apod. Z vyse uvedenych
odbornosti se nyni zaméfime na posled-
ni jmenovanou celkovou evaluaci SSL,* tj.
na efektivitu napliiovani G¢elu SSL v¢. sou-
ladu se zdsadami a principy SSL a SP.

Utel SSL (dosazeni moznosti a schopnos-
ti klientt se zapojit do spole¢nosti) je velmi
podobny v odborné literatufe popisovanym
cilim praktické (ne teoretické) sociil-
ni prace, kterymi jsou:?

1 obecné feseni socidlnich problé-

«mu,? v¢. prevence socidlné-patolo-
gickych jevi a vylouceni jednotlivcl nebo
rodin a dalsich skupin;

konkrétné podpora

o v zatlenéni, tj. pomoc jednotliv-

cum v p¥ekondani bariér zvladani Zivotni

jednotlivci

situace a o¢ekavani prosttedi (neboli dosa-
zeni socidlniho fungovani);*
3 za vyuziti moznosti socidlniho
eprostfedi, ve kterém jednotlivci
uspokojuji své potteby, ale i za vyuziti spo-
luprace s dalsimi specialisty.®
Nadstavba obecné definice SP oproti de-
finici v zakoné o sociadlnich sluzbach (dale
ZSS) spotiva tedy v tom, Ze SP se zamétuje
nejen na jednotlivce a jejich individualni
bariéry zvladani jejich Zivotni situace (resp.

kvality. Pripadné supervize, dalsi vzdéldvani, vnitini
nebo externi audity kvality zaméFené na tyto aspekty
mohou byt cestou, jak kvalitu podchytit nebo i zhodnotit,
podobné jako inspekce kvality socidlnich sluzeb.

Viz predchozi dil asopisu a dil série ¢cldnkii ,,Obrat

k ucelu poskytovdni socidlnich sluzeb*.

Bylo by mozné vyhodnocovat jisté efektivitu zajistént,
organizace a rozvoje SSL ve smyslu péce o zaméstnance,
organizaci prdce apod. Tyto podminky dosahovdni ucelu
SSL ale nechme nyni stranou, ac je to podstatné.

Viz prvni dil série élankl.

Predem presné strukturovany, polostrukturovany, pouze
tcelem evaluace koordinovany apod.



socialni sluzby

rizika vedouci k socidlnimu vylouéeni), ale
také na vyrazné preventivni aktivity smé-
tujici nejen k potencidlnim klientam SSL,
ale i ke zméné socidlniho prosttedi.

Tyto cile praktické SP nabizi mozZnost,
jak pojmout kritéria hodnoceni socidlni
sluzby se zohlednénim principt SP. Vzhle-
dem k tématu ¢lanku se dale budu soustte-
dit na cile SP smétujici k ptekonavéani indi-
vidualnich bariér (tedy bod 2. s vyuZitim
3.). Vedle toho, kritéria hodnoceni SSL vy-
plyvaji ze zdvaznych povinnosti, vefejného
zavazku SSL (dale VZ) a znéni standardu
kvality SSL ¢. 15.¢ K ¢emuz mtzeme p¥idat
hodnoceni miry naplnéni cili a dalsich as-
pekti definice konkrétni SSL. Toto hodno-
ceni efektivity SSL povazuji za kompetenci
managementu (sluzby, zafizeni, organiza-
ce). Ztejmé bude vyhodou, kdyz manazer
fidici socialni sluzbu (feditel, vedouci sluz-
by) bude ziroveni nositelem odbornosti
manazerské i socidlni prace. Neni to viak
(bohuzel) pravidlem.

V sociédlnich sluzbach jsou nékteti po-
skytovatelé (pracovnici a management SSL
a dalsi zainteresovani) zvykli diskutovat
o kvalité ve smyslu dodrzovani povinnosti
vyplyvajicich ze Standardd kvality social-
nich sluzeb (dale SQSS), ptipadné poza-
davku vyplyvajicich ze ZSS vé. zakladnich
zasad socialnich sluzeb. Vyse uvedené cile
SP dopliji tuto optiku, a zaroveni charak-
terizuji odbornost socidlnich pracovniki
a pracovnic, kterym lze ponechat s relativ-
né klidnym svédomim roli koordinéitora
procesu spoluprace s klienty, volbu metod
prace a planovani a hodnoceni prabéhu
(spolu)préace s klienty SSL.” A¢ by kvalitu
SSL bylo jisté mozné vyhodnocovat i podle
jinych kritérii®, zistaneme u kritérii vycha-
zejicich z legislativy a vyse uvedenych cila
SP a v minulém ¢isle uvedenych principa
SP. A ptidam k tomu hodnoceni efektivity
poskytovani SSL.° Efektivita poskytovani
SSL neni legislativné ukotvena, a¢ je né-
kterymi institucemi zdlraziiovana, zejm.
donétory (krajskymi urady, ale i nadacemi
a dal3imi potencidlnimi poskytovateli fi-
nan¢nich prostfedkd na SSL). Efektivitu
miiZeme vnimat jako miru dosahovani
tucelu sluzby definovaného jednak v posla-

ni, cilech, zdsadich SSL, a jednak v obec-
ném cili SSL, kterym je socidlni zaclené-
ni (dale 5Z).1°

Podminkami smysluplné evaluace SSL,
bez kterych se nedobere management SSL
smysluplnych a pouzitelnych vysledka
jsou:
= vzhledem k druhu SSL legitimni a vy-

hodnotitelné poslani, cile a zasady

SSL;
= vzhledem k povinnostem poskytovatell

SSL legitimné stanovena vnitini pra-

vidla a pracovni postupy SSL;
= pracovnici schopni a odborni v tom,

co maji za ukol (SP v metodickém ¥izeni,

PSS v poskytovani tkont SSL, vedouci

v tizeni provozu SSL, SP nebo metodik,

ptipadné externista v evaluaci);
= zijem o zvySovani kvality SSL ptina-

$ejici ¢asto potfebu zavadét zmény.

Postup lze prakticky zvolit v3elijaky,*
napiiklad i tento, kdy jde ve fazi planova-
ni o stanoveni:

1. duévodu evaluace (icelu, potteby, moti-
vace);

2. cile evaluace (co ma byt jinak);

3. oblasti evaluace (povinnosti, VZ,
principy SP, cile SP, vie nebo jen néco
z toho);

4. Kkritérii hodnoceni naplnéni VZ,
principt a cila SP, socidlniho za¢lenéni
(vzhledem k druhu sluzby budou krité-
ria SZ smétovat k rozvoji dovednosti
a moznosti klient nebo k zajisténi ne-
zbytné péce);

5. metod evaluace (zpusobu zachyceni,
analyzy, vyhodnoceni i prace se zjisté-
nimi);

6. realizaéniho tymu (koordinitora, za-
pojenych osob, externistl — privodce,
facilitatora);

7. harmonogramu a ptip. rozpoétu (co,
kdo, do kdy, za kolik, z ¢eho).

A nasledné provedeni:
8. provedeni evaluace
a) prubézné zaznamenavani informa-
ci dle kritérii hodnoceni; 28
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Vyuzijte nabidky knih, kte-
ré muzete zakoupit na e-shopu
APSS CR!

Clenové APSS CR mohou objed-
navat s 10% slevou

Postovné zdarma p#i nikupu
nad 2 000 K¢

Sirok4 nabidka knih se socialni
tematikou

mdikate zadit pidt_.,

= g =

Bohuslava Horskd, Sdrka Kohoutko-
vd, Lucie Kudrnovd Voseckovd a An-
drea Ldskovd, APSS CR, 2021

Kniha se vénuje chatové komu-
nikaci s klientem, zachycuje jak
praktické zkuSenosti, tak tento
distan¢éni zplsob prace zasazuje
do teoretického ramce.

Ladislav Spacek,

EEZY Publishing,

s.r.0.,2021

pro lékate, zdravot-
niky a pomahajici profese z pera
zkugeného autora knih o etiketé
je komplexnim dilem zahrnujicim
viechny oblasti etikety svéta me-
diciny i socidlnich sluzeb.

Kamil Miketa,

EEZY Publishing,

s.r.0., 2022

Je naro¢né byt

Uspésnym ma-
nazerem, kdyZz ekonomika zemé
vzkvéta. Kdy? se ale Cesko propad-
ne do viru covidové boute, obstoji
opravdu jen ti nejlepsi. Pravé oni
nam jsou inspiraci v tézkych do-
bach.

Knihy objednavejte na e-shopu
www.obchodapsscr.cz nebo
e-mailem redakce@apsscr.cz

" e

NAVSTIVTE |}
e-shop APSS CR &y

na adrese www.obchodapsscr.cz
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1

b) porovniniinformaci s kritérii hod-
noceni;

¢ pojmenovani miry naplnéni v¢. ne-
dostatkd, rizik nefeseni a moznych
feSeni;

d) pojmenovani ptilezitosti pro roz-
voj, rizik rozvoje a opat¥eni pro pre-
venci rizik;

sestaveni zprdav z evaluace (prubéz-

né, ale minimalné na konci procesu);

prace s vysledky evaluace

a) rozhodnuti o prioritich (co ted, co
potom, co nékdy, co zatim ne);

b) vytvoreni akiniho plinu zavedeni
opatfenia zmén;

¢) provadéni krokd podle planu;

d) prabézné vyhodnocovinivyvoje pl-
néni akéniho planu;

(je vhodné zaradit i) evaluace pro-

cesu revize (ohlédnuti za postupem,

nefekanymi reakcemi a zjiténimi,

* nedostatky a jejich rizika (poruge-

* manazersko-organiza¢ni problémy

= potencidl rozvoje kvality a efektivity

= smér vhodného vzdélavani SP, PSS

socialni sluzby

8.4.2022 online, 17. 5. 2022 v Brné

3.3.2022 online, 5. 5. 2022 v Praze

Timto ukonéim moji snahu o popis po-
ni zdkond, finan¢ni postihy, zhorieni hledu na ucel socidlnich sluzeb a jeho vy-
PR organizace, porusovani prav klientd hodnocovani. Jednd se o oblast, na které
nebo pracovniki apod.); by mélo zaleZet zejména manaZzerim orga-
nizaci poskytovatelt SSL, ale i donatoram.
(nevhodné zadavani a organizace pra- O vysledky se dnes jiz zajimaji nada¢ni fon-
ce, neefektivni prace s ¢asem pracovni dy (jiz v zddostech), nékteré vyzvy k pred-
doby, nedostate¢na vnitfni kontrola

apod.);

kladani projekta financovanych z vetej-
nych prosttedkd, média, nékteré krajské
a obecni tfady, vefejnost (datiovi poplatni-
ci, zdroj financi na SSL) a dalsi. TakZe, kdo
chce ziskat naskok? |

poskytované SSL, a tim vétsi potenciil
pro fundraising a uspésnost v ziskavani
dart a dotaci (pfi vhodné prezentaci vy-
sledki SSL);

Pouzitd a doporucend literatura:

navrhy zmény postupu evaluace pro
pEisté).

Pro¢ by se poskytovatelé SSL timto hod-
nocenim méli zabyvat? Naptiklad proto, ze
zavéry z hodnoceni efektivity mohou pou-

a dalsich pracovnikd zainteresovanych )

do poskytovani a fizeni SSL;

konkrétni vysledky prace vyuzitelné p¥i
spravedlivém hodnoceni pracovniki
atymu,alei

potfebu zmén v pravidlech, postupech,
aktivitdch, metodich poskytovani SSL

MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni
prdci a socidlnich sluzbdch. Praha: Grada,
2014.

MUSIL, L. ,Rdda bych vam pomohla, ale...”
Dilemata prdce s klienty v organizacich.
Brno: Marek Zeman, 2004.

NAVRATIL, P. Teorie a metody socidlni

kazat na: a tak dale. prdce. Brno: Marek Zeman, 2001.

INZERCE

CO MEDIC DOVEDE

Specialni zafizeni v podobé chytrych hodinek.

snima zakladni udaje o Zivotnich funkcich, pohyb, neaktivitu a
polohu.

= Data permanentné vyhodnocuje a vEas upozorni na hrozici
nebezpeti - podle notifikaéni SMS, nebo automaticky pfivola pomoc.
Umi gesky | anglicky.

Diky virtualni SIM karté funguje jako standardni mobilni telefon.

MEDIC 2.0

Vase stala
bezpecnostni pojistka

KOMU JE MEDIC URCENY?

* senior(m, kteff Ziji sami
. oy . 5 * lidem s demenci &i Alzheimerovou chorobou
Vedete domov pro Mate v domaci peci Starate se o tatinka, 3 . : %0
£ . . g PR 2 + lidem s duSevnim onemocnénim
seniory nebo jine zafizeni télesné di jinak ktery trpi demenci, ale + lidem s epilepsii
a cheete pro své klienty znevyhodnéné dité, kreré nemdzete u néj byt 5 ; S L
i B . - i : * lidem pohybujicim se samostatné na voziku
maximalni bezpeti? vyZaduje staly dohled? 24 hodin denné&? § s T i " p
* lidem v pobytovych socidinich sluZbéch, chran&ném bydleni apod.
= lidem s jakymkoli zdravotnim omezenim, které vyZaduje staly
dohled

ODPOCINTE SI!

-

MEDIC VAS VYSTRIDA

ENVIFORM a ENVIFORM _

, Trine

Specialni zafizeni v podobé lehkych hodinek vybavenych ovéfenym
softwarem. UZ Zadné kamery, baterie nebo senzory v byté nebo ve
vasem zafizeni!

www.enviform.cz
www.medic2.cz
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Ceska republika hleda svého
zastupce do Vyboru OSN
pro prava lidi s postiZzenim

Historicky poprvé by méla Ceskd republika nominovat svého zdstupce
do Vyboru OSN pro prdva lidi s postizenim (ddle jen ,,Vybor“). Novy
zdstupce stdtu by se mél funkce ve Vyboru ujmout 1. ledna 2025, ale uz
nyni byl zahdjen proces jeho vybéru. Jaké jsou vlastné iikoly Vyboru,
co obnadsi clenstvi v této mezindrodni platformé a kdo a jakym zpiiso-
bem miize na clenstvi kandidovat? Pokud se zajimdte o ¢innost Vyboru
a p¥edevsim o moznost clenstvi, ctéte nize.

B Text: Mgr. et Mgr. Romana Jakesovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdav

dyz Ceska republika ratifiko-

vala v roce 2009 mezi prvni-

mi Umluvu o pravech osob se

zdravotnim postizenim (dale
jen ,Umluva“) vznikla ji nejen povinnost
dodrzovat prava v Umluvé zakotven4, ale
také povinnost v pravidelnych intervalech
informovat Vybor OSN o plnéni zévazki
plynoucich z Umluvy, tedy jak respektuje,
dodrzuje a podporuje napliiovani prav lidi
s postizenim v raznych oblastech Zivota
(jako je napt. pravo na zdravi, vzdélani, od-
povidajici socidlni zabezpeceni nebo pravo
na Zivot v komunité). Ceska republika za-
tim zaslala Vyboru dvé zpravy' rekapitulu-
jici vyvoj prav lidi s postizenim.

»1 Co je ukolem Vyboru OSN?
Ukolem Vyboru je mimo jiné osvéta v ob-
lasti prav lidi s postizenim a Umluvy. V na-
vaznosti na to Vybor vydava doporuceni
a komentate vztahujici se k jednotlivym
¢ankam Umluvy a jejich implementaci.
K hlavnim akolam Vyboru pak patii vy-
hodnoceni zprav o plnéni Umluvy, které
mu predklddaji jednotlivé smluvni stéty.
Pted projedndnim zpravy muze vybor sta-
tu predlozit dopliiujici otazky (napt. pokud
neni dand zemé ve své zpravé dostateiné
konkrétni). Na zdkladé projednani zpravy
statu, kterého se mohou ti¢astnit i nezisko-
vé organizace a zastupci lidi s postiZenim,
pak Vybor adresuje statu zivére¢né dopo-
rufeni, a tim jej fakticky upozorni na oblas-
ti, které spattuje jako problematické a kde
je prostor pro napravu. Doporuceni Vyboru
by mély stity reflektovat ve svych politi-
kach, strategiich a postupné jej naplnit.
Vybor sou¢asné posuzuje stiznosti jednot-
livct a skupin podle Opéniho protokolu.?

»1 Kdo miize byt clenem Vyboru?
Vybor mé celkem 18 ¢lent, kteti jsou
do funkce voleni v rdmci tajného hlasovani

ombudsman
vefejny ochrance prav

ze seznamu véech nominovanych. Nomino-
vat svého zastupce mohou vdechny smluvni
staty Umluvy. Clenstvi ve Vyboru je ¢tyftle-
té a pro nominaci je tfeba, aby uchaze¢ spl-
fioval nasledujici pozadavky:

* Ptedeviim by mél mit zkugenosti a zna-

lost o problematice prav a potteb lidi

s postizenim.
= Soutasné by mél byt kandidit na funkci

¢lena Vyboru ob¢anem CR, bezthonny

a predevs$im by mél spliiovat pozadavek

minimalné 10 let praxe v oborech, které se

tykaji prav lidi s postiZenim (jako je nap#.
pravo, sociologie, politologie a dalsi).

= V neposledni ¥adé je pozadovina také
znalost anglického jazyka.

»1 Co obnasi clenstvi ve Vyboru?

Clenstvi ve Vyboru musi jeho ¢lenové
v prvni ¥adé vykondvat osobné, nestranné
a také nezavisle. Clenové Vyboru maji po-
vinnost ulastnit se plendrnich zasedéni,
ktera probihaji v Zenevé, a to zpravidla
dvakrit ro¢né. Plendrni zasedani trva tii
az ¢tyti tydny. K této povinnosti pak pat#i
také povinnost prubézné se seznamovat se
zpravami jednotlivych statd, neziskovych
organizaci a dalsich subjektii. Clenové se
také musi aktivné zapojovat do prezkumu
podani jednotlivc dle Opéniho protokolu
a plnit tkoly, které si Vybor stanovi na ob-
dobi mezi jednotlivymi zaseddnimi.

Vybor zajistuje svym ¢lenim pro plné-
ni povinnosti a tkoll pfiméfené opatfeni
vyplivajici z jejich individudlnich potteb
a hradi vydaje souvisejici s ucasti na zase-
danich. Clenstvi ve vyboru neni finan¢né
odmériovano, jedna se o ¢estnou funkci.

»1 Jak je mozné kandidovat?
Pokud by se kdokoliv, kdo spliuje vyse
uvedené podminky, chtél aktivné zapojit

do ¢innosti Vyboru a ptimo tak ovliviiovat
a napomdhat naplfiovani prav lidi s posti-
Zenim na mezindrodni Grovni, je potfeba,
aby nejpozdéji do 31. ledna 2022 podal pi-
semné zadost o kandidaturu Vladnimu vy-
boru pro osoby se zdravotnim postiZenim.
Zadost musi obsahovat strukturovany i-
votopis, vyplnény dotaznik pro uchazece
o kandidaturu, potvrzeni o dosaZeném ja-
zykovém vzdélani a o praxi v oblasti prav
lidi s postiZenim. Bliz3i informace a pod-
minky lze nalézt na internetovych stran-
kach Vladniho vyboru pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim.?

1 Kdo bude posuzovat vybér
kandidata za Ceskou
republiku?

Vybér kandidita na ¢lenstvi do Vyboru
probéhne néasledujicim zptsobem. Se ve-
mi uchaze¢i, ktefi splni podminky kandi-
datury, probéhnou pohovory se specidlné
ustavenou Komisi, kterd se sklada ze za-
stupce Vladniho vyboru pro osoby se zdra-
votnim postiZenim, zdstupce Ministerstva
préce a socidlnich véci, zastupce Minister-
stva zahrani¢nich véci, zdstupce Narodni
rady pro osoby se zdravotnim postiZenim
a v neposledni #adé také zdstupce Kance-
late vefejného ochrance prav. Na zakladé
pohovort vypracuje Komise zpravu s dopo-
ruenim a odivodnénim vybéru nejvhod-
néjsich uchaze¢tu. Na zakladé této zpravy
by mél vybrat ¢lena V1adni vybor pro osoby
se zdravotnim postiZenim na pravidelném
zasedani. Poté bude vybrany uchaze¢ no-
minovéan za Ceskou republiku do tajné vol-
by ¢lent Vyboru, kterd probéhne v ¢ervnu
2024.

Vsem uchaze¢tm o ¢lenstvi do Vyboru si
dovoluji poptat hodné $tésti, ale predevsim
sily a optimismu p¥i napliiovani prav lidi
s postiZzenim. .

Uvodni zprdvu o plnént umluvy zaslala CR Vyboru v roce
2011. Spojenou 2. a 3. periodickou zprdvu zaslal stdt
Vyboru v srpnu v roce 2020.

Na zdkladé Opéniho protokolu se mohou na Vybor

s podnéty tykajicimi se napliioviani Umluvy obracet i jed-
notlivci nebo skupiny jednotlivcii. Tuto moznost maji nové
i obéané Ceské republiky, kterd Protokol ratifikovala v roce
2021.

https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/aktuality/
vyzva-k-predkladani-zadosti-o-kandidaturu-na-funk-
ci-clena-vyboru-osn-pro-prava-osob-se-zdravotnim-posti-
zenim--192070/
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zavislosti

Patologickeé zavislosti

Alkohol

O zdvislostech bylo jizZ napsdno mnoho éldnkii a knih. V tomto seridlu
bych rdda zdvuraznila nékteré diilezité skutecnosti, na které se casto
zapomind. Snad nejdiilezitéjsi vitbec je stanoveni diagnozy zdvislosti,

coz neni vzdy snadné.

B Text: MUDr. Helena Kuéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Pferov

iti alkoholu je v nasi spole¢-
nosti a evropské kultute va-
bec béznou soucdsti Zivota.
Na abstinenty se ¢asto pohlizi
jako na lidi zvlastni, kteti se neuméji ve-
selit a prosté se vymykaji normé. Vim to
i z vlastni zkuSenosti, protoZe jiz mnoho
let témé¥ viibec nepiji alkohol, coz bylo d¥iv
zpusobeno hlavné tim, Ze jsem denné jez-
dila autem a také jsem neustéle délala véci,
které vyzadovaly mou plnou pozornost.
A moji znadmi se mé ptali: , Pro¢ nepijes?“

Byla jsem tou otizkou tak pfekvapena,
Ze jsem hned nevédéla, co odpovédét. ,No
nevim, prosté to néjak nepotiebuju, ani mé to
nenapadne...”

V3ichni se divili. A pak jsem se zeptala ja:
.A pro¢ pijete vy?“

,No to je pfece normdlni, to délaji vsich-

“«

ni...

1 Zavislost
Konzumenti ¢i pijaci alkoholu si oviem
neuvédomuji, jak tenkd je hranice mezi
pouhou konzumaci a zavislosti. Tuto hra-
nici vlastné ani neumime pfesné stanovit,
protoze zavislost se vyvine skryté, tise, ne-
napadné, a az kdyz tu je, pak teprve zpétné
muzeme ptiblizné uréit, kdy k jejimu vzni-
ku asi doglo. Zavislost ma nékolik zisad-

nich rysi:

Clovék bez alkoholu nemtze vydr-
«zet, a pokud se pokusi abstinovat,

dostavi se abstinen¢ni ptiznaky (nespa-
vost, napéti, uzkosti, bolesti hlavy, tfes ru-
kou, poceni, baZeni po alkoholu).
K navozeni ptijemnych pocitl eb-
. riety (opojeni) ¢lovék pottebuje pit
vic a vic a snese zna¢né davky alkoholu,
napt. denné 20 piv nebo 1 litr kotalky ¢i
2 litry vina. V piti ztrdci miru, nad pitim
ztraci kontrolu. Pije v tazich®, tedy nékolik
dni po sobé.
Deprese razné hloubky, ¢asté sebe-
.vrazedné myslenky, zna¢né riziko
sebevrazdy.
4 Typické jsou tzv. ,ranni dousky®,
« kdy dotyé¢ny pottebuje doplnit hla-
dinu alkoholu hned po ranu. Miva lahev ob-
libeného néapoje u postele, nebo vstava brzy
a spéchd do bufetu rychle si néco koupit.
Palimpsesty (okénka), kdy postize-
«ny ma kratkodobou kvalitativni po-
ruchu védomi, nevi, co déla, a ma amnézii.
V okénku se muze chovat agresivné nebo jde
nékam jinam, neZ m4, a je nalezen na ne-
zvyklém misté (v pfikopu, vlese, u potoka...).
Delirium tremens. Je to specificky
otyp deliria (obluzeného védomi),
kdy doty¢ny blouzni, ma halucinace, pte-
devsim zrakové (nemusi to byt vzdy bilé
mysky, jak je tradovano), t¥esou se mu ruce,
dolni koncetiny, brada a v pozdéjsich sta-
diich se ttese celé télo (tremor, odtud deli-
rium tremens). Pacient byvd neklidny,
muze pobihat sem a tam, masivné se poti,
ma hore¢ku, zrychleny puls a vysoky krev-
ni tlak. Je to tézky stav nejen po striance
psychické, ale také po strance fyzické, kdy
bez 1é¢by pacient mlze i zemtit.

1. dil

Alkoholicka halucinéza: psychotic-
o ky stav s halucinacemi a paranoidi-
tou bez poruchy védomi.
8 Razné télesné potize, zejména bo-
olesti zaludku, cirhéza jater, obého-
vé poruchy, neurologické poruchy, sexualni
poruchy, podvyziva.
Zména osobnosti, jeji poviechna de-
« gradace (zvand depravace osobnosti/
nikoli deprivace!/): zhor$ena hygiena, nedo-
drzovani povinnosti v rodiné i v zaméstna-
ni, absence v praci, povechna zchétralost.
1 Demence ritizného stupné az

Cel4 problematika diagnostiky zavislosti
na alkoholu je daleko $irsi a presahuje ra-
mec tohoto ¢lanku. Pro pomahajici profe-
se je podstatné na tyto souvislosti myslet.
Bézné piti t¥eba jednoho piva denné mize
nékomu ptipadat mélo, ale i tato dévka al-
koholu muize vést k zavislosti. Nehledé na
to, ze pravidelny pijak piva si svij repertoar
vétdinou zpestti obéasnym rumem, slivovi-
cinebo reznou.

»1 Jak postupovat

Lidé pracujici v pomahajicich profesich se
s konzumenty a pijdky alkoholu setkavaji
bézné. Pozivani vétsiho mnozstvi alkoholu
by si méli tito profesiondlové véimat a za-
ujmout k nému kriticky postoj. Méli by
svého klienta/pacienta poucit a doporucit
mu, aby pil stfidméji. Pokud se oviem jiz
zfetelné jedna o osobu zavislou, pak je nut-
né trvat na absolutni abstinenci. Také lidé
uzivajici léky by je neméli kombinovat s al-
koholem, zejména jde-li o 1éky psychiatric-
ké, o antibiotika a dalsi (uvedeno v p#ibalo-
vém letdku). V praxi to oviem neni snadné
provést. Lidé, kte#i maji radi alkohol, si ho
obvykle nechtéji nechat vzit. A pokud jsou
na ném jiz zavisli, tak je to prakticky ne-
mozné. Je samoziejmé nutné klientovi vie
srozumitelné vysvétlit a poucit také pti-
buzné, aby mu alkohol nenosili. Pokud tato
zakladni opatteni nepomohou, je tieba se
obritit na lékate. Nelze tolerovat, aby byl
nékdo lé¢en mnohdy drahymiléky, které by
piepijel alkoholem, nebo aby nap#. ¢lovék
po protialkoholni 1é¢bé v piti pokracoval.
Navic fada potizi, jako je nespavost a tuz-
kosti, mohou byt bud vyvolany, nebo zhor-
Sovany pravé alkoholem. A vzdy je tteba
myslet na riziko sebevrazedného jednéni.

Vzpominam si na pfihodu z jedné své
dovolené, kdy v hotelu, kde jsme bydleli, se



zavislosti

rekreovali také obyvatelé socidlniho usta-
vu pro muze. Jak jsem pozdéji zjistila, byli
to lidé se sniZenym intelektem, z nichz vét-
$ina uzivala vysoké davky psychofarmak.
Jedli jsme ve spole¢né jidelné a ja jsem si
véimla, Ze pelovatelky — zdravotni sest-
ry — klientim denné po velefi objednavaji
pullitr piva. Nedalo mi to, za sestrami jsem
zagla, predstavila se a vyjadtila své obavy
ohledné toho piva. Sestry mé p¥ivétivé uvi-
taly a byly rady, Ze se mohou poradit s 1é-
kafem. Pivo klientim objednévaly proto,
Ze jim prosté chtély zp#ijemnit pobyt mimo
socidlni zatizeni, a duasledky si neuvédo-
mily. Kajicné pak ptiznaly, Ze pozoruji, ze
,ho8i“jsou vecer neklidni a divoci, takze to
asi bude tim pivem. Alkoholické pivo se na-
hradilo nealkem a vecer byl klid.

»1 Léceni

Nejvétdi problém pii 1é¢bé zavislosti
na alkoholu je nekriti¢nost postizené-
ho. Témét vsichni, kteti maji s alkoholem
problémy, se 1é¢it nechtéji. Citi se zdravi.
A kdyz uZ jsou okolnostmi donuceni k 1é-
kati zajit, zddnou zévislost si neptipous-
téji a uz vibec nejsou ochotni se alkoholu
vzdat. Dosti Castd je pfedstava, ze 1ékat je
bude 1é¢it néjakymi léky a oni budou p#i-
tom pit d4l, ale s mirou. Kdyz uz vidji, Ze to
s alkoholem opravdu nejde, tak chtéji pie-

stat pit sami a nemohou pochopit, Ze bez
lé¢eni to neni mozné. Velmi podobné nizo-
ry mivaji i jejich ptibuzni. Snad nejhorsi je
pro né (i pro ptibuzné) sdéleni o nutnosti
absolutni abstinence po cely Zivot — pro né
nepfedstavitelné.

Zavislost na alkoholu se 1é¢i psycho-
terapii. Pokud se nékdy musi p¥idat léky,
déje se to vzdy pod kontrolou naprosté
abstinence, tedy vét$inou za hospitaliza-
ce. V ambulantnich podminkéch je vzdy
nutno pocitat s tim, Ze pacient i upfimné
zamy$lenou abstinenci nedodrzi. Nékteri
pacienti skute¢né chtéji nepit, ale nevy-
drzi to a maji-li pristup k alkoholu, napt.
v obchodé, tak se napiji. Kdyz se situace
opakuje t¥eba t¥ikrat, tak mnozi konelné
souhlasi s odvykaci kirou v nemocnici.
Casto se také stava, Ze pacient se s 1éka-
tem had4, Ze on zavisly neni: ,To je vds
ndzor, a jd mdm zase jiny ndzor.“ Jenze zde
proti sobé nestoji dva nizory stejné hod-
noty, zde jsou proti sobé odborny nazor
lékate a nazor laika, ktery nema o zavis-
losti ponéti. V psychoterapii, at uz indi-
vidudlni, nebo skupinové, je tedy nej-
obtiznéjsi dovést pacienta k nihledu,
Ze je nemocen zavislosti na alkoholu.
Dluzno fici, Ze nékdy se to nepodafi ani
pti opakovanych hospitalizacich, ani p#i
dlouhodobém ambulantnim lé¢eni.
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»1 Zaveér

Préce s klienty/pacienty zavislymi na al-
koholu je velmi naro¢na jak pro lékate
a zdravotni sestry, tak pro ostatni peco-
vatele v¢etné rodinnych ptislusnikd. Je
treba, aby v8ichni, ktefi se terapie u¢astni,
zastavali stejna stanoviska, aby tak #ikajic
tahli za jeden provaz. Je nutno nekompro-
misné obhajovat zdkladni pravidla lécby
a trvat na dodrZovédni abstinence. A také
dbat na to, aby pacient pravidelné dochézel
na léka#ské kontroly. A pokud ptes viechny
na3e snahy pije dal a ni¢i si své zdravi, mys-
let také na sebe a netrapit se nad tim, Ze mu
nelze pomoci.
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Kdyz hraje bezpecny vzduch prim

Kazdy z nés rad pracuje a travi ¢as v pro-
storech, kde se citi bezpec¢né a komfortné,
na ¢emz se podili hned nékolik faktorq,
véetné kvality vnitfniho vzduchu. Toho si
jsou dobfe védomy také firmy, které v dobé
pandemie COVID-19 hledaji vychodiska, jak
chrénit zaméstnance i klienty a poskytovat
préci ¢i volnocasové aktivity.

Redeni, jak udrzovat vzduch i povrchy ne-
pretrzité Cisté — bez bakterii, (korona)virg,
pacht, tékavych latek nebo plisni i v pii-
tomnosti lidi, nabizi spolecnost Bezpecny
vzduch, kterd disponuje rozsahlym portfo-
liem produktd. Diky zastoupeni svétovych
znacek jako jsou Airius, AtmosAir, REME
ION nebo Kaiterra, ur¢enych pro provoz
v soukromych i komer¢nich budovach, se
pysni nabidkou komplexnich sluzeb v ob-
lasti cisténi vzduchu a s nim spojenymi
usporami energii ve viech typech vnitinich
prostor(.

Nejmodernéjsi technologie

Jednim z produktl spolec¢nosti Bez-
pec¢ny vzduch je ventildtor Airius, ktery
diky technologii fotohydroionizace (PHI)
likviduje vice nez 99,99% choroboplod-

nych zarodkd, bak-
terii a virQ, vcetné
COVID-19 a diky
specialné se po-
hybujicimu sloupci
vzduchu také pomaha

s vyraznym snizenim ndkladd na energie
ve vétsich prostorech nebo v prostorech
s vysokymi stropy.

Novinkou v nabidce je potom pfistroj
REME ION, urceny pro prostory do 19 m%
Bezpecny vzduch vykouzli diky propojeni
dvou soucasné nejefektivnéjsich technolo-
gii pro ¢isténi vzduchu, a to bipolérni plaz-
mové ionizace i fotohydroionizace a jesté
majitele potési svymi rozméry 7x7x18cm.
Perfektné se hodi do domdcnosti, mensich
kancelaii nebo hotelovych pokoju.

Mala napovéda...

Skvélym pomocnikem pro kontrolu kva-
lity vzduchu jsou specidlni senzory, které
pomohou odhalit, jaké je skute¢né mnoz-
stvi Skodlivych latek na pracovisti i u vas
doma. Jsou v provozu nepretrzité s cilem
zajistit co nejvyssi komfort diky v¢asné de-
tekci a upozornéni na zménu teploty nebo
vlhkosti. Chytré senzory Kaiterra v podobé
Laser Egg sleduji ovzdusi a hlasi kazdou
zménu ¢i hrani¢ni hodnoty souvisejici
s mnozstvim prachu, CO, nebo tékavych
latek dle konkrétnich preferenci.

Nevahejte se obratit na tym zkusenych
technikll a poptat vhodné feseni pro bez-
pecny vzduch i pro vas prostor.

Vice na www.bezpecnyvzduch.cz.
Tel.: +420 602 312 175
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leden /2022

reportaz

Socialni sluzby v Nizozemsku
- spokojeny zaméstnanec,
spokojeny klient

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR realizuje v rdmci své
¢innosti také mnoho projektii, jejichz soucdsti jsou i zahraniéni
studijni cesty, béhem nichz se zdstupci partneru zapojenych

do projektu seznamuji s danym systémem socidlnich sluzeb v kazdé
zemi partnera. Na podzim roku 2021 probéhla takovdto studijni cesta

do Nizozemi v rdmci projektu ERASMUS+ Vyména zkusenosti, znalosti

a know-how v oblasti persondlniho zajisténi socidlnich sluzeb,

kdy ctyrclennd ceskd delegace navstivila jak nizozemské asociace

a organizace, tak i samotné poskytovatele pobytovych socidlnich
sluzeb. Kromé partnerii prdvé z Nizozemska se cesty ziicastnila také

triclennd delegace z Finska.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

izozemsko, kterému my tady
v Cesku radi (nespravné) ¥ika-
me Holandsko, se sklada z 12
provincii a jeho drtiva vétsina
uzemi je niZinata a rovinatd, o ¢emz jsme
se mohli cestou sami presvédiit, a dava tim
i pfekonanému mytu, Ze je Zemé placka,
jistou pravdivost. Kazi mu to snad jen jiho-
vychodni provincie Limburg, kde Nizozem-
sko ptechdzi v pahorkatinu (to jsme vsak
na svoje vlastni o¢i nemohli posoudit).
Prvni den jsme zahidjili v nizozemské
narodni organizaci zaméstnavatelt ActiZ,
ktera sdruzuje ptiblizné 385 zatizeni s vice
nez 400 tisici zaméstnanci pecujicimi o vice
nez 2 miliony ohrozenych a chronicky ne-
mocnych lidi (tzv. dlouhodoba péce). Za-
stupci organizaci ndm predstavili nizozem-
sky systém zdravotni a socidlni péce. Pokud
se zamétime na poskytovani dlouhodobé
péce, pak je od reformy v letech 2004-2005
poskytoviana na principu pojisténi a jeji po-
skytovéni je upraveno ¢ty#mi zakony:

1 zakon o zdravotnim pojisténi spo-
«juje prvky vefejné a soukromé in-
stance;
2 zakon o dlouhodobé pé¢i je urcen
«lidem, ktet#i potfebuji trvalou nebo
24hodinovou domaci pé¢i, patti sem ty nej-
zranitelnéjsi skupiny ve spole¢nosti, jako
jsou starsi lidé v pokro¢ilém stadiu demen-
ce, lidé s vaznym télesnym nebo ment4lnim
postiZzenim a lidé s dlouhodobymi psychia-
trickymi poruchami;
podle zdkona o sociidlni podpo-
ofe z roku 2015 byla odpovédnost
za poskytovani podpory osobam se zdra-
votnim postizenim prenesena na mistni
urady - to zahrnuje osoby s télesnym, du-
$evnim nebo psychickym postiZenim, vcet-
né osob s poruchami ueni a seniory;
4 zdkon o mladezi, ktery jako po-
«sledni vznikl v roce 2015 a posky-
tuje podporu, pomoc a pé¢i mladym lidem
a jejich rodindm pti zvladani rodi¢ovskych
a vyvojovych problému, psychickych pro-
blémi a poruch.
Péce je postavena na soukromych, zisko-
vych a neziskovych poskytovatelich. Stat

ani obce nejsou provozovateli dlouhodobé
péce.

V duasledku stirnuti populace vzroste
v Nizozemsku, stejné jako v Ceské repub-
lice (potazmo na celém svété), v pristich
letech poptavka po péci, aviak poskytova-
telé socidlnich sluzeb jiz dnes bojuji s ne-
dostatkem  kvalifikovaného
aktualné je v Nizozemsku 25 tisic volnych
pracovnich mist. V dasledku tohoto (ros-

personalu,

touci poptidvky a nedostatku personilu)
bude pravdépodobné potteba 90 tisic no-
vych zaméstnancl. Pfestoze m4 Nizozem-
sko propracovany, odstuptiovany systém
kvalifikaé¢nich pozadavk na zaméstnance
poskytuyjici dlouhodobou péci, vysoké kva-
lifika¢ni pozadavky a dlouha doba vzdéla-
vani (v ¥4du nékolika let) mZze negativné
ovlivilovat ndbor novych zaméstnancu.
V Ceské republice musi naproti tomu za-
méstnanec splnit 150 hodin odborného
vzdélavani, coz umoziuje rychly nabor no-
vych zaméstnanct a jejich rychlé za¢lenéni
do tymu pecovatela.

Pomér mezi zaméstnanci a klienty v do-
movech pro seniory za posledni t#i roky
vzrostl z 0,92 na 0,98, coz znamena, Ze
na kazdého klienta v pecovatelské sluzbé
ptipadd ptiblizné jeden zaméstnanec.

Druhou navstivenou organizaci byl
Social and Economic Council (SER), coZ
je platforma pro kolektivni vyjednavini
mezi zaméstnavateli a odbory a zaroven
je poradnim orgédnem vlady a parlamentu
pii fedeni otdzek tykajicich se ekonomické
a socidlni oblasti (je nezvisly). Kolektivni
vyjednavani v Nizozemsku probiha na né-
kolika trovnich. Na rozdil od nasi triparti-
ty ma SER vlastni centralu a zaméstnance.
SER ma 33 ¢lent: 11 zastupujicich zamést-
navatele, 11 zastupujicich zaméstnance
a 11 nezavislych odbornikd jmenovanych
Korunou.

Druhy den jsme jako prvni navstivili
Zorg- en Wooncentrum De Haven, coZ je
zatizeni poskytujici péci lidem s demenci
& fyzickymi problémy, které udrzuje tuzky
kontakt s komunitou vesnice. Z ¢isté domo-
va pro seniory se zatizeni postupem casu
zmeénilo, resp. jeho ¢4st na dam s pelova-
telskou sluzbou. Jedna se o komplex néko-
lika budov, v jejichz stiedu je tzv. zazitkova
zahrada, kter4 je ptistupna viem klientam
bez rozdilu jejich psychického i fyzického
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stavu. Umoziiuje to velice propracovany

sytém vyuzivajici inovativni moderni tech-
nologie - ,chytré hodinky” (senzor), které
klientdm umoziiuji volny pohyb po celém
aredlu, véetné pravé zahrady. Tento p¥istup
je v souladu s filozofii vedeni domova, jez
je zaloZena na svobodé pohybu, kterd je
uplatnéna i pti kazdodennich ¢innostech,
anatom, aby seklienticitilijako doma. Kaz-
dy klient m4 definované tzv. zény pohybu
po domové a jeho chytré hodinky (senzor)
jsou naprogramovany tak, aby mu v téch-
to zénéach elektronicky oteviraly viechny
dvete. Diky témto hodinkam se také mini-
malizuji konflikty mezi zmatenymi a dezo-
rientovanymi klienty s demenci, pokud by
doslo k naruseni jejich osobniho prostoru,
protoze zabrafiuji nechténym vzajemnym
navstévam pokoju. Cely zabezpedovaci sys-
tém viak vyzaduje splnéni naro¢nych tech-
nickych pozadavka jak na software, tak
i personélni obsluhu.

Druhé zafizeni, se kterym jsme se ten
den méli moznost seznamit, bylo rezidené-
ni centrum Warande Bovenwegen, které za-
bezpetuje péci lidem s fyzickymi problémy
aproblémy s paméti. Nabizi jak dlouhodoby
pobyt, tak i pfechodny, ale i geriatrickou re-
habilitaci a intenzivni pé¢i o lidi s demen-
ci. Kazdy klient ma svij pokoj. V tomto
zatizeni také pii péc¢i o klienty vyuzivaji
moderni technologie, které zvysuji bezpeé-
nost klientd a zdroven snizuji zatéz klade-
nou na personal. Jednim z nich je systém
pro sledovani stavu klientd béhem noci.
Pavodni systém byl zaloZen na pouziti po-
hybovych senzora (detekovaly napt. zvy-
Seny pohyb béhem spanku, ktery viak byl
pracovnikem ¢&asto vyhodnocen jako pad
klienta, pficemz klient pouze vstal z poste-

WA T

le a odesel na toaletu). Tento zplisob vsak
vedeni vyhodnotilo jako prili§ zatézujici
systém pro personal a obtéZuyjici klienty.
Proto byl doplnén o ,chytrou® sledovaci
kameru, diky které ma persondl piehled
o tom, co se ve skute¢nostina pokoji klienta
déje a nedochazi ke §patnému vyhodnoceni
situace. Sledovani neprobihd neptetrzité,
ale pouze na zdkladé softwarového vyhod-
noceni aktudlni situace, a tak tento systém
nenarusuje soukromi klienta. Diky tomuto
inovativnimu p#istupu mohlo vedeni sniZzit
pocet zaméstnanc béhem no¢nich smén.
Dalsi zpusob, jak snizit naklady, je podle
vedeni pouzivani digitdlnich inkontinen¢-
nich pomiicek, které by mély specialni sen-

ZOry.

Posledni den studijni cesty jsme navsti-
vili De Rijnhoven — domov pro 174 senior1,
kteti jsou ubytovani bud v samostatnych
pokojich (pokud vyzaduji intenzivni péci),
nebo tzv. zénach, kde Zije mensi pocet
klientd. Péce je zaméfena na psycho-geriat-
rickou oblast s cilem zachovat co nejvyssi
miru nezavislosti klientd. Méli jsme moz-
nost navstivit dilnu umisténou mimo areal,
kde s klienty probihala aktiviza¢ni ¢innost
(préce s pfirodnimi materidly, vyroba pted-
métid apod.), na kterou byli zvykli béhem
aktivniho zpsobu zivota.
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Zatizeni bylo ¢lenéno do nékolika obyt-
nych z6n, v ramci kazdé byla centralni den-
ni mistnost, socidlni zadzemi a jednotlivé
pokoje klientt, které ptipominaly bydleni
doma.

Zajimavy byl zpusob personalni politiky
- samozaméstnavani (self-organization),
kdy byl personal rozdélen do tymu o 15 ¢le-
nech, kazdy tym zodpovida za ptidéleny po-
et klient, mze ptichédzet s inovativnimi
napady, jak zlepsit poskytovanou péci, kva-
litu Zivota klientt i své pracovni podminky.
Také si kazdy tym vytvati svij vlastni pra-
covnirozvrh, vedeni neni do tohoto procesu
zapojeno do doby néjakého konfliktu nebo
neshody. Takovyto systém price umoznil
snizit pocet stfedniho managementu, zvy-
sil flexibilitu a zdroven umoznuje sladit
pracovni a rodinny Zivot. V pribéhu let se
vsak ukézalo, ze takovyto zpisob Ffizeni je
vhodny pouze pro nékoho, kdo klade duraz
na samostatnost a nezavislost.

Studijni pobyt zavrsila navstéva organi-
zace Cordaan, kde ndm byla pfedstavena
prvni akutni geriatrickd komunitni ne-
mocnice v Amsterodamu Acute Geriatric
Community Hospital, divody jejiho vzniku
a jakym zpasobem probiha pt#ijem klientd
apéce o né. Péce je zamétena na lécbu akut-
nich onemocnéni, komplexni geriatrické
vy$etfeni, v¢asnou rehabilitaci ¢i zplsob,
jak zefektivnit naslednou péci. P¥edpokla-
dana délka hospitalizace je 14 dni. Dvo-
dem vzniku nemocnice je i fakt, Ze klienti
¢asto pottebuji rychlou a komplexni pédi,
ktera jim nemuze byt zajisténa v doma-
cim prostfedi (nap#. z divodu mozkovych
ptihod). Pro tyto pacienty je dulezita také
nasledna rehabilitace, aby se mohli co nej-
dtive vrétit do svého domaciho prostredi.

Socidlni sluzby v Nizozemsku jsou
na velmi vysoké drovni, a to zejména diky
velice $tédrému rozpoctu na tuto oblast.
Neméné dulezitym faktorem je i personal-
ni zajidténi, které je umoznéno také diky
dobrovolnikim. Dobrovolnictvi je ostatné
v Nizozemsku ptirozenou souédsti Zivota
véech vrstev obyvatel.

Ve vsech navstivenych zatizenich pa-
novala dobra nalada a byla vidét cilena
orientace na klienta, coZ jsme mohli sami
vidét na tvatich spokojenych klientd, ale
i zaméstnanct. PrekdZkou nebyl ani co-

vid. I

Studijni cesta probéhla v rdmci projektu
ERASMUS+ Vyména zkuSenosti, znalosti
a know-how v oblasti persondlniho zajisténi
socidlnich sluzeb, reg. ¢islo 2019-1-CZ01-
-KA202-061218. Vice informaci na webu
APSS CRv menu Projekty & Akce.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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rozhovor, poradna

tika Tereza Robinson

Tereza Robinson pomdhud lidem cely sviij zivot. Jako mald chodila

do motolského kardiocentra, kde pracovala jeji matka, chovat
miminka po operacich srdce. I ona se pak stala zdravotni sestrou,
toto povoldni dnes uz ale nevykondvd. Po narozeni syna Ondry, ktery
md tézkou komplexni srdecni vadu, se rozhodla pomdhat rodindm

s podobnym osudem, jako je ten jeji. Nize vam prindsime rozhovor

s touto inspirativni Zenou.

Momentédlné se nejvice vénuji Zendm
a muzim, ktefi maji néjakym zpisobem
nemocné dité. To je m¥j novy projekt Srd-
cem Robinson.

Casto se jedna o situace, kdy maminky
potiebuji néjaky ¢as samy pro sebe, ale maji
obavy nechat doma nemocné dité, maji vy-
titky, ze by u né&j mély byt 24/7. Také pti-
chazi pary, které kvili pé¢i o nemocné dité
zapomnély na spole¢ny ¢as a chtéji ho ob-
novit. Pracujeme i na procesech p#ijimani
nové zjisténych okolnosti, naptiklad ne-
moci déti, fedime také tinavu a nedostatek
energie. Rodindm s postiZenymi détmi ale
také chybi sebevédomi a vira, ze vdechno
zvladnou. Casto s nimi pracuji na piena-
staveni negativnich postoji na ty pozitivni,
dilezita je také préce se strachy.

Rodiny potfebuji povzbudit a najit svo-
je vlastni fe$eni danych situaci, aby jim
co nejlépe sedly, mohly plnit tkoly a zmé-
ny $ly jedna radost. Byt je to samozfejmé
préace na sobé, a ne vzdy je to jen o Gsmé-
vu. Klienti jdou hodné k sobé, do hloubky,
do neptijemnych dialogt, které vedou sami
se sebou. J4 jsem jejich privodce otazkami
v danych kou¢ovacich technikach.

Spole¢nost by se méla o takové rodiny
zajimat nejen tak, Ze uspotaddad finanéni
sbirku na jejich podporu, byt je to velmi da-
lezita souc¢dst pomoci, ale také by neméla
opomijet duse ¢lent rodiny, jejich pocity.
Okoli by je mélo umét lépe podpoftit, vy-
slechnout a nebat se jich, neutikat od nich,
nestranit se jich. Jsou to ¢asto inspirativni
lidé, kteti spole¢nost mohou obohatit. A ze
své zkugenosti vim, Ze nepotiebuji litovat
nebo obdivovat, jde spise o touhu po ptijeti,
o pochopeni, ze jsou normalni, Ze maji stej-
né pravo na zivot jako ostatni.

Spole¢nost v tomto sméru pottebuje
osvétu. Nastésti se ale posledni dobou za-
¢ind toto téma hodné otevirat, za coZ jsem
vdé¢nd a rdda navazuji spolupraci s lidmi,
kteti se o rodiny a jejich duge zajimaji. Vét-
$inu z nas také zastihla néjaka neptizen
osudu, a proto si troufdm #ict, Ze jim mame

|

co nabidnout.

T g———

# s

S rodinami pracuji na zdkladé jejich
chuti cokoliv zménit. Nemusi védét, co
chtéji zmeénit, to spole¢né najdeme klidné
v prubéhu sezeni, ale musi opravdu chtit.
Na vztahu s klientem je klicova vzdjemna
davéra a urtité empatie a pochopeni jejich
situace, kdy je podstatné jejich pocity ne-
zjednodusovat a nechat je v klidu vse pro-
zit krok za krokem, sledovat jejich uspéchy
a rostouci silu, rovnovdhu a sebejistotu.
Klienti také ¢asto diky koucovani ziskaji
nadhled a lépe poznaji sami sebe. Rikam
tomu, Ze objevujeme jejich skryté poklady.

Nejradéji pouzivam kreativni techniky,
které jsou zalozené na fantazii. Diky ni
se podle mého nejlépe dostavame k pravé
podstaté ¢lovéka a objevujeme pravé ty uz
zminéné poklady. Ve vysledku je kou¢ovani
hra, ktera musi bavit klienta i kouce.

Dékujeme za rozhovor!
Mgy. Ivana Vinovd
zdstupkyné $éfredaktorky
|
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenati odpovida
PhDr. Karolina Malon Friedlo-
va, Ph.D., certifikovana lektorka
a supervizorka, jednatelka IN-
STITUTu Bazalni stimulace podle
Prof. Dr. FROHLICHA, s. r. o.

Dotaz:

Dobry den,
chtéla jsem se zeptat, jak by-
chom mohli postupovat u jedné
nasi klientky ve véku 76 let,
kterd je jesté stdle cdstecné
mobilni, md viak pocinajici de-
menci. Z toho diivodu u ni chce-
me zaradit somatickou celo-
télovou stimulaci. Problém je,
Ze klientka mivd nateklé dolni
koncetiny anékdy ji otékdilevd
ruka. Jakou stimulaci ndm do-
poruéujete? Dékuji za odpovéd.
Za cely tym Bc. Pavlina N.,
vedouci zdravotné-socidlniho
useku,
Domov pro seniory

Odpovéd:

Je velmi dobve, Ze chcete u klien-
tky, zejména z divodu pocinajici
demence, zaradit celotélovou so-
matickou stimulaci, kterd zlepsi
vnimdni télesného schématu a pri-
mdrni orientaci na téle klientky. Ta
je predpokladem pro zlepSeni kogni-
tivnich funkci, lepsi orientaci v okol-
nim svété a efektivni komunikaci
s persondlem. Somatickd stimulace
prispéje i k stimulaci motorickych
schopnosti. Vzhledem k otokim
konéetin doporucuji na dolnich kon-
Cetindch aplikovat jen povzbuzujici
formu somatické stimulace. Podpo-
tite tim odtok lymfy z periférie. Po-
kud bude mit klientka oteklou také
levou ruku, na levé horni koncetiné
aplikujte rovnéz jen povzbuzujici
stimulaci. Na trupu a pravé horni
koncetiné miizZete aplikovat zklid-
RAujici formu stimulace. |



leden /2022

statistika

Zprava o sobéstacnosti

Potize p¥ivstdvdni ze Zidle nebo
z postele pocituje 30 % osob

ve véku 65 avice let a 6 % z nich
neni schopno se samostatné
vykoupat i osprchovat.

B Text: Markéta Pistorovd,
odbor statistik rozvoje spolecnosti,
Cesky statisticky urad

dravotni stav, zejména u star-
gich lidi, lze popsat bud po-
moci riznych diagnéz, nebo
také podle toho, zda a do jaké
miry vedou zdravotni problémy k omezeni
sobéstac¢nosti. To se posuzuje na zdkladé
zvladani péti zdkladnich dennich ¢innosti
(activities of daily living — ADL): najist se,
obléknout se, vstat z postele, pouzit toaletu
a vykoupat se ¢i se osprchovat. Vedle toho
existuje skupina tzv. instrumentédlnich
viednich ¢innosti (instrumental activities
of daily living - IADL), kter4 zahrnuje sedm
schopnosti: ptipravit jidlo, nakupovat, vy-
konavat lehké doméci prace, vykonavat
tézké domaci prace, uzivat léky, telefono-
vat, nakladat s penézi. Zatimco omezeni
v nékterych instrumentdlnich vsednich
¢innostech (IADL) vede ke zhor$eni kvality
Zivota seniora, omezeni v zakladnich akti-
vitach denniho zZivota (ADL) miiZe vyzado-
vat pottebu kazdodenni péce druhé osoby.

Odpovédi na miru obtizi p#i zvladani
zdkladnich i instrumentélnich v$ednich
¢innosti byly zjistovany v Evropském 3et-
teni o zdravi EHIS 2019. Pted interpretaci
vysledkl je nutné upozornit, Ze Setfeni se
tykalo pouze osob Zijicich v soukromych
napt. v domovech pro seniory.

»1 Zakladni denni ¢innosti

Dvé tretiny osob star3ich 65 let uvedly,
Ze nemaji zadné potize pti vykonavani za-
kladnich dennich ¢innosti (ADL), a v tomto
ohledu jsou tedy zcela nezavislé. Ctvrtina
uvedla ,ur¢ité potize“ pti zvladani zaklad-
nich dennich ¢innosti a zbylych 8% poci-
tovalo velké potize alespori u jedné z péti
zakladnich ¢innosti péce o vlastni osobu,
nebo alespori jednu z uvedenych ¢innosti
nezvladaly bez pomoci viibec. Absolutné se
jedna o vice nez 170 tisic osob, které maji
v oblasti ADL vyrazné omezenou sobéstaé-
nost.

Mira obtizi se stejné tak jako vyskyt
zdravotnich problému zvysuje s vékem. Za-
timco ve véku 65-74 let mélo urcité potize
s ADL 19 % a velké potiZe 3 % osob, u senio-

najist se

pouzit toaletu

obléknout se / svléknout se

vykoupat se / osprchovat se

vstat z postele/zidle

o

10 20

@ bez potizi @ urcité potize

40 50 60 70 80 90 100

@ velké potize nebo bez pomoci nemozné

Graf é. 1: Osoby ve véku 65 a vice let podle potizi s ADL (%)
Zdroj: PISTOROVA, Markéta. Zprdva o sobéstaénosti seniord: In Statistika&My, ¢islo 9/2021.
Praha: Cesky statisticky tfad, 2021. Dostupny zde: https://www.statistikaamy.cz/2021/10/05/zprava-o-

sobestacnosti-senioru.

rive véku 75 a vice let mélo urtité potize jiz
36 % a velké potize 17 % osob. Velké potize
pti zvladani ADL (v¢etné neschopnosti vy-
konéavat ADL vibec) se tykaly shodné 3%
muzl a 3% Zen ve véku 65-74 let a 13%
muzi a 19% Zen ve véku 75 a vice let. To
je ddno zejména tim, Ze Zeny se dozivaji
vyssiho véku, takze podil téch nejstardich
vaéi ostatnim vékovym skupindm je mezi
Zenami vyrazné vy$si nez v ptipadé muzu.
A mira obtiZi s vékem narista.

Z vy$e jmenovanych péti zikladnich
ADL méli lidé nej¢astéji potize se vstava-
nim z postele / ze Zidle, s nimZ se potykalo
témé¥ 30 % osob ve véku 65 a vicelet a 46 %
osob v kategorii 75+. Naopak nejsnadnéj-
$im ukolem bylo najist se. V této ¢innosti
uvedlo potize 7 % viech seniortia 13 % osob
ve véku 75 a vice let.

Jako ¢innost, kterou seniofi bez pomoci
vlbec nezvlidaji nebo s ni maji velké poti-
Ze, byla nej¢astéji oznacovana koupel, re-
spektive sprchovéni. Uvedlo ji 6% respon-
dentu.

Ze v3ech osob, pro které je obtizna ale-
spoil néjakd ADL, vyuzivalo 53 % pti zvla-
dani béznych ¢innosti péce o vlastni osobu
pomoc ¢i pomulcky. Ze seniori, ktefi maji
velké potize s vykonavanim alespori jedné
z péti zdkladnich ADL nebo alespoii jednu
z téchto ¢innosti vitbec nezvladaji, vyuziva
pomoc témér 90 %.

Vice pomoci by uvitalo 40 % z téch, kte-
i uz néjakou pomoc vyuzivaji, a 15% ze
vSech, kteti maji alespont ur¢ité potize
s ADL, ale pomoc doposud nevyuzivali.

»1 Instrumentalni

vSedni ¢innosti

Jak jiz bylo fe¢eno, kromé omezeni v za-
kladnich ¢innostech pécée o vlastni osobu

(ADL) byly zjistovany i potiZe s tzv. instru-
mentadlnimi vSednimi ¢innostmi (IADL),
které souviseji s udrzovinim chodu do-
mécnosti a samostatnym hospodatrenim.
V této oblasti nemélo zadné potiZze pouze
37 % osob ve véku 65 a vice let, 33 % se po-
tykalo s ur¢itymi potizemi a 30 % (vice nez
620 tisic osob) mélo velké potize s alespori
jednou ze sedmi vy$e jmenovanych IADL,
nebo alesponi jednu z danych ¢innosti bez
pomoci vitbec nezvladaly.

I zde je pochopitelné se zvysyjicim se vé-
kem zastoupeni senioridl s potiZemi vy3si.
Ve véku 75 a vice let mél velké potize s ale-
spoil jednou ze sedmi IADL témét kazdy
druhy. Vysoka mira obtizi se vyskytuje ze-
jména u vykonavani tézkych domacich pra-
ci, jako je napt. myti oken ¢i vysdvani. Velké
praci (veetné ptipadd, kdy danou ¢innost
¢lovék bez pomoci nezvlddne vibec) ma
29 % osob ve véku 65 a vice let. Druhy nej-
vétsi problém predstavuje nakupovini,
které ¢ini velké potize 11 % osob ve stejné
vékové skupiné.

Ze v8ech osob ve véku 65+, které maji
alespoil néjaké potize s IADL, vyuzivala
pro jejich zvlddani vice nez ¢&tvrtina po-
moc ¢ pomucky. Ze viech, ktefi maji vel-
ké potize s vykonavanim alespori jedné ze
sedmi IADL, nebo alespoii jednu z téchto
¢innosti vitbec nezvladaji, pomoc vyuziva
témé¥ 45%. Vice pomoci by uvitalo 40%
z téch, ktefi uz néjakou pomoc vyuzivaji,
a 8% z téch, kteti maji alespoii ur¢ité poti-
ze s IADL, ale pomoc doposud nevyuzivali.

»] Cesko je nadpriimér EU
Ptedbézna data Eurostatu ukazuji podily

osob s obtizemi p¥i zvlddani ADL a IADL

v jednotlivych statech EU. Pramér 22 ev-
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ropskych zemi, za néz jsou data dostupn4,
ukazuje, Ze témét 70% osob ve véku 65
a vice let zvladd ADL a IADL bez velkych
obtizi, 22% ma velké potiZe pti zvladani
pouze v oblasti instrumentélnich ¢innosti
(IADL) a méné nez 9 % ma velké potize jak
pii vykonavani ADL, tak IADL. Zanedba-
telny podil (méné nez 1 %) piedstavuji oso-
by, které maji potiZe pouze s pé¢i o vlastni
osobu (ADL). Udaje z Ceska v roce 2019 byly
zhruba na tGrovni tohoto ptedbézného ev-
ropského prameéru.

Mezi jednotlivymi staty Evropy ale exis-
tuji vyrazné rozdily. Zatimco v Lucembur-
sku, Svédsku a Dansku ma velké potize p#i
zvladani ADL nebo IADL méné nez 15%
osob ve véku 65+, na opa¢né strané spek-
tra nalezneme nap?¥. Rumunsko s 57%
podilem. Vzhledem k tomu, Ze Evropské
vybérové Setfeni o zdravi se tykalo pouze

osob v soukromych domadcnostech, srov-
nani jednotlivych zemi odrazi do jisté
miry spise skute¢nost, nakolik jsou v nich
roz$ifena pobytova zatizeni socidlni péce
a sluzby domadci péce nez rozdily ve zdra-
votnim stavu, respektive sobéstalnosti.
Ze viech osob ve véku 65+, které maji velké
potize se zvladanim ADL nebo IADL, jich
v Rumunsku vyuzivalo sluZeb domaci péce
ménéne? 5%, zatimco v Lucembursku 35 %
av Dansku dokonce 52 %. V Cesku se jedna-
lo 0 16 % podil.

Cldnek byl zvefejnén v asopise Statistika-
&My, tislo 9/2021, ktery vyddvd Cesky sta-
tisticky urad a je dostupny také na webovych
strdankdch Casopisu https://www.statistikaa-
my.cz/2021/10/05/zprava-o-sobestacnosti-

-senioru.

Osoby ve véku 65 a vice let podle potizi s ADL a IADL (%)

Lucembursko
Svédsko
Dansko
Finsko

Irsko
Madarsko
Estonsko
Nizozemsko
Rakousko
Belgie

Itdlie

Recko
Slovinsko
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Lotyssko
Rumunsko

0 20
@ velké potize s ADL a IADL
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Graf é. 2: Osoby ve véku 65 a vice let podle potizi s ADL a IADL (%)
Zdroj: PISTOROVA, Markéta. Zprdva o sobéstaénosti seniord In Statistika&My, ¢islo 9/2021.
Praha: Cesky statisticky tFad, 2021. Dostupny zde: https://www.statistikaamy.cz/2021/10/05/zprava-o-

sobestacnosti-senioru.
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Dopliite vhodné pridavné

jmeéno tak, aby doplnilo zndmé
pFirovndni.
.......................................................... jako lunt
........................................................ jako svice
................................................... jako hodinky
...................................................... jako v¢elka
........................................... jako kostelni my3
............................................... jako padly snih
..................................................... jako cednik
.......................................................... jako Fipa
.......................................................... jako Dan
........................................................ jako pirko
......................................................... jako ligka

........................................................... jako pav

............................................................ jako vlk
........................................................... jako ves
........................................................ jako tchot
...................................................... jako cumel
...................................................... jako stovik

.................................................. jako hlemyzd
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Mgr. Jitka Suchd
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Domov pro seniory HeFmantv Méstec

Ztizovatelem domova pro seniory je hlavni mésto Praha. Hefmanav Méstec se nachazi 100 km
vychodné od Prahy. Domov je umistén v centru mésta s vybornou dochézkovou vzdalenosti
do mistnich obchodi a sluZeb. Soué¢asti domova je rozlehly park v anglickém stylu. Domov zah4jil
svoji ¢innost v roce 1952, ma tedy takika sedmdesatiletou historii. Hlavni budova je umisténa
v zamku, druha budova, kde Zije 16 senior1, je od zdmku vzdalena 200 m a domov tuto ¢éast pro-
vozuje od roku 2006. Personil domova ma velké zkuSenosti s pé¢i o seniory. Domov mé regis-
trované dvé socidlni sluzby — domov pro seniory, ktery je uréen pro osoby starsi 60 let, jezZ maji
sniZenou miru sobésta¢nosti zejména z divodu pokro¢ilého véku a jejich situace vyzaduje pravi-
delnou pomoc jiné osoby. Kapacita domova je 75 seniortt. Druhé registrovana sluzba je domov se

zvl4astnim reZimem s kapacitou 52 senioru.

Priklad dobré praxe:

Priklad individualizované péce - Pani H.
nastoupila do domova se zvld$tnim rezimem
pred ¢tyfmi lety. Predtim Zila s dcerou, ktera
po tézké nemoci zemfela. Pani H. zistala zcela
osaméla, kvtli tomu trpéla tézkymi deprese-
mi. Kvuli neplaceni najmu p#isla o sviyj druz-
stevni byt. V den vyro¢i amrti dcery ziejmé
méla v umyslu spachat sebevrazdu. Sousedi
si v8imli jejiho zvlastniho chovani a ptivolali
pomoc. Od té doby byla pani H. hospitalizo-
vand v Psychiatrické nemocnici v Bohnicich az
do doby ptichodu do naseho domova. Vlivem
tézké deprese, kdy se pani prestdvala oriento-
vat v béznych zalezitostech Zivota, ji byla dia-
gnostikovidna demence. Do domova nastoupila

na dvouluzkovy pokoj. Zejména zpocatku po-
bytu ji byla poskytovana podpora pfi orientaci
v novém prostredi a ve zvyklostech domova.
Postupné se zapojila do zivota oddéleni, jeji de-
presivni nalady odeznély. Sama zacala docha-
zet do tvofivych dilen, pohybovala se s chodit-
kem. Multidisciplindrni tym ptiblizZné po pul
roce vyhodnotil, Ze pani H. je dobfe orientova-
na a samostatna a navrhl proto, aby se presté-
hovala na sluzbu domov pro seniory. P¥iblizné
za dva mésice se uvolnil vhodny pokoj a pani H.
se tam pfestéhovala. Do svého nového pokoje
se doslova zamilovala, nebot soukromi je pro ni
velice dilezité. Zije si spokojené, coz se odrazi
inajeji pozitivni niladé.

na oddéleni domova se zvlastnim reZimem

DS MORAVA, a.s.,
SeneCura SeniorCentrum Sanov

SeneCura SeniorCentrum Sanov, nabizejici sluzby domov pro seniory a domov se zvlastnim
rezimem, je registrovanym soukromym pobytovym socidlnim zatizenim. Nachazi se v klidném
prostfedi Sanova, v blizkosti autobusové a vlakové dopravy a obecniho lesoparku. Sluzby jsou po-
skytovény ve trech jednopatrovych budovach opatfenych vytahy, bezbariérovymi p¥istupy a tera-
sami. Domov se zvla$tnim rezimem ma k dispozici celkem 84 liZzek, domov pro seniory disponuje
36 lazky.

Jsme vybaveni moderni kuchyni, krasnou jidelnou, ordinaci lékafe a mistnostmi pro volno-
Casové, relaxac¢ni a rehabilitaéni vyziti. Zatizeni m4 k dispozici rozsadhlou zahradu s jezirkem,
altanem a pergolou. O klienty pecuje kvalifikovany osetfovatelsky tym, dva fyzioterapeuti, tym
aktivizaénich pracovniki a lektor zdravotniho cviéeni. Dale pro klienty zajistujeme rtizné terapie
(muzikoterapii, ergoterapii, canisterapii, reminiscenci aj.), duchovni aktivity, kulturné-spoleéen-
ské akce, ,kfesla pro hosty“, ochutnavky, vylety. Zprostfedkovavame dalsi pravidelné sluzby, jako
napt. sluzby kadefnice, masérky a pedikérky. Do naseho unikatniho programu Senecury fadime
ro¢ni ptani, zahradni slavnosti, vyménné pobyty &i vecete pii svickach. Nasi filozofii je ,Zivot
pokraluje s nami“ a abychom tuto filozofii naplnili, stavime ¢lovéka s jeho individualitou, ptdnimi
a pottebami do stfedu naseho zajmu.

Priklad dobré praxe:

Roéni p¥ani - Jednou ro¢né se snazime spl-
nit nasim klientdm jejich osobni p#ani, napt.
s nimi navstivime divadlo, vystavu, rodny dam,
skolu ¢i zajistime koupi dérku, ktery klientovi

udéla radost. K této ¢innosti vyuzivime spolu-
préci s rodinami a snazime se blizké klientt za-
pojit do péce.

Domov pro seniory Hefmanuv Méstec
Masarykovo ndmésti 37
538 03 Hefmantv Méstec

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

906 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

DS MORAVA, a. s.,

SeneCura SeniorCentrum Sanov
Vini¢ni 445

671 68 Sanov

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

914 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Netolice - Andélsky pravod zpestftil
pfedvano¢ni ¢as obyvatelim netolického

Domova pro seniory Pohoda. Andélé, kteti
se stali do slova a do pismene pomocniky
Jezigkd, rozzafili oli obyvatel a rozdavali
nejen vanoc¢ni prani a smévy, ale i cukrovi
a su$ené ovoce. Mnohé obyvatele také po-
tésili darky od Jeziskovych vnoulat. A Zze
darkd bylo mnoho. Ddmy a panové se tak
radovali naptiklad z nového obleceni, tele-
vizoru, keramické pece, susi¢ky na ovoce,
pekarny, kosmetiky, knih, slanych i slad-
kych dobrot a mnoha spole¢enskych her.
Nikdo z obyvatel nezistal na Vianoce bez
dérku, v o¢ich byly vidét slzy tésti a dojeti.
Andélé navic nabizeli i tradi¢ni vaje¢ny ko-
nak, ktery si obyvatelky domova spole¢né
uvaftily. Vano¢ni atmosféra tak byla doko-
nala.

Leona Fréhlichovd,
Domov pro seniory Pohoda

Hodonin - Advent v domové jsme letos
zahjili novou tradici: slavnostnim roz-
svécenim vano¢niho stromu s Zivym bet-
lémem a malym jarmarkem. Jak to viech-
no vzniklo? Nage kolegyné Drahuska ndm
vnukla napad vytvorit zivy betlém. Akti-
viza¢ni pracovnice daly napadu podobu,
ujaly se i vyzdoby, nacviku zpévu vano¢ni
koledy a zorganizovani Vanoé¢niho jarmar-
ku. Kolegyné Tonic¢ka se stala kostymni
vytvarnici a profesiondlné usila nddherné
kostymy. Jeziska v jeslickach a betlémské
zvitectvo ndm dodaly pracovnice z kance-
late — Drahugka a Leni¢ka. Kuchafsky tym
se postaral o to, abychom nezmrzli a nebyli
o hladu. V hlavni roli byli oviem nasi skvéli
T N e S

Stripky z domova

herci, kteti si tento adventni podvecer uzili

nejvic. Jsem moc rada, Ze jsme spole¢né vy-

tvotili néco, co dava smysl, pohladi po srdci
a vykouzli ismév.

Bc. Lenka Se¢karovd,

vedouci socidlniho useku,

Domov na Jarosce

Brno - Za okny byl krasny den a jidelna
na$eho domova se proménila v kadefnic-
tvi, kosmeticky salon, fotoateliér a kavar-
nu. Pracovnici aktivizace pozvali klientky,
aby si uzily odpoledne, béhem néhoz o né
bude pecovano. Uprava vlasti, nalakovani

nehtq, li¢eni a potom uz k fotografovi, at je
pamatka na pékny den. Chybély sice profe-
sionalni kadefnice a kosmetic¢ky, ale stacil
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um, nad$eni a zruénost nasich aktivizac-
nich pracovnic. A krasné upravené damy
si na z&vér odpoledne posedély v kavarné
u kadvy a pochutnaly si na dobrotach, které
jim zaméstnanci ptipravili. Tam se o zdba-
vu klientek postarala muzska ¢ast aktivi-
za¢niho useku. Klientky si akci pochvalo-

valy a ,,Den krasy* si moc uzily.
Bc. Jana Hudeékovd, Bc. Hana Kubicovd,
DS Véstonickd 1, Brno

Usti nad Labem - V nagem Domové pro
seniory Orlicka probéhlo jiz tradi¢ni peceni
vanoé¢niho cukrovi s nagimi klienty. Napek-
lo se spousty baje¢nych druht cukrovi¢ka,

které nejenze dobfe vypada, ale i vyborné
chutnd. Spolu s tim jsou spojené vanoéni
dilni¢ky, tzv. Vano¢ni tvofeni, kde si nasi
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klienti vyrobi nddhernou vano¢ni dekoraci.
Pokojnd vano¢ni atmosféra, koledy, krasné
vyrobky i vyborné cukrovi nagim klientam
udélaly velkou radost.
Bc. Michaela Vi¢ek Rybanskd,
socidlni pracovnice DS Orlickd

leden /2022

Haj ve Slezsku - Ve ¢tvrtek 21. fijna
jsme v nagem domové uvitali vzacnou né-
vitévu. Pod zastitou Jezigkovych vnoucat
nas v ramci hippoterapie navstivili konici

.
plemene Falabella Emil a Romanka se svou
oSettovatelkou a zkugenou terapeutkou Ve-

ronikou. Byl to pro nas novy druh terapie,
dosud jsme pravidelné vyuzivali jen pejsky
v rdmci canisterapie. Tentokrat navitévy
konikt smérovaly predevsim ke klientim,
kteti jsou trvale upoutani na lizko. Vse
bylo podfizeno pfdnim a schopnostem na-
vitiveného. Kan si obvykle na zadech vozi
plySovou ovecku, ve které ma sponecky,
skfipce a dalsi drobnosti, kterymi klient
muZze ozdobit koni hf¥ivu a procvi¢it tak
jemnou motoriku. Vétdina klientd byla
touto navstévou nadsena, konika hladili,
¢esali mu h¥ivu, zadali spole¢nou fotografii
na pamatku. R4di bychom terapeutce Vero-
nice vyjadrili veliké podékovani za uzasny
zazitek a profesiondlné odvedenou terapii.
Veliké podékovani patfi také nadaci Je-
ziskova vnoucata.
Za Domov Ludmila
feditelka Martina Silhdrovd

Mimoii - Kdy? jsem od Lenky Spackové
dostala nabidku, ze by za klienty naseho
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Domova ptila na navitévu s panenkami,
ptiznivam, néjak se mi to nezdalo... Ze to
bude bomba, bomba plnd emoci, néznosti,
vzpominani, to asi nelekal nikdo z nés.
Kristynka, Péta, Rozarka a dalsi panenky
$ly z ruky do ruky. Tahle navstéva u nas
rozhodné nebyla naposledy. Dékujeme d4-
mam Lence Spa¢kové a Lence Staskové, ze
sina nas nasly ¢as.
Mgr. Katetina Kapickovd,
teditelka Socidlnich sluzeb mésta Mimori




HARTMANN
-+

Pomaha. Pecuie. Chrani.

MoliCare®
Bed Mat

Oblibené jednorazové
absorpcni podlozky

Setrné k pokozce
dermatologicky testované,
Setrné k pokozce

Extra ochrana
absorbuje tekutinu
a chrani povrch

jednorazové pouziti,
bezpecna ochrana

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 99000 | 350
800 100 150, navstivte www.hartmann.cz nebo
kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.



