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Socialni sluzby 7z obsahuéisla:

Odborny &asopis Socidlni sluzby 3 Aktuality APSS CR 5
Mésicnik vydavany Asociaci poskytovatelit
socidlnich sluzeb CR
Adresa: Vancurova 2904, 390 01 Tébor 3 Institut vzdélavani APSS CR:
Tel./fax: +420 381 213 332 , i -
www.socialnisluzby.eu, www.apsscr.cz Nabidka otevienych kurzi 6
www.facebook.com/Socialnisluzby
ICO 604 458 31 . . o . :
)1 Mediace: Mediace konfliktnich situaci
Rocnik: 23 T TS ¥
Cislo: 12/2021 PROSINEC v prostiedi socialnich sluzeb 10
Cena: 50K¢ /2,3 € (cena letnich dvojéisel: 69 K¢/ 3 €)
Rocni piedplatné: 538 K¢ / 24,4 € NP
Objednévky: www.send.cz (,,Casopisy odborné®). b1 Statistika:
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nebo redakce, piipadné na www.socialnisluzby.eu.

)3 Kraje:,,Posledni tFi roky pracujeme na novych
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Fika radni pro oblast socialni politiky
Redakce: . .
Séfredakrtorka: Ing. Petra Cibulkovd a zdravotnictvi Milena Johnova 14
sefredaktor@apsscr.cz
+420 607 056 221 i T o .
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redakce@apsscr.cz . ¥ Ty
+420 734 155 996 kvality sluzeb socialni péce? 17
Jazykové korektura: . e < X, . P
Ceské texty: Mgr. Tamara Kajznerové a redakce 2 Kraje:,,Covid-19 ukazal, Ze jsou socialni sluzby
APSS SR: Mgr. Juliana Hanzovd naprosto nepostradatelné,‘
ZPSS v SR: Mgr. Méria Grigovd Fika radni Jihomoravského kraje pro oblast
Redakeéni rada: socialnich véci Jana Leitnerova 23

Mgr. Petr Brézda

Ing. Petra Cibulkovd
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JUDr. Vladimir Hort
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Grafické zpracovani a tisk:
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SEND Prtedplatné, s. r. o., Ve Zlibku 1800/77, . . v . ?

hala A3, 193 00 Praha 9 — Horni Podernice, subjekty dle informacniho zakona? 33
www.send.cz, tel.: 225 985 225, GSM: 777 333 370,

fax: 225 341 425, e-mail: send@send.cz, . . , ,
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Clovék je
velky ve svych
predsevzetich,
ale slaby v jejich
provddéni.

Erich Maria Remarque
(1898-1970),
némecky spisovatel

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

Zelenou zelené

L = 0
'-_ i,_*\ ‘" Neddvno jsem byl pracovniky sluzeb dotazovdn na zelenou politiku v nasi

organizaci. Diskuze zalala a nakonec i ziistala jen u jednoho z piliti zelené
politiky, a to u ekologie. Iniciovali ji mladi lidé a mé nadchlo, s jakou samozrejmosti
vnimaji ekologické myslenti jako zdklad pro soucasnost a budoucnost nasi spole¢nosti. O to
bolestivéjsi pro mé byla konfrontace s realitou, respektive s moznostmi nasich sluzeb, které jsem
si v diskuzi s kolegy ptipominal a uvédomoval. Vzpomnél jsem si na to, Ze jsme kdysi vytvorili
jakousi ekologickou smérnici, i na to, Ze uz prijeji tvorbé jsme velmi nardzeli na limity kontextu,
ve kterém se pohybujeme. Ve smérnici jsme si stanovili, Ze je tFeba neplytvat papirem, zhasinat
svétla a pouzivat usporné zdrovky, zalali jsme t¥idit odpad a p¥i cestovdni preferovali hromadnou
dopravu. Zavedli jsme i dalsi podobné provozni akty, diky kterym se nase chovdni k planeté stalo
Setrnéjsi. Ovsem rozjimdni o Setrnosti bylo v dalsich ohledech velkou frustraci. P¥dl jsem si, aby
se ekologické mysleni objevilo v deklarované filozofii nasi organizace. To by vlastné §lo — ukotvit
tak ekologické mysleni -, ale velmi pravdépodobné by ziistalo jen u toho myslent, které bychom
nemohli podklddat relevantnimi ¢iny. Takze vyk¥ik do tmy, coZ neni nds styl. A pro¢ nemiizeme
¢init? Tak tieba auta pro terénni pracovniky a vnitroorganizacni logistiku. Mdme jich deset.
Pét z nich jsou vékem uz ,,témé¥ dospéla®, a adekvdtné tomu si také doptdvaji paliva a oleje.
VZdyt co jiného muizete do limitu 40 tisic ze standardnich dotaci poridit? Druhd polovina jsou
IROPové Dacie. Ty jsou méné hladové, ale rozhodné se nestravuji tiplné st¥idmé. Byly ale levné,
a proto jsme na né ,dosdhli“. Mdme 15 kamennych zatizeni. Pokusy o hygienicky a dezinfekéni
rezim s pouzitim ekologickych prostiedkii doposud selhdvaji kviili cené, kterd pro nds md byt,
dle principu hospoddrnosti, klicovym parametrem pro ndkupy. Ale vycti uz bylo dost.
Ano, daji se délat drobné kroky smérem k ekologii, kdyZ se dobte zamyslime, jak je dondtorim
Sikovné podat. Ano, existuji specidlni dotacni tituly na potizeni ekologickych automobiltl, které si
miiZeme ,pouze”z 10 % zaplatit ze svého. Myslim si ale, Ze systém by mél urychlené zménit dikci
a deklarovat, Ze ekologické jedndni a hospodareni je nadiazeno cendm, a Siroce nabizet dostupné
a jednoduché ptileZitosti pro transformaci sluzeb smérem k provoziim Setrnym k nasi planeté.
Ono to jednou prijde, ale je skute¢né nutné cekat, az ti mladi, kte¥i péli o planetu naprosto
pFirozené vnimaji jako klicové téma, se dostanou do politiky, na ministerstva a do vysokych
urednickych funkci?
Michal Némec,
viceprezident APSS CR pro sluzby socidlni prevence

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

vitdm vds p¥i cteni posledniho letosniho &isla ¢asopisu Socidlni sluzby. S koncem
roku, resp. se zaldtkem toho nového si mnozi z nds Casto ddvaji riiznd pFedsevzeti.
At se tykaji hubnuti (my Zeny vime a rozumime si ©), toho, Ze budeme vice ¢ist (méné

¢ist — i taci se najdou), budeme vice chodit do pFirody, pfestaneme koutit nebo budeme
trdvit vice ¢asu s rodinou (kazdy si doplni, co je mu libo), méjme prosim vichni na paméti, ze kazdé
predsevzeti konci s ndstupem 2. ledna (i kdyz nékteti jsou vytrvalejsi), a proto se na tuto moznost
to tak. Jediné, za co bych byla opravdu rdda, je, abychom se méli rddi, abychom védeéli, ze nékde
mdme ¢lovéka, o kterého se miiZeme opFit, kterému se miiZeme svéFit a ktery snese i nds vztek

a rozhovéent viici celému svétu. Ne kazdy totiz md takové §tésti, Ze najde opravdového pFitele.
Pratelstvi je totiZ néco, o co se musime starat. S vdnocnimi svdtky, které jiz klepou na dvere, se
prdvé asto ukdze sila rodiny a onoho prdtelstvi. Nezapominejme ani na své blizké, kte¥i vyuzivaji
socidlnich sluzeb (zejména téch pobytovych), asto i zavoldni, krdtkd ndvstéva nebo dopis jim
dokdze zpFijemnit nékolik ndsledujicich dni. A obzvldsté v tomto obdobi, kdy ze viech stran slysime,
Ze bychom se neméli schdzet.

Na ndsledujicich Fddcich jsme pro vds opét pFipravili mnoho zajimavych ¢ldnki a rozhovori.
Precist si budete moci o tom, jak zvlddat konfliktni situace v prosttedi socidlnich sluzeb, pFindsime
vdm také dva rozhovory ze série ¢lankil, kde pFedstavujeme krajské radni pro socidlni oblast,

a mnoho dalsich témat.

Za celou redakci vdam vSem preji krdsné Vinoce!

Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka

Clenové APSS CR k 30. 11.2021: | 239 organizaci,

2 749 registrovanych sluzeb a 743 ¢lend Profesnich svazt
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APSS CR realizuje projekt MPSV
z oblasti podpory senioru

ilem projektu Podpora zdra-

vého zivotniho stylu seniorii

aneb Stirnout ve zdravi a po-

hodé (Udrzeni seniora v pti-
rozeném socidlnim prostfedi - doma) je
podpotit seniory, kteti se nachazeji v ne-
ptiznivé socidlni situaci, aby co nejdéle
pobyvali doma ve svém ptirozenim pro-
sttedi. Zamérem projektu tedy je podpotit
jak seniory, tak ijejich rodiny a blizké, kteti
se podileji na jejich péci, v takovych akti-
vitach, jez oddaluji odchod seniora do po-
bytového zatizeni poskytujiciho socidlni
sluzby. Koncept CO NEJDELE DOMA je
primdarné zaméfen na seniory, sekundarné
na jejich blizké pecovatele, takzvané nefor-
malni pe¢ovatele. Cilové skupiny jsou tedy
dvé. Koncept budou moci vyuzivat jak ne-
formalni, tak i formalni pecovatelé po celé
Ceské republice, a to s ohledem na potieby
a moznosti cilové skupiny, charakteristiku
uzemi a sit socidlnich a dopliikovych slu-
zeb. Soucdsti konceptu jsou aktivity, které
podporuji obé cilové skupiny a poskytuji
jim takové informace a praktické navody,
aby jistéji a bezpeénéji zvladaly péci o sebe
sama nebo o své blizké. Bezpetéi a jisto-
ta jsou totiz dileZité jak pro seniora, tak
i pro pecovatele. Koncept se zamé¥i na t¥i
zakladni aktivity: metodiku, akreditované
vzdélavaci programy a informovanost cilo-
vé skupiny. Aby bylo mozné dosidhnout cile

projektu a naplnit potencial konceptu CO

NEJDELE DOMA, je potteba:

» vytvotit akreditované vzdélavaci progra-
my - zékladni a navazujici;

vytvotit jednoduchou navodnou brozuru
(metodiku);

vytvotit sérii letaka;

bezpeény domov pro cilovou skupinu

iverejnost;

provzdélat socidlni pracovniky terénnich
socialnich sluzeb a obecnich uradu;

i (¥

Kniha Bohuslavy Horské, Sarky Kohoutkové,
Lucie Kudrnové Voseckové a Andrey Laskové se vénuje chatové
komunikaci s klientem, zachycuje jak praktické zkusenosti,

tak tento distan¢ni zptsob prace
zasazuje do teoretického ramce.

Je uréena riznym pomahajicim pracovnikiim
- soucasnym i budoucim psychologtim,
socialnim pracovnikiim, pracovnikiim

v socialnich sluzbach, uciteliim n
ebo psychoterapeutim.

M\

APSS ER

Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR, Van¢urova 2904, 390 01 Tabor,
tel./fax: 381 213 332 provolba ¢. 6, e-mail: redakce@apsscr.cz, www.obchodapsscr.cz

= 3ifit osvétu prostiednictvim progkole-
nych socidlnich pracovnika v ramci jejich
¢innosti.

Projekt je realizovdn od ledna do prosin-
ce 2021. Vice informaci naleznete na www.
apsscr.cz/ v sekci Projekty & Akce.

Projekt je podporen z dotaéniho titulu
MPSV - dotaéni program Podpora verejné
ucelnych aktivit seniorskych a proseniorskych
organizaci s celostdtni piisobnosti.

Odbornym garantem projektu je Ing. Mgr.
Alice Svehlovd, vykonnd reditelka APSS CR.
[
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Milé kolegyné, mili kolegové,

@

za Kolektiv Institutu vzdéldvani
APSS CR véam dékujeme za prizeri

v roce 2021. Jsme moc radi, Ze jsme
se s mnhohymi z vas mohli potkdvat
prostrednictvim on-line kurzd,

které v hojné mire nahradily kurzy
prezencni. Dékujeme vam, Ze jste
moZznost tohoto vzdélavani vyuzivali.

Budeme se tésit na setkavani v pristim
roce a budeme doufat, Ze se ndm spolu
s nasim lektorskym tgmem podari na
kurzech navodit prijemnou a pratelskou
atmosféru, aby pro vas vzdélavani nebylo
jenom nutnou povinnosti, ale i radosti.
Prejeme vam klidné vanocni svatky, zdravi
nejen vam, ale i vasim blizkgm a v neposledni
rfadeé vasim klientim.

Tgm Institutu vzdélavéni

@ Vzdélavejte se
e g ndMmi i v roce 20221

Preferujete pohodli a bezpeci své kanceldfe nebo domova?
Prihlaste se na on-line kurzy.

Datum Téma
3.2.2022 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
4.2.2022 Konflikt a jeho reseni
7.2.2022 Zvladani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach
9.
15.
15.
17.
17.
18.
22.
24.
25.
1.
3.
9.
16.
17.
23.
29.
29.
31.
4.
5.

. 2022 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace

.2022 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch

2022 Asertivita jako strategie jedndani

2022 Vztek pti prdci s klientem aneb Zvliadani agrese klientd i viastni

2022 Setkdni s dusevnim onemocnénim v socidlnich sluzbdach

2022 Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb

2022 Vykazovdni odbornosti 913 na zdravotni pojistfovny spolu s vedenim osetfovatelské dokumentace
2022 Prevence zdvislosti klienta na socialni sluzbé

2022 Ndméty na tvorbu individudlnich plant uzivateld socidlnich sluzeb
2022 Komunikace nepfijemné zprdavy

.2022 Hodnoceni kvality socidlni sluzby a zavadéni zmeén

2022 Priprava poskytovatelld socidlnich sluzeb na inspekci kvality

2022 Paliativni pristup a péc¢e u osob s demenci v zarizenich socidlnich sluzeb
2022 Jak si zdravé nastavit hranice

2022 Procedurdlni standardy kvality socidlnich sluzeb

2022 Prvni reakce v emocné vypjatych situacich - zdklady krizové intervence
2022 Sexualita u osob s mentdlnim postizenim

2022 Jak zvysit sebevédomi své, svych kolegl a klientu

2022 Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach
2022 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci

.2022 Péce o vlastni pohybovy aparat

.2022 Revize vnitfnich pravidel a postupU realizace socidlni sluzby

BARRR OO NNNNNNNNN

. 2022 Zdklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
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Davate prednost osobnimu setkdni? Prijed'te do nékteré z nasich Skolicich mistnosti!

Brno, TC Academy, Krenova 71, 602 OO Brno

10. 3. 2022 Odrel jsem si koleno, no a co? aneb Prdce s riziky u cilové skupiny osob nad 65 let

6.4.2022 Priprava poskytovatele socidlnich sluzeb na inspekci kvality
13. 4. 2022 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch
25.4.2022 Virtudini realita demence

4.4.2022 Komunikace v péc&i o umiraijici
5.4.2022 Rodina joko vyznamny partner podpory a péce
11. 4. 2022 Demence v obrazech
29.4.2022 Verbdlné nekomunikujici - uvod k metodam AAK

Praha, Na Pankréaci 26, 140 OO Praha 4, 3. patro

24.2.2022  Sexualita u senioru
3.3.2022 Sexualita lidi s poruchou autistického spektra
4.3.2022 Setkdni s dusevnim onemocnénim v socidlnich sluzbdach
8.3.2022 Prvni reakce v emoéné vypjatych situacich - zadklady krizové intervence
15. 3. 2022 Validace podle Naomi Feil I.
18. 3. 2022 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
24.3.2022 Aby zdda nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb
28. 3.2022 Nebojme se spirituality
30. 3.2022 Etika v obrazech ve sluzbdch socidalni péce
7.4.2022 Konflikt a jeho reseni
13. 4. 2022 Standardy kvality socidlnich sluzeb
21. 4. 2022 Prvni pomoc v socidlnich sluzbdch
25.4.2022 Priprava poskytovatele socidlnich sluzeb na inspekci kvality
27.4.2022 Odrel jsem si koleno, no a co? aneb Prdce s riziky u cilové skupiny osob nad 65 let
28.4.2022 Zvladdani problémovych situaci zejména v pec¢ovatelskych sluzbdch
1.2.2022 Odrel jsem si koleno, no a co? aneb Prdce s riziky u cilové skupiny osob nad 65 let
15.2.2022  Zdklady prdace s klientem s agresivnim chovdnim
15. 3. 2022 Prvni reakce v emoé¢né vypjatych situacich - zaklady krizové intervence
16. 3. 2022 Emoce v obrazech
1.4.2022 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
8.4.2022 Virtudini realita demence
22.4.2022 Prvni pomoc v socidlnich sluzbdch
26.4.2022 Asertivita jako strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb
28.4.2022 Komunikace s osobami s télesnym postizenim
29.4.2022 Virtudini realita demence

[QUROPEAN
NGEING
NeTWORK

Se vzdélavanim zaé¢indme uz na jare 2022. Celkovy rozsah vzdélavani je 200 hodin.

ww\w.ean.care

CERTIFICATE

Okruhy vzdélavdni: pravo, ekonomika, eticky rozmér socidlni sluzby, strategicky
management, fizeni lidskych zdroju, facility management, krizovy management a dalsi.

Absolventi programu Certifikovang manazer v socidlnich sluzbdch mohou absolvovat
doplnék v rozsahu 40 hodin a ziskat tak tento unikdatni EAN CERTIFICATE.

o Institut vzdélavani APSS CR | Mgr. Magda Dohnalovd | E-mail: institut@apsscr.cz | www.institutvzdelavani.cz
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Vybér z obsahu
6. (prosincového) isla Casopisu

Foérum socialni politiky

Recenzované ¢clanky
Dynamicky pohled na bezdétnost
perspektivou kvalitativniho
longitudinalniho vyzkumu
Hana Haskova

Podpora pripravy na partnersky
a rodinny zivot lidi s mentalnim
postizenim
Jana Bernoldova a kol.
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aktuality APSS

Stalo se...

APSS CR natotila ve spolupraci s né-
kterymi poskytovateli socidlnich slu-
zeb informaéni videa, kterymi chce
i s ohledem na aktudlni epidemiologic-
kou situaci podpo¥it oékovani v so-
cidlnich sluzbach, a to zaméstnanct
i klientd, ale i 8iroké vetejnosti. Tato vi-
dea jsou ke zhlédnuti na YouTube kanédlu
Asociace nebo na jejim webu.

Od patku 26. listopadu zacal platit
na tzemi Ceské republiky nouzovy
stav. Vlada ho vyhlasila na 30 dnu, tedy
do 25. prosince 23.59 hod.

Prezident republiky Milo§ Zeman jme-
noval v nedéli 28. listopadu Petra Fialu
do funkce piedsedy vlady CR.

Vlida 29. listopadu schvélila zmény
v programu Antivirus na pomoc zamést-
navatelm, kte#i budou moci dal ¢erpat
finanéni pomoc na mzdy zaméstnancl
v karanténé nebo na ptekdZce v praci
souvisejici s epidemii nemoci covid-19.
Na 3. prosince piipadd kazdoro¢né
Mezinarodni den osob se zdravot-

Dékujeme Vdm za Vasi pfizeri v ndrocném roce 2021.
Spolecné jsme mohli opét prispét ke zkvalitnéni Zivota Vasich klientt

nim postizenim, ktery si pfipomina-
me od roku 1981, kdy byl poprvé vyhla-
Sen Valnym shromédzdénim Organizace
spojenych naroda. Cilem je podporovat
porozuméni tematice zdravotniho po-
stizeni a zvysit povédomi o pf¥inosech,
které integrace osob se zdravotnim po-
stizenim p¥inasi do viech aspektl poli-
tického, spole¢enského, hospodaiského
a kulturniho Zivota.

V nedéli 5. prosince jsme si mohli p¥i-
pomenout Mezindrodni den dobro-
volnikd, jenZ se slavi od roku 1986.
Jeho cilem je ptipomenout dulezitost
dobrovolnické prace pro spole¢nost.

Od 1. ledna 2022 vstupuje v Géinnost
novelizace oddilu C ptilohy ¢. 3 zakona
¢. 48/1997 Sb., kterd mj. méni i pod-
minky dhrady pomucek pro inkon-
tinentni ve 3. (nejvyssim) stupni.
Nové zdkon rozsituje povinnou spolu-
ucast ,od 1. kusu“ i na 3. stupen, a to
konkrétné ve vys$i 2 %.

INZERCE

prostirednictvim konceptu Bazdlni stimulace.

VdZime si toho, Ze s nami jdete spolecnou cestou od roku 2003.

Prejeme Vam, Vasim rodindam i klientim ve Vasich zarizenich
radostné proZiti svatki vanocnich a do nového roku hodné zdravi,
pohody, sil a splnénych prani

Beskydy, Lysa hora

Za cely tym IBS

PhDr. Karolina Malon Friedlova, PhD.
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IRESOFT
e CYGNUS

KLIENTI V ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB
MOHOU ODPOCIVAT NA LAVICKACH Z IRESOFTu

Brnénska softwarova spolecnost IRESOFT je podepsana pod komplexnimi informacnimi
systémy CYGNUS a ORION, na které spoléhaji stovky poskytovatelt socialnich a zdravotnich
sluZeb po celé republice. Na pozadi téchto produktii ale nejsou jen tabulky a velka spousta
dat. Za témito systémy stoji lidé, ktefi chtéji v prvni Fadé pomahat, a obcas také vyhrnou
rukavy, aby vytvorili i néco hmatatelnéjSiho nez pocitacovy program.

Sami sebe oznacujeme jako
Hresoftaky“. Jsme spolu uz
devatendct let a spojuje nds touha
pomahat tém, kdo pecuji o druhé.
Je pro nés dllezité, aby nam to, co
délame, davalo smysl. Prace je pro
nas spiSe zivotnim stylem. A proto

si v IRESOFTu hyckdme a rozvijime
nasi specifickou firemnf kulturu, diky
které se kazdé pondéli do prace

Vv

opravdu tésime.

Lavi¢ky nasly sviij novy domov v nésledujicich zafizenich:

Abychom posilili vazby v naSem
tymu, vyrazili jsme v zaff na
spolecnou akci. Protoze mame
radi nové vyzvy, rozhodli jsme
se spole¢né vyzkousSet krasnou
a narocnou praci se drevem.

Chtéli jsme alespori trochu prispét
k tomu, abyste si i Vy mohli ve
Vasich organizacich vytvorit
prostred(s prfjemnou atmosférou,
kam se budete t&sit. Viysledkem
nasi prace je dvandct originalnich
lavi¢ek - v kazdé z nich je kus
vlastnorucni prace i srdce kazdého
z nds a mame obrovskou radost,
Ze jsme je mohli vénovat pravé
Vam, nasim zakaznik&im v sektoru
socidlnich sluzeb.

Lavicky jsme nabidli pfednostné
jako podékovani organizacim,
které se s ndmi nevahaji poustét
do novych projektt a maji odvahu

zkouSet nové moderni technologie.

Své majitele si nasly velmi rychle

a béhem fijna jsme je prevezli do
jejich novych ,,domovi“. Pevné
vérime, Ze budou dobfre slouzit

k odpocinku i rozjimani, a poskytnou
zdzemi pro milé rozhovory jak Vam,
zaméstnanclm v zafizenich, tak

i Vasim klient@im.

Domov pro seniory Bure$ov, pifspévkové organizace / Domov pro seniory Krnov / Zatizeni socidlni péte Chocett / Jihoméstska socidlni as./ Domov se zvlastnim rezimem ,MATYAS“ v Nejdku / M&USS Jirkov / Domov socidlnich sluzeb Mezibof,
prispévkova organizace / Diim seniorti Liberec - Frantiskov, pFispévkova organizace / Integrované centrum socidlnich sluzeb Odlochovice / Domov pro seniory Bechyné / Hospic sv. Jana N. Neumanna, 0.ps./ Domov diichodcii Prose¢ u Podné
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mediace

Mediace konfliktnich situaci
v prostredi socialnich sluzeb

Nic, co se tykd clovéka, mi neni cizi - hldsali anticti filozofové. Lidské
vztahy v celém spektru, které 1ze pod timto pojmem nahlédnout, pat¥i
k tomu nejdiilezitéjsimu, co tvorinds Zivot. V prostredi socidlnich
sluzeb, socidlni péce, poradenstvi, na zdravotné-socidlnim pomezi
poskytovdni socidlni sluzby jsou vztahy alfou a omegou vispésnych
tymii, které poskytuji sluzbu pot¥ebnym spoluobcaniim. Konflikty,
hddky i nedorozumeéni pat¥i do zivota. S timto prohldsenim se ale
nemitizeme spokojit, pokud jde o pracovni prostredi. Nejen kviili
klientim poskytované sluzby, ale predevsim persondl pot¥ebuje chodit
do prdce, kterd ho bude naplrnovat, bavit, kde se bude citit dobre, kde
se bude rdd podilet na dobré atmosfére a p¥ijme za budovdni dobrych

vztahi na pracovisti zodpovédnost.

B Text: Mgr. et Bc. Alena Zavirkova,
lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR

étdina z nds, kteti pracujeme

v prosttedi sluzeb socidlni

péce, dobte zna konfliktni

vztahové situace, které jsou
extrémné demotivujici. Spousta pracov-
nich pomért konéi z davodu $patnych vzta-
hii na pracovisti.

Casto se vedouci ¢ liniovi manaZe#i sna-
i vztahy urovnavat tak, jak umi. Na akre-
ditovanych kurzech se vzdélavaji, uéi se,
jak predchazet konflikttim, jak je resit, jak
pracovat sami na sobé.

Lidsky faktor nikdy nedovoli ztstat v kli-
du. Nestava se, Ze se nevynoti situace, ktera
je potencidlné konfliktni, at uz z jakéhoko-
liv davodu.

V prosttedi socidlnich sluzeb nejde pou-
ze o konflikty interpersonalni, ale obcas jde
také o konflikty se sekundarnim klientem
- tedy rodinou klienta, nékdy jde o konflik-
ty mezi klienty samotnymi, které musime
tesit. Je oviem duleZité upozornit na to, ze
mediace neni moznd u klientti s du§evnim
onemocnénim ¢i zdvislostnimi poruchami.
Pro proces media¢niho rozhovoru je dule-
zit4 schopnost vlastniho tsudku a pfevzeti
zodpovédnosti za vlastni ndzory a postoje.

Konflikt (z latiny conflictus) doslova
znamena jd udefim tebe a ty mé. Obrazné
jde o zépoleni, §arvatku, boj dvou stran aZ
po nesoulad, nesrovnalost, mrzutost, svir,
ptipadné az bitku.

Casto se konflikty #esi tzv. kompromi-
sem. Tim se rozumi dohoda obou stran
na zakladé vzdjemnych ustupka. Doslov-
né znamena vzijemné se dohodnout pred
smiréim soudem, ale i nabizet a slibovat.

Kompromisem tedy rozumime vzdjemné
ustupky, které vedou k uklidnéni situace
po konfliktu.

Mediace se definuje jako vyjednavéni,
odborna pomoc v konfliktni situaci zamé-
fena na nalezeni oboustranné ptijatelného
kompromisu. Mediator je prostfednikem
vymeény informaci mezi stranami.
Konflikty z psychologického pohledu byvaji:
konflikty ptedstav — vjemu;

konflikty ndzorta — kognitivni konflikty;

konflikty nazori — hodnotici konflikty;
konflikty postoji - emociondlniho za-
barveni;

konflikty zajmt — motiva¢ni konflikty.
Dany realny konflikt, s nimz se setkava-
me v praxi, neobsahuje jen jednu, ale vice
psychologickych slozek.

1 Osobnostni charakteristiky
se nejvyraznéji projevuji
tam, kde se lidé dostavaji
do neprijemnych, Spatnych
a zlych situaci.

V konfliktu se pak vynoti vzajemné po-
stoje ucastnik - bud soupetici, nebo ko-
operujici postoje. Bud mame snahu véci
tedit, nebo ne (chci ti uskodit, nepteji ti
nic dobrého, chci té ponizit). Mezi soupe-
¥i panuje zjevna neochota spolupracovat
a vzajemné si nabidnout pomocnou ruku.
V atmosféte ptatelstvi je projevena ochota
pomahat si — verbalné i neverbalné.

Mediace jako moZné fe3eni konfliktnich
situaci se v socidlni praci pouzivd nejéas-
téji v ramci pracovi§t OSPOD. Duvodem
k mediaci byvaji problémy s upravou styku
nezletilych déti s rodi¢i, apravy rodic¢ovské
zodpovédnosti, stanoveni vy$e vyzivného
na déti apod. Casto tyto situace provazeji

Mediace jako mozné reseni konfliktnich situaci
se v socidlni prdci pouzivd nejcastéji
v ramci pracovist OSPOD.

obrovské problémy ve vztazich rodi¢u dité-
te a jejich neochoté se dohodnout. Z bolest-
nych zkusenosti ze vztahu mazZe vzniknout
silnd neduvéra, nenévist, snaha se pomstit,
snaha ublizit tomu druhému prostfednic-
tvim ditéte (nap?. branéni ve styku s dité-
tem). OSPOD tyto situace ¥esi a velmi ¢asto
se byvali partnefi dostavaji k soudu, ktery
doporu¢i mediaci jako metodu, jak se do-
hodnout. K soudu jiz ptichazeji s jasnym
zavérem, jak bude styk, finance a komuni-
kace mezi rodi¢i fungovat. Nutno podotk-
nout, ze jedno media¢ni setkani obvykle
nesta¢i. Casto se rodi¢e ditéte dohaduji vel-
mi dlouho.

Dalsi vyuziti prvkd mediace v socidlni
praci se objevuje v terénni praci, nap¥. pti
domlouvéni splatkovych kalendar, hleda-
ni ubytovani, bydleni, vyjednivani s ma-
jiteli byt o sniZeni najmu v pt¥ipadé, kdy
byt neni v potddku. Mediaci lze vyuZit i p#i
rozvodovém Fizeni.

V pobytovych sluzbach se muzeme se-
tkat s problematikou konfliktt mezi klien-
ty, napt. v oblasti bydleni, kdy je potteba
zarwéit intimitu dvou klientG na jednom
pokoji.

Taktéz pti feseni neptijemnych situaci
na pracovisti (rozpory mezi personilem
napti¢ celou organizaci), které dokizou
v atmosfére pobytové sluzby nadélat velké
problémy, mizZeme pouzit prvky media¢ni
techniky, tzv. hybridni mediaci. Nep#ijem-
na atmosféra se prenasi na klienty pobyto-
vé sluzby a v tomto prostiedi nelze délat
socialni praci tak, jak se deklaruje v zdko-
né, jak stanovi eticky kodex. Je viak potte-
ba zustat v realité. Pokud pobytova sluzba
zameéstnava cca 55 lidi pro 70 klientd, je
nasnadé, Ze nap¥. ndzorovy nesoulad, ktery
ptejde do hadky, bude v takovém prostiedi
¢astym projevem. A to nemluvime o velko-
kapacitnich pobytovych zatizenich, které
zaméstnavaji stovky lidi. Na hadky, rozpo-
ry a nepfatelskou atmosféru sta¢i opravdu
pér jedinct, ktefi svym negativnim piiso-
benim rozlozi cely tym.

Jaklze tedy prvky mediace nebo tzv. hyb-
ridni mediaci pouzit pro konflikty na pra-
covisti? Konflikty mezi persondlem a klien-
ty nebo rodinnymi pfislusniky? Pfedné je
t¥eba upozornit, Ze tzv. medidtorem kon-
fliktu se nemuze stat kazdy.

»1 Mediator by mél byt clovék,
ktery umi nezasahovat!
Pokud se soustfedime na konflikty mezi
persondlem, tyto situace pravdépodobné



asto tesi vedouci pracovnik. V rolich ma-
nazeru, vedoucich stredisek, rediteld byva-
jilidé, kteti musi umét zasdhnout, umi te-
it nenadalé situace, musi si umét poradit.
Casto mivaji schopnost rychle myslet, rych-
le se rozhodovat, necekat, aZ se to ,udéla“
samo. Mediitor konfliktu musi mit dost tr-
pélivosti, aby nechal znesvatrené strany se
dohodnout mezi sebou. Akéni a netrpélivy
¢lovék se pro tuto roli nehodi.

1 Mediator z Fad zaméstnancii
musi byt clovék, kterému
personal i klienti diivéruji.

Mediator pouze usnadnuje komunikaci,
je zodpovédny za proces. Shromazduje in-
formace o daném p¥ipadu a pracuje se sta-
novisky obou stran, s jejich emocemi a po-
stoji. Analyzuje informace, definuje sporné
body. Zprosttedkovavd dohodu. NERAD]

- NEHODNOTI - NERESI. Je nestranny.

Napomahd znesvifenym strandm hledat

teeni, které bude vyhovovat obéma. Ne-

rozhoduje o tom, kdo ma pravdu, neobha-
juje nikoho ve sporu.

»1 Byt mediatorem je tézka role
vyzadujici zralou osobnost se
silnou sebereflexi.

P#i mediaci konfliktni situace mediator
aktivné nasloucha ucastnikiim, snaZi se
pochopit jejich vnimani a prozivini dané
situace. Hled4a pod pozi¢nimi vyroky po-
tfeby a zajmy obou stran, které pojmenuje
a shrnuje do témat k feeni. Pojmenovava
oblasti shody a neshody.

Pro konkrétni mediaci je nutné nastavit
jasnd pravidla. Vzdy by mélo zaznit:
= Jak se budeme oslovovat?
= Nebudeme si skdkat do feci (respekt).
= Co si zde fekneme, nezazni nikde jinde

(d&véra).
= Dohodneme si ¢as, ktery stravime v me-

dia¢nim procesu (vymezeni ¢asu).

= Stvrdime si vzajemné, Zze kazdy z vas

za sebe mize ¢init rozhodnuti (zodpo-

védnost).

= Vypindme mobily, nenechdme se rusit

(prosttedsi).

Kazd4 mediace, kazdy rozhovor m4 svo-
je faze. Je nutné obé strany, které se prisly
dohodnout na zpisobu komunikace nebo
feseni problému, na tyto fize upozornit.

Mediace za¢inad vzdy dvodnim slovem
mediatora, ktery nastavuje pravidla pro-
cesu a vymezuje diavod, pro¢ se vsichni
na mediaci sesli. Pokud bychom tuto si-
tuaci mohli zde v textu vlozit do konkrétni
modelové situace, mohlo by tvodni slovo
vypadat asi takto:

M.: ,Sesli jsme se zde, protoze se pottebujete vzd-
jemné dohodnout, jak spolu fungovat ddl, je to tak?“

A., B.: ,Ano, chceme se dohodnout, jak spolu
komunikovat.“

M.: ,Souhlasite se mnou, Ze dobrd atmosféra
na pracovisti je velmi diileZitd a hodné ovlivriu-
je nasi prdci a potazmo i nase klienty?“

A., B.: ,Tak to rozhodné je, souhlasime.”

M.: ,Jsme tady tedy proto, abyste se mezi
sebou dokdzali v budoucnosti dohodnout tak,
aby to negativné neovliviiovalo atmosféru
na pracovisti a vy byli spokojenéjsi?“

A., B.: ,Vnimdm to tak.” nebo: ,Ano, chci
pracovat v klidu, ubiji mé ta Spatnd atmosféra
a ndlada.”

A nasleduje vymezeni pravidel mediace.

Obdobné mize fungovat i vymezeni pra-
videl a divodu schuzky p#i setkani s rodin-
nym piislusnikem, ktery se dostal do kon-
fliktu s pracovnikem sluzby nebo s klienty.

Ve druhé fazi mediace jiz mediitor na-
slouchd spornym strandm. Nejd#ive k me-
didtorovi mluvi jedna strana, vyjadfuje
svoje pocity, jak situaci vidi, jak se v ni citi,
posléze hovo#i strana druhi. Mediitor
shromazduje informace, snazi se porozu-
mét obéma strandm, co je spojuje, co potie-
buji, ur¢uje predméty jednani.

Ve tfeti fazi naslouchaji sporné stra-
ny jedna druhé. Medidtor ma napomdhat
tomu, aby se sporné strany pochopily, ma
podporovat jejich vzidjemné naslouchéni.

Nutno podotknout, Ze druhd fize mtze tr-
vat pomérné dlouho. Casto neni hned mo#né
dostat se ke tfeti fazi, kdy naslouchd jedna
strana druhé. Proto je nutné zastévat v dru-
hé fazi, dokud sporné strany neodsouhlasi,
co vlastné potiebuji a co je spojuje, co je pred-
métem jednani. Emoce musi medidtor hlidat
neustale a vracet uéastniky sporu k hlavni-
mu bodu jednéni, k davodu, proé¢ se sesli.

Pokud jsou sporné strany ochotné vza-
jemné si naslouchat a snaZi se jedna dru-
hou pochopit, prechdzi proces mediace
do ¢tvrté faze — hledani moznych feseni
ke vzdjemnému prospéchu. Shromazduji se
navrhy, hledaji se kritéria pro vybér feseni.

V paté fazi dochazi k dosazeni dohody
pomoci vybéru oboustranné ptijatelného
feseni, formuluji se jednotlivé body doho-
dy, pojistky.

V zavéru media¢niho procesu mohou obé
strany podepsat dohodu (spide u natize-
nych mediaci soudem), vyjednat pokraco-
vani, ukon¢it media¢ni jednani ustni doho-
dou s nastavenim budouci komunikace.

Mediace vypadd jako jednoducha metoda
k feseni sport, aviak vyzaduje mistrovskou
schopnost ovladat aktivni naslouchani.

V jednotlivych fazich mediator vyuziva
principtt aktivniho naslouchédni, kterymi
jsou:

Povzbuzovani - cilem je projevit

« zdjem, povzbudit mluvéiho k dalsi-

mu hovoru. Je nutné nevyslovovat souhlas

¢inesouhlas, uzivat neutralni slova a ménit
tén hlasu.

Pt.: ,MtiZe$ mi o tom Fict néco vice?“

prosinec /2021

Objasfiovani - cilem je objasnit to,

o co vam druhy #ik4, a ziskat vice in-

formaci. Je nutné klast otazky, opravovat

chybny vyklad problému, nechat mluvéiho

nahlizet a vysvétlovat dalsi hlediska pro-
blému.

Pt.: ,Kdy se to stalo? ,Jak na to obvykle
reagujete?“

Parafrazovani - cilem je ukézat,

«%e naslouchdme a mluvéimu ro-

zumime, ovéfit, zda jeho slova chipeme

spravné. Je nutné pfedkladat fakta a mys-
lenky novym zpiisobem, shrnovat sdéleni.

Pt.: ,TakZe ty bys rdd, aby ti kolega vice dui-
vétoval?“ , Jestli tomu dobfe rozumim, ocenil
bys vice snahy?*“

Zrcadleni pocitu - cilem je proje-

« vit, Ze chdpeme a rozumime tomu,

co mluv¢i citi, tim, Ze mu pomuZeme poci-

ty prehodnotit. Je nutné vyjadrit zakladni
emoce a pocity mluv¢iho.

Pt.: ,Zdd se, Ze jsi skutecné velmi rozzlo-
beny.“,Citim v tvém hlase velky smutek, je to
tak?“

Shrnuti - cilem je zhodnotit dosa-

« Zzeny pokrok, shrnout dalezité mys-

lenky a fakta. Polozit zdklad k dalsi diskuzi.

Je nutné parafrazovat hlavni vy#¢ené mys-
lenky a pocity.

Pt.: , TakZe to, co jsi mi tady fekla, je toto...”

Uznani, potvrzovani — cilem je

.uznat vyznam osoby, dat ji najevo,

Ze jivétime. Je nutné uznat zavaznost poci-

td a problému, projevit uznani ¢innostem,
asili.

Pt.: ,Skutecné si vdzim tvé snahy vyresit
problém, velmi dékuji za vasi ochotu.”

»1 Mediator je pomérné
nova profese a ke splnéni
kvalifika¢nich predpokladu
nestaci jen mit talent a projit
si tento text.

Byt medidtorem-profesiondlem je ce-
lozivotni proces vzdélavani, ktery zalina
pocatetnim profesnim, akreditovanym
vzdélavanim. DileZité jsou vzdy osobnost-
ni ptedpoklady, vzdélani, odborné znalosti
a dovednosti a pozadavky stanovené zako-
nem.

Mezi osobnostni predpoklady napt. pat-
Ti:
= usuzovani — usuzovat logicky a analytic-

ky, u¢inné rozliSovat témata a zpochyb-

novat predpoklady;

= analyzovini - sdruzovat velké mnozstvi
informaci do logickych myslenek a kon-
ceptl;

= feSeni problému - vytvifet, posuzovat

a tadit alternativni feSeni a pomdhat

k tomu Gc¢astnikiim;
= chipani psaného textuy;
= psit jasné, srozumitelné, neutrdlnim ja-

zykem;

»”» 11
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= verbdlni komunikace - hovotit jasng,
srozumitelné, pozorné a empaticky na-
slouchat;

= neverbalni komunikace - pouzivat vhod-
nou mimiku, gesta, pohledy;

= vedeni rozhovoru - ziskat a pfedavat
informace od ostatnich, aktivné naslou-
chat a usnadriovat vyménu informaci;

* emociondlni stabilita a zralost — zacho-
vat klid, rozvahu v emociondlné vypja-
tych situacich;

= citlivost - rozpoznat mnoZstvi emoci
a vhodné na né reagovat;

= integrita - byt zodpovédny, mordlni
a Cestny;

= uznivat hodnoty - rozpoznavat hodnoty
svoje i ostatnich;

" nestrannost — zlstat otevieny k jinym
uhlam pohledu;

= organiza¢ni dovednosti — vést G¢inné ak-
tivity, zdznamy a dalsi materialy;

= respektovat strukturu — jednat dle do-
hodnutych postupt;

= z4vazek - mit z4jem na pomoci vytesit
druhym jejich spor.

Jak je vidét v seznamu vyse, obrovsky
duraz je kladen na osobnostni kompetence,
které musi budouci medidtor pti vycviku
v mediaci aktivné kultivovat.

mediace

Existuje taktéz Evropsky eticky kodex pro medidtory,
v CR je zavedena Asociace medidtorii CR,
kterd se vzdéldvdnim a uzndvdnim vzdéldani
medidtorii zabyvad.

V &eském prosttedi jde o zdkladni
vycvik v mediaci - zdkladni odborné
vzdélavani, filozofii mediace, principy,
faze, formy, prost¥edky (vZdy se méni
s cilovou skupinou) a posléze o spe-
cializa¢ni vycvik v mediaci - coz byva
dal3i odborné vzdélavani pro ziskani
specializace v fedeni rodinnych konflik-
ta.

Pro zdkladni vycvik jsou vstupnimi po-
zadavky absolutorium stfedni nebo vysoké
gkoly. Jde zde o jasny akcent na vzdélani
osoby, ktera chce mediaci jako svou profesi
provadét.

Existuje taktéz Evropsky eticky kodex
pro medistory, v CR je zavedena Asocia-
ce medistora CR, kterd se vzdélavanim
auznavanim vzdélani medidtort zabyva.

Jak je vidét, role medidtora neni vibec
podcefiovéana, je opfena o velké mnoZstvi
kompetenci, znalosti a dovednosti a vzdy
o vycvik, ktery posléze opraviiuje tuto pro-
fesi vykonavat.

W SERVIS

Gesky vyrobce profesnich odévil

BUDTE V PRACI NA POHODU
LIBIVA - SLUSIVA - POHODLNA
TUNIKA LOLA

V tomto textu jsme se podivali na né-
které prvky z techniky mediace jako cesty
k feSeni konfliktd v prostfedi socialnich
sluzeb. Jde o dalsi uhel pohledu, rozsifeni
moznosti, jak zkvalitnit vztahy na pracovi-
$ti, pozvednout kulturu organizace. Jak dit
zaméstnancam organizaci socidlni péce
moznost aktivné se podilet na vytvéafeni
dobré atmosféry na pracovisti, kultivaci ty-
mového ducha a taktéZ osobnostniho ristu
a sebepoznani prosttednictvim novych ko-
munikaé¢nich dovednosti.

Rada konfliktnich situaci vznik4 neuspo-
kojenim potteb, které nebyly v¢as vytéeny,
nebyly pochopeny. Media¢ni rozhovory
umoznina tyto potfeby nahlédnout, umoz-
ni lidem potfeby vyjadrit a zdroveil pocho-
pit a porozumét pottebam jinych. I proto
by mediace méla byt technikou, ktera by se
mohla pro fe$eni konfliktt v nasich sociil-
nich sluzbéch vice usidlit a vnést novy pr-
vek péce o vztahy mezi personalem, klienty

irodinami.

INZERCE

Chcete mit jistotu, Ze zvoleny odév sedne Vam, nebo tomu,
pro koho jej objedndvate?

Tak pravé pro Vas jsme vytvorili sluzbu zap(jc¢eni odévi
na vyzkouseni rGznych velikosti. ey

JCKA ¢

ZAP:

Diky tomuto postupu odévy viem dobre sednou
a nebudete je muset ménit. ‘g

Sluzbu ZapUjcka mizete ziskat ZDARMA.

Jak to celé funguje?

Podrobné informace na naSem webu, e-mailu nebo telefonicky.

Tel.: 374 802 047 e E-mail: info@2pservis. cz ¢ www.2pservis.cz

—_—
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Mistni a financni dostupnost
socialnich sluzeb

Evropskd komise vydala v cervnu letosniho roku Zprdvu o dlouhodobé
péciv Evropé. V poslednich letech (od r. 2019) jde o jednu z nékolika
aktivit Evropské komise smérem k socidlnimu sektoru a dlouhodobé
péci. Dalsim vystupem bude také strategie dlouhodobé péce.

NizZe prindsime nékterd vybrand a zajimavd data z této zprdvy.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tvirci ¢innost,
Fakulta verejnych politik Slezské
univerzity v Opavé

ptednostiioviny by vzdy mély
byt tzv. socidlni sluzby komu-
nitniho typu, tedy ty, které
klientovi,
socialni sluzby, zustat doma. Klienti by tak

umozni ptijemci
zcela jisté neméli odchazet do pobytovych
zatizeni socidlnich sluzeb jen z davodu ab-
sence téchto sluZeb ve svém regionu, bydli-
$ti. Nejvétsim pilitem této skupiny sluzeb
jsou pak sluzby terénni.

Existuji dva typy nedostupnosti téchto
sluZzeb, mistni a finanéni. Mistni nedo-
stupnost znamend, Ze sluzba neni snadno
dostupnd, v regionu neni nebo ma malé,
nedostate¢né kapacity. Finan¢ni dostup-
nostje pak odvisla od ceny / participace p¥i-
jemce pécle a celkové potieby, tedy objemu
poskytovanych sluzeb. A v ur¢ity moment
se ve viech evropskych zemich dostaneme
na hranici této finan¢ni dostupnosti.

Demonstruje to obrazek ¢. 1. Pravé fi-
nan¢ni ddvody byly ty hlavni, pro které se
klient ¢ijeho rodina rozhodli terénni sluzby
neodebirat. Z tohoto pohledu je nejmensi
dostupnost terénnich sluzeb v Rumunskuy,
Bulharsku, Recku ¢i Polsku. Nejlépe na tom
jsou zemé s vy$simi ptijmy svych obyvatel
(platy, mzdy, duchody) jako Lucembursko,
Svédsko, Irsko nebo Finsko. Figuruje zde
ale i Ceska republika (viz obr. ¢. 1).

Co se ty¢e mistni nedostupnosti, nejhire
si stoji napt. Italie, Irsko ¢i Estonsko (viz
obr. ¢ 1). Obrazek ¢. 2 nam ukazuje, jak
kli¢ové jsou systémy socialniho zabezpece-
ni (u nas napt. ptispévek na pédi, ale i jiné
socialni davky).

Vidime zde dva typy socidlni péce - te-
rénni s rozdélenim na mirné, sttedni a vy-
razné potfeby (tedy mirnou, stfedni a vyso-
kou zéavislost na pé¢i) a pobytovou. Mirna
potfeba byla kalkulovdna na 6,5 hodiny
péce tydné.

A dalsi rozdéleni je dle pfijma obyvatel
(jednotlivé odstiny modré), tedy nizko-,
stfedné- a vysokopiijmové skupiny obyvatel.

Bez néstroji socidlni ochrany/socialniho
zabezpeceni si mohou terénni sluzby dovolit
viechny tfi pfijmové skupiny pouze v ptipa-
dé nizké miry z4vislosti (a v ptipadé sttedni
miry pak pouze vysokoptijmové skupiny).

@
2
®

Polsko N

Kypr

Litva
Estonsko
Lotyssko

Itdlie I
EU-27 I

Recko
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Spanélsko I

Bulharsko

Rumunsko

B Nedostatek financi
B Nedostatecnd kvalita dostupnych sluzeb
Sluzby nejsou zapottebi

Portugalsko

Holandsko

Zmifime je$té dva vystupy z tohoto gra-
fu. V ptipadé vysoké miry zivislosti jsou
celkové naklady terénnich sluzeb vy3si nez
sluzeb pobytovych. A bez nastroju socidlni-
ho zabezpeteni by byly socialni sluzby pro
své prijemce nedostupné, resp. finan¢né
nedosazitelné. Dokonce i mirnd potteba
pé¢e by pro nizkoptijmové skupiny zna-
menala vydaj ve vysi vice nez 40% jejich
prijmu.

Zdroj:  https://ec.europa.eu/social/main.
jsp?catld=738&langld=en&publd=8396
I
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Svédsko Y

Lucembursko W

Belgic -

Némecko
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Francie
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W Zidné terénni sluzby nejsou k dispozici
Poskytovani sluzeb odmitla osoba, kterd je potfebuje
Jiné divody

Obr. ¢. 1: Prekdzky, které domdcnostem brdni ve vyuzivdni terénnich sluzeb.
Zdroj: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8396
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Obr. ¢. 2: Celkové ndklady na dlouhodobou péci.

W Stiedni prijem

Terénni sluzby
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Vysoky prijem

Pobytové
sluzby

Terénni sluzby
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na péci

Zdroj: https://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=738&langld=en&publd=8396




,», Posledni tri roky pracujeme
koncepcich a tvorbeé novych k

Jak hodnotite aktualni situaci v po-
skytovani socialnich sluzeb v Praze?

Prinesl podle vas covid-19 do social-
nich sluzeb také néco pozitivniho?

Jaké jsou podle vas slabiny soucas-
nych socialnich sluzeb? A co by potre-
bovaly? Rada hl. m. Prahy letos v polo-

viné unora schvalila doku-
ment nazvany Zakladni
sméry prorodinné po-
litiky hlavniho més-
ta Prahy na obdobi .,
2021-2022. Jakym
smérem by se méla
podle vas ubirat.
podpora rodin? ¥




kraje

déti do ustavni péée. Vyrazné prtileZitosti
vidim také v propojeni 3kolskych a so-
cidlnich gesci, jak primarni prevence, tak
napiiklad v pripadé déti opoustéjicich na-
hradni péci.

Rozvojova potieba je velikd, mdme pti-
pravené projekty rozvoje sluzeb za vice
nez 1,2 miliardy korun, které pomalu roz-
jizdime. Neni to roz$afnost, je to nutnost.
Desetileti zanedbanou a podinvestovanou
oblast socidlnich sluzeb nevyiesime rychle
a jen tim, Ze se tu a tam objevi par novych
uvazki nebo lazek.

Jak jsem jiz zminovala, posledni t¥i roky
pracujeme na novych koncepcich a soucas-
né s tim na tvorbé novych kapacit, od slu-

Zeb pro déti az po sluzby pro seniory. Napti-

klad v méstskych ¢astech pomdhdme stavét
a financovat provoz novych lazek pro se-
niory v pobytovych sluzbich. Vloni jsme
podpotili vznik t¥i domovid na Praze 11,
15 a v Petrovicich ¢astkou témé¥ 122 mi-
liont korun a dalsi méstské ¢dsti se zapojuji.
Zkratka do uzivani se tak dostavaji i sluzby,
které v hlavnim mésté historicky zcela chy-
bély, jako jsou odlehéovaci sluzby pro ro-
diny, které pecuji o své déti se zdravotnim
znevyhodnénim, nebo pobytové sluzby pro
star$i osoby, které maji dlouhodobou zku-
Senost s bezdomovectvim a potfebuji oset-
tovatelskou péc¢i. Jingm druhem sluzby,
ktery teprve nyni mél prazskou premiéru,
je komunitni bydleni s vysokointenzivni
podporou pro Prazany s autismem a chova-
nim naroénym na péci, ktefi mnohdy diky
nedostupnosti odpovidajici socidlni sluzby
kon¢ili v psychiatrickych nemocnicich. Po-
tom, co jsme otevteli prvni takova zatizeni,
vidime, Ze to je teprve zacatek. Naptiklad
komunitnich pobytovych odlehéovacich
sluzeb pro rodiny s détmi se zdravotnim
znevyhodnénim realizujeme proto hned
pét soudasné — jedna se otevira letos, dalsi
v poloviné pristiho roku, tfeti na zacatku
roku 2023, pokud vse ptjde podle planu.
Velmi svizelna situace je v oblasti poby-
tovych sluzeb pro dospélé se zdravotnim

soralzhanzlik &

medical
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a duSevnim onemocnénim, kde celych
1100 lazek v prispévkovych organizacich
hlavniho mésta lezi na tizemi jiného kraje.
Od padesatych let minulého stoleti vyvazi
Praha své obyvatele do Krusnoho#i nebo
Sluknovského vybézku. Realokace téchto
kapacit, aby byly mistné dostupné, zna-
mena nejprve vytvorit stovky mist v ko-
munitnich sluzbach v Praze. I na tom jsme
zacali pracovat. V uplynulém roce se tak
zpét do Prahy mohla vratit prvni dvacitka
klienta, kteti byli v minulosti umistovani
do domova ve Svojsicich na Kolinsku, dale-
ko od svych rodin a blizkych.

Takové rozvojové potfeby muze Praha
uspokojit jen tézko sama, hlavni prostied-
sttedky na rozvoj socidlni infrastruktury,
ale i o navyseni objemu investic do provozu
sluzeb. Bez jasného ptijeti odpovédnosti,
véetné té rozpoctové, za kvalitu socidlnich
a zdravotné-socidlnich sluZzeb na vsech
drovnich spravy zlstaneme uzamdeni 70
let zpatky. Pokud takovou praxi jiz davno
netolerujeme ve $kolstvi, nelze ji v 21. sto-
leti tolerovat ani v socialni oblasti.

Dékujeme za rozhovor!
Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka
||

(W

Jiz od roku 1990 se specializujeme na dodavky systému pro prevenci a léébu
dekubitt. Pro socialni sluzby doporucujeme:

Domus 3

ceny platné do 31.12.2021

SORAL & HANZLIK Medical s.r.o.

Domus Auto

Akéni cena

14 950 K&
v¢. DPH

Objednavejte zde: + 420 251 611 915

Akéni cena

24 780 Ké
v¢. DPH

www.soralhanzlik.eu
info@soralhanzlik.eu
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Jaké zmény s sebou

prinasi nova legislativa
pro preskripci zdravotnickych
prostredku v roce 2022?

Velkym tématem roku 2021 je novd legislativa v pravidlech
preskripce zdravotnich prostredki. Novela zdkona ¢. 48/1997 Sh.

o vefejném zdravotnim pojisténi a také Novela zdkona ¢. 89/2021
Sh. o zdravotnickych prost¥edcich prindsi ¥adu zmén, které vstupuji
vplatnost od 1. 1. 2022. Jaké zmény tedy tyto novely p¥indsi pro

zarizeni socidlni péce?

Nové miize zdravotni podminky pie-
depsat i zdravotni sestra
Novela vytvari legislativni zdklad pro
ptedepisovani zdravotnickych prostfedki
jinou osobou neZ lékatem, tedy zdravotni
sestrou. Ta viak, aby mohla pfedepsat zdra-
votni pomucku na poukaz, musi splnovat
soucasné tti podminky:
1 Podminka - musi se jednat o vieo-
«becnou nebo détskou sestru (SLO),
nebo o sestru v domdci péci (SDP), novela
zdkona tedy specificky neumoZiiuje pre-
skripci sestrdm v socidlnich sluzbéach.
Podminka - (SLO) Sestra
v léka¥skych oborech musi
pusobit u lékare, ktery mi opravnéni
k  poskytovani sluzeb
v lékatské odbornosti pozadované pro

zdravotnich

ptedepsani ptislusného zdravotnického
prostfedku (nap#. sestra u praktického
lékate spliiuje danou podminku pro pre-
skripci inkontinenénich pomucek).

(SDP) Sestry v domaici pééi budou
moci  predepisovat  zdravotnické
prostfedky tehdy, pokud v ramci do-
poruéeni (indikace) doméici péce ogetfujici
léka¥ uvede, které skupiny zdravot-
nickych prostiedki bude sestra opravné-
na konkrétnimu pacientovi ptedepisovat

Vice informaci najdete v nasi brozute ,,Jak na preskripci zdravotnich pomucek

v roce 2022, Pozadejte si zdarma o jeji zaslani na lince 800 100 150
nebo se obratte na obchodniho reprezentanta HARTMANN-RICO.

HARTMANN
+

wd. Peduje. Chrani

Jak na preskripci
zdravotnickgch
prostredkud

v roce 2022

samostatné a v jaké vysi, pti¢emZ tato
delegace se uplatni jen po dobu, na kterou
je poskytovani domdaci péce doporucle-
no. Zaroven se tato preskripce stile
zapoditava do rozpoétu lékare.

Podminka - zdravotni sestra

emusi prokadzat specializovanou
nebo zvlastni odbornou zpusobilost (tedy
ziskani diplomu nebo certifikitu po absolv-

ovaném $koleni ¢i kurzu).

ePoukaz

Plinované spusténi ePoukazu je
1. 3. 2022. Nebude vsak povinny, jak je tomu
v ptipadé eReceptu, ale bude na dobrovol-
né bazi - v ambulantni sféte pak nejcasté-
ji po dohodé s pacientem. To znamena, Ze
listinny poukaz bude moct byt vyuzivin
i nadale. Platnost ePoukazu bude 1 mésic,

pokud pfedepisujici neuréi jinak.

Jaké zmény nastavaji v podminkach
uhrad inkontinenénich pomucek?

Od ledna 2022 dojde nové k zavedeni
spoluiéasti u pacienti zafazenych ve
tfetim stupni inkontinence ve vysi 2%
od prvniho kusu (tj. pacient p¥i maximal-
ni preskripci zaplati 34,68 K¢ za mésic,
tudiz 69,36 K¢ na 2mési¢ni preskripci).
Celkova mésic¢ni vyse preskripce se timto
méni na 1 734,38 Ké véetné DPH.

Tato spolutiéast bude vidy vypocltena
na zakladé dhradové ceny inkontinen¢ni
pomucky. Nejedna se o doplatek, a pro-
to je potieba spoluicast od klienta
vzdy vybrat. V p¥ipadé kontroly za¥i-
zeni ze strany pojistovny nebo SUKLu
je nutné prokazat vybér spoluicasti
(stejné jako nap¥. u podlozek). Pro pre-
depisujiciho lékate, resp. zdravotni sestru,
se v rdmci vypliiovani poukazu nic neméni.

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.
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Jak je vhimana dulezitost ruznych
aspektu kvality sluzeb socialni péce?

Otdzka udrzeni a zkvalitnéni soucasnych sluzeb socidlni péce je

v soucasnosti velmi aktudlni. Porozumét slozitému fenoménu kvality
z perspektivy jednotlivych aktéru systému socidlnich sluzeb a hledat
konsenzus je také cilem pracovni skupiny pro monitoring zdkonného
systému kvality. Skupina je jednim z tymu Individudlniho projektu
MPSV Rozvoj a podpora modeli kvality pro systém socidlnich sluzeb.

B Text: Zuzana Truhldrovd,
Pavel Cislava, Jan Siska,
Ji¥i Kohout, Markéta K. Holeckovd

ilem  vyzkumného Setfe-

ni odborné skupiny, kterou

tvori autofi tohoto ¢lanku,

je zjistit, jak vnimaji kvalitu
jednotlivi uéastnici procesu poskytovini
socidlnich sluzeb, a identifikovat chybéjici
oblasti ¢i témata povaZzovana aktéry za vy-
znamnd. Pozndni priorit a identifikovani
mezer a jednostrannosti v chapdni kvality
z pohledu poskytovateld a klientd pasobi-
cich v nasem prostfedi socidlnich sluzeb
jsou oc¢ekdvané vystupy tohoto projektu.
Poznatky ziskané z praxe budou urceny
pro profesionaly ptipravujici aktualizaci
a modernizaci naseho systému fizeni kva-
lity. Oblasti, které se pouzivaji k mapovani
a hodnoceni kvality péce, by mély byt po-
vazovany za dulezité a akceptovany viemi
zi¢astnénymi stranami. Vyvoj novych sys-
téma hodnoceni kvality péce by mél zacit
se systematickym ur¢ovinim podobnosti
arozdila ve vnimani kvality péce zucastné-
nymi stranami.

Cilem prezentovaného vyzkumu bylo
pochopit, jak kli¢ovi aktéfi sluzeb socidlni
péce, tedy poskytovatel, uzivatel, zadava-
tel, vnimaji kvalitu, a které oblasti péce
povazuji pro hodnoceni kvality socidlnich
probihalo v roce 2019, tedy v dobé, kdy se
jesté netesila epidemiologicka situace zpu-
sobend onemocnénim covid-19.

Vyzkum byl realizovan formou dotaz-
nikového Setfeni, ktery sledoval nazory
respondentlt v sedmi oblastech kvality:
Socialni oblast, Subjektivni kvalita Zivo-
ta, Zdravotni péce, Organizace, Kontext,
Kvalita prostfedi a Etika. Kromé oblasti
pokryvajicich kvalitu socidlni prace a or-
ganizaci sluzby byly v dotazniku zachyceny
i oblasti postihujici etickou a lidsko-pravni
tématiku a oblast kvality Zivota klienta.
Vybér oblasti piekra¢uje ramec zdkonného
systému kvality, novymi oblastmi v na-
Sem prostredi je oblast kvality prostfedi,
kvality zdravotni péfe a oblast 3irsiho
spole¢enského ramce, ve kterém se sluzba
poskytuje. Inspiraci pro zatazeni téchto té-

mat byly jednak evropské a domaci zdroje
a zejména dokument Dobrovolny evropsky
ramec pro kvalitu socidlnich sluzeb, ktery
byl vytvofen z iniciativy EU za ptispéni
profesionalii z ¢lenskych zemi veetné Ces-
ké republiky. Dotaznik byl zaslin tfem
skupindm respondent - vefejné spravé,
klientim a pracovnikim z oblasti sluzeb
socidlni pé¢e - centrim dennich sluzeb,
dennim stacionaf¥um, domovim pro lidi
se zdravotnim postiZzenim, domovim pro
seniory, domovim se zvla$tnim reZzimem,
chrdnénému bydleni, osobni asistenci, pe-
¢ovatelské sluzbé, podpofe samostatného
bydleni. Dotaznik vyplnilo 217 poskyto-
vatelt sluzeb socidlni péée. Dale dotazniky
vyplnilo 249 z4stupci vefejné spravy a 205
uzivateld socidlnich sluzeb.

Hlavni otadzkou bylo zjistit, jak vnimaji
kvalitu jednotlivi u¢astnici procesu po-
skytovani socidlnich sluzeb. Jaké oblasti
kvality povaZuji za vyznamné poskyto-
vatelé, uzivatelé a zastupci vefejné spra-
vy. Lidi se ve vnimani v oblasti zaméfeni
kvality?

Setteni piineslo zajimava zjidténi v ob-
lasti vnimani kvality péfe v socidlnich
sluzbach. Za nejvyznamnéjsi povaZova-
li vsichni respondenti sledovanou oblast
subjektivni kvality Zivota. Obsah této
domény je specificky tim, Ze vSechny jeji
polozky vyjadtuji kvalitu prostfednictvim
vlastniho vnimani vysledku sluzby klienty.
Naptiklad ,Klienti se citi ve sluzbé bezpec-
né a chrdnéni, vnimaji atmosféru sluzby jako
pratelskou, duvétuji persondlu a vnimaji ho
jako kompetentni, citi podporu v ndroénych
Zivotnich situacich, maji pocit, Ze je respekto-
vdna jejich osobnost, citi se podporovdni ve své
sobéstacnosti“. Tato oblast byla ptidina
jako nadstavbova a v sou¢asném systému
hodnoceni kvality socidlnich sluzeb se ne-
objevuje. Dile se viechny kategorie respon-
dentii shodly na vyznamnosti oblasti so-
cidlni péce. Dalsi zajimavosti bylo, Ze oblast
zdravotni péce byla u poskytovatela a uzi-
vatelt hodnocena jako nejméné vyznamna.
Poskytovatelé zdiraziiovali v ramci hodno-
ceni a uréovani kvality oblast organizace,
kam patti procesy efektivniho tizeni a or-
ganizovani, pfedavani informaci, fizeni
rizik, ¥izeni kvality a kultura fizeni. Za vel-

mi dulezitou povazovali také oblast etiky,
jejiz soulasti jsou pravidla a procesy, které
vedou knapliiovani povinnosti uZivatela
a prav klientl a také zasady individualni-
ho planovani, otevieného a srozumitelné-
ho informovani a komunikovani s klienty,
préce se stiznostmi, respektovani vile kli-
entq, jejich ochrana pfed nésilim a zneuZi-
vani.

Pracovnici vefejné spravy zase naopak
velice vyzdvihovali vyznam zdravotni péce
(obsahem této domény jsou indikatory za-
méfené na disledny monitoring zdravot-
niho stavu klienta, postupy a procedury
spravné oetfovatelské péce, jeji dobré per-
sonalni zajidténi, ale také schopnost sluzby
poskytovat paliativni pé¢i nebo rehabili-
taci. Zduraznovali rovnéZ oblast socidlni
péce, jejiz polozky reprezentuji procesni
a vysledkové pozadavky na spravné prova-
dénou péti a etiku. Na dulezitosti oblasti
etiky se shodly véechny typy respondentt.
UZivatelé kromé jiz zminované oblasti sub-
jektivni kvality Zivota vyrazné ocenovali
oblast kvality prosttedi.

Lze tedy uvaZovat nad tim, jak oblasti
tykajici se subjektivné vnimané kvality
zivota zafadit do zdkonnych pozadavki
na kvalitu hodnoceni kvality socidlnich
sluzeb. V ramci vyzkumného Setfeni se
ukdzal rozpor ve vyjadteni respondenti
o této oblasti v okamziku, kdy se méli vy-
jad¥it o dulezitosti jejiho zafazeni do za-
konného systému hodnoceni (standardy
kvality). MoZna intepretace muze byt ta-
kové, Ze tato oblast mé velmi subjektivni
charakter a velmi §patné by se hledala ob-
jektivni kritéria hodnoceni.

Z vyzkumného Setfeni vyplynulo, Zze
osloveni respondenti z fad poskytovatela
sluzeb socidlni péce, vefejné spravy a uzi-
vatelt zdaraziuji pro hodnoceni kvality so-
cidlnich sluzeb shodné vyznamnost oblasti
subjektivni kvality Zivota a etiky a v roz-
dilné mife pak duleZzitost oblasti zdravotni
péce, kvality prosttedi, organizace a kon-
textu péce.

Vyzkumné 3etfeni bylo realizovano jesté
pfed ,covidovou“ zkusenosti poskytova-
ni sluzeb socidlni péce. Otdzkou pro dalsi
sméfovani vyzkumu by moZna mohlo byt,
zda dlouhodobéa traumatizujici situace, kte-
rou zazivali jak poskytovatelé, tak uzivate-
1é, neposunula vnimani dilezitosti oblasti
a indikétord kvality jinym smérem, napti-
klad ve vnimani zdravotni péce nebo etiky.
Bylo by zajimavé zjistit, zda doslo ve vni-
maéni kvality socidlnich sluzeb ke zméné

avjakych oblastech. e
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Dlouhodoba péce na Slovensku
a inovativni reseni v Rakousku

V ndsledujicim cldanku bychom vds chtéli sezndmit s nékterymi
prvky systému dlouhodobé socidlné-zdravotni péce na Slovensku
a predstavit nékterd inovativni Feseni dlouhodobé péce, kterd
poskytovatelé socidlnich sluzeb zrealizovali v Rakousku.

B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tviiréi éinnost,
Fakulta verejnych politik Slezské
univerzity v Opavé;

Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR

1 Dlouhodoba

socialné-zdravotni péce

na Slovensku

Poskytovani sluzeb dlouhodobé péce
neni na Slovensku upraveno jednim za-
konnym predpisem, ale souborem ziko-
nl v oblasti socidlnich sluzeb a zdravotni
péce. Obé oblasti nejsou dostateéné propo-
jené a poskytovatelé nejsou motivovani pti
poskytovani pottebné péce spolupracovat.
Dlouhodobé péce je poskytovana jako sou-
¢ast systémi zdravotni a socidlni péce a je
organizovana na regionalni a mistni arov-
ni.

Konkrétni druhy socidlnich sluzeb jsou
na Slovensku obdobné jako v Cesku. I pies
velkou variabilitu socidlnich sluzeb a ros-
touci poptavku po nich neni jejich kapacita
ptedevsim v pobytovych sluzbach dostateé-
na. Cekaci listiny pro zajemce jsou dlouhé
a kvalita vefejné poskytovanych sluzeb je
vnimdna jako nizka. Jistou alternativu pro
zajisténi potfebné péce predstavuyji soukro-
m4 zatizeni, thrady za poskytovanou péci
v nich jsou ovSem vysoké, zafizeni se tak
stdvaji pro vétsinu obyvatel nedostupna.

V ramci systému dlouhodobé socidlné-
-zdravotni péce na Slovensku je odpovéd-
nost za poskytovani pottebné péce prene-
sena na rodinné prislusniky. V disledku
toho je ekonomicka neaktivita Zen, zpiiso-
bena povinnostmi vyplyvajicimi ze socidlni
péce, jednou z nejvyssich v ramci EU.

»1 Financovani dlouhodobé
socialné-zdravotni péce
Slovensko na dlouhodobou socidlné-
-zdravotni pé¢i trvale vynakladd velmi
maélo finanénich prostfedkd, v roce 2017
¢inil podil takto vynaloZenych vydaja
not v ramci zemi OECD.
Sluzby dlouhodobé
ni péce nejsou na Slovensku financovany

socidlné-zdravot-

v rdmci samostatného schématu. P¥istup

k financovéni je odlisny podle toho, zda
se jednd o sluzby poskytované vetejny-
mi, ¢ nevetejnymi poskytovateli. Vetejni
poskytovatelé socidlnich sluzeb maji au-
tomaticky hrazenou ¢innost z rozpocltu
obce a vyssiho uzemniho celku. Pokud je
soukromy subjekt registrovan jako posky-
tovatel socidlni péce, musi byt financovan
pouze ze soukromych zdrojii, nevetejnym
poskytovatelm je obec povinna poskyto-
vat finanéni ptispévek pouze v ptipadé, ze
je sama pozada o poskytovani sluzeb, které
neni schopna zajistit. Tento postup je vy-
razné odlidny od situace v CR, zptsobuje
vysokou nerovnost mezi poskytovateli slu-
zeb a muZe byt Zivnou pidou i pro korupé-
ni prostredi. Na tuto skute¢nost reagovala
slovenska vldda v za#i 2021, kdy ptijetim
navrhu novely zadkona ¢. 448/2008 Z. z. na-
vrhuje zrovnopréavnit p¥istup k vefejnym
financim v8em poskytovatelim socidlnich
sluzeb. Tato novela by méla vstoupit v plat-
nost 1. ledna 2022.

Jednim z cilii zdkona
o socidlnich sluzbach
je zajistit profesiondini
poskytovadni socidlnich
sluzeb, a tak zvysit i jejich
kvalitu.

Uzivatel socidlni sluzby je povinny zapla-
tit ahradu za poskytovanou sluzbu ve vysi
urcené poskytovatelem sluzby ve smlouvé,
na uhradé nakladd maji povinnost podilet
se ¢lenové jeho rodiny. UZivatel socidlnich
sluzeb se mtuze dobrovolné rozhodnout, Ze
si bude socialni sluzby hradit v plné mite
sam (institut samoplatcovstvi). V tom pti-
padé mu odpadé povinnost podstoupit lé-
katské a socidlni posouzeni jeho celkové
socialni situace, coZz zna¢né zjednodusuje
cely proces poskytovani sluzby. Vyssi fi-
nanéni ptispévky od klientl jsou vnimény
jako dalsi ze zplisobu stabilizace systému,
na finanénim trhu pozornost smétuje vice
k pojisténi péce o zavislé osoby.

Vetejny poskytovatel socidlni sluzby

stanovi vysi uhrady za sluzby a zpisob jeji
uhrady smlouvou s uzivatelem podle vseo-
becné zavaznych pfedpisi obce nebo vyssi-
ho tzemniho celku.

Nevetejny poskytovatel socidlni sluz-
by urti vysi uhrady za sluzby a zpusob jeji
uhrady smlouvou s uZivatelem podle ak-
tudlnich cen uvedenych v ceniku, ktery je
zvetejnén na webovych strankach poskyto-
vatele.

Ogsetfovatelska péce v socidlnich zatize-
nich je financovana v rdmci systému zdra-
votniho pojisténi.

»1 Kvalita socialnich sluzeb

Zskon o socidlnich sluzbach zavedl
na Slovensku povinnost poskytovateld so-
cidlnich sluzeb plnit podminky kvality po-
skytované socidlni sluzby. Zakon podrobné
urcuje kritéria, standardy a indikatory kva-
lity poskytované sluzby, které jsou ¢lené-
ny do ¢ty¥ oblasti (dodrzovéani zdkladnich
lidskych prav a svobod, proceduralni, per-
sondlni a provozni podminky). Definova-
ni, plnéni a hodnoceni téchto podminek je
jednim ze zakladnich ndastroji zvySovani
kvality zivota klientd sluzeb, jejich social-
niho za¢leniovani a odborného poskytovani
socialnich sluzeb.

Jednim z cilt zdkona o socidlnich sluz-
bach je zajistit profesiondlni poskytovani
socidlnich sluzeb, a tak zvysit i jejich kva-
litu. Jednim ze zdkladnich pfedpoklada
dosazeni tohoto cile je vzdélavani zamést-
nancu socialnich sluzeb z davodu potteby
splnéni kvalifika¢nich ptedpokladd pro
vykon socidlni sluzby a zaroven dalsiho
vzdéldvani a prohlubovani kvalifikace za-
méstnanci. Zakon presné definuje poza-
davky na vykon vsech ¢innosti, které jsou
realizovdny pi#i poskytovani socidlnich
sluzeb, supervizi maze vykonavat fyzicka
osoba, kterd ma vysokoskolské vzdélani
ve studijnim oboru socidlni préce, socidlni
sluzby a poradenstvi, socidlni pedagogika,
specidlni pedagogika, 1é¢ebna pedagogika,
psychologie nebo uznany doklad o takovém
vysokogkolském vzdélani vydanym zahra-
ni¢ni vysokou $kolou a absolvovala odbor-
nou akreditovanou ptipravu supervizora
v oblasti socidlni pridce nebo poradenstvi
v rozsahu nejméné 240 hodin.

Pozitivné je nutno hodnotit skuteénost,
ze zdkon o socidlnich sluzbich definuje
maximalni poéet uzivateld socidlnich slu-
Zeb ptipadajicich na jednoho zaméstnance
a minimalni procentualni podil odbornych
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zaméstnancl na celkovém poétu zamést-
nancu. Cilem tohoto opatfeni je zabezpetit
kvalitu p¥i poskytovani jednotlivych typa
sluzeb.

V zati 2021 ptijala vlada SR navrh Stra-
tegie dlouhodobé socidlné-zdravotni péce,
jejimz cilem je propojit pecovatelskou
a zdravotni pé¢i pti poskytovani podpory
a pomoci pfedev$im skupindm obyvatel
dlouhodobé odkazanych na pééi. Takova
koordinace v soulasnosti na Slovensku
absentuje, zdmérem strategie proto je vy-
tvotit podminky pro poskytovani social-
nich sluzeb na komunitnim principu tak,
aby mohl ¢lovék co nejdéle setrvat ve svém
piirozeném prosttedi; jde tedy o prioritiza-
ci poskytovani terénnich a ambulantnich
socidlnich sluzeb pted pobytovou formou
a zajidténi lepsi kvality Zivota pro tuto sku-
pinu osob.

»1 Socialni inovace v Rakousku

Od roku 2004 udéluje rakouska asociace
Lebenswelt Heim cenu Rakouska za inovaé-
ni projekty v reziden¢ni dlouhodobé péci.
Ocenénijsou udélovina jednou za dva roky.
Jde o projekty, které musi realné fungovat
abyt osvédéeny praxi. Podané projekty jsou
posouzeny odbornou porotou. NiZe pfina-
$ime nékteré vybrané inovativni projekty
z obdobi 2017 a 2019.

Setrny presun klientii do centra pro pacienty
s demenci aneb Nds specidlni zptisob, jak pFivi-
tat nové obyvatele (Sozialhilfe, Liezen)

Od prvniho telefonniho hovoru aZ po den
nastupu do sluzby Seniorenhoamat Lassing
celou rodinu doprovizi jeden ¢len tymu.
Servis zahrnuje vse — od podpory v admi-
nistrativnich zaleZitostech aZ po ptijemné
osobni ptivitini nového obyvatele na pra-
hu jeho nového domova. Na jedné strané
pracovnici domova pomdhaji rodinnym
ptislugnikim najit vhodné fedeni situa-
ce, kdy jejich blizci pottebuji profesional-
ni pé¢i, na druhé strané chtéji budoucim
obyvatelam pomoci ptekonat pochybnosti
a obavy tim, Ze jim nabidnou pomoc ¢lové-
ka, na kterého se mohou obratit.

V zatizeni maji rzné sluzby, jez umoz-
fuji navstivit domov a prohlédnout si pro-
stredi, aniz by musel byt ¢lovék ubytovan.
Trvalé ptrestéhovani pak pfijim4 klient po-
zitivnéji a probéhne s co nejvétsim respek-
tem.

Kazdou prvni stfedu v mésici se kona
tzv. Pamétovd kavdrna v Hoamatcafé
(ve vetejné kavarné domova), kde pacienti
s demenci a jejich rodiny dostavaji profesio-
nalni a tolik cennou podporu. Pamétovou
kavarnu zalozZila byvald vedouci oddéleni
demence Martina Kirbisser, jez je v sou-
¢asnosti odpovédna za projekt , Lebenslini-
en®, mobilni konzulta¢ni sluzbu. Na kazdé

Pamétové kavarné je pritomna expertka
na demenci Martina Kirbisser a jeden z ve-
doucich skupin pro seniory. Rozhovor o kaz-
dodennich vyzvach, se kterymi se potykaji
rodiny a jejich blizci s demenci, a vyména
zkugenosti probihaji pfi navitévé kavarny
v uvolnéné atmosféte. Odbornici jsou p¥i-
praveni odpovédét zdjemcim na vSechny
otazky. N4vitéva kavarny neni zpoplatné-
na. Experti zajisti, aby se do diskuze mohli

Osetrovatelskd péce
vsocidlnich zarizenich
je financovdna v ramci
systému zdravotniho
pojisténi.

zapojit i pacienti s demenci. Ve stylové at-
mosféfe kavarny se nemocni viibec neciti
jako v domové pro seniory, prvni kontakt
s centrem a persondlem tedy probihd na-
prosto pfirozené.

Domov také nabizi pravidelné navitévy
v dennim centru, aby zaméstnanci pomohli
ptibuznym, ktefi se staraji o svého blizké-
ho doma, a to véetné kazdodenni kyvadlové
dopravy do denniho centra a zpét. Navité-
vy centra lze pldnovat a organizovat indi-
vidualné dle potteb vsech zucastnénych
osob. Zdroje a zajmy kazdého z navstévni-
kua jsou akceptovany a brany vazné.

Zadatelé jsou doprovazeni od prvniho
kontaktu az do doby, nez se stanou ofi-
cidlnimi obyvateli. Kompetentni profe-
sionalové poskytuji podporu, porozuméni
a také zadatele ptivitaji. Zvlasté pacienty
s demenci tento jemny zpusob doprovazeni
posiluje a povzbuzuje.

Pied néastupem do Seniorenhoamat
Lassing muze kazdy budouci obyvatel oce-
kavat navstévu doma, v nemocnici nebo
v jiné instituci. Hlavni my$lenkou vedouci-
ho administrativy Christopha Zambergera
bylo sezndmit se s kazdym z klientt v jeho
ptirozeném prostiedi.

Kulind#ské speciality na kolech (NO Pflege-
und Betreuungszentrum Klosterneuburg, Nie-
derdsterreich)

Béhem rekonstrukce kuchyné v roce
2018 vyradili v domové odkladaci pojizdny
stolek, pro ktery jiz neméli zddné dalsi vy-
uziti. V rdmci udrzitelnosti véak uvazovali,
k jakym ucelam by jej mohli jesté pouzit,
a tak ptisli s napadem udélat z néj kuchyni
na kole¢kach.

Vytvotili ,kulindfskou hodinku“ a za-
tadili ji do tydennich plant dennich akti-
vit. Okamzité dostavali pozitivni zpétnou
vazbu. Za p¥itomnosti klientt ve spoleen-
skych mistnostech tak byly ptipravovany
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pokrmy z vajec, pala¢inky, jablka v Zupanu
nebo gulas. Navic mohli do celého procesu
ptipravy pokrmu zapojit samotné klienty
a vyuzit tak vice jejich smysla.

Vyuziti nasly i vyfazené voziky na oh#i-
vani talitd, ze kterych spravce vyrobil za-
honky s bylinkami, které pracovnici mohli
pro zménu pouzivat v kulina#skych hodi-
néach.

Fotoprojekt ,, 90Plus!“ (Wie daham — Senio-
ren- und Pflegezentren, Oberdsterreich)

Fotoprojekt fotografa Michaela Seyera
,90Plus!“ zapojil 20 seniord z pobytového
zatizeni ve véku od 90 do 103 let. Fotograf
fascinujicim zpusobem zobrazil dlouhy
a pohnuty Zivot téchto seniort. Potizené
fotografie, otisky rukou a nohou, ale i krat-
ky film odrizeji jedine¢nou stopu této ge-
nerace a dop¥avaji ji pozornost.

Cely fotograficky projekt byl prezento-
van pted vice nez 150 hosty v Uméleckém
domeé v Klagenfurtu a vzbudil zna¢né me-
dialni ohlasy. Rakouskd vefejnopravni tele-
vize mu dokonce vénovala samostatné vy-
silani — Poklady st4#i. Fotograf byl pozvan
do studia spole¢né s tehdy 92letou Bertou
Uanschou.

Aktivni praci s vefejnosti proti nedostat-
ku zaméstnancii v socidlnich sluzbdch (NO
Pflege- und Betreuungszentrum Amstetten,
Niederdsterreich)

Zamérem organizace je pfitdhnout vice
mladych lidi k préci v socidlnich sluzbéich.
Chce je proto oslovit véas a umoznit jim,
aby si pfimo u nich mohli udélat obrazek
o praci v poméhajicich profesich.

Najit vhodné a angaZované spolupra-
covniky je pro budoucnost segmentu
dlouhodobé péce klicové. Hlavni aktivi-
tou tohoto projektu je aktivni oslovovani
mladych lidi v obdobi, kdy se rozhoduji
o svém dal$im sméfovani, resp. studiu.
K naplnéni tohoto cile byli specidlné vy-
skoleni zaméstnanci organizace, aby umé-
li vhodné prezentovat, jak funguje ,péce
v jejich zafizeni dlouhodobé péce“ v ramci
vyulovani na stfedni $kole v Amstetten.
K tomuto ucelu vznikl také moderni letak
(na zdkladé podnétl a expertiz ze setka-
ni peer pracovniki). Vznikl také koncept
tzv. ,Schnuppertage” (doslova ¢ichaci dny)
neboli zkusebni dny. Polovina dne je vé-
novéna teorii, ve druhé poloviné ptichazi
na fadu praktickd ¢ast.

Clanek vznikl v rdmci studie Zahrani¢ni ex-
pertiza porovndvajici modely fungovdni dlou-
hodobé péce v Evropé s akcentem na Rakousko,
Slovensko a Svycarsko a penositelnost dobré
praxe do Ceské republiky z pohledu celorepub-
likové profesni organizace pro Kraj Vysocina.
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socialni sluzby

Obrat k ucelu poskytovani
socialnich sluzeb

Timto navazuji na cldnek v predchozim Cisle, kde jsem se pokusil
popsat icel a kvalitu socidlnich sluzeb (ddle SSL), a to v ndvaznosti
na spokojenost a cile klientu, stejné jako na legislativné stanovené
pozadavky a zaddni pro SSL riiznych druh, ale zejména v ndvaznosti
na dosahovdni socidlniho zaclenéni (rozvoj dovednosti a moznosti
zapojit se do ekonomického, socidlniho i kulturniho Zivota
spolecnosti). Jako koordindtora vyladéni téchto aspektii v praktickém
poskytovdni SSL jsem oznacil v souladu s § 109 zdkona o socidlnich
sluzbdch (ddle ZSS) socidlni pracovniky, kte¥i do praxe poskytovdni
SSL p¥indsi diky své kvalifikaci (odbornosti, viz § 110 ZSS) také
principy odborné socidlni prdce, cit pro uchopeni zdsad poskytovdni
SSL v praxi apod. V tomto cldnku se tedy pokusim na to navdzat

a dosahovdni vicelu a kvality socidlnich sluzeb propojim s vyznamem
zdkladnich zdsad SSL a socidlni prdce.

B Text: Mgr. Tomds Ergens, DiS.,
lektor Institutu vzdéldvini APSS CR
tomas.ergens@gmail.com
fem viem vlastné uvazuji,
kdyz uvadim ,zasady SSL a so-
cidlni prace®. Ur¢ité ne o vSem,
co by poskytlo vyéerpavajici
pohled. Domnivim se, Ze to neni v jedné
osobé snad ani mozné. Ale vychazim ze-
jména z téchto oficidlné pojmenovanych
aspektd vhodné provadéné socidlni prace
(dale SP) a vhodného poskytovani SSL:
= Etické zasady a pravidla etického chovéani
socidlniho pracovnika obsaZené v Etic-
kém kodexu spoleénosti socidlnich
pracovniku CR (dale Eticky kodex SP);
= Zakladni zasady poskytovani SSL obsa-
zené v § 2 zdakona o socidlnich sluz-
bach.

Eticky kodex SP pojmenovava tyto cha-
rakteristiky vhodného p¥istupu ke klien-
tam: respektovani jedine¢nosti, dodrzova-
ni prav dotlenych osob, feeni konflikta,
profesionalita na tukor soukromych z3jmu,
podpora védomi vlastni odpovédnosti,
ochrana dustojnosti a lidskych prav, ne-
diskriminujici p#istup, podpora vyuziti
silnych stranek, ochrana soukromi, vyuziti
narokovatelného, zapojeni klienta do fese-
ni, hranice vlastni odbornosti.! A k tomu
Eticky kodex SP pojmenovava dalsi cha-
rakteristiky ve vztahu k zaméstnavate-
li (napt. dodrzovéani zavazkd, iniciativa
ve zvy$ovani kvality), ke kolegim (napt.
respekt odbornosti, vhodna kritika, inicia-
tiva v diskuzi), oboru (nap#. udrZeni pres-
tize, dalsi vzdélavani) a spole¢nosti (napt.
podnécovini zmén legislativy a rozdéleni
zdroju, uznani konfliktu v rolich socidlni-
ho pracovnika).

Vedle toho § 2 pojmenovava nékteré
podobné zasady: zachovani distojnosti,
individudlni ptistup, aktivni p¥istup, do-
drzovani lidskych prav a zakladnich svo-
bod osob. A vedle toho pojmenovava navic
zasady: rozvoj samostatnosti, motivovani
k nesetrvavani v nep#iznivé socialni situaci
(dale NSS), posilovani socidlniho za¢lenéni,
pomoc v zajmu klienta.

Mohli bychom déle do uvaZovani o z4-
sadach a principech SSL a SP vtahovat
i § 3 ZSS (definici socidlniho za¢letiovani)?,
jednotlivé Standardy kvality socidlnich
sluzeb (zejm. kritéria 1b, 1d, 2a, 2b, 8a,
8b, ale i dalsi, které zpiesnuji zdkladni za-
sady poskytovani SSL do ukazateld)® nebo
rizné definice kvality (kvalita produktu,
dosazeni vysledku, nizkd cena, spokoje-
nost klienta ad.)*. Ale tim by se text ¢lanku
a podstata sdéleni rozttistily do ptilisného
detailu.

»1 Vyznam socialni prace

a socialnich pracovniku

v socialnich sluzbach

Z mého pohledu ma vétsina aspektq,
oznacovanych ve vy$e uvedenych zdrojich
jako zasady, pravidla, principy apod. (dale
jen principy), jeden spole¢ny rys. A to je
vice ¢ méné obecna formulace, kterd sama
o sobé neddvi jasnou predstavu, jak napl-

1 Za ucelem zestrucnéni parafrdzuji a zjednodusuji

formulace.

Viz pfedchozi clanek v minulém Cisle casopisu
Socidlni sluzby.

3 Viz provadéci vyhlaska k ZSS.

4 Viz Malik Holasovd (2014).

> Viz Janebovd (2014).
6
7

2

Viz ZSS § 2.
Viz Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii CR
(1995, doplnéno 2006).

2. dil

néni principu ma vypadat v praxi. A je to
dobte. Konkrétni postup (ptistup, proces,
kroky, ¢innosti, tkony) je totiz potteba vo-
lit dle specifické situace osoby, které je sluz-
ba poskytovina.

A to je duvod, pro¢ jsou socidlni pra-
covnici a pracovnice pro poskytovani
socidlnich sluzeb dileziti. Je to zejména
pro jejich odbornou kvalifikaci, kterd vy-
chazi ze vzdélani (v¢. dalsiho vzdélavani),
v ramci néhoz se dovidaji o rznych princi-
pech, ale také metodach, technikéch, kon-
krétnich zpusobech price, kladeni otdzek,
analyzovéni potieb klientl apod., a tim se
uci:

1 nahliZet na specifickou situaci

.klientd SSL komplexné (vnimat
potteby, prekazky, podminky a pozadavky
nejen klienta, ale i dalgich osob v jeho so-
cidlnim prostfedi);

2 navrhnout vhodné propojeni po-

. t¥eb klienta SSL (zidjemce o SSL)
a moznosti jeho socidlniho prostredi
(v uz$im smyslu, jako je harm reduction,
ptechodné ubytovani, odlehovaci pobyt
apod., ale i v ir8im, jako je case manage-
ment, zprosttedkovani sluzeb jinych od-
bornosti atd.);

3 rozhodnout se, zda je ve spe-

.cifické situaci klienta vhodné
nedirektivni doprovazeni a nabizeni
pomoci (napi. pti podpote v hledani za-
méstnani nebo p#i aktiviza¢nich ¢innos-
tech), nebo direktivni sdélovani vhod-
ného feseni, az vyzadovani postupu
(napt. pti tendenci klienta poskozovat své
zdravi nebo zdravi ostatnich, vstupovat
do nebezpeénych situaci nebo jednat nele-
galné).

A tyto 3 dovednosti shrnuji viemozné
néastroje, které poméhaji v praxi naplfiovat
zaddni obsaZené v obecnych principech
SSL® a SP”. Je k nim potfeba pfidat motiva-
ci, odvahu a sebevédomi samotnych social-
nich pracovnik a pracovnic p¥i prosazova-
ni principd v praxi (nékdy i v rdmci tymu
a organizace zaméstnavatele). Kvalitni
a efektivni poskytovani socidlnich slu-
zeb neni jen o provedeni nasmlouvanych
a naplanovanych ukont. Pro provadéni
SP musi ovSem spole¢nost, zikono-
dirci a poskytovatelé SSL vytviret
podminky, kterymi jsou respekt profese
SP, ocenéni (moralni i finanéni) socidlnich
pracovnikd, legislativni vymezeni kom-
petenci, pfiméfenost obsahu naplni prace
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umoziujici koordina¢ni roli SP, dostate¢na
opravnéni v organiza¢ni struktute posky-
tovatele SSL, podpora dalsiho vzdélavani
navazujiciho na hodnoceni pracovnika
atd.

Jinak feceno, socidlni pracovnici a pra-
covnice nejsou odbornosti pfedureni je-
nom k vypliiovani formul4d#a jednani se
zdjemcem, uzavirdni smluv, sestavovani
individudlnich plan, mapovani spokoje-
nosti klientd apod. Hlavné jsou pfedurce-
ni ke komplexnimu zmapovani a po-
souzeni situace zajemce o SSL,

vyhodnoceni vhodného po- -

stupu poskytovani SSL .-" Revize ‘.,

vrhu se zijemcem,

Hodnoceni kvality

mi klienty nebo organizaci poskytovatele),
povzbuzoviani klienta k aktivité, iniciativé,
rozvoji dovednosti a proaktivniho postoje,
hledani zdroji pomoci ve svém prostie-
di a zprostfedkovini komunikace s témi,
se kterymi klient aktudlné nemutze kon-
struktivné jednat.

»1 Kvalita SSL a socialni
zaclenéni
Kvalita socidlni sluzby je tedy vysledkem
dosazeni socidlniho za¢lenéni nejen
efektivnimi postupy (na to
*., navaZu v dal$im pokracova-

ni série ¢lankt), ale také

SSL v uvédoméni si

v souladu s principy vnitfnich pravidel . dodrzenim principi
(viz vyse), rozhodnu- < a postup realizace “, SSL a SP, které k so-
ti o vhodném druhu socialni sluzby cidlnimu  zaclenéni
SSL k situaci zajem- .: 8.4.2022 online, 17.5.2022 v Brné také vedou. Napii-
ce, projednani na- ¢ klad podpora klient

sjedndni spoluprace
s klientem, vyhodno-
covani naplnéni planu  °.
poskytovanim  sluzby
a daldim krokam v proce- .'-..
su poskytovani sluzby. A také

jsou predurceni k ochrané prav a za-

jmu klientta (v¢. fe$eni konfliktl s ostatni-

socialni sluzby a zavadéni zmén
. = navazujici pokrocily kurz
3.3.2022 online
5.5.2022 v Praze .

.
. .o
®®eccecce®

vlastni odpovédnosti

ma ambici podpotit

. motivaci a iniciativu
.° klienta v feseni své situa-
.

.o ce, s minimem nebo Zadnou
.

pomoci SSL. Stejné jako nap#i-
klad zasada zachovévat lidskou di-
stojnost sméfuje k udrZeni socidlniho sta-
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tusu klienta, ktery je nutny pro zac¢lenéni
do spole¢nosti a komunity, ve které klient
Fije.

V pristim pokracovdni ¢ldnku se zamérim
na hodnoceni kvality SSL z hlediska efektivity
socidlniho zacleriovdni, resp. naplnéni potreb,
s durazem na minimalizaci zdvislosti feSeni
na SSL a s dirazem na postupy dle zdsad SSL
a SP. Pokusim se vénovat i praktickému ucho-
peni hodnoceni kvality SSL dle tohoto pojeti.
A dovolim si pojmenovat, pro¢ by se poskytova-
telé SSL timto hodnocenim méli zabyvat.

Pouzitd a doporucend literatura:

= MUSIL, L. ,Rdda bych vdam pomohla, ale...”.
Dilemata prdce s klienty v organizacich.
Brno: Marek Zeman, 2004.

» JANEBOVA, R. Teorie a metody socidlni

prdce — reflexivni ptistup. Hradec Krdlové:

Gaudeamus, 2014.

Eticky kodex spole¢nosti socidlnich pracov-

nikit CR. Praha: Spole¢nost socidlnich pra-

covnikii, 1995, doplnéno 2006.

= MALIK HOLASOVA, V. Kvalita v socidlni
prdci a socidlnich sluzbdch. Praha: Grada,
2014.
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,»Covid-19 ukazal, ze jsou socialni

sluzby naprosto nepostradatelné,”
tika radni Jihomoravského kraje
pro oblast socidlnich véci Jana Leitnerova

Jak hodnotite aktualni situaci v po-
skytovani socialnich sluzeb v Jihomo-
ravském kraji?

Za¢nu tim pozitivnim. Socidlni sluzby
v nasem kraji jsou na skvélé urovni, protoze
lidé, kteti zde pecuyji o ostatni a ve sluzbach
pracuji, jsou prici oddani. To se ukazalo
i béhem covidu nebo pti jinych krizovéj-
gich situacich. Jihomoravsky kraj je také
lidrem v nékterych prafezovych tématech,
napiiklad v oblasti reformy péce o dusevni
zdravi, sluZeb prevence a snad brzy budeme
také v oblasti poskytovani paliativni péce
v pobytovych socidlnich zatizenich.

Vim ale i o slabych mistech, at uz jde o ne-
dostatek terénnich pracovniki a pracovnic,
pobytova zatizeni ve starych a nevyhovuji-
cich zdmcich, nebo nékteré oblasti v kraji,
které jsou nedostate¢né pokryté sluzbami.
Limity ur¢ité jsou i u podpory neformalné
pecujicich, ktefijsou nenahraditelnym prv-
kem. Set#i systému finance a jsou témi, kdo
umoziyji svym blizkym Zit a dozit doma.
Pat#i jim poklona i vétsi podpora a o to bu-
deme dale usilovat.

Jaké jsou slabiny soucasnych social-
nich sluzeb? A co by potiebovaly?

Kromé zvyseni financi - coz asi ¥ika kaz-
dy, je to nékolik véci. Ur¢ité by pottebovaly
novelizaci ,stoosmi¢ky”. Hodné mé mrzi,
Ze se na novele odvedlo tolik prace - jen
za na$ kraj 8lo v minulych letech kvantum
pfipominek, které ani nebyly vyporada-
ny - a pak spadla pod stil. Ten proces nés
¢eka znovu a podle mé ty vysledné zmény
musi byt konsensem, naptiklad v oblas-
ti rozdélovani financi. Jihomoravsky kraj
je hodné bity tzv. smérnym ¢islem, budu
urcité usilovat o to, aby se na financovani
socidlnich sluZeb budouci vedeni MPSV
zamétilo a spole¢né s kraji a poskytovateli
ptislo s néjakou zménou. Potfebujeme také
koncepci péce o seniory, demografie mluvi
jasné. Ptitom chybi dostupné bezbariérové
bydleni pro seniory, ur¢ité by lidem i systé-
mu prospéla vétsi podpora terénu a komu-
nitni péce. Bytovou politiku seniort nelze
tedit pouze tak, Ze se rozsiti kapacity po-
bytovych sluzeb, zvl4st ne ve chvili, kdy se
uz tolik let netesila vyse thrad. Pobytova
zatizeni maji v seznamech Zadatell senio-
ry, kteti jsou stale schopni samostatné Zit,
pfipadné s néjakou mensi formou podpory.

Setkavam se ale ¢asto s tim, Ze lidem jejich
obvodni 1éka# doporuti, aby se v 65 letech
zapsali do potadniku, at se na né v 80 do-

stane. To je prosté naprosté nepochopeni
systému a ucelu pobytovych zafizeni. A jes-
té jedna véc, myslim, Ze by socialnim sluz-
bam prospélo, kdyby spolu MPSV a MZ lépe
komunikovala, protoze dnes uz mame ¢as-
to spiSe zdravotné-socialni sluzby a je tteba
na jejich zkvalitiiovani spolupracovat.

Prinesl podle vas covid-19 do social-
nich sluzeb také néco pozitivniho?

Paradoxné ano. Ukazal velmi intenziv-
né slabiny socidlnich sluzeb, které dlouho
nikdo nevnimal, napfiklad nedostate¢né
financovani. Ale také to, Ze jsou naprosto
nepostradatelné, protoze néjakou socidlni
sluzbu pottebuje v Zivoté opravdu kazdy.
Zarovent mam pocit, Ze se zvysila prestiz
povoldni v socidlnich sluzbach, dokonce
jsem uz zaznamenala, Ze vzrostla poptéav-
ka po studiu obort, které najdou uplatnéni
v socialnich sluzbach. Uvidime, zda to bude
mit néjaké dopady na systémové zmény.

Pied par mésici jste se stala matkou
druhé holcicky. Jak vnimate podporu
rodin v Ceské republice, resp. jak se Ji-
homoravskému kraji daFi rodiny pod-
porovat?

Budu chvilit - my mame opravdu skvélé
lidi na odboru, kteti se vénuji rodinné poli-
tice. Jsme prvni kraj, ktery v Cesku ma Au-
dit Family Friendly Community. Audit, kte-
ry referenti rodinné politiky ptinesli na jih
Moravy z Rakouska, je roz$ifenim podpory
obci ze strany Jihomoravského kraje a ma
pomoci v usili obci o zlepdovani podminek
Zivota rodin. Ziroven stale zlepSujeme
a upravujeme obsah dota¢nich programi
v oblasti rodinné politiky, abychom co nej-
lépe reagovali na potfeby rodin. Vénujeme
se ale také podpofe rodin ovdovélych ¢i
péstounskych. Co mi ale v kraji — i obecné
v CR - chybi, je vétsi podpora zkracenych
dvazki a vice moznosti péce o déti do 3 let,
aby rodi¢e mohli lépe kombinovat rodinny
a pracovni Zivot. Zlepsuje se to, ale stéle
mame co dohdnét. Z kraje toho sice nemo-
hu ovlivnit mnoho, ale néjaké plany mam.

Jaké investice planujete na podporu
socialnich sluzeb?

Jihomoravsky kraj je pomérné pozadu
v oblasti transformace pobytovych sluzeb.
To musime dohnat. Néktefi mé oznacu-
ji za neptitelkyni pobytovych sluzeb, ale
tak to vibec neni. J& povaZuji pobytové
socidlni sluzby za dulezitou souéast sité.
Pouze upozornuji na to, ze misto velkoka-
pacitnich domovt chci jit cestou mensich,
komunitnich sluzeb. Lidé, ktefi dokazi Zit
samostatné ¢i s néjakou mensi mirou pod-
pory, takovou moZnost maji mit. A kdyz
vidim, kolik financi jde do opravy 300 let
starého zamku ¢i tpravy a péce o zamecky
park ¢i sochy, hlava mi to nebere. Investo-
vat je tfeba hlavné do modernich budov,
nizkoenergetickych a zcela bezbariérovych,
které umozni lidem zit v soukromi a zaro-
veil mit kvalitni pé¢i, jakou potiebuji.

Investovat chci nejen do budov, ale hlav-
né do lidi, do posileni terénu, do sluzeb pre-
vence, abychom byli schopni pomoct lidem
véas, jeSté nez se tfeba dostanou do horsich
potizi a stanou se zavisli na pomoci. Vni-
mam socialni sluzby jako prosttedek snahy
o zlep3ovani spole¢enskych problému. Vie
je olidech, takze je naprosto logické, Ze pra-
vé do nich musi mi¥it co nejvétsi investice.

Dékujeme za rozhovor!
Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka
L
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Socidlni problémy spojené

s patologickym chovdnim jedincii
v nasi spolecnosti byvaji casto
Feseny az v pripadech, kdy uz je
pozdé na ndpravu nebo je cesta
k ni delsi a ndrocnéjsi. Brno
jako krajské mésto a zdrovern
metropole Moravy md logicky

s ohledem na velkou koncentraci
lidi také vyssi miru vyskytu
socidlné patologickych jevii.

B Text: PaedDr. Jan Poldk, CSc.,
vedouci Odboru socidlni péce,
Magistrdt mésta Brna
e srovnani mezi jednotlivymi
kraji CR vyplyva, ze v Jihomo-
ravském kraji je tfeti nejvyssi
pocet lidi bez domova, ptes
2 000 osob. Ptiblizné 1 200 z téchto osob
s pramérnym vékem 47,7 let spi venku ane-
bo v noclehdrnach, ptes 800 osob (véetné
piiblizné 300 déti) vyuziva azylové domy,
obecni ubytovny ¢i domy na pul cesty,
¢4st osob je v nemocnicich a vice nez 100
ve véznicich. Vysokd ¢isla jsou evidova-
na u vékové kategorie 60 plus. Je potteba
si uvédomit, Ze i lidé bez domova starnou
a s ohledem na jejich zplisob zivota pak
na ulici vidime i osoby zdravotné posti-
Zené, nejcastéji si vdimneme invalidniho
voziku. To s sebou p#indsi a bude pfindset
vy$si potteby na zajisténi nezbytné péce
a pomoci, protoze v mnoha p¥ipadech do-
jde ke kombinaci raznych socidlnich zne-
vyhodnéni a vyrazné klesajici miry schop-
nosti zajistit své potteby vlastnimi silami.
Ve vech ptipadech hraje v¢asna odborna
podpora a pomoc, ptipadné prevence, pro
jejich zvladani kli¢ovou roli.

Statutdrni mésto Brno diky vlastnim po-
skytovatelum - CSS, jedenacti domovam
pro seniory a romskému st¥edisku DROM,
pokryje nékolik typa socidlnich sluzeb
soulasné, a to vSe v ptirozeném prostiedi
a na dosah jejich klientim. V neposledni

tadé se na pomoci a pé¢i o cilovou skupinu
osob bez domova podili i poskytovatelé so-
cidlnich sluZeb z #ad nestatnich nezisko-
vych organizaci, které mimo jiné finan¢né
podporuje i mésto Brno.

Z registrovanych pobytovych socidlnich
sluzeb CSS pro osoby v krizi mohou lidé
z Brna i okoli vyuzit dva azylové domy pro
muZe a zeny. A protoze si mésto uvédomuje
zvysujici se vék a horsici se zdravotni stav
osob bez domova, bylo v jednom azylovém
domé vybudovano bezbariérové patro tak,
aby jej mohly vyuzit i osoby s niz$i mirou
mobility (o holich ¢i na invalidnim voziku).
Do této pobytové socidlni sluzby mize do-
chézet terénni pecovatelska sluzba.

Pokud je poptavka pouze po nizkopraho-
vé sluzbé ¢i po rychlém feseni akutni nep¥i-
znivé socidlni situace, ma CSS k dispozici
dvé noclehirny a jedno denni krizové
centrum. Jedna z nocleharen a krizova po-
moc jsou soulisti Méstského strediska
krizové socidlni pomoci v centru mésta,
které poskytuje pomoc a podporu plnole-
tym, sobéstaénym osobdm, Zendm i mu-
zm, ktefi se ocitli v situaci ohroZeni
zdravi nebo Zivota a ptechodné nemohou
svoji socilni situaci fesit vlastnimi silami.
V suterénu budovy je klientam k dispozici
iprostor sjidelnou a vydejnou stravy v ram-
ci projektu ,,Jidlo pro lidi bez domova“. Zde
probihda v pracovni dny cca od 15 hod. vydej
svazenych neprodanych polednich menu
z provozoven vefejného stravovani. Vstup
do budovy je doplnén o ndjezdovou rampu,
pravé pro hire mobilni klienty. V nepo-
sledni fadé pak CSS provozuje st¥edisko
osobni hygieny, které je zaméfeno na vy-
tvofeni dustojnych podminek pro osobni
hygienu osob bez domova.

Socialni préci ve vztahu k cilové skupi-
né osob ohrozenych socidlnim vylouceni
vykondva rovnéz Oddéleni socialni ku-
ratofi Odboru socidlni péte Magistratu
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mésta Brna a v poslednich letech se pro-
blematika této cilové skupiny piesouva
i na Oddéleni péée o seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim. Agenda social-
nich kuratort a socialnich pracovniki obce
zahrnuje predevsim poradenskou ¢innost,
koordinaci komplexni podpory véetné po-
moci pti zajisténi pobytu nebo ubytovini,
ptipadné zprostiedkovani daldi pomoci
a podpory od poskytovatel socidlnich
sluzeb ¢ pomoc pfi vytfizovani socidlnich
davek. Oddéleni socidlnich kuratora také
nabizi klientim obleceni ze socidlniho 3at-
niku a moznost prani pradla.

Mimo rezim socidlnich sluzeb mésto
prostfednictvim CSS poskytuje pro osoby
v nepiiznivé bytové a socidlni situaci byd-
leni v Bytovém domé Francouzska, jenz
je ptevazné urlen pro celé rodiny s nepravi-
delnym ¢i ziddnym ptijmem nebo s problé-
my v ptirozeném socidlnim prostredi. Se-
niortm s nizkym p#ijmem v nevyhovujicim
¢&i nejistém bydleni mésto nabizi Sdilené
bydleni v Sesti bytech v centru mésta,
kde je rovnéz mozné s ohledem na snizova-
ni sobésta¢nosti poskytovat terénni peco-
vatelskou sluzbu.

Vlada Ceské republiky ulozila na jate
2020 povinnost obcim zajistit systém péce
o osoby bez ptistfesi v souvislosti s pande-
mii koronaviru. Situace ukazala, Ze mésto
dokaze na vzniklou krizi rychle reagovat
a ze ve spolupréci s pfispévkovymi a nezis-
kovymi organizacemi umi nalézt vhodna
tegeni. V kratké dobé tak vznikla t¥i nova
centra pomoci pro osoby bez domova.
Pro klienty bylo v centrech ptipraveno so-
cidlni zdzemi s moznosti zdkladni hygieny
a stravovani. Dile se pak podarilo koncem
tijna 2020 zfidit ubytovaci za¥izeni pro
osoby pozitivni na Covid-19 bez pr¥i-
st¥esi s bezpfiznakovym ¢i lehkym pribé-
hem onemocnéni s kapacitou az 100 lazek,
se zaji§ténou stravou 3x denné, vydejem
ochrannych pomucek, socidlnim 3atnikem,
zdravotnickou pomoci atd. V rezervé pak
bylo pfipraveno také zatizeni karanténni,
kdy obé zatizeni provozovalo CSS.

Kam aZ mohou zajit s pé¢i socidlni sluz-
by terénni a ambulantni ¢i sluzby posky-
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tujici pouze ubytovani v ptipadé, Ze se
v dusledku véku, zdravotniho postize-
ni, chronického dusevniho onemocnéni
nebo zavislosti na navykovych latkach ¢i
onemocnéni riznymi typy demenci snizi
sobésta¢nost osobdm bez pristfesi nato-
lik, Ze jejich situace vyZzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby? Tyto sluzby
nemaji oSetfovatelsky a zdravotnicky
personal. Zikon o socidlnich sluzbach
nabizi ,pouze“ pobytové socidlni sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim posti-
zenim, Domov pro seniory a Domov se
zvla$tnim rezimem. Soucasna legislativa
neumoziuje typ pobytové socidlni sluzby
se zajisténim 24hodinové péce pro cilo-
vou skupinu ,,0soby bez p¥isttesi“. V ramci
socidlni sluzby domov se zvlastnim rezi-
mem mohou byt cilovou skupinou osoby
se snizenou sobésta¢nosti z duvodu zi-
vislosti na navykovych latkach, jenomze
vétdinou jde jiZ o osoby, které aktivné na-
vykové latky neuZivaji ¢i nemohou uzivat,
ale maji ve zdravotni dokumentaci mimo
jiné ¢asto i diagnézu alkoholova demence.
Muazeme se ptat, zda si tito lidé komfort
pobytovych socidlnich sluzeb zaslouzi,
zda si pobytu v nich vaZi a jsou za posky-
tovanou pécivdécni. Stejné tak by se mohli
ptat i zdravotnici v 1é¢ebnach dlouhodobé
nemocnych nebo psychiatrickych nemoc-
nicich, kde jsou tito lidé ¢asto nikoliv ze
zdravotnich, ale ze socidlnich davodi (ne-
maji st¥echu nad hlavou, nenavstévuji své
lékate, nedodrzuji lé¢ebny rezim apod.).
Je nutné konstatovat, Ze soutasné prav-
ni Uprava nenabizi mnoho moZnosti, jak
zajistit pé¢i o osoby socidlné vyloulené,
bez domova, zavislé na pravidelné pomo-
ci druhé osoby. Casto slychame z rtznych
stran navrhy na ztizeni ,chudobince®, ale
takové zatizeni zdkon o socidlnich sluz-
bach neznd. Problematické by bylo i z#izeni
bezbariérového ubytovaciho zatizeni (uby-
tovny) pro osoby bez domova s pottebou
péce, kam by za nimi dochézela terénni
pecovatelska sluzba ¢i doméci/ogettovatel-
skd péce, protoze takové zatizeni by stalo
na hrané poskytovani pobytové socidlni
sluzby bez registrace. Nicméné i tady mésto
Brno hleda schtidna feseni a jiz v roce 2016
ptistoupilo k upravé cilové skupiny sluzby
domova se zvlastnim rezimem v Domo-
vé pro seniory Kocianka, v budové Stefani-
kova. Pobytova sluzba s kapacitou 58 osob
je ur¢ena osobam s chronickym dugevnim
onemocnénim, se sniZzenou pohyblivosti,
rizikovym zplisobem Zivota a socidlnim
vylou¢enim nad 50 let véku. Dal$im poci-
nem maésta je letos nové otevieny Domov
pro osoby se zdravotnim postiZenim
Most (kapacita 15 luzek) pro osoby od 18
let, které jsou ohrozeny socidlnim vylou-
¢enim diky kombinaci zdravotniho posti-
Zeni a nevhodného bydleni, maji sniZenou

sobésta¢nost z davodu chronického one-
mocnéni nebo prodélané zavislosti na na-
vykovych latkach, jsou bez ptisttesi a jejich
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné
fyzické osoby. JelikoZz soucasny trend smé-
fuje k poskytovani terénnich socidlnich
sluzeb v ptirozeném prosttedi seniord, kte-
i chtéji doZivat ve svych domovech, neni
vile Jihomoravského kraje poskytovat fi-
nanéni prostfedky na budovéani novych po-
bytovych socidlnich sluZzeb a zatradit nové
kapacity do Zakladni sité. Jednou z moz-
nosti feSeni této situace muze byt zména
cilové skupiny na osoby ohroZené socialni
vylouc¢enim u dalgich domovi se zvlastnim
rezimem, jejichZz je mésto z¥izovatelem,
¢imz bude omezena dostupnost sluzby pro
cilovou skupinu senior.

Je patrné, Ze vySe uvedené je reakci
na ¢ldnek zvetejnény v tomto ¢asopise v ¢is-
le 8,9/2021, ze kterého vyplyva, Ze mésto
Brno problém osob na ulici nefesi a pouze
rozhoduje o ptijeti téchto osob do domovt
pro seniory. S mnohymi nazory z ¢linku se
1ze ztotoznit, protoze si uvédomujeme, Ze
péce o tyto osoby je naro¢na a jejich potte-
by mohou byt specifické a odlisné od vét-
$inové populace. Ale jak jiz bylo napsano
v tvodu, i tito lidé starnou a ruku v ruce
s vékem 1i jejich stylem Zivota se to odrazi
inajejich zdravotnim stavu. A tady je t¥eba
zminit § 92 zdkona o socidlnich sluzbach,
ktery obecnim uradim obci s rozsifenou
pusobnosti nafizuje ,zajistit osobé, které
nent poskytovdna socidlni sluzba, a je v tako-
vé situaci, kdy neposkytnuti pomoci by ohro-
zilo jeji Zivot nebo zdravi, poskytnuti socidlni
sluzby nebo jiné formy pomoci, a to v nezbyt-
ném rozsahu“ a prostfednictvim socidlnich
pracovniki ,realizuje ¢innosti socidlni prdce
vedouci k FeSeni neptiznivé socidlni situace
a k socidlnimu zacleriovdni osob”. V souladu
se zakonem o obcich §§ 35 a 35a) ,Obecv sa-
mostatné piisobnostive svém tizemnim obvodu
ddle pecuje v souladu s mistnimi predpoklady
a s mistnimi zvyklostmi o vytvdreni podminek
pro rozvoj socidlni péce a pro uspokojovdni po-
treb svych obéanu®. K tomu pak muze zakls-
dat a ztizovat pravnické osoby a organizac-
ni slozky obce, tak jako tomu je i v ptipadé
CSS a domovu pro seniory. Odbor socidlni
péce Magistratu mésta Brna tedy nerozho-
duje o prijeti osob bez pristtesi do domovi
pro seniory, ale podili se na zaji§téni pomo-
ci a péle viem potfebnym ob&anim mésta,
a to predevsim prostfednictvim méstem
ztizenych piispévkovych organizaci piiso-
bicich v socidlni oblasti, tedy plni svoji za-
konnou povinnost.
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Zavérem jesté reakce na nékteré kon-
krétni body z ¢lanku. To, Ze klient nema
osobni véci a finance, lze fesit pomoci da-
vek hmotné nouze (pt¥ispévek na Zivobyti
a doplatek na bydleni), na které ma narok
iklient pobytové socidlni sluzby. Je pravda,
Ze nemusi vzdy pokryt thradu sluzby v plné
vyéi, ale tady je t¥eba uvést, Ze mnohdy ani
,bé&zni“ senioti ze svych dichodd plnou
dhradu nejsou schopni zaplatit. K vyzivo-
vaci povinnosti manzela (pokud je stano-
vena na zakladé soudniho rozhodnuti) lze
na ufadu prace uplatnit institut ,vylouceni
z okruhu spole¢né posuzovanych osob®, coz
je pobytem jednoho z manzela v pobytové
socidlni sluzbé nezpochybnitelné. V pti-
padé doplatka na léky pro osoby v hmot-
né nouzi musi existovat vzdy minimdalné
jeden plné hrazeny 1ék, tedy bez doplatku.
Chybéjici osaceni ¢i hygienické potteby ne-
musi Fesit sbirkou personal domova, ale jak
jiz bylo zminéno, na Odboru socidlni péce
je témto osobam k dispozici socidlni $atnik
a je mozné se obratit na Socidlni nadaéni
fond mésta Brna a Jihomoravského kraje,
ktery pomdha ob¢anim mésta v tizivych
zivotnich situacich a je ur¢en mimo jiné
i seniortm a lidem se zdravotnim postize-
nim.

Nelze paugalné fict, ze pobytem v do-
mové pro seniory nebo se zvlastnim reZi-
mem je feSena u osob bez domova pouze
problematika absence bydleni. Pro tyto
piipady mésto ztizuje a ma jiné jiz zminéné
sluzby v¢etné toho, Ze dostate¢né finan¢né
podporuje i nestdtni neziskové organizace
amimo jiné ma i projekty na socidlni bydle-
ni pro razné cilové skupiny véetné seniora.

To je komenta# k nékolika p¥inejmen-
$im diskutabilnim bodim z ¢lanku, které
jsou jisté na delsi rozpravu a vzdy vztaze-
né k individudlnim potfebdm konkrétnich
klienta. Déle bychom mohli hovotit o vé-
kové hranici klientth v domovech, uZiva-
ni navykovych litek (prevazné alkoholu)
v domovech, nutnosti aktivizace a rehabili-
tace u osob, které do domova ptisly z ulice,
a dalsich problematickych otazkach, které
byly, ale i nebyly v ¢lanku napsany. Toto by
véak nemélo byt fe§eno prostfednictvim
médii, nybrz konstruktivni komunikaci
a spolupraci mezi jednotlivymi aktéry v so-
cidlni oblasti v¢etné obci. A jednim z téch-
to nastroju je i komunitni planovani, které
mésto Brno vyuZziva od roku 2005. Aktual-
né ma jiz sviyj 6. Komunitni plan socialnich
sluzeb pro obdobi 2020-2022. Jde o proces,
do kterého se mohou zapojit vichni, jichz
se socialni sluzby tykaji a mimo jiné i za-
stupci poskytovatelt. Je na zvizeni kazdé-
ho, zda této moznosti dostate¢né vyuziva
a dokaze tak problémy ,své“ sluzby pojme-
novat i na plénu za pf¥itomnosti zdstupct
ostatnich sluzeb ¢i samotnych uzivatela.
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socialni sluzby

Postojova obdarovani
v socialnich sluzbach

Nejednou jsme se mohli v socidlnich sluzbdch setkat se skutecnosti, ze
nejen klienti od pracovnikii, ale i pracovnici od klientii se citili nécim
»obdarovdni“. Mdm na zreteli obdarovdni postojové, tedy nehmotné,
které si miiZzeme predstavit jako pozitivni piisobeni pracovnika

na klienta i klienta na pracovnika, coz miize byt pro obé strany
vyznamnym motivacnim impulsem ci povzbuzenim. Prdvé takovym
druhem ,,obdarovdni“ se budeme zabyvat, jak ze strany klientu viici
pracovnikim, tak i naopak, a to v kontextu dotazovdni obou stran

v socidlnich pobytovych sluzbdch v Ceské republice.

B Text: Mgr. Petr Cerny,
metodik a manazer kvality socidlnich
sluzeb, Oblastni charita Cerveny Kostelec
amotné dotazovani jsem re-
alizoval pribézné mezi roky
2011-2015 mezi pracovniky
a klienty s roztrou$enou skle-
r6zou mozkomisni (dale jen ,roztrouse-
nou sklerézou® nebo ,RS), tedy osobami
se zdravotnim postiZenim. Va¢i tomuto
okruhu osob mohou vznikat stigmatizaé¢ni
spole¢enské piedsudky, ze takovito klien-
ti jsou uplné ve viem zavisli na péci dru-
hych nebo Ze jejich Zivot uz postrada smysl
anebo Ze nemohou byt v takovémto stavu
$tastni, natoz aby byli pro nékoho ptino-
sem ¢ili ,,obdarovanim®. Je nutno dodat, Ze
nemocni i v pokroéilej§im stadiu takového-
to onemocnéni, které vykazuje vyraznou
imobilitu koncetin, jsou ¢asto schopni se
rozhodovat a uvédomovat si drtivé dopady
své nemoci ve viech oblastech svého Zivota,
cozjim zpusobuje izkosti a deprese. Vlivem
viech omezeni, ktera s sebou nemoc p¥ina-
81, se postupné takto nemocnym zuZuje
pole jejich Zivotni plisobnosti. Sousttedi se
schopni - tedy ptredevsim na kvalitu vzta-
hu s druhymi. Proto jsou pak neztidka o to
vdéenéjsi, kdyz jim druzi vénuji pozornost
a ¢as s nimi pobyt.

Abychom porozuméli charakteru obda-
rovani, tak se nynijesté zastavime u vyzna-
mu pojmu ,darovat®. Nékomu néco darovat
znamena dobrovolné, zdarma a nezistné
poskytnout nékomu ze svého vlastnictvi
hmotnou nebo nehmotnou véc (dar), aniz
by darce od toho ocekaval néjakou proti-
sluzbu nebo si chtél darem obdarovaného
néjak zavizat za ucelem ziskani néjakého
prospéchu. V socidlnich sluzbach u ptiji-
mani dard nardZzime na eticky citlivou za-
lezitost, kterd musi byt podle standardu
kvality socidlnich sluzeb ¢. 2 ,,Ochrana prav
osob“bodu ¢) nélezité popsana ve vnit¥nich
pravidlech poskytovatelt (véetné prevence,

monitorovani rizik, feSeni porudeni pravi-
del), a podle téchto pravidel musi poskyto-
vatel postupovat. S ohledem na riziko zne-
uziti darovani pro zavizani si nékoho napt.
ke zvyhodnovani v péci nebo k ziskani né-
jakého vlastniho prospéchu je tato ostrazi-
tost na misté. Samotny klient nic nemize
darovat ani zaméstnanci socidlni sluzby
(neplati, pokud je obdarovany osobou dar-
ci blizkou) ani poskytovateli (srov. zdkon
¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik - déle
také jako ,0Z“ § 2067). Ob¢ansky zakonik
stanovi vyjimku v ptipadé ,plnéni z pouhé
spole¢enské usluhy®, jenz neni samo o sobé
»darovanim® (OZ § 2055 odst. 2), kdy klient
muze z vdéénosti za péci predat persondlu
drobnou pozornost bez vyznamné hodnoty
(napt. kvétinu, ¢okoladu, kdvu apod., nikdy
ne penize), pticemz musi byt zfejmé, ze si

Pro dodrzovdni prav
klientii jsou pak vyuzivdna
obecné uzndvand prdva
osob s urc¢itym zdravotnim
postizenim nebo
onemocnénim, a to podle
okruhu osob, kterym je
socidlni sluzba poskytovdna.

tim nikoho nezavazuje. Predmétem tohoto
¢lanku ale neni fe$it problemati¢nost zne-
uzivani ,obdarovini®, ale jaka jsou obdaro-
véani ze strany pracovnikd v¢i klientam,
a naopak, v prosttedi socidlnich pobyto-
vych sluzeb.

Kdyz se vritime k nademu tématu, tak
schopnost nékoho postojové obdarovat
je nékomu vrozenéjsi (ma na to tzv. dar),
nékdo tak jedna z presvédéeni, ze sym-
patie, ucty, z vdé¢nosti apod. Vrozenymi
ptedpoklady byvaji: altruismus, empatie,
socialni citéni, soucit, tucta k Zivotu a dru-
hym. Pfesvédéenim mohou byt zastdvané

nabozenské zasady (napt. laska k bliznimu,
milosrdenstvi k potfebnym), ur¢ita svéto-
nazorova orientace ¢i filozofie (humanis-
mus, filantropie, personalismus apod.). Mi-
mochodem schopnost empatie, socidlniho
citéniidcta k druhym jsou pfedpokladany-
mi a pozadovanymi kompetencemi pro p¥i-
mou préci s klienty v socidlnich sluzbach.
Uvedené kompetence se daji samoziejmé
i osvojit, ale nékdo ma k tomu prosté vétsi
obdarovani.

Nyni se podivime, jaké jsou v pobyto-
vych socialnich sluzbich pozadavky na na-
lezity ptistup pracovnika vici klientdm,
anaopak. Kvalitu p¥istupu pracovnika vaei
klientim vymezuje zivaznd legislativa,
obecné uznavané etické kodexy pracovniki
a prava osob s urtitym zdravotnim defici-
tem i p¥islu§na vnit¥ni pravidla poskyto-
vatele. Nélezity vztah klient véi pracov-
nikdm je zase ddn zavaznou legislativou
a vnitfnimi pravidly poskytovatele. Nyni
se podivime, v jakém poméru se z pohledu
legislativy nachdzi pracovnik socidlnich
sluzeb a klient. V tomto ohledu nam stézej-
ni zdkon o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. (déle i jako ,,ZSS“) v § 3 pism. a) defi-
nuje socialni sluzbu jako ,¢innost nebo sou-
bor ¢innosti podle tohoto zdkona zajistujicich
pomoc a podporu osobdm za ticelem socidlniho
zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouce-
ni“. Druhy socidlnich sluzeb vymezuje § 32
anasl. téhoz zdkona. Z uvedeného vyplyva,
Ze p¥i poskytovani socidlni sluzby je vztah
poskytovatele (prostfednictvim pracovni-
ka) vitci klientovi vztahem k slabsi smluv-
ni strané, kterd je zavisld na poskytnuti
socidlniho poradenstvi, sluzby socidlni
péce ¢i sluzby socialni prevence (srov. § 32
a nasl. zdkona ¢. 108/2006 Sb.). Z tohoto
davodu se v zdkoné o socidlnich sluzbach
ptirozené klade duraz zvlasté na dustoj-
né jednani poskytovatele vici klientovi.
Nélezity vztah pracovnika vaéi klientovi,
kdyz odhlédneme od Zadoucich ob&ansko-
-pravnich vztaht definovanych Listinou
zdkladnich préav a svobod ¢i Ob&anskym
zdkonikem, upravuje nejkonkrétnéji jiz
zminény zdkon o socidlnich sluzbach. Ten,
s ohledem na nage téma, vymezuje mimo
jiné nize uvedené zdkladni zasady posky-
tovani socidlni pécée: zachovavat lidskou
dustojnost osob, pusobit na osoby aktivné,
poskytovat socidlni sluzbu podle indivi-
dualné uréenych potieb osob, v zdjmu osob
a v nalezité kvalité takovymi zpuasoby, aby
bylo vzdy dusledné zajisténo dodrZovani



socialni sluzby

lidskych prav a zékladnich svobod osob
(dosud srov. § 2 ZSS). Klientam, jejichz stav
vylu¢uje navriceni do navyklého zpisobu
Zivota, pak dany zakon poZaduje zajistit
dastojné prosttedi a zachizeni (§ 38 ZSS).
Dile jsou poskytovatelé socidlnich sluzeb
dle téhoz zdkona povinni ,vytvdret pFi po-
skytovdni socidlnich sluzeb takové podminky,
které umozni osobdm, kterym poskytuji socidl-
ni sluzby, naplriovat jejich lidskd i obanskd
prdva, ...“ (dosud § 88, pism. ¢ ZSS). Zakon
o socidlnich sluzbach pak ve své provadéci
vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. definuje standar-
dové pozadavky na kvalitu poskytovani so-
cidlnich sluzeb, mezi nimiZ nejvice rezonuji
s nadim tématem postojového obdarovani
standardy €. 1 Cile a zpisoby poskytovani
socialnich sluzeb a ¢. 2 Ochrana prav osob.
Ve standardu ¢. 1 jsou v kontextu naseho
¢lanku dulezité pozadavky pro poskytova-
ni socidlni sluzby v souladu se zdkonnymi
zasadami, individudlné uréenymi potieba-
mi osob; vytvafeni podminek, aby osoby
mohly uplatriovat svou vlastni vali p#i te-
$eni své neptiznivé socidlni situace a aby
poskytovatelé vytvéreli i uplatiiovali vnit¥-
ni pravidla pro ochranu osob pted predsud-
ky a negativnim hodnocenim. Standard
¢. 2 je pak pro nase téma relevantni ohledné
pozadavku na prevenci pred poru$enim za-
kladnich lidskych prav a svobod osob a fe-
$eni problematiky p#ijimani daru.

Mimo legislativu poskytovatelé socidl-
nich sluzeb vyuzivaji pro nélezité jednani
pracovnikd vaéi klientdm obecné uznava-
né etické kodexy pro pracovniky a prava
osob s urtitym zdravotnim deficitem. Pro
socialni pracovniky a pracovniky v social-
nich sluzbach byva poskytovateli pouzivan
Eticky kodex socidlnich pracovnikii Ceské
republiky (2006), ktery reflektuje legis-
lativni zdsady. Pro na$e téma je v daném
kodexu nejblizsi tamni pozadavek na pra-
covniky v ¢l. 2.1.7: (...) ,Socidlni pracovnik
jednd s osobami, které pouzivaji jejich sluzby
(klienti) s ucasti, empatii a pé¢i“. V charitnich
sluzbéch je navic zavazny Eticky kodex pro
¢lenské organizace Caritas Internationalis
(2014), zahrnujici teologicky rozmér poma-
hajiciho postoje pracovnika viéi potteb-
nym/klientdm. S tématem postojového
obdarovani v tomto kodexu rezonuji vedle
pozadavku na dastojné jednani pracovnika
i hodnoty: spravedlnost — spravné vztahy
(¢l. 1), spole¢né dobro (¢l. 2), soucit (¢l. 4)
a respekt (¢l. 6).

Pro dodrzovani prav klientt jsou pak vy-
uzivdna obecné uznavana priva osob s ur-
¢itym zdravotnim postiZenim nebo one-
mocnénim, a to podle okruhu osob, kterym
je socidlni sluzba poskytovana. V kontextu
naseho ¢lanku z prav osob nejvice s téma-
tem vzajemného obdarovani rezonuje Pra-
vo na kvalitni a kvalifikovanou pomoc v ¢l.
3 Prava télesné postizenych: , Kazdd télesné

postizend osoba md prdvo na kvalitni a kvalifi-
kovanou pomoc. P#dtelsky vztah mezi osobou,
kterd pomoc poskytuje, a osobou, kterd ji ptiji-
md, musi byt zaloZzen na vzdjemném respektu
duvére a ucté.”

Na zakladé pozadavki standarda kvali-
ty socidlnich sluzeb je povinnosti posky-
tovateld mit zpracovdna vnit¥ni pravidla
reflektujici, mimo jiné, zdkonem stanovené
zdkladni zasady poskytovani socidlnich
sluzeb, prava a svobody klientt i jejich in-
dividuadlné uréené potreby. Tyka se to pre-
dev$im dokumentd, jakymi jsou: Vetejny
zavazek, smlouva o poskytovani socidlni
sluzby, dokumenty k ochrané prav klientu,
profil pracovniho mista apod.

Kdyz se nyni podivame, jaké jsou poza-
davky najednéniklientd vi¢i pracovnikim
pracujicim v socidlnich sluzbich, tak se
na klienty jako obc¢any vztahuje ptislugna
legislativa vymezujici zddouci ob¢ansko-
-pravni vztahy (Listina zdkladnich prav
a svobod, Obc¢ansky zakonik). V socidlni
sluzbé jsou pak klienti povinovani dodr-
zovat pravidla vyplyvajici ze smlouvy o po-
skytovani socialni sluzby a vnit¥nich pravi-
del poskytovatele.

Z4dné legislativni predpisy ani obecné
uzndvand pravidla explicitné nepozaduji,
aby mezi pracovniky a klienty dochézelo
k postojovému obdarovivéani, ptesto do-
drzovanim zminénych pravidel maze k ta-
kovému obdarovini dochizet, jak si nize
ukdzeme z dotazovani obou stran v praxi.

»1 Postojova obdarovani
v socialnich pobytovych
sluzbéach
Béhem

v riznych socidlnich sluzbach a s razny-

mi cilovymi skupinami jsem vnimal jako

postojova obdarovani klasické projevy lid-

svého predchoziho plsobeni

skosti, u kterych si ¢lovék nékdy ani neuvé-
domi, jaké maji pozitivni dopady na druhé.
Jedna se o povzbudivé slovo, pozornost,
usmeév, pohlazeni, drzeni za ruku, naslou-
chéni, projevy empatie nebo i citlivy humor
apod. Jejich, d4 se Fict, terapeutické u¢inky
jsou v ptipadé takového obdarovani klien-
td od pracovnikt v poméhajicich profesich
zndmé: psychické povzbuzeni, posileni
védomi vlastni hodnoty, uZite¢nosti, sebe-
urceni apod. Vidél jsem, ze takové povzbu-
zeni pfirozené motivuje klienty k lepsimu
psychickému rozpolozeni, ke zlep$eni nebo
alesponi udrzeni kvality Zivota vietné se-
beobsluhy, a tak je vyvadi ze setrvivani
nebo prohlubovini své nep#iznivé socidlni
situace. V opa¢ném sméru jsem pozoroval,
ze klienti dokdzou pracovniky postojové
obdarovat zvl4sté svou pozitivni zpétnou
vazbou (radosti, Gsmévem, projevy vdéc-
nosti), ¢im% pracovnici dostavaji potfebny
impuls pro védomi smysluplnosti své prace.

Jak4 ale byla zjisténa postojova obdaro-
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vani v praxi pti cileném dotazovani klient
apracovnik? Na zdkladé mého dotazovani
60 pecujicich a 80 klientl s roztrouenou
skler6zou v riznych socidlnich pobytovych
sluzbich (2011-2015) si nize ukazeme zji3-
ténd postojova obdarovani kazdé z dotazo-
vanych stran. Dotazovéani bylo zaméteno,
mimo jiné, na zjisténi pozitivnich p#istupt
¢i postoju, kterych si kazda ze stran u téch
druhych ceni, a ¢im se dokdZzou postojové
,obdarovat“. Kazdy respondent mohl zmi-
nit vice druh@ postojovych obdarovani.
Pomér jednotlivych typua takovych ,obda-
rovani“ byl pak zhodnocen procentuilné
k celkovému poétu typd zminénych po-
stojovych obdarovani. Dotazovani se zu-
¢astnilo ze dvou kraji Ceské republiky 80
pracovnikid (29 muzi a 51 Zen), konkrétné
ze 4 zatizeni poskytujicich socidlni poby-
tové sluzby (domovy pro osoby se zdravotnim
postiZenim, domovy pro seniory, odlehéovaci
sluzba a chrdnéné bydleni). Co do profesniho
zastoupeni se jednalo o 19 zdravotnich ses-
ter, 35 pracovnikl v socialnich sluzbach, 8
socidlnich pracovnikq, 7 fyzioterapeuttia 1
ergoterapeut, 1 psycholog a 2 psychotera-
peuti, 6 1ékata, 1 duchovni (¥imskokatolic-
ky knéz). Klientl s roztrougenou sklerézou
bylo dotazovano celkem 60 (22 muzi a 38
Zen). Zastoupeni klientd s roztrousenou
skler6zou v ramci socidlnich sluzeb z 8
krajt Ceské republiky bylo nasledujici: 20
klientd z domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, 2 klienti z chrdnéného bydleni,
21 klient z domovi pro seniory, 14 klientt
z odleh¢ovacich sluzeb, 2 klienti z domovii
se zvla$tnim rezimem a 1 klient z azylové-
ho domu. Celkem se tedy dotazovani zu-
¢astnilo 140 osob.

Nyni si pfedstavime, podle tematic-
kych preferenci, vysledky dotazova-
ni, éim se citili klienti s roztrousenou
skler6zou od pracovniki postojové ob-
darovani:

Aktivnim zdjmem fe$it mé potteby,
« ochotou, osobnim ptistupem (49 %
odpovédi).
Pozitivnim a optimistickym p#istu-
opem, se smyslem pro humor; kdyz
odleh¢i atmosféru tak, Ze svij udél pak
beru s humorem, a ne tak tragicky; humor
povznese ¢lovéka, vraci ho do normélniho
zivota; kdyz je peclujici pracovnik vtipny
avesely (15% odpovédsi).
Kdyz se ke mné chovaji dastojné,
« rovnocenné, slusné (11% odpo-
védi).

4 Laskavym - vlidnym jedninim
« (10 % odpovédi).

K povzbuzeni (obdarovani) mi sta-

«¢i, kdyz sympatického pecujiciho
pracovnika prosté vidim (7 % odpovédji).

Ze jsou pro mé oporou, dodavaji mi

«jistotu (4 % odpovédi). MM 28




«
Kdyz jsem pro pecujici pracovniky
«né¢im ptinosem, kdyz mohu v zafi-
zeni (socidlnich sluZeb) vyuzit své tvarei
schopnosti (3% z odpovédi).
Zatim jsem o tom nepfemyslela, ne-
«vim (1% z odpovédi).

P¥i dotazovani pracovnika, éim se
citili od klienti s roztrousenou sklero-
zou postojové obdarovini, byly zmiro-
vany nasledujici odpovédi:

Jsou pro mé inspiraci pro ptehod-
enoceni priorit v mém Zzivoté; diky
nim si vice vazim vlastniho zdravi (23%
odpovédj).
Jsou pro mé inspiraci, Ze to nevzda-
«vaji a bojuji s tou nemoci; obdivuji
je, jak state¢né snaseji tu nemoc (20% od-
povédi).
Otevtenosti; prijetim; vstficnosti;
o pfatelskym piistupem; toleranci;
trpélivosti; snahou naslouchat; pokorou
(12 % odpoveédi).
4 Vyrovnanosti; smitenim s nemoci
« (9% odpovédi).
Védomim, Ze jim mohu pomihat

5 « (7,5% odpoveédi).

Jejich vdé¢énosti; uznanim néroc-
« nosti nasi prace (6 % odpovédi).
Ze jsou pozitivni; Ze maji smysl pro
« humor (4,5 % odpovédi).
Ze dokéazou byt tvotivi i pii postup-
«né ztraté sobésta¢nosti (4% odpo-
védi).
9 Nemocni mé jiz v ni¢em nedokazou
« (postojoveé) obdarovat (3 % odpovédi).

1 Nemocni s RS jsou pro nds pecu-
o jici pracovniky vyzvou ke kreati-

vité (2% odpovédi).
1 V nééem mé nemocni s RS doka-
«zou naplnit (obohatit), ale jesté
jsem o tom tak nepfemyslel a nedokazu to

pojmenovat (2% odpovédi).
1 Kdyz respektuji moje hranice
«a miZeme tim mit dobry part-
nersky vztah; kdyz respektuji po¢ate¢ni na-
staveni pravidel - zvl4sté ohledné vykani/
tykani (1,5 % z odpovédi).
1 K povzbuzeni (obdarovani) mi
o staci, kdyz prosté vidim klienta
odligného pohlavi (1,5 % z odpovédi).
1 Diky $patnym
ovlastnostem u klienta s RS si

Tim, Ze si uz na nic nehraji 3%
« odpovédi).

osobnostnim

INZERCE

uvédomuji negativni vlastnosti jak u sebe,
tak i u okoli (1% z odpovédsi).

»1 Zavér

Na zakladé zjisténych odpovédi klien-
th s roztrouSenou sklerézou i pracovniki
1ze konstatovat, Ze postojova obdarovani
jsou vyznamnym motiva¢nim prvkem pro
dynamiku vzijemné spoluprice p#i pru-
béhu poskytovani socidlni sluzby. Nejoce-
kdvanéjsimi osobné-aktivnimi ptistupy/
postojovymi obdarovanimi se u obou stran
respondentlt ukazaly viceméné shodné:
ochota/vstficnost a osobni/ptatelsky pti-
stup.

Jak jsme si ukézali, tak i ¢lovék s téz3im
zdravotnim postiZzenim mlZe vnimat svou
nemoc jako obdarovani pro druhé. Svéd¢i
o tom i vyjadfeni neddvno zesnulého kné-
ze A. M. Stajnera, trpiciho amyotrofickou
lateralni sklerézou, jez v dasledku podob-
né ochromuje lidské télo jako roztrousena
skleréza: ,I kdyz jsme odkazani na péci
druhych, pfesto mame sami druhym co
nabidnout. Myslet na druhé, Zit jejich sta-
rostmi i radostmi, byt jim k dispozici, tak
se ve svété $ifi dobro“ (z rozhovoru pro
Stream.cz dne 22.11. 2016). [ | ]
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Pokroky v telemediciné - jak zajistit
efektivni poskytovani péce na dalku

Jakd je soucasnd role
telemediciny v poskytovdni
zdravotni péée a kam se bude
telemedicina ddle vyvijet, jsme
se zeptali MUDr. Ondy¥eje Tefra,
vSeobecného praktického lékare
a vedouciho léka¥e spolecnosti
MEDDI hub a.s. Zamé¥ili jsme
se také na p¥inosy nové verze
aplikace MEDDI pro praktické
lékare, kterd bude spusténa

v ndsledujicich tydnech.

S rozsifujici se digitalizaci ve zdravot-
nictvi roste i mira vyuzivani telemedi-
ciny. Jaky je stav telemediciny v Ceské
republice v soucasnosti?

Udalosti souvisejici s covid-19 byly velmi
specifické a celkové urychlily proces digita-
lizace. To vedlo k utvrzeni laické i odborné
vefejnosti v tom, Ze digitalizace nékterych
dkont je nezbytnd a muze pfinést dsporu
¢asu. Nyni vSichni znaji terminy telemedi-
cina a distan¢ni péce. Problém je ted vsak
v Ceské legislativé, kterd Zadnou formu po-
skytovani distan¢ni péce nedefinuje. Stat
by nyni mél nastavit nékteré kroky, aby po-
mohl roziteni telemediciny v praxi. Léka¥i
telemedicinu zaéali vyuzivat. Samoziejmé
je ¢ast lékatu, kteti jsou celkové digitalizaci
naklonéni vice, a ¢ast, kterd nové postupy
odmita.

V porovnani s ostatnimi evropskymi
zemémi je u nas uroven digitalizace ve
zdravotnictvi vyssi, anebo zaostavame?
Myslim si, Ze jsme pozadu. Nejdéle na svété
stran digitalizace jsou ve Spojenych statech,
kde je to i disledkem toho, Ze je péce po-
skytovana na daleko vétsi vzdéalenosti. To
je jeden z dtvodd, pro¢ se tam telemedicina
zalala uplatriovat jiz mnohem dtive. V ram-
ci Evropské unie jsou nejdél ve Skandinavii.

V jakych oblastech poskytovani zdra-
votni péce ma telemedicina nejvétsi
potencial do budoucna?

Osobné si myslim, ze by se digitalizace
méla soustfedit na chronicky lé¢ené pa-
cienty, jelikoZz tam vychazime z ptedpo-
kladu, ze 1ékat pacienta dobfe zna a mize
odhadnout, jakym smérem se stav pacienta
bude vyvijet. Zaroven se timto muze zvysit

i adherence pacientt k 1é¢bé, protoze pra-
videlné prohlidky by mohly byt &aste¢né
provadény dalkové. Typicky se jedna o hy-
pertoniky, diabetiky a prediabetiky nebo
pacienty v paliativni pééi. V soulasnosti
také pracujeme na pilotnim projektu dis-
tan¢ni péce pro téhotné maminky.

Spole¢nost MEDDI hub pfinasi novou
verzi aplikace MEDDI pro lékafe. V ¢em
se lisi od té predchozi? Disponuje opro-
ti starsi verzi novymi funkcemi?

Aplikace progla dramatickymi zménami.
Upravili jsme registraci 1ékatit a poskyto-
vatel zdravotnich sluzeb tak, aby umozni-
la vytvoieni celkové struktury pracovisté.
Bereme v uvahu to, ze 1ékat muze fungo-
vat v jedné ambulanci jako jednotlivec, ale
existuji také zdravotnicka zatizeni slozena
z vétstho mnozstvi ambulanci. V nové ver-
zi jsme tedy zastiesili komunikaci a spravu
pro oba ptipady. Nagim hlavnim cilem je,
aby veskeré dokumenty, které vzniknou na
z4kladé osetfeni ptes aplikaci MEDDI MD,
mély z legislativniho pohledu viechny pa-

rametry zdravotnické dokumentace vedené
v elektronické podobé. Do aplikace jsme
proto pridali prvky, které toto umozni, coz
je zdkladem toho, abychom lékatm usnad-
nili pfechod k poskytovani péce distanéni
formou. Dokumenty vytvotené v aplikaci
tak bude mozné jednoduge pfevést a archi-
vovat v informaénim systému p¥islugného
zdravotnického zatizeni. Nebude tedy jiz
potteba duplikované zaznamy tvofit a za-
vadét do kartotéky pacientt, jako je tomu
napt. v ptipadé, kdy se lékat s pacientem
domluvi na dalku (e-mailem, telefonicky)
na ur¢itém postupu, ktery musi nésledné
zaznamenat a ulozit do karty pacienta.
Aplikace proto umoznuje pracovat kva-
lifikovanym certifikitem lékate. Zaroven
bude mozné ptimo v aplikaci vystavovat
eRecepty. Také jsme piepracovali objed-
navkovy systém, takze pozadavky pacient
jiz budou propojené ptimo s kalendafem
lékate. Pacienti budou p¥imo pt#i objed-
navani roz¢lenéni podle druhu jejich poza-
davku.
(red)
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dobra praxe

o¢ima zaméstnancu ve Slezské diakonii

Slezskd diakonie zaméstndvd tisic pracovnikiu v Moravskoslezském

a Jihomoravském kraji v riiznych typech socidlnich sluzeb (103
registrovanych sluzeb). Persondlni oddéleni Slezské diakonie provedlo
prostrednictvim rozhovorii a krdtkych dotazniku prizkum mezi
zaméstnanci ve véci zvlddnuti pandemie covidu-19 ve svych socidlnich
sluzbdch v obdobi od jara roku 2020 az do ¥ijna 2021. Priizkum byl
zahdjen v ervenci 2021 a skoncil v ¥ijnu 2021. Cilem bylo sesbirat
informace, které budou zhodnocenim dosavadniho pristupu,

ale i voditkem pro dalsi zvldddni ndrocnych situaci.

B Text: Mgr. Lenka Waszutovd, MBA,
vedouci Sekce Fizenti lidskych zdroju,
Slezskd diakonie

o bylo zjiténo? Bez ohledu
na vlnu pandemie se zamést-
nanci snazili i pfes mnoha
omezeni zustat v kontaktu

s klienty, coZ se jim podatilo, leckdy do-

konce jesté doslo k navy$eni po¢tu zdjemct

o sluzbu. Zaméstnanci preferovali, pokud

byla sluzba zasaZzena covidem-19, cho-

dit z prace domid namisto zlstat zavieni

s klienty v rdmci zafizeni. Bylo nezbytné

umoznit zaméstnancim i pééi o svou rodi-

nu. Ze $etfeni vyplynulo, Ze mnohé socidlni
sluzby byly daleko vice poptdvany nez pred
covidem-19. Vzrostla potfeba po kvalitnich
informacich, po poradenstvi v oblasti zajis-
téni pée o déti v ramci on-line vyuky, za-

jisténi provozu domécnosti (ndkupy na e-

-shopech), poradenstvi ohledné exekuci,

zvladnuti vztah v rodinach a v dalgich

oblastech, které ani v dobé pandemie ne-
fungovaly (uzaviené atady apod.).

Mezi nejtézsi momenty pattila nejistota
vyvoje situace, neschopnost ¥ict klientim,
kdy nastane zména k lepimu, kdy oni sami
budou moci fungovat ve standardnim re-
Zimu. V pobytovych sluzbach byla nejslo-
Zit&jsi situace, kdy zaméstnanci stali tvaFi
v tvat nemoci a zazivali smrt klientt. Za-
tézi byla i socialni izolace klientd, kterou
velmi $§patné snaseli, coz vyzadovalo zvy-
Sené usili zaméstnanci, aby situaci zvladli.
K dalim naro¢nym situacim ve sluzbach
pattila orientace v mnoha opattenich,
ktera se stale vyvijela, ménila ¢i byla ne-
jednozna¢nd. Rovnéz ptiprava krizovych
plant musela zohlednit dispozi¢ni prosto-
ry sluzeb i konkrétni klienty. Rozpisy smén
prochdzely neustilymi zménami. Velmi
naro¢né bylo skloubit osobni a pracovni
Zivot. Mnozi zaméstnanci museli zajistit
péci o déti, vzdélavani déti, péci o starnou-
ci rodi¢e a dostat povinnostem v socidlni

sluzbé. I v rodinich zaméstnanc docha-
zelo k imrtim a tézkym Zivotnim situacim.
Rovnéz testovani bylo pro mnohé zamést-
nance velmi nepfijemné. Velmi néarolné
byly i hodiny stravené v covid oblecich &i
respiratorech a nutnost takto komunikovat
s klienty, zejména s témi, ktefi §patné slysi
¢ se spoléhaji na ptimy kontakt tvafi tvar.

Pandemie ukazala na nezbytnost a ne-
nahraditelnost socidlnich sluzeb. Zamést-
nanci vnimali, Ze vzrostlo ocenéni i pres-
tiz, kdyz pracovnici v socidlnich sluzbach
a socialni pracovnici klienty neopustili, ba

pravé naopak v ramci raznych alternativ-
nich forem komunikovali s klienty (on-line,
telefonicky, vydejova okénka apod.) a zajis-
tili socidlni sluzby a jejich funkénost. Kdyz
se sluzby zasazené covidem-19 ocitly v per-
sonélnich problémech, kolegové z jinych
socidlnich sluZeb nevahali ptijit do téchto
sluzeb vypomoci. Vsichni hovofi o tom,
Ze ziskali cenné zku$enosti, dovednosti,
nova pratelstvi, vzijemné uznani své pra-
ce a pocit, Ze to, co délaji, ma velky smysl
jak pro né samé, tak pro druhé. Upevnily
se pracovni tymy, lidé zazili velkou miru
solidarity a souznéni. Mezi dal3i pozitiva
tohoto naro¢ného obdobi pattil rozvoj in-
forma¢nich a komunikaé¢nich technologii
a ziskani novych dovednosti. Soucasné
doba a nérolné situace umoznily sebe-
poznani, ale i poznani druhych, a to jak
klientd, tak spolupracovniki. Diky popsa-
nym niro¢nym situacim se rozvinuly kom-
petence jako flexibilita, nadhled, kreativi-
ta, pruznost, zvladani strachu, price pod
tlakem, trpélivost. A mnozi se také naudili
sit, kdy?z sili rougky.

Na otazku, zda zaméstnanci zménili
vztah k zivotu, ¢asto odpovidali, Ze si vice
vazi rodiny a hodnot, které vnimali leckdy
jako samoziejmé. Doslo k otfesu pomy-
slnych jistot. Covid-19 ukdzal, ze se béh
tohoto svéta muze rizné vyvijet a Ze je
na lidech, jaky postoj k situacim zaujmou.
Casto hovotili o tom, ze jsou stale bdéli,
protoze nevédi, kdy se nemoc objevi znovu
a u koho. S ismévem hovotili o tom, Ze se
zménil obsah kabelek - rouska, dezinfek-
ce, bezinfekénost... Mnozi se zacali zaby-
vat posilenim svého zdravi a zdravi svych
blizkych. Také vnimaji, Ze i pfes po¢ate¢ni
solidaritu doglo bohuZel k rozdéleni spole¢-
nosti.

Naprosta vét$ina zaméstnanct hovotila
o tom, Ze se jejich motivace k praci v sociil-
nich sluzbach nezmeénila. Ba pravé naopak,
mnozi i pfes naro¢nost, kterou dtive neza-
zili, hovo#i o tom, Ze jim prace dava smy-
sl a ukazala jim, kolik toho jsou schopni
zvladnout a za jakych ndro¢nych podmi-
nek. Sou¢asné vnimaji, Ze socidlni sluzby
si zaslouzi posilovat status profesi nejen
v dobé pandemie, aleivrdmci bézného fun-
govani. Vétsina zaméstnancu se také vyja-
dtila, Ze je ptipravena na daldi zvladnuti
naro¢nych situaci s covidem-19.



dobra praxe

Mezi vyznamné ndstroje podpory za-
méstnanci v této dobé, které byly v organi-
zaci velmi ocefiované, pat#i:
= dostatek informaci, dobra komunikace,

podpora vedeni a vedoucich zaméstnancg;

dostatek ochrannych pomucek - v poza-
dované kvalité, kvantité, a to co nejrych-
leji od vypuknuti pandemie;

persondlni politika organizace — dopi-
sy nemocnym zaméstnancim, kampan
Spoletnou cestou ke zdravi; moZnost
pferusit oetfovani ¢lena rodiny (OCR)
a jit do préce; ocenéni préce i ptes OCR;
finanéni ocenéni; projevy podpory a sou-
naleZitosti;

= rychld reakce v zajisténi informovanos-
ti, alternativ zptisobu price — ptevedeni
prace do on-line svéta; on-line vzdélava-
ni;

fungovanikrizovych §tdbu, tymu, tvorba
krizovych planii apod.;

= pro zdjemce velmi rychld nabidka ocko-
vani;

flexibilita testovani zaméstnanci;

veerni modlitby.

Néadherny koncert, plny emoci, podé-
kovani a krasného zpévu, takové je jedno

z mnoha hodnoceni Benefi¢niho koncertu
vdécnosti, ktery se uskutec¢nil dne 16. 10.
2021 v evangelickém kostele Na Nivach
v Ceském Téginé.

Byt obdobi covidu-19 zcela neskontilo,
vedeni organizace spoletné s oddélenim
PR ptipravilo Benefi¢ni koncert vdé¢nos-

ti jako podékovani svym zaméstnancim,

klientim, dobrovolnikim a dal$im sym-
patizantim. U¢inkujicimi koncertu, kte#i
sdileli myslenku vdéénosti za niaro¢né ob-
dobi, byli Martin Chodur a Zensky pévecky
sbor Laudate. Slova vdé¢nosti, podékovani
za zvladani slozitych situaci zaznéla z ust
pani teditelky Mgr. Zuzany Filipkové, PhD.,
z¥izovatele Slezské diakonie Mgr. Tomage
Tyrlika, biskupa Slezské cirkve evangelické
augsburského vyznini, a starostky més-
ta Cesky Tésin Mgr. Gabriely H¥ebatkoveé.
Koncert byl sou¢asné i pietni vzpominkou
za zemftelé klienty v socidlnich sluzbach

INZERCE
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Slezské diakonie. O nezapomenutelném
zazitku hovoii také jeden z mnoha klien-
th: , Byl jsem z toho velmi nad3eny, brecel
jsem, Ze jsem vidél zivé Chodura. Libil se mi
sbor. Dojalo mé, kdyz chvalili diakonii.”

Co by mohlo byt jinak alépe? Srozumitel-
néd mimo?adna opatteni, ktera by pamato-
vala na vSechny socidlni sluzby. Zmirnéni
socialni izolace klientd dle epidemiologic-
kych moznosti danych sluzeb. Jiz by nemé-
lo dojit k uzavteni socialnich sluzeb v dobé,
kdy je lidé pottebuji vice nez v dobé mimo
ohrozeni covidem.

Covidova doba pfinesla a stale p¥indasi
situace, které jsou velmi nirolné, ptresto
zaméstnanci dokdZi i v takto naro¢nych si-
tuacich nalézt pozitivni momenty. Jedno-
znalné viak umoznila zaméstnancim po-
znat, zda jsou ti, ktefi do socidlnich sluzeb
patfi, a zda je to ta profesni oblast, ktera
jim p#inasi vnit¥ni uspokojeni i ptes neu-
stale vyzvy. Prazkum nasi organizaci uka-
zal, Ze ma neobycejné velké mnozstvi lidi
profesné i osobnostné zdatnych poskytovat
kvalitni socialni sluzby, a to viv naro¢nych
podminkéch a slozité celospolecenské si-
tuaci. Jsme na né hrdi a vdééni, Ze pracuji
arozvijeji se u nas! |
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Jsou poskytovatelé socialnich
sluzeb povinnymi subjekty
dle informacniho zakona?

V ndsledujicim cldnku se vénujeme prdavnimu vykladu, zda jsou
poskytovatelé socidlnich sluzeb povinnymi subjekty dle zdkona
¢.106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim, ve znéni
pozdéjsich predpisii (informacniho zdkona).

B Text: JUDr. Libor Vasicek,
Matus Baliak,
Legal Partners, advokdtni kanceldr, s. r. o.
»1 1.Subjekt povinny
zverejnovat informace
podle informaéniho zakona

Ptijetim informaé¢niho zdkona byl na-
plnén zavazek Ceské republiky plynouci
z mezinarodnich smluv, kterymi se Ceska
republika zavazala k aplikaci oteviené in-
formaénipolitiky ve vefejném sektoru. Zve-
fejiovanim informaci povinnymi subjekty
ma byt dosaZeno co nejvétsi transparent-
nosti hospodateni s vefejnymi prostredky.
Informaéni zdkon pravo na informace ni-
jak neomezuje, a to ani naptiklad zdkazem
zjevné Sikano6znich, opakujicich se navrhu,
jejichz jedinym ucelem je zahlceni daného
povinného subjektu zddostmi o informace
nebo dokonce zneuZiti téchto informaci
v neprospéch povinného subjektu.

Povinnymi subjekty dle informa¢niho
zdkona jsou statni organy, izemni samo-
spravné celky a jejich organy, subjekty, kte-
rym zakon svétil rozhodovani o pravech,
pravem chranénych zajmech nebo povin-
nostech fyzickych nebo pravnickych osob
v oblasti vefejné spravy a vefejné institu-
ce.! Povinnymi subjekty jsou dale také ty
subjekty, kterym zdkon svéfil rozhodova-
ni o pravech nebo povinnostech fyzickych
nebo pravnickych osob v oblasti vetejné
spravy.?

Pojem vefejna instituce, ktery byl no-
velou® z roku 2001 p#idédn do informaéni-
ho zidkona, neni v ¢eském pravnim tadu
zcela jasné definovan, resp. rizné zikony
vykladaly pojem vefejna instituce rozdil-
né. S ohledem na nejednoznac¢nost tohoto
pojmu bylo a% Ustavnim soudem v nélezu
I. US 260/06 ze dne 24. 1. 2007 vyjasnéno,

1 § 2 odst. 1 informacniho zdkona.

1 § 2 odst. 1 informacniho zdkona.

3 Zdkonem ¢. 39/2001 Sb., kterym se zménil zdkon
& 483/1991 Sh., o Ceské televizi, a mimo jiné také
informacni zdkon.

4 §1 odst. 2 zdkona ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich
spolecnostech a druzstvech, v platném znéni.

jaka kritéria jsou rozhodujici pro podtazeni

ur¢itého subjektu pod tento pojem. Tento

klicovy nélez predstavil dodnes uzivany
pétistupiiovy test vefejnych instituci. Po-
suzovand kritéria jsou nésledujici:

a) zpusob vzniku, ptipadné zdniku institu-
ce, a to z hlediska ptitomnosti ¢i absen-
ce soukromopravniho ukonu; zkouma
se, zdali je instituce zaloZena zdkonem
¢&i rozhodnutim vetejného organu, nebo
naopak sepsanim stanov spolku fyzic-
kymi osobami;

b) hledisko osoby ztizovatele; zkouma4 se,
zda zfizovatelem je fyzicka ¢ pravnic-
ka osoba nebo dalsi povinny subjekt dle
informa¢niho zdkona (tj. statni organy,
uzemni samospravné celky a jejich orga-
ny, jiné vefejné instituce);

¢) povaha subjektu vytvatejicitho jednot-
livé orginy instituce; zkouma se, zda
dochdzi k vytvafeni organu statem, &i
nikoli;

d) existence ¢&i neexistence statniho dohle-
du nad ¢innosti instituce a

e) vefejny nebo soukromy ucel instituce.

Kazdy jednotlivé posuzovany subjekt se po-
vazuje za verejnou instituci na zdkladé spInéni
Jprevahy” (vétsiny) vyse uvedenych znakii.

Clenam APSS CR tedy doporutujeme,
aby povahu své organizace posuzovali opti-
kou vyse uvedeného pétistupiiového testu.

Na zikladé vyse uvedeného dovozujeme,
Ze prispévkové organizace napliiuji vétsinu
ustavnim soudem stanovenych kritérii jiz
zjejich zakonné definice, a proto budou bez
vyjimky povaZovany za vefejné instituce
ve smyslu informaéniho zdkona. Pro po-
souzeni povinnosti ustavu, spolka a obec-
né prospésnych spole¢nosti bude stéZejni
hledisko osoby ztizovatele; pokud je ztizo-

5 Nalez IV. sendtu Ustavniho soudu CR ze dne 20. 6. 2017,
sp. zn. I. US 1146/16-2, ktery dovodil, ze spole¢nost CEZ,
a. s., tedy obchodni korporace, ve které md stdt majoritni
podil, neovlddd ovsem 100 % akcii, neni povinnym
subjektem dle informacniho zdkona.

6 Nlez Ustavniho soudu CR ze dne 27. 3. 2018, sp.zn. L.
US 1262/17-17.

vatel ustavu, spolku i obecné prospéiné
spole¢nosti soukromou osobou, nebude se
jednat o vefejnou instituci podle informac-
niho zdkona.

»1 2. Obchodni spoleénost
jako vefejna instituce
Obchodnimi

platného #adu Ceské republiky vetejna

spole¢nostmi jsou dle
obchodni spole¢nost, komanditni spole¢-
nost, spole¢nost s ruenim omezenym,
akciova spole¢nost, evropskd spolenost
a evropské hospodatské zajmové sdru-
zeni.* Pouze spole¢nosti s ru¢enim ome-
zenym a akciové spole¢nosti mohou byt
zalozeny za vefejné prospésnym nebo smi-
Senym ucelem.

I ptes vyhradné soukromopravni charak-
ter obchodnich spole¢nosti Ustavni soud
dospél k ndzoru, ze také jim lze pfiznat po-
vahu vefejné instituce podle informa¢niho
zakona. Kritérium posouzeni jejich povahy
je viak jednodussi, jelikoz misto vy3e uve-
deného pétistupriového testu sta¢i zkou-
mat vyhradné vlastnickou strukturu ob-
chodni spole¢nosti. Plati ptitom, Ze tato je
subjektem povinnym zvefejiiovat informa-
ce podle informaéniho zdkona pouze pokud
stat, izemni samospravny celek nebo jiny
povinny subjekt jsou jejimi jedinymi spo-
le¢niky.> Stejny zavér plati i v pfipadé reté-
zeni vlastnictvi podild, tedy situace, kdy je
vlastnictvi podilt na obchodni spole¢nosti
zprostfedkované ovladdnim mate#ské spo-
le¢nosti.®”

Pro uplnost uvadime, Ze vyklad pojmu
vefejnd instituce vsak zfejmé ve vztahu
k obchodnim spole¢nostem nelze povazo-
vat za ukonceny. Dlouhodobé diskutovanou
otazkouje totizizmirnénivykladu podmin-
ky vlastnictvi obchodni spole¢nosti stitem
z vylu¢ného (stoprocentniho) na vétgino-
vé.% Takovy vyklad sice velky senat Ustav-
niho soudu v roce 2019 odmitl, nicméné
domnivame se, Ze judikatorni trend tuto
vykladovou praxi v budoucnu zvrati.

7 Situace, kdy stdt (samosprdvny celek nebo jini) md podil
na spolecnosti, kterd md podil na spolecnosti, kterd md
podil na spolecnosti... a tak ddle.

8 Usnesent Ustavniho soudu, ze dne 21. 2. 2019, sp.zn. I
US 618/18-2.




DO ZARIZENi SOCIALNICH SLUZEB POPUTUJI
VYKONNE POCITACE OD IRESOFTu ZA 1 200 000 Ké&

Vloni jsme v Ceské republice ve
spolupréci s APSS CR pomahali
snakupem adistribucfi tolik
pottrebnych dezinfeknich
prostredkd a ochrannych pomticek
v hodnoté 1 mil. K¢, kterych byl

vté dobé naprosty nedostatek.
Letos jsme se rozhodli Vam pomoci
ulehcenim Va3 kazdodennf prace.
Jak?

Poslanim organizaci, které poskytujf
socidlni azdravotni sluzby, je péce
oty, ktef{ se bez nf neobejdou.
Vnimame naro¢nost pomahajicich
profesi avazime si odhodlani Vas
viech, kdo nelinavné pecujete
odruhé. Abyste mohli vénovat
Vasim klientlm co nejvice Casu,
vyclenili jsme 1200 000 K¢
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V IRESOFTu uz dlouho citime, jak je dulezité prevzit
zodpovédnost i vii¢i svému okoli. Nemyslime tedy
jen na vlastni zaméstnance, zakazniky a majitele, ale
ivSechny kolem nas. | vletoSnim roce jsme proto
hledali oblast, jak v ramci spolecenské odpovédnosti
opét prispét k pozitivnim zménam. A protoze nasi
srdecni zalezZitosti je sféra socialnich azdravotnich
sluzeb, rozhodli jsme se podpofit pravé Vas — ,,nasi
komunitu, ke které mame nejbliz.

anakoupili jsme 60 rychlych bohuZzel nejde, takze jsme zvolili
avykonnych pocitacovych sestav, kIic, jak je rozdélit - blizsi informace
které vénujeme organizacim, jez je jsme predali feditellim ateditelkdm
nejvice potrebuji. V&fime, Ze tato zatizeni socidlnich azdravotnich
nova $pickova technika Vam pomUze sluzeb e-mailem dne 15. 11. 2021.
zmodernizovat Vase technické Pro jistotu jen pfipominame, ze
vybaven( azkrdtit tak Cas, ktery pokud byste radi ziskali pro Vase
stravite vyrizovanim administrativy. zafizen{ vykonnou pocitacovou
PomUze Vam vytvofit vice prostoru sestavu, je tfeba ndam do 17. 12. 2021
na péci o Vase klienty. poslat vSechny podklady dle zadanf
v e-mailu.
Jak ziskat do svého
zafizeni zdarma vykonnou Vsechny Vase prispévky poté
pocitacovou sestavu? pellivé posoudime, vyhodnotime
avybereme ty Stastné zVas, kdo
Nove pocitace bychom nejradéji novou potitatovou sestavu ziskajf.
darovali kazdému zVas, kdo Vlednu 2022 V4s e-mailem budeme
pouZivate nas systém CYGNUS informovat, do kterych zatizenf
nebo IS ORION, ato v Cesku ina nové poditate poputuii.

Slovensku. Darovat je kazdému ale

IRESOFT
2 CYGNUS

5 w Kdo kazdy den obé&tuje kousek sebe
“ o a nelinavné pecuje o druhé, si zaslouzf

Er
o jen to nejlepsf
O Jika S J Jiepsl.
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PN Proto Vdm do roku 2022 z celého srdce
35 %J‘

prejeme, at jste Stastni, zdravi a spokojent.

prejeme Vam, at jsou to nakonec vzdy jen

s ) ”
Cuca V. R® zmény k lepSimu!

d

Stojime pfi Vas.
Kazdy z nds.



technologie, poradna

Aplikace Psani Hravé pro vyuku psani na kldvesnici, kterd je uréend
osobdm se zrakovym postizenim, byla jako didaktickd pomiicka
pilotné otestovdna formou pétimésicniho prezencéniho kurzu. Vném
se ucilo psdt na kldvesnici sprdvnou technikou sest slabozrakych Zdku
z Prahy a St¥edoceského kraje vzdéldvajicich se na druhém stupni
bézné ZS. Vyuku téchto zdkii vedl lektor s praxi profesiondlniho
rychlopisa¥e a s nékolikaletou pracovni zkusenosti s nevidomymi
prepisovateli spolecnosti Transkript online ve spoluprdci se

specidlnim pedagogem.

B Text: Markéta Outratovd,
specialistka zaméstndvdni OZP

urz byl uréen primarné zakam
v inkluzivnim proudu vzdé-
lavani, nebot digitalni (kla-
vesnicovd) gramotnost této
skupiny z4ka a studentl je oproti jejich
vrstevnikdm navstévujicim specialni skoly
dlouhodobé velmi nizka. U¢itelim béznych
kol chybéji relevantni pedagogické kom-
petence pro vyuku této dovednosti z3ka se
zrakovym postizenim, pracovnikdm spe-
cialné pedagogickych center zase chybi do-
state¢nd Casova kapacita pro zajisténi této
vyuky u svych klientii v potfebném rozsahu.
Psani Hravé umoznuje ulit se indivi-
dudlnim tempem, uzivatelim se zrakovym
handicapem dé4vé jedine¢nou moZnost tré-
novat psani samostatné, tj. bez zavislosti
na diktovani druhou osobou. Tato nové
adaptovana aplikace je vyukovym néstro-
jem, soucasné se viak pro mnohé uzivatele
st4va také individualni ¢i skupinovou hrou.
Na pilotni kurz uréeny ziktim ZS nava-
Ze v r. 2022 dalsi vyuka psani na kldvesnici
s vyuzitim adaptované verze této aplikace,

o s e s s . 2 [

- - o
PiSte jako buh
Naucte se psat 2x rychleji - vSemi deseti
a bez preklepd. UZ za 10 hodin.

jejimiz ucastniky budou nevidomi ¢i tézce
slabozraci uzivatelé hlasovych odecitaca
obrazovky ve véku od Sestnicti let. Za uce-
lem tréninku psani mtZe tuto aplikaci vy-
uzit kdokoliv, primarné je véak uréena tém,
kteti dosud na potitacové klavesnici vliibec
nepisou, nebo ji uzivaji, ale neovladaji tech-
niku psani ,naslepo®.

Pro vyuku pomoci aplikace Psani Hravé
neni nutné umét pracovat s pocitacem. Do-
vednost prace na PC pomoci odecitace ob-
razovky je sice na poéatku vyuky vyhodou
z hlediska zvladnuté orientace na klavesni-
ci, rozhodné ale nikoli podminkou ¢i pted-
pokladem pro Gspésné osvojeni si spravné
techniky psani. Podrobnéjsi informace
o aplikaci najdou zajemci na webu Psani
Hravé www.psanihrave.cz/nevidomi.

Za finané¢ni podpory Nada¢niho fondu
Ceského rozhlasu zptistupnila spole¢nost
Psani Hravé svoji aplikaci pro vyuku psani
na klavesnici osobam se zrakovym postiZe-
nim. Resitelem projektu je socidlni podnik
Transkript online. Odbornym konzultan-
tem tohoto projektu je Radek Pavli¢ek, cer-
tifikovany specialista pro oblast elektro-
nické ptistupnosti v CR. u

lad
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tena#d odpovida

PhDr. Karolina Malonn Friedlova,
Ph.D., certifikovana lektorka a super-
vizorka, jednatelka INSTITUTu Baz4l-
ni stimulace podle Prof. Dr. FROHLI-
CHA, s.r. 0.

Dotaz:

Vizend pani doktorko,

mdme v nasem domové klienta,
ktery utrpél tézkou mozkovou pri-
hodu jako ndsledek vmeteni trombu
do mozkové cévy. Klient je jiz 2 mési-
ce v apalickém stavu.. Nyni ndm za-
cal nékolikrdt béhem dne silné p¥i-
tahovat obé horni konéetiny k télu.
Mdme obavy, aby mu na koncetindch
nevznikly kontraktury. Jaké moz-
nosti ndm nabizi Bazdlni stimulace,
abychom zabrdnili tomuto stavu?
Vétsina zaméstnancii naseho domo-
va md Zdkladni kurz a nékteri i Nd-
stavbovy kurz. Dékujeme za odpo-
véd.

Vedouci zdravotné-socidlniho useku

Odpovéd:

U klienta aplikujte celkovou zklidriujici
somatickou stimulaci, a to nap¥iklad bé-
hem toalety a také p¥i krémovdni pokoz-
ky, poptipadé nasucho pres odév klienta.
Ti zaméstnanci, kteti maji Ndstavbovy
kurz, mohou na horni konéetiny aplikovat
techniku Diametrdlni somatické stimula-
ce, kterou se naucili v Ndstavbovém kur-
zu. Tato technika inhibuje pohyb hornich
koncetin do flexe a umoZriuje horni kon-
Cetiny velmi dob¥e relaxovat. Po aplikaci
Diametrdlni stimulace je vhodné ndsledné
(at jiz po toaleté, nebo kdykoli béhem dne
po aplikované stimulaci) ddt na koncetiny
tzv. flexibilni ortézu vytvorenou z deky.
Tato polohovaci technika spastickych
hornich koncetin se rovnéz uci v Ndstav-
bovém kurzu. Koncetiny by mély zistat
zrelaxované. Dalsim velkym bonusem fle-
xibilni ortézy je, Ze neomezuje manipulaci
s télem klienta a dd se s ni velmi dobve mé-
nit pozice celého téla. |
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verejny ochrance prav

Problematika poskytovani
pobytovych socialnich sluzeb daleko
od puvodniho bydlisté klienta

Pojem transformace socidlnich sluzeb, kterd v Ceské republice riiznou
intenzitou probihad jiz dlouhd léta, neni étend¥um nijak nezndmy. Ve
vsech krajich jsou vytvdreny a postupné i realizovdny pldny, diky nimz
se stdle vice obyvatel dostdvd diistojnéjsi péce v mensich komunitnich
zarizenich, byt je tento proces relativné pomaly.

B Text: Mgr. Barbora Matéjkova,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv

tedstavitelé ztizovatell a ve-

deni zatizeni, kteti realizuji

transformaci socidlnich slu-

Zeb, se dnes a denné potykaji
se skute¢nosti, Ze tehdejsi ustavy socidlni
péce byly historicky mnohdy ztizoviny
na odlehlych mistech nasirepubliky. I dnes
je pti hledani pobytové socidlni sluzby
bézné, Ze se klienti musi stéhovat daleko
od svych ptavodnich domovt. Timto viak
dochézi k vytrzeni ¢lovéka z komunity,
v niz zpravidla Zil cely Zivot a ma tam ne-
jen rodinné zizemi, pfatele, ale také své
vzpominky a zndmé prosttedi. Jiz tak stre-
sova situace, jakou je samotné stéhovani, je
dale komplikovana nutnosti zorientovat se
nejen v novém ubytovani, ale i v nové obci
a socidlnich vztazich. Mnozi klienti totiz
ptichazi kvili vzdédlenosti o své dosavadni

ptatele a omezuji se jim moznosti kontaktu
s rodinnymi p¥islusniky, jejichz podporu by
pravé za téchto psychicky naro¢nych okol-
nosti jisté ocenili.

Praha se s timto problémem potyka
ve vét$im méfitku z toho davodu, Ze v mi-
nulosti své obyvatele umistovala do jinych
kraji, a to az do pohrani¢nich oblasti. Jed-
na se tak o jediny kraj v Ceské republice,
ktery je ztizovatelem pobytovych sluzeb
na uzemi jinych kraja.! Konkrétné se jedna
o patndct zatizeni.? Témé¥ polovina z nich
se nachazi v sousednim St¥edoéeském kra-
ji,% ale po jednom dal3im zatizeni najdeme
také v kraji Pardubickém®, Karlovarském®,
Libereckém® a Plzetiském’. V Usteckém kra-
ji sidli ¢ty¥i takové domovy.? Cilovou sku-
pinou v8ech patnicti jsou primarné a pfed-
nostné pravé obyvatelé hlavniho mésta.

Nejvzdalenéjsi z ,mimoprazskych® za-
tizeni se od Prahy nachdazi ptiblizné 150
kilometra. Je nutné oviem dodat, Ze vzda-

ombudsman
verejny ochrance prav

lenost v kilometrech nevypovida nic o na-
ro¢nosti cestovani hromadnou dopravou
mezi takto vzdalenymi obcemi. Za tako-
vych podminek je skoro nutné si pro na-
vitévu naptiklad v Horni Poustevné, kde
sidli jedno z téchto zatizeni, vyhradit cely
den straveny pfevazné v autobuse ¢i vlaku.

Vratme se jesté jednou k tomu, jak na-
ro¢né muze byt vytrzeni klientd z jejich
domovského prosttedi. Nabizi se poukédzat
i na to, Ze situace osob z velkomésta mtiZe
byt o néco nepfijemnéjsi s ohledem na to,
ze ve mésté vedly zcela odli$ny Zivot opro-
ti mensi vesnici. Byt pro nékteré se zajisté
muZe jednat o ptijemnou zménu, pro mno-
hé lidi jsou tézko akceptovatelné i mensi
zmény, nez jen nahla a uplna zména kaz-
dodenniho ruchu, scenérie a kulturniho
vyziti. Otazku, jak prozivali své stéhovani
do jiné vzdalené obce, mohou zodpovédét
jen samotni klienti, ktefi jej absolvovali.
Timto v3ak nijak nehodnotim uroven péce
o klienty v zatizenich. Véfim, Ze se perso-
nal snazikazdému noveé pfichozimu pfesté-
hovani jediné uleh¢it.

Hlavni mésto Praha si dany problém
plné uvédomuje, proto jiz zapocaly i prace
na jeho te$eni. Od tijna 2019 probiha reali-
zace projektu ,Transformace systému péce
o Prazany, kteti pottebuji intenzivni pod-
poru a byli umistovani do zatizeni mimo
HMP, véetné posileni kapacit péce v hl. m.
Praze®, ktery je financovany z Evropského
socidlniho fondu. Projekt sméfuje ke zmeé-
né pti zajistovani dostateéné kapacity péce
a koordinaci podpory pro Prazany v jejich
mésté. Dale si jako kol vytycuje zlepseni
koordinace péce a podpory, ukonéeni praxe

Radni Mgr. Milena Johnovd: ,,Praha jako jediny kraj v Ceské republice vyvdzi své
obyvatele se zdravotnim postizenim na tizemi jinych krajtl, z velké ¢dsti do pohranici,

kde komunisticky rezim zaklddal ustavy socidlni péce v opusténych historickych
objektech.” Praha.eu. Praha do systémové promény socidlni péce zaradila hned Sest svych
mimoprazskych zatizeni. © Magistrdt hl m. Prahy [online]. [cit. 2021-13-11]. Dostupné
z: https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/zivot_v_praze/zdravotni_a_socialni_oblast/
praha_do_systemove_promeny_socialni_pece.html.

Praha.eu. Prehled poskytovatelil socidlnich sluzeb ztizovanych HMP. © Magistrdt hl m.
Prahy [online]. [cit. 2021-13-11]. Dostupné z: https://socialni.praha.eu/jnp/cz/socialni_
sluzby/prehled_poskytovatelu_SS_MC.html.

Jednd se konkrétné o: Domov pro seniory Hortenzie, Domov pro seniory DobFichovice,
Domov pro seniory Pysely, Domov Svojsice, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim
Leontyn, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Lochovice a Integrované centrum
socidlnich sluzeb Odlochovice.

V Pardubickém kraji jde o Domov pro seniory HeFmaniiv Méstec.

Karlovarsky kraj skryvd jedno z nejvzddlenéjsich zatizeni zfizenych hlavnim méstem
Praha, kterym je Domov Rudné u Nejdku.

V Libereckém kraji se nachdzi Domov Maxov.

V Plzeriském kraji je timto zaFizenim Domov Zvikoveckd kyticka.

S

A to konkrétné Domov se zvldstnim rezimem Krdsnd Lipa, Domov se zvldstnim rezimem
Terezin, Domov pro osoby se zdravotnim postizenim Kytlice a Integrované centrum pro
osoby se zdravotnim postizenim Horni Poustevna.

Evropsky socidlni fond CR. Transformace systému péce o Prazany, ktefi potebuji
intenzivni podporu a byli umistovdni do zatizeni mimo HMP, véetné posilent kapacit
pécev hl. m. Praze. © Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR [online]. [cit. 2021-13-11].
Dostupné z: https://www.esfcr.cz/projekty-opz/-/asset_publisher/ODuZumtPTtTa/
content/transformace-systemu-pece-o-prazany-kteri-potrebuji-intenzivni-podporu-
a-byli-umistovani-do-zarizeni-mimo-hmp-vcetne-posileni-kapacit-pece-v-hl-m-
-praz?inheritRedirect=false

Praha.eu. Praha do systémové promény socidlni péce zatadila hned Sest svych
mimoprazskych zatizeni. © Magistrdt hl m. Prahy [online]. [cit. 2021-13-11]. Dostupné
z: https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/zivot_v_praze/zdravotni_a_socialni_oblast/
praha_do_systemove_promeny_socialni_pece.html.

Praha.eu. Hlavni mésto dokoncilo transformaci ustavni péce ve Svojsicich, kam byli po
desetileti odvdzeni Prazané se zdravotnim znevyhodnénim. © Magistrdt hl m. Prahy
[online]. [cit. 2021-13-11]. Dostupné z:
https://www.praha.eu/jnp/cz/o_meste/magistrat/tiskovy_servis/tiskove_zpravy/hlavni_
mesto_dokoncilo_transformaci.html.
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I dnes je pri hleddni pobytové socidlni sluzby bézné, ze se
klienti musi stéhovat daleko od svych ptivodnich domovii.
Timto vsak dochadzi k vytrzeni clovéka z komunity, v niz
zpravidla zil cely zivot a md tam nejen rodinné zdazemi, prdtele,
ale také své vzpominky a znamé prostredi.

umistovani Prazan mimo metropoli a cel-
kovou transformaci tistavni péce.’

V ramci tohoto projektu rozhodla letos
v kvétnu Rada hlavniho mésta Prahy o tom,
ze se klientium $esti pobytovych socidlnich
sluzeb nachézejicich se mimo hlavni mésto
umozni navrat do Prahy, pokud o to projevi
zajem. Konkrétné se jedna o klienty Do-
mova se zvladtnim rezimem Krisna Lipa,

Domova se zvlastnim reZimem Terezin,
Integrovaného centra pro osoby se zdravot-
nim postizenim Horni Poustevna, Integro-

INZERCE

vaného centra socidlnich sluzeb Odlochovi-
ce, Domova Zvikoveckd kyti¢ka a Domova
Svojsice. Klienti posledniho jmenovaného
zatizeni jiz jedno stéhovani museli absol-
vovat, a to kvili havarijnimu stavu ptavod-
niho ubytovaciho objektu, diky ¢emuz dva-
cet z nich zije opét v Praze.'

Aktivita a zajem v3ech zainteresovanych
subjektd, ale hlavné i odhodlani a odvaha
samotnych klientt a jejich rodin, jsou chva-
lyhodné. Projekt je jisté mozno hodnotit
jako dulezity krok v transformaci socidl-
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nich sluzeb v Praze. Vyvstava viak otizka,
kdy se nabidka navratu do Prahy rozsifi
i na klienty zbyvajicich deviti pobytovych
zatizeni.

Zde bych si dovolila citovat prazskou
radni pro socidlni politiku a zdravotnic-
tvi Mgr. Milenu Johnovou, kterd nedavno
téma umistovani Prazand do vzdalenych
obci vystizné shrnula: ,Pribéh ustavu
ve Svojsicich ukazuje na dlouhodobé selhd-
ni politiky hlavniho mésta, které t¥icet let
po pddu komunismu financuje neuvétitelnych
1100 Iizek v péti regionech daleko za hranice-
mi Prahy. Obyvatelé metropole méli na vybér
mezi ustavni péli v oblasti Krusnoho#i, v by-
valych kasdrndch terezinského ghetta nebo
treba ve Sluknovském vybézku. Nasim tkolem
je investovat do novych sluzeb pf¥imo v Praze,
které umozni lidem dustojny Zivot s odpovida-
jici podporou podle jejich opravdovych potveb.
Je to béh na dlouhou trat, aviak proména prv-
niho zatizeni a rozvoj prvnich desitek novych
mist pfimo v Praze doklddaji, Ze takovd cesta
existuje.™

Tento ¢linek se vice zamétuje na pro-
blematiku ubytovavani Prazant do mist
vzdalenych od jejich bydlité. S obdobnym
vytrzenim ze svych rodnych mést se viak
potykaji i klienti domovu nap#i¢ celou
Ceskou republikou. Muset se nastéhovat
do zatizeni na opa¢né strané stejného kra-
je muzZe totiz zpusobit obdobny problém.
V tomto kontextu je zavérem dulezité p¥i-
pomenout ¢lanek 19 Umluvy o pravech
osob se zdravotnim postiZzenim. Ten totiz
mimo jiné zahrnuje i pravo nebyt nucen Zzit
ve specifickém Zivotnim uspotadani z du-

vodu svého postiZeni.

Dle instrukci urcete slova, kterd maji urcity vyznam i tehdy,

pokud je cteme pozpdtku.

Mgr. Jitka Suchd

Tam: nakazliva choroba z davnych dob, zpét: prislusnik jedné z narodnostnich mensin

Tam: korys, zpét: ledovcovy kotel

Tam: zakaleni, zpét: natér

Tam: obyvatel statu ve Stredozemi, zpét: drevnata rostlina bez kmene

Tam: velké prekvapeni, zpét: prouténa nadoba

Tam: potom, zpét: mys

Tam: povrchovy dil, zpét: Satni motylek

Tam: prohra v Sachu, zpét: urceni sméru

Tam: zarizeni k peceni, zpét: husitska zbran nebo nastroj k mlaceni obili

Tam: plavidlo z klad, zpét: hrob (zastarale)
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SENTIDA 3

Ziskejte akeni set nizkého pecovatelského I0zka SENTIDA 3 za jedineénou
cenu 40 000 K¢ v¢etné DPH!

AKCNI SET OBSAHUJE

@ LdZko Sentida 3 s délenymi @ Evakuacni podlozku
postranicemi

®@ Dopravu a instalaci
Pripravu pro asistencni systém L .
° Sa1E)eSenspe > y @ vybér ze 3 dekor(

® Podsviceni [Gzka Q@ vybér ze 2 typl Cel A/T

ZA ZVYHODNENOU CENU PRIKUPTE

® Matraci PRIMACARE 10, ® Komfortni LED svétlo LYMERA,
4 332 K& véetné DPH 3 549 K¢ véetné DPH

Platnost akéni nabidky do 31. 1. 2022

Vice informaci obdrzite u svych obchodnich zastupci:
Miroslav Bouska | tel.: 725 733 479 | e-mail: miroslav.bouska@linet.cz
Nikolaos Vidras | tel.: 724 274 095 | e-mail: nikolaos.vidras@linet.cz



Dostupnd data jsou nezpochybnitelnd. V soucasnosti je kapacita

a kvalita dlouhodobé péce v Ceské republice nedostatecnd. Dosavadni
pokusy o to, jak vyresit zndmé deficity vzniklé v minulosti, se
nesetkaly s iispéchem. Problematika spojend s dlouhodobou péci (LTC)
je politiky a verejnou sprdvou chronicky podceriovand a neni v rdmci
stdvajicich pristupt a uvoliiovanych kapacit resitelnd.

B Text: Ing. Jivi Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR;
prof. PhDr. Martin Potuicek, CSc., MSc.,
vysokoskolsky pedagog,
analytik vefejné a socidlni politiky;
MUDy. Milan Cabrnoch, MBA,
détsky lékar, Feditel Centra zdravotné-
-socidlnich studii CEVRO Institutu;
MUDyr. Zdenék Kalvach, CSc.,
internista, geriatr, publicista
Pocet evidovanych nevy-
tizenych Zadosti o umisténi
v pobytovych sluzbach pro se-
niory pfevysoval v poslednich
letech hodnotu 80 tisic." I kdyz je fakticka
potieba podle odhadu Horeckého a Pruasi
jen ptiblizné ¢tvrtinova,? ¢ini i tak pievis
poptavky nad nabidkou kolem 20 tisic la-
zek.? Stejné tak je nutné posilovat kapaci-
ty sluzeb komunitniho typu, zejména pak
sluzeb terénnich, napt. celkovd okamzita
kapacita petovatelskych sluzeb, ktera byla
v roce 2016 celkem 63 701 osob (celkovy
pocet klient byl pak 100 700), by se méla
do roku 2025 navysit na 98 613 osob. Posi-
lit bude nutné také sluzby respitni.
Nedostate¢né kapacity a dostupnost slu-
%eb dlouhodobé péée nezaznamendvime
jen v socialni ¢asti. Stejné ¢i podobné ab-
sence dostate¢nych kapacit a dostupnosti
1ze sledovat i ve zdravotni ¢asti dlouhodo-
bé péce. Stfedni varianta nejnovéjsi pro-

jekce popula¢niho vyvoje a publikované

INZERCE

prognézy vyvoje zdravotniho stavu uka-
zuji, Ze zatimco v roce 2019 nadéje doziti
muzu pfi narozeni ¢inila 76,3 roku, v roce
2050 dosdhne hodnoty 82,1 roku; u Zen se
ve stejném obdobi pfedpoklidda rust téchto
hodnot z 82,1 let na 86,7 let. Tyto skuteé-
nosti se samoztejmé promitaji i do celkové-
ho poétu seniori.

Udaje o délce zivota prozitého ve zdra-
vi z roku 2015 uvadéji hodnotu 62,4 let
pro muze a 63,3 let pro Zeny.* S rostou-
cim vékem roste multimorbidita a na ni
vdzand postupnd ztrita sobéstanosti.
U osob ve vyssdim véku se zvysuje vyskyt
demence a Alzheimerovy choroby a v du-
sledku toho téz potteba trvalé péce. V po-
kroc¢ilej$im stddiu téchto onemocnéni
dochézi v nékterych ptipadech k nezbyt-
nosti umisténi do domova se zvldstnim
reZimem.

Je nasnadé, Ze bez rychlého a zasadniho
pozitivniho obratu pt#i feeni uvedeného
deficitu by uz v horizontu nejblizsich deseti
az patndcti let doslo k akutni a u jen s do-
date¢nymi mimofadnyminaklady fesitelné
krizi soustavy zdravotnich a socidlnich slu-
Zeb dlouhodobé péce. Ta by i pti nasazeni
téchto prosttedkl pretrvala aZz do druhé
poloviny tohoto stoleti.

Podobné jako u socidlnich pobytovych
zafizeni je nezbytné zvaZovat i vyvoj
zdravotnickych zatizeni specializovanych
na dlouhodobou pé¢i. Cilem tedy je efektiv-
né fungujici, uceleny systém dlouhodobé

Deékujeme Vim

za spoluprdci v zzp[y;f'zzz/ém roce
a do nového roku prejeme

mnoho. stesti, zdravi,

L0sobnich a pracovnich

f/éspécbzi.’
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péce, do néhoz budou zapojena zafizeni po-
skytujici zdravotni a socidlni sluzby v kom-
petenci ministerstev zdravotnictvi a prace
a socidlnich véci spravované kraji, obcemi,
neziskovymi organizacemi a komer¢nimi
subjekty, a to v rozsahu a kvalité odpovida-
jici vyvoji vékového slozeni a zdravotniho
stavu obyvatelstva Ceské republiky.

Dalsim cilem je dlouhodobé udrzitelné fi-
nancovani dlouhodobé péce jak investiéni,
tak provozni, s rovnym ptistupem k vetej-
nym prostfedkdm rozpoltovym, socidlnim
i ze zdravotniho pojisténi a s motiva¢nim,
vyvazenym a spravedlivym zapojenim sou-
kromych zdroju.

Systém dlouhodobé péce musi splnovat
t¥i zdkladni atributy, které jsou, resp. musi
byt jakymisi principy, jejichz aplikace je pti
tvorbé a navrzich nového systému kli¢ova.
Dlouhodobd péée musi byt:
1. orientovana na klienta;
2. efektivni;

3. dlouhodobé udrzitelna.

Dulezitym aspektem rozvoje systé-
mu dlouhodobé péce je dostate¢ny duraz
na zvyseni vykonnosti (W¢innostiiacelnos-
ti) integrovanych komunitnich (terénnich,
ambulantnich) sluzeb, jejichz schopnost
udrzet osoby s omezenou sobésta¢nosti
v domdicim prostfedi zdsadné moduluje
poptavku po nakladnéjsich sluzbach poby-
tovych.

Rozvoj dlouhodobé péée musi s ohledem
na ekonomickou nakladnost i vyznam pro-
blematiky pro kvalitu Zivota postiZenych
osob navazovat na prevenci invalidizuji-
cich chorob/urazi, na sekundarni prevenci
jejich recidivovani, na tercidrni prevenci
poruch sobésta¢nosti/sebeobsluhy v jejich
dasledku a na podporu tspésného starnuti.

Text vychdzi ze studie Reforma dlouhodobé
péce pro Ceskou republiku — Jak vyresit problé-
my socidlné-zdravotnich sluzeb v CR a jak na-
stavit udrzitelny systém dlouhodobé péce, kte-
rou vydala APSS CR v dubnu 2021. Kompletni
studii najdete na webovych strdnkdch www.
apsscr.cz nebo si ji miiZete zakoupit na e-shopu
www.obchodapsscr.cz. (redakéné krdceno)

Dle kvalifikovaného odhadu APSS CR je aktudlni iihrn téchto
Zddosti 10 az 15 tisic.

HORECKY, J. a L. PRUSA: Soucasnd struktura sluzeb dlouhodobé
péce a progndza potrebnosti socidlnich sluzeb 2019-2050. Praha:
APSS CR, 2019, 5. 5.

V roce 2018 bylo evidovdno 57 997 pokojenych Zddosti o
domovy pro seniory a 24 198 Zddosti o domovy se zvldstnim
rezimem.

Viz Statistickd rocenka z oblasti prdce a socidlnich véci 2018. Praha:
MPSV CR, 2019.

Czech Republic. Health Care and Long-Term Care Systems. 2019.
Brussels: EU Directorate-General for Economic and Financial
Affairs.
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Domov senioria CSZS
mésta Pribram

Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb mésta P¥ibram ve Stfedo¢eském kraji poskytuje sluz-
bu domov pro seniory 58 klienttim a je plné bezbariérové. Souéasti domova je zahrada, ktera zp#i-
jemtiuje Zivot nasim klientdm. Domov nabizi ubytovani v 1- a 2lazkovych pokojich, které jsou
vybaveny polohovacimi lazky. Interiéry jednotlivych pater jsou barevné odliseny s cilem zlepsit
orientaci uzivatelm sluzby. Obyvatelé maji k dispozici spole¢né prostory —jidelnu, spole¢enskou
mistnost, kapli, knihovnu, posezeniv hale domova, tematicky zaméfena respiria. Osetfovatelska
péce je zajisténa nepretrzité a klienti mohou vyuZivat péce praktického lékare a specialisty, kte#i
dochéazeji do zatizeni. Pobyt v zafizeni obyvatelim zp¥ijemriuje i pestra nabidka fakultativnich

a dopliikovych sluzeb.

P¥iklady dobré praxe:

PFijemna zahrada s bylinkami - Soudas-
ti naseho domova seniort je p¥ilehla zahrada,
na kterou maji obyvatelé prakticky neomezeny
ptistup. Zejména v jarnich a letnich mésicich
se stava skvélym mistem, které poskytuje pro-
stor pro spole¢na setkédni i relaxaci. Souéasti je
i vodni prvek s tekouci vodou - p¥irodni jezir-
ko s rybi¢kami, které obyvatelé velmi chvali.
Sami obyvatelé jsou zapojeni do péce o zahra-
du: na jate s asistenci aktiviza¢ni pracovnice
sazi bylinky nebo kvétiny do mobilnich zdhont
a truhlika, které poté zdobi zahradu. Bylinky
obcas vyuzije i kuchyné Domova, néktefi oby-
vatelé si z nich vafi ¢aj. Také vyuzivame viné
bylin, které aktiviza¢ni pracovnice p¥inaseji

na pokoj tém, kteti nemohou ani sedét v inva-
lidnim vozi¢ku a na zahradu se nedostanou.
V zahradé je téz altan pro ty, kteti chtéji mit
vétsi soukromi. Za teplého pocasi se zahrada
vyuziva ke skupinovému rehabilita¢nimu cvi-
¢eni. Je pro nés dulezité, aby se lidé na zahradé
citili dobte.

Canisterapie - V nasem domové probiha
dvakrat mési¢né canisterapie. Za obyvateli do-
chazeji psi pratelé — nap¥iklad K4ja a Amanda,
nékdy ijiné druhy zvirat - krali¢ek ¢i mor¢atko.
Nasi uzivatelé maji z pejski velkou radost, ze-
jména ti, ktefi méli zvitatko d¥ive doma.

Domov pro seniory
SeverniTerasa

Domov pro seniory Severni Terasa je pfispévkovou organizaci ztizenou Statutdrnim méstem
Usti nad Labem. Byl otevien v bfeznu roku 1987 jako moderni bezbariérové zatizeni poskytuji-
ci celoro¢ni, komplexni péci. V letech 2000/2001 a 2009 prosel Domov ¢aste¢nou rekonstrukei
amodernizaci. Domov nabizi ubytovani v 1- a 2lazkovych pokojich s predsifikou, WC, umyvadlem
abalkonem. Kapacita je 171 lizek — 109 luzek pro klienty domova pro seniory a 62 luzek domova se
zvlastnim rezimem. Jednotliva podlazi Domova jsou barevné odliSena. Na kazdém podlazi se na-
chdazi mal4 jidelna a terapeuticka dilna. Klientm jsou déle k dispozici nap#. knihovna, kuchyiika
amistnost pro bohosluzby. V aredlu Domova se nachizi velka zahrada s lavi¢kami, altdny a krbem.
Domov ma i komer¢ni prostor pro obchod, kavarnu, kadefnictvi a pedikaru.

Domov senioru CSZS mésta P¥ibram
K Dolu Marie 154
261 01 P¢ibram VI-Bfezové Hory

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

811 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Priklady dobré praxe:

Péstovani rostlin bez bariér — Péstitelsky
krouzek je uréen pro vechny klienty Domova,
pfedevsim vsak pro klienty se sniZenou schop-
nosti pohybu. Péstovéni probiha na péstebnich

stolech, které vyrobili na miru zaméstnanci
udrzby. Tyto stoly jsou volné ptistupné 24 ho-
din denné. Jeden je uréeny pro imobilni klienty
na voziécich, druhy pro klienty stojici. Klienti
tak mohou péstovat bylinky, kvétiny i zeleninu.

Domov pro seniory Severni Terasa
V Klidu 3133/12
400 11 Usti nad Labem

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

810 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni
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CHRISTEYNS

A HAPPY

& HEALTHY 2022!

Vazeni obchodni pratelé,
v prvni radé mi dovolte vam touto cestou podekovat
za dosavadni spolupraci a projevenou davéru.

Zaroven bych vam rad popral
za celou nasi spolecnost klidné proziti
svatkl vanocnich a stastny, zdravy rok 2022
pIny optimismu a nadéje.

”

Patrik Zila
jednatel spole¢nosti




stfipky zdomova

Bechyné - Kdo by neznal legendarni
televizni show Kufr, vysilany v televizi
po dlouha léta. Snad kazdy, kdo se na po-

\ o

fad dival, zkousel se soutézicimi uhodnout
ta spravna slova, ptredmét ¢i obrazek. Po-
dobnou soutéz, inspirovanou televiznim
Kufrem, jsme ptipravili pro nase seniory.
Soutézily t¥i dvojice state¢nych seniorii
s neméné state¢nymi hosty a z publika po-
vzbuzovali soutéZici pfitomni seniofi. Hos-
ty nebyl nikdo jiny neZz zaméstnanci na-
geho domova, a to vrchni sestra, recepéni
a nutri¢ni terapeutka, které senio¥i mohli
zaZzit v jiné situaci, nez kterou p#inasi jejich
profese. Hosté spole¢né se seniory vytvo-
rili t¥iclenné soutézni druZstvo, které se
snazilo co nejlépe uspét. Discipliny, v nichz
se tymy utkaly, byly popisovani a hadani
slov, zahadny pfredmét, pantomima a nako-
nec rozkryvani obrazk zndmé osobnosti.
Zihadné predméty, zapujcené od nasich
zaméstnanci, byly natolik zdhadné, Ze se
soutézici druzstva u této aktivity pékné za-
potila. Soutézici si program uZili, zasmali
se, potrénovali sviij mozek a pfemohli také
urcité obavy, které je pred soutézi provaze-
ly. Ke Kufru se zajisté budeme s chuti vracet
ivbudoucnu.
Mgr. Marie Ond¥ichovd,
aktivizacni pracovnice,
Domov pro seniory Bechyné

Blansko - V patek 15. tijna se v SENIOR
centru Blansko, p. o., uskute¢nil k#est ka-
lendate s fotografiemi uzivateld, a to p#i
ptileZitosti oslav 19. vyro¢i otevieni do-
mova. Cely koncept kalendédfe navrhl a vy-
tvofil student fotografie Lukas Cerny a sa-
motné fotografovani zrealizoval s tymem
slavnostné

svych spolupracovniki. Ve

piipraveném zazemi, ve kterém nechybélo

Stripky z domova

ani oblerstveni, se sesli uZivatelé, zamést-
nanci domova a pozvani hosté. O p¥ijemny
hudebni doprovod se postarala cimbalova
muzika Majerdn. Uzivatelé tak hodovali,
zpivali a vzpominali. Pfed4vani Cerstvé
pok#téného kalendate nadim uZivatelam
vzbudilo radost i dojeti.
Za SENIOR centrum Blansko, p. o.,
Lenka Krejéifovd

Olomouc - V patek 5. listopadu jsme
s nadimi uzivateli navstivili cestopisnou
ptedndsku. Tentokrit se jednalo o pred-
nasku o Mexiku. O své zazitky se podélila
Veronika Koutilova, ktera v Mexiku 11 let
zila a pracovala. Hovotila jak o historii,
soufasnosti, tradicich i gastronomii této
zemé, tak o mentalité samotnych obyvatel.
A které dalsi zemé navitivime p¥i naich
toulkach p¥isté? Volbu jsme nechali na na-
gich uzivatelich. Ti Veroniku Koutilovou

o rozmanitosti Mexika.
Mgr. Ivana Doslikovd,
Vedouci Chrdnéného bydleni
SSpS Olomouc, p. o.

Ostrava - V letosnim roce Domov Cuj-
kovova v Ostravé Zabiehu, ptispévkova
T & : e

organizace statutdrniho mésta Ostrava,
oslavil 50. vyro¢i otevieni. Oslava kulatého
vyrodiprobéhlave ¢tvrtek 30. zafi spole¢né

se viemi klienty domova. Pro nase seniory
byl ptipraveny bohaty program. Po uvod-
nim slovu feditelky Magdy Mertové jsme
spole¢né zavzpominali na zivot v domové
nejen slovem, ale i promitanim fotografii
a videi. Celym odpolednem nis provazela
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veseld nélada a ziva hudba, zazpivali jsme
si s nadim domovskym souborem Navraty.
Z3jemci mohli vyuzit foto koutek s rekvizi-
tami nebo si d4t vybornou to¢enou zmrz-
linu. Prekvapenim byly darky nejen pro
klienty, ale i pro zaméstnance, kterym ve-
deni domova osobné podékovalo za jejich
praci. Vyro¢i tak bylo oslavou pro vechny.
Bc. Dagmar Dorotikovd,

vedouci sluzeb DPS, DZR - budova B,

Domov pro seniory Cujkovova

Sobésuky - Pani Jarmila uz pét let spo-
kojené Zije v Domové pro seniory Sobésuky.

Rada cte, lusti k¥izovky a aktivné se zaji-

ma o politiku: ,Chci védét, co s ndmi bude,”
tikava. Ackoli méla zZivot velmi slozity,
pfesto na néj nezaneviela. Pochdzi ze étyt
sourozencu a vét$inu svého Zivota stravila
jako cukrarka, protoze rodi¢e od roku 1930
vlastnili v Prostéjové vyhldsenou cukrar-
nu. Prace v cukrarné ji moc bavila, i kdyz
se touzila stat détskou lékatrkou. Jeji sen
zhatila druhd svétova vilka. Kdyz v roce
1958 o cukrarnu ptisli, Jarmila pracovala
v mlé¢né jidelné jako vedouci pracovnice.
Svij zivotni ptibéh neddvno svétila projek-
tu Paméti naroda.

V domové je pani Jarmila potad aktivni
a sobéstalna. Najdete ji pomalu na kazdé
akci pro klienty - naptiklad i na peceni.
V domové se pece kazdy mésic, tehdy se
rada s ostatnimi klientkami déli o své cuk-
rarské zkusenosti.

Pani Jarmila denné vstava i usind s pi-
sni¢kou a dobrou naladou, je tak zdfnym
ptikladem pro ostatni mladsi klienty se-
niorského domova. Mozna je to kyZeny re-
cept na dlouhovékost. Rovnou stovku sice
velkolepé oslavila uz v srpnu, byt s ni je pro
néas ale svatek vlastné kazdy den. Té3i nas
vSechny, Ze pani Jarmila napliiuje n4s do-
mov pozitivni energii.

Bc. Lenka Paulinovd,
socidlni a aktivizaéni pracovnice DS Sobésuky
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