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,»Ne dar, ale ta

myslenka je to,
co se pocitd.

Henry Van Dyke
(1852-1933),
americky spisovatel,
bdsnik a dramatik

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Vizené kolegyné, kolegové, ctendri,
ohlédneme za uplynulym vyrocnim kongresem APSS CR. Znovu si miizeme
zavzpominat na probéhlé predndsky, workshopy, mnohd mild setkdni... Opét si

miiZeme prozit nejednu slavnostni chvili z galavelera. Lesk a sldva této akce uz
v$ak pominuly, v kalenddri je druhd polovina listopadu a vichni zacindme odpocitdvat dny, které
zbyvaji do adventu, kdy nds cekaji dalsi milé a slavnostni okamziky.
kolobéhu zastavit a popremyslet. Udélat si cas a prostor k zamysleni se nad vyznamem svého
kondni. Po ucténi pamdtky zesnulych na zacdtku mésice jsme se 16. listopadu, kdy je Mezindrodni
den tolerance, plynule presunuli do volného dne, kdy jsme oslavili konec totalitni vlddy, pamétnici
a déjepisdri si jisté vzpomnéli i na boj studentii proti fasistiim a okupaci v roce 1939.
Tento den je viak vyznamny jesté z dalsiho dilvodu. Slavil se Mezindrodni den predcasné
narozenych déti, kterych kazdym rokem ptibyvd. Smyslem tohoto dne je podporovat ptirozené
rodinné vazby a upozornit na to, jak je dilleZité umoznit co nejtésnéjsi kontakt matky s ditétem.
Détem, jejichz zdravy vyvoj je ohrozen, se v CR vénuje socidlni sluzba rand péce, kterd své
odborné sluzby poskytuje celé rodiné.
Vlistopadu, a to konkrétné 1.-7., se konal také Tyden rané péce. Jeho mottem bylo ,,Slovo NEJDE
neexistuje”. Rodiny se po narozeni ditéte s postizenim dostdvaji do tézké Zivotni situace a slogan
chce poukdzat na velké mnoZstvi energie, které vyddvaji rodice, jiZ se i pfes nestandardni start
ditéte do zivota snazi pro své potomky zajistit veskerou dostupnou podporu. K tomu rodiny
pottebuji pomoc, podporu a informace, které jim doslova pFivdzime p¥i své terénni socidlni prdci.
Ranou péci mdme i u nds, kde pracuji. A véera jsem se vrdtila z prodlouzeného vikendu s rodinami
rané péce, kde jsme intenzivné pracovali s détmi s postiZenim i jejich zdravymi sourozenci. S rodici
pracovali dva psychologové. Vikend byl fyzicky i psychicky ndro¢ny, ale stdl za to! Zpétné vazby
byly stoprocentné pozitivni a celé rodiny byly dokonale opelovdvané, informované a podporené.
DIKY, socidlni sluzby, ze mi dovolite zapomenout na nékolik dnt na investigativni zprdvy, které
mé ze vSech stran informuji o tom, kdo se s kym v politice domluvil, a na informace o tom, jak se
Lhybou ¢isla“.
Preji vam vsem pékny zbytek podzimu s moznosti Zit Zivot tady a ted.

Mgv. Irena Lintnerovd,
viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

psali jste jiz letos Jeziskovi? Za pdr dni zacind advent, a i kdyz by to mél byt cas
radostného ofekdvdni, priprav na Vinoce, které by nemély byt jen o nakupovdni
: ddrku, ale predevsim o setkdvdni se s blizkymi, kamarddy (déti by se mnou urcité
nesouhlasily ©), dobou rozjimdni i dobro¢innosti, atmosféra ve spolecnosti je mrazivd jako severni
vitr, ktery nep¥ijemné vrdzi do tvdri. P¥ipadd mi, Ze by pro mnohé z nds bylo pohlazenim na dusi,

kdybychom se vrdtili do détskych let a véFili na Jeziska, vé¥ili na zdzrak, méli v ofich nadéji a pravé
to radostné ocekdvdni. Zatim nds ze viech stran opét strasi koronavirus a nejistota. Proti sobé
stoji, a prijde mi, Ze vice nez kdy jindy, tdbor zastdnctl ockovdni a tabor jeho odpiircil. A nejen, Ze
proti sobé stoji lidé obecné, ale co hiife, po§ramocené zacinaji byt i vztahy mezi ptdteli, pokud stoji
na opacném konci ndzorové arény. Ale nenechejme si zkazit ten nastdvajici ¢as. S mymi détmi jsme
Jeziskovi jiz psali a popravdé, pokud bych méla splnit vSechna jejich p¥dni, musela bych byt Elon
Musk v suknich, ale ta radost a téseni se je tak nakazlivd a osvézujici zdroven. I kdyz by Vdnoce
nemély byt jen o ddrcich (a pFiznejte se, kdo jiz v zd#i mdte nakoupeno a moznd i vée zabaleno),
v soucasné spolecnosti to k vanocnim svdtkim prosté pat#i. Az budete zapalovat prvni adventni
svicku, vzpomerite si na chvili, kterd vam vykouzlila tismév na tvdfi, kdy jste zazili néco hezkého,
strdvili ¢as s rodinou, vzpominali s dédeckem ¢i babickou ,na staré dobré casy”. Protoze i to je
zdzrak, Ze jste u toho mohli byt.

Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka



Asociace poskytovateld socilnich sluzeb Ceské republiky vydavéa novou odbornou publikaci

Vitejte na chatu,

muzete zacit psat...

Chatové poradenstvi pro pomahajici profese
Kniha Bohuslavy Horské, Sarky Kohoutkové, Lucie Kudrnové Voseékové

a Andrey Laskové se vénuje chatové komunikaci s klientem, zachycuje

jak praktické zkusenosti, tak tento distancni zpusob prace
zasazuje do teoretického ramce.

'(
APSS TR

Bohuslava Horskd, Sdrka Kohoutkovd,
Lucie Kudrnovd Voseckovd a Andrea Ldskovad

Je urcena rlznym pomahajicim pracovnikim - soucasnym i budoucim psycholo-
glm, socialnim pracovniklim, pracovnikim v socialnich sluzbach, ucitelim nebo
psychoterapeutim.

Tato kniha predstavuje pfilezitost k (sebe)reflexi poradc, ktefi jiz chatovou komuni-
kaci ve své praxi vyuzivaji, mze byt vyzvou pro vsechny, ktefi takovou praci teprve
zvazuji, a mlze podpofit i ty, ktefi se této formy komunikace s klientem z nejriiznéj-
Sich dGivodu obavaiji.

Publikace nabizi pohled autorek na interakci s klientem prostfednictvim chatu, vyu-
Zitelnou v riznych kontextech pomahajicich profesi, zejména pfi poradenstvi, krizo-
vé intervenci Ci terapii. Uvedeny pohled muize otevfit prostor pro moznou odbornou
diskuzi a objevovani dalSich cest v této oblasti prace s klientem.

Objednavejte na: Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR, Van¢urova 2904, 390 01 Tabor,

tel./fax: 381 213 332 provolba ¢. 6, e-mail: redakce@apsscr.cz, www.obchodapsscr.cz
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Znacka kvality v socialnich
sluzbach slavi 10. narozeniny

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR je sprdvcem

systému externi certifikace Znacka kvality v socidlnich sluzbdch.

Na ndsledujicich ¥ddcich si mizete precist, jak Sel cas se Znackou
kvality a pro jakd za¥izeni je uréena. Protoze slavi své prvni kulaté
jubileum, p¥ejeme ji do dalSich let mnoho dalsich ocenénych zarizeni

a spokojené a stastné klienty.

B Text: Markéta Béhounovd,
administrdtorka Znacky kvality

v socidlnich sluzbdch,

Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
ystém Znacka kvality v so-
cidlnich sluzbach, jehoz rea-
lizace probihad od za#i 2009,
byl vyvinut Asociaci poskyto-

vatelt socidlnich sluzeb CR a spole¢nosti
HARTMANN - RICO, a. s., spole¢né s od-
borniky na problematiku péle o seniory
a oblast kvality z ¥ad odbornych instituci
a organizaci. Pro jeho vyslednou podobu,
tzn. hodnoceni 284 kritérii v péti zdklad-
nich oblastech (ubytovéani, stravovani,
kultura a volny ¢as, partnerstvi a péce pro
domovy pro seniory a domovy se zvlagtnim
rezimem), byl zdsadni rozsdhly dotazni-
kovy prazkum provedeny mezi seniory
v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb,
v domech s pecovatelskou sluzbou i vlast-
nich domacnostech. Nastaveni hodnot pro
vlastni certifikaci bylo nésledné pilotné
ovéteno ve 12 pobytovych zatizenich so-
cidlnich sluzeb s kapacitou 10 az 400 lazek
v Sesti krajich Ceské republiky.

Od roku 2011 je Znacka kvality v so-
cidlnich sluzbach systémem externi certi-
fikace zatizeni socidlnich sluZzeb. Na roz-
$iteni systému i pro daldi sluzby (domovy

PECOVATELSKA SLUZBA

se zvla$tnim rezimem, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, pecovatelskou
sluzbu a ambulantni sluzbu) se podileli od-
borné pracovni skupiny od pocitku roku
2012. Nové typy certifikace pak byly pro
zajemce z fad poskytovatela socidlnich slu-
Zeb ptipraveny od roku 2013.

Znacka kvality v socidlnich sluzbach po-
skytuje certifikovanym domovim odbor-
nou zpétnou vazbu a moznost demonstro-
vat svou kvalitu jak smérem k zdjemcim
o poskytované sluzby, tak i vaéi stavajicim
uzivatelim, jejich rodinnym p¥islusnikam
a vaci giroké vefejnosti.

Znatka kvality je od roku 2013 soucasti
vladniho Programu Ceska kvalita, ktery

sdruzuje seri6zni a ovéfené znacky kvality

vyrobki i sluzeb na ¢eském trhu. V soucas-

né dobé je Znacka kvality udélovana pro

tyto socidlni sluzby:

® pobytové sluzby — domov pro seniory, do-
mov se zvla$tnim reZimem;

® terénni sluzby — pecovatelska sluzba;

® ambulantni sluzby - denni stacionate,
centra dennich sluzeb, socidlné-terapeu-
tické dilny.

Hodnoceni trva az $est mésict. Zatizeni
dostava zpétnou vazbu a zprivu, vetné
konkrétnich navrhu, co zlepsit, aby ziska-
lo nejlepsi hodnoceni. Za dobu existence
Znatky kvality proslo certifikaci jiz 125
sluZeb, a je nabizena také na Slovensku.

sZnacka kvality md za cil ukdzat tém, kte-
#1 v zatizeni Ziji nebo kteti se rozhoduji, zda
do zafizeni svého blizkého umistit, Ze posky-
tovand péce je kvalitni, tzn. Ze zivot v daném
zarizeni je kvalitni. Tykd se to nejen domovi,
ale také zatizeni poskytujicich dalsi typy so-
cidlni sluzby. Hezkd fasdda a hezky zatizend
recepce neznamend dobrou péci, ptdtelské
vztahy, partnerstvi apod. Tedy pocet pFidéle-
nych hvézd Znackou kvality by mélo byt zpét-
nou vazbou, co miiZete od za¥izeni cekat, a to
na nékolika vrovnich,” uvedl prezident Aso-
ciace poskytovateltl socidlnich sluzeb CR
Jiti Horecky.

Certifikaty Znacka kvality pfebiraji oce-
néna zafizeni kazdy rok na galaveceru,
ktery se tradi¢né kona u ptileZitosti vyroé-
niho kongresu poskytovateld socidlnich
sluzeb pofddany Asociaci poskytovatela
socialnich sluzeb CR. V tomto &isle si mi-
Zete preclist reportaz z leto$niho vyroéniho
kongresu i jména zatizeni, kter4 certifikaci
Znatka kvality uspésné dokonéila.

Pro vice informaci o Znaéce kvality v so-
cidlnich sluzbach navitivte webové stranky
www.znackakvality.info.

Proc vstoupit do certifikace

a ziskat ocenéni:

® ukdzat kvalitu zafizeni uZivatelam, je-
jich rodinnym p#isluinikiim, zdjemcim
o sluzbu a §iroké vetejnosti;

® ziskat odbornou zpétnou vazbu na ak-
tualni stav poskytované péce;

" zvySit prestiz své organizace;

® motivovat pracovniky k neustilému
zlepSovani poskytovanych sluzeb;

® ziskat doporuceni, v jakych oblastech je

mozné se dale zlepgovat.



aktuality APSS

Autori knihy pod vedenim
Ladislava Prusi se pokouseji
identifikovat klicové problémy,
jez brdni rozvoji dlouhodobé péce
o seniory a handicapované osoby
v Ceské republice. Publikace si
klade za cil nabidnout uceleny
dokument, ktery podrobné
popisuje soucasny stav, aktudlni
situaci neformdlnich pecujicich
a jejich hlavni potreby. Jde

0 ambiciozni cil, kterého ale

lze v rdmci jediné monografie
dosdhnout jen stézi. Kniha
dob¥e popisuje ceské redlie

a nabizi zajimavd srovndni se
zahranicim. Je vhodnd zejména
pro odborniky zabyvajici se
danou oblasti.

B Text: Mgr. Vladimir Bardk,
Katedra hospoddtské a socidlni politiky
Ndrodohospoddrské fakulty Vysoké skoly
ekonomické v Praze

omérné Siroce pojaty nazev

publikace Dlouhodoba péce

nejen v Ceské republice maze

u (tendru vyvolat dojem, Ze
toto téma lze v celé jeho $ifi a hloubce obsir-
né zpracovat v ramci jediné knihy a v ramci
nékolika malo kapitol. A¢koli coby recen-
zent jsem k takovému ambiciéznimu cili
byl od zacatku velmi skepticky, po ptecteni
nakonec musim p¥iznat, Ze autoti odvedli
velky kus prace a pifedstavili uctyhodnou
publikaci.

Duwvod potieby vénovat se danému téma-
tu je dlouhodobé nesporny a jiz velmi dob-
Ye popsany: ¢eska populace starne. P¥itom
spole¢nost na tento fakt neni pfipravena.
Politickd reprezentace z dlouhodobého
pohledu sice o problému diskutuje, real-
né viak kona spige malo. Sliby o dukladné
dtchodové reformé nesplnilo hned nékolik
vlad, totéz plati o reformé socidlnich sluzeb
a vlastné vibec o komplexnim pojeti tu-
zemské socialni politiky a zhodnoceni jeji
ptipravenosti na nové vyzvy. Jak ale upo-
zoriuji autofi publikace, , systémy socidlnich

Dlouhodoba péce
nejen v Ceské republice

iv

sluzeb i zdravotni péce dnes v nasi zemi funguji
bez pottebnych vzdjemnych interakci, systém
dlouhodobé péce neni doposud legislativné
upraven. Kapacity socidlnich sluzeb se praktic-
ky nezvysuji“. Hned v avodu auto#i upozor-
fiuji na nékolik trestuhodné zanedbanych
oblasti socialni politiky. Véri, Ze monogra-
fie poskytne ¢tendiim radu namétd pro
rozvoj socidlnich sluzeb dlouhodobé péce
a pro zamysleni nad tim, jak koncipovat
strategii rozvoje v jednotlivych regionech.
Cilem je také nabidnout podnéty pro dalsi
védecko-vyzkumnou ¢innost.

Pokud by mél recenzent jen zhodnotit
naplnéni vyse uvedenych cila, nebylo by
témé¥ nic, co publikaci vytknout. V celkem
péti rozsdhlych kapitolach definuji autofi
dlouhodobou pé¢i, dikladné ji analyzu-
ji a nésledné predkladaji pomérné jasna
a strukturovana doporuceni.
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Prvni kapitola Dlouhodobid socidlné-
-zdravotni péce, druha kapitola Systémy
dlouhodobé socidlné-zdravotni péce a za-
vadéni inovativnich ptistupt pohledem do-
tazanych expertl z vybranych zemi a treti
kapitola Systém dlouhodobé socidlné-zdra-
votni péte v CR poskytuji velmi peclivé
vysvétleny avod do problematiky, pti¢emz
autoti postupuji logicky od avodu do pro-
blému po konkrétni data a statistiky.

V naésledujicich kapitolach pak autofi
jdou ptimo k jadru problému (nejen) tu-
zemského socidlniho a zdravotniho sys-
tému, priemZ zejména patd, zdvérecna
kapitola Jak stimulovat rozvoj socidlnich
sluzeb  dlouhodobé
péce v CR nabizi pomérné jasny navod po-
litiklim, jakym smérem se ubirat, pokud je
jejich cilem stabilizace socidlniho a zdra-

socidlné-zdravotni

votniho systému. To samoziejmé za pred-
pokladu, ze odpovédni politici zaprvé maji
zajem problematiku fesit, a za druhé maji
zajem o odborny pohled bez politického za-
barveni. Ostatné to je dalsi klad, ktery lze
na publikaci ocenit: autofi nejdou na véc
zprava ani zleva. Upozorfiuji na problém
a nabizeji eeni s argumenty podloZenymi
fakty a v souladu se sou¢asnym stavem vé-
deckého badani. Pritom se neboji sami po-
kladat kontroverzni otdzky, u nichZ sami
ptedpokladaji, Ze budou problematické ani
ne tak odborné jako spise politicky.
Sympatické je také to, ze autoti zbytetné
neptrehanéji, zustavaji pomérné zdrzenlivi.
Z jejich zavéra vyplyva, ze nas eka velka
zkougka - koncipovat moderni, dlouhodo-
bé udrzitelny socidlné-zdravotni systém.
Spravné poznamenavaji, Ze tento cil je v z4-
jmu nés viech. Celkové velmi kladny dojem
z knihy mohou nékomu trochu zkazit jen
nékteré drobnosti. Kniha by si zaslouzila
lepsi ¢lenéni, nebot pouhych pét kapitol
(kdy néktera ma ptes sto stran) neni ¢tenat-
sky zcela ptivétivym reenim. V uréitych
piipadech jdou pak autoti do p¥ili§ velkych
podrobnosti, aniz na to v pfedchozim textu
¢tenate pripravi. Publikace tak spise zamifi
do rukou odbornikd na danou problemati-
ku, ptitom zavéry z ni vyplyvajici jsou dile-
zité skute¢né pro kazdého z nés. |

Recenze byla zverejnéna v cisle 3/2021 odborného recenzovaného casopisu Forum socidlni politiky.

Clenové APSS CR k 1. 11.2021: | 237 organizaci, 2 745 registrovanych sluzeb a 714 ¢lena Profesnich svazt
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

\

INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

Vyuzijte posledni
moznost doplnit si
vzdélani v tomto roce!

Pfipomindme, ze skoro vSechna témata z nasi nabidky muzeme zrealizovat jako kurz na kli¢ pro vasi organizaci.
Staci ndm zavolat nebo napsat do Institutu a domluvit technické i organiza¢ni podminky.
Pfijimdme objedndavky na kurzy pro rok 2022!

Preferujete pohodli a bezpeci své kanceladfe nebo domova?
Prihlaste se na on-line kurzy.

Datum Téma
22.11. 2021 Zahrada joko ndstroj k aktivizaci uzivatell socidlnich sluzeb
22.11. 2021 Prakticky pravodce IP zejména v pecovatelskych sluzbdch
23.11. 2021 Prvni reakce v emoéné vypjatych situacich - zaklady krizové intervence
23.11. 2021 Zaklady KBT v prdci s klienty s Uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
24.11. 2021 Jak zvladdat emoce
25.11. 2021 Sexualita lidi s poruchou autistického spektra
25.11. 2021 Kvalita zivota osob se vzdcnymi onemocnénimi 21. stoleti
26. 11. 2021 Konflikt a jeho reseni
26. 11. 2021 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni prevence
29.11.2021  Validace podle Naomi Feil I.
12. 2021 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace
. 11. 2021 Péce o vlastni pohybovy apardt se zamérenim na pracovniky socidlnich sluzeb
.2021 Demence v obrazech

12. 2021 Prdce s rodinou Kklienta socidlnich sluzeb

© O Wy =
]

12. 2021 Etika v obrazech ve sluzbdch socidalni péce

10.12. 2021 Manipulativni jedndni a joak se mu brdnit

10.12. 2021 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby

13.12. 2021 Sexualita lidi s mentdlnim hendikepem

14.12. 2021 Zdklady prace s riziky pfi poskytovdni socidlnich sluzeb

15.12. 2021 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a naplhiovani spiritudlnich potieb klienta

29. 11. 2021-10. 2. 2022 Kvalifikaéni kurz pro pracovniky v socidlnich sluzbdch, rozsah 150 hodin - ONLINE
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Davate prednost osobnimu setkdni? Prijed'te do nékteré z nasich skolicich mistnosti!

Brno, TC Academy, Kfenova 71, 602 OO Brno

25.11. 2021 Sexualita u seniord

6.12. 2021 Validace podle Naomi Feil I.

7.12. 2021 Sexualita lidi s mentdlnim hendikepem
13.12. 2021 Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich

Ostrava, Vzdélavaci centrum Vitkovice, Kotkova 384/4, 703 OO Ostrava

22.11. 2021 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce
6.12. 2021 Promeény stdri a gerontooblek

Praha (adresu $kolici mistnosti najdete na pozvéance nebo webu Institutu)

24.11. 2021 Uvod do problematiky poskytovdni zdrav. péée v PZSS
30.11. 2021 Konflikt a jeho reseni
3.12. 2021 Etika v obrazech ve sluzbdch socidalni péce

8.12. 2021 Ochrana prav uzivatell socidalnich sluzeb

9.12. 2021 Zdaklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickymi a depresivnimi problémy
13.12. 2021 Validace podle Naomi Feil II.

14.12. 2021 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientd

6.-8.12.2021 Zakladni kurz pro poskytovdni sluzby tisnové péce, rozsah 24 hodin

Tabor, Centrum Univerzita Tabor, Vanc¢urova 2904, 390 O1 Tabor

24.11. 2021 Hry v socidlni prdci z pohledu transakéni analyzy

3.12. 2021 Jak to s tim stresem vlastné je?
6.12. 2021 Konflikt a jeho reseni
14.12. 2021 U¢innda komunikace v socidlnich sluzbach

Kompletni nabidku kurzt do konce roku 2021 najdete na www.institutvzdelavani.cz v zédlozce ,Oteviené kurzy”.

(] y /4 [ ]
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- péce o klienta

b } b
Kurz navazuje na predesiy kurz
VIRTUALNI REALITA - DEMENCE,
tentokrate vsak prechazi
z domaciho prostiedi do pobytové
socidlni sluzby a zaméruje se
na takzvané 3P. Uéastnici tohoto
kurzu se stanou primgmi aktéry
poskytovdni péce v oblasti
poddvdni jidla, zajisténi hygieny
a aktivizace seniora nebo osoby
se zdravotnim postizenim.

Kurz je vhodny pro vSéechny formy a druhy socidlnich sluzeb pro vyse uvedené
cilové skupiny, stejné tak i pro neformalni pecovatele. Zdklad tohoto kurzu tvori
vhled do kazdodennich ukonU péce, avsak z pohledu ¢lovéka, ktery potrebuje

= Interaktivni vzdélavani
v modernim poijeti virtudaini reality,
= zbrusu novou interaktivni metodu

vzdélavani, podporu, pomoc a péci. Cilem tohoto kurzu je vice se zamérit na potreby
= jiny pohled na péei v socidlni sluzbé INSTITUT VZDELAVANI a ocekdvani Klienta socidlni sluzby nebo pec¢ované osoby v domdcim prostredi,
i v domdcim prostredi, APSS CR a to prostrednictvim vlastniho prozitku.
= Lilionu Malkinu coby klientku
domova pro seniory, Maximadlni pocet ucastnikl: 15. Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.

= zkuSeny lektorsky tym, ktery
zaujme nejen znalostmi, ale
i projevem




PR Hartmann

Vsestranna péce o kuzi seniora
s profesionalni kosmetikou MoliCare Skin

Pokozka seniori je velmi citlivd, a proto vyZaduje specidlni pozornost. Pro péci o zralou
pokozku je dulezité vybirat profesiondlni kosmetiku, kterd pomdhd predchdzet vzniku
koznich problémii, podrdzdéni, ¢i dokonce dekubitu u klientii trpicich inkontinenci.

Profesionalni kosmetické vyrobky Me-
liCare Skin od firmy HARTMANN jsou
velmi oblibené mezi stovkami uzivatelt
i oSetfovatell ve zdravotnickych zafize-
nich a domovech pro seniory, kde je vyu-
Zivaji pro péci o pokozku inkontinentnich
pacient. Pro vysokou kvalitu vsak tuto
kosmetiku vyhleddvajiilidé, které trapina-
ptiklad sucha a praskajici pokozka.

BOHATE SLOZENI ZNAMENA GSPORU

Kosmetika MoliCare Skin obsahuje vel-
ké mnozstvi u¢innych litek, které ve vyva-
Zeném poméru dohromady vytvaii unikat-
ni produkty vhodné pro ¢isténi, ochranu
a pééi o pokozku. Nejdulezitéjsi souéasti
je Nutriskin komplex z mandlového oleje,
esencidlnich mastnych kyselin, aminoky-
selin a kreatinu, ktery zajistuje hydrataci
a umoziluje rychlou regeneraci namaha-
nych a poskozenych vrstev pokozky. Sloze-
ni plné aktivnich latek umoziuje pro dosa-
zeni optimélniho efektu pouziti mensiho
mnozstvi kosmetiky, nez je obvyklé, a na-
bizi tak vyrazné snizeni celkové spotieby
iusporu finané¢nich néklada.

SPRAVNA VOLBA PRO VIDITELNE

ZDRAVEJSi POKOZKU

Pro pédi o zralou a citlivou pokozku si
muzete vybrat ze silného tria — t¥i barev-
nych fad - modré, télové a raZové.

Modra (Cistici) fada umoziuje snadnou
a dakladnou hygienu bez pouziti vody. Pro-
dukty obsahuji kreatin, ktery chrini po-
kozku, a zarovenn také Odour neutralizer,
ktery u¢inné narusuje molekuly amoniaku.
Nepfijemny zipach tedy neptekryva, ale
niéi jej od zaklada. Pecujici slozky, jako je
mandlovy olej a panthenol, pak pokozku
zvlhéuji a vyzivuji. Pro pokozku pfiznivé
pH 5,5 navic zabrafiuje pfemnozeni bakte-
rii a eliminuje podrazdéni.

o

l V8echny vyrobky MoliCare Skin jsou k dostdni jak ve vybranych zatizenich socidlnich sluzeb, tak
ivl1ékarnach ¢i prodejnach zdravotnickych potteb. Chcete se dozvédét vice o kosmetice MoliCare
Skin? Nevahejte kontaktovat svého obchodniho zastupce HARTMANN, volejte linku 800 100 150

Télova ¥ada (Pecujici) obsahuje esen-
cidlni mastné kyseliny a aminokyseliny pro
ptirozenou hydrataci kiize, mandlovy olej
pro silnou hydrataci a regeneraci pokozky
a kreatin k ochrané a zvyseni pruznosti.
Slozeni na bazi vody v oleji pokozku okam-
zité v dostate¢né mife hydratuje. Viechny
vyrobky z této rady maji ptijemnou svézi
vani, neobsahuji zddné zivocidné slozky ani
drazdivé konzervanty.

Tteti, r@Zova ¥ada (Aktivni ochrana)
kuzi chrani, zajistuje jeji obnovu a zabra-
fiuje opruzenindm. Produkty razové fady
na pokoZce vytvafi jemny ochranny film,
neutralizuji pachy a p¥ijemné voni.

-

@

Diky vyvazenému pH 5,5 rovnéz elimi-
nuji ptipadné podrazdéni a nebezpeiéné
bakterie. Speciadlni komplex vyzivujicich 14-
tek, jiz d¥ive zminény Nutriskin komplex,
pokozku chrani a zajistuje jeji obnovu.

BEZPECNA A SPOLEHLIVA PECE

PRO KAZDEHO

V3echny vyrobky kosmetiky MoliCare
Skin se skladaji z vysoce kvalitnich slo-
zek, jsou dermatologicky testované a byly
vyvinuty bez obsahu alkoholu, drazdivych
parfemaci a chemickych slozek tak, aby se
minimalizovala moZnost vzniku p¥ipadné
alergické reakce.

P

Molit @ W) Molicare
MoliCare iy
Skin
SKINTEGRITY

'SKINTEGH I:]
SKINTEGRITY

nebo navstivte webové stranky www.hartmann.cz.

¥ 2 tieakiem cyniy
S KpeN ¢ GREUASM PHEd

£rona 2a 2aliito knie
cirkovim ohsidom

NC OOODE

Ermulsja do cala
Nocson an Tena
Losljan za telo

Télowé mléko

NUTRESKN PROTECTION
oM

o) 200

(+)

Pomaha. Pe€uje. Chrani.
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Stalo se...

® Vlida 20. tijna schvilila, Ze preventiv-

ni antigenni testy na covid-19 nebu-
dou hrazeny z vefejného zdravotni-
ho pojisténi, az na vyjimky. Zaroven
zkratila platnost testd, v pfipadé PCR
testl ze sedmi na t#i dny, u antigennich
test ze 72 hodin na 24 hodin. Pro so-
cidlni a zdravotni sluzby se v3ak po 1.
listopadu nic nezménilo, poskytovatelé
(DOZP, DpS, DZR, tydenni stacionéfe,
chrdnéné bydleni a odleh¢ovaci sluzby
pobytového typu) se i nadéle #idi Orga-
nizaénim opatfenim VZP 14/2021.
Senat v dtery 26. fijna 2021 na své 17.
schtzi ve 13. funkénim obdobi ptijal
usneseni ¢. 317, kterym zamitl posla-
necky nivrh novely zdkona o socidl-
nich sluzbach (senatni tisk & 157).
S ohledem na skute¢nost, Ze funkéni
obdobi Poslanecké snémovny PCR vze-
3lé ze snémovnich voleb v roce 2017 jiz
skontilo, je toto zamitnuti definitivni.
V tydnu od 1. do 7. listopadu probéhl
14. ro¢nik kampané Tyden rané péce,
jejimz sloganem bylo "Slovo NEJDE
neexistuje". Cilem kampané bylo uka-
zat smysluplnost rané péce, upozornit

na pot¥eby rodin déti s postiZzenim i na
to, jak se v dobé pandemie zménily.

m APSS CR uspoiadala ve dnech 3. a 4.

listopadu v Mikulové mezinarodni kon-
ferenci Socidlni sluzZby nejen v Ev-
ropé. Témata, kterd si u¢astnici mohli
poslechnout, se vénovala naptiklad so-
cidlnim sluzbam v Izraeli a na Islandu
nebo nejvétdim pfedsudkim a tabu p#i
poskytovani dlouhodobé péce v Evropé.
Vlada v pétek 5. listopadu schvalila na-
vyseni minimalni mzdy na 16 200 K¢
pro piisti rok.

Na 13. listopadu ptipadd kazdoro¢né
Mezinarodni den nevidomych. Toto

INZERCE

datum je ucténim pamiatky Valentina
Haiiy, ktery se narodil 13. listopadu
1745 a byl zakladatelem prvniho pa-
tizského vychovného a vzdélavaciho
ustavu a zdroven prvnim uéitelem a vy-
chovatelem. Cely svij Zivot zasvétil ne-
vidomym détem.

Ve stfedu 17. listopadu jsme si ptipo-
mnéli Svétovy den piredéasné na-
rozenych déti, ktery se slavi od roku
2010. Cilem je zvysit povédomi o pro-
blematice pfedéasného porodu na celém
svété a podékovat lékafim a sestrdm
za jejich pééi.

pradelny | kuchyné
uklid | personalni hygienu

CHRISTEYNS

Vyrobce profesionalnich
prostreku a dezinfekci pro:

info@christeyns.cz | tel.: 556 731 111 | www.christeyns.com
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V tomto cldnku se pokousim
objasnit, proc je potreba zabyvat
se uicelem socidlnich sluzeb, resp.
tim, jestli je konkrétni socidlni
sluzba poskytovand v souladu

se svym ucelem. Postupné se
dotkneme legislativy, role
socidlnich pracovniki, hranic

ve vztahu s klienty, a nakonec

i kvality socidlnich sluzeb.

A v dalsim dile navdizeme...

B Text: Mgr. Tomds Ergens, DiS.,
lektor Institutu vzdéldvdni APSS CR
tomas.ergens@gmail.com

Nez budete ¢&ist dal, zkuste si nékam na-
psat par vasich prvnich odpovédi na otaz-
ku: ,,Co je ucel socidlnich sluzeb?*“

Obecné jsou socialni sluzby (dale SSL)
financovany a poskytovany za tuéelem so-
cidlniho zaélenéni nebo prevence so-
cidlniho vylouéeni osob, které jsou v ne-
ptiznivé socidlni situaci spoéivajici v tom,
Ze témto osobdm z raznych davodi chybi
nebo nedostacuje jejich schopnost fesit
nebo vyftesit svou situaci k jejimu zlep3eni
(samostatné nebo za pomocijejich blizkych,
rodiny, pfétel, spolubydlicich, kolegt, spo-
luzakia apod.). Duvody sniZené schopnosti
mohou byt vék (nizky/vysoky), zdravotni
stav, zdravotni postiZeni, ale i nevhodné
Zivotni nivyky, nevyhovujici socialni pro-
stredi, krizova situace apod. Mite pocit, Ze
nectete nic nového? To je dobfe. Jde pouze
o parafrdzovani obsahu zdkona o sociil-
nich sluzbach (§ 1 a § 3 ZSS).

Cilem poskytovani SSL je tedy socidlni
zaclenéni. Ale co je to socidlni za¢lenéni,
ke kterému ma vést pomoc a podpora so-
cidlnich sluzeb? Parafrazi zdkona o so-
cidlnich sluzbach lze fict, Ze jde o to, aby
¢lovék mél moznosti se zapojit do spo-
leénosti tak, jak je v té spoleénosti
bézné.

A co je bézné zapojeni do spole¢nosti?
Ur¢ité voditko najdeme v zakoné o socidl-
nich sluzbéch, a sice schopnost zapojit se
do ekonomického, socidlniho i kultur-
niho zivota spolecnosti, ale jaki mira
(intenzita) zapojeni je bézn4, je jiz nutné
posuzovat individudlné.

Tim, kdo posuzuje sniZené schopnosti,
nepfiznivost socialni situace, riziko social-
niho vyloucdeni a dalsi aspekty na pocatku
zvazovani poskytovani SSL, by méli byt
odborni socidlni pracovnici poskytova-
tele SSL (viz § 109 ZSS - socidlni Set¥eni,
depistaz a dalsi ¢innosti socidlniho pracov-
nika).

Postup socialnich pracovnik by mél vy-
padat zhruba tak, Ze po zmapovani situa-
ce zijemce o sluzbu, resp. osoby, kterou
v terénu potkaji v ramci depistaze, by méli
byt schopni poesoudit (odhalit):
® jsou moznosti ¢lovéka opravdu snize-
né, resp. v em spociva snizeni moznosti
¢clovéka zapojit se do spole¢nosti a (nebo)
v ¢em spotiva riziko vylouceni ¢lovéka ze
spole¢nosti;

v ¢em spoliva snizeni schopnosti élo-
véka vytedit svou situaci samostatné

(jaké schopnosti, moznosti, dovednosti
nebo jiné zdroje zajemci chybi).

Jistotu, strukturu a podnéty pro toto vse
socidlni pracovnici mohou cerpat z komplex-
niho vzdéldvdni, které je podminkou vykonu
prdce socidlniho pracovnika a zahrnuje v CR
vice oblasti v rdmci vyucovacich osnov, jako je
psychologie, prdvo, specidlni pedagogika atd.
Dalsim voditkem p¥i mapovdni, posuzovdni
a rozhodovdni jsou také vnit¥ni pravidla
stanovend poskytovatelem socidlni sluz-
by, ve které socidlni pracovnik pracuje, kdy
tato pravidla musi dle zdkona (resp. provddéci
vyhldsky) postup stanovovat a tato pravidla
musi pracovnici dodrZovat.

A néasledné by méli rozhodnout, jestli to,
co ¢lovék pottebuje, je v souladu s iéelem
a ¢innostmi sluzby, ve které pracuji,
anebo je to ucelem jiné SSL nebo jiné sluz-
by, véetné komer¢ni sluzby, kterou by ¢lo-
vék mohl vyuZzivat hned, ptipadné po zajis-
téni financi apod.

A nakonec by méli navrhnout clové-
ku mozZnosti ¥eseni (postupu) s popi-
sem, které kroky je mozné absolvovat
ve spoluprici se sluzZbou pracovnika
a které s jinymi, aby se zvysilo socidlni
zac¢lenéninebo nezhorsilo socidlni vylouce-
ni. Proto je také potteba, aby socialni pra-
covnik znal ucel sluzby, ve které pracuje, ale
i ucel ostatnich sluzeb, které jsou ¢lovéku
v urcité lokalité k dispozici.

V pripadé nékterych druhi sluzeb ZSS vice
specifikuje jejich ucéel (zaméreni, cile),
napt. zdkladni a odborné socidlni poradenstvi
(poskytnout klientim pot¥ebné informace
pFispivajici k Feent jejich nepFiznivé socidlni
situace), privodcovské a predcitatelské sluzby
(napomdhat klientim osobné si vyridit vlastni
zdlezitosti), odlehéovaci sluzby (umoznit pe-
Cujici fyzické osobé nezbytny odpocinek), rand
péce (podpora rodiny a podpora vyvoje ditéte
s ohledem na jeho specifické potreby) a dalsi.

Nékteré sluzby jsou uvedeny (pouze) vyme-
zenim forem poskytovdni, okruhu osob, pro

socialni sluzby

které jsou uréeny, a parafrdzi svych vlast-
nich ¢innosti, napt. osobni asistence, pod-
pora samostatného bydleni, denni staciondre,
chrdnénd bydleni, domovy se zvldstnim rezi-
mem, telefonickd krizovd pomoc, nizkopraho-
vd denni centra a dalsi.

Zptesnéni ucelu jednotlivych druht so-
cidlnich sluzeb pak miZeme (a musime)
hledat tedy jesté ve vyctu ¢innosti sluzeb
a jednotlivych dukonu obsazenych v pro-
vadéci vyhlasce k ZSS u kazdého druhu so-
cidlni sluzby.

Revize vnitinich pravidel
a postupu realizace
socialni sluzby

Hodnoceni kvality
socialni sluzby
a zavadéni zmén

Pomahat uspokojovat potfeby druhych,
zvlast kdyz zadaji o pomoc, snazit se o spo-
kojenost druhych a pomahat druhym do-
sdhnout jejich cila je zasluzné, prosociélni,
chcete-li bohulibé. Je to vétsinou i davod,
pro¢ lidé vstupuji do studia socidlni prace,
psychologie, snad i mediciny a dalgich po-
méhajicich obort. Cast absolventt téchto
studijnich obor@ potom vstupuje s touto
motivaci i do praxe oboru.!

Kazdy ¢lovék ma svij pohled na svét
anavlastni zivot. A ma na néj pravo. Kazdy
mame rtzné zkudenosti a moZnosti, které
do znaé¢né miry nis pohled ovliviiuji. Kazdy
mame také svoji predstavu o tom, co chce-

! Domnivdm se, Ze tato motivace je jeden z divodil, pro¢ sy-
stém pomdhajicich sluzeb funguje, i kdyZ finan¢ni ocenéni
prdce je nepomérné nizsi nez ocenéni prdce v jinych oborech
(pravo, strojirenstvi atd.), které také maji své nezastupitel-
né misto ve spole¢nosti.



socialni sluzby

me, potfebujeme a kam chceme sméfovat.
Na tuto predstavu také mame pravo.

Vedle toho ale také kazdy néco oceka-
vame, od sebe, svych blizkych, okoli i spo-
le¢nosti, vlady apod. Kdyz se potka to, co
potrebuji, s tim, co otekdvam od kamara-
da, a on o¢ekava v nasem vztahu také néco
podobného, tak je spoluprace automaticky
piipravena. Pokud ale néjaky ¢lovék vnima
svoji situaci a moznosti omezené urcitymi
vlivy, které o¢ekavd, ze by mél resit nebo
alespori pomoci tedit néjaky jiny ¢&lovék
nebo instituce (poskytovatel sluzby, utad),

a tento druhy ¢lovék nebo instituce na to
nema ¢as, kapacitu, vliv nebo dokonce vni-
ma situaci a moznosti jinak, tak se snadno

stane, Ze nemd moznost anebo potfebu
spolupracovat, a tedy i pomoct. Je to v po-
radku?

Podle mé ano. Zkusili jste nékdy prijit
do stavebni firmy specializované na pri-
myslové objekty a zadat o zménu Gzemni-
ho plénu, abyste si mohli postavit dam ze
dfeva v lese, a navic tfeba za cenu ve vysi
hodnoty malého bytu? Myslim, Ze by to
spolupraci neumoznilo. Stavebni firma
muZze projektovat a budovat stavbu pou-
ze tam, kde je to legalni, a aZ p¥i zajisténi
dostate¢nych zdroju a pokud poptavka od-
povid4 technologiim pouZivanym firmou.
Stejné tak poskytovatel SSL a jeho pracov-
nik (zaméstnanec) jednajici se zdjemcem
o sluzbu musi zohlednit, jestli to, o co jej
zajemce 2ada, je legilni, ma na to cas
(kapacitu) a jestli je to v souladu s tée-

1. dil

lem a obsahem registrované sociilni
sluzby, co do znéni zakona, ale také posla-
ni, cild a zasad sluzby.

Utelem SSL tedy neni pouze spokoje-
nost a naplnéni osobnich cila klienta,
ale ziroven zvyseni socidlniho zaclené-
ni klienta vjeho nep#iznivé situaci. Véetné
toho, Ze se klient nau¢i nové dovednosti,
fesit problémy ve své situaci samostatné-
ji, anebo se nauw¢i vyuzivat zdroje, kte-
ré jsou v jeho okoli k dispozici - blizké
osoby, dalsi (socilni) sluzby. Zvlast pokud
potiebuje néco, co neni obsahem ¢innosti
sluzby (¢innosti, metody, techniky préce,
pracovni postupy), o kterou zadal (u které
zadal o pomoc).

V tomto kontextu je vhodné vztahnout
k napliiovani ucelu SSL pojem kvalita SSL.
Vyssi kvalita SSL v tomto pojeti nezname-
né rychlejsi (vyraznéjsi) zménu neptiznivé
situace klienta (coz by vyzadovalo po po-
skytovateli a jeho zaméstnancich ve sluzbé
ptevzeti odpovédnosti za okolnosti, pod-
minky a davody situace klienta).
Vyssi kvalita SSL potom znamend:
® dosazeni zmény moznosti klienta
v jeho situaci, kterou vyhodnotime jako
NSS (rozvoj schopnosti, vyuzivani dal-
sich zdroji, zajidténi nezbytné péce);
® poskytovani SSL v hranicich zamé-
¥eni SSL, které je definované nejen dru-
hem registrované sluzby, ale i poslanim,
cili, zdsadami sluzby, pracovnimi postu-
py a dal$imi vnit¥nimi pravidly poskyto-
vatele;
" naplnéni povinnosti a pravidel ulo-
zenych ZSS a SQSS, vietné zasad social-
nich sluzeb (§ 2).

P#i hodnoceni kvality a efektivity posky-
tovani SSL je nutné si uvédomit, ze hodno-
ceni se nemuZe opirat jenom o napliiovani
povinnosti ze zdkona, stejné jako se nema-
Ze opirat pouze o hodnoceni spokojenosti
klientd, a stejné jako se nemiiZe opirat pou-
ze 0 hodnoceni vykonnostnich ukazateli
(pocet intervenci a kontaktd, vytiZenost
lazek, hodiny p#imé prace s klienty apod.)
nebo obsahu vnit¥nich pravidel. Hodno-
ceni kvality a efektivity zpasobu (praxe)
poskytovani sluzby ma jadro v hodnoceni
socidlniho za¢lenéni klientt sluzby.

V pokracovdni ¢ldnku se zamé¥ime na prin-
cipy socidlni prdce a zdsady socidlnich sluzeb,
jakou jsou podpora samostatnosti a dovednos-
ti, poskytovdni (jen) nezbytné péce a podpo-
ry, zapojeni klienta SSL do Zivota mimo SSL
a dalsi. |

INZERCE
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Dne 5. fijna 2021 Domov Na Hradku,
poskytovatel socialnich sluzeb se sidlem Cer-
veny Hradek 45, ve spolupraci se zapsanym
spolkem Hrade&ek-Cerveny Hradek a méstem
Kolinem usporadal v Méstském spolecenském
domé v Koliné XVIII. Podzimni ples pro oso-
by se zdravotnim postizenim. Zastitu nad ple-
sem prevzali ministryné prace a socidlnich véci
Jana Malacova, radni Stredoceského kraje pro
oblast socidlnich véci Martin Hrabanek, prezi-
dent Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb
CR Jifi Horecky a starosta mésta Kolina Mi-
chael Kaspar.

Loni se ples vzhledem ke Spatné covidové
situaci nemohl uskutecnit, mozna i proto jsme
byli vSichni o to vice natéSeni a radi, ze se
zase setkdvime a mUZeme si zatancit, zazpivat
a spolecné se pobavit.

Ve velkém sile spolecenského domu se seslo
530 hostt. Celym vecerem je provazel mo-
derator Slavek Boura, ktery odpoledne zahdjil
spolecné s reditelkou Domova Na Hrad-
ku Janou Pilnou proslovem a zdravici hostu.
Vsichni plni ocekavani vyhlizeli znamé tvare
jako Standu HloZka, Heidi Jankd nebo Maxiky.
Letos vystoupila i zpévatka Leona Senkova,
Ucastnice pévecké soutéZe Superstar. Pribéh
celého odpoledne doprovazela vynikajici Kape-
la Eso. Své tanecni vystoupeni predvedly déti
z tanecniho souboru Kocour Modroocko pod
vedenim Jolany Buresové. Nesmélo chybét
vyhlaseni vitézd taneéni soutéZe ,,Nejlepsi ta-
neéni par“. Odménéno bylo Sest taneénika (tfi
pary). Ceny ,,Podzimni skrpal“, soutéz o nej-
lepsiho tanecnika a tanecnici, letos doputovaly
do Domova Barbora Kutnd Hora a CSP Usti

nad Orlici.

¥ i L. 558
Timto bych chtéla moc podékovat vsem,
ktefi se na organizaci plesu podileli, umél-
ctim, rediteli Méstského spolecenského domu
v Koliné Zdenkovi Hejdukovi, vSem sponzo-
rim, bez kterych by se ples nemohl usporadat,
zastitam a v neposledni radé vSem, ktefi svou
pritomnosti vytvorili neopakovatelnou atmo-
sféru, more energie, radosti, nadseni, a nas utvr-
dili v tom, Ze to, co délame, ma smysl.
Takze zase za rok! ©

socidlni pracovnice
Domova Na Hradku
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statistika
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Vyvoj cas

Systém pomoci v hmotné nouzi
je formou pomoci osobdm

s nedostatecnymi prijmy,
motivujici tyto osoby k aktivni
snaze zajistit si prostredky

k uspokojeni Zivotnich potreb,

za predpokladu, ze kazdd osoba,
kterd pracuje, se musi mit

lépe nez ta, kterd nepracuje,
popripadé se prdci vyhybd.
Jednd se o systém, jehoz
prostrednictvim Ceskd republika
bojuje proti socidlnimu vylouceni.

B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tviréi ¢innost,
Fakulta verejnych politik Slezské
univerzity v Opavé;

Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR

dkladnim stavebnim prvkem

celého systému davek pomoci

v hmotné nouzi bylo definova-

ni Zivotniho minima pro raz-
né zivotni situace. Zdkonem ¢&. 463/1991
Sb., o zivotnim minimu, proto byly sta-
noveny ¢astky Zivotniho minima na kryti
nékladd na zajisténi osobnich pot¥eb kaz-
dého ¢lena domacnosti a spole¢nych potteb
viech ¢lentt domdacnosti. Na tento zdkon
navazoval zdkon ¢&. 482/1991 Sb., o social-
ni potfebnosti, ktery stanovil podminky
naroku na tyto davky. Nejvétsim nedostat-
kem toho systému byla skute¢nost, Ze v né-
kterych ptipadech vytvéfel socidlni past
tim, Ze garantoval za pomérné snadno spl-
nitelnych podminek trvaly p¥ijem na drov-
ni, na kterou se zejména osoby s vice détmi
a nizkou kvalifikaci nemohly readlné dostat
svymi p¥ijmy z vydéletné ¢innosti, coz ved-
lo k nezdjmu o prijeti hiite placené prace,
navic po fadu let v 90. letech byla droveni
minimalni mzdy niZ$i neZ Zivotni mini-
mum jednotlivce.

V r. 2006 doslo ke zméné konstrukce Zi-
votniho minima podle zédkona ¢. 110/2006
Sb., o Zivotnim a existenénim minimu. Ten-
to zakon stanovil:
® Zivotni minimum jako minimdlni hranici

penéznich pfijmu osob k zajisténi vyzivy

a ostatnich zakladnich osobnich potteb,

existencni
ni hranici p#ijm osob, kterd se pova-
Zuje za nezbytnou k zajidténi vyzivy

minimum jako minimal-

a ostatnich zdkladnich osobnich potteb
na Grovni umoZznujici preZziti.
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tek zivotniho
minima a jak dal

Noveé tedy ¢astky zivotniho ani existenc-
niho minima nezahrnuji nezbytné néklady
na bydleni. Ochrana v oblasti bydleni je fe-
$ena v ramci systému stitni socialni pod-
pory poskytovanim p¥ispévku na bydleni
a v systému pomoci v hmotné nouzi doplat-
kem na bydleni. Ukazuje se, Ze toto fegeni —
ve spojeni se zménou konstrukce ptispévku
na bydleni — nebylo $tastné, nebot ptispélo
k rastu cen nijemného a sluzeb spojenych
s bydlenim.

Ke zméné doslo rovnéz i z hlediska
samotného vypoltu ¢astek zivotniho
minima. Céastka Zivotniho minima jed-
notlivce v soufasné dobé ¢ini 3 860K¢
mési¢né.

Pokud je osoba posuzovana spoleiné
s jinymi osobami, jsou ¢astky Zivotniho
minima odstupiiovdny podle potadi osob:
¢astka zivotniho minima osoby, kterd je po-
suzovéna jako prvni v potadi, ¢ini mési¢né
3 550K¢, ¢astka zivotniho minima osoby,
ktera je posuzovana jako druha nebo dalsi
v pofadi, je diferencovana podle véku této
osoby a ¢ini:
® 3 200K¢ mési¢né u osoby od 15 let véku,

kterd neni nezaopatfenym ditétem,

® 2 770 K¢ mési¢né u nezaopatfeného dité-
te od 15 do 26 let véku,

B 2 420K¢ mési¢né u nezaopatfeného dité-
te od 6 do 15 let véku,

® 1 970 K¢ mési¢éné u nezaopatfeného dité-
te do 6 let véku.

Castka existen¢niho minima osoby ¢ini
2 490 K¢ mésicné.

Od pocatku 90. let az do r. 2006 se v ¢ast-
kach zivotniho minima vyraznéji zvy$o-
valy ¢astky upravujici kryti nezbytnych
nékladd na domdacnost, nap#. v ptipadé
¢tytclenné rodiny se dvéma détmi ve véku
6 210 let vzrostl podil této ¢astky na celko-
diny z15,4% vr. 1991 na 27,3% v r. 2006.

Je ztejmé, Ze v rdmci olekdvané reformy
systému socidlnich davek je nutné znovu
posoudit stavajici konstrukci Zivotniho mi-
nima a zvazit ngvrat najeho dvouslozkovou
konstrukei tak, jak tomu bylo do r. 2006.
Obdobné se jako vhodné jevi pfehodnotit
konstrukeci ptispévku na bydleni, jehoz sta-
vajici konstrukece je jednim ze spoustécich
prvka ristu cen najemného a sluzeb spoje-
nych s bydlenim. n

Je ziejmé, ze v ramci oéekdvané reformy systému socidlnich
ddvek je nutné znovu posoudit stdvajici konstrukci zivotniho
minima a zvdzit ndvrat na jeho dvouslozkovou
konstrukci tak, jak tomu bylo do r. 2006.

Vyvoj £astek Zivotniho minima v letech 1991 - 2020
(Etyiélenna rodina, dvé déti 6 a 10 let)
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komunikace

Jak zmapovat potreby lidi
(senioru), kteri nekomunikuji
verbalné nebo si o pomoc

nedovedou sami rict

Patrim do skupiny lidi, kteri si zvolili pomdhajici prdci jako svou
profesni, a tedy i Zivotni cestu. V socidlni ¢i zdravotni sluzbé se
potkdvdme s riiznymi cilovymi skupinami, ale i s profesionadly,

kteri se chtéji o pot¥ebné klienty postarat a pomoci jim.

Napvic viemi sluzbami k tomu napomdhd pldnovdni sluzby s clovékem
- uzivatelem (klientem) a zmapovdni jeho p¥edstav, pot¥eb a p¥dni.
Domlouvdme se s ni/nim, jak by sluzba méla probihat, a spolecnym
cilem je spokojenost klienta, pocit bezpeci a adekvdtni podpora.

B Text: Mgr. et Bc. Alena Zdviirkovd,
lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR

racujeme-li s lidmi, kte#i ne-

maji 24dnd rozumova omeze-

ni a dobte slovné komunikuji,

muiiZe se i presto stat, Ze si ne-
porozumime. I kdyz mluvime stejnym jazy-
kem, muZe se stat, Ze ve skute¢nosti neu-
mime dobfe naslouchat a predstavy klienta
tak nebudou z riznych davoda naplnény.
I tak mame velkou $anci se spravnym do-
tazovdnim, pozorovidnim, naslouchinim
a hledanim skute¢nych potteb ¢lovéka do-
stat k ispésnému naplanovani sluzby.

V socidlnich sluzbach jsou ¢astéji uziva-
telé, s kterymi se jiz tak snadno domluvit
nelze. Maji specifické potteby dané rozsa-
hem postiZeni, pro které se do socidlni sluz-
by dostali. Jsou jak klienty terénnich ¢i asi-
sten¢nich sluzeb, tak ptredeviim domovi se
zvladtnim reZimem, domovu pro osoby se
zdravotnim postiZenim, staciona#t atd.

Potkavame se s klienty, ktefi jsou sice
plné orientovani, ale maji poruchu komu-
nikace. P¥i¢inou mohou byt cévni mozkové
ptihody, neurologickd onemocnéni, stavy
po urazech aj. Spole¢né planovani sluzby
byva v tomto ptipadé, kromé spravné ve-
dené komunikace persondlu, postavené
na raznych pomuickich - uziti piktogrami
¢&i potitatového vybaveni (vybirame obli-
bené jidlo, oblibenou volnoéasovou akti-
vitu...). Mapujeme potfeby, pfini a klient
bud souhlasi, nebo vyjadfuje nesouhlas,
a to riiznymi zpisoby. Nabizime muzikote-
rapii, hleddme, jakou konkrétné hudbu ma
rad, pouzivime zooterapii (oblibené zvite),
bazalni stimulaci. S klientem nachazime
spoletné cestu pro porozuméni neverbil-

nimu vyjadfeni pfani a tu pouzivame, pti-
padné se pfizpisobujeme zménam v jeho
vyjadfovacich schopnostech.

s kombinaci poruchy komunikace i védo-
mi, jejiz nej¢astéjsi pri¢inou je demence.
Komunikace je v takovém piipadé naroc-
na pro persondl i klienta, a to proto, Ze si
klient nékdy sebe i svou situaci uvédomuje
a jindy vibec ne. Stav se tedy méni a s nim
tasto i potteby klienta, provazené ruzné
vyjadfenymi reakcemi (ne)spokojenosti.
V prvnich fazich nemoci miva ¢lovék za-
chovanou mobilitu, ta se vSak progresem
choroby obvykle zhor3uje. Ptesto, Ze se
nadi klienti dokdZou projevit verbalné, je
potfeba zamétit pozornost na projevy li-
bosti, ¢i nelibosti. Na zidkladé nabidky raz-
nych aktivit a nasledné neverbalni reakce
klienta vypozorujeme, v ¢em se klient citi
dobte, co je pro ného dobré. Pracujeme me-
todami reminiscence, validace, pouzivame
intuitivni techniky. Ale hlavné - planujeme
sluzbu vzdy v multidisciplindrnim tymu,
ve spoluprici s rodinou, pokud je mozZna.
Ptestoze klicovy pracovnik je vzdy hlavnim
aktérem v procesu planovani, bez kolegti se
neobejde.

Nejvétsi zatéz na pochopeni potteb je
kladena na personal p#i péc¢i o klienta,
ktery jiz verbalné vibec nekomunikuje
z divodu tézké poruchy védomi. Tyto sta-
vy mivaji pfi¢inu v pokrocilé fizi demen-
ce, po tézkych cévnich ¢i jinych neurolo-
gickych poruchach. Zde je velmi niro¢né
poznat, jak se klient citi a jak svou situaci
proziva. Klient byva plné zavisly na pédi,
nemuZe své potfeby projevit. Personal
mlZe mit pocit, Ze klient vlastné nic nepo-
trebuje. Neprojevuje se, vypada to, Ze ne-

vnima, nic nechce. Je nutné spole¢né mlu-
vit o tom, Ze i nekomunikujici klient ma
své potfeby, m4 narok na spokojenost, byt
nevidime zpétnou vazbu. I zde pouzivime
haptiku - doteky, na které klient nereagu-
je negativné. Pozorujeme, jak promlouva
celé jeho télo, pokud je plné lezici, jak se
méni poloha na lazku. Je pfinosné pouzi-
vat stimulaé¢ni techniky, jako jsou bazalni
stimulace, muzikoterapie, aromaterapie,
zooterapie. A viimame si reakci, uvolnéni
obliceje, uvolnéni téla aj.

Tymova préice je pro planovani s ne-
komunikujicim klientem klicova. Kazdy
¢len tymu vnima ¢lovéka skrze své vlast-
ni pocity, zkusenosti, postoje. Z toho du-
vodu je dobré pracovat s raznymi pohledy
na situaci a vzdjemnym sdilenim hledat
a nabizet rizna fe$eni. Samoziejmosti
by mélo byt, Zze vsichni ¢lenové multi-
disciplindrniho tymu maji stejny cil, a to
klientovu spokojenost, hledani a napl-
néni jeho potfeb. Pokud je komunikace
v organizaci nastavena dobfe, vichni
sdili proces mapovani potfeb a planovani
sluzby jako podstatnou a neoddiskutova-
telnou slozku v celkové péci o klienta. Je
také zadouci efektivni komunikace s ro-
dinou, abychom znali Zivotni ptibéh ¢lo-
véka. Méli bychom védét, ¢im ¢lovék byl,
kde zil, co mél za dovednosti, jaké mél za-
jmy, co mél rad, co nerad.

Na klientskych poradach pak ptichazeji
na fadu otazky typu: Jak to vypada, kdyz
mad radost, kdyZ je spokojeny? Jaké jidlo,
piti, hudbu, prostfedi ma rad? A naopak:
Co ho obvykle rozzlobi? Co mu vadi? Kdy
a jakym zplUsobem déva najevo nelibost,
nespokojenost?

Pokud pred sebou médme klienta bez
historie, bez rodiny, o kterém nevime nic,
a navic nekomunikuje, p¥ichazeji na tadu
hlavné intuitivni techniky. Validace, po-
zorovani, empatické vciténi, imaginativni
rozhovory atd.

Nejvice vyuzivanou metodou byva pozo-
rovani nebo cilené pozorovani (pracovnik
se zamé¥i cilené na to, jak proziva klient ur-
¢itou situaci v uréitém prosttedi tady a ted)



komunikace

- to jiz vyZaduje vice ¢asu a ptitomnost
pracovnika po urceny ¢as jen pro konkrétni
prosttedi ¢i situaci, odpoutaného na chvili
od dalsich povinnosti.

Je vhodné vyzkouset metodu tzv. empa-
tického vcitovani nebo imaginativni roz-
hovor. Pokladame si otazky typu: Co by mi
tento ¢lovék fekl pravé ted, kdybych se ho
zeptal, co ma rad? Co ho zlobi, unavuje? Co
by si pral pravé ted délat, kdyz je venku des-
tivo? Kdybych tady ted lezela ja, asi bych
chtéla pustit hudbu, jaka hudba by to byla?
Vim, Ze mél klient rad prochazky do lesa -
moznd by to chtélo pustit zvuky lesa, zpév
ptaka atd. A pfedstavujeme si, co by ndm
asi odpovédél. A zkousime realizovat a zjis-
tovat reakce klienta.

Tym i klicovy pracovnik se mlZze opf¥it
o teorii potfeb podle Maslowovy klasifi-
kace potfeb. Ptime se sami sebe a sdilime
v tymu otazky, zdali ma klient uspokojeny
konkrétni potieby, které jsou v klasifikaci
uvadeény.

Mohou to byt naptiklad tyto otazky:
MuZe se samostatné a bezpe¢né pohybovat
(nejsou na spole¢né chodbé nebo v pokoji
neobvyklé piekazky, které musi prekona-
vat)? Ma uspokojené fyzické potteby (do-

stava jidlo, které ma rad, na které reaguje
projevy libosti apod., ma radéji sladky ¢aj,
nesladky, vodu, $tavu)? MuzZe se svobodné
vyjadtovat (nechdme ho hlasité se proje-
vovat ve spole¢ném prostoru s ostatnimi
klienty)? M4 a chce kontakt s lidmi, nebo se
ze spole¢nych aktivit snazi dostat riznymi
projevy nelibosti pry¢? Aj.

Veskeré intuitivni techniky a obecné
techniky pouZivané pro mapovani potteb
klienta socidlni sluzby jsou zalozeny pte-
devs$im na ochoté pracovnikl s technikami
pracovat, dale se vzdélavat. Na proaktiv-
ni spolupraci vsech lidi v tymu, kteti se
o klienta sluzby staraji. Na skute¢ném za-
jmu o klienta.

A zilezi také na ¢ase. Cas na mapovani
potieb a vyuziti technik je nej¢astéjsim
tématem p#i rozhovorech s pracovniky
v rdmci $koleni ¢i konzultaci. Velmi ¢as-
to si persondl stéZuje na nedostatek casu,
aby mohl dukladné a poctivé zmapovat, co
klient pottebuje.

Neékdy je dulezité si Fict, Ze neni mozné
zcela naplnit potteby nasich klientd, pro-
toze objektivni skute¢nosti (napt. nedosta-
tek personalu) to pravé nyni neumoZziuji.
Je opét kli¢ové, aby poskytovatel socidlni
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sluzby mél v ramci procesu individualniho
pldnoviani sluzby nastavenou takovou orga-
nizaci tohoto procesu (od koordinatora IP,
socialniho pracovnika, kli¢cového pracov-
nika, fadového pracovnika, schizek mul-
tidisciplinarniho tymu atd.), aby se v ramci
zastupu naslo fedeni pro planovani sluzby
i pfes nedostate¢ny pocet personalu. Opét
plati, Ze sdilend a jednotna vize o duleZitos-
ti planovéni sluzby umozni ndhradni fese-
ni nachézet. Ideal neexistuje, ale pokouset
se o néj musime stale.

Mapovani potteb klientd socidlnich slu-
Zeb ma zjevny dopad i na n4s, na personal,
na poméhajici profese. Dobfe si uvédomuje-
me své vlastni potteby tady a ted, kdy jsme
zdravi, silni, pracujeme, Zijeme své osobni
Zivoty a dle mozZnosti si plnime sva pfani.
Ale jednou se sami mZeme stat klienty
podobnych zafizeni, lidmi na druhé strané
procesu planovani sluzby. Akceptaci na-
seho osobniho p#ibéhu se ndm lépe mysli
na to, Ze i na§ klient Zil plnohodnotny Zi-
vot, nez potteboval socidlni sluzbu.

Mame na co navazovat! Jen chtit a mit
nastaveny spravny proces planovani, reali-
zace, vyhodnocovani. A k tomu personal se

srdcem na spravném misté.

- nepropustné - prodysné -
- dlouha Zivotnost -

VT, e o2

- komfortni - prevence dekubitd

- prani vyvarkou « jednoduché povlékanf

ELASTICKA OBALKOVA PROSTERADLA =¥

INZERCE

ZNACENI PRADLA A ODEVU

INKONTINENTNI

- pranf vyvarkou e

G

- odolné vici vyprani
- snadna a rychla obsluha
- Uspora ¢asu a nakladd

BEZDRATOVY SIGNALIZACNI SYSTEM
- rychld instalace - bez Istavebnich Uprav - archivace dat «
- intuitivni ovladani -

O:2 ey
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Telemedicina

Prinosy telemediciny pro lékare

a zdravotnicka zarizeni

Digitalizace zdravotnictvije
hlavnim fenoménem soucasného
zdravotnictvi a jeji dalsi rozvoj

je vsestranné podporovdn.
Telemedicina se stdvd novou
formou poskytovdni lékarské

péce a mezi jeji hlavni vyhody
bezesporu pat¥i moznost realizace
na ddlku. O tom, jak telemedicina
pomdhad lékariim a lékayskym
zarizenim, jsme si povidali s Jirim
Pecinou ze spolecnosti MEDDI hub,
kterd stoji za vyvojem platformy
MEDDI.

Telemedicina Iékafim usnadnuje praci
a zvysuje dostupnost lékaiské péce. Maji
Iékafi v praxi vyhrazeny cas, kdy se mo-
hou pacientim vénovat dalkové, tedy
s vyuzitim aplikace?

Organizace ¢asu je otazkou kazdého kon-
krétniho lékate. Nagim cilem je obecné sni-
zit administrativni zatéz lékaiu a dalstho
zdravotnického persondlu, aby méli vice
¢asu na to podstatné, tedy péci o pacienty.
Mnohé administrativni kroky lze udélat
snadno online, neni nutné potkavat se s pa-
cientem v ordinaci. V ramci MEDDI si 1éka¥i
mohou vytvafet karty pacienta, kde maji
snadno ptistupné vegkeré udaje na jednom
misté a aplikace také umoziiuje automati-
zovat objednavaci systém. MEDDI ale hlav-
né nabizi také snadny néstroj, jak sledovat
aktudlni vyvoj zdravotniho stavu pacienta

tieby.

Je mozné skrz aplikaci monitorovat
zdravotni stav dlouhodobé lé¢enych pa-
cientl a poskytnout tak Iékaf¥i relevant-
ni data, ktera prispéji k zefektivnéni na-
sledné terapie?

Ano, MEDDI umoziiuje sbirat data z perifer-
nich zatizeni v redlném ¢ase a zp¥istupiio-
vat je pfimo oetfujicimu lékati. V soucas-
né dobé pracujeme na teSeni uréeném pro
pacienty, kteti se 1é¢i s diabetem, v redlném
provozu uz je aplikace MOU MEDDI, kterou
jsme vyvinuli spole¢né s Masarykovym onko-
logickym ustavem. Aplikace umoziiuje byt
v kontaktu kdykoliv, konzultovat stav pa-
cienta v ptipadé potteby a moznost sledovat
vyvoj jeho zdravotniho stavu mimo jeho na-
vstévu v ordinaci. Pro onkologické pacienty
je tato moznost velkou tlevou, protoZe Zasté
navstévy zdravotniho zafizeni pro né mohou
byt vyéerpavajici. Podobnou verzi aplikace
nyni p¥ipravujeme pro onkologicka pracovi-
§té v Latinské Americe.

Jak muze pouzivani telemedicinskych
aplikaci ve zdravotnickych zafizenich
snizit administrativni zatéz pri poskyto-
vani zdravotni péce?

Jak jsem jiz zminil, do nasi aplikace je mozné
uploadovat data z nejraznéjsich perifernich
za¥izeni. Praktické to je samoztejmé v obo-
rech jako kardiologie, diabetologie, ale také
naptiklad v ptipadé péce o nastavajici ma-
minky. S Ustavem pro pééi o matku dité v Po-
doli tak pracujeme na novém projektu, ktery
snizi pocet navitév maminek ve tfetim tri-
mestru pfimo v 1ékatském zatizeni a umozni
jim monitoring plodu v prostfedi doma a sdi-
leni dat s jejich oSettujicim lékatem.

BE

L

Nova aplikace Meddi Science nabizi
moznost vyuziti nashromazdénych pa-
cientskych dat pro realizaci klinickych
studii. Jaké dalsi vyuziti aplikace nabi-
zi a pro jaké zdravotnické instituce je
uréena?

Aplikace umoziluje sbér dat a jejich hromad-
ny export pro potreby studii. V aplikaci je
mozné realizovat $irokou skalu dotazniki
a jejich vysledky dale pouzit pro pfipravu
klinickych studii. Jako obecné, i zde je dle-
zitd bezpecnost aplikace, ktera je chranéna
sifrovinim komunikace na obou stranich
komunikace a vlastnim komunika¢nim sys-
témem, ktery nesdili data s Zddnym exter-
nim subjektem. MEDDI Science je modulem
v rdmci Ye$eni MEDDI pro snadné provadé-
ni klinickych vyzkumi a habilita¢nich praci
lékait s ptimym kontaktem mezi lékafem
a pacientem. Pacient p#imo v aplikaci, ve
které je zvykly komunikovat s lékatem, od-
povida na pfednastavené dotazniky ze svého
mobilniho telefonu. Aplikace pacienty sama
vyzve, aby se zGlastnili, a poté automaticky
vyhodnoti vysledky, které umisti do tabulek
dle predstav lékate. Vysledky klinickych pri-
zkumt jsou tak pfesnéjsi a lépe vypovidajici
ne? ziskavani dat ex post p¥i rozhovoru s pa-
cienty.

Co se tyka zdravotnickych instituci, apli-
kace muze vyuzit jakékoliv 1ékafské zatizeni
od ordinace praktického lékate po velké ne-
mocnice nebo ustavy socidlni pééi. V sou-
¢asné dobé méame spoluprici navizanou
naptiklad také s Fakultni nemocnici u svaté
Anny v Brné a o dalsich partnerstvich v Ces-
ké republice, na Slovensku, v regionu sttedni
a vychodni Evropy, ale i zminéné Latinské
Ameriky, intenzivné jedname.

(red)
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Predstavujeme radni pro oblast socidlnich sluzeb v krajich - Redakce poZddala krajské radni zvolené v roce 2020, zda by se se ctendri naseho
Casopisu podélili o sviij pohled na aktudlni situaci v poskytovdni socidlnich sluZeb ve svém kraji a o své vize a cile, kterych by chtéli dosdhnout v hori-

»Ceska republika nema plan na rozvoj
socialnich sluzeb vychazejici z podminek
starnuti populace,”

rika radni Kraje Vysocina pro oblast socidlnich véci Jan Tourek

Jak hodnotite aktualni situaci
v poskytovani socialnich sluzeb
v Kraji Vysocina?

Diky realizaci velkych investi¢nich akci
tykajicich se budovani novych pobytovych
zatizeni a modernizaci stavajicich a rozsi-
fovani kapacit krajské sité socidlnich slu-
zeb se v poslednich letech podatilo vyrazné
zlepsit nabidku laZek pro seniory. Dlou-
hodobé se ndm také dafi zvysovat kvalitu
pobytovych sluzeb pro klienty s mentdlnim
a kombinovanym postiZzenim, kde se klien-
ti prostfednictvim transformace stéhuji
z velkych ustavnich zatizeni do komunit-
nich domécnosti, které jsou ptizpusobeny
jejich specifickym pottebam a zaroveri jim
umoziuji zapojeni do béZnych Cinnosti
a chodu domaécnosti, samoztejmé s potieb-
nou pomoci odborného personalu.

Jaké jsou slabiny soucasnych socialnich
sluzeb? A co by potiebovaly?

Ceska republika, bohuzel, nema plan
na rozvoj socidlnich sluZeb vychdazejici
z podminek stirnuti populace. Neni schva-
leno, jak se m4 sit socidlnich sluzeb rozvijet
v ¢ase a z jakych zdroji se ma tento rozvoj
financovat. Pfes viechny dosavadni pok
sy se zatim nepovedlo zdvazné stanovit,
jak se md na financovani podilet stat, kraje
a obce. Uhrady ze zdravotnich pojistoven
jsou vysledkem spise dobré orientace orga-
nizace v systému a niklady o3etfovatelské
péce zlstavaji ¢asto neuhrazené.

V téchto problémech se utapime jiz néko-
lik let, berou nasi energii, ale nefesime, jak
se m4 zménit podstata systému, aby byl p#i
starnuti populace udrzitelny a obstal.

Pfinesl podle vas covid-19 do socialnich
sluzeb také néco pozitivniho?

Uplynulé dva roky ukazaly, jak ktehci
mohou byt lidé, o které pe¢ujeme. Bylo také
vidét, jak miZe byt systém vazné ohrozen,
pokud z néj z jakéhokoliv davodu vypadne
¢ast zaméstnanct. Myslim si, Ze nase spo-
le¢nost se naucila vice si vazit lidi, kteri
pracuji v socidlnich sluzbach a ve zdravot-
nictvi.

Jako jeden z prvnich kraju jste spustili
systém, ktery ma zjistit skutecny zajem
zadatelti o umisténi do domovii pro
seniory. Jak zatim hodnotite priibéh
nového systému?

Je to myslenka, kterou se v néjaké podo-
bé zabyva vice kraji a pokousi se o zavddéni
novych systému a postupt. I nase feseni je
ve stadiu, kdy byl uveden do provozu soft-
ware, jednotlivé domovy do néj vkladaji
data a uéi se v ném pracovat. Zacali jsme
u ptispévkovych organizaci kraje, s nimiz
bude systém vyladén, ale plny efekt se do-
stavi, az v ném budou fungovat v8ichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb v Kraji
Vysoéina. Od systému si slibujeme elimi-
naci duplicit a neaktudlnich Zadosti, a tim
poptavce po pobytovych seniorskych sluz-
bach a nésledné nastaveni sité.

o
Vysocing

Jaké investice planujete na podporu
socialnich sluzeb?

Nasi nejvétsi probihajici investici je vy-
stavba nového domova pro seniory v Jih-
lavé, ktery kromé pobytovych sluzeb pro
seniory zahrnuje i staciona¥, poradenstvi
a matetskou 3kolu pro déti pracovniki
domova a nemocnice. Chceme pokracovat
v procesu transformace pobytovych sluzeb
pro klienty s mentalnim a kombinovanym
postiZenim a pokracovat v dalsi vystavbé
komunitnich domka po celém uzemi kraje.
Do budoucna bude potteba fesit nevyhovu-
jici stav nékterych objektd, pfi¢emz v tuto
chvili ptednostné pracujeme na zdméru
nového objektu, ktery ma nahradit stava-
jici poboc¢ku domova pro seniory v Ttebi¢i
na Kube$ové ulici. Dal$im vyznamnym
zamérem je rehabilitaéni pracovisté, které
bychom radi vybudovali v Prose¢i u Po3né.

Ing. Petra Cibulkovd Wil

socialni sluzby
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studie

o brani rozvoji dlouhodobé

éée v Ceské republ

Ve druhém dile tykajicim se dlouhodobé péce a pot¥eby tuto oblast
v Ceské republice reformovat si predstavime hlavni bariéry rozvoje
socidlnich sluzeb a udrzitelnosti celého systému. Kriticky vhled

do dlouhodobych a zdrover aktudlnich nedostatkii prindsime ze

tri ruznych perspektiv. Z perspektivy poskytovatele socidlnich
sluzeb, z perspektivy poskytovatele zdravotnich sluzeb a konecné
z perspektivy klienta, resp. seniora vyzadujiciho néjaky stupen

podpory a péce.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR;
prof. PhDr. Martin Potiiéek, CSc., MSc.,
vysokoskolsky pedagog, analytik verejné
a socidlni politiky;
MUDyr. Milan Cabrnoch, MBA,
deétsky lékar, Feditel Centra zdravotné-
-socidlnich studii CEVRO Institutu;
MUDyr. Zdenék Kalvach, CSc.,
internista, geriatr, publicista

»1 Nedostatky sou¢asného
systému z pohledu
zdravotnictvi

Financovani zdravotnictvi bylo po roce
1989 oddéleno od stitniho rozpoltu na-
vratem ke zdravotnimu pojisténi. Byl
ptijat zdkon o vieobecném zdravotnim
pojisténi,! o vieobecné zdravotni pojitov-
né? a o pojistném na vieobecné zdravotni
pojisténi®.

V roce 1992 byl na zékladé poslaneckého
navrhu ptijat zdkon o resortnich a dalgich
zdravotnich pojistovnach.* Ve stejném roce
byl ptijat zdkon o zdravotni péci v nestat-
nich zdravotnickych zatizenich.® Tyto za-
kony umoznily rozvolnéni stavajicich kraj-
skych a okresnich tstavt ndrodniho zdravi
avznik nestatnich zdravotnickych zatizeni
vedle stavajicich zafizeni statnich.

Systém poskytovani a uhrady zdravot-
ni péle — zdravotnich sluzeb® - byl vidy
striktné oddélen od systému poskytovani
sluzeb socialnich, a to nejen v oblasti péce
lazkové/pobytové, ale i v oblasti péce am-
bulantni a domdci/terénni.

Striktni resortni oddéleni socidlnich
a zdravotnich sluzeb je dlouhodobym pro-
blémem, zejména v péci o dlouhodobé ne-
mocné. Oba systémy maji rozdilnou legis-

1 Zdkon Ceské ndrodni rady ¢. 550/1991 Sh., o vieobecném
zdravotnim pojisténi.

2 Zdkon Ceské ndrodni rady ¢. 551/1991 Sb., o Vseobecné
zdravotni pojistovné Ceské republiky.

3 Zdkon Ceské ndrodni rady ¢. 591/1991 Sh., o pojistném
na veobecné zdravotni pojisténi.

lativu, rozdilné pozadavky na personilni
i materidlni podminky pro poskytovani
péce, rozdilné financovani véetné naprosto
rozdilného pohledu na ,spoluicast®, tedy
financovani sluzeb platbou klienta/pacien-
ta/uzivatele.

Financovani zdravotni péce bylo od-
déleno od stitu, ptevedeno do vetejného
zdravotniho pojisténi, které hradi po-
skytnutou zdravotni pé¢i zdravotnickému
zatizeni na zakladé smlouvy. Nastoleni
principu, kdy penize sleduji poskytnutou
péc¢i, umoznilo rychly rozvoj na strané
poskytovateld, vznik zdravotnickych zafi-
zeni raznych pravnich forem a s riznymi
vlastniky. Platba za poskytnutou sluzbu
otevtela prostor pro konkurenci co se tyce
dostupnosti i kvality zdravotni péce. Spolu
s tim rostou naklady na péci, ktera je hra-
zena z vefejného pojidténi. Systém tento
rist naklada fesi regulaci po¢tu smluvnich
zdravotnickych zafizeni, zejména regula-
cemi na strané uhrad za poskytnutou péci.
Nerovnost mezi potfebnym (poptidvanym,
nabizenym) objemem zdravotni péée a fi-
nané¢nimi moZnostmi vefejného zdravotni-
ho pojisténi je plné pfenasena na zdravot-
nickd zatizeni, resp. nové na poskytovatele
zdravotnich sluzeb.

Zdravotnictvi vyuziva soukromych zdro-
ju klientt/pacientt pro uhradu poskyt-
nutych sluzeb minimélné, a to vyhradné
z politickych davodd, historicky fiskdlné
zavedend minimélni spolutéast pacientd
s pfevazné regula¢nim cilem byla zdhy opét
z vyhradné politickych davoda zrugena.

Ve zdravotnickych zatizenich je posky-
tovana predevsim lazkova péle nemalému
mnozstvi pacientq, ktefi jsou hospitalizo-
vani zejména z divodl potteby zajisténi

4 Zikon Ceské ndrodni rady ¢ 280/1992 Sh., o resort-
nich, oborovych, podnikovych a dal$ich zdravotnich po-
jistovndch.

5 Zdkon Ceské ndrodni rady ¢ 160/1992 Sb., o zdravotni
péciv nestdtnich zdravotnickych zafizenich.

6 Prijetim zdkona o zdravotnich sluzbdch v roce 2011 doslo

ice
dlouhodobé péce, eventudlné zjinych, spise
socidlnich divodu. PfestoZe se jedna asto
0 osoby s omezenou sobésta¢nosti, zdra-
votnickd zafizeni nemaji narok na p¥ispé-
vek na pééi.

V malém objemu jsou to déti v mimotad-
nych socidlné komplikovanych ptipadech,
které dnes velmi rychle prechazeji do za-
tizeni socidlnich sluzeb, coz je spravnym
feSenim. V pfevazujicim pocltu ptipadid
se jedna o osoby dlouhodobé nemocné
nebo osoby vysokého véku s omezenou
sobésta¢nosti. Jsou to pacienti, kteti by ze

zdravotniho pohledu mohli byt z nemocni-
ce propuéténi, ale vzhledem k tomu, Ze se

o sebe nedokazi sami postarat a neni pro
né aktuélné dostupna odpovidajici socidlni
sluzba, propusténi byt nemohou. Najdeme

i osoby, které samy aktivné vyhledavaji
hospitalizaci ve zdravotnickych zatizenich
z divodil vice socidlnich ne% zdravotnich,
ale téch neni mnoho. Nékteré osoby na-
opak nejsou p¥i propusténi z nemocnice
dostate¢né doléteny a zrehabilitovany
a zafizeni socidlniho typu nemaji potfebné

ke zméné terminologie — zdravotni péce se nové oznacovala
jako zdravotni sluzby.

7 Jde o pFispévek, tj. predpoklddd se automaticky participace
z vlastnich zdrojil.

8 Dle § 52 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

% Odbornost 913.
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moznosti k zajisténi adekvatni zdravotni
péce.

Vyznamnou komplikaci je zdvazna chyba
systému, kterd spo¢iva v rozdilné spolut-
Casti ob¢ana/klienta na tthradé poskytova-
nych sluzeb mezi pobytovou socidlni péci
a lazkovou zdravotni pé¢i. Zatimco spolu-
ulast pacienta ve zdravotnich sluzbach je
nulova, v socidlnich sluzbach se uZivatel
podili na ahradé sluzeb vyrazné, naptiklad
az 85% svého pfijmu a 100% piispévku
na péci.

Velkym problémem z pohledu zdravot-
nictvi je nevyfeSend problematika prekry-
vu socidlnich a zdravotnich sluzeb nejen
v lazkové péci. To pisobi velké komplikace,
pfedeviim to zvySuje naroky na jiz tak ne-
dostate¢né kapacity, zejména personalni.
Regeni, jenz by umoznilo efektivni a bez-
peény presun pacient, kteti jiz nevyzaduji
hospitalizaci, z lazkové zdravotni péce zpét
dom?, ptipadné do pobytovych socidlnich
sluzeb, by uvolnilo zna¢né personalni ka-
pacity predevsim lékaid a sester pro po-

skytovani potfebnych zdravotnich sluzeb.
Soucasné by pravdépodobné doslo k pre-

méné nékterych nyni zdravotnickych zati-
zeni v zatizeni socidlni pobytova. Zaroven
je potieba, aby doslo k upravé komunitnich
sluzeb, coz by zvysilo zabezpelenost osob
s omezenou sobésta¢nosti v domacim pro-
stfedi a snizilo tlak na jejich hospitalizace
pii casto opakovanych dekompenzacich
stavu.

Nezbytnou podminkou te$eni nastiné-
ného problému je nutnost stanovit, jak
tadné, kvalitné a smysluplné poskytovat
zdravotni sluzby v pobytovych zatizenich
socidlnich sluzeb. Druhou zasadni pod-
minkou je efektivni podpora ambulantnich
a terénnich sluzeb a domaci péce tak, aby

vice ob¢ani, kteti potfebuji socidlni i zdra-
votni péci, mohlo zit distojné a bez obav
ve svych domovech. Déle je mimo jiné ne-
zbytné harmonizovat systémy financovani,
resp. thrady za poskytnutou péci, narov-
nat pravni postaveni a pfistup k vefejnym
financim pro poskytovatele
i zdravotnich sluzeb bez ohledu na jejich

socialnich

pravni formu a vlastnika, harmonizovat
spolutcast ob¢ana na uhradé sluzeb, které
terpd, bez ohledu na to, zda jde o systém
zdravotni nebo socialni, otev¥it prostor pro
soukromé investice v socialnich sluzbach,
harmonizovat pozadavky na personélnivy-
baveni, véetné vzdélani pracovnikl a fada
dalsich kroku.

»1 Nedostatky soucasného
systému z pohledu socialnich
sluzeb

Soucasny systém socidlnich sluZzeb vznikl
v roce 2007 na zakladé zakona o socidlnich
sluzbéch, ktery pfinesl nékolik do té doby
novych a pfelomovych institut a nastroju.
Jednim ze zdsadnich je ptispévek na péci,
ktery mél posoudit miru zavislosti na péci
a podpote druhé osoby a poskytnout jeho
ptijemci dostate¢ny objem finan¢nich pro-
sttedk.” Klient socidlnich sluzeb se tedy
mél stat kvazi zdkaznikem, ktery si vybird
pro néj nejlepsi feseni. Od tohoto ,idedlni-
ho stavu® jsme stale jesté pomérné daleko
vzdaleni. Smér je ale spravny.

Dalgim novym institutem byla (a jsou)
tzv. socialni lizka,® kterd méla vést k eli-
minaci domnélych az 15 000 skrytych tzv.
socialnich hospitalizaci (obvykle jde o pro-
dlouzeni nemocni¢nich pobytta kvuli ne-
dostupnosti, nizké u¢innosti a navaznosti
terénnich sluzeb, tzv. bed-blocking) kazdy
rok. Ani toto p¥ani a zdmér se nepodafilo
»zhmotnit®, resp. dostat do praxe, a to kvl-
li nedostate¢nému financovéini a extrémni
administrativni naro¢nosti.

Dal3i novinkou byla thrada o3etfovatel-
ské péte (kterd byla v pobytovych social-
nich sluzbach poskytoviana dlouho pied
zdkonem o socidlnich sluzbich) z fondu
vefejného zdravotniho pojisténi. Tato nova
povinnost zdravotnich pojistoven vytvo-
tila fadu tfecich ploch, ptinesla mnoho
soudnich spori, vyjednavani, pfinesla tlak
na obsahové a parametrické zmény nové
o3ettovatelské odbornosti, jejichz vysledek
po témér 15 letech nelze asi (optikou obou
stran) hodnotit jako optimélni, ale spise
jako konsolidovany. Nicméné existuje jesté
mnoho nedostatk souvisejicich s pravni
zodpovédnosti, kvalifikaci, celoZivotnim
vzdélivanim atd. Samostatnym problé-
mem je administrativni zatéZ personaluy,
kterd odéerpava Cas vyhrazeny klientim
(vykazovani je dulezitéjsi nez pelovani)
a ktera ptispiva k vyhoteni personalu v ne-
dostatkovych profesich. Je potteba podpo-
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rovat spolupraci administrativnich pracov-
nikd v socidlnich sluzbach stejné tak, jako
je tomu ve zdravotnictvi, kteti by uvolnili
odborniktum ruce, aby jim ptibyl ¢as pro
vlastni pééi.

Nutno zminit, Ze zdkon o socidlnich sluz-
béach rozvinul socidlni sluzby v fadé sméra
(zvysil kvalitu poskytovanych sluzeb, sluz-
by jsou orientovany na klienta a jeho potfte-
by, optimalizoval cilové skupiny apod.).

Mezi dalsi slabd mista systému dlouho-
dobé péce z pohledu socidlnich sluzeb pat#i
napt.:

B Soulasny systém financovani socidlnich
sluzeb je nastaven tak, Ze neumoziiuje
rozvoj socidlnich sluzeb dle skuteéné po-
treby, resp. poptavky po socilnich sluz-
bach.

Vsechny typy socidlnich sluzeb pro se-

niory v CR maji nedostate¢né kapacity.
V dusledku toho klient nékdy vyuziva ty
socidlni sluzby, které jsou disponibilni,
nikoliv ty, které by zrovna potieboval.

Sociélni sluzby nejsou provazané se sluz-
bami zdravotnimi a naopak. Nefunguje
vzdjemnd komunikace obou sektord,
pldnované prestupy klient v ramci sys-
témi, propojeni téchto sluzeb apod.

® Systém thrad klientt a neefektivni/ne-
raciondlni regula¢ni mechanismy zne-
moznuji snahy budovat nové kapacity
a zvy$ovat kvalitu poskytovanych slu-
Zeb.

Soucasné kapacity respitnich, resp. od-

leh¢ovacich sluzeb pobytového typu jsou
nedostate¢né a z vétsi ¢asti nejsou vyuzi-
vany pro ,odlehéeni® pe¢ujicim osobam,
nybrz supluji chybéjici kapacity pobyto-
vych sluzeb dlouhodobé péce.

»] Nedostatky soucasného
systému z pohledu klienti
a poskytovatelii (vykonnych
pracovniku) dlouhodobé péce
LTC je systém, ktery kromé kapacit (do-
stupnosti) vyzaduje i uréitou nezbytnou
miru koordinace, provdzanosti a také to,
aby byl srozumitelny jak mezioborové, tak
i laicky, a aby bylo mozné jej celostatné
porovnat. Tak tomu viak dnes neni. Chy-
bi obecnd zdravotni/socidlni gramotnost,
jejiz soucdsti je povédomi vefejnosti o or-
zdravotnich/socidlnich
Zvlasté neexistuje povédomi o LTC jako

ganizaci sluzeb.

o spole¢ensky zdvazném ,,3. piliti®
”

1. Stavajici sluzby LTC z pohledu
klient/pacienti a jejich rodin
® Jsou velké regiondlni rozdily v kapaci-
té, a tim i v dostupnosti/nedostupnosti,
byt jen jednotlivych zdkladnich sluzeb
(home care, petovatelska sluzba) — zne-
vyhodnéné jsou jako jinde ve svété rural-
ni oblasti.
»m»
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Pokud vznikne potfeba LTC (napt. v di-
sledku cevni mozkové ptihody, zavazné-
ho urazu, progrese syndromu demence),
chybi véasné poskytnuti kvalitni in-
formace klientim ¢i laickym peéujicim
o moznostech podpory a o vhodném na-
staveni (designu) sluzeb pro konkrétniho
¢lovéka.

Lidé se tak ve velké vétsiné pfipadd ne-
maji na koho obratit, aby ziskali ucelenou
radu, co v3e maji vlastné jako podporu
k dispozici, jaké sluzby (zdravotni i so-
cialni) existuji. Pokud viibec, dozvidaji se
to postupné, pozdé a roztfiiténé z ruz-
nych zdroji. Maji také mylné predstavy
o rozsahu vykoni, které od jednotlivych
sluzeb mohou oc¢ekavat, a tim o mire
podpory, kterou jim poskytnou. Vysled-
kem je, Ze ve stavu nouze az zoufalstvi
zvoli takovou sluzbu, kterd je aktudlné
dostupnd, ¢asto bez ohledu na to, jak je
pro klienta vhodna. Jiné mozZnosti na-
opak zUst4vaji nevyuzity.

V praxi neexistuje mechanismus umoz-
fujici véasné podchyceni (depistaz) lidi,
kteti pottebuji podporu sluzeb LTC bez-
prosttedné v komunité ohrozenych ztra-
tou sobéstalnosti. Orientaéni posouzeni
funkéniho stavu by mélo byt souéasti
péce praktického lékate, u komplexnéj-

ich stavu pak idedlné za podpory geriat-
rické ambulance, a mélo by dojit k vytvo-
teni planu péce. To by umoznilo oddalit
nezbytné vyuziti ustavni péce.
Informovanost jednotlivych aktéra (po-
skytovateld) o dalsich sluzbach (moZnos-
tech) spadajicich obecné do LTC a pte-
dev$im v daném regionu je velmi nizka,
coZ ztéZzuje provazanost sluzeb i podporu
laickym pecujicim.

2. Stavajici sluzby LTC z pohledu po-

skytovateli (vykonnych pracovniku)
dlouhodobé péce

® Rizeniifinancovani, véetné p¥imych pla-
teb klienta/uzivatele/pacienta, jsou nelo-
gické, nepodpiirné a demotivadni.
Byrokraticka zatéz vykonového vykazo-
véani zdravotni péée v pobytovych zafi-
zenich socidlnich sluzeb je destruktivné
vysoka.

Dostupnost registrujicich praktickych
lékaia u klientd pobytovych socidlnich
sluzeb je ¢asto velmi problematicka.
Terénni sluzby (zdravotni i socialni) jsou
podfinancované, a pokud nejsou dotova-
ny ztizovatelem, mohou existovat pouze
naptiklad na tkor kriceni ¢astt navitév
atd.

Neopravnéné nizka spolecenska prestiz
poskytovatelt dlouhodobé péce a jejich

INZERCE
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zaméstnanci véetné nevyhovujicich
mzdovych podminek negativné ovliviiu-

je atmosféru i motivovanost.

® Stavajici nastaveni podminek pro posky-

tovani zékladni zdravotni péce vietné
osetfovatelskych tkond v pobytovych
zatizenich neumoztiuje jejich poskytova-
ni v dostate¢ném rozsahu, natoz posky-
tovani nap?. paliativni péce ¢i zvladani
mimofadnych epidemiologickych situa-
ci, s nimiz je t¥eba pocitat i v budoucnu
(jak ukézala pandemie covidu-19). To je
o to zavaznéjsi, ze do pobytovych zafi-
zeni p¥ichidzeji vesmés lidé se zdvaznymi
zdravotnimi problémy.

® Zdravotnickd zafizeni véetné nemoc-

ni¢nich lékaru ¢asto nevédi (nap?. pti
propousténi nedolécenych ¢i chronicky
nemocnych pacient), Ze v socidlnich po-
bytovych zatizenich nejsou stdli lékati
a v domech s pecovatelskou sluzbou ani
zdravotni sestry.

Text vychdzi ze studie Reforma dlouhodobé

péce pro Ceskou republiku - Jak vyresit pro-
blémy socidlné-zdravotnich sluzeb v CR a jak
nastavit udrzitelny systém dlouhodobé péce,
kterou vydala APSS CR v dubnu 2021. Kom-
pletni studii najdete na webovych strdnkdch
www.apsscr.cz. (redakéné krdceno)
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Prevenar@3’

Pneumokokovd polysacharidovd kanjugovand vakdna (13valentni, adsorbovand)

I v dobé soucasné
pandemie nezapominejte

na nebezpedi dalsich infekénich
onemocnéni dychacich cest,

proti kterym se miUZete
chranit ockovanim.

Pozadejte svého
lékare o ockovani proti

pneumokokovému zapalu
plic vakcinou Prevenar 13!

U osob starsich 18 let je doporucena
1 davka vakciny Prevenar 13,

jisteni o e
avotniho poJ nutnost preockovani nebyla stanovena.

é Pﬁzer

Hrazeno ze zdr

Pfizer, spol. s r. 0.
Stroupeznického 17, 150 00 Praha 5
tel.: +420 283 004 111, www.pfizer.cz

Prevenar 13 je registrovany Iecivy pripravek (vakcina proti pneumokokovym infekcim), jehoz vydej je vazan na Iékarsky
predpis. Prectete si, prosim, peclive pribalovou informaci. Prevenar 13 neposkytuje 100% ochranu proti typom pneumokoka,
které vakcina obsahuje, a nechrni pred typy neobsazenymi ve vakcing ani jingmi mikroorganismy, ktere zpusobuji zapal plic.
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Q CYGNUS

NOVY STRAVOVACIi SYSTEM SSI USNADNI VYDEJ
STRAVY VE VASi KUCHYNI

Zbavte se excelovych tabulek
a tisténych seznamu

Se Stravovacim systémem SSi
zvladnete ve Vasi organizaci vydej
stravy pohodIné a bez zbyte¢ného
tisku seznamd. Vasi stravnici se
jednoduse a rychle identifikujf
prostiednictvim otisku prstu nebo
Cipu, ¢fmz Vdm odpada dohledavani
jmen a objednanych porcf

v papirovych seznamech. Vydej stravy
se tak znatelné urychli, coz uvitajf
stravnici i personal kuchyné.

Prehledny, barevny displej vydejniho
termindlu prlibézné zobrazuje jméno
kazdého identifikovaného stravnika

i variantu jidla, kterou si objednal.
Kucharky tak na prvni pohled vidi,
jakou variantu maji stravnikovi vydat,
mimo to ale maji prehled také

o mnoZzstvi porcf, které jesté nebyly
vydané. Navic maji moznost kdykoli
zobrazit seznam v3ech stravnikd

i aktudlnf prehled objedndvek. Ve se
ihned zapisuje do CYGNUSU, takze
nenf potieba nikam nic dodatecné
zaddvat - diky pfipojenf Stravovaciho
systému kinternetu se informace

o objednavkach stravnikd synchronizujf
sCYGNUSem automaticky, bez nutnosti
VaSeho zasahu.

VSichni uzivatelé informacniho systému CYGNUS 2, ktefi
vyuzivaji modul Stravovaci provoz, mohou od letoSniho
podzimu tento modul rozsifit o vychytany hardwarovy
doplnék. Novy Stravovaci systém SSi je svizny, priibézné sdili
data s CYGNUSem a pomiize Vam zefektivnit, zpfehlednit
a zrychlit vydej stravy ve Vasi kuchyni.

Snadna instalace
a servis na dalku

Stravovaci systém SSi se sklada
zvydejniho termindlu s dotykovym
barevnym displejem a externiho
identifikdtoru na otisky prstdi a na
Cipy. Systém je kompatibiln{ s nasim
dochdazkovym systémem, takze
vyuZijete stejné identifikacni prvky,
které |ze prenést zdochdzkové
Ctecky. Termindl je navic vybaveny
zalohovanym zdrojem napdjen,

v pripadé kratkého vypadku elektriny

tak bude fungovat a neohrozi vydej jidel.

Vydejni termindl Ize pomoci VESA
drzaku montovat prfmo na vydejni
pult, nebo na zed’. Diky variabilité
uchycenf systému a moznosti vybéru
znékolika typl drzakl mate jistotu,
Ze ve VaSem stravovacim provozu
pro SSi najdete takové umistént,

aby na obrazovku dobre vidéli jak
kucharky, tak stravnici.

Na terminalu béz nase vlastni
aplikace, kterou umime servisovat
i aktualizovat na dalku. Pokud
tedy vyddme aktualizovanou verzi
systému, mlizeme Vam ji ihned
pohodIné nahrat, abyste na nové
funkce systému nemuseli dlouho
Cekat.

CENA STRAVOVACRO SYSTEMU SS/:

= \Sichni nasi zakaznici, kteff jsou drZiteli licence Stravovaci provoz
v CYGNUS 2, majif ZDARMA narok na potizeni 1 ks Stravovaciho systému SSi.

Instalace bézi naplno -
nevahejte!

Stravovaci systém SSi jsme podrobili
dlkladnym zkouskédm v ostrém
provozu u prvnich zakaznik{

a sjejich pomoci jsme systém

vyladili a vychytali vSechny pripadné
nedostatky. Od fijna letoSniho roku uz
postupné probihaji instalace

u viech zdjemcli - dnes jiz SSi v plném
provozu Uspésné vyuzivaji desitky
organizaci a rychle pribyvaji dalsi.

Se zdjmem o Stravovaci systém SSi

nas mazete kontaktovat e-mailem
na obchod@iresoft.cz.

Vice informaci se dozvite na webu
www.vylepsicygnus.cz/ssi.

5 duvodu pro pofizeni
STRAVOVACH0 SYSTEMYU S3/:

= Jednoduchd a prehlednd
evidence vydeje stravy.

Uz Zadné papirovanf.

Rychld identifikace stravnika
pomocf otisku nebo Cipu.
Snadnd instalace.

V cené modulu Stravovac{
provoz.

= Systém je poskytovan jako HAAS (Hardware As A Service), coZ znameng, Ze po celou dobu pouzivani licence mate
narok na pIné funkcni systém. \ pripadé poruchy Vam obratem zasildme novy, o servis ¢&i reklamace se nemusite starat.
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Ockovani pomaha predchazet
pneumokokovym nakazdm u seniorti

B Text: prof. MUDr. Eva Topinkovd, CSc.,
prednostka Geriatrické kliniky 1. LF UK
a VEN v Praze

Co jsou to pneumokokové nakazy?

Pneumokokovd onemocnéni jsou infeké-
ni onemocnéni vyvoland pneumokokem.
Bakterie Streptococcus pneumoniae (pneu-
mokok) je mikrob, ktery se §i¥i kapénkovou
infekci od nemocného ¢lovéka nebo od bez-
ptiznakového nosice pi#i uzkém kontaktu.
Kapénky se 3iti pti kasli, mluveni, smichu.
Senior se ¢asto nakazi v rodiné, p¥i kontak-
tu s malymi détmi. Ctvrtina aZ tietina déti
ptedskolniho nebo mladsiho 8kolniho véku
jsou bezptiznakovi nosi¢i a pneumokok
u nich osidluje sliznici nosohltanu, aniz vy-
volava projevy infekce. Mohou tak snadno
nakazit dospélé s oslabenou imunitou, kte-
¥i s nimi p¥ijdou do uzkého kontaktu, t¥eba
pti hlidani vnoucat. Zvy$ené riziko nakazy
predstavuje i pobyt v kolektivnich zatize-
nich, v ptipadé dospélych a seniort v so-
cidlnich sluzbich naptiklad v domovech
pro seniory, domovech se zvlatnim reZi-
mem, oSetfovatelskych zatizenich nebo so-
cidlnich ustavech. Zde jsou klienti ve velmi
uzkém kontaktu a po vétsinu dne, nékdy
inoci sdileji spole¢né prostory. Pokud je né-
ktery z klientd nemocny nebo bezptizna-
kovy nosi¢, mize se pneumokokovd infekce
snadnéji roz§i¥it. Pneumokoku je vice nez
90 typu, ale jen nékteré z nich predstavuji
pro ¢lovéka redlné nebezpeci. Pravé proti
témto nejéastéji se vyskytujicim invaziv-
nim typam pneumokokl jsou zamétené
soucasné vakciny.

Jak se pneumokokové nakazy
projevuji? Jsou nebezpecné?
Jaké mohou byt nasledky?

Onemocnéni propuka pti oslabeni imu-
nity po kratké inkuba¢ni dobé jednoho
az t¥i dnt. Infekce probihd obvykle jako
akutni z4nétlivé onemocnéni sliznic hor-
nich cest dychacich: zanét nosohltanu,
vedlejsich nosnich dutin nebo stfedniho
ucha. U starsich klientt jsou ¢astéjsi za-
néty dolnich dychacich cest - pradugek
nebo plic (pneumonie). V téchto situacich
zUstavaji pneumokoky na sliznicich. Kli-
nické projevy byvaji v téchto ptipadech
spiSe mirné a zvladnutelné v ramci doma-
ci 1é¢by. U oslabeného a starsiho klienta
vsak bronchitida nebo zapal plic mohou
zhor$ovat p¥idruZena onemocnéni — nap¥i-
klad zhorsit cukrovku, vést k dehydrataci

s akutnim zhor$enim funkce ledvin nebo
ptispivat k projevim srde¢niho selhini,
které az dosud bylo dobte zvladano léky.
V téchto ptipadech je kromé antibiotické
lé¢by, lékt tlumicich hore¢ku a usnadiiuji-
cich odkaslavaninezbytnd i dalsi podptirna
lé¢ba (kyslik, infuze a dalsi léky) a vétsinou
ihospitalizace.

Velké nebezpeci hrozi, pokud se invaziv-
ni typy pneumokokt dostanou pfes slizni-
ce do krevniho obéhu (takzvané , prolomi®
slizni¢ni imunitu). Nastava vlastné otrava
krve nazyvand sepse. Pneumokoky rozna-
$ené po krevnim feéisti se mohou uchytit
naptiklad na osrde¢niku, mozkovych ple-
nach nebo v kloubni vystelce. Mluvime
o invazivnich pneumokokovych infekcich,
kterd jsou zdvazna a vyzaduji vzdy hospita-
lizaci. Velmi ¢asto dochdzi k druhotnému
selhani Zivotné dulezitych organt, zvysuje
se srazlivost krve s moznymi tromboticky-
mi komplikacemi. I pfes pokroky v medi-
ciné maji tyto formy onemocnéni vysokou
smrtnost. U nemocnych starich 65 let
umird témé¥ Ctvrtina, v pripadé Ze maji
dalsi pfidruzené nemoci — cukrovku, plicni
nebo srde¢ni chronické onemocnéni, pak
umira aZ t¥etina osob s invazivni pneumo-
kokovou infekci.

Pro mé jako geriatra je vyznamné, Ze
béhem pneumokokové infekce mize dojit
k tadé komplikaci: zhorseni ptidruZenych
onemocnéni jako naptiklad k dekompen-
zaci diabetu, chronické obstrukéni plicni
nemoci nebo ke zhorgeni funkce ledvin.
Podobné jako u dalgich infekci véetné co-
vidu-19 se mohou objevovat ¢asné kardio-
vaskularni komplikace - poruchy srdeé-

niho rytmu nebo zvysené riziko infarktu
myokardu. V nemocnici vidime i zhor3eni
stavu vyZivy a vyrazny pokles fyzické zdat-
nosti. Pacienti po prodélaném zipalu plic
trpi slabosti a snadnou unavitelnosti, maji
vétsi problémy s chtizi. U klientt socidlnich
sluzeb muZeme pozorovat vétsi zavislost
na dopomoci pti sebeobsluze nebo v pohyb-
livosti a zvySuje se potfeba socidlni a o3et-
fovatelské péce.

OSettuyjici persondl v socidlnich zatize-
nich i domdcich sluzbach by mél byt opa-
kované vzdélivan v rozpoznani ¢asnych
znamek infekce, a to zvlasté u starych osob.
Rozvoj infekce u nich probihd méné bout-
livé nebo atypicky naptiklad bez horeé¢na-
tych projeva. Je nutné peclivé pozorovat
zejména osoby s demenci, s poruchami
komunikace (sluchové, fec¢ové problémy),
které nedokazou potize signalizovat nebo
popsat, a reagovat na zmény jejich zdravot-
niho stavu nebo béznych aktivit.

Jsou starsi a chronicky nemocni
nachylnéjsi k pneumokokovym
onemocnénim?

Bohuzel ano. Vék predstavuje rizikovy
faktor pro infekéni choroby. Imunita se to-
tiz méni s vékem — u malych déti postup-
né dozrava a od cca 50. roku véku pomalu
oslabuje. To ostatné ukazuji i kazdoro¢ni
epidemiologicka sledovani z CR. Nejvétsi
riziko invazivnich pneumokokovych in-
fekci maji osoby nad 65 let a starsi a jejich
vyskyt se v poslednich letech zvysuje. Dalsi
nachylnou skupinou jsou chronicky ne-
mocni. Tady bychom si mohli ukdzat graf,
ktery zachytil vyskyt ptipadi pneumoko-
kové pneumonie a jak velké je zvySeni ri-
zika u vybranych chronickych nemoci, ale
iv ptipadé nevhodnych navyki. Vidime, Ze
oproti skupiné bez pfidruzené nemocnosti
zvysuje chronické plicni onemocnéni rizi-
ko pneumokokového zédpalu plic 7,7nésob-
né a chronické srde¢ni onemocnéni témé¥
¢tyfnasobné (3,8krat). Téméf trojnadsobné
riziko maji i osoby s cukrovkou. Riziko zvy-
Suji také kouteni (3,9krat) a alkoholismus
(4,4krat). To je dulezité pro socilni zatize-
ni, nebot velka ¢ast klienta trpi souc¢asné
nékolika chronickymi nemocemi a zde se
riziko pneumokokové nakazy dale zvysuje.
Dalsim rizikovym faktorem je probihajici
respira¢ni virova infekce - cht¥ipka nebo
covid-19, u kterych dochazi k takzvané
»superinfekeci®, tj. dalsi infekci bakterialni,
a naptiklad az za tfetinu viech povirovych
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zapald plic jsou zodpovédné pravé pneumo-

koky.

Jaké jsou moznosti ochrany, ockovani
nebo antibiotika? Pro¢ antibiotika
mnohdy nestaci?

Pokud jiz klient onemocni, je na misté
lé¢ba. Ta je jednak nespecifickd - zamé-
fena na nejvice obtéZujici nebo ohrozujici
projevy nemoci (léky na odkaslini nebo
tlumeni kasle, na sniZzeni horecky, dosta-
te¢né zavodnéni a vyziva), a jednak spe-
cificky zaméfend na pavodce infekce, coz
jsou v pripadé Streptococcus pneumoniae
antibiotika. Bohuzel se ukazuje, ze nékte-
ré pneumokoky ziskavaji rezistenci vuéi
tadé antibiotik (naptiklad proti penici-
linu, erytromycinu i azitromycinu) a an-
tibiotickd lé¢ba nemusi zabrat. Soucasti
lé¢by je i pfedchazeni a lé¢ba moznych
komplikaci. Jiz jsem zmifiovala vysokou
smrtnost pfedevs$im invazivnich pneumo-
kokovych infekci. BohuZel u velmi starych
oslabenych senior nebo u pacientt s téz-
ce naru$enou imunitou t¥eba naddorovym
procesem nebo protinddorovou lé¢bou
muzZe i neinvazivni pneumonie vést k téz-
kym nasledkaim nebo i amrti.

Proto jsou kli¢ova preventivni opatfeni
formou ockovani, které posiluje imunit-
ni odpovéd a zlep3uje obranyschopnost
organismu proti pneumokokové nakaze
témi typy pneumokokd, které jsou obsaze-
ny ve vakciné. Oc¢kovani (vakcinace) zvysi
imunitu proti pavodci infekce. Je-li or-
ganismus vystaven setkani s témito typy
pneumokoki, jeho imunitni systém si jiz
na predchozi setkani formou vakciny ,,pa-
matuje, a aktivuje velmi rychle u¢innou
imunitni reakci, kterd zabrani rozvoji in-
fekce.

Jsou vakciny Gcinné? Jak se jejich
ucinnost méri? Ockovany nemuze
onemocnét?

Zcela nepochybné jsou vakciny ucinné
a jejich u¢innost stejné jako jejich bezpeé-
nost musi byt pted zavedenim do klinické
praxe potvrzena mnoha rozsdhlymi klinic-
kymi studiemi. O o¢kovani a ndsledné imu-
nitni odpovédi i ochrané nis hodné poucila
soucasna koronavirova pandemie a narus-
tajici mnozstvi informaci o u¢innosti o¢-
kovani. Je vsak tfeba zduraznit nékolik
skute¢nosti. Za prvé, ockovani chrani o¢-
kovaného pouze proti konkrétnimu infeké-
nimu ptavodci. V ptipadé pneumokokovych
infekci chrani proti infekcim vyvolanym
kmeny pneumokoka, které jsou obsaze-
ny ve vakciné. Za druhé, o¢kovand osoba
musi byt imunokompetentni - tedy s pfi-
méfenou schopnosti reagovat na podanou
vakcinu dostate¢né silnou imunitni odpo-
védi. Vysoky vék sam o sobg, stejné jako jiz
zminovana chronickd onemocnéni, mohou

imunokompetenci sniZovat. Proto je tieba,
aby klinické studie sledujici u¢innost vak-
cin zahrnovaly i osoby vyssiho a vysokého
véku (obvykle nad 75 let) a také ,specidlni
populace®, tedy naptiklad osoby se sniZe-
nou imunitou se zvy$enym rizikem infek-
ce. Jen tak budeme mit jistotu podloZzenou
védeckymi daty, Ze vakciny dostate¢né
funguji také u téchto osob. Pro tyto skupi-
ny pak mohou byt vyvijeny vakciny, které
zlep$uji imunogenni potencial (naptiklad
obsahuji vy$si mnozstvi antigenu nebo an-
tigen spoji, tzv. konjuguji s proteinovym
nitni odpovéd). Z uvedeného tedy vyplyva,
ze ani o¢kovani proti pneumokoku nemuaze
ochréanit vSechny ockované jedince pied
pneumokokovym onemocnénim. V ptipadé
oc¢kovanych, kteti onemocni, mize mit in-
fekce leh¢i a kratsi prabéh.

Utinnost pneumokokové vakciny je
mozné
ga na zakladé vytvofeni specifickych
protilatek proti konkrétnimu sérotypu
Bohuzel, podobné
u SARS-CoV-2, nebyl ani pro pneumokoky
definovan prah, ktery poskytuje ochranu
vudi infekei. Proto byla jako nahradni kri-

studovat z pohledu imunolo-

pneumokoka. jako

térium ucinnosti pouzita vyse titru OPA
v krevnim séru (opsonofagocytarni assay),
ktera snizuje preziti pneumokokid nejmé-
né o 50%. Pneumokokova konjugovana
vakcina PCV 13 (Prevenar 13) prokaza-
la pro jednotlivé sérotypy pneumokoku
srovnatelny nebo lepdi imunogenni po-
tencidl ve srovndni se stejnymi sérotypy
obsazenymi v pneumokokové polysacha-
ridové vakciné (Pneumovax 23). Podobné
studie ndm poskytuji informaci o vyvoji
imunitni odpovédi po oc¢kovani a v ¢aso-
vém odstupu, tedy sledovat vysi a délku
ochrany. Umoznuji také porovnavat uéin-
nost o¢kovani u specifickych skupin nebo
u nové vyvijenych vakcin.

V klinické praxi nds viak bude zajimat
spiSe skute¢nost, jak vysokou ochranu
proti nebezpeinym pneumokokovym na-
kazam a zapalim plic o¢kovani poskytu-
je. Pro populaci seniort nad 65 let véetné
stardich osob s chronickou nemocnosti
ptinesla odpovéd velkd holandskad studie
s nazvem CAPITA. Zahrnovala 84 496
osob a sledovala u¢innost o¢kovéni pneu-
mokokovou konjugovanou vakcinou (PCV
13). U o¢kovanych se oproti neo¢kovanym
béhem ¢tyt let sledovdni snizil vyskyt in-
vazivnich pneumokokovych onemocnéni
0 75% a o0 46% poklesl i vyskyt pneumo-
kokové pneumonie vyvolané ve vakciné
obsazenymi sérotypy. Podrobnéjsi analyza
41 385 osob ze studie CAPITA se zvy$enym
rizikem pneumokokovych onemocnéni po-
tvrdila dobrou t¢innost i u pacientt s dia-
betem, onemocnénim plic a ledvin — pokles
pneumonii o 40,3 %.
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Kde a jak se mohu nechat naockovat?
Kolikrat se ockuje? Kdo ma ockovani
hrazeno?

Obecné se doporucuje ockovani proti
pneumokokovym nikazim détem i viem
dospélym. U klientt socidlnich sluzeb Zi-
jicich ve vlastni domdacnosti (tj. téch, kteti
maji zavedenu napiiklad pecovatelskou
sluzbu nebo domaéci osetfovatelskou péci)
ajejim 65 let nebo u rizikovych osob mlad-
gich 65 let s vybranym chronickym one-
mocnénim (jsou taxativné vyjmenovana
ve vyhlace MZ CR) a také u vech osob ziji-
cich v zatizeni socidlnich sluzeb doporucu-
je a provadi ockovani registrujici vieobecny
prakticky lékat. Oc¢kuje také na vlastni za-
dost pojisténce. Je mozné nechat se ockovat
i v nékterém z ockovacich center (nejedna
se o v soucasnosti oteviena centra ockuji-
ci proti covidu-19). Vakcinu musi objednat
a nasledné vykazat prakticky lékat nebo
lékat o¢kovaciho centra, pacient si ji nemu-
Ze zakoupit na ptedpis v 1ékarné. Pojisténci
star$i 65 let a klienti pobytovych zatizeni
socidlnich sluZzeb maji o¢kovani Prevena-
rem 13 plné hrazeno ze zdravotniho pojis-
téni u vSech zdravotnich pojistoven. Oc¢-
kovani je mozné provadét béhem celého
roku a je mozné podat vakcinu soulasné
i s ch¥ipkovou vakcinou, kazd4 do jiného
mista na paZi. Protoze vakcina Prevenar
13 navozuje silnou a dlouhotrvajici imu-
nitni ochranu, postacuje u dospélych osob
jednorazové ockovani. Pouze u osob s tézce
porusenou imunitou (nap#iklad s poruchou
imunity navozenou nddorovym onemocné-
nim nebo protinadorovou lé¢bou) a vysoce
rizikovych se doporucuje moznost pteoc-
kovat polysacharidovou pneumokokovou
vakcinou v odstupu jednoho roku po apli-
kaci Prevenaru 13, kterd dopltiuje ochranu
proti dal$im typim pneumokokd.

U rizikovych skupin dospélych pod 65 let
véku vyjmenovanych ve vyhldsce je hraze-
no ze zdravotniho pojisténi o¢kovani pneu-
mokokovou polysacharidovou vakcinou
(jde o nejméné nakladnou plné hrazenou
variantu). Jeji nevyhodou je v8ak postupny
pokles imunity béhem péti let od o¢kovani
a potfeba preotkovani (u této vakciny ne-
dochézi k navozeni imunitni paméti).

Proc je dulezité ockovani klientt
v pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb?

Pobytova zatizeni socidlnich sluzeb pro
dospélé (domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy pro seniory, domo-
vy se zvlastnim rezimem) i p#i dodrzova-
ni vdech hygienicko-epidemiologickych
standardd predstavuji rizikova zatizeni
pro Sifeni kapénkové prendsenych in-
fekci. Zdravotni postizeni fyzické, men-
talni a smyslové, vysoky vék, chronicka
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nemocnost jsou faktory zvysujici nejen
riziko vzniku a rozsifeni pneumokokové
a dalsich infekci véetné covidu-19, ale i rizi-
ko zévaznéjsiho prubéhu, komplikaci a dé-
letrvajicich nésledkt. Z téchto davodu je
oc¢kovani klient pobytovych zatizeni pro-
ti pneumokokam fazeno dle § 6 vyhlasky
¢ 537/2006 Sb. mezi povinna pravidelna
ockovani a je plné hrazeno viem ve vyhlas-
ce vyjmenovanym skupindm.

Pfes nesporné ptinosy oc¢kovani pro o¢-
kovaného je v3ak prootkovanost starsi po-
pulace proti pneumokoktim v CR stale niz-
ka. Oc¢kovano bylo v roce 2018 jen 13,7 %
osob v populaci nad 65 let. O néco lepsi je
situace v nejstar$ich vékovych skupinach.
Naptiklad ve vékové skupiné 86-90 let
bylo o¢kovano 20,8 % a mezi seniory nad
90 let témét tfetina (28,8 %). To je velmi
pravdépodobné i diky povinnému o¢kovani
v domovech. Ale i zde je tieba vyhledavat
ptileZitost a pokud pti ptijeti do domova
neockovany klient o¢kovani proti pneumo-
koku odmitne, nabizet klientéim oc¢kovani
opakované. Dulezitd je také dokumentace
viech provedenych ockovani, poptipadé
uvést i davody odmitnuti. Individuilni
nebo skupinové rozhovory vedené zdra-
votnickym persondlem pobytového zafi-
zeni o pfinosu o¢kovani, moznych rizicich
infekci a bezpelnosti ockovacich latek,
mohou zvysit ochotu klienta nechat se
ockovat. SARS-CoV-2 vakcinace vytvotila
ptilezitost k diskuzim i o daldich o¢kova-
nich.

Nehrozi senioriim po o¢kovani vice
nezadoucich ucinkt?

Podobné jako u jinych vakcin je v pti-
padé ockovani proti pneumokokim t¥eba

U ockovanych se oproti
neockovanym béhem cty¥
let sledovani snizil vyskyt

invazivnich pneumokokovych
onemocnénio 75 %

a 0 46 % poklesl i vyskyt
pneumokokové pneumonie
vyvolané ve vakciné
obsazenymi sérotypy.

odlozit o¢kovani v ptipadé akutniho ho-
re¢natého onemocnéni. P¥itomnost mirné
infekce, jako je nachlazeni, by ale neméla
byt pti¢inou oddéleni oc¢kovéani. Podobné
jako u v$ech injekénich vakcin ma byt vzdy
k dispozici dohled lékate a ma byt ptiprave-
na nalezit4 léka¥skd péce pro ptipad vzacné
anafylaktické reakce po poddni vakciny.

S vy$sim vékem byla pozorovina snizu-
jici se €etnost nezadoucich u¢inka ve srov-
nani s mladymi dospélymi ve véku 18-39
let. Nezddouci u¢inky ockovani pneumo-
kokovou vakcinou jsou mirné a ustoupi bé-
hem nékolika dni. Obvykle nevyzaduji na-
vitévu lékate. Vzhledem k podani vakciny
do deltového svalu na pazi (do ramene) jsou
uddvéany ¢asto mistni reakce, a to u vice nez
u jednoho z 10 o¢kovanych: bolest, zarud-
nuti, otok nebo citlivost v misté o¢kovani
v intenzité az brdnici pohybu paze nebo
zvétSeni a citlivost miznich uzlin v pod-
pazi. Z celkovych nezadoucich ué¢inka byly
hlageny zimnice, unava, nevolnost, zvyse-
na télesnd teplota, nechutenstvi, zvraceni,
prijem a celkové alergické reakce.

Je tteba, aby byl zdravotnicky personil
i socidlni pracovnici v pfimé péti s témito
moznymi nezddoucimi uc¢inky obezna-

rozhovor

klienta uklidnili, vie tf¥eba i opakované vy-
svétlili, pfipadné poskytli symptomatickou
lé¢bu. Jak lokalni, tak celkové reakce jsou
fyziologickym projevem imunitni odpovédi
organismu na o¢kovani. Vzhledem k tomu,
Ze se nejedna o Zivou vakcinu (tj. vakcinu
s zivym puvodcem onemocnéni), nemuze
vést o¢kovani k pneumokokové infekeci.

Jsou néjaka dalsi doporucena ockovani
pro seniory?

Ano. Zcela nepochybné je v soucasnosti
na prvnim misté oc¢kovini a preockovani
proti SARS-CoV-2, kde u vétsiny klienti po-
bytovych zafizeni jiz kompletni o¢kovani
probéhlo a dosdhlo se velmi vysoké proo¢-
kovanosti. Nyni se podle doporuéeni ptistu-
pyje k dalsi posilovaci davce v odstupu osmi
a vice mésicii od ukon¢eného otkovani.

Je tfeba zdtraznit, Ze osoby se zvySenym
rizikem covid-19 infekce maji i zvysené ri-
ziko onemocnét pneumokoky a chfipkou.
Vzhledem k tomu, Ze pro leto$ni sezénu
byla jiz dovezena i chtipkova vakcina, do-
porucuje se béhem fijna a listopadu také
o¢kovani proti ch¥ipce. Vzhledem k muta-
cim chtipkového viru se kazdoro¢né pti-
pravuje nové vakcina s cilem dosdhnout co
nejvyssi G¢innosti. Proto je t¥eba ockovat
se proti ch¥ipce kazdy rok na podzim.

Ceska vakcinologicka spole¢nost dopo-
rucuje také oc¢kovani proti pasovému opa-
ru, ktery je u starsich osob ¢astéjsi a muze
vést k dlouhodobé neuralgii postizeného
okrsku. O¢kovani tak snizuje vyskyt one-
mocnéni i téchto obdvanych bolestivych
nasledki. U starsich osob je ddle doporuco-
véano i pfeo¢kovani proti tetanu jedenkrat
za 10 let, poptipadé v kombinované vakciné
s ¢ernym kaslem.

Dékujeme za rozhovor! (red)

dodrzet doporucend opatfeni. Naptiklad meni. V ptipadé, Ze se po o¢kovini objevi, |
Incidence (poéet na 100 000 pacientoroki)
516
398
254 264 248
187
106 111 116 124 126
67 76 72
52
el
zadné diabetes chronické kufaci alkoholismus astma chronické
srdeéni plicni
onemocnéni onemocnéni
Obrdzek: Riziko pneumokokového zdpalu plic podle véku a v pFipadé dalSich pridruzenych onemocnéni . 18-49 let . 50-64 let > 65let
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Cesky vyrobce zdravotnickych a manipulacnich vozikii
VANOCNI AKCE

Kazdé tii mésice pro Vas tvorime akce s vyhodnymi cenami, kde si kazdy vybere to potiebné.
Zde uvadime nékteré priklady nasi zajimavé nabidky:
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PROC SI VYBRAT NAS?

« modul systém - optimalni feseni skladovani
« kompatibilita skiini, voziki i regalti

« moznost barevného sladéni s interiérem

« pfizpisobeni ndro¢nému provozu
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Tyden socialnich sluzeb
vyvrcholil XII. kongresem
poskytovatelu socialnich sluzeb

Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR povddd

v rdamci Tydne socidlnich sluzeb
CR, ktery vyhlasuje tradicné
spolu s Ministerstvem prdce

a socidlnich véci a v letosnim
roce p¥ipadlna 4. az 10. ¥ijna,
vyrocni kongres poskytovatelii
socidlnich sluzeb. Letos se
konaljiz podvandcté, a to

7. a 8. Fijna. Jako kazdy rok
takiletos se sjela celd rada
zajimavych hostu a recnikii,
kte¥i po témér dvouleté odmlce
zpiisobené koronavirem, mohli
diskutovat na aktudlni témata,
jez hybaji svétem socidlnich
sluzeb, a o problémech, kterym
musi poskytovatelé celit nejen
kvili pandemii covidu-19.

B Ing. Petra Cibulkovd,
tiskovd mluvéi APSS CR

rvnim kongresovym dnem
provazela moderétorska
dvojice prezident APSS CR
Jiti Horecky a predsedkyné
Profesniho svazu socidlnich pracovniki

Drzitel Ceny APSS CR Vladimir Hort

Jana Pastuchovd a Jan Bauer

v socidlnich sluzbach APSS CR a teditelka
Domova pro seniory Pohoda Andrea Taja-
novska. U¢astniky XII. vjro¢niho kongre-
su ptivital na jeho zacitku také starosta
mésta Tabora Stépan Pavlik. Po tvodnim
slovu usedl do pomyslného obyvaciho po-
koje, ktery vznikl na pédiu Hotelu Palcat,
ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch a sena-
tor Parlamentu CR Jaroslav Vétrovsky. Mezi
dalgimi hosty byli naptiklad poslankyné
Poslanecké snémovny PCR Jana Pastucho-

vd, zadstupkyné vetejného ochrance prav
Monika Simtinkovd, hejtman Kraje Vyso¢ina
Vitézslav Schrek &i herecka Lilian Malkina,
kterd spolupracovala s Institutem vzdé-
lavani APSS CR na vzdélavacich filmech
k novému kurzu Virtualni realita — péce
o klienta.

V ramci dopoledniho programu vyhlasili
hejtman Vitézslav Schrek spolu s preziden-
tem Jitim Horeckym Cenu inovace v social-
nich sluzbéch, kterou organizuje a vyhlagu-

Certifikovani manaZeri




reportaz

je APSS CR spolu s 13 kraji. Jejim cilem je
ocenit nejlepsi feeni a pfiklady dobré pra-
xe v Ceské republice, a to na trovni kraja
a poskytovateld socidlnich sluzeb.

Soulasti odpoledniho programu byly
odborné prednasky. Jako prvni vystoupila
sociolozka a vyzkumna pracovnice Lucie
Vidoviéovd (Nebat se starnuti a budoucnos-
ti? aneb Myty a povéry o tom, co nas ¢eka
a nemine v oblasti demografie, spole¢nosti
a technologii), dale psychiatr, pedagog, spi-
sovatel a ¢esky feckokatolicky knéz Jaro-
slav Maxmilidn Kaspart (Starnuti populace
a pét chorob soucasné rodiny) a prvni den
zakondil psychiatr, prekladatel a spisovatel
Jan Cimicky (Jak jsem je poznal - povidani
o vzacnych osobnostech).

Pfelomem dvou kongresovych dni byl
slavnostni galavecer, kterym provazel Ale§
Cibulka. V rdmci oficidlniho programu byly
pfedany certifikaty Znaéky kvality v so-
cidlnich sluzbach. Za ZDRAVOS PECE****
prevzala certifikit jednatelka Jana Cerna.
Pecovatelskou sluzbu mésta Dviir Krdlové nad

Labem™***

zastoupila feditelka Marcela
Hauke. Vedouci pe¢ovatelské sluzby Kami-
la Machackova prebrala ocenéni za Cent-
rum socidlni pomoci Vodriany — Pecovatelskd
sluzba****. Reditelka Eliska Svojdovska
ptevzala certifikat za SeneCura SeniorCen-
trum Terezin*™**. Za Socidlni sluzby Semily***
ptisla prevzit ocenéni feditelka Denise Pic-
kova spole¢né s emeritni feditelkou Evou
Matura Stépnitkovou, kterd se zaslouzila
o certifikaci pfedmétnych sluzeb. Reditelka
Hana Baugova zastoupila Domov pro senio-
ry Blatna****. Certifikat za Domov diichodcil
Horni Pland**** ptebrala feditelka Renata
Btezinova spole¢né s vedouci socidlniho
useku Martinou Dvotdkovou. Ocenéni

ptevzala také feditelka Daniela Davidova

Jan Cimicky, Lucie Vidovicovd, Jaroslav Maxmilidn
Kasparui, Andrea Tajanovskd a Jiri Horecky

yvﬁ?wch
" sluzbach

Vyhldseni Ceny inovace v socidlnich sluzbdch

za Centrum socidlni pomoci Vodriany — Do-
mov pro seniory****. Reditelka Lucie Cecho-
va zastoupila SeneCura SeniorCentrum
Liberec****. Za Domov pro seniory Mdj Ces-

***% prebrala ocenéni vrchni

ké Budéjovice
sestra Eva Baierlinova. Certifikat pfevzala
teditelka Simona Hasova za Domov senio-

ri Hranice****, teditelka Petra Pipkova

za SeneCura SeniorCentrum Klamovka*****,
za Centrum socidlnich sluzeb pro seniory Po-
hoda***** manazerka kvality a zastupkyné
teditelky Dana Svobodova a za Domov pro
seniory Kamenec, Slezskd Ostrava™*** tedi-
tel Juraj Chomic.

Daldim bodem vecera bylo slavnostni
pfedani diplomt Certifikovany manazer
v socidlnich sluzbach. Ten obdrzely Ilona
Chrtovd, Andrea Kantorovd, Katetina Knei-
fel, Marie Sdrikovd, Alice Svehlovd a Helena
Waclawikovd.

V letosnim roce byly béhem slavnostni-
ho galavecera udéleny také prvni certifika-
ty Umime to s demenci za systematické
vzdélavani zaméstnanch, které pievzali

Krest knihy Management a kvalita socidlnich sluzeb
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Jana Zoufald za Domov VI¢i mdk, Jiti Pro-
chézka za Palatu — Domov pro zrakové posti-
Zené a Jiti Hormandl za Domov diichodcu
Prosec u Posné.

Dalsim bodem vecera byl k¥est knihy
Management a kvalita socidlnich slu-
zeb, kterou vydala Asociace v loniském roce
a kvali koronaviru neméla moznost pub-
likaci vetejné predstavit. Kniha kolektivu
autort je pomocnikem a pravodcem viech
manazerd v socidlnich sluzbach s ambici
obsdhnout podstatné oblasti a otdzky, se
kterymi se pravé manazeti potykaji. Zaro-
venl se publikace vénuje kvalité socidlnich
sluzeb, a to ze viech raznych uhla pohledu.

Jako kazdy rok iletos byla udélena Cena
APSS CR za p¥inos v socialnich sluzbéch.
Pro ocenéni si za vtelého potlesku dogel
pravnik Asociace, lektor Institutu vzdéla-
vani a ¢len redakéni rady ¢asopisu Socidlni
sluzby Vladimir Hort.

Pate¢nikongresovy program byl rozdélen
do odbornych sekci, aby si kazdy ucastnik
mohl vybrat dle svého zaméfeni a dle svych
preferenci. Jednalo se o sekce ekonomicko-
-provozni, socidlni a zdravotni. V patek tak
mohli u¢astnici vyslechnout od mnoha pro-
na rozmanitd témata, napiiklad Provozni
controlling v socidlnich sluzbach, Kvalita
v socidlnich sluzbach, Online socialni prace
v dobé pandemie koronaviru, (Ne)dodrzo-
vani umluvy o pravech osob s postiZenim
v praxi ¢i Péce o dusi klientt pobytovych
socialnich sluzeb. Z témat si tedy mohl vy-

brat pracovnik kazdé pozice.

Zdstitu nad kongresem prevzali ministr
zdravotnictvi Adam Vojtéch, Ministerst-
vo prdce a socidlnich véci a starosta mé-
sta Tibor Stépdn Pavlik.

socialni sluzby




IRESOFT
e CYGNUS

TVORTE SPOLU S NAMI
TEN NEJLEPSi PRODUKT -

CYGNUS je informacni systém pro poskytovatele socialnich sluzeb. Pokryje potreby celych siti zafizeni

i malych detaSovanych pracovist. ZaleZi nAm hlavné na tom, aby byl programem, ktery Vam co nejvice
usnadni praci, a ktery pouzivate radi. Naslouchame Vam a zajimame se o to, v éem bychom mohli CYGNUS
dal vylepSovat a zvySovat tak pro Vas vSechny jeho hodnotu. Proto jsme spustili www.vylepsicygnus.cz,
transparentni platformu pro vSechny Vase napady a inovace, tykajici se CYGNUSu.

CYGNUS je propracovany
a pro vSechny stejny

Informacni systém CYGNUS jsme spustili

v roce 2005 a od té doby jsme ho postupné
vyladili tak, aby co nejvice vyhovoval
rliznorodym predstavam, potfebam

i procestim poskytovatell socidlnich sluzeb.
Diky nasemu univerzélnimu resenf, které
obsahuje obrovské moznosti nastaveni

a prizplisobenf jednotlivych agend,
dokdzeme pokryt vétsinu potreb vice nez
800 zarizenf, kterd CYGNUS pouzivaji pro
svou kazdodennf préaci.

Aby CYGNUS drzel krok s Vasimi aktudlnimi
potfebami, neustdle pracujeme na jeho
vylepSovani. Kazdoro¢né vénujeme tisice
hodin Gdrzbé i vyvoji novych funkénostf
programu. PFi piipravé aktualizaci
zohledriujeme zmény v legislativé,
realizujeme nase vlastni ndpady, jak

Vam jesté vice usnadnit praci, a pravidelné
CYGNUS optimalizujeme, aby byl svizny

a zajistil maximalni bezpecnost Vasich dat.
Zbyvajici kapacitu vypliiujeme navrhy na
vylepenf, které ndm predavate Vy, uZivatelé
programu.

VylepsSete CYGNUS!

Snazime se, aby z ¢asu, ktery vénujeme vyvoji,
mél co nejvétsi uzitek co nejvétsi pocet
uzivatell. Proto je CYGNUS pro vSechny
stejny, coz znamend, Ze kazdé vylepsen,
které pripravime, mohou vyuzivat shodné
viichni nasi zékaznici. Z tohoto dlvodu
nemiZeme upravovat CYGNUS na miru
vyvojem individudinich funkcf, které vyuziji
jen jednotky uZivateld - to by zkrétka ke
vSem ostatnim nebylo fér. | presto viak mate
moznost ovlivnit, na jakych vylepSenich
programu pracujeme. Zapojit se miZete
dvéma zpUsoby:

CO VSECHNO NAJDETE NA WEBU
WWW.VYLEPSICYGNUS.CZ?

Prehled vSech vylepSeni, na kterych pracujeme

4. PODPORTE STAVATICI NAVRHY

Na strance www.vylepsicygnus.cz/nz
najdete prehled viech navrhi na vylepSenf
CYGNUSu, které aktudlné evidujeme. Pokud
Vés néktery z navrh zaujal, dejte ndm to
védét. Cim vice hlastl z ostatnich zaffzen(
socialnich sluZzeb néavrh ziska, tim vétsi Sanci
ma na svoji realizaci.

2. ZADETTE VLASTNI NAVRY NA
VYLERSENY

Pokud mezi ndvrhy nenajdete funkci,
kterou byste v programu uvitali, fFeknéte
nam o tom. Svij vlastni ndvrh na vylepsenf
CYGNUSu nédm jednoduse miZete poslat
pres formuldr na webu.

Vice informaci o tom, jak CYGNUS
vyvijime, i o tom, jak podpofit jiz existujicl

navrhy nebo zadat vlastni ndvrh
na vylepSeni programu, se dozvite

na www.vylepsicygnus.cz.

=» Nastrance ,Navrhy na zlepgeni“ evidujeme viechny navrhy na vylepdeni CYGNUSu. N&které z nich zaddvame sami, jiné mame piimo od nasich

X

uzivatel. V kategorii ,,UZ3{ vybér

najdete ndvrhy, které skvéle zapadaji do konceptu budouci podoby CYGNUSu a k tomu ziskaly podporu

ostatnich organizaci, takZe jsou na dobré cesté k tomu, abychom je zaradili do vyvoje. Navrhy, u kterych jiz pracujeme na tom, abychom je
co nejdrive nasadili do programu, jsou zar'azené do kategorie ,Ve vyvoji“.

Informace o nasich velkych projektech

=» Nastrance ,Na &em nyni pracujeme® se dozvite vie podstatné
o nasich velkych projektech, které posunou CYGNUS o velky kus
dopredu. Jednd se o zésadni vylepSenf, na kterych pracujeme
dlouhodobé - mésice, Ctvrtleti a nékdy tfeba vice nez rok.

FormulaF pro zadani Vaseho vlastniho navrhu
na vylepsSeni CYGNUSu

= Na strdnce www.vylepsicygnus.cz/nz mizete Va$ névrh

jednodusSe zadat. Zaroveri mate moznost svym hlasovanim
podpofit jiz existujici ndvrhy.



LINET
LATERA THEMA

Ziskejte akéni set elektrického lizka s lateralnim naklonem
LATERA THEMA se slevou az 30%

Akéni set obsahuije: 10zko LATERA THEMA, matraci, hrazdu, rukojet,
evakuacni a kluznou podlozku.

& Muize pomoci pri prevenci a lécbé respiracnich onemocnéni a jejich komplikaci
@ Stlani, polohovani, hygiena klienta za pomoci POUZE jedné oSetrujici osoby
@ Efektivni boj proti dekubitlim

@ Spolehliva prevence pad(

@ Zvyseni kvality zivota dlouhodobé imobilnich klientd

Ke kazdé objednavce ziskate ZDARMA workshop Moving and Handling
pod vedenim nasich zkusenych klinickych koucu.

Platnost ak¢ni nabidky do 31. 1. 2022

Sleva ve vysi od 20 do 30 % zavisi na poc¢tu objednanych akénich setl a vztahuje se pro nakup
2 ks a vice.

Vice informaci obdrzite u svych obchodnich zastupcu:

Miroslav Bouska | tel.: 725 733 479 | e-mail: miroslav.bouska@linet.cz
Nikolaos Vidras | tel.: 724 274 095 | e-mail: nikolaos.vidras@linet.cz
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Domaci nasili:

domaci nasili

Proc¢ pomahat i puvodcum
domaciho nasili

Domadci ndsili je bezesporu fenomén, ktery dopadd na cely rodinny
systém, md moc nad vsemi ucastniky (nad ohroZenymi osobami, nad
puvodci i nad svédky) a ovlivriuje kazdého clena spolecné domdcnosti.
Kdyz tedy domadci ndsili zasahuje vsechny zainteresované aktéry,

tak je naprosto zr¥ejmé a logické, zZe na jeho ndpravé by se rovnéz méli
podilet vsichni. Tudiz i puvodci domdciho ndsili.

B Text: Mgr. Veronika Stocesovd,
psycholozka, krizovd interventka, terapeutka
ivod, pro¢ pomahat osobiam
dopoustéjicim se nasili, je
(mozna trosku paradoxné)
pfedeviim ochrinéni ohroZe-
né osoby a zlep3eni Zivota viech, kterych
se nésili tyka. Samotné ochrana (potencial-
nich) obéti totiZ neni dostate¢na. Nasilnik
vétdinou ve svém jednéani pokraluje dale,
protoze napiiklad nezna jiny zpusob do-
sahovani svych potieb. Je pochopitelné, ze
zfizovani organizaci a zavadéni programi
na podporu pivodct doméciho nasili budi
rozpaky a rozdmychéva nejruznéjsi kontro-
verzni otdzky. Nicméné pomdhidni osobdm
péachajicim nasili je intervenci i prevenci za-
roven.. Pro¢? ProtoZe kromé ,napravy“ na-
silného chovani a urovnani jiz zasaZenych
vztahll chceme zejména predejit vyskytu
budoucich atakt v sou¢asnych i dalich po-
tencidlnich vztazich.

Je potteba zdiraznit, ze poméahéani pu-
vodcim domadciho nésili nesnim4 z téchto
nasilniki odpovédnost za spachané ¢iny
a uz vibec nepfesouva vinu na obét. Zod-
povédnost si stile nese sam pachatel i se
viemi dusledky svého jednani. Organizace
nabizejici pomoc ptivodctim nasili neschva-
luji nasilné chovani, ale na druhou stranu
ani nestigmatizuji (neodsuzuji) samotného
jedince. Nepftijatelné a zavrzenihodné je
pouze chovéni ¢lovéka, ne bytost sama.

»3 Davody, proc by se socialni
pracovnik mél zabyvat
i puivodci domaciho nasili:

»Nep¥itelem je nasili (nevhodné cho-
vani), ne piavodce.”

Zamérem terapeutické prace v oblasti
doméciho nésili musi byt zejména elimi-
nace nasili, nikoli pouhd separace obéti
od pachatele nasili. Samotné odlouleni
jednotlivych aktért rozhodné neni dosta-
Cujicim feSenim, vyskyt ndsili to vyrazné
nesnizi. Problém je nasilné jednani ve vzta-
hu a ve vztahu jsou vzdy (minimalné) dva

lidé, kteti spole¢né mohou bojovat proti
danému problému - proti nasili -, aniz by
se musel rozpadnout cely vztah. Dokud
bude domaci nasili brdno jako zapas mezi
ohrozenou osobou a piivodcem, bude kazdé
teeni pouze polovicaté. Zde nejde o to najit
Lvitéze“ a ,porazeného®, jde o to, aby vsich-
ni zGc¢astnéni zvitézili nad nasilim.

»To, Zze se nékdo chova spatné, ne-
znamena, Ze je to $patny élovék.“

Kazda osoba na svété ma své kladné i za-
porné vlastnosti. Zadny jedinec neni jen
a pouze zly a nechova se pofad a za viech
okolnosti nespravné. Viichni mame své
chyby, dulezité viak je, Ze na téchto nedo-
statcich mizeme pracovat. Takze i ¢lovék,
ktery nezvlada své agresivni chovani, muze
dosdhnout zmény. Z toho divodu by nikdo
nemél byt ,zagkatulkovan“ jako nésilnik,
jako naprosto $patna bytost, ktera se uz ni-
kdy nemuze zménit. Naopak bychom meéli
podpotit touhu po zméné tim, ze takového
¢lovéka neodsoudime, ale nabidneme mu
jiny uhel pohledu a alternativni moZnosti.

»Trest pro niapravu chovani ¢i ziska-
ni nihledu nestaéi.”

Pouhé potrestani (zadrzeni, vykazani,
uvéznéni, pokuta apod.) nepfiméje puvod-
ce nasili kriticky zhodnotit své chovani
a ukonit tak nésili ve vztahu. Jakékoli ne-
ptijatelné chovani nezmizi samo od sebe,
musi se s nim systematicky pracovat. Trest
k néhledu, ptijeti zodpovédnosti a motiva-
ci ke zméné ptili§ neptispiva. Potrestani
ve vétsiné ptipadl vede k odporu a podpo-
ruje myslenku ,uZ jsem za to byl potrestany,
tak pro¢ bych mél jesté néco délat a ménit”.
Programy pro ptuvodce nasili by proto ne-
mély byt vnimény jako (soudem na¥izeny)
trest, ale jako pomoc ke kvalitnéjsimu part-
nerskému zivotu.

»Pomdhdnim pavodcim se zaméru-
jeme na p¥i¢inu problému, nikoliv jen
na dusledky problému, jako tomu byva
u obéti domiciho nasili.“

3. dil

Nésili ve vztazich za¢ind u pachatele na-
sili, to on se chova nespravné. Logicky se
tedy domaci nésili musi zaéit fesit od toho-
to konce, resp. od zatatku (od pfitiny). Sa-
motna zichrana obéti nestati, protoze pl-
vodce se podobnym zpiisobem muze chovat
k dal$im a dal3im osobam (naptiklad pte-
nést své chovani smérem k détem, které ze
vztahu vznikly).

»KdyZ pomizZeme puvodci, prerusi-
me kruh (cyklus) domaciho nasili.“

Je vieobecné znamo, Zze domaci nasili ma
svlj urdity cyklus, ktery se neustile opa-
kuje. Pokud piivodci nasili nabidneme po-
moc, pokud ho ptivedeme k zodpovédnosti
za své chovani a nau¢ime ho alternativni-
mu Yedeni jeho potizi, tak umoznime viem
aktéram, aby vystoupili z tohoto bludného
kruhu.

»Pracujeme-li s piavodci, dosihneme
nejen zmény soucasné situace, ale elimi-
nujeme i dalsivyskyt nasilného chovani.”

Jak je psdno jiz v uvodnich #adcich ¢lan-
ku, programy pro ptivodce doméciho nasili
jsou ve své podstaté intervenci i prevenci
zarovenl. Intervenci je mysleno zastaveni
aktudlniho nésilného chovani ve vztahu.
Prevence pak znamend sniZeni pravdépo-
dobnosti, Ze nésili bude eskalovat a pfena-
Set se inajiné lidi v okoli.

»Pomoc puvodcim je do budoucna fi-
nanéné vyhodnéjsi.“

Intervence zamétené na ohrozené osoby
(at uz zdravotniho, socidlniho, pravnické-
ho, ¢i terapeutického charakteru) jsou eko-
nomicky zna¢né naro¢né. Neni vyjimkou,
ze mnoho obéti se i pfes pocate¢ni odlouce-
ni od agresivniho partnera/partnerky vraci
do pavodniho vztahu. Naptiklad Zeny se
z azylového domu mnohdy vraci do spole¢-
né domdcnosti s pivodcem a nésili nez¥id-
ka pokracuje dal. A dal pokracuje i vynakla-
dani finan¢nich prostfedka na rehabilitaci
téchto osob v dusledku opakovanych na-
vrat. Pokud je v8ak prace ptimo s pivod-
cem efektivni, dal$i ndklady na napravu jiz
nejsou potfeba.

»Mnoho ohroZenych osob chce ukon-
¢it ndasili, ne partnersky (manzelsky)
vztah. Obéti se také asto vraci do pu-
vodniho vztahu s nadéji na zménu.“



domaci nasili

V drtivé vétsiné ptipadld vztah, ve kte-
rém probiha nasili, neni jen a pouze $pat-
ny. Naopak ma mnoho svych kvalit a osoby
v ném k sobé chovaji ur¢itou citovou vazbu.
Z pohledu ohrozené osoby byva prekazkou
pro pokracovani ve vztahu pouze nasilné
chovani, které chtéji odstranit, nechtéji
viak ptijit o samotny vztah a daného ¢lové-
ka. To je také jeden z mnoha davoda, pro¢
se mnozi vraci do ptivodnich vztahd.

»Puvodce se vétsinou nechce chovat
nasilné a agresivné, neni to jeho pri-
marnim zimérem.“

Vétsina puvodct nepachd domaci nasili
kvili touze ublizit druhému (resp. proto-
ze by ho bavilo pachat zlo). P¥i¢inou (mo-
tivaci) nasili maze byt naptiklad nezdravé
zvladnuta emoce vzteku, ztrata (sebe)kont-
roly, spoletenska tolerance nasili (kdy spo-
le¢nost jasné nestanovila hranice a dava
tak vice ¢i méné najevo, Ze pachat nasili
je v potadku), anebo neznalost alternativ-
nich moznosti, jak dosdhnout svého bez
nasilnych projeva. Pavodce doméaciho na-
sili miZze byt uplné obycejny ¢lovék, ktery
zkratka neumi jednat jinak, nevi si v dané
situaci rady, a tak sdhne k (osvédéené) na-
silné reakci. Jeho motivaci je tedy vyftesit
aktualni problém, ptekonat frustrujici pre-
kazku, ukonéit hadku atd.

»Domaci nasili ma negativni dopad
i pro puvodce nasili.“

U pavodct nasili dochazi k celé fadé psy-
chosomatickych obtizi. Mohou se u nich obje-
vit zalude¢ni v¥edy, mohou mit vysoky krevni
tlak, srde¢ni potiZze a mnoho dalsich zdravot-
nich komplikaci. Nasili viak zasahuje i psy-
chickou a emo¢ni slozku osobnosti. Puvodci
minimélné z pocatku pocituji vycitky svédo-
mi, bezmoc, pocit provinéni, strach z opusté-
ni (ptipadné strach ze sebe samych), obavu ze
ztraty kontroly nad sebou a svym chovanim.
Soucasné se mohou rozvinout zavislosti nej-
riznéjsiho druhu nebo tfeba deprese.

Z vy$e napsaného je patrné, ze duvodu,
pro¢ se vénovat pravé pavodcim doméci-
ho nasili, je mnoho. Kazdy pracovnik by
mél mit na paméti, co je hlavnim cilem
terapeutické prace s touto cilovou skupi-
nou - zastavit ndsili. Dil¢im ukolem je, aby
odbornik nastavil pivodci jasné a striktni
hranice (napf. Ze nasili ve vztahu je na-
prosto neptijatelné) a zarovei mu pomo-
hl vymanit se ze stereotypniho chovani
a vnimani. Teprve potom miZeme pivodci
nabizet alternativni fe$eni, které pavodce
dosud nebyl schopen vidét, a také ¢asto nic
slepsiho“ doposud neumél. Nikdo ho zkrat-
ka nenaudil jednat jinak, netekl mu, Ze jsou

i dalsi moZnosti.
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S traumatizovanym clovékem

se setkdme ve vsech typech
socidlni prdce. Miize jit o klienta
v akutni krizové situaci, nebo

uz od traumatické uddlosti,
kterou prozil, uplynul delsi
odstup, ale také miize dojit

ke znovuoziti starych zdzitku.

Z praxe vime, ze podpora a pomoc
véetné laické vyrazné zvysuje
nadéji na zvlddnuti situace

a minimalizaci ndsledkii, mirni
vyskyt i priibéh posttraumatické
stresové poruchy (PTSP).

B Text: PhDr. Martina Vengldrovd,
psycholozka

a trauma je povazovan kon-

krétni zazitek clovéka, ktery

ma takovou intenzitu, Ze by

ho za trauma povazovala vét-
$ina osob (pfepadeni, nehoda, katastrofa,
umrti blizkého ¢lovéka).

Trauma postihuje ¢lovéka v konkrétni
situaci, v ur¢itém kontextu a stadiu jeho
zivota. Jaky dopad bude trauma mit, zavi-
si na odolnosti kazdého jedince, sile me-
chanismd umoziujicich zvladani stresu
i na schopnosti regenerace. Zdsadni pozi-
tivni vliv ma samoztejmé chovini okoli.
Za zvl4sté zranitelné povazujeme déti a se-
niory, dale nemocné (dusevné i fyzicky),
vice ohrozené jsou Zeny. Rovnéz pfislus-
nost k minorité a slabé socidlni zdzemi sni-
Zuje moznost se s traumatem vyporadat.

Ujma, kterou obét prozije, je fyzickd, ma-
teridlni a emocionélni. P#i planovani toho,
jak mazZeme klientovi pomoci, je nutné za-
hrnout viechny oblasti, ve kterych mohla
byt obét zasazena.

Mira traumatizace souvisi se zdvaznosti
zranéni, nepfedvidatelnosti situace, ne-
moznosti se branit. Jednordzova trauma-
ticka situace je neptedvidatelna, ¢lovék se
na ni nemize p¥ipravit. M4 pocit selhéni,
ztraty kontroly nad svym Zivotem. U opa-
kuyjicich se traumatizaci se rozviji strach
z toho, co ptijde, obét si vytvafi adaptaéni
mechanismy, které jsou jen ¢aste¢né ucin-
né. Zavazny dopad ma trauma zpusobené

blizkou osobou (zneuZivani), sexualni trau-

ma, dale velké katastrofy. Nezapominejme,
Ze zdvazné traumatizujici je i byt svédkem
traumatizace jiné osoby, zvlasté blizkého
¢lovéka.

V rodiné, kde dochdzelo k zdvaznému domd-
cimu ndsili, déti opakované zaZivaly vyhriz-
ky otce. K¥icel na matku, v konfliktu ji tahal
na balkon s tim, Ze ji shodi dolil, protoze uz
nemiiZe vydrzet to jeji chovdni. Déti byly vydé-
Sené, paralyzované. Musely se divat na ponizo-
vdni a ohrozeni, coz vedlo k rozvoji posttrau-
matické poruchy i u nich.

Po traumatickém zazitku se mize spus-
tit nasledujici schéma: Sok - rozvoj stre-
sovych symptomu - adaptace - rozvoj
PTSP.

V kratké dobé po traumatickém zazitku
se obvykle objevi $okova reakce. Muze vy-
padat jako zamrznuti, nebo naopak silné
emotivni reakce. Objevuji se poruchy pa-
méti, vytésiiovani informaci, dezorientace.
V tadech hodin a dni se mlze rozvinout
tzv. akutni reakce na stres. P¥itomny jsou
poruchy nélady, spanku, nechut k jidlu, po-
drazdéni, poruchy soustfedéni apod. Reak-
ce se muZe projevit také v roviné télesné,
v podobé psychosomatickych obtizi, naru-
$eni imunity, zvy$ené teploty. V podstaté
plati, Zze jakdkoliv reakce je normalni. Takto
také komunikujeme s obéti i jejim okolim.

psychologie

Miladd Zena byla obéti prepadeni v bance.
Muz v kukle ji vyhrozoval zbrani. Po zdsahu
policie byla odvezena na policejni sluZebnu
k poddni vysvétleni. Prestoze ji policista poté
nabidl odvoz, odmitla s odivodnénim, Ze ji
éekd manzel a odveze ji. Odesla a az do noci
chodila po mésté, nevédéla, kde se nachdzi.

Prvotadé je zajistit bezpeti a poskytnout
neodkladnou lékatskou pé¢i. Pracovnici
nezdravotnickych profesi se pak setkavaji
spide s ¢lovékem, ktery je jiz oSetten a uply-
nuly dny i tydny od udélosti.

Cilem p¥istupu k traumatizovanym
klientim je:

1. Zajistit bezpe¢né prostiedi, lékatskou
a nasledné dalsi odbornou pééi (psychote-
rapii, poradenstvi atd.), stejné tak pé¢i pro
pomahajici, kte#i pisobi v pé¢i o traumati-
zované.

II. Zabranit retraumatizaci, sekundarni
viktimizaci (postupovat s maximalni opa-
trnosti, obét je zvysené citliva).

III. V dlouhodobém kontextu mit na pa-
méti prabéh PTSP, citlivé ptistupovat
ke zranitelnym skupindm.

Doporuceni:
Umoznéte ventilaci emoci, obav, pe¢-
livé vyslechnéte ptani klienta, jak po-
stupovat.
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Podporujte kompetentnost obéti (p¥i-

lidna péce je past). Obét zazila pocit,
Ze nemd véci pod kontrolou. Je dulezité
pomoci obnovit pocit svobody v rozhodo-
véani, kontroly nad svymi vécmi. I kdyz si
muzeme myslet, Ze fedeni by mélo byt jiné,
respektujme klienta (napf. obéti sexual-
né motivovanych ¢&int nechtéji napadeni
oznamovat na policii, ¢asto ani blizkym).

Poskytnéte informace, p¥imétens,

ale pravdivé. Nejen o dal$im vyvoji
situace, ale pfedevdim o prubéhu reakce
na trauma. Pokud nevite jisté, jak postu-
povat, informujte se u kolegi zaméfenych
na tuto problematiku (krizova centra, BKB,
Profem aj.).

Mapujte laické zdroje pomoci. I kdyz

je v CR dobra sit krizovych sluzeb,
zasadni je podpora blizkého okoli. Doporu-
¢ujeme sezndmit se situaci alespori nékoho.
Podpofte v tom klienta, pfipadné nabidné-

te konzultaci i blizkym. Socidlni osamélost
vyrazné snizuje 3anci trauma zvladnout.
Nediagnostikujte. I kdyZ je v rdmci
zdravotnického
diagnéza, berte projevy klienta jako nor-
malni reakci na nenormélni udalost.

systému pridélena

Hlavni problém (zakizka) klienta ne-

musi byt vyslovena. Citlivé mapujte,
co muze klient opravdu potfebovat. Za sna-
hou ziskat informace muze byt potteba
kontaktu, ochrany, sdileni.

Citlivé zvazte nabidnuti dalsich krizo-

vych sluzeb. Je pomérné ¢asté, ze obét
odmita vyuzit nabizené kontakty. Davody
jsou ruzné. Strach z psychiatrizace, snaha
bagatelizovat dopad traumatu, nadéje, Ze
kdyZz se o véci nebude mluvit, snadnéji se
na ni zapomene. Kontakty predejte.

Na zavér nezapomernite na péci o pecujici.
Myslete nato, zeivyjste svédkem traumatu
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ve chvili, kdy s klientem pracujete. Nebojte
se vyhledat konzultaci, at uz proto, abyste
ziskali informace, jak postupovat p#i praci
s klientem, nebo abyste mohli ventilovat
své pocity z celé udélosti. Pokud s takovy-
mi situacemi nejste v kontaktu ¢astéji, je to
profesné i psychicky naro¢ny zazitek.

V dal$im dilu se budeme vénovat
posttraumatické poruse a dlouhodobé
terapii obéti. |
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(poznatky z vyzkumu)

V Ceské republice, stdle neni
dostatek aktudlnich poznatkii

o riiznych oblastech Zivota
starsich lidi, ackoli senio¥i tvori
témév 17 % obyvatelstva. To plati
io informacich ohledné zasazeni
seniorské populace riiznymi
socidlné nezddoucimi jevy,
véetné téch, které dosahuji kvalit
kriminality. Rovnéz povédomi

o seniorech jako pachatelich
socidlné zdvadovych jedndni je
malé.

B Text: PhDr. Milada Martinkovd, CSc.,
vyzkumnd pracovnice v Institutu
pro kriminologii a socidlni prevenci

oznatky z téchto oblasti jsou

v§ak nezbytné p¥i praci s oso-

bami pokro¢ilého véku na tuse-

ku socidlnich sluzeb a pi#i
vytvafeni raznych preventivnich a inter-
ven¢nich opatfeni ve prospéch této vékové
skupiny. Z dat, ktera jsou zatim o nasi se-
niorské populaci k dispozici z oblasti so-
cidlnépatologickych jevi, je zfejmé mimo
jiné nésledujici.

Pokud jde o trestnou ¢innost, obvykle
se seniorlim, a bezesporu pravem, vénuje
pozornost predeviim coby jejim obétem.
Na druhou stranu ale nelze zapominat,
is ohledem na potfebu specidlniho zachaze-
ni, Ze jedince pokroéilého véku je moz-
no nalézt i mezi pachateli kriminality.
A to i mezi takovymi, ktefi vykonavaji trest
za spachanou trestnou ¢innost ve véznicich.

Z policejni statistiky je ztejmé, Ze podil
stihanych osob, které ptekrotily vékovou
hranici 65 let, na celku stihanych osob
za spachéni policii evidované trestné ¢in-
nosti, byl u celkové kriminality v roce 2019
zhruba 2% (jednalo se o cca 1 900 osob
ve véku 65+). Z toho necelou pétinu tvorily
zeny. Aktivni byly v pachani trestné ¢in-
nosti ptedevsim mladsi vékové skupiny se-
niord a seniorek ve véku nad 65 let. V roce
2019 bylo ve srovnani s dvéma predchozi-
mi lety u celkové kriminality procentni za-
stoupeni policii stihanych osob starsich 65
let mezi viemi stithanymi osobami obdob-
né. V ptipadé celkové kriminality byl v roce
2019 podil objasnénych skutki spachanych
osobami ve véku 65 let a viceletymi na ves-

keré policii objasnéné kriminalité docela
nizky, necelé 2%. V ramci obecné krimi-
nality skutky spachané seniory mély mezi
vSemi objasnénymi skutky procentudlné
nejvétsi zastoupeni u trestné ¢innosti na-
silné (cca 1,7 %), nejmensi u majetkové kri-
minality (0,8 %). Z uvedeného je zfejmé, Ze
senio¥i se ani nasilnych trestnych ¢ina
nedopoustéli uplné okrajové. Napt. po-
dil objasnénych vrazd spachanych seniory
(8 vrazd) na celku 128 objasnénych vrazd
vroce 2019 ¢inil cca 6 %. Vétsinou se jedna-
lo o vrazdy motivované osobnimi vztahy,
pravé tak jako tomu bylo u jinych vékovych
skupin pachatelt trestného ¢inu vrazdy.

Biedermanova (2021) uvadi na zakladé
rozboru statistickych justi¢nich dat, Ze
postupné roste jak pocet soudem pod-
minéné odloZenych tresti uloZenych
seniorum (ve véku 65+) za jimi spacha-
nou trestnou ¢innost, tak i pocet tres-
ti uloZenych seniorim nepodminéné.
V roce 2019 bylo pravomocné odsouzeno
témér tisic senioru starsich 65 let, v roce
2013 to bylo o cca 300 osob méné. Uvedena
autorka konstatuje, ze 1ze oéekavat, Ze
pocet odsouzenych seniori i nadale po-
roste v souvislosti s predpokladanym
narustem poctu seniorit mezi nasim
obyvatelstvem.

Zavaznym faktem také podle vyse cito-
vané Biedermanové je, Ze se mezi pravo-
mocné odsouzenymi seniory zvy$uje pocet
dosud soudné netrestanych seniord, tj.
prvopachateli. Z dat statistické rocenky
Vézeriské sluzby CR podle jiz zminéné au-
torky vyplyvd, Ze béhem obdobi sedmi let
(2013-2019) se pocet osob stargich 65 let
mezi jedinci ve vykonu trestu odnéti svo-
body (tj. vézni) zdvojnéasobil (z 0,8 % v roce
2013 na 1,6 % v roce 2019). Ke konci roku
2019 bylo véznéno 303 osob starsich 65 let,
z nich cca 5% bylo starsich 75 let.

Policejni udaje o poctech obéti seniorské-
ho véku zasazenych kriminalitou od roku
2016 nejsou k dispozici. Policejni statis-
tiky z let predchazejicich v8ak uvadéji, ze
evidované obéti trestné ¢innosti ve véku
seniorském (v policejnim nazvoslovi se jed-

nalo o ,objekty napadeni - osoby®) za ob-
dobi Sesti let (2010-2015) ¢inily v praméru
ro¢né nejméné 5 400 osob stargich 60 let.
Policii evidované obéti kriminality se-
niorského véku v tomto Sestiletém obdobi
byly nejéastéji obétmi kradezi, méné
¢asto loupezi, umyslného ubliZzeni na zdra-
vi, nebezpetného vyhroZzovani. Konkrétné
za uvedené obdobi 3esti let tvoiily v Ceské
republice policii zaregistrované obéti se-
niorského véku napt. mezi viemi obétmi
vrazdy témét 14 %, mezi evidovanymi obét-

mi ubliZeni na zdravi z nedbalosti a mezi

obétmi loupeze po cca 13,5 %, mezi obétmi
umyslného ubliZeni na zdravi a mezi obét-
mi nebezpe¢ného vyhrozovani po cca 5%
(viz Martinkova & Biedermanova, 2019).
Nedavno byl v Ceské republice poprvé
proveden viktimiza¢ni vyzkum specidlné
zaméfeny na seniorskou populaci (viz
Martinkova, 2020). Zkoumdéna byla zku-
Senost reprezentativniho souboru 3 tisic
osob ve véku 65 az 80 let (jako moznych
obéti) s 19 kriminalnimi delikty béhem
jednoroéniho obdobi, které predchédzelo vy-
zkumu. Jednalo se o soubor respondentq,
kteti zili doma, tj. mimo instituce. Vyzkum
ukazal, Ze senio¥i byli zasazeni hlavné
majetkovymi delikty. Obdobné tomu
bylo v d¥ive u nas provedenych viktimizaé-
nich vyzkumech obyvatel starsich 15 let.



Velké mnozstvi seniorQ, zhruba pétina,
bylo poskozeno v rdmci zkoumanych de-
liktt vloupanim do rekrea¢nich objektu.
Znatné bylo také zasazeni kradeZemi, a to
pfedeviim osobnich véci. Pocletné bylo
ale i poskozeni seniorii coby spotiebiteld,
hlavné pfi ndkupech na prodejnich zijez-
dech a ptredvadécich akcich. Starsi vékové
skupiny seniort pak ze sledovanych delikti
byly ¢astéji nez ti mladsi obétmi vylakdni
finan¢ni hotovosti cizimi osobami a krade-
Zemi v byté po vpusténi cizi osoby do oby-
dli.

Oproti o¢ekdvani obéti delikti, které se
vyznacovaly télesnym nésilim ¢i hrozbami
fyzickym nasilim ze strany pachateld, ne-
bylo mezi respondenty zjisténo vysoké pro-
cento. ZasazZeni témito delikty uvadélo ob-
vykle meziccalaz2 % dotazanych seniori.
Protoze vsak takové delikty byvaji obétmi
tajeny, da se usuzovat, ze pfedevsim vyskyt
fyzickych dtokt va¢i seniortm a zavaz-
nych vyhrazek télesnym nésilim (véetné

hrozby zabitim) ze strany osob, které napa-

deni znali, byl ve skute¢nosti vyssi.
Vysledky vyzkumu rovnéz ukazaly, Ze
seniofi byli obétmi vyzkumem sledova-
nych 19 deliktd mnohdy opakované. Casto
k opakovani dochézelo i u fyzického nasili
avyhrizek timto nasilim od osob, které se-
niofi znali. Bylo téZ ztejmé, Ze s verbdlni-
mi i fyzickymi atoky se seniofi neobraceli
ani na policii, ani na organizace zamétené
na pomoc obétem nasili. V disledku toho
nejen zisah proti pachatelam zistival
omezen, ale sou¢asné i obéti nasili zastaly
pravdépodobné bez pomoci.

Zvlastni kapitolou v realizovaném vik-
timiza¢nim vyzkumu seniorské populace
v oblasti socidlnépatologickych jeva tvotili

zadluZeni senioti. Uk4zalo se (viz Martin-
kova & Biedermanovi, 2019), ze dluhy byl
zatiZen vice jak kazdy desaty respon-
dent-senior (cca 11 %). PIn4 pétina zadlu-
Zenych méla problémy se spldcenim dluha.
Zhruba 5% dluznik ptiznalo, Ze viidi nim
je vedena pro neplaceni penéznich zavazki
exekuce.

Jiny diléi vyzkum zaméfeny specidlné
na zjiténi davodd, pro¢ jsou vedeny exeku-
ce vi¢i osobam star$im 60 let, pak ptinesl
poznatky o témét 600 seniorech, klientech
bezplatnych obéanskych poraden, kteti
v poradnach fesili svoje dluhy, jez vyustily

do exekuce. Ze ziskanych dat vyplynulo, Ze
mezi diuvody zadluZeni seniord s na-
slednou exekuci pat¥ila (podle poznatki
pracovnikd obcanskych poraden zamére-
nych na dluhové poradenstvi) p¥edevsim
snaha pomoci z finanénich problému
¢lenim rodiny (tykalo se 84 % seniord).
Dile se jednalo o nejasné ¢i nesrozumitelné
podminky p#i uzavirdni ptjéek (tykalo se
54 % seniorl), o nejasné ¢i nesrozumitelné
podminky p¥i sjedndvani zmén raznych
smluv (40 % senior), o tlak prodejct (21 %
seniorll), o neznalost pravnich predpisi
(19 % seniort), o uzavirani pujéek pod tla-
kem okolnosti (14 % seniort) — podrobné
viz Martinkova, 2018.

Vyse zminény viktimiza¢ni vyzkum
seniort byl zameéten, jak jiz bylo zminéno,
které
prostfedi. Nezahrnoval bohuzel jedince,

na osoby, bydlely v domaécim
kteti Zzili v raznych instituciondlnich
zatizenich (napf. v domovech duachodci
zilo u nas v roce 2017 cca 35 500 jedinci
seniorského véku - viz Wija, Bares & Zof-
ka, 2019). Vyzkum seniort tedy p¥inesl in-
formace jen o jedné, i kdyz vétsinové, ¢asti
populace osob pokro¢ilého véku v Ceské
republice.

Provadéni vyzkumu tykajicich se osob
Zijicich v instituciondlnich zafizenich, a to
nejen pokud jde o seniorskou populaci, je
velkou, ale dosud jen velmi obtizné naplrio-
vanou vyzvou pti vyzkumech obyvatelstva
jak unds, tak i v zahrani¢i. Neda#i se dosud
dostate¢né mapovat udaje z prostiedi, kte-
rd s sebou mohou p¥indaset i jiné jevy nebo
jevyjiné kvality nez prosttedi, ve kterych se
bézné pohybuje vétsinova populace. Jedna
se o obvykle obtiZznou dostupnost respon-
dentt pobyvajicich dlouhodobé v prostiedi
instituci.

U vyzkumd s tzv. reprezentativnimi sou-
bory obyvatel se k potizim pt¥i ziskdvani
vyzkumnych poznatkd o seniorech muze
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ptidavat i nékdy nevyhovujici ¢lenéni zkou-
mané populace do vékovych skupin, coz
zpusobuje, ze ve sledovanych souborech
nebyvaji dostate¢né zastoupeny nejvyssi
vékové ro¢niky osob. To miZe omezovat
poznéavani problematiky nejpokro¢ilejsich
vékovych skupin obyvatel. Navic u senior-
ské populace mohou ptistup k informacim
ptimo od respondenta omezovat ruzné
osobnostni poruchy ¢i onemocnéni, napi.
v oblasti poznavacich funkci, zpasobené
vysokym vékem.

Problémy pfi vyzkumech v institucio-
nalnich zatizenich mizZe zplisobovat, a to

i u seniorské populace, tabuizovani nékte-
rych témat Zivota v nich a neochota nékteré
jevy z nejruznéjsich divoda zvefejiiovat at
jiz klienty, nebo zaméstnanci téchto insti-
tuci. Jako obtizné vyzkumné ptistupny,
a tudiz dosud malo zmapovany, lze zminit
napf. vyskyt fyzického i verbalniho nasili
v institucich mezi samotnymi klienty-se-
niory, mezi klienty-seniory a pecovateli
apod. Ale muze se jednat i o dalsi jevy. Ob-
zvlast finanéni a materidlni zneuziva-
ni seniord, vzhledem k mnohdy obtiz-
né odlisitelnosti dobrovolného jednani
seniora od zneuzivajiciho jedndni dru-
hych osob, cini tuto oblast, nejen vy-
zkumné, velmi tézko proniknutelnou.
Z vy$e uvedeného je ztejmé, ze dosavadni
poznatky poskytované statistikami a do-
sud provddénymi vyzkumy mezi samotny-
mi seniory maji mnoha omezeni. V oblasti
seniorské problematiky tak pracovnici za-
byvajici se péti o osoby pokrotilého véku
jsou, a bezesporu budou i nadéle, jednémi
z nezastupitelnych, byt také svym dhlem
pohledu mnohdy limitovanych zdroja po-
znatk o nékterych socidlné nezadoucich
jevech vyskytujicich se v seniorské popula-
ciunis. |
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Nahradi roboti pecovatele
v socidlnich sluzbach?

Viiéi starsim lidem mdme zazity
predsudek, Ze se nezajimaji

o technologické novinky a Ze ucit
je pouzivat moderni technologie
je ,uz“zbytecné. Jak se ale
ukazuje, seniori mohou z vyuziti
modernich technologii tézit.
Robotijim mohou byt spolecniky
a pomocniky, mohou je také bavit
avzdéldvat.

B Text: Mgr. et Mgr. Marcela Petrovd
Kafkovd, Ph.D.,
Mgr. Lucie Vidovicovd, Ph.D.,
obé sociolozky jsou spoluzakladatelky
Centra pro vyzkum stdrnuti (CERA)
na Fakulté socidlnich studii Masarykovy
Univerzity

oucasnd seniorskd generace

ma o robotech jasnou pfedsta-

vu, kterd neni ddna jen kniha-

mi RUR Karla Capka a J4 robot
Issaca Asimova. Zatatkem 3edesatych let
dvacétého stoleti byl totiz v televizi vysilan
potad ,Robot Emil“ s postavou hranaté-
ho robota v hlavni roli (https://www.csfd.
cz/film/228525-robot-emil/prehled/).
Koncem $edesatych let se na televiznich
obrazovkach objevil Emilav bratr Emilek,
mald hranatd figurka vystupujici v sérii
vypravénych pohddek Pohadky tety BozZen-
ky (https://www.csfd.cz/film/317110-po-
hadky-tety-bozenky/galerie/). Ptedstavy
soucasnych seniori a seniorek o vzhledu
robot tak spiSe neZ z aktualnich fotografii
nebo z beletrie vychazeji pravé ze znalosti
této televizni produkce. Tyto futuristické
ptibéhy ukazovaly roboty jako souéést lid-
ské spole¢nosti, interagujici s lidmi, jako
spole¢niky.

Spole¢nik pro osamélé seniory a se-
niorky je i jeden ze smér, kterym robotika
do seniorské populace opatrné mi¥i. Roboti
urleni primarné k tomu, aby slouzili jako
spole¢nici, maji nejéastéji podobu zvifat,
domacich mazlicka. Nejznaméjsi z nich je
Paro, robot se vzhledem tuleniho ¢i moZna
spise lachtaniho mladéte. Plysova hracka
s jemnou bilou srsti a velkyma o¢ima hybe
ploutvemi, vrni a mrkd vyraznymi fasami.
Dokaze vyjadrit rizné emoce a projevuje
nespokojenost, pokud si ji nikdo nevsima.
Je naprogramovand tak, aby reagovala
na dotek ¢i teplo a pobizela tak k hlazeni
a k projeveni zgjmu. Vyvoj téchto robott se
opira o dfive znamy fakt, Ze domaci maz-

li¢ci maji vyrazny pozitivni vliv na své ma-
jitele v seniorském véku. Studie opakované
prokazaly, ze pfitomnost doméacich mazli¢-
kt sniZuje pocit socidlni exkluze a osamé-
lostive stati (Gee a Galik, 2019; Enders-Sle-
gers a Hediger, 2019; Hui Gan et al., 2020).
Vliv robotickych spole¢nikii zatim neni
dukladné zmapovan, dosavadni vyzkum
viak ukazuje jejich pozitivni vliv pfi pou-
ziti jako soucésti nefarmakologické terapie
u pacientl s demenci (Burton, 2013; Marti
et al,, 2006). V téchto ptipadech ma robot
pozitivni uklidiiujici funkci a ¢asto puasobi
ijako mediator komunikace mezi seniorem
a pelovatelem.

»] Gerontotechnologie

Obecné mizeme mluvit o rozvoji nové-
ho oboru gerontotechnologie, ktery sleduje
vztah mezi stdrnutim a technologiemi s ci-
lem zlepsit kazdodennost seniort a senio-
rek (Bouma, 1992). Potencial vyuziti je p¥i-
tom typicky spatfovan ve tfech oblastech:

1. roboti jako pomocnici pti pé¢i (napt.
zvedédni pacientl),

2. roboti jako socidlni asistenti a domaci
spole¢nicia

3. roboti jako ndhradni pecovatelé.

Vyuziti robotl v seniorské populaci tedy
typicky cili do oblasti pé¢e o nesobésta¢né.
Jejich potencidl je spatfovin zejména pii

a pelovatell, tedy zjednodusené nahradit
lidské pohlazeni. Jde tedy o piedstavu de-
humanizace socialnich sluzeb.

»1 Robot v komunitnim
prostiedi

V nasem projektu Vyuziti humanoidniho
robota pro aktivni starnuti seniori a seni-
orek (TL02000362) jsme se rozhodli otes-
tovat spi$e opomijenou moznost piisobeni
humanoidniho robota v komunitnim pro-
stredi uréeném zdatnym i kieh¢im senio-
ram. Konkrétné jsme pouzili humanoidni-
ho robota Peppera (Pandey a Gelin, 2018).
Tento robot ma svou vyskou evokovat asi
osmileté dité, pohybuje se pomoci t#i kole-
ek, zvlada az 17 minickych gest a na hrudi
ma tablet. Celkové je oblého vzhledu, po-
stavou, tvarem hlavy i rukou ptipomina
¢lovéka, jen nohy jsou pro stabilitu a bez-
pe¢nost nahrazeny vytvarovanym sloup-
kem s kole¢ky. P#i pohybu je stabilni, i kdyz
jeho ruce nejsou uréeny k drzeni predmétu.

Jeho funkci je primarné zprostredkovat
socialni interakci a zdbavu. K tomu slouzi
jednak jeho schopnost mluvit a stile vy-
lepsovand schopnost vést rozhovor, ale
také ruzné kvizy a hry, ke kterym je vyu-
zivan tablet na hrudi. Na3 projekt vsak cilil
pfedev$im na mladsi a zdatnéjsi seniory
a seniorky, i kdyz ne vyhradné. Tato mirné

Spolecnik pro osamélé seniory a seniorky je i jeden ze smérii,
kterym robotika do seniorské populace opatrné miri. Roboti
urceni primdrné k tomu, aby slouzili jako spolecnici, maji
nejéastéji podobu zvirat, domdcich mazlicku.

téchto typech problémii: socidlni izolace,
nemoznost samostatného bydleni, fyzicka
omezeni a kognitivni poruchy, problémy
s mobilitou, nedostate¢ny dohled nad zdra-
vim, nedostatek aktivity, problémy s pamé-
ti a riziko pada (Shishehgar, Kerr a Blake,
2018).

»1 Etické otazky pouziti robotu
Vyuzivani robotd p¥inasi nadéji pti te-
$eni mnoha problému a ptispéni ke kvalité
Zivota ve stari (Pu et al., 2019), ale vzbuzu-
je imnozstvi obav. Etické otazky vyvstdvaji
nutou demenci, u kterych neni zfejmé, zda
jsou schopni rozligit, Ze jde o nezivé tvory.
Kritika a pochybnosti pouZivani téchto po-
mucek sméfuje piedevdim vici predstaveé,
Ze by stroje mély zastat praci pe¢ovatelek

odli$na cilova populace byla ddna nasim
zamérem vyzkouset moznosti humanoid-
niho robota v komunitnim centru uréeném
seniortim.

Nasi predstavou bylo, Ze robot svou pti-
tomnosti a plsobenim v centru pomuze
seniorim a seniorkdm prekonat digital-
ni propast, kterou oproti mladsi populaci
maji. A také ptritdhne k aktivitim centra
vice muzu, ktefi jinak v tomto prostiedi
vyrazné chybi (Hasmanova Marhinkova
2014). Z technologického hlediska bylo
pouziti robota v centru pro seniory zamé-
teno na zlepseni komunika¢niho softwaru
robota, kdy komunikace v ¢eitiné byla p#i
zahajeni projektu teprve v pocatcich své-
ho vyvoje. Mélo proto dojit ke zkvalitnéni
a mensi chybovosti reakci robota p#i inter-
akci. Vychdzime z principit edutainmen-
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Nasi predstavou bylo,
Zerobot svou pritomnosti
a ptisobenim pomiize
senioriim prekonat digitdlni
propast, kterou oproti mladsi
populaci maji.

tu, tedy spojeni vyuky a her (Vidovic¢ova,
2021).

Kromé vytvoteného kurzu robotiky se
navitévnici a navstévnice komunitniho
centra mohou s robotem setkivat ve spo-
le¢nych prostorech, kde maji v8ichni pro-
chézejici moznost Peppera vidét a komuni-
kovat s nim.

»1 Zdroj zabavy i rusivy prvek

Reakce na pobyt robota v komunitnim
centru jsou ruznorodé, od naddenych az
po odmitavé. Komunikace, které je robot
v soucasné fazi rozvoje umélé inteligen-
ce schopny, je zna¢né omezena a chybova.
Jeho chybovost viak pfinesla neo¢ekavany
prvek veseli, ktery spole¢né s jeho doved-
nosti zadavat kvizy a poustét hudbu pred-
stavuje zdroj zbavy.

Cast navstévniki centra je naddena mo#-
nosti ,setkat se s budoucnosti“, moZnos-
ti vidét to, co znaji z détstvi z Cetby sci-fi
literatury. Pro jiné je robot neptijemnym,
p#ili§ hluénym a rusicim prvkem. Nega-
tivni reakce a obavy z pfitomnosti robota
v centru mazeme do velké miry p¥icitat ne-
souladu mezi o¢ekavanimi a pfedstavami
o soutasnych moznostech robotiky a sku-
te¢nym stavem. Stejné tak nelze ocekavat,
ze bude universilnim zdbavnim prvkem
pro viechny.

»1 Pohled do budoucnosti

Vyuziti robota je vyrazné limitovano
jeho zna¢né omezenymi schopnostmi,
prvek zabavnosti tak hrozi brzkym vycer-
panim. Rozhodné také nehrozi, ze by ro-
bot nahradil nékterou z pracovnich pozic
v centru, ukdzal se v8ak byt pfijemnym
objektem z&jmu pro nékteré z navitévnikia
a navstévnic. I pfes finanéni naro¢nost je
to pohled do budoucnosti zdbavy a progra-

mu v obdobnych komunitnich a pe¢ovatel-
skych centrech. e
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Vyuzijte nabidky knih, které
muZete zakoupit na e-shopu APSS
CR!

Clenové APSS CR mohou objed-
navat s 10% slevou

Postovné zdarma p#i nikupu
nad 2 000 K¢

Sirok4 nabidka knih se socialni
tematikou

Kolektiv autori,

APSS CR, 2020

Kniha  kolektivu

autord je pomocni-
kem a pravodcem v$ech manazerii
v socidlnich sluzbach s ambici ob-
sdhnout podstatné oblasti a otdz-
ky, se kterymi se pravé manaZeti
potykaji.

Etiketa pro lékare,

zdravotniky

a pomahajici

profese

Ladislav Spacek,

EEZY Publishing,

s.r.0.,2021

pro lékate, zdravot-
niky a pomahajici profese z pera
zkudeného autora knih o etiketé
je komplexnim dilem zahrnujicim
viechny oblasti etikety svéta me-
diciny i socidlnich sluzeb.

Pavel Brdborec,

EEZY Publishing,

s.r.0.,2021
Prichod ditéte s postiZenim do ro-
diny s sebou ptinasi fadu tézkych
situaci. Autor nabizi na pudory-
su vlastniho Zivotniho p#ibéhu
ve dvanicti zastavenich témata
uzce souvisejici s vhodnym nasta-
venim modelu domaci péce.

Knihy objednavejte na e-shopu
na www.obchodapsscr.cz nebo
e-mailem redakce@apsscr.cz

ﬁNovinka rokun2021 \

NAVSTIVTE NOVY
e-shop APSS CR
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Konference Forum socialnich
sluzeb 2021 otevrela otazku
budoucnosti socialnich sluzeb

Ministerstvo prdce a socidlnich
véci porddalo v pdtek

1. ¥ijna v Hotelu Vienna House
Diplomat v Praze konferenci
Forum socidlnich sluzeb 2021

s podtitulem Socidlni sluzby
odpovidajici standardim

21. stoleti - deinstitucionalizace
jako moznd cesta.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka

éhem uvodniho panelu s ni-

zvem Jak by mély vypadat

socialni sluzby v 21. stoleti?,

kterym provazela novindika
a moderitorka DVTV Emma Smetana, vy-
stoupili ministryné prace a socidlnich véci
Jana Malacov4, predseda Komise Rady pro
socidlni véci Asociace kraji CR a hejtman
Kraje Vysoc¢ina Vitézslav Schrek, prezident
APSS CR Ji#{ Horecky, predsedkyné Odbo-
rového svazu zdravotnictvi a socidlni péce
CR Dagmar Zitnikové a ptedseda Narodni
rady osob se zdravotnim postizenim CR
Viéclav Krasa.

V Ceské republice existuje vice nez
5,5 tisice socidlnich sluZeb, z toho vice nez
2 tisice sluzeb pobytovych. V kontextu toho
se celym tvodnim panelem nesla diskuze
o budoucnosti pobytovych sluzeb, ale také
terénnich a ambulantnich sluzeb. Praveé ty
jsou totiz dle ministryné Mala¢ové klico-
vé, aby mohli lidé zustat co nejdéle doma
nebo alespori v prosttedi, které se domovu
co nejvice podoba. Hejtman Schrek zminil
hlavni kritéria, ktera je nutné diskutovat
a kterymi jsou pottebnost socidlnich slu-
zeb, zda mame spravné feceno, kdo ma byt/
je jejich klientem a jakou sluzbu vyzaduje.
Od téchto kritérii se totiz dle hejtmana od-
viji cely systém. Dalsi oblasti, na kterou se
te¢nici zamé¥ili, se tykala starnuti obyvatel
a co je nutné v souvislosti s tim p¥ipravit.

Po uvodnim panelu byly predavany Ceny
Rady pro seniory a starnuti populace, které
sikladou za cil zvysit povédomi spole¢nosti
o problematice seniort a starnuti, motivo-
vat seniory k aktivnimu starnuti, ukazat
na vyznam mezigenera¢ni solidarity, dile
na ptikladech dobré praxe prezentovat, jak
mohou byt seniofi prospésni sobé i jinym,
a predstavit a ocenit pfinos osobnosti,
které se vyznamné a dlouhodobé angazuji
v oblasti podpory seniort a mezigenera¢ni

spoluprace. Ceny Rady vlady pro seniory
se letos udélovaly jiz posedmé a ziskaly je
osobnosti a kolektivy ve ¢tytech katego-
riich. Cenu Osobnost-profesiondl prevzala
Neli Zaworova za zaloZeni Geronto-psy-
cho-socialni poradny v Praze 15, ocenéni
Osobnost-neprofesiondl ziskala Milena He-
sova, mistoptedsedkyné Rady seniortt CR
a predsedkyné Krajské rady seniorai Olo-
mouckého kraje za pomoc seniorim v dobé
koronavirové epidemie. Cenu Zajimavy
projekt pfevzal feditel Domova duchodci
Tmavy Dul Antonin Stanislav, ktery v dobé
vrcholici pandemie inicioval vytvofeni tzv.
létajicich tymau, jez byly sloZené ze dvou az
tti pracovnikil. Ti vyrdzeli do raznych zati-
zeni v Kralovéhradeckém kraji zasaZenych
epidemii covid-19 a pomadhali eliminovat
bezprosttedni riziko nedostate¢ného zajis-

téni péce o seniory, kteti jsou zcela zavis-
li na pomoci. Zvlastni cenu predsedkyné
Rady vl4dy ziskala nadace Krésa pomoci.

Odpoledni program byl rozdélen do tii
hlavnich blokt, které se nasledné délily
do jednotlivych sekci. Prvni hlavni blok
nesl nazev Dopady do segmentu péce o se-
niory vlivem demografickych tendenciv CR
a reforma dachodového systému. Z ditvodu
starnuti populace predpokladaji predikce,
Ze v roce 2050 budou ve vékové kategorii
65+ téméf tii z deseti obyvatel CR a ve vé-
kové kategorii 80+ to bude kazdy jedenacty
obyvatel. Tento blok se zamé¥il na to, kde
najit tu spravnou mez mezi zajisténim kva-
lity, vetejnych a soukromych finan¢nich
zdrojl a modernimi trendy v poskytovani

sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim. Prvni sekce se vénovala eko-
nomickym dopadim na stirnuti obyvatel
vlivem demografického vyvoje. Panelisté
druhé sekce diskutovali o sou¢asném stavu
spole¢nosti — pro¢ se z péce vytratila me-
zigenera¢ni solidarita. Hledali odpovédi
na otazky tykajici se vétsiho propojeni so-
cidlni a zdravotni péce a jaka by méla byt
podpora statu pecujicim osobdm. Ve tfeti
sekci se ucastnici vyjadtovali k potfebnos-
ti reformy penzi a co konkrétné by se mélo
zménit.

Druhy hlavni blok byl vénovan trans-
formaci a deinstitucionalizaci pod ndzvem
Zajisténi péce o osoby se zdravotnim po-
stizenim: Rusit, ¢i nerusit Gstavni socidlni
sluzby a opét byl rozdélen do trech sekci.

V prvni sekci feé¢nici diskutovali o tom,
zda jsou dnes ustavy potteba. Hlavnim
bodem, ktery se nesl celou sekci, byla du-
lezitost definice, co to je ustav, protoze jak
uvedl feditel odboru socidlnich sluzeb a so-
cidlni prace MPSV David Pospisil, legisla-
tivné nemame ukotveno, co je komunitni
a co ustavni péée. Panelisté se shodli, ze
Ceska republika je Gstavni zemi, pomyslné
se viak rozdélili do dvou tébora, jak tuto
otazku tesit. Prezident APSS CR Ji#i Horec-
ky zminil dalezitost diskuze o sniZovani
instituciondlnich prvki. Trendem by méla
byt mensi zatizeni, ne néco rusit, ale zvy-
Sovat alternativni formy, v dasledku ¢ehoz
se snizi tlak na kapacity. Cesk4 republika
dle néj nemda zdroje, aby se pobytové so-
cialni sluzby transformovaly na komunit-
ni, velkou ptekazkou je totiz personalni
zajisténi.

Druhi sekce fesila, jak zajistit péci pro
osoby s poruchou autistického spektra.
Tteti se vénovala dobrym a $patnym pfti-
kladtim z praxe p#i rugeni tstavnich sluzeb
a roli médii v deinstitucionalizaci.

Treti hlavni blok se zabyval zajisténim
instituciondlni péce o ohrozené déti a jak
se dafi détem v détskych domovech a co je
¢eka potom, co je opusti. Prvni sekce se za-
byvala pé¢i o déti na zdravotné-socidlnim
pomezi. Druha byla vénovéana tomu, ze lidé
v neptiznivé socialni situaci jsou odkdzani
na odbornou pomoc socidlnich pracovniki
vruznych institucich a zaméstnanec je tedy
kli¢ovym prvkem kvality poskytované pod-
pory.

.




Budoucnost systému sestra-pacient

Nariistajici pozadavky pecovatelskych zarizeni predstavuji
vyzvu pro komunikacni systémy tisriového voldni.

Tradicni systémy sestra-pacient dosahuji svych limiti.

Je treba vymyslet chytrd reseni, kterd vyuzivaji nové

moznosti technologii.

Technologicky pokrok vyzaduje

zménu

Vykonnéjsi mobil, dokonalejsi auto, chytrd
domécnost...Tak jako se vyviji technologie
v nasem soukromém Zivoté, vyviji se rovnéz
technologie pouzitelné v socidlnich zatize-
nich. Nejsou ur¢ené k tomu, aby ptidélavaly
svym uzivatelim starosti (jak se néktefi oba-
vaji). Ale pravé naopak, aby usnadiiovaly pra-
ci a ptinadely benefity.

Vyviji se i komunika¢ni systémy sestra-paci-
ent, u kterych uz nestati pouze svétylka nad
pokoji a jednoucelova tlacitka pro klienty.
Navic je tfeba myslet také na personal, kte-
ry potfebuje skute¢né efektivni nastroj pro
praci a pro vymeénu informaci z bézného pro-
vozu. Provozovatelé zkratka vyzaduji sofisti-

kovanéjsi fedeni, ktera budou vice vyhovovat
jak klienttm, tak personalu.

Automaticka detekce rizik
Ptivolani pomoci klasickymi tisiovymi tladit-
ky je jiz standardem. Stale jsou vsak situace,
kdy nedostacuji a klientim nedokazi zajistit
stoprocentni bezpe¢i. Systém, ktery je zavis-
1y pouze na vuli ¢lovéka, je tak tfeba doplnit
o funkce automatické detekce.

Naptiklad bezdratovy systém HelpLivi roz-
ifuje svou nabidku signaliza¢nich zatizeni
o rizné druhy detektort. Ty vyhodnoti ri-
zikovou situaci, samy automaticky odeglou
poplach a véas tak upozorni personal na pro-
blém. Jedna se nejen o detektory pozaru, uni-
ku vody, ale také unikatni detektory opusténi
budovy, pokoje nebo luzka.

Viceucelovy software
pro personal

Trendem posledni doby je kombinace hard-
ware se software, coZ rozsifuje nabizené
moznosti a funkce systému. Vyrobci na trhu
nabizeji rizna jednouclelova feSeni. V praxi
je v8ak nepraktické mit pro kazdou funkdi,
jinou aplikaci.

Ideélni je spojeni vice funkci do jednoho te-
Seni. To nabizi systém HelpLivi, ktery ve
webové a mobilni aplikaci umoziiuje nejen
fedeni tistiovych poplacht z tlacitek a detek-
tort. Nové bude slouzit také pro evidenci so-
cidlnich ukont, zobrazeni rychlého prehledu
o klientovi, vkladani mimotadnych pozna-
mek, planovini udélosti a mnoho dalsiho.
Z mobilniho telefonu se tak stane kazdoden-
ni pomocnik pro personal.

Navic aplikace poskytnou dulezitd data,
ktera zodpovi na otizky o klientové péci
a praci persondlu.

HelpLivi

Jsme dlouholetym
partnerem poskytovatell
socialnich sluzeb

VSECHNO, CO DELAME,
e NAM MUSI VONET

Hledate kvalitni, ale pritom snadno pfripravitelné napoje pro své klienty? A znate AG FOODS?

Mezi naSe hlavni vyrobky patfi rozpustné napojové smési a prémiové ¢aje Biogena, ale v neposledni fadé také kvalitni zrnkova kava

a technologie na pripravu napojd. Nase vyvojové oddéleni dokéZe rychle a flexibilné reagovat na zmény ve vyZivovych legislativach, také
vyrobky si diky kvalité a poctivosti ziskaly sve zakazniky ve Skolnich jidelnach, nemocnicich, bezpecnostnich slozkach, restauracich,
hotelech, ale i v sitich retailovych prodejen. Setkat se s nimi mdzete i v ndpojovych automatech. A to ve nejen v Ceskeé republice, ale i na

Slovensku, v Madarsku, Polsku a mnoha dalSich zemich. m f
oods

Navstivte nase stranky agfoods.cz nebo nase eshopy b2b.agfoods.cz a tikaro.cz.
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StiZznosti na zdravotni péci
v socialnich sluzbach

Ctendre sezndmime se stiznostnim mechanismem ve zdravotnictvi.
Zejména odpovime na otdzku, zda si lze stéZovat na zdravotni péci
poskytnutou v socidlnich sluzbdch a jak by se prdvni vprava méla
zménit. K tomuto tématu doplnime problematické aspekty, kterymi se
verejny ochrdnce prdv zabyval a na néz dlouhodobé upozorriuje.

B Text: Mgr. Béla Vaverkovd,
Mgr. Petra Dostdlovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdav
b1 Stiznosti ve zdravotnictvi

Pacient si maze podle zdkona o zdravot-
nich sluzbach' stéZovat na postup po-
skytovatele pii poskytovani zdravotnich
sluzeb a dale také proti ¢innostem souvi-
sejicim se zdravotnimi sluzbami. Ptjde
napiiklad o situaci, kdy se pacient domni-
v4, ze 1ékat zanedbal jeho 1é¢bu nebo ze lé-
kafi platil za sluzby, které hradi zdravotni
pojistovna. Muze se také domnivat, Ze 1é-
ka¥ porusil mléenlivost a sdélil informace
o jeho zdravotnim stavu jiné osobé.

Zikon ptredvida, ze za pacienta mohou
podat stiznost i zdkonny zastupce nebo
opatrovnik pacienta. I v takovém p¥ipadé si
viak v zdsadé mize stéZovat nezletily nebo
pacient omezeny ve svépravnosti sam.
Déle muze stiznost podat osoba blizka, po-
kud tak pacient nemuze uéinit s ohledem
na svij zdravotni stav nebo zemfel. Pacien-
ta mZe také zastupovat jind osoba na za-
kladé plné moci.

Stiznost je t¥eba nejprve sméfovat po-
skytovateli zdravotnich sluzeb, tedy fedi-
teli nemocnice nebo pfimo lékati (jde-li
o praktického lékate, zubate nebo jiného
odborného lékate, ktery je OSVC). V ptipa-
dé nespokojenosti s vytizenim stiZnosti je
t¥eba se obritit na spravni organ, ktery po-
skytovateli udélil opravnéni k poskytovani
zdravotnich sluzeb. Tim je vétsinou krajsky
utad, v jehoz obvodu se zdravotnické za-
tizeni nachdazi. Vefejny ochrance prav pak
muze prosetfit, jak ufad stiznost vytidil.

Lze jisté uvazovat o ,vyhodich a nevy-
hodach® tohoto stiZnostniho mechanis-
mu pro pacienty. V zavislosti na tom, ¢eho
chce pacient dosahnout, mtze tedy vyuzit
bezplatného stiZnostniho mechanismu
ve zdravotnictvi a podat stiznost. V pfipa-
dé podani stiznosti docili pro3etfeni své
zaleZitosti a pripadného ptijeti ndpravnych
opatteni (naptiklad proskoleni zdravotnic-
kého personalu, tprava vnitfniho #adu).

1 Ustanoveni § 93 a ndsl. zdkona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovdni,
ve znéni pozdéjsich predpisil.

2 Vyroéni zprdva o innosti vefejného ochrdnce prdv za rok

Pokud ale je cilem od$kodnéni nebo omluva
a poskytovatel zdravotnich sluzeb na na-
vrh pacienta nepfistoupi, nezbude mu nez
podat zalobu k soudu. V takovém p¥ipadé
1ze doporutit vyhledani pravni pomoci.
Informacni letdk ke stiZnostnimu me-
chanismu ve zdravotnictvi naleznete
na webovych strankiach www.ochrance.cz
v sekci Nevim si rady se svou Zivotni situaci

a Zdravotnictvi.

»1 Zjisténi veifejného

ochrance prav

V roce 2016 tehdejsi vefejna ochranky-
né prav Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., dopo-
rutila zménit pravni dpravu tak, aby se pra-
vidla pro vytizovani stiznosti na zdravotni
péci vztahovala i na zdravotni pééi posky-
tovanou v zatizeni socidlnich sluZeb.

Reagovala tak na situaci, kdy zatizeni
socidlnich sluzeb mohou poskytovat svym
klientim odbornou zdravotni péci, ale
osoby nemohou v ptipadé nespokojenos-
ti s poskytnutou péci vyuzit stiznostniho
mechanismu ve zdravotnictvi. Je tomu tak
z dtivodu, Ze zatizenim socidlnich sluzeb
k poskytovani zdravotnich sluzeb posta-
¢uje pouhé oznameni a nejedna se o regis-
trované poskytovatele zdravotnich sluzeb.
Pravni uprava v zdkoné o zdravotnich sluz-
bach tak bezdvodné mezi uvedenymi roz-
lisuje.

Vyuzit  stiZnostniho = mechanismu
ve zdravotnictvi a zejména se obratit
na ufad k proetfeni stiznosti tak mohou

Motto:

I klienti socidlnich sluzeb
by méli mit moznost podat
stiznost na poskytnuté
zdravotni sluzby tak, aby
byla vyfizena v souladu
se zdkonem o zdravotnich
sluzbadch.

2016 [online]. Brno: Kanceldr vefejného ochrdnce prdv,
str. 9-10 [cit. 8. zd#i 2021]. Dostupnd zde:
<https://www.ochrance.cz/dokument/2016/Vyrocni-
zprava-2016_web.pdf>.

ombudsman
verfejny ochrance prav

jen pacienti, kterym péci poskytoval posky-
tovatel zdravotnich sluZzeb s opravnénim
k poskytovani zdravotnich sluzeb od re-
gistrujiciho orgdnu. Pokud si osoby chtéji
stéZovat na zafizeni socidlnich sluZeb, mo-
hou se obratit na Inspekci socidlnich sluzeb
(ta nem4 v3ak povinnost se individualnimi
podnéty zabyvat a jeji ¢innost navic ne-
sméfuje ke kontrole o3ettovatelské péce).
Kromé toho se mohou obrétit i na krajské
arady, které na zdkladé podnétu mohou
provést kontrolu poskytované zdravotni
péce v zatizeni. Obdobné na provedeni této
kontroly v3ak neni pravni narok.

Diusledkem nevyhovujici pravni dpravy
ptitom je i to, Ze kdyZ zatizeni socidlnich
sluzeb porusilo povinnosti stanovené v za-
koné o zdravotnich sluzbach, utady je mo-
hou jen obtizné sankcionovat, jelikoz se
nejedna o prestupky.

Zékon o zdravotnich sluzbach totiz upra-
vuje prestupky, kterych se mohou dopustit
poskytovatelé zdravotnich sluzeb.? Nevzta-
huji se vSak uz na poskytovatele socidlnich
sluzeb, kteti poskytuji i zdravotni sluzby.

Pravniuprava prestupkt v zakoné o zdra-
votnich sluzbach tedy nedtivodné rozlisuje
mezi registrovanymi poskytovateli zdra-
votnich sluzeb a subjekty, které zdravot-
ni sluzby poskytuji na zdkladé oznameni
(tedy praveé zatizeni socidlnich sluzeb).

Informace k socidlnim sluzbdm shrnul
vetejny ochrance prav na webovych stran-
kach www.ochrance.cz v sekci Nevim si
rady se svou Zivotni situaci a Socidlni po-
moc a podpora.

»3 Budouci pravni uprava?

S témito poznatky z praxe jiz d¥ive Mi-
nisterstvo zdravotnictvi pracovalo a pti-
slibilo vetejnému ochrdnci prav situa-
ci napravit. V ramci legislativnich praci
na zdkonu o zdravotnich sluzbich byla
zména pravni upravy ochranci i prezento-
vana. Naptiklad poskytovatelé socidlnich
sluzeb, kteti poskytuji i sluzby zdravotni,
by méli nové zadat o registraci, nestacilo
by jim uZ jen oprdvnéni, a tim se na né
bude vztahovat mozZnost podat stiZnost
i dosdhnout upravy pfestupki, jak bylo
zminéno vyse. Doposud se ale tak nestalo
a pti nejblizsi prilezitosti by bylo vhodné
n

po fadé let uvedené napravit.

3 Ustanoveni § 117 zdkona ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich
sluzbdch a podminkdch jejich poskytovdni (zdkon
o zdravotnich sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpist.




listopad / 2021

poradna, kviz

Poradna konceptu Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tendri odpovidd

PhDr. Karolina Malori Friedlovd, Ph.D.,
certifikovand lektorka a supervizorka,
jednatelka INSTITUTu Bazdlni stimulace podle
Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. 0.

Dotaz:

VdzZend pani doktorko,

jsme za¥izeni pro déti a mladistvé
s kombinovanym postiZenim a neddvno
jsme prijali divku, kterd je nekontaktni
na rukdch - nenechd si na ruce sdhnout.
Jsme proskoleni v Zdkladnim kurzu
bazdlni stimulace, a tak jsme zkouseli

mulaci. Tu si nechd provést, neni p¥i ni
sice zcela klidnd, ale toleruje ji. Jakmile
oviem chceme stimulovat ruce, nedovoli
ndm to. Jak mdme postupovat? Dékuje-
me za odpovéd.

Kolektiv pracovniki DOZP

Odpovéd:

Zvolili jste spravny postup, tedy zklidrujici
somatickou stimulaci. P¥i¢ina nekontaktno-
sti rukou je ztejmé nékde v biografii klientky,
moznd md traumatizujici bolestivou zkusenost
s rukama. Popisujete, Ze p¥i zklidriujici stimu-
laci nent zcela klidnd, proto doporucuji nejprve

méla klientku zklidnit a vytvorit mezini a vami
pocit divéry. Teprve pak aplikujte celotélovou
zklidriujici somatickou stimulaci. Na hornich
koncetindch postupujte jen do mist, kam vam
to klientka dovoli. Ruce zpocdtku vynechejte.
Klientka by po ase méla stimulaci na hor-
nich koncetindch stdle vice tolerovat a nako-
nec by mélo dojit i k tomu, Ze prijme stimu-
laci na rukdch. Musi jen pochopit, Ze doteky
na koncetindch, a zejména na rukdch, nejsou
neprijemné ani bolestivé. Pokud jste zjistili,
které dalsi nabidky délaji klientce dobve, zapoj-
te je béhem somatické stimulace. Nap¥iklad
sluchové, ¢ichové nebo optické podnéty.

somatickou celotélovou zklidrnujici sti-  zacit Masdzi stimulujici dychdni. Masdz by |
K uvedenym pismeniim vytvovte slovo na dany pocet pismen, aby pasovalo do tabulky.

Miizete vyuzit riizné slovni druhy. Mgr. Jitka Suchd
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INZERCE

Vds profesiondlni partner v oblasti ndvrhu
a realizace interiéru v socidlnich sluzbdch

° (o)
Invista

T

e Acrowall
ochrana stén

® Acrodoors
dvere, které vydrzi

-

RS

@ Acrocabinet
odolny nabytek

INVISTA Craft, vice nez 25 let zkuSenosti s interiéry v socidlnich sluzbdch | www.invista.cz




Polohovani - Casto opomijena a vysoce

specificka oSetrovatelska dovednost soral = hanzhk

Polohovani neni jen pasivni ulozeni jedince do urCité polohy Ci

vvvvvv

aspektl v péci o imobilniho nebo Eastecné imobilniho jedince.
Aby u klienta mohly byt saturovany zakladni biologické potfeby,

bez nichz neni ani Zzvot, musi pecujici
osoba znat zasady spravného polohovani.
A to nejen v rdamci preventivnich
opatfeni. Také pro dobry spanek,
psychickou pohodu, pohodiny
pfilem potravy, spravné vyprazd-
novani, zmirnéni  bolesti,
ZlepSeni  kardiovaskularnich
funkei, lepSi uvédomovani

Vice informaci o nabidce $koleni
naleznete na www.dekubity.cz/skoleni

si vlastnino téla. TakiéZ terapeuticky benefit je napfriklad
v ramci plicnich onemocnéni zcela nepostradatelny. Je nut-
nosti se v této problematice naddle vzdéldvat,
lepSi techniky a souCasné kvalitngjSi po-
mucky. Nové ziskanymi védomostmi
mizeme zlepsSit kvalitu Zivota
Klientovi a v neposledni fadg vyrazné
uSetfit sily oSetfujicimu personalu.
Spolecnost SORAL & HANZLIK
Medical jiz 31 let navrhuje a vyrabi
polohovaci pomlcky a nové poskytuje

i Skoleni, v ramci kterych pomaha poskytovatellim

péce pracovat Iépe.

Kompletni prehled polohovacich
pomiicek naleznete v naSem katalogu

Vanocni beranek

Vs

vanocnl
beranek

Nadacni fond Gratia spustil novy charitativni projekt Vanocni
beranek. Jeho cilem je pfinést vysnény darek pod stromecek vSem
détem, jejichZ rodiCe si to vlivem nepfiznivé finanéni nebo Zivotni
situace nemohou dovolit. Projekt se realizuje pod z3stitou
spoleGnosti VSEOBECNY LEKAR, poskytovatele sluZeb praktického
lékate pro domovy seniord. Momentdlnim zdmérem Vanotniho
beranka je rozsifit povédomi o této charitativni innosti mezi rodiny,
kterym by mohl pomoci vykouzlit dsmév na tvarich jejich déti.

Vvanotni berdnek vychazi z klasické vanoni tradice, kdy pastyri prinesli
novorozenému chudému JeZiSkovi ddrek v podobE berdnka.
Charitativni projekt tak chce v duchu této tradice pomaci splnit vanogni
pranivsem détem do 14 let, jejichZ rodice se ocitli ve finantni nouzi
a3 nemohou si tak dovolit svym ratolestem vanocni prani spinit. ,Rodic
zaregistruje prani svého ditéte na webu www.vanocniberanek.cz,
darce si vybere konkrétni dité, které chce obdarovat, 8 Nadacni fond
Gratia se postars o to, aby dité darek pod stromeCek dostalo,” priblizuje
princip projektu zakladatelks NF Gratia MUDT. 0Iga Janovska. ,Zroveri
je moZné pfispét libovolnou ¢astkau, kterd paté bude rozdélena tém
détem, na které se nedostalo. DOIeZité je, Ze vSechny piispévky pljdou
7e 100 % ve prospéch déti," dodava Janovska.

Registrace détskych prani na webu vanotniho berdnka probihd
do 14.11. 2021. Rodice vyplni jednoduchy kontaktni formular pfimao na
webu vEetné poZadavaného darku v hodnoté 300 - 3000 KE. Darcim je
pak moznost prispivani na vanocni darky konkrétnim détem oteviena
do 20.11.2021, kdy se cely projekt uzavre.

pomah3 plnit prani véem détem
bez darku

,Rodi¢e ndm piSou opravdu neuveéfitelné silné pribéhy. Zatim vSechny
deti, které se do projektu zapojily, Ziji jen s jednim rodicem nebo
prarodicem, Casto v azylovych domech. Témér nas rozplakal napriklad
osud sedmiletého Jonaska, kterého i s babickou srazilo auto, oba se
16¢ili z t&zkych zranéni @ maminka se 0 né musi starat sama 3 jesté
pracovat, aby je uZivila. Pro splnéni Jondskava vanocniho prani tedy
nezbyvaji finance. KdyZ to Clovek slysi, opravdu nedokdze zistat
Ihostejnym," mini zakladatelka nadacniho fondu. ,Véfime, Ze se viem
détem podafT najit nékaho, kdo jim dérek zakoupi. Zatim méme z okolf
samé pozitivni reakce," uzavird s nadeji 01ga Janovska.

vanotni Beranek je charitativnim projektem Nadatniho fondu Gratis,
jehoZ poslanim je pomahat roditdm samoZivitelim &i rodicim, ktefi se
nahle ocitli ve slozité Zivotni situaci €i finan¢ni tisni. Fond vznikl pod
patrondtem rodinné spolednosti  VSEOBECNY LEKAR, skupiny
praktickych 1€kard pro dospélé a déti, a byl zaloZen jejimi majiteli prim.
MUDr. 0Igou Janavskou 3 Ing. Tomasem Janovskym.

www.vanocniberanek.cz

VSEOBECNY
g LEKAR

www.nadacnifondgratia.c

nachdazet
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znacka kvality

Drzitelé certifikatu
Znacka kvality v socialnich sluzbac

Centrum socialnich sluzeb a pomoci Chrudim

Poslanim peéovatelské sluzby je poskytovat takovou podporu a pomoc klientiim, kterd umoztiu-
je zachovat v maximalni mife jejich dosavadni zplisob Zivota, poméhat v nepfiznivych Zivotnich
situacich, zvladat pobyt v domacim prosttedi, zajistovat nutné prace vdomdcnosti a dalsi Zivotni
potfeby. Sluzba je uréena osobam, u nichz je sobésta¢nost snizend kviili vysokému véku, chronic-
kému onemocnéni nebo zdravotnimu postiZeni, a rodinam s détmi, jejichzZ situace vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Cilovou skupinou jsou seniofi, osoby se zdravotnim postiZenim, osoby s chro-
nickym onemocnénim, rodiny s ditétem/détmi, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo vice déti,
a to do 4 let véku téchto déti, a rodiny s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby
a ocitly se v nep¥iznivé socialni situaci. Sluzba je poskytovana obéantim mésta Chrudim, a to bez
omezeni véku. Pe¢ovatelskd sluzba je zajisténa 7 dni v tydnu, 24 hodin denné.

P¥iklady dobré praxe:

P¥ibéh pana Y - Pan Y byl klientem peco-
vatelské sluzby od roku 2016. Vyuzival pecova-
telskou sluzbu p#i tkonech, které on sam nebyl
schopen zvladnout ¢&i zajistit. Pan Y Zil v pane-
lovém domé s vytahem samotafskym a stereo-
typnim stylem Zivota. Jeho doméicnost byla
specificka tim, Ze byla zarovndna spoustou véci,
které pro ného mély zfejmé osobni hodnotu. Pan
Y nechtél na svém stylu Zivota cokoliv ménit.
Zlomovym rokem byl rok 2020, kdy se podatilo
pana Y presvéd¢it k vétsimu uklidu jeho bytu,
nebot jiz pfes snizenou mobilitu a stabilitu péci
o svou domacnost prestal zcela zvladat. Socidlni
pracovnice zajistila uklidovou spole¢nost, ktera
béhem nékolika navstév dala byt do obyvatelné-
ho stavu. Tym pracovnikil pecovatelské sluzby
namotivoval pana Yik tomu, aby o sebe za¢al vic
pecovat. Pan Y si novou etapu svého Zivota uzi-

%« Znacka kvality T

=% S
Ms v ‘ cesA
WSl

val plnymi dousky. Déle jsme jej intenzivné vedli
k rozvijeni zdkladnich hygienickych navykdi.
Pecovatelska sluzba zajistovala také pravidelné
nakupy potravin.

Zalatkem tohoto roku pan Y vazné onemoc-
nél, lékati doporudili hospitalizaci, kterou ale
pan Y razantné odmitl a podepsal negativni re-
vers. Pracovnici jeho rozhodnuti respektovali
a navysili péci o jeho osobu i domdcnost, a to dle
jeho aktualnich potteb. Domacnost byla vybave-
na polohovacim lizkem s antidekubitni matra-
ci. Nicméné jeho zdravotni stav se zalal vyraz-
né zhorovat, byla nékolikrat volana RZS. Pan
Y vzdy zéchranaiam sdélil, Ze odmita prevoz
do nemocnice. Podatilo se ndm spole¢né naplnit
jeho posledni p#ani, a to zustat do konce svého
Zivota tam, kde to zna a kde se citi dobte. Pan Y
zemfel v inoru roku 2021 ve spanku — ,DOMA®.

APSS TR

Q2D www.znackakvality.info

Pomaha. Pecuje. Chrani.

Www.znackakvality.info

Centrum socialnich sluzeb
a pomoci Chrudim
Soukenicka 158

537 01 Chrudim

Certifikace:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi

Stravovani

Bodové hodnoceni 460 bodu

Celkové hodnoceni

® Systém hodnoceni provozovany
Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb CR

= Hodnoti se vsechny duleZité aspekty
poskytovani socidlni sluzby z pohledu
uzivatele

= Vysledkem hodnoceni je jednoznacna
informace o tom, jakou kvalitu Zivota mohou
od daného zarizeni ocekavat klienti a jejich
rodinni prislusnici

m Stejné jako se tfidi hotely, tak i zafizenf
socialnich sluzeb ziska v systému urcity pocet
hvézdicek

= Od roku 2013 soucést vladniho Programu
Ceska kvalita, ktery garantuje objektivitu
a nezavislost seriéznich znacek kvality
na ¢eském trhu

domov pro seniory a domov

se zvlastnim rezimem

pecovatelska sluzba

ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim
postizenim — denni stacionare, centra
dennich sluzeb, socialné terapeutické dilny



stripky zdomova

Havi¥ov - Ze pohled do zvifecich oéi
pohladi na dusi, o tom se mohli pfesvédcit
uzivatelé Domova seniortt Havifov — stfe-
diska Helios.

Jedno krasné zatijové dopoledne je na-

vitivila mild obyvatelka lesa, ochocena
liska jménem Mike3, se svym majitelem pa-
nem Vaverkou, nad$enym myslivcem. Na-
vétéva byla pro klienty opravdu zazitkem,
kde jinde by se také mohli s divokou lesni
gelmou setkat, pohlédnout ji z o¢i do oéi
a pohladit si jeji hebky, zrzavy kozich. My-
slivec uzivatele na chvili vtahl do pomysl-
ného lesniho svéta. Povykladal jim o lis¢ich
zvycich a Zzivoté ve volné p¥irodé. Uzivatelé
ptekvapili a mnozi pana myslivce i pred-
béhli, kdyz uméli mysliveckou mluvou lis-
ku popsat.

A tak se jedno ptijemné, slune¢né dopo-
ledne rychle chylilo ke konci. Uzivatelé se
rozlou¢ili s liskou vielym pohlazenim a vé-
tim, Ze tato mild n4vstéva byla malym po-
hlazenim po jejich dusi.

Bc. Katefina Matusik,
asistentka feditele,
Domov seniorti Havitov, p. o.

Ceska Lipa — Ve dnech 10.-12. za#i se
uskute¢nil XXV. ro¢nik niarodniho turnaje
CHSO v ptehazované, kterého se zucastni-
lo celkem 12 sportovnich tymt z celé CR.
Nasi uzivatelé se s podporou pracovnikii

Y

Denniho staciondfe na tento vyznamny
sportovni turnaj ptipravovali, a¢koliv jim

ptipravy komplikovala koronavirova pan-
demie. Vikendovy maraton plny vyfazova-
cich zapast ptinesl nagim sportovcm zlaté
vitézstvi. Blahopiejme Petru Cvancarovi,
Lukasi Kozeluhovi, Alesi Kubatovi, Ludku
Voglovi a Josefu Kollarovi za jejich nejen

Stripky z domova

sportovni, ale zejména tymové nasazeni.
Up#imné podékovani patti také nagim pra-
covnikiim, kteti uZivatele na soutéze a tur-
naje pravidelné pfipravuji s maximélnim
nasazenim a nesmirnou podporou. Na ten-
to turnaj uZivatele doprovazeli a spole¢né
s nimi soutézili Martina Suchankovi a Jifi
Plavec. Jsme na vés velice hrdi a dékujeme
za tuto vrcholovou reprezentaci nasi orga-

nizace, ale také mésta Ceska Lipa.
Mgr. Bc. Eliska Stastnd Kysilkovd, DiS.,
povéfend vedenim Denniho staciondre
Dennich a pobytovych socidlnich sluzeb, p. o.,
Ceskd Lipa

Frydek-Mistek — Ctvrtek 16. zaii byl
v naSem domové se zvlastnim reZimem
dnem plnym vzrugeni. Méli jsme moZnost

zazit ,malou” formu hipoterapie, ktera

viak méla veliké ucinky. To velké potéseni
nam piinesla navitéva ponika Ondry, kte-
ry za nami p¥ijel se svou majitelkou. Tolik

usmévavych, roznéznélych, nadSenych
a spokojenych tvafi jsme snad je$té nikdy
nevidéli. Pani majitelka nas velice zajimavé
a podrobné seznamila se zivotem ponika.
Ponik Ondra s ndmi mél obrovskou trpéli-
vost, nechal se stdle dokola provazet, aby-
chom si jej mohli pohladit, nechal se i obji-
mat. Bez ostychu a vdhani p¥ijimal z nagich
dlani nakrajend jabli¢ka, ktera jsme si pro
néj jako pamlsek piipravili. Jeho ptitom-
nost se skute¢né vryla do paméti vétsiny
zucastnénych. Stéle si jeho navstévu pti-
pomindme. Vsichni se opét tédime na dalsi
setkani.
Mgr. Michaela Balejovd, DiS.,
vedouci pFimé péce,
Domov sv. Jana Krtitele, s. r. o.

Kadan - Mse svatd patii v kadariském
Domové pro seniory neodmyslitelné mezi
pravidelné a hojné navitévované aktivity.
Ani druhy fijnovy patek nebyl vyjimkou,
pfesto byl stdvajici liturgicky obtad jiny.
Slavnostni, vzneseny, a pro mnohé z véri-
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cich ohromujici. U prilezitosti 14. vyroéi
posvéceni zdejsi krasné kaple sv. Zdislavy
doprovodila na bohosluzbu kadariského
dékana Josefa Cermaka dvojice vzacnych
hostt, generalni vikar litométické diecéze
Mons. Martin Davidek a trvaly jéhen diecé-
ze Jan Hruby. Velké podékovani za zpro-
stfedkovani tohoto zazitku pat¥i praveé otci
Cermakovi, pro obyvatele Domova bylo cir-
kevni setkani nezapomenutelné.
Zdenék Moravec,
Meéstskd sprdva socidlnich sluzeb
Foto: Sotia Frollovd

Sanov - SeneCura SeniorCentrum Sanov
vyuzil nabidku nadace Jeziskova vnou-
¢ata, diky které obyvatelé SeniorCentra
stravili pfijemné odpoledne ve spole¢nos-
ti dvou ponikt - terapeutického ponika
Emila a kobylky Romanky. Pocasi celé akci
ptalo, takze obyvatelé domova netrpélivé
vyckavali pfijezdu zvifeci navstévy pod
pergolou v parku. Poté, co koriskd vypra-

va dorazila, zavladla pfijemnd atmosféra.

Seniofi se nadsené pratelili s obéma poni-
ky i se suchozemskou Zelvou, kter4 je také
ptijela potésit. Nejvétsi prekvapeni oviem
zazili klienti upoutani na lizko. Ponik Emil
totiz dorazil pfimo k nim do pokoje. I oni
si tak mohli uzit chvile v Emilové ptitom-
nosti a ziskat do viedniho dne nemalé po-
vzbuzeni. Vypravu doprovazela Veronika
Srankové s pomocnici Valerii K¥ehlikovou,
ktera seniorim vysvétlila, jak terapie s po-
nikem funguje, v ¢em je prospésna a proc
je dtlezita. Klienti centra se také dozvédéli
informace o Zivoté ponika a naudili se, jak
se k nému chovat.

Jana Barédkovd



HARTMANN
+

Pomaha. Pecuie. Chrani.

MoliCare® La
a Men Pants

Anatomicky tvarované kalhotky
plné nahradi spodni pradlo

a nabizeji spolehlivou ochranu
pri stredni a tézké inkontinenci

Diskrétni a pohodiné

maji Sedou barvu, tvar
panského spodniho pradla
a jsou pod oble¢enim
zcela diskrétni

Diskrétni a pohodiné
maji tvar dédmského
spodniho pradla,
naprosto diskrétni
pod oblecenim

S

Anatomicky tvar
zvySend ochrana na
pfedni stran€, kde ji
muzi potrebuji nejvice

Aloe Vera

jemny povrch pro
zdravou pokozku
s Aloe Vera

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku
800 100 150, navstivte www.hartmann.cz nebo
kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICC
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