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UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Koncem ¢ervna se vsichni tésili, jak si budou uzivat klidu a odpo¢inku béhem letnich
prdzdnin. Tésili se urcité i obyvatelé Hodoninska, ale pFiroda ukdzala, kdo je tady
pdnem. A to navic takovym zpiisobem, jaky by ve st¥edu Evropy asi mdlokdo cekal.

p—

Tornddo? Na Moravé? Bldznite? Béhem pdr minut dokdzal vitr zpFevrdtit nejen
majetky, ale i Zivoty stovek lidi. Asi nikdo z nds si nedovede pfedstavit (a asi ani
nechce), jaké to must byt, kdy? znicehonic p#ijdete o véechno. Casto tiplné o véechno, vietné toho,
co si uz nemiiZete znovu opattit — naptiklad fotografie a riizné upominkové predméty. Prijdete

o vlastni minulost. Toho bych jd osobné asi zZelela nejvice. Navic ti postizeni prisli na néjaky cas
o to nejdiileZitéjsi, co clovék v Zivoté md — o jistotu a bezpeli domova. Prostfednictvim socidlnich
siti jsme velmi krdtce po uddlosti mohli s uzasem a hriizou v olich pozorovat, jak Zivel Fadil,
a kdyz se rdno v televizi objevily snimky, které pFipominaly obrdzky Hirosimy, vidéli jsme, jak
moc byla celd oblast zasazena. Pro nds z Tabora navic byly velmi emotivni zdbéry z hodoninského
domova pro seniory, nebot budova byla postavena podle naseho domova, takzZe kdyz jsme vidéli
zdbéry z atria budovy, jako bychom se divali na nase Gécko... Tak jak se §itily zdbéry z postizené
oblasti, stejné rychle se mezi lidmi $itila solidarita - od okamzitého ptijezdu stovek dobrovolniki,
kteri pomdhali s odklizenim Skod, po finanéni sbirky, do kterych se zapojila velkd édst obyvatel.
Kazdy vnimal, Ze financni pomoc je nutné poskytnout co nejdfive a nejlépe adresné, konkrétni
0sobé. Proto jsem se spojila s kolegyni z pecovatelské sluzby z Bfeclavi a poZddala jsem ji o tip
na nékoho z klientii nebo zaméstnancti, komu bychom mohli pomoct. Vybrali jsme pani Marii

2 v, z obce Hrusky, kterd Zije u dcery a zeté a se svou rodinou p¥isla o bydleni. Béhem krdtké doby
» NEZGIEZI na tom, jsme mezi kolegynémi vybrali 24 tisic, pFispéla i jedna klientka. Penize jsme poslali na iicet a pani

Marii zaslali balicek s darkovym certifikdtem a také spoustou ddreckii a obrdzkii od klientil

o o ,
]estll mate styl, naseho denniho staciondve a nasich déti a vnoucat. Fotografie z preddni balicku, kde je vidét

dojeti a nelicend radost pani Marie, ndm byly velikou odménou.
ovést nebo Byt je Zivelni pohroma (a nemusti to byt jen tato na Hodoninsku — v téchto dnech si pfipomindme
p devatendcté vyroti povodni v Cechdch) vidy velkou tragédii, k né¢emu dobrému také p¥ispéje -
kdyz je nejhu?, tak se lidé dokdzi semknout a projevit obrovskou solidaritu. Jesté to s ndmi nent
Yz je nej proj

] kud
Penlze, po u tak hrozné!
) ) Ing. Renata Kainrdthovd,
nem ate dobre viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

- EDITORIAL
srdce, nemadte
v s Pl Mili ¢tendri,
zadnou cenu. jsem rdda, Ze vds mohu po letnich prdzdnindch pozdravit p¥i ¢teni naseho asopisu.
U nds v Asociaci jiz v tuto chvili vrcholi pFipravy, protoze tak jako kazdy rok, i ten
letosni se chystdme na Tyden socidlnich sluzeb, ktery bohuzel kviili koronaviru

Louis de Funés = nemuize probihat v tak uvolnéné atmosfére jako predeslé ro¢niky. I pfesto si jisté fada
(1914-1983), z vds pro ndvstévniky, rodiny a viibec kohokoliv, kdo by rdd vidél, jak to v takovém domové pro

seniory, staciond¥i a vieobecné v socidlnich sluzbdch chodi, pFipravila néjaky zajimavy program.

francouzsky herec a komik

S mnohymi se moznd potkdme i na vyrocnim kongresu poskytovatelil socidlnich sluzZeb.

Presto se musim, stejné jako Renata ve svém tvodniku, vrdtit k uddlostem, které celé Cesko
ptekvapily béhem letnich mésicu, at jiz to bylo tornddo, které opravdu mdlokdo na nasem vizemi
olekdval, navic v takové sile a velikosti, nebo povodné v Némecku, které také plnily hlavni
zpravodajské relace. A zapominat nesmime ani na covid, ktery se ne a ne vytratit (i kdyz asi uz
jen mdlokdo ocekdvd, ze nase zivoty pobézi ve starych predcovidovych kolejich, budeme se s nim
zkrdtka muset naucit zit). Ale opét se ukdzalo, Ze lidskd solidarita neznd mezi, spole¢nost se semkla
a podpotila obéti torndda na Moravé. I kdyz jim jejich domovy nikdo vrdtit nemize, alespori na to
nebyly (p¥i nejmensim v myslenkdch) samy, jak se ¥ikd: , Sdilené starosti, mensi starosti.”

Jednu z vétsich ¢dsti tohoto ¢isla tvoFi rozhovory, jak s hereckou Lilian Malkina, se kterou
kolegyné z Institutu vzdéldvdni natdcely instruktdzni videa k novému kurzu virtudlni reality, tak
s doktorem Ladislavem Kabelkou, se kterym jsme hovo¥ili o paliativni péti a jeho knize Nemocné
rozhovory. Pokud byste si tuto knihu rddi precetli (a jd ji mohu jen doporucit), vezméte si k ruce
kapesnik, protoze tak emotivni pFibéhy ze Zivota najdete jen mdlokde. Pfelist si miizete také
o0 sendvicové generaci, o tom, jak se pracuje s klienty bez p¥istiesi nejen v domovech pro seniory
nebo o tom, jak probihalo doucovdni socidlné znevyhodnénych déti béhem pandemie covidu.

Na konec bych rdda zminila, Ze Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb slavi v leto$nim roce
své 30. narozeniny, a proto bych ji rdda pop¥dla mnoho dalsich tspésnych let do Zivota. O jejim

v

,Zivoté“ si ostatné muzete také precist v tomto ¢isle casopisu.

Uzijte si krdsny Fijen, a nezapometite, Ze v obdobi 4.-10. Fijna je vds tyden — Tyden socidlnich
sluzeb CR.
S prdanim krdsného podzimu
Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka
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Dotrd fireeund Kultura
J2 orinosew ¢ pro zdkazuiky.
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IRESOFT

CYGNUS

V predchozim ¢isle magazinu
Jjsme vam prinesli prvni ¢ast roz-
hovoru s feditelem brnénské spo-
leénosti IRESOFT, Jirim Halouskem.
Bavili jsme se o hodnotach,

na nichz je zalozena spolupréace
tymu podepsanych pod informac-
nim systémem CYGNUS. Tentokrat
Jjsme se zaméili na to, jak se
muzZete na prikladu IRESOFTu
inspirovat pri budovani vasi
vlastni firemni kultury.

IRESOFT si na své specifické
firemni kulture velmi zaklada.
Predstavme si, ze by vase zakaz-
niky vas pristup natolik oslovil,
ze by jej chtéli prenést do svych
organizaci. Je tak velka zména
firemni kultury realizovatelna?

Obcas narazim na vymluvy, proc to

v IRESOFTu je mozné, a proc€ to

v jinych firmach nejde. Nékdo se
vymlouva na lidi, nékdo, Ze je vyrobni
firmou, nékdo na to, Ze se lidem
stejné neda véfit... Ja zastavam
nazor, Ze vSechno, co si ¢lovék
dokaze pfedstavit, je uskuteCnitelné.
Proto jsem pfesvédceny, ze pokud
jako leader né€emu véfim a jdu si

za tim, je realné toho dosahnout.

A naopak, pokud ve zménu neuveéfim,
je mala Sance, ze ji zrealizuji. Za mé
je dilezité si uvédomit, ze firemni
kultura se da fidit, pokud chcete.

My jsme se zmén neobavali, méli
jsme odvahu jit proti proudu, protoze
nam to celé davalo smysl. Vytrvali
jsme a postupnymi kracky jsme
dokazali nasi firemni kulturu zménit.
Bylo pro nas zasadni, aby lidi

v IRESOFTu pracovali radi, aby je
prace bavila a byla pro né smysluplna.
Toto jsou principy, které jsou, myslim,
prenositelné na jakoukoli organizaci
nebo firmu. A k tomu stac¢i nadchnout
par dalSich lidi ze stfedniho manage-
mentu a jde se do toho.

Celkova zména firemni kultury je
slozity proces, ktery maze byt
tézko uchopitelny. Kde by méli
iniciatofi zmén v organizacich
zacit?

Jednoznacéné u sebe. Firemni kultura

je disledkem sdilenych hodnot, na
jejichz zakladé se lidé chovaji urcitym

zplsobem. Zasadni vliv na jeji
formovani ma leader — hodnoty
Clovéka, ktery organizaci vede, se
prenasi na jeho tym, a pak dale na
zbytek organizace. Uvédomme si,

Ze tym je zrcadlem leadera. Rad bych
tedy motivoval manazery a leadery

v organizacich, aby se nebali hledat,
pojmenovat a zvédomit hodnoty, sami
je pfirozené zili, za¢ali o nich mluvit

a nastavili oCekavani, Ze tyto hodnoty
jsou nepodkrocitelné. Také se musi
zasadit o to, aby do jejich organizace
byli pfijimani vyhradné lidé, ktefi tyto
hodnoty sdileji jako své vlastni.

Takeé je velmi dllezité, aby hodnoty
platily pro vdechny zaméstnance,

bez ohledu na pozici nebo na to, jak
dlouho ¢lovék ve firmé pracuje. Pokud
se zaméstnanec dlouhodobé nechova
v souladu s hodnotami a firemni
kulturu tim naru8uje, organizace

by méla byt schopna se s takovym
Clovékem rozloug€it. A to i pfesto, Ze
se muze jednat o zaméstnance, ktery
ma jinak skvélé pracovni vysledky.
Toto je asi nejvétSi kamen urazu

a zaroven nejvétsi vyzva, které leader
bude ¢elit. Myslim si, Ze kdo se jesté
nerozlougil s ¢lovékem kvuli hodno-
tam, tak to nemysli s firemni kulturou
vazne.

Kde mohou organizace cerpat
inspiraci pro zménu firemni kultu-
ry? Dokazete jim byt v této oblasti
néjak napomocni?

Na3e hodnoty nejsou jedinym univer-
zalnim operacnim systémem vhodnym
pro vSechny organizace, pro kazdého
funguje néco jiného a tato rozmanitost
je krasna. Kdybych to mél pfirovnat,
tak kazda organizace je jako jiny
Zivocisny druh. Neni lepsi a horsi, je
prosté specificka. Jsme hrdi na to,
kam jsme se dostali, a radi bychom
ostatni inspirovali. Proto jsme
otevreni, sdilime nase zkuSenosti,
prfednasime na konferencich,
natacime podcasty a videa, piSeme
blogy. Podivejte se tfeba na
www.jirkahalousek.cz, kde piSu
serial o firemnich kulturach. Na
ostatnich je, aby s informacemi

od nas vhodné nalozili a uvedli je

do praxe.

Na nasem prikladu vam muzeme
ukazat, Ze véci Ize délat jinak. V prvni
fadé ale vy musite mit jasnou vizi,
musite védét, kam chcete jit a proc€.
Pro¢ vam zalezi na tom, aby lidi ve
vasi organizaci byli Stastni? A pak
musite mit odvahu experimentovat,
zkouset, zavadét, vyhodnocovat.
Nebojte se udélat chybu. A obklopte
se lidmi, ktefi to vnimaji stejné. Casto
se setkavam s lidmi, které naSe
firemni kultura Iaka, chtéji ji zazit,
protoze nevéri, ze to takto nékde
muze fungovat. Jakmile ji zaZiji,
pochopi, ze cely systém pfirozené
funguje jako magnet — pfitahuije lidi,
ktefi sdileji naSe hodnoty, a ty, ktefi
jsou vnitfné nastaveni jinak, odpuzuije.

Jaka je vase rada na zavér pro
vSechny, kdo se chtéji pustit do
budovani své nezaménitelné
firemni kultury?

V prvni fadé je potfeba si uvédomit,
ze firemni kultura neni dana, nestala
se sama od sebe. Je mozné ji ovlivnit,
da se fidit. Dale je nutné pochopit, ze
musim jako leader zacit sam u sebe
a jit pfikladem. Pozitivné ovliviiovat
lidi, ktefi mé organizaci svéfili svlj ¢as
a pozornost a pomoci jim, aby chodili
dom0 z prace spokojeni a naplnéni,

i jejich rodiny. | to je dle mého nazoru
nezbytnou soucasti zodpovédného
pristupu k vedeni jakékoliv organiza-
ce, ne jen vysledky, které jsou samo-
ziejme také nezbytné a bez nich by to
neslo. A za treti, odstranovat véci,
které lidi frustruji, a naopak systema-
ticky zavadeét véci, které podporuiji to,
aby lidi prace bavila a davala jim
smysl. No a za Ctvrté, vydrzet :). Byt si
védom toho, Zze zmeéna firemni kultury
nenastane za den, Ze je to cesta
dlouha, mozna nekonecna. Ale ze

i tato cesta maze byt naplriujicim

a smysluplnym cilem, ktera ve finale
pfinasi mnohem lepSi vysledky.

Na otazky odpovidal

-
Ing. Jifi Halousek, MBA @'

Feditel IRESOFT s.r.o. 0

Chcete se o nasi firemni kulture dozvédét vic?

Napiste si o nas$ tistény IREBOOK na: chcizazit@iresoft.cz




Potravinové balicky
byly vitanou vzpruhou

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné Séfredaktorky

Balicky plné energie obdrzeli

na zacdtku roku pracovnici

v 80 zarizenich socidlnich
sluzeb, které byly nejvice
zasazené covidem-19. Svaéinku
zaméstnanci ziskali diky
iniciativé #EnergiiLekarum,
APSS CR pomohla p¥i organizaci
distribuce.

Tym #EnergiiLekarum usporadal ve spo-
lupraci s darcovskou platformou Donio
na jate roku 2020 sbirku. Z vytézku za-
koupil bali¢ky nutri¢né hodnotnych potra-
vin pro pracovniky v prvni linii boje proti
covidu-19.

Do rukou zaméstnanct v socidlnich sluz-
bach nasledné putovalo 45 000 potravino-
vych bali¢kt. I diky této podpote zvladli
pracovnici v prvni linii pfeklenout naro¢né
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Foto: Domov Na zdmecku Rokytnice

obdobi a pocitili, Ze se na né ani v tézkych
¢asech nezapomnélo. Inicidtoram akce
a vSem, kteti se na ni podileli, patii velky
dik. e

2.0

APSS CR vas i v roce 2021
zve na dvoudenni seminare

DVOUDENNI SEMINAR PRO MANAGEMENT

ORGANIZACi POSKYTUJICICH SOCIALNI SLUZBY
26.-27.10.2021 | Hotel Tti Vézicky | Stfitez 11 | 588 11 Stfitez u Jihlavy

DVOUDENNI SEMINAR PRO ZDRAVOTNICKY MANAGEMENT
11.-12. 11. 2021 | Hotel U Kata | Stefanikova 92 | 284 01 Kutna Hora

DVOUDENNI SEMINAR PRO TERENNI SLUZBY
24.-25.11.2021 | LH Hotel Jana | Koliby 2824/2 | 750 02 Pferov

DVOUDENNI SEMINAR PRO MANAGEMENT

ORGANIZACi POSKYTUJICICH SOCIALNI SLUZBY
25.-26.11.2021 | LH Hotel Jana | Koliby 2824/2 | 750 02 Pferov

Hlasit se mlzete na:
http://www.apsscr.cz/cz/konference-a-kongresy-a-seminare/vzdelavani-managementu

Clenové APSS CR k 31.8.2021:

| 227 organizaci, 2 735 registrovanych sluzeb a 714 clent Profesnich svazi

Kongresova aplikace!

Také letos ptipravila APSS CR pro téastni-
ky XII. vyrocéniho kongresu poskytova-
teli socidlnich sluzeb, jez se uskute¢ni
7.-8. 10. 2021 v Tabore, kongresovou
aplikaci. K dispozici bude aktudlni pro-
gram, navic bude mozné v prabéhu prv-
niho dne kongresu poklddat hostiim Zzivé
prostiednictvim aplikace dotazy. Nebudou
chybét ani informace o Institutu vzdélava-
ni, prostfednictvim aplikace se predstavi
i nékolik partnerti. Aplikaci si stihnéte
na Google Play pro Android, ¢i v AppStore
pro zafizeni Apple.

GET ITON

P> Google Play

# Download on the
S App Store

Plan odbornych konferenci

APSS CR 2021

Valna hromada APSS CR
6.10. 2021, Tabor

XIl. vyrocni kongres
poskytovatelt socialnich sluzeb
7-8.10.2021, Tabor

Aktualni informace sledujte na
WWW.apsscr.cz, menu
,Konference & kongresy
& seminare”
a na www.facebook.com/
Socialnisluzby

I

NOVY
Certifikovany manazer
v socialnich sluzbach

W




Nabidka postovnich znamek

Vliastni postovni znamky
APSS CR — 30 let s Vami

JIZ 30 LET S VAMI

Asociace posky e CR je

)\

ASOCIACE POSKYTOVATEL(

SOCIALNICH 5LUZEB CR

K prodeji je ur¢eno 300 kusu.

i801 ~ 3031 Cena: 999 K¢ (soucasti je jeden TL vcetné
doprovodné sbératelské obalky k tiskovému
archu APSS CR (formét DL)

u!é - -] - @ -El -] g"m i
i D Fiue [l M . .
EEEM § i i 5%?'2 * E‘E 5 Zpusob doruceni:
' ‘ ’ = Ceskéd posta
B By . B . B . . 1 1 :
E;I@ géﬁw g i E_E_;“ Osobni v>i2\’/ednut| na adrese:
B %13 ¥ T Na Pankraci 1618/30, Praha 4
Eééél o = ! ' - ” (po pfedchozi telefonické domluve)
Gl pna  PEE A .
B Egm @ b R @ Zpusob platby:
. e . - = Bankovnim pfevodem na ucet
a i Tjden @i a f .
7 el | /
e i% i@ 3 le F | = Dobirkou
‘ ——— O * = Hotové pfi prevzeti
il T I T TP 1 5 2 4.
,a;M e Tw e le Postovne a balne:
-u»,,.m...::: ig . & i = 79 K¢ — pfi platbé predem prevodem na Ucet
p— i, SR = 129 KC — pfi platbé na dobirku

V e-mailu nezapomeénte uvést:

Jméno a pfijmeni (v pfipade ndkupu na firmu —
nazev firmy, adresa firmy, ICO, DIC), doru¢ovaci
adresu, kontaktni telefonni Cislo, pocet ks TL,

zpUsob platby a doruceni.

zdarma — osobni odbér

"

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Znamky vcetné obalky si muzete objednat

na e-mailu: znamky@eezy.cz
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@ Diakonie &

, Ceskobratrské cirkve evangelické
ASOCIACE POSKYTOVATELL
SOCALNICH SLUZEB (R

Asociace poskytovatell socilnich sluzeb CR a Diakonie CCE
spolecné vyhlasuji 9. ro¢nik ocenéni

Narodni cena

socialnich sluzeb
Pecovatel/ka roku 2021

Chceme ocenit pracovniky socidlnich sluzeb ve 3 kategoriich:

« Pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)
v pobytovych sluzbach | v ambulantnich sluzbach | v terénnich sluzbach

- Socialni pracovnik
- Manazer roku

Nominovani mohou byt pracovnici ze vsech druht socidlnich sluzeb (terénnich, pobytovych, ambulantnich).
Navrhy na jednotlivéa ocenéni mohou zasilat klienti, jejich rodiny a pratelé, spolupracovnici
i vedeni organizaci. Uzavérka pro podani nominaci je 31. fijna 2021,
slavnostni vyhlaseni probéhne v lednu 2022 na Novoméstské radnici v Praze.

Prihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulare na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde naleznete také veskeré informace k letosSnimu ro¢niku.
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

\

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

Vzdélavdni on-line,
nebo prezenéné?
Na podzim bude oboji mozné!

Pfipomindme, ze témér véechna témata z nasi nabidky mizZeme zrealizovat jako kurz na klié pro vasi organizaci.
Stac¢i ndm zavolat nebo napsat do Institutu a domluvit technické i organizaéni podminky.

Preferujete pohodli a bezpeci své kanceldfe nebo domova?

1.10. 2021 Priprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality
1.10. 2021 Zdklady prdce s klientem s agresivnim chovanim
5.10. 2021 Sexualita aneb Jak o ni komunikovat s lidmi s mentdlnim hendikepem
11.10. 2021 Pristup zameéreny na ¢lovéka - Uvod do problematiky
12.10. 2021 Opatrovnictvi a svéprdavnost v socidlnich sluzbdch
13.10. 2021 Vykazovdani odbornosti 913 spolu s vedenim osetfovatelské dokumentace
14.10. 2021 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a napliiovdni spiritudlnich potieb klienta
14.10. 2021 Nemotivovany klient - premotivovany pracovnik
15.10. 2021 Demence v obrazech
15.10. 2021 Komunikace v obtiznych situacich
18.10. 2021 Sexualita u seniory
19.10. 2021 Standardy kvality socidlnich sluzeb
19.10. 2021 Prakticky privodce IP zejména v pecovatelskych sluzbdch
20.10. 2021 Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi
21.10. 2021 Komunikace s osobami s télesnym postizenim
21.10. 2021 Uvod do problematiky poruch autistického spektra
22.10. 2021 Individudlini pldnovdni poskytované pobytové socidini sluzby
25.10. 2021 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
25.10. 2021 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni
26.10. 2021 Nameéty na tvorbu individudlnich pladnu uzivatelt socidlnich sluzeb
26.10. 2021 Asertivita jako strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb
27.10. 2021 Zdaklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
1. 11. 2021 Zahrada joko ndstroj k aktivizaci uzivateld socidlnich sluzeb
1. 11. 2021 Uvod do problematiky aktivizace uzivateld socidlnich sluzeb
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3.11.2021
3. 11. 2021
4.11. 2021
8. 11. 2021
9. 11. 2021
9.11. 2021
12. 11. 2021
12. 11. 2021
15. 11. 2021
19. 11. 2021
22.11. 2021
22.11. 2021
23.11. 2021
23.11. 2021
24.11. 2021
25.11. 2021
25.11. 2021
26.11. 2021
26.11. 2021

Jd jsem OK -ty jsi OK aneb partnersky pristup ke klientovi

Verbdlné nekomunikujici - uvod k metoddm AAK

Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch
Uhradovd vyhlagka (odbornost 913)

OSetrovatelskd dokumentace v PZSS a vykazovdni

Validace podle Naomi Feil I.

Uvod do vzpominkovych aktivit

Emoce v obrazech

Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch

Naméty na tvorbu individudlnich pldnu uzivatelt socidlnich sluzeb
Zahrada jako ndstroj k aktivizaci uzivateld socidlnich sluzeb

Prakticky privodce IP zejména v pecovatelskych sluzbdch

Prvni reakce v emoéné vypjatych situacich - zadklady krizové intervence
Zdaklady KBT v prdci s klienty s uzkostngmi, fobickymi a depresivnimi problémy
Jak zvladdat emoce

Sexualita lidi s poruchou autistického spektra

Kvalita zivota osob se vzdacnymi onemocnénimi 21. stoleti

Konflikt a jeho reseni

Etika v obrazech ve sluzbdch socidalni prevence

Davate prednost osobnimu setkdni?Prijed te do nékteré z nasich Skolicich mistnosti!

Brno, TC Academy, Krenova 71, 602 OO Brno

19.10. 2021
16. 11. 2021
18. 11. 2021

25.11. 2021

Uvod do problematiky poruch autistického spektra

Virtudlni realita - péce o klienta

Ndméty na tvorbu individudlinich pland uzivatell socidlnich sluzeb
Sexualita u seniory

Ostrava, Vzdélavaci centrum Vitkovice, Kotkova 384/4, 703 OO Osirava

15.10. 2021
22.10. 2021

15.11. 2021
22.11. 2021

Zdaklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim
Zdaklady paliativni péce

Demence v obrazech

Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce

Praha (adresu skolici mistnosti najdete na pozvédnce nebo webu Institutu)

12.10. 2021
13.10. 2021
14.10. 2021
20.10. 2021
25.10. 2021
27.10. 2021
29.10. 2021
1.-3.11. 2021
4.11.2021
12.11. 2021
23.11. 2021
24.11. 2021
29.11. 2021
30. 11. 2021

Prvni reakce v emocné vypjatych situacich - zdklady krizové intervence
Jd jsem OK -ty jsi OK aneb Partnersky pristup ke Kklientovi
Ndméty na tvorbu individudinich pland uzivatell socidlnich sluzeb
Vzpominejme, vyprdvéjme a naslouchejme

Virtudalni realita - péce o Kklienta

Zdaklady prace s riziky pri poskytovani socidlnich sluzeb
Virtudini realita - péce o klienta

Virtudini realita - demence

Nemotivovany klient - premotivovany pracovnik

Jak to s tim stresem vlastné je?

Jak efektivné komunikovat s rodinou klienta - seniora

Uvod do problematiky poskytovdni zdrav. péce v PZSS
Validace podle Naomi Feil I.

Konflikt a jeho reseni

19.10. 2021
2.11. 2021
9.11. 2021

11.11. 2021

18. 11. 2021

19. 11. 2021

24.11. 2021

Tabor, Centrum Univerzita Tabor, Vanc¢urova 2904, 390 O1 Tabor

Prvni reakce v emocné vypjatych situacich - zdklady krizové intervence
Uvod do problematiky poruch autistického spektra

Aktiviza¢ni ¢innosti Klientd s Alzheimerovou chorobou s praktickgm ndcvikem
Jak zvlddat emoce

Individudlni planovdni poskytované socidlni sluzby

Virtudlini realita - péce o klienta

Hry v socidlni prdci z pohledu transakéni analyzy

Kompletni nabidku kurzd do konce roku 2021 najdete na www.institutvzdelavani.cz v zdlozce ,Oteviené kurzy”.

nstitut vzdélavani APSS €R | Mgr. Magda Dohnalovd | E-mail: institut@apsscr.cz | www.insti

tvzdelavani.cz




HydroTerapie

PR Hartmann

- revoluce v 1écbé chronickych ran

Chronickd rdna - jisté jste uz o tomto typu rdany slyseli a nékte¥ijste se s ni i setkali. Chronickd rdna je
sekunddrné se hojici rdna, kterd se vyznacuje dlouhou dobou hojeni (nehojici se déle nez 6-9 tydnii) a potykd
se s ni 1-2 % nasi populace. Dlouhé a komplikované hojeni téchto ran vyznamné ovlivriuje kvalitu Zivota

a bohuzel, ne vzdy se podarisouboj o zahojeni rdny vyhrdt. Jak tedy p¥istupovat k jejich lécbé?

Léc¢ba chronickych ran rozhodné neni jednoduchou zalezitosti.
Mezi nejc¢astéjsi chronické rany patii bércové vredy, diabeticka
noha, vtedy pti obliterujici ateroskleréze dolnich konéetin anebo
dekubity (prolezeniny). Ptistup k jejich 1é¢bé se postupem casu
a s rozvojem novych vyrobnich technologii vyvijel, a to od vyuzi-
vani kryti se semipermeabilnim okénkem aZ po hydrokoloidy. Nej-
modernéjsi a zarover velmi u¢inny zpasob hojeni ran je za pomoci
vyuziti vlhkého kryti, tedy hydrogelt,mokrych ¢isticich polstarka
apén.

Revolu¢nim zpusobem a také wlinnym feSenim, kterym lze
zkratit ¢as hojeni chronickych ran je HydroTerapie. Jednd se
koncept vlhké terapie ptilé¢bé ran, ktery spociva v pouziti pou-
ze dvou produktii, diky kterym budete schopni vylétit az 80 %
viech ran.

V1hké prostfedi nastartuje ¢isténi rany, ochrani granula¢ni tkan
pfed vysudenim a podporuje tvorbu pojivové tkané. Rana je pfi této
formé oetfovani udrZovdna v konstantni teploté. Kryti odvadi
piebyte¢nou tkariovou tekutinu, eliminuje neZadouci mokvani,
snizuje bolestivost p¥i pfevazech a prostfedky vlhké terapie chrani
pfed ptidatnou infekci v rdné.

Pouziti konceptu vlhkého kryti HydroTerapie je navic velmi
jednoduché, diky ¢emuz si miiZe nemocny po pfedchozi konzultaci
s odbornikem ranu o3et¥ovat i samostatné a je fe§enim pro viechna
stadia chronické rany, tj. pro fazi &istici, granula¢ni i epitelizaéni,
a to pouze ve dvou krocich. Vyhodnoceni rany a vybér typu vlhké te-
rapie by mél viak vzdy posoudit odetiujici 1ékat. Jelikoz se uvedena
kryti nemusi vyménovat denné, jedna se zarovern o pfistup Set¥ici
¢as odetfujicimu personélu a postup ptinasejici pohodli pacienta.

HydroTerapie

Jednoducha — Univerzalni — U&inna - Bez kontraindikaci

Zacatek lécby

Vyména produktu

>

Hojeni rany

Cisténi

Granulace

Epitelizace

1. krok: HydroClean

HydroClean® disti, provadi

debridement a aktivuje rany prostfednictvim
jedine¢ného mechanismu proplachovani
a absorpce!! 41314

Zaujaly vas nékteré vyrobky nebo se chcete dozvédét jesté vice o produktech? Zeptejte se svého
obchodniho zastupce HARTMANN-RICO nebo volejte bezplatnou telefonni linku 800 100 150.
V3iechny potfebné informace najdete také na webovych strankach hartmann.cz.

2. krok: HydroTac

HydroTac® podporuje epitalizaci
prostfednictvim gelové technologie
AquaClear!?

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.
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MPSV  spustilo Databazi socidlnich
pracovnikd a pracovnikidl v socidlnich
sluzbach. Primdrnim cilem registrace
do Databaze je vytvorit Mapu social-
nich pracovniki a pracovnikl v sociil-
nich sluzbach v ramci CR a prezentovat
o nich profesni a geografické informace.
Umozni také sitovani socialnich pracov-
nikd, kteti budou mit i moZnost spolu
s pracovniky v socidlnich sluzbach zaza-
dat si o uznani odborné kvalifikace.

Vl1ida od 1. za¥i opétovné zavedla testo-
vani v socidlnich sluzbach, a to jak za-
méstnanci, ktefi jsou v pfimém kontak-
tu s klienty, tak i klientt. Jsou stanoveny
vyjimky, kdy neni testovani vyzadovano.

Celkové udrzitelnost ob¢anského sekto-
ru v CR se v roce 2020 v mezinarodnim
srovnani udrzela na urovni pfedchozich
let. V hodnoceni kvality podminek pro

fungovani obcanského sektoru si Ceska
republika nadéle udrzuje pfedni misto
v hodnoticich tabulkich zemi euroa-
sijského regionu, v zdvésu za vedoucim
Estonskem a Litvou. Vyplyva to z pravi-
delného hodnoceni, které providi Ame-
rickd agentura pro mezinarodni rozvoj

(USAID).

Zifi je celosvétové oznalovano jako
mésic boje proti onkogynekologickym
onemocnénim. Zaroveil je podpoteno
akci World GO Day, kterd upozorfiuje
na dulezitost prevence a jez letos ptipa-
da na pondéli 20. zati. Provazi jej fialova
barva a symbol stuzky, kterd oznacuje
viechny onkologické diagnézy.

Ministerstvo financi pfedlozilo na jedn4-
ni vlady névrh zdkona o stitnim rozpoc-
tu na obdobi 2022+. Predpokladany de-
ficit statniho rozpoétu v roce 2022 bude

GLITRICIA

Nutridrink’

Compact Protein

Jediny pripravek na trhu

HREJIVY ZAZVOR

s hrejivym efektem.*

INZERCE
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376,6 mld. K¢, tedy meziro¢né o 123,4
mld. K¢ méné. Oproti predbéznému na-
vrhu, ktery Ministerstvo financi zpraco-
valo v kvétnu, dochazi ke sniZeni plano-
vaného schodku o0 13,4 mld. K¢.

m APSS CR naplénovala na pondéli

20. za¥i politickou debatu. Hlavnimi té-
maty byly socidlni péce, socidlni zabez-
peceni (hmotnd nouze a stitni socidlni
podpora), zaméstnanost a odménovani,
péce o rodinu a déti a duchodovy systém.

Mezinarodni den Alzheimerovy choroby
ptipadd kazdoro¢né na 21. zati. Cilem
dne je zvysit povédomi $iroké vetejnosti
o této zavazné nemoci, kterd zpusobuje
postupny pokles kognitivnich funkci —
mysleni, paméti, dsudku. Byva jednou
z nejastéjdich pri¢in demence, kterad
vede k zvislosti nemocného na kazdo-

denni pomoci dalsi osoby.

SPECIALNi PRICHUTE
VYBRANE PACIENTY!

Sirok4 nabidka prichuti pomahé pacientovi v uzivani enteralni vyzivy,
v dosahovani nutri¢niho pfijmu a podporuje zlepseni klinickych vysledkd.??

CHLADIVE CERVENE OVOCE

NEUTRALNi PRICHUT

Univerzalni prichut pri

vhodné pro pfipravu jidel.

J
mpact Protet

precitlivélosti na chuté a pachy,

Jediny pripravek na trhu s chladivym efektem.*

Reference: 1. De Haan JJ, Moshage Y, Kluifhooft D, et al. Impact of taste alterations during systemic anti-tumour therapy on the liking of oral nutritional supplements with adapted flavours. Ann Oncol. 2018 Oct;
29(8).viii603-viii640. 2. Stratton RJ, Elia M. Encouraging appropriate, evidence-based use of oral nutritional supplements. Proc Nutr Soc. 2010; 69(4):477-487. 3. Ravasco P, Monteiro-Grillo |, Vidal PM, et al. Dietary
counseling improves patient outcomes: a prospective, randomized, controlled trial in colorectal cancer patients undergoing radiotherapy. J Clin Oncol. 2005; 23(7):1431-1438.

4. http://www.suklcz/sukl/seznam-cen-a-uhrad-|p-pzlu-k-1-8-2020. Accessed August 8,2020.

ONS21HOSSPE13CZ | Nutridrink Compact Protein je potravina pro zvlastni vyzivu - potravina pro zvlastni lékarské Ucely pro fizenou dietni vyzivu pfi podvyzivé souvisejici
s nemoci. Uréeno k uzivani pod dohledem |ékare. Material je uréen pouze pro odbornou vefejnost - neni uréen pro pacienty ani Sirokou vefejnost.

Infolinka: 800 110 001 (Po-P4 8:30-16:00) WWW.E.nutricia.cz

NUTRICIA

LIFE-TRANSFORMING NUTRITION
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Sendvicova generace:

staraji se o déti, o staré rodice,
chodi do prace a maji toho zkratka moc

Kdo pat¥i do sendvicové generace? Tento pojem zacind pozvolna
rezonovat také v médiich a diky tomu se o ném dozvidd nejen Sirsi
verejnost, ale také ti, kterych se primo dotykd a kte¥i pecuji jak o déti,
tak o seniory. Sendvicovd generace tedy neni pouze odborny teoreticky

Ve

koncept, se kterym prisli sociologové, ale je prozivanou realitou

mnoha z nds.

B Text: Mgr. Lenka Spakov,
odbornd pracovnice v rdamci problematiky
sendvicové generace,
Centrum pro rodinu a socidlni péci
% v roce 1981 pise geronto-
lozka Elaine Brody o ,Zenach
uprostted“. Tyto Zeny jednak
vychovéivaji své déti, jednak
pecuji o své starnouci rodice a jsou tak vy-
staveny velkému tlaku. Kristina Bertini
ve své knize ,Sendvi¢ova rodina“ pouziva
spojeni ,vicegenera¢ni pecovatelé. Na p¥i-
slugniky sendvi¢ové generace jsou kladeny
naroky spojené s péci o dité, o starého ¢lo-
véka, a jedté musi mnohdy stihat své vlast-
ni zaméstnani a také partnersky Zivot. Je
nutné si uvédomit, Ze tyto pozadavky jsou
zna¢né odlisné a vyzaduji od nich, aby do-
kazali skloubit ¢asto aZ nemozné.
V odborné literatufe se muzeme setkat
s definicemi, dle kterych do sendvi¢ové ge-
nerace spadaji lidé ve stfednim, produktiv-
nim véku. Obvykle se udava vékové rozpéti
40-60 let.* Centrum pro rodinu a socilni
péci v ramci projektu ,Sendvi¢ova genera-
ce — neuchopeny fenomén dnesni doby®,
jehoz realizace zacala v roce 2020 v Brné?,
poukazuje, Ze do sendvi¢ové generace pat-
t1 jak mladsi lidé uz ve véku od t¥iceti let,
tak i starsi lidé, kte#i prekrocili Sedesdtku.
V ramci sendvicové generace je tedy mozné
najit dvé podskupiny. Skupinu lidi v pro-
duktivnim véku, ktefi pecuji o své déti
a staraji se néjakym zpusobem o své starsi
rodi¢e anebo i prarodi¢e. Soucasné je zde

~

Sindelar, M. 2014. Sendvicovd konstelace a well-being
clovéka: vhled do ceského terénu. Socidlni studia. Katedra
sociologie FSS MU, 3/2014. S. 31-49; Brody, E. M. 1981.
“Women in the middle” and family help to older people.
The Gerontologist, 1981, 21 (5): 471-480.

2 Viz www.sendvicovagenerace.cz.

Pridalovd, M. 2006. Mezigenera¢ni solidarita a gender
(Petujici dcery a pecujici synové). Gender, rovné
prilezitosti, vyzkum 7 (1): 1-5.

Svobodovd, K. 2006. Genderové aspekty stdrnuti:
Rodina a péce o seniory. Demografie. 48 (4): 256-261.
Dudovd R., Vohlidalovd M. 2018. Muzi a Zeny pecujict

o seniory v rodiné. Sociologicky ¢asopis 54 (2): 219-251;
Zivotni drdhy 2010.
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skupina lidi, kteti se sami blizi k hranici
seniorského véku anebo uz ji presdhli a pe-
¢uji o své rodi¢e anebo starsiho partnera ¢i
sourozence a soucasné vypomdhaji s péci
o vnoucata.

Vyzkumy a studie zabyvajici se sendvi-
¢ovou generaci anebo problematikou pe-
¢ujicich jako takovou, hovoti pfedevsim
o zenach. V ¢eském prostfedi bylo ve vy-
zkumech zji$téno, Ze tzv. primarnimi peco-
vatelkami byvaji v 75-80 % ptipada Zeny.?
Soucasné pomoc a podpora téchto Zen ma
¢asto jinou povahu a frekvenci nez pomoc
muzt. Vyzkum Zivotni drahy 2010 nap#i-
klad ukazuje, ze pokud bylo potfeba senio-
rovi poskytovat kazdodenni péci, Zeny tuto
péci poskytovaly ¢astéji (v 92,7 % piipadir)
nez muzi (v 83 % ptipadt). Jak ale tato data
ukazuji, neznamena to, ze by muzi vibec
nepecovali. Zeny a% v 80 % piipadt poma-
haly seniortim s béznou denni hygienou ¢i
jedenim a byly vice oznaovany za tzv. ,pri-
marni pecovatele“. MuZi naopak seniorm
vice pomahali nap¥. s odvozem, opravou
véci v domécnosti apod.*

»3 Jakym problémiim a rizikiim
sendvicova generace celi?

Je to pravé rodina, od které se o¢ekava,
Ze pfedev$im ona bude zodpovédna za péci
o seniory. Bohuzel se viak zapomina na to,
Ze dne3ni rodiny, které maji mnoho podob,
nejsou ¢asto schopny tuto roli bez problé-
mu zvladnout.®

Jak studie ukazuji, pecujici se mohou
sami potykat se zdravotnimi problémy,

° Dudovd R. 2015. Postarat se ve stdfi. Praha: SLON.

6 Jetdbek, H. 2013. Mezigeneracni solidarita v péci

o seniory. Praha: SLON.; Povinnost, nebo price

2 ldsky? Neformdlni péce v CR. Socidlni prace.
Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/zpravy.
php?oblast=1&clanek=1013.

Centrum pro rodinu a socidlni péci. 2021. Sendvicovd
generace v Brné uz vi, kde hledat pomoc.

Dostupné z: https://www.sendvicovagenerace.cz/wp-
content/uploads/2021/03/TZ_2021_03_sendvicova_
generace_uz_vi_kde_hledat_pomoc.pdf.

Problematika lidi pecujicich o blizkou osobu v mésté Brné.
2013. Masarykova univerzita v Brné.
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které prameni z péce o seniory. Casté jsou
problémy se zady, které vznikaji fyzickou
manipulaci s nemohoucim. Pe¢ujici mohou
trpét také psychickymi potiZemi, jejichz
pti¢inou je predevsim stres a psychické
vypéti. To se objevuje hlavné u téch, kte-
ti dlouhodobé a sami peluji o své blizké,
pti¢emz nemaji moznost, aby je nékdo vy-
stridal a odleh¢il jim. Hrozi zde riziko vy-
hoteni. Neméné zavaZnymi problémy, se
kterymi se pelujici potykaji, jsou unava,
vycerpani, osamélost anebo izolovanost
od okolniho svéta. Vyzkumy také upozor-
fiuji na finanéni obtiZe. Ty se nejvice doty-
kaji Zen ve sttednim véku, které kvuli péci
opusti své zaméstndni. Nejenze tak ztraci
soucasny zdroj ptijmu, ale nasledky se pro-
mitaji i do vyse jejich starobniho dichodu.®
Projekt Centra pro rodinu a socidlni péci
v Brné ,Sendvicova generace — neuchope-
ny fenomén dnesni doby” upozornil také
na to, ze pecujici jsou dlouhodobé vycerpa-
ni, unaveni, ve stresu a nemaji ¢as pro sebe,
své konicky, odpocinek anebo spolecensky
zivot. Jak se dile ukazalo, je to pravé cas
pro sebe, ktery jim pomaha sniZovat stres,
dobijet energii a citit se zkratka lépe.”
Soucasné se spole¢nost potyka s tim, ze
péci potrebuje stdle vice lidi, avsak pocet
pecovatelt odpovidajicim zptisobem neros-
te. Dal$im problémem je to, jak je neformal-
ni péée vnimdana nap#i¢ institucemi a celou
spole¢nosti. ,Role rodinnych pecovatelii je
[...] velmi ¢asto silné nedocenéna. Poskytovd-
ni neformdlni péce je totiz nez¥idka vnimdno
jako néco ve smyslu dobrovolnické ¢innosti,
pro kterou se zcela svobodné pecujici rozhodl.
V dusledku toho ¢asto maji lidé z uzsiho ¢i irsi-
ho socidlniho okoli, a dokonce i profesiondlové
a tvirci politiky tendenci vnimat zdleZitosti
spojené s poskytovdnim péce jako néco, co je
zcela soukromou, osobni zdlezZitosti mezi pecu-
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jicim a prijemcem péce.

9 Tosnerovd, T. 2002. Ageismus: priivodce stereotypy
amyty o stafi. Praha: Ambulance pro poruchy paméti.

% Matousek, O., Kodymovd, P, Koldckovd J. (eds.). 2005.
Socidlni prdce v praxi: specifika riiznych cilovych skupin
a prdce s nimi. Praha: Portdl.

™ Truhldfovd, Z., Levickd, J., Voseckovd, A., Mydlikovd,
E. 2015. Mezi ldskou a povinnosti — péée oima
pecovatelii. Hradec Krdlové: Gaudeamus.

12 Bertini, K. 2013. Sendvicovd rodina: soubéznd péce o malé
déti a seniory. Praha: Portdl.
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1 Co muize sendvicové
generaci situaci ulehgit?

Zména roli, kdy se z ope¢ovavaného di-
téte stane de facto pelovatel o své rodice,
muze byt z po¢atku postupnd a nendpadna.
Pt#i dlouhodobé pé¢i jsou pecujici i ptijemci
péce vystaveni prekazkam, které se mazou
projevit jak na samotné kvalité péce, tak
na vztazich v rodiné.° Odbornici upozoriu-
ji, Ze je potfeba si této z4téze, které je send-
vi¢ova generace vystavena, viimat, pokla-
dat ji za dulezitou a snazit se ji zmirnit.*

Péce o druhé je niro¢ni. Nese s sebou
omezeni a naroky nejen na pecuyjiciho, ale
na celou rodinu. At uz se jedna o bydleni,
finance, ¢asovou, psychickou a fyzickou
z4téz, obtiZze spojené s poskytovanim zdra-
votni péce apod. Je dulezité, aby na to pe-
¢ujici nebyli sami, mohl je nékdo zastoupit
a odleh¢it jim. Aby si fekli o pomoc rodiné
a zndmym a ti, aby je vyslySeli a pomohli.
Rovnéz potfebuji, aby fungovaly socidlni
sluzby, aby bylo dostatek odleh¢ovacich
a terénnich sluzeb, které budou mit vol-
nou kapacitu. Sendvi¢ovd generace také
pottebuje ptistup k dilezitym informacim.
Musi také védét, jaka péce je vhodna a jak
ji spravné poskytovat. Domdci prostredi
musi mimo jiné spliiovat vhodné podminky

pro pééi (samostatnym tématem je napfi-
klad bezbariérovost). Dilezitym faktorem
je rovnéz dostate¢na velikost bydleni.'*
Pokud jste vy sami sendvi¢ova generace,
pokuste se péci rozdélit a delegovat tukoly
na dalsi osoby. Myslete také na sebe. Coz
muze byt obtiZné, protoze chybi ¢as i ener-

srpen-zafi/ 2021

gie. Ale bez toho to zkratka nejde a riziko,
ze ¢lovék vyhoti, je vysoké. Rovnéz nezapo-
minejte na svij partnersky vztah. Spole¢né
rozhodovani a ¥edeni problémi maze vztah
i posilit. Pokud to je mozné, nerezignujte
na svij profesni zivot. Hledejte cestu, jak si
zachovat alespori minimalni moznou miru
kontaktu se svou profesi — nap¥. moZnost
polovi¢niho ¢&i zkraceného uvazku, v krajni
situaci alespon p¥ilezitostné ,zaskoky®, vy-
pomoc apod. Vyzaduje-li to situace, nebojte
se vyhledat odbornou pomoc - poradny, so-
cidlni sluzby a jiné organizace.

Je potteba si uvédomit, Ze v Zivoté na-
stavaji situace, kdy neni v sildch, schopnos-
tech a mozZnostech poskytovat pé¢i pouze
doma.’> Svou ulohu tak stile musi mit
verejné sluzby. Ty ale ¢asto nestihaji nabi-
zet tolik mist, kolik by bylo potfeba. Nage
spole¢nost starne, polty seniori se zvy$uji
a kapacita sluzeb je omezena. Soucasné se
potykaji s dalsimi problémy, které je po-
treba fesit. Vyzkumnici poukazuji na to,
Ze samotna mezigenera¢ni solidarita mezi
¢leny rodiny nestaéi k tomu, aby bylo o se-
niory dobfe postardno. Je potfeba zapojit
celou spole¢nost. Aby bylo zaji§téno dustoj-
né starnuti a umirdni, je potfeba vetejné
podpory. |

INZERCE

® .
@ Cesky vyrobce zdravotnickych, manipulacnich voziki

Vybavte si svou sesternu, ordinaci, nebo dokonce kancelar
nasimi designovymi voziky s multifunkénim vyuzitim.

R4di Vam vytvotime nabidku na miru. Sta¢i nas jen kontaktovat pfes nase webové
stranky www.klaro.cz, na e-mailu klaro@klaro.cz nebo na telefonu +420 314 005 420.
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, Recept na borsc vam nereknu.
To si najdéte na gugl smudl,”
rika herecka Lilian Malkina

Lilian Malkina je tvd¥i nového akreditovaného kurzu Virtudlni realita
- péce o klienta, ktery vytvoril Institut vzdéldvdni APSS CR jako
odezvu na veletispésny kurz Virtudlni realita - demence. Pani Lilian
ztvdrnila ve t¥ech krdtkych scéndch klientku domova pro seniory. Kurz
jsme natdceli v Domové pro osoby se zdravotnim postizenim Palata

na prazském Smichové. Tam jsme méli cas a prostor si se slavnou
hereckou jen tak popovidat. Nase cesty nds svedly opétovné letos,
témér na den po roce. P¥i té prilezitosti jsme Lilian ukdzali virtudlni
realitu, ve které hraje, a domluvily se na dalsich spoleénych aktivitdch.

Lilian, naposledy jsme se vidély minuly
rok v 1été, kdyz jste s nami natacela

nas novy kurz Virtualni realita - péce

o klienta, dnes mate prilezitost to
poprvé zazit. Co na to rFikate?

Uptimné vam teknu, Ze sama sebe ne-
snasim na platné i v televizi, tu radéji hned
vypindm. Ale virtudlni realitu jsem nata-
¢ela poprvé a vlastné jsem od té doby nic
potddného nedélala. TakZe se mi to libilo,
ijsem se zasmala. V téch brylich totiz zapo-
mindm koukat na sebe. Spige mé zajima ta
technologie, jak je to udélano.

Libi se vam to? Uz s tim kurzem jezdime
a par jich mame zrealizovanych.

Libi se mi to moc. A vyjste dobré here¢ky. Li-
dem se to také libi? Jestli ano, tak je to dobte.

Jak se vam dafilo v uplynulych
mésicich?

Jak vite, divadla byla zavtend, takze jsem
uZ vice nez rok nestila na jeviiti. Chodila
jsem na zkousky do Vinohradského diva-
dla, kde mam mensi roli ve h¥e Slamény
klobouk. Na zkouskach nds postupné uby-
valo, protoze vzdycky nékdo onemocnél.
Nakonec jsme zustali jen t#i. Ti nejstarsi,
tomu jsme se hodné smali. O to naro¢néjsi
bude vratit se na jevisté, viechno jsem za-
pomnéla.

Takze jste covid-19 neméla?
Ne. Dokonce jsem nebyla ani na jednom
testu, ale jsem o¢kovana.

Jak moc pandemie podle vas poskodila
kulturu?

Strasné, opravdu strasné. Navic o kultu-
te kdekdo nedobte mluvi, byvaly prezident
Klaus a dalsi. Musime pteci pfemyslet ne-
jen o ekonomice, musi se mluvit také o kul-
tufe, ta je pro lidi také dulezita. Az ministr
Zaoralek zacal kricet, tak se za¢alo néco dit.

Chystate néco nového na divadle?

Ne, nechystam. Stale zkou$im a hraju
v nékolika inscenacich. Mam $est predsta-
veni ve tfech divadlech — ve Viole, na Vi-
nohradech a v Ypsilonce. To mi staéi. Také
mam své vystoupeni, nebo spise besedu, se
kterou jezdim, a to mé moc bavi.

Vidéla jste v posledni dobé néjaky film?

Jo, stihla jsem. Byla jsem na filmu
Chlast. To je film, ktery letos ziskal Oskara
pro nejlepsi cizojazy¢ny film, je to dansky
film o utitelich. Nebudu vam nic #ikat. To
musite vidét.

Nedavno jste se vratila z Tallinnu,
vaseho rodného mésta.

Ano, Tallinn je ¢im dél tim krasnéjsi.
A mote, mofe bylo teplé. Neni normalni,
aby bylo v Tallinnu 32 stuprit. Mote je
ptimo ve mésté, takze se hodné lidi kou-
palo. Dalsi mésto, kde se pocasi zblaznilo.
Byla jsem tam tyden, stihla jsem se potkat
s rodinou a ptateli, byla jsem na hibitové,
snazim se tam jezdit kazdy rok. A ted jsem
byla s pfateli v [t4lii. It4lie nikdy nezklame.
A ted mozna za¢nu hrat.

Cestovani je vasi velkou radosti. Kam
vsSude vas cestovatelské touhy zavedly?

My jsme v Estonsku nemohli cestovat,
stejné tak jako vy. Zacala jsem cestovat
v roce 1992, to jsem ptijela sem k vidm
do Prahy, do tehdejsiho Ceskoslovenska.
Vite, ja jsem od mali¢ka nevédéla, kde je Vi-
den, kde je Rakousko, ale védéla jsem o ra-
kouském skladateli Johannu Straussovi.
Existuje film, o kterém vy nemuzete vibec
nic védét, protoze jste jesté mladé holky.
Ten film se jmenoval Velky val¢ik, ktery
jsem vidéla t¥icetkrat, mozna &tyticetkrat.
Tak zatimco ostatni snili o Pa¥izi nebo
o Londyné, ji fikala jenom Videri, protoze
tam je Strauss.

Do zahranicni jste vlastné vyjela poprvé
kviili hudbé.

Ano, hned, jak to bylo mozné, tak jsem
se nechala odvézt privé do Vidné. Tam
jsem se ptala prvniho, druhého, tfetiho
¢lovéka, kde je pamatnik Strausse a oni




rozhovor

mi fikali, Ze nemaji ponéti. J4 si fikala, ze
to neni mozné. Az jedna holka na kole mi
poradila, Ze musim jit do parku. A tam stal
malinkaty, zlaty Strauss, no strasny. A nad
nim obrovské muzy z bilého mramoru. V tu
chvili jsem si fikala, Ze nesnasim Viden, ze
nesna$im Rakousko. A opravdu, kdyZz se mé
nékdo zeptd, jakd nemdm rdda mésta, tak
k Berlinu a Londynu se fadi pravé Viden.
Ale je jasné, Ze je to mij osobni pocit, se
kterym nemusite souhlasit. Tato t¥i mésta
nemdam rada.

Jaka mésta byste naopak doporucila,
kam bychom se méli jet podivat.

Kromé toho, Ze ziju v krdsné Praze, tak
si myslim, ze by mél kazdy ¢lovék vidét t#i

mésta: Jeruzalém, Rim a Petrohrad. Nejen
Ze jsou to krdasna mésta, ale jsou to prede-
v§im mystickd mista, to nelze vibec po-
psat, to musite vidét, to musite zaZit.

Také vime, Zze se vam libi mnoho mist
v Ceské republice.

Ano, hodné mist tady mam rdda a zndm
je. Dokonce se nékte#i Cesi stydi, ze ja ty
mista znam a oni ne, ani o nich nevi. Ces-
tovani je svdzdno s moji profesi, protoze
hodné jezdime s divadlem. Kromé toho ale
také sama cestuji. Mam moc rada Liberec,
Olomouc, ale nerada bych byla nezdvofila
a nékterd mésta opomenula. Ale tato dvé
mam opravdu moc rada a vzdy tak jednou
do roka, do dvou je jedu navstivit.

A nyni z jiného soudku. Jaké
nejhloupéjsi otazky vam novinari
pokladaji?

No ano, pofad dokola se mé ptaji, proc¢
jsem ptijela do Prahy, jak se mi zZije s velkou
dirou mezi zuby, jak vaiim bor$¢ a co jsem
délala pted tim, neZ jsem natéacela film Kol-
ja. Nic hloupéjsiho si nedovedu predstavit,
ale ¢asto se s nimi setkdvam. Bohuzel. Tak
nékomu feknu, Ze jsem byla uklize¢ka, né-
komu Ze soudce. Prosté placam.

Na co se vas nikdy zadny novinaf
nezeptal, pritom byste to rada rekla?

Nejsou takové otdzky, chce-li novinat,
tak se mé na né zeptd. Nikomu nic nepod-
souvam. Vite, j4 mam pofad normadlni tele-
fon, nepouzivim zidny ,gtgl smadl“. Ale
méla jsem tu Cest, pfestoze jsem se toho
béla, byt v pofadu Uchem jehly. Délala jsem
tehdy rozhovor s evangelickym farafem
Pavlem Klineckym z Ttebenic, on je nejen
evangelicky farat, ale i umélec, muzikant,
utitel a tita od déti. To byl nadherny, aipro
mé zajimavy rozhovor.

Lidé si vas mozna spoji s nékterymi
filmovymi rolemi, ale jste i velka
divadelni herecka. Jestlize vas natolik
inspiroval Strauss, Ze jste se vydala
do Vidné, inspiroval vas také néjaky
dramatik?

Myslite, jestli mé inspiruje autor? Ne,
ja hrala 35 let v Petrohradé. Tti roky jsem
hréala v nejlepsim divadle Ruska, v Mos-
kevském divadle Na Tagance. Pét let jsem
hrila v Tallinnu, ¢ty#i roky v protisovét-
ském divadle Kejkli¥. V Rusku jsem odjez-
dila za 25 let 5 500 zajezdq, ¢tytikrat jsem
hréla na Kamcatce. A predstavte si, Ze jsem
v Zivoté nedostala roli v Cechovovi. To a2
v Praze v divadle Viola. Doted tam hrajeme
kolaZ z jeho povidek ,Kdy? te¢e do bot*. Ce-
chov je pro mé velka inspirace, ale setkat se
s nim v jiném jazyce, to je na jednu stranu
zézrak, ale na druhou stranu i zdvazek. Ob-
¢as se stane, Ze divadlo uvede sra¢ku misto
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dobré hry, ale zkusi3 to, protoZe jsi here¢ka,
nikoho nezajima, kdo to napsal, kdo to re-
Ziroval, kdo udélal kostymy nebo scénogra-
fii. Na jevisti jsi ty, herec. A ty, jako herec,
odpovidas za to, Zze nékdo napsal sratku.
U Cechova se boji, abys ho jako autora ne-
zkazil.

Hrat Cechova v ¢estiné pro vas
muselo byt narocéné. Pomahala jste
si pFi pfipravé i originalnim textem
v rustiné?

Ne. J4 ¢tu v cestiné jako ve ¢tvrté t¥idé
a pisu jako v prvni. Nemam touhu ovétit si,
jestli je Cesky text jiny nez v originale. P¥i-
tom mam velké starosti s o¢ima, dokto#i mi
dovoluji &ist pouze 15 minut denné, coZ je
na Cechova v originale opravdu mélo ¢asu.

PfestoZe nemiizZete tak casto dist,
je néjaka kniha, kterou povazujete
za srdcovku?

Ano, ale o té knizce nikdo nebo mélo kdo
vi. Je to roman Dva kapitani od Venjamina
Kaverina. To byla jediné kniha, kterou jsem
sis sebou vzala z Estonska a jednou do roka
ji ¢tu. Kdybych vam #ekla, Ze ¢tu Gogola,
Puskina nebo Cechova, tak by to nebyla
pravda. Ale je3té bych chtéla jednou precist
Bulgakova.

Poslouchate audioknihy?

Jen kdyZz mi zavold muj ptitel Jan Zad-
raZil a ¥ika: Lilian, dneska ¢tu tam a tam
a v tolik a tolik, to potom posloucham.
Vsechno od néj poslouchdm, protoze on
velmi dobfe ¢te a také je to muj kamarad
apartner z inscenace ,,Stard ddma va¥ijed*,
kterou jesté s Nadou Konvalinkovou hraje-
me ve Viole.

Co vam déla radost?
Cestovani.

Kam byste se chtéla jesté podivat?

No to je otazka, to je otidzecka. Vite, ja
se nepovazuji za chytrou, ale udélala jsem
spravnou véc. Védéla jsem, Ze az budu sta-
ra, ze mé budou bolet nohy. Tak jsem zacala
cestovat do velké dalky - Thajsko, Ameri-
ka, Jizni Afrika, Hongkong, Izrael. To byly
krasné cesty. Ale vite, myslim, Ze jsem se
méla narodit v Itdlii, jezdim tam kazdy
druhy rok. A potad je to malo. Je3té bych se
chtélapodivat do Jizni Ameriky, Argentiny,
Brazilie, Honolulu. To slovo Honolulu se mi
libi od détstvi, asiiproto bych se tam chtéla
podivat. Za serial Osklivka Katka jsem do-
stala néjaké penize. VZdycky mé fascinoval
nazev Mys Dobré nadéje. Ja ani nevédéla,
kde to je, ale potdd mi to lezelo v hlavé. Pak
jsem ve $kole zjistila, Ze je to Jizni Afrika
a pred deviti lety jsem se tam kone¢né po-
divala. To bylo néco, to byla velka krasa.

m» 18
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Koneéné jsem vidéla to, co jsem si cely Zi-
vot pfala. Byla jsem na Mysu Dobré nadéje.
A nejsmésnéjsi je, ze ja z Estonska jsem ne-
byla ve Svédsku, to je hrozna blbost. P¥itom
je tak jednoduché se tam lodi od nas dostat.

Mate ritualy?

Ne, ale jsem stragné povéréiva. Ale stras-
né. Naptiklad dnes mi spadnul vas text. Jej,
kdybyste mé vidéli, to bylo strasny, to bylo
jasny, ze to bude pragvih, tak jsem s nim
chvili placala o zem. Opravdu jsem stragné
poveérciva.

Je stari stavem mysli?

Ja vam feknu, Ze se citim na tolik, kolik
mi je. Bohu dik mam vnit#ni energii tako-
vou, ze i kdyz mé vSechno boli a citim se
na 83 let, tak jsem stradné rychly ¢lovek,
ale opravu rychly. Jenze kdyz jsem si dtive
pozvala hosty na sedmou vecer, tak mi p¥i-
prava hostiny pro osmlidi trvala t¥i hodiny.
Ted uZ za¢indm od rana, a to mé tak stve!

A to je ten moment, kdy si clovék
uvédomi, Ze je to uz jinak, ze? Pfitom
by to do vas clovék nerekl, mate porad
jiskru v ocich.

No, a to je ta energie, to mam po rodi-
¢ich. Vite, ja piju cely zivot alkohol, vodku.
No a posledni dva roky je to §patny, dvé tii
skleni¢ky a jsem hotova. No, a tohle je stati.

Co pro vas znamena svoboda.

Cely svij zivot, i kdyz jsem byla tolik let
v Sovétském svazu, jsem se snazila délat to,
co chci. A to je pro mé svoboda.

A dluzite néco sama sobé?

Ruce, mam stra$né nesikovné ruce, ale
stra$né. J4 neumim kromé vafeni nic délat
rukama, ale nic. A jsem nestastn4, Ze to ne-
umim.

V kolika letech jste poprvé stala na prk-
nech divadla?

Dostala jsem se na baletni konzervato?
v sedmi letech. A hned ten rok otevteli Di-
vadlo Estonia a davali operu Pikova dama
a tam mé vzali tanéit mali¢ckého Araba.
TakZe v sedmi letech.

Citite se v Ceské republice porad
jako cizinka?

Ne. Uz jsem tady 28 let a je to m@j domov.
Ale do Estonska jezdim kazdy rok. Prvnich
pét let jsem tikala, Ze jedu domu, kdyz
jsem jela do Tallinnu, a ted kdyZ se vracim
do Prahy, ¥ikam, Ze jedu domu.

Jak se vam tady libi? Myslim v domové
na Palaté.

No moc se mi tady libi, uz jsem o tom
sly$ela. Mij kamarad houslista tady ¢as-
to vystupuje, i s détmi tady hraje. No
holky, uz jsem vam toho nakecala dost.

rozhovor

A musim vam slozit poklonu, ze otdzky
byly zajimavé.

Tak a ted' nam Feknéte, jak varite ten
borsc.

Ja védéla, ze to ptijde, tak holky poslou-
chejte. Ja nedélam bors¢, jaky délaji vsich-
ni. Reknu vam, jak se dél4 studeny bor¢,
ten délam v lété. Jednoduchy recept, a p¥i-
tom tak dobry. Kupte nakladanou fepu. Pro
osm lidi kupuji velkou sklenici naklddané,
na malé kosticky nakrijené fepy. Velké
kousky jsou na prd. TakZe na malinkaté.
Pak dvé velké brambory, ty nastrouhéte
zasyrova do hrnce, pridite vodu, vatite
asi sedm minut, pak tam pfidate tu fepu.
Kdyby byla hodné kysela, ptisladte, osolte
a je hotovo. Ten hrnec musite udélat den
ptedem a dat ho do ledni¢ky, aby hodné
vychladnul. A pak date do hlubokého talite
syrovou okurku, jarni cibulku, redkvicky,
kopr a petrzelku a nakréjite vie nadrobno
jako na salat. Pak uvatite vajicka, prekrojite
je na pulky a polozite na zeleninu. Zalejete
to pfipravenou studenou polévkou a p¥ida-
te hodné, ale opravdu hodné zakysané sme-
tany. No, a to je v1été néco! Je to moc dobré.
A ted si ddme v klidu cigarko.

Za Institut vzdéldvdni APSS CR se Li-
lian ptala Andrea Tajanovskd spo-

leéné s Lenkou Curdovou a Magdou
Dohnalovou. |
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Manipulace v rodiné
— senioti z pohledu dospélych déti

Manipulativni chovdni ze strany vlastnich rodicii ke svym jiz dospélym
détem je téma oZehavé a bohuzel castéjsi, nez bych si prdla. Uvédomit
si, a zejména p¥iznat si, Ze mdme v blizké rodiné manipuldtora, trvd
mnohdy delsi dobu. Timto pozndnim se lidé moc nechlubi a velmi casto
o0 ném ani nemluvi. Zejména kdyz tim manipuldtorem je jejich vlastni
matka nebo otec. Proc? Vyplyvd to i z naseho k¥estansko-socidlniho
prostredi. Jsme vychovdvdni k ticté ke starsim, zvldsté k rodicum.
Zejména u osoby matky, kterd je brdna jako clovék nejblizsi, obétavy,
oplyvajici nezistnou ldskou, se ndm primo p¥ici pomysleni, zZe by tomu

tak viibec byt nemuselo a neni.

B Text: Mgr. Marta Ventrubovd,

NLP kou¢

v asto prichazi klient ¢i klientka
poté, co si precetli ¢lanek, a ¥i-
kaji, Ze se v ném snad pise o je-
jich zivoté. Jiz dlouho citili, Ze
neni v jejich vztahu s matkou ¢i otcem vse
v poradku, trapili se tim a premysleli, co se
to vlastné déje.

Typickym prikladem je klientka kolem
50 let. Prichazi s tim, Ze se v Zivoté citi cel-
kové ,tak néjak nespokojend“. Dle svych
slov ma nizké sebevédomi a rada by na tom
zapracovala. Béhem rozhovoru, kdy se ze-
ptam, co ji bavi a jak travi volny ¢as, vyply-
ne, Ze sama pro sebe prakticky zadny volny
¢as nema. Na delsi dovolené nebyla ani ne-
pamatuje, obéas néjaky ten volny vikend,
ale velmi ztidka. Citi se unavena a pocituje
v Zivoté velmi malo radosti. Zije s partne-
rem, déti jiz odrostly a osamostatnily se.

Pteci jen se po mych dotazech rozpovida
o svém kdysi oblibeném konic¢ku, kterym
bylo malovani. Rozz4#i se ji o¢i, dokonce se
usmiva a vzpomind, jakou radost a uspo-
kojeni ji malovani pfinaselo. Na otdzku,
z jakého duvodu se této kdysi tak oblibené
¢innosti alespori trochu nevénuje, po delsi
odmlce tekne, Ze ji potfebuje rodina. Chci
toto tvrzeni od klientky jesté upfesnit, zpo-
catku prece fikala, Ze déti jsou jiz ,,.z domu®.
Odpovi, Ze se musi starat o svoji starnouci
matku. Pozoruji vyraz obliceje, ktery se v tu
chvili méni. Vidim uzkost, obavy i smutek
zaroveri. Rekne honem, e ma maminku
rada, abych si ndhodou o ni nemyslela néco
$patného. Je jeji povinnosti jako dcery se
o matku postarat.

Mluvi dél, ted jiz bez pfestavek. Plynule
z ni jdou slova a je citit, jakou ulevu ji pti-
nasi, ze se mize na bezpe¢ném misté svérit
se svym trapenim a pocity nékomu, kdo je
nezaujaty a nebude ji soudit.

Na tomto misté se ptibéhy zacinaji od-
lisovat a preci jsou si na svém konci velmi

podobné. Lisi se podle typu matky ¢i otce —
manipulatora, shoduji se ve vysledku, tedy
ne$tastné, unavené a o sobé pochybujici
dcery, synové ¢i snachy.

Manipulace m4 mnoho forem. Je rozdil
mezi manipulaci jednordzovou a opravdu
manipulativni osobnosti. V p#ipadé ma-
nipulativni osobnosti jde o patologické
projevy chovani. Jsou opakované, s cilem
svého potomka ponizovat, ziskat nad nim
moc a vyuzivat ho. Jindy zase manipulator
jedna presné opacné, tak, jak se mu to zrov-
na hodi. Sdm vsak na vefejnosti vystupuje
velmi ptijemné, takze okoli nepozna jeho
pravou tvaf a netusi, jak svym détem zne-
pfijemriuje zivot. Jisté v3ak je, Ze u svych
déti-obéti vyvolava silny pocit nejistoty
a viny. Pro¢ zrovna viny? ProtoZze jim pfi-
pisuje v8echny svoje nezdary, svoje nemoci
a dokonce i to, jak se citi.

»1 Zakladni charakteristické
znaky rodi¢e-manipulatora
psycholozka Isabelle
Nazare-Aga, ktera se dlouhodobé zaby-
v4 tématem manipulace, vypracovala

Francouzska

seznam zakladnich charakteristickych
znakd manipulativni osobnosti. Jedna
se o tf¥icet rysu, které se u téchto osob-
nosti vyskytuji, a to u muza i Zen jaké-
hokoli véku.

Pro odhaleni manipulativnich rysi osob-
nosti bychom méli rozpoznat nejméné ¢tr-
nact znakl ze tticeti. Zde uvadim seznam
dle I. Nazare-Aga:

1. Manipulativni osobnost obvifiuje dru-
hé ve jménu rodinnych vazeb, pratel-
stvi, lasky.

2. Zodpovédnost hizi na druhé nebo se ji
snazi vzdat.

3. Nevyjadri jasné své pfani, svij pozada-
vek.

4. Casto odpovida mlhavé.

5. Své chovani a svoje nadzory méni podle
situace a lidi, v jejichZ pfitomnosti se
pravé nachazi.

6. Dovolava se logickych davodu ve snaze
zakryt, Ze o néco zada.

7. Druzi podle néj musi byt dokonali, ni-
kdy nesméji ménit ndzor, musi véechno
zndat a okamzité reagovat na pozadani,
ihned odpovidat na dotazy.

8. Zpochybriuje  kvality, zpusobilost
a osobnost druhych, kritizuje a zneva-
zuje druhé a soudi je.

9. Posila vzkazy po druhém nebo po pro-
stfednicich (radéji telefonuje, nez by
druhému tekla véci ptimo do o¢i, nebo
mu nechéva pisemné vzkazy).

10. Zaséva nesvar a podezirani, rozdéluje,
aby lépe vlidla, a mazZe ptivodit roz-
chod partneru.

11. Dél4 ze sebe obét, aby ji druzi litovali.

12. Ignoruje prosby druhych.

13. Mravni
k uspokojeni vlastnich potteb.

14. Nendpadné vyhroZuje nebo oteviené
vydir4.

principy druhych vyuziva

15. Béhem hovoru najednou stodi feé ji-
nam.

16. Vyhyba se rozmluvé ¢&i schizce nebo se
z ni vykrouti.

17. S4zi na nevédomost druhych a snazi se
pusobit dojmem, Ze je néco vic.

18. Lze.

19. Lze, aby zjistila pravdu, zkresluje véci
avyklada je podle svého.

20. Je egocentricka.

21. Maze zarlit.

22. Nesnasi kritiku a popiré, co je zjevné.

23. Neohlizi se na prava, potteby a pfani
druhych.

24. Kdyz chce druhého o néco pozadat, ¢as-
to to udéla na posledni chvili.

25. Kdyz mluvi, jeho slova pusobi logicky
arozumné, oviem jeho postoje, jednani
a zpusob Zivota prozrazuji pravy opak.

26. Snazi se nam vlichotit, davd ndm déarky
nebo se k ndm najednou chova starost-
live.

27. Vyvolava v druhém pocit tisné nebo ne-
svobody (doty¢ny ma pocit, Ze se chytil
do pasti).

28. Dati se ji dosahovat svych cild, avsak
na ukor druhych.

29. Nuti nas délat véci, které bychom prav-
dépodobné z vlastni vile nedélali.

30. Lidé, ktefi ji znaji, o ni vé¢né mluvi,
ikdyZ s nimi neni.

Téchto tticet zakladnich rysu je stejnych
pro manipuldtory Zeny i muZe, pro déti
i dospélé. Jen se lisi kontext jejich uziti.
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Tyto manipulativni osobnosti pouZivaji
manipulativni zpasoby vétsinou jiz od dét-
stvi jako obranné mechanismy, jako zpu-
sob preziti, jako cesty, jak sndze dosahnout
svého cile a vyhod. Mohou to byt i pfejaté
vzorce chovani a jednani z ptvodni rodiny,
kdy pouze ona osoba kopiruje chovini své-
ho rodice.

»1 Jak poznat manipulaci

u blizkého clovéka

Pokud mate pocit, Ze se vas manipulace
ze strany rodice tyka, ptejte se sami sebe,
zda se citite v jeho spole¢nosti dobte. P¥ina-
81 vam jeho spole¢nost dobré pocity, radost
a uspokojeni? Vasi vzijemnou komunikaci
vnimate jako pfirozenou, nebo si nasledné
v mysli pfehravate spole¢né chvile ¢i obsah
telefonniho rozhovoru a citite se ptitom
pravidelné nesvi, nespokojeni a roztrpée-
ni? Mate potfebu o tom ¢asto mluvit? Mate
svirani v Zaludku pf¥ed kazdym spole¢nym
telefondtem ¢i vas po nav§tévé u tohoto ro-
dice ¢asto boli hlava?

Odpovézte si na otazky

» Kdyz vas rodi¢ o néco pozida a vy to udé-
late, jste s tim opravdu v souladu? Nebo
véis ptiméje délat néco, do ¢eho se vam
vubec nechce?

= Je v4$ ¢i partneriv rodi¢ ¢astym téma-
tem hadek u vas doma? Citite se byt mezi
dvéma kameny ve smyslu partner / ro-
dic?

= Je vas$im trvalym privodcem pocit viny?

Dlouhodobé souziti s manipuldtorem
nam opravdu muZe zpusobit vdZzné psy-
chické i fyzické potize. Setrvaly stres se
projevuje mnoha zpusoby. Jedna se treba
o ¢asté migrény &i potiZe se spankem, at je
to neschopnost usnout, nebo no¢ni buzeni.
To s sebou nese podrazdénost a inavu.

Bolesti zaludku a Zlu¢nikové problémy
mohou také byt projevem dlouhodobého
stresu. Stres zpusobuje i napéti svald, od-
tud mohou byt problémy napt. s kréni pa-
teti.

Co je ofiskem? Nevime, odkud se ta nase
dnava, bolesti a podrazdénost bere. Mani-
puldtor zpusobuje, Ze o sobé pochybujeme.
Mame nizsi sebevédomi, nevéiime si tolik.
Stale si myslime, Ze chyba ¢i vina je na nasi
strané.

Trva to, trva, nez si uvédomime, co je p¥i-
¢inou.

Pi¥iklady chovani popsané klienty

Klientka (65 let): ,Otec se rdd chlubi pe-
nézi. Predvddi svému okoli, jak vidy dokdzal
penize vydélat a ze on na korunu nehledi. Ddvd
lidem najevo, o¢ on je na tom lip nez oni. Jd mu
pravidelné nakupuji. Dd mi doporuceni k nd-
kupu podle letdkii a kontroluje ke kazdému
ndkupu uctenku. Serve mé jako malou holku,

pokud je néjaky vyrobek drazsi nez v jiném ob-
chodé, ze si nevdzim penéz a jeho celozivotniho
usili. Chci ho oZebracit... PFitom md na tctech
opravdu hodné a mohl by si uzivat.”

Klientka (62 let): ,Otec je ted v domové
pro seniory. Obtizné chodi, ale jinak je stdle
stejny — elegdn, donchudn. Prekvapenim pro
mé pFi prvni ndvstévé bylo, kdyz mi pecovatel-
ka predala objemnou tasku $pinavého prddla.
Tatinek pry ¥ikal, jak o néj rdda pecuji a nikdy
bych nedovolila, aby mu jeho prddlo pral a Zeh-
lil nékdo jiny. Pry jsem velmi peclivd a kosile
i lozni prddlo Zehlim rdda a nejlépe ze vSech.
Pritom vi, Ze mdm problém se zddy a potdhnu
tak autobusem vzdy tézkou tasku tam a zase
zpét. Jeho slova ,Jsi moje dcera. Je to tvoje
povinnost. Budes dédit, tak se starej. To by se
maminka musela v hrobé hanbou obracet, kdy-
by té slysela’.”

Klientka (55 let): , Kazdy den si s matkou
voldm. Presné ve stejny Cas. Jiz pildruhé
hodiny pfedem citim tzkost a boli mé b¥i-

“«

cho.

V pFipadé manipulativni
osobnosti jde o patologické
projevy chovani. Jsou
opakované, s cilem svého
potomka ponizovat, ziskat
nad nim moc a vyuzivat ho.

Klient (63 let): ,Nastéhoval jsem mamin-
ku pred pdr lety k sobé do domu, do vlastniho
bytu. Pottebuje, abych na ni dohlizel a kon-
troloval uzivdni lékii. Pomdhdm mamince
denné — s ndkupy, odvozem k Iéka¥i, s pra-
ci na jejim vlastnim domé. Stejné sousedé
i ptdtelé slychaji, jak je hrozné osaméld, ni-
kdo ji s ni¢im nepomiiZe a co si sama neudéld,
to nemd.“

Klientka (35 let): ,Manzelova maminka
si stdle stézuje, Ze mdlo vidi vnoulata. Jez-
dim k ni alespori jedenkrdt tydné a stejné mi
v prubéhu tydne vold, jak se ji styskd. Kdyz
k ni s détmi p¥ijedu, bavi se s nimi tak 15 az 20
minut. Pak Fekne, Ze je z déti unavend a jde sle-
dovat v televizi seridl. Prdtelim a pt¥ibuznym
tikd, jak by se pro déti rozdala, jsou jeji jediné
$tésti a je jen Skoda, Ze je vidi tak mdlo.”

Piiklad z praxe

Rikejme ji Olga. Je to mlada provdana
Zena, kterd bydli blizko své ovdovélé mat-
ky-manipulatorky. Matka, kratce v ducho-
du, si pteje, aby ji dcera délala spole¢nost.
Ma sice kamaradky a sousedky, ale vyzadu-
je dcetinu p¥itomnost. Dle jejich slov ,Kdo
vi, jak tady jesté budu dlouho® StéZuje si
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na chatrné zdravi, ackoliv nema zadné vaz-
né zdravotni potize. Olga chodi za matkou
témét kazdy den cestou z prace. Nakoupi,
s né¢im ji pomtze. P¥i hovoru matka pro-
hodi, Ze dcera vypada unavené a pro¢ se
taky nejde nékdy nékam pobavit. (Zde je vi-
dét rozpor - zdanlivé dceru posila ,za zdba-
vou’, ptitom ji vyéte kazdou snahu o volny
¢as a vyzaduje jeji pfitomnost.)

Pokud Olga s manzelem planuji néjaky
Dcera zvazuje, zda radéji nemad zistat doma
a nikam neodjizdét. Matka ji viak zdanlivé
posila na cestu se slovy ,No jen jed, na mé
se neohlizej. J4 si néjak poradim, snad se
dovoldam pomoci, kdyZz mi bude hai#*

Dcefin manzel jiZ situaci $patné snasi.
Uvédomuje si, Ze tchyni nic nechybi a dce-
ru zneuzivd. Mezi manzeli je znit napéti.
Olga zUstava vétsinou s maminkou doma
a manzel travi stale vice ¢asu s kamarady,
bez své Zeny.

Matka sama neméla harmonické man-
zelstvi, jak jiz to u manipulatort byva, a za-
vidi dcefti jeji vztah s manZelem. Na jeho
adresu tedy ob¢as utrousi poznamku ,No,
divim se ti. Tobé opravdu nevadi, Ze Petr
jede zase bez tebe? Nechdpu, Ze ti to nedé-
14 starosti. Jsi si jim tak jista? Vig, holka, ja
chdi jen tvoje dobro, nékdo ti to ¥ict musi.”
(Vysloveni nedavéry k manzelovi, zvlast
opakované, se dostava Olze do podvédomi.
Je zaroven zdGraznéno, Ze matka to s dce-
rou mysli dobte, a¢koliv je to ona, kdo dcefi
komplikuje partnersky vztah.)

»1 Jak se branit

rodici-manipulatorovi?

Pozorujte své vlastni reakce. Kdyz ma
na vas rodi¢ néjaky pozadavek, jaké u toho
mate pocity? Kdyz s né¢im souhlasite, je
vas souhlas opravdovy, tzv. ,od srdce*?
Nebo citite, Ze néco s vami neladi, vlast-
né byste to nejradéji odmitli, ekli ne, ale
neteknete. Z jakého divodu neodmitnete?
Mate strach? Z ¢eho ho konkrétné mate?

Muze to byt vice véci. Klidné si sednéte
a napiste si je. Co se stane nejhorsiho, po-
kud odmitnete? A jak byste se k tomu po-
stavili? A stane se to opravdu, nebo je to jen
vase domnénka ¢i predstava?

»1 Asertivita

Casto se doporutuje byt asertivni. Co
to znamenda? Znamena to jednat takovym
zpusobem, abychom nejednali na ukor
druhych, ale aby ani druzi nejednali na nas
tkor. MiiZzeme f¥ict, Ze cilem asertivniho
chovani je zajistit vzdjemnou otevienou ko-
munikaci. Nebo jesté jinak: komunikovat
zpusobem pfimérenym situaci a zaroven
respektovat prava druhych.

Asertivnim chovanim vyjadfujeme svoje
nazory, pocity ¢i potieby oteviené a zaro-

ven s ohledem na ostatni. MW» N0
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Dokédzeme dat druhym lidem najevo, co
chceme a co nechceme, tedy v klidu ukazat,
kde jsou hranice, co je pro nas ptijatelné,
a o jiz ne. Dat druhym najevo, jak chceme,
aby se k nam chovali. DokdZzeme snést kri-
tiku a zdroveri nedovolime, aby ndm strach
zabranil se svobodné vyjadfit. Na druhou
stranu ptijimdme plnou zodpovédnost
za svoje nazory. Tato dovednost s sebou
nese i priméfené sebevédomi a sebeu-
ctu, proto to neni pro mnohé z nés uplné
snadné. Sebedtvéru potfebujeme k tomu,
abychom dokézali druhym oteviené fict,
co opravdu chceme. Sebetctu k tomu, aby-
chom si byli jisti tim, Ze jsme plnohodnotni
lidé a mame pravo mit svoje ndzory a svoje
potteby.

»1 Jak komunikovat

s manipulatorem

Berte ohled na sebe. Manipulativni
rodi¢ znda vase slab4 mista. Znovu ptipo-
mindm, Ze vétsinou jde o nevédomé jed-
néni. Uplatiiuje viak na vas obecné ,dané
pravdy a zasady“ a vy jste je ptijali za své
- ,Je to pteci rodina, matka, otec. Musim
vyhovét®, ,Je to starsi ¢lovék®. Opravdu
ma star3i ¢lovek, i kdyZ je to rodi¢, pra-

vo na viechen vas volny ¢as bez respektu
k vagim pottebam?

Takovyto rodi¢ si dobfe pamatuje, co
jste mu t¥eba v duvérné chvili fekli o sobé,
o svych détech, o partnerovi, a dokaze to
pouzit proti vam. Budte obezfetni. Jazyk je
velmi ostra zbrai, neddvejte mu prilezitost
vas zranovat. Z jakého davodu byste mu
méli sklddat ucty? Jste dospéli, vy nesete
zodpovédnost za své kondni a uz vibec se
rodi¢i-manipuldtorovi nemusite ospravedl-
fiovat ze svého jednani s kolegy, se sousedy
¢i dokonce s partnerem.

Na zidosti, které vidm nejsou uplné
po vili a komplikuji vam tfeba denni ¢i ty-
denni program, se naulte reagovat s vami
ur¢enou podminkou. Neplati to o situaci,
kterd je akutni, tfeba jako péce a pomoc
v dobé, kdy m4 rodi¢ zlomenou nohu. Zde
je pomoc na misté. Jde o situaci, kdy mate
v lidské roviné pravo odmitnout. Mluvime
o situaci, kdy jiZ mate pocit, Ze rodi¢ zneu-
ziva vasi ochotu, pomoc a dobrou vili.
rodi¢-manipuldtor nuti,
abyste si denné telefonovali (nebo i ¢astéji),
protoze mu to déla radost, zatimco vy mate
bolesti bticha, kdyz se blizi hodina oc¢eka-
vaného telefonu, ubirejte na frekvenci vo-
lani. Postupné, nikoliv nahle.

Jestlize vas

INZERCE

P#i komunikaci budte stile zdvotili.
Na zvysenou aroganci ¢i agresivnéjsi vy-
razy neodpovidejte agresi, zustarite klidni.
Cvitte sebeovladani, pokud se snadno ne-
chate ,vytocit", obratte se s zadosti o radu
a pomoc na odbornika. Nacvi¢i s vami raz-
né techniky, naudi vas, jak se lépe ovladat
a nenechat se rozhodit.

Podobné je to s vasimi pocity viny a sebe-
obvinovanim, zvlasté pokud situace trvala
dlouha léta.

Mluvte v kratkych vétach a nenechte se
zatdhnout do dlouhych a nikam nevedou-
cich diskuzi.

Je-li to mozné, reagujte s ismévem a ne-
davejte na sobé znat, pokud se vis emoc-
né dotkla néjakd impertinentni naridzka
¢i sdéleni. Poukazete tak zbyte¢né na své
slabé misto.

Doporuduji si i nacvi¢it kratké neutralni
odpovédi, ¥ik4 se jim kontramanipulativni,
na nepfijemné poznamky: ,To je mozné.”
,Vazné?“ ,Opravdu?”“,To si miZes§ myslet.

Smyslem je v podstaté nesdélit nic. Mani-
pulator Cerpa energii z vasich rozjitfenych
emoci, tak mu ji nedavejte.

Je také dobré umét si tict o pomoc. V p#i-
padé, ze nevite, jak z tohoto bludného kru-
hu vykroéit, obratte se na odbornika. N

éinterpharmac LEKARNY I8

Vas dodavatel zdravotnického materialu.

Komplexni sluzby pro socialni

a zdravotnicka zarizeni.
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Obrat’te se na nas!

Bretislav Hromek, tel.: 602 244 611,
bretislav.hromek@ipcnet.cz

www.ipcgroup.cz
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Individudlni projekt: Rozvoj a podpora modelu kvality pro systém socidlnich sluzeb

Podpora dobré praxe
pri poskytovani socialnich sluzeb

Ministerstvo prdce a socidlnich véci Ceské republiky (ddle

jen ,,ministerstvo“) realizuje v rdamci Operacniho programu
Zaméstnanost systémovy projekt Rozvoj a podpora modelu kvality
pro systém socidlnich sluzeb, reg. ¢. CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006
219 (ddle jen ,,projekt”). Projekt je podpoven z financnich prostredkii
Evropského socidlniho fondu i stdtniho rozpoctu Ceské republiky.
Cilem projektu je podpora rozvoje poskytovatelii socidlnich sluzeb

s diirazem na pot¥ebnost nastaveni kvalitnich procesii, které povedou
k osobnimu rozvoji zaméstnancii socidlnich sluzeb a jejich profesnich
kompetenci, predevsim ale k rozvoji ochrany klientu.

V rdmci tohoto projektu se ministerstvo
rozhodlo podpofit dobrou praxi poskyto-
vatell socidlnich sluzeb, kterd umozni jeji
samotny rozvoj a implementaci v dalsich
sluzbéach.

Pro uéely hodnoceni dobré praxe vypra-
covala jedna z pracovnich skupin pravidla,
ktera slouzi k identifikaci dobré praxe u po-
skytovatelt socidlnich sluZeb (aplné znéni
dokumentu je mozné nalézt na webovych
strankach projektu: rpq.mpsv.cz). Cilem
je vyhleddvat a zdokumentovat ptiklady
v ¢innosti poskytovatel socidlnich sluzeb,
které mohou byt pfinosem pro dalsi posky-
tovatele. Maze se jednat o nové nebo neo-
trelé pracovni postupy pti préci s klienty,
v§imani si jejich specifickych potteb, o po-
praci zaméstnanct ¢i usporu materidlnich
a finan¢nich zdroja, ale i napt. o dialezita
rozhodnuti o zméné smérovani ¢i zpasobu
poskytovani socidlni sluzby.

Jak to funguje?

Poskytovatel, ktery m4 zdjem se zucast-
nit, protoze se domniva, ze v nékteré dil¢i
oblasti poskytovani socidlnich sluZeb je
jeho postup nasledovanihodny, vyplni p¥i-
hlasku, kterou nalezne na vyse uvedenych
webovych strankach projektu.

Prihlaska poskytovatele je posouzena
experty pracovni skupiny podle kritérii,
ktera jsou popsana ve zvetejnénych pravi-

dlech. P#i splnéni podminek nasleduje do-
hodnuti terminu mistniho 3etfeni ptimo
v misté poskytovani dané socialni sluzby.

Smyslem Setteni je ovétit, zda skutec-
nosti uvedené v prihldsce odpovidaji kon-
krétni praxi poskytovatele. Setfeni je pla-
novano na dva dny a zahrnuje podle povahy
ptikladu dobré praxe néavstévu zatizeni,
rozhovory se zaméstnanci poskytovatele
a jeho klienty, ptipadné s daldimi zaintere-
sovanymi osobami a analyzu pisemnych ¢i
jinych podklada vztahujicich se k p¥ikladu
dobré praxe. Setfeni provadi 2 a% 4 experti
pracovni skupiny. Nésleduje vypracovani
hodnotici zpravy, jejimz hlavnim cilem je
konstatovani, zda je, ¢i neni mozné pfi-
hlageny ptiklad za dobrou praxi povazo-
vat. Je-li dobrd praxe konstatovana, ziska
poskytovatel socidlnich sluzeb osvédeni.
V okamziku, kdy bude nasbirdno dostatec-
né mnozstvi prikladi dobré praxe, bude
vydan sbornik ptikladi dobré praxe. Doku-
ment obsahujici tyto pfiklady bude vetej-
nosti pfistupny na webovych strankach jiz
zminéného projektu.

O jaké ptiklady dobré praxe se mize jed-
nat? Naptiklad o ovérené postupy, popisy
tedenych situaci, procesy ¢i metody, pomoci
kterych se dosahlo dobrych vysledku, a lze
je proto doporutit jako vhodné a ptikladné
pro jiné poskytovatele socidlnich sluzeb.
V podstaté vse, co se pti praxi poskytovani
socialni sluzby osvéd¢ilo.

*E Evropska unie

%
*

Evropsky socialni fond

sl Operacni program Zaméstnanost

>,

CZ.03.2.63/0.0/0.0/15_017/0006219

Na prvni vyzvu pro poskytovatele pti-
hlasit se do tohoto hodnoceni, ktera byla
zvetejnéna zacitkem srpna 2020, reago-
valo celkem devét poskytovateld social-
nich sluzeb. Velmi si vaZime vsech, kte¥i se
iv sou¢asné dobé zapojili! Celkové v ramci
1. pilotovani bude provedeno minimélné 5
Setfeni v misté poskytovani socidlnich slu-
Zeb.

Vychézime ptitom z ndzoru, Ze pouceni
¢i dobré napady lze ¢erpat a hledat u kaz-
dého poskytovatele socidlnich sluzeb, ktery
muze ve své ¢innosti uzivat postup, ktery
vynika nad jinymi.

A naopak i poskytovatel s velmi dobrou
praxi a povésti muze uzivat postup ¢i mit
zavedené nékteré procesy, které by za dob-
rou praxi byt povazovany nemohly nebo
nemusely. Smyslem jé téz dopracovat se
vy$e popsanym procesem k takovému vy-
béru a popisu realizace ptikladu dobré pra-
xe, ktery bude v ptipadé jejich predstaveni
srozumitelny, a tim i pfenositelny do praxe
jinych socidlnich sluZeb.

Jednd se o aktivitu, kterd je ze strany
poskytovatele dobrovolnd a pfinosem mu
muze byt moZnost vyzkouset si obhdjit
vlastni postup, ktery povazuje za dobry/po-
t¥ebny, srovnani vlastnich nazora & argu-
mentQ na vlastni praxi s hodnotiteli v bez-
pecném prosttedi daném ucasti v projektu,
pti¢emz v ptipadé zatazeni pfikladu dobré
praxe do procesu hodnoceni a uskute¢néni
Setfeniv misté poskytovani socidlni sluzby,
ziskava poskytovatel finan¢ni kompenzaci.

nevéahejte navstivit webové stranky projek-
tu: rpq.mpsv.cz, kde se dozvite podminky
a kritéria ptihldseni do hodnoceni dobré
praxe v ramci ,Pravidel pro identifikace
dobré praxe pti poskytovani socidlnich slu-
Zeb pro ulely PS4*.

RPQ

PODPORA KVALITY
SOCIALNICH SLUZES

Tento projekt je financovdn z prosttedkii ESF prosttednictvim operainiho programu zaméstnanost a stdtntho rozpoctu CR.
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A . DOMOV

Mﬁ NA HRADKU

Domov Na Hradku, poskytovatel
socialnich sluzeb se sidlem
Cerveny Hradek 45,
ve spolupréci
se zapsanym spolkem
Hrideéek-Cerveny Hradek
a Méstem Kolin

si Vids a Vase klienty dovoluji pozvat na

XVIII. Podzimni
ples pro osoby
se zdravotnim

postizenim.

Ples se kona
5. rijna 2021
od 14:00 hodin
do 19:00 hodin

v Méstském spole¢enském

domeé v Koliné.

Hlavnim patronem setkani
bude Stanislav HloZek.
K tanci a poslechu zahraje
hudebni skupina ESO
a zazpivaji nékte¥i popularni

zpévici, nap¥. Heidi Janka,
Maxici a jini.

Celou akci bude moderovat

znamy moderator

Slavek Boura.

V ptipadé zajmu kontaktujte:
Bc. Evu Kozlikovou
socialni pracovnici
Domova Na Hradku
Cerveny Hradek 45
285 04 Uhli#ské Janovice
e-mail: kozlikova@usphradek.cz
mobil: 731 613 280

D

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Stredocesky kraj

statistika

Australie bije na po

Austridlie je zemi, kterd je diky
svému proaktivnimu pristupu
k problematice dlouhodobé
péce ¢i k aktivnimu stdarnuti
obyvatelstva' casto ddvdna

za priklad.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,

prezident APSS CR;

doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,

prodékan pro védu a tvirci ¢innost,

Fakulta verejnych politik

Slezské univerzity v Opavé

Australii fesi problematiku

starnuti ministerstvo zdra-
votnictvi. Agendu pro starsi
Australany a sluzby péce se-

nioriim ma ve svém portfoliu Minister for
Senior Australians and Aged Care Services.
Nabizi se srovnani s Ceskou republikou,
kterd od roku 2019 nema schvéleny zadny
pldn ¢i strategii ptipravy na starnuti obyva-
tel CR, a to poprvé od roku 2007.

Odborné australské spole¢nosti vyda-
ly dokument (It’s Time to Care About Aged
Care?), prostiednictvim néhoz se snazi jed-
noduchym zptsobem ukézat na klicové vy-
zvy v dlouhodobé pé¢i a ukdzat, které regio-
ny a komunity jsou nejvice ohrozeny, pokud
vlady Austrélie budou tyto vyzvy ignorovat.

Zikladni statistické adaje:

= 80% ptijemct dlouhodobé péce zustava
ve svych domécnostech;

= 62% poskytovatelt socidlnich sluzeb je
neziskovych, 21% soukromych a 17%
vetejnych;

= 4,1 mil. Australant z celkovych 25,4 mil.
obyvatel je stargich 65 let;

» vlada Australie vynakladid vice nez
20 mld. australskych dolart na zajisténi
péce o seniory;

= 360 tisic osob pracuje v sektoru péce
o seniory a v p¥istich deseti letech bude
potfeba dalsich 78 tisic pracovniki;

= v pfistich deseti letech bude nutné vybu-
dovat 88 tisic luzek v pobytovych sluz-
bach jako reakci na zvy3ujici se poptavku
po téchto sluzbach, coz predstavuje cel-
kovou investici pfes 55 mld. australskych
dolart.

Zprava uvadi (a na datech doklida), ze
souasny systém zaji$téni péce a podpory

o seniory nenapliiuje skuteénou potiebu
a poptavku, coz potvrzuje i Kralovska Ko-
mise pro kvalitu a bezpeénost péce o se-
niory (Royal Commission into Aged Care
Quality and Safety). Naptiklad dostup-
nost domaci péce neni uspokojiva. Tento
problém se tykd tzv. balicki domaci péce
(Home Care Packages Program). Dokument
poukazuje na fakt, ze az 100 tisic Austra-
lan nem4d z4adny balicek domaci péée nebo
jsou pfijemci jiného stupné, nez odpovida
jejich pot¥ebam.

Home Care Packages Program je progra-
mem australské vlady na podporu starsich
ob¢ant s komplexnimi potfebami domaci
péce. Ma ¢tyti rizné maximalni vyse ro¢-
niho ptispévku. Schvilend troven je pf¥i-
zndna podle potfeb seniora. Vyplacena je
schvélenému poskytovateli sluzeb. Senior
se na platbé finan¢né podili. Poskytovatel
uzce spolupracuje s ptijemcem péce ohled-
né planovéni, organizace a erpani. O bali¢-
ky je velky zajem. Pravidla jejich pfidélova-
ni ur¢uje tzv. National Prioritisation System
for the Home Care Packages Program.®

»1 Zaméstnanci

Celkovy pocet zaméstnanci pracujicich
v sektoru sluzeb péce o seniory je 360 tisic,
z toho zhruba 250 tisic pracuje v tzv. pfimé
péci. Polovina z nich v8ak bude odchazet
do duchodu béhem p#istich 15 let. Zamést-
navatelé se shoduji na tom, Ze odmény za-
méstnanct jsou nedostate¢né, problémem
je i nedostupnost kvalifikovaného perso-
nalu. Vice nez 32% téchto pracovniki se
narodilo mimo Austr4lii. Aby byly zabezpe-
Ceny potteby australskych seniorii v oblasti
podpory a péée az do roku 2050, bude tfeba
pocet zaméstnancu ztrojnasobit.

»1 Pobytové socialni sluzby

Sit poskytovatelt socidlnich sluzeb pro
seniory je v Australii pomérné pestrd —
od malych poskytovateld provozuyjicich jed-
nu sluzbu aZ po vétsi ,fetézce”. Mezi nejvét-
81 provozovatele pobytovych zatizeni pak
pat¥i neziskovi a cirkevni poskytovatelé.

Pobytové sluzby v Australii lze charak-
terizovat jako komundalni domovy, kde re-
zidenti obecné maji vétsi klinické potreby
a vyzaduji 24hodinovou péé¢i a podporu
(bud na dlouhodobé bazi, nebo respitné).
Kazdy z domovu je navrzen specifickym
zpusobem. Klienti maji svij vlastni pokoj,

! Jiz v minulosti jsme v casopise Socidlni sluzby (kvéten 2018) pFinesli reportdz z ceské vypravy do Austrdlie v roce 2018, ktery

toto viceméné jen potvrzoval.

2 Studie It's time to care about aged care (tinor 2021) je dostupnd online zde: https://www.careaboutagedcare.org.au/report/

a pobytovou sluzbou pro osoby, které jiz nemohou pobyvat doma, tzv. Residential Aged Care.
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nebo ho sdili s jinym klientem. Stravovaci
prostory jsou spole¢né. Klienti pak p¥ispi-
vaji ze svych pfijmi na pokryti naklada
denni potfeby, jako napt. na uklid, prani
pradla, zajisténi stravy, socidlni programy,
osobni pé&i (pomoc pti oblékani, jidlo, den-
nihygienu, fyzioterapii a ubytovaci sluzby).

Je zde patrny i trend, ktery vidime v Ev-
ropé, tj. nejvétiim budovatelem novych
kapacit dlouhodobé péce je soukromy
sektor. Pokud porovname kapacity jed-
notlivych pobytovych zafizeni, tak mensi
zatizeni (do 60 lazek) jsou doménou vetej-
ného sektoru, zatimco soukromy sektor se
pohybuje spise okolo 100 lazek na jedno
zatizeni.

»1 Dlouhodoba péce a elektorat
Zavére¢na kapitola zpravy se nazyva Kdo
muze opravit australsky systém péce o se-
niory. Zminuje, mimo jiné, ze v poslednich
dvaceti letech byly v Austrélii provedeny
rizné analyzy a bylo zvetejnéno na dvacet
dokumenti, které prubézné upozoriiova-
ly na nutné zmény. Autofi také poukazuji
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(0sa X: Private = Soukromd zatizeni, Non-for-profit = Neziskové organizace, Government = Vlddni organizace)

Graf: Zatizeni pobytové péce podle rozsahu poskytovanych sluzeb a typu organizace (30. cervna 2019).
Zdroj: It 's time to care about aged care, Australian Aged Care Collaboration, 2021.

na to, Ze ¢lenové parlamentu s nejstarsimi
elektoraty a ti, kteti soufasné zastdvaji
pozice ministrl, maji nejvétsi piilezitost
ptispét ke zlepseni. Text rovnéz nabi-
zi podrobnou analyzu voli¢t podle véku
a poukazuje na 30 volebnich obvodu s nej-
star$imi elektoraty. Z téchto 30 obvodu je
14 tzv. Marginal. Zde australsti odbornici
poukazuji na volebni obvody s vy3sim pra-

INZERCE

mérnym vékem voli¢i, jeZ maji mensi moz-
nost ovlivnit vysledek voleb nez obvody
s mlad$imi voli¢i. P¥ilohu dokumentu pak
tvoti seznam s ndzvem Full List of Austra-
lia’s 151 House of Representatives Electo-
rates. Tato ptiloha poukazuje na celkovy
pocet elektoratd australské dolni snémov-
ny a procento voli¢d 55+ v jednom kazdém
z nich. .

ag fruity garden

“suity garden S

Objevte nové prrichuté ovocnych koncentrattl

s ¢ajovym extraktem

50% ovocny podil e priprava s teplou ¢i studenou vodou e fedéni 1:14

Bag in Box baleni jsou idedlni pro technologii CoolBar nebo Hotbar.
mfood S Objednavejte na bezplatné zakaznické lince 800 627 653
experience & innovation ﬂebO na b2bangOdSCZ
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'”Aby 1 zivot s nemoci byl'zivot

hodnotnym a stalo za to'ho'zi
rika Ladislav Kabelka, léka¥ a paliatr

hospice sv. Zdislavy v T¥ebici Ladislav Kabelka. Je plnd emoci, siln
konce Zivota, smireni, ale je také inspiraci pro ty, kte¥i se chtéji dozveédét vice a L)
péci, komunikaci s pacientem i celou jeho rodinou. Cteni pribéhii ve vds nez# 1
pocit prazdnoty, jak moznd nékdo mize oéekdvat, protoze vi, jak kazdy z nich ska ¢,
ale uvédomite si, zZe konec Zivota, i kdyz mdte bolesti, 1ze prozit doma, bez obav z ciziho

Nemocné rozhovory je ndzev knihy, jejimz autorem je lékar, paliatyrimdi‘ Da

prost¥edi, a hlavné s témi nejblizsimi.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka , &

Pane doktore, musim pFiznat, Ze jsem
u cteni knihy Nemocné rozhovory

u kazdého pribéhu potrebovala
kapesnik, protoze se mi oci zalivaly
slzami. Co vas vedlo k sepsani této
knihy? Byl to tkeba zpiisob, jak se se
vSemi témi osudy, u kterych jste byl
osobné nebo jste je slysel z vypravéni,
vyporadat?

Dobry den. Dékuji vaim za reflexi i osobni
pohled. Myslim, Ze jsem mél motivaci vlast-
né nékolik.

Predstaveni mozné cesty, jak distojné zit
Zivot v zavéru zivota. Hodnoty vicegene-
ra¢ni rodiny. Site témat, kterd jsou soucasti
této Casti zivota. Vlastné i mij osobni boj
proti eutanazii, protoze slovo eu-thanatos
znamend dobrd smrt, a tu jsem se také poku-
sil v knize Nemocné rozhovory predstavit.

Také jsem chtél zkusit zivot s tézkou ne-
moci pfedstavit jako smysluplny a odtabu-
izovat jej. Neznamé, tézké ¢i slozité byva
vzdy obtiZzné ptijatelné, ale ¢asto i u zdra-
votnika vidim, Ze pfedstavy o ,,nezvladatel-
nosti, nehratelnosti, tizi bolesti a utrpeni®
jsou mnohem obséhlejsi nez samotna rea-
lita. MozZna i proto, Ze realita je pravé plna
emoci, i téch, co jste prozivala vy. A ony ty
emoce jsou vlastni — nejsou toho p#ibéhu
¢i té knihy. Clovék si je najednou tak néjak
uvédomi, ptipusti, prozije. Tento okamzik,
¢i ptimo proces mné prijde ocistny, podpo-
rujici a dialezity. D¥ive, pfed 30 az 40 lety,
byl tento proces souéasti zivota v rodiné.
Dnes je velmi ¢asto neuplny, ¢i v rodiné
uvnitf neprobéhne, je uzavreny za zdi, tie-
ba i domova pro seniory. To neberte jako
kritiku, ale jako motivaci.

Vlastné si myslim, Ze paliativni medici-
na, jak ji prozivim dnes po 20 letech ja, je
prevenci utrpeni nejen pro pacienta, rodi-
nu, ale také pro nds zdravotniky ¢i obecné
profesionaly v pomahajicich profesich. Jen
je potfeba ji uchopit opravdu profesionalné,

ne ¢ovat si pohled na ni, brat vazné tzy.
tor ain (celkovou bolest), i s tim, Ze i
poméhajici jsme jeji souéasti.
A ¢im déle paliativni medicinu délam,
tim vice citim pottebu ji ukazovat spolec-
nosti jako vizi, kterd podporou nemocného
zivota ctiiveskery Zivot jako takovy.

U vSech piibéhu je vidét vysoka
profesionalita nejen p¥i komunikaci

s pacientem, ale zejména s rodinou. Je
tézké naudit se paliativni komunikaci?,
Ostatné tento termin vy sam v knize
také pouzivate. Jak dulezita je vlastn
komunikace Iékaie s pacientem

a potazmo s celou rodinou?

Zaénu od konce - komunikace s ce
»socidlni jednotkou® (pacient a jeho b
ci) je zcela zasadni. Jde vlastné o tako
piipravu ,tymu“ pro ,$achovou pa 1
s nemoci. Ve hte je nejen aktualni zivot
pacienta a jeho rodiny, ale také jejich [cely
dtivéjsi zivot, a také budouci Zivot rodiny
(blizkych) pacienta.

Nau¢it se komunikovat ma nékolik as-
pektl. Predné musi profesional chtit. Hod-
né chtit. Naucit se efektivné komunikovat
neni zdaleka jen o naucenych frazich & po-
uziti nékterych neverbalnich nastroja. Nej-
vice je to o ur¢ité citlivosti a energii, kterou
dokaze profesiondl najit v tom, aby v jedné
dobé v daném rozhovoru ur¢oval jeho ces-
tu (fizeného rozhovoru), umél jej zaroven
prozivat, ale pritom také vidél a vnimal
soubézné, jak jej proziva jeho ,partner”
v rozhovoru (pacient, rodina, dalsi kolego-
vé), jak se mu da¥i plasobit a plnit dalezité
cile rozhovoru. Navic je jesté tieba umét
kontrolované, uzite¢né/efektivné pro sebe
i pacienta a jeho blizké umét prozivat emo-
ce s témito rozhovory spojené. V samotném
rozhovoru, ale i po ném. Umét se nabit, zis-
kat zpét vydanou energii, nalézat mnohdy
porudenou rovnovahu. Jen pf¥ipraveny pro-
fesional muze zvladnout vSechny nastrahy,
které do paliativni komunikace pfinasi sa-
motna nemoc.

piibéhil, p¥

- zménit, kdyz se ukdze,

rozhovor
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‘ situace, i
analyzovat s podpo:
Se toto predpoklada

byva ale mejtézsi krok.
do obran, které mame kazdy, d
zékouti na#f vlastni osobnosti. |
Druhy pohled dle je, Ze kdyz se v
unikace takt i, 1zasné pomaha. Pa

je kniha i vénovana, ale také napft.
u 77letého pana vhbéhu s nazvem
Vé¢na, a presto stale jina Elisabeth
Kiibler-Rossova). Je tézké najit hranici
mezi profesionalnim pfistupem
a zdravym rozumem, pokud jste
u takové situace pritomen?

Rekl bych, ze profesionalni p#istup
a zdravy rozum v téchto situacich jsou to-
téz. Alespori v mém postoji, praci a zkuse-
nosti. Otevienost neni snadné, ¢asto boli,
ale v dusledku vzdy p#inasi mnohem vice
prostoru k mirnéni utrpeni. Proto i Ne-
mocné rozhovory myslim zietelné ukazuji,
Ze jind dobra cesta neni.

Kniha se vénuje paliativni péci jak

u dospélych, tak i u déti (i u téch par
hodin narozenych). Jak diilezité je
prijeti a vlastné rozlouceni se se svym

blizkym pro dalsi Zivot poziistalych,




rozhovor

D’ “
Ry
: ‘ \ ‘e ou ne,ltupiteln}'f-
‘ dy sice trvajicimi dlouho
napt. nynina Vysoci-
S ce paliativni péce, nejen
latrii), tim padem tedy nejsou snadné.
oto procesu, ktery probiha v ramci
celé rodiny, je vysoké riziko fjatologického
. truchleni, az 80% riziko (dle star$ich ame-
rickych studii) nar@istu nemocnosti u po-
zustalych, aZ na Gkovni zivot ohrozuyjicich
onemocnéni. S tim¥e tieba pracovat — pa-
liativni medicina ma\zasadni, preventivni
ukol, ktery take éetfi&'__znamné prostted-
ky a energii celému zdravotnimu systému
a spole¢nosti — praveé pres podpoxu nadcha-

zejicich, ¢&ijiz reélmrch pozustalych.

Mezi détmi a dospélymi jsou ve vnimani
jistérozdily, udétivice funguji ptibéhy, zob-
razeni, navaznost emoci je spojena s prozi-
vanim celé jejich rodiny. Nicméné pravidla
otevfenosti jsou zcela stejna. A déti mnoh-
dy ptekvapiisvou vlastni rodinu. Jako kdy-

by védeély vice nez vsichni kolem. To ostat-
né plati o roli pacienta vzdy, i u dospélych.
Vzdy vi vice nez celé okoli. Otazkou je, zda
na to zistane sim, nebo zda najdeme cestu
pro hrani spole¢né $achové partie s nemoci
— o kazdy den, hodinu, setkéni, emoci, po-
tvrzeni dosavadniho Zivota, pfedini do Zi-
vota rodiny pro budoucnost.

-
U lékafr, ale i u pracovnikt v socialnich
sluzbach casto hrozi syndrom
vyhoreni. Jakym zptisobem je podle
vas mozné se mu branit?

Kdyz davate, musite nékde ziskavat.
Kdyz délate cokoliv, musi vam to dévat
smysl, musite to délat tak, abyste smysl
dokazali najit. I v tézkych situacich. Kdyz
délite néco — cokoliv - jako soucdst tymu,
ite to opravdu délat tymové. S tymem,
ate néco, délejte to
ejte zpusob, jak to
lip. Kdyz délate paliativni medicinu
a péci, musi vas to bavit. Protoze zivot je
krasny, a vy ten krdsny Zivot podporujete.

Potkavani se s lidmi, ktefi potiebuji
paliativni péci, a péce o né je
emocionalné velmi narocna. Kde vy
sam berete, resp. dopliujete pozitivni
energii?

Odpoviddm jiz v otazce dtiv. Mou ,nabije¢-
kou“ je smysl a hodnota té prace, lidé, se kte-
rymi apro které ji délam, hodné ma manzelka
a tti krdsné dcery, i dalsi rodina, vira v Boha
a poslani, kterému jsem Zivot odevzdal.

Pacienti, ktefi vyzaduji paliativni péci,
alei jejich blizci jsou velci bojovnici,
protoze umozni dustojné doziti

v domacim prostiedi, mezi svymi. Jak
dobre-podle vas lidé v Ceské republice
znaji pojem paliativni péce?

Lepsi se to. Ale také je potfeba hodné dal-
8ich bojovnikd. I proto jsem napsal a prozil
Nemocné rozhovory. A doufim, Ze bude
vice takovych jako vy, kteti je budou chtit
a dokazi prozit takto. Aby to d4dvalo smysl,
aby byl i Zivot s nemoci Zivotem hodnot-
nym. Prosté aby nam stalo za to ho zit ©.

Komentdr Jiriho HoreCkéhO, prezidenta APSS CR

,Knihu Nemocné rozhovory jsem precetl témé¥ jednim dechem. Slovo témé¥ znamend, Ze jsem sice
hltal a prozival jeji obsah, ale kviili samotnym velmi silnym a emotivnim p¥ibéhiuim jsem byl schopen
precist vzdy maximdlné pét redlnych pribéht z odchdzeni z tohoto svéta za pomoci, podpory a péce
paliatri, lékati, zdravotnich sester a dal$ich odborniki.

Jiz skutecnost, Ze autorem knihy je doktor Ladislav Kabelka, slibuje (nejen) nejvyssi odbornost,
ale i propojeni odbornosti s redlnym a skutecnym Zivotem a neskutecné lidské a citlivé vnimdni
a pFistup. Je to vyjimecnd kniha. Autor nikomu nic nevnucuje, neprezentuje univerzdlni pravdu,
idedlni FeSeni nebo teoretické poucky. Autor pt¥indsi s laskavosti a pokorou sobé viastni zdkladni in-
formace, postupy a p¥istupy silné propojené s opravdovym Zivotem, resp. praxi. Kniha ,,mezi rddky"
pFindsi i profesni cestu, rozvoj a pozndvdni doktora Kabelky.

Bylo to obohacujici ¢teni, které mé jednoznacné jak profesné, tak i lidsky posunulo ddl - a v této
kombinaci takovych knih neni mnoho.”
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NABIDKA KNIH

na novém e-shopu APSS CR

Vyuzijte nabidky knih,
které muzete zakoupit
na e-shopu APSS CR!

= Clenové APSS CR mohou
objednévat s 10% slevou
= Postovné zdarma
pfi ndkupu nad 2 000 K¢
= Sirok4 nabidka knih

se socialni tematikou

Management
a kvalita socidlnich sluzeb
Kolektiv autorii, APSS CR, 2020

Kniha kolektivu au-
torQ je pomocnikem
a pravodcem vsech
manazerii Vv  So-
cidlnich  sluzbach
s ambici obsahnout
podstatné  oblasti
a otazky, se kterymi
se pravé manazefi
potykaji.

Management
a kvalita socialnich sluzeb

Nemocné rozhovory
Ladislav Kabelka, Grada, 2020

Monografie  zku-
T~ Seného autora,
Nemocné ) ¢h .
rozhovory uzndvaného  geri-

atra a paliatra se
zaméfuje na dob-
rou klinickou praxi
v komunikaci zdra-
votnikd, pacienta
ajeho blizkych v na-
roéném  prosttedi
paliativni péce.

Zivot s postizenim
aneb pravodce
po cestich hledani

Pavel Brdborec,
EEZY Publishing, s. r. 0., 2021

Prichod ditéte s po-
stizenim do rodiny
s sebou p¥inasi fadu
tézkych situaci.
Autor nabizi na pl-
dorysu  vlastniho
zivotniho ptibéhu
ve dvanacti zasta-
venich témata uzce
souvisejici s vhod-
nym  nastavenim
modelu domaci
péce.

Knihy objednévejte na e-shopu
na www.obchodapsscr.cz nebo
e-mailem redakce@apsscr.cz.
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Klienti pod vlivem
Byt svédkem zotaveni ;.

Byt v procesu zotaveni ze
zdvislosti znamend byt na cesté.
Pokud nds na tuto cestu klient
pozve, miuzeme byt prinosni uz
jen nasi zvédavosti a zdjmem.
Jen jediné nesmime udélat:
prevzit vedeni.

B Text: Pavel Nepustil, Ph.D.,
psycholog, socidlni pracovnik a zaklddajici
¢len skupin Narativ a Zotaveni Brno
e po poledni a ja jdu po rusné
brnénské ulici sviznym kro-
kem, abych si tentokrat mohl
u obéda doptat vic klidu nez
jindy a nemusel do sebe hazet sousta jak
o z4vod. Najednou zaslechnu své jméno vy-
slovené ponékud nejistym hlasem: , Pavie?“
Oto¢im se a divdm se na muZe svého
véku, kterému se rozjasiiuje tvat, kdyz si
mé prohlizi. Moje reakce je pomalejsi, nic-
méné uz je mi jasné, Ze toho ¢lovéka znam.
Akorat... odkud jen... uz vim. , Lubosi!“
Podavame si ruce a radostné si jimi po-
trdsame. Je to jen par tydni od té doby, co
jsme se vidéli naposled, jenze to Lubos vy-
padal jinak. Mél na sobé vézerisky mundar
a dozorci ho ke mné ptivadéli v poutech.

s h¥ejivym pocitem u srdce. A aZ ted si na-
plno uvédomuyji, Ze jsme si s Luboem od za-
¢atku nasi spoluprace az do dneska vykali...

»1 Profesionalita jako lidskost

Onen htejivy pocit citim pokazdé, kdyz si
vzpomenu na tuto historku, ktera pochazi
z doby, kdy jsem pracoval jako externi kon-
zultant pro osoby, jez se dostaly do vazby
v souvislosti s uzivanim nelegalnich drog.
Zarovent to byl ale ten druh kontaktu,
u kterého ¢lovék citi zdvizeny prst své nad-
tizené anebo zvednuté oboli supervizo-
ra. Opravdu chce$ mit pracovni kontakty
v obédové pauze? Vazné chce$ takto pre-
krac¢ovat nastavené hranice tim, Ze bez do-
mluvy prejdes s klientem k tykani? A ptijde
ti normalni, Ze klienta doslova prosis, aby
za tebou p¥idel, aniZ by néco potteboval?

Z lidského hlediska to byl krasny, neza-
pomenutelny moment. Z profesniho hle-
diska minimdalné problematicky. Anebo
ne? R4d bych v tomto ¢lanku obhjil tezi,
ze tento kontakt byl vice nez v poradku
jak z lidského, tak z profesniho hlediska.
Pomohu si k tomu terminem, ktery je pou-
#ivan v zahrani¢nich, ale ¢im dal viciv ¢es-
kych socialnich sluzbach - podpora zota-
veni. Je to termin velice $iroky, do kterého

Ulidi se zavislosti na drogdch s sebou zotaveni zpravidla
nese vyraznou zménu ve zplisobu, jakym ¢lovék pristupuje
k psychoaktivnim latkdam.

To koukds, co?“

,To teda jo. Jak dlouho jsi venku?“

,UZ dva mésice. Dostal jsem podminku a Sel
jsem hned od soudu domi.”

,No a jak je?“

,Suprové. Mdm prdci. Bydlim u p¥itelkyné.
Ona se na mé nevykaslala, chdpes? A hlavné:
nefetuju!®

Chci se dozvédét vic, a tak se zaujetim
poslouchdm a Lubo$ vypravi. Po deseti
minutéich ho ale pfece jen musim prerusit,
protoze si uvédomim, Ze jestli se nenajim
ted, tak to pujde nejd#iv vecer.

,Lubosi, prosim té, moc mé to mrzi, ale fakt
uz musim. Hrozné rdd bych si té poslechl nékde
v klidu. Prosim té, nechtél by ses nékdy stavit?
Treba hned zitra? My tady mdme kancl hned
za rohem, viak vis kde.”

Upfesniujeme termin, vyménujeme si
¢isla a lou¢ime se. Ja zase ptidam do kro-
ku, sice trochu rozmrzely z toho, ze obéd
do sebe budu zase hazet jako vzdy, ale zato

se muze vejit taktka cokoliv, co jsme zvykli
jako socialni pracovnici délat. Podstatnou
soucdsti je ale i to, co jsem délal pti kontak-
tu s Lubo$em. Snazil jsem se byt podporu-
jicim a vnimavym svédkem jeho vlastniho
procesu zotaveni. Zaroven jsem se ale mél
na pozoru, abych v Zddném pt¥ipadé nepte-
vzal otéze tohoto procesu.

»1 Kazda zména se pocita

Zotaveni se pouziva jako pteklad ang-
lického slova ,recovery”, ke kterému také
existuje ekvivalent uzdrava. Ten ale mize
byt zavadéjici, protoze zdaleka nejde pouze
o zdravi. ,Zotaveni je proces zmény vedouci
k lepsimu zdravi a Zivotni pohodé, k sebeur-
Ceni a k plnému vyuZziti vlastniho potencidlu,”
uvadi americky Utad pro otazky dugevniho
zdravi a uzivani drog, celosvétové znamy
pod zkratkou SAMHSA (Substance Abuse
and Mental Health Services Administrati-
on). Kdyz tato definice pted par lety vznik-

zavislost

la, znamenalo to pomérné velky posun
v chapéni toho, co vlastné znamen4 zotavit
se z dusevniho onemocnéni, ze zavislosti
nebo z problematického uzivani drog.

Dtive se automaticky predpokladalo,
Ze zotavit se ze zdvislosti znamend prosté
piestat s navykovym chovanim. Jakkoliv
to muze byt cesta slozit4 a spletitd, na kon-
ci musi byt jediné: abstinence. Podobné
u schizofrenie se o zotaveni mluvilo az
tehdy, kdy vymizely veskeré symptomy,
které k diagnéze vedly: mimo jiné haluci-
nace, bludy, vykyvy nalad. Nova definice
zotaveni p¥inesla podstatnou zménu. Ne-
jde o vymizeni symptomu, ale o budo-
vani nééeho nového. Clovék se zotavuje
ve chvili, kdy se citi lépe, kdy ma Zivot
pevnéji ve vlastnich rukou, kdy vyuzivd
svij potencidl k dosahovani vlastnich cila.
A ptedevsim je to proces dlouhodoby, nikdy
nekontici. Byt v procesu zotaveni zna-
mena byt na cesté.

U lidi se zavislosti na drogich s sebou
zotaveni zpravidla nese vyraznou zménu
ve zpusobu, jakym ¢lovék ptistupuje k psy-
choaktivnim latkdm. To ale nemusi byt
vibec to hlavni. Rada lidi nejprve udéla
vyrazné zmény v jinych oblastech svého
zivota. Kanadska kontrolovani studie pro-
gramu Housing First ukazala, Ze pokud lidé,
ktetina ulici nadmérné pili alkohol, dostali
k dispozici vlastni byt, tak svoje piti vyraz-
né omezili.' To, ze méli najednou zazemi,
domov, jim umoZnilo vénovat se daleko
vétsimu rozsahu aktivit, a tim pidem moh-
li postupné omezovat i svoje piti. A¢koliv se
z nich nestali abstinenti, v jejich Zivoté se
zalala dit *ada pozitivnich zmén. Nebylo
pochyb o tom, Ze se zotavovali.

1 Pozvanka do sité

Podporovat zotaveni nagich klientt ma-
Zeme my v§ichni, p#i vSem, co délame. Roz-
hodné to neni néco, co nezbytné vyzaduje
ptitomnost specialisty na zavislosti. Pte-
devsim se ale musime vyvarovat jakékoliv
tendence pfebirat otéze procesu zotave-
ni, at uz by se jednalo o vymysleni recep-
td, jak by na to ¢lovék mél jit, ¢i p#ilisny
spéch a tlak na diléi kroky. To nejlepsi, co
muzeme udélat, je stit se ¢lenem podpur-
né sité, v niz zotaveni probiha. Tato sit je

! Kirst, M., Zerger, S., Misir, V., Hwang, S., &
Stergiopoulos, V. (2015). The impact of a Housing First
randomized controlled trial on substance use problems
among homeless individuals with mental illness. Drug and
alcohol dependence, 146, 24-29.



zavislost

vzdy ptitomnd, jen leckdy neni zcela vidi-
telna. Zpravidla nejde o vyskoleny tym lidi
organizujici pravidelna podplrna setkani,
spige je to ponékud chaoticka a nesouroda
smés nejruznéjsich lidi z rodiny, kolegu,
kamarédﬁ sousedu, zném)’rch prodava(:ﬁ
pracovnika.

Byt ,pouhym® ¢lenem podpurné sité p¥i-
tom neznamend, ze nemiZzeme vyuzit svou
odbornost. Naopak, mizeme vyuzit viech-
no, co umime, predeviim ve chvili, kdy
miZeme nabidnout néco, ¢eho se klientovi
jinde nedostdvd. Socidlni pracovnici hraji
dulezitou roli p#i aktivitach, které vedou
ke zlepgeni interakci v ramci dané sité. Ma-
lokdy je podpirna sit sehrana tak, Ze $la-
pe jak namazany stroj. Spise je to naopak.
Dochézi k nejriznéjsim nedorozuménim,

Klient z nis musi podporu bytostné citit,
a to nikdo zvnéjsku nezafidi. Proto jsem
mél ze setkani s Lubosem takovou radost.
Tim, Ze se ke mné sdm p#ihlasil, Ze na mé
zavolal, dal najevo, Ze se se mnou chce po-
deélit o to, co nyni zaziva. Vlastné tim rekl:
jsi v tom se mnou. To, Ze predel k tykani,
jsem nevnimal jako manipulaci, ale jako
vyjad¥eni pocitované blizkosti.

Jako podporovatelé zotaveni musi-
me délat pfedevsim jednu véc: naslou-
chat. Ac¢koliv se v pomahajicich sluzbach
toto slovo sklotiuje v§ude, v ¥adé socidlnich
sluzeb dostavaji pfednost jiné aktivity, jako
je naptiklad vypliiovani formulatd, pred-
staveni sluzby, pfedavani informaci nebo
rad. Naslouchéni v3ak musi mit radikalni
prioritu pfed v3im ostatnim. Divadme pfti
ném najevo svij zajem, svou chut ulastnit

Jako podporovatelé zotaveni musime délat
predevsim jednu véc: naslouchat.

antipatiim, stfetim zajmt. Casto se také
stavd, ze nékteti ¢lenové sité maji razné
pfedstavy o tom, co by se mélo dit, co by
mél nékdo jiny délat jinak. Socidlni pracov-
nici by méli v téchto chvilich umét sehravat
urcitou facilita¢ni ¢i medidtorskou roli, aby
byla sit opravdu podpiirna a aby nechavala
dostatek prostoru pro klientovo #izeni své-
ho zotaveni.

»1 Radikalni naslouchani

Avsak nejdulezitéjsi je, aby nas klient
do této sité vibec vpustil. My se do ni vnu-
tit nemtzeme. Ani kdyZ ma4 klient kontakt
s ndmi natizeny, neznamena to, Ze se tim
automaticky stdvame ¢leny podpurné sité.

se procesu zotaveni, svij respekt viéi cesté,
kterou si klient voli. At uz mame jakoukoliv
roli v systému, i kdyZ mame udélat vstupni
pohovor, socidlni Setfeni, posouzeni situa-
ce, vzdy je tteba zac¢inat i kon¢it nasloucha-
nim. To z nds déla svédky klientova zota-
veni. Umoziiujeme klientovi zformulovat
nahlas to, ¢im prochazi a co je pro néj nové.
Umoznit mu vyjadtit svoje pocity, radost-
né i neradostné. To samozfejmé nezname-
na, ze musime ml¢et! Naopak, je dulezité
byt aktivni, jen tak klient pozna, Ze jej
poslouchdme a snazime se mu porozumét.
Muzeme se tedy ptat, podivovat, komento-
vat, smat, vyjadfovat svoje pocity, vzdy ale
v odpovédi na to, co pfinasi klient.
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»1 Zajem staci

Pted par lety mé pres Facebook kontak-
tovala jedna mlada Zena z druhého konce
republiky a sdilela se mnou svij pohnuty
zivotni ptibéh plny drog a nasili zakonée-
ny tim, Ze bez pomoci odbornika prestala
s uzivanim pervitinu a podstoupila uspés-
nou lé¢bu virové hepatitidy C. Vyjadtil
jsem ji velky obdiv a povzbudil ji, aby na-
psala vic. Dlouze se rozepsala o svém pied-
chozim Zivoté i o souc¢asnosti. Psala mi jak
v tézkych chvilich, kdyZ se bala, Ze znovu
spadne do zavislosti, tak i v radostnych,
napiiklad kdyZz se ji narodila dcera. Rea-
goval jsem vzdy naprosto minimalisticky,
zpravidla pouze nékolika slovy, kterymi
jsem ji pfedevsim dal najevo, Ze jsem si jeji
zpravu precetl. Neddval jsem ji Zadné rady,
pouze jsem ji ocerioval, podporoval, drzel
palce. Dékoval jsem ji, Ze se na mé obraci
s takovou davérou. Nag kontakt byl velice
sporadicky a trva dodnes. A¢koliv jsme se
nikdy nevidéli a rozsah textu, ktery jsem
ji za celou dobu napsal, by nepteséhl jednu
stranu A4, opakované mi vyjadfovala vel-
kou vdéénost. Naposled mi napsala:

,Nikdy jsem psychologiim a jinym podob-
nym institucim nevétila, nikdy, i kdyz jsem
byla silné v tom, naopak jsem se bdla, ze mi
hejbnou s psychikou, kdyz se jim dostanu
do spdri, a pak uz mi nebude pomoci, vidyc-
ky jsem z toho méla hroznou hriizu a stdle
mdm. Vdm vé¥im a to, Ze jsem Vdm napsala
a vy jste mé vyslechl, mi moc pomohlo v nej-
tézsi dobé.”

Jakkoliv to zni oby¢ejné a viedné, oprav-
dovy zajem a naslouchani je to nejdulezi-
t&j8i, co mizeme lidem na cesté zotaveni
nabidnout. Vétsinou neni potteba délat nic

vic. ||

INZERCE

SWEPK Oy DODA BILKOVINU

Znamou skutecnosti je nedostatek bilkoviny u senior(.
Znamou skutecénosti je obliba tradi¢nich jidel (i sladkych) u senior.

Smakoun doda komplexni bilkovinu do tradicnich jidel — i sladkych.
Smakoun doda komplexni bilkovinu do diet — bézné, diabetické, Setfici,

nizkotucné i ,kasovité“

Smakouna staéi 30 % - pozivejte do:

® pomazanek a salat(

® polévek a omacek

® zapecenych brambor i téstovin

® rizota i ryzového nakypu

o sladkych tést na buchty, dorty, dezerty
@ do vasich vyzkousenych receptl

Kontaktujte nas:

www.smakoun.eu
Dodavatelé : MADETA,

EXVER FOOD , MAKRO
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Jak se

v 00

zije

bezdomovectvi

lidem bez pristresi

v domoveé pro seniory a domoveé

se zvlastnim rezimem

aneb Uskali prace s bezdomovci

Domov pro seniory Véstonickd, p. o., poskytuje pobytovou socidlni sluzbu domov pro seniory od roku 1996
(104 klientiim) a domov se zvldstnim rezimem od roku 2014 (300 klientiim). Jsme tedy jednim z nejvétsich
pobytovych socidlnich zarizeni v celé CR. S problematikou poskytovdni pobytové socidlni sluzby domov
pro seniory pro lidi bez p¥istresi jsme se setkali nékolikrdt, a vidy to byla velmi obtiznd situace hlavné pro
persondl domova. Vétsina téchto klientii z domova na svou Zddost odesla, nebot nebyli ochotni akceptovat
pravidla, kterd pobytovd socidlni sluzba md. Nékteré z nich viak stdle v domové mdme a potykdme se

s problémy a pot¥ebami, které jsou u téchto lidi zcela odlisné od ostatnich klientu - ,,béznych“ senioru nebo

lidi s demenci.

B Text: zaméstnankyné
Domova pro seniory Véstonickd, p. o.

dkladnim problémem je ne-

dostatek informaci o téchto

lidech (biografie, zdravotni

anamnéza) a ¢asto i nemoZ-
nost tyto informace ziskat, $patné nebo
zadné hygienické navyky a neuspoii-
danost denniho reZimu. Neni mozné se
od nich dozvédét jejich zdravotni problé-
my, Zivotni ptibéh nebo finanéni a rodinné
zadzemi. Tyto informace nedokaZou nebo
nechtéji sdélit. Klient nem4 zadné osobni
véci a finance. Pokud néjaké penize m4,
pouzije je na uspokojeni svych potteb —
na nakup alkoholu a cigaret. Tito lidé ¢asto
nejsou schopni anebo nechtéji akceptovat
pozadavky poskytovatele, které jsou nut-
né k tomu, aby byla poskytovana bezpe¢na
atransparentni socidlni sluzba pro véechny
klienty a zaméstnance, a aby toto poskyto-
vani bylo v souladu s pozadavky zdkona
o socidlnich sluzbach a dalsich privnich
piedpisii (napf. nemoznost zakizat konzu-
maci alkoholu v prostorach domova). Pro-
blémem se ukazala také obtiz se samotnym
podpisem smlouvy o poskytovini socidlni
sluzby, popfipadé s jejim ukonéenim. Nut-
nosti se ¢asto jeviipodanizadosti o ustano-
veni opatrovnika, p¥item?z klienti jsou bez
rodin, které se s nimi bud nestykaji, anebo
se jich ztekly, a tak prechazi povinnost vy-
konu opatrovnictvi na obce s rozsifenou
pusobnosti. Tato ¥izeni se tdhnou dlouhou
dobu. Pokud se klient rozhodne smlouvu
v domové pro seniory ukonéit, protoZe se
mu v domové nelibi, neni 24dna socialni
sluzba, ktera by mu mohla byt nabidnuta
v ptipadé, ze jeho stav vyzaduje komplex-
ni 24hodinovou pé¢i. Vétsina domovi pro
seniory ma ptiblizné stejna pravidla, ktera

tito lidé neakceptuji, a vzhledem k tomu, ze
na klienta v domoveé pro seniory neni pohli-
Zeno jako na osobu, kterd je v socidlné ob-
tiZné situaci, nema cenu ani podat zadost
do jiného zatizeni. Soukroma4 zafizeni jsou
pro tyto lidi finan¢né nedostupni. LDN
nejsou feenim, nebot klient nemd zadny
akutni zdravotni problém, a do psychiat-
rické nemocnice se muze ¢lovék dostat jen
v ptipadé, kdy ohroZuje na zivoté sebe nebo
okoli. Klienta postavit pted domov, tzv.
yna ulici“ dle zdkona lze, ale kdo z posky-
tovatelt péce si néco takového dovoli, aniz
by ho média nerozcupovala na malé kous-
ky a nebyl by nazvan asociidlnim. Nezane-
dbatelnym je také eticky pohled na situa-
ci. ,Bézni“ klienti jsou lidé, kteti ve valné
vétsiné cely svij Zivot pracovali, starali se
o rodiny, odvadeéli dané a ve stafi, kdy jiz
jsou nemohouci a potfebuji pomoc, se jim
této pomoci dostava od statu prostfednic-
tvim domovu pro seniory. Lidé bez pfistte-
3i ve velké mife nikdy nepracovali, nebo ne
dostate¢nou dobu, aby méli narok na du-
chod, nemaji tak narok na socidlni podporu
statu. Zneuzivaji omamné litky a alkohol,
v jejichz dusledku se jim méni psychicky
stav a nejsou schopni dodrzovat pravidla.
Avsak obce chtéji jejich situaci rychle vyte-
$it, nebot v domovech ¢asto konéi tito lidé
po uzavteni rznych levnych ubytoven, ne-
legalnich socialnich sluzeb, po propusténi
z LDN nebo psychiatrickych lé¢eben.
Personal v ptimé péci opakované ,fesi,
¢ moralni pravo na 24hodinovy servis
v domovech pro seniory je vétsi. Vysvétlit
rodiné seniora s demenci, kterd pééi o néj
doma jiz neni schopna spolu se svou praci
zvladat, pro¢ byl do domova pfednostné
ptijat nékdo, koho vidali vilet se opilého,
pozvraceného a sprosté vyktikujiciho né-
kde na détském htisti, je opravdu velmi

obtizné. Tuto zkusenost v naSem domové

mame. Klienti, ktefi od nas odesli na svou
zadost, potfebovali kromé ptistfesi mini-
mum péce, kterou jim mohla zajistit i te-
rénni socidlni sluzba (jidlo, pfevaz bérco-
vych viedd, doprovod k 1ékati).

Regenim se tedy jevi néco jako ,chudo-
bince®, kde by klientdm byla poskytovina
nezbytna zdravotni péce, socidlni poraden-
stvi a strava. Zadné aktivity, rehabilitace
ajiné zalezitosti, které jsou vdomovech pro
seniory bézné. Aviak kdo by tuto socidlni
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sluzbu ztizoval, financoval a kdo by zde
pracoval, to jsou otazky, kterymi by se méli
zabyvat lidé na vysokych postech - MPSV,
APSS CR a krajské utady.

Poprvé jsme se setkali s poskytovanim
péce pro osoby bez ptistfesi v roce 2015,
kdy jsme do domova p#ijali dva klienty
zmedidlné znamé kauzy ,lazaretu hrazy“
z P¥erova. Zprava o podnikateli v ,sociél-
nim byznysu®, ktery nechaval v ot¥fesnych
podminkach své ubytovny desitky zdra-
votné postizenych zcela na pé¢ijinych za-
vislych lidi, zahybala laickou i odbornou
vetejnosti. Zalalo se diskutovat o nut-
nosti z#idit pobytové socidlni sluzby pro
lidi bez pristtesi. Touto diskuzi viak ves-
keré snahy o fe§eni situace skon¢ily. Brno
si dokonce vytipovalo misto v byvalé
LDN na Cerveném kopci. K realizaci viak
nikdy nedoslo, a tak se musi domovy i na-
dale potykat s poskytovanim péce témto
lidem.

»3 Piiklad

Do naseho domova byli z této ,,ubytovny*

z rozhodnuti socidlniho odboru Magistratu
mésta Brna pfivezeni dva zcela imobilni,
na komplexni osetfovatelské péci zavisli
a dezorientovani klienti (demence vznikla
na zakladé dlouhodobého pozivani omam-
nych navykovych latek). Kromé tricek,
kterd méli na sobé, a obéanského prikazu
neméli nic. Zadné informace, jak se dosta-
li do ubytovny, zda maji ptibuzné, jaky je
jejich Zivotni ptibéh, pouze néjaky vycet

nemoci bez razitka a podpisu lékate, sta-
r4 propoustéci zprdva z nemocnice nékde
v Cechach. Kazdy z nich mél ale u sebe pi-
semné upozornéni, ze dluzi provozovateli
ubytovny za pobyt a pé¢i. Zajimavosti bylo,
Ze tato upozornéni byla od klientd pode-
psand, ackoliv nebyli schopni se podepsat
aporozumét textu. Klienti neméli vytizeny
zadny prispévek na péci, ptispévky v hmot-
né nouzi, dichod, karti¢ku zdravotniho po-

srpen-zafi/ 2021

socialni sluzby nebo vyzadovaly nadstan-
dardni pé¢i bez ohledu na mozZnosti posky-
tovatele. Klienti by méli mit v pobytovych
socidlnich sluzbach podminky, jaké by zili
doma. Av3ak nelze pominout i potfebu po-
skytovatele zajistovat bezpeénou sluzbu
pro ostatni klienty a zaméstnance. Neni
mozné, aby klient v alkoholovém opojeni
nebo v situaci, kdy neni ,po jeho ihned*
ublizoval ostatnim, demoloval zatizeni,

Lidé bez pristresi ve velké mire nikdy nepracovali, nebo ne
dostatecnou dobu, aby méli ndarok na diichod, nemaji tak
ndrok na socidlni podporu statu.

jisténi. To vse bylo potfeba zatidit nagimi
socidlnimi pracovnicemi v domové pro se-
niory. Jeden z klientd nemél odpracovany
pocet potfebnych let, dichod mu tedy ne-
byl pfiznan a pobira ptispévek na zivobyti
a doplatek na bydleni, které nepokryvaji
naklady na pobyt v DS a nejnutnéjsi po-
treby (hygienické potieby, obleceni, 1éky).
U druhého z klientt se podafilo socidlnim
pracovnicim vy#idit na CSSZ pfiznani vel-
mi nizkého starobniho dichodu. Zamést-
nanci domova tedy klienty zaopatfovali
ze ,svych zasob“ o3acenim a hygienicky-
mi potfebami. Postupné jsme se dopétrali
ke zjisténi, Ze klienti byli pted ubytovnou
v Prerové pacienty Psychiatrické lé¢ebny
v Brné, odkud byli pfesunuti do této uby-
tovny. Bylo ndm tvrzeno, Ze si tuto ubytov-
nu vyhledali na internetu sami, coz zajisté
nebyla pravda.

Oba klienti byli ptijati na zakladé smlou-
vy o poskytovani socidlni sluzby domov
se zvlastnim reZimem, kterou za né pode-
psal zastupce obecniho ufadu a ktera byla
na doporuleni ztizovatele (Statutdrniho
mésta Brna) podepsana na t¥i mésice. Zad-
né dalsi ubytovani vsak zfizovatel nezajis-
til, a tak klienti ztstali na zdkladé prodlou-
Zeni smlouvy jiz bydlet u nas v domové.
Jeden z klientt jiz zemf¥el, pohfeb mu byl
vypraven na naklady statu. Druhy klient
stale v nagem domové zije, dokonce se ob-
jevila pfi projednavani dédického niroku
po jeho ptibuzném i jeho Zijici p¥ibuzna,
kterd je nyni jeho opatrovnikem. V téchto
dvou ptipadech jsme méli ,$tésti“ na klid-
né klienty, u kterych je sice vyzadovana
komplexni oetfovatelska péce, ale z jejich
strany doslo k pfizpisobeni se Zivotu v po-
bytovém socidlnim zatizeni, jsou zde velmi
spokojeni, vyuzivaji rehabilita¢ni a aktivi-
za¢ni nabidku domova.

V dalgich ptipadech, kdy k ndm do do-
mova na pf¥ikaz zfizovatele byli ptijati dalsi
osoby bez pfisttesi, jsme jiz takové ,3tésti”
neméli. Jednalo se o osoby konzumujici
alkohol, agresivni verbalné i fyzicky, s psy-
chickymi potiZemi. Vzdy to byly osoby, kte-
ré se nechtély ptizpisobit reZimu pobytové

vyhrozoval bombou atd. Problémem vsak
je, ze Policie CR piijede, vie sepide a preda
ke spravnimu tizeni, které skon¢i napo-
menutim klienta. Na psychiatrii takového
¢lovéka ptijmou zcela vyjimeéné, a to v pti-
padé, kdy ohrozuje sebe nebo okoli na zivo-
té. Ukondit smlouvu nelze, nebot klientovi
je ve vétdiné ptipadd poskytovana sluzba
domov se zvla$tnim reZimem a je tedy oce-
kavano, ze k projevim demence pat#i i ag-
resivita, anebo neni mozné zajistit po pro-
pudténi néslednou péci. Socidlni odbor
Jihomoravského kraje neni pfipraven fesit
situaci, kdy je imobilni klient na vlastni z4-
dost propustén z pobytové socidlni sluzby
a nemd kam jit. O zfizeni nééeho jako po-
bytové socidlni sluzby pro bezdomovce se
stédle jen hovo#i.

»1 Priklad
Pomérné mlady klient (1947) byl k ndm
do DS ptijat v bfeznu 2018 na zdkladé z4-
dosti doruéené zfizovatelem, kterym také
bylo vyzadovdno ptednostni umisténi
klienta do naseho domova. Klient byl tedy
po socidlnim 3et¥eni nasich socidlnich pra-
covnic ptijat z ptechodného pobytu, kam
piesel z LDN, jako zcela imobilni, jeho
stav vyzadoval 24hodinovou komplexni
péci, byla u néj nutna péce o tracheostomii
a aplikovan inzulin. Z jeho minulosti ndm
bylo pouze zndmo, Ze pracoval jako ridi¢
kamionu, Zil mnoho let v USA, kde mél také
ukrajinskou manzelku. V CR zila sestra,
se kterou ale nemél dobry vztah. V pribé-
hu Zivota byl nékolikrit ve vykonu trestu
odnéti svobody, pfitemz pii jedné loupezi
snédl hodinky, které mu museli chirurgic-
ky vyjmout. Klient byl nékdy schopen sedét
na mechanickém voziku, a to pouze v pti-
padé, Ze byl zavezen do kutarny, nebot byl
zavisly na nikotinu. Tento pfesun probihal
za pomoci zveddku a klient vydrzel v pozici
v sedu jen asi 15 minut, ale pro svou zavis-
lost vyzadoval, aby ho personal co nejvice
vozil do kutarny, coz nebylo z dvodu perso-
nélniho obsazeni mozZné zajistit vzdy, kdyz
si klient vzpomnél. Domluvu na ur¢itych
” 3l
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L3l
¢asovych usecich odmital, vyhrozoval, byl
slovné a fyzicky agresivni (hézel po perso-
nalu hleny z tracheostomie, strkal do nich
stole¢kem na kole¢kach, bil je, vyrazel jim
jidlo z rukou atd.). Diichod mél klient v mi-
nimalni vysi (5 000K¢) a prispévek na péci
v prvnim stupni. Smlouvu o poskytovani
socidlni pobytové sluzby si podepsal sam,
byla mu poskytovana sluzba domov pro se-
niory. Po ptijeti klienta do naseho domova
pro seniory, a s jeho souhlasem, socidlni
pracovnice zazadaly o navy$eni p¥ispévku
na péci, o prispévek na Zzivobyti a dopla-
tek na bydleni. Vzhledem k tomu, zZe Zije
klientova manzelka a maji k sobé vyzivo-
vaci povinnost, nebyl ptispévek a doplatek
ptiznan. Klientovi byl ptiznidn zvyseny
ptispévek na pécéi. Vzhledem k nizkému
dachodu, ze kterého zakonem garantova-
nych 15% ¢inilo néco kolem 700K¢, nebyl
schopen si platit léky a potfebny material
k vyméné tracheostomie. Upfednostiioval
radéji koupi cigaret, sladkosti, mineralek.
Klient k ndm p#igel z pfechodného pobytu,
kam mu byl zasilan diichod. CSSZ trva nej-
méné dva mésice, nez prevede vyplatu du-
chodu na hromadnou vyplatnici do nového
socidlniho zatizeni, a proto klient byl dva
mésice ve skluzu s platbou domovu a sdm
nemél zidné finan¢ni prostredky. Opét se
mu zaméstnanci sklddali na hygienické po-
tteby, obleceni atd.

Klient ve své agresivité podpadlil stolek
v pokoji, vyhrozoval bombou a tim, Ze cely
domov vyhodi do povétii, hazel po perso-
nalu hleny, rozst#ihal na sobé tri¢ko, koutil
liv 1ékatskou intervenci a nechtél jist jid-
lo. Vyzadoval ptednostni péci. Personal se
ho bal, odmital o néj pecovat z obavy, ze
je zrani. Nékte#i zaméstnanci pozadovali
pteklad na jinad oddéleni. Pro obecné ohro-
zeni (podpaleni stolku) s nim Ufad méstské
¢asti vedl spravni fizeni, jehoz vysledkem
bylo napomenuti. Klient také vyjad¥il pfa-
ni odejit z domova pro seniory a nepomohl
ani rozhovor se socidlni pracovnici, psy-
chiatrem a psychologem. Socidlni pracovni-
ce tedy vyhotovila na pfani klienta z4ddost
o ukonéeni smlouvy o pobytu v DS a s jeho
souhlasem podle § 88 zakona ¢. 108/2006
Sb. ohlasila tuto skute¢nost obci s rozsite-
nou plsobnosti. Aviak ani obec, ani krajsti
urednici ndm nebyli schopni pomoci s fese-
nim situace a navrhovali neschidnd fese-
ni, jako je psychiatrickd nemocnice a LDN.
Socialni pracovnice s klientem vyplnila Za-
dosti do dalsich domovi pro seniory, aviak
vzhledem k tomu, Ze dle krajského natizeni
neni na klienta v domové pro seniory po-
hliZzeno jako na ¢lovéka, ktery je v socidlné
nep¥iznivé situaci, nebylo mozné, aby do ji-
ného domova pro seniory byl ptijat. Sou-
kroma zatizeni vzhledem k jeho finan¢ni

situaci neptipadala do dvahy, ale i ptesto
jim byla zddost klienta socidlni pracovnici
zaslana. Rehabilita¢ni ustav, kam by rad
odjel, podléhd posudku revizniho lékate,
ktery jeho stav nemohl vyhodnotit, protoze
mu chybély podklady od neurologa, které-
ho se nepodatilo z minulosti klienta dohle-
dat, a vySet¥eni u jiného podléhalo delsimu
tasovému objednéani. Klientovi bylo vy-
svétleno, Ze jeho pozadavek odejit z domo-
va pro seniory je v dané chvili bez feseni,
nebot pro jeho zavazny zdravotni a socidlni
stav neni v moznostech domova a ani vjeho
silich mu zajistit dalsi naslednou péc¢i, coz
nam bylo také potvrzeno pracovnicemi
krajského uradu, se kterymi jsme se radi-
li. Rodina (jeho sestra) o néj pelovat ne-
chtéla. Klient tedy docasné zrusil vypovéd
a v domové nadale setrvaval s tim, Ze chce
ale odejit hned, jak se naskytne moznost.
Pro svoje pokratujici agresivni chovani byl
na doporuceni lékatky pfevezen do psy-
chiatrické nemocnice, ze které se po kratkém
¢ase, kdy podepsal reverz, vratil, a i nadale
odmital konzumovat stravu a léky. Situace
se vytesila bohuzel tim, Ze klient byl pro
svUj §patny zdravotni stav pfevezen do ne-
mocnice, kde v srpnu 2018 zemfel.

Personal v primé péci
opakované ,resi’; ¢ci mordlni
prdvo na 24hodinovy servis

v domovech pro seniory
je vétsi.

Zivérem lze Fici, ze 1idé bez p¥isttesi jsou
pro pobytové socidlni sluzby typu domov
pro seniory a domov se zvld$tnim rezimem
vzdy problematickymi klienty. Duvodem
jsou pottreby, které je pro né nutné zajistit,
jez ¢asto velmi nestandardnim zpisobem
vyzaduji a které se diametralné 1idi od po-
treb klientl s tfetim stupném demence
ve ¢tvrtém stupni zdvislosti na péci. Neza-
nedbatelnym problémem je také vék téchto
osob. Pramérny vék klient nageho domova
je 85 let a kazdy rok ptichézi starsi a starsi
klienti v hor$im zdravotnim stavu (palia-
tivni péce). Lidé bez p¥isttesi, u kterych je
hlavnim problémem absence obydli a kteti
by zvladli zivot s terénni socidlni sluzbou,
jsou v priaméru ve véku 60 let a maji zce-
la odli$né pozadavky na péci, aktivizaci
a uspofadani dne. Problém bydleni ale neni
prioritou pro ptijem klientd do pobytovych
sluzeb typu domovi pro osoby s demenci.
Z vyse zminéného také vyplyva, ze perso-
nal, ktery se specializuje na pé¢i o lidi s de-
menci, je zneuzivan k praci, kterou by méli
vykondvat pracovnici, jez se specializuji
na préci s lidmi zavislymi na navykovych
latkach a s osobami bez p¥isttesi.

bezdomovectvi

Chovanim téchto klientd trpi nejenom
zaméstnanci, ale pfedev$im spolubydlici
klienti i jejich rodiny.

»1 Prace s lidmi bez pristresi
v domové se zvlastnim
rezimem z hlediska
osetiovatelské péce
a individualniho planovani

Na naSem oddéleni zvlastniho reZimu
v DS Véstonickd mame 40 klientt a z toho-
to poltu jsou 4 klienti, kteti k ndm nastou-
pili z rozhodnuti sociadlniho odboru Magis-
tratu mésta Brna jako lidé bez p¥istresi.

Tito klienti k ndm p¥ichazeji ze zdravot-
nického zatizeni jiz zaléeni, jsou to bez
vyjimky lé¢eni alkoholici, maji nastavenou
pravidelnou medikaci a aspori minimélni
dokumentaci, ze které mizeme daile ¢erpat
poznatky o jejich zdravotnim stavu. Chybi
ale zcela udaje o jejich ptredchozim zivo-
té, které nam v pripadé ptijeti ostatnich
klientt poskytuje rodina nebo znami - pra-
covni a rodinnd anamnéza, udaje o tom, jak
dlouho pobyvali bez pfistfesi, eventudlné
o néjaké dalsi z4tézi v jejich zivotech. Vét-
$inou nejsou schopni ani ochotni spolupra-
covat pfi zjidtovani udaji nutnych pro na-
staveni kvalitni péce, a tak jsme odkazani
na kusé zpravy a vlastni pozorovani.

Oni sami vnimaji ptichod na nage od-
déleni jako pfechodnou dobu a odmitaji
zde setrvavat. Vyjadfuji se v tom smyslu,
Ze jsou zde ,za trest... ve vézeni...“, a chtéji
se z DS dostat zpét do svého zndmého pro-
stfedi. Anijeden z téchto klientd nevnima
pobyt v DS jako vyhodu a pomoc s plnym
zabezpeéenim. Pokud jsou tito lidé rozladé-
ni a v psychické nepohodé, davaji priachod
svym citim v podobé agrese vidi ostatnim
obyvatelam oddéleni a personalu. Tato ag-
rese je vnimdna ostatnimi klienty velice
negativné, protoze klienti s poruchou ko-
gnitivnich funkci (vétsinou stredni aZ téz-
kou) jsou na intonaci a k¥ik hodné citlivi,
a i kdyz se samoztejmé ptitomny personal
snazi situaci uklidnit, tak dochazi u ostat-
nich k neklidu a trva dlouho, nez se podaf#i
opét nastolit klidnou atmosféru a pohodu.

Dalsi problém vidim v osaméni klien-
t, kteti méli aspor néjaké socidlni vazby
venku ,na ulici“, méli tam své znamé, své
zabé&hnuté ritudly a nyni ztratili i to mélo,
co jim zustévalo. Rodinu ani pfatele z mi-
nulych Zivotd nebo zaméstnani tito lidé
nemaji, a tak za nimi nep#ijde nikdo na na-
v§tévu. Sami pobytem venku ztratili schop-
nost navazovat nové kontakty a nemaji o to
ani zdjem, i kdyz se je t¥eba snazime vtih-
nout do raznych ¢innosti a aktivit. Vétsi-
nou preferuji samotu a nechtéji se s nikym
bavit.

Protoze se tito klienti ¢asto projevuji
nesnddenlivé a odmitaji sdilet spole¢nost
(narozdil od vétsiny ostatnich klientt z ro-
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din), snazili jsme se jim zpocitku nabid-
nout bydleni na jednolazkovych pokojich.
Dva klienti z onéch ¢ty# bydli na jednolaz-
kovych pokojich, ale vyhodnotili jsme s ko-
lektivem, Ze to kladny efekt nep#ineslo ani
pro klienty, ani pro persondl. Spoluprice
se nezlepsila, klienti si vétsitho soukromi
nevazi a jejich pokoje se stivaji sbérna-
mi raznych véci, které jsou schranovany,
misto aby se vyhodily. Mluvim o obalech
od potravin, papirovych ubrouscich, sta-
rych novinach a jinych pfedmétech, které
jsou schovavany ve sk¥inich, no¢nich stol-
cich a na které narazi personal az ve chvi-
li, kdy patra po pti¢inich zapachu kolem
pokoje. Obyvatelé téchto pokoji maji ten-
denci odpadky zatajovat a rizné schovavat
— pravdépodobné je to disledek pobytu bez
piisttesi, a tudiz navyk, kterého se nemo-
hou zbavit. Personil tak stoji mnoho usili,
diskuzi a ptesvéd¢ovani, aby udrzel &istotu
na pokojich a v ptilehlych prostorach.

Ve stejném duchu se odviji i snaha udr-
zet hygienickou pé¢i téchto nasich obyva-
tel. Hygienické nivyky se u nich v minu-
losti zménily, nemaji potfebu se myt nebo
ptevlékat odév. Neradi odevzdavaji pradlo
k vypréni, schovavaji ho nebo se ho snazi
Lwyprat‘ v umyvadle sami. Stoji tak zase
velké usili personalu prosadit aspont né-

jakou bazalni hygienickou péci a udrzet ji
pravidelné.

Problematické je pro pecovatele sestavit
odpovidajici plan péce nebo i individualni
plan péce, protoze klienti nemaji zdjem, ne-
chtéji se zapojovat, popiraji potfebu pomoci
a nelze s nimi vyhodnocovat nastaveny re-
Zim. P¥i snaze s nimi o téchto vécech mlu-
vit vétdinou pfejdou do agrese — nadavek.
Je u nich vyrazné jiny pfistup k zajisténi
a podileni se na péci nez u ostatnich nasich
klientd, kte#i se chtéji podilet na ukonech
sebepéce co nejdéle a rddi o planovani napl-
né dni hovotis pecovateli - chovaji se a obé
strany se tak vnimaji jako partneti. To viak
zcela chybi u klient, kteti k nam p#isli bez
domova.

Zavérem bych chtéla fici, Ze z nasich 4
klientd by ur¢ité 3 mohli ¢erpat jinou sluz-
bu v jinych zafizenich, které bohuZzel zatim
neexistuji, vzhledem k tomu, Ze maji dob-
fe zachovanou mobilitu, jsou mladsi a jsou
schopni s podporou zvladnout tkony béz-
ného zivota. Pro nase ostatni klienty i pro
persondl piedstavuje péfe o tyto osoby
zatéz a kazdodenni komplikace a na feseni
vzniklych problému potfebujeme spoustu
¢asu, ktery bychom mohli vénovat ostat-
nim klientam daleko smysluplnéji a ucel-

néji. ]
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~. Tak sel cas:

Prvni prezidentkou
byla zvolena

Mgr. Eva Kostelna,
feditelka Ustavu

socialni péce Sulicka
v Praze 4, a byla ji
az do roku 1997.

1994

Vychazi prvni ¢islo

Zpravodaje Asociace.

1994

Prezidentem
zvolen PaedDr. Petr
Matuska, Ph.D.

2001

1991

Zalozena Asociace
pro Ustavni socialni
péci. Priprava vzniku

2000

Prezidentem zvolen
Mgr. Martin Duirrer.

Doslo ke zméné nazvu
na Asociaci Ustavl
socialni péce Ceské

asociace probihala republiky.
v domoveé dlichodcl

v Kobylisich.

Stéhovani kancelare Asociace do novych prostor
Jiho&eské univerzity v Ceskych Budé&jovicich. V tomto
roce zaméstnavala APSS CR 13 pracovnik(. Ud&lovani
Znacky kvality v socialnich sluzbach bylo od dubna 2013
zpfistupnéno i pro sluzbu domov se zvlastnim rezimem

a pro kombinaci této sluzby s domovem pro seniory.

Od tohoto roku také APSS CR vydava s Ministerstvem
prace a socialnich véci jako hlavnim partnerem informacni
a odborny ¢asopis uréeny predevsim socialnim
pracovnikim - Listy socialni prace.

2013

Profesni svaz

zdravotnickych
pracovnikud

v socialnich
sluzbach ma jiz
239 ¢lena.

2015

Profesni svaz
socialnich
pracovnikud

v socialnich
sluzbach ma
jiz 436 ¢lend.

2018

2011

Asociace je
poradatelem
kongresu E.D.E.

V tomto roce byly
realizovany také
prvni certifikace
Znacky kvality

v socialnich &
sluzbach pro =

N
= Q
domovy pro %Qxé% \
seniory. , {'
y Ratkie) CeskA
et

2016

Byl zaloZen Profesni Institut vzdélavani

svaz socialnich prekracéuje
pracovnikt hranici 10 tisic
proskolenych
Ucastnikd za rok.

v socialnich sluzbach.
Certifikace Znaékou
kvality v socialnich
sluzbach je nabizena

i ambulantnim
sluZzbam pro osoby
se zdravotnim A'

postizenim

& \/ PROFESNi SVAZ
a pecovatelSkym SOCIALNICH PRACOVNIKU

sluzbam. V SOCIALNICH SLUZBACH
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Asociace se INSTITUT VZDELAVANI Svoji ¢innost zahajil
" transformovala ze APSS CR Institut vzdélavani
zajmového sdruzeni APSS CR. Probéhl také
APSS CR na plné profesionalni prvniroénik vytvarné
organizaci s prvnimi soutéze Stastné
Dochazi radnymi zaméstnanci, stari o¢ima déti pro
k prejmenovani ktefi zacali ¢lendm déti od predskolniho
na soucasny poskytovat véku do 15 let. Pri
nazev Asociace profesionalni APSS CR zadina
poskytovatell sluzby v souladu pracovat Profesni
socialnich sluzeb s filozofii organizace. profesni svaz svaz zdravotnickych
Ceskeé [epubliky Organizace sidli ve 2 zdravotnickych pracovnika  Pracovnikd
(APSS CR). kancelartich v Tabore. vsocidlnich sluzbach v socialnich sluzbach.

2006 2010

2005 2009

Asociace se stala ¢lenem Unie Prezidentem zvolen Ve spolupraci s Ministerstvem prace
zaméstnavatelskych svazt Ceské Ing. Jifi Horecky, a socialnich véci byl poprvé vyhlasen
republiky a Evropského sdruzeni reditell Ph.D., MBA, jenz ramcovy program Tyden socialnich sluzeb
domovd pro seniory E.D.E. (European tento post zastava CR a jeho hlavnim bodem byl vyroé&ni
Association for Directors of Residential az do soucasnosti. - kongres poskytovatell socialnich sluzeb
Care Homes for the Elderly). Asociace méla 311 - ‘ A& y CR. Doslo také k transformaci Zpravodaje
¢lenskych organizaci. L Asociace na odborny dvoumeésic¢nik Socialni

sluzby. Organizace se rozrista na
5 zaméstnancu a pronajima si nové
kancelare v Tabore.

Koronavirova pandemie méni socialni sluzby a s ni i Asociaci, ktera
poskytovala metodické vedeni ¢lenskym organizacim, zfidila COVID
help linky, distribuovala dezinfekéni a ochranné pomucky, teploméry,
koordinovala distribuci tabletl pro domovy a mnoho dalsiho. Institut
vzdélavani presunuje kvili epidemii covidu-19 své vzdélavaci aktivity
do on-line prostredi.

2020

2019

Jsou realizovany prvni Certifikace
paliativniho pfistupu pro pobytové
socialni sluzby. Institut vzdélavani
poprvé proskolil vice nez 15 tisic
Ucastnikl v akreditovanych kurzech
a poprveé realizoval akreditovany kurz
s vyuzitim bryli virtualni reality jako
viibec prvni vzdélavaci instituce v CR.

Kancelar Asociace sidli v budové Centrum
Univerzita Tabor, kde ma pronajato 6 kancelari
pro 13 zaméstnanct, dale ma uzavieno

114 dohod o provedeni prace a dohod

o pracovni ¢innosti. V tomto roce Asociace
vydava svou 40. publikaci. Profesni svaz
zdravotnickych pracovnikd v socialnich
sluzbach ma 486 ¢lend, Profesni svaz
zdravotnickych pracovnikd v socialnich
sluzbach pak 220 ¢lend. Spustili jsme mobilni
aplikaci SOCIALNI SLUZBY. V nabidce Institutu
vzdélavani je vice nez 150 akreditovanych
vzdélavacich programa.
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

DESATERO PRO ROZVOJ SOCIALNICH SLUZEBV CR
uréené novému vedeni MPSV CR 2021-2025

Dlouhodoba péce
1 Integrace sociélnich a zdravotnich

o sluzeb, resp. feSeni sluzeb dlouho-
dobé péce ¢i socidlné-zdravotniho pomezi je
Ukol, ktery se CR nedafi posledni dvé dekady
vyresit. Asociace vydala odborny dokument,
ktery analyzuje neUspéchy, popisuje pred-
poklady uUspésného teseni, véetné konkrét-
nich navrha, s nazvem Reforma dlouhodobé
péce v CR - Jak vyresit problémy social-
né-zdravotnich sluzeb v CR a jak nastavit
udrzitelny systém dlouhodobé péce, kterd
je dostupna zde: https://www.apsscr.cz/files/
files/A4_STUDIE%20LCT%202021_FINAL.pdf.
2 terénnich, ambulantnich

e arespitnich sluzeb
a) Terénni, ambulantni a respitni (odlehc¢ova-
ci) sluzby jsou zakladnim predpokladem
setrvani klienta v jeho domacim prostiedi.
Kapacity terénnich a ambulantnich sluzeb
jsou v CR nedostate¢né, coz doklada i spo-
le¢ny prazkum APSS CR, SMO CR a SMS CR
zroku 2021. Respitni pobytové sluzby jsou
vétiinové vyuzivany spise z divodu ne-
dostatecnych kapacit pobytovych sluzeb.

Terénni, ambulantni a respitni sluzby je
nutné systémové podpofit a zvysit jejich

kapacitu na uzemi CR.
3 Podpora neformalnich

e pecujicich
a) Neformalni pecujici predstavuji hlavni pilit
zajisténi péce o seniory ¢i osoby se zdra-
votnim postizenim v CR. Jejich podpora je
vsak nedostatec¢na.
Je potreba také vice podpofit propojeni
profesionalni péce a neformdlnich pecu-
jicich, nebot pravé sdileni péce je nejlep-
$im fesenim jak z pohledu ekonomického,
tak i z pohledu kvality Zivota pecovanych

a pecujicich.

4 Digitalizace
o socialnich sluzeb

a) Digitalizace, nové technologie, sdileni dat,
dalkova komunikace, ale i robotizace péce
jsou nové pristupy a fenomény, které ne-
davna pandemie velmi akcelerovala.
Je nutné podporovat zavedeni teleme-
diciny do socidlnich sluzeb, metodicky
podpofit dalkové poskytovani socidlnich
sluzeb, podporovat a diseminovat inova-
tivni feseni, digitalizaci a sdileni dat. Je
nezbytné otevfit odbornou diskuzi k cen-
tralni evidenci zadatelt o sociélni sluz-
by, ale i k budouci robotizaci socidlnich
sluzeb.

Podpora kapacit a rozvoje

)

c

c

5 Uhrady uzivatelq,

e vcetné jejich ochrany

a) Aktudlni maximalni sazby za Uhrady so-
cialnich sluzeb neodpovidaji vyvoji nakla-
dl v poslednich letech, systém dhrad ne-
umoznuje napi. rozvoj terénnich sluzeb,
regula¢ni systém chrani i ty, ktefi zdroje
na Uhradu socidlnich sluzeb maji, partici-
pace rodiny je dobrovolna.

Je nutné provést jednorazovou revizi ma-
ximalnich Uhrad (zejména ubytovacich
a stravovacich sluzeb), je nutné umoz-
nit zapocteni cesty ke klientovi k celkové
Uhradé. Je nezbytné zavést automaticky
valoriza¢ni mechanismus dhrad. Je nutné
zrusit regula¢ni mechanismy u pobyto-
vych sluzeb, které necerpaji statni dotace
(jak je tomu napt. ve zdravotnictvi ¢i skol-
stvi). Je nutné zrusit maximalni Ghrady
v pobytovych sluzbach (pravidlo 15% z0-
statku je dostate¢nou ochranou). Je nutné
otevfit odbornou diskuzi o vyuziti financ-
niho a nemovitého majetku pfi stanoveni
Uhrad a o povinnosti participace rodin-
nych pfislusnikd (dle jejich pfijma, jak je
tomu v zadpadoevropskych zemich).

6 o Prispévek na péci

a) Systém vyplaceni pfispévku na péci (PnP)
je nejbenevolentnéjsi v celé Evropé. Ze-
jména PnP v L. &i ll. stupni jsou ¢asto pou-
zivany na jiné Ucely, nez je zajisténi péce.
V pfipadé tzv. asistentll péce dochazi
ke zneuziti této cesty vyplaty prispév-
ku nelegélnimi poskytovateli socialnich
sluzeb.

b) Je nutné zavést raciondlni kontrolni me-
chanismy, vice zavéazat vyuziti PnP. Dale
je nutné otevrit i odbornou diskuzi o jed-
notlivych stupnich PnP, o objemu a moz-
nostech zajisténi péce v jednotlivych stup-
nich, o spolulcasti z vlastnich ¢&i jinych
zdrojl a ekonomické udrzitelnosti PnP.

Financovani

; o socidlnich sluzeb

a) Systém financovani socidlni sluzeb je
dlouhodobé neudrzitelny, neefektivni,
nereaguje na skutecné potreby klient
socidlnich sluzeb a neodrdzi regiondlni
odlisnosti.

b) Je nutné zménit systém financovani so-
cidlnich sluzeb, zrusit systém smérnych
¢isel, centralizovat pravidla financovani
(tak, aby neexistovalo nékolik rozdilnych
systémd, resp. podsystému). Je nutné defi-
novat zapojeni samospravnych vefejnych

b

=

rozpoctl do financovani socialnich sluzeb,
umoznit (v souladu s evropskymi pravidly)
tvorbu ptiméreného zisku. Je také dilezité
vratit se k plvodnimu smyslu vyrovnava-
cich plateb a skute¢né vyrovnavat rozdil
mezi ndklady a jinymi pfijmy. Je nutné na-
stavit takova pravidla, kterd by umoznila
napf. icelové zvysit objem statnich dotaci
pro preferované sluzby za Gcelem posilent
kapacit (napf. terénni sluzby).
Snizeni

8 ¢ administrativniho zatizeni
a) Administrativni zatizeni poskytovatell
socidlnich sluzeb je velmi vysoké a stéle
se zvysuje, a to na ukor prace s uzivateli
socidlnich sluzeb ¢&i jinych rozvojovych
aktivit.

Je nutné zjednodusit systém registrace so-
cidlnich sluzeb, vcetné hlaseni registrac-
nich zmén. Je nezbytné sjednotit statistic-
ké vykazovani, které se vyplniuje na rlizna
mista a v nékterych pfipadech jde o du-
plicitni data. Je nutné provést kritickou
analyzu vykazovanych dat - data, ktera
nejsou vyuzivana a déle se s nimi nepracu-
je, nemaji byt predmétem statistického

zjistovani.
9 a materialné-technicky

o standard
a) Personalni standard nesmi ohrozit stava-
jici kapacity socialnich sluzeb a material-
né-technicky standard ma vést k postup-
nému zvy$ovani kvality Zivota uzivatell
socidlnich sluzeb.
Materialné-technicky standard by nés mél
v rozumnych casovych krocich (ve smy-
slu odlozenych ucinnosti u jednotlivych
opatieni) taktéz posunout ke kvalité vy-
spélych zemi. CR by méla stanovit svoji
vizi ukonceni tfi a vicellzkovych pokoju.
Je v3ak naprosto nepfijatelné timto stan-
dardem jakkoliv ,zastropovavat” kapacitu
poskytovanych sluzeb nebo zahrnovat
duplicitni opatieni, tedy ta, kterd jsou jiz
upravena a obsazena v jinych pravnich

predpisech.
1 O kvality socialnich
o sluzeb

Je nutné zredukovat a zménit standardy kva-
lity socidlnich sluzeb tak, jak to po Sirsi odbor-
né diskuzi navrhlo MPSV CR. Po redukci tzv.
zakonnych standardd kvality je nutné moti-
vovat poskytovatele socidlnich sluzeb k vyu-
zivani jinych nastrojl ¢i modelld ke zvysovani
¢i méreni kvality socialnich sluzeb.

c

Personalni

z

Revize Standardt
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Socidlnim sluzbdm v Ceské republice chybi dlouhodobd vize a nedayi
se nastavit stabilni systém jejich financovdni. Shoduji se na tom
zdstupkyné politickych stran, které jsme oslovili pred volbami

do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky 2021. Socidlni
sluzby jsou podfinancované, prestoze pribyvd sluzeb i klientii,

méni se kvalita poskytovanych sluzeb, stoupaji provozni ndklady

a v poslednich letech i minimdlni mzda, objem financi, o néz kazdym
rokem socidlni sluzby Zddaji, neodpovidd dle poslankyné Pavly
Golasowské (Spolu) ndkladim na jejich provoz. ,,Cestou je nastaveni
viceletého financovdni socidlnich sluzeb a zdrovern upusténi

od smérného cisla, kterym jsou prostredky rozdélovdny mezi kraje
neménnym zpisobem jiz od roku 2015,“ uvedla poslankyné

Olga Richterovd (Pirdti).

Redakce oslovila také zdstupce CSSD, KSCM a STAN, bohuzel odpovédi

do uzdvérky casopisu neobdrzela.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd

feditelka Domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Sulicka, ODS

Chybi jim dlouhodobd vize, stabilni fi-
nancovani a chybi zdkon o ucelené rehabi-
litaci. V1ada v poslednim volebnim obdobi
uplné zapomnéla na to, Ze bez potfebnych
zmén budou tyto sluzby, od pobytovych
a pecovatelskych az po asistené¢ni a dalsi,
ohrozeny. Uz proto, Ze roste pocet jejich
klientt a sou¢asny systém podpory social-
nich sluzeb vibec nepocita s potfebou je-
jich dalsiho rozvoje. S tim, co mame dnes,
si prosté dlouhodobé nevysta¢ime.

Rozhodné ho za udrzitelny nepovazu-
ji, a to také nejvice vy¢itam konéici vladé

Andreje Babise - Ze s tim vibec nic neudé-
lala. Systém financovani socidlnich sluzeb
je navic k jednotlivym sluzbam nespraved-
livy. Neodrazi potteby klientt a v podstaté
ani zaméstnancd, co se mezd a plata tyka,
stejné jako poltu zaméstnanct, ktefi se
staraji o ur¢ity pocet klientu.

Ukolem p#isti vlady bude zménit fi-
nancovani a fungovani socialnich sluzeb
tak, aby klient mohl Zit doma ve svém
prostfedi co mozna nejdéle. Pokud nelze
zit v bézném domdécim prosttedi a ¢lo-
vék pottebuje vy$si miru asistence, pak
musi pobytové sluzby zajistovat dustoj-
nou pé¢i s maximdlni moZnou mirou
individualizované asistence a zachovi-
ni soukromi. Zni to jako samozfejmost,
ale bude to vyzadovat jesté hodné usili,

Domnivdm se,

« Ze je zapotrebi
podporit jednotlivé
pecujici rodinné
prislusniky za jejich
dlouhodobou

s ve .

péci a asistenci
financovdnim, tedy
platem, jako je tomu

napfiklax
u péstou ‘

nez budeme moci takovy pt#istup garan-
tovat opravdu viude. Systém lze postavit
na stanoveni ceny za provedenou sluzbu,
nikoliv na platbach podle nejraznéjsich
nespravedlivych koeficientd.

Jde o velmi citlivé téma, které jde ptes
nékolik resortl. A tim je také ztizena ja-
kakoliv domluva, protoZze tyto resorty
jdou ¢asto proti sobé, namisto toho, aby
spolupracovaly. Véfim, Ze tento mezi-
resortismus v p¥i§tim volebnim obdobi
skonti a konelné se ptistoupi ke zménam,
které my vsichni, kdo pracujeme v socidl-
nich sluzbach, vnimame jako naprosto
akutni.

Ano.

Domnivam se, Ze je zapotfebi podpo-
tit jednotlivé pecujici rodinné pfislusniky
za jejich dlouhodobou péti a asistenci fi-
nancovanim, tedy platem, jako je tomu na-
ptiklad u péstounti.




Obecné potfebujeme jit v socidlnich sluz-
bach cestou modernizace a rozvoje a na-
stavit sluzby tak, aby z nich §lo vybirat.
Rozhodné je potfeba jiz zminénd zména
financovani, ale také zasadné lepsi podpora
lidi, ktefi v socidlni oblasti pracuji. A ne-
jde jen o ohodnoceni téchto pracovniki,
ale o lepsi podminky pro jejich vzdélavani
a jejich celkovou motivaci v socidlni oblasti
zUstdvat. Prace v socidlnich sluzbach musi
byt vnimana jako prestizni véc. Dnes to tak
bohuZel neni. A pravé personalni otazka je
dalsi véc, ktera rozvoj potiebnych sluzeb
brzdi.

Uz nyni hraje velkou roli v podobé posky-
tovatelu socialnich sluzeb. Od neziskového
sektoru po soukromé spole¢nosti, které
poskytuji ptedevsim pobytové sluzby. Je
t¥eba si na férovku ptiznat, Ze stat do bu-
doucna v8echny investice neutdhne sam.
Pravé proto si myslim, Ze na jedné strané
musi vzniknout standardy, které budou ga-
rantovat kvalitu péce. Na druhé strané by
mél ale stat vyjit vst¥ic zvysujicim se poza-
davkdm mnoha klientd a jejich rodin, na-
ptiklad moznosti si za nékteré sluzby p#i-
platit. To je leckde mozné uz dnes, ale velmi
krkolomnou cestou. Ur¢ité se 1ze bavit také
o moznostech komer¢niho pojidténi v ob-
lasti socialnich sluzeb.

Kazdopadné viem bez rozdilu, kteti se
podileji na fungovani socidlnich sluZeb,
patii velké podékovini za jejich nelehkou
praci a pomoc lidem, kteti ji pottebuji.

poslankyné PS PCR, Pirati

Dlouhodobé se v nasi zemi nedafi na-
stavit stabilni systém financovani social-
nich sluzeb péce i prevence odpovidajici
proménlivym potfebdm obcantl i regiont,
v némz by byla jasné nastavend mira spo-

lufinancovéni ze strany statu a samosprav,
ptedevdim kraja, ale také obci. Pfedvida-
telné financovani je nutné pro perspektivy
pracovnikid v socidlnich sluzbich a rozvoj
sluZeb, véetné téch terénnich.

Stabilizovat systém socidlnich sluzeb
a umoznit jeho odpovidajici rozvoj vzhle-
dem k demografickym a dal$im vyzvam si
klade za cil kazd4 novela zakona o social-
nich sluzbich, kterd vzejde od Minister-
stva préce a socidlnich véci, ale nakonec to
vzdycky skonéi jen drobnymi dpravami sta-
vajiciho stavu. Cestou je nastaveni viceleté-
ho financovéni socidlnich sluzeb a ziroveni
upuséténi od smérného ¢&isla, kterym jsou
prostfedky rozdélovany mezi kraje nemén-
nym zpisobem jiZ od roku 2015. Bez téchto
zmeén jsou ttileté krajské plany rozvoje so-
cidlnich sluzeb jen slohovym cvi¢enim.

Cokoli, co vyzaduje kvalitni plinovani
na vice let doptedu, je v Cesku problém.
Vidime to nejen na sou¢asném ,planovani“
socialnich sluzeb z roku na rok podle ak-
tudlnich moznosti statniho rozpoétu, ale
i ve vzdélavaci politice nebo v politice byd-
leni. Zastaneme-li u socidlnich sluzeb, pak
dlouhodoba péce rozhodné neni jedinou
oblasti, pro kterou chybi kvalitni plan. Ne-
ochota nebo neschopnost vytvaret a propo-
¢itavat finanéni naroky i dlouhodobé po-
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Cokoli,

adujekvalitni

ovdni na vice
let dopre
sku probl

zitivni dopady nap#. preventivnich sluZzeb
tak, aby byly akceptovatelné pro vefejnost
i pro vlady nésledujici, jsou dusledkem za-
nedbané spolupriace ministerstev s vy-
zkumnymi centry a zahrani¢nimi partnery.

Iv Ceské republice se déti uz nyni skladaji
na thradu péce o své rodice. Principialné je
v pofddku, pokud takova moznost existuje,
ale v podminkach CR si lze jen tézko pred-
stavit, ze by ¢esti pétalty¥icitnici s nespla-
cenou hypotékou za vlastni bydleni, pecuji-
ci ¢asto jesté o vlastni déti ve §kolnim véku,
zvladli zaroven finanéné pfispivat na sluz-
by svym osmdesétiletym rodi¢im, pokud
by s tim systém pocital jako se standardni
formou spolufinancovani. Drahé bydleni,
silné omezené sladovani prace s pé¢i o déti
a nizké dtuchody jsou pfekazky, které nelze
ptinastaveni dlouhodobé péce ignorovat.

Péc¢e o neformalni peéuyjici zatim dosta-
te¢nd neni, ale naptiklad za Piraty a Staros-
ty mame ptipraveny i samostatny bod pro-
gramu k celé oblasti péte doma. Je vidét, ze
si tématu uz Ministerstvo prace a socidl-
nich véci alespor v8im4d a ma vili se pod-
pote neformalnich peéyjicich vice vénovat.
Posilit finan¢ni podporu vzdélavacich i od-
lehéovacich sluzeb pro neformalni peéujici
je win-win fe$eni pro vechny.

40
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Posileni terénnich a ambulantnich slu-
Zeb 1ze docilit deinstitucionalizaci (viz bod
programu Distojnd domaci a komunitni
péle na www.piratiastarostove.cz), proto-
Ze kdo nemusi byt klientem pobytovych
sluzeb, nemél by jim byt. Klientd social-
nich sluzeb poskytovanych vemi forma-
mi nicméné nebude ubyvat, ale v dusledku
demografického vyvoje, narustu dusevnich
onemocnéni i dlouhodobé chabého feseni
socidlnich problému jich bude spise pti-
byvat. K posileni sluzeb poskytovanych
v ptirozeném prostredi klienta nebo sluzeb
komunitniho typu muze vést zejména mo-
tivaéni financovani pravé téchto socidlnich
sluzeb a také legislativni nastaveni sluzeb
v oblasti bydleni pro nizkop#ijmové.

Soukromy sektor hraje v kazdém systé-
mu pravé takovou roli, jakou mu v ném vy-
mezi stat. Vzhledem k tomu, Ze nemtZeme
mluvit o tom, Ze potteby ob¢and v nepfiz-
nivé socidlni situaci jsou v nasi zemi plné
uspokojeny vefejnym sektorem, maji mit
soukromi poskytovatelé socidlnich slu-
zeb dostatek prostoru pro své zatazovani
do krajskych siti i pro podporu poskytovani
svych sluzeb v souladu s pravidly vetejné
podpory jako viude jinde v EU. Z hlediska

nas, ktefi bud jsme nebo velmi pravdépo-
dobné nékdy budeme klienty socidlnich
sluzeb, je kritérium kvality a uspokojovani

poslankyné PS PCR,
KDU-CSL (odpovédi za koalici SPOLU)

Nedostate¢né financovani socidlnich slu-
Zeb, a tim padem nizké mzdy v socidlnim
sektoru.

Socidlni sluzby, a to zejména nezisko-
vy sektor, se dlouhodobé potykaji s nedo-
state¢nym financovdnim. P¥ibyva sluzeb
i klient, méni se kvalita poskytovanych
sluzeb, stoupaji provozni naklady a v po-
slednich letech i minimalni mzda. Nicmé-
né objem financi, o néz kazdym rokem so-
cidlni sluzby z4daji, neodpovida nidkladam
na jejich provoz. Jsou dlouhodobé podfi-
nancované. Nékolik let poukazuji na to,
Ze je potfeba zavést viceleté financovani
socidlnich sluzeb a dat do této oblasti vice
penéz, zejména na sluzby socidlni preven-
ce. Zaméstnanci nejsou adekvatné ocenéni,
coz se mnohdy negativné odrazi v poskyto-
vanych sluzbach vaéi klientam.

Nedostate¢na spoluprace MPSV s MZ
a neschopnost uskute¢nit vize, které vedou
ke zlepseni dlouhodobé péce. Absence sub-
jektu, ktery by #idil ndvrhy obou minister-
stev ve zlepdeni socidlniho postaventi, zdra-
vi, bydleni, dichodd. Ve vsech oblastech
probihd pouze komunikace, ale nedochézi
k realizaci. Neschopnost domluvit se a sjed-
notit se na fedeni.

anketa

Zalezi na tom, o jaké sluzby se jedna.
Pokud budeme hovotit nap?#. o telefonic-

kych krizovych linkach, dluhovych po-
radnach, poradnach pro obéti domaciho
nasili, azylovych domech nebo terénnich
sluzbach pro rodiny s détmi, tak je jasné,
Ze u téchto sluzeb jsou poplatky ze strany
klient naprosto nemozné. Prosté proto, ze
tato klientela na tyto sluzby penize nema.
Pobytové sluzby jako domovy pro seniory
nebo zatizeni pro osoby s handicapem, tak
tam finan¢ni spoluti¢ast probiha. Jsem pro,
kde je to mozné, aby klienti nebo i blizka
rodina alespon néjakou ¢astkou p¥ispivala.
Nic neni zadarmo a nékdo to musi zaplatit.
Kdyz ne klient, tak stat, takZe potaZmo
vsichni, kdo jsou platci dani.

Vzdycky mizZe byt lepsi. At uz v oblasti
finanéni, nebo v oblasti odlehéovacich slu-
zeb, ¢i poradenstvi. P¥es navyseni ptispév-
ki na pécije pro stat stile vyhodnéjsi a lev-
néjsi domaci péle nez pécle tstavni. Pelujici
Set#i stitu penize, a to by mélo byt zohled-
néno i na stafi ve vysijejich dichodu.

Médme mélo sluzeb socidlni prevence,
zejména poraden a terénnich sluzeb pro
rodiny s détmi. Opakované na tuto situaci



upozoriiuji MPSV s tim, Ze je potfeba navy-
$it finance na tyto sluzby a také adekvatné
finanéné odménit zaméstnance. Zejména
v neziskovém sektoru jsou odmény hlubo-
ko pod pramérnou mzdou i u pracovnik,
u nichz se vyzaduje vys$$i odborné nebo
vysokoskolské vzdélini. A to nehovofim
o odbornicich, jako jsou terapeuti, psycho-
logové nebo pravnici, které je pro socidlni
sluzby ziskat téméf nemozné.

Soukromy sektor ano, pokud bude pod
kontrolou MPSV nebo kraje a budou na néj
platit stejnd pravidla, jako pro nezisko-
vy sektor ¢i pfispévkové organizace. Tzn.
standardy kvality véetné odborného perso-
nalu se vstficnym p#istupem ke klienttim.

poslankyné PS PCR, hnuti ANO

Neptedvidatelné financovani.

Nepovazuji. Bohuzel se nepodafi-
lo MPSV v ¢ele s ministry CSSD za 8 let
pfedlozit novelu zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, kde by pravé finan-
covani mélo byt feSeno tak, jako mnoho
dalsich véci, které by socidlnim sluzbam
pomohly. Véetné uhradového limitu uvede-
ného v platném znéni provadéci vyhlasky
¢. 505/2006 Sb. I kdyz jsme se spole¢né
s poslanci nap#i¢ politickym spektrem
snazili zménit tento zdkon poslaneckou
iniciativou, pravé poslanci CSSD nam bylo
projednavani zablokovano.

Zéakon o dlouhodobé pé¢i se neobejde bez
uzké spoluprice Ministerstva zdravotnic-
tvi a Ministerstva préce a socidlnich véci.

ANO. Ur¢ité je to jedna z moznosti.

Nemyslim. Vsichni chceme, aby senioti,
kte¥i chtéji a maji tu moZnost, mohli zusta-
vat co nejdéle ve svém rodinném prostie-
di. Dlouhodoba péce, kdy o osobu blizkou
pecuji bud rodinni p#islusnici, nebo jejich
ptatelé, je velice naro¢na a dle mého nazoru
by si zaslouzila vice pozornosti. Dlouhodo-
bé neni udrzitelné, aby ,jejich mzdou“ byl
pouze prispévek na péci.

Odpovéd souvisi s predeslou otazkou.
Povazuji za velmi duleZité zvysit prestiz
terénnich sluzeb. Ti, ktefi se rozhodnou
na plny dvazek pedovat, musi byt ade-
kvatné odménéni, a to nejen piispévkem
na pé¢i, ale i jinou, feknéme ,minimalni
mzdou pelovatele®.

Bez soukromého sektoru se podle mého
nazoru neobejdeme. Mél by doplriovat na-
bidku sluzeb.
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poslankyné PS PCR, hnuti SPD

Problému tohoto typu je vice. V prvé
tadé jde o samotnou podobu organizace
socidlnich sluzeb coby duleZité vetejné
sluzby. Samoziejmé vietné otazky jejich
systémového a dostate¢ného financovani.
Dale jde o otazku rovnocenné dostupnosti
v$ech socidlnich sluzeb pro viechny nase
obcany, ktefi je potfebuji, na celém uzemi
Ceské republiky, od velkych mést po nej-
mensi obce.

Pokud méame postupovat po jednotli-
vych sektorech, problémem je katastrofal-
ni nedostatek mist a dlouhé ¢ekaci doby
na tato mista vdomovech seniorii v mnoha
¢astech republiky. Dale nedostatek pés-
tound, kteti by se mohli starat o opusténé
a ohrozené déti, osoby zavislé na pomoci
jinych osob - zde se situace jesté zhorsi,
pokud bude definitivné schvaleno zcela ne-
smyslné zrueni kojeneckych ustavi, resp.
pobytovych ustavnich zafizeni pro déti
do 3 let véku.

4
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Rovnéz musime
razantné zvysit mzdy
socidlnich pracovnikui,
aby tito obéané z oboru
neodchdzeli, a kromé
financniho ohodnoceni
jim k nelehké prdci
poskytnout i dalsi
benefity - napf. delsi
dovolenou nebo
bezplatnou ldzenskou
a rehabilitacni péci.

I ——

4l

A v neposledni tadé jde i o systém péce
o zdravotné postiZzené osoby zivislé na kaz-
dodenni pédi jinych osob, a to jak v poby-
tovych zatizenich, tak - moZna zejména —
v domaéci péci v souvislosti s nejen finan¢ni
(ne)dostupnosti pecovatelskych, terénnich
a asistentskych sluzeb a odlehé¢ovacich slu-
Zeb.

RovnéZz musime razantné zvy$it mzdy
socidlnich pracovnikd, aby tito obcané
z oboru neodchazeli, a kromé& finanéniho
ohodnoceni jim k nelehké praci poskytnout
idalsi benefity — nap#. del$i dovolenou nebo
bezplatnou lazeriskou a rehabilita¢ni péci.

V zadném ptipadé nejde o vhodny sys-
tém, coz kazdoro¢né vidime ve chvili, kdy
v mnoha krajich dochazeji rozpoltované
prostfedky zhruba v poloviné roku.

Dle naseho nazoru musi mit hlavni, sto-
procentni odpovédnost za zaji§téni finan-
covani, kvality a dostupnosti socidlnich
sluzeb pro vSechny obcany stét, resp. re-
sortni Ministerstvo prace a socidlnich véci.

P#islugné rozpoltové polozky musi byt
vyznamné navys$eny a vSe musi probihat
jako klasicky vykon pfenesené piisobnosti
statu na kraje, resp. obce, tzn., Ze stat bude
tyto sluzby jejich poskytovatelim, jedna-
-li se o subjekty vefejné spravy, financovat
v plné vysi.

S tim samozfejmé souvisi i navyseni né-
kterych socidlnich davek, zejména pak pti-

spévku na pééi pro osoby v 1. aIl. stupni z4-
vislosti v domaci péci. Tyto prispévky jsou
nyni katastrofdlné nizké, nelze za né zadné
socidlni sluzby prakticky poridit. V lom-
ském roce jsem novelou zdkona navrhla je-
jich zvyseni, vlida k tomu, bohuzel, zaujala
negativni stanovisko.

Kromé nevhodného systému financovani
této péce a nedostatelné vyse tzv. ptispév-
ku na pé¢i je to téz disledek toho, Zze mno-
ho seniort a zdravotné postizenych pobira
katastrofalné nizké starobni a invalidni di-
chody, coz hnuti SPD navrhuje zménit za-
vedenim tzv. minimdalniho dichodu zhru-
ba na urovni sou¢asné minimalni mzdy (15
200K¢) pro vSechny osoby, které splnily
zakonné podminky pro vznik nidroku na in-
validni dtachod a pro osoby ve III. stupni
invalidity.

Na viné je i ta skute¢nost, Ze neni vibec
nastaven systém tzv. domdci péce, tedy vy-
tvoreni prostoru pro to, aby o seniora nebo
o osobu nezvladajici zakladni Zivotni potfe-
by mohl pe¢ovat rodinny p¥isludnik formou
obdoby standardniho zaméstnani po vzoru
napt. péstounstvi — aby pobiral ur¢itou od-
ménu a aby se mu doba této péce zapolita-
vala do doby povinnych odvodu socidlniho
pojidtén pro vznik naroku na starobni di-

chod.

anketa

Pouze, jestlize odhlédneme od vyuziva-
ni prispévku na pé¢i na nakup socidlnich
sluzeb, pokud jde o nadstandardni ¢i sou-
kromé sluzby, jestliZe si to rodiny mohou
finan¢né dovolit. Zakladni Groven social-
nich sluZeb pro obcany a rodiny, které je
z objektivnich davodu potfebuji, musi byt
financovana z vetejnych rozpocti.

V zadném piipadé, jak jsem jiz uvedla
v jedné z pfedchozich odpovédi. Tato ne-
formalni péée by méla byt po vzoru pés-
tounstvi institucionalizovdna se v$im, co
k tomu pat#i. A jeji potteba se bude jesté
rapidné zvySovat s predpoklddanym tzv.
starnutim populace a tim, jak bude ptiby-
vat osob ve vy$sim véku, z nichZ uréita ¢ast
nebude zZivotné a zdravotné sobéstalna.

Zvyseni kapacit stfednich a vysokych
kol ptipravujicich ptislu§né socialni pra-
covniky. Zvys$eni mezd pracovnika téchto
sluzeb. Zapojeni dobrovolnika do poskyto-
véni téchto sluzeb po nizozemském vzoru,
napt. z ¥ad studentt ¢i aktivnich a zdravot-
né zpisobilych seniord. Zapojeni soukro-
mého sektoru. Dotazeni legislativy upra-
vujici prostor tzv. socidlné-zdravotniho
pomezi, kdy je mnohdy poZzadovana po p¥i-
slu§nych pracovnicich a poskytovatelich
socidlnich sluZeb i zdravotnicka aprobace.
Coz by bylo moZné nahradit zdravotnic-
kym kurzem ¢i 8kolenim pro tyto socidlni
pracovniky.

Velmi podstatnou. Pokud stat a samo-
spravy nedokdzi, a neni to nic jednoduché-
ho, zajistit dostate¢né kapacity a dostup-
nost socidlnich sluzeb pro vechny ob¢any
na celém tzemi statu, musi je doplnit sou-
kromy sektor. A to zejména v regionech,
kde je zakladni vefejna infrastruktura so-
cidlnich sluZzeb nedostate¢na.

Tam musi stit tyto soukromé subjekty
i ur¢itym zptsobem zastoupit, napt. for-
mou tzv. subordina¢nich vefejnopravnich
smluv, kdy si u nich stat (kraj, obec) uréitou
sluzbu objedn4d a zaplati, aniz by na ni do-
placeli ob¢ané.

Soukromi poskytovatelé socidlnich slu-
zeb musi mit ke své ¢innosti vzdy ptislu§na
opravnéni, atestace a odborné proskoleny
persondl, coz musi hlidat stat.
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Pomucky na procvicovani paméti
pro pacienty s kognitivni poruchou

V posledni dobé u nds ptibyva lidi s ke-
gnitivni poruchou, nejcastéji to byva
Alzheimerova choroba. Vhodnymi preven-
tivnimi opatfenimi, zejména procvicova-
nim paméti a dalsich kognitivnich funkci,
se jim v3ak lze vyhnout ¢i alespori oddalit
jejich nastup do co nejpozdéjsiho véku.
Procvi¢ovani také dobie funguje, pokud se
potize jiz projevuji nebo je stanovena dia-
gnoza. Spolu s dal$imi opatfenimi jim totiz
lze vyznamné zpomalit dbytek kogni-
tivnich funkci a udrzet tak déle uréitou
kvalitu Zivota.

Tyto potize se tykaji zejména senioru
(¢im je ¢lovek stardi, tim vétsi je pravdépo-
dobnost, Ze demenci onemocni), ale v men-
$i mi¥e mohou postihnout i lidi mladsi.

Jednou z oblibenych moznosti procvi-
¢ovani je prace s pomtckami. Znacka My-
slivna-hry nabizi interaktivni pomucky
k procvic¢ovdni paméti, které byly vyvi-
nuty ergoterapeutkou s vice nez dvaceti-
letou praxi v aktivizaci seniort a lidi s ko-
gnitivni poruchou. Pomucky jsou vhodné
nejen pro seniory a osoby s kognitivni
poruchou, ale i pro ostatni zdjemce, 1ze
je vyuzit pro praci s vétsi ¢i mensi sku-
pinkou i pro individuilni procvi¢ovani
napt. za asistence pracovnika. Hry a po-
miicky se ale libi i détem nebo osobam se
zdravotnim postizenim.

Jedna se o origindlni &eské pomucky.
K procvi¢ovani se zde vyuzivaji zejména
fotografie a obrazky, peclivé vybrané
a v praxi vyzkou$ené. Soucasti baleni je
vzdy podrobny navod k ¢innostem.

Hry pro viechny generace

o
MYSLIVNA

Baleni obsahuje: 25 fotografi,

doprovodné texty www.myslivna-hry.cz

Vzpominkova sada obsahuje 25 foto-
grafii A5 zobrazujici napt. staré pred-
méty (napf. sifonova lahev, gramofonova
deska, remoska, zmijovka...) nebo dopravni
prosttedky (Trabant, Embécko, Velorex...)
a brozuru s doprovodnymi texty se za-
jimavostmi k pfedmétim i instrukce-
mi k aktivitam (25 stran). P¥ipraci s touto

sadou se stimuluji osobni vzpominky, dlou-
hodob4 pamét, ¥e¢ a slovni zasoba, pomaha
motivuje ke komunikaci a p#inasi humor
a dobrou naladu. Vzpominani je oblibenou
¢innosti v péci o seniory a je také dobrou
valida¢ni metodou u lidi s vyraznéjsim
ubytkem kognitivnich funkci.

o
MYSLIVNA

SADA OBRAZKU

Karty AS

Hry pro viechny generace

Baleni obsahuje: 46 obrazk(,

névod s moznostmi vyuziti www.myslivna-hry.cz

Sada obrazku zahrnuje 46 obrazku
(peclivé zvolenych tak, aby byly dobte roz-
poznatelné a snadno se s nimi pracovalo)
a brozuru s navody k 18 riznym ¢in-
nostem na ruznych stupnich obtiZnosti
za vyuziti obrazka. Idedlni je pracovat jen
s &asti obrazka, diky uvedenym moznos-
tem procviCovani a jejich variantdm bu-
dou pak aktivity pokazdé jiné a rozmanité.
Procvi¢uji se zde ruzné kognitivni funk-
ce (kritkodoba a dlouhodobd pamét, fet
a slovni z4soba, logické mysleni apod.), po-
dle zvolené varianty.

MYSLIVNA

Hry pro viechny generace

Baleni obsahuje: 15 dvojic velkych karet
na pexeso, navod s hernimi variantami

www.myslivna-hry.cz

Maxi pexeso Praha je zvétsené pexeso
na velikost A4 (obsahuje 15 dvojic obraz-
ki) vhodné pro vétsi skupinu, karty se
pokladaji na podlahu a obrizky pak ota-
¢i pracovnik podle domluvy s klientem.
Tématem jsou zndmé prazské pamatky
a zajimava mista (Zlat4 ulicka, Petfinska
rozhledna, Tan¢ici dam, Narodni divadlo
apod.) - vSe na kvalitnich fotografiich.
V ptilozeném navodu jsou pak uvedeny
i jednodussi varianty ¢innosti neZ je hra
podle standardnich pravidel. Pracovat ma-
zeme ijen s ¢asti karet.

Hry pro viechny generace

=$
MYSLIVNA

PEXESO
PRAHA

Baleni obsahuje: 15 dvojic velkych karet

na pexeso, navod s hernimi variantami www.myslivna-hry.cz

Podobné jako Maxi pexeso funguje i jeho
mens$i verze — Pexeso Praha - s kartami
o velikosti 12 x 12 cm, které se jiz vejdou
na stal. S obrazky maZeme nejen procvi-
¢ovat kognitivni funkce, ale také rozvijet
osobni vzpominky ¢ obohatit znalosti
Glastnikd o riizné zajimavosti.

e

MYSLIVNA

MODRA

o

Hra Modra a bila se hodi zejména pro
individudlni praci nebo pro malou sku-
pinku. Jedn4 se o praci se 3 druhy barev-
nych papirovych ¢tvere¢ka. Podle zvolené
varianty aktivit v pfiloZeném navodu se
procvi¢uji rtzné kognitivni funkce, ale
také jemna motorika.

Pomucky jsou zacilené zejména na se-
niory v socidlnich sluzbach (pobytovych,
ambulantnich), ale 1ze je vyuZit i v terénni
sluzbé ¢i pti neformdlni pééi napi. o pti-
buzného.

Dalsi informace a videoukazky pra-
ce s pomuckami jsou na e-shopu www.

myslivna-hry.cz. K dispozici jsou také
knihy s tématikou cviceni paméti.

s

MYSLIVNA

HRY
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vzdélavani

Trénovani pameéti a dalsich
kognitivnich funkci u seniorske

populace

Std¥i s sebou pF¥indsi nejen
moudrost a velky rozsah
obecnych védomosti, ale také
problémy spojené s paméti.
Dobrou zprdvou je, zZe se pamét
dd do jisté miry trénovat.

Jak pomoci senioriim, aby si
zachovali co nejlepsi kognitivni
funkce i ve vysokém véku, se
dozvite v ndsledujicim ¢cldnku.

B Text: Mgr. Jitka Suchd,
ergoterapeutka, trenérka paméti

ojem kognitivni (poznavaci)

funkce predstavuje funkece,

které nam umoznuji smyslu-

plné vnimat okolni prosttedsi,
svét kolem nés a zaroven i nase vnit¥ni psy-
chické stavy — tedy prostredi vnitini. Ko-
gnitivni funkce pouzivame kdykoli, kdyz
pfemyslime nebo se u¢ime. Pod pojmem
kognitivni funkce dale rozumime mysleni,
novopamét (tj. pamét na nedavné situa-
ce, uddlosti), dale ¢asovou a prostorovou
orientaci, logické a abstraktni mysleni,
tedeni problému, fe¢, pozornost, zrakové-
-prostorové schopnosti nebo funkce exe-
kutivni (ty zahrnuji schopnosti planovat,
organizovat, iniciovat a #idit nage ¢innosti
nebo sekvence naseho chovani). Kognitivni
funkce také tidi nase jednani, ovliviiuji nds
citovy zivot a nase hodnoty, umoznuji vést
samostatny Zivot.

Vlivem ruznych procesi se vékem mo-
hou nase kognitivni funkce ménit, a to
nejen k hor$imu. Mozek ma tu dZasnou
vlastnost, Ze je plasticky, a to celoZivotné.
To znamend, Ze kdyZ se na urcité schop-
nosti zaméfime a trpélivé je trénujeme,
zpravidla se také zlepsi nds vykon. Pokud
mozek prili§ nezatézujeme, klesa pocet sy-
napsi (propojeni mezi nervovymi buika-
mi) a mohou se snizovat i nage kognitivni
schopnosti.

»3 Zmény kognitivnich funkci

v souvislosti s vysSim vékem

V pritbéhu starnuti se setkavame s psy-
chickymi zménami, které jsou povaZovany
za jeho normalni soudast. Jejich celkovym
pusobenim dochazi ke sniZeni odolnosti
organismu a snizené schopnosti adaptovat
se na nové podnéty, zejména je-li jich mno-

ho.

Dochézi ke zménam v reakénim case -
tj. zpomalenim v reakcich, proto je vhodné
davat starsimu ¢lovéku vétsi prostor a ¢as
pro vykondvani celé fady ¢innosti. S postu-
pyjicim vékem je také vhodné vykonavat
méné ¢innosti najednou v duasledku sni-
2ené schopnosti rozdélovat pozornost
na vice naplanovanych aktivit, které muaze
vést k prekvapivému zapominani. Zpoma-
leni psychomotorického tempa a snadnéjsi
psychickd unavitelnost se mohou odrazet
v poruchach mysleni, jez se objevuji nejcas-
té&ji v podobé tzv. zabihavého mysleni. To
vede k tomu, Ze se starsi ¢lovék fetézcem
riznych asociaci a vzpominek zcela vzda-
luje od pavodniho tématu. Mohou vznikat
problémy s vybavnosti zvlisté nazvi
ajmen - situace, kdy jméno ¢i nazev ,mame
na jazyku®, presto si je v tu chvili nedove-
deme vybavit a zpravidla si je vybavime az
pozdéji. Vybavnost pamétovych obsahti ov-
Sem muze kolisat, je zavislé na aktualnim
emociondlnim ladéni, pfitomnosti nemoci,
kvalité spanku, inavé, stresu aj. Co se tyka
vstipivosti, potfebuje starsi ¢lovék v pra-
méru dvakrat tolik ¢asu na to, aby si vétipil
novou informaci, nez ¢lovék mladsi, i vétsi
pocet opakovani.

Dlouhodoba pamét byva ve stari
dlouho funkéni. Vzpominky a rozhovor
s blizkymi o minulych udélostech starsi-
mu ¢lovéku p¥indsi pocit jistoty a bezpedi.
Na druhou stranu je Zadouci, aby se lidé
ve vyssim véku snazili adaptovat na nové
véci, podnéty ¢i udalosti, aby se ulpivani
na starych vécech nestalo rigidnim posto-

(nejen v izolaci)

jem ve stafi a neblokovalo ¢i nezastavilo
tak probihajici adaptaci.

V oblasti fe¢i a slovni zdsoby dochazi
ke snizeni verbalni fluence (napt. vyjme-
novani slov z néjaké kategorie v ur¢itém ca-
sovém limitu), ostatni komponenty slovni
zasoby zUstavaji nedotlené. Dochazi viak
k vnéjsim zménam, jako jsou vyska a in-
tenzita hlasu vzhledem k ubytku svalstva
azmengovani kapacity plic. Ubytek hlasové
vykonnosti se projevuje ve zvoliiovani tem-
pa artikulace, coz se tykd bézné improvizo-
vané feli i reakénich ¢ast pti vyslovovani
slov.

Ve vyssim véku se také ¢asto setkavame
se snizenim kreativnich schopnosti
a zapojeni fantazie do raznych ¢innosti,
problémem byva také uceni se novym po-
stuptim a ¢innostem. Na druhou stranu
star$i vék s sebou nese vétsi moudrost
a narist obecnych védomosti, i kdyz
za cenu delsi doby, po kterou je tfeba véci
promyslet.

»] Trenéfi paméti

Procvicovani paméti se vénuje specificka
profese — trenéfi paméti. Jejich vzdélavani
je akreditovano MPSV a v soudasnosti pro-
biha tt¥istupiiové. Trenéfi paméti se sdru-
zuji v profesni organizaci zvané Cesky svaz
pro trénovani paméti a mozkovy jogging.

Trenéti paméti pusobi v riznych zdra-
votnickych nebo socialnich sluzbach, mno-
ho jich je z tad knihovnikd, nékteti jsou
na volné noze, najdeme je i mezi pedago-
gickymi pracovniky nebo psychology. Jsou



vzdélavani

vyskoleni k provadéni tréninku paméti
s ruznymi vékovymi i cilovymi skupinami.
Tyto aktivity mohou byt provadény jak sku-
pinové, tak individuédlné.

»] Zapominani v bézném Zivoté

a pamétové strategie

Zapominani prosté k Zivotu pat¥i a tyka
se nas v8ech. Navic ¢im jsme starsi, tim
vice toho mdme k pamatovéni, ale i k zapo-
mindni. Existuji v§ak ur¢ité metody nebo
pomiicky, které pomohou zapominani mi-
nimalizovat.

Mnoho zapomenutych informaci lze pti-
¢ist také nedostate¢né koncentraci pozor-
nosti. Ta je totiZ prvotnim pfedpokladem
uspésného uloZeni si informace do paméti,
a pokud se dostate¢né nesoustiedime, ne-
muze byt proces zapamatovani uUspésny.
Zapomenout totiz muazeme jen to, co
jsme si doopravdy pamatovali!

Pt#i béznych potizich s paméti je vhodné
pouzivat také rtizné externi pomucky -
napt. didfe a zdznamniky tkola, kalendate,
liste¢ky ¢i si ukladat dulezité informace (¢i
napady a myslenky), pokud to vice vyho-
vuje, do mobilu ¢i tabletu. Jedna se o tzv.
vnéjsi pamétové strategie. Je ale dobré
zcela na né nespoléhat, ale mit je spise jen
pro jistotu (navic se také mohou lehko ztra-
tit ¢i zapomenout doma). Dobrou strategii
proti ¢astému hledani dalezitych véci, jako
jsou napt. bryle, kli¢e nebo mobil, je jejich
ukladani na stabilni mista, a to iv ptipa-
dé, Ze nas néco vyrusi.

Jiné, tzv. vnit¥ni pamétové strategie
neboli mnemotechniky se pouZivaji k zapa-
matovani vét$iho mnozstvi informaci nebo
k usnadnéni zapamatovani informaci, kte-
ré nam délaji problém, tj. jsou obtiZné zapa-
matovatelné. Také mohou byt uré¢itou kom-
penzaci zmén spojenych s vy$sim vékem.
Vyuzivaji napt. pismenek abecedy, asociaci
na podkladé nasi fantazie, symbola apod.
Jejich nacvik nabizi vétsina kurza trénova-
ni paméti.

»] MozZnosti trénovani paméti
Moznosti, jak si procvitovat pamét, je
vicero, at uz se jedna o skupinovou, nebo
individualni ¢innost.
1 Procvi¢ovani ve skupiné pod vedenim
elektora (napt. v knihovné, v klubu se-
nior®, v dennim stacionati apod.).

Procvi¢ovani samostatné (napt. s po-
emoci knih, pracovnich sesitt, PC, ta-
bletu apod.).

:; Procvi¢ovani s rodinnym p#islusni-
o kem.

4 Procvi¢ovani s trenérem paméti
e (napf. v ramci terénni pelovatelské

sluzby ¢i osobni asistence nebo s trenérem

,navolné noze*, ktery se vénuje individual-
nimu procviéovani).

Obecné lze ¥ici, ze skupinové tréno-
vani muze byt na vyssi drovni obtiZnosti
nez individudlni. Ve skupiné se stfidavé
zapojuje vice lidi, spolupracuji, stimuluji se
navzajem. Casto byva takové procvi¢ovani
i zabavnéjsi. Naproti tomu individudlni
procvicovani je pomérné niro¢né na spo-
lupraci ze strany seniora. Je tfeba, aby se
dovedl delsi dobu soustfedit, i kdyz samo-
zfejmé u obou zplUsobu stfiddme razné
formy préce, aby trénink nebyl monoténni.
Individudlni trénink vsak lze lépe zacilit
na problémy konkrétniho ¢lovéka, je vhod-
ny mimo jiné pro osoby, kterym z rtiznych
dtvod véci déle trvaji nebo maji napt. han-
dicap v fe¢i. P¥i individualnim tréninku je
zpravidla nutné pracovat se seniorem krat-
1 dobu nez se skupinou.

Odhadnout vhodny stupeni obtiZznosti
je zodpovédnosti trenéra. Obecné lze fici,
ze by mél vzdy uspéch pifevazovat nad
neuspéchem, aby trénink nebyl pro ulast-
niky demotivujici. Zku$eny trenér také do-
vede riizné ¢innosti prizplsobit tak, aby se
v ptipadé potteby daly snadnéji zvladnout,
& v opalném ptripadé je vice rozvinout
a obohatit.

Co se tyka struktury trénovani pa-
meéti, je vzdy vhodné na zac¢itku a v prvni
naro¢néjsi ukoly. Zpravidla to byvaji ty
zaméfené na kratkodobou pamét. Muze
se jednat o rlizné varianty znamych Kimo-
vych her, vhodné je pouZit riizné pomucky
na zapojeni konkrétnich smysla. Radu po-
mucek si miZeme sami vyrobit (napt. raz-
né obrizkové sady ze starych nasténnych
¢i stolnich kalendar). Duraz klademe
na dostate¢nou velikost a rozpoznatelnost
s ohledem na ¢asté poruchy zraku ve vys-
$im véku. V rdmci procvicovani kratkodobé
paméti maZzeme také demonstrovat rtizné
mnemotechniky, které si tak mohou tucast-
nici osvojit a pouzit pozdéji ve vhodnych
situacich i pro vlastni pottebu.

Zapojit do procvi¢ovani bychom maéli
co nejvice z vyse uvedenych kognitivnich
funkci. Co se tyka raznych metod a pti-
stupd, je vhodné nabizet co nejvice ukola
spojenych s obéma hlavnimi smyslovymi
kanédly - mit ve dostupné ve ,zrakové“
formé (napt. papiry se cvi¢enimi, prezen-
taci, pfipravu na flipchartu, karty, obrazky
apod.), ale vie jesté zaroven popisovat a ko-
mentovat. Tak zajistime, Ze ndm porozumi
itcastnici s poruchami zraku i sluchu.

»3 Trénovani paméti v dobé
pandemie covidu-19
Skupinové kurzy se ze ztejmych davodu
jiz prakticky rok nekonaji, takze nezbyva
nic jiného, neZ se zamétit na procvi¢ova-
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ni s pomoci raznych knizek nebo pracov-
nich sesit — literatury je na trhu cela rada.
Dale existuji rizné webové stranky uréené
k procvicovani na PC, které jsou zdarma,
nékteré pak za maly poplatek - ty pak ale
¢asto maji roz$itené funkce, kde lze sledo-
vat vlastni pokroky. Podobné je mozné vy-
uzitiaplikace na tabletu.

Neékteti trenéfi paméti pusobi nyni ale-
spoil ob¢as on-line p#i videolekcich, napt.
Zdenika Adlerova na www.treninkpameti.
com. Trenérka paméti Petra Hirtlova vy-
tvotila v loniském roce v dobé karantény
ukoly pro procvi¢ovani v domdcim prostie-
di — https://www.vspsv.cz/clanky/nenech-
te-svuj-mozek-zahalet-ani-v-dobe-epide-
mie. Jini (nap#. Zdenék Gloz) jsou aktivni
na socialnich sitich. Rada trenért jiz vloni
na jate ,zdsobovala® své klienty cvi¢enimi
v papirové formé, které jim tfeba po pred-
chozi domluvé hazeli do domovni schran-
ky, podobné se zapojily i nékteré pecovatel-
ky v terénu.

Dalsi moznosti je pak samostatné lusté-
ni k¥izovek, nebo jesté lépe sudoku, osmi-
smérek ¢i hrani stolnich her. Pouze lusténi
ktizovek vsak neni postacujici, procvicuje
pouze malou ¢ast kognitivnich schopnosti.
Cinnosti na procvitovani by mély byt po-
kud mozno rtznorodé véetné uceni se no-
vym vécem nebo riznych tvaréich ¢innosti
na podporu spravné funkce pravé mozkové
hemisféry.

»1 Zaveér

Kontinudlnim tréninkem paméti a dal-
sich kognitivnich funkci lze zmirnit deficit
kognitivnich funkci spojeny s vékem a udr-
zet ho pfinejmensim na dobré trovni. Napt.
podle zjisténi National Institutes of Health
v Marylandu absolvovani nejméné 10 lekci
(nebo vice) tréninku paméti a dalsich ko-
gnitivnich funkci vede ke zlepseni kogni-
tivnich funkci v béznych dennich situacich
- nejvice po dobu nékolika nasledujicich
mésici, ale dlouhodoby efekt pretrvava té-
méf 10 let poté. Dale rizné studie po celém
svété ukazuji, Ze trénovani paméti pomaha
snizit riziko demence az 0 30 %. E
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vzdélavani

Clovék v tisni pomdhd

s doucovdnim socidlné
znevyhodnénych déti od roku
2007 v rdmci Programii socidlni
integrace. Piisobi v sedmi
krajich (Libereckém, Usteckém,
Karlovarském, Plzeriském,
St¥edoéeském, Olomouckém
av Praze) v desitkdch mist — at
uz ve velkych méstech, nebo

na malych vesnicich.

B Text: Mgr. Zuzana Ramajzlovd,
vedouci vzdélivacich sluzeb Clovék
v tisni, 0. p. s. — pobocka Ustecky kraj
roce 2020 doulovali pra-
covnici Clovéka v tisni 864
déti a spole¢nymi silami tak
dokazali oducit 11 tisic hodin.
Soucasti nasi prace neni pouze p¥ima prace
s détmi, ale spolupracujeme s jejich rodici
nebo dal$imi peéujicimi osobami. S témi
jsme v minulém roce odpracovali celkem
1663 hodin. Rovnéz v zajmu podpory déti
spolupracujeme s uéiteli, s kterymi konzul-
tujeme. Vzhledem k omezenym moZnos-
tem kontaktu to celkové bylo v minulém
roce 282 hodin konzultaci s uditeli.

Mezi zakladni principy nasi price pa-
tfi zejména dlouhodobost a kontinuita
- navazujeme dlouhodobé spoluprice, kte-
ré jsou zaméfeny nejen na zlepeni skolni
uspésnosti, ale podporuji celkovy ptistup
ke vzdélani. Dile je to individualni p¥i-
stup - doucovani je individualni, pfevdzné
(pokud to podminky dovoli) v domécnos-
tech, v rodinich, za p¥itomnosti rodi¢a
nebo jinych peéyjicich osob. Pokud to nejde,
doucujeme v nasich prostorach, v knihov-
nach, nékdy v rdmci skupinového doucova-
ni ve $kolach, se kterymi spolupracujeme.
Vnimame nasi pomoc jako socidlné-peda-
gogickou sluzbu, na pomezi pedagogic-
kého ptistupu a socialni sluzby. Pracujeme
s celou rodinou, snazime se o podporu ro-
dicovskych kompetenci, které pak pomo-
hou jejich détem v lep$im zvladani vyuky
a vzdélavani vabec. Pfistup, ktery volime,
je zaloZen na vzdéldvacich pot¥ebich
déti. A v neposledni fadé jako nedilnou
soufast prace vnimame podporu motivace
ke vzdélavani.

Nagsimi klienty jsou déti ohroZené socidl-
nim znevyhodnénim. To znamend déti,
jejichz rodi¢e maji nizké vzdélani (zdklad-
ni nebo nedokonéené zikladni vzdélani),
jejich rodiny disponuji velmi nizkymi fi-
nanénimi ptijmy a ziji pfevdzné v prostiedi
socidlniho vylou¢eni. Cilem nasi spolupra-
ce je, aby déti dokondily zédkladni vzdélani

a pokud mozno postoupily na sttedni vzdé-
lavaci stupenl — tam jim také poskytujeme
navazné sluzby kariérniho poradenstvi.

Socidlné znevyhodnéné déti byly v du-
sledku pandemie ohroZeny ve vzdéldvani
z nékolika pfi¢in. Z po¢atku byly rodiny,
se kterymi pracujeme, bez kontaktu se
$kolami. Chybély telefonni nebo e-mailové
kontakty. Rodiny détem neumély dobte po-
moci, at uz v kontaktu se skolou, nebo pak
nasledné v ramci domaci distanéni vyuky.
Rovnéz nedisponovaly dostate¢nym tech-
nickym vybavenim a pfipojenim. To ve
u déti vedlo k vypadkam ve vyuce, ztraté
navykd a motivace se ucit, vzdélavat. Tim,
Ze nemohly dochazet do 8koly, setrvavaly
v prostiedi, které je pro vzdélavani nepod-

nétné.

Jako mnohé dalsi organizace, instituce
i jednotlivci, i my jsme se snazili podporo-
vat vzdélavani téchto déti v dobé distanéni
vyuky, a to jak ptimou podporou - douco-
vanim déti, komunikaci a podporou rodin,
tak i aktivni snahou o propojovéni rodin se
gkolami. Uvédomovali jsme si rozsah po-
t¥ebnosti a pocet ohrozenych déti, situaci
jsme monitorovali a realizovali jsme proto
dvé rozsahla Setfeni k podminkdm rodin
k distan¢ni vyuce a spoluprace se $kolami
(v bfeznu 2020 a v listopadu 2020). Ve spo-
lupraci s dalsimi 15 neziskovymi organi-
zacemi jsme vzdy oslovili pfes 800 rodin.
Veskera data a informace z terénu jsme
poskytovali centralni spravé, ve spolupraci
s MSMT, Néarodnim pedagogickym insti-
tutem nebo Ceskou gkolni inspekci. Chtéli
jsme pomoci co nejvice détem, a tak jsme
spolu s Nérodnim pedagogickym institu-
tem také v kvétnu 2020 oslovili viechny
pedagogické fakulty a dalsi vysoké skoly,
a iniciovali jsme tak vznik platformy ,Fa-
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kulty doucuji®, jejimz cilem bylo, aby fa-
kulty studentim umoznily doucovat déti
v ramci jejich povinnych praxi.

V dobé distan¢ni vyuky a omezenych
podminek kontaktu se zmeénily i formy
a néstroje pomoci détem a rodindm. Roz-
vinulo se doucovani online, pfibyli on-
line dobrovolnici-dou¢ujici. To vse bylo
umoznéno jen diky zapUj¢eni pot¥ebného
technického vybaveni (360 rodindm) a za-
jisténi konektivity (u 220 rodin, 100 jedno-
razové). I pti této podpofte jsme si stanovili
jasnd kritéria pomoci, jako je vék, t¥ida,
pocet déti v rodiné a forma poskytované
distan¢ni vyuky. Novy zpisob kontaktu,
pomociiucenis sebou p¥ineslidalsi téma —
e-bezpedi, kterému se chceme i nadéle vice
vénovat.

V dobé pandemie se zviditelnily problé-
my socidlné znevyhodnénych déti ve vzdé-
lavani. Mély je i predtim, v krizi se jen pro-
hloubily. Vnimédme to jako ptilezitost pro
lepsi podporu jejich dalsiho vzdélani. Skoly
by se mély v nadchédzejicim $kolnim roce
zaméfit na intenzivni prezené¢ni doucova-
ni, stejné jako tomu bude v nasi organizaci
nebo u dalsich podobnych organizaci. Vi-
dime také velkou ptilezitost v digitalizaci,
kterd umoznuje pfesah ze socidlné vylou-
¢eného prostredi, propojeni déti s jinymi
socialnimi skupinami (online dou¢ujicimi),
lepsi ptistup k informacim, vzdéldvacim
zdrojum a aplikacim. Zamétime se na ové-
teni online podpory, na to, co z ni fungu-
je i v podminkach bézné prezenéni vyuky
apomoci. Od nového $kolniho roku chceme
spustit web metodické podpory viem dou-
Cujicim, kte¥i chtéji détem pomoci.

To, co je potieba zajistit systémové, je
kromé $iroké a intenzivni podpory kol
ohrozenym détem také zajisténi konekti-
vity pro rodiny ve finan¢ni nouzi. Velkou
vyzvou je socidlni prace ve 8kolstvi. Jak se
ukdzalo, v z&jmu efektivni pomoci détem
je nezbytné propojovat segment $kolstvi
a sociadlni prace. Ptilezitosti a potfebnych
krokt je mnoho. Spolu s dal3imi organiza-
cemi jsme navrhli konkrétni doporuleni
v ramci Kompenzacniho pldnu pro mirnéni
negativnich dopadii pandemie. Doporuleni se
zamétuji nejen na to, co je potteba udélat
hned, ale i na stfednédoby a dlouhodoby
horizont pomoci.

Téma doucovdni v dobé pandemie bylo sou-
édsti on-line konference Socidlné-aktivizac-
nich sluzeb pro rodiny s détmi v Ceské repub-
lice, kterou potddala APSS CR letos v cervnu.
(pozn. red.) |
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V 19. stoleti byli novorozenci

a kojenci, o které se nemél kdo
postarat, svérovdni do péce
péstounek z venkova. Déti

v péstounské péci casto pracovaly
v zemédélstvi, a ne vSiem bylo
umoznéno chodit do skoly.

B Text: Mgr. Martina Hali¥ovd, Ph.D.,
kurdtorka Ndrodniho pedagogického
muzea a knihovny J. A. Komenského

Svobodna matka se svym ditétem se
mohla po celé 19. stoleti stit pfijemkyni
chudinské péce. V 19. stoleti mohla chudin-
ska péce predstavovat pomoc jak penézni,
tak naturdlni, ¢i zahrnovat viceleté pobyty
v ustavech pro chudé. Existovaly dva druhy
péce o chudé, a to oteviena a uzaviena
- Ustavni.

Otevienou vetejnou péci vykonavaly or-
gany verejné spravy. Uzaviend chudinska
péce byla uréena pro omezenou skupinu
osob, vénovala se pfedevsim sirotktum, cho-
romyslnym, nemocnym a dusevné chorym.
Na otevfenou i uzavfenou Ustavni péci se
vazala dobro¢innost, kterou vykonavaly
soukromé osoby nebo spolky.* Vyznamnou
organizatorkou socidlni pomoci byla kato-
licka cirkev, ktera se soustfedila na budo-
vani Ustavl zamétenych na péci o pottebné
a iniciovala vznik nékterych podpirnych
spolka.

Je nutné zdaraznit, Ze po celou dobu
byla upf¥ednostiiovina mimoustavni
z hlediska dozoru na kvalitu poskytované
péce. Socialni péce byla po celé 19. stoleti
rozdélena na pé¢i danou ze zdkona (domov-
sky zakon) a péti dobrovolnou. Dobro¢inna
¢innost dopliiovala statni pééi a v nékte-
rych oblastech byla i pruznéjsi nez zdko-
nodarstvi. Finan¢ni ptispévky ziskavala
z ¢lenskych poplatka, dart a organizova-
nim dobro¢innych akci v podobé burz, ple-
st, koncertl, vdno¢nich besidek apod.

Obce byly povinny poskytnout podporu
svym pfislusnikim na zakladé domovské-
ho zékona z roku 1863, coZ ptedstavovalo
pro obce velkou finanéni zatéz — od 60. let
muzeme sledovat ndrust stiznosti ze stra-

1 K tomu vice Milan HLAVACKA, Pavel CIBULKA a kol.
Socidlni myslent a socidlni praxe v Ceskych zemich
1781-1939. Ideje, legislativa, instituce, Praha, 2015.

ny obci na nédkladnost péce. Uréité ulehce-
ni od finan¢nich starosti jak pro obce, tak
pro spolky znamenal zdkon z roku 1901
o vyuziti pfebytku sirot¢ich pokladen, jenz
inicioval zaloZeni Zemskych sirot¢ich fon-
dua. Sirot¢i fondy byly urceny k zaopatteni
a vychové chudych sirotki, zanedbanych
a opusténych déti.? Zakon umoztioval z¥i-
zovani ustavl pro nemocné déti a naklady
na zfizeni a provoz mély byt ¢aste¢né hra-
zeny z fondu.

Agendu spojenou s udilenim podpor
a kontrolu jejich udileni vedly okresni vy-
bory, kam p¥ichizela tada zZidosti o podpo-
ru. Zemsky vybor si byl védom rozsihlosti
povinnosti, proto natizenim ¢. 22925 ze
dne 16. dubna 1904 doporutil z#idit zvlast-
ni pomocné orgény, tzv. sirotéi komise, kte-
ré mély za ukol vyhled4vat potfebné déti
a dohlizet na kvalitu péce.

Pokud Zena zaZadala o podporu, musela
potitat s tim, Ze do domdacnosti budou cho-
dit kontroly. Pomoc mohla ziskat jak ona
sama, tak jeji dité. Ze strany spolkd mohla
oc¢ekavat hmotnou pomoc v podobé pradla,
bot, $kolnich potteb apod. Podpora nebyla
trvala a jeji poskytovani mohlo byt zasta-
veno, pokud bylo shledidno, Ze doty¢n4 jiz
na chudinskou podporu nema nérok a ze ji
jeji déti mohou Zivit samy svoji praci.

Chudé déti ve méstech i na venkové
bézné mély zkusenosti s nadmezdni pra-
ci v zemédélstvi a v rodicim se pramyslu.
Stat se snazil namezdni prici regulovat,
protoze ditéti mél byt dop¥an ¢as na vzdé-
lani. V priabéhu 19. stoleti byla détska
nocni prace zakazana, déti nesmély
byt zaméstnavany v nebezpeénych od-
vétvich, ziroven byl stanoven nejnizsi
vék, ve kterém mohly vstoupit do za-
méstnani.

Vétdina regulaci pro praci déti se tyka-
la pramyslu, nikoliv zemédélstvi. Teprve
ke konci stoleti se objevily hlasy, které pro-
sazovaly, aby doslo k regulaci détské prace
i v tomto odvétvi. Nicméné prvni svétova
vidlka znamenala opétovnou aktivizaci
déti, kdy mély nahradit chybéjici muzské
ruce. K drobné praci byly vedeny i $kolni
déti, které sbiraly pottebné suroviny, plet-

2 Zdkon ze dne 3. ¢ervence 1901 ¢&. 62 F. z., jak upottebeno
byt md ¢dsti sprdvnich prebytkii hromadnych pokladen
sirotcich. Zdakonik Fissky pro krdlovstvi a zemé v Fisské
radé zastoupené. Videri 1901, s. 199.

historie

3. dil

ly nebo 3ily pro vojaky. V roce 1919 byl vy-
dan zakon o praci déti, ktery stanovil jasné
mantinely. Zaméstnavat déti bylo dovoleno
jen tehdy, pokud tim nebylo ohrozeno jejich
zdravi nebo mravnost, a prace nesméla byt
na tkor $kolni dochazky. V nedéli a ve sva-
tek byla détska price zakazana uplné.?

Jednou z moznosti, jak fesit obtiZnou
situaci, bylo svéreni ditéte do péstounské
péce. Svobodné matky tak mohly wlinit,
kdyz se rozhodly porodit své dité v Zemské
porodnici a nalezinci. Ukolem nalezince

byla péce o novorozené dité a ochrana jeho
zdravi. Direktivni pravidla ptvodné poéi-
tala i se zfizenim siroté¢ince, kde méla pro-
bihat péce o stardi déti. Kvili nedostatku
penéz bylo v Cechach od ztizeni statniho
sirot¢ince upudténo a bylo rozhodnuto, ze
se o naslednou pé¢i o déti ma postarat pra-
vé nalezinec. Na rozdil od francouzského
systému, kde déti zastavaly v ustavu, bylo
rozhodnuto, 2e pro zachovani Zivota
novorozenciu a kojencu je dilezité, aby
nezustavali v nalezinci, ale byli svéio-

3 Milan HLAVACKA, Pavel CIBULKA a kol., Socidlni
myslent a socidlni praxe v ceskych zemich 1781-1939,
5.194.
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vani do rukou péstounek pochiazejicich
z venkova. V nalezinci mély zustévat pou-
ze nemocné a slabé déti, pro které by cesta
k péstounské rodiné znamenala ohroZzeni
Zivota.

Dité mohlo byt do nalezince ptijato bud
bezplatné, nebo za poplatek. Zpisob ptije-
ti zavisel na odetfovaci t¥idé matky ditéte
v porodnici, od niZ se odvijelo i zpoplatnéni
péce. Ptijimaci taxa v nalezinci byla rozdé-
lena do ¢ty¥ t¥id. Vyse poplatka za piijeti
ditéte do nalezince zavisela na hospodar-
skych pomérech zemé, pokud hospodéistvi
stagnovalo a zvy$ovaly se ceny, stoupaly
inaklady na vychovu déti. Dochované ptiji-
maci protokoly svédéi o tom, Ze vétdina Zen
zadala o ptijeti do nejlevnéjsi treti t¥idy.
Davodem bylo, Ze pokud chtéla byt Zena
ptijata do bezplatné péce, musela své télo
poskytnout k vyuce mediku a byla povinna
po dobu nejméné ¢ty¥ mésich slouzit v na-
lezinci jako kojna.

Zaplacenim o§etfovného se svobodné
matky vykoupily ze svych matetskych po-
vinnosti. Pokud matka zaplatila ptislusnou
taxu, bylo ji dité po porodu odejmuto a pte-
neseno na pokoj, kde se o né& mély posta-
rat kojné. Kfestni jména détem vybiraly
jejich matky. V ptipadech, kdy tak matka
neudinila, vybrala ditéti jméno porodni
baba. Neplaticim matkam byly déti néjakou
dobu ponechény, aby se zjistilo, zda je Zena
schopni kojit a bude moci vykonavat sluz-
bu kojné v nalezinci.

Poru¢nikem déti ptijatych do nalezince
se stalo feditelstvi tstavu, a tim nep#imo
i stat, ktery se tak postavil do role otce na-
lezenct. Dale to byli statni ufednici, kte#i
rozhodovali o budoucnosti déti a dohlizeli

na jejich vychovu. Svéfeni ditéte do péce
nalezince bylo ur¢itou zirukou toho, ze
o dité bude postarano. To nemohli zaruéit
ptibuzni ani obce nebo vrchnosti, které
tvotily prvni instanci, na kterou bylo moz-
né se obritit v pripadé potteby. O vsech-
ny déti, které byly ptijaty do statni sirotéi
péce, bylo postarano jednotnym zpisobem.

V nalezinci déti neztstavaly dlouho. Jak
jiz bylo zminéno vys3e, reditelstvi se je sna-
zilo co nejdtive svéfit do péle péstount.
Pavodné mély byt déti svérovany pouze
péstountm bydlicim na venkové. Déti
se v péci venkovani mély otuzit proti
nemocem a mély byt vedeny k mravné-
mu zivotu. Neustdly nedostatek zdjemct
o ptijeti déti do péce vedl nakonec k tomu,
Ze bylo povoleno svéfovat déti péstouniim
pochézejicim z Prahy a okoli.

Pti ziskavani novych péstount museli
pomahat i duchovni, ktefi méli z kazatelen
vyzyvat své véfici k projevam kfestanské
lasky. Zajemci o dité se hlasili ustavu bud
prostfednictvim vrchnosti (do roku 1848),
nebo prostfednictvim krajského ufadu.
K zadosti o dité museli pfilozit vysvédeeni
mravnosti, které bylo vystaveno spole¢né
faratem a vrchnosti. Souéasti vysvédceni
bylo potvrzeni, Ze Zadatelka o nalezence
neddvno porodila, a je tudiz schopna kojit.
Vysvédéeni bylo vyd4vano bezplatné. Fa-
ra¥ svym podpisem na vysvédceni pfevzal
i odpovédnost za dité, které bylo péstoun-
ce svéreno. Dalsi podminkou pro ziskani
ditéte do péce bylo katolické vyznani obou
péstounti. Pokud byla zajemkyné shled4dna
za vhodnou pro svéfeni ditéte, byla ji tato
skuteénost
krajského utradu; zarover ji byl sdélen den,
kdy se m4 do ustavu pro dité dostavit.

oznamena prostfednictvim

Az do roku 1880 dostavaly péstounky
od ustavu bohatou vybavu pro dité. Tu si
péstounka mohla ponechat, pokud se dité
v jeji pééi dozilo jednoho roku Zivota. V p¥i-
padé, Ze dité zemtelo pfed dosazenim jed-
noho roku, musela péstounka celou vybavu
vratit. Péstounka, které se podatilo dité od-
kojit a dité dosahlo v jeji péci véku jednoho
roku, ziskala navic finan¢ni odménu za od-
kojeni, ktera spole¢né s vybavou méla byt
uréitou zarukou, Ze o nalezence bude dobte
postarano.

Péstouni byli pro p#ijeti ciziho ditéte
do péce motivovani i finan¢né, za svéfené
dité dostévali odettovné. To bylo odstuprio-
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véano dle véku ditéte a snizovalo se umérné
s narustajicim vékem ditéte, protoZe starsi
déti byly jiz schopny pomahat péstountm
pii praci. Ogetfovné bylo péstountm vy-
placeno farafi postupné v mési¢nich inter-
valech. Kazdou vyplatu musel faraf zazna-
menat do smlouvy na dité.

Vétsina péstounek pochézela z chudych
oblasti zaméfenych na zemédélstvi. O na-
lezence projevovaly nejvice zdjem rodiny,
které pattily k niz$i vrstvé spole¢nosti,
samy mély vétsinou 5-6 déti. Osetfovné
vyplacené ustavem bylo pro tyto rodiny
vitanym zdrojem ptivydélku. Nékteré pés-
tounky musely absolvovat nékolikaden-
ni pochod, aby si dité vyzvedly v Praze.
Dlouhi cesta z Prahy do nového domova
znamenala pro dité nebezpeéi, hrozilo mu
podchlazeni nebo dehydratace.

Béhem doby, kdy bylo dité v péstoun-
ské péci, mohlo byt nékolikrat vraceno
do ustavu a opét svéfeno jinym péstou-
nam. MoZnost vraceni — tzv. restituce, byla
zakotvena v kontraktu, ktery ustav uzaviel
s péstouny. Péstoun, ktery chtél dité vratit,
musel tuto skute¢nost mésic pfedem ozna-
mit dstavu a uvést davod, pro¢ dité vraci.

Dité, které v péstounské pécéi dosihlo
véku Sesti let, byli péstouni povinni poslat
do skoly. Mélo ziskat vzdélani dle svych
schopnosti, dovednosti a fyzickych sil,
které se zjistovaly p#i pravidelnych kont-
rolach. Kontroly, vykondvané vybranym
utednikem, byly proviadény kazdého pul-
roku. Ze strany vrchnosti, farafe a utitele
méla byt poskytnuta veskerd podpora p#i
navstévich péstound a jejich svétenci.

Atkoliv byla povinnost posilat dité
do skoly soucésti kontraktu, realita byla
jind. Dité, které dosdhlo daného véku,
mélo byt ohldseno farafi. Farat, ktery sdm
mél na starost ,mravni vzdélani déti“, mél
dohliZet na to, zda je nalezenec posilan
do 3koly. Nékteti farati tuto povinnost ne-
plnili, a tak nevlastni dité vétsinou nebylo
posildno do skoly, protoze mohlo zastat
préci na poli nebo v doméacnosti.

Zemska vlada se tomuto problému sna-
zila ¢elit riznymi vynosy a hrozbami. Ne-
ustéle bylo pfipominano, Ze nalezencim je
poskytovana zdarma nejen $kolni vyuka,
ale i u¢ebnice a gkolni pott¥eby. AZ do roku
1872 nebyla otazka skolni dochazky nale-
zencll uspokojivé vytresena. Od toho roku
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byla péce o nalezence zkracena do $esti let
ditéte, a tak kontrola a dozor na $kolni do-
chazku ptesla do kompetenci domovskych
obci.

»1 Role farare

V piipadé, Ze dité zemtelo nebo bylo
vraceno do ustavu, musel fara? vyplatit
péstountm zistatek oSetfovného a sepsat
viechny predméty, které mélo dité jako vy-
bavu. U ditéte mladsiho jednoho roku mél
fara# od péstount pfevzit vybavu a bud ji
ditéti ponechat, nebo ji, v pfipadé amrti di-
téte, vratit.

Farati byli celkové odpovédni za vedeni
péle o chovance z nalezince na své fate.
Kromé vyplaceni ogetfovného péstountm
méli dohlizet na pé¢i o nalezence, byli po-
vinni nav§tévovat péstouny, naslouchat
jim a presvédlovat je o dal3im ponechani
déti v péci. Jestlize pti navitévé péstount
objevili néjaké nesrovnalosti ve vychové ¢i
v zachazeni se svéfencem, méli péstountim
domluvit. Vétsi prohfesek, jako napt. za-
nedbavani, méli oznadmit Gradam. Kazdé-
ho ptlroku musel fard#, v jehoZ spravnim
okrsku se nachazeli nalezenci, zasilat te-
ditelstvi ucty tykajici se vyplaceni osetfov-
ného a mél rovnéz podavat hlageni o stavu

Péstouni byli pro prijeti ciziho
ditéte do péce motivovdni
i financéné, za svérené dité
dostdvali osetfovné.

nalezencl. Néktefi duchovni své povinnos-
ti neplnili, jako davod byla uvadéna velka
zaneprazdnénost.

Nalezenci z nékterych far se z péstoun-
ské péce vraceli §patné obleceni a bez jaké-
hokoliv vzdélani. Reditelstvi ustavu se sna-
zilo tuto situaci zménit zavedenim funkce
nalezeneckych ¢ sirot¢ich otct, kteti
méli za ukol spole¢né s fardtem dohliZet
na mravni a dudevni vyvoj ditéte. Na né-
kterych farach zastévala tuto roli jedina
osoba, a tou byl sam faratr. Otdzka dozoru
na vychovu nalezencl nebyla vyfesena ani
na konci 19. stoleti.

»1 Dvoutietinova péce

V  souvislosti s ptrechodem tustavu
do zemské spravy a zkracenim péstoun-
ské péce o déti z nalezince do véku Zesti
let bylo roku 1872 rozhodnuto o zavedeni
tzv. dvoutfetinové pécle, coz byla naprosta
novinka v pééi o nalezence — dité smélo
byt svéfeno vlastni matce nebo pfibuznym

VSEOBECNY
LEKAR

INZERCE

historie

matky do péstounské péce za dvoutfetino-
vou o$etrovaci taxu. Vyplaceni osetfovného
trvalo, dokud dité nedosdhlo véku ¢tyf let.
Podminkou pro svéfeni ditéte vlastni mat-
ce byl jeji ,fadny* zivot a dobry psychicky
stav. Dité z nalezince smélo byt do dvoutte-
tinové péle vydano pouze na zadost vlastni
matky nebo pokrevniho ptibuzného. Jak
svobodnd matka, tak p¥ibuzni museli pro-
kazat, ze jsou schopni mit dité u sebe, tj. Ze
maji adekvitni ubytovani.

»1 Role nalezince

Prazsky nalezinec plnil dulezitou roli
v prazské chudinské péci, zastaval roli po-
ru¢nika, svétoval déti do péle péstount
a platil za ni oSetfovné. Po ukonceni péce
zprosttedkovaval détem, jejichz pavod ne-
byl zndm, protoze se bud narodily na tajném
oddéleni porodnice, nebo byly nalezeny, dal-
$i zaopatfeni. Kromé toho umozioval ptijeti
i déti nenarozenych v porodnici. V nékte-
rych ptipadech ptijimal i déti ovdovélych
Zen. Zarovenn fungoval jako zprostredko-
vatelna kojnych, timto ulehéoval svobod-
nym matkadm vyhledani mista. Zavedenim
dvoutfetinové péle nalezinec umoznil, aby
se do vychovy déti vice angaZovaly jejich
matky ¢i ptibuzni. Plnil tak dalezitou roli

v ochranné pé¢i o dité.

pFimo ve Vasem domove.

Poskytujeme sluzby domoviim seniori, domoviim socialnich sluzeb,
domovum se zvlastnim rezimem, Alzheimer centriim apod.

pravidelné navstévni sluzby

Radi Vam vytvorime nabidku
pFimo na miru Vaseho domova.

Bc. Michala Simonova
Tel.: +420 608 741 200
michala.simonova@vseobecnylekar.cz
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Strucné predstaveni kurzu
MOOC Understanding dementia

Svétovd jednicka mezi online kurzy je dostupnd v ceském jazyce:
Demence ajak ji porozumét

emence a jeji projevy jsou zavaz-
D nou hrozbou pro zdravotnické
systémy i celé spoleCnosti. Ptes-
toZe se jedna o vyznamny problém, exis-
tuje mnoho mytl a nedostatki ve znalos-
tech jak laické, tak i odborné verejnosti.
Obrovskou prilezitosti pro zménu je Si-
roce dostupny (tzv. Massive open) online
kurz. Odbornailaicka verejnost na celém
svété si mize doplnit znalosti z oblas-
ti demence, respektive jejich typt, fazi
choroby, rizikovych faktord jejiho vzni-
ku, prevence, ptriznaki, péce a novinek
ve vyzkumu, a to prostiednictvim uziva-
telsky privétivého kratkodobého online
kurzu.

Jedna se o kurz pod nazvem Demen-
ce a jak ji porozumét (pivodni anglic-
ky nazev: The Understanding Dementia
MO00CQ).

Kurz byl vytvoien Wickingovym cen-
trem studii demence Wicking Dementia
Research and Education Centre (WDREC)
se sidlem na Fakulté zdravi a medici-
ny (College of Health and Medicine)
Tasmanské univerzity (University of Tas-
mania) v Australii.

Kurz se radi mezi Spickové online
kurzy, je snadno dostupny a k dispozi-
ci vSem, jeZ se zajimaji o problematiku
demence. Studium probihd vzdy blo-
kové, po dobu nékolika tydnt a obsah
kurzu zahrnuje videa, ktera poutavym
zplsobem prostiednictvim interview
s odborniky seznamuji uc¢astniky kurzu
s novymi poznatky. Soucasti kurzu jsou
prepisy mluvenych textd. Dale kurz ob-
sahuje Fadu studijnich materiald, a to
vcetné kratkych videi s pribéhy pacientt,
obrazkd, statistik a grafi.

Starnuti lidské populace celosvétové
prispélo k tomu, Ze se demence stala jed-
nou ze zasadnich otazek verejného zdravi

Masarykova univerzita
Lékafska fakulta

MU
MED

21. stoleti. Program kurzu je zaméfen
na otazky zdravi, pricemz vyuziva exper-
tizy neurovédct, klinickych pracovniki
a profesionalii v péci o osoby s demen-
ci nejen z Centra pro vyzkum demence
WDREC.

0d roku 2013 zaznamenal kurz De-
mence a jak ji porozumét pres 220 000
zapsanych ucastnikd po celém svété.
Zveme vas, abyste se pripojili k této ko-
munité a dovédéli se o nemocech, které
zpusobuji demenci, jak syndrom demen-
ce ovliviiuje ¢lovéka, ktery jim trpi, a jak
1ze poskytovat tu nejlepsi podporu a péci.

Kurz se sklada ze tFi

zdkladnich moduld.

1 Mozek, ktery obsahuje zdkladni in-
e formace o anatomii a funkci nervo-

vého systému.

Onemocnéni, kterd zplsobuji de-
e menci, seznamuje se soucasnym vy-
zkumem a sméiovanim do budoucnosti.

Clovék, ktery se zaméfuje na roz-

e poznani priznaki, paliativni pédci,

bolest, nefarmakologické terapeutické
pristupy a dalsi.

Kurz Demence a jak ji porozumét je
k dispozici v§em a doufame, Ze jeho kva-
lity oceni jak odbornici v socialnich sluz-
bach, tak rodinni prislusnici, ktefi pecuji
o své blizké.

O uvedeni tohoto kurzu do ceského
prostiedi se zaslouzila prof. PhDr. An-
drea Pokorn4, Ph.D., z Katedry oSetfova-
telstvi a porodni asistence na Lékarské
fakulté Masarykovy univerzity jako od-
borny garant, jeho kompletni lokalizaci
do cesko-slovenského prostfedi umoz-
nila zdravotnicka vzdélavaci organizace
Aesculap Akademie, na jejichz strankach
bude kurz k dispozici, ve spolupraci
s PhDr. Hanou Georgi, Ph.D., a prof.
PhDr. Andreou Pokornou, Ph.D.

Tento kurz vznikd v ceské verzi jako
soucast celondrodni strategie NAPAN
(Narodni akéni plan pro Alzheimerovu
nemoc) a jeho oficidlni spusSténi v ¢eské
verzi je planovéano na podzim roku 2021.

»~Absolvovala jsem nékolik vzdéldvacich programi na problematiku demence,
ale tento kurz je ve vsech aspektech naprosto nejlepsi — obsahem, zpisobem
prezentace, vybérem moderdtord, rozmanitosti, priklady,

a tak mohu pokracovat. Ziskala jsem Siroké spektrum znalosti, abych mohla
nahlédnout na tuto nemoc s odstupem. Sdilela jsem tuto svoji zkusenost se
svymi prdteli a kolegy, protoze vérim, Ze v této oblasti vSichni potrebujeme
vice informaci a dovednosti.*

Marjan, absolventka kurzu z Austrdlie

AESCULAP

( I I I'I I-// AKADEMIE

UNIVERSITY of TASMANIA

WICKING ©

Dementia Research and Education Centre
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Telemedicina

Telemedicina prinasi zefektivnéni
administrativy ve zdravotnictvi

Technologie si v poslednich letech
prosly obrovskou modernizaci.
Takvka kazdy z nds md po ruce
zarizeni, které dokdze nahradit
zdpisnicek, budik, kalkuldtor,
umozni ndm komunikovat

s okolnim svétem a v ¥ddu minut
si vyhleddvat nejriiznéjsi
informace. Reé je samoziejmé

o chytrém telefonu.

Novinky se nevyhybaji ani zdravotnictvi a te-
lemedicina v sou¢asné dobé zaziva ohromny
boom. Jednou z nejzajimavéjsich aktivit po-
sledniho roku je aplikace MEDDI, kterd méni
komunikaci a fungovani vztahu mezi lékati
a pacienty. Umoziiuje jim byt ve spojeni v za-
bezpeteném prostfedi i mimo ordinaci, diky
¢emuZ je tak mozné okamzité konzultovat
zdravotni stav nebo Fesit administrativni
kroky, které by jinak v ordinaci zbyte¢né za-
biraly ¢as, pohodIné a na délku.

Aplikaci MEDDI pouZivaji v soulasné
dobé jiz mnozi lékati, zaméstnanci firem
a zdravotnicka zatizeni, mezi nimi nap¥iklad
i Masarykav onkologicky ustav a petovatel-
ské domy. Dnes se ale zamétime na vyuziti
specidlni verze aplikace na Klinice pracov-
niho 1ékatstvi (dale KPL) Fakultni nemoc-
nice u sv. Anny v Brné. O tom, jak aplikace
funguje a jak 3et#i lékatim ¢&as, jsme si po-
vidali s primafem kliniky MUDr. Petrem
Malenkou, Ph.D.

Jaka je vase zkusenost s vyuzivanim apli-
kace MEDDI pro vase pacienty?

Na nasi klinice vyuZivime telemedicinskou
aplikaci MEDDI FNUSA od firmy MEDDI
hub hlavné k naplanovéni vlastniho vy3et-
teni KPL v rdmci $etfeni nemoci z povolani
(dale NZP). Vzhledem k tomu, Ze nékteré
informace o klientech zjistime pfedem, jsme
schopni vysetfit o néco vice klientt. Je také
praktické, Ze informace o potfebnych do-
kumentech nutnych k 3etfeni NZP mohou
praktic¢ti 1ékati zaslat svym klientdm mailem
a na KPL jiz toto nemusime opakované sdé-
lovat telefonicky.

Jak v realu vyuziti aplikace na vasi klinice
vypada?

Na KPL vyuZzivime specidlni verzi aplika-
ce MEDDI FNUSA od tijna loniského roku.
V nagem ptipadé aplikace slouzi trochu jinak,

Telemedicinska aplikace MEDDI slouzi ptedeviim jako komunikaéni prosttedek,
informace o zdravotnim stavu pacientii do ni ale budou proudit i automaticky ptimo
z medicinskych p#istroji. Nyni probihaji testy ve specializovanych zdravotnickych
ustavech. ,V souc¢asné dobé pracujeme intenzivné na upravach aplikace pro potteby
uspésné digitalizace ¢eského zdravotnictvi, kdy umoznime sdileni dat mezi raznymi
systémy ambulantnich a nemocni¢nich softwaru tak, aby viechny informace a soubo-
ry v ramci MEDDI byly platnou zdravotni dokumentaci. To sou¢asné umozni rychleji
mezioborové a interinstitucionalné sdilet data o vyvoji zdravotniho stavu pacienta,
a klientam MEDDI tak zajistit rychlejsi a cilenéjsi aroven péce,” ¥ika Jiti Pecina, zakla-
datel spole¢nosti MEDDI hub, ktera za vyvojem aplikace stoji. ,Nagim cilem je udélat
z MEDDI aplikaci, ktera se bude vyuZivat globalné a usnadni Zivot léka#t i pacientt na
celém svété s ambici nahradit v praméru 25 % vysetfeni v ordinaci online konzultaci,

coz povede k lepsi dostupnosti zdravotni péce pro viechny,“ dodava Pecina.

nez je bézné. Vzhledem k velkému zijmu
o o3etfeni nemoci z povolani aplikaci MEDDI
FNUSA vyuZivime k prvotnimu zichytu za-
dosti o NZP - do aplikace budouci klienti KPL
rovnou nahraji veskeré nutné dokumenty.
Pomoci aplikace pak KPL mize doty¢ného
klienta objednat na vy$etfeni. Snizil se tak
pocet klientd, kteti se objednavaji telefonicky.

Jaké vyhody pouzivani aplikace pfinasi
lékaiGim a pacientiim?

Z finané¢niho hlediska ke zméné nedoslo, je-
likoz telemedicinské kédy na KPL vzhledem
ke zplsobu vyuZzivani aplikace vykazovat
nemiZeme. Ty totiz proplaci pojistovny jen
v piipadech, kdy klienta méte jiz ve své data-
bazi a on m4 novy akutni problém, ktery se

da vyftesit telemedicinsky. V nagem ptipadé
se do telemedicinské aplikace objednavaji
novi klienti. Diky této aplikaci v8ak muZeme
lépe napldanovat vysetfeni klientd na KPL,
prostudovat si jejich dokumentaci pfedem
a klienta objednat a v disledku toho vysetfit
klientd vice. Pro pacienty je to samoziejmé
zjednodusena a zrychlend moznost komuni-
kace s pomoci nové technologie.

Bezpecnost je u prace se zdravotnimi
informacemi zasadni. Myslite si, Zze pro
pacienty bude snadné tyto véci sdilet
v online prostiedi?

Pokud budou klienti ujisténi, Zze se jed-
nd o bezpelné ulozeni informaci, nevidim

(red)

v dne$nim online svété problém.
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Audit osetrovatelskych sluzeb
v zarizenich Kraje Vysocina

B Text: Ing. Ji¥i Prochdzka,
reditel Palaty — Domova pro zrakové
postiZené,
Ing. Pavel Novik,
reditel Domova pro osoby se zdravotnim
postizenim v Maridnské
sociace poskytovatela social-
nich sluzeb CR byla v roce
2020 vybrdna jako vitézny
dodavatel zakazky s ndzvem
,Audit a navrh standardi poskytovani
zdravotni péfe v pobytovych socidlnich
sluzbich v Kraji Vyso¢ina“ Piedmétem
plnéni zakizky bylo vypracovani auditu
soufasného stavu poskytovani oSetfova-
telskych sluzeb v 19 pobytovych zatizenich
socialnich sluzeb Kraje Vysocina a vypraco-
vani metodik a navrhu personélniho stan-
dardu. Tato odborna sluzba doplni vystupy
z navrhu optimalizace sité pobytovych so-
cidlnich sluZeb v Kraji Vysoéina. Na reali-
zaci se podilelo sedm auditord, léka¥, dva
pravnici a supervizor auditt.

V pribéhu tfetiho ¢tvrtleti roku 2020
navstivili audito#i postupné viechna zaf¥i-
zeni. Auditofi pracovali ve dvouclennych
tymech a nivitévé predchdzelo zaslani
podkladi z jednotlivych zatizeni.

Ze ziskanych poznatku byla vypracova-
na ,Zprava o poskytovani o3etfovatelské
péce”, kterou nasledné obdrzelo kazdé za¥i-
zeni. Pfedmétem této zprivy byla analyza
stavajiciho stavu souvisejici s poskytova-
nim ogetfovatelské péce a dale hodnoceni

vynaloZenych ndkladd na poskytnutou

osetrovatelskou pé¢i. Audit byl koncipovan

jako selektivni.

V oblasti osetfovatelské péce byla hod-
nocena spravnost vykazovani ogetfovatel-
ské péce a prukaznost vedeni a nakladani
s oetfovatelskou dokumentaci ve vztahu
k platnym predpisim.

Ve zpravé byly rozpracovany mapova-
né oblasti s popisem zji§téného stavu véci
a doporuceni, ve kterych jsou identifikova-
na mista nabizejici prostor ke zlep$eni.

V zavéru kazdé zpriavy bylo uvedeno
porovnani mési¢nich vynost za poskytnu-
tou o3etfovatelskou péti v zatizeni s daty
ostatnich pobytovych zafizeni socidlnich
sluzeb v CR.

V za#i a tijnu 2020 nésledovaly worksho-
py, kde auditoti prezentovali a diskutovali
obsah Zprav o poskytovani o$etfovatelské
péée zaméstnancim jednotlivych zatizeni.
Jejich nominace byla v kompetenci ma-
nagementu. Workshopti se ulastnili i za-
stupci zadavatele.

Na zdkladé auditu byla pro kazdou ze z#i-
zovanych organizaci vytvotena:
= metodika vedeni ogetfovatelské doku-

mentace v pobytovych socidlnich sluz-

bach;

» metodika vykazovini zdravotni péce
zdravotnim pojistovndm v odbornosti
913;

» navrh doporuceného personalniho stan-
dardu obsahujici ndvrh optimalniho po-
¢tu vieobecnych sester.

Jako doplriujici vystup zakazky bylo au-
ditory zpracovdno porovnani zastoupeni
poctu uZivateld zatazenych ve III. a IV.
stupni pfispévku na pééi (PNP) s celore-
publikovymi udaji za rok 2019. Byly uvede-
ny vysledky a identifikované rozdily (+/-)
za pobytové socilni sluzby.

Vystupy z plnéni vetejné zakdzky a jeji
celkovy prubéh byly zastupcem dodavate-
le prezentovany na zivére¢né konferenci
projektu ,Optimalizace sité pobytovych
socidlnich sluzeb v Kraji Vysoéina,” ktera
kvili pfetrvavajici pandemii covidu-19 pro-
béhla v listopadu 2020 online formou.

Na zavér lze Fici, Ze audity velmi detailné
zmapovaly situaci v jednotlivych organi-
zacich ztizovanych zadavatelem. Ukaza-
ly ekonomické moznosti pti poskytovani
osetrovatelské péce a potvrdily dlouhodo-
bou nerovnovdhu mezi potfebami poby-
tovych zatizeni a dostupnosti odborného
nelékatského persondlu. Realizaci auditd
kvitovali i teditelé a dalsi kompetentni
pracovnici ptispévkovych organizaci, pro-
toZze s odborniky mohli probrat, prostred-
nictvim jakych opatfeni by vykazovani
zdravotni péfe a vedeni oSetfovatelské
dokumentace mohli déle zlepsovat. Z#izo-
vatel timto proaktivné inicioval zahrnuti
sledovéni téchto ukazateld, reflexi navrhu
personélniho nastaveni v PO KV a jejich
podporu v dalsi optimalizaci poskytovani
zdravotnickych sluzeb do tizeni a finanéni-
ho pldnoviani.

Pokuste se najit ndsledujici odpovédi, které vidy zacinaji na pismeno X.

. Kopirovaci stroj
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. Jméno zlé princezny ze seridlu Arabela

. Strach a neptételstvi ke viemu cizimu

. Americky televizni serial o starovéké bojovnici
. Jméno manzelky Sékrata (hastetiv4 Zena)

. Americky hudebni film z roku 1980 v hlavni roli s Olivii Newton-Johnovou

. PraZska osada, souc¢ast katastru Hornich Poéernic
. Prosttednijméno Frantiska Saldy, ¢eského literarniho kritika

Chemicky prvek, jeden ze vzdcnych plyna
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rozhovor

»Sebevédomy hlas romské
literatury prinasi Romum hrdost

a dobré vzory*“
rika Jirina Kuklova Stolatova z nakladatelstvi KHER

Sekce sluZeb péce o ohrozZené dité Asociace poskytovatelii socidlnich
sluzeb uspovddala 18. 6. 2021 Konferenci pro socidlné-aktivizacni
sluzby pro rodiny s détmi. Konference prinesla radu zajimavych

a aktudlnich témat. Vzhledem k vysokému poctu vicastnikii

a ménicim se pravidlitm v obdobi pandemie probéhla konference
on-line. Ve zpétnovazebnim dotazniku se jako nejuzitecnéjsi témata
ukdzala ta, kterd p¥inesla zcela nové informace a pohledy na véc.
Pracovnici sluzeb projevili zdjem zejména o klientské kazuistiky,
priklady dobré praxe a praktické ndvody, které budeme p¥ipravovat
na podzimni kulaty stiil sekce. P¥ispévek, ktery v dotazniku zvitézil

vevs

jako nejuzitecnéjsi, se zabyval potencidlem romské literatury
v prdci s klienty socidlnich sluzeb. P¥indsime vdm proto rozhovor
s Mgr. Jirinou Kuklovou Stola¥ovou, kterd p¥ispévek prezentovala.

KHER spojuje mnoho talentovanych
osobnosti. Jakym zpisobem se k vam
romsti autofi dostavaji?

Historicky byli romsti auto#i vidy hodné
navazani na prazskou romistiku?, pavodné
hlavné na zakladatelku oboru doc. Milenu
Hitbschmannovou, ktera byla dusi Romka,
doslova objevitelka romskych autori, jejich
ptitelkyné a netnavni podporovatelka.
I po jeji ndhlé smrti v r. 2005 autofi védé-
li, na koho se obratit, nebot zaci a kolegové
docentky Hiibschmannové pokraluji v je-
jim snazeni. Casto tfeba romisté p¥i svém
vyzkumu v terénu narazi na vypravécsky
talent a nasméruji ho ,do redakini péce®.
Je proto dobré, kdy?z si i socidlni pracovnici
u svych klientd v§imnou nadéni a podpo-
1 ho, ukazou klientovi, jaké jsou dnes jiz
moznosti tvorbu uplatnit.

Naptiklad v roce 2012 vznikla (opét
za Uclasti studentt a absolventt romistiky)
pod organizaci Romea idea vyuzit interne-
tu jako platformy pro snazsi a ¢asté, pravi-
delné sifeni dila romskych autort (projekt
Sukar laviben le Romendar / Romové pisi)
a hlavné
na to byvali studenti zalozili nakladatel-
stvi romské literatury.

k romskym ¢&tenarim. Kratce

Da se také fict, Ze jak bylo a stale je rom-
ské literatury pomalu, kdykoliv se kolem ni
néco Sustne, hned se zprava roznese. Kdyz
tedy vyhlasime vyzvu na zaslani povidek,
pohédek atd., lidé se to jeden od druhého
dozvédi a poslou své pfispévky. Nékteti si
uZ totiz dfive psali a vymysleli texty tak-
zvané do 3upliku, pro jiné to je motivace

1 Obor na Filozofické fakulté UK, pozm.red.

kone¢né zacit.

Dnes uZ se ndm ale ozyvaji i sami jed-
notlivci, bez vyzvy. A to je dobré znameni,
Ze jsme vidét, Ze se o romské literatute ho-
vofi a Ze jsou Romové otevieni tomu ,jit
s kazi na trh prekonat ostych, ale také
¢asto strach z odmitnuti. Dobrd zprava
navic je, Ze mezi romskymi autory nechybi
ti mladi (za posledni dva roky je jich néko-
lik) a jejich psani zase trochu prestava byt
vyhradni doménou Zen.

Pracovnici, ktefi jsou v kontaktu

s romskou komunitou, se setkavaji

napriklad s hudbou Romu a romstinou,

ale romska literatura nebo chcete-li

literatura Romii nebyva béznou

soucasti knihovnicek nasich klienta.

Jakou roli mize hrat napfiklad

v budovani etnické identity?
Vyznamnou, a proto by pfirozené méla

byt soucdsti kazdé knihovni¢ky, nejen rom-

ské, gkolni, nebo nizkoprahové. Zkuste si
ptredstavit, Ze byste se ve $kole u¢ila o Ha-
mingwayovi, Mannovi, Puskinovi, Ecovi,
ale nikdy o Némcové nebo Capkovi. Ze bys-
te si mohla ¢ist, co zazila nebo co si mysli
Rowlingova, ale zadnd Ttestikovd nebo
Lednickd by prosté na pultech nelezely. Be-
reme Ceskou literaturu jako samoztejmost,
jenze ona to samoziejmost jesté pred dvé-
ma sty lety nebyla. Pro Romy je potad nové,
Ze si miiZou ¢ist o postavach, které jsou jim
blizké, ziji ve znamém prosttedi, délaji véci
podobné, vypravéji romskou historii ( tu
malou, osobni) romskyma o¢ima, je nové,
Ze mlZzou ¢ist texty psané Romy, nékdy do-
konce i romsky. Navic to, Ze takova kniha
Ilony Ferkové ¢i Andreje Gini leZi na pultu
tteba pravé vedle Lednické, je dikazem
toho, Ze je stejné dulezita, Ze si ji nékdo
koupi, precte a alespori se zkusi o Romech
vic dozvédét, prehodnotit néjaky ten ste-
reotyp a objevit pro sebe néco nového, nebo
naopak prekvapivé stejného!

Romsky autor je pak samoziejmé pro
Romy vzor, autorita, néco dokazal, mluvi
a piSe se 0o ném v mainstreamovych mé-
diich, prezentuje Romy... — tijsou na néj pa-
t¥i¢né hrdi, fandi mu a pteji dalsi uspéchy.

Kdyz to shrnu, romska literatura a jeji
pfedstavitelé maji velky potencial romské
déti i dospélé motivovat k hrdosti, pozitiv-
ni sebeidentifikaci, ale i ke ¢teni a obecné
vzdélavani, a na druhé strané zprostredko-
véavat ptimou i nep¥imou komunikaci mezi
Romy a Neromy, hledat spole¢né, hezké, za-
jimavé, a nejen to $patné a rozdilné.




rozhovor

Aktualné mate ve své nabidce
vzdélavani také Webinai pro pokrokové
pracovniky NNO. Ziskaji na ném tito
pracovnici navody, jak vyuzit romskou
literaturu v socialni praci?

Ano. Kromé toho, Ze ma webinaf za cil
pomoci pracovnikiim NNO vubec si uvé-
domit, v ¢em muzZe byt romska literatura,
potazmo iromstina p¥inosna pro jejich pra-
ci, resp. pro jejich klienty, pro¢ je dulezita
jeji existence a podpora, ziskaji ucastnici
také zakladni seznam romské literatury,
ktera je v soucasnosti jakymkoliv zpiso-
bem dostupné a vhodnéa pro razné cilové
skupiny. V zavéru webinafe pak mame vy-
hrazeny ¢as na diskuzi, kdy je mozné jesté
konkrétnéji poradit s vybérem, s potizenim
knihovnic¢ky, zatizenim néjaké akce, nebo
— coz také velmi vitdme — ziskat od ucast-
nikd podnéty, jakousi poptavku, co jim p#i
préci chybi.

Velmi zajimava jsou také autorska
cteni, ktera organizujete.
Nizkoprahové zarizeni pro déti
amladez Archa v Kutné Hore,

ve kterém pracuiji, jiz jedno takové
cteni absolvovalo a musim Fict, ze

se nasi klienti velmi tési na dalsi
podobnou akci. Jednim z p¥inost
autorskych ¢teni je pro mne
zviditelnéni pozitivnich vzora pro déti
zromské komunity a ukazka toho, ze
mohou byt tispésné v nejraznéjsich
oblastech. S jakym typem socialnich
sluzeb nejcastéji spolupracujete?

Jak uz jsem fikala vyse - a je i obecné
zndmo - pozitivni vzory tdhnou. Dalsi
ptidana hodnota pak je, Ze romsti autofi
a autorky maji prosté charisma, takovy
osobni, pratelsky pfistup k publiku, a to
jak k détem, které ¢asto konéi u autorek-tet
na kling, tak tfeba i k neromskym divakam
na festivalech. I proto se, kde to jde, sna-
zime zachovavat ,domacky“ raz akci, ta-
kové ¢teni a povidani u kavy, v ptijemném
prostfedi. Umoznit ten osobni kontakt.
Casto se stane, Ze se na akci sejdou dvs,
t¥i ¢l i ¢tyfi autorky, které svym humorem
»odbouraji“ samy sebe i publikum. To vie
je velmi pfijemny ziZzitek pro nékoho, kdo
o Romech jen slychal nebo ¢etl, ale vlastné
zadného nikdy nazivo nepotkal. A tyto po-
zitivni emoce poméahaji divaky nastartovat
k dalsimu z&jmu.

Co se socidlnich sluzeb tyce, nejsme ni-
jak uzce zaméfeni. V podstaté jsme se po-
stupné od seminatu pro $koly propracovali
i ke knihovndm, k nizkoprahovym klubim
a napf. programim piriméstskych tabori
a hodlame v tom pokracovat, rozsitovat
zabér. Caru pres rozpoet nam samoziej-
mé vloni udélala pandemie, ale zase byl ¢as
na ptipravu i na vznik webina#d.

V minulosti KHER poradal vyzvy pro
romské autory, ktefi dostali za ukol
napsat text na zadané téma do urcité
doby. Planujete néco podobného

do budoucna?

Trefila jste se akorit. Letos béhem pod-
zimu vyjdou hned dvé takové sbirky textd,
v podstaté siamskd dvojéata: tématem je
tentokrat reflexe 20. stoleti v Ceskosloven-
sku o¢ima Romi. Ctendti si udélaji obrazek
o zivoté v predvalenych slovenskych osa-
dach, perzekuci Romi za 2. svétové val-
ky, jejich logickém oslnéni Zivotni urovni
po ptichodu do Cech. Dottou se také o ge-
nera¢nich a kulturnich stfetech, novych
moznostech a o¢ekavanich po roce 1989,
ale i o ztrité jistoty a bezpe¢i. Téma je to
tedy zajimavé pro viechny napfi¢ spoleé-
nosti.

Nakladatelstvi KHER

y J Spolek KHER vznikl

v roce 2012 s myslenkou
KH propagovat a rozvijet li-

teraturu Romii. Naklada-

telstvi podporuje romské
autory v procesu tvorby i vyddvani jejich
dél. Organizuje akce zamérené na pro-
pagaci téchto knih, autorskd cteni a ro-
z$ifovdni povédomi o existenci romské
literatury ve spolecnosti.

Mgr. Jitina Kuklovd Stolafovd vystu-
dovala romistikuna FF UK v Praze, v roce
2014 se zapojila do aktivit spolku KHER.
Vedle jinych &innosti se zde vénuje lekto-
rovdni semindril a webind#i o romské li-
terature pro rozlicné cilové skupiny (Zdci
i pedagogové ZS a SS, budouci asistenti
pedagogti, klienti i pracovnici NNO aj.),
a produkci verejnych cteni romskych
autorti. Je propagdtorkou romské litera-
tury a jejich predstavitelil coby ,ndstro-
je“ pro hleddni spole¢ného a pozitivniho
ve vztazich Romii a Neromil.

V pripadé zdjmu o knihy a akce
romskych autoril navstivte www.kher.cz,
sledujte @nakladatelstvikher nebo piste
na nakladatelstvi@kher.cz.
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Otevienou verejnou vyzvou vznikla
povidkova kniha O mulo! Povidky

o duchach zemfelych. Kolik autoru se
do vyzvy celkem zapojilo?

Dvacet jedna, z Ceska i Slovenska. Mezi
nimi byl jen jediny muZ, zku$eny autor
a basnik Jan Horvath, ktery nas bohuzel
v loniském roce opustil. Tematicky origi-
nalni knihu dobfe p#ijali romsti ¢tenafi
irecenzenti z Cech a Slovenska.

Co KHER planuje na podzim a kam
mohou za romskou literaturou nasi
ctenafi vyrazit?

Ceka nas toho hodné a dalsi akce ptiby-
vaji. Z téch, kde jsme jiz tradi¢nimi hosty,
muaZzu jmenovat naptiklad Tabook a Noc
literatury ted v zaf#i, z novéjsich ucast
na Knihexu, ale také prezentaci tvor-
by mladé romské autorky Véry Duzdové
Horvéithové v Drdzdanech béhem c¢esko-
-némeckych kulturnich dnt ¢i éteni ze sbir-
ky O mulo! v knihovné v Blansku. A je toho
mnohem vic, pldnujeme samoztejmé i se-
minate na $kolach a v nizkoprazich, webi-
nare, dalsi vefejna ¢teni na objednavku...

Nejjednodussi je sledovat nag web www.
kher.cz, v tomto ptipadé sekci Udélosti.

Novy web i s e-shopem vznikl za¢dtkem
léta a nasim velkym podzimnim dkolem je
k nému ptipoutat pozornost, aby si jednot-
livci i instituce knihy a akce co nejvice ob-
jednavali a bylo tim padem na dal$i knihy
a setkani s romskou literaturou.

A kdyz se podivam za horizont tohoto
roku, ¢ekaji nas, doufam, zajimavé projekty
zamé¥ené na tvorbu pro malé a mladé ¢te-
nate, na propojovani Romii s Neromy na lo-
kalni arovni a dalsi. Je pro nas samoziejmé
dualezité v tomto mit spojence, ktefi nas do-
stanou k cilové skupiné a zaroven feknou,
co je potteba.

Dékuji za rozhovor a preji vdam i nakla-
datelstvi KHER mnoho tispéchu!

Bc. et Bc. Alzbéta Brychtovd, DiS.,
predsedkyné Sekce sluzeb péce o ohrozené dité
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenafu odpovida

PhDr. Karolina Malon
Friedlova, Ph.D., certifikovana
lektorka a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazélni stimulace podle
Prof. Dr. FROHLICHA, s. r. o.

Dotaz:

Dobry den,

jsem absolventkou vsech vasich
Ctyv stuptii kurzii Bazdlni stimulace
a pravidelné u klientii v nasem do-
mové tento koncept pouzZivim. Mdm
nyniv pécinového klienta, ktery trpi
spasticitou ruky na obou hornich
koncéetindch. Chtéla bych mu provd-
dét Homunculus terapii. Jak mdm
postupovat, kdyz nemohu zacit pri
stimulaci ruky standardnim zpu-
sobem, a to celoplosnou stimulaci
ruky, nebot je sevi‘end v pést. Ruka
ale dokdze povolit, protoze zatim
nemd kontraktury na svalech ruky.
Dékuji.

Z. N., fyzioterapeutka

Odpovéd:

Zacnéte nejprve uvolriovat prsty, které
se nachdzeji ve flekénim postaveni. Pred
zahdjenim stimulace doporucuji ruku nej-
prve predehtdt. Napt. nahtivacimi pols-
tdrky (gelové, pohankové, raselinové aj.)
nebo nahtdtym froté rucnikem. Prsty je
potteba nejprve uvolnit z flexe do extenze,
a to diametrdlni stimulaci prstu. Jakmi-
le prsty uvolnite, pokracujte celoplosnou
stimulaci ruky - tak, jak jste se naucila
v Prohlubujicim kurzu II. Po ukonceni sti-
mulace ruky doporucuji ruku zabalit opét
do nahrdtého rucniku, ze kterého vlastné
vyrobite flexibilni ortézu. Ruka a hlavné
prsty vydrzi déle v protaZeni, coz je pro-
fylaxe vzniku kontraktur na prstech ruky.

WORLD
ASSOCIATION
OF CHEFS
SOCIETIES

UKAZTE SVETU, ZE UMITE VARIT ZDRAVE A CHUTNE

Asociace kuchaf( a cukraft CR vyhladuje
IV. ro¢nik soutéze pro kucharky a kuchare
z materskych Skol, zakladnich Skol, stfednich Skol,
nemocnic, [é¢ebnych zafizeni, lazni
a domovt senior(.

NEJLEPSI KUCHARKA/KUCHAR ROKU 2021
VE SPOLECNEM STRAVOVANI

SOUTEZNi KATEGORIE:
© Svacinky pro déti od 3 do 6 roku
www.jidelny.cz/soutezjidelen/

© Pokrmy pro mladeZ od 11 do 18 roki
www.jidelny.cz/soutezjidelen/

© Bezmasy rostlinny pokrm
www.jidelny.cz/soutezjidelen/

© Racionalni pokrm pro nemocné a seniory
www.jidelny.cz/soutezjidelen/

Soutézici se mohou prihlasovat do soutéze:

od15.7.2021

Korespondenc¢ni kolo:

od1.6.2021 40 26. 9. 2021

Praktické finalové kolo:

0d 26. 10. 2021 40 27. 10. 2021

Zcastni se 10 nejlepsich v korespondenénim kole z kazdé kategorie.

Generalni partner soutéze: Zlaty partner soutéze: Stiibry partner soutéze:

connns e ® -
HOFMANN countrylife

VAS USPECH JE NAS ciL

Bronzovi partnefi soutéze:

A

@

robot it coupe QU:"“‘;;:;) SvBpSocun A savewcia

Odborny partner soutéze: Hlavni medialni Medialni partnefi soutéze:

partnefi soutéze: %Fﬂ'ﬂ
YA, Jidelny.cz [GROTRRS]  ZIZODICE  swwensny (NI

poradna




verejny ochrance prav
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15 let narodniho preventivniho
mechanismu v socialnich sluzbach

eev

Je to jiz 15 let, co verejny ochrdnce prdv plni iikoly ndrodniho
preventivniho mechanismu podle Opcniho protokolu k Umluvé proti
muceni a jinému krutému, nelidskému ¢i ponizujicimu zachdzeni nebo
trestdni.’ Proto systematicky navstévuje mista, kde se nachdzeji nebo
mohou nachdzet osoby omezené na svobodé, a to jak z moci uredni, tak
v dusledku zdvislosti na poskytované péci.? Celkové provedl veFejny
ochrdnce prdv za uplynulych 15 let pres 480 ndvstév, pricemz

160 z nich prdvé v zarizenich socidlnich sluzeb.?

B Text: Kanceldr vefejného
ochrdnce prdv

ilem névstév je posilit ochra-

nu lidi zijicich v zatizeni pfed

$patnym zachdzenim, tedy

jednanim, které nerespektu-
je lidskou distojnost a dosahuje urtitého
stupné zivaZnosti (samo o sobé, nebo p¥i
kumulativnim u¢inku jednotlivych zdisa-
ha).*

Co se ty¢e samotného pribéhu navitév,
ty probihaji zdsadné neohldsené. Jejich
provedenim jsou povéfeni pravnici Kan-
celate verejného ochrance prav a externi
odbornici z oblasti socidlnich sluzeb, vieo-
becné a psychiatrické sestry. Cilem navitév
je ptisobit do budoucna a zvy3ovat standard
poskytovani socidlnich sluzeb. Po sérii sys-
tematickych navstév se proto zpravidla
kond kulaty stul s fediteli navstivenych
zatizeni, na kterém se diskutuji zjisténi
a doporuceni ochrance. Zprivy z jednotli-

Od roku 2018 ochrdnce navstévuje zatizeni socidlnich
sluzeb rovnéz na zdkladé své dalsi piisobnosti, kterou je
monitorovdni prav lidi se zdravotnim postiZzenim.
Soucasny verejny ochrdnce prdav svéfil vykon této
prisobnosti své zdstupkyni, Mgr. Monice Simtinkové. Podle
§ 2 odst. 4 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrdnci
prdv, ve znéni pozdéjsich predpisii. Vice na www.ochrance.cz
v &dsti O nds — Mgr. Monika Simiinkovd, zdstupkyné
vefejného ochrdnce pradv.

Pocet ndvstév zahrnuje rovnéz ndvstévy zarizeni,

které poskytuji socidlni sluzby bez opravnéni.

Ty mohou dle okolnosti spocivat naptiklad v nedostatecné
a nevyhovujici stravé a absenci prevence podvyzivy,

v laickém poskytovdni oSetFovatelské péce, omezovini
volného pohybu klientil, v nedbalém nakldddni s léky,
prohlubovdni inkontinence, nedtistojnych hygienickych
podminkdch a nerespektovdni soukromd.

Evidence stanovisek ochrance (ESO) je dostupnd z:
http://eso.ochrance.cz/Vyhledavani/Search.

Viz ustanoveni § 91a a 91b zdkona ¢. 108/2006 Sb.,

o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisii.
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vych navitév, stejné jako souhrnné zpravy
obsahujici shrnuti poznatkt a doporuceni,
jsou dalkové dostupné v databazi Eviden-
ce stanovisek ochrance (ESO).> Mohou tak
slouzit vetejnosti i nenavitivenym zatize-
nim jako zdroj informaci o doporudenich
ochrance.

Cilem ndvstév je plisobit
do budoucna a zvysovat

standard poskytovadni
socidlnich sluzeb.

Provadéni systematickych néavitév do-
plnuji dalsi aktivity, jako je naptiklad pti-
pominkovani navrhG pravnich pfedpist
a osvétova ¢innost. Pracovnici Kanceldre
vefejného ochrance prav se rovnéZz snazi
popularizovat prevenci $patného zachaze-
ni pfednadenim o vysledcich price vetejné-
ho ochrénce prav na seminétich, konferen-
cich, pfi vyuce na pravnickych fakultach

ombudsman
verejny ochrance prav

7 Souhrnnd zprdva z ndvstév ubytovacich zatizeni, kterd
bez oprdvnéni poskytuji péci, je dostupnd v evidenci
stanovisek ochrdnce pod sp. zn. 28/2014/NZ.

S ohledem na probihajici koronavirovou pandemii

a pFijatd opatieni proti Siteni ndkazy, byly systematické
ndvstévy na urcitou dobu pozastaveny. Pracovnici
Kanceldre vefejného ochrdnce prdv se proto snazili
monitorovat situaci v zafizenich alespori alternativnim
zptisobem, ktery oznacuji jako tzv. distanéni monitoring.
Jednd se o proces ziskdvdni informaci od zaFizeni
odlisnym zpiisobem nez realizaci systematickych
ndvstév, nebo prosttednictvim podnétii adresovanych
vefejnému ochrdnci prav v pivodni piisobnosti, kterou
je ochrana osob pred jedndnim uradii. Jednd se tak napf.
o rozhovory s vedenim vybranych zafizeni socidlnich
sluzeb prostrednictvim prostedki ddlkové komunikace
(videokonferenci, mailovych dotaznikii apod.).

Viz tiskovd zprdva vefejného ochrdnce prdv ze dne

30. cervence 2020, dostupné z: https://www.ochrance.
cz/aktualne/lide-v-zarizenich-byli-v-dobe-pandemie-
covid-19-nekdy-uplne-odriznuti-od-okoli/, a tiskovd

o

apod. Soucasti osvéty je také skoleni pro
pracovniky v socidlnich sluzbach. Nejde
tedy jen o zprosttedkovdni poznatka ze
systematickych navstév, ale také o dalsi
zpusob posileni ochrany klientt zavislych
na poskytované péci a podporu pracovniki
ve vykonu jejich povolani.

»] Uspéchy prevence
Spatného zachazeni

Velkym uspéchem v oblasti socidlnich
sluzeb je zakotveni tzv. socidlni detence
do zakona o socialnich sluzbach.® Ochrance
dlouhodobé upozortioval na absenci zdkon-
ného vymezeni podminek, za nichz lze vy-
slovit ptipustnost drzeni ¢lovéka v zatize-
ni socidlnich sluzeb. Je nesporné, Zze nikdo
nesmi byt zbaven svobody vyjma zdkonem
vymezenych ptipadi. To plati i pro pobyt
v zatizeni socidlnich sluzeb. Do zakotve-
ni tzv. socidlni detence se viak takto délo
neformalné a bez zakonnych pojistek proti
svévoli poskytovatele.

Uspéchem je jisté také zvyseni povédomi
vetejnosti o rizicich poskytované péce v za-
tizenich, kterd poskytuji socidlni sluzby
bez opravnéni. Diky osvété ochrance
dnes jiz spole¢nost vi, Ze nema hledat pé¢i
o své blizké v ubytovacich zafizenich, kte-
ra poskytuji sluzby nezdkonné. Vzhledem
k absenci moZznosti kontroly statu zde to-
tiz vzdy hrozi vysoké riziko $patného za-
chézeni. Ostatné, ve vét$iné navstivenych
zatizeni tohoto typu konstatoval ochrance
$patné zachazeni.” Je nutno poznamenat,
Ze existence neregistrovanych zatizeni je
¢aste¢né dusledkem nedostupnosti regis-
trovanych socidlnich sluZeb. Ochrance se
proto v této véci obratil pfimo na vlidu
a docilil toho, Ze vldda ulozila ministryni
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zprdva verejného ochrdnce prav ze dne 5. listopadu 2021,
dostupné z: https://www.ochrance.cz/aktualne/lide-v-
zarizenich-socialnich-sluzeb-jsou-opet-izolovani-od-okoli-
dulezite-je-pritom-n/.

10V té dobé platné mimorddné opatfeni Ministerstva
zdravotnictvi stanovilo pro klienty domovii se zvldstnim
rezimem a domovil pro seniory moznost opustit zarizeni
pouze za podminky absolvovdni dvou antigennich testil
a ndsledné nékolikadenni izolace klienta. Tento stav viak
trval i po skonéeni nouzového stavu, v dobé pandemické
pohotovosti. Jedind vyjimka se vztahovala na ockované
klienty, pFicemz ne vsichni byli ockovdni a nékteri
z klientui kviili svému zdravotnimu stavu ani nemohli byt
ockovdni. Na rozdil od zbytku populace byli tito klienti
po skonéeni nouzového stavu stdle zdsadnim zpiisobem
omezovdni na svych zdkladnich pravech.

1 Doporuceni zdstupkyné vetejného ochrdnce prdv Ize
vyhledat v Evidenci stanovisek ochrdnce
pod sp. zn. 15/2021/0ZP/RJA.

12 Ustanoventi § 149 zdkona ¢&. 40/2009 Sb., trestniho
zdkoniku, ve znéni pozdéjsich predpisil.




srpen-zaii/ 2021

{51

prace a socidlnich véci podniknout kroky
k zajisténi dostupnosti socidlnich sluzeb
pro seniory a nemocné. Vlada také piijala
celkové doporueni ochrance na systema-
tické teSeni problematiky neregistrova-
nych zafizeni socidlnich sluzeb tak, aby
stat garantoval, Ze seniofi nebudou vysta-
vovani $patnému zachazeni.

Jako tspéch lze hodnotit i dosazeni
zruseni mimo¥adného opatfeni Mini-
sterstva zdravotnictvi ve véci omezeni
vychdzeni klientii z objektu za¥izeni
socialnich sluzeb. Z poznatkl vefejného
ochrance prav k déni v zatizenich socidl-
nich sluzeb v dobé probihajici koronavirové
pandemie® se totiz jako jedno z nejvice pro-
blematickych témat ukézalo pravé omezo-
véani navstév blizkych osob a zdkaz volného
pohybu klientt mimo objekt zafizeni.

Zastupkyné vefejného ochrance prav
v této souvislosti opakované poukazovala
na to, ze zakaz vychazeni klientii ve spo-
jeni s omezovanim navstév vede k socidlni
izolaci a negativnimu vlivu na psychické
i fyzické zdravi klient.® S ohledem na to,
ze velmi striktni omezovani moznosti vy-
chazeni pfetrvavalo i po skonéeni nouzo-
vého stavuy,’® se proto obratila na ministra
zdravotnictvi a adresovala mu své Doporu-
¢eni,' ve kterém jej upozornila, Ze jiz neni
mozné, aby dané omezeni i nadale pokra-
¢ovalo. Ministerstvo zdravotnictvi na za-
kladé Doporuceni zastupkyné vefejného
ochrance prav omezujici opatfeni zrusilo.

1 Vyzvy prevence Spatného

zachazeni

Celkové se za 15 let ¢innosti ochrance
v zatizenich socidlnich sluzeb podatilo za-
jistit napravu celé fady pochybeni a na dalsi
upozornit. Nadéle viak existuje a v praxi se
projevuje nékolik systémovych problému,
na které vetejny ochrance prav dlouhodobé
a opakované upozormuje:

Neexistuje stiZnostni mechani-
«Smus

Klienti socialnich sluZeb jsou velmi zra-
nitelnou skupinou osob. Kazdy z nich by
proto mél mit moZnost u¢inné obrany pro
ptipady, kdy pocituji porudeni svych prav.
Kromé vedeni zatizeni, kde Ziji, se vsak
nemaji kam obratit. Inspekce kvality so-
cidlnich sluzeb neni povinna proetfovat
individudlni podnéty. To stejné plati o kraj-
ském ufadu, ktery pouze dohlizi na plnéni
registra¢nich podminek poskytovatele so-
cidlnich sluzeb. Ani ochrance nema oprav-
néni se zabyvat individudlnimi stiZnostmi
na kvalitu poskytované péce, mize pouze
prodetftit az to, jak s takovou stiZnosti na-

verejny ochrance prav

ombudsman
verejny ochrance prav

Klienti socidlnich sluZeb jsou velmi zranitelnou skupinou osob.
Kazdy z nich by proto mél mit moznost ucinné obrany
pro pripady, kdy pocituji poruseni svych prav.

lozila inspekce kvality socidlnich sluZeb.
Nedostate¢nd kvalita poskytované péce
ptitom muzZe mit pro klienty zasadni da-
sledky, a dokonce dosihnout intenzity
$patného zachazeni.

Chybi pravni duprava personal-
«niho a materiilné-technického
standardu
Nedostatetné materidlni a personalni
podminky pro poskytovidni péce mohou
ve svém disledku vést az ke §patnému za-
chézeni s klienty. Zédkon o socidlnich sluz-
bach sice obecné poskytovatelam piede-
pisuje, aby zajistili personalni, materidlni
a technické podminky odpovidajici druhu
poskytovanych socidlnich sluzeb, ale bez

do zdravotnické dokumentace i bez souhla-
su pacienta.

4 Postih ponizujiciho zachazeni je
« komplikovany

Muceni a jiné nelidské a kruté zachizeni
pfedstavuyje trestny ¢in.'? PoniZzujici zacha-
zeni vsak trestni zdkonik pfimo neposti-
huje, a tak je jeho potrestani mozné pouze
skrze jiné skutkové podstaty. Ty viak nepo-
kryvaji celou oblast imyslného ponizujici-
ho zachédzeni. Ptitom v oblasti socidlnich
a zdravotnich sluzeb se ochrince setkava
nej¢astéji s pochybenim, které dosahuje
préavé urovné ponizujiciho zachazeni. Navic
se muze jednat o vice zdsahli mensi inten-
zity, kdy dochdzi k poniZujicimu zachazeni

Zdstupkyné verejného ochrdnce prdv v této souvislosti
opakované poukazovala na to, Ze zdkaz vychdzeni klientui
ve spojeni s omezovdnim ndvstév vede k socidlni izolaci
a negativnimu vlivu na psychické i fyzické zdravi klientti.

konkretizace ve formé vyhlasky je pravni
ustanoveni nejasné a nedostatky nelze té-
mé¥ postihovat.

Inspekce poskytovini social-
enich sluzZeb nemuze nahliZet

do zdravotnické dokumentace
Ma-li inspekce poskytovani socidlnich
sluzeb u¢inné chranit prava klientd a bra-
nit §patnému zachazeni, musi mit p¥istup
do veskeré dokumentace vedené poskyto-
vatelem. Tedy musi mit p#i provadéni kont-
roly pravo i bez souhlasu pacienta nahlizet
do o3etfovatelské dokumentace a pofizovat
vypisy nebo kopie. Problém spo¢iva v tom,
ze o8etfovatelska dokumentace je soucasti
zdravotnické dokumentace a ptisludny za-
kon ptistup inspekce neupravuje. Je zapo-
trebi zménit zakon o zdravotnich sluzbach
azahrnout ¢leny inspekce socidlnich sluzeb
do vyctu subjektt, které mohou nahlizet

az pti kumulativnim @éinku. Postihnutel-
nost komplikyje i fakt, Ze ne kazdy zasah
zanechava fyzickou gjmu.

V ptipadé, Ze se jednd o méné zavaznou
formu jednani, kterd nedosahuje intenzity
trestného ¢inu, nicméné stile predstavuje
zdvazné poruseni prav ¢lovéka, neni zde
¢asto moznost zadného postihu, a to ani
prosttedky spravniho prdva. Mnohym za-
vaznym zasahtim do soukromi, bezpe¢nos-
ti, integrity a dustojnosti uzivatela sluzeb
totiz neodpovida zadny prestupek.

Ochrance proto dlouhodobé upozor-
fiuje, Ze je zapotiebi revidovat trestni
zdkonik a zaroven doplnit prestupky
do oborovych zikoni, aby zadnd forma
jednani, které predstavuje budto umysl-
né ponizujici zachézeni, ¢i zavazny zédsah
do duastojnosti, soukromi, bezpelnosti
a integrity osoby, nebyla nepostihnutel-
am

nd a beztrestna.

Mnohym zdvaznym zdsahiim do soukromi, bezpecnosti, integrity
a diistojnosti uZivatelii sluzeb totiz neodpovidd Zddny prestupek.




PRANI & OSETROVANIi VASEHO PRADLA

Jako nejvyznamnéjsi hrac na profesionalnim
pradelenském trhu CHRISTEYNS dodava praci prostredky,
dezinfekce a zafizeni pro pramyslové pradelny a cistirny.

CISTOTA & OCHRANA VASi KUCHYNE

PFi praci s potravinami je hygiena kli¢ova. Nedostatecna
sanitace kuchyné podporuje bakteridlni a virové infekce
a rychly rtst mikroorganismu. Jinymi slovy: zajistime,
aby vase kuchyné byla stale Cista.

CISTOTA & DEZINFEKCE VASI PODLAHY A POVRCHU
V oblasti profesionalniho uklidu nabizi CHRISTEYNS
ucelenou fadu Cisticich a dezinfekénich prostfedkd
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SPRAVNA DEZINFEKCE RUKOU & POVRCHU

Dezinfek¢ni prostfedky s vlastni recepturou, jakymi jsou
certifikovany alkoholovy roztok a gel s virucidnim Ucinkem
na dezinfekci rukou, dezinfekeni prostfedky uréené pro mensi
i vétsi plochy, kombinované Cistici a dezinfekéni prostfedky

s virucidnim Ucinkem, v¢etné davkovacich zafizent.
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V éervenci roku 2021 pripravila APSS CR Ndrodni zprdvu v ramci
projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people’

(reg. ¢. 2020-1-CZ01-KA204-078197). Cilem bylo poskytnout hlubsi
porozuméni tomu, jak senio¥i v Ceské republice dokdzi v soucasné
dobé pouzivat informacni a komunikacni technologie a jaké jsou jejich
potreby, pokud jde o vyuzivdni digitdlnich technologii a aplikaci.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné séfredaktorky

arodni zprava k projektu Pro-

moting ICT knowledge for the

elderly people se podrobné

zaméfuje na to, zda v dnes-
ni dobé, kdy se IT gramotnost stava stale
seniofi drzet krok s novymi technologie-
mi. Vyzkum, na jehoZ podkladé Narodni
zprava vznikla, odpovidd na otazky, zda
lidé v pokro¢ilém véku dodrzuji zasady bez-
pe¢ného chovéani na internetu, zda dokazi
rozpoznat fake news (klamné/podvodné
zpravy) ¢i zda umi informadni a komuni-
ka¢ni technologie (ICT - z anglického In-
formation and Communication Technolo-
gies) vyuzit pfi objednavéani zbozi, placeni
¢i vzdélavani se. Opomenuta nebyla ani
otazka mozného socidlniho vylouéeni star-
$ich lidi kvuli nevyuZzivdni ICT. Narodni
zpriva sestdva ze Etyf ¢asti. Provedena byla

analyza souéasného stavu, rozhovory se
seniory, nisledovalo dotaznikové setre-
ni, jehoz se u¢astnili pracovnici se seniory
a ¢lenové rodiny, a socidlni experiment
se seniory. V prvnim dilu ¢lanku o Narod-
ni zpravé se zaméfime na vysledky, které
pfinesla analyza sou¢asného stavu a rozho-
VOry se seniory.

Z analyzy soulasného stavu vyplyva,
Ze seniofi jsou ve vyuzivani ICT stéle ak-
tivnéjsi. Dokladaji to i data Ceského sta-
tistického uradu. Zatimco v roce 2015 na-
kupovalo ptes internet 8% Cechil ve véku
65 avice let, v roce 2020 uz si takto nakou-
pilo 21 % seniord v dané vékové kategorii?
(viz graf ¢. 1).

Starsi lidé vyuzivaji internet ve velké
mife ke komunikaci se svymi blizkymi,
naptiklad ve vékové skupiné 75+ poslalo
e-mail v roce 2020 za obdobi t¥i mésici ce-
lych 83 % lidi.2

Graf ¢. 1: Nikupy na internetu v poslednich 12 mésicich,
srovndni v case (v %)?, zpracovdni Simona Matéjkovd (APSS CR).

1 Podpora znalosti informacnich a komunikaénich technolo-
gii senioril.

2 Vyuzivdni informacnich a komunikacnich technologii
v domdcnostech a mezi jednotlivci: za obdobi 2020. Cesky
statisticky ufad [online] 2020. https://1url.cz/uzcfe.

(]
o
Co-funded by the ;7' 8\“ :
Erasmus+ Programme . ICT4Elders
of the European Union ..',. g
.

3 Firewall je technologicky ndstroj. Na internetu je soucdsti
kazdodenniho zivota, komunikace a preddvdni dat mezi
nékolika zatizenimi prostrednictvim sité. Firewall slouzi
ke kontrole této komunikace mezi riznymi sitémi, které
se mohou lisit tim, do jaké miry jsou zabezpeleny a jak
divéryhodné vystupuji.

projektova ¢innost APSS CR

Ze ICT nejsou pro staréi lidi velkou ne-
znamou, ukdazaly i rozhovory se 16 senio-
ry (v pramérném véku 82,1 let), které byly
provedeny ve spoluprici s organizacemi Se-
neCura SeniorCentrum Klamovka a Zivot
Plus v bfeznu roku 2021. Kromé e-mailu
(ktery pouzivaly vice neZ t#i ¢tvrtiny re-
spondentit) vyuzivali starsi lidé hojné také
psani zprav ¢ voldni pfes internet (79 %
respondent?), na siti se navic dozvidali
nejnovéjsi zpravy (71 % respondenttr). Nej-
méné tcastnici vyuzivali sluzby interneto-
vého bankovnictvi (viz graf ¢. 2). Senio¥i
mohli diky digitdlnim za¥izenim za-
stat v kontaktu se svymi nejbliz§imi.
Tento benefit se stal jesté cennéjSim
v dobé, kdy svét zachvitila pandemie
covidu-19.

Technologicka zatizeni denné pouziva
vice nez 78% respondentd, témét 90 %
dotazovanych néjaké zatizeni vlastni
(napt. pocita¢, tablet ¢i smartphone).
Zde je v3ak nutné dodat, ze vét3ina re-
spondentt pfed odchodem do starobniho
dtchodu vykonavala zaméstnani vyzadu-
jici vysokoskolské vzdélani ¢i pracovala
v kancelafi. Vice nez ¢tvrtina ucastnika
rozhovoru by se bez digitalnich technolo-
gii nedokdazala obejit, 50 % by se bez nich
obesla, a¢koliv jsou pro né velmi dilezité,
a pouze pro 21% dotazovanych nejsou
dulezité vabec.

Vétsina ze seniorli, ktefi se tuclastnili
rozhovor, by chtéla vice vyuZzivat ptilezi-
tosti, které digitalni technologie a internet
nabizeji (konkrétné vice jak t#i étvrtiny re-
spondenti). Senioti by kuptikladu radi vice
vyuzili moznosti, které nabizi internetové
vyhledavace (71% respondenti) (viz graf
¢. 3). Zajimavé je, ze zadny z Gastnikl ne-
zminil, Ze by chtél rozsitit své znalosti pou-
zivani internetového bankovnictvi.

Stale také existuji bariéry, které star$im
lidem znesnadfiuji nebo pfimo znemoziu-
ji pouziti informaénich a komunika¢nich
technologii. P#iblizné polovina ucastni-
ka rozhovort uvedla, Ze nékteré sluzby ¢i

6l

4 Phishing je forma utoku s pomoci technik socidlniho
inZenyrstvi, kdy se uto¢nik vyddvd za divéryhodnou auto-
ritu s cilem ziskat citlivd data obéti. Nejéastéjsim phishin-
gem je pokus o zisk citlivych informaci o kreditni karté nebo
internetovém bankovnictvi obéti za pomoci podvodného
e-mailu.
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webové prohlizece
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psani, volani a videohovory

sledovani videi a filma I 36

socialni sité 14

elektronické bankovnictvi 7

online ndkupy 21

I 79 verejné sluzby 7

psani, volani a videohovory

36

sledovani videi a filma 14
socidlni sité 7
online ndkupy 21

zpravy a aktuality
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Graf &. 2: Ucel, pro ktery seniofi vyuzivali internet. Zdroj: Ndrodni zprdva
k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people — rozhovory se seniory,
autor: APSS CR, SeneCura SeniorCentrum Klamovka, Zivot Plus.
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aplikace nemohou kvuli omezenym zna-
lostem vyuzivat, a jeden téastnik zminil,
ze ma kvuli niz8i drovni znalosti omezeny
ptistup ke zpravam a aktualitdm na inter-
netu. Nicméné zadny z u¢astnik neuved],
Ze by se jednalo o vyznamné omezeni Zi-
vota.

Vyzkum se také zamé¥il na otdzku vyu-
Ziti internetového bankovnictvi. Polovina
ulastnikd uvedla, Ze pouzivani interneto-
vého bankovnictvi povazuji za bezpecné.
Druhda polovina respondentt si mysli, Ze
bezpeéné neni (43 %) nebo neméa na tuto
problematiku nazor (7 %). Nejvétsi vyhodu
ve vyuZzivani internetového bankovnictvi
vidi ucastnici v uspote ¢asu. Nevyhody in-
ternetového bankovnictvi ulastnici spa-
t¥uji pti platbé a problémech s vricenim
penéz u podvodnych e-shopii. Také vnimaji
riziko kradeze ptistupovych tudaju k ban-
kovnimu actu.

Dale byli u¢astnici dotdzani, zda zkou-
maji davéryhodnost online zdroji, které
vyuzivaji. Vétsina ulastnika (77 %) du-
véryhodnost zdroji viibec nezkouma. Co
se tyle nepravdivych ¢&i falednych zprav

setkal/a.

Graf é. 4: Povédomi, jaké maji seniofi o nepravdivych ¢i falesnych zprdvdch nebo
nepresnych informacich zverejriovanych online (fake news). Zdroj: Ndrodni zprdva
k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people — rozhovory se seniory,
autor: APSS CR, SeneCura SeniorCentrum Klamovka, Zivot Plus.

tasto zverejilovanych online, tzv. fake
news, vice jak ¢tvrtina respondentl ne-
méla o takovém problému informace
(viz graf ¢. 4).

S ohledem na online hrozby byli u¢ast-
nici dotazovani, jaka bezpeénostni opat-
feni vyuzivaji p¥i pouzivani internetu.
Nejvyssi podil u¢astniki vyuzivd ochranu
heslem (58 %). Nicméné fada aplikaci nebo
webt vyzaduje k pouzivani uZivatelsky
uclet s ptistupovym heslem. Je tak pravdé-
podobné, ze ve skute¢nosti heslo vyuziva
vy$§i podil ucastniki, ale maji nastavené
naptiklad automatické ptihlagovani se
zapamatovanim hesla od svych blizkych,
a ochranu heslem tak nevnimaji. Dle od-
povédi uéastnikt vyuzivd firewall® 17 %
z nich (viz graf ¢. 5), nicméné tato tech-
nologie jiz muze byt pro pochopeni p#ilig
slozita a tcastnici ji mozna vyuzivaji i bez
svého védomi.

Zavérem byli Gastnici dotdzani na své
zku3enosti s potencidlnim nebezpelim
v online prosttedi v podobé kradezi identi-
ty, podvodu ¢i phishingu®. Mezi u¢astniky
byla zjisténa relativné vysokd mira povédo-
mi o téchto hrozbach, necelych 77 % tcast-
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Graf é. 3: Druhy sluzeb a aplikaci, které chtéji senio¥i vice vyuzivat. Zdroj: Ndrodni
zprdva k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people — rozhovory se
seniory, autor: APSS CR, SeneCura SeniorCentrum Klamovka, Zivot Plus.

nik uvedlo, Ze o téchto hrozbach vi, ale
nesetkali se s nimi. Dalgich 15 % u¢astnika
se s online nebezpeéim jiz setkalo, jedna
se o ulastniky, kteti svd zatizeni vyuzivaji
denné.

Z Narodni zpravy vyplyva, Ze pro seniory
je podstatné, ze jim ICT umoziuji komuni-
kovat s rodinou a blizkymi. Vétsina ucast-
nikd rozhovora by chtéla jesté vice vyuzi-
vat prilezitosti, které internet ¢i digitalni
technologie nabizeji. Hlavni ptekazkou,
kterou musi prekonavat, je ptili§ rychly
vyvoj technologii, kdy mnohym seniorim
znesnadnuji zivot naptiklad aktualizovana
uzivatelska prostfedi aplikaci.

S ohledem na vysledky rozhovort o bez-
pecnosti v online prosttedi, kdy tucastnici
nezkoumaji davéryhodnost zdroji ¢i nedo-
drzuji postupy, které by zajistili jejich bez-
peti ve virtudlnim svété, autofi Narodni
zpravy doporuduji zamé¥it se na tuto pro-
blematiku p#i ptipadnych skolenich.

Celé znéni Nérodni zpravy v anglickém
jazyce najdete na webu: https://lurl.cz/
MKFb9. |

ano, ovéruji webové stranky 25

® Ano, jiZ jsem se s takovymi

zpravami nebo informacemi

ano, vyuzivam firewall

= Ano, ale jesté jsem se s takovymi
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Graf é. 5: Bezpecnostni postupy ¢i opatfeni pfi uzivdni internetu seniory.
Zdroj: Ndrodni zprdva k projektu Promoting ICT knowledge for the elderly people
- rozhovory se seniory, autor: APSS CR, SeneCura SeniorCentrum Klamovka,
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Sebezaméstnavani reditelu
prispévkovych organizaci

V tomto prispévku prdvné
analyzujeme pomérné rozsirenou
praxi sebezaméstndvdni reditelu
p¥ispévkovych organizaci, tedy
situaci, kdy ¥editel, z pozice
statutdrniho orgdnu, uzavre

bez védomi z¥izovatele pracovni
smlouvu sdm se sebou.

B Text: Libor Vasiéek, Matiis Baliak,
Legal Partners, advokdtni kanceld?, s. r. o.

statutarni organ

Reditel piispévkové organizace je jejim
statutdrnim orgdnem. To znamena, Ze za ni
jedna ve vsech jejich zédlezitostech, tj. zastu-

puje ji navenek a ¢ini jejim jménem pravni
jednéni, tudiz i uzavira smlouvy, véetné téch
pracovnich. V pomérné neddvné minulosti
bylo béZnou praxi, Ze feditelé sami se sebou
uzavirali pracovni smlouvy ¢i dohody o praci
konané mimo pracovni pomér bez souhlasu
ztizovatele. Neni samozfejmé vyloucené, ze
ptitom byli vedeni dobrym tmyslem, zvlis-
té vzhledem k tomu, Ze tyto smlouvy byly
¢asto uzavieny na jiné pracovni ¢innosti nez
ty, které spadaji do plisobnosti reditele.

At jiz byla motivace sebezaméstnavanych
tediteld jakdkoliv, nevyhnutelnym vysled-
kem takového pravniho jednani byl jejich
finan¢ni prospéch. V poslednich letech pro-
to vyvstala otdzka, zda je takto uzavreny
pracovnépravni vztah v souladu s platnym
pravnim fadem. Tato problematika p¥itom
byla posuzovdna vefejnopravnimi orga-
ny nejen z hlediska obéanskopravniho, ale
v nékterych ptipadech dokonce i trestné-
pravniho.

»1 Pravni stanovisko ministerstva

Ministerstvo $kolstvi, mliddeze a télovy-
chovy Ceské republiky k uvedenému vydalo
dne 4. prosince 2015 na z4dost Krajského
ufadu Jihomoravského kraje pravni stano-
visko, ve kterém na zakladé shrnuti ustale-
né judikatury Nejvys$siho soudu potvrdilo
pravdivost nemoznosti sebezaméstnavani
teditelt pro rozpor zajmu. Tento rozpor byl
pfitom na zdkladé citovanych rozsudka
Nejvyssiho soudu dovozen obecné v téch
situacich, kdy feditel jako statutdrni organ
pravné jedni jménem zaméstnavatele sim
se sebou jako zaméstnancem. Rozdilnost
z4ml zaméstnavatele a zaméstnance pii
pravnich jednanich, kterd smétuji ke vzni-
ku, zméné nebo zaniku pracovniho poméru
nebo jiného pracovnépravniho vztahu, po-
ptipadé k upravé jejich mzdovych poméru,
tak dle nazoru MSMT bez dalsiho vylu¢uje,

aby za obé strany takového pravniho jedna-
ni jednala stejna fyzicka osoba. Neni totiz
mozné, aby tato osoba sou¢asné hijila své
z4jmy coby zaméstnance, jakoz i z4jmy pti-
spévkové organizace — zaméstnavatele.

Ve vyse uvedenych soudnich fizenich se
jednalo o ptipady sebezaméstnavani redi-
tela skol, avsak vzhledem k tomu, Ze argu-
mentace soudd byla zaloZena predevsim
na obecnych ob&anskopravnich normach,
uplatni se vyslovené zavéry pro reditele p¥i-
spévkovych organizaci obecné.

»1 Obcanskopravni rovina
sebezaméstnavani

Zavér, ke kterému judikatura dospéla,
vyplyvd pfedeviim z upravy zastoupeni
v § 437 ob¢anského zakoniku, ktery stanovi
Ze ,zastoupit jiného nemiize ten, jehoz zdjmy
jsou v rozporu se zdjmy zastoupeného®. Jed-
nani u¢inéné v rozporu se zajmy zastoupe-
ného je jedndnim vadnym, postiZzenym re-
lativni neplatnosti podle ustanoveni § 580
ob¢anského zakoniku. Relativni neplatnost
je pravnim institutem chranicim zijem té
osoby, kterd byla vadou pravniho jednani
nejvice poskozena. Tato se viak neplatnosti
pravniho jednani (uzaviené pracovni smlou-
vy) musi dovolat, jinak se na néj bude hledét
jako na platné.

Pro zneplatnéni pracovni smlouvy fedi-
tele je proto nejd¥ive nutné stanovit osobu,
ktera je opravnéna se ji dovolat. Na prvni
pohled by se mohlo zdat, Ze chrdnénou oso-
bou je v tomto p¥ipadé samotna p¥ispévko-
va organizace. Takovy vyklad by ale vyustil
v paradoxni situaci, jelikoz pravé feditel je,
jakozto statutdrni orgin, zdstupcem pti-
spévkové organizace a jejich z4jmu navenek.
P#i vykladu pravnich ustanoveni, a tedy
i ustanoveni o neplatnosti, je viak nutné
Settit jejich smysl. Reditel piispévkové orga-
nizace se vzhledem k rozporu z4jmt nebude
domahat neplatnosti vlastniho pracovniho
poméru a nemuze tak byt povaZzovan za oso-
bu, jejiz zdjmy ustanoveni o neplatnosti
chrani.

Pomyslné vykladové voditko nadm p#i-
tom nabizi § 122 odst. 2 zdkoniku préce,
upravujici pravidla odméfovani vedoucich
pracovnika. Ten stanovi, Ze ,vedoucimu
zaméstnanci, ktery je statutdrnim orgdnem
zaméstnavatele [...], urcuje plat orgdn, ktery
ho na pracovni misto ustanovil“. Podobna vy-
mezeni ptitom neztidka obsahuji i ztizovaci
listiny pf¥ispévkovych organizaci. Organem
ustanovujicim zikladni pravidla fungovéni
ptispévkové organizace, véetné odmeénovani
teditele, je jeji ztizovatel. Z toho 1ze dovodit,

Ze pravé ziizovatel prispévkové organizace
ma pravomoc schvalovat pracovni smlouvu
uzavienou s jejim feditelem a je tak i oso-
bou, kterd je oprdvnéna dovolat se neplat-
nosti neodsouhlasené pracovni smlouvy.

Nad ramec vyse uvedeného je na misté
poznamenat, Ze vyklad pojmu ,dovolat se”
neni zcela sjednoceny. Cést pravni obce se
domniva, Ze je potteba vznést nadmitku ne-
platnosti pomoci zaloby u soudu a az roz-
hodnutim soudu se privni jednini stava
neplatnym. Druhd, dnes jiZ majoritni ¢ast
pravniki, véetné nasi advokatni kancelate,
tuto domnénku nesdili a zastava nazor, Ze se
stai neplatnosti dovolat u druhé strany, tj.
u feditele ptispévkové organizace.

»1 Trestnépravni rovina
sebezaméstnavani

Je zfejmé, Ze sebezaméstnivanim bez
souhlasu ztizovatele teditel porusuje usta-
noveni ob¢anského préva. Takové jednani
viak muze byt potenciilné kvalifikovino
rovnéz jako trestny ¢in poruseni povinnosti
pti spravé ciziho majetku dle §§ 220 ¢i 221,
pfipadné trestny ¢in zpronevéry podle § 206
trestniho zakoniku.

Spravcem se pro ucely téchto ustanove-
ni rozumi i feditel prispévkové organizace,
kterému napt. § 25 zdkona o finanéni kont-
role stanovuje povinnost vytvafet podmin-
ky pro hospodarny, efektivni a uéelny vykon
vetejné spravy. Skutkovou podstatu téchto
trestnych ¢ind tak naplni feditel jednanim
spotivajicim v neoprdvnéném vyplaceni fi-
nan¢nich odmén ze spravovaného majetku.
Znakem skutkové podstaty téchto trestnych
¢ind je i vyse zpusobené $kody (souhrn ne-
opravnéné vyplacenych odmén), minimalné
50 000K¢ v pripadé zpronevéry a 10 000 K¢
u tumyslného poruseni povinnosti pti spravé
ciziho majetku.

Pravni kvalifikace trestnosti ¢inu vsak
vzdy zalezi na okolnostech konkrétniho
ptipadu. Trestni soudy takto posuzovaly
naptiklad: (i) umysl reditele p#i uzavirdni
smlouvy; (ii) dobu, po kterou byl feditel se-
bezaméstnavan; (iii) zda ¢innost, pro kterou
byla pracovni smlouva uzaviena, byla re-
ditelem opravdu vykonavana; (iv) zda byla
smlouva uzavtrena s védomim ztizovatele
a dalsi. Je nicméné nutné mit na paméti, ze
trestnépravni odpovédnost je mimot¥adnym
prostfedkem ochrany pravem chrianénych
z4jmi, nastupujicim pouze v krajnich, nej-
z4vaznéjsich ptipadech. L

Clének byl otistén ve Véstniku AMG
¢ 3/2021 na str. 17-18.




srpen-zaii/ 2021

Jednim z vkolii v rdmci Feseni
domdciho ndsili je pomoct
ohrozZenym osobdm opustit
ndsilny vztah a postavit se

na vlastni nohy. Socidlni
pracovnici se viak casto setkdvaji
s velkym mnozstvim prekdzek,
které obétem ndsili stoji v cesté.

B Text: Mgr. Veronika Stoéesovd,
psycholozka, krizovd interventka,
terapeutka

tekazky, kterym ohroZené
osoby ¢eli, jim mnohdy brani
udélat krok vpted a odpoutat
se od puvodce nasili. Je pro-
to dobré o téchto prekazkach védét a znat
pti¢inu nerozhodnosti obéti, které tesi, zda

ve vztahu setrvat, ¢i odejit.

Jednou z nevyraznéj$ich prekdzek
v odchodu z nasilného vztahu je ambi-
valentni citova vazba k pavodci nésili.
Na jedné strané stoji strach (smutek,
vztek, bezmoc atd.) z dalsiho tutoku,
na druhé strané hluboky cit k ohrozujici
osobé. Puvodce nasili se nechova pouze
agresivné, vétdinu ¢asu vyjadtuje celou
skdlu dalsich lidskych zptsoba chovani.
A z toho diivodu ho ma obét stale rada,
omlouvd a bagatelizuje jeho ¢iny, hleda
(ne)logicka vysvétleni a vé#i v napravu.
Ambivalentni citovou vazbu vyrazné pro-
hlubuje tzv. faze libanek, ktera je soucdsti
cyklu doméaciho nasili.

Téhotenstvi ¢ pritomnost nezletilych
déti rovnéz znalné ovliviiuje rozhodnuti,
zda ohrozujici osobu opustit, &i nikoliv. Vy-
znamnou roli v tom hraje naptiklad finan¢-
ni nezaji§ténost, domnénka, Ze se druhy
zméni narozenim potomka, pfesvédéeni,
ze déti maji vyrustat v tplné rodiné, nebo
strach z toho, Ze by déti musely zistat s pi-
vodcem nasili.

Ohrozend osoba mnohdy véri, ze za ni-
silné chovani mtZe zavislost na alkoholu,
omamnych latkach ¢i hazardu. Skoncovani
se zavislosti viak rozvraceny vztah mnoh-
dy neurovnd. Naduzivani navykovych latek
pouze umociiuje agresivni jednani, ale neni
jeho pti¢inou.

Nedostatek vetejné dostupnych informaci
o domdcim nasili taktéz ztéZuje odchod z ne-
zdravého vztahu. OhroZend osoba si ¢asto ani
neni jistd, zda se stala obéti tohoto fenoménu
ajak ma nasledujici problémy fesit.

Vyraznou obtiZi je spole¢enska tolerance
a legitimizace domaéciho nasili, ¢imz se n4-
silné chovani v podstaté stava ptirozenym
jevem, ktery se zkratka bézné vyskytuje
apovazuje se za normalni. Takova atmosfé-
ra nedava p¥ili§ prostoru k rozhodnuti zit
jinak - bez nasili.

Nejtypictéjsi barikadou je bagatelizace
néasilnych projevi, a to jak ze strany pavod-
ce, tak ze strany vykonnych organu (Policie
CR, OSPOD apod.) & okoli obéti. Stigma-
tizace ohroZenych osob muZe mit rtzné
podoby, naptiklad zpochybriovani davéry-
hodnosti, znevazovani vypovédi a nazoru,
nemistné ocerriovani atd.

Na bagatelizaci a stigmatizaci volné na-
vazuje dalsi prekdzka, a tou je nadrZzovani
ohrozujici osobé. Ne nadarmo se fik4, ze
puvodci nésili maji dvoji tva¥, na vefejnos-
ti vystupuji dustojné, Cestné, sympaticky,
charismaticky, ale teprve v soukromi se
projevuje jejich temna stranka. Ohrozuyjici
osoba tak snadno dokéze viechny ptesvéd-
¢it o tom, Zze tim ,$patnym“ ¢lovékem je
vlastné obét.

Nejhorsi, co se ohrozené osobé muze
stat, je negativni zkugenost s institucemi.
Pokud se obét rozhodne ohlasit trestny
¢in ¢i jinak fesit svou situaci a nikdo ji na-
ptiklad nevéfi nebo ji nejsou doporuceny
adekvatni opatfeni a alternativni moZnos-
ti, rychle ztraci ochotu Fesit situaci znovu
arezignuje.

P#i fedeni domaciho nasili je samoztejmé
rozhodujici dostatek relevantnich dakaza
ukazujicich, jak pfesné domaci nésili probi-
ha. Nicméné chybéjici dikazy neznamena-

ogs

domaci nasili

2. dil

ji, Ze neexistuje jind moznost feseni, jak si
nejedna ohrozend osoba mysli.

Dlouhodobost domaciho nasili vede
ke zkresleni reality a toho, co je povazova-
no za normdlni. Vytraci se patfi¢ny nahled
(a nadhled) na skute¢né udalosti, objevuje
se tendence k obhajovani pavodce nasi-
li, ke zleh¢ovani ¢int, k sebeobvitiovani,
ke ztraté sebedivéry, k nadmérnému stra-
chu a nasledné i k neschopnosti hledat fe-
eni. V dasledku toho obét dochézi k zave-
ru, Ze bude lep3i nic nefesit a vie vydrzet.

V neposledni fadé je na ptekdzku i nad-
mérna obava ze ztrity ¢i nejistota z bu-
doucnosti. Ztrit po odchodu mtze byt cela
tada, kromé materialniho a finané¢niho za-
bezpeceni ¢lovék mnohdy ptichazi o stfe-
chu nad hlavou, o spole¢né pritele a nékdy
io déti a dalsi ptibuzné.

Odchod od pivodce nasili je tézky i z d-
vodu absence podpurnych zdroji. Nedosta-
tek kompenzac¢nich prostfedkl a obava ze
samoty byva pfi¢inou setrvani v ndsilném
vztahu. OhroZené osobé ¢asto chybi rodin-
né vazby, pratelské kontakty, moznost sa-
mostatného bydleni i ptilezitost adekvat-
niho finan¢niho vydélku. |
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Ucebni praxi v covidovém obdobi
nahradilo dobrovolnictvi

Bez dobrovolniki by se

v pandemickém obdobi socidlni

a zdravotnickd za¥izeni jen velmi
tézko obesla. Zapojili se i Zdci
Vyssi odborné skoly a stredni
skoly zdravotnické a socidlni

v Usti nad Orlici.

B Text: Mgr. Eva K¥izkovd, DiS.
ucitelka odbornych predméti
na VOS a SSZS Usti nad Orlici
Mgr. Eva Medunovd
ucitelka vieobecné vzdéldvacich predmétu
na VOS a SSZS Usti nad Orlict

ice nez 40 let ptipravuje VOS
a SSZS v Usti nad Orlici bu-
douci sestry. V roce 2010 roz-
sitila nabidku o obor socidlni
¢innost. Od za¢atku si vyuéujici uvédomuji,
Ze prace v socidlnich sluzbach a ve zdravot-
nictvi je spise poslani a z4k by nemél byt
k témto profesim pouze vzdélavan, aleivy-
chovavan. A pravé k vychové patti zapoje-
ni zakd do dobrovolnictvi. Skola se podili
na charitativni sbirce Bila pastelka, béhem
vyuky aktiviza¢nich Cinnosti Zaci p¥ipra-
vuji programy pro socidlni zatizeni ve més-
té, a pfedev$im $kola spolupracuje od roku
2004 s dobrovolnickou organizaci Svétlo.
Pod jeji zastitou zaci navstévuji klienty Or-
lickoustecké nemocnice a socidlnich zatize-
niv regionu.

Pandemie nemoci covid-19 ukazala, Ze
dobrovolnictvi je jedté potfebnéjsi nez d¥i-
ve. Jsme py$ni, Zze do pomoci ve zdravotnic-
kych a hlavné socidlnich zatizenich, pte-
vazné v domovech pro seniory a domovech
pro osoby se zdravotnim postiZenim, se
od tijna 2020 zapojilo celkem 56 budoucich
pracovnikd v socidlnich sluzbach a prak-
tickych sester ze 3. a 4. ro¢nikd. Zaci nejen
pracovali, ale zaroven se ulastnili distané-
ni vyuky.

» Pomoc vdomové pro seniory

i Skolni povinnosti

Jednou z dobrovolnic byla i Karolina,
zakyné ¢tvrtého ro¢niku oboru socidlni
¢innost. Zapojila se v Domové dichodcii
v Usti nad Orlici od #ijna do prosince mi-
nulého roku. Jeji motivaci byla snaha po-
moci. Pracovala na smény, kterych zvlddla
za mésic celkem dvanact. Podle jejich slov
bylo spojeni dobrovolnictvi a $kolnich
povinnosti niro¢né. Vzhledem k absenci
na distan¢ni vyuce si musela dopisovat
testy a vypracovavat domaci tkoly navic,
ale datilo se ji to.

Zdkyné Karolina v Domové diichodcti Usti nad Orlict

,Prdce s klienty v zatizeni se mi libila. Per-
sondl ke mné byl vst¥icny a snazil se mi pomo-
ci p¥i zapracovdvdni,“ ¥ika Karolina, ktera
intenzivné vnimala izolovanost klientd
od rodin z divodu pandemickych opatfeni.
,Byli vdécni za to, Ze vidi novou tvdr,“ doda-
v4 a vzpomind na dalsi, pro ni dtive zcela
neznamou zkusenost: ,Silné mé zasdhlo,
kdyz jsem se v zaFizeni poprvé setkala se smrti
klienta. I kvili této zkusenosti jsem si uvédo-
mila, jak ndroénd je p¥imd péce o klienty.”

Karolina velmi ocenila profesionalni
ptistup personalu k uzivatelim i dostatek
ochrannych pomucek. V zatizeni ziskala
cenné pracovni zkudenosti jak z oblasti
piimé péce, tak i administrativy, které se
ji pozdé&ji podatilo vyuzit v ramci praktické
maturitni zkousky. Sama chce po ukoncéeni
stfedni skoly pokracovat ve studiu socialni
¢i specialni pedagogiky.

Zdkyné Andrea v Domé pokojného stdri
Nadéje ve Vysokém Myté

»1 Obor socialni ¢innost
by si zvolila znova

Dobrovolnictvi se vénovala i Karolinina
spoluzacka Andrea. Chtéla pomoci social-
nim zaf¥izenim, ktera trpéla nedostatkem
personalu. S tim méla Andrea osobni zku-
Senost, protoZe jeji maminka, pracujici
v socidlni sluzbé, byla v tomto obdobi vice
v praci nez obvykle. Andrea se zapojila
na podzim i na jafe, jednak v Domé po-
kojného stati Nadéje ve Vysokém Myté,
jednak v Domové pro seniory v Ceské Tre-
bové.

P#i zapracovavani v zafizenich ji pomoh-
ly zkusenosti ziskané béhem $kolni praxe
a také vstticnost a pomoc persondlu. Pres
tyden se ucastnila distan¢ni vyuky, vé-
novala se pfipravé na maturitni zkougku
a o vikendech pracovala na denni dvanac-
tihodinové smény.

,Prizndvdm, Ze jsem si na dlouhou pracov-
ni dobu musela zvyknout. Zkusenosti z prdce
jsem vyuzila p¥i zpracovdvdni maturitni ka-
zuistiky. I jd jsem vnimala, jak je situace nd-
ro¢nd, klienti byli izolovani od rodin, a proto
jsem se snazila si s nimi vice povidat,” popi-
suje Andrea, kterd dal pokracuje v praci,
po maturité chodi na brigddu do Nadégje.
P#inos ucasti na dobrovolnictvi vidi v zis-
kavani zkusenosti z p¥imé péce, ocenila
i moznost vyzkouet si administrativni
¢ast prace a Gcastnit se socidlniho Set¥eni.
Obor socidlni ¢innost by si zvolila znova.
Dobrovolnictvi ji utvrdilo ve spravnosti
vybéru, proto se ptihlasila ke studiu obo-
ru socidlni prace na VOS. ,Prdce se seniory
se mi libi a chtéla bych se ji i naddle vénovat,”
uzavira.

»1 Praxi nahradilo

dobrovolnictvi

Ucebni praxe je velmi dulezitou souéas-
ti vyuky oboru socidlni ¢innost. V pru-
béhu gkolniho roku Zaci procviéuji pod
vedenim odborné uclitelky pfimou péci
v domovech pro seniory, ale jejich praxe
je vitand i v dalgich socialnich za¥izenich,
kam chodi sami a kde pracuji pod vedenim
persondlu daného zatizeni. Ve §kolnim
roce 2020-2021 byla tato praxe z divodu
pandemickych opatfeni zna¢né omezeng,
proto Zaci i ucitelé ocenili p¥inos dobro-
volnictvi v socidlnich zafizenich. Diky
nému zaci ziskali zkudenosti, které by jim
jinak chybély. Klienti téchto zatizeni zase
doufaji, Zze nad$eni pro dobrovolnictvi
nase zdky neopusti, protoze jejich ismév
a mladistvy eldn dokdZou ze vedniho dne

udélat den svatelni.
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Kdyz jsem pred 10 lety, v ranych zacdtcich své prdce v tlumocnické
oblasti, polozila dotaz zndmému profesorovi specidlni pedagogiky

z Pedagogické fakulty UP v Olomouci, jehoz dlouholetd odbornd
cinnost se vénuje mimo jiné i neslysicim a jejich komunikaci, proé¢

na zminéné univerzité neni k dispozici Zddny obor, ktery by umozrioval
pFipravu tlumocnikii znakového jazyka (Z2J), prekvapilo mé jeho
sdéleni, Ze neni v zdjmu univerzity akreditovat obor, jehoZz absolventi

by neméli oporu v platné legislative.

B Text: Mgr. Sdrka Prokopiusovd,
prezidentka Svazu neslysicich
a nedosljchavych osob v CR, z. s.
ak je to mozné, kdyz v Ceské
republice byla prvni prav-
ni uUprava zajistyjici pravo
na pouzivani komunikaénich
systému neslysicich a hluchoslepych osob
jako jejich dorozumivacich prosttedkd,
ptijata jiz pred vice nez 20 lety zdkonem ¢.
155/1998 Sb., o znakové feti, ktery byl no-
velou 384/2008 Sb. pfejmenovan na zdkon
o komunika¢nich systémech neslysicich
a hluchoslepych osob?

Jak je to mozné, kdyz tlumoc¢nici ZJ
v té dobé k dispozici byli a bylo tomu tak
jiz dlouhou dobu pfed tim. Tlumoceni jako
hlavni zaméstnani nebylo nic nemozného.
Jisté, tlumoé¢nika bylo (a stile je) mailo,
nebyla to obvykl4 profese, ale existovala.
V ¢em byl tedy problém? Jaké bylo v té dobé
legislativni ukotveni fungujicich tlumo¢ni-
ku? Ajakje to v soucasnosti?

Odpovéd pfedeviim na druhou otazku je
smutnd. Je to stdle stejné jako tehdy, v roce
2011. Tlumo¢nik jako profese existuje, le-
gislativa ho zn4, av8ak zcela nesystémové
a nahodile, a pravni rdmec profese stale
neni nastaven.

Prvni ze jmenovanych predpisi zdkon
¢. 155/1998 Sb. v pozdéjsim znéni dosud
nedisponuje provadéci vyhlagkou. Pouze
taste¢né byla garance provadéni zdkona
ptevzata Ministerstvem $kolstvi, mlideze
a télovychovy (MSMT) ve skolském zako-
né a ve vyhladce €. 27/2016 Sb. a Minister-
stvem prace a socidlnich véci (MPSV) v z4-
koné ¢. 108/2006 Sb.

Vyhlagka ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani
zaka se specidlnimi vzdélavacimi potte-
bami a 24k nadanych, v Hlavé II stano-
vuje podplirné opatfeni pro neslysici ziky
ve vzdélavani nadrokem na tlumoc¢nika ¢es-
kého znakového jazyka dle § 7 a na piepi-
sovatele pro neslysici dle § 8. V obou para-
grafech je dale rozvedeno, jakym zpisobem
a v jakém rozsahu prace tlumoénika ¢i pre-
pisovatele probiha. Co v3ak neni ve vyhlas-

ce vlbec fe3eno, je odborna zplsobilost
a kvalifika¢ni pfedpoklady pro vykon obou
pozic.

Vice nez ve $kolstvi se tlumoénici ZJ
uplatiiuji v socidlnich sluzbach. Anistézejni
zdkon pro tuto oblast, zdkon 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach spolu s vyhlasgkou
¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji né-
ktera ustanoveni zdkona o socialnich sluz-
bach, profesi tlumo¢nika v podstaté nefesi.
V § 56 sice reflektuje tlumoénické sluzby,
ale pti pohledu na ¢4st zakona, ktery fesi
typy pracovnika v socidlnich sluzbach, zjis-
time, Ze ani zde tlumo¢nik (& p¥episovatel)
uveden neni.

Tlumo¢nicka sluzba (jako socidlni sluz-
ba) muze byt poskytovana pouze po regis-
traci a k registraci je t¥eba splnit pozadavky
dané zakonem 108/2006 Sb. Napi. podle
§ 79 odst. b) tohoto zdkona, je podminkou
pro registraci socialni sluzby odborn4 zpu-
sobilost vSech fyzickych osob, které budou

ptimo poskytovat socidlni sluzby. Odborna
zpusobilost je ddna pracovnim zafazenim
daného pracovnika podle § 109-116 dané-
ho zakona.

Nésledujici § 110-111 #edi odbornou
zpusobilost socidlniho pracovnika. Dalsi
okruh pracovniki vykonavajicich v socidl-
nich sluzbach odbornou ¢innost stanovuji
§ 115-117. V praxi tedy mizeme najit kva-
lifikované socialni pracovniky, kte¥i mimo
svou kvalifikaci jesté ovlddaji ZJ. Tato ¢ast
jejich kvalifikace neni zakonem nijak zo-
hlednéna a urover tlumoénickych schop-
nosti je zcela mimo kontrolu.

Tlumo¢nici ZJ mohou déle byt zatazeni
pod § 115 odst. b) pracovnici v socidlnich
sluzbach nebo odst. e) manzelsti a rodinni
poradci a dalsi odborni pracovnici, kteti
ptimo poskytuji socidlni sluzby.

Zakon ¢. 108/2006 Sb. vedle odborné
zpusobilosti socidlniho pracovnika jesté
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stanovuje v § 116 odbornou zpusobilost
pracovnika v socidlnich sluzbach, kterd
zahrnuje vzdélani v rozsahu od stfedniho
vzdélani s vyu¢nim listem po stfedni s ma-
turitni zkouskou a absolvovani akreditova-
ného kvalifika¢niho kurzu.

Pro odbornou zpusobilost pro zafazeni
dle odst. e) dalsi odborni pracovnici, kte-
i ptimo poskytuji socidlni sluzby, je viak
v § 116a pouze uvedeno, Ze odbornou zpi-
sobilosti dalditho odborného pracovnika
uvedeného v § 115 odst. 1 pism. e) je vyso-
kogkolské vzdélani. Bez daldiho upfesnéni,
o jaké vysokoskolské vzdélani se jedna.

Z uvedeného vyplyvd, Ze pravni rdmec
odborné zpisobilosti tlumo¢nika ZJ v ob-
lasti, v niZ se tato profese vyskytuje v nej-
vétdim rozsahu, neni dostate¢né stanoven.

Tlumo¢nici ZJ se v sou¢asné dobé rekru-
tuji primarné ze dvou vzdélavacich pro-
gramu. Jednim z nich je bakalatsky obor
Jazyky a komunikace neslysicich na FF UK
v Praze (UK-8405), dalsim je obor Tlumo¢-
nictvi ¢eského znakového jazyka (75-33-
N/02) realizovany Vy3si odbornou $kolou
v Hradci Kralové. Od akademického roku
2020/21 je mozné studovat bakalarsky
obor Tlumo¢nictvi ¢eského znakového ja-
zyka na FF MU v Brné (program-24149),
na jehoZ absolventy si zatim musime po-
¢kat.

Absolventi prvniho oboru mohou byt za-
tazeni dle odst. e) dali odborni pracovnici.
U absolvent druhého oboru vznika otdz-
ka, zda budouci zaméstnavatel bude pova-
Zovat titul DiS. za vysokoskolsky. Pokud
ne, bude novy tlumo¢nik zafazen dle § 115
odst. b) pracovnik v socidlnich sluzbach.

V &em je rozdil? Ve finanénim ohodnoce-
ni a naprostém nereflektovani obsahu pra-
ce tlumo¢nika, ktery je zde sniZen na aro-
ven napf. osobniho asistenta. V zddném
ptipadé nesnizuji potiebu a kvalitu profe-
se osobni asistence, aviak jednd se podle
mého nazoru o profese se zcela nesrovna-
telnymi pozadavky na jejich vykon.

Vposlednich letech vzniklo nékolik navr-
ht novel zdkona 108/2006 Sb. Do navrhu,
ktery se v roce 2016 nestihl v PS projednat,
se ve spolupraci s MPSV podatilo navrh-
nout roz§iteni § 115 o samostatné odstavce
pro tlumo¢niky ZJ a pfepisovatele, veetné
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navrhu jejich odborné zptsobilosti. Navrh
odborné zpiisobilosti byl projednan a p¥ijat
napti¢ tlumo¢nickou komunitou. V novele,
ktera byla ptedlozena MPSV v roce 2020,
doslo k vymazu navrhu odborné zpiso-
bilosti, a to z davodu namitky MSMT, ze
odborna zpusobilost ostatnich dalgich od-
bornych pracovnikd, napt. psychologu, je
uréena v jiném pravnim predpisu. MPSV
namitce vyhovélo, pfestoze odborna zpu-
sobilost tlumo¢nika ani ptepisovatele v ji-
ném pravnim pfedpisu uréena neni.

V soucasnosti je jasné, Ze ani tato novela
se nestihne projednat do konce volebniho
obdobi sou¢asné vlady. Misto toho se kon-
cem ledna objevila zcela nova novela, ktera
vznikla jako poslanecky navrh a ktera se,
protoze byla zaméfena na fe$eni zcela jiné-
ho problému (sazby v socialni pé¢i), v § 115
a 116 vratila pfed rok 2016 a neobsahuje ani
ono uvedeni profese tlumoénika ZJ a ptepi-
sovatele jako samostatné profese v social-
nich sluzbach. Zda bude tento poslanecky
navrh projednan, neni jasné. Jasné viak je,
Ze ani za soulasné a brzy kon¢ici vlady se
nepodafilo dosdhnout zmény v pravnim
postaveni tlumoé¢nikd ZJ z hlediska jejich
profese.

Osoby se sluchovym postiZzenim jako p¥i-
jemce socidlni sluzby vice nez vyse zminény
problém trapi véc jina. Tlumoénickd sluzba
poskytovana dle § 56 zdkona ¢&. 108/2006
Sb. je registrovana socialni sluzba a jako
takova musi napliiovat § 1 tohoto zdkona,
ktery upravuje podminky poskytovéani po-
moci a podpory fyzickym osobdm v nep¥i-
znivé socidlni situaci prostfednictvim so-
cidlnich sluzeb.

Co nds zajim4, je neptizniva socialni si-
tuace.

Jeji vymezeni je fe$eno v § 3 odst. b),
kde je stanoveno, Ze neptiznivou sociél-
ni situaci oslabeni nebo ztrita schopnosti
z davodu véku, neptiznivého zdravotniho
stavu, pro krizovou socialni situaci, Zivotni
navyky a zplsob Zivota vedouci ke konflik-
tu se spole¢nosti, socidlné znevyhodiujici
prostfedi, ohroZeni prav a z4mu trestnou
¢innosti jiné fyzické osoby nebo z jinych
zavaznych davodu je nutné zvolit takové
teseni, které by podporovalo socidlni zacle-
néni a ochranu pted socidlnim vylou¢enim.

Shrnutim lze ¥ici, Ze k tomu, aby mohla
byt klientovi poskytnuta bezplatna social-
ni sluzba, se klient musi nachazet v nep#iz-
nivé socidlni situaci.

Jeden z pohleda #ik4, Ze za neptiznivou
socialni situaci lze povazovat samotnou
hluchotu. Tento pohled je v$ak rozporovin
argumentem, Ze hluchota sama o sobé ne-
pfiznivou socidlni situaci neni. Néktery ne-
slysici je schopen své zalezitosti fesit sam,
néktery ¢aste¢né a néktery vabec. V ramci
socialni sluzby tedy musi socialni pracov-
nik vyhodnotit, do které kategorie zdjemce

o sluzbu spad4, a az na zédkladé vyhodnoce-
ni sluzbu poskytnout, nebo neposkytnout.

Pro lepsi ilustraci uvddime ptiklad z pra-
xe:

Objednavka tlumoceni k nakupu ledni-
ce. Neslysici senior, neuzivd internet, Zije
osameéle (nema v rodiné mladsi ¢leny) bude
vyhodnocen jako klient v NSS, nebot siv té

situaci sdm z¥ejmé neporadi a je zde riziko
negativniho dopadu na kvalitu Zivota (led-
nici se nekoupi a bude Zit bez ni, zadluzZi se
kvuli ni, koupi si ji, ale nedokaze si zajistit
dopravu ¢&i zprovoznéni lednice, hrozi, ze
ptijde o penize...). Se stejnym pozadavkem
bude mlady neslysici, absolvent SS vyhod-
nocen jako neopravnény zadatel. Je zde
podlozeny pfedpoklad, Ze zminénou situa-
ci tento klient zvlddne sdm a Ze pozadavky
ostatnich klientd budou zavaznéjsiho cha-
rakteru, a tudiZ maji pfednost s ohledem
na kapacitu zajisténi tlumoceni.

Z vy$e uvedeného vyplyva, Ze z hlediska
klienta, uzivatele tlumo¢nické sluzby, neni
vzdy zafazeni tlumoleni pouze pod so-
cidlni sluzby §tastnym fedenim. Tlumoceni
v tomto rezimu musi naplriovat predpisy,
coZz znamend, Ze je mnoho Zivotnich si-
tuaci, které nejsou vyhodnoceny jako ne-
ptizniva socidlni situace, prestoze, pro
klienta v bézném zivoté problémem jsou.

Je pravdou, Ze i klienti s jinymi typy so-
cidlnich potteb maji ukony socilnich slu-
zeb rozdéleny na bezplatné a s thradou.
Zde je viak nutno poznamenat, Ze osoby se
sluchovym postiZenim, na rozdil od osob,
které vyuZzivaji vétdinu sluzeb s uhradou,
nemaji ndrok na ptispévek na pééi. Tlumoc-
nick4 sluzba je v rdmci zakona o socidlnich
sluzbach napliiovana jako sluzba prevence,
nikoliv péée, k niz se vztahuje zminény p¥i-
spévek.

V ramci komunitniho tlumoceni nardzi-
me v souvislosti s nepfiznivou socialni si-
tuaci i na dalsi legislativni problémy. V p¥i-
padé tlumoc¢nickych tkond na matrikach
(stiatky, zdpis otcti do rodného listu ditéte,
zména jména apod.) jsou jinym pravnim
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ptedpisem k ukonu pozadovani soudni tlu-
moc¢nici ZJ, které nelze zatadit pod zdkon
108/2006 Sb. Tim vyvstava problém s ne-
vyte$enym financovanim, nebot v ramci
socidlni sluzby tkon hrazen byt nemuze
(soudni tlumo¢nik neni pozice garantova-
na timto zdkonem) a v jiném pravnim pted-
pisu problém fe$eny neni.

V praxi tak dochézi k zdlouhavym jedna-
nim, kdy se pracovnici matriky musi roz-
hodnout, zda ustoupi z pozadavku, aby byl
tlumo¢nicky tukon proveden v rezimu soud-
niho tlumoénika, a pak lze tkon provést
v rezimu socidlni sluzby a v ném také bude
uhrazen. S pfihlédnutim k faktu, Ze social-
ni sluzby svou podstatou dostate¢né garan-
tuji zptisobilost tlumo¢nika k danému tko-
nu (zakon o socidlnich sluzbach 108/2006
Sb. jasné stanovuje pozadavky na kvalifi-
kaci tlumo¢nik a stanovuje povinnost celo-
zivotniho vzdélavani v konkrétni vysi (24
hodin ro¢né), je toto feseni zcela v porddku
i z hlediska ochrany zajmu klienta a jeho
ochrany pted zneuzitim a manipulaci.

Toto fe$eni je mozné i dle metodického
pokynu Ministerstva spravedlnosti, kte-
ry byl matrikdm rozeslan za¢atkem roku
2020, jedna se viak pouze o doporuceni,
bez skute¢ného pravniho dopadu. Pokud se
tedy matrikat k této varianté nep¥ikloni,
jednim fesenim je zaji§téni platby ze strany
utadu (coz se déje pouze ve velmi vyjimeé-
nych ptipadech), nebo klientovi nezbude
nic jiného, nez si tlumod¢nika zaplatit sam.
Vzhledem k tomu, Ze se jedna o ceského
ob¢ana a o tkony, které jsou ostatnim ob-
¢antm poskytovany zcela zdarma, je toto
fedeni jednozna¢né diskriminaéni.

Stejnd praxe se objevuje i v dalsich ob-
lastech béZného Zivota obcana statu, a to
na drovni niZéi statni instance, obci. Vita-
ni ob¢ankt nebo vyznamna Zivotni jubilea
nejsou ze strany utadi osobdm komuni-
kujicim znakovym jazykem zpiistupnény.
Tlumo¢nicky ukon nelze zatadit do nepti-
znivé socidlni situace, a tedy nelze pouzit
tlumoceni v ramci socidlni sluzby. Naproti
tomu ufady argumentuji tim, Ze u téchto
akci neni povinnost se zulastnit. Opét se
tedy jednd o diskriminaci z hlediska rov-
nosti prav ob¢ant Ceské republiky, a to
na zdkladé zdravotniho postiZeni.

Role tlumoé¢nika ¢i prekladatele ve vzta-
hu k osobam se sluchovym postiZenim neni
definovana ani v notd#ském ¥ddu. Notatsky
rad uvadi, Ze pokud je osoba hluchonéma
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(neumi ¢ist a psat), je nutné, aby s ni byl
u tkonu davérnik. V praxi pak je davérnik
zaméfiovan s tlumoénikem. OvSem role
tlumo¢nika a davérnika jsou odli§né a tlu-
moénik vrdmci svého statusu nemtze napt.
podepisovat dokumenty jako divérnik.

Za velky nedostatek noté¥ského tadu lze
povazovat skute¢nost, Ze zaroveil je mozné
ptipustit zcela opa¢nou situaci, kdy k ¥izeni
nebude tlumoénik vitbec pfizvan, prestoze
ucastnikem je osoba komunikujici jinym
nez Ceskym jazykem (tlumoceni do ZJ)
nebo jinym zpusobem produkce jazyka
(pfepis mluvené &estiny). Zejména v dédic-
kych fizenich je z davodu snahy snizit ad-
ministrativni zatéZ spojenou se zajisténim
tlumoc¢nika (pfepisovatele) ptikracovano
k feseni, kdy notat uastnikim ¥izeni na-
vrhne, aby danou osobu se SP zastoupila
osoba jina, napt. sourozenec. Jedna se viak
o stfet zajmu a vyvstava velké riziko, Ze

této situace muze byt vyuZzito v neprospéch
osoby se SP.

V jinych ptipadech nota#i postupuji dle
ob¢anského zikoniku, kdy
je u jednani vyzadovana pfitomnost az

ustanoveni

3 osob, které jsou slysici a ovladaji CZJ.
V praxi jsme se setkali s ptipadem, kdy
u sepsani posledni vile neslysici klient-
kou museli byt p¥itomni dva tlumo¢nici ZJ
a jesté davérnik ovladajici ZJ schopny ko-
munikace v CJ, aby nota# mél dostate¢nou
jistotu, ze tlumoceni je obsahové spravné,
a zarovenl mohlo dojit ke kontrole porozu-
méni klienta davérnikem bez zasahu tlu-
mo¢niki.

Praxe tedy nabizi dva zcela odliné mo-
dely tedeni, kdy v jednom ptipadé je zcela
potlatena ochrana klienta pfed moZnou
manipulaci a v druhém ptipadé je tato
ochrana neumérné velka, nebot zajisténi
dvou tlumo¢nikl a nezavislého davérnika
v uvedeném p¥ipadé trvalo témé¥ pul roku.

tlumocdeni

Dalsi zkusenosti z praxe, které s sebou
ptinédseji nedostateéné legislativni ukotve-
ni tlumoceni pro neslysici, ptiblizime v na-
sledujicim ¢lanku.

Pouzitd literatura:
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Sb. 0 komunikacnich systémech neslysicich
a hluchoslepych osob
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zdkladnim, strednim, vy$sim odborném
a jiném vzdéldvdni (Skolsky zdkon)

= Vyhldska ¢. 27/2016 Sb. o vzdéldvdni Zdku
se specidlnimi vzdéldvacimi potFebami
a Zdkil nadanych

= Zdkon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbdch

= Vyhldska ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provddéji nékterd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbdch

= Zikon ¢. 358/1992 Sb. Ceské ndrodni rady
o notdrich a jejich ¢innosti (notd#sky vdd)

= Zdkon ¢. 301/2000 Sh. o matrikdch, jménu
a prijment a o zméné nékterych souvisejicich
zdkontl

» Musdlkovd, J.: Osobni asistent a jeho
vztah k uzivateli sluzby osobni asistence.
Diplomovi prdce. Olomouc, 2012. Ustav
pedagogiky a socidlnich studii, Univerzita
Palackého Olomouc.
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Evakuace imobilnich osob ve stisnénych prostorach

Jednim z velmi efektivnich a cenové
dostupnych systému evakuace je vyba-
veni lazek tzv. evakua¢ni podlozkou
pod matraci. V mnohych ptipadech
neni mozna evakuace ptimo na laz-
ku. MiZe tomu tak byt nedostate¢nou
§itkou dveti, izkou chodbou nebo v
ptipadé, ze zatizeni nedisponuje eva-
kua¢nim vytahem.

I v pobytovych socidlnich sluzbich
mohou nastat situace, kdy je potteba
resit krizovou situaci evakuaci mnoh-
dy imobilnich, nebo s obtiZemi se po-
hybujicich osob.

Evakuacni podlozky nabizeji bez-
pecnou evakuaci lezicich osob p#imo
na matraci velmi rychle a efektivné,
kdy ani schodi$té neni ptrekazkou.
Jednd se o vhodny evakua¢ni
prostiedek do vSech stisnénych
prostor, ktery je trvale instalovan na
lazku klienta a je tedy vzdy
ptipraven k pouziti.

V mnohych ptipadech, kdy jsou po-
bytové sluzby ztizeny ve starsich
prostorech, se jedna o prostory velmi
stisnéné a pro evakuaci obtiZzné.

Pro orientaci zachranného sboru je
pak vzdy lazko vybaveno reflexni
samolepkou pro identifikaci lazka s
evakua¢ni podlozkou.

Situaci rovnéz komplikuyje fakt, ze k
mnohym krizovym situacim dochazi v
noci, kdy je obecné snizen stav obslu-
hujiciho persondlu a je tedy i mnohem
naro¢néjsi si v takové situaci poradit.

V krizové situaci je potteba velmi
rychle zareagovat a za pomérné krat-
ky ¢as premistit — evakuovat — vétsi
pocet, ¢asto lezicich, osob.
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Maite starost o své rodice ¢i prarodiée? %
Moderni a chytré reseni je tisnova péce

soutasné dobé je v Ceské re-

publice pfes dva miliony oby-

vatel stargich 65 let a progné-

za podle Ceského statistického
dstavu zni, Ze kolem roku 2050 jich bude
jesté o milion vice. Popula¢ni starnuti pred-
stavuje obrovskou vyzvu a je na spole¢nosti
inakazdém znas, jak se této vyzvé postavi-
me. Domnivame se, Ze spravnym za¢idtkem
je poznani zivota, problému i radosti senio-
1, ktefi budou v budoucnu tvoftit stale vét-
$i ¢ast nasi populace. Pravé k tomu ptispiva
na$e organizace.

Ve stévajici slozité epidemické situaci se
nasi seniofi dostavaji do stale vétsi izolace,
nerozumi nebo nemaji potfebné informa-
ce nebo nevédi na koho se obratit. Zvlas-
té osameéle Zijici osoby se mohou potykat
s tisnivymi pocity uzkosti a strachu, které
mohou vést ke zhor3eni jejich zdravotniho
a psychického stavu. Proto je duleZité mit
pomoc, podporu, dostat vlidné slovo, které
povzbudi. V tento okamzik jsme tady my,
organizace Zivot Plus, z. 4., s linkou tistio-

vé pécle, kterad seniorim v téchto situacich
pomédha a je jim nablizku.

Tistiova péle je soulasti komplexniho
poskytovani socidlnich sluzeb. Nejde jen
o samotné ptijimani poplachovych zprav
pomoci tlacitka, ale také o hliddni pohy-
bu. Pomoci se vam tedy dostane, i kdyz
nezmdaclknete tisfiové tlacitko. Protoze
jsme socidlni sluzba, jsme s klienty v pra-
videlném kontaktu, zname jejich potteby,
poméhame Fedit jejich situaci tak, aby moh-
li ziistat doma ve svém prosttedi. Tisfiova
péce dodava nejen seniorum, ale i jejich ro-
dindm pocit bezpedi, i ptes komplikace spo-
jené s pribyvajicim vékem pomaha lidem
zit plnohodnotné a beze strachu ve svych
domovech.

Kdo jsou nasi klienti? Napt. pan Jan le-
tos oslavil uctyhodnych 100 let, Zije sam
ve svém byté a jeho dcera Zije v zahranié¢i.
Aktivné se zajima o déni ve spolenosti
a aktivné vyuzivd moderni telekomunikaé-
ni techniku. Nebo pani Hana - 78 let, poté,
co ovdovéla, odstéhovala se do malé vesni¢-
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ky v jiznich Cechach, kde Zije sama v rodin-
ném domku se zahradkou, o kterou s laskou
pecuje. Ani pies svij vék se nevyhyba ko-
munikaci pfes potitaé. Jejich pocit bezpeti
zajistuje socidlni sluzba tistiova péce.

Neziskova organizace Zivot Plus, z. 0. se
sidlem v Kutné Hofe je registrovanym po-
skytovatelem socialni sluzby tistiova péce
pro seniory a osoby se zdravotnim posti-
zenim. Sluzba je poskytovana nepretrzité
v rezimu 24/7. V ptipadé krizové situace,
kdy se doty¢nému udéld nevolno, upadne
a nemuze vstat nebo pottebuje jinou po-
moc, staéi jen zmacknout tlatitko, které
nosi u sebe. Béhem chvile je propojen s dis-
pecinkem, kdy operatorky zjisti, co se stalo
a podle situace zorganizuji pomoc.

S poskytovanim tisfiové péce mame vice
nez 27 let zkuenosti, v sou¢asné dobé sluz-
bu vyuzivaji stovky lidi v regionech Ceské
republiky. Vice informaci najdete na www.
zivotplus.cz. Kontaktovat nids mizZete
na tel. 327 532 900 nebo na email opera-
torezivotplus.cz. e
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stripky zdomova

Hodonin - Ni§ domov dostal zajima-
vou nabidku od feditele ZS Praha Kbely
Kvétoslava Ptibila, kdy se jeho Zaci zapojili
do velmi zajimavého projektu Marty Nos-
kové Zurkové s nazvem ,Obejmi ¢tenim®
Tato nabidka nas velmi oslovila a ani chvi-

licku jsme neptemysleli nad tim, Ze bychom
se projektu nezucastnili.

Co si pod ndzvem ,Obejmi ¢tenim“ pred-
stavit? Kazdy tyden v ttery odpoledne se
mensi skupina senior schazi v knihovné
S-centra, kde se uskute¢iiuji online setka-
ni s zaky ZS Praha Kbely. Zaci seniortim
pred¢itaji zajimavé povidky, fikadla, bajky
nebo kratké ptibéhy. Senioti si mohou pro-
cvi¢ovat mysli tim, Ze Z4ci maji ke ¢tenému
textu ptipraveny hadanky a otazky. Déti se
ptaji seniort i na z4zitky z jejich $kolnich
let ¢i jaké maji oblibené zviratko.

Tato setkdni jsou vidy velmi ptijemna,
zajimava a pratelska. Seniory velmi mile
piekvapil zajem a snaha déti — béhem spo-
jeni jsme vidéli ismévy na tvafi senior
i déti i celkovou pohodu ve skupiné. Déku-
jeme timto Marté Noskové Zurkové za jeji
projekt, protoze vnimame, Ze m4 smysl.

Mgr. Pavla Konecnd,

vedouci useku socidlniho a aktivizaniho,
praktik smyslové aktivizace,

S-centrum Hodonin

Bfezany - Iletos jsme se s klienty Denni-
ho stacionate vydali na tydenni dovolenou
na chatu v bitovské zatoce Horka. Na tuto
dovolenou jezdime uZ t¥etim rokem a sami
si tam vafime a pec¢eme. Ve stacionati cely
rok zkougime recepty, ze kterych vybereme,
co nam nejvice chutnalo. Leto3ni rok nam
ptalo pocasi a uzili jsme si osvézuyjici kou-
pani. Uspotadali jsme diskotéku a zahrali
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Stripky z domova

hru ,Z pohadky do pohadky“. Museli jsme
py$né princezné zavazat stfevic a naudit
zpivat kvétinu, potkali jsme lerta, déde-
¢ek Hribecek chtél odnést jablko Ivankovi.
A tplné nakonec jsme Shrekovi a oslikovi
pomohli zachréanit Fionu. Na zavér pobytu
jsme pozvali rodice, aby vidéli, kde Ze jsme
ten tyden byli, a opekli jsme si bufty. Uz ted
se té3ime na p¥isti dovolenou na Bitové!
Tym Denntho staciondfe Bfezany

Cizkovice - Seniorky Domova diichodcii
Cizkovice navétivily zamek Libochovice,
kde se v prostorach zdmeckého parku kona-
la jiz 58. vystava Klubu péstitelt kaktusi
a sukulent® z Roudnice nad Labem. Damy
obdivovaly jak mistni zdmecky park s kras-
nou fontdnou, tak i volné se pohybujici za-
mecké pavy. Pti ptichodu do skleniku ne-
védeély, kam se d¥ive podivat. Z rozli¢nych
tvart, velikosti i barev nadherné rozkvet-
lych kaktusd a sukulentt prechizel zrak.
Seniorky se diky vykladu dozvédély mnoho
informaci o klubu, o pésto
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vani kaktust

a sukulentt i o zvldstnostech roubovani.
Jelikoz bylo nadherné, slune¢né pocasi, se-
niorky se 8ly po vystavé obéerstvit do neda-
leké kavarny. Cestou zpét do domova disku-
tovaly o krdsné straveném dni a zazitcich
spojenych s touto vystavou.
Bc. Michaela Hrnéitovd,
Domov diichodct Cizkovice

Havi¥ov - V poslednich letech se sym-
bolem plnéni p¥dni a krasnych okamzika
stala jiz tradi¢ni celonarodni akce Ceského
rozhlasu Jeziskova vnoulata. V minulém
roce obdarovala klienty Domova seniorii
Havitov M4#i Magdaléna Dlaskovi. Dar-
kem byl tanec s Petrem Veletou a my jej
obdarovanym mohli kvuli koronavirové
pandemii ,rozbalit” az letos v utery 1. erv-
na, kdy tane¢ni mistr se svou tane¢ni tera-
peutickou metodou zvanou Exdase (Exer-
cise and Dance for Seniors) navstivil nase
stredisko Luna.

Pro psychomotorickou terapii Petra Ve-
lety nejsou nikomu na ptekazku hole, cho-
ditka ani invalidni voziky. Dokonce klienti,
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kteti se zpocéatku tvarili skepticky a méli

obavy, Ze jiz nic nedokazi, tan¢ili s lehkosti
a s usmévem. Tanec si uzili i pfitomni za-
méstnanci, kte#i byli do terapie se seniory
zaclenéni. Za nev3edni zizitek dékujeme
Mati Magdaléné Dlaskové a taneéniku
Petru Veletovi. Véfime, Ze si v blizké bu-
doucnosti pod jeho vedenim na Luné zase
zatancime.
Milada Kubovd, aktivizacni pracovnice,
Domov seniortt Havitov — stFedisko Luna

Jirkov - Ve stfedu 9. ¢ervna jsme v na-
Sem zafizeni na Mladeznické uvitali by-
valého ¢lena skupiny Slapeto Vladimira
Pechiacka, ktery je stale vérny pisni¢ckdm
prvni republiky, haglerovkam i pisni¢ckdm
z film pro pamétniky. Protoze jsou tyto
pisni¢ky nadim klientdm notoricky zndmy,
vzdy sije radi zazpivaji.

A aby klienti zatizeni U Dubu nepti-
sli zkratka, ptijel stejny zpévak zazpivat
hned nésledyjici tyden i tam, a to na velkou
udalost, kterou byla oslava 105. narozenin
na3i klientky Frantigky Votavové. Frantis-
ka oslavila opravdu uctyhodné jubileum
v dobré naladé a vystoupeni si velmi uzi-
vala. M4 za sebou, stejné jako my vsichni,
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neptiznivy covidovy rok, dokonce sama

nemoc uspésné prekonala. Poprit ji prisli

samoziejmé zastupci mésta Jirkova v Zele

se starostkou Darinou Kovacovou, rodi-

na a skoro vsichni zaméstnanci zatizeni
U Dubu s teditelkou Evou Sulcovou.

Blanka Koblicovd

Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Jirkov
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