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Oscar Wilde
(1854-1900),
dramatik, prozaik a bdsnik

uvodniky

Viizeni kolegové,

vyrazy home office a on-line jsou, fekla bych, nejéastéjsi spojeni pouzivané v nasem
\  pracovnim svété v souvislosti s pravé (doufejme) odchdzejici pandemii. Zatimco
' home office byla zdleZitost zejména manazerti, on-line mél zabér §irsi.

Krdtce tedy k home office v socidlnich sluzbdch. Jesté pred dvéma roky byl home
office v fadé ptipadii nedosazitelnou formou zaméstndni, celou plejddou ministryri prdce
a socidlnich véci extrémné prosazovand ve jménu skloubeni pracovniho a rodinného Zivota.
No, tak nyni jsme to videéli, ze nedosazitelnd meta, jez v prvni viné byla vice nez vitand, byla
v dalsich vindch nendvidénd. Meta, jez matky uvrhla maximdlné do tepldkii sladénych s tepldky
jejich déti a kvilli niz tyto Zeny touZily po normdlnim socidlnim kontaktu s kolegy — v kanceldri.

Musim Fici, Ze jsem se zdjmem sledovala, jak se zachovaji kolegové feditelé v socidlnich

sluzbdch a do jaké miry této formy vyuziji. Jisté, Feditel kousek své prdce muze délat v rezimu
home office. Kdyz nap¥iklad potFebuje nastudovat rozsdhlé materidly, zpracovat sloZité

texty. Reditel viak 80 % svého asu trdvi jedndnim s obchodnimi partnery, se z¥izovatelem

(¢i majitelem), se zaméstnanci, s klienty a jejich rodinami. Neumim si pfedstavit, Ze by mohl
byt v dobé pandemie, zejména v dobé ndkaz v zafizenich, odpovidajici oporou svému tymu

ze svého gauce. Reditel md byt vétsinu svého asu tam, kde je jeho tym. V dobé krize véechen
Cas. Presto tada mych kolegti, k mému prekvapent, tidila provozy v ndkazdch ddlkové a domov
tydny nenavstivili. Nepochopim to, nicméné mira odpovédnosti a Cistota svédomi je véc velmi
subjektivni.

Pred pandemii byly adorované, v uspéchaném svété vitané on-line schiizky, jedndni, vzdéldvdni.
Ted je tomu opacné. Jaksi jsme si zacali vdzit nenahraditelnych setkdni s kolegy. V minulém
tydnu jsem byla po mésicich na projektovém setkdni. Jak jd jsem rdda vidéla ty tvdre, které se,
diky bohu, béhem pandemie nezménily, protoZe nds v socidlnich sluzbdch jen tak néjakd nemoc
nedostane! Pochopila jsem hlubsi vyznam osobnich setkdni, klidnych rozhovort, vdsnivych
debat, které, navzdory bleskové rychlosti rozvoje komunikaénich platforem, nelze on-line dobte
pojmout. Potize s pFipojenim, vypadky netu, s tim i slov a vét, ztrdta kontextu, ztrdta obrazu
totiz nedovoli plné se soustredit na pfeddvanou informaci, na neverbdlni sdéleni. V on-line svété
ztrdcime soundlezitost s kolegy, vzdjemnou podporu, konzervujeme se ve svych organizacich

a cyklime se ve vlastnich problémech. Je zlaté, kdyz musite korigovat rddoby tiché kldboseni,
rddoby k véci.

A co teprve vzdéldvdnil Na podzim jsem odutila dvé desitky on-line semindri. A od té doby
Zddny. Jsem letity lektor, ale tomuto zpiisobu jsem na chut nep#isla, kloboucek dolii pted témi,
kteri to dokdzali pojmout jesté i kreativné. Potfebuji se s ucastniky semind#i vidét osobné,
diskutovat, utit se od nich. Nestali mi frontdlni vjuka a obcasné dotazy pisemnou formou
v levém textovém sloupci. Do socidlnich sluzeb, kde jde o sluzby ¢lovéku, o emoce a vztahy, se
on-line prosté nehodi. Takze krdtkd setkdni, pouze nékolik pfedanych informaci, rychld zpétnd
vazba, jsme-li ze vzddlenych koutii zemé, v téchto ptipadech je on-line spojeni uréité to pravé.
setkdni s kolegy, tudy cesta on-line nevede. Koronavirus md tak preci jen néjaky ptinos, a to ten,
Ze nds rychle naucil vazit si véci, které byly samozrejmé. Ve svété socidlnich sluzeb je to prdce
s kolegy na pracovisti anebo také moznost na den dva ,,vypadnout” a potkat se s jinymi. Tak
vzhiiru do toho.

Ing. Daniela Luskovd, MPA
viceprezidentka APSS CR pro kvalitu socidlnich sluzeb

Mili ¢tendi,

protoZe mi tentokrdt nenechala nase pani viceprezidentka Daniela Luskovd tolik
prostoru ©, budu pro jednou struénd. Popreji Vam krdsné léto plné zaslouzeného
odpocinku s rodinou, s pfdteli nebo jen tak s knihou a dobrym vinem v Cechdch
nebo i u mote, abyste nacerpali nové sily a energii do podzimnich mésici. Jakozto
zapdleny ,knizni zdvisldk” se tésim prdvé na to Ctent, az si budou déti hrdt na zahradé a nebudu
ze vSech stran slyset ,Mami, jd chci... (doplrite libovolné od piti po nové tricko)“. Na podzim
také chystd Asociace mnoho zajimavych aktivit, mimo jiné Tyden socidlnich sluzeb, tentokrdte
jiz t¥indcty roénik, ke kterému se doufdm p¥ipojite, jenz probéhne 4.-10. ¥ijna. Podrobnosti
se dozvite na nasich socidlnich sitich a webovych strdnkdch www.tyden-socialnich-sluzeb.
cz. Oproti loriskému roku, kdy nebylo mozné potddat akce a mnoho aktivit tak bylo presunuto
do on-line prostredi, vé¥im, Ze si ten letosni ro¢nik budeme moci uZit osobné. Preji ptijemné
chvilky p#i ¢teni ervnového dvojéisla Socidlnich sluzeb, které drzite prdvé v ruce a kde si
milZete prelist ¢ldnek o manipulaci se seniory ze strany jejich nejblizich a jak se ji brdnit.

S prdanim krdsného a pohodového léta

Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka
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@ Diakonie &

, Ceskobratrské cirkve evangelické
ASOCIACE POSKYTOVATELL
SOCALNICH SLUZEB (R

Asociace poskytovatell socilnich sluzeb CR a Diakonie CCE
spolecné vyhlasuji 9. ro¢nik ocenéni

Narodni cena
socialnich sluzeb Y.
Pecovatel/ka roku 2021 2%

Chceme ocenit pracovniky socidlnich sluzeb ve 3 kategoriich:

« Pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)
v pobytovych sluzbach | v ambulantnich sluzbach | v terénnich sluzbach

- Socialni pracovnik
- Manazer roku

Nominovani mohou byt pracovnici ze vSech druh( socidlnich sluzeb (terénni, pobytové, ambulantni).
Navrhy na jednotlivéa ocenéni mohou zasilat klienti, jejich rodiny a pratelé, spolupracovnici
i vedeni organizaci. Nominace se mohou poddvat od 1. zafi do 30. listopadu 2021,
slavnostni vyhlaseni probéhne na Novoméstské radnici v Praze.

Prihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulare na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde naleznete také veskeré informace k letosSnimu ro¢niku.

Clenové APSS CR k 21. 5. 2021: 1 221 organizaci, 2 718 registrovanych sluzeb a 711 ¢lenti Profesnich svazii
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

\

INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR
Vzdélavdni on-line,
nebo prezenéné?
Na podzim bude oboji mozné!

Na ndsledujicich strankdch najdete nabidku prezenénich kurzi od ¢ervence do Fijna. Kurzy listopadové
a prosincové najdete na webovych strankdch www.insitutvzdelavani.cz. Celkem jsme pro vds pripravili
vice nez 50 prezené¢nich kurzl v Praze, Brné, Taboife nebo Ostravé. Na strané 8 pak nabizime on-line
kurzy od srpna az do konce roku.

Stdle plati, Zze k on-line vzdélavdani potfebujete nésledujici:

= funkéni mikrofon;

= funkéni sluchdtka (sluchdtka jsou lepsi nez reproduktory, protoze nevytvdri zvukovou vazbu a ozvénu mezi
mikrofonem a sluchdtky, nerusite tak ostatni), nejsou ale bezpodminecné nutnd;

= funkéni webkameru (prosim ponechte ji zapnutou po celou dobu vyuky, abychom s vadmi mohli byt
ve spojeni). Toto plati hlavné u akreditovanych kurzl, kde dokladujeme MPSV vasi G¢ast na kurzu!

A ke véem Kkurzum jesté navic dobrou ndladu, chuf ucit se novygm vécem a radost ze setkdni s kolegy®©.

Prinlasovat se muzete na webovych strankdch www.institutvzdelavani.cz, zdlozka Oteviené kurzy. Tam také
najdete pozvdnky se stru¢ngm obsahem jednotlivych kurzu.

PFipomindme, Ze skoro vSechna témata z nasi nabidky mizeme zrealizovat jako kurz na kli¢ pro vasi
organizaci. Sta¢i ndm zavolat nebo napsat do Institutu a domluvit technické i organiza¢ni podminky.

Novy Certifikovany manazer v socidlnich sluzbdach

P Zahdjeni: rijen 2021
o o o ﬁ Misto konéni: Praha

SASA Pfihlasky: zasilat na e-mail kurzy@apsscr.cz
Rozsah: 160 hodin v prubéhu 2 let

Program obohacen o nova témata: medidlini dovednosti, vzdéldvani
pracovnikl, eticky rozmér socidlini sluzby, koucink a jindl!
Rozsifenim o dalsich 40 hodin je mozné ziskat Evropsky certifikat EAN!
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Davate prednost osobnimu setkdni?

Prijed’te do nékteré z nasich skolicich mistnosti! Nabidka kurzt do konce fijna.
Listopadové a prosincové kurzy najdete na www.institutvzdelavani.cz.

Brno, TC Academy, Kienova 71, 602 OO Brno

19.10. 2021 Uvod do problematiky poruch autistického spektra

Ostrava, Vzdélavaci centrum Vitkovice, Kotkova 384/4, 703 OO Osirava

15. 9. 2021 Emoce v obrazech

15.10. 2021 Zdaklady prdce s klientem s agresivnim chovdnim

22.10. 2021 Zdaklady paliativni péce

Praha, Unie zaméstnavatelskgch svazi, Na Pankréci 1618/30, 140 OO Praha 4

12.10. 2021 Prvni reakce v emocné vypjatych situacich - zaklady krizové intervence

13.10. 2021 Jd jsem OK -ty jsi OK aneb Partnersky pristup ke Kklientovi
14.10. 2021 Ndmeéty na tvorbu individudlnich pland uzivatell socidlnich sluzeb
20.10. 2021 Vzpominejme, vyprdvéjme a naslouchejme

27.10. 2021 Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socidinich sluzeb

Tabor, Centrum Univerzita Tabor, Vanc¢urova 2904, 390 O1 Tabor

20.7.2021 Virtudlini realita - péce

19.10. 2021 Prvni reakce v emocéné vypjatych situacich - zdklady krizové intervence

Nabidka akreditovangch webindfi zdarma (hrazeno z pojektu):

Jak pecovat a nevyhoret aneb Podpora neformdlnich pecovateld 1.10., 1510, 11. 1., 3.12., 7. 12.

Co nejdéle doma aneb Jak podporit domdci péci 26.8,9.9,30.9,19.10,, 23. 11.

Protoze nemuzeme distribuovat
novy Katalog vzdélavani
prostrednictvim nasich akci,
nabizime jeho zasldni postou.
Najdete v ném prehled vsech
akreditovanych kurzu se stru¢ngm
obsahem a ddle prehled vsech
novinek, které jsme pro vds

na letosek pripravili.

Pro objedndni Katalogu piste
na e-mail: institut@apsscr.cz.
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Preferujete pohodli a bezpeéi své kanceldre nebo domova?

Prihlaste se na on-line kurz

24.8.2021 Jak zvlddat emoce
7.9.2021 Asertivita joko strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb
8.9.2021 Jejda, uz Vam zase zaskocilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientd s demenci

9.9. 2021 Ndacvik komunikace s klienty vyzadujicimi specificky pristup
14.9. 2021 Komunikace nepfijemné zpravy
17.9. 2021 Jak to s tim stresem vlastné je?
20.9. 2021 Zvladdani problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdach
21.9. 2021 Aby zdda nebolelal aneb Pohybové zdasady pro pracovniky socidlnich sluzeb
22.9.2021 Etickd komunikace s osobami s mentdinim hendikepem
23.9.2021 Z4&klady paliativni péce
29.9.2021 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientu
29.9.2021 Jak lépe komunikovat v pomdhaijicich profesich
30.9.2021 Uvod do problematiky poskytovdni zdrav. péée v pobyt. zatizenich soc. sl.
1.10. 2021 Priprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality

1.10. 2021 Zd4&klady prdace s klientem s agresivnim chovdnim
5.10. 2021 Sexualita aneb Jak o ni komunikovat s lidmi s mentdinim hendikepem
11.10. 2021 Pristup zaméreny na ¢lovéka - uvod do problematiky
12.10. 2021 Opatrovnictvi a svéprdavnost v socidlnich sluzbdch
13.10. 2021 Vykazovdni odbornosti 913 spolu s vedenim osetfovatelské dokumentace
14.10. 2021 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimadni a naplfovani spiritudlnich potreb klienta
14.10. 2021 Nemotivovany klient - premotivovany pracovnik
15.10. 2021 Demence v obrazech
15.10. 2021 Komunikace v obtizngch situacich
18.10. 2021 Sexualita u senioru
19.10. 2021 Standardy kvality socidlnich sluzeb
19.10. 2021 Prakticky pruvodce IP zejména v pecovatelskych sluzbdch
20.10. 2021 Jak vyhrét nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi
21.10. 2021 Uvod do problematiky poruch autistického spektra

22.10. 2021 Individudlni pldnovani poskytované pobytové socidlni sluzby
25.10. 2021 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
25.10. 2021 Jak zvlddnout syndrom vyhoreni

26.10. 2021 Ndmeéty na tvorbu individudlnich pldnd uzivatelt socidlnich sluzeb

26.10. 2021 Asertivita jako strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb
27.10. 2021 Zdaklady KBT v prdci s klienty s Uzkostngmi, fobickymi a depresivnimi problémy

1.11. 2021 Zahrada jako nastroj k aktivizaci uzivatell socidlnich sluzeb

1.11. 2021 Uvod do problematiky aktivizace uzivatelt socidalnich sluzeb

3.11. 2021 Jda jsem OK -ty jsi OK aneb Partnersky pristup ke klientovi

3.11.2021 Verbdlné nekomunikujici - tvod k metoddm AAK

4.11. 2021 Zvladdni problémovych situaci zejména v pecovatelskych sluzbdch

8. 11. 2021 Uhradovd vyhldska (odbornost 913)

9.11. 2021 OSetrovatelskd dokumentace v PZSS a vykazovadni

9.11. 2021 Validace podle Naomi Feil I.

12.11. 2021 Uvod do vzpominkovych aktivit

12.11. 2021 Emoce v obrazech

15.11. 2021 Opatrovnictvi a svéprdvnost v socidlnich sluzbdch

18. 11. 2021 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientu

19. 11. 2021 Naméty na tvorbu individudlnich pldnd uzivatelt socidlnich sluzeb
22.11. 2021 Zahrada joko ndstroj k aktivizaci uzivatell socidlnich sluzeb
22.11.2021 Prakticky pruvodce IP zejména v pec¢ovatelskych sluzbdch

23.11. 2021 Prvni reakce v emoéné vypjatych situacich - Zaklady krizové intervence
23.11. 2021 Zaklady KBT v prdci s klienty s Uzkostngmi, fobickgmi a depresivnimi problémy
24.11. 2021 Jak zvlddat emoce

25.11. 2021 Sexualita lidi s poruchou autistického spektra

26.11. 2021 Konflikt a jeho reseni

26.11. 2021 Etika v obrazech ve sluzbdch socidini prevence
30.11. 2021 Péce o vlastni pohybovy apardt se zameérenim na pracovniky socidlnich sluzeb
1.12. 2021 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace
3.12. 2021 Demence v obrazech
3.12.2021 Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb
9.12. 2021 Etika v obrazech ve sluzbdch socidlni péce
10.12. 2021 Manipulativni jedndni a jok se mu branit

10.12. 2021 Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby

13.12. 2021 Sexualita lidi s mentdlnim hendikepem

14.12. 2021 Zdaklady prdce s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb

15.12. 2021 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimadni a naplfovani spiritudlnich potreb klienta
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PR Hartmann

Jesté jednodussi
komplexni péce o klienta
Pecujte o vase klienty s pomoci specialnich

produkti Vala v kombinaci s kvalitni kosmetikou

Péce o hygienu klientii a udrZovdni cistoty jejich okoli je casto ndrocnd a vysilujici ¢cinnost. Proto

ve spolecnosti HARTMANN hleddme zpiisoby, jak nabizenymi produkty usnadnit pecujicimu persondlu
jejich kazdodenni ndrocnou prdci. Takové jsou i jednordzové produkty z ¥ady Vala, které v kombinaci

s kosmetikou MoliCare Skin zjednodusuji komplexni péci o klienta.

Na prvnim misté je p#i ocisté klienta
na lazku dilezité pouziti kvalitni kosmeti-
ky. MoliCare Skin jsou velmi oblibené mezi
stovkami uzivatel i o3etfovatelt ve zdra-
votnickych zatizenich a domovech pro se-
niory, kde jsou vyuzivany nejen pro ofistu,
ale i pro pé¢i a ochranu pokozky inkonti-
nentnich pacientd.

MENE JE NEKDY ViCE

V PREVENCI I PECI

Vysokd koncentrace latek
v kosmetice MoliCare Skin zajistuje rychlé

u¢innych

odstranéni netistot z pokozky klienta v pti-
padé &istici pény, stejné jako uplnou ochra-
nu pokozky pred moti a stolici v ptipadé
ochranného krému se zinkem ¢i ochranné
pény, ktera navic obsahuje velké mnozstvi
pecuyjicich slozek. Jiz p#i aplikaci velmi
malého mnoZstvi je mozné dosdhnout po-
zadovanych vysledka. Jak tyto produkty
funguji? Cistici péna se rychle rozpada
na ué¢innou tekutou emulzi, ktera rozpou-
$ti netistoty. Ochranny krém vytvati pii
spravné aplikaci (tenou¢kd, témé¥ prahled-
na vrstva) bariéru pro skodlivé latky, ktera
zabrafiuje podrazdéni.

Kosmetika MoliCare Skin muze byt
napomocna i co se tyce pomérné casto
sklofiovaného tématu prevence koznich
problému. Idedlni prevenci je pravidelna
a systematickd péce s vyuzitim spravnych
produktt. Pokozka je poté zdravd a méné
nachylnd ke vzniku dermatitid zpusobe-
nych agresivnimi latkami v mo¢i. Zdrava
pokoZzka znamena mensi riziko vzniku de-
kubitt a diky tomu je mozné omezit dalsi
niklady spojené s 1é¢bou proleZenin. Zaro-
ven lze Cas, ktery oSetfujici personal bézné
stravi péci a lé¢bou ran, vyuzit jinde a efek-
tivnéji.

i

strankach hartmann.cz.

SNAZSi HYGIENA NA LUZKU

S JEDNORAZOVYMI PRODUKTY

Jednordzové vyrobky Vala®
ve své tadé také nékolik praktickych pro-
duktt z netkané textilie, které se snadno

nabizi

pouzivaji a piekvapuji svym na dotek vel-
mi pfijemnym povrchem. Prvnim z nich
utérky
ValaClean Roll, vyrobek z netkaného texti-

jsou jednordzové multifunkeni

lu, ktery je perforovan a snadno a rychle se
tak odtrhava na jednotlivé utérky (rozmér
22 x 30 cm), kterych obsahuje jedna role
175 kust. Netkand textilie md unikatni
vlastnost - je pevna v tahu a netrha se ani
za mokra. Zvy$end absorp¢ni schopnost
umozni navic nasat vétdi mnozstvi tekuti-
ny ¢inedistot. ValaClean Roll je praktickym
pomocnikem jak pro ocistu klienta, tak
raznych povrchii. Originalni vyuZiti najde
produkt i naptiklad p¥i ¢isténi lesklych ¢i
jinych ploch v zatizeni.

-

Vala Clean

ValaClean Basic, jednorazové myci zinky,
jsou velmi ¢asto vyuzivanym partnerem pti
olisté zralé pokozky klienta. Jemny povrch
byl navrZen specialné pro citlivou a nama-
hanou pokozku. S Zinkami se snadno mani-

puluje - jednoduse se nasadi na ruku jako

Zaujaly vas nékteré vyrobky z fad Vala a MoliCare Skin nebo se chcete dozvédét jesté vice
o produktech? Zeptejte se svého obchodniho zdstupce HARTMANN-RICO nebo volejte
bezplatnou telefonnilinku 800 100 150. Vsechny potfebné informace najdete také na webovych

rukavice. Poté je snadno muZete pouzit
naptiklad v kombinaci s ¢istici pénou Mo-
liCare Skin. Material, ze kterého jsou Zinky
vyrobeny, je odolny a netrhd se ani p#i na-
moceni. Kdispozici je také nékolik dalsich
variant o rizné tloustce, poptipadé majici
na vnit¥ni strané folii, kterd brani pfenosu
netistot na ruce pecujici osoby.

CISTE PROSTRED{ JE STEJNE

DULEZITE JAKO ZDRAVA POKOZKA

Nejblizsi okoli klienta by mélo byt udr-
Zovéano v Cistoté, ne vzdy je to véak snadné.
P#i podavani pokrmu klientam doporucu-
jeme naptiklad pouZzivani jednordzovych
ochrannych pomucek, které i¢inné ochra-
ni jak lazkoviny, tak obleceni klienta. K to-
muto vyborné poslouzi bryndéky ValaFit
Band, které jsou vybaveny i velkou kap-
sou, kterd zachyti viechny zbytky jidla.
Bryndék je vykrojen tak, aby se dal snad-
no umistit kolem krku. Jako alternativni
variantu je mozné zvolit bryndak ValaFit
Tape, ktery se pomoci lepicich pasku rychle
a bezpe¢né upeviiuje na obleceni. Material
je u obou typl z jedné strany pokryt igeli-
tem, ktery brani zagpinéni.

V neposledni fadé je t¥eba zminit fadu
ValaComfort, kterd zahrnuje naptiklad
vyrobky slouzici k viceu¢elovému ¢isténi.
Multifunkéni utérka ValaComfort Multi je
oblibencem v mnoha institucich diky tomu,
Ze je extra mékka a neuvoliiyje vldkna, z4-
roveil je velmi pevna a netrhd se. Vyuziti
najde pfi ¢isténi viech povrchi a je mozné
jiisterilizovat.

Myslete i na sebe a nezapominejte, ze
spravnd volba kvalitnich produktt, které
se navzajem dopliuji, vdm mize uSetfit
spoustu ¢asu a namahy.

(+)

Pomaha. Pecuje. Chrani.




Dotrd firewud kultura
J2 priwosew ¢ pro zdkazuiy.

o

IRESOFT

CYGNUS

Brnénskou spolec¢nost IRESOFT,
podepsanou pod informacénim
systémem CYGNUS, pravdépo-
dobné znate. Prvni verzi progra-
mu, ktery dnes vyuziva pres
1200 zaFizeni v CR a SR, jsme
vypustili do svéta pred 18 lety.
V IRESOFTu jsme tym lidi, kteri
chtéji pracovat na smysluplném
produktu. Chceme jej neustale
vylepsSovat tak, aby vam co
nejvic usnadrioval praci. Na to,
na jakych principech v IRESOFTu
fungujeme, a pro¢ jsou tyto
principy a hodnoty dulezité

i pro nase zakazniky, jsme se
zeptali feditele spole¢nosti,
Jifiho Halouska.

Na vyvoji CYGNUSu se spoleé-
né podileji odbornici z nékolika
tymu. V ¢em tkvi uspéch dobré
tymové spoluprace v IRESOFTu?

Véfim, Ze kdyz pracujete s lidmi,
se kterymi se citite dobfe, spole¢né
zvladnete i narocné ukoly a pre-
konate slozité problémy a vyzvy.
Proto je zakladnim pfedpokladem
dobré spoluprace predevsim
emoc¢ni pohoda v tymu. Abychom
toho dosahli, jsou v IRESOFTu
zaméstnani jen lidé, ktefi pfirozené
vyznavaji stejné hodnoty. Jsou
Ctyfi:

1. Jsem zodpovédny.

2. Jsem vyzraly a umim komu-
nikovat.

3. Jsem angazZovany a vylepsuji
véci okolo sebe.

4. Spolupracuji a jsem tymovy
hrac.

Zni to pomérné jednoduse, ale
prepokladam, ze k tomu, aby se
vsichni zaméstnanci pfirozené
fidili stejnymi hodnotami, vede
dlouha cesta. Co vas motivuje,
co vam dava jistotu, ze jdete
spravnym smérem?

Definici nasich spole¢nych hodnot
jsme se intenzivné zabyvali

zhruba 6 let. Jejich prostfednic-
tvim se nam ale podafilo vybudovat
specifickou firemni kulturu, kterou
si hy¢kame a dal rozvijime. Mné
osobné dava smysl, Ze chci travit
svUj Cas v zivoté s lidmi, se kterymi
si rozumim, se kterymi mam
podobny pohled na svét, spole¢né
nas bavi véci vylepdovat a zdoko-
nalovat. Kazdoro¢né stravime
2000 hodin v praci, coz je pfilis
dlouha doba na to, abychom
mrhali svym ¢asem, byli v praci
frustrovani nebo se hadali. Proto
jsme se rozhodli, Ze si ve firmé
vytvofime takové prostiedi, ve
kterém nam spolu bude dobre,
kde budeme vétsinu dni Stastni.
Prace nas bavi, v pondéli rano se
téSime, Ze se potkame s kolegy

a budeme spolecné pracovat na
néem, co nam dava smysl. Rekl
bych, Ze toto je kliCovy ukazatel
toho, Ze naSe cesta je spravna.

Firemni kultura postavena na
téchto principech nam navic
pfinesla loajalni zaméstnance,
ktefi chodi do prace radi. Zhruba
¢tvrtina nasich zaméstnancu uz je
ve firmé vice nez 10 let, povazuji
IRESOFT za druhy domov, svoji
druhou rodinu. Diky nizké fluktua-
ci jsme atraktivnim zaméstnavate-
lem, navic se nam dafi pfitahovat
dalSi schopné lidi, ktefi chtéji zazit
nasi firemni kulturu a chtéji byt jeji
soucasti.

Pojd'me se na vase hodnoty
podivat jesté o¢ima vaSich
zakazniku. Vidite pfinos hodnot
nebo jejich presah i v této
oblasti?

Rozhodné ano. Vezméme napfi-
klad spolehlivost a schopnost
pfebirat zodpovédnost, cozZ jsou
hodnoty, na kterych si velmi
zakladame. Toto jsou zakladni
predpoklady svobodné firmy.

A protoZe véfim, Ze svoboda je
silny motivator, rozhodl| jsem se
takové prostfedi vytvofit. To se

ale neobejde bez zodpovédnych
lidi. Zaroven véfim tomu, ze
uspéchem jakékoli organizace Ci
firmy je schopnost rychle reagovat
a pfizpusobovat se zménam.
Proto je nasim cilem agilni
pfistup, ktery se odrazi v principu
byt angaZovany a mit snahu
meénit, rozvijet a vylepSovat véci
okolo sebe.

Tyto hodnoty se nepochybné
manifestuji nejen v ramci tymové
spoluprace v IRESOFTu, ale i vlci
nasim zakaznikiim. S tymem takto
nastavenych lidi dokazeme
nadesignovat sluzbu v Uplné jiné
kvalité a jsme schopni uzivatelim
poskytnhout naprosto jiny zazitek

z naSeho softwaru. Nas zavazek
poskytovat Spi¢kove sluzby by
nebyl mozny, pokud bychom méli
ve firmé frustrované a rozhadané
zaméstnance, ktefi nejsou schopni
spoleéné vyiesit problém. Myslim
si, ze zde funguje urcita paralela

s oblasti socialnich sluzeb. | zde
bude mit klient z dodavané sluzby
zcela odlisny pocit, kdyz tym lidi,
ktery se o néj stara, skvéle koope-
ruje a je zapaleny do své prace.
Proto je mou hlavni prioritou to,
abychom méli ve firmé prostredi,
kde jsou lidé motivovani, prace je
bavi, dava jim smysl a moznost
rozvijet se. Pouze s takovym
tymem lIze poskytovat skvélé
sluzby, a to je bezesporu néco, co
ve vysledku oceni i nas zakaznik.

Pokracovéani rozhovoru vam
pfineseme v dal$im Cisle magazi-
nu. Bavit se budeme o tom, jak
vas mize IRESOFT inspirovat a
pomoci vam v budovani vasi
viastni firemni kultury.

Na otazky odpovidal

Ing. Jifi Halousek, MBA

Feditel IRESOFT s.r.o. 0

chojic pri Vas!
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Stalo se...

m Ve sttedu 5. kvétna probéhl Evropsky a iniciovala vznik tohoto oboru v Ceské struktura se zvysenou energetickou
den pro rovnopravnost osob se zdravot- republice. uéinnosti. Vyzva je zaméfena napi.
nim postizenim. Jeho cilem je ptipome- na obnovu a zkvalitnéni materiilné-
nout spole¢nosti, Ze by tito lidé neméli ® Lidem, ktefi prodélali covid-19, byla -technické zdkladny stavajicich social-
byt nikterak diskriminovani, naopak od pondéli 24. kvétna v ptripadech, nich sluzeb.
maji mit stejna prava a moznosti jako je- kdy je to vyzadovino jako jedna z alter-
jich vrstevnici. nativ umoznéni vstupu ¢ poskytnuti ® Vlida v pondéli 31. kvétna schvilila

sluzby, prodlouzena ochranna lhita navrh novely zédkona o dichodovém po-

m Stfeda 12. kvétna pattila sestram z 90 na 180 dnu. Uznéavano je i o¢- jisténi, diky které by se mohly od ledna
a oSetfovatelkam, slavil se Mezindrod- kovéani 22 dnt po prvni divce. Zmény 2022 zvysit dachody o 300 K¢ nad ramec
ni den sester, kterym si ptipomindme ptislusnych mimotriddnych opatfeni Mi- povinné valorizace.
narozeni Florence Nightingale, anglické nisterstva zdravotnictvi odsouhlasila
osetfovatelky a zakladatelky profesio- vldda na mimotaddném jednini v patek ® V pitek 4. éervna byla spusténa regis-
nélniho osettovatelstvi a povolani ses- 21. kvétna. trace k oc¢kovani proti covidu-19 pro
ter. osoby ve vékové kategorii 16 az 29 let.

® Ptedseda vlady Andrej Babi§ uvedl Od 24. kvétna byla spudténa registrace
® Ve véku 85 let zemtela 22. kvétna socio- ve ¢tvrtek 26. kvétna do funkce mini- pro osoby starsi 35 let, o dva dny pozdéji
lozka Jitina Siklova, signataika Charty stra zdravotnictvi Adama Vojtécha. pro starsi 30 let.
77. Z jejiho zivota pf¥ipomerime napf. to, Vedeni ufadu pfevzal po Petru Arenber-
Ze v roce 1990 stéla u zrodu novodobého gerovi, ktery se funkce vzdal. ® V utery 15. éervna jsme si ptipomnéli
oboru socialni prace na nasich vysokych Svétovy den proti nasili na seniorech.
skolach. Spoluzalozila prvni pracovis- ® Ridici organ IROP v pondéli 31. kvétna Seniofi mohou byt fyzicky, psychic-
té socidlni prace na Filozofické fakulté vyhlasil vyzvu €. 101 k podavani zadosti ky i finan¢né poniZovani jak ze strany
Univerzity Karlovy. Kromé daldich ak- o podporu z Integrovaného regionédlniho svych nejblizsich, tak i v zatizenich so-
tivit zaloZila organizaci Gender Studies opera¢niho programu - Socidlni infra- cidlnich sluzeb ¢i zdravotnickych. N

INZERCE

V ramci realizace projektu nabizime:

ZDARMA (éast na akreditovanych vzdéldvacich programech MPSV €R

CO NEJDELE DOMA ANEB JAK PODPORIT DOMACI PECI
- zdkladni vzdélavaci program (8 hod.)
1. Rizikové situace a nedostatecné zabezpeceni domacnosti
- audit rizik domdcnosti
2. Zdkladni pravidla bezpecnosti pro seniory
3. Urazovost v domdcnosti, nebezpeéné kusy ndbytku, rozmisténi
4. Rizikové zény, kluzké povrchy, prevence pozard v domdcnostech

JAK PECOVAT A NEVYHORET

= navazujici vzdélavaci program (8 hod.)

Jak pecovat a nevyhoret — syndrom vyhoreni, inavovy syndrom
Emoce a jak je zvladat

Sdilend péce s ostatnimi ¢leny rodiny

Aktivni a pasivni odpocinek

Sitovani pomoci - interni a externi pomoc

TAWN

Uéastnici kurzd obdrzi brozurku Stdrnout ve zdravi a v pohodé
a informaéni letaéky Bezpeény domov.

Cilova skupina — socidlni pracovnici
(pecovatelské sluzby, osobni asistence, obecni trady)

' ‘Podpora zdravého
‘ _yOt n I h O Styl U S ew e b Nabidku kurzd najdete zde: https://www.institutvzdelavani.cz/

- v sekci WEBINARE ZDARMA. Stadi rozkliknout ndzev kurzu a vyplnit prihlasku.
‘,‘ - y 4 -
\ s,, i

Kurz probihd online.

Aktudlné nabizime niZe uvedené terminy:

3 26. 8. Co nejdéle doma e Jak pecovat
9. 9. | aneb jak podpoit 15.10. a neP ho‘i:et
30. 9. domadci pééi 11. 11. v

Projekt je podporen z dotacniho titulu MPSV CR, dotaéni program
n»Podpora verejné Gcelnych aktivit seniorskych a proseniorskych organizaci s celostdtni pasobnosti".

Pro vice informaci kontaktujte

Markétu Béhounovou @ v
na asistentka@apsscr.cz

INSTITUT VZDELAVANI

nebo na telefonu 720 132 096. APSS CR

&
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psychologie

Manipulace se seniory
a jak se ji branit

Téma manipulace v rodiné je dosud znacné tabuizovdno. Mluvi se
casto o manipulaci s veFejnym minénim, o problému manipulativniho
jedndni na pracovisti, ale Ze by se to tykalo vztahu v rdmci rodiny?
Pokud si uvédomujeme, Ze néco neni v porvddku, snazime se to néjak
omluvit, vysvétlit. Situaci nechceme vidét redlné, 12eme sami sobé.
Proto je dobré téma otev¥it a priznat si, Ze takové situace mohou

nastat. A Ze v tom nejsme sami.

B Text: Mgr. Marta Ventrubovd,
NLP* Kou¢

»1 Co je to manipulace?

V prvni fadé si teknéme, co se za slovem
manipulace vlastné skryvd. Manipulace
v rodiné ¢i ve vztahu byva definovana jako
snaha pusobit na mysleni druhé osoby,
ovlivnit jeji chovani, vnimdni, emoce - pro-
sté dostat ji tam, kde ji chce manipulator
mit, aby dosahl svého cile. A to pomoci
ne uplné Cestnych praktik. Manipuldtor
se snazi presvéd¢it druhé o svém nazoru,
0 své pravdé.

Dejme si vSak pozor na rozdil mezi ob-
¢asnym ¢i ojedinélym manipulativnim cho-
vanim a opravdu manipulativni osobnosti.
Rozdil spo¢iva v ¢astosti a v rozmanitosti
zpusobt takového chovani, soucasné se
znevazovanim a vyuzivinim konkrétni
osoby.

Takovéto jednani maze pouzivat jakykoli
¢len rodiny. Tentokrit se budeme vénovat
manipulaci ze strany déti ¢i vnoucat.

»1 Poznat manipulaci

v rodiné trva dlouho

Odhalit manipulativni jednani u nejbliz-
$iho ¢lovéka muze trvat opravdu dlouho,
mnohdy i ¥adu let, protoZe si tuto moznost
vlastné nechce senior ani ptipustit. Mani-
pulace se projevuje pozvolna, nendpadné,
vétsinou drobnymi, ale pozvolna se zvysu-
jicimi pozadavky z jedné strany a ustupky
na strané druhé.

Pro¢je pro ¢lovéka tak tézké si takové ne-
vyhovujici chovani svych blizkych ptipus-
tit? ProtoZe uz slovo rodina v nas vétsinou
evokuje néco pozitivniho. P¥anim vétsiny
z nas je mit v rodiné pratelské, laskyplné
a vyvazené vztahy. Tésit se ze spole¢né
straveného &asu. Zit s védomim toho, Ze
se na sebe muZeme vzdjemné spolehnout
a jsme si oporou v tézsich obdobich.

! Neuro-lingvistické programovdni (NLP) je novodobd
psychoterapeutickd metoda, jejiz zdklady se datuji do
70. let 19. stoleti. Za zakladatele jsou povazovini John
Grinder (matematik a psycholog) a Richard Bandler
(lingvista, psycholog a kouc), pozn. redakce.

Rodinné prostfedi je pomérné uzaviené
a kazdy ¢len v ném m4 urcité postaveni.
Na jeho zakladé se formuje jeho role a na-
sledné chovani v rodiné. Zakladem pro
funk¢ni rodinné vztahy je otevfena komu-
nikace a schopnost feeni konflikti. To,
jaké mame rodinné vazby, ma navic velky
vliv na nasi psychickou pohodu.

Roli zde hraji i kognitivni schémata jako
napt. ,Déti cti své rodice”, ,O rodice se ve stdri
samoztejmé déti postaraji“ atd.

»1 Obavy podivat

se pravde do tvare

Neékdy se vsak stane, Ze rodinné vztahy
nejsou bez chybi¢ky. V rdamci rodiny jde
o situaci, kterd ndm p¥inasi tu nejvétsi vy-
zvu. A to zejména, pokud se v rodiné obje-
vi zndmky manipulace. Situaci komplikuji

nutné neznameng, Ze se musi pfedat a pro-
jevit. Také mohou byt sourozenci rozdilni.

Naznaky chovani se mohou projevit jiz
umalych déti a zde je na rodinném prostie-
di, zda je umoZni rozvinout.

Manipulaci podlehne i ¢lovék plné vy-
rovnany, ale ¢astéji ¢lovék psychicky osla-
beny, ktery prochazi slozitym Zivotnim ob-
dobim, jako je t¥eba ztrata partnera, at uz
se jedna o rozchod, ¢i o umrti, odchod déti
z domova apod.

»1 Jak senior pozna, Ze je

s nim manipulovano

Nehledejme za v§im manipulativni jed-
nani. Kdy je ale treba zpozornét a zamys-
let se nad situaci? T¥eba v ptipadé, ze pti
jednani s nékterym ¢lenem rodiny, nyni
mluvime o détech a vnoucatech, opakova-
né nemate dobry pocit. Naptiklad si s udi-
vem uvédomite, Ze jste slibili néco, co vim
naprosto nevyhovuje. I kdyz jste zpo¢atku
nechtéli, stejné jste nakonec udélali to,
co je proti vasemu piesvédéeni. Néco, co
byste sami od sebe neudélali. T¥eba sou-
hlasite s ptj¢kou, s darem, ktery vam také
neni uplné po vuli. Vypadalo to jako jedi-

Nezanedbatelné jsou také obavy z toho, co by tomu rekli

sousedé a zndmi. Senior v roli obéti manipulace se stydi

takové problémy priznat sam sobé, natoz druhym lidem.
Hlavou se honi myslenky, jakou chybu ve vychové déti udélal.

i zazité vzorce mysleni jako: , To je nase ro-
dinnd véc, a tak ziistane za zavienymi dvefmi*,
,Co se doma uvari, to se tam i sni“a podobné.

Nezanedbatelné jsou také obavy z toho,
co by tomu fekli sousedé a zndmi. Seni-
or v roli obéti manipulace se stydi takové
problémy p¥iznat sim sobé, natoZ druhym
lidem. Hlavou se mu honi myslenky, jakou
chybu ve vychové déti udélal.

Od blizkého ¢lena rodiny manipulace ob-
zvlast boli. Obét vychazi z pfedpokladu, ze
ten ¢lovék ho ma prece rad. Pro¢ by to tak
nemélo byt? Jsme blizci ptibuzni, a navic
jsem mu nic neudélal.

Manipulativni osobnosti se ¢asto vysky-
tuji v rodinéch ve vice generacich. Zatim mi
neni zndma zadna studie, ktera by potvrzo-
vala dédi¢nost. Musime brat v uvahu to, Ze
takovéto patologické jednani je téz aktivo-
vano prosttedim. Tedy vyskytuje se v $irsi
rodiné, protoze se tyto vzorce chovéani pre-
déavaji z generace na generaci. Zirovenl to

né spravné teseni. Dokonce jste to v dané
chvili tak i citili a bylo vam i vysvétleno, Zze
vlastné ani jind moZnost neni.

»1 Nékolik manipulativnich
vét na ukazku:

,Jsi snad moje matka, ne?“

,Jestli mi neptjite na nové auto, jd sem
za vdmi nemohu tim starym tak Casto jezdit,
uz se rozpadd.“

,A co chcete s témi penézi délat, do hrobu si
je nevezmete.”

,Ondrovi je tak lito, Ze nemiizZe jet studovat
do Anglie spolu s Jirkou. JenZe tomu to holt dé-
decek zaplati.”

JIvetka Fikala, Ze jestli upeces ten dobry ko-
ld¢, tak k tobé prijede.”

,Kdybyste mé méli opravdu rddi, tak byste
to pro mé udélali.”

,Vis, Ze pro tebe déldm, co muzu. Jsem z toho
vzdycky hrozné unavend, nemdm pro sebe vii-
bec zddny ¢as, ale na to nehled, déldm to rada.”
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Manipulaci podlehne i clovek plné vyrovnany, ale castéji
clovek psychicky oslabeny, ktery prochdzi slozitym zivotnim
obdobim, jako je tfeba ztrdta partnera, at uz se jednd
o rozchod, ci o umrti, odchod déti zdomova apod.

,Vezu ti to prddlo na zehleni. Vis, Ze tak dob-
te jako ty to nikdo neudéld.”

Prikladem mize byt tf¥eba tak trochu vy-
nuceny souhlas s hliddnim vnouéat. Vétsi-
na prarodi¢d se na vnoudata jisté velmi tési
a m4 radost z jejich navstévy. Nékdy to ale
muliZe prertist tnosnou mez.

1 1. piiklad z praxe (upraveno)

Uspésnd a v pracovnim prostiedi velmi
rozhodnd podnikatelka, Fikejme ji pani Iva
(67 let), md jediného syna, se kterym méla
vzdy vyborny vztah. Syn mél pritelkyni, s niz
spokojené Zil od studii ve spole¢né domdcnosti,
kterou jim Iva koupila a financovala i vybaveni.
Meéla synovu ptitelkyni rdda, byla pro ni jako
dcera. Po 10 letech se syn zamiloval do své kole-
gyné Jany a s pritelkyni se rozesel. Jana velice
rychle otéhotnéla, ndsledovala svatba a pro Ivu
nastaly tézké casy.

Snacha vitd hliddni vnoucete, ovsem pouze
tehdy, kdy ji to vyhovuje. Nebere prilis ohled
na Iviny asové moznosti. Postavi to ndsledov-
né: ,Za 14 dni odjizdim na 4 dny na sluzebni
cestu. Pottebuji, aby ses postarala o malou.”
Iva odpovi, Ze md jiz pracovni program, kte-
ry jen obtizné miize zménit. Jana kontruje:
»Dobre tedy. Kdyz nechces, feknu mdmé (dru-
hé babiéce). Ta malou miluje a ¢as si na ni rada
udéld.” Po dalsi tydny se s Ivou mladd rodina
nevidi a p¥i setkdni, které si ona doslova vypro-
si, si nékolikrdt vyslechne, Ze je to tézké, kdyz
nechce babi¢ka pomdhat.

Iva viastni luxusni chalupu na hordch, kte-
rou ddvd mladému pdru k dispozici. Obéas tam
jedou spole¢né, ¢astéji tam mladi jedou s dalsi
jednou ¢i dvéma rodinami s détmi. Po vikendu
nechaji v celém objektu neporddek — roztahané
véci, $pinavé nddobi na stolech, neustlané a ne-
prevlecené postele, zbytky jidla, pouzité pleny,
ob¢as néjaky rozbity hrnecek. Iva je z toho
nestastnd, nikdy nevi, v jakém stavu chalupa
bude, az tam ptijede. Stydi se tam pFijet spolu
se svymi zndmymi.

Na dotaz, pro¢ si o tom se synem a shachou
nepromluvi, jen odpovi: ,Kdyz jd se bojim, Ze
uz se s nimi po tom neuvidim.“ Po delSich roz-
pacich uspésnd a rozhodnd podnikatelka pti-
znala, Ze p¥i rozhovoru s mladymi ji bylo Fece-
no, ze kdy?z se ji to nelibi, oni tam jezdit nemusi
a s ni se vidét také nemusi. At si vybere.

1 2, piiklad z praxe

Pan V. (82 let) je velmi aktivni, Zije ve svém
rodinném domé. Poté, co ovdovél, pFestéhoval
se i se svym starym psem do suterénu domu,
aby uvolnil vétsi bytové prostory synovi s rodi-

nou. Sice je to pro néj fyzicky ndrocnéjsi kvi-
li strmym schodiim, ale chce pomoci synové
rodiné. Pan V. vlastni malé osobni auto, diky
kterému je sobéstacny a miize se dopravovat
sdm, kam potrebuje, neni zdvisly na pomoci.
Auto vsak vyzadovalo stdle vétsi a ndkladnéjsi
opravy, rozhodl se tedy, Ze si potidi nové, poho-
auto by bylo vhodné, a p¥i té pFileZitosti mu
syn se snachou navrhli, Ze nejjednodussi bude,
kdy?z se jako majitel nového auta uvede snacha.
Zatidi administrativné vSe potfebné, aby pan
V. nemusel nic vy¥izovat. Zdroveri je tatinek
pFeci jen ve vy§§im véku, nevi, jak dlouho bude
tidit. Pan V. byl sice rozpacity, ale zddlo se mu
to jako logické resent.

Auto zakoupil, ale ani jednou jej neridil.
Snacha prdvé v tu chvili ménila pracovni pozi-
ci, pottebovala se do prdce dopravovat autem.
Sama jej neméla, bylo tedy vyhodné, Ze je tady
k dispozici to nové. Vzdyt je v podstaté jeho
majitelkou, ne?

Pan V. naddle jezdil ve svém starém auté.
Vnuk zrovna dokoncil autoskolu, obdrzel Fidic-
sky prikaz a chtél pocvitit Fizeni auta. Rodice
mu odmitli auto puj¢it, otec jej denné pot¥ebu-
je, a to nové matcino — v Zddném pripadeé. Jesté
si neni v Fizeni jisty, mohl by auto nabourat.
Nejlepsi bude, kdyz si pij¢i dédeckovo, to je
staré a takovd $koda ho nebude.

Panu V. se to moc nelibilo, mél obavy z toho,
Ze se stane nehoda. Nesméle tedy svoje obavy
sdeélil synovi a snase, ti mu ale vysvétlili, Ze
takto je to preci jediné rozumné Feseni. Vice
neodporoval a vnukovi auto piijéoval. Neuply-
nuly ani dva mésice a vnuk s autem havaroval.
Nastésti nemél vnuk vdzné zranéni, zato auto
bylo nepojizdné.

Pan V. si tedy chtél ,pujcit” svoje nové auto,
aby mohl se psem odjet na chalupu. Snacha
mu vsak fekla, Ze to tedy v Zddném pripadé,
protoze toho smradlavého psa do svého auta
nepusti. Pan V. tedy autem prestal jezdit upl-
né a s dopravou se stal zdvisly na tom, kdy si
na néj néjaky ¢len rodiny ndhodou udéld cas.

Oba ptibéhy spojuje obava a strach
z toho, ze doty¢ni budou oznaceni za sobce,
zlstanou sami, Ze neuvidi déti a vnoucata.
Citi se nesvobodné a ziroveil maji dojem,
Ze jsou nuceni do jedndni, které jim nevy-
hovuje.

»3 Formy manipulace

Manipulativni jedndni m@Ze mit fadu
raznych podob. Nap#iklad lichoceni, kdy je
manipulétor, hlavné zpoéatku, velmi mily
a chdpavy. Obét prestava byt ve strehu.
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S takovym ¢lovékem, ktery se usmiva a je
ptivétivy, je preci kazdy rad. Lichocenim si
vSak manipulator ptipravuje ptdu pro na-
slednou kritiku a vyveladni pocitu viny.

Jindy se zase manipulator stavi do pozi-
ce bezmoci a snaZi se v druhych vyvolat
litost nad svym osudem, svoji zdanlivou
bezmoci, tézkou situaci, a vyvolava pocit
viny, kdyZ mu jedinec nepomuze.

Dal$im zplisobem mutize byt lez, vyhro-
Zovani a zastrasovani. V urcitych pri-
padech muZe jit i o ndsili, a to jak o nasili
fyzické, tak psychické.

Vétsinou se vSe odehridva doma beze
svédka.

Ve spole¢nosti ¢i v pfitomnosti jiné oso-
by bude manipulator (zde stile mluvime
o détech ¢ vnoucatech) pusobit jako velmi
milyjici €loveék, ktery by se pro svého staré-
ho ptibuzného rozdal.

»1 Co mam délat?

Vét§inou trva vyvoj manipulace v rodiné
delsi dobu, az ptijde tzv. ,spoustéc” a po-
chopite, Ze situace uZ je pro vas neunosna.
Uvédomite si, Ze to dale tolerovat nebude-
te. Co je dulezité si ptipustit? Néco ve va-
Sem chovani umoziuje druhému s vami
takto jednat. P¥edné si sami uvédomte, jaké
chovani k sobé jste ochotni snaset. Druhy
si k vam dovoli, zvlasté dlouhodobé, jen
to, co vy mu umoznite. Vymezte hranice,
co jste ochotni tolerovat a co uZ je pro vas
Lpres aru”.

Berte ohled i na své vlastni potteby. Ne-
znamena to sobecké chovani, ale rovno-
pravné. Uméni prosadit se znamena také
schopnost jasné a oteviené formulovat
sva ptani a dovednost tici NE klidné a bez
nadmérné projevenych emoci. Nevy¢itejte,
budte vécni. Uvédomte si, Ze vétsinu nasich
obav a stracht zptisobuje jen nase vnit¥ni
ptedstava toho, co vSechno by se mohlo
stét.

Polozte si otidzku, zda je opravdu vasi
povinnosti pozadavkim vagich déti &i
vnoucat vyhovét. Kdyz vam néco navrhuji
a chtéji, abyste néco udélali, opravdu s tim
souhlasite? Jste s tim vnitfné v souladu
a citite opravdové ANO? Odmitnout ma-
Zete. Odmitnéte, pokud vam zadost nevy-
hovuje, ptipadné to ani neni ve vasich moz-
nostech. Dopfejte si ¢as na rozmyslenou.
Manipulator totiZ ¢asto vyuzivd momentu
ptekvapeni.

Vase potteby a vaSe pfani jsou stejné
dulezita jako ta ostatnich lidi, vasich déti
a vnoucat. Kdyz problémy nefesite, nezmi-
zi, ale obvykle se jesté zhorsi. Pokud o nich
nikdo nevi, nemtze vidm ani pomoci. Udr-
Zujte svoji socidlni sit, tzn. kontakty s bliz-
kymi a s ptateli. Provozujte aktivity, které
mite radi. A hlavné, nebojte se pozadat
o pomoc, pokud citite, Ze situaci sami ne-

zvladnete.
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Klienti pod vlivem
Bezpecna nejistota ..

O drogdch se nékdy ¥ikd, zZe jsou ,,brdnou do jinych svéti“, v tom
smyslu, Ze dokdzou radikdlné zménit nds stav védomi. To se tykd
zejména takzvanych psychedelik neboli halucinogenti. Nékteri

lidé ale ke vstupu do jinych svétii vyuZivajii, béznéjsi“ drogy bez
halucinogenniho potencidlu, jako je alkohol, pervitin, heroin nebo
neurol. Tyto ldtky, fungujici jako relaxanty ¢i stimulanty, mohou
lidem p¥i dlouhodobém uzivdni pomdhat vytvdret svét, ktery je pro né
bezpecnéjsi, srozumitelnéjsi a mnohdy utulnéjsi nez ten, ve kterém
vyrustali. Casto je to ale zcela cizi a nesrozumitelny svét pro jejich

okoli.

B Text: Pavel Nepustil, Ph.D.,
psycholog, socidlni pracovnik a zaklddajici
¢len skupin Narativ a Zotaveni Brno

tojim pred dvermi bytu se sevie-

nym Zaludkem. Oto¢im se na ko-

legyni vedle mé a v jeji napjaté

tvdri zachytim pokus o usmév,
kterym se mi snad snaZi vict: ,Zvlddneme to.”
Zmdcknu zvonek a je to jako bych stiskl spinac¢
tlukotu svého srdce. Nervozita a obavy se misi
se vzruSenim. Kdo ndm prijde otev#it? Usmé-
vavy Petr plny eldnu a chuti do Zivota, kterého
jsme pred mésicem prijimali do nasi pobytové
sluzby? Anebo vznétlivy, nevypocitatelny a po-
deztivavy Petr, ktery ndm v noci na pracovni
telefon poslal nékolik vyhruznych SMS zprdv
a od rdna se mu nemizeme dovolat? Anebo
jesté jiny Petr? Nevime. Bydli tam jenom jeden
Petr. Ale ktery p¥ijde oteviit, nevime.

P#i praci s lidmi, kte#i dlouhodobé a in-
tenzivné uzivaji drogy, se casto opakuje
jeden scénéf. Spoluprice se odviji slibné,
u klientt citime velkou touhu po zméné,
pak ale ptijde obrat, nékdy nahly, jindy
plizivy. Klient se za¢ne chovat jinak nez
do sebe. Pratelské rozhovory plné nadéje
a optimismu jsou ty tam, misto nich se za¢i-
name obavat jak o klienta, tak o lidi kolem,
vietné sebe. Anebo je to opa¢né. Zatneme
spolupracovat s nékym podezf¥ivavym, ne-
spolehlivym a odtazitym a za néjaky cas
mame pred sebou pfijemného a vielého
¢lovéka s chuti do Zivota.

Oscilovani mezi dvéma ¢i vice svéty, kte-
ré se od sebe radikalné odliuji, je kli¢ovou
zkusenosti lidi, pro které psychoaktivni
latky v Zivoté znamenaji ¢i znamenaly néco
podstatné jiného neZz obZasnou upravu na-
lady nebo experimentovani s rozsifenymi
stavy védomi. Svét, do kterého nékterilidé
skrze psychoaktivni latky vstupuji, se do-
tykd jejich identity a Zivotniho stylu. Dalo

by se fici, Ze si aktivné tvofi zcela jinou
strukturu zivota. Jiné vztahy, jiné kazdo-
denni aktivity, jiny Zivotni rytmus. Role
drogy je ur¢ité dulezitd, ptitom to ale neni
tak, Ze by droga tyto zmény zpusobovala.
Spise je spolutvircem zmén, blizkym spo-
lupracovnikem pti vytvateni paralelniho
svéta.

»] Bezpeci predevsim
Mimochodem, touha po jiném svété se
u lidi objevi zpravidla je3té davno pfedtim,
nez do hry vstoupi drogy. Mnoho studii
ukdzalo, Ze zdsadnim Zivotnim pocitem
predchéazejicim polatku pravidelného uzi-
vani drog je pocit ,nezapadnuti®, vylou¢eni,
marginalizace. Dalsi fada studii také pro-
kazala, ze lidé, kteti uzivaji drogy destruk-
tivnim zpusobem, prosli v raném véku
traumatizujicimi zkuenostmi, které vedly
k zdsadnimu narugeni davéry v okolni svét.
To ale nic neméni na tom, Ze jako pracovni-
ci maZzeme pfi setkdni s lidmi, kte#i poby-
vali v tomto ,jiném svété®, zazivat znaénou
dévku nejistoty a obav, kdy nevime, co ¢e-
kat, kdy se tézko cokoliv predpovida.
Zékladni mantra v téchto hodné nejis-
tych situacich zni: Nejd¥iv se postarej
o sebe. Co to znamen4? Zejména to, Ze se
pottebuji citit fyzicky v bezpeéi. V tom roz-
hodné mtiZze pomoci ptitomnost kolegy ¢i
kolegyné. Obzvlast, kdyZ si mezi sebou na-
ptiklad vytvotime dohodu, Ze jeden z nas
bude vic v aktivnim kontaktu s klientem
a druhy bude spise pozorovat a poslouchat.
Ten, ktery je v ,pozorovatelské® roli, neby-
va tolik emoéné zapojen do pfimé interak-
ce, a tak dokaze mit vétsi odstup. Muze si
naptiklad vSimnout, Ze se kolega dostiva
do prili§ velkého napéti, a tak mize udélat
néco pro zklidnéni situace. Naptiklad #ek-
ne: ,Moznd bychom si mohli sednout v kuchy-
ni a probrat to v klidu.“ Nezapojeni do pfimé
interakce také skytd mnoho moznosti pro

pozorovani, a tim i pro vytu$eni potencial-
né ohrozujicich faktoru.

Kromé toho, Ze se pottebuji citit fyzicky
v bezpedi, je dulezity i stav, ktery bychom
mohli nazvat psychické vyladéni. Nejde
ptitom o pocit euforie nebo Zivotniho §tés-
ti. Psychicky vyladén mohu byt i ve $patné
naladé, ve smutku nebo nastvani. Jde spi$
o to, abych sibyl téchto pocitti védom, abych

tusil, odkud pochazeji, a byl schopen s nimi
zlstavat. I v tom mi urcité mize pomoci

ptitomnost kolegy ¢i kolegyné, vyznamnou
roli zde ale hraje také znalost sama sebe.
To obna3i trénink pfesahujici mou profesni
roli. Nicméné schopnost uvédomovat si, co
se déje ve mné, je zdsadni podminkou pro
to, abych mohl pracovat v nejistych situa-
cich a citit se pfitom bezpeéné.

»1 Krizové planovani

Bezpeci ve vztahu s klienty je viak vzdy
ptedeviim vysledkem dlouhodobého spo-
le¢ného tsili. Jednim ze zptsobu, jak se
o bezpeti ve vztahu s klienty starat, je spo-
le¢né rizikové situace pfedjimat. To, co se
skryva pod heslem krizové pldnovani, je
v podstaté snaha o to, abychom byli schop-
ni spole¢né (elit situacim vyvolavajicim
vyrazné pocity ohrozeni a velkou nejistotu.
Krizové planovani je dualezité jak pro nas,



tak pro klienta, a musi tudiz vznikat v tés-
né soucinnosti. Klient nejlépe vi, jaké situa-
ce mize olekavat. Nasi ulohou je pomoci
klientovi zamyslet se nad tim, co se maze
stat a co bude nejlepsi udélat, kdyz se to sta-
ne. Kdy se dozvime, Ze se néco déje? Jak se
to dozvime? Jak mame reagovat? Jak radéji
nereagovat? Komu zavolat? A komu radéji
nevolat? Pokud se ndm podati takovy plan
vytvotit, pak mame k dispozici nedocenitel-
na voditka pro pfipad, Zze véci nepijdou po-
dle idedlnich pfedstav. Ale pfesto, aZ se bu-
dou dit, tak se v nich mZeme citit bezpelné.

Pti praci s lidmi, kteti uzivaji drogy, pri-
tom véci nejdou dle idedlnich predstav dost
¢asto. Musime potitat s tim, Ze obraz sama
sebe, ktery nadm klienti predkladaji na za-
¢atku, nemusi byt jejich jedinou podoben-
kou. Casto pted sebou mame ¢lovéka, ktery

znalnou ¢ast svého zivota stravil v prostie-
di, které mame tendenci poklidat za rizi-

kové, az nebezpe¢né. Byl nucen vytvorit
si strategie, které mu pomdhaly prezit,
zvladnout kazdodenni zivot, ale toto pro-
sttedi bylo zaroven jeho domovem, v némz
sivytvoril relativni pocit bezpedi. Ve chvili,
kdy ¢lovék vstupuje do svéta, v némz jsme
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Schopnost uvédomovat si, co se déje ve mné, je zdasadni
podminkou pro to, abych mohl pracovat v nejistych situacich
a citit se pritom bezpecné.

i my, pfredstavuje se nam skrze jinou identi-
tu, kterd je bud podobna té, ze které dtive
chtél utéci, anebo je jesté nehotova, takova,
jiz by si rad osvojil. V kazdém pripadé potr-
va jesté néjakou dobu, nez se bude v tomto
svété citit bezpelné, takZe neni divu, Ze se
budou objevovat tendence vracet se do své-
ta predchoziho. Na tyto prechody musime
byt pfipraveni, pocitat s nimi a aktivné
o nich s klienty mluvit, a¢koliv to nemusi
byt zrovna ptijemné. Pro nas budouci pocit
bezpedije to ale zasadni.

»1 Sledovani rizikovych vzorci

Nékdy stojime jesté pred naro¢néjsim
tkolem, protoze potfebujeme chrinit za-
jmy jesté dalgich lidi. Typické jsou situace
pii praci s rodinami, ve kterych uziva dro-
gy nékdo z rodi¢i, zatimco nasdim ukolem
je chrénit bezpeéi a z4djmy déti. Potom se
objevuji otazky: Je toto prosttedi pro dité
bezpeéné? Nehrozi, Ze traumatické udélos-
ti vedouci ke ztraté pocitu bezpecia diavéry,
které moznd nastartovaly destruktivni uzi-
vani u rodice, se zopakuji i u déti? Neudéla-
li bychom lépe, kdybychom pomohli détem
dostat se z tohoto rizikového zacarovaného
kruhu ven?

Jsou to naprosto relevantni otdzky, hle-
dani odpovédi je ale nesnadné. Neméli
bychom se nechat strhnout zdanim, Ze to
jsou drogy, co zpusobuje rizika. OhroZeni
nezpusobuji drogy, ale zpisob, jakym jsou
uzivdny. Na uzivani drog, a tim i na jeho
rizika, se miZeme podivat skrze t¥i velké
oblasti, které vyznamny americky psycho-
log Norman Zinberg v 80. letech minulého
stoleti oznacil jako drug, set a setting
neboli éesky droga, osobni nastaveni
a kontext. Pokud se chceme strukturova-
néji zamyslet nad tim, jak je uzivani drog
u konkrétni osoby rizikové pro déti, jsou
tyto oblasti dobrou pomiickou.

Posuzovani rizik skrze tyto t#i oblasti se
muze hodit naptiklad ve chvili, kdy se ob-
jevi podezteni, ze matka nezletilych déti

Tabulka: Faktory zvysujici miru rizika p¥i uZivdni drog

DROGA
Injekéni uzivani
Excesivni konzumace
Kompulzivni uzivani
Odvykaci stav

Kombinace uzivanych latek

OSOBNIi NASTAVENI
Historie traumatu
Sebedestruktivni sklony
Depresivni ladéni
Vyraznd impulzivita

Emo¢ni nestabilita

KONTEXT
Vy$si mira socidlni izolace
Slaba podpurn4 sit
Kriminalni prostfedi
Finan¢ni nestabilita

Chybéjici protektivni faktory

uzivd pervitin. Ta samotnd informace by
nas neméla vést k jakymkoliv undhlenym
rozhodnutim a intervencim, ale spige k de-
tailnéjdimu zkoumani. Jedna se o dobte
promyslené, relativné bezpeéné uzivani
ve skupiné zodpovédnych dospélych lidi,
které nijak neovliviiuje péci o déti, anebo
jde o chaotické injekéni uzivani v domdacim
prosttedi v pritomnosti déti? Skrze vyse
uvedené t¥i oblasti se sousttedime na tak-
zvané vzorce uzivani, které se stavaji hlav-
nim pfedmétem naseho zdjmu. Jinymi slo-
vy, nesnazime se posoudit rizikovost dané
drogy, ale spise rizikovost urcitého vzorce
uzivani drog. Vzhledem k citlivosti tohoto
tématu vyzaduje zkoumdani tohoto typu
jednak cas, jednak davéru klientky, proto
je tieba peclivé volit, na kterou z danych
oblasti se zaméfime nejdtive, tak abychom
neztratili davéru. Citlivy ptistup a pomalé
tempo se zde vzdy vyplati, protoze spolu-
préace dané klientky je pro nds v tomto usili
zasadni.

»1 Bezpecny pristav

V psychosocidlni podpote lidi, kteti uzi-
vaji drogy, jsou situace podobné té, kterou
jsem popsal hned v uvodu, spise pravidlem
nez vyjimkou. P#i praci s klienty ¢asto stoji-
me pred dvefmi, at uz doopravdy, nebo po-
myslné, a nevime, kdo nam otevte. Pocitim
nejistoty, obav a nervozity se pfitom nevy-
hneme, je tedy lepsi s nimi poéitat a ucit se
s nimi zit. Zaroven se ale vyplati se neusta-
le snazit o dosahovani, prohlubovéni a udr-
zovani pocitu bezpe¢i a duvéry.

Atkoliv tedy nevime, jaky ,Petr” nam
otevte, vétime, ze v nds bude mit alesponl
zdkladni davéru, véfime, Ze nds vpusti
alesponi do ptedsiné, a vétime, Ze budeme
schopni navéizat na nage predchozi hovory,
v nichZ jsme pfedjimali to, co se pravé moz-
na ted déje. A véfime také v nage schopnos-
ti vést konverzaci tak, aby se moznosti, jak
jit spole¢né dal, zacaly postupné objevovat.

Vytvéret uto¢isté, kde se budou lidé citit
bezpelné a budou se na nas moci s davérou
obracet, je nejen ta nejvétsi sluzba, kterou
muzeme udélat pro druhé, ale i sami pro
sebe. Pocit smysluplnosti je ptece tou nej-
vétsi odménou za nasi praci a pro ty, kteti
migruji mezi svéty, je bezpelny pfistav tim
nejsmysluplnéjsim, co je muze potkat.

2Zdroj:
* Zinberg, N. E. (1984). Drug, set and setting:
The basis for controlled intoxicant use. New

Haven, CT: Yale University Press.
|
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»Cela socialni oblast by se méla
stat prioritou a nemeélo
by zustat jen u proklamaci,*

fika nameéstek hejtmana pro oblast socidlnich
véci v Libereckém kraji Petr Tulpa

Jak hodnotite aktualni situaci v posky-
tovani socialnich sluzeb v Libereckém
kraji i s ohledem na pandemii covi-
du-19? Co vSe pandemie ukazala, jak
negativniho, tak pozitivniho?

Situaci hodnotim jako nikdy nekonéici
proces. Vzdy se v socidlnich sluzbach pti-
hodinéco, co mé problémovy charakter a je
tfeba honem rychle vznikly problém uha-
sit. Ro¢ni podpory ve financovani povazuji
za nesystémovy a nestabilni prvek, ktery se
v terénu projevuje nejistotou, co bude zase
za rok.

Pandemie ukazala na nedostatky v zdso-
bach ochrannych pomucek a nedostate¢né
zvladnuté krizové procesy v organizacich
— absenci volnych samostatnych infekénich
pokojt nebo pfedem neprocvi¢ené postupy
testovani uzivatelll a zaméstnancd, a také

na vzdjemnou nepropojenost krizo-
vych postupl nemocnic, zichran-
ky a vedoucich pracovniku.
Z centra chybéla jednotna
pravidla, kterd méla lec-

kdy Zivotnost jednoho

dne. Prekvapilo méi to,

ze zdjem o ockovani

nebyl  stoprocentni.

Petr Tulpa

Pozitivnich véci bylo vsak také dost. Akti-
vita, pouzivani selského rozumu, odpovéd-
nost, to byly ptistupy u drtivé vétsiny viech
pracovniki v socidlnich sluzbach. Rad bych
pochvalil 1ékate, zdravotni sestry, social-
ni pracovniky, pracovniky v technickych
profesich véetné tediteld, dobrovolniky
i pracovniky z integrovaného zachranného
systému; nerad bych na nékoho zapomnél.

Co je vasi prioritou v oblasti socialnich
véci pro nadchazejici obdobi? Na jaké
oblasti se chcete v ramci svého resortu
zamérit?

Velmi $irok4 otdzka, na kterou nelze jed-
noduse odpovédét, protoze socidlni oblast
je celd provazanda. Nerad bych upfednost-
fioval financovéni a investice na tkor prace
slidmi v terénu. Zkuste se mnou vnimat né-
kolik néasleduyjicich terminti. Rekonstrukce,
transformace, reforma psychiatrické péce,
rodinnd politika, optimélni Zikladni sit
socidlnich sluzeb, prace s lidmi a propoje-
nost jejich aktivit, komunitni planovani,
informovanost v celém kraji, stabilni fi-
nancovani, socidlni bydleni a za¢lefiovini,
protidrogova politika, meziresortni spolu-
préace, a to nejsem zdaleka u konce vyctu
socidlnich problém, které bychom méli fe-
sit. Opét bych nerad zapomnél na ostatni,
takZe jesté pfidam problematiku nidhradni
rodinné péce. Spise bych tekl, ze celd social-
ni oblast by se méla stat prioritou a nemélo
by zUstat jen u proklamaci.

V programovém prohlaseni mimo

jiné stoji, ze chcete podpofit seniory

v piirozeném domacim prostiedi

a alternativni zpisoby bydleni pro

seniory (komunitni bydleni, sdilené

bydleni nebo dostupnéjsi mensi

byty). S tim jisté souvisi i podpora

neformalnich pecujicich. Mate jiz

néjaké konkrétni plany v této oblasti?
Ano, programové prohlageni jsou nase

vize. Néco jako konelné cile. Aviak nap#i-

klad podpora seniort Zijicich doma v pti-

rozeném prosttedi nebo vyuziti neformal-



nich peéyjicich, jimiZ mohou byt rodinni
ptisludnici, znami, sousedé nebo dobrovol-
nici, znamenaji finanéni pomoc pro terénni
sluzby a zaroven zdravotnickou péci. U al-
ternativniho zptasobu bydleni bychom zase
pottebovali — uz kone¢né - zakon o social-
nim bydleni, aby ndm pomohla také mésta
a obce. Zdkon o socidlnim bydleni se neu-
vétitelné dlouho vlece. A pravé tady by bylo
mozné poskytnout malometrazni byty se
zvyhodnénym nijmem nebo pevné ukotvit
pfechodné nebo krizové bydleni. Ptizna-
vam, Ze v oblasti bydleni konkrétni plany
na nejblizsi obdobi 2 az 3 let nejsou.

Palciva otazka v socialnich sluzbach je
také jejich financovani. Jak si poradite
s nedostatecnou vysi financi, které

do socialnich sluzeb sméfuji?

To je asi ten nejvétdi soucasny problém.
Nedostatek finanéni podpory a pouhd jeji
ro¢ni jistota, respektive nejistota. Proti
sobé jdou zvysena potteba socidlnich slu-
Zeb a jejich nedostate¢né finanéni kryti.
V minulém roce se pocet socidlnich slu-
Zeb zvysil a v tomto roce to nebude jinak.
V tomto roce si jesté poradime. Dota¢ni
podpory z Ministerstva prace a socidlnich
véci smérem k disledkim covidu propad
pozastavi. Musim bohuzel konstatovat, ze
to, co chybi ve financovéni socidlnich slu-
zeb v celém staté, se prerozdéluje z centra.
Na celostatni urovni chybi v nasi social-
ni z6né zhruba 3 miliardy korun. P¥itom
na mimotadné odmény a jiné podpirné
dota¢ni programy rozdivd ministerstvo
okolo 5 miliard korun. Nékde se penize
musely vzit, aby se mohly jinde rozdavat.
V Libereckém kraji chybi zhruba 225 milio-
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Pandemie ukdzala na nedostatky v zdsobdch ochrannych
pomiicek a nedostatecné zvilddnuté krizové procesy
v organizacich - absenci volnych samostatnych infekénich
pokojii nebo pfedem neprocvicené postupy testovani
uzivatelii a zaméstnancii, a také na vzdjemnou
nepropojenost krizovych postupti nemocnic,
zdchranky a vedoucich pracovnikui.

nl korun podle prostého rozdilu toho, co
jsme chtéli. Redlné jde o 85 miliont korun.
P#i dalgich podporach a uspornych opatte-
nich z kraje, obci a mést se moznéa docka-
me zmirnéni tohoto propadu a tento rok
ptezijeme. Obdvam se viak, co bude v roce
pHistim.

Jaké investice planujete na podporu
socialnich sluzeb (navyseni kapacit
pobytovych zaFizeni, podpora
terénnich sluzeb apod.)?

Planovanych investic je celd tada, ale je-
jich provedeni neni tak rychlé, jak bych si
piedstavoval.

Uz nékolik let pokracuje proces transfor-
mace v objektech socidlnich sluzeb v Mate-
nicich, Jestfebi, Raspenavé ¢i libereckém
APOSSu tak, aby osoby se zdravotnim

\\ erecky

kraj

Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR vds zve na

DISKUZI SE ZASTUPCI POLITICKYCH STRAN

O BUDOUCNOSTI _
SOCIALNICH SLUZEB

20. zari 2021 od 13 do 15 hodin

Holiday Inn Prague Congress Centre v Praze

Témata:

+ Racionalizace sité socidlnich sluzeb v Ceské republice - dostupnost

uzivateldm a ekonomickad udrzitelnost

= Socidlni davky - Jak zajistit efektivitu davkového systému?

= Minimdlni a zaruc¢end mzda

* Dlouhodobd péce - Jak dosdhnout synergie poskytovani zdravotnich

a socidlnich sluzeb?

* Dlchodovy systém - Je spravné nastaven?

* Sluzby pro rodiny a podpora rodin
* Ochrana déti

INZERCE

postizenim zily v huménnéj$im prostte-
di. Dokon¢ujeme upravy parki u domi
seniort v libereckém Frantiskové, Sloupu
v Cechach a Jind#ichovicich pod Smrkem,
pfipravujeme nova zatizeni v Nové Vsi
u Chrastavy, ve Vratislavicich i Bene$ové
u Semil, rozbihdme rekonstrukce — napti-
klad upravy ttetiho patra Jedli¢kova usta-
vu v Liberci, ptipravu investi¢niho zdméru
azylového domu v Liberci, praci na kuchyni
v Domové seniort ve Vratislavicich a po-
dobné. Vracim se na zacatek - je to neko-
ne¢ny proces, ¢lovék nemuze byt nikdy
spokojen.

Navy$ovani kapacit v pobytovych zafize-
nich bude rovnéz nezbytné. Viechny uka-
zatele dokazuji, ze populace starne, a pocet
seniorl tim roste. Roste tak i potfeba fi-
nancovat lazkové kapacity a terénni sluzby
v regionu. To vechno vime, ale jak takovou
budoucnost zajistime? K tomu se tézko
néco dodava. Bez penéz a bolesti v pené-
zenkdch mést a obci a samotnych seniorii
to totiz nepujde.

Dékuji za rozhovor!
Ing. Petra Cibulkovd
||

Celd diskuze bude Zivé streamovana.
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Komunikace uvnit¥ rodiny,

ve které se narodi dité

s postizenim, je touto
skutecnosti velmi ovlivnéna.
Podivejme se podrobnéji

na specifickou situaci, kdy kromeé
ditéte s postizenim maji rodice
jesté dalsi zdravé dité nebo déti.

B Text: Mgr. Irena Jelinkovd, MSc,

Mgr. Eva Hrachovinovd,

Spole¢nost pro ranou péci, pobocka Brno
odi¢ce by vzdy méli myslet
na to, ze i zdravy sourozenec je
situaci silné zasazen. V ptred-
skolnim véku se mu od rodi¢a

nedostava tolik péce jako ostatnim jeho
vrstevnikiim, ve $kolnim véku pak muze
tézce prozivat poznidmky od spoluzakd
k jeho sourozenci s postizenim apod. Vel-
mi zalezi, jak s nim rodi¢e komunikuji, zda
jsou schopni mu situaci p¥iméfené véku
vysvétlit a zodpovédét jeho dotazy. P#i na-
ro¢né péci naptiklad o kombinované posti-
zené dité je jisté tézké najit si na to prostor,
a proto se muze stat, ze rodice sklouznou
k jednomu ze dvou extrému: bud zdravému
sourozenci nevénuji dostatek pozornos-
ti, nebo na néj naopak pozornost zaméfi
ptehnané. V prvnim ptipadé od ditéte oce-
kavaji samostatnost a zralost, které jesté
neni schopno, a ¢asto jej také povéruji péci
a dohledem nad sourozencem s postize-
nim. U zdravého ditéte to mizZe vést az
k psychosomatickym potizim, za ktery-
mi je touha na sebe upozornit. V druhém
ptipadé, kdy se na zdravé dité soustiedi az
ptehnané, projektuji do néj neredlna oceka-
vani a ambice smérem do budoucna. Dité se
pak dlouhodobé citi pod tlakem, mizZe se
to projevit naptiklad sklony k perfekcioni-
smu. Déti také nevédomé pfejimaji emoce
rodic¢d, pfendsi se na né jejich obavy a nejis-
tota z budoucnosti.

U zdravého ditéte muze kazdy z extré-
mu vyvolat emoce, které neumi zpracovat,
a projevuje je proto navenek napt. agre-
sivnim chovanim, nebo naopak nezijmem
o 8kolu a jiné své aktivity. Zdravé dité
také muze trpét hanbou a pocitem viny,
Ze situaci néjak zpusobilo, stydi se za své-
ho sourozence tteba pted vrstevniky a ma
tendenci unikat z role pecovatele — nechce
napt. sourozence brat s sebou ven, kdyz si
hraje s kamarady. Pro rodice je obtizné od-
hadnout, do jaké miry zdravého sourozence

povérovat ,hlidanim“. Néktefi rodice také
automaticky pocitaji s tim, Ze se zdravé
dité bude o svého sourozence v budoucnu
starat, a tim ho nadmérné zatézuji zodpo-
védnosti. Zarovent muze byt zivot v rodiné
s ditétem s postizenim pro zdravého souro-
zence jisté i pfinosem: naptiklad pokud ho
rodi¢e vedou k tomu, aby se do péce o sou-
rozence zapojil v pfimétené mite, vede to
k rozvoji empatie, ohleduplnosti a k ochoté
pomdahat druhym. To v$ak mnozi zdravi
sourozenci dovedou docenit az zpétné v do-
spélosti, v détstvi se spise potykaji s pocity
viny a nadmérné odpovédnosti.

Postoj rodi¢t a komunikace v rodiné maji
zasadni dopad na to, jak se utvareji vztahy

mezi sourozenci samotnymi. Poradkyné
rané péce jsou si toho dobte védomy, a proto
téma sourozeneckych vztahti s rodici probi-
raji, upozornuji je na mozna rizika a navr-
huji, jak jim pfedchézet. Rand péée je sluzba
pro celou rodinu, patti do ni tedy i podpora
zdravého sourozence. Prakticky komunika-
ce mezi poradkyni a rodinou na téma zdra-
vy sourozenec zahrnuje nasledujici oblasti:
Poradkyné zjistuje jeho potteby v souvis-
losti s postiZzenym sourozencem, projevi za-
jem, kdyz si chce sourozenec povidat nebo
ukdzat své vytvory apod. Pokud je souroze-
nec také mladsiho véku, pfinese poradkyné
na konzultaci hra¢ku také pro néj nebo vy-
mysli ¢&innosti, které mohou sourozenci dé-
lat spole¢né — hrat si spole¢né, a tak se na-
vzdjem obohacovat a podporovat ve vyvoji.
Ale ptitom ho do pomahdni nenuti, neod-
suzuje, pokud na to neni sourozenec nala-
dén. A také trpélivé vysvétluje rodi¢um, ze
i sourozenec ma pravo fici ne a Ze pottebuje
mit ¢as a prostor pro sebe a své kamarady,
a také, Ze je nesmirné dulezité dopfat mu
spole¢ny ¢as s rodici — ¢as, ktery maminka
a tatinek vénuji jen jemu samotnému.

rana péce

Dobrou praxi je zapojeni sourozence
do prace s postizenym ditétem béhem
konzultace. Pokud je v rodiné zdravy sou-
rozenec, ktery nechodi do skolky a v dobé
konzultace ztistava doma, velmi ¢asto do ni
zasahuje. Hlidani zdravého sourozence ji-
nym ¢lenem rodiny v dobé konzultace (vét-
$inou dopoledne) nelze ¢asto zajistit a stej-
na je situace v bézném Zivoté rodiny. Proto
je vhodné, aby poradkyné dité aktivné za-
pojila do cilené hry s ditétem s postiZenim.
Zdravy sourozenec je tak jmenovan jakym-
si ,asistentem” poradkyné, dostane né&jaky
ukol, ,kompetenci“a pomaha hrou rozvijet
svého bratra nebo sestru. Toto pak rodice
mohou aplikovat i dal, kdyz si s détmi hraji
sami uz bez poradkyné.

V jedné rodiné spole¢né Ziti krasné fun-
guje: Martinek je chlapelek s tézZkym kombino-
vanym postizenim a jeho starsi braska Lukd-
Sek jej md rdd. Vidy se s nim vitd, kdyz p¥ijde
ze Skoly, dokdze mu ddt napit, ukazuje mu
hracky a déld legrdcky, aby ho rozesmdl. Poby-
ty Martinka v nemocnici jsou Casté, ale brdska
Lukds vi, Ze veler, aZ se maminka vrdti z ne-
mocnice, si spolu popovidaji, pFectou pohddku
atp. A v dobé, kdy je Martinek doma, zajisti
dohled nad nim v domluvenou dobu tatinek
nebo babicka a Lukds trdvi spole¢ny ¢as s ma-
minkou jizdou na kole, v bazénu, na prochdzce
do cukrdrny nebo spolu délaji vikoly. Tatinek
zase vodi Lukdse na sportovni krouzky a u ba-
bicky a dédecka miize byt s kamarddy na za-
hradé. Pokud se v rodiné dati, ze kazdy ma
prostor travit néjaky ¢as s kazdym ¢lenem
v domdcnosti, jsou uspokojeny potteby déti
i dospélych a vede to k vyvazenosti vztaha
v rodiné.

Pt¥ipomenime si, Ze sluzba rana péce pod-
poruje skuteéné celou rodinu. P¥i navitévé
poradkyné v rodiné byva s ditétem nejéas-
téji maminka jako pecujici osoba. Porad-
kyné viak nabizi, ze se konzultace mohou
ucastnit dalsi ¢lenové rodiny, p¥ipadné
Ze pokud si néktery dalsi ¢len domécnos-
ti bude chtit popovidat nebo se na néco
zeptat, m4 moznost. Kazdy ¢lovék je jiny
a podle toho i komunikuje, nékdy trva
déle, nez rodi¢ dokaze mluvit o svych pro-
zitcich, nez se vybuduje vzdjemna davéra.
V tomto kontextu se ndm velmi osvédéi-
ly pobytové kurzy pro klienty, kde rodiny
béhem semind#t a dalsich aktivit stravi
spolu s dal$imi rodinami a s poradkyné-
mi vice éasu. Poznaji, Ze v podobné situaci
jsouijini rodice, oteviou se a jsou schopni
sdilet své pocity, sdilet, jakym vyvojem si



rana péce

jako rodina prosli, co jim pomaha rtzné

situace zvladat atp.

Po ttech desetiletich prace s rodinami,

které vychovavaji déti s postiZenim, vycha-

zeji nésledujici praktickd doporuceni pro

rodice, jak v rodiné fungovat a jak komuni-

kovat se zdravym sourozencem, ktera jsme

zpracovali do jakéhosi ,desatera®

»Desatero® pro rodice - jak muzete

podpo¥it sourozence déti s postiZzenim:*

O viem v rodiné mluvte, povidejte si
s détmi — p¥i rozhovoru je dobré zamérit
se na fakta, ale také na sdileni emoci.
Podélte se o své pocity.

Poskytnéte détem nezkreslené infor-
mace adekvatni jejich véku - o onemoc-
néni jejich sourozence, 1é¢bé, moznych
komplikacich atd.

Rikejte détem pravdu takovymi slo-
vy, kterym porozumi (pokud si s nékte-
rymi informacemi a odpovédmi nevite
rady, ptizvéte k hovoru zdravotniky,
psychology atd.).

Ujistéte déti, Ze ony nemohly vzniku
nemoci nijak zabranit, Ze ony nemoc
svého sourozence v Zddném ptipadé ne-

1

,Desatero” pro rodice — jak mizete podpoFit sourozence
déti s postizenim, interni materidl Spole¢nosti pro ranou
péci, zpracovala Eva Hrachovinovd, 2017.

zpisobily (ani svymi myslenkami, slovy,
¢iny).

* Pokud maji déti z4jem, nechte je, aby se

aktivné ucastnily péée o nemocného
sourozence (spole¢né navstévy v nemoc-
nici, seznameni s lékati a zdravotnimi
sestrami atd.).

Umoznéte détem kontakt se sou-
rozencem, jak to jen lze a jak si to déti
pteji — formou navstév, telefoni, dopist,
vzkazl, darka apod.

Pokracujte v pavodnim rezimu ro-
diny, jak je to jen moZné a umoznéte
détem jejich vlastni aktivity (moZznost
relaxace mimo rodinu - p¥i sportu nebo
v zdjmovém krouzku si déti mohou vy-
dechnout, odreagovat se s kamarady,
prozit néco nového, nacerpat silu. Je da-
lezité si veéer s détmi povypravét o tom,
jak jejich den probéhl).

Najdéte si pravidelné éas na vase
zdravé déti, pravidelny cas pouze
na jedno dité jedenkrit tydné (pouze
va§ spole¢ny ¢as na prochédzku, kolo...).
Naslouchejte détem - déti pottebuji
védét, Ze to, co prozivaji (pliny, sny,
zazitky), je pro vas dulezité.

* Vsimejte siuspéchu déti a ocerite je.

Udélejte si ¢as na hry a legraci - pii-
pomeiite détem, Ze je naprosto v poradku

Studuijte
vysokou Skolu

INZERCE
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si hrat a smat se navzdory onemocnéni
sourozence.

* Davejte si pozor na p¥ilisné zatézova-

ni déti povinnostmi, dbejte na to, aby
toho na déti nebylo moc. Radéji o pomoc
pozadejte nékoho dospélého (sousedé,
piatelé...).

Spravedlivé posuzujte oba sourozen-
ce —nechte déti fesit bézné sourozenecké
Sarvatky po svém.

* Starejte se dobfe sami o sebe, myslete

na svoje zdravi. Pokud je tfeba, vyhle-
dejte odbornou pomoc.

Zivérem chceme je$té jednou vyzved-

nout daleZitost komunikace. V rodinach,
které vychovavaji dité s postiZenim a dal-
81 sourozence, je dulezité o vem mluvit,
zodpovidat dotazy déti a nedélat z tématu
tabu. Pravé ptiméfené zapojeni zdravého
sourozence do péce a do hry muze pékné
slouzit k takovymto rozhovoram, které
nendasilné vysvétluji pro¢, co a jak délame
a pro¢ je potteba zvysena péle o sourozen-
ce. Vhodnou komunikaci a tim, Ze si rodice
na zdravého sourozence vyhradi pravidel-
né urdity as, lze predejit negativnim po-
citim ditéte a nezdravym vztahim uvnit#
rodiny.

CEVRO INSTITUT

Bc. |
Mgr. |

® CEVROINSTITUT

la

EVROPSKA UNIE

Evropské strukturaini a investicni fondy
Operaéni program Vyzkum, vyvoj a vzdélani

Management socialnich sluzeb

X

Management socialnich sluzeb v evropském kontextu

Partner studenti jiz 15 let!

Informace ke studiu na tel.: 774 427 409

\\

APSS ER




PR MPSV

Alternativni a augmentativni komunikace
jako mozna bariéra mezi svéty

Metody alternativni a augmentativni ko-
munikace (dale jen ,AAK®) s osobami s ja-
kymkoliv typem, byt jen drobného znevy-
hodnéni, v nasem pt¥ipadé primdrné u osob
s demenci a osob s poruchou autistického
spektra (dalejen ,PAS®), jsou do urtité miry
zndmé pravdépodobné viem socidlnim
pracovnikim, jak jsme jiz uvedli v pred-
chozich ¢lancich, které k této problematice
vysly. I zde se samoztejmé najdou rozdily,
ale obecny zaklad této problematiky je vy-
ucovan snad na viech vetejnych ¢i soukro-
myrch vysokych gkolach v Ceské republice,
které se zabyvaji v ramci svych obort so-
cidlni oblasti (socialni prace, sociologie, spe-
cidlni pedagogika atd.). P¥esto by viak bylo
vhodné zatadit do vzdélavacich plana jed-
notlivych kol vicero prostoru pro oblast
AAK a poskytnout tak tomuto zajimavému
a dalezitému odvétvi vétsi ¢asovy prostor.
Diky nému by nédsledné mohlo a mélo dojit
k prohloubeni znalosti student a pozdé-
ji jednotlivych pracovnika v této oblasti.
Cemu je viak vénovana pozornost trochu
méné, jsou pracovnici statni spravy a sa-
mospravy a jejich schopnost aplikovat me-
tody AAK v praxi. Tito pracovnicijsou ¢asto
témi, ktefi se s osobami s demenci ¢&i s PAS,
at uz ptimo, ¢i spole¢né s jejich opatrovni-
ky, setkévaji pomérné ¢asto a jejich nezna-
lost metod AAK tak muze v nékterych pti-
padech vést k nemalym problémam.

V nasledujicich fddcich vam predstavime
vysledky kvalitativniho vyzkumu, ktery
byl vytvofen v ramci systémového projektu
MPSV Rozvoj systému socidlnich sluzeb*
a byl realizovan formou expertnich rozho-
vortu ve spolupréci s vybranymi krajskymi
utrady, obcemi, Utadem prace CR a dalgimi
institucemi.

V ramci vyzkumu byly zjistény velké
rozdily ve vyuzivani metod AAK v jednotli-
vych typech obci. V obcich prvniho stupné
se metody AAK prakticky nevyuZivaji. Dle
vyzkumu tyto metody pouZzivd pouhd 3%
oslovenych obci. V obcich druhého a tfeti-
ho stupné je situace o néco lepsi. Zde vy-
uziva metody AAK 14 % oslovenych obci
(obce II. typu) a v ptipadé obci tfetiho typu
jde dokonce o 45 % v8ech dotazanych obci.
Ruku v ruce s témi vysledky jde i fakt, ze
spolu se zvétsujicim se izemim obce roste
irozsah vyuziti jednotlivych metod AAK.

Dotdzanirespondenti z jednotlivych obci
se shoduji v tom, Ze systémové vzdélavani
v oblasti AAK prakticky neexistuje. Re-

spondenti se shodliina tom, Ze své znalosti
o této problematice ziskali bud v prabéhu
studia, ¢i si je museli doplnit sami v ramci
samostudia. Jedinou moznosti, jak si mo-
hou pracovnici na obcich doplnit znalosti
v tomto oboru, jsou akreditované vzdéla-
vaci kurzy MPSV, se kterymi maji dotdzani
dobré zkusenosti.

KRAJSKE URADY

Krajské ufady se k problematice komu-
nikace s osobami s PAS ¢i s demenci stavi
svym vlastnim zptisobem. Na uvod je dobré
si¥ict, Ze na rozdil od pracovnikl na obcich
¢inauradech prace, se pracovnici krajskych
utadd povétdinou do ptimého kontaktu
s osobami se specifickymi komunika¢nimi
potfebami nedostavaji. Z toho plyne i fakt,
Ze pracovnici krajskych ufadd nepocituji
potiebu se v oblasti AAK déle vzdélavat ¢i
rozvijet své jiz nabyté znalosti.

Krajské ufady se tak vice nezli na roz-
vijeni schopnosti aplikovani metod AAK
formou vzdélavani u svych zaméstnanci
zamétuji na koordinaéni roli v této oblas-
ti ve vztahu jak k obcim, tak k poskyto-
vatelam socidlnich sluzeb. Krajské urady
jsou zodpovédné naptiklad za dostupnost
jednotlivych pomutcek a tuto dostupnost
hodnoti osloveni respondenti jako dobrou.
Stejné tak zdstupci krajskych utada shodné
uvadéji, ze v ramci kraji jde o pomérné $i-
rokou podporu metod AAK, a to v riznych
formach (nejcastéji jde o finanéni podporu,
déle pak o projektové aktivity, jako jsou
pracovni skupiny pro osoby s PAS ¢i s de-
menci a podobné).

URAD PRACE CR

Utady prace jsou specifickymi ttvary, pro
néz bohuzel, dle ziskanych dat, neexistuji
interni standardy ¢i pfedpisy pro komuni-
kaci s osobami se zdravotnim postiZenim
obecné, jak nam bylo nékolikrat v ramci na-
eho vyzkumu potvrzeno. Utady préce pti

své ¢innosti vychazi predevsim z etického
kodexu ¢i dokumentu s nazvem Specifika
zaméstnavani osob s PAS. Pfesto viechno
viak zaméstnanci ufada price vykazuji po-
zitivni zku$enosti souvisejici s vyuzivanim
metod AAK. At uz jde o moZnost absolvo-
vat vzdélavaci kurzy tykajici se problema-
tiky nejen komunikace s osobami s PAS ¢i
s demenci, nebo komunikaci se samotny-
mi zdravotné znevyhodnénymi. Dotdzani
respondenti se shoduji, ze pokud ¢lovék
ptijde na urad price bez doprovodu, ktery
by celou komunikaci usnadnil ¢i zastal v pl-
ném rozsahu, jsou schopni pomoci jedno-
duchych metod AAK se s danym klientem
domluvit a jeho pozadavky vyfesit. Bohu-
zel i zde jsou vSak nastroje a metody AAK
vyuziviny omezené a pomérné ojedinéle,
jelikoz za tyto osoby prevazné komunikuji
jejich opatrovnici ¢&i asistenti.

Prestoze je v Ceské republice nejen pro
pracovniky statni spravy a samospravy, ale
ilaickou ¢i odbornou vefejnost dostupnych
hned nékolik dokumentt usnadiujicich
komunikaci s osobami s PAS ¢i demenci,
napiiklad metodika Easy to read’ ¢i Ko-
munikacni soubor?, coz je dokument, pro-
strednictvim néhoz si kdokoliv a kdykoliv
muze osvojit zdsady komunikace s osobami
s PAS (tentyz dokument dokonce deklaruje
zatazeni tohoto tématu do celozivotniho
vzdélavani pracovnikil stitni spravy a sa-
mospravy), pti pohledu na vysledky vyse
zmifiovaného vyzkumu je jasné, Ze infor-
movanost a predevdim schopnost a moz-
nost aplikace metod AAK v praxi u pracov-
nikd statni spravy a samospravy je nap¥ic
institucemi pomérné malad. Na nipravé by
se tak mélo pracovat, a to naptiklad pro-
strednictvim akreditovanych vzdélavacich
kurzt, které nabizi MPSV k této problema-
tice ¢i v ramci vysokoskolského vzdélavani,
kde by bylo vhodné této problematice véno-
vat vice casu.

' ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z. i. SOUHRN NASTROJU AAK PRO OSOBY S DEMENCI A PRO OSOBY S PAS
V CESKE REPUBLICE [online]. 2020.Dostupné z: http://rsss.mpsv.cz/projekt/vystupy-a-dokumenty/
2 Easy to read: metodika [online]. [cit. 2021-5-20]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvozp/dokumenty/

metodika-easy-to-read-174932/

3 Komunikacni soubor [online]. [cit. 2021-5-20]. Dostupné z: https://www.vlada.cz/cz/ppov/vvzpo/dokumenty/
komunikace-s-lidmi-s-poruchou-autistickeho-spektra--komunikacni-soubor-139070/
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Covid, nezameéstnanost
a socialni sluzby

B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
prodékan pro védu a tvirci ¢innost,
Fakulta verejnych politik

Slezské univerzity v Opavé;

Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR

iz vice nez rok a ¢tvrt se nage

spole¢nost potykd se zcela

novym fenoménem - s podpo-

rou, ktera je poskytovana st4-
tem zaméstnavatelim mj. na udrZeni téch
pracovnich mist, kterd jsou ohroZena v du-
sledku statem definovanych preventivnich
opatfeni, vedenych snahou omezit Siteni
nemoci covid-19. Jakkoli jsou tato opatte-
ni z epidemiologického pohledu zcela po-
chopitelnd, z pohledu ekonomické teorie
jsou zcela bezprecedentni a empiricky do-
posud nebyla adekvatné popsina. Kaczor
uvadi, Ze nastup tzv. koronavirové krize
vr.2020 byl, co se ty¢e dopadii na trh price
(pti o¢isténi od sezénnich vliva), mnohem
razantnéj$i neZ ndstup tzv. velké recese
v r. 2008. Aktualni krize dopadla na trh
prace velmi razantné, pficemZ primdarné

12,00

Vyvoj nezaméstnanosti v CR od r. 1990

byly nejvice zatiZeny regiony s vysokou za-
vislosti na sluzbach poskytovanych zahra-
ni¢nim turistdm. Nejintenzivnéji dopady
krize pocitily tradi¢ni 14zefiské regiony Cheb
a Karlovy Vary a také hlavni mésto Praha.’
V soucasné dobé se po roce nachdzime
znovu v obdobi, kdy jsou tato opatfeni po-
zvolna rozvolfiovdna, a lze pfedpoklidat,
Ze nejpozdéji po parlamentnich volbach
bude tato stitem poskytovand podpora
ukonéena. Novela zdkona ¢&. 435/2004 Sb.,
0 zaméstnanosti, v platném znéni, ktera
upravuje pravidla tzv. kurzarbeitu, nebyla
doposud? schvélena, a tak lze jen spekulo-
vat, jak se na podzim bude vyvijet Groven
nezaméstnanosti. Na zdkladé prostého po-
rovnani dlouhodobych statistik (viz graf)
je ziejmé, Ze na podzim dochézi vidy s pti-
chodem zimnich mésict k rastu trovné
nezaméstnanosti. Pokud budeme vychazet
z trendd, které doprovézely vyvoj nezamést-
nanosti v letech 2008-2009, tedy v obdobi
klasické ekonomické krize, nelze vyloutit,
Ze po ukonteni podpory poskytované za-
méstnavatelim na podporu udrZeni stdva-
jicich pracovnich mist miZe Groveil neza-

méstnanosti velmi rychle rast a ze muze
dosdhnout kratkodobé i dvoucifernych
hodnot. Stat totiZ zcela rezignoval na svoji
druhou roli v oblasti politiky zaméstnanosti
- na svoji aktivni roli, na poskytovani pod-
pory na tvorbu novych pracovnich mist.
Jak se zméni struktura zaméstnanosti
v nasledujicich letech? Jediné ucelené pod-
klady v tomto smyslu byly v uplynulém roce
zpracovany Vyzkumnym udstavem prace
a socialnich véci. Ze zpracované predik-
ce vyvoje zaméstnanosti v jednotlivych
odvétvich® mj. vyplyva, Zze v nasledyjicich
letech lze ocekavat rast zaméstnanosti
ve zdravotnictvi a v oblasti socidlni péce.
Je ztejmé, ze podle jiz d¥ive provedenych
kvantifikaci o¢ekdvaného vyvoje poctu
pracovnikd v oblasti socidlnich sluzeb*
je potteba urychlené koncipovat rozsahly
systém rekvalifika¢nich aktivit a iniciovat
vznik novych, ale i vyrazné rozsifit stava-
jici studijni obory na sttednich a vysokych
gkolach orientované na vyuku socialni pra-
ce a o3ettovatelstvi tak, aby socidlni sluzby
byly i nadale poskytovany na trovni odpo-

vidajici sou¢asné dobé.

10,00 -

8,00 |

6,00 -

tnanosti

4,00 -

LN
ul

s

<

mira nezames

2,00 1

o

¥
JUN

s
<
=

0,00

XII.1990
XII.1991
XII.1992
XII.1993
XII.1994
XII.1995
XII.1996

= mira nezaméstnanosti (podil viech registrovanych

XII1.1997

XII.1998
XII.1999
XII.2000
XII.2001
XII.2002
XII1.2003
XII.2004
XII.2005
XII.2006
XII1.2007
XII.2008
XII.2009
XII.2010

i na poétu

XII.2011

XII.2012
XII.2013
XII.2014
XII.2015
XII.2016
XII.2017
XII.2018
XII1.2019
XII.2020

ych osob podle udaji VSPS)

i (podil

poétu

p

Pramen: vlastni zpracovdni

N

Text je psdn 16. kvétna 2021

w

osob (podil Zi y o

Viz: KACZOR, P. Dopady ndstupu koronavirové krize na trh price v CR. FORUM socidlni politiky ¢. 5/2020. ISSN 1802-5854

vich-zohlednujici-dopady-nemoci-covid-19-a-prijatych-opatreni/?wpdmdl=8285&refresh=60a0f786c54091621161862

N

viz: PRUSA, L. Kdo zabezpe(i péci o nase seniory? Demografie & 1/2019. ISSN 0011-8265

ych osob podle Gdajii VSPS)

i ve véku 15 - 64 let ze viech obyvatel ve stejném véku)

viz: Predikce vyjvoje zaméstnanosti v odvétvich zohledriujici dopady nemoci covid-19 a p¥ijatych opatteni. Dostupné z: https://www.vupsv.cz/download/predikce-vyvoje-zamestnanosti-v-odvet-



NOVINKA

] SYSTEM KONCENTRATU
PRO UKLID

BEZPECNY
KONTROLOVANE
DAVKOVANI

JEDNODUCHY
POUZES5
PRODUKTU

UCINNY

4 1 4

RYCHLE CISTENI

y

S DEZINFEKCI

PeG

Professional”
GREEN& Montaz davkovacich systému,
CLEAN Uprava sanitaénich plant a

vypoéet nakladi zdarma

EKOLOGICKY SETRNY

" 12 . e PeG
Kazda zkuSenost se pocitd.” professional

Professional Oficidln{ partner P&G Professional pro CR/SR

www.profsupport.cz

support™ info@profsupport.cz | +420 774 728 358




domaci nasili

Krizova intervence
v pripadé domaciho nasili
Ndsili se miize tykat kohokoliv, ndsilni byvaji muzi, Zeny, déti, ale
mezi nejrozsivenéjsi formy porusovdni lidskych prdv pat¥i ndsili

na zendch a détech. V Evropé je v rdmci rodiny vystavena ndsili

jedna t¥etina az jedna ctvrtina Zen. Ndsilné osoby obvykle st¥idaji
taktiky, jak se jim to v dané chvili hodi. Na veFejnosti to miiZze byt mily

spoleénik (spolecnice), jeho vyhriizné gesto zachytijen jeho partnerka,
pFitom partner miize byt doma despota a tyran.

B Text: Marie Vavrotiovd,
reditelka ROSA - centrum pro Zeny, z. s.

ted mnoha lety chodila

do manzelské poradny Zena,

velmi elegantni. Dlouhodobé

tesila s psychologem ,dys-
funkéni vztah® Az ji jednou psychiatri¢-
ka, ktera ji predepisovala léky na deprese,
poslala do ROSY na konzultaci. Klientka
na pfimou otazku, zda v souziti zaZila na-
sili, sdélila, Ze je to pro ni velmi tézké, sty-
déla se za nasili, které se na ni jeji manzel
dopoustél. V manzelské poradné netekla,
Ze ji jeji manzel letec bije. Postupné od-
kryvala véechna traumata, o kterych dfive
nehovoftila. P¥ekvapilo ji, Ze je u nds hodné
zen, které zazivaji ndsili v rodiné. Jeji man-
zel mél pod kontrolou vse, provoz rodiny,
jeji télo, finance. Muz rozhodoval, co je pro
zenu vhodné, kdy ptjde spat, co smi jist,
s kym se mizZe stykat. Pokud by chtéla roz-
vod, fikal ji, Zze dcerka zustane u néj, pro-
toZze ,ona je pfeci na nervy“. Jednou ji zbil
tak, ze zlstala lezet v bezvédomi na pod-
laze. Nakonec ji muZ odvezl do nemocnice.
Sdélila ndm, ze 1ékat ji tehdy nepf¥imo roz-
mluvil podavat trestni ozndmeni, znicila
by pry muzi kariéru.

V rodiné se usidlila bezmoc, strach, na-
péti. Z posttraumatického syndromu se
rozvinula chronicka deprese a uzkost.

Ze v3eho se zprvu vinila sama, vzdyt
u odborniku slysela, Ze muz ma rad nava-
feno, uklizeno, sex atd., Zena se vinila, tak
se snazila, jenze muz si vzdy stejné nagel
zaminku k nasili.

Konec p#ibéhu? Pani Milena se s pomo-
ci pravnic¢ky po nékolika stanich rozvedla,
sehnala si byt, ziskala dceru do péce a pak
se jednoho dne na ulici zhroutila, odvezla ji
sanitka. Lékat, kterému se jiz nestydéla ¥ici
o svém zivoté, fekl: ,No nedivte se, vy jste
méla doma soukromy koncentrdk.”

Jaka jsou specifika domaciho nésili:
= ve vztahu jsou rozdélené role (obét vs.

pachatel nésili);
= pachatel miva dvoji tvat (na vefejnosti

dokaze byt i ptijemnym spole¢nikem);

* nasilna osoba i obét jsou blizké osoby;

* k niésili dochazi v soukromi, zprvu ne-
napadné, kdy dochézi ke znevaZovani,
poniZovani, kontrole, a postupné nabyva

* ndsili byva dlouhodobé;

* opakuyje se v ur¢itych cyklech, beze svéd-
ka.

Z praxe vime, Ze nékdy kolegové z uradu
nenahliZeji na jednorazové fyzické nasili
jako na ,domaci nasili“. Dulezité ale je po-
drobné zjistit historii nésili v rodiné. Té
sjedné facce” muze totiz predchizet psy-
chicky teror, izolace, vyhrizky, ekonomic-
ké nasili i sexudlni zneuzivani nasilnym
partnerem.

1 Jaké jsou reakce obéti
na nasili?

Obéti nasili nejsou zcela pasivni, vytvati
si také své strategie, jak se ndsili vyhnout.
Mezi ¢asté dusledky pat#i uzkosti, rychlé
st¥idani nélad, pocity bezmoci. Obvinuji
se, nékteré zeny dokonce véri, Ze si i nasili
zaslouzi.

Psychika byvd ochromena, dochazi k os-
trazitosti, porucham spanku. Fyzické a se-
xudlni nasili pat#i k extrémnim stresorim.
Na doméacim nésili je zrddné, Ze netrva
stile, ale opakuje se v ur¢itych cyklech.
V prvni fazi naristd napéti (kritizovani,
nadévky, vyhrazky), postupné se dostavu-
je druhé faze nasili (psychicky natlak, fy-
zické ¢i sexudlni nésili). Cilem této faze je
pokotit, donutit se chovat tak, jak si preje
nasilny parter. Pak ptichazi treti faze, kdy
nasilna osoba svaluje vinu na obét a slibu-
je, Ze uz se to nestane... Tady leckdy uvizne
hodné Zen, stale doufaji, Ze se situace zlep-
§1. Zeny se dlouho snazi situaci zvladat, vy-
tésnit a pfizpisobit se.

No nedivte se,
vy jste méla doma
soukromy koncentrdk.
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Casto slysime ,,... a pro¢ obét neodejde...”

Podili se na tom razné faktory:

* détstvi tyrané zeny (co zazila, v pavodni
rodiné vidéla tyrani matky);

* strach z vyhruZzek, ze samoty, mozné
ztraty déti, izolace;

= ekonomicka zavislost;

* nevydatené pokusy odejit;

= z4avislost na nasilné osobé;

* nabozenské pfesvédéeni;

* laska, kdy obét doufa, Ze se nasilna osoba
zmeéni.

Pokud se Zeny zazivajici nasili chtéji do-
stat z nasledkd psychického a fyzického
tyrani, je dilezité pozvolna budovat svoji
sebedtvéru, vazZit si sama sebe a utit se,
jak zvladnout nevyhnutelnou komunikaci.
Nebat se vyhledat pomoc. Zavolat nap#i-
klad na SOS krizovou linku ROSA pro obé-
ti nésili 602 246 102 nebo 241 432 466.
Cilem vs8ech intervenci je bezpeli. Ptdme
se, co se stalo, co Zené hrozi, ¢eho se boji.
Ujistime ji, Ze je dobfe, Ze zavolala, kotvi-
me. Zkusend socidlni pracovnice vyhod-
noti situaci. D4 klientce najevo, Ze ona
neni odpovédnd za niasili. Kazdy ptibéh
Zen je jiny, spojuje je vdak bezmoc, strach
a uzkost z opakuyjiciho se nasili. Za nasili
je odpovédna nasilna osoba, kterd se ho
dopousti. P¥i vedeni hodinového rozho-
voru respektujeme duavérnost, ocenime
Zenu, ze vyhledala pomoc. Citlivé mapuje-
me jeji ptibéh. Mezi zdkladni otdzky pat#i
i zmapovani historie nasili. Dokumentace
ptibéhu, konkrétni detaily, typy utoku.
Ptame se na soucasnou situaci, kdy se ob-
jevilo prvni nasili, zda se opakuje, k jakym
formdm nasili doslo, zda se stupriuje in-
tenzita nasili, zda jsou zde zavislosti. Po-
dle specializovaného dotazniku na nasili
vyhodnocujeme rizikové faktory, jako je
ptitomnost vyhroZovani zabitim, vydira-
ni, kontrolovani, §pehovéni, biti, zda jde
o Skrceni, pouziti zbrané, zda je ptitom-
ni Zzarlivost pachatele atd. Na zakladé
ziskanych informaci spole¢né ptipravime
s klientkou bezpe¢nostni plan, aby se mi-
nimalizovala eskalace domaciho nésili.

Pro viechny, kdo pottebuji vyhodnotit ri-
zika, najit pomoc v nejblizsim okoli po celé
CR pro sebe nebo pro druhé, jiz rok funguje
aplikace Bright Sky CZ (ke staZeni zdarma
na Google Play a App Store), jejiz je ROSA
— centrum pro Zeny, z. s., odbornym garan-
tem.
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Domaci nasili: S jakymi myty musi
socialni pracovnik bojovat

Domadci ndsili je v poslednich
letech velmi rozsi¥eny a casto
zminovany termin. Nicméné

iv dnesni dobé existuje mnozstvi
myti, které domdci ndsili
zahaluji do mlhavého oparu

a skutecnost je kviili nim znacné
rozost¥end. Ukolem socidlniho
pracovnika je obrysy téchto
myti rozpoznat a vhést do celé
zdlezitosti svétlo.

B Text: Mgr. Veronika Stocesovd,
psycholozka, krizovd interventka,
terapeutka

asledujici radky predkladaji
vy¢et nékterych mytd, které
musi socidlni pracovnik pte-
konat.

,Vzdyt ji/ho nebije.”

Mytus: Dokud nedojde na fyzickou po-
dobu nasili, nejednéa se o domaci nasili.

Skuteénost: Domici nésili ma razné
podoby. Patti mezi né psychické (emo¢ni),
sexudlni, socialni, ekonomické, materialni
a latentni nésili.

,To uz by se ddvno védélo.”

Mytus: Domaci nésili se lehce pozna
a snadno se rozlisi, kdo je pivodcem nésili
a kdo jeho obéti.

Skuteénost: Nasili v blizkych vztazich je
velmi slozity fenomén a mnohdy byva dana
situace velmi matouci. Nez¥idka nastavaji
i nejruznéj$i rozpory, kdy se naptiklad
tézko rozeznavi hranice mezi béZnym,
jednordzovym konfliktem mezi partnery
a opakovanym nasilim v doméacnosti.

,To je jen mezi nimi, at si to mezi sebou vy-
Fidi sami.”
Nasili

soukroma zalezitost, do které vetejnost

Mytus: mezi partnery je
nesmi zasahovat.

Skuteénost: Jednou z povinnosti spo-
le¢nosti by méla byt nulova tolerance viech
forem domaéciho nasili a (v odvodnénych
ptipadech) je nutné do vztahu, v némz se
takové chovani objevuje, zasdhnout.

»Neni to tak zIé, kdyz jesté neodesel/neode-
$la.”

Mytus: Kdyz se ¢lovék z nasilného vzta-
hu nevyvaze, tak mu to vyhovuje a tyrany
byt chce.

Skutecnost: Takovy vztah je mnohdy

velmi tézké opustit. Existuje tada nejriz-

néjsich bariér branicich odchodu od pu-
vodce nésili (napf. ambivalentni citova
vazba, téhotenstvi ¢ skute¢nost, Ze ma
obét s agresorem nezletilé déti, stigmatiza-
ce ohrozenych osob, dlouhodoba ,zkresle-
nost“ reality atd.)

,Kdyby ho/ji nevyprovokoval/a, tak by se to
nestalo.”

Mytus: OhroZena osoba si za nasili muze
sama, protoze udélala véci jinak, nez dru-
hy z paru ocekava, a provokuje tak pavodce
nasili.

Skuteénost: Ziminkou k agresi mize
byt cokoliv. Vyse uvedenou vétou se
puvodce nasili pouze snaZi bagatelizovat
svyj ¢in. Pokud skute¢né dojde k provokaci,
pordd existuje mnozstvi alternativnich
reakci bez uZiti nasili.

»Potddny chlap si Zenskou srovnd.”

Mytus: Domdci nésili praktikuji pouze
muZina Zenach.

Skutecnost: Nisilné se mizZe chovat
kdokoli va¢i jakémukoli jinému ¢lenu
spole¢né doméacnosti. Bézné dochazi
k situacim, kdy nasili pacha Zena na muzi
nebo dospélé osoby na seniorech ¢i rodice
na svych détech. Nasilné projevy se rovnéz

vyskytuji i v homosexualnich parech.

. Néco takového délaji jen lidi na okraji spo-
le¢nosti.”

Mytus: pouze
nevzdélané, socidlné slabsi osoby, bez
spole¢enskych navyk.

Nasilné se chovaji

Skuteénost: Domaci nasili se vyskytuje
ve vSech socidlnich vrstvach. Demografic-
ké udaje, spolecenské postaveni, vzdélani,
profese, ptijmy ani vék nehraji ptilidnou
roli (ptipadné jsou pouze rizikovym fakto-
rem, nikoli pfimou p¥i¢inou).

,Mné se to stdt nemiize.”

Mytus: Domadci nésili je vyjimeény feno-
mén, jenz se tyka pouze hrstky jedincu.

Skuteénost: S nékterou z forem nisili
v blizkych vztazich se za svij Zivot setka
znaénd Cast populace a obéti se tak muze
stat témét kdokoli.

»Neovlddne se jen, kdyz se opije.”

Mytus: K domicimu nasili dochazi
v dusledku alkoholu
a zneuzivani dalgich navykovych latek.

Skuteénost: Omamné latky doméci na-
sili nezptsobuji, pouze umoctiuji projevy

naduzivani

nasilného chovani nebo zvysuji riziko jeho
vyskytu.

,Je jen ve stresu, nemiize za to.”

Mytus: Pokud je toho na ¢lovéka moc
a Celi napéti, tak jsou agresivni projevy
pochopitelné.

Skutecnost: PfetiZeni, stres a napéti
nejsou v zadném ptipadé omluvou pro
néasilné chovani.

»Bez ditkazii nic nezmiizu.”

Mytus: Policie ani soudy se situaci ohro-
Zené osoby nebudou zabyvat, kdyz tato oso-
ba nema nashromdzdény dostatek dikazu.

Skuteénost: Zahijeni trestniho fizeni
v$ak nemusi byt jediné mozZné redeni. Vzdy
se vyplati zvazit i dalsi zpusoby, jak situaci
tesit (napt. svéfit se blizké osobé, pecovat
o své fyzické i psychické zdravi, navstivit
intervenéni ¢i krizové centrum, odstéhovat
se, odejit ze vztahu apod.).

,Déti jsou jesté malé, nevnimaji to.”
Mytus: Déti
nedokézou identifikovat, takZe jim nemuze

jesté domaci nasili
ublizit. KdyZz na sebe rodi¢e nejsou agresivni
ptimo pfed nimi, tak to ani nepoznaji.
Skutecnost: Dité
pojmenovat nastalou situaci, ale domaci

moznd nedokaze

nasili rozhodné registruje, minimdlné

na urovni atmosféry v rodiné a emoéniho
prozivani. L
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— socialni zac¢letiovani osob s dusevnim

onemocnénim v produktivnim véku

Dusevni onemocnéni lze charakterizovat jako nedostatek dusevniho
zdravi, ktery se projevuje riiznymi dusevnimi poruchami, psychézami
nebo zdvislostmi. Uddvd se, Ze téZkou formou uréitého dusevniho
onemocnéni trpi priblizné 4 % svétové populace. Socidlnimi disledky
onemocnéni byvd vytrzeni z obvyklého zpiisobu Zivota, stigmatizace,
socidlni vylouceni. Cilem cesty k zotaveni je mimo jiné prdvé nadéje
pro socidlni zaclenéni osob s dusevnim onemocnénim do spolecnosti.
Miize se jednat o osoby trpici néjakou formou psychézy nebo jinym
zdvaznéjsim dusevnim onemocnénim, p¥i nichz miize dochdzet

k narusenému vnimdni reality, ale také o nemocné se stavy, jako jsou
deprese, panické poruchy, obsese, tizkosti a zdvislosti.

B Text: Ing. Marie Jurasovd,
vedouci STD Kotva a SR Teres,
Charita Strdznice
procesu dlouhodobé lécby
mohou nemocni ztratit rizné
dulezité schopnosti a doved-
nosti, které jim pak samoztej-
mé schazeji ptinavratu do ,norméalniho* Zi-
vota. Zotaveni z du§evni nemoci je pravem
kazdého ¢lovéka s dusevnim onemocné-
nim. Stejné jako nemuZeme upirat uzdra-
veni ¢lovéku se zlomenou nohou, nelze je
odepftit ani lidem s psychickymi problémy.*

Podle zakladatele hnuti Recovery Billa
Anthonyho, Ph.D., je ,zotaveni hluboce osob-
ni a jedinecny proces zmény postoji, hodnot,
pociti, cilii, dovednosti a roli. Je to zptisob zi-
vota, ktery je uspokojujici, nadéjny, pr¥inosny,
a to dokonce i s omezenimi, kterd nemoc p¥ind-
§i. Uzdraveni zahrnuje rozvoj nového smyslu
a ucelu v Zivoté, jak se clovék vymariuje z kata-
strofickych dopadii dusevni nemoci*.

Charita Straznice se dlouhodobé vénuje
praci s osobami s duevnim onemocnénim
ve sluzbach prevence podle zdkona o social-
nich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 67 a § 70.
Ambulantné zde funguje jiz 15 let Socialné-
-terapeuticka dilna (STD) Kotva. Dale pro-
vozuje novou terénni sluzbu Socidlni reha-
bilitace Teres pro dus$evné nemocné, ktera
dojizdi do domécnosti klientt jiz vice nez
rok. Obé sluzby zajistuji podporu dusevné
nemocnym uzivateldm p#i béznych zilezi-
tostech, ve kterych si nejsou jisti, a vedou
je k obnové a upevnéni schopnosti a doved-
nosti dulezitych pro smysluplny a samo-
statny zivot. V budové straznické Charity
se schazeji ke kazdodennimu programu
uzivatelé ambulantni sluzby, k jinym uzZiva-
telim zajizdime domi v rdmci terénni sluz-
by. Pravé terénni formu sluzby uzivatelé

1 Viz www.zotaveni.cz.
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ocenili zvla3té v této nelehké koronavirové
dobé, kdy socidlni sluzba STD Kotva muse-
la byt v nouzovém stavu p¥i pandemii covi-
du-19 uzavtend a nékteti uzivatelé zazivali
strach a socidlni izolaci. Vice jsme s uziva-
teli komunikovali telefonicky a podle jejich
situace jsme nékteré museli zacit navsté-
vovat doma, abychom jim pomohli zvladat
naro¢nou situaci, kdy jim nebylo jasné, co
bude d4l, a trpéli mimo jiné obavami z dal-
$tho mozného onemocnéni, ze smrti apod.
Zaroven jsme jim pomahali fegit i obvyklé
praktické situace tykajici se jejich Zivota.

Obé sluzby intenzivné pracuji s desitka-
mi uzivateld v regionu blizkého okoli Strdz-
nice a poméhaji jim na jejich konkrétnich
a individualnich cestach k zotaveni.

Musime si uvédomit, Ze se jedna o oso-
by, jejichZ Zivot se nemoci a dlouhodobou
lé¢bou tplné zmeénil. Neni vhodné takové
osoby napt. izolovat nebo oso¢ovat za jejich
choviani ¢i nevhodnou komunikaci a klast
na né naroky jako na dusevné zdravé lidi.
Je potfeba jim pomoci, ptat se jich a zjis-
tovat, jak sv{j Zivot s nemoci prozivaji, co
dokazou zvlddnout a co uz ne. Nemoc jim
ptindsi urcitd omezeni, ktera se daji lépe

1. dil

sndet a pracovat s nimi, kdyz citi kolem
sebe oporu a pomocnou ruku. Tou mZe byt
i sluzba Charity Straznice.

Po ukonéeni nouzového stavu a zno-
vuotevieni nasi ambulantni sluzby jsme
u klientt provedli anketu na téma: ,Cemu
vds tato neobvykld situace naucila, co nového
a t¥eba i pozitivniho vdm prinesla do Zivota?“
Odpovédi si muzete preéist sami nize:

» Kdyz jsi zavolala, zZe je sluzba uzaviend,
tak jsme se vsichni doma rozplakali... Rikali
jsme si ,Co ted bude?‘ Bylo to néco nového
a méli jsme z toho paniku. Ale pak jsem ¥i-
kal rodicim, Ze mdme zahrddku, tak by bylo
dobré néco na ni zasadit. Taky jsme opravili
stary plot, a nakonec jsme udélali doma vel-
ky kus prdce.”

* ,Zddlo se mi, zZe viude vysilaji jenom samé
Spatné zprdvy, bylo to stresujici. Byla jsem
ale rdda, Ze se vrdtil z Rakouska z prdce
mij syn a dcera a spolecné jsme se nenecha-
li vtdhnout do té paniky. Nakonec jsem ale
stejné musela byt hospitalizovdna na pdr
tydnu v lécebné...”

* ,Ze zacdtku jsem z toho byla zdeptand, ne-
piisobila ta doba na mé dobve. Obtizné bylo,
kdyz jsem musela délat se synem tikoly, kte-
ré ndm posilali ze $koly. U¢it se sdm doma
bylo pro ného obcas obtizné, a prestoze se
uci dobre, zacal dostdvat Spatné zndm-
ky. Naucila jsem se ale vice spolupracovat
s mamkou, hlavné ve vaveni, to se mi libilo,
a taky jsme hodné hrdli riizné spolecenské
hry.

* ,Jd jsem sledovala hezké potady o zvitatech
a naucila jsem se Fddné Cistit zuby, v tom

“«

bych chtéla pokracovat i naddle. Nejvice mi
chybély koncerty, citim jeSté stdle takové
mrtvo okolo sebe...”

* ,Jd jsem se vénovala hodné svym synovciim,
méla jsem na né cas, obcas to bylo ale vycer-
pdvajici. Kolem domu jsme udélali ale stras-
né moc pridce, byl na to ¢as. Taky mé §tvalo,
Ze jsme vSude museli nosit rousky, vécné
jsem na né zapominala.”

=, Nejdiive jsem si tikala, co ted budu délat,
ale nakonec se mi doma docela libilo, hodné
jsem pracovala na zahrddce s tatkou, cetla
si, poslouchala hudbu, zabavila jsem se...
Bdla jsem se ale velmi o své blizké.”

= ,Jd jsem tuto dobu prozila velice aktivné.
Stdle jsme s pFitelem pekli néco z kynutého
tésta, hdackovala jsem a pletla, dokonce jsme
si zalozili zahrddku na zeleninu a koupili
jsme si motyky... Strasné moc mi ale chybéli
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lidi z dilny a taky rezim, ten se dal v téchto
dnech tézko dodrzovat. Bdla jsem se, kdyby-
chom onemocnéli, kdo by se staral o pejska.”
,Tuto dobu jsem vyuzila spise k tomu, abych
si uttidila myslenky, meditovala, zrekapitu-

lovala svuj Zivot, vnimala své pocity, protoze
v bézném Zivoté na to neni ¢as.”

,Dobu nouzového stavu jsem trdvila doma
s rodi¢i. Obcas se mi ale zastesklo po Kotve,

chybéli mi pritelé z dilny. Citila jsem, Ze mi
také chybi pravidelny rezim.”

,Velmi mi chybéla dochdzka do Kotvy. P¥i-
jela ale sestra, kterou viddm jenom pdrkrdt

do roka, a podpo¥ila mé v dobé mé krize.”

Dochézka do STD Kotva vétsiné uZiva-
teld ureité chybéla, nékteti vyjadrili radost
z toho, Ze jsme je zacali navstévovat u nich
doma v rdmci nové terénni sluzby a necitili
tak velkou samotu, coz jim pomohlo vy-
rovnat se s novou situaci v dobé pandemie.
Terénni sluzba méla i nové klienty, kteti se
ozvali, Ze potfebuji v rdmci pandemie po-
moc, sluzba je ale déle vyuzivana i po skon-
¢eni pandemie.

Byli jsme také potéseni, Ze nasim uziva-
teldm chybéla ¢innost v ramci pracovni te-
rapie. Program socidlné-terapeutické dilny
je pestry. Kazdy tyden v ambulantni sluzbé
provadime besedy na riizna témata, disku-
tujeme s uzivateli o jejich problémech, se
kterymi se chtéji svérit, sdilime nage ra-
dosti i starosti, snazime se radit i poméhat
v aktudlnich situacich. Nékteré aktivity se
dostavaji do povédomi uzivatela diky pra-
videlnému a opakovanému prozitku nejen
ptipracovnich, ale i p#i védomostnich tera-
piich. Védomostni terapie predstavuje tré-
novani paméti formou kviz nebo nécvi-
kem ciziho jazyka, sebepoznavaci terapii,
nacvik otevienych komunika¢nich doved-
nosti, arteterapii apod.

Pracovni terapie je provadéna aktivizac-
ni formou zpracovanim riznych materia-
I - dteva, keramiky, latek, ale i riznymi
dekora¢nimi technikami. UZzivatelé STD
Kotva také pravidelné jednou za ¢tvrt roku
za podpory pracovnika ptipravuji k tisku
¢asopis KOTVA, kde zapisuji své zazitky,
ptispévky, ptibéhy nebo jiné zajimavos-
ti. Moc je to bavi, st¥idaji se v ptispévcich
a zajisti si k tomu své fotografie. Uzivatele
také podporujeme p#i ziskavani schopnos-
ti a dovednosti k zatazeni do pracovniho
procesu, pomdhdme stanovit pldn hospo-
dafeni s penézi, dopomahdme p#i vytizo-
vani narokd na uhradu bydleni, snazime
se poradit naptiklad s moZnostmi spoteni
nebo i s podporou p¥i studiu, vzdéldvani,
s hleddnim moZnosti traveni volného ¢asu,
vyplnénim dne, potdddme besedy o zdravi,
vedeme je k ziskani nihledu na své one-
mocnéni, objastiujeme moznosti odborné
péce, péce o sebe, vedeme je k dodrzovani
a upeviiovani hygienickych navyku, k péci

o odévy, dbidme na stravovaci navyky, ale
vénujeme se s nimi i hledani smyslu a vy-
znamu ukotveni v Zivoté, socidlnim vzta-
hum, podpote pti vytvoreni a udrZeni kon-
taktl nebo prevenci socidlniho vylouéeni.
Také nasim uZivateldm pomahame p#i na-
cviku sobésta¢nosti a sebeobsluhy v ramci
nacviku hospodarného nakupovani a vate-
nijednodussich jidel, jako jsou pomazanky,
polévky i néktera hlavni jidla nebo peceni
mouéniki.

Pro klienty STD jiz nékolik let také udr-
zujeme zahrddku pro zahradni terapii, aby
se tak uzivatelé dostali na ¢erstvy vzduch
a dokézali si i néco vypéstovat. Spole¢né
za podpory pracovnika se staraji o kousek
zahradky s kyti¢kami, maji i skalku a také
péstuji zeleninu jako mrkev, celer, cibuli,
petrzel, bylinky, raj¢ata a papriky, které si
v dilné i sami ze seminek vysadi.

Kazdoro¢né maji klienti moznost vyja-
drit svou spokojenost, ¢i nespokojenost se
socialni sluzbou v ramci hodnoceni kvality
sluzby podle standardu kvality, proto také
vime, co je bavi a co maji, ¢i nemaji radi.
Také je u¢ime, aby se nebali nam ¥ici, co je
trapi, a v pribéhu roku maji spoustu dalgich
moznosti, jak vyjadtit své potteby a ptani
nebo i stiznost ¢i pfipominku. Je dualezité
stabilizovat u nich pozitivni Zivotni navyky
a odvadét uzivatele od moznosti chovat se
v zivoté zpusobem vedoucim ke konfliktu
s druhymi i se spole¢nosti. K tomu slouzi
naptiklad podpora pti zvlddani konflikt-
nich situaci a predchdzeni ptipadnym
nedorozuménim, pldnovani a schopnost
drZet se svého planu, podpora p#i tvoreni
struktury dne a podobné.

il 1)

V dubnu 2021 jsme se s uzivateli p¥i zno-
vuotevreni terapeutické dilny, jejiz docas-

né uzavteni si vynutila epidemicka situace,
dohodli, zZe jako vyraz vdécnosti upeeme
drobné cukrovi, ozdobime jej, nachysta-
me do krabicek a zastupci STD Kotvy pre-
daji tuto malou pozornost zdravotnikim
do Nemocnice Hodonin, na lazkovou ¢ast
na Poliklinice ve Veseli nad Moravou a také
knézim ve farnosti StrdZnice spole¢né s na-
$im propaga¢nim materidlem. V nemoc-
nici Hodonin bylo setkani velmi dojemné
a zdravotnici byli potéseni timto gestem,
za coz jsme v§ichni v Charité StraZnice ve-
lice radi.

Dulezitou naplni prace pracovnikil pre-
ventivnich sluzeb je, Ze kazdy den mohou
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podporovat uzivatele se zdravotnim posti-
zenim formou nacvika v ramci aktivizaéni,
vychovné a vzdélavaci ¢innosti k dosazeni
samostatnosti,
nosti, a to rozvojem jejich konkrétnich

nezavislosti a sobéstaé-
schopnosti a dovednosti, posilovanim po-
zitivnich navyka a nacviky béznych uko-
ni. Témito ¢innostmi je vedeme k lepimu
socidlnimu zaclenéni, k rozsifovani kon-
takti se spoleéenskym prostfedim. Rov-
néz jim pomdhame pti uplatriovani jejich
prav a opravnénych zajmd, coZ jim p¥inasi
vys$si spoletenské sebevédomi a ptispi-
va k orientaci ve spole¢nosti. Snazime se
podchytit zachované schopnosti, potencial
a kompetence téchto osob a déle je rozvijet,
prohlubovat a upevtiovat. Pravidelné se-
tkdvani a program v ambulantni sluzbé pti-
spivd k za¢lefiovani se do kolektivu a také
ke schopnosti smysluplného planovani
denniho rozvrhu. Vytvotila se tak zajimava
komunita lidi, kteti se radi setkédvaji a jsou
si navzajem oporou.

Toto viechno miiZeme zabezpeit, ale bo-
huZel jim nemidZeme zajistit provdzanost
s psychologii a s psychoterapii, kterou tyto
nemocné osoby také potfebuji. V nasem re-
gionu je velmi malo psychologt a psychote-
rapeutl a na psychoterapii si nagi uzivatelé
musi najit odborniky sami. Samoztejmé né-
jaké moznosti psychoterapie doporu¢ujeme
a odkazy na né uvddime na nasich webo-
vych strankach (v sekci Zajimavé odkazy).
V souasné dobé jsou nabizeny i psychote-
rapie online, coz je velkd vyhoda - ale zase
jen pro ty klienty, ktet{ se jiz nauéili pou-
Zivat elektronickou komunikaci (ale i s tim
jim mZeme pomoci).

Socialni pracovnik i pracovnici v socidl-
nich sluzbach jsou profesné ptipravovani
do ruznych socidlnich sluzeb. V nasi am-
bulantni i terénni sluzbé je zapotfebi také
znalosti z psychiatrického minima, aby-
chom mohli empaticky pochopit nemocné-
ho uZivatele. Kompetence téchto pracovni-
ka zahrnuji zédkladni ¢innosti z vyhlasky
¢. 505/2006 Sb., § 32 a § 35, pti zachovani
dustojnosti a individuality kazdé osoby.

Pfeji ndm vSem, abychom méli ve spoleé-
nosti vétsi odvahu pro osvétu pii destig-
matizaci osob s dusevnim onemocnénim
a nebéli se pomahat témto osobam, kte-
ré prodélaly dlouhodobou 1é¢bu, néktefi
i s nékolikandsobnou hospitalizaci, nez se
lé¢ba ustalila. Vétte, ze si to opravdu za-
slouzi, povzbudte je a dejte jim moZnost
zalit zit znovu smysluplny Zivot, aby se ne-
uchylili k né&jakym zavislostem (drogy, al-
kohol apod.), které mohou jejich postizeni
jesté prohloubit. Pokud miiZete, pomozte
jim prekonat také nynéjsi nelehké obdobi,
zpusobené pandemii covidu-19, aby také
tyto osoby s du$evnim nemocnénim ziska-
ly jistotu a nadéji na zotaveni. |




cerven—Cervenec /2021

I lidé bez domova

bezdomovectvi

potrebuji svého lékare

Bezdomovci se vyskytuji vsude ve svété, i v téch ekonomicky silnych
a blahobytnych zemich. U nds se objevili az po sametové revoluci

v roce 1989, kdy po privatizaci prestala platit i pracovni povinnost.
Bezdomovectvi se stalo socidlnim problémem a o jeho obéti se bylo

treba néjak postarat.

B Text: MUDr. Libor Kvapil,
lékat#, 12 let pracoval v ordinaci
pro bezdomovce Charity Olomouc

~ e$eni problému spjatych s bez-
domovectvim se ujaly razné
neziskové instituce, jednou
z nich byla a dosud je Chari-
ta. Byly ztizeny azylové domy, kde mohou
klienti do¢asné bydlet, denni centra, vydej-
ny jidla, noclezny, kde mohou bezdomovci
jen piespat a rdno je opustit, krizova cent-
ra, vesmeés s vysoce kvalifikovanymi a obdi-
vuhodné obétavymi socidlnimi pracovniky.
Casem doslo i na myslenku, jak tyto klienty
zabezpelit zdravotné. V Praze jiz fungo-
vala ordinace poskytujici akutni oget¥eni,
olomoucka Charita ale méla v umyslu z#idit
prvni plnohodnotnou ordinaci praktického
lékate pro bezdomovce v republice a umis-
tit ji v aredlu azylového domu. Byla k tomu
i politicka vule, a tak v roce 2007, kdy jsem
byl jiz kratce v duchodu, se na mne vedeni
Charity obritilo s pozadavkem, abych na-
stoupil v této ordinaci a pomohl ji ,rozjet®.
Meélo jit o nékolik mésict, které prerostly
v fadu let.

Doposud zde tuto praci nikdo nedélal,
pro mne $lo také o novou zkugenost, a po-
névadz mne vzdy zajimaly osudy lidi i s je-
jich socidlnimi dopady, vyzvu jsem ptijal.
V ordinaci byla jiz kratce tddova zdravotni
sestra, zbéhla nejen v sesterskych ukonech,
aleivadministrativé, kterd méla na starost
vybaveni i zdsobovani ordinace.

Zactinali jsme prakticky z ni¢eho, k dis-
pozici byla jen jedna mistnost s tekouci
vodou, jako Zekdrna slouzila chodba, kde
se netopilo, se dvéma zidlemi vynasenymi
z ordinace.

Snadné to nebylo ani se zdravotnimi po-
jistovnami, ne viechny byly ochotné uzavi-

MUDy. Libor Kvapil (84)

Prakticky lékat. Je nositelem nejvyssiho
skautského vyznamendni — Rddu st¥ibrného
vlka, a byl dvakrdt vyznamendn

za pedagogickou ¢innost na Univerzité
Palackého v Olomouci.

rat s ordinaci smlouvy. Bezdomovci, ¢asto
bez jakychkoliv dokladi, byli ptitom regis-
trovani u raznych pojistoven. Neuvédo-
movali si, Ze za malou pozornost nékomu
podepisuji smlouvy s riznymi zdravotnimi
pojistovnami.

Klientela se rozrtistala, sestra v ordi-
naci byla velmi zkugend a zru¢na zejména
ve slozitém o$ettovani rozsahlych koznich
defektu, které tvotily podstatnou soulast
néplné jeji prace a byly ¢asové velmi naroé-
né. Bylo obdivuhodné, s jakou trpélivosti
a obétavosti se jim vénovala.

Setkavali jsme se s chorobami bézny-
mi v ordinaci praktickych lékatd, mozna
o néco jinak zastoupenymi, prekvapivé
méné bylo chorob z nachlazeni, které by se
piizplsobu zivota bezdomovct daly o¢eka-
vat. Hodné bylo i parazitdrnich onemocné-
ni — svrabu, v3i ve vlasech, poprvé jsem az
zde vidél, a to &asto, $atni v§i. Bohuzel jsou
i choroby, které se ke zplsobu Zivota lidi
bez domova nehodily - naptiklad diabetes
mellitus na inzulinu, kdy je nutné zachovat
dietu a davkovani potravy, které pacient
nemohl dodrzet, a nejednou to skonéilo
hospitalizaci. Pravidelny rezim i respekto-
véni ordina¢ni doby byly zejména zpocatku
problémem.

Nasli jsme vlastni pfistup respektujici
zpusob Zivota bezdomovct i jejich moZnos-
ti podrobit se 1é¢bé i rezimu. Bezdomovci si
na ordinaci brzy zvykli, uvitali ji, protoze
se tam setkavali s lidskym, chépajicim p¥i-
jetim, zachovavajicim a respektujicim jejich
lidskou dustojnost, zatimco jinde vnimali
despekt, lidé si od nich ¢asto $titivé odse-
dali pro jejich §pinu, neupravenost a nékdy
izapach.

Nemocnice ztizeni nasi ordinace uvita-
la, nebot ulevila zejména urgentu, kam se
bezdomovci do té doby se svymi potiZemi
nejéastéji obraceli. Bylo viak nutné si ujas-
nit, co mohou od sebe nemocnice s ordi-
naci vzajemné ocekavat, jaké md ordinace
moznosti - Ze jde jen o ordinaci s ordinaéni
dobou, nikoliv o laZkové zatizeni s celo-
denni p#itomnosti zdravotniho personaluy,
za jaké ordinace svym umisténim v aredlu
azylového domu byvala nemocnici povazo-

vana. Také podminky pro urcity lé¢ebny re-
zim jsou jiné u téch, co néjaky domov maji,
narozdil od lidi, kte#i zddny domov nemaji.
Takze i indikace k hospitalizaci maze byt
jind. Brzy jsme ale poté, co jsme si vyjasnili
situaci, dospéli k dobré spolupraci jak s Fa-
kultni nemocnici Olomouc, tak i s Vojen-
skou nemocnici Olomouc.

S pochopenim jsme se setkali i s nemoc-
nicemi nésledné péce v Pasece, Cervené
Vodé i v Moravském Berouné. Ochotné
nam vysla vst¥ic i protialkoholicka porad-
na a detox. Kromé alkoholu jsme se museli
potykatis drogoveé zavislymi a témi, kdo se
pifedstiranim potizi domahali opakované-
ho ptedepisovani recept na navykové léky.

Vyborné zazemi poskytovali ordinaci
socidlni pracovnici, jak denniho centra,
tak i azylového domu ¢i Krizového centra.
Mnohdy ndm pomdhali pacienta sehnat
a v ojedinélych ptipadech i pacifikovat, po-
kud byl agresivni. ZaslouZ#i si za to uznani.

Bezdomovci vétsinou sice nejsou Zadni
andilci, ale i oni poznali dobrou vili a po-
chopeni, takZe na nas slusny ptistup rea-
govali vétsinou také slusné a s povdékem.
Jde ptitom o velmi raznorodou skupinu,
od prakticky negramotnych po akademic-
ky vzdélané jedince, které k tomuto zpl-
sobu zivota ptivedly riizné davody - alko-
hol, rozvody, gamblerstvi, navrat z vézeni,
propusténi z préce, platebni neschopnost
a podobné. Je asi dlouh4 cesta od dobte si-
tuovaného jedince k bezdomovci, pozaduji-
ciho na ulici , drobacek®. (Tento vyraz pro
penézni obnos byl pro mne novy.)

Ordinace se stala realitou, pacienti i od-
bornici si na ni zvykli a ziskala i ur¢ity re-
spekt. Radova sestra byla ptelozena jinam,
nahradila ji sestra z domaci péce, ktera je
rovnéZ vynikajici — jak v obétavosti, tak
v trpélivosti pfi naro¢ném oSetfovani
rozsdhlych koznich defektd. Nejenze per-
fektné ovlada sesterské ukony, ale je stejné
vybornd ve vedeni nutné administrativy
ordinace, kontaktech s pojistovnami, sha-
néni dokumentace novych pacientiiv tom,
ze si vzala na starost i materidlni vybavova-
ni ordinace. Nékteré ukony v ordinaci nelze
ani vykdzat zddnym kédem — osprchovini,
ostfihani, shanéni pfedchozi dokumenta-
ce, zjidtovani pojistovny, vyménu obleceni
-, nejednou pacient odejde v né¢em jiném,
nez v ¢em prisel. Praci ztézoval i fakt, ze
jen zt¥idka jsme méli k dispozici predchozi
zdravotni dokumentaci.
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Kdysi jsem si posteskl, Ze pro pacienty nemohu délat tolik, kolik bych chtél. Reditel Charity Olomouc
Petr Prinz se mne snazil utésit tim, zZe jiz nyni maji mnohem vice, nez méli dosud. I tak je bolestné a budi
pocit bezmoci, kdyz pacientovi je jak pomoci, ale on pomoc odmitd natolik, ze to spatné skondi.

Stale jsme bojovali i s fadou jinych pro-
blémd. Vsechny léky nejsou bez doplatku
— Charita vzala tuto platbu u davodné in-
dikovanych léka na sebe. Nenamitala nic
proti tomu, kdyZ jsme nepojisténé pacienty,
vétsinou cizince, ogetfili ,zadarmo®, kdyz
nebylo komu provedeny tukon vykazat.
Horsi to bylo se zajisténim 1ékd pro né. Ca-
sem sina takové pacienty zvykliiv nemoc-
nici a oget¥ili je.

Brzy se ukazala potfeba uloZit nékteré
pacienty, které by nemocnice neptijala,
na nékolik dnt do postele - slouzila k tomu
noclezna, kde jim byl umoznén celodenni
pobyt — sami tomu zacali fikat ,lezenky®
Dnes je pro tuto potfebu uréena samostat-
na mistnost a pro déletrvajici potiebu je
tato sluzba zaji$téna na Sv. Kopec¢ku U Sva-
té Anny, kde o lidi bez domova pecuji so-
cidlni pracovnici a jednou tydné tam dojiz-
di sestra z ordinace.

Zavaznost nemoci znemoziujici pracov-
ni zafazeni byva nutno fesit duchodovym
#izenim i u bezdomovct. Zadosti o inva-
lidni dtchod nebo jejich kontrol ptibyva,

takZe i zde plni ordinace tuto povinnost
praktickych lékatd. Neptekvapi, Ze z pale-
ty tukonl nebyva vyuzita moznost navrhu
nalézefiskou lé¢bu - majetkové poméry pa-
cientli to neumoznuji.

Kdysi jsem si posteskl, Ze pro pacienty
nemohu délat tolik, kolik bych chtél. Reditel
Charity Olomouc Petr Prinz se mne snazil
utésit tim, Ze jiZ nyni maji mnohem vice, nez
méli dosud. I tak je bolestné a budi pocit bez-
moci, kdyz pacientovi je jak pomoci, ale on
pomoc odmita natolik, Ze to §patné skondi.

Dnes je ordinace umisténa jinde, ma ma-
lou ¢ekédrnu, sprchu i WC pro pacienty, WC
pro persondl, a takto vybavena muze lépe
plnit svou funkci. Jsem moc rad, Ze kdyZ mi
vék a zdravotni stav porudil odejit, nagtésti
k tomu doslo postupné, Ze se nasly kole-
gyné, které v tom zapocatém dile ispésné
a velmi dobte pokracuji ve stale lépe vyba-
vené ordinaci, nyni v nezavidénihodné si-
tuaci celosvétové pandemie covidu-19. Bo-
huzel jiz u toho nejsem. Jsem rad, Ze jsem
mél moznost poznat tzasné lidi, jak v ses-
t¥e v ordinaci, tak mezi sociadlnimi pracov-

INZERCE

Nutridrink’

Compact Protein

HREJIVY ZAZVOR
Jediny pripravek na trhu
s hrejivym efektem.*

niky, kteti se svou praci sice zivi, ale davaji
k tomu i néco navic, co penézi zaplatit ne-
1ze. Moc sijich za to vdzim. Prace mezi nimi
pro mne byla velkym obohacenim.

Pted ¢asem se mne ptali, co povazuyji
za uspéch. Tehdy jsem jako uspéch uvedl
vyteseni vazného zdravotniho stavu jedno-
ho pacienta. Dnes bych uvedl, Ze nejvétsim
dspéchem je, Ze tu tato ordinace je a slou-
zi, i kdyzZ neni ziskovd, a Ze prokdzala své
opravnéni a uzite¢nost. Jsem rad, Ze jsem
se podilel na jejim zavedeni.

V préci praktického lékate spattuji kro-
mé medicinské slozky i slozku socialni
a pravni. V této ordinaci je vice nez jinde
nutné respektovat socidlni dopad nemoci
nemajetnych i hledat moznosti, jak jej tesit,
a to nejen ordinaci léki.

K ptijemnym vzpominkdm pat#i i to, Ze
jsem nékolik let poméhal na Stédry den ob-
sluhovat p#i pohosténi bezdomovcl nebo
jak jsem s nimi hraval ping-pong nebo jen
tak ,pokecal®. Tési mé, Ze mne dodnes né-
kteti na ulici pratelsky zdravi, i kdyz mé to
ob¢as stoji néjaky ten ,drobacek". [ ]

SPECIALNI PRICHUTE
VYBRANE PACIENTY?

Sirok4 nabidka prichuti pomaha pacientovi v uzivani enteralni vyzivy,
v dosahovani nutri¢niho pFijmu a podporuje zlepseni klinickych vysledkd.?*
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anketa

zdravotnictvi a socialni sluzby

ocima jejich zastupcu

Vice ne rok prochazeji zdravotnici a socidlni sluzby v Ceské republice tézkou zkouskou
vpodobé koronavirové pandemie. Kazdy den se musi smitit (vice nezkdyjindy) se smrtisvych
pacientt a klientd a kazdy den jsou tématem ¢&islo jedna zpravodajskych relaci a riznych
diskuzi. Ptesto vSechno spatfuji zastupci zdravotnikd a socidlnich sluzeb na covidu-19
i néco pozitivniho, pro né prekvapivého, a to je lidskd soudrznost a solidarita, zejména
v téch prvnich mésicich koronaviru. , To bylo velmi milé a povzbuzujici a jd doufdm, Ze spole¢né
s pandemii tento fakt nezmizi,“uvedla prezidentka Ceské asociace sester Martina Sochmanova.
Na nésledujicich #adcich si také mtzete preist, jak lidé, kte#i jsou v kazdodennim kontaktu
s pacienty a klienty socidlnich sluzeb, hodnoti dosavadni prabéh oc¢kovani a co bylo viibec

Luskové bylo nejtézsi , divat se na to, jak jsou senioti izolovani od blizkych*. V ptipadé o¢kovani
se shoduji v tom, Ze v jeho po¢atku chybéla koordinace a problémem byl i nedostatek vakcin.

Velmi pozitivné jsem vnimala pfistup
zdravotnika k situaci, kterd pro né rozhod-
né nebyla snadna. Ukézalo se, Ze jsou to
pravé tito lidé, kte#i neutikaji z boje, ktefi
délaji svoji praci s nejvy$sim nasazenim,
mnohdy bez ohledu na své vlastni potte-
by. Za plného provozu se utili nové véci,
ptijimali novad natizeni a za to jim pat¥i
obrovsky dik. To ale neni pfekvapeni, to je
ptistup zdravotnikd, ktery se naplno uka-
zal. Co mne velmi mile ptekvapilo, byla
obrovska vlna solidarity, pomoci laické ve-
fejnosti a ucty ke vSem zdravotnikim. To
bylo velmi milé a povzbuzujici a ja doufam,
ze spole¢né s pandemii tento fakt nezmizi.

Negativné mé prekvapilo to, jaké ve spo-
le¢nosti koluji dezinformace, nedavéra lidi,
zpochybriovani pandemie... Zdravotnicky
personal v mnohych nemocnicich nikdy
nic takového nezazil, mnozi byli na hrani-
ci svych sil a fakt, ze ,lidé venku nejsou
ochotni pomoci tfeba jen tim, Ze budou
dodrzovat pravidla, byl velmi nepfijemnou
skuteénosti.

‘ prezidentka Ceské asociace sester

V pocatku bylo evidentni, Ze koordina-
ce o¢kovani nefunguje tak, jak bylo t¥eba.
V soulasné dobé je doufam vétsina pro-
blému odstranéna a velmi brzy se dosta-
neme k proo¢kovani vétiny populace.
Jak se ukdzalo poklesem nikazy u zdra-
votnikd, ma o¢kovani opravdu velmi dob-
ry efekt.

k pacientim v novych hygienickych pod-
minkach. Logicky se k tomu vazala i oba-
va o svoje zdravi, o zdravi svych blizkych.
Mnohé kolegyné a kolegové museli vymeé-
nit oddéleni, na kterém léta pracuji, za od-
déleni ,covidové®, pracovat tedy v Uplné
jiném provozu, nez jsou zvykli. Velmi tézké
také bylo setkdni s umrtim pacientd, které
bylo ¢astéjsi. Svoji roli také hralo obrovské
vylerpani, nemoZnost Cerpat dovolenou,
nemoznost odpo¢inku. Pevné doufam, ze
toto obdobi mame za sebou a zistane jen
neptijemnou vzpominkou, ale také v mno-
hém velkym poucenim.

Réda bych vyuzila prostoru a véem kole-
gum a kolegynim podékovala za jejich skvé-
lou praci.

teditelka Domova U Biticky,
viceprezidentka APSS CR
pro kvalitu socidlnich sluzeb

V prvni vlné obrovska solidarita vetej-
nosti se socidlnimi sluzbami, solidarita
zaméstnanct uvnit¥ sluzeb. V druhé a t¥e-
ti vilné neskute¢nd vydrz zaméstnancq,
za coZ jim patti velky dik. Pfekvapilo mné,
jak moc se celkova uroven kazdé sluzby
promitala do zvladnuti ndkaz. Negativni
byla vieobecna omezenost lidska, to viak
neni zaleZitost pouze obdobi covidu :)

Navzdory téméf nulové propagaci ze
strany stitu hodnotim pozitivné zejména
vzrustajici ochotu k ockovani ze strany
bézné vetejnosti. Skvély je ptistup v social-
nich sluzbach, kde prootkovanost klientd
izaméstnancl dosahuje slugného procenta.
Skvéla je ptipravenost v oc¢kovacich cent-
rech, kde v3e bézi hladce a profesionalné.
Celkové je $koda, ze kapacity, které jsou pro
o¢kovani vymezeny, nejsou plné vyuzity,
nikoli pro nezdjem vefejnosti, ale pro ne-
dostatek vakcin. A otazkou je, co bude dél,
co udélaji mutace, jestli bude toto o¢kovani
stacit, nebo jestli pojedeme nanovo, v cyk-
lech jako s chtipkou.

Divat se na to, jak jsou izolovani od bliz-
kych. Ridit prachod nakazy zatizenim tak,
abych nemusela volat armadu.



Pozitivni - semknutost vétsiny lidi a jejich
zodpovédnost v chovani béhem pandemie.

Negativni — zpupnost a tupost neodbor-
né ¢&asti vladni garnitury, se kterou nepo-
slouchala rady odbornikd, aniZ by posléze
byla schopna sebereflexe.

Jako celek dobte, ale v jednotlivostech
mam silné podezfeni na zakulisni hratky
typu konkurenéniho boje — naptiklad vy-
skyt tromboembolickych komplikaci, ale
také hratky typu pocinajici pfedvolebni
kampané s praktickym vyblokovinim role
praktickych lékatd ve prospéch medial-
né viditelngjsich oc¢kovacich center, byt
na vesnicich ¢ekaji nenaockovani seniofi.

pfednostka Kliniky interni, geriatrie a praktického
lékatstvi, Fakultni nemocnice Brno

Ptitom kdyZ se v ulebnicich praktického
lékatstvi ¢lovék podiva na hlavni role prak-
tika v primdrni prevenci, tak je to edukace
a o¢kovani. Kdyby jeden praktik naoc¢koval
jen deset lidi denné, bylo by to v republice
50 tisic denné, aniz by se musel drzet pro-
voz otkovacich center. Ani argument ucho-
vavani a rozmrazovani vakcin neobstoji,
pokud je na aplikaci vakciny ¢as po rozmra-
zeni 6 hodin.

Zaludnost koronavirové infekce spoci-
vajici obvykle v ndhlém zhorseni stavu ¢lo-
véka po nékolika dnech vcelku p#iznivého
prubéhu a dale samozfejmeé hrozba nutnos-
ti rozhodovat o osudech nemocnych v pti-
padé nedostatku ventildtora — ale to mne
nastésti nepotkalo.
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Celd pandemie a souvislosti, které vyvo-
lala, byly pro mne jednim velkym ptekvape-
nim. Vyvedla mne z pohody ¢lovéka Zijiciho
klidné v bezpené zemi. Pozitivné mé naopak
pfekvapil zplsob, jakym to lidé vzali, jak se
ptizpusobili a alespoii vétsinové chovali; jak
byli naptiklad ukdznéni pacienti nasi ordina-
ce. Co mne nepiekvapilo, ale na co jsem pys-
ny, bylo angazma zdravotnik, od vieobec-
nych praxi az po jednotky intenzivni péce.

Koordinatoti o¢kovani si medaili urci-
té nezaslouzi. Stat nevyuzil ptirozenou,
vybudovanou, osvédéenou a pro pacienty
nejsnaze dostupnou a bezpeénou sit oc¢ko-
vacich mist v ordinacich praktickych léka-
t. Radéji investoval vetejné penize, ¢asto
nesmyslné, do oc¢kovacich center. Navic
praktické lékate §patné informoval, slibo-
val a nesplnil, a dostal s nimi do pasti de-
setitisice senior1 a chronicky nemocnych,

pfednosta, Ustav vieobecného lékatstvi,
1. 1ékatrska fakulta, Univerzita Karlova

¢ekajicich na oc¢kovani, zatimco oteviral
oc¢kovani pro méné rizikové skupiny. Trou-
fam si tvrdit, Ze kdyby bylo o¢kovani nejri-
zikovéjsich osob svéfeno praktickym léka-
tam, bylo by dnes uvddéni méné rizikovych
skupin do o¢kovani eticky ptijatelnéjsi. Pro
koordinatory o¢kovani bylo a je pohodlné
vyuzivat mytus, Zze vakcinou BioNTech/
Pfizer a Moderna prakti¢ti lékati oc¢ko-
vat nemohou. Prakti¢ti 1ékati, kteti mohli
ovlivnit statisice lidi véhajicich s o¢kova-
nim, jsou dnes frustrovani, zklaméni a bez
nad$eni. Dojde nejspi$ k tomu, Ze az bude
vakcin dost, nebude o né mezi lidmi zajem.

Pt#izplsobit organizaci praxe pandemic-
kym podminkdm. Zajistit provoz ordinace
tak, abychom zvladli stovky telefonickych
hovort a e-mailt denné, zvladnout vyzvu
distanéni péce tak, aby byla kvalitni a bez-
pecna. P¥itom umoznit p¥istup do ordinace
pro akutni pacienty a v bezpeénych inter-
valech zvat pacienty na prevenci, screening
a dispenzérni prohlidky.
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prednostka Pracovisté preventivni
kardiologie, Institut klinické
a experimentalni mediciny

V prvnich mésicich pandemie mne vel-
mi mile prekvapili zejména mladi lidé,
kteti se aktivné zapojili do socidlni prace
(3iti rousek, pomoc s rozvozem a podob-
né). Jsem presvédcena, Ze nasi obéané se
orientovali ve velkém mnozstvi informa-
ci, které se uptesniovaly podle aktualizace
znalosti o novém onemocnéni. Viechny
nas néjakym zpisobem zasihla nejraznéj-
i omezeni pohybu, volnoc¢asovych aktivit,
dochédzka déti do skol, ale pfenosnd one-
mocnéni maji své zdkonitosti, jak omezit
jejich Siteni a jejich nedodrzenim bychom
sinijak nepomohli. Byla jsem a jsem v kon-
taktu s kolegy z raznych zemi, konzulto-
vali jsme situace, diskutovali, ale zcela
uspésny, jednoduchy a komfortni zpisob
nikdo nevymyslel.

Oc¢kovani proti covidu-19 byl zpo&atku
zavod s ¢asem, nyni se oc¢kuje postupné
i v mladsich vékovych kategoriich, dle
sdéleni nagich pacient o¢kovéni v otko-
vacich centrech probiha bez vétsich obti-
zi. Jinou skute¢nosti je dodavka vakcin,
kterd méla rtzné nedostatky, od sniZo-
vani poc¢tu vakcin pfes posunuti terminu
dodavek. Jsem ptesvédcena, ze tyto pro-
blémy jiz budou pfekondny a Ze vakcinu
dostane kazdy, kdo se pro ot¢kovani roz-

hodne.

V prvnich mésicich byl mezi nasi-
mi pacienty skute¢né strach dojit si
i na kontrolu (i v ptipadé zavazného
zdravotniho stavu), coz doufim, Ze jiz
je vysvétleno a Ze pravidelné kontroly
budou tadné provadény. Vidy je tézké
sdélit nemocnému ¢&i jeho blizkym ne-
ptiznivou zpravu.
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NAPAN chce zvysit povédomi

o Alzheimerové nemoci
a podpoftit osoby zijici s demenci i rodinné pecujici

Vldda schvdlila Ndarodni akéni pldn pro Alzheimerovu nemoc

a obdobnd onemocnéni pro roky 2020-2030 (ddle jen NAPAN), ktery
vznikl jako reakce na zvysujici se prevalenci demence v Ceské republice
a nutnost aktivné podporovat osvétu, prevenci, zvysovat dostupnost
véasné diagnostiky a ndsledné zdravotni i socidlni podpory pro lidi

zijici s demenci a jejich pecujici.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka
v eska republika se tak ptipojila
k vyzvé Svétové zdravotnické
organizace, kterd v roce 2012
vyhlasila demenci prioritou
vetejného zdravi. Tento dokument tematic-
ky navazuje na NAPAN 2016-2019, jehoz
hlavnim p#inosem bylo prvotni vymeze-
ni problematickych oblasti osvéty a péce.
NAPAN pro roky 2020-2030 vychazi
z hlub&iho porozuméni fungovani systému
a verejné politiky v oblasti demenci. Pri-
nasi soubor specifickych opatteni, jejichz
implementace povede ke zvyseni povédo-
mi a k empatii vaéi lidem Zijicim s demenci
i k rodinnym pecujicim a jejich adekvatni
podpofte ze strany vefejnych instituci.

Jak je uvedeno v ivodu NAPAN pro roky
2020-2030, vzhledem k tomu, Ze v letech
2016-2019 nedoslo k naplnéni cila stano-
venych NAPAN 2016-2019, je tfeba zajis-
tit aktualizaci a pokrafovani popsanych
aktivit, pfedeviim s ohledem na stoupajici
prevalenci a spoletenské dopady tohoto
onemocnéni. NAPAN se v $ir$im kontextu
zabyva problematikou Alzheimerovy ne-
moci i dalsich typd demenci (frontotempo-
ralni demenci, progresivni supranuklearni
obrnou, jinymi atypickymi parkinsonsky-
mi syndromy, ¢aste¢né i cerebelarnimi syn-
dromy aj.).

NAPAN je ¢lenén do t#i ¢asti: vize, si-
tua¢ni analyza a navrhova ¢ast. Uvodni
¢ast predstavuje vizi fungovani vefejné
politiky v oblasti demenci v roce 2030.
Zaroven struc¢né popisuje postup ptipravy
a plan implementace tohoto dokumentu
ve spolupraci s klicovymi organizacemi
a institucemi pusobicimi v oblasti de-
menci. Situa¢ni analyza poskytuje popis
soutasného fungovani systému v oblasti
demenci pomoci sady indikatora, které
umozni sledovani vyvoje systému v Case
i jeho mezindrodni srovnani. Treti ¢ast
dokumentu navrhuje soubor specifickych
opatfeni, jejichz implementace povede
k naplnéni vize NAPAN.

NAPAN 2020-2030 navrhuje 49 opatte-
ni seskupenych do dvanicti tematicky spe-
cifickych cilu, které spole¢né vedou k napl-
néni nasledujicich péti strategickych cila:
1 vytvofeni doporufenych postupl

« s mezioborovou platnosti a dotvoteni
fungujici sité sluzeb;
2 zafazeni tématu demence do osnov
srelevantnich pregradudlnich i post-
nabidka
a dalsich vzdélavacich prament pro profe-
sionélni i neformalni pecujici;
probihd kontinualni epidemiologické

gradudlnich programu, kurza

» monitorovani i vyzkum v oblasti de-
mence;
4 ve spoletnosti existuje povédomi

»0 demenci, jeji prevenci, pfiznacich
a potfebach lidi zijicich s demenci i rodin-
nych pecujicich;

prava lidi zijicich s demenci jsou re-
o spektovédna a chranéna.

Ptiprava NAPAN 2020-2030 probihala
od ledna 2019 ve spolupraci Ministerstva
zdravotnictvi, Narodniho udstavu dusev-
niho zdravi a Svétové zdravotnické orga-
nizace (WHO). Na ptipravé dokumentu se
podilel také prezident APSS CR Jiti Horec-
ky coby jeden z garantd pracovni skupiny
tykajici se oblasti vzdélavani.

Navrh NAPAN 2020-2030 je vytvofen
v souladu se Strategickym rdmcem rozvo-
je péce o zdravi v Ceské republice do roku
2030 (déle jen ,Strategicky ramec Zdravi
2030“) a jeho implementa¢nim plianem
2.1, ktery oznacuje starnuti ¢eské popula-
ce jako jeden z nejvyznamnéjsich faktori
ovliviiyjicich zdravotni stav ¢eské populace
a ur¢ujicich budouci vyvoj ¢eského zdravot-
nictvi a o¢ekdvatelné potteby zdravotnich
a socialnich sluzeb. Pramérny vék populace
¢eskych muzi je 40,8 let, u Zen 43,6 let. Po-
dil osob nad 60 let véku je ptiblizné 25 %.
Demografické predikce ukazuji, Ze v nasle-
dujicich 30 letech dojde k vyznamnému na-
rustu podilu obyvatel starsich 60 let a oby-
vatel stargich 65 let. S timto vyvojem bude
nevyhnutelné spojena vy$3i nemocnost

typickd pro populaci seniora. Populaéni
modely v souvislosti s tim ukazuji na oce-
kévatelny nartst poc¢tu nemocnych se-
niord s neurodegenerativnimi onemocné-
nimi (Alzheimerova nemoc, jiné typy de-
menci apod.). Tato podstatna ¢ast populace
bude pottebovat dlouhodobou a téméf celo-
denni zdravotné-sociilni pééi. Budouci de-
mograficky vyvoj ¢eské populace tak bude
vyzvou i pro segment paliativni mediciny
a obecné i pro segment zdravotné-social-
nich sluzeb v zavéru Zivota.

Regeni otazky dlouhodobé péce se vénuje
dlouhodobé také Asociace poskytovateld
socidlnich sluzeb CR, kterd vydala studii
s ndzvem Reforma dlouhodobé péce pro
Ceskou republiku. Vice k tomuto tématu
ptineseme v néasledujicich ¢islech ¢asopisu.

Kompletni NAPAN pro roky 2020-2030
najdete na webu APSS CR v sekci Aktuality.

(redakéné krdceno) N
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Cldnek shrnuje vybrané vystupy vyzkumu, ktery zadal nadaéni

fond Abakus s cilem zmapovat pot¥eby rodin déti se zdravotnim
znevyhodnénim a na zdkladé toho cilené navrhovat grantové vyzvy

a vybirat takové ndstroje, které tyto potreby resi. Vyzkum realizovala
organizace SCHOLA EMPIRICA, kterd ve svych projektech za pomoci
empirickych vyzkumii podporuje ucitele, socidlni pracovniky a rodice,
aby mohli détem nabidnout tu nejlepsi moznou péci.

B Text: Jaromir Mazdk, Ph.D.,
a kolektiv evaluacniho tymu SCHOLA
EMPIRICA a NF Abakus

blibend poucka pravi, Zze po-

kud chce ¢lovék ostatni pfimét

k akci, mél by se radéji spoleh-

nout na p¥ibéhy nez statistiky.
Sila p#ib&ht je nezpochybnitelna, dokizou
rozvibrovat strunu empatie a probouzi
v nas emoce. Ale zddna spole¢enska zména
by se neméla dit jen na zakladé p¥ibéhu.
Nakonec vzdy pottebujeme také ty nudné
statistiky, abychom pochopili rozmér pro-
blému a védéli, o ¢em je potteba ptibéhy
vypravét.

S touto myslenkou jsme na jafe minulého
roku ptipravili a zrealizovali dotaznikové
Setfeni mezi bezmala dvéma tisici rodi¢a
déti s postiZenim nebo chronickym one-
mocnénim z celé Ceské republiky. Kdyz
slysime o nemocnych détech a znevyhod-
nénich, kterym ¢eli, malokdy si mozna jako
spole¢nost uvédomujeme, Ze za kazdym ta-
kovym ditétem je pecujici osoba nebo oso-
by, zpravidla rodice, kteti toho dostali na-
loZeno o néco vic nez my ostatni. Nejvétsi
pomoc, kterou miZeme détem se zdravot-

nim znevyhodnénim poskytnout, je ¢asto
pomoc smérovana pravé k jejich rodi¢tm.

Specialni potteby rodi¢t déti se zdra-
votnim znevyhodnénim se objevuji uz
ve chvili diagnézy, kterd muze ptijit kratce
po narozeni, nebo dokonce pfed nim, ale
také az o fadu mésicti nebo let pozdéji. V tu
chvili rodi¢e pottebuji pfedevsim informa-
ce. Nejen o samotné nemoci, ale také o do-
stupnych zdravotnich a socidlnich sluzbach
a vysetfenich, ve kterych se vyznat mize
byt pro ¢lovéka ,na zacitku cesty” celkem
obtizné.

Neékterd zdravotni omezeni déti zase
kladou specidlni niroky na rodi¢ovské
kompetence a rodice si pottebuji vybudovat
sebevédomi, Ze ,to délaji spravné”. Velkou
pomoci miuze byt kromé specidlnich pro-
grami na podporu rodi¢ovskych kompe-
tenci také existence podpurné sité. Ta se
pro rodi¢e muZe stit zdrojem konkrétnich
zku$enosti a tipd, ale také vzpruhou k pozi-
tivnéj$imu ramovani situace (, Nejsem v tom
sama®, ,Jini uz to zvlddli“).

Po vétsinu ¢asu je pak kli¢ova dostatec-
nd kapacita kvalitnich podpurnych sluzeb,
predevsim sluzeb odleh¢ovacich véetné po-
bytovych. Ty pomahaji rodi¢im vyridit si,

co potfebuji, a nabrat sil v ¢astém ptipadé,
kdy mira jejich péce s rostoucim vékem di-
téte neklesa, jako je tomu u vétsiny rodicu,
ale zUstava tfeba desitky let stejna, nebo
dokonce nartstad. Dulezité jsou samoztej-
mé také finance. A to nejen z davodu, ze
déti potiebuji drahé procedury i pomicky
pro zvladani bézného zivota (ne vzdy zcela
pokryté zdravotnim pojisténim), ale také
proto, Ze pro pecujici rodi¢e je mnohem na-
ro¢néjsi vracet se do préce.

Byt rodicem pecujicim o dité s postiZe-
nim nebo chronickym onemocnénim také
¢asto znamena, Ze na péci o ostatni déti,
pokud v rodiné jsou, na vlastni partnersky
vztah nebo vztahy s pfételi zastava vyraz-
né méné ¢asu. Nemluvé o ¢asu na odpoci-
nek.

Pro Zadného rodice pak nenijednoduché,
kdyz ma jeho dité zacit chodit do $kolky
nebo 8koly, zacleriovat se do kolektivu, ale
narazi pfitom na odmitani a nepochopeni.
Obrovsky dulezita je proto také osvéta jak
mezi pracovniky ve $kolstvi (ale i zdravot-
nictvi), tak mezi §irokou vefejnosti. Jen tak
je mozné postupné rozsifovat pfilezitosti
pro zaclefiovani déti se zdravotnim znevy-
hodnénim do vétsinové spole¢nosti. Kdyz
se to da¥i, muze jit o jednu z nejvétsich od-
mén i pro jejich rodice.

Vsechna tato a mnoha dalsi témata vy-
plynula z reSer§e prevazné zahrani¢ni
literatury, kterou jsme pted vlastnim do-
taznikovym Setfenim zrealizovali a ktera
je v plném znéni volné dostupna online.!
Na zdkladé reserse jsme pak pripravili do-
taznik, abychom dokézali lépe postihnout
situaci v Ceské republice.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze nejhiite napl-
néné potreby rodi¢u jsou ty, které nesou-
viseji pfimo s péci o dité, ale s odpo¢inkem
pro samotné rodice a prostorem pro ,fun-

g

govani® mimo povinnosti pfimo spjaté
s péc¢i. Konkrétné potieba odpocinku je
nenaplnénd u vice nez 80% respondentu.
Navic ji rodi¢e povazuji za relativné méné
dulezitou ve srovnani s potfebami spojeny-
mi ptimo s pé¢i samotnou, jako jsou napti-
klad potteba kvalitnich informaci o nemoci
ditéte ¢i potfeba novych podnéti pro pédi.

! Viz Analyza potteb rodicii déti se zdravotnim
znevyhodnénim, brezen 2021. Dostupné z: https://
abakus.cz/file/ke-stazeni/2021_Vyzkum_Podpora-
rodin_Analyza-potreb-rodicu-deti-se-zdravotnim-
znevyhodnenim.pdf.

2 Dostupné on-line zde: https://abakus.cz/file/ke-
stazeni/2021_Vyzkum_Podpora-rodin_Analyza-potreb-
rodicu-deti-se-zdravotnim-znevyhodnenim.pdf.



Odbornici vak varuji, Ze odsouvéni vlast-
nich pot#eb na druhou kolej je z dlouhodo-
bého hlediska neudrZitelné, protoze muze
dojit k vycerpani a vyhoteni. Velmi malo
naplnéni je také potfeba najit ¢i udrzet si
zaméstnani a potfeba ¢asu na partnerské
¢i rodinné vztahy (obé nenaplnéné u skoro
dvou tfetin respondentt).

Jen velmi malo rodi¢t v nasem vzorku
vyuziva sluzby, jejichz cilem je uleh¢it jim
od nepfetrzité péce. Naptiklad odleh¢ovaci
sluzbu (také zndmou pod pojmem respitni
péce) vyuziva jen 17% respondentt. Dal-
gich 20% o sluzbu nemd zijem a zbylym
vice nez 60 % neni dostupna nebo ani o jeji
existenci nevi. Jen 30% se dostava ales-
poil nepravidelné psychosocidlni podpory
(podpora s cilem zmirnéni tenze, udrze-
ni psychické pohody v rodiné atp., véetné
psychoterapie). Neceld ¢tvrtina o takovou
podporu nema zajem, pro zbyvajici skoro
polovinu vsech respondentt je nedostup-
na. Tti ¢tvrtiny respondentd nikdy nevy-
uzivaly pro své dité sluzeb osobniho asis-
tenta (poméhaji ditéti s ¢innostmi, které
samo nezvlada), z nich dvé tretiny by o to
mély zdjem. Z necelé pétiny rodicu, ktera
sluZeb osobniho asistenta aktualné pro své
dité vyuziva, jich pfes 40 % povazuje poclet
hodin, po ktery sluzby vyuZivaji, za nedo-
state¢ny. , Nemohu si dovolit platit vétsi roz-
sah osobni asistence, protoze mé stoji vic, nez
vydélavdm za hodinu prdce,” shrnula casty
problém v oteviené otdzce jedna respon-
dentka.

Také fyzické a psychické vycerpani ro-
di¢t neni viibec neobvyklé. Vyrazné vétsi
¢ast respondentd, nez je v bézné popula-
ci, je ohrozena depresi, ¢tvrtina vykazuje
sttedni nebo vysokou miru uzkosti (podle
kratkého screeningového nastroje, ktery
jsme v dotazniku pouzili) a 60% uvedlo,
ze velmi ¢asto nebo ¢asto uléhaji do poste-
le naprosto vycerpani. Pé¢i navic rodi¢am
obtize skloubit pé¢i o dité s vydéle¢nou
¢innosti k finanénimu zajisténi rodiny (cca
70 % respondenttt).

Velmi ¢astou prekazkou je také to, Ze
lidé v blizkém ani v $ir§im okoli nevédi, jak
s ditétem jednat (obé prekazky uvedlo jako
hodné nebo alesponi stfedné stézujici péci
asi 60% respondentt). Jak déti stirnou,

¢asto nemohou vykondavat stejné aktivi-
ty jako jejich vrstevnici bez zdravotniho
znevyhodnéni, coz negativné dopada také
na jejich rodice. ,Celkovd izolace od roditi
se zdravymi détmi je frustrujici, ztratila jsem
kamarddy,” uvedla k tomu jedna maminka.
Velkym zdrojem frustrace je pro velkou
¢ast rodicu také nejasny vyhled do budouc-
na. Asi 60% uvedlo, Zze se velmi obavaji
chvile, kdy uz o dité nebudou moci pecovat.
V odpovédi na otazku, jaky divod ukonéeni
péce rodice ocekavaji, se zrcadli, Ze je tato
otdzka pro rodi¢e nepfijemnd, pro nékteré
mozna bezvychodna, protoze 36 % odmitlo
na otdzku odpovédét. To je vice nez na ja-
koukoliv jinou otidzku v dotazniku. Jen
23% pak uvadi, Ze péce pravdépodobné
skonéi tim, Ze ji jiz dité nebude pottebovat.
Nejasné vyhlidky do budoucna jsou spo-
jené s existenci moznad nejopomijené;jsi

skupiny rodi¢t déti se zdravotnim znevy-
hodnénim, a sice rodi¢t dospivajicich nebo
zletilych ,déti“, o které viak jejich rodice
stale musi pecovat. Tyto déti jiZ nemaji po-
vinnou $kolni dochazku, ktera pro rodice
¢asto znamend ur¢ité odlehéeni. Rodice
téchto déti jsou navic starsi, takZe jim mo-
hou dochazet fyzické sily. Jejich déti jsou
naopak vétsi, coz muze ve spojeni s nékte-
rymi typy postiZeni situaci dale ztézovat.

N&§ vyzkum byl primdrné zaméfen
na rodice nezletilych déti. Teprve v prubé-
hu sbéru dat se na nas zacala obracet fada
rodi¢u zletilych déti s tim, Ze by dotaznik
také radi vyplnili. S pfedstaviteli nada¢ni-
ho fondu Abakus jsme se dohodli, Ze jim to
oproti puvodnimu plinu studie umoznime.
Ke druhému vydani souhrnné vyzkumné
zpravy?® (zvetejnéno v bfeznu 2021) jsme
pak ptipojili doplitkovou zpravu o rodi¢ich
starsich déti (15 let a vice, véetné , déti“ jiz
zletilych).

Z nagich analyz se zd4, Ze tito rodice
se z hlediska vétsiny zkoumanych zkuse-
nosti p¥ili$ nelisi od rodi¢t mladsich déti.
Nékolik vyznamnych rozdila ale prece jen
existuje. Vime, Zze kromé podpurnych slu-
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Zeb rodi¢im miZe vyrazné odleh¢it pomoc
ptibuznych. U rodi¢t dospivajicich nebo
dospélych se ale vyrazné astéji setkavame
s tim, Ze prarodice jiZz nejsou nazivu nebo
nejsou v kondici, Ze by bylo mozné od nich
tyto rodice také situace, kdy o dité peluje
jen jeden z nich (zpravidla matka), zatim-
co druhy rodi¢ bud jiz neZije, nebo nezije
ve stejné domacnosti.

U rodi¢t dospivajicich a dospélych déti
pfitom oproti rodi¢m nezletilych ponékud
klesa mira toho, nakolik vnimaji jako pte-
kazku chovani blizkého okoli (nase vysvét-
leni je, Ze lidé v blizkém okoli si postupné
zvykaji), ale naopak roste mira toho, nako-
lik vnimaji jako pfekazku chovéni 3irsiho
okoli (zde si myslime, Ze pro lidi z irsiho
vékem se zdravotnim znevyhodnénim nez
s malym ditétem).

V zavére¢né zpravé z vyzkumu najdete
detaily ke viem vyse uvedenym otazkam
a mnoho dalsiho. Zabyvali jsem se také
napiiklad tim, nakolik se rodi¢e identifi-

kuji s riznymi archetypy rodi¢u (rodi¢ od-
vazné zvladajici svaj udél, rodi¢ vycerpany
a nemohouci opustit povinnost stdlé péce
a do tfetice rodi¢ skli¢eny tim, Ze nemuze
dosdhnout napravy postiZeni svého ditéte).
Zkoumali jsme, jak rodi¢e vnimaji léka¥ské
posuzovani zavislosti ditéte. Ptali jsme se,
jak silné se rodice citi v raznych rodi¢ov-
skych kompetencich. A zjistovali jsme také
to, jak se rodite jako ob¢ané vefejné anga-
zuji v tématu rodi¢ovstvi déti s postizenim
nebo chronickym onemocnénim.

Na zavér dotazniku tf¥i ¢tvrtiny rodi¢a
oznatily za ptinosné, ze si béhem vyplilo-
vani samy nékteré véci urovnaly v hlavé.
Z toho mame radost. Ale hlavni cil nageho
vyzkumu je samoziejmeé nékde jinde a jeho
adresitem nejsou v prvni ¥adé samotni ro-
dice, kteti dotaznik vyplnovali, ale spige
vsichni ostatni. Je kli¢ové, abychom jako
spole¢nost na rodi¢e déti se zdravotnim
znevyhodnénim nezapominali a nabidli
jim dostate¢né mnozstvi podpirnych slu-
zeb, kterych se jim ¢asto nedostdva. Podob-
né dulezité je i to, abychom také jako jed-
notlivci méli otevrenou mysl pti setkdvani
s lidmi, kte#i jsou jini, a abychom jim svym
chovinim neznesnadiiovali zapojeni.

Posledni vétu bychom radi nechali jed-
né z maminek, ktera dotaznik vypliovala:
,Dékuji vsem, kteFi se zajimaji o nasi situaci.
I kdyz se snazim, abychom neZzili v izolaci, ob-
as mé ten pocit, zZe jsme na vSechno sami, stej-
né prepadne.” |
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individualni planovani

Individualni planovani

v socialnich sluzbach

Kdyz byly v roce 2006 poprvé legislativné upraveny standardy kvality
socidlnich sluzZeb, ndstrojem pro individualizaci socidlnich sluZeb
mélo byt individudlni planovdni. Zdroven byl kladen velky diiraz

na to, aby byly naplnény cile klienta, uzivatele socidlni sluzby, a aby
prostrednictvim socidlnich sluzeb dochdzelo k naplnéni jejich vicelu -
socidlnimu zaclenéni éi prevenci socidlniho vylouceni (srov. § 2 a 3
zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, v platném znéni).

B Text: Mgr. Martin Bednd¥, Ph.D.,
teditel Caritas — Vy$si odborné skoly
socidlni Olomouc

asledujici text si klade za cil
reflektovat, jak se vyse zmi-
néné cile dafi plnit, s jakymi
obtizemi se setkdvame, jaké
limity proces individualniho pldnovani dle
standardu kvality ¢. 5 m4 a jaké zmény by
bylo vhodné aplikovat v legislativé i praxi.
Myslenky zde uvedené vychazi ze zku-
Senosti autora, které nejsou podloZené
tvrdymi daty, nebot systematické vyhod-
nocovani vysledka inspekce kvality bud
neexistuje, nebo neni dostupné, stejné jako
analyzy vyvoje kvality socidlnich sluzeb.

»1 1. Individualizace

socialnich sluzeb

Domnivam se, Ze prakticky v8ichni uzi-
vatelé socidlnich sluZeb maji vypracovany
individuélni plan. Vétsinou tyto plany sku-
te¢né reflektuji osobni cile téch, kterych se
tykaji. Mira individualizace poskytovanych
sluzeb je ale velmi rozdiln4. Nejen v poby-
tovych vysokokapacitnich sluzbach se sice
odlisuji jednotlivé osobni cile, ale prabéh
poskytovani socidlni sluzby byva velice
podobny. Je to dané zejména tim, Ze je kla-

den diraz na pldnovani osobnich cild, a ne
na planovani prabéhu poskytovani socialni
sluzby tak, jak uklad4 kritérium 5b) stan-
dardid kvality socidlnich sluzeb. Neztfidka
se setkdvame s modelem individualniho
planovani, ktery ilustruje formula# nize.

Takovéto individualni plany byvaji zpra-
covany na pfedem definované obdobi, napt.
t¥i mésich. Ve vnitfnich pravidlech sice
byva uvedeno, ze v pfipadé potteby je moz-
né individualni pldn prehodnotit i d¥ive,
ale dochazi k tomu vyjimecné.

Na prvni pohled je ztejmy rozpor s tex-
tem kritéria 5b) standarda kvality social-
nich sluzeb, kde je uvedeno: ,Poskytovatel
pldnuje spole¢né s osobou priibéh poskytovdni
socidlni sluzby s ohledem na osobni cile a moz-
nosti osoby.“ Ma byt tedy planovan prubéh
socidlni sluzby s ohledem na osobni cile
a moznosti uzivatele. Misto toho jsou vsak
planovany osobni cile a cesty k jejich dosa-
Zeni a plan prubéhu poskytovani socidlni
sluzby bud neexistuje viibec, nebo se skry-
va v dokumentech, jako je rozpis terapii,
aktivit, harmonogram dne atp.

Pribézné zaznamy o poskytovanych
sluzbach byvaji v tzv. dennim hlageni nebo
deniku uzivatele. Zde ale byvaji spise za-
znamy toho, co se udalo, nez pliny, na ¢em
a jak budou pracovnici sluzby a uzivatel

spolupracovat. Casto také byvad prabéh
sluzby zaznamenany v prubéznych zizna-
je zachyceno v individualnim planu.

Na otdzku, k ¢emu individudlni plan
slouzi, pracovnici odpovidaji, ze k tomu,
aby nezapomnéli na jakousi revizi poskyto-
vanych sluzeb ve stanovené lhuté. Jako na-
stroj plynulého a kontinuédlniho planovani
a pfehodnocovéni socidlnich sluzeb ho ale
nepouzivaji. Ve snaze prokazat, ze skutec-
né planuji s uzivatelem, mu individualni
plan davaji podepsat, jako by podpis byl du-
kazem, narozdil od obsahu, Ze byl vypraco-
véan s jeho uasti.

Mohou nastat situace, kdy je dobré ne-
chat uZivatele podepsat to, na ¢em jsme se
dohodli. Ale to je situace spiSe vyjimecna,
a naopak zdiraziiovini formélni stranky
procesu vede k tomu, Ze individualni pla-
novani je vnimano jako specialni adminis-
trativni tkon. Setkal jsem se i s tim, Ze in-
dividudlni plan neni vypracovan proto, Ze
,uzivatel odmitl individudlné planovat®. Zod-
povézeni otazky, jak je tedy sluzba posky-
tovana, kdyz neni napldnovana, ponechdm
na fantazii ¢tenate.

»1 2. Forma, nebo obsah?

Domnivam se, ze je§té vétdim uskalim
je pominuti uéelu poskytovani socialni
sluzby, ke kterému dochdzi zaméfenim
na proces, misto na ucel poskytovéani so-
cidlni sluzby. Pokusim se to ilustrovat
na nasledujicim p#ikladu. Nedavno jsem
se v azylovém domé pro matky s détmi se-
tkal s klientkou, ktera sviij ptibéh popsala
zkricené takto:

Individualni plan a obdobi:
Uzivatel/ka:

Cile:

Zdroje — kdo nebo co mi mlize pomoci v dosazeni cilli:
Kroky vedouci k napInéni cile, postup uzivatele/uzivatelky / termin spinéni jednotlivych krokd:
Podpora ze strany pracovnikt / termin splnéni jednotlivych kroku:

Podpis uzivatele/uZivatelky

Co se mi podarilo:

Podpis klicové pracovnice

Vyhodnoceni ke dni:

Podpis socidlni pracovnice

Co se mi nepodafilo:




individualni planovani

Nedokon¢ila ucilists, ve véku 18 a 19 let
se ji narodily dvé déti, bydlela na ubytovné
s otcem déti, ktery byl posléze odsouzen
k vykonu trestu odnéti svobody. Klientka
z ubytovny odesla do azylového domu pro
matky s détmi, vyst¥idala t¥i, v kazdém se-
trvala jeden rok. V poslednim z nich jsem
se s ni setkal, p¥i¢emz je zde podruhé. Pfed
rokem a pul se ji podatilo najit podnajem.
V ném bydlela rok, poté ji majitel vystého-
val. Uvedla, Ze si kvili karanténé nemohla
jit pro penize na postu, neméla na nijem
a majitel bytu nebyl ochoten pockat s plat-
bou. Poté, loni na podzim, byla znovu p#i-
jata do azylového domu pro matky s détmi.

V individudlnim pldnu ma tyto cile:
.Chtéla by si najit prdci na HPP, naucit se
hospodarit s financemi, aby mohla naset¥it
na kauci, najit si podndjem odpovidajici jejim
finanénim moznostem a Zddd o pomoc a podpo-
ru privyrizovdni osobnich zdleZitosti.”

K dosazZeni téchto cilt byly naplanova-
ny kroky: ,Uprava Zivotopisu, hleddni price
na internetu, oslovovdni firem, které nabizeji
prdci. Mési¢ni pldnovdni pFijmu a vydaji, Se-
treni na kauci. Hleddni inzerdtu s nabidkou
bytii k prondjmu, hleddni bydlent prosttednic-
tvim inzerdti. Podpora a pomoc p¥i vyplrio-
vdni formuldfi, ndvstéva poradny, podpora
klientky p¥i jedndni v dané zdlezitosti.”

si ji neudrzi, podobné jako bydleni. Podle
informaci, které méla pracovnice sluzby
k dispozici, bylo davodu k vystéhovani vice
nez jen opozdéna platba za najem.

Pf¥itom viechny cile klientka plni a z to-
hoto pohledu je sluzba uspésna. Z hlediska
kritérii standardu ¢. 5 je vSechno splnéno.
S klientkou jsou napladnovany cile, kroky
k jejich dosaZeni, de facto i prubéh sluz-
by. Cile jsou vyhodnocovany a dle potfeby
doplnovany. Pracovnice sluzby informace
sdileji.

Nicméné v azylovych domech uz
klientka s détmi travi ¢tvrty rok, a kdyz
se ji po tfech letech podatilo najit bydle-
ni, udrzela jej necely rok a zase se vratila
do azylového domu. Patrné by s ni tedy
bylo potfeba intenzivné pracovat na tom,
aby ziskala pracovni dovednosti a navyky,
aby se nautila vést domécnost, hospodatit,
aby ziskala kompetence pottebné pro sa-
mostatny zivot a vychovu déti.

Takto ale pribéh sluzby realizovan neni,
pracovnice se zamétuji na to, aby plnily po-
zadavky standardu ¢. 5, ale neplisobi socio-
terapeuticky, tzn. aby odstraiiovaly skuteé-
né pticiny socidlniho vylouceni uzivatelky.
S tim se v socidlnich sluzbich setkdavam ve-
lice ¢asto — forma individualniho planovani

Socidlni sluzby se velmi casto zaméruji na naplnovani
standardii kvality, misto aby nejdiilezitéjsim tikolem bylo
plnéni jejich posldni prostrednictvim proménovdni zivotnich
pribéhi jejich uzivateli.

V8echny tyto aktivity jsou postupné na-
plnovény. Je evidovana na ufadu prace, déti
ve véku 5 a 6 let navitévuji matefskou ko-
lu, idajné tam ale moc nechodi, radéji jsou
s matkou. Ta m4 sepsany struény Zivotopis,
ktery rozeslala riznym zaméstnavatelim,
snazi se firmy obchazet a hledat praci.

M4 sepsany rozpocet, po sefteni viech
pfijmu a vydaji ma na tyden 560 K¢ na po-
traviny a zakladni potfeby pro sebe a dvé
déti, tedy 80K¢ na den. Na otazku, jak
s timto mnoZstvim penéz vychézi, uvedla,
ze docela dobte, nékdy i uset¥i, nedavno tak
mohla détem koupit sladkosti za 200K¢.
Na otazku, co bude dnes vaftit (rozhovor
probéhl mezi 9. a 10. hodinou ranni), uved-
la, Ze nevi, asi zapecené téstoviny. Co vatila
vlera? Zapelené téstoviny, zitra nevi, asi
zapelené brambory. Nésledné z rozhovo-
ru vyplynulo, Ze podstatnou &ast potravin
ziskava z potravinové banky. Ohledné za-
méstnani uvedla, Ze nikdy nepracovala, je-
diné sem tam na ¢erno.

V nésledném rozhovoru pracovnice sluz-
by doplnily, Ze hospodatit klientka opravdu
neumi, situace se u ni de facto neméni a lze
ptedpokladat, ze pokud praci ziska, stejné

Pokud by nyni ¢tenafe napadalo, Ze
jsem se setkal s nekompetentnimi pracov-
nicemi, musim poznamenat, Ze sice §lo
o pracovnice bez odborného vzdélani, ale
velice motivované, které se snazily sluzbu
neustale zlep3ovat.

1 3. Limity individualniho
planovani

V  kontextu

upozornuji, Ze azylovy dam ma dle zdkona

o socidlnich sluzbach poskytovat tyto

zakladni ¢innosti:

a) poskytnuti
zajisténi stravy;

b) poskytnuti ubytovani;

¢) pomoc p¥i uplatiiovani prav,

ptedchoziho  piibéhu

stravy nebo pomoc pti

opravnénych zajmd a pti obstardva-
ni osobnich zalezitosti (§ 77 zakona
¢. 108/2006 Sb. v platném znéni), sluz-
by ma poskytovat na prechodnou dobu,
za kterou se povaZuje maximalné rok.
Naprostou vétsinu pracovnic a pracovni-
ka v socidlnich sluzbach, v¢. tzv. klicovych
pracovnikd, tvoii pracovnici a pracovnice,
pro které je pozadovanym vzdélinim za-
kladni 8kola a kurz v rozsahu 150 hodin.
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Autor Mgr. Martin Bednd¥, Ph.D.,
je reditelem Caritas — Vys$si odborné
skoly socidlni Olomouc, 12 let pracoval
jako socidlni pracovnik, od roku

2002 piisobil jako externi inspektor
kvality socidlnich sluzeb, s mnohymi
organizacemi spolupracuje jako lektor,
konzultant a auditor.

Tim se ovéem dostavame k dalimu za-
sadnimu problému. Price s klienty v so-
cidlnich sluzbach je odborné mimotadné
naro¢nd, nicméné ,linnosti p¥i zdkladnim
socidlnim poradenstvi, depistdzni (¢innosti,
vychovné, vzdéldvaci a aktivizacni ¢innosti,
¢innosti pri zprostiedkovdni kontaktu se spo-
lecenskym prostredim, ¢innosti p¥i poskytovd-
ni pomoci p¥i uplatiiovdni prdv a oprdvnénych
zdjmu a p¥i obstardvdni osobnich zdlezitosti
mohou vykondvat pracovnici v socidlnich sluz-
bdch pod dohledem socidlniho pracovnika®
(§ 116 pism. d) zdkona ¢. 108/2006 Sb.
v platném znéni). P¥i¢emZ neni specifiko-
véno, jak by tento dohled mél vypadat.

To, co bylo v dobé ptijeti zdkona o so-
cidlnich sluzbach vzhledem k tehdejsi per-
sondlni realité povaZovdno za maximum
mozného s odivodnénim, Ze kdyby byly
persondlni podminky nastaveny p¥isnéji,
znamenalo by to kolaps mnohych sluzeb,
se postupem let stalo vieobecné akceptova-
nym. A nic na tom nezménilo ani identifi-
kovani problému, stanoveni cilt a opatfeni
z Narodni strategie rozvoje socidlnich slu-
Zeb na roky 2016-2025, kde se mimo jiné
pise: , Socidlni prdce neni vykondvdna nebo je
vykondvdna nekomplexné, v nékterych ptipa-
dech nekvalitné nebo neodbornymi osobami
a zejména neni vykondvdna v dostatecné mive.
S ohledem na nedostatelny pocet pracovnich
pozic socidlnich pracovnikil nejsou v praxi
uplatriovdny odborné metody socidlni prdce
nebo jsou uplattiovdny pouze v omezené mire.”

Vzhledem k tomu, Ze jsme jiz za polovi-
nou obdobi, na které byla strategie vypra-
coviana, vypada to, Ze MPSV na jeji realizaci
rezignovalo, a to nejen v této oblasti.

Standardy kvality popisuji proceduru in-
dividualniho planovéni, ale nezabyvaji se
tim, ¢im je tato procedura naplnéna. Za ob-
dobné vyznamné oviem povazuji také to,
ze standard ¢. 5 v ur¢itém ohledu omezil
socidlni praci. Tu rozli$ujeme na praci s jed-
notlivcem neboli ptipadovou socidlni praci,
skupinovou socidlni praci a praci s komuni-
tou. Ve srovnani s azylovymi domy v USA &i
Velké Britanii jsem zaznamenal, ze v Ceské
republice se prakticky vibec neuplatiuje
piistup, na kterém prace s klienty v zahra-
ni¢i stoji, tedy skupinova socidlni prace.
Tim nemadm na mysli techniky skupinové
prace, ale praci, kdy zakladni jednotkou je
pravé skupina. MW 38
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Absolventka Cyrilometodéjské teolo-
gické fakulty v Olomouci Terezie Zelinova
se proto ve své bakald¥ské praci zaméti-
la na zjidténi, zda sluzby, které funguji
na principu skupinové socidlni prace, mo-
hou napliovat pozadavky individualniho
pldnovani podle standarda kvality. Zkou-
mala t#i druhy sluZzeb: nizkoprahové zafti-
zeni pro déti a mladez, socidlné aktiviza¢ni
sluzbu a azylovy dim pro matky s détmi.
Zjistila, Ze 24dn4 sluzba nerealizovala indi-
vidualni pldnovani technikami skupinové
socialni prace a Ze ,nastaveni standardu kva-
lity patrné vede sluzby jinym smérem, nez by
postupovaly bez nutnosti individudlné pldno-
vat a miZe tak zabrariovat rozvoji skupinové
socidlni prdce”.

Jako podnét k dalimu zkoumdni na-
vrhla zjistit, zda organizace, které ve své
praxi striktné aplikuji metodu skupinové
socidlni prace a nekombinuji ji s indivi-
duélnipraci, presly do oblasti mimo socialni
sluzby, aby nepodléhaly
kvality. Osobné se domnivam, Ze se to déje
vyjimecné, nicméné skutecnosti je, Ze sku-
pinova socialni prace je v socidlnich
sluzbich realizovana minimdlné, ne-
bot standardy kvality vyZaduji p¥istup

standardam
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zaméreny na prici s jednotlivci. To sice
nevylu¢uje pouziti skupinovych technik,
nicméné ty jsou pouzivany sporadicky
a socidlni sluzba, ktera by stala na skupino-
vém socioterapeutickém pusobeni, patrné
neexistuje zadn4.

»1 Zavér a doporuceni

Individudlni pladnovani se stalo integ-
ralni soudasti socidlnich sluzeb, pti¢emz
je velice u¢innym nastrojem individuali-
zace. Diiraz na ptipadovou socidlni praci
ale prakticky eliminoval skupinovou so-
cidlni prici. Pfetrvavajicim problémem je
napliiovani standardd kvality s dirazem
na procesni stranku, namisto plnéni uce-
lu socialni sluzby. Socialni sluzby se velmi
¢asto zaméfuji na naplnovani standardi
bylo plnéni jejich poslani prosttednictvim
promértiovani zivotnich p¥ibéht jejich uzi-
vatelt. To ov§em neni izolovany problém
individudlniho pldnovani, ale souvisi s pte-
konanou typologii, nevyhovujicim vy¢tem
¢innosti a persondlnim zajisténim sociil-
nich sluzeb.

Proto je opravdu nejvyssi ¢as socidlni
sluzby definovat podle jejich ucel, vytvo-
tit podminky, aby mohly skute¢né reali-

INZERCE

individualni planovani

zovat socidlni praci - rozsahem ¢innosti
a persondlnim zajisténim. Ale i kdyz se tak
hned nestane, pracovnici by se méli zamé-
tit na systematickou préci s uzivateli, kdy
individudlni pldnovani neni cil, ale
prostfedek. Pozornost by méli neustdle
zamétovat na plnéni ulelu a poslani social-
ni sluzby, individudlni pldnovani by neméli
povazovat za cil, ale kontinudlni proces.
Neméli by planovat cile, ale prabéh sluzby,
ktery vychdzi z moZnosti, potteb a ptani
uzivateld a sméfuje k naplnéni osobnich
cila. Za tim ucelem by méli pouzivat siro-
kou skalu metod a technik socidlni prace,
jejich uéinnost by méli vyhodnocovat a dle
potteby je ménit. Vim, Ze tam, kde se tento
ptistup dati, je individudlni pldnovani ¢éin-
nost tak pfirozena jako v nemocnici lé¢eni.

Literatura:

* POSPISIL, D. Ndrodni strategie rozvoje
socidlnich sluzeb na obdobi 2016-2025.
Praha: MPSV, 2015 (str. 38). ISBN 978-80-
7421-126-3.

* ZELINOVA, T. Jak individudlné pldnovat
ve sluzbé realizujici skupinovou socidlni prd-
ci. Bakaldtskd prdce. Olomouc, CMTF UP,
2020.
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Opéni protokol k Umluvé o pravech

osob se zdravotnim postiZzenim
aneb Co ndm tato mezinarodni smlouva

prinese nového

Ceskd republika se p¥iblizila
pF¥ijeti tzv. Opcniho protokolu
k Umluvé o prdvech osob se
zdravotnim postizenim, a tim
pddem i k posileni standardu
ochrany prdv lidi s postizenim.
Jaké zmény tento protokol
pFinese a proc je dulezity?

B Text: Romana Jakesovd,
Odbor ochrany prdv osob se zdravotnim
postizenim, Kanceldr vefejného ochrdnce
prdv

é
shromazdéni OSN text Umlu-
vy o pravech osob se zdra-

votnim postizenim (dale jen
,Umluva“) a jejiho Opéniho protokolu.
Umluvu, jejiz hlavnim téelem je podporo-
vat, chranit a zajistovat plné a rovné uziva-
ni vSech lidskych prav a zdkladnich svobod
véemi lidmi s postizenim a podporovat
uctu k jejich ptirozené distojnosti, pode-
psala Ceska republika v roce 2007 a proces
ratifikace dokonéila o dva roky pozdéji. Na-
proti tomu s ratifikaci Op¢niho protokolu
otalel stat témét dalsich 12 let.

Umluva vymezuje prava lidi s postize-
nim v nejraznéjsich oblastech Zivota, jako
je napt. pravo na vzdélani, prici, nezavisly
zpusob zivota, pravo na odpovidajici so-
cidlni zabezpeceni, ptistup ke spravedlnos-
ti a dalgi. Vedle toho také definuje kompe-
tence Vyboru OSN pro prava lidi s posti-
Zenim (déle jen ,Vybor®), ktery kontroluje
napliiovani Umluvy ze strany smluvnich
statd. V neposledni ¥adé stanovi Umluva
povinnost zfizeni nezdvislého monitorova-
citho mechanismu a rovnéz stanoveni pro-
cesu podéavani zpravy statu, prostfednic-

tvim které stat informuje o plnéni zdvazka
plynoucich z Umluvy a reaguje na doporu-
¢eni Vyboru ke zlep3eni situace lidi v da-
ném statu.

Vedle toho Opéni Protokol
pravo jednotlivcl nebo skupiny obritit se

zakotvuje

s podnétem na Vybor pro prava lidi s posti-

Zenim v ptipadé, Ze se domnivaji, Ze bylo

poruseno pravo vyplyvajici z Umluvy a ne-

podaftilo se jim dosdhnout napravy pro-
strednictvim vnitrostatnich mechanisma.

Op¢ni protokol dale umoznuje Vyboru pro-

Setfit stiznosti poukazujici na pokracuyjici

systematické porusovani Umluvy.

Pravidla pro podani stiZnosti shrnuje
¢l. 2 Opéniho protokolu:

* StiZnost nelze podat anonymné.

* Nesmi se jednat o stejnou véc, kterou jiz
Vybor projednal nebo se ji zabyvaji jiné
mezindrodni organy.

* Musibyt vycerpany véechny vnitrostatni
prostiedky napravy (s vyjimkou situaci,
kdy dochdazi k netmérnym pritahtm).

* StiZnost musi byt podlozena.

* Véc, na kterou stiZznost poukazuje, muse-
la nastat poté, co Opéni protokol vstoupil
pro dany stét v platnost.

Op¢ni protokol nestanovi zadné lhuty
pro podani stiZnosti. I zde plati pravidlo:
,Cim d¥ive, tim lépe.”

StiZnost je t¥eba Vyboru poslat pisemné,
a to v jednom z utednich jazyktt Umluvy.

snémovna parlamentu CR). Souhlas s ratifikact vyslovil také Sendt, a to 22. 2. 2019.

N e moa w N

Kromé uvedeni jména toho, kdo stiZnost
podava, je treba dukladné popsat, které-
ho prava definovaného Umluvou se tyka,
v ¢em by mélo spo¢ivat jeho poruseni a jak
byla véc fe$ena na vnitrostatni drovni. Pro
lepsi orientaci ma Vybor k dispozici online
formulat.

Vybor stiznost projednid v nevefejném
zaseddni a ndasledné zaSle smluvnimu
statu navrhy a doporuceni ke zlepseni si-
tuace. V pripadé, ze by stézovateli hrozila
ujma kvuli poruseni jeho prava plynouciho
z Umluvy, maze Vybor vyzvat stat k pijeti
potfebnych opatfeni jesté pred projedna-
nim stiZnosti. Jakmile Vybor zasle statu
své zavéry, hodnoceni a doporuceni, musi
stat do Sesti mésict podat vysvétleni a za-
ujmout stanovisko k doporu¢enim Vyboru.

Doporuéeni Vyboru nejsou pravné zai-
vazna. Nicméné lze pfedpoklidat, ze pokud
stat ptistoupil k ratifikaci Umluvy a déle
také Opcéniho protokolu, bude se ¥idit do-
porucenimi, ndzory a zavéry Vyboru, které
sméfuji ke zlep3eni situace lidi s postize-
nim a odstranéni systémovych problému.

V tuto chvili neni jasné, kdo vsech-
no a do jaké miry bude poskytovat lidem
s postizenim, ktefi se budou chtit obratit
na Vybor, metodickou pomoc. Lze vsak
predpokladat, ze se budou v ramci potte-
by pomoci p#i napliiovéni a realizaci svych
prav obracet i na poskytovatele socidlnich

sluzeb.

ombudsman
verejny ochrance prav

Ke dni pfipravy tohoto ¢lanku (tj. k 15. 5. 2021) byla mezindrodni smlouva pted podpisem prezidentem republiky (poté, co 22. 4. 2021 vyslovila souhlas s ratifikaci v rdmci 2. cteni Poslaneckd

Roli nezdvislého mechanismu plni od roku 2018 vefejny ochrdnce prdv. Vice zde: https://www.ochrance.cz/pusobnost/monitorovani-prav-osob-se-zdravotnim-postizenim/.
Cely text Umluvy je dostupny zde: https://www.ochrance.cz/umluva/.

Cely text Opcniho protokolu je dostupny zde: https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/Umluva-protokol-CJ.pdf.
Takovym mechanismem muize byt nap¥. Feseni véci soudni cestou.

Uvednimi jazyky umluvy jsou: arabtina, angli¢tina, francouzstina, mandarinitina a Spanélstina.

Viz https://www.ohchr.org/EN/HRBodies/CRPD/Pages/CRPDIndex.aspx.
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Rozkvetly pampelisky, a jak
predpovédél prirodovédec

prof. Jaroslav Flegr, pandemie
zacala ustupovat a dockali jsme
se postupného rozvolrnovdni
protiepidemickych opatreni.

Z toho sice mdme vsichni radost,
ale nesmime se nechat ukolébat
predstavou, ze jsme nad virem
zviteézili.

B Text: MUDr. Helena Kuéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Pferov
iziko zhorgeni pandemie stale
hrozi, a i kdyby se jiz nevra-
tila, tak ma nase populace
za sebou obtiZnych vice nez
14 mésict Zivota s téZkou infekci, se vie-
mi jejimi riziky a néasledky, véetné témér
30 000 obéant, kteti v souvislosti s timto
virem zemteli (k 15. kvétnu 2021 média
uvadéji 29 886 umrti). Tato tézka a dosud
nekondici psychicka zatéZz nemuze zustat
bez vlivu na psychiku lidi (1, 5).

Prof. Edgar Jones z Kings College

v Londyné srovnival rizikové faktory

vzniku du$evnich poruch u obyvatelstva

béhem intenzivniho bombardovani Velké

Britanie za 2. svétové valky v letech 1940-41

a v dobé koronavirové pandemie v letech

2020-21 (3). Prekvapivé nalezl fadu paralel:
Rizikové faktory za 2. svétové valky

v dobé bombardovani:

a) riziko smrti a zranéni (zemftelo 0,15 %
tehdejgich obyvatel);

b) bombardovani bytovych domi a riziko
ztraty domova nebo nouzového ubyto-
vani;

o) cilené nélety na pramyslova a obchodni
centra, a tedy riziko ztraty zaméstnani;

d) pfechodné zavteni skol kvili zni¢eni je-
jich budov nebo nutnosti evakuace oby-
vatel;

e) pfeména ubytovacich koleji studentii
na nemocnice, vojenské objekty a stitni
ufady.

Rizikové faktory v dobé pandemie
koronaviru a lockdownu:
a) riziko smrti a tézké infekce (zemtelo
0,15 % obyvatel);
b) socidlni

izolace a osobni distance

v lockdownu;

R
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Arteterapie — Pacientka s diagnézou schizofrenie: More (pacientka se boji vody, je na brehu, tdta se dvéma

détmi se koupaji v moti). (Archiv MUDr. Heleny Kucerové)

o) riziko ztraty zivobyti v diisledku ekono-
mickych potizi;

d) pfechodné zavteni kol kvili omezeni
socidlnich kontakti;

e) uzavteniuniverzitnich kampusu ze stej-
nych davoda.

Po proziti vysoce zatézové situace nebo
pohromy, jako jsou valky, epidemie, ze-
métfeseni, povodné apod., se u lidi, a to
nejen u téch pfimo postiZenych, objevuje
posttraumatickd stresovd porucha (Post
traumatic stress disorder — PTSD v anglic-
ky psané literatute). Ta se projevuje akutni
fazi, kdy na pocatku oné katastrofické situa-
ce postizeny ¢lovék reaguje emo¢né velmi
silné, a to bud prudkou reakci depresivni
& uzkostnou (plic¢em, ktikem, lomenim
rukama...), nebo naopak strnutim (nemuaze
se pohnout, nemuze ze sebe vypravit slo-
vo...). Nékdy muze mit aZ poruené védomi
ve smyslu jeho zna¢ného zuzeni nebo za-
stfeni, takZe si na nékteré véci pozdéji ne-
pamatuje (mé amnézii). Jindy miZe nékam
bezmyslenkovité utikat (fuga), bez cile, az
se nékde zastavi a uvédomi si, co se stalo
a co by mél racionalné podniknout (6).

Po odeznéni akutni faze, ktera trva rado-
vé dny az nékolik tydnt, se dostavi vlast-
ni posttraumatické ptiznaky, které maji
typicky obraz. Postizeny jedinec je pfecit-
livély na jakoukoli zminku o traumatické
udalosti, nechce o ni sly3et, nechce o ni
mluvit a nechce se ani vracet na misto, kde

ji zazil. Ve vzpominkach i ve snech se mu
tato udalost vraci, opakuje se mu jeji obraz,
stale na ni musi myslet (flashback). Typic-
ky to byva u vojaki, kterym se vraci vzpo-
minky na néjaky tragicky vyjev, nebo u Zen
po znasilnéni, ale mizZe to byt i po jakékoli
jiné udalosti, kterou dotyény proziva jako
tryznivou, hluboce depresivni, zoufalou

(6).

ProZivani stresovych situaci a osobnich
traumat je ptisné individudlni. Zalezi
na mnoha okolnostech, predevsim na nasi
genetické vybavé, na prozitcich z raného
détstvi a na vychové. K tomu pak p#istu-
puje na$ aktudlni télesny stav, nade zdravi
a kondice a také nase dusevni rozpoloZeni,
unava apod. V neposlednitadé je dulezité se
zminit o vlastni Zivotni filozofii. Lidé, kte¥i
se maji o co opfit, snaSeji stresové situace
lépe. Nékterym pomaha védomi, Ze jsou
potfebni pro jiné (pro své déti nebo staré
rodite, pro své pacienty, pro své zaky, pro
svou firmu...), jinym pomaha niboZenska
vira, dal$im zase vidina dosaZeni Zivotniho
cile (dostudovat, dostavét dam, vychovat
déti do dospélosti...). Neddvno moje tézce
nemocna zndma zemtela kratce poté, co se
ji narodil vnouéek: jako by se smrti ¢ekala
do porodu dcery. Podobnych emo¢né nabi-
tych ptikladi bychom moZna ve svém okoli
nasli vice.

V této souvislosti mé zaujaly dva odborné
¢lanky, a sice studie belgickych lékaia (4)
a ¢lanek MUDr. Martina Cikharta v dubno-
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vém (isle tohoto ¢asopisu (2). Oba se tykaji
obyvatel domovi seniort v dobé nynéjsich
lockdownt. Belgickd studie uvadi, Zze oby-
vatelim nejvice vadila ztrata svobody,
nutnost zstavat na pokoji a jist o samoté,
nemoznost schizet se s ostatnimi obyvateli
domova a zdkaz navstév zvenéi. Je uvede-
na odpovéd jednoho 73letého muze: ,Vice
nez svého zdravi si vdzim své svobody, kterd
mi byla uloupena, a téZko to budu sndset.“ Jak
velmi se od toho lisi odpovéd obyvatele
z Ceského domova seniort: ,Pane doktore,
0 mé neméjte strach, zazil jsem Heydrichid-
du, tatinek byl v ldgru, po vdlce ndm vsechno
sebrali, zazil jsem kolektivizaci, pFidélovy sys-
tém na jidlo — a podivejte, jsem tu potdd. To, Ze
momentdlné nemiiZeme jist spolecné v jidelné,
neni urcité ta nejhorsi véc, kterd mé v Zivoté
potkala.”

Vzpomerime také na nage predky, kteti
kromé ¢astych vale¢nych utrap ¢elili néko-
lika epidemiim moru. Kupt. protimorova
opatteni z roku 1649 (7), tedy p#i epidemii
po tficetileté vélce, se od téch souéasnych
koronavirovych zase tolik neligila. Neposti-
Zend mésta nepoustéla dovnitt osoby z na-
kazenych mist, ty musely ztstat dva tydny
v karanténé pred branami. Lidé z venkova

dovazejici do mésta jidlo se museli

prokazat vrchnostenskym osvédéenim, ze
nebyli vystaveni ndkaze. Bylo zakadzano
shromazdovani vétsitho mnozstvi lidi , po-
névadz morovd infekce (...) snadné se rozsitu-
je, anobrz Sattv se pFichyti a z jednoho mista
na druhé prendsi®.
byly zapovézeny , schiizky, muziky, tance, pd-
leného zjevné neb tajné proddvdni, vina i piva
na ¥ad ddvdni, ozralstvi a vselikd pripijent,

V hospodach a $encich

kterdz téla lidskd k snadnému nakaZeni pri-
pravuji“. A predevsim bylo ptikazino ,aby
jeden kazdy h¥ichy a nepravosti své opustil,
k Bohu skrze skrousené a horlivé pokdni oprav-
dové se obrdtil, Zivota svého polepsil“. (7)

»3 Zavér

Clovék se vyviji v pribéhu celého svého
zivota a také v prubéhu celého zivota
by mél pracovat na rastu své osobnosti.
Konstruktivni pfistup k sobé samému,
neustala snaha ,vylepsovat® svoji osobnost,
néfemu se ulit, poznavat svét, byt tvarci,
to vie zvys$uje nasi odolnost (resilienci) vaci
z4tézovym situacim véetné téch nejtézsich,
jako jsou epidemie infekce, povodné, valky
a dalsi. Je tfeba uvédomit si soundlezitost
¢lovéka s prirodou, ¢erpat silu z porozuméni
jejim zakonitostem a zit v souladu s dalgimi

Zivymi organismy planety.
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Stat neumi zameéstnat
lidi s postizenim

Zdstupkyné ombudsmana
Monika Simiinkovd dokoncila
dva vyzkumy, které se tykaji
zaméstndvdni lidi s postiZenim
ve verejném sektoru. Ceskd
republika se p¥ijetim Umluvy

o prdvech lidi se zdravotnim
postizenim zavdzala k tomu,
Ze bude zaméstndvat lidi

s postizenim ve verejném
sektoru. Podle vysledkii obou
vyzkumii, kdy jeden se soust¥edil
na pohled zaméstnavatelii

a druhy na pohled lidi

s postizenim, je realita tristni
a pracovni zapojeni lidi

s postizenim minimdlni.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd
dle vyzkumnych zprdv zdstupkyné
ombudsmana Moniky Simiinkové

ednim z hlavnich problémt je,

Ze zaméstnavatelé maji moz-

nost misto zaméstnani lidi

s postizenim zaplatit finan¢ni
sankci, coz je v ptipadé statni spravy de-
motivujici prvek. ,Zdkon uklddd tém, kteri
zaméstndvaji vice nez 25 zaméstnancii, aby
zaméstndvali minimdlné 4 % osob se zdravot-
nim postizenim. Z naseho vyzkumu vyplynulo,
Ze ver'ejné organizace zaméstndvaji v priiméru
pouze 2,5% lidi s postizenim, pricemz vsak
Ctvrtina organizaci zaméstndvd méné nez 1%
a dalsi ¢tvrtina méné nez 2 %. Vyzkum ukazu-
je na opakujici se problémy u zaméstnavatelil.
Jednim z nich je fyzickd nep¥ipravenost budov,
ve kterych stdtni organizace piisobi, pro za-
méstndvdni lidi s postiZenim. Dals$im zmiriova-
nym problémem je rigidita stdtni sprdvy, kterd
se neumi p¥izpiisobit jinym nez tabulkovym
pozadavkim,” uvedla k vyzkumu zastupky-
né ombudsmana Monika Sim@nkova.

Z dotazu, které byly polozeny lidem s po-
stizenim, vyplynulo:
1 Lidé s postizenim se p¥i hle-
edani price spoléhaji zejména
na vlastni usili a kontakty, kdy hlavnim
davodem je jejich snaha Zit nezavislym zpa-
sobem Zivota. Sluzby Ufadu prace CR totiz
hodnoti spie negativné, a to zejména kvili
neaktuélni nabidce prace. Zaméstnéani pro-
stfednictvim nestdtni neziskové organiza-
ce vyhledavaji predevsim lidé s vyznamné
omezenou pracovni schopnosti.

Lidem s postizenim v inzera-
otech chybi blizsi specifikace
pracovniho prostiedi a pozadované
¢innosti, oznaleni ,prace je vhodna pro
osoby se zdravotnim postiZenim®“ povazu-
ji za vagni a nejasné. Vzdy by podle nich
v inzeratu mélo byt specifikovdno misto
vykonu a napli prace. Je dulezité, aby si
z inzeradtu uchaze¢i mohli udélat jasnou
predstavu o ¢asovém rozsahu a moZnos-
tech ptrestdvek. Vyznamnou roli hraje, zda
bude potteba pfimy kontakt s dal3imilidmi
z fad kolegli nebo vefejnosti, zda je nezbyt-
né telefonickd komunikace nebo studovani
dokumenti v papirové podobé.

Prubéh vybérovych ¥izeni je pro

3 efadu lidi s postizenim proble-
maticky a své zdravotni omezeni v jeho
pribéhu radéji taji. Avsak pokud je téles-
né ¢&i smyslové postizeni na prvni pohled
viditelné, uvadéji jej uchazeéi o zaméstna-

ni jiz dopfedu, aby pfedesli néjakému pte-
kvapeni a vyhnuli se nep#ijemné atmosfére

v prabéhu uvodniho pohovoru.

Pro poskytovani primérenych
eoOpatreni zaméstnancim s po-
stiZzenim neni ve verejném sektoru
zaveden jednotny pr¥istup a zilezi pre-
devsim na lidském faktoru. Jsou za-
méstnavatelé a vedouci, ktet{ automaticky
nabizeji pottebné tupravy (pracovniho pro-
stfedi, pracovni doby nebo pribéhu vykonu
samotné prace). Rada z nich na to viak neni
v soulasnosti p¥ili§ pfipravena a ma mini-
malni zijem hledat cesty, jak potfebam lidi
s postiZenim vyjit vstfic a potfebné upravy
pfijimat.

Verejny sektor je pro lidi s posti-

¢ zenim atraktivnim zaméstnava-
telem. Vyhody lidé spattuji v tom, Ze prace
je stabilni, ohodnocovani je transparentni

Jednim z hlavnich problémii je, Ze zaméstnavatelé maji
moznost misto zaméstndni lidi s postiZzenim zaplatit finanéni
sankci, coz je v pripadeé stdtni sprdavy demotivujici prvek.



vyzkum, poradna

a neni na né vyvijen neptiméteny tlak, aby
byl dosaZen co nejvyssi zisk, na ktery se na-
opak soukrom4 sféra orientuje.

Vyzkum obsahuje také pravni analyzu
témat, kterd vyvstala béhem skupinovych
rozhovort s lidmi s postizenim. SnaZzi se
déat odpovéd na nejriznéjsi otazky spojené
s ptekdzkami, jimz lidé s postizenim Celi:

Pokud U#ad prace CR odrazuje lidi

es postizenim jako uchazeée o za-

méstnani proto, ze jsou ptijemci invalid-

niho dtachodu, dopousti se nespravného
ufedniho postupu a diskriminace.

Tticetidenni lhita stanovena inter-

o ni smérnici Uadu prace CR pro pie-

zkum aktudlnosti volnych pracovnich mist

je s ohledem na dynamickou povahu trhu
préce velmi dlouha.

Pravni Uprava tykajici se nabidek
ezaméstnini (pracovni inzerce) se
omezuje na pasivni povinnost zaméstna-
vatele nediskriminovat. Zaméstnavatelé
ve vefejném sektoru jsou ale povinni zajis-
tovat rovné ptilezitosti, a proto by méli vice
zohledriovat potteby uchazell o zamést-
nani z ¥ad lidi s postiZenim.

Vyzadovat informace o zdravotnim
estavu uchazefe o zaméstndni je
omezeno pouze na specifické ptipady.

Soudni ochrana proti diskriminaé-

enimu odmitnuti v pfistupu k za-

méstnani z dvodu postiZeni je z pohledu
dokazovani velmi obtiZzn4.

Zaméstnavatel je povinen poskyto-

evat pfimétend opatfeni, jak v p¥i-

stupu k zaméstnéani, tak i po celou dobu

trvani pracovnépravniho vztahu ¢i sluzeb-
niho poméru.

Pravni predpisy vytvafi srozumitel-

o1y systém vzdélavani vedoucich za-
méstnanci vefejného sektoru, v némz lze
tematizovat zaméstnavéani lidi s postize-
nim. Jeho kapacita vsak zstdva nevyuzita.

V roce 2020 realizovala zistupkyné
ombudsmana vyzkum, ktery byl zaméten
na zaméstnavani lidi s postiZenim ve ve-
fejném sektoru z pohledu zaméstnavatela.
Z tohoto $etfeni vyplynulo:

Jednotlivé organizace statni

e Spravy se v pristupu k zameést-
navani lidi s postizenim vyrazné lisi.
Definovat lze t#i zdkladni typy. Prvni typ
organizaci zaméstnava lidi s postiZenim
v minimalni mi¥e a tuto problematiku
zvlasté netesi. Daldi organizace se snazivy-
hnout sankci v podobé odvodu do statniho
rozpoétu a plnéni povinného podilu si hli-

daji vétdinou kombinaci zaméstnavani lidi
s postiZenim a odebirani vyrobku a sluzeb.
S timto ptistupem se lze v praxi setkat nej-
astéji. Poslednim typem jsou ufady, které
maji se zaméstnanci z ¥ad lidi s postiZenim
zku$enosti a formou ur¢itych strategii pti-
rozené prekracuji ¢tyfprocentni povinny
podil. Jedna se zhruba o &tvrtinu organi-
zaci.

Lidé s vaznéjsim pracovnim
esOomezenim se ve vefejném sek-
toru témér nezaméstnavaji. Nejcas-
téji jsou zaméstnavani lidé, kterym
byla p¥iznana invalidita od I. az po III.
stupen. V ptipadé vyssiho stupné se vét-
inou jedna o dietni omezeni, onkologicka
onemocnéni a omezenou mobilitu. Lidé se
zrakovym, sluchovym nebo mentalnim po-
stizenim se zde témé¥ neobjevuji a dle oslo-
venych ufadu se ani nehlasi do vybérovych
fizeni.

Témér polovina budov ve verej-
+ném sektoru je pro zaméstnance
s postizenim z pohledu fyzické mobili-
ty nepristupna. Organizace statni spravy
jsou mnohem ptipravenéjsi na situaci p¥i-
stupnosti v ptipadé obéant-navitévniki
nez potencidlnich zaméstnanc s omeze-
nou hybnosti a orientaci. Omezujicim fak-
torem je ¢astd nemoznost stavebnich uprav
z divodu nédjemnich vztaht k budovam,
v nichz organizace sidli.

Soucasné mnastaveni systému

eprace v organizacich statni
spravy poskytuje jen malé mozZnosti
k zaélenéni lidi s omezenou pracovni
vykonnosti.

Princip odvodu do statniho
5 erozpocltu neni pro organizace
statni spravy funkéni. Sankéni mechani-
smus odvodu do statniho rozpoétu jako na-
hrady za nezaméstnavani lidi s postiZenim
neni pro nékteré ufady motivujici. Proble-
matickym aspektem je také fakt, ze se jed-
na pouze o pfevod penéz mezi jednotlivymi
kapitolami stitniho rozpoétu, motivalni
efekt se tak zcela vytraci.

Do vyzkumu, ktery sledoval pohled
zaméstnavatell, bylo osloveno celkem
135 statnich ufadi a organizaci, z nichz se
125 vyzkumu zuéastnilo formou dotazni-
kového setteni. Nasledné byly s 8 organiza-
cemi vedeny polostrukturované rozhovory.

Vyzkum sledujici pohled lidi s postize-
nim byl kvalitativni a formou rozhovori
(focus group) do néj bylo zapojeno celkem
18 ucastnikt s riznymi druhy postiZeni.

Vyzkumné zpravy jsou k dispozici
na webu vetejného ochrance prav.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenata odpovida

PhDr. Karolina Malonn Friedlova,
Ph.D., certifikovand lektorka a super-
vizorka, jednatelka INSTITUTu Bazal-
ni stimulace podle Prof. Dr. FROHLI-
CHA, s.r. 0.

Dotaz:

Dobry den,

chtéli bychom se zeptat, jak mdame
postupovat u jedné nasi klientky,
kterou jsme prijali do naseho do-
mova pro seniory teprve pred tiemi
tydny. Pani je zmatend, stdle vyza-
duje kontakt, sahd na nds. Jsme pro-
skoleni v Zdkladnim kurzu Bazdlni
stimulace, a proto se ptdme, zda mii-
Zeme vyuzit nékteré prvky Bazdlni
stimulace, abychom klientku zklid-
nili.

Anonym

Odpovéd:

Ano, z konceptu Bazdlni stimulace mui-
Zete vyuzit zejména prvky somatickych
stimulaci. Klientka je ztejmé tzv. kontakt-
ni typ, proto vyzaduje somaticky kontakt
(doteky). Jeji somaticky dotekovy deficit
miiZete velmi dobte saturovat celotélovy-
mi somatickymi stimulacemi. Doporucuji
zklidriujici somatickou stimulaci integro-
vanou do toalety (koupele) nebo formou
promazdvdni pokozky. Velmi dobre jisté
klientce udeéld i masdz stimulujici dychd-
ni. Tu muzete provést kdykoli béhem dne
nebo v kontextu promazdvdni pokozky
zad tak, jak jste v domové zvykli, napt.
po celkové koupeli. |
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Svobodné matk
a moznosti péce
o nemanzelske deéti

Svobodné matky v minulosti
nemély lehky Zivot. Spolecnost
na né leckdy nahlizela jako

na zhyralé a nemravné Zeny.
Nékteré nastdvajici matky se
kviili nelehké situaci, ve které
se ocitly, uchylovaly k vyvoldni
potratu, za coz jim hrozilo
uvéznéni.

B Text: Mgr. Martina Hali¥ovd, Ph.D.,
koordindtorka pokusného ovéfovdni
a kurdtorka Ndrodniho pedagogického
muzea a knihovny J. A. Komenského

a svobodné matky nahlizely

zeny odlisnym zpusobem neZ

muzi. Jednalo se o autorky

filantropickych praci, které
vétsinou pochizely z méstanskych kruhu
a s danou problematikou byly sezndmeny.
Autorky své price nezuZuji pouze na svo-
bodnou matku. Vénuji se predevsim proble-
matice détstvi a souc¢asti détstvi je i matka,
at uz svobodnd, nebo vdana. Dle autorek
knih vénujicich se filantropii vinu za to, Ze
doslo k otéhotnéni, nenesla pouze svobod-
na matka, ale i prosttedi, ve kterém vyrost-
la. Vinou byla pfedevsim $patna vychova,
zanedbani nebo opusténost divky v cizim
mésté.

Marie Cervinkova-Riegrovd byla toho
nézoru, Ze vétdina nemanzelskych matek,
Jkteré privddéji na svét nestastnd stvoreni,
odsouzend jiz pted zrozenim k opusténi a bide,
jsou prazské sluzky,“r nebo slovy Milady
Kellerové jsou to Zeny, ,které byly vyuzity
nesvédomitymi muzi — bytosti Zijici bez mrav-
ni a prdavni ochrany rodinné, divky sirotci, div-
ky, které vyspély po boku vdov ¢i vdovcii nebo
maji samy nemanzelsky pivod .

Filantropky si na rozdil od muzu lékatu
v§imaly i situace svobodné matky po navra-
tu z péce ustavu. Dle nich se svobodna mat-

! Marie CERVINKOVA-RIEGROVA: O nalezencich v Cechdch, predndska v Méstanské

besedé v Praze dne 16. ledna 1888, Praha, 1888.

2 Milada KELLEROVA, Déti nemanzelské, Melantrich, Praha, 1921.

ka vracela z Gstavu se znamenim na cele,

vysilend a prace neschopna. Bylo otdzkou
pouze souhry okolnosti, jaky Zivot svobod-
na matka, kterd ponechala své dité v na-
lezinci, povede dal - bud zvoli , Zivot prdce

L T, S

ITlustraéni foto: déti z détského domova.

ohlédnuti do historie

2. dil

a povinnosti matefskych, nebo s otupenym

citem pro Cest zajde i lep$i ¢dst jeji bytosti®.?
Autorky filantropickych praci se kromé

zminéného pohledu na svobodnou matku

snazily najit teeni. Kladly si otdzku, jak

jejiho, anebo co ji takovy porod zptisobi, Ze prijde dité na svét mrtvé, dopusti se zlo¢inem®,

Zdkon trestni o zlo¢inech, precinech a prestupcich pro cisaFstvi Rakouské vydany dne

27. kvétna 1852, ¢. 117 ¥iS. zdk., s. 160.

3 Marie CERVINKOVA-RIEGROVA: Ochrana chudé a opusténé mlddeze, rozhledy 8 Zdkon trestni o zlo¢inech, pFecinech a pFestupcich pro cisafstvi Rakouské vydany dne
27. kvétna 1852, ¢. 117 ¥is. zdk., s. 160-161.
9 NAVRATILOVA, Alexandra, Narozeni a smrt v éeské lidové kultute, s. 32-33.

po lidumilstvi v Evropé, Praha 1894, s. 138.

Franz Seraph HUGEL.

Alois EPSTEIN a Marie CERVINKOVA-RIEGROVA.
Marie CERVINKOVA-RIEGROVA.

N e woa

§ 144, ,,Osoba zenskd, kterdz timyslné cokoliv predsevezme, co pricinou jest vyhndni plodu

S

SUBRTOVA, Alena: Kontracepce, aborty a infanticida v pramenech k predstatistickému

obdobi, HD 15/1991, s. 9-46.

LENDEROVA, Milena a kol.: Zeny s kuf¥ikem a nadéjt: porodni bdby a asistentky v eskych



ohlédnuti do historie

Na svobodné matky nahlizely zeny odlisSnym zplisobem
nez muzi. Jednalo se o autorky filantropickych praci,
které vétsinou pochdzely z méstanskych kruhtia s danou
problematikou byly seznameny.

zabranit nemanzelskym porodim a jak
ochrénit dité narozené svobodné matce.
Snazily se najit p¥i¢inu nemanzelskych po-
rodi. Problém spatfovaly spiSe v roding,
ve spole¢nosti, v nedostate¢nosti zdkonl
a statni péce o chudé, v nedokonalosti za-
bezpeceni divek v cizim prostfedi a v jejich
nedostate¢ném vzdélani. Spatnému a ne-
kvalitnimu vzdélani a osvété byla davana
zavinu ,,mravni zpustlost“ chudé div¢i mla-

zemich od poloviny 19. do poloviny 20. stoleti. Vyddni prvni. Praha: Univerzita Karlova,
nakladatelstvi Karolinum, 2019. 488 stran, 16 necislovanych stran obrazovych priloh.

ISBN 978-80-246-4475-2, 5. 301 an.

12

13

MUSILOVA, Stanislava: Zena za katrem: v siti trestnéprdvnich a kriminaliza¢nich
mechanismii druhé poloviny dlouhého 19. stoleti. Vyddni prvni. Usti nad Labem:
Filozofickd fakulta Univerzity Jana Evangelisty Purkyné v Usti nad Labem, 2019, 5. 67.
Zdkon ze dne 27. kvétna 1852 o zlocinech, pretinech a pfestupcich, ve znéni predpisii jej
ménicich a dopliiujicich ke dni 1. 1. 1927, viz https://www.beck-online.cz/bo/chapterview-
document.seam?documentld=onrf6mjyguzfémjrgdxhazrrgqyc2ma

deze. Zpustlost byla pak p#i¢inou toho, ze
se nezkugena divka stala matkou.

Pohledy filantropek a muza lékaru se
lisily zkuSenostmi a praxi. Zatimco lékati
ptichazeli do styku se svobodnymi mat-
kami pouze v ustavu, kde plsobili, filan-
tropky znaly odvracenou stranu problému,
se kterym se mély moznost setkat v do-
macnostech postiZenych. D4 se ¥ici, Ze a¢
z odli§ného jazykového prostiedi, shoduje
se Alois Epstein s Marii Cervinkovou-Rie-
grovou v ndzoru, Ze vétdina svobodnych
matek pochazi z vrstvy mladych nezkuse-
nych sluzek.

Jako pri¢inu fady patologickych jeva
ve spole¢nosti vidi oba pauperismus a ne-
moznost vydélku. Rovnéz obraz zneuzité
neviny je u lékaru i filantropt velice Zasty.
Pohled Zen na problematiku svobodného
matefstvi se lidi v akcentaci nutnosti dal-
$iho vzdélani pro divky po dosazeni 14 let.
Tento moment se v 1éka¥skych pracich, je-
jichz autory jsou muzi, koncem 19. stoleti
nevyskytuje.

Préice z per filantropt i 1éka# 0 prezentu-
ji pohled ptislusnikit méstanstva na svo-
bodné matky. Svobodnid matka se obje-
vuje v nékolika podobach, a to: ,svidné
zhyralé a nemravné zeny,™ &i ,nezkusené chu-
dé a opusténé divky™, nebo , zpustlé nevzdéla-
né divky.“ Tim, ze se divka stala svobodnou
matkou, prekrotila dané spole¢enské nor-
my. Dostala se do vnéjsiho i vnit¥niho kon-
fliktu, ktery musela néjakym zpasobem
tedit. Svym Zivotem pak, i kdyz si dité t¥eba
nechala ve své pé¢ia zila s otcem ditéte, po-
rusovala idedl rodinného Zivota, ktery byl
zakotven v rakouském Vieobecném obéan-
ském zakoniku. Z téchto a i jinych p¥itin
vzbuzovalo svobodné matetstvi zajem ne-
jen v kruzich méstanské spole¢nosti.

At uz o svobodné matce psali muzi, nebo
zeny, jeden znak maji dané prace spolec-
ny. Status svobodné matky byl pro autory
né¢im zvldstnim a i nebezpeénym, né¢im,
o ¢em bylo t¥eba psat, co bylo potieba vyte-
$it a ¢emu bylo nutno predejit. Autofi a au-
torky se nevénovali pouze svobodné matce,
ale soustfedovali svij pohled také na dité,

X

&

Miinchen 2012.

N

cerven—cCervenec / 2021

které bylo nutné ochréanit pted zlym osu-
dem.

»] Moznosti jednani

svobodné matky

Podivejme se nyni na otdzku, jaké moz-
nosti méla svobodna Zena, kterd cekala
dité. Jak uz bylo popsano v uvodu, jeji
moznosti byly dany sociadlnim postavenim
itim, jak se k celé situaci stavél otec ditéte.
V ptipadé, Zze muz se o Zenu a jeji dité od-
mitl postarat, omezoval se prostor jednani.
Zené zbyly dvé moznosti: Bud dité donosit
a pokusit se o né postarat sama, nebo spa-
chat trestny ¢in.

»1 Umély potrat
Umeély potrat byl po celé 19. stoleti i prv-
ni polovinu 20. stoleti povaZzovan za trest-
ny ¢in, byl oznacovan dobovym vyrazem
Lvyhndni plodu ze zivota“. Trestana byla jak
pomocnice, tak klientka.” Délka uvéznéni
se odvijela od toho, zda ¢in byl dokonany
a jaké mél nasledky. P#i nezdateném poku-
su o potrat hrozilo vézeni v délce ptl roku
az rok, pti ispésném potratu hrozilo pét
let, v ptipadé, Ze byla téhotnd zdkrokem
poskozena na zdravi, mohl byt udélen trest
az desetiletého vézeni. Zakonik potital
s tim, Ze za vykondni potratu muZe nést
vinu i otec ditéte. V ptipadé odhaleni mu
hrozilo aZ pétileté vézeni. Tvirce zdkona
myslel na to, Ze potrat muze byt vykonan
proti vali téhotné Zeny. Trest se pohyboval
ve stejném rozsahu jednoho roku aZ péti
let odnéti svobody. P¥i odhaleni hrozilo
pachatelim tézké vézeni, které mohlo byt
zostfeno plistem.® Podoba a trvéani trestu
zavisely na rozhodnuti soudu, ktery ptihli-
zel i k tomu, zda se jedné o prvni prekroce-
ni zadkona, nebo jde o opakovany ¢in.
Existovaly rGzné metody, jak uméle
vyhnat plod. V lidovém lé¢itelstvi se se-
tkdvame s perordlnim podivanim odvari
z bylin, zvedanim tézkych bfemen, horkou
koupeli, tlatenim ¢i §lapdnim na bticho,
skakanim z vysky a se zavddénim ruaz-
nych predméti do délohy. Znalost uéin-
ka nékterych bylin se predavala ustné,
zminky o nich nalezneme v herbéfich.’
Jmenované tkony mohla provést téhot-
na Zena sama, nebo ji s tim pomohla pti-
buznd, otec ditéte, sousedka ¢i porodni
baba.’® Pomoc mohla spoéivat i v radé.
Z hlediska ochrany nenarozeného ditéte
20 46
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bylo trestné i vydani léku, ktery mohl zpa-
sobit potrat. Pokud Zené prodal 1ék lékar-
nik ¢ ranhoji¢, hrozilo mu odnéti praxe.
Stejné opatteni se tykalo porodni baby.
Zena, ktera se rozhodla vyhledat pomoc
a podstoupit umély potrat, riskovala svij
Zivot. Fatalita vysledku byla zplisobena
podminkami, v nichZ byval zdkrok prova-
dén. Odehraval se vzdy v bytech porodnich
bab, které nespliiovaly hygienické normy.
Nevime jisté, zda si Zeny postoupivsi potrat
mozné riziko uvédomovaly. Jejich situace
byvala zpravidla natolik bezvychodna, ze
se k potratu odhodlaly. Zminénou pomoc
kromé svobodnych matek vyhledavaly
i provdané ¢i ovdovélé zeny. Motivem byla
vétdinou §patna ekonomicka situace.™

Vrazda ditéte
) JInfanticidium, zavrazdéni novorozeného
ditéte, bylo druhym nej¢astéj$im zlo¢inem
zenskych pachatelek.’ Délka trestu se od-
vijela od podstaty a okolnosti spachaného
trestného ¢inu a nebezpelnosti delikventa.
Matku, kterd usmrtila své dité p#i porodu ¢&i
po porodu, ¢ekal dozivotni tézky zalat. Svo-
bodnd matka mohla byt potrestana tézkym
Zalarem v délce od deseti aZ do dvaceti let,
zahynulo-li dité opominutim potfebné po-

V pripadech vrazd déti se mohlo jednat o ¢iny z nouze,
zoufalstvi a pocitii bezvychodnosti, ¢i vrazdu z nenadvisti
a jako trestu pro dite.

moci, ¢ekal matku trest v rozmezi od péti
az do deseti let.® Pokud Zena zabila star-
8i dité, byl jeji ¢in posuzovan jako vrazda
a byval ji vyméfen trest smrti. P¥icemz
trest nebyl vét$inou na vrazednicich déti
vykondn, protoZe jim byla cisatem udélena
milost.™

V ptipadech vrazd déti se mohlo jednat
o ¢iny z nouze, zoufalstvi a pocitd bezvy-
chodnosti, ¢ vrazdu z nendvisti a jako
trest pro dité. Pachatelkami byly jak svo-
bodné, tak provdané zeny. Podle vyzkumi
dvé tfetiny pachatelek zabily své dité jesté
pfed dosaZzenim jeho prvniho roku Zivota,
v téchto ptipadech prevlddaly jako pacha-
telky svobodné matky. Vrazdy z nenavisti
¢ijako trest na ditéti byly pachdny na star-
gich détech, které byly vétsinou manzelské-
ho pavodu. Svobodné matky, které zabily
své dité, vétsinou své téhotenstvi netaji-
ly. Zivily se jako dévetky a nadenice, fada
z nich neumeéla ¢ist ani psat nebo to zapo-
mnély. Vétdinou nemély predstavu, co udé-
laji, aZ se dité narodi. V ditéti vidély ¢asto
komplikaci a p¥#itéz.'®
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DODAVATEL LECIV,
ZDRAVOTNICKEHO MATERIALU
PRO SOCIALNI A
ZDRAVOTNICKA ZARIZENi

Nalezneme ptipady, kdy se svobodna
matka snazila o dité postarat, ale nara-
zila na neptekonatelné prekazky. Kvili
péci o dité méla problémy najit praci & si
zaméstnani podrzet. Casto se stavalo, Ze
matka nebyla schopna uZivit sebe a své
dité. V téchto ptipadech selhavala také
socialni péce, napt. vime, Ze nékteré svo-
bodné matky se snazily svoji situaci fesit
a obracely se s prosbami o pomoc na rzné
instituce, ptesto byly odmitiny. Ze zou-
falstvi pak mohly sahnout ditéti na Zivot
a spachat trestny ¢in. Pokud byl takovy ¢in
odhalen, vy3e trestu zavisela na véku ditéte
a na brutalité provedeni.'®

Do obtiZné situace se mohly dostat i pro-
vdané Zeny, nékteré z nich nouzi a hlad te-
sily vrazdou ditéte. Ze statistik vyplyva, ze
vdand byla ptiblizné kazda Sestd vrazedni-
ce, pfi¢emz takovato Zena byla spole¢nosti
vice odsuzovana neZ svobodna matka, kte-
ra spachala stejny ¢in."”

V poslednim dilu seriilu se doétete
o historii péce o chudé ¢i o péstounstvi
v dobach minulych. L

m servis po celé CR + dodavka léciv do 24 hodin

m elektronicka objednavka léciv

m personifikace kazdé dodavky

m dodrzovani preskripce lékare

m nejnizsi doplatky ( bez doplatku napr. inzuliny,
Fraxiparine,Glucophage, Siofor, Zaldiar, Buronil,
Tiapridal a mnoho dalsich pripravku )

m exporty do Cygnus + moznost objednavky
inkontinence a zdravotnickych pomucek

m priprava magistraliter

m moznost nakupu se slevou pro zameéstnance
na www.lekarnaave.cz

= podpora imunity zaméstancu zarizeni

® moznost prednasek ze strany naseho lektora

m antigenni testy z nosu, nosohltanu, slin skladem
m respiratory za akéni ceny

kontakty: kroupova@lekarnaave.cz, tel.: 601159 632, bittner@lekarnaave.cz, tel.: 602 771 247

nakupujte vyhodné také na nasem e-shopu: www.lekarnaave.cz

kde najdete nase kamenné léekarny:
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dobra praxe

Détska rehabilitace stavi
na pravidelné ruznorodé aktivaci
centralni nervové soustavy

Détskd rehabilitace je ambulantni, socidlné-zdravotni za¥izeni
rodinného typu. Nasim z¥izovatelem je mésto Hlucin. Na prdci

s hendikepovanymi détmi se specializujeme jiz vice nez 25 let. Rocné
rukama fyzioterapeutek projde p¥iblizné 200 déti, z toho zhruba

25 klientum se vénujeme intenzivnéji v ramci denniho staciondre.

B Text: Kolektiv Détské rehabilitace

atizeni dodnes udrzuje my-

Slenku MUDr. Korduliaka,

rehabilita¢niho lékate, ktery

v devadesatych letech minu-
1ého stoleti ve mésté inicioval z#izeni reha-
bilita¢ni ambulance pro déti s postizenim.
Zasluhou nasledujiciho vedeni probéhla
transformace dal$iho oddéleni jesli, které
sidlilo ve stejné budové, na denni stacionat.
A pravé propojeni kazdodennich rehabilita-
ci s pééi a aktivizovanim v dennim stacio-
néti se ukazalo jako velmi efektivni, a to
nejen ve smyslu zlep$eni zdravotniho stavu
déti, ale také Zivota rodin.

Mozek malého ditéte je nepopsany list,
drahy v ném se teprve stavi a pouzivanim
posiluji. Pokud dité vykazuje vyvojové defi-
city, je zapotfebi s nim zacit cilené pracovat.
Rany vék dava vétsi nadéji na zlepseni. Nej-
novéjsi studie z oblasti neurogeneze ukazu-
ji na plasticitu mozku a zptsoby, jak fungo-
véani centralni nervové soustavy podpotit.
Hovo#i o vyznamném vlivu Zivotospravy,
jako je skladba stravy, nutnost kvalitniho
spanku, aktivniho pohybu, ktery vyplavu-
je do téla potfebné ,motiva¢ni“ hormony,
a také o negativnim vlivu pretiZeni a dile-
Zitosti relaxace a odpocinku. Toto se musi
pfi sestavovani individualniho planu ucele-
né péce reflektovat.

Nase sluzby jsou uréeny détem s ruzny-
mi problémy (déti se zdravotnim, télesnym,

mentalnim, smyslovym, ve vét§iné kombi-
novanym postiZenim). Snazime se o posu-
ny v psychomotorickém vyvoji, které vedou
ke zlepseni kvality jejich Zivota, k mensi
zavislosti na pelujicich osobich a k moz-
nosti brzkého prestupu do ndvazného
vzdélavaciho zatizeni. Péce je ptizpusobe-
n4 jejich mo#nostem a potiebam. Cinnosti
jsou nabizeny predeviim formou zibavy
a ldkavych her. P#i praci s détmi pouziva-
me metody na podporu motoriky, efektivni
proces senzorické integrace, podporu a roz-
voj komunikace a kognitivné-percep¢nich
funkci, nacvik a trvalé udrZeni sebeobsluz-
nych schopnosti a dovednosti, funké¢ni so-
cializaci, to vse je doplnéno o poskytovani
zdravotné-osetfovatelské péce a stravy.
Duavérné a klidné prostfedi, zkuSeny od-
borny persondl a spoluprice s rodi¢i dava
zaklad pro pokroky déti.

Nervovy systém je schopny se neustale
adaptovat, struktura mozku je tvarovana
vlivem stimulace. Proto Détska rehabilita-
ce stavi na pravidelné riznorodé aktivaci
centralni nervové soustavy. Souéasti kom-
plexniho ptistupu je fyzioterapie s prvky
ergoterapie, senzorickd integrace, prace
ve Snoezelen prosttedi, Bazalni a orofa-
cidlni stimulace, logopedie a dalsi podpur-
né ptistupy, socidlné-terapeutické a akti-
vizacni ¢innosti. Détem se vénuji pracov-
nici v socialnich sluzbach a fyzioterapeuti.
K vytvoreni prvotni komunikaéni formy
zameéstnavame specidlniho pedagoga, byt

nejsme vzdélavacim zafizenim. Spolupra-
cujeme s détskym neurologem, klinickym
logopedem, nutri¢nim terapeutem. Velmi
zéalezi na erudovanosti a empatii viech za-
méstnanci, na ochoté vyhledavat efektiv-
nimetody a aplikovat je do praxe, na vhod-
né upraveném podnétném prosttedi. Nage
rehabilita¢ni ambulance tézi z velkych
prostor télocvi¢en, vybavenych pro klasic-
ké cviceni, Vojtovu terapii, intenzivni neu-
rorehabilitaéni program, vodolécbu, k dis-
pozici je i upravend venkovni zahrada.

Neurorehabilitace, ktera je souéasti siro-
kého spektra z nabizenych aktivit a ktera
doprovazi téméf kazdé nase stacionatské
dité, vyzaduje, aby terapeut kombinoval
znalost z nékolika profesi, od zakladni
fyzioterapie pfes vyzivového poradce, er-
goterapeuta, psychologa, neurologa, far-
maceuta a rezimového kouce. Musi byt
odolny v psychické i fyzické zatézi a byt
ochoten neustéle hledat nové informace
a ovlivilovat jimi sebe, své kolegy, rodice
ipacienty.

V nadstandardnich intenzivnich reha-
bilita¢nich programech je pro déti velkou
devizou ¢asovy prostor. To, co bézné zvla-
daji zdravé déti, trva détem s postiZzenim
mnohem déle. Zpisoby, jak motorické do-
vednosti déti naucit, vyzaduji ¢asto holis-
ticky ptistup k terapii. Nelze stavét pouze
na anamnéze o kineziologickém vyvoji, je
treba se doptat na rezimova opatfeni tyka-
jici se spanku, pohybu venku, traveni ¢asu
s technikou, zpsobu komunikace, tnavu,
stravu, stolici, medikaci.

»1 Priklad dobré praxe

Anicka je Sestileta, velmi drobna hol¢i¢-
ka s poruchou riistu a opozdénym vyvojem.
Narodila se v terminu, byla hypoxicka, ale
od zacatku p¥ili§ neprospivala. Byla sledo-
vana na neurologii, gastroenterologii, en-
dokrinologii, genetice a ortopedii. Od mi-
minka cvi¢ila Vojtovou metodu. V jednom
roce zacala dochdzet na 4 hodiny denné
do stacionafe. Jeji motorické dovednosti
odpovidaly ¢tyfmési¢nimu ditéti (pouze
lezela a otaclela se na strany). Kazdodenni
rehabilitaci, predevsim Vojtovou metodou,
zalala pomalu délat pokroky (lézt, posadila
se a nasledné se postavila). P¥ed druhymi
narozeninami zadala délat prvni nejisté
krac¢ky. Byla velmi plactiva, kazdé jidlo vy-
volavalo nechut a odpor cokoliv snist.



dobra praxe

Od t¥i a pil let byl Aniéce aplikovan rus-
tovy hormon, pravidelné uzivala potra-
vinové doplitky na podporu chuti k jidlu.
Velmi malo jedla a bylo nutné ji neustéle
kjidlu pozitivné motivovat. Doma nechtéla
snidat, k zasyceni byly ¢asto nabizeny slad-
kosti. Po rdnu byla unavenad, plactiva a ne-
dokazala se zahtat. Psychomotoricky vyvoj
byl oproti vrstevnikim o téméf dva roky
opozdén. V emo¢né vypjatych situacich
chodila po 3pi¢kach nebo je tesila nauce-
nymi nikovymi mechanismy. Pro podpo-
ru rastu a spravného vyvoje byla zataze-
na do intenzivniho neurorehabilita¢éniho
programu TheraSuit spojeného s nogenim
TheraTogsového obletku. V ramci stacio-
nate byla zafazena do programu Snoezelen
(pro podporu koncentrace), canisterapie
(ktera nam pomahala s emo¢ni stabilitou)
a logopedické ptipravy. S rodi¢i byl konzul-
tovan jidelnicek (nejen skladba jidla, pitny
rezim, ale i spole¢né pravidelné stravova-
ni), jeho vliv na pravidelnou stolici, moti-
vace k pravidelnému pohybu, omezeni sle-
dovéni televize (méla potiZe s kratkodobou
paméti) a uzivani léka.

Po roce jiz bylo patrné, Ze motoricky
vyvoj zcela odpovida kalendarnimu véku.
Svalové vyborné stavénd hol¢icka, ktera
v nékterych disciplinach pred¢ila své vrs-
tevniky. Na zakladech dobte zvlddnutych
dovednosti hrubé motoriky se mohlo zacit

- J

stavét v oblastech ergoterapie a logopedie.
Rychla nesrozumitelna fe¢, omezena slovni
zasoba, Casté opakovéini témat, nedokon-
Cené véty a Spatné vyslovovani hlasek byly
v nésledujicim roce vyrazné zlepseny.

Do bézné matetské skolky odesla zcela
sebeobsluzna veseld divenka, se zajmem
o své okoli. I nadale k ndm pravidelné do-
chazi, abychom pracovali na zlepseni chi-
ze a pretrvéavajicim plochonozi. Pravidelné
intenzivni cviéeni urychlyje zlepSovani ko-
gnitivnich funkci. Zndmé prosttedi u Anié-
ky navozuje pocit jistoty a stability, coz se
pozitivné odrazi p#i praci na jemné motori-
ce, koncentraci a paméti.

Pokud chceme hovoftit o komplexni po-
moci détem s postiZenim a jejich rodinam,
tak by mélo jit o dlouhodobou koordinova-
nou spolupréci mezioborové skupiny odbor-
nika ze sféry zdravotni, socidlni a pedago-
gicko-psychologické, kteti by ve spolupraci

INZERCE
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s rodinou ditéte sestavili individualni plan
péce a podpory realizovatelny v nejbliz-
8im okoli jejich bydlisté. Samoztejmosti by
méla byt centralni kontaktni mista s da-
tabazi informaci o moZnostech a formach
dostupné pomoci, ddle svozova sluzba mezi
jednotlivymi institucemi, nabidka volnoc¢a-
sovych aktivit a sluZeb odleh¢ovaciho typu.
Soucasna nabidka péce je sice kvalitni, ale
mnohdy nesystémovd, nékteré sluzby jsou
$patné dostupné nebo zcela chybi, rodice
se slozité orientuji, potlatuji své potteby.
V rehabilita¢nich ambulancich se odvede
velky kus prace, bohuzel ve vyétu subjekti,
kterym jsou na zakladé uhradové vyhlas-
ky Ministerstva zdravotnictvi z vefejného
zdravotniho pojiténi propliceny intenziv-
ni neurorehabilitace, stale chybi, a finan¢ni
naklady jdou stéle za rodinou.

V nasem malém regionu si pomahame,
jak to jde. Dlouhodobou vizi Détské reha-
bilitace s podporou mésta Hlucina je zajis-
téni komplexni péce détem se specifickymi
potiebami, aby rodiny déti nagly v misté
svého bydlisté maximdalni mozZnou, real-
nou miru podpory, kterou potfebuji, tzn.
odbornou zdravotni pé¢i, vzdélavani, pod-
purné terapie, navazné socidlni sluzby,
poradenstvi, volno¢asové aktivity a nemu-
sely slozité hledat a dojizdét do vzdalenych
mist. Kus cesty jsme jiz usli, tak snad nebu-
de ptili§ dlouha. .

Jsme vam vzdy

nablizku.

Uz ve vice nez 460 |ékarnach
a na e-shopu drmax.cz.
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Vliv prostredi na kvalitu

zivota klientu

Narust starnuti populace je skuteénym
a hmatatelnym vysledkem tuspéchu lidstva
pii zlepsovani kvality a délky Zivota. Tento
nartst vak znamen4, Ze musime zajistit,
aby zafizeni urfend seniorim vyhovovala
jejich potrebam a dokazala nabidnout do-
state¢nou pé¢i a sluzby.

V poslednich letech provedli poskytova-
telé péce i nezavislé organy rizné vyzkumy
zaméfené na to, co definuje kvalitni péci.
Je zajimavé, ze kromé dilezitych faktoru,
jakymi jsou kvalita prostfedi a kontrola
nad vlastnim Zivotem je to i fada véci, kte-
ré by se na prvni pohled mohly zdat méné
dualezité. Jednou z téchto véci je naptiklad
pocit, ze se klienti v téchto zatizenich citi
jako doma.

Pro kvalitni pé¢i je rozhoduji-
ci, jak p¥ijemné a pohodlné je
zdzemi jeho obyvatel. Vytva-
teni pocitu duvéry je zdsadni
pro tvorbu p#ijemného pro-
st¥edi pro Zivot ,mimo domov*.
Rozhodujicim prvkem pro to,
aby se obyvatelé pecovatelskych
zatizenich brzy zabydleli, je pouzivani
jim zndmych znacek ¢isticich prostfedki
avuni, na kterych vyrostli ¢i které pouziva-
li ve svych domovech. Pokud jsou lidé v ta-
kovém prosttedi, které jim vani a ¢istotou
ptipomind jejich vlastni domov, muze to
byt velmi uklidfiujici a mtZe jim to pomoci
se v novém prostfedi lépe adaptovat.

Mnoho obyvatel seniorskych zafizeni
Zije s riznymi zdravotnimi obtiZemi, ¢as-
to se potykaji s demenci, a u nich je tfeba
mit na védomi jakou dilezitost pro né hraji
jim zndmé a povédomé véci, dodévajici jim
pocit stability a pohodli. I viné mize byt
atributem, ktery dod4 klientim pocit spo-
jeni s jejich domovem a Zivotem. Nelze pod-
cetiovat dopad toho, Ze lidé nemaji v dobé
pandemie dostate¢né kontakty se svymi
rodinami a blizkymi. Vidime mnoho ptipa-
da, kdy klienti zatiZeni demenci jsou velmi
zmateni skutec¢nosti, ze je jejich rodina ne-
muZe navstivit nebo jsou znepokojeni vyssi
arovni ochrannych prostfedka u persona-
lu. V téchto situacich je velmi dilezité se
pokusit dodrzovat bézné postupy a zajistit
obyvatelim pfijemné, co nejvice povédomé
prostfedi, coz jim pomaha vytvaret pocit
normadlnosti.

‘e,
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Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi pti
vegkeré uklidové ¢innosti dodrzovat ty nej-
vy$si standardy &istoty k zajidténi bezpeé-
nosti, zdravi a spokojenosti klientd
i zaméstnanci. V téchto obtiz-
nych dobach musi mit obyva-
telé pecovatelskych domu,
jejich rodiny i zaméstnanci
pocit, ze jejich blizci Ziji
v bezpe¢ném a ¢istém pro-
stredi.

Stejné tak jako u uklidu je
tomu i p#i prani pradla. Praci pro-
sttedky musi byt nejen u¢inné pti od-
strafiovani tézko vypratelnych skvrn, ale
pradlo musi byt po jejich pouziti jemné, je-

likoz pokozka klientt je jiz nachylné;si

k podrazdéni. Vlivem starnuti se
pokozka ztencuje a t¥eni tkanin

o ktizi maze zplsobit podraz-

o déni.

Pro dosazeni maximalni-

ho efektu hladsiho a mékéiho

® prédla je vhodné pouzivani avi-

vaze, které textilii lubrikuji a tim

pradlo zplsobuje mensi t¥eni na po-

koZce. Panuje obava, Ze avivdZe mohou

zvy$ovat riziko vyskytu koznich alergii ¢i

podrazdéni. Proto je dulezité vybirat pro-

dukty, které jsou vhodné na citlivou pokoz-
ku.
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Nova avivaz Lenor Professional Sensi-
tive je od predniho vyrobce na trhu, klienti
ji znaji a mohou ji davéfovat. Avivaz je der-

matologicky testovand a schvalila

ji Aliance pro zdravi pokozky
(Skin Health Alliance). Za-
méstnanci  pelovatelskych
domi proto mohou pridlo
prat s jistotou a védomim,

Ze je tento produkt vhodny

pro viechny typy pokozky.

Obsahuje zmékéujici ptisa-
du, ktera aktivné vyhlazuje
a zmékéyuje vldkna tkaniny tak,
aby byla jemn4 pro pokozku. PouZi-
vané parfémy maji navic specialni sloZeni,
které obsahuje snizené nebo zddné mnoz-
stvi alergennich surovin. Je tudiz vhodné
pro citlivou pokozku a zdroveil dodava pra-
dlu ¢istou svézi vani.

Navic pouzivini samotného praciho
prostfedku muze dlouhodobé opottebovat
textilni vldkna. Prani spole¢né s avivazi
je efektivnéjsi — praci prostiedek odstrani
veskerou $pinu a skvrny, zatimco avivaz
zaruéi jedine¢nou hebkost a dlouhotrvajici
svézest a vani. Vysledkem prani je pak heb-
ké a svézi pradlo, a to i po sudeni v susiéce.

P&G Professional ma v pecovatelském
sektoru vice nez 110leté zkugenosti. Ro-
zumi tedy vyzvam, kterym pelovatelska
zatizeni pti pé¢i o pradlo celi, a vytvari
inovativni a §etrné produkty, které spliuji
konkrétni potieby. Poslanim P&G Profes-
sional je zajitovat prostfednictvim svych
spolehlivych znacek jako jsou Jar, Ariel,
Lenor nebo Mr. Proper, aby se kazda zku-
Senost pocitala. Po cely zivot jsme si zvykli
na znacky, kterym davétujeme diky pouZi-
vani v nagich vlastnich domovech, zejména
v kategoriich tklidu a prani. Znadmé nazvy
znacek a loga, kterd jsou soucasti fady P&G
Professional poméhaji lidem nabudit klid
pti jejich prvnim ptijezdu do zafizeni so-
cidlnich sluzeb a pomahaji budovat poro-
zuméni, ze uklid a hygiena jsou dobte udr-
Zovany.

V3echny potfebné informace

naleznete na strankach
www.profsupport.cz
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Z projektové ¢innosti APSS CR

V listopadu minulého roku
ziskala APSS CR grant pro
realizaci programu ,,Promoting
ICT knowledge for the elderly
people” (ICT4Elders) s reg. ¢.
2020-1-CZ01-KA204-078197.
rojekt realizovany v ramci
programu Erasmus+ ma za cil
zlepsit digitdlni dovednosti
senior, diky tomu pak dojde k
eliminaci jejich socidlniho vylouceni a pti-
spéje k podpote aktivniho starnuti .

Projekt reaguje na rychlou digitalni
transformaci, kterd nabizi ¢lenskym sta-
tim Evropské unie jedine¢nou ptileZitost.
Dle studie Evropské komise ,The Silver
Economy Study“ je odhadovéno, ze do roku
2060 alespoii jeden ze tii Evropant bude
stardi 65 let. Zaroven dle studie Eurostatu
»Ageing Europe: looking at lives of older
people” dvé pétiny osob ve véku 65-74 let
nikdy nepouzili poéitac.

Z téchto duvodu konsorcium partnera
identifikovalo nékteré bézné problémy
spojené s nedostatkem digitdlnich doved-
nosti, a to véetné problémd, které to muze
zpusobit v bézném Zivoté, coz ma ptimy
vliv na aktivni starnuti seniort. Digit4lni
dovednosti jsou ve spole¢nosti bézné vni-
many jako cenné a maji ptinos pro kazdého
ob¢ana, a to ve viech aspektech moderni-
ho Zivota. Vzhledem k tomu, Ze internet uz
je béznou soudasti raznych oblasti nasich
zivotdl, je schopnost vyuZivat moZnosti
online svéta tak, aby bylo mozné navazat
na neustale se ménici inovace a sluzby, kte-
ré nam nabizi, naprosto nezbytné.

Zlep$eni digitalnich dovednosti seniort
je izce propojeno s tim, jak se zapojuji do si-
tuaci v bézném Zivoté, ke kterym je potte-
ba internet, jako je naptiklad elektronické

JANET GERING WOITITZ

DOSPELE DETI
ALKOHOLIK(

JANA ROZICKOVA

DIVKA
POD HLADINOU

PREKROCTE BLUDNT KRUK MINULOSTE

PR18EHYIDOSPAVAVRCECH Y KR1z1

portal

INZERCE

hlasovéni, vyuZivani sluzeb internetového
bankovnictvi, rozpoznavani tzv. fake news
a mnoho dalgich.
Vystupy projektu jsou:
* novy vzdélavaci program pro pecovatele
a dalsi osoby peéujici o seniory a
* pravodce pro zlepseni digitalnich do-
vednosti seniort.

Tyto vystupy budou mit dopad ptede-
v§im na ziskani novych dovednosti a kom-
petenci, které jsou nezbytné pro vyuzivani
kazdodennich ptileZitosti, které nam digi-
talni svét nabizi.

Cila, kterych chce tento projekt dosdh-
nout, je hned nékolik:

1. podpora vzdélavani v oblasti ICT a celo-
zivotniho uéeni;

2. zvy$ovani motivace prostfednictvim ¥i-
zeného uceni;

3. poskytnuti  ptileZitosti
ke kvalitnimu Zivotu prostfednictvim

seniorim

aktivniho starnuti a za¢lenéni do digi-
talni spole¢nosti;

4. poskytnout pecovatelim o seniory pti-
lezitost roz§ifit své znalosti a kompe-
tence;

5. pomoci organizacim aktivniho starnu-
ti a poskytovatelim socidlnich sluzeb
(ptedeviim pecovatelské sluzbé) pti
poskytovani vysoce kvalitnich sluzeb
klientam a jejich rodin4dm.

Svych cila projekt dosdhne pomoci péti

kli¢covych aktivit:

+ analyza negativnich dopadu digitalni ne-
gramotnosti na seniory;

+ tvorba vzdéldvaciho programu pro se-
niory a pe¢ovatele;

+ pilotni ovéfeni mezi pecovateli;

» zlep3ovani digitalnich dovednosti seniord;

+ zavedeni vytvoreného konceptu pro

Shohem, mami,
sbohem, tati

Jak se vyrovnat se st vodié

Dramaterapie

N4

portal

portal

obchod.portal.cz

KNIHKUPECTVI PORTAL: Praha 1,
Jindrisska 30 / Praha 8, Klapkova 2

zlepSeni digitdlnich dovednosti seniort
v zafizenich socidlnich sluzeb.

Momentélné probihaji prace na prvni
z kli¢ovych aktivit Analyza negativnich do-
padi digitdlni negramotnosti na seniory.

V Ceské republice byla v rdmci této akti-
vity vytvofena analyza soucasného stavu,
jejimz cilem je zjistit:

1) zda a jak ¢asto seniofi vyuzivaji inter-
net/digitalni technologie;

2) davody, pro¢ je vyuzivaji, ¢i naopak ne-
vyuzivaji;

3) jaké jsou vzorce choviani senior v on-
line prosttedi;

4) do jaké miry seniofi rozumi potencial-
nimu riziku, které s sebou digitalni svét
prinasi;

5) do jaké miry jsou seniofi ohroZzeni pro-
blémy/situacemi, které mohou vést k je-
jich socialnimu vylouéeni.

Aby doslo ke spravnému nastaveni vzdé-
lavaciho programu, tedy aby odpovidal po-
t¥ebam seniord a jejich vzorcim chovani,
byly ve spoluprici se SeneCura SeniorCen-
trum Klamovka, s. r. 0., a Zivot Plus, z. u.,
provedeny rozhovory se seniory. Dale jsme
pomoci dotaznikového Setfeni zjistovali
informace pt¥imo od pelovateld a rodin-
nych p#isluniki. Cilem obou téchto aktivit
bylo ziskat informace o tom, zda a jakym
zpusobem seniofi vyuzivaji internet a di-
gitdlni technologie a zda vyuzivaji vechny
ptilezitosti, které nam dnesni svét nabizi.

Posledni dil¢i aktivitou v ramci realizace
prvni kli¢ové aktivity byl tzv. socidlni ex-
periment, ktery byl zaméf¥en na dva zaklad-
ni cile. Prvnim z nich bylo posouzeni na-
chylnosti a zranitelnosti seniord, kteti maji
omezené znalosti a dovednosti v oblasti
digitalnich technologii. Druhym cilem bylo
zjistit, jaké maji senio¥i povédomi o nebez-
peci a hrozbach z digitalniho svéta a jak
tato nebezpe¢i a hrozby vnimaji, pokud
nemaji dostate¢né znalosti nebo p¥istup
k ovéteni potencialné 1Zivych informaci.

Souhrn vystupl z jednotlivych aktivit
bude shrnut v Nérodni zpravé, ktera bude
slouzit jako jeden z podkladu pro vytvofeni
vzdélavaciho programu.

Aktualni informace mtZete sledovat na
projektovych webovych strankach https://
.

www.ictdelders.eu.
8.
s ICT4Elders
"’.f‘
Co-funded by the

gl Erasmus+ Programme
of the European Union
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MEDDI Care zajisti
bezprobléemovou péci o pacienty

Telemedicina je v posledni dobé
casto skloriovanym terminem.
Kromé aplikaci pro vefejnost se
ale zacinaji objevovat i specidlni
verze urcené pro vyuziti ve
zdravotnickych zarizenich.
Jednou takovou je aplikace
MEDDI Care, kterou vyvinula
spolecnost MEDDI hub pro
potreby ustavii socidlni péce

a domovy diichodcu. Aplikace

je vytvorena na zdkladé jejich
specifickych pot¥eb a lékaium

i dalsimu pecujicimu persondlu
Setri drahocenny cas. O aplikaci
MEDDI Care jsme si povidali

s majitelem spolecnosti MEDDI
hub, Ji¥im Pecinou. Zjistéte,
jakd jsou jeji specifika a komu
aplikace nejvice pomiize.

Pro jaké typy zarizeni je aplikace MEDDI
Care urcena?

Aplikace MEDDI Care je ur¢ena pro ustavy
socidlni péce, domovy pro seniory a dal-
31 instituce. Témto institucim pomdahame
jednak zvysit dostupnost lékatské péce pro
klienty, kteti mohou diky aplikaci konzulto-
vat své aktudlni zdravotni problémy s lékati
v realném case, ale také ke sniZeni adminis-
trativni zatéZe na persondl. V této oblasti je
cilem aplikace zajistit hlavné pro sestticky na-
stroj, ktery omezi administrativni naro¢nost
péce a umozni, aby usetfeny ¢as vénovaly pa-
cientGm.

Co nabizi MEDDI Care navic oproti verzi
aplikace pro verejnost?

Na rozdil od verze pro vefejnost je ucet
klienta spravovan zdravotnickym perso-
nalem. Kli¢ovou funkci je automatizovany
pfenos zdznamu o zdravotnim stavu kaz-
dého pacienta do nemocni¢niho informac-
niho systému, k dispozici jsou sady dotaz-
nikd pro efektivni monitorovani vyvoje
zdravotniho stavu a dalsi pokro¢ilé funk-
ce. Osetfujici 1ékati i sestticky tak maji
veskeré informace o pacientech na jednom
misté a mohou do nich kdykoliv pohodlné
nahlizet.

Jak je verze aplikace pro ustavy socialni
péce a domovy pro seniory pfizptisobe-

Jiti Pecina, majitel spole¢nosti MEDDI hub

na specifickym potiebam téchto zafri-
zeni?

Design i funkce aplikace vychazi z analyz
potieb zaméstnanci téchto zdravotnickych
zatizeni. U klient s tablety pracuji zejména
sestry a vzhled aplikace a ovladaci prvky jsou
tomu ptizpisobeny. Aplikace je ptizptsobe-
na také potiebam klientd, kteti s lékafem
komunikuji  prostfednictvim  zabezpece-
ného videohovoru. Nasim cilem je rozsifit
moznosti a dostupnost 1ékatrské péce nejen
v dobé omezeného socidlniho kontaktu, ale
obecné. Zkugenosti ukazuji, Ze s pomoci tele-
mediciny je mozné resit ptiblizné 30 % potizi
Kklientd.

V jaké fazi je vyvoj MEDDI Care? Pouziva
jiz néjaké zarizeni tuto aplikaci?
Aktuélné probiha pilotni ovéfeni aplikace,
vyvoj probihd behaviordlnim zpusobem,
je pro nés dulezité maximalné p¥izpusobit
aplikaci potfebdm zdravotnického personalu
i klientd. V testovacim provozu je aplikace
v Domové U Bititky v Hradci Kralové. Tym
pani feditelky Daniely Luskové ndm posky-
tuje velmi cennou zpétnou vazbu. Pro vyvoj
vyuzivime také naSe zkuSenosti z vyvoje
aplikace MOU MEDDI, kterou jsme v kvétnu
piedstavili spole¢né s Masarykovym onkolo-
gickym tstavem v Brné. Jde o speciélni verzi
aplikace ptizpisobenou pot¥ebdm onkolo-
gickych pacienta.

aplikace MEDDI Care

Jakym zplisobem mate zajisténo, ze
aplikace MEDDI Care odpovida potie-
bam sester?

Diky zpétné vazbé z ovétovacitho provozu
vime, Ze se aplikace MEDDI Care muzZe stit
vyznamnym pomocnikem sester nejen z hle-
diska snizené administrativni z4téZe. Design
novych ovladacich prvki i celé aplikace je pra-
videlné ptipominkovan celym tymem odbor-
nika z Domova U Bifi¢ky; tymem, ktery ma
bohaté zkugenosti s celou §ifi péce o klienty.

Jak se promitne aplikace MEDDI Care do
kazdodenniho provozu zafizeni?
Aplikace MEDDI Care piedstavuje vyznam-
nou usporu ¢asu, ktery je mozné vénovat jiné
¢innosti neZ administrativé. Od monitorovani
zdravotniho stavu, pfes vyuZzivani checklistl
v pooperacni pédi, aZ po spojeni klienta s léka-
fem nebo usnadnéni dispenzarni péce. V apli-
kaci je také mozné sledovat aktudlni nutri¢ni
stav pacienta a vyhodnocovat ho, coz mize byt
u nékterych typh ustava velmi daleZité.

Myslite i na bezpecnost dat a komunikace?

Otazka zabezpeceni je pro nés prioritou, celou
architekturu jsme konzultovali s Narodnim
uradem pro kybernetickou bezpecnost. Vegke-
r4 komunikace je $ifrovdna na obou koncich,
zUstava tedy pouze mezi lékatem a klientem.
Bezpetnost aplikace navic pravidelné provéiu-
jeme najatym tymem etickych hacker. (red)



dobra praxe

Mezigeneracni propojeni je

v soucasnosti hojné diskutovanym
tématem v socidlnich sluzbdch
ivzdéldvacich institucich. Dalo
by se Fici, ze je to velky trend
dnesni doby. A to oprdvnéné.
Setkdvdni mezi rozdilnymi
generacemi je jedna ze zdkladnich
forem utvdieni osobnosti
clovéka. P¥ejimdme pri ném
vzorce chovdni, hodnoty i Zivotni
zkusenosti. Ne vsichni z nds vsak
maji to Stésti a miiZou mit ve svém
Zivoté blizkou osobu, at uz je to
prarodic, ¢ivnouce, diky které

se mohou vrdtit zpét do détstvi,
nebo naopak zmoudret a vidét
svét zkusenéjsim pohledem.

B Text: Bc. Véra Bardoriovd,
vedouci aktivizacniho tiseku,
Domov u rybnika Vicemé¥ice

mezigeneracnim  propoje-

nim je tzce spjata i komuni-

kace. Je to jedna z nejdulezi-

téjsich zakladnich lidskych

potteb bez ohledu na vék, sou¢asnou Zivot-

ni situaci nebo psychofyzicky a mentalni

stav ¢lovéka. Obzvldst uzivatelé domovi

pro seniory, ktefi opustili své ptirozené

prostfedi, mohou mit obtiZe s navazova-

nim novych mezilidskych vztaht a s komu-

nikaci obecné. Tito lidé se najednou ocitaji

v nezndmém prosttedi a mezi cizimi lidmi.

V disledku toho po ¢ase ptichazi socidlni

izolace, pocity samoty, uzkost a depriva-

ce. Socialni izolace a pocity osaméni jsou

bohuzel v pobytovych socidlnich sluzbach
Castym jevem.

Ja osobné vnimdm mezigenera¢ni pro-
pojeni déti a seniort jako krasnou a nena-
silnou formu boje proti témto nezddoucim
jevim. Je to vztah, ktery je obohacujici pro
obé zulastnéné strany nedocenitelnym
zpusobem. Kontakt s détmi ptindsi se-
niorlm pocit pottebnosti, détska zvidavost
jim d4va moznost opét citit, Ze m4 o né né-
kdo opravdovy zajem. Vyvolava v nich pe-
¢ovatelské a ochranitelské pudy. Védomi,
Ze maji je$té moznost pfedat své Zivotni

zkudenosti a redlné se podilet na formo-
vani osobnosti mladého ¢lovéka, pozitivné
ovliviiuje stav mysli a opét navozuje pocity
potiebnosti a dilezitosti v jejich Zivotech.
Vétim, ze diky tomu je mezigeneralni
propojeni pro seniory velkym ptinosem
iz psychosomatického hlediska.
Epidemiologicka situace v Ceské repub-
lice nebyla idedlni a neumoziiovala tak
setkavani velkych skupin osob v pobyto-
vych zatizenich socidlnich sluzeb z davodu
ochrany zdravi nds v8ech. Tato opatteni
ptretrvavala jiz dlouhou dobu a s jejich ne-
gativnimi dopady na uzivatele se v3ichni
bohuzel setkdvame dnes a denné. V nagem
domové jsme p#isli na zpasob, ktery nam
umoznil zrealizovat setkdni déti a senioril
alesponi alternativni formou. Pravé diky
tomu mohl vzniknout projekt , Pohadky na-
gich babicek®. Seniorky a seniofi predéitali
na videokameru klasické ¢eské pohadky
a ze zdznamu jsme pak v poéitaci vytvotili
kratky film s Gvodem i zavérem, zavérec-
nymi titulky a hudebnim doprovodem. Za-
znam ze Cteni pohddek jsme zpracovavali
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vzdy jedenkrat tydné a pomoci socidlnich
siti a internetového portdlu YouTube jej
zprostfedkovavali détem.

Népad vznikl pfedevsim proto, Ze jsme
chtéli navazat mezigeneraéni spolupraci
s MS ve Viceméticich. Myslenkou bylo, ze
bychom s nadimi uzivateli predé¢itali po-
hadky pro déti na videokameru a déti z MS
by zase naopak jako zpétnou vazbu pro
nase seniory natoc¢ily napt. besidku, reci-
ta¢ni vystoupeni apod. Pilotni dily poha-
dek sklidily velky uspéch, a proto jsme se
rozhodli, Ze by byla velka $koda, aby pro-
jev sikovnych ¢tend#d nemohly zhlédnout
i ostatni déti, které by si ho mohly pustit
treba doma vecer pfed spanim.

Dulezitym a stéZejnim krokem k reali-
zaci virtudlniho ptedéitani pohadek byla
ptedeviim motivace a ville seniort. Velké
uskali jsem vidéla v tom, Ze uzivatelé nebu-
dou mit od déti zpétnou vazbu ihned tak,
jako by pohadky pted¢itali realné v MS. Po-
¢ate¢ni obavy v3ak velmi rychle pominuly.
K nové vznikajicimu projektu seniofi pti-
stupovali jako velci profesionédlové -, Vzdyt
je to pfece pro déti“. Thned se pro véc velmi
nadchli a motivaci byla i rivalita, kdo bude
predéitat pohadku nejlépe. Dalsim velkym
pfinosem, ktery z tohoto virtualniho pro-
jektu vyplynul, bylo ptirozené a nenucené
sezndmeni senior s novymi technologie-
mi. Ty ndm sice nemohou nahradit osobni
socidlni kontakty, ale pomohou ndm pteko-
nat tuto obtiznou dobu. |
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Aktivizace muze mit
mnoho podob

Velice casto se mi stdvd, Ze se mne nékdo z ¥ad p¥ibuznych, kamarddu
nebo lékat+i zeptd, co to vlastné déldm za prdci v tom domové pro
seniory. Po mé odpovédi, zZe pracuji jako aktivizacni pracovnik,
nebyvaji o mnoho moudyvejsi. Je tedy nutné tuto odpovéd vice rozebrat
a vysvétlit, co to viibec aktivizace je.

Skupinové cviceni za pomoci paddku

B Text: Martin Poruba,
aktivizacni pracovnik Domova P¥ibor

dyz se na aktivizaci podivame
z obecného hlediska, jde jed-
noduse o jakékoliv zapojeni
¢lovéka do néjaké ¢innosti,
aby jakkoliv smysluplné travil volny cas.
Aktivizace by meéla lidem navracet zapo-
menuté dovednosti, znalosti a schopnosti.
Méla by na klienty plsobit pozitivné, ra-
dostné, méla by vyvolavat pocit, ze ¢lovék
je jedine¢nd osobnost, ktera mazZe byt po-
t¥ebna svému okoli i sama sobé. Cilem je,
aby klienti co nejméné zaZzivali pocity osa-
méni, §patné nilady, zbyte¢nosti, marnosti
anemysleli ¢asto na Gtrapy spojené s nemo-
cemi a starim.

Aktivizaci v domovech pro seniory zajis-
tuji mnohdy jen pracovnici pfimé péce, né-
kdy pouze na ¢4ste¢ny uvazek. V Domové
P#ibor mame aktiviza¢ni pracovniky dva,
na uvazek plny (v planu jsou tfi aktiviza¢ni
pracovnici), a muizeme se tak maximélné
vénovat pouze aktivizaci, kterou seniofi
potfebuji, stejné jako péci o jejich osobu
ze stran pracovnikil p#imé péce. Dovolte,
abych se rozepsal vice o tom, jakym zpu-
sobem probiha tato aktivizace v ,nagem”
Domové P#ibor. Caste¢né bychom chtéli
zminit uspéchy, kterych se nam dati dosa-
hovat, eventualné vas inspirovat pro rozvoj
aktivit ve vasem zafizeni.

Od poceatku roku 2016, kdy Domov za-
méstnava dva pracovniky pro aktivizaci,

se snazime vytvo¥it velice pestrou nabidku
¢innosti tak, aby si kazdy z klientd mohl
vybrat, co se mu libi. JiZz na konci mésice
se muzeme pochlubit predbéznym pro-
gramem na mésic nasledujici. Klienti jsou
o chystanych akcich a ¢innostech pravidel-
né a dostate¢né informovani pracovniky,
dovidaji se o akcich z pozvanek na infor-
macnich tabulich umisténych na kazdém
patfe, na chodbach a ve vytahu. Mohou si
tak doptedu vybrat z toho, co je zajim4, mo-
hou si naptiklad s ptedstihem odlozit dobu
koupéni nebo ptesunout navstévu piibuz-
ného na jinou hodinu. I to svédéi o tom, ze
aktivity jsou v nasem Domové velice obli-
bené a pro klienty dulezité. Téméf kazdy
pracovni den je v programu zafazena mi-
nimélné jedna hlavni skupinova aktivita.
Samoztejmé neopomijime uZivatele na po-
kojich, kteti nejsou schopni, vzhledem
ke svému zdravotnimu stavu ¢i nezdjmu, se
skupinovych aktivit ¢astnit.

P#i praci vychazime z osobnich cila,
potfeb a pfani klientl, jeZ jsou soudasti
individuédlnich pldna. Velice také oceriu-
jeme spolupraci s kli¢ovymi a socidlnimi
pracovniky i ptisludniky rodin. Osobitym
pfistupem a nasazenim pfi vytvafeni a za-
jistovani aktivit se ndm dati zvySovat za-
jem o nabizené aktivity, kterych se u¢astni
mnohdy najednou i tfetina z 68 uzivatela

Domova. Mezi takto vytiZzené aktivity pat#i
naptiklad Skupinové cviceni, které zata-
zujeme pravidelné kazdy tyden. Pro velky
zdjem vyuzivame nejvétsi spolecenskou
mistnost, v na§em p¥ipadé jidelnu. Klienti
sedici v kruhu na zidlich rozhybavaji télo
od hlavy ptes trup az ke koncetinam.

Cilem je celkové protazeni, zachova-
ni, popfipadé zlepdeni hybnosti a fyzické
kondice. Do cvi¢eni aktivné zapojujeme
samotné seniory, ktefi se snaZi vymyslet
i vlastni cviky. Béhem této aktivity vyuzi-
vame mnozstvi pomicek (overbally, hraci
kostku, paddk, micky, pismenkovy mic,
masazni pomficky..). Zeny maji zijem
také o Mi€kovani. Jedni se o masaz pé-
novym nebo jezatym mitkem ve skupiné,
kazdy klient ji provadi dle svych mozZnosti
tak, aby se pokud mozno zlepsil zdravotni
stav klienta, dychani a celkova psychicka
pohoda. Zatimco damy takto cvi¢i, pano-
vé se pravidelné setkavaji v tzv. PAnském
klubu. Posedi zde u kdvy a $tamprlicky né-
jakého dobrého likéru. Popovidaji si, pro-
hlédnou fotky, sbératelské artefakty nebo
hraji spoletenské hry, pfipadné zhlédnou
pfipravenou prezentaci.

Takto jsme méli moznost prohlédnout
si sbirky odznaku, znidmek, minci, piv-
nich tackd, vrdka (zétek) a dalsich zajima-
vych skvostd. Aby damy neptisly zkratka,
u kavy si posedi i ony, a to vétsinou v ram-
ci Ctend¥ského nebo Hudebniho klu-
bu, ktery se kona vétsinou v odpolednich
hodinach v prostorach obyvaciho pokoje
zatizeného v retro stylu. V tomto ptijem-
ném prosttedi ¢teme vétdinou povidky,
povésti, bajky, basni¢ky, zivotopisy a dali
literaturu. Vybirdme z tituld tak, aby
obsah byl zajimavy, nenudil, nepohorsoval,
byl vtipny, ne ptili§ dlouhy, aby klienti
neztratili nit, a mél néjakou pointu. Hu-
debni klub se pak zamétuje na domaci i za-
hrani¢ni interprety nebo hudebni styly.
Poslech hudby prolinaji informace o Zivoté
umélce a zajimavosti ke kazdé pisnicce.

Kazdy tyden probih4 také Trénink pa-
méti, u nis v Domové je zndm pod nazvem
,Dopliiovatka“. Jednd se vétsinou o pét az
Sest stranek riiznych tkola rizné slozitos-
ti tak, aby si kazdy nasel to, co zvliddne.
Mame zku$enosti, Ze i seniofi s mirnou
nebo pokroéilejsi ztratou paméti zvladnou
za podpory pracovnika vyplnit napt¥iklad
réeni, prislovi, pranostiky, uryvky z filmu,
pisnicek, zbytek zemépisnych nazva apod.
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torie, *emesel, ptirody, sportu, lidského
téla, hrani se slovy, hledani v textu apod.
Aktivita tak rozviji nejen pamét, ale i pfed-
stavivost, a klienti se mnohdy dozvédi za-
jimavé informace. Tém, ktefi nemaji zdjem
vypliiovat ve skupiné, dondsime pravidelné
Dopliiova¢ky na pokoj. Tési nas, ze néktefi
seniofi si tyto listy schovévaji pro své ro-
dinné ptislusniky, které pak sami ze zna-
losti testuji. To, Ze aktivita opravdu rozviji
¢lovéka v kazdém véku, pak doklada hlaska
nasi 101leté klientky, ktera prohlasila: , My
budeme tak chyt¥i, az budeme umirat.”

Znalosti a prehled u nasich klienta zvy-
$ujeme také dalsi pravidelnou aktivitou
v podobé témét Univerzity t¥etiho véku,
a tou byva Promitdni s pfednaskou. Vyu-
zivame k tomu projektor a platno. Pro velky
zajem se prenasky konaji v jidelné. Aktivi-
ta trva vétsinou okolo 60 minut. Oblibené
byvaji zejména prednisky z oblasti histo-
rie, geografie, cestovani po na$i republi-
ce, mnohdy okofenéné o néjakou povést
a kuriozitu. Pohoti, hrady a zamky, teky,
Stramberk, Koptivnice, Pibor, Pfemyslov-
ci, Lucemburkové, slavni zbojnici, spisova-
telé, zvyky a tradice - to jsou jen néktera
z témat, se kterymi klienty pravidelné se-
znamujeme. Mnohé prednasky jsou inter-
aktivni s moZnosti ochutnavky (bylinek,
piva, vina).

Projekci vyuzivime také k promitani vi-
dei z mistni kabelové televize P¥ibor a fo-
tek z probéhlych akci. V neposledni fadé
zvySuje v8eobecny prehled také aktivita
Hrani védomostnich her, kdy na kladené
otazky tykajici se znalosti ptirody, lidského
téla ¢i Ceské republiky klienti odpovida-
ji tak, Zze vybiraji ze t¥i moznosti, a vitéz
na zavér obdrzi malou cenu.

Obecné je soutézivost mezi klienty vyso-
ké, proto v nasem programu nechybi také
dalsi hry a zabava. Obrovskému zijmu
se tésiva Bingo — klasickd hra ne nepodob-
na losovani sportky. Napéti v mistnosti by
se dalo krajet, jak kazdy touzebné ocekava
své losovana ¢isla. Vyherci jsou opét odmeé-
néni drobnymi darky. Také Vrs§kovana je
oblibenym zpestfenim ptredevsim zimnich
mésict. Nahazet plastové vriky své bar-
vy do kruhu neni jednoduchou zalezitosti
a uvolnéna atmosféra s sebou nese spoustu
legrace.

A kdyZ nastavaji slunené dny, bavi nas
Pétanque hrany na zahradé. Nemusime
se viak spoléhat na pocasi, mame ptipra-
venou hru urlenou do vnitfnich prostor
s mi¢ky usitymi z latek razné barvy vypl-
nénymi pohankou.

Aby to nevypadalo, Ze se v Domové pou-
ze bavime, musim zminit, Ze nasi senio¥i
byli v produktivnim véku velice pracoviti
a zruéni, a proto tyto schopnosti a doved-
nosti nadile podporujeme v Hobby dil-
né pestrou nabidkou tvefivych aktivit.

Morce terapeut

Prdce s kvétinami

Z téch nejdulezitéjsich bych vyzdvihnul
naptiklad préci s proutim. Pod rukama na-
gich seniort vznikaji z riiznych materiala
krasné vyrobky v podobé kosickd, zvoned-
ku a oplétanych lahvi. Dale pracujeme s pa-
pirem, latkami, $ijeme, pracujeme s gravi-
rovaci tuzkou, tvotime dekorace, kterymi
zdobime vnit¥ni prostory Domova. P¥i-
tom vyuzivame rdzné vytvarné techniky
(enkaustika, piskovéni...). Pracujeme se
dfevem a spole¢nymi silami vyrabime de-
korace, prkynka, hracky, dievéné zapichy
do kvétina¢ia. Sami si vyrdbime také mani-
pula¢ni pomiicky a hry, které slouzi nasim
klientam nebo také détem v matetskych
gkolach.

V neposledni fadé se pak vénujeme tkani
koberct na pavodnim tkalcovském stavu.
Hned poté, co k nam doputuje material
z ponozkarny, se obyvatelé domova scha-
zeji u velkého stolu, ptizi t¥idi podle barev
a navazuji do klubi¢ek. Caste¢né to p¥ipo-
mina ¢asy, kdy se dralo peti a povidaly se
razné historky. O hotové vyrobky je veliky
zdjem a za utrzené penize pak obstarava-
me dal3i materidl, platime uéinkujici p#i
kulturnich akcich, zajistujeme obclerstveni
pro nase seniory nebo nakupujeme kvétiny
klientkam k MDZ.

Hobby dilnu vyuZivime také pii pra-

ci s kvétinami - pfesazujeme pokojové
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kvétiny, sejeme nebo sazime nové rostliny.
Pokud se nékdo této skupinové aktivity ne-
muze Ucastnit, zprosttedkujeme uzivateli
tuto ¢innost na pokoji u lazka za pomoci
kvétinového voziku vlastni vyroby. Hobby
dilna slouzi také k peceni a p¥ipravé po-
krmu, vétdinou zde p¥ipravujeme buchty,
kol4ce, jednohubky a dalsi dobroty na chys-
tané kulturni akce. Mame zde veskeré
potfebné nacini a kuchyriské vybaveni.

Samostatnou kapitolu pak tvoii kultur-
ni akce. Opét se snazime, aby bylo z ¢eho
vybirat. Kazdy mésic se pti kavé a zakusku
potradaji tzv. ,Kavarni¢ky”. Byvald zamést-
nankyné, také jiz ddma v seniorském véku,
nam zpiva a hraje na harmoniku a klavir.
Zveme hudebni kapely ruznych Zanra -
cimbalovka, lidovd muzika, country atd.
Kazdym rokem nds vystoupenim potési
mistni pévecky sbor Valentyn a také sbor
zdejsiho gymnazia, chodi k ndam vystu-
povat tane¢ni soubory, déti ze zdkladnich
a matetskych skol.

Dobrou spoluprici mame navadzanou
s détskym domovem z Celadné a také
s mistnim détskym zastupitelstvem.
S détmi z matetské $koly probihaji kaz-
dy rok ,,Hry mezi juniory a seniory“,
do ¢tenatského klubu zase chodi ¢ist déti
ze ZS, dobrovolnici z fad studentfi ndm po-
mahaji pfi raznych akcich. Toto vSechno
jsme schopni zvlddat diky dlouhodobé spo-
lupraci a udrZzovani socidlnich vazeb a p¥a-
telskych vztahu.

Také se nam pro klienty podaftilo uspo-
tadat dvé vystavy v prostorach Domova.
Tou prvni byla vystava ,,Svatby minulého
stoleti“. Dobové fotografie, svatebni 3aty,
boty a dalsi dobové pfedméty nam zaptjci-
li zaméstnanci Domova i jednotlivi klienti
a jejich rodinni p¥islugnici. Mohli jsme si
poslechnout vypravéni, jakym zpusobem
probihaly ptipravy na svatbu a obfad pred
desitkami let, a srovnavat dobu minulou
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s tou sou¢asnou. Druhd vystava nesla n4-
zev ,,P¥ibéhy hracek®. Podatilo se nim
nashromézdit hra¢ky nasich babi¢ek a ro-
di¢t. Vystavu kromé nasich seniord navsti-
vili i lidé z ¥ad vetejnosti a déti z mistnich
matefskych $kol. S jednotlivymi hra¢kami
si déti mohly pohrét a za odménu nam pak
nakreslily obrazky, na kterych zachytily
své dojmy a které posléze ozdobily chodby
Domova.

Zavitame také na kulturni akce, kte-
ré se odehravaji mimo za¥izeni. S pra-
videlnosti navitévujeme mistni muzeum
prezentujici zajimavé vystavy, chodime
do knihovny, na vernisiZe, na hudebni
a divadelni ptedstaveni do mistniho kul-
turniho domu. Diky sluzebnimu vozu se
néktefi klienti podivali do renesan¢niho
zamku v Kuniné nebo v Le$né u Valasského
komnat byvalych zameckych pana. Pravi-
delné se zapojujeme i do akci, které pora-
dajijiné organizace a spolky — at uz se jedna
o Jeziskova vnoulata, K¥izovkaiskou ligu,
Jedeme v tom spole¢né, ¢i Hodinového
vnuka.

Z aktivit, které ptiznivé pusobi na klien-
ty, bych zminil je3té Vychdzky do okoli.
Ptedevéim nové opravené piaristické za-
hrady s bylinkovou zahradou a stromy vr-
hajicimi p#ijemny stin poskytuji télu i dusi
potfebny klid. Také nase zahrada, ktera se
po rekonstrukci Domova probouzi, dopta-
va uzivatelam pékné misto k odpocinku

vees

a nalerpdni energie. Tu mohou ¢erpat také
prosttednictvim Bohosluzby probihajici
kazdy mésic ve spole¢enské mistnosti nebo
v kostele, ktery tu a tam navstivime. Nové
pak, diky dobrovolnici, kterd tuto aktivitu
vede, za¢iname s tzv. Duchovnim okénkem.

Pro potéchu v Domové pracujeme i s do-
macimi mazli¢ky. Chovame parek andu-
lek, které svym 3vitofenim a hastefenim
vykouzli tsmévy na tvarich, a denné uziva-
telim s uspéchem nabizime kontakt s mor-
aty ,terapeuty, ktera jsou zvykla na lidi
a bez obav si je miZe pohladit a pomazlit
nejeden klient. V posledni dobé vyuzivame
také moderni technologie. Zprostiedko-
vavame videohovory s rodinnymi p#islugni-
ky - pracujeme p¥itom s notebookem p¥imo
u lazka uzivatele nebo pouzivame tablety.
V dobé, kdy nebyly povoleny navstévy, byly
tyto zpusoby komunikace velice zadané.
Posledni novinkou je virtudlni cestovani
a vylety pomoci specidlnich bryli, k nimz
jsme byli zpocitku velmi skepti¢ti a nyni
patti do jedné z nasich stalych aktivizaé-
nich technik.

Vsechny zminéné aktivity nabizime
individualné také pasivnéjsim klienttm,
kteti se nechtéji nebo nemohou ulastnit
aktivit spole¢nych. Hojné vyuzivame rela-
xa¢ni metody jako reflexni masaze, prvky
bazilni stimulace podporujici sobéstaé-
nost i vy$e zminéné Mickovani. Ke zvyseni
aktivity a zachovani hybnosti pak razna
$lapadla, motomedy, rotopedy, choditka
pro tréninky chiize a dalsi pomucky.

dobra praxe, kviz

Rad bych zminil jesté mnoho dalsich
»drobnych“ a na prvni pohled malo viditel-
nych ¢innosti, které jsou nedilnou soudasti
aktivizace. Jedna se o rozhovory s klienty,
zajistovani drobnych nakupt, zajidtovani
a ptipravu materidlu pro chystané akti-
vity, komunikaci s riznymi organizace-
mi a vystupujicimi, p¥ipravu programi,
tréninkt paméti, prednisek a projekdi,
vedeni dokumentace, fotodokumentace,
spravovani facebookovych stranek, pre-
zentace Domova P¥ibor v médiich, manipu-
laci s pomtckami a jejich adrzbu, ptipravu
spole¢nych prostor na realizaci aktivit, pééi
o zviteci mazlitky, vypomoc s udrzbai-
skymi pracemi, pfimou pé¢i atd. Spole¢né
s uzivateli také pe¢ujeme o zahradu.

S ¢istym svédomim mohu ¥ici, ze diky
vysokému pracovnimu nasazeni se nam
dafi smysluplné napliiovat ¢as nasich se-
niort a diky individudlnimu a partnerské-
mu pfistupu mime téméf kamaradsky,
stale vsak profesiondlni vztah zaloZeny
na vzajemné duvéte, ktery je nezbytny pro
vykonavani kvalitni prace. Po vikendu,
kdy maji aktiviza¢ni pracovnici volno, jsou
jiz klienti ,hladovi® po dalsich aktivitach,
které pfinese novy pracovni tyden. Vétime,
Ze v nasi praci budeme pokracovat i nada-
le a obéas ptiddme do programu zase néco
nového, aby se nasi klienti méli na co tésit.
Mate-li zajem sdilet s ndmi radost z aktivit,
miZete navitivit nage facebookové stranky
Domova Ptibor. Najdete zde, jak véfime,

spoustu inspirace.

Pokuste se prijit na ndzev slova podle uvedeného vysvétleni jeho puvodu.

+ Metoda konzervace potravin spocivajici v kradtkodobém zvyseni teploty pojmenovana

podle francouzského biologa a chemika

+ Hlavkovy nebo timsky salat s krutony, anc¢ovickami, parmazanem a vejcem pojmenovany
podle italského kuchate ptsobiciho v Mexiku, ktery tento salat poprvé udélal pti
ptilezitosti oslav 4. ¢ervence 1924

+ Dvoudilné plavky pojmenované podle neobydleného atolu v Tichém ocednu (soucast
Marshallovych ostrova), kde byla v roce 1940 testovdna atomova bomba

+ Placi¢ka z mletého masa pojmenovana podle pfistavniho mésta v Némecku
+ Exoticky ptak pojmenovany podle ostrovi v severnim Atlantiku
+ Zavod na 42,195km pojmenovany podle feckého mésta

+ Malé rybi¢ky nazvané podle ostrova ve Stfedozemnim moti patticiho Italii

+ Konstrukéni vrstva pozemnich komunikaci z hrubého drceného kameniva s vyplni
pojmenovana podle skotského stavebniho inZenyra McAdama
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K otazce vyplaceni mimoradnych odmén
zameéstnancum v socialnich sluzbach

s insolvenci (oddluzenim) nebo zaméstnancum,
vici kterym je vedena exekuce

B Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik APSS CR

dkon ¢. 182/2006 Sb., o upad-

ku a zpisobech jeho fte3eni

(insolven¢ni zakon), dile jen

InsZ, stanovi v § 412 odst. 1
pism. b), Ze:

povinnosti dluznika po schvaleni oddlu-
Zenijemj. ,(...) jiné své mimorddné prijmy (...)
pouzit k mimotddnym spldatkdm nad rdmec
spldtkového kalenddte; za mimotddny pFijem
se nepovazuji plnéni z pojistnych smluv o sko-
dovém pojisténi a plnéni z titulu prdva na nd-
hradu majetkové a nemajetkové ujmy".

Mimotddnd odména zaméstnancim
v socidlnich sluzbich z dotace MPSV se
tedy za mimotidny ptijem dle InsZ pova-
Zuje.

Mimotddné odmény poskytované sta-
tem jsou vak ocenénim v§ech zdravotni-
kt a zaméstnanci v socidlnich sluzbach
za jejich nasazeni ve ztiZeném pracovnim
prostfedi v boji s ndkazou onemocnénim
covid-19. V tomto duchu se vyjadril také
Vrchni soud v Praze svym usnesenim
z 5.ledna 2021, ¢. j. 4 VSPH 1515/2020-B-
35 (KSPH 67 INS 5496/2018), v némz

mj. rozhodl, Ze:

a) Mimotadné finan¢ni ohodnoceni zdra-

votnického persondlu v

s epidemii covidu-19 nelze povazovat

souvislosti

za mimofadny ptijem ve smyslu ust.
§ 412 odst. 1 pism. b) InsZ, jenz by byl
dluznik povinen vydat do oddluzeni.

b) Takové finané¢ni ocenéni nelze bez sou-
hlasu dluznika pouzit k mimofddnym
splatkam nad ramec splatkového kalen-
dare.

o) Je-li dluznik ptijemcem takového fi-
nan¢niho ocenéni, je soud povinen
ibez navrhu (§ 407 odst. 3 InsZ) zmé-
nit usneseni o schvaleni oddluZeni tak,
Ze toto ocenéni nepodléha srazkam
a zustava v plném rozsahu dluzni-
ku.

Dle tohoto usneseni Vrchniho soudu se
vyse uvedené zavéry tykaji jak mimo#adné-
ho ohodnoceni zdravotnického persondlu
na zakladé dota¢niho programu Minister-
stva zdravotnictvi (,jednordzovd prémie®),
tak pravidelnych odmén, priplatka
k zakladni mzdé, je-li jejich divodem
zvysené riziko nikazy nemoci covid-19
¢éi zvysSené pracovni nasazeni (dvanac-
tihodinové smény) v souvislosti s touto
nemoci - v komentovaném p¥ipadé se (ved-
le jednordzové prémie) jednalo o pravidelnou
odménu za préci u lizka s pacienty s nemo-
ci covid-19.

Z logiky véci se nabizi, Ze shodny po-
stup bude praktikovany také u pracovniki
mimo zdravotnictvi, ktefi za praci v souvis-
losti s epidemii covidu-19 dostavaji mimo-
radné finanéni ohodnoceni, tj. i zamést-
nancu v socidlnich sluzbach.

Také vetejny ochrince prav JUDr. Stani-
slav K#ecek apeluje na vladu i poslance, aby
mimo#adné odmény pro zdravotniky v sou-
vislosti s pandemii covidu-19 byly legisla-

tivné vynaty z exekuce i oddluZeni, a déle
vyjadfuje svij ndzor:

L Mdm za to, Ze je v rozporu s dobrymi mra-
vy a principem spravedlnosti tyto mimotddné
odmény postihnout (v exekuci/oddluzenti)
jen proto, Ze na né soucasnd prdvni uprava (at
insolvencni zdkon, ¢i obéansky soudni ¥dd) ne-
pamatuje.”

Jde o pravni ndzor ombudsmana mj. také
na otdzku postihu mimofidnych odmén
exekuci. Obdobny judikat, jako je shora
uvedené usneseni Vrchniho soudu v Praze,
zatim v otdzce postihu mimo#adnych od-
mén exekuci nemame. Lze v8ak divodné
ocekavat, ze by ptipadny soudni spor v této
véci byl s nejvétsi pravdépodobnosti roz-

hodnut obdobné.

Pozn.: Pokud se tykd zpusobu vypliceni
téchto mimofadnych odmén, je zcela na za-
méstnavatelich - poskytovatelich social-
nich sluzeb, zda zvoli jednorazovy zpisob
vyplaty mimotadné odmény vcelku, coz
zjevné zatizi mzdové prosttedky zvysenim
nahrady mzdy za dovolenou v obdobi blizi-
cich se letnich prazdnin, nebo budou tuto
odmeénu vyplacet ve splatkach. Jedinym za-
vaznym kritériem, stanovenym dota¢nim
orginem (MPSV), je termin 31. prosince
2021, do néhoz musi byt odmény vyplace-
ny. Pokud se tedy zaméstnavatel rozhodne
vyplatit mimofiddnou odménu svym za-
méstnancim ve splatkach, doporudil bych
postupovat transparentné a informovat
vechny vnitfnim pfedpisem. |

INZERCE

APSS CR nabizi

Certifikace paliativniho pFistupu v socidlnich sluzbach
aneb Nevyhybejme se tématu umirdni v domovech pro seniory

Jednd se o soubor 3 sluzeb, které prispéji ke zvyseni kvality poskytované paliativni péce v pobytovych zarizenich socidlnich

sluzeb v Ceské republice:

» Podpurné konzultace — zahrnuji ndvstévu nezdvislého odbor-
nika, ktery poskytne doporuceni pfi zavadéni konceptu palia-
tivni péce a sezndmi s tim, co bude hodnoceno pri samotné

certifikaci

Vzdéldvani — 4 kurzy pro 8 hodindch, jejichz zaméreni je pfi-
zplUsobeno potrebdam socidlnich pracovnikl a pracovniktd

Cilem je ziskat pro zarizeni typu domov pro seniory a domov
se zvlastnim rezimem odbornou zpétnou vazbu a podpofit po-
skytovatele pri realizaci opatfeni vyplyvajicich z provedeného

Setfeni. Zdroven tento hodnotici model usiluje o osvétu proble-

a umirdni.

v socidlnich sluzbdch, tak také zdravotnikim a managementu

Certifikace = expertni Setfeni v zarizeni s vystavenim certifi-

kdtu - tym certifikdtorti APSS CR navétivi zafizeni a na zdkla-

dé unikatni metodiky pridéli body za jednotlivé oblasti a vyda

zavérecné hodnoceni

matiky vedouci ke zméné pristupu spolecnosti k tématu smrti

www.paliativni-pristup.cz

Kontakt: Markéta Béhounovd, asistentka@apsscr.cz

Certifikace Paliativniho pfistupu neni hodnoceni kvality a bez-

pedi zdravotnich sluZzeb ve smyslu §98 zdkona ¢&. 372/2011 Sb.
o zdravotnich sluzbdch.
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Drzitelé osvédceni
Certifikace paliativniho pristupu
v socialnich sluzbach

paliativni pristup

https://certifikace.paliativni-pristup.cz/

Domov pro seniory Foltynova, prispévkova organizace

Foltynova 1008/21, 635 00 Brno

Domov se nachizi nedaleko brnénské
ptehrady. Poskytuje dvé sluzby — DS a DZR.
Kazda sluzba ma kapacitu 112 lazek. O 224
klienta pecuje celkem 171 zaméstnancu,
z toho 85 pracovnikii v socidlnich sluzbach,
8 aktiviza¢nich pracovnic, 25 zdravotnich
sester, 4 fyzioterapeuti a 6 socidlnich pra-
covnic. V ramci péce vyuzivaji zaméstnanci
zejména princip normality, zachovéivani

lidské dustojnosti, individudlni ptistup,
princip partnerstvi, respekt k projevim
demence, princip bezpe¢i, svobodného vy-
béru a celkové princip profesionality. Nad
ramec zdkladni péce a aktivizace zamést-
nanci vyuzivaji znalosti biografie, smyslové
aktivizace, validace, paliativni péce a certi-
fikovany p¥istup Bazalni stimulace.

Stupen certifikace: ROZSIRENA

Ve volném ¢ase maji klienti moznost vy-
uzivat $irokou nabidku zdjmovych krouzka
a aktivit.

Priklady dobré praxe:

Pietni mistnost a pietni kimen -
klienti mohou v prostorich domova kdy-
koli pobyvat pti vzpominani na svoje bliz-
ké a rozjimat v Kapli Panny Marie, ktera
je vybavena velmi pohodlnym nabytkem,
stény jsou vyzdobené obrazy znazornujici-
mi K¥iZovou cestu. P¥i prochazce zahradou
mohou posedét u pietniho kamene, ktery
byl v r. 2016 pozehndan bystrckym fardtem,
a zapalit svicku p¥i vzpomince na svoje mi-
lované. Kazdy rok v listopadu se kona se-
tkani u pietniho kamene, kde vzpominame
na zemfelé. Jsou pozvani i blizci, kterym
v uplynulém roce v najem domové zemiel
nékdo ptibuzny.

Domov pro seniory v Laznich Kynzvart,
prispévkova organizace

Polni 378,354 91 Lazné Kynzvart
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Poskytujeme celoro¢ni pobytové sluzby
pro seniory, a to socidlni sluzby Domov pro
seniory (27 lazek) a Domov se zvlastnim re-
zimem (48 lazek), kde se stardme o klienty
s diagnostikovanou demenci.

seniory

v Liznich Kynzvart

Nasi klienti jsou ubytovani v jednolaz-
kovych bezbariérovych pokojich s vlastnim
socidlnim zatizenim. Cely objekt je bezba-
riérovy. Klient si maZe pokoj dovybavit
vlastnim drobnym nabytkem.

Stuper certifikace: ZAKLADNI

K vybaveni Domova nélezi bezbariérova
smyslova zahrada, kaple, kutarna, télocvié-
na, Pidikino, spole¢enska hala.

Dale disponujeme propojenymi pokoji pro
manzelské nebo partnerské pary.

V ramci socidlni sluzby nabizime lazko
pro tzv. bezodkladnou pééi.

Priklady dobré praxe:

Paliativni péce - V zatizeni pracujeme
s konceptem paliativni péce, kterym se sna-
zime vyjit vst¥ic pottebam kazdého klienta
s cilem poskytnout dustojné prosttediv po-
slednich dnech Zivota, za p¥itomnosti rodi-
ny & blizkych.

Rodinni pFislusnici maji moznost se
zucastnit paliativni péce u svého bliz-
kého - navitévy nejsou omezeny, nabizime
moznost pfespani a jednoduchého obéers-
tveni. Podle individualnich potteb zajistu-
jeme duchovni podporu klientim, zamést-
nancim i rodinnym ptislu§nikam.



stripky zdomova

Prosec - V patek 30. dubna oslavili man-
zelé Lepeskovi z Nové Cerekve krasnou

smaragdovou svatbu. Pdn se o manzelku

staral dva roky doma a poté, co u néj zacaly
zdravotni problémy, se jeho pani stala nasi
klientkou. Oslava probéhla kvuli opatte-
nim v komornim slozeni. Pani Lepeskova je
v Domové spokojenad. Manzel ji na navsté-
vy vozi dobroty, nej¢astéji smazeny rizek

a pivko.
Bc. Blanka Zemanovd, socidlni pracovnice,
Domov diichodcti Prosec-Obo¥isté

T¥inec — Vime a vnimame, jak je tato
doba velmi obtizna pro kazdého jedince,
obzvlasté potom pro klienty riznych so-
cidlnich sluzeb ¢&i zatizeni, kde se spole-
¢enské kontakty a vztahy udrzuji naptri¢
domovem. I ptes omezeni spole¢né stra-
venych chvil nd8 domov nezahali a p¥ipra-
vuje fadu aktivit ¢&i p¥ilezitosti, aby se nasi
klienti citili v domové dobfe a spokojené
a aby se inadale rozvijeli jak po fyzické, tak
i po dugevni strdnce. V ramci nasich pra-

s g G .
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covnich aktivit, p#i nichz klienti sazi jarni
rostlinky do kvétinackd, jsme se zapojili
do soutéze JeziSkova vnoucata a k nasi
velké radosti a prekvapeni jsme vyhrali
pojizdnou zahriddku, kterou jsme si p#ali.
U nasich klientd jsou populdrni i Montes-
sorri aktivity, u kterych maji prostor maxi-
malné rozvijet vlastni tvofivost a kreativni
mysleni. Pf{jemnou zménou v této dobé
bylo pfemisténi a zutulnéni obyvaci ¢asti
naseho domova, kde byl vytvofen relaxaé-
ni koutek, ve kterém si mohou klienti sami
nebo se svymi rodinnymi ptislusniky dat

Stripky z domova

dobrou kavicku, prelist ¢asopis, popovidat
sia travit tak ptijemny oddychovy ¢as. Nasi
klienti i my, zaméstnanci, jsme se uz ne-
mohli do¢kat, aZ s krasnym pocasim pti-
jdou i spole¢né stravené chvile p#i venkov-
nich akcich. Takovou ostatné byla dlouho
o¢ekavana vaje¢ina, kterd se ndramné vy-
datila a pti které byla atmosféra po vynu-
cené pauze UZasna, pratelskd a jako ostat-
né veskeré aktivity a akce pat#i mezi ty
nejpozitivnéjsi momenty v domové. Je pro
nas vzdy velmi podstatné byt soucasti spo-
le¢enského Zivota, zustat aktivni, zaZivat
hezké okamziky se svymi klienty a vazit si

téchto pozitivnich chvil co nejvice.
Mgr. Nikol Zvolenskd, socidlni pracovnice,
Senior domy Pohoda

Krnov - Ani vétrné kvétnové pocasi ne-
odradilo nage hosty, manzele Hudeczkovy,
aby pro na8e klienty zahrédli a zazpivali

znamé lidové a moravské pisnicky. Zvuiné

tény se prolinaly zahradou pfed domovem
a prilakaly tak nejednoho obyvatele pfi-
lehlého pecovatelského domu. Na terasach
a balkénech klienti tantili a doprovézeli
hudebniky zpévem.

Moc manzelim Hudeczkovym dékujeme
za krasnou akci, ze které se pomalu stava
tradice, a t83ime se na dalsi setkani.

Pracovnici Domova pro seniory Krnov

Libochovice - V Domové duchodct v Li-
bochovicich ptipravili celodenni akci pro
seniorky, kterou pojali jako oslavu MDZ
a Dne matek v jednom.

cerven—cCervenec / 2021

Seniorky domova mély mozZnost navsti-
vit velky sal, ktery se na jeden den pro-

ménil v salén. V nabidce procedur byla
aplikace parafinu na ruce, masaze rukou
a nasledné manikura. Kadefnice se snazily
Upravou ucesu zvednout sebevédomi kazdé
zené, ktera usedla do ktesla. Celkovy obraz
dotvotilo liteni na pfani. Pokud mély se-
niorky zajem, byl pfipraven foto koutek,
kde si mohly nechat udélat fotografii pro
své blizké. Dalsi salénni zalezitosti byla
masaz chodidel nohou a ¢isténi §perka.

Korunou celého dne byly dary v podobé
kvétiny pro kazdou Zenu, kterd v domové
bydli.

Seniorky si den uZily, sal byl plny hovo-
ru a prekvapeni, mnohé Zeny vzpominaly
na mladsi léta a nékteré se po upravé ne-
mohly poznat.

Podékovani pat#i persondlu, ktery akci
usporadal.

Bc. Andrea Krémdrovd, DiS.,

vedouci Domova diichodcii Libochovice

i

Mélnik - Kvétnové livancobrani bylo
v rezii zaméstnanci socidlné-aktivizaéni-
ho useku. Povedlo se jim napéct a nazdobit
vice nez 350 livanct. Dékujeme vSem, ktefi
se do akce zapojili nad ramec svych pracov-
nich povinnosti a vénovali svij ¢as a praci
na$im seniorim. Pevné vétime, Ze je to mo-
tivace pro dalsi, nebot prace v socidlnich
sluzb4ch nenijen o tom, co mam v pracovni
néplni, ale o tom, chtit davat néco vic. Po-
chvala nasich klientt je pfece nejvic, ¢eho
se nam muze dostat. Dékujeme.
Pracovnici Centra seniorii Mélnik
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Pro dalsf informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
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