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HARTMANN

Bed Mat

TEXTILE

sssee
®@a00 |85x90am

7 drops | 1pcs

Absorpcni podlozky
MoliCare® Bed Mat Textilni

Oblibené podlozky nyni i v pratelné textilni varianté

Pratelné

ﬂ/¥

VERZE SE
ZALOZKAMI

Lze prat v pracce az
na 95 °C - vydrzi
az 250 prani, jsou
vhodné do susicky

TEXTILE

Extra mékky povrch

TEXTILE
Pro vysokou Uroven
pohodli

SONE®| 7585
S0CO0 | Wihvnge

Siitard|ina Setrné k pokozce
0028 ssi00.
7 drops | 1pcs

Dermatologicky
testované, setrné
k pokoZke

Extra ochrana

Absorbuje tekutinu,
chrani postel a IGzkoviny ¥

2
< ocrrNg

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte sveého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.
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Aktuality APSS CR

Institut vzd&lavani APSS CR:
Nabidka otevienych kurzi

Stalo se...

Drogy: Klienti pod vlivem, I.dil
- Drogy jako citlivé téma

Kraje: PFedstavujeme radni pro oblast
socialnich sluzeb v krajich

Public relations: PR v socialnich sluzbach - neni
,,Fan Page‘‘ jako ,,Fan Page‘

Statistika: Jaké jsou mzdy a platy v socialnich
sluzbach a ve zdravotnictvi v Evropé&?

Psychologie: Dopad pandemie covid-19
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Marketingové Fizeni: Efektivni marketingové Fizeni?

Ano, bezpodmineéné!
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A co kdyz nékdy ne?
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Jan Werich
(1905-1980)
Cesky herec, dramatik a spisovatel

uvodniky

Ukol vybrat téma pro tivodnik, které by se hodilo do této doby, mé potrdpil.

3 Mohl jsem psdt o tom, jak pracovnici sluZeb tvrdé diou a jen mdlokdo to vidi, jak

: r | sluzbdm chybi finance a jen mdlokdo to slysi, jak Sirokospektry vyznam md nase

“‘;‘ prdce pro spole¢nost a jen mdlokdo to vnimd. Zddné z téchto témat mi pro tuto
chvili neptijde dost dobré. Myslim, Ze by takto zaméreny uvodnik zanikl v zdplavé

covidovych aktualit a politickych her.

Jediné, co mi v tuto chvili pFijde skutecné na misté, je uptimné podékovdni viem, kteti uz vice
nez rok pracuji s nadstandardnim nasazenim, aby socidlni sluzby mohly i v této dobé plnit svou
ulohu. A tak se v prvni fadé klanim pracovnikiim v pfimé péci. Jsem pysny na to, Ze neutekli

Sam kazdy den zazivdm, jak velky dopad md soucasnd situace na organizace, jak je ndrocné
udrzet sluzby v provozu, financovat je, zavddét vSechna opattenti, kterd pFichdzi z vlddy.

Proto dékuji Fediteliim poskytovatelii sluzeb, Ze zajistuji zdzemi!

Viimdm si také extrémné velké aktivity prezidenta APSS CR Ji¥iho Horeckého, kterou vyviji
pFi prosazovdni specifickych zdjmii nasich sluzeb a jejich klientii. Podobnou aktivitu registruji
i u dalsich asociaci a vnimdm silnou spoluprdci mezi vSemi. Velé diky vsem!

Nemohu vynechat utedniky a politiky, ktei prosazuji odborné pohledy a skute¢né priority.
Byt vysledek neni vzdy po chuti viem, jak to v téchto kruzich byvd, velké usili vnimdm a dékuji
za néj!

Preji ndm viem, at v té zméti chaosu a emoci dokdzeme vidét také nové inspirace a viimdme
si hodnot, které ndm dnesni doba manifestuje.

Michal Némec
viceprezident APSS CR pro sluzby socidlni prevence

Mili ¢tendri,

mdme tu kvéten, mésic ldsky, vSechno kvete, zelend se a slunec¢ni paprsky
ziskdvaji (konecné) na intenzité. Prvni kvétnovy den jsme si pfipomnéli svdtek

prdce, ktery maji mnozi spjaty s dobou komunistického rezimu, kdy se potddaly
povinné privody kol i zaméstnancii véech podnikii ve mésté. Je to ale také den, o kterém se
traduje, Ze divka ¢i Zena, kterd bude polibena pod rozkvetlou t¥esni, bude krdsnd po cely dalsi
rok a neuschne. No, pokud je na tom i Spetka pravdy, poslouzim ndsledujici rok tém, kteri
vyhrozuji Polednici neposlusnym détem, a nakonec seschnu (prosté muzi a jejich pamét) ©.
V kvétnu jsme také diky benefitnimu koncertu Ceské filharmonie mohli zavzpominat
na pracovniky v socidlnich sluzbdch, kte¥i v uplynulém roce podlehli nemoci covid-19 p¥i vykonu
svého povoldni v ,prvni linii“, a na pomoc jejich rodindm byla uspovdddna vetejnd sbirka.
Dékujeme viem, kteti ptispivdte! Kvéten se tak nesl v duchu pospolitosti, ktery byl pro mé
o0sobné umocnén jesté tim, Ze jsem si kvili zdravotnim problémiim v rodiné uvédomila, Ze nic
neni samozrejmosti a méli bychom si vdzit kazdého dne, ktery spolu miiZeme strdvit.
Kvétnové ¢islo casopisu se vénuje mimo jiné tématu uzivdni drog, a to jak nelegdlnim
drogdm, tak i alkoholu, ktery jako jediny statisticky vyznamné zvysSuje agresivitu lidi. V ¢lanku
se dozvite odpovédi na otdzky, zda se bdt klienttl uzivajicich ndvykové ldtky, pro¢ je alkohol
rizikovou drogou a jaky postoj zaujmout pti prdci s klienty, kteti jsou zjevné pod vlivem drog.
Uplynuly rok s sebou p¥inesl také to, Ze lidé byli uzav¥eni ve svych domovech, méli vice volného
Casu (kvuli uzavienym sluzbdm nemohli nap¥. sportovat, jak byli zvykli) a celkové koronavir
dopadl na dusevni zdravi mnohych z nds, o éemz jste se mohli do¢ist i v pFedchozich ¢islech
Casopisu. Nékteri kviili tomu mohli sklouznout prdvé k vétsimu uzivdni alkoholu nebo jinych
ndvykovych ldtek, a proto je diileZité vénovat tomuto tématu pozornost. Jd sama jsem casto
na otdzku ,,Jak to vSechno zvlddds (pozn. kvili uzavienym skoldm)?*“s nadsdzkou odpovidala,
Ze hleddm vétev, ze které potece alkohol. A vé¥im, Ze takovych lidi, kteti byli na pokraji
psychickych sil a ¢asto nevédéli, jak ddl, a tak se uchylovali ke snadnym Fesenim, kterd by jim
alespori na chvili pFinesla zapomnéni, bylo vice.

S pFdanim mnoha sil a hezkého jara
Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka
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Vazeni élenové Asociace,
mili kolegové,

abychom vdm i naddle
poskytovali rychly, resp. jeSté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro vds specmlnl
mobilni aplikaci SOCIALNI SLUZBY.

Diky této aplikaci od nds budete
dostdvat aktudlni a dlleZité

informace do 60 sekund od okamziku,

kdy je vloZzime do systému. Zdroven
budete mit v jedné aplikaci
pfehled o vSech nasich pofddanych
konferencich, akcich, vyddvanych
aktudlnich &islech Easopist

¢i pldnovanych vzdéldvacich aktivitdch.

Polet pFistupl se Fidi typem &lenstvi.
Dalsi pfistupy nad rdmec ¢lenstvi lze
dokoupit za cenu 99 K&/mésic.
Pfistup do aplikace maji v tuto chvili
zFizen pouze statutdrni zdstupci.

APSS CR vydala novo

REFORMA DLOUHODOBE PECE
PRO CESKOU REPUBLIKU

%

ASOCIACE POSKYTOVATELD
SOCIALNICH SLUZEB CR

O rozdifeni po&tu pFistupl miZe pozddat vyhradné statutdrni zéstupce, pokud zadle poiudavekvno e-mail:
tajemnice@apsscr.cz. Navod, jak aplikaci stdhnout, naleznete také na YouTube kandlu APSS CR

https://www.youtube.com/watch?v=B-uVPeCx-dY.

NAVOD NA STAZENI A NA ZiSKANi OPRAVNEN:I:

= Aplikaci si mdZete stdhnout
dvojim zplsobem:

1. v App Store (iPhone) nebo
v Obchod Google Play (Android).
Do vyhleddvade zadejte
,Socidlni sluzby*;

2. prostFednictvim niZe uvedeného
QR kédu.

QR kéd naskenujte do svého telefonu.

Otevie se Vdm odkaz pro stazenf
aplikace pro iPhone i Android.

« V pfipadé instalace na iPhone ihned

po stazeni POVOLTE notifikace
(jinak se VAdm aktudlni zprdvy
zobrazovat nebudou).

« Po stisknuti tlacitka/ikony

AKTUALNI INFORMACE budete
vyzvdni k zaddni Vaseho e-mailu.

Po zaddni Vaseho e-mailu kliknéte
na tlaéitko ,,OvéFit“. Ndsledné Véam
na e-mail obratem prijde ¢tyfmistny
PIN, ktery zaddte do aplikace, a diky

« V pFipadé technickych problémi

/—=_ SPECIALNI

mM

tomu se Vdm zpfistupni v§echny
jeji funkce. Tuto autorizaci je nutné
provést pouze jednou, na zaédtku.
Do systému jsou zaddny e-maily,
které jsme od Vds obdrZeli jako
kontaktni.

a dalsich dotazd se obracejte

na tajemnici APSS CR Ing. Gabrielu
Chvalovou na e-mailu:
tajemnice@apsscr.cz.

Reforma dlouhodobé péce
pro Ceskou republiku

Jak vyfesit problémy socialné-zdravotnich sluzeb v CR
a jak nastavit udrzitelny systém dlouhodobé péce

Publikaci
je mozné objednat
na e-mailu: redakce@apsscr.cz.

Cena: 189 K¢
Clenové APSS CR: 149 K¢

Clenové APSS CR k 4. 5. 2021: 1 217 organizaci, 2 706 registrovanych sluzeb a 711 éleni Profesnich svazi
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

\

INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

Prihlaste se
na néktery z ¢ervnovych on-line kurzu!

Pripomindme, ze skoro vSechna témata z nasi nabidky muzeme zrealizovat jako on-line kurz pro vasi
organizaci na kli¢. Stac¢i zavolat, nebo ndm napsat do Institutu a domluvit technické i organizaéni

podminky.

Co je k on-line vzdélavani tfeba?

Zajistéte si pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:

= funkéni mikrofon;

= funkéni sluchatka (sluchdtka jsou lepsi nez reproduktory, protoze nevytvdri zvukovou vazbu a ozvénu mezi
mikrofonem a sluchdtky, nerusite tak ostatni), nejsou ale bezpodminecné nutng;

= funkéni webkameru (prosim ponechte ji zapnutou po celou dobu vyuky, abychom s vami mohli byt ve spojenti).
Toto plati hlavné u akreditovanych kurzl, kde dokladujeme MPSV vasi Géast na kurzu!
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Prohlédnéte si nabidku kurzu

né kurzy (8 vyuéovacich hod
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. 2021 Individudlni pladnovani poskytované socidlni sluzby

. 2021 Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace

. 2021 Motivace versus manipulace klientd v socidlnich sluzbdch

. 2021 Zranitelnost, kiehkost a tiseri seniora v domdci i profesiondlni péci

. 2021 Rodina jako vyznamny partner podpory a péce

. 2021 Jak si zdravé nastavit hranice

. 2021 Vyziva ¢lovéka v dobé nemoci a ve stari, pohybové aktivity

© fJO © o ® N A b

. 2021 Zaklady prace s klientem s agresivnim chovdnim

. 2021 Konflikt a jeho reseni

. 2021 Management rizikovych situaci v socidlnich sluzbdch

. 2021 Zd&klady prdace s riziky pfi poskytovdani socidlnich sluzeb
. 2021 Ndcvik socidlnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra
.2021 Emoce v obrazech

6
6
6
6
6
6
6
6
6
10. 6. 2021 Standardy kvality socidlnich sluzeb
6
6
6
6
6
6
6
6.2021 Terapeutickd zahrada - Uvod do problematiky
6

Od 14. 6. ON-LINE Kvalifikaéni kurz

. 2021 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimdni a napliovdni spiritudlinich potieb klientt

. 2021 Péce o vlastni pohybovy apardt se zameérenim na pracovniky socidlnich sluzeb

. 2021 Jejda, uz Vadm zase zaskocilo, pani Ticha! aneb Vyziva u klientd s demenci

. 2021 Aby zdada nebolela! aneb Pohybové zdsady pro pracovniky socidlnich sluzeb

Mgr. Markéta Vaculova

Mgr. David Sourek

Mgr. Michaoela Veseld

Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS.
Mgr. Michaela Veseld

Mgr. David Sourek

Bc. et Mgr. Veronika Valentovd
PhDr. Jarmila Vere$ovd, Ph.D.
Mgr. Markéta Vaculova

Ing. Jan Sembdner

PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
Mgr. Lucie Pohlovd, DiS.

Ing. Jifi Horatlik

Pavla Hyblova

Bc. Jan Syrovy

Mgr. Hana Zilincova

Mgr. Michaela Vesela

Mgr. Markéta Jindrichovskd Brabencova

Ing. Jifi Horatlik

pro pracovniky v socidlnich sluzbéch Prezenéni vzdéldvani @3
Od 14. 6. zahajujeme on-line. Vsechny vzdéldvaci dny Pro mensi skupinky muzeme vzdéldvat i prezencné.
jsou realizovdny on-line formou, vasi pracovnici ne- Tuto formu vyuzivaime pro kurzy, které nelze realizovat
musi nikam cestovat, praxe je uzndna v rdmci vykonu on-line, coz je napf. kurz s vyuzitim bryli virtudini reality.

prdce pracovnika v socidlnich sluzbdch ve vasi orga-
nizaci.

V pfipadé vaseho zdjmu muzeme pripravit kvalifi-
kaéni kurz i pro vase zaméstnance. Kontaktujte nas na
e-mailu: institut@apsscr.cz.

Na webovych strdnkdch IVA ddle najdete nabidku
kurzd na €erven. Vzhledem k situaci neni jasné, jakou

formou se budou konat. Muzete se ale prihldsit, uréité alni relit &&
vds budeme nejpozdéji na zac¢atku ¢ervna informovat, R O e

zda se budou konat prezencné v prislusngch méstech,
nebo zda budou on-line.

Objedneijte si nds Katalog vzdélavani

Protoze nemuzeme distribuovat novy Katalog vzdélavani
prostfednictvim nasich akci, nabizime jeho zasldni postou.
Najdete v ném prehled vSech akreditovanygch kurzi se stru¢ngm
obsahem a ddle prehled vSech novinek, které jsme pro vas

na letosek pripravili.

Pro objedndni Katalogu piste na e-mail: institut@apsscr.cz.

agda Dohnalova | E

11.6. 2021 Tabor
23.6.2021 Tabor

programy

pro sociéini slutby
2021




PR Hartmann

Ocista klienta primo

na luzku bez pouziti vody -
reseni praktické i setrné zaroven

Zndmé réeni pravi, Ze Cistota je pil zdravi. To samoziejmé dvojndsob plati u imobilnich klientu upoutanych
na liizko. Zde sehrdvd sprdvnd hygiena klicovou roli - diky ni je totiZ mozné predchdzet vzniku koznich
problémii, podrdzdéni, ¢i dokonce dekubitu.

Spravna péce o pokozku klientd, ktefi jsou
trvale nebo doc¢asné upoutani na lazko, je
stézejni. U téchto klientd totiz ¢astéji do-
chézi k raznym nezddoucim koZnim proje-
vam, které zpusobuje naptiklad ¢asty styk
pokozky se zbytky mo¢i nebo stolice, &i
zapatovani pokozky v disledku pouzivani
nespravnych absorpénich pomucek, které
nedovoluji pokoZce volné dychat.

Proto je nutné vénovat kazi klienta s in-
kontinenci maximélni pozornost. Mezi
nejéastéjsi problémy zralé pokozky patti:

« ztrata elasticity,

« ztrata hydratace,

+ pomalejsi regenerace,

+ ztrata ochranné vrstvy.

JAK PRISTUPOVAT K OSOBNi
HYGIENE O ZRALOU POKOZKU?
Pokud je klient plné odkazany na pomoc
druhych, je jednou z povinnosti ogetfova-
tele starat se o jeho hygienu. Ke klientovi
ptistupujeme s pokorou a véechny kroky se
mu snazime vysvétlit, aby ho nage snazeni
nevylekalo. K myti klienta s inkontinenci
pouzivame pouze ptipravky, které nedraz-
di a nevysusuji pokozku. Pripravek na myti
pouzijeme na mista, kde se kiiZze nejvice
poti nebo je znetisténa - ruce, nohy, pod-
pazi, zahyby a okoli intimnich partii. O¢i-
sta téchto citlivych partii nesmi vyvolat
podrazdéni. Je treba dbat na dukladné
oplachnuti zbytka pouZitych prostfedki
na myti. Ruce si myjeme podle potteby,
tak abychom zabranili moZnosti pfenosu
infekce. Osugeni kiiZe provadime mékkou
osuskou, u lidi s citlivou pokozkou nejlépe
jen odsatim, to znamena bez zbyte¢ného
treni. Specidlni masdzni zinky se pouziva-
ji ke zlepgeni prokrveni pokozky a poma-
haji pfi odstrariovdni odumtelych bunék
na koznim povrchu. Suchou a citlivou po-
kozku promastujeme vhodnym krémem
nebo télovym mlékem. Tyto p¥ipravky vzdy
aplikujeme v tenké vrstvé.

l VSechny pottebné informace naleznete na strankich www.hartmann.info/cs-cz/.

JDE TO I BEZ VODY!

Ne vzdy je mozné a také vhodné, pouZivat

k myti klienta vodu. Jednak m4 plsobeni

vody na pokozku tendenci kazi jesté vice

vysusdit. A svou roli zde sehrava také nut-

nost manipulace s klientem, coz maze v né-

kterych ptipadech byt velmi obtiZné.

Proto ma personal k dispozici také kvalitni

ptipravky, s nimiZ je mozné klienta ditklad-

né omyt, aniz bychom p#itom méli p#istup

k tekouci vodé.

Pripravky vsak musi predevsim byt:

o Setrné ke zralé pokozce,

« s pH 5,5 pro nenarusovini ochranné
bariéry kize,

* bez alkoholu a parfemace,

» dermatologicky testované.

Na prvnim misté jsou to Cistici ubrousky
modré fady kosmetiky MoliCare Skin. Tyto
vlhéené ubrousky z pevného, a p¥itom jem-
ného vldkna jsou k dispozici v praktickém
baleni po 50 kusech. Baleni je navic uzavi-
ratelné, takZe ubrousky nevysychaji. Jedna
se o produkt, ktery zdravotnicky personal
oceni jak pro jednoduchost pouziti, tak
ipro koneény vysledek, ktery si v nicem ne-

! o B D
Mo"i@ JEhm Mol Care
MoliCare il

ity SKINTEGRITY
SKINTEGE

zada s mytim pod tekouci vodou. Ubrousky
MoliCare Skin lze pouZit na intimni partie,
ale ik o¢isté celého téla. Navic kazi zbytec-
né nezatézuji, nevysusuji ji a ani nedrazdi.
Vyvazené pH 5,5 pomahd udrzovat ptiro-
zenou mirnou kyselost pokozky a nenaru-
uje jeji ochranny film.

Druhym skvélym pomocnikem p#i péci
o hygienu imobilnich klient je ¢istici péna.
Ta je rovnéz soulasti modré fady kosmeti-
ky MoliCare Skin a vyrabi se ve 400ml ba-
leni. Pfed pouzitim pénu protfepeme a ze
vzdalenosti p#iblizné 15cm nast¥ikame
na pokozku. Poté nechdme chvili plsobit,
nez se zafne na téle rozpoustét a setfeme.
Tato péna je navic schopna neutralizovat
ptipadny zapach. Obsahuje kreatinin, kte-
ry pokozku chrani pfed pusobenim vnéj-
$ich vlivt, posiluje pfirozené obranné me-
chanismy pokozky a poméh4 ji tak udrzet
zdravou.

KOSMETIKA PRO KAZDEHO
Kosmetika MoliCare Skin je vhodna pro
véechny typy kuze. Télova fada kosmeti-
ky je ur¢end k péci o pokozku celého téla
amodra fada je vhodna k ¢isténi pokozky.
Pro klienty s inkontinenci je nevhodnéjsi
razova fada kosmetiky MoliCare Skin, kte-
ra je uréena pro ochranu pokozky namaha-
né inkontinenci.

V3sechny vyrobky kosmetiky MoliCare Skin
se sklddaji z vysoce kvalitnich sloZek, jsou
dermatologicky testované, bez pfidanych
parfemaci a chemickych slozek tak, aby se
minimalizovala moZnost vzniku p#ipadné
alergické reakce.

MoliCare
dokonaly doplnék absorp¢nich pomuticek
MoliCare od firmy HARTMANN-RICO a je
k dostani v 1ékarnach, zdravotnickych po-
tfebach anebo pfimo v zafizenich social-

Kosmetika Skin ptredstavuje

nich sluzeb.




Stalo se...

® Od sttedy 28. dubna byla spusténa registrace k o¢kovani proti
covidu-19 pro osoby starsi 55 let, od 5. kvétna pro stars$i 55 let
a od 11. kvétna pro starsi 45 let.

® Poslanecka snémovna PCR schvilila v prvnim ¢teni manzelstvi
pro pary stejného pohlavi. Navrh predpoklads, Ze by manzelé
stejného pohlavi méli stejnd prava a povinnosti jako manzelé
opa¢ného pohlavi, napt?. v oblasti majetkové (vznik spole¢né-
ho jméni), dichodové (nirok na vdovsky a vdovecky duachod),
a také pokud jde o prava a povinnosti k détem, které vychoviva-
ji, a v ptistupu k ndhradni rodinné péci.

® Od pondéli 3. kvétna se do $kol vratili v rotaéni vyuce Zaci
2. stupné ZS$ a studenti nizsiho stupné viceletych gymnazii
a konzervato#i a také véechny déti z MS v 7 regionech (v Kar-
lovarském, Plzeniském, Kralovéhradeckém, Libereckém,
Pardubickém a Sttedoéeském kraji a v hl. m. Praze). Ote-
viit mohly i détské skupiny. Dalsi rozvolnéni probéhla od
10. kvétna.

® V pondéli 10. kvétna odehrala Ceska filharmonie prvni koncert

v sdle jako podékovani véem pracovnikim v socidlnich sluz-

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb Ceské republiky vydava novou odbornou publikaci

Dlouhodoba péce
nejen v Ceské republice

Kniha Ladislava Prusi a kolektivu je prvni ucelenou publikaci,
ktera identifikuje klicové problémy, jez brani rozvoji dlouhodobé
péce o seniory a handicapované osoby v Ceské republice.

" Cena: 349Ke ™
Clenové

APSS CR

Ladislav Prisa a kolektiv

ki, a to na zékladé vysledku terénniho $etfeni mezi pe¢ujicimi osobami v CR a dotaz-
nikového Setfeni mezi poskytovateli sluzeb dlouhodobé péce ve vybranych evrop-
skych zemich. Kniha je klicovym nastrojem pro regulétory a zstupce vefejné spravy
jako hlavni predpoklad pro Gspésné systémové zmény a reformni kroky.

Kniha predstavuje konkrétni navrhy na zmény systému dlouhodobé péce v Ceské
republice. Jde o uceleny dokument, ktery podrobné popisuje soucasny stav, aktudlni
situaci neformalnich pecujicich a jejich hlavni potieby, mezinarodni srovnani a zavé-

bach, ktefi v uplynulém roce podlehli nemoci covid-19 p#i vyko- reéna doporuceni pro Ceskou republiku.

. P f1s sk v . v ,
nu svého pOVOIanl vV ,prvii linii®. Benefi¢ni koncert byl venovan Monografie byla zpracovana v ramci realizace projektu ,Dusledky starnuti populace
na potiebu dlouhodobé péce — moznosti promitnuti inovativnich namétt ze zahra-

rodindm zesnulych pecovateli. Zaroveri byla 3. kvétna spusté- alnatieblic
nici do ceské praxe”.

na vefejna sbirka na pomoc rodindm, kterou administruje Na-
dace Via ve spolupraci s Ceskou filharmonii. Projekt je zastitén

Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR, V: a 2904, 390 01 Tabor,

APS S CR tel./fax: 381 213 332 provolba ¢. 1, e-mail: redal scr.cz, http:/shop-apsscr.alvepi.com/

m servis po celé CR + dodavka lééiv do 24 hodin

m elektronicka objednavka léciv

m personifikace kazdé dodavky

m dodrZovani preskripce lékare

m nejnizsi doplatky ( bez doplatku napr. inzuliny,
Fraxiparine,Glucophage, Siofor, Zaldiar, Buronil,
Tiapridal a mnoho dalsich pripravku )

m exporty do Cygnus + moznost objednavky
inkontinence a zdravotnickych pomucek

m priprava magistraliter

m moznost nakupu se slevou pro zaméstnance
na www.lekarnaave.cz

m podpora imunity zaméstancu zafizeni

m moznost prednasek ze strany naseho lektora

m antigenni testy z nosu, nosohltanuy, slin skladem

m respiratory za akéni ceny

LEKARNA

AVE

DODAVATEL LECIV,
ZDRAVOTNICKEHO MATERIALU
PRO SOCIALNI A
ZDRAVOTNICKA ZARIZENI

kontakty: kroupova@lekarnaave.cz, tel.: 601159 632, bittner@lekarnaave.cz, tel.: 602 771 247

nakupujte vyhodné také na nasem e-shopu: www.lekarnaave.cz

kde najdete nase kamenné lékarny:
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Drogy jako citlive téma

Mdme se bt klientii uZivajicich
ndvykové ldatky? Proc je alkohol
rizikovou drogou? A jaky postoj
zaujmout p¥i prdci s klienty,
kterijsou zjevné pod vlivem
drog? Nejen na tyto otdzky vdam
odpovi ndsledujici cldnek.

B Text: Pavel Nepustil, Ph.D.,
psycholog, socidlni pracovnik a zaklddajici
¢len skupin Narativ a Zotaveni Brno

neska je néjaka zrychlena, bézi

mi hlavou, kdyZ poslouchim

klientku Ivanu, kterd se zda

byt k nezastaveni. Sedi tak-
tka na kraji kfesilka, horni polovinu téla
ma napjatou, nohy ¢éasto prudce sto¢i pod
sebe, aby je o pul minuty pozdéji zase vy-
str¢ila dopfedu. Kdyz mluvi, coz je praktic-
ky potrad, gestikuluje rukama v kratkych,
rychlych, jakoby nedokoncenych pohybech.
Spontanné za¢nu myslet na jejiho partnera,
ktery je ve vykonu trestu za vyrobu perviti-
nu, na jeji dvé déti, kvali kterym ji navsté-
vuje OSPOD, a kladu si otdzku, jestli stale
plati, Ze s pervitinem uZ Ivana nechce mit
nic spole¢ného.

V ten moment si uvédomuyji, Ze se pfesta-
vam orientovat v ptivalu jejich slov. , Ivano,”
oslovim ji, ale ona, jako by to ¢ekala, mi
pohybem ruky naznaéi, Ze pottebuje néco
dotict, a pokratuje dal. Osiju se v ktesle,
a znovu, uz duraznéji, feknu: , Ivano!“ Tro-
chu se zarazi a d4 mi p¥ilezitost k proneseni
véty: ,Jd se omlouvdm, ale jd vds dneska viibec
nestihdm.”

Zasméje se a mavne rukou: ,Pardon, jd
mluvim moc rychle. To mdm takovou radost
z toho ranniho pohovoru do prdce, myslim, Ze
mé fakt vezmou, p¥ipaddm si jak nakopnutd.
Ale nic jsem si nedala!“

Podobnych situaci jsem v dobé svého pu-
sobeni v socialnich sluzbach zaZzival hodné,
coz je vzhledem k typim sluzeb, ve kterych
jsem pusobil a které sahaly od kontaktniho
centra pro uzivatele drog po chranéné byd-
leni pro lidi se zavislosti, pochopitelné. Uz
od studii socidlni prace jsem se zaméfoval
na pomoc lidem, ktefi uzivali psychoak-
tivni latky, a to zase souviselo s tim, Ze ani
v osobnim Zivoté jsem se drogdm a zmé-
nénym stavam védomi nikdy nevyhybal.
Rad bych v tomto seridlu nabidl nékteré

své poznatky s nadéji, Ze by se mohly hodit
pracovnikum, ktefi si kladou otazky typu:
Jak pracovat s lidmi, ktetiberou drogy? Jak
vibec pozndm, jestli je ¢lovék na drogach?
Mam se bat? Ma smysl s ¢lovékem pod vli-
vem vibec komunikovat?

Chci ale rovnou pfedeslat, Zze na takto
formulované otazky vlastné neodpovim.
Moje dvacetiletd praxe mé totiZz naudila, Ze
nejlepsi je prestat si je klast.

Definovat drogu neni viibec jednoduché.
Bézné chapani tohoto slova je spjato s lat-
kami, které jsou nelegdlni, a z ¢lanka v mé-
diich i z nékterych informac¢nich kampani
by se mohlo zdat, Ze zdkaz jejich vyroby
a prodeje tzce souvisi s jejich rizikovosti.
V tom vsak spatfuji prvni obtiZ, protoze
tak tomu zjevné neni. Podle védeckého
srovnani nebezpecnosti drog publikované
v prestiznim casopise The Lancet zaujima
hned druhou pticku rizikovosti legdlni
alkohol. Kvtli konzumaci naseho ,narod-
niho napoje“ tedy musime zatadit takika
95 % obyvatel CR mezi uzivatele nebezpe¢-
nych drog.

Neznamend to, Ze uzivani nelegdlnich
drog neni rizikové, pouze to nebyla zivaz-
nost rizik, co bylo davodem pro jejich po-
staveni mimo zdkon. K tomu doslo spige
historickou souhrou politickych, kultur-
nich a ndbozenskych vlivii nez védeckym
posouzenim jejich nebezpecnosti.

Pro mnoho lidi je také synonymem drogy
termin ,navykova latka“, ktery naznacu-
je, Ze na jejim uzivani se ¢lovék muze stét
zavislym. V tom ale vidim druhou obtiz,
protoze tim by ndm z definice vypadly LSD,
psilocybin, ayahuasca a dalsi substance,
na kterych lidé zavisli nebyvaji, aviak jejich
uziti zpusobuje velice silnou zménu védo-
mi, psychedelicky stav, ktery je pro mnoho
lidi také spjaty se slovem droga. Ten ale
zase nevyvolavaji viechny navykové latky,
sta¢i se podivat na dobfe znamy nikotin,
ktery je z urcitého hlediska nejnavyko-
véjsi latkou, ale do psychedelického stavu
nas nedostiva. Drogy jsou tedy mnoZzinou
prvka s dvéma vyraznymi charakteristika-
mi - nivykovost a zména védomi —, aviak

ne viechny prvky maji obé charakteristiky
zaroven.

Osobné se mi libi termin , psychoaktivni
latka“, ktery vyjadfuje schopnost ovlivnit
psychiku skrze pf#imé ptisobeni na nervovy
systém, coz je spole¢né pro vSechny typy
drog. Pritom nemusi jit o tak radikalni
zménu psychiky jako u ayahuascy, ale na-
ptiklad o mirny stimula¢ni, nebo naopak
relaxa¢ni efekt jako u kofeinu nebo THC

v konopi. Pouzivani terminu , psychoaktiv-
ni latka“ také nevytva#i tu umélou distan-

ci mezi ,nami“ a ,uzivateli drog”“. Mnozi
z nas je konzumuji hned po ranu (kofein),
pti nejraznéjsich oslavach (alkohol) nebo
nam je predepisuje lékat (antidepresiva).
Neni tedy davod se tématu psychoaktiv-
nich latek obavat anebo jejich uZivatele
svérovat pouze do péce specialisti. Jinymi
slovy, drogy patfti jak k nasi praci v social-
nich sluzbach, tak i k nasim kazdodennim
Zivotlm.




»1 Rizika ¢erného trhu

Co kdyz ale klienti uzivaji drogy, kte-
ré nezname, se kterymi nemame Zadnou
zku$enost? Neméli bychom se bat? Ne-
hrozi ndm nebezpeci? Zde se opét muze-
me uklidnit vyzkumnymi studiemi (Boles
& Miotto, 2003; Parker & Auerhahn, 1998),
které nam presvéd¢ivé ukazuji, ze drogu,
z jejichz u¢inka na ¢lovéka bychom méli
mit nejvétsi strach, divérné zname. Je to
totiz (znovu) alkohol. Jako jedini statistic-
ky vyznamné zvysuje agresivitu. Vyssi dav-
ky alkoholu vyrazné tlumi aktivitu v ptedni
kafe mozkové, kterou vyuzivime pti mys-
lenkovych ukonech a seberegulaci, a proto
muze ¢lovék snadnéji ztratit kontrolu nad
svym jedndnim a maZze dochazet ke znac-
nym nedorozuménim v béznych komuni-
ka¢nich situacich. U ostatnich psychoaktiv-

nich latek je obecné méné diivodi k obavam

nez v ptipadé ovlivnéni alkoholem.

Muze to pusobit prekvapivé, proto-
Ze spousta lidi nema aZ takovy problém
komunikovat s mirné opilym ¢lovékem.
Velkou ,vyhodou“ alkoholu totiz je, Ze je
legalni. Sice jde o nebezpe¢nou drogu, ale
jeji nebezpedi je pomoci zakonu a pravi-
del regulovino, tlumeno. Naptiklad vime
pfesné, kolik procent alkoholu ur¢ity napoj
obsahuje. Spousta z nas tedy muze dobte
odhadnout, pti jakém mnoZstvi jsme jesté
schopni komunikovat. Také existuji jasna
pravidla ohledné toho, kdo, kdy a kde muze
a nemuze tuto litku uzivat. S alkoholem se
nemusime skryvat, minimalné ne ve spo-
le¢ensky ptijatelnych situacich, jako jsou

napiiklad oslavy, restaurace nebo domaci
prosttedi. Alkohol je vzdy dostupny a lev-
ny, takZe pokud si vytvofime navyk na jeho
kazdodenni piti, nemusime se nutné dosta-
vat do existen¢nich problému.

U nelegilnich drog je situace opa¢na
a vechny vyhody legdlnosti alkoholu se
méni v nevyhody. Nikdy nevime jisté, ko-
lik psychoaktivni latky obsahuje produkt,
ktery zakoupime na ¢erném trhu. Stejné
tak nevime, jaké dalsi latky jsou v ném
obsazeny. Nutnost tajné distribuce drog
zvyhodnuje formy produktu, které zabe-
rou co nejmensi misto, to znamend prasek,
silny extrakt, tablety nebo krystaly. Cerny
trh astronomicky zvysuje ceny a uZzivatelé
preferuji zpasoby uzivani, kterymi kyze-
ného efektu dosdhnou za co nejméné pe-
néz a které jsou ziroven ty nejrizikovéjsi,
tedy injeké¢ni aplikaci nebo $nupani. Stej-
ny duvod stoji za potencidlnim zapojenim
do trestné ¢innosti, zadluzenim, rozpadem
rodin. Vétsina téchto socidlnich dusled-
ka neni zplsobena typem drogy, ale jejim
pravnim postavenim.

Pojdme se nyni vratit k situaci na za-
c¢atku. Sedim s klientkou, o které vim, Ze
mé nebo méla blizko k pervitinu, a sleduji
projevy, které jsou u uZivatelt této drogy
obvyklé. Pro¢ se ji pfimo nezeptam, zda
si nedala pervitin? Zkratka proto, Ze je to
velice diskrétni téma. Jeji partner je kvili
pervitinu ve vézeni. Jeji rodina je monito-
rovana pracovniky OSPOD. Vytkla si cil, je-
hoZ nedodrzZeni nékdy muze vést k velkym
pocitim selhdni. Navic stigma uzivatelt
nelegélnich drog je ve spole¢nosti obrov-
ské. Ma spoustu srozumitelnych divodd,
pro¢ svoje ptipadné uzivani pervitinu tajit.
P#imou ot4dzkou bych ji mohl postavit pred
velice tézkou volbu, zda fict pravdu a vysta-
vit se zna¢nym rizikam, anebo lhit a citit
se kvili tomu provinile.

Zamétuji se ale na zmény, které se déji
ve mné. Zrychlené tempo fe¢i a $kubavé
pohyby klientky mi nejenZe samy o sobé
znesnadniuji soust¥edéni, ale navic ve mné
vyvolavaji rizné otazky a obavy a ja se brzy
zacénu ztracet v tom, co ¥ika. To, Ze pfesta-
vam klientce rozumét, uz rozhodné je da-
vod pro pferudeni hovoru, chci to ale udélat
citlivé. Zmiriuji to tedy jako sviij problém,
svoje selhani. Rikam: ,Jd se omlouvdm, ale
jd vds dneska viibec nestihdm.“ Davam ji tim

PAVEL NEPUSTIL je spolu-editorem
publikace Bez podminek: Metody
psychosocidlni podpory pro lidi uZivajici drogy.
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najevo, Ze ji chci poslouchat, ale nedaf#i se
mi to.

Aniz bych posuzoval pravdivost jejiho
nasledného vyroku, Ze si ,nic nedala®, je pro
mé velice duleZitou informaci minimal-
né ze dvou duvodi. Za prvé slysim, Ze pro
tuto chvili chce byt Ivana v nasem vztahu
ptedeviim tim, kdo mé radost z ranniho
pracovniho pohovoru. To je tvaf, kterou
mi nyni ukazuje, a rozhodné néco, co si za-
slouzi ocenéni. Za druhé slysim, ze chce byt
také tim, kdo si ,nic neddvd“. I to si zaslouzi
ocenéni, ale také vice pozornosti. Mozna by
nynimohl byt dobry momentk tomu, abych
ji ujistil, Ze 1 kdyby si néco dala, na nagem
vztahu by to nic nezménilo. Spi§ naopak.
Budu moc rad za jeji otevienost a na oplat-
ku ji mohu zaruéit naprostou davérnost.

Nebudu se viak snazit Zddnymi metoda-
mi zjistit, jestli doopravdy uzila, nebo ne-
uzila. Ukolem socidlniho pracovnika neni
rozpoznat, zda klient ma ve svém téle psy-
choaktivni litky. Zato by ale mél umét ote-
virat prostor pro rozhovor na téma drog,
vytvafet atmosféru, ve které se klienti ne-
budou bit o tomto tabuizovaném tématu
mluvit a nebudou se za uzivani psychoak-
tivnich latek citit provinile.

Vztahy s drogami maji nékdy velice in-
timni podobu, kterd muze vyrazné ovliv-
fovat zivot ¢lovéka a jeho dalsi vyznamné
vztahy, a pokud nds klient do této sféry
dobrovolné vpusti, je tfeba to povaZovat
za velky projev davéry.

Dalgim dulezitym tkolem socidlnich pra-
covniku je ale také schopnost rozpoznava-
ni a vyhodnocovani rizik v Zivoté jednotliv-
ceirodiny. V ptipadé Ivany mé to naptiklad
muze vést k tomu, Ze se pokusim domluvit
si pfisti navitévu uni doma, idealné i s jeji-
mi détmi. Svoje obavy, které vzbudil Ivanin
projev pti dnednim rozhovoru, tedy nekla-
du okam?zité na prvnimisto, ale ani se je ne-
snazim vytésnit, prehlusit. Necham se jimi
vést a budu zvédavy na to, co se s nimi bude
dit. Rozplynou se, anebo budou nartstat?

Tématem p¥istiho dilu bude vyhod-
nocovani rizik v p¥ipadé uzivani psy-
choaktivnich litek.
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Elektronické pomucky jakozZto budoucnost,
nejen u AAK, pro osoby s demenci

Stolni pocitace, notebooky, chytré telefo-
ny ¢i tablety - to vSechno jsou technologie,
které vétsina z nas taktka kazdodenné vy-
uziva, zvlasté v dnesni dobé, a neni na nich
pro bézného uzivatele vcelku nic vyjimeé-
ného. Ale pojdme se na tyto elektronické
pomiicky podivat o¢ima ¢lovéka s demenci.
Jak takové technologie/elektronické po-
mucky mohou v pozitivnim slova smyslu
zkvalitriovat zivot osobdm s demenci? A jak
je tomu v zahrani¢i? Nejen na to jsme se za-
métili v rdmci Analyzy vyuziti metod AAK
u 0sob s demenci a osob s PAS v zahranidi,
kterd byla vytvotena v rdmci systémového
projektu MPSV s nidzvem Rozvoj systému
socidlnich sluzeb a kterou jsme jiz pfedsta-
vili prosttednictvim ¢lanka v predchozich
dvou ¢islech.

Svédsko je v mnoha ohledech pokroko-
vou zemi a ne jinak tomu je i v ptipadé vy-
uzivani elektronickych pomiicek pro oso-
by s demenci. Ve Svédsku je ze viech ¢tyt
zminovanych zemi jednoznalné nejroz-
vinutéjsi nabidka at uZ elektronickych, tj.
technickych ¢i netechnickych prostredki
alternativni a augmentativni komunikace.
Piestoze ve Svédsku stale prevladaji spi-
$e pomucky netechnické povahy, jsou zde
rovnéz stédle ¢astéji diskutoviany a nabizeny
pomiicky technické, které jsou nabizeny
jak soukromymi spole¢nostmi, tak nap#i-
klad rtiznymi nadacemi. Ve Svédsku jsou
elektronické pomucky nabizeny pfedevsim
osobdm s demenci v raném stadiu, a to pro-
to, ze v dalsich stadiich nemoci povétsinou
osoby nejsou schopny dostate¢né dobte
pochopit smysl uzivani téchto pomucek,
pokud s nimi jiz neméli zkusenosti z d¥ivéj-
$iho zivota. Nejvice vyuZzivané elektronické
pomticky ve Svédsku jsou aplikace v table-
tech ¢i mobilnich telefonech, GPS alarmy,
hudebni panenky nebo robotické kocky.

Némecko je co do zavadéni elektronic-
kych pomucek ptilé¢bé osob s demenci vy-
hranéno spise na praci s aplikacemi na rz-
nych typech zatizeni, nikoliv na konkrétni
typy ptistroju (jako jsou naptiklad chytré
telefony, tablety ¢i notebooky). Tyto ap-
likace vyviji jiZ vice nez 20 let spole¢nost
REHAVISTA GmbH. Jedni se naptiklad
o aplikaci Logoped, kterd pomaha tréno-
vat formovéni slov pomoci jednoduchych
cvileni, kterd jsou zdbavna a kreativni, ¢i

aplikaci Compass, jenz obsahuje ptislovi,
které vzbuzuji vzpominky z détstvi. Lidé
s demenci tam mZzou dopliiovat véty, ¢imz
aktivuji pamét a komunikaci. Toto cviceni
obvykle velice dobfe funguje i v pokro¢ilém
stadiu onemocnéni .

Ve Francii dochazi, dle udaji od zastup-
¢ ISAAC francophone a Francouzské fede-
race logopedi, ke zvyseni ¢etnosti uzivani
elektronickych pomtcek. Dilezitym kro-
kem podporujicim vyuzivani digitilnich
technologii jako prostfedku pro omezeni
ztraty autonomie je fakt, Ze tyto technolo-
gie/elektronické pomicky maji oporu v Za-
koné o ptizplisobeni spole¢nosti starnuti,
cozmuze byt povazovéano jako zavazek spo-
le¢nosti ke stéle se zvy$ujicimu poltu uzi-
vatelt elektronickych pomucek. Ve Francii
jsou za vyvoj a uvedeni na trh jednotlivych
elektronickych pomutcek zodpovédné pre-
devsim rizné asociace, nadace ¢i nestatni
organizace, jako jsou ISAAC francophone,
CoActis Santé, Platforma Garches New
Technologies, UNAPEI, PULSALYS a dalsi.

VELKA BRITANIE

elektronickych  pomiicek
u osob trpicich demenci mizZe byt velice

Pouzivani

prospésné jak pro samotného ¢lovéka s tou-
to diagnézou, tak i pro jeho okoli, jemuz
¢asto usnadiiuje komunikaci s danym je-
dincem. V ptipadé véasného zapoceti prace
s témito nastroji muze dochazet k vyrazné
kognitivni stimulaci jedince, kterd mutze
pozitivné stimulovat osobu v pozdéjsim
stddiu demence. Problémem, na ktery se
nejen v této zemi narazi, je pomérné velka
naroc¢nost pti ueni ovladdni daného na-
stroje/pomicky, a to i vzhledem k neustalé-
mu vyvoji novych technologii, které s sebou
pfindsi i pomérné ¢astou obménu zatizeni
a jednotlivych ovladacich softwari. Poté
zde tedy ¢asto dochézi k situacim, kdy si
¢lovek, ktery se nautil s danou pomuckou
pracovat a osvojil si zdkladni manipulaci
s ni, si najednou nevi s novym typem stej-
né pomucky rady. Ruku v ruce s neustéle se

zrychlujicim vyvojem novych technologii
jde i vysoka potizovaci cena jednotlivych
typu zatizeni, které si tak mnoho pecuji-
cich zkratka nemtize dovolit. Mozna proto
ve Velké Britdnii neni pouzivani elektronic-
kych pomuicek u osob s demenci prozatim
ptilis rozgitené. I pfesto se zde viak pracuje
s nékterymi elektronickymi pomutckami,
jako jsou naptiklad standardné vyuzivané
mobilni telefony s velkymi tlacitky, fotoa-
paréty i tablety s riiznymi aplikacemi, kte-
ré slouzi jak k usnadnéni komunikace s da-
nym jedincem, tak predevsim k pozitivni
stimulaci kognitivnich schopnosti ¢lovéka.
Zajimavosti, kterou ve Velké Britanii vyuZzi-
vaji, jsou elektronické ddvkovace léki.

Elektronické pomicky ¢asto usnadiiuji
kazdodenni Zivot ndm viem. Nebo si to ale-
spoil myslime. A ptiznejme si oteviené, ze
uz si Zivot bez nich neumime p#ili§ dobte
predstavit. Ale je dulezité si uvédomovat,
Ze to, co je pro nas bézné ¢&i ,normalni,
nemusi byt ,normélni“ pro ostatni — pro
osoby s demenci. Ne kazdy zvladne ovla-
dat vsechny technologické vymoZenosti
posledni doby - chytry telefon nemusi byt
nutné dobte ovladatelny ¢i srozumitelny
pro ¢lovéka, ktery se s takovym typem
zatizeni nikdy nesetkal, a nemusi to byt
nutné ¢lovék s demenci, ktery ma celou véc
spojenou s pochopenim principu fungova-
ni ptistroje je§té ztizenou svou diagnézou.
Je vsak prokdzané, nejen nasi Analyzou, ze
je vhodné tyto pomucky zatazovat do béz-
né péfe o osoby s demenci. P¥i vhodném
zpusobu zatazeni uzivani jakéhokoliv typu
elektronickych pomutcek mize dojit do bu-
doucna k vyraznému zkvalitnéni Zivota
daného ¢lovéka, a o to ndm jde piedevsim.
I ptesto, ze poméhaji naptiklad p#i komuni-
kaci jedince s rodinou, ptateli, pfi béznych
dennich aktivitach, ptipadné p¥i komuni-
kaci ¢lovéka naptiklad s personilem v riiz-
nych typech pobytovych zatizeni, kam se
osoby s demenci dostavaji, nejdlezitéjsi
stdle zistava individudlni p¥istup ke kaz-
dému ¢lovéku. At uz s diagnézou, &i bez.
A na to bychom neméli zapominat!

1 ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z. u. Analyza vyuziti metod AAK u osob s demenci a osob s PAS v zahranici [on-
line]. 2020.Dostupné z: http://rsss.mpsv.cz/wp-content/uploads/2021/01/Demence_PAS_Zahranici_Analyza_final.pdf
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eoyr il socialni sluzby

»Prioritou je zlepsit situaci na nasich
sidlistich a ve vyloucenych lokalitach,

#ikd ndméstek hejtmana Usteckého kraje pro oblasti socidlnich véct,
bezpecnosti a socidlné vyloucenych lokalit Jiri Kulhdnek

Predstavujeme radni pro
oblast socidlnich sluzeb
v krajich

Redakce pozddala krajské radni

zvolené v roce 2020, zda by se se
Ctendri naseho casopisu podélili

0 sviij pohled na aktudlni situaci

v poskytovdni socidlnich sluzeb

ve svém kraji a o své vize a cile,
kterych by chtéli dosdhnout

v horizontu svého volebniho obdobi.
Rozhovor s nimi vdm pfindsime

v letosnich Eislech éasopisu.

Jak hodnotite aktualni situaci

v poskytovani socidlnich sluzeb

v Usteckém kraji i s ohledem

na pandemii covidu-19? Co vse
pandemie ukazala, jak negativniho,
tak pozitivniho?

Socialni sluzby v Usteckém kraji jsou po-
mérné rozsahlé a ve vétsiné pripadl rovnéz
velmi kvalitni. Ani pandemie covidu-19 ne-
zpusobila zadny zasadni kolaps. Naopak se
ukazalo, Ze mame v nasich zatizenich nato-
lik kvalitni a zodpovédny personal, Ze jsme
dokézali pandemii s osobnim nasazenim
tady nasich pracovnikt uspésné elit. Ov-
$em v8em dntim neni zdaleka konec.

Co je Vasi prioritou v oblasti socialnich
véci pro nadchazejici volebni obdobi?
Vase snahy jsou zajisté ovlivnény
koronavirem, jak se covid-19 promitl
do Vasich plana?

Prioritou je zlepsit situaci na nagich sid-
listich a vyloucenych lokalitach, aby se zde
dalo normalné zit. Na to ma koronavirus
minimalni vliv. A je mi jasné, Ze to nebude
jednoduché, proto jsme hned na zaéatku
spojili sily se starosty obci, kde maji vylou-
¢ené lokality, a hledame spoleéné cesty.

@ Ustecky kraj

V programovém prohlaseni kraje

stoji, Ze se vedeni kraje chce zamérit
na podporu prostupného bydleni,
resocializaci socialné slabych

a podporit dlouhodobé nezaméstnané.
Jakymi konkrétnimi kroky chcete své
priority podpofit?

Ano, je to jedna z nasich priorit. Pro-
toze kdyz zustaneme jen se zaloZenyma
rukama a volat na stat, aby ndm pomohl,
tak se nestane nic. Ustecky kraj je jednim
z nejpostizenéjsich kraji v Ceské republice
z hlediska chudoby obyvatel, nizké vzdé-
lanosti, mnozZstvim socidlné vylouc¢enych
lokalit a mnozstvim socialné slabych, kte-
ti k nam z velké ¢asti doputovali z jinych
kraji nasi republiky. Cesty, jak z toho ven,
jsou vyzkousené, a nasi roli je zavést zku-
Senosti ve spoluprici s obcemi do praxe
a zivota nageho kraje. Jednim z nastroji je
pravé naptiklad i prostupné bydleni, které
je zaroven socidlnim bydlenim. Nage sna-
ha je na dobrych ptikladech z praxe ukazat
kolegtim na obcich, jak je mozné resit so-
cialni problémy ve vyloucenych lokalitach
i na sidlistich. Ptilozit ruku k dilu musime
vsichni — kraj, obce i neziskovky. Na minis-
terstvo se zatim moc spoléhat nemtuZeme.

Palciva otazka v socialnich
sluzbach je také jejich
financovani. Jak si poradite
s nedostatecnou vysi financi,
které do socialnich sluzeb
sméruji?

Snazime se v rdmci Asocia-
ce kraji pusobit na MPSV,
aby pochopilo finanéni
situaci v terénu a nezilo

na oblac¢ku predstav, Ze je v regionech pe-
néz dost. Apelujeme spole¢né na ukonéeni
rozdélovani finan¢nich prosttedkt z MPSV
prostfednictvim tzv. smérného ¢isla a aby
byl zvolen jiny transparentni zpsob, tfeba
rozdélovanim na jednotky sluzeb. Oviem
nejjednodussi by bylo, kdyby se tim MPSV
vibec nezabyvalo a stat svéril krajim a ob-
cim vétdi podil na rozpoctovém urceni
dani. My si rozhodné umime poradit sami
a mnohem efektivnéji nez centralni orginy
statu.

Jaké investice planujete na podporu
socialnich sluzeb (navyseni kapacit
pobytovych zaFizeni, podpora
terénnich sluzeb apod.)?

Ceka nas fada investic zejména u lazko-
vych zatizeni, kterd kraj provozuje. Jedna
se jak o velké opravy stavajicich budov, tak
vystavba novych kapacit, které nahradi ne-
vyhovujici. Zaroveni se ani nebranime jed-
nanim se soukromymi subjekty, které jsou
schopny vybudovat a provozovat zafizeni,
ktera ndm pomohou zaplnit mezery v za-
kladni siti socidlnich sluzeb nageho kraje.

JIRi KULHANEK
ndméstek hejtmana
Usteckého kraje

pro oblasti socidlnich véci,
bezpecnosti a socidlné
vyloucenych lokalit
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CYGNUS

Mate CYGNUS, nebo IS Orion?
S jeho pomoci vykazete data
sluzeb socialni péce béhem
par minut!

Zakonny termin 30. 6. 2021

pro odevzdani vykazu na MPSV
se blizi! Jak ale vykazat data

o poskytovanych socialnich
sluzbach Vaseho zafizeni

co nejjednoduseji?

Mame pro Vas feSeni: v infor-
macnim systému CYGNUS,
anebo Orion, ktery mnozi z Vas
mate. A mozna ani netusite, jak
je vykazani dat v téchto systé-
mech jednoduché! S timto
informacnim systémem pro
sluzby socialni péte mate

k dispozici jedineény nastroj,
ktery Vam umozni pripravit
data o klientech i zaméstnancich
na jednotlivych sluzbach béhem
par jednoduchych krokl a pak
jen nahrat do aplikace
»OKsluzby — poskytovatel*

na portalu MPSV.

Bé&hem prvnich dnl kvétna 2021
jsme bezplatné proskolili jiz
mnohé z Vas, jak toto vykazovani
co nejefektivnéji zvladnout.

Ve specialnim on-line Skoleni,
urenym pro poskytovatele
pobytovych socialnich sluzeb,
jsme vysvétlili, jak si vykazy

o poskytovanych socialnich
sluzbach rychle a efektivné
pripravit.

Termin podani vykazu se neza-
drzitelné blizi, a tak pokud jste
toto Skoleni nezvladli a mate
informacni systém CYGNUS,
stale je jeSté mozné toto
Skoleni zpétné shlédnout!

V zaznamu skoleni, které je
uréeno pro pracovniky poskyto-
vatelu pobytovych sluzeb,
zodpovédnych za kontrolu

a konecné vykazani dat o posky-
tovanych socialnich sluzbach do
aplikace ,OKsluzby — poskytovatel
na portalu MPSV, se mimo jiné
dozvite, jak:

e vykazovat data o poskyto-
vanych socialnich sluzbach
s pomoci CYGNUS,

e piipravit a zkompletovat data
o klientech a zaméstnancich
pfed vykazanim do aplikace
,OKsluzby — poskytovatel,

e na kontrolu dat a pfipadné
opravy,

e na hromadné opravy dat,

e na export vykazovanych dat
z CYGNUS a jejich import do
aplikace ,OKsluzby — poskyto-
vatel”,

e informace o aplikaci
,»OKsluzby — poskytovatel*
- tipy pro vyplnéni souviseji-
cich dat.

Celé on-line skoleni v délce
dvou hodin je zdarma.

V pripadé zajmu o shlédnuti
zaznamu Skoleni nam napiste
na adresu skoleni@iresoft.cz.
Jste-li nasim zakaznikem, obratem
Vam zasleme odkaz na toto
Skoleni.

A pokud nejste nasim zakazni-
kem? Nevadi! Napiste nam na
obchod@iresoft.cz, radi Vas
privitame mezi drzitele
informaéniho systému,
ktery

* ve -

{ pr Vas!

—




public relations

PR v socidlnich sluzbach

O tom, jak efektivné délat ,,Fan Page“ na socidlnich sitich, se uz
popsalo hodné. Dozvime se, jak se dd propagovat zbozi, jak zvysit
trzby nebo dostat produkt do povédomi zdkaznika. Rozhodné se ale
nikde nedocteme, jak na #socidlni sluzby. Bavime se o sektoru, ktery
nenabizi produkt, ale sluzbu v obecném zdjmu, kterd se dotykd témér
vSech. I tady existuje konkurencni trh, ve kterém si vybird nejen
zdjemce o sluzbu, ale i zaméstnanec. Socidlni sité jsou dnes efektivnim
ndstrojem #propagace, zdrojem informaci a ndstrojem, ktery
diferencuje trh. Sdileni foto obsahu a sporadické prispévky jsou jako
Si¥eniinformaci z 90. let. Néco se dozvim, ale...

B Text: Mgr. Felipe Sdnchez Lopez, MBA,
reditel Domova u rybnika Vicemé¥ice, p. o.

Pojmenovani stranky je prvnim kli¢em
k uspéchu. Duraz je kladen na dvé zakladni
véci, a to nazev poskytovatele a lokalizaci.
Jejich vyznam spocivd pravé v hledani kli-
¢ovych slov. Nazev a misto jsou zakladni
atributy pro vyhleddni dostupné socialni
sluzby v dané lokalité. Soucasti ndzvu je
také podtitulek, ktery jesté vice konkreti-
zuje danou organizaci. Mysleme na to, ze
Fan Page neni obchodni rejsttik, proto za-
pomerime na zdlouhavé nazvy nebo identi-
fikaci pravni formy.

Neoddélitelnou souéasti je logo poskyto-
vatele, které musi byt jasné, ,ostré“ a hlav-
né jeho velikost se musi pfizpusobit dle
potteb socidlni sité. Jakakoliv deformace

bourd tzv. ,#wow efekt®, o ktery ndm jde

ptedevsim. Logo je obecné doporucovano
barevné, idedlné na bilém podkladé bez ji-
nych prvka. Dalsi ¢asti je titulni obrizek,
ktery by mél prezentovat organizaci, ideal-
né néjakou dominantu, ktera je pro ni ty-
pickd. Muze se jednat o charakter sluzby,
z4zemi, prostor nebo lidi. Dilezité je sta-
novit si identitu organizace, jak se chce
navenek prezentovat. Kdyz mame grafické
prvky, pfidime informace, které muze na-
v§tévnik potfebovat (kontaktni udaje, web,
lokalita, popis sluzby atd.).

Prvni pohled na fan stranku a jeji propra-
covanost rozhoduje o tom, zda navitévnika
zayjme natolik, Ze ji rozklikne, nebo zapad-
ne v prach. Ndvstévnik neslysi, jenom vidi.

Tolik zmifiované i pfesto zapominané
slovni spojeni. Co vlastné znamenaji kli-
¢ova slova? Slova fidi na$ Zivot kazdy den,
ale to stejné plati i o internetu. Slova davaji
informaci o nasi niladé, postoji, starostech
¢i radostech, dokonce o vécech, které nas
zajimaji. Zamysleme se nad tim, ¢eho se
nase #FanPage tyka, jaky je obsah, a tomu

musime prizpusobit klicova slova. Napti-
klad vytvaiime stranku pro azylovy dim,
ktery nabizi sluzby na tzemi hlavniho més-
ta Prahy pro matky s détmi. Kli¢ova slova
mohou byt treba azylovy dam, matky
s détmi Praha, socidlni sluzby Praha, péce
o matky Praha atd. Musime pfemyslet
za lidi, ktefi nds neznaji a hledaji na inter-
netu. KdyZ zdjemce neznd nizev poskyto-
vatele, ale vi, co hleda a kde, pak je na nas,
aby nas nagel. V dnesni dobé je ,az"“ na prv-
nim misté v oblasti hleddni informaci in-
ternet, #socialni sité jsou efektivni komu-
nika¢ni a marketingovy nastroj nejen pro
ziskovy, ale i neziskovy sektor. Kli¢ova slo-
va musi reflektovat oblast zdjmu poskyto-
vatele a respektovat jeho identitu. Je téméf
nezbytnou nutnosti vyuzivat tato slova
i v elektronickém obsahu, protoZe obsaho-
vy marketing jde ruka v ruce s optimalizaci
a rozhoduje, zda nds potencidlni zdjemce
vyhleds, nebo ne.

Neékdo si mysli, Ze sporadicky staci sdi-
let jenom fotky, ano, staci, pokud chceme
byt pramérem. Ukazky z akci, terapie pro
uzivatele nebo néjakid nihodna fotka je
soufasti vétsiny fan stranek poskytovate-
I socialnich sluzeb. Kazda je jiné velkosti,
obsahu nebo dokonce rozmazana a v hor-

$im ptipadé i nerespektuje GDPR (obecné
natizeni o ochrané osobnich udaja). Plati
obecnéa zasada, ze je dalezitd kvalita, a ne
kvantita. Soucdsti firemniho logotypu
a kultury jsou i pravidla pro PR, vnéjsi
i vnitfni. VyuZivani standardizovanych
rozméri fotek, obrazki a uUprav pusobi
esteticky a hlavné profesiondlné. Kdyz dé-
lame dobrou praci, je potieba ji ukazat, ale
i to ma pravidla. Pokud budeme navstév-

kvéten /2021

niky stranek zahlcovat stejnym obsahem,
brzy se stane, Ze ztrati zdjem. Lidé maji radi
nové informace, zajimavosti a néjaké zvyk-
losti. Socialni sité ndm dnes nabizeji mno-
ho hodnoticich nastroji, statistik, ze kte-
rych lze Cerpat a ptizpisobovat ¢innosti,
kterymi pisobime na vefejnost. #Reputace
se buduje tézko, ale ztraci témé¥ okamzité.
Fenoménem a Zastokrat nejlepsim zdrojem
informaci jsou videa. Kratké useky, které
vystizné dokumentuji prabéh, informuji
vécné, jsou osobnéjsi, a predevsim maji vét-
$i dosah na lidi. Je obecné znamo, Ze lidé
radéji vidi, nez &tou.

Fenomén sbirdni po¢tu fanouskd uz dav-
no neni to, ¢emu je t¥eba vénovat tak velkou
pozornost. Existuje mnoho nastrojt, kte-
rymi se polty zvysuji, pro neziskovy sektor
je to bez poplatkt. Placené sluzby jsou na-
stroje na tzv. ,mrtvé duse®. Jde o uzivate-
le, kteti sice maji profil, ale nemaji Zddnou
aktivitu ani historii, stoji penize, ale nikdy
se nebudou aktivné podilet na rozvoji fan
stranek. Je lep§i zamé¥it pozornost na sku-
te¢né uZivatele socialnich siti a cilit rzné
kampané na jejich ziskani. Jenom tak se
budou stranky tésit skute¢nému zajmu lidi
a 8itit se viralné.

V3eobecné je socidlni sit vniména jako
$eda zona, kterd ma svoje pravidla. Jedno-
duchym zptusobem, jak se vyhnout neceka-
nym konfliktim, je doporuceni opatftit si
pisemny souhlas dotéenych osob s uvetej-
nénim na internetu. Pro sdileni ptispévku
s obrazovou dokumentaci je ptiklad dobré
praxe uvadét, ze fotografie jsou potizeny
s pisemnym souhlasem. Osoby, které ta-
kové souhlasy nepodepsaly, nelze nutit,

a souhlas je kdykoliv odvolatelny. Na #foto-
grafie, které byly pofizeny z raiznych akci,
je moznost opattit generdlni souhlas a pod-
minit tim vstup na akci. Obrazky nesmi byt
hanlivé, porusovat lidska prava ani nijak ji-
nak zasahovat do prav a svobod dot¢enych
osob.

Podtrzend slova v textu pfedstavuji klicovd
slova (pozn. autora). |

socialni sluzby
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duchovni péce

v socidlnim zafizeni pro seniory

Setkdni se smrti blizkého
clovéka je ndrocné jak pro nase
klienty seniory, tak pro pecujici
persondl. Leckdy se musime
vyrovnat nejen s bolestnou
ztrdtou, ale i s pripomenutim
vlastni smrtelnosti. Pomdhaji
ndm p¥i tom ritudly i ochota
druhych naslouchat.

B Text: Mgr. Erzika Frinkovd,
kaplanka v Domové Sue Ryder
yjadfeni dustojnosti k pro-
zitému Zivotu nasich zemfe-
lych klientt je jednou ze slu-
zeb, které rodindm zesnulych
i ostatnim pozustalym poskytuje Domov
Sue Ryder. I kdyz pracujeme se skupinou
dlouhovékych klientd, vime, Ze jednou je-
jich zivot skonti, a pfipravujeme na to sebe
(profesionalni pecujici), nase klienty ijejich
blizké. Dobra smrt pro nds znamend byt
ptipraveny a poskytnout distojnost neje-
nom do samého konce, ale i v obdobi poté.
Smrt v3ak vzdy pfedstavuje zasah do Zivo-
ta kazdého z néas, protoze nas konfrontuje
s nasi vlastni smrtelnosti a znatelné zasa-
huje do nasich citovych Zivoti - pf¥inasi
nejistotu, obavy, bezradnost, osamocenost
a beznadé;j.

Za pozustalé se vétsinou automaticky
povazuje rodina. V socidlnim zatizeni pro
seniory to je nejen blizka rodina, ale i spo-
lubydlici klienta. Také v8ichni nasi pecujici,
ttebaZze jsou profesiondly, jsou pozlsta-
lymi. V Domové Sue Ryder pat#i k pozus-
talym i celd fada dobrovolniku, ktefi ndm
pravidelné pomahaji pti individualni péci
o klienty. U osamélych klientd jsou nasi
dobrovolnici mnohdy i ti nejblizsi, koho
maji. Je tedy tfeba myslet na poskytnuti
podpory viem, kteti to potfebuji. Potteba
podpory je vzdy silnéjsi, pokud mél pecu-
jici s klientem silny vztah. Ten se rozvine
¢asto, nebot nékteti klienti ziji v domovech
mnoho let.

»3 Co je cilem podpory
pozustalych

Cilem podpory je, aby se pozustali naué¢ili
na svého zemtelého vzpominat a méli s nim
ivnit#ni vyrovnany vztah - totiz aby si pti-
znali, Ze byl soudasti jejich Zivota a néjak
ho ovlivnil. Podpofe pozustalych napoma-
ha doprovazeni — privodcovstvi v obdobi

zarmutku. Doprovazejici poskytuje oporu,
aby na svij smutek pozustaly nebyl sam.
Spole¢né pak hledaji cestu k tomu, co jim
v truchleni pomahd. Doprovazejici mohou
byt laici (rodina, ptatelé, kolegové) ¢&i pra-
covnici v poméahajicich profesich (psycho-
log, léka¥, duchovni/kaplan, poradce pro
pozustalé, koordinator paliativni péce, so-
cidlni pracovnik aj.). Ti v8ichni nabizeji svj
¢as a prostor na rozhovor o tom, co mize
¢lovéku pomoci jeho truchlenim projit.

V Domové Sue Ryder poskytuje podporu
psycholog, kaplan a koordinator paliativni
péce (tito poskytuji doprovizeni pozlsta-
lym, kteti maji potfebu o probéhlém umr-
ti a zesnulém jesté dile hovotit) a socidlni
pracovnici (ktefi poméahaji praktickymi
informacemi zvlddnout administrativni
zatéz, ktera s umrtim ptichazi). Reditelka
domova pfedava pozustalé rodiné oficidl-
ni kondolenci a kaplanka zasild podparny
dopis, ve kterém diva rodindm nahléd-
nout do duchovni péce o zesnulého a zve je
na smutec¢ni rozlouceni, které nas domov
organizuje jako posledni sluzbu zesnulé-
mu, jeho rodiné a na$im profesiondlnim
pecujicim.

»1 Smutecni rozlouceni
Smute¢ni rozlou¢eni za zemfelého
klienta je jednim z rituala, které nim
umozni vyrovnavat se se ztratou. Probiha
v ekumenické kapli nageho domova a je to
pietni vzpominka, kterd muaze pro p¥ibuz-
né mnoho znamenat. Projeveni zdjmu o ze-
mielého ze strany domova je vniméno jako
silné lidské gesto, které se stava podstat-
nou oporou pfilouéeni se. To jsme sinejvice
uvédomili, kdyZ jsme se rozhodli tuto tctu
projevit i nagim profesiondlnim pelujicim,
kte¥i zemfFeli jako zaméstnanci domova.
Priblizné dva tydny po umrti klienta
probiha rozlou¢eni vedené kaplankou. Trva
ptiblizné 40 minut a je primarné urleno
pro profesionélni pecujici, klienty domova
a dobrovolniky, zvina je pfirozené i rodina.
Na olta¥nim stole mame vystavené foto-
grafie zesnulého, pfedméty spojené s jeho
zivotem (napt. knihy, ru¢ni prace, hudeb-
ni nastroje, modely, které skladal), svicky
a kytici prostych ¢i lu¢nich kvéta. Béhem
liturgického obfadu si pfipomindme jeho
biograficky ptibéh, pred¢itime biblické
podobenstvi anebo oblibenou basen a po-
slouchdme hudbu, kterou mél klient rad.
Je tam i prostor na spole¢né vzpominani,

na podékovani rodiné, personalu domova
a na vyjadfeni vzjemné solidarity. Zazni-
vaji modlitby, prosba o odpusténi a prede-
vs$im je zdiraznéna vdéénost za Zivot a vy-
hled k nadéji. Pro tyto tucely jsem upravila
evangelickou smuteéni liturgii do civilni
podoby — zazni v ni slovo o ¢lovéku, o Bohu
i o milosrdenstvi, které zakryva nase nedo-
statky.

Po probéhlém smuteinim rozlouceni,
kdyz se vsichni rozloudi a rozejdou, zusta-
vé rodina s kaplankou jesté néjakou dobu
v kapli. To je jiz uvolnéna atmosféra, kte-
rd umozrnuje ptripomenuti hezkych vzpo-
minek, dopovézeni otevienych pi#ibéhi
i vnit¥ni urovnani ptipadnych spord a ne-
souladt. Rodina je za tento ¢as vzdy velmi
vdélna, protoze v ramci klasického pohtbu
v kremacni sini takovy zpusob rozlouceni
neni mozny. A stale ¢astéji se jiz ani ne-
kond. Dnesni rodiny hledaji alternativy,
jak se rozloutit, a toto je pro nds mnohdy
jediny zpusob, jak nasi cestu se zemtelym
klientem distojné zakonéit.

Pokud ma rodina specifické pfani (napt.
cirkevni pohteb vedeny kaplankou do-
mova), pfani vzdy vyhovime. Jsme také
otevreni prani rodiny, pokud chce v kapli
vykonat obfad vedeny duchovnim vlastni
cirkve.

Kaplanka vzdy ztstava po dobu jednoho
roku v kontaktu s poztstalou rodinou a na-
bizi, jako certifikovany poradce pro pozus-
talé, podporu.

Dalsi formou podptrné prace kaplana
s pozustalymi v socidlnim zafizeni pro se-
niory jsou vzpominkova setkani na zacat-
ku listopadu: 1. listopadu se slavi svatek
V3ech svatych a 2. listopadu Pamatka ze-
snulych. Svatek zesnulych je dnem, kdy se
spojuji zajmy véticich i nevéticich, nebot se
vzpomina na Zivoty lidi, kte#i byli neodmy-
slitelnou soucasti nasich Zivota. V tomto
obdobi potdddme v nasi ekumenické kapli
dvé oddélené bohosluzby.

Pro klienty je to Vzpominkové setkani
na blizké, kdy probéhne pietni bohosluzba
a klienti, ¢asto doprovéazeni svou rodinou,
pak maji moznost si na oltd¥nim stole za-
palit svicku u jedné ze sedmi svici, které
nesou tyto nazvy:

Za nase déti / Za pratele a znamé /
Za rodinné ptislusniky / Za na3e pred-
ky / Za manzele, manzelky a partnery /
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Za vsechny, kteti prosli nasim Zivotem /
Za vsechny, kteti posunuli n4s svét k lep-
$imu.
Individudlni i vefejné
na nade zesnulé maji v kfestanském poje-

vzpomindni

ti zivota zdiraznit nadéji dusi na vzktige-
ni a na to, Ze smrti zivot nekonéi. Ze laska
muze dosdhnout aZ na onen svét a Ze je
mozné vzijemné obdarovani i p¥ijeti, kte-
rymi zustdvame spojeni jedni s druhymi
citovym poutem, a to i pfes hranici smrti.
Tento koncept vzpominani vymysleli kap-
lani z Fakultni nemocnice Olomouc, ktery-
mi jsem se, s jejich svolenim, inspirovala.

Pro rodinu, profesionélni pelujici a dob-
rovolniky je uspofddana jina pietni boho-
sluzba s nidzvem Vzpomindme s liskou,
kde si ptipomindme formou promitanych
fotoptibéhu, ¢tenim medailonkd, ptimluv-
nych modliteb a individudlné zapalenymi
svi¢ckami Zivoty viech nasich klientq, ktefi
nas v aktudlnim roce opustili. Cilem této
vzpominkové slavnosti je udrZovat kon-
takt s poziistalymi a nabidnout jednou ro¢-
né otevieny, ale zdroveri bezpe¢ny prostor,
kde se v dobrém vzpomind na zemftelé.

»1 Podpiirné aktivity
Dal$im podpirnym ndstrojem, ktery
nabizime nasim profesionadlnim pecujicim

v rdmci péle o pozustalé, je od kaplana
nabidka kaple oteviené pro individualni
rozhovor s pecujicim personalem, od psy-
cholozky a koordinatorky paliativni péce
vychédzi nabidka tzv. Paliativni kévy, kde
se neformalné hovoii o smrti a umirani,
a od naseho domova je to zprostfedkovani
externi supervize nebo vedené reflexe p¥i-
padu.

Zcela zakladnim p¥edpokladem vy-
rovnavani se se ztratou v tymu pecu-
jicich je vsak vziajemna podpora jeho
¢lenu a bezpeéné prostredi, ve kterém
bude mozné bez obav, strachu i zahan-
beni vyjadrit své emoce.

Vzhledem k tomu, Ze sociadlni zafizeni
pro seniory muZe pracovat s vékové velmi
odlidnou skupinou klientt (u nas je aktual-
né vékové rozpéti od 65 do 102 let), stava
se, ze i klientdm v prabéhu nasi péce ze-
mfou nejblizéi ptribuzni: Zivotni partner,
sourozenec ¢i dité. I v tomto p¥ipadé pro né
kaplan ptipravi smuteéni rozlouleni, kte-
ré se kond v nasi ekumenické kapli, anebo
na zadost rodiny v néjakém blizkém kos-
tele, a ¥idi se ptanim pozustalych. Je dule-
zité se pozustalym klientam individualné
vénovat i v obdobi vyro¢i amrti jejich bliz-
kého, které byva ¢asto bolestivé a plactivé.

INZERCE
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Ke klientovi se chovdme citlivé a v kapli
mame pfipraveny maly vzpominkovy ritu-
il. Mnohym vlastné pomaha uz jenom
to, Ze o jejich bolest nékdo projevil za-
jem aje ochotny naslouchat. Takto mize
poskytnout podporu nejenom kaplanka,
ale kdokoli z profesiondlnich pecujicich,
ma-li davéru klienta.

Na zavér chci uvést jednu z nejzniméj-
gich starozdkonnich pasazi, kterd se vénu-
je Casnosti a vé&nosti a kterou ve vztahu
k truchlicim ¢asto cituji:

Vsechno md uréenou chvili a veskeré déni pod
nebem sviij ¢as:

Je ¢as rozeni i ¢as umirdni, ¢as sdzet i ¢as
trhat;

je Cas zabijet i ¢as lé¢it, ¢as borit i as budovat;
je ¢as plakat i ¢as smdt se, ¢as truchlit i ¢as
poskakovat;

je ¢as kameny rozhazovat i ¢as kameny sbirat,
¢as objimat i ¢as objimdni zanechat;

je ¢as hledat i ¢as ztrdcet, cas opatrovat i ¢as
odhazovat;

je ¢as roztrhdvat i éas sesivat, ¢as mlcet i ¢as
mluvit;

je ¢as milovat i as nendvidét, cas boje i éas
pokoje...

(Kniha Kazatel 3,1-8, Bible, Ceska biblicka
spole¢nost, http://www.biblenet.cz/app/
bible.) |
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zdravotnickych prostfedkd a mensich povrchi v blizkosti pacienta. Ubrousky Ize pouzit na
povrchy, které mohou pfijit do pfimého kontaktu s potravinami - stal, pracovni deska,
podnosy, voziky na jidlo, krajece, fezacky, noze...
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PHAGO'WIPES DASR

« Pripraveno k okamzitému pouziti bez nutnosti oplachu

« Siroké spektrum Géinnosti: baktericidni,
virucidni (aktivni na koronavirus), fungicidni,
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Jake jsou mzdy a platy

v socialnich sluzbach a ve zdravotnictvi v Evropé?

EUROFOUND vydal v zdvéru

r. 2020 studii ,,Zaméstnanci

a pracovni podminky

v dlouhodobé péci“, kterd mimo
jiné p¥indsi jedno zjisténi -
plat zaméstnancii v socidlnich
sluzbdch v Evropé zaostdvd

0 21 % za priumérnou ndrodni
mzdou. Tento rozdil mezi
primérnou mzdou se mirné
zvysSuje, resp. zhorsuje - vr. 2010
byl19% avr. 2014 pak 20 %.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
vyzkumny pracovnik, teditel VUPSV
v letech 2001-2017
onkrétni situaci v konkrét-
nich evropskych zemich (veet-
né Norska a Spojeného kra-
lovstvi) muzete vidét v grafu
nize, ktery pro porovnani ukazuje i situaci
odmeériovani ve zdravotnictvi.

Ceska republika je zde uvedena ve sledo-
vaném roce 2018 v parametru 85 %, tj. pri-
mérna mzda/plat v socidlnich sluzbach do-
sahoval v tomto roce 85 % priimérné mzdy/
platuv celé CR.

Nejhorsi situace, tedy nejmensi relativni
vyse platl a mezd v socidlnich sluzbéch, je
v Bulharsku (62 %), v Estonsku (65 %) a Italii
(65 %). Nejlepsi je pak v zemich, které se jiz
velmi p#iblizuji k primérné narodni mzdé,
a sice v Norsku (89 %), Lucembursku (92 %),
Rakousku (95 %) nebo v Nizozemi (96 %).

Ceska republika je tak z porovnavanych
dat z 29 zemi na osmém misté.

Zajimava jsou i data v odméfiovani za-
méstnanci v segmentu zdravotnictvi.
Obecné je zde vy$e odmén vyssi (ve zdra-
votnictvi je ale i vy3si kvalifikovanost za-
méstnanci).

V péti zemich jsou pramérné mzdy
ve zdravotnictvi niz$i nez narodni primeér,
ve Spojeném kralovstvi (67 %), v Norsku
(84 %), v Recku (98 %), v Madarsku (98 %)
a ve Francii (94 %). Ceska republika pak
ve sledovaném obdobi vykazovala prameér-
nou mzdu ve vy$i 113 % pramérné narodni
mzdy.

Je nutné znovu pfipomenout, Ze jde o po-
mér odvétvové pramérné mzdy k nirodni
pramérné mzdé. V Ceské republice je roz-
dil mezi primérnou mzdou a medidnem
(r. 2019) skoro 5 000K¢, coZ znamena, Ze
60-70% lidi v CR ma niz$i nez priimérnou
narodni mzdu.

Dale je nutné uvést, ze dané hodnoty
ukazuji spiSe preference v odmériovani
jednotlivych posuzovanych zemi (aby bylo
srovnani presné, museli bychom jesté zo-
hlednit nap#. ¢isté mzdy v parité kupni
sily).

Zajimavé je jesté porovnani rozdild od-
ménovani v socidlnim a zdravotnim sekto-
ru v jednotlivych zemich: nejvétsi rozdily
vidime v Rumunsku, Lucembursku a Eston-
sku, a v Norsku a Spojeném kréilovstvi jsou
pak pramérné mzdy v socidlnim sektoru
vy$si nez ve zdravotnictvi.

Ve sledovanych zemich se socialni sektor
a zdravotnictvi také vyznacuji vy3sim vy-

skytem ¢aste¢nych tvazka (obecné je jich
vice v zapadoevropskych zemich, v CR je
tento podil relativné nizky). Celkovy po-
dil ¢aste¢nych tvazki je 52 % v socidlnich
sluzbich a 26 % ve zdravotnictvi — oba sek-
tory spole¢né pak 19 %.
Obecné je sektor socidlnich sluzeb jeden
z nejvice a nejrychleji rostoucich odvétvi.
Pracuje v ném zhruba 5% viech zamést-
nanct EU a posledni desetileti se tato
hodnota zvysila o jednu tfetinu. Podil Zen
pracujicich v tomto sektoru ¢ini 81 %, coz je
vice nez ve zdravotnictvi, kde pracuje cel-
kem 75% Zzen.
.

Hodinova mzda v socialnich sluzbach (pobytové sluzby dlouhodobého charakteru a terénni sluzby)

a pfi poskytovani zdravotni péce v porovnani s priimérnou mzdou, ¢lenské staty EU,

Norsko a Spojené kralovstvi, 2018 (%)

Socialni sluzby

BG 62
EE 65
IT 65
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Lv 71
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FR 74
cy 75
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LT 77
BE 78
SK 78
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Sl 79
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HR 83
DE 83
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GR 89
RO 89
LU 92
AT 92
NL 96
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tendit odpovida

PhDr. Karolina Malonn Friedlova,
Ph.D., certifikovana lektorka a super-
vizorka, jednatelka INSTITUTu Bazal-
ni stimulace podle Prof. Dr. FROHLI-
CHA, s.r. 0.

Dotaz:

Dobry den,

jsme za¥izeni pro seniory. Nasi
klienti jsou vétsinou ve vysokém
véku a kazdy mésic ndm néktery
z nich zem¥e. Chtéli jsme se zeptat,
jaké moznosti nabizi Bazdlni stimu-
lace klientiim ve vysokém véku a jak
miiZeme nasim senioriim zkvalitnit
posledni dny jejich Zivota.

K. M., socidlni pracovnice

Odpovéd:

Koncept Bazdlni stimulace poskytuje
empatickou, télu prijemnou péci. Proto se
techniky somatickych stimulaci (zklidriu-
jici somatickd stimulace, masdz stimuluji-
ci dychdni a polohovdni dle Bazdlni stimu-
lace) vyuzivd v paliativni oSetfovatelské
péci. Ndstavbové prvky (ordlni, auditivni,
optickou, hmatovou a olfaktorickou sti-
mulaci) pfiddvdme k zminénym techni-
kdam somatickych stimulaci a posilujeme
jimi komfort télesného prozivdini. Umira-
jici ¢lovék vétsinou trpi bolestmi, md tedy
negativni proZitky ze svého téla. Somatic-
ké stimulace, a zejména masdz stimulujici
dychdni, jsou jednou z moznosti nefarma-
kologického tlumeni bolesti a poskytuji
pFijemnéjsi télesné zkuSenosti. Bazdlni
stimulace pracuje také s ritudly. V ter-
mindlnim stddiu se snaZime zp¥ijemnit
posledni chvile zivota rovnéz prostred-
nictvim malych ritudli, zde vychdzime
z biografické anamnézy klienta. Mnoho
uzite¢nych informaci o umirdni a paliativ-
ni odettovatelské péci lze ziskat v novém
akreditovaném vzdéldvacim programu pro
pracovniky v socidlnich sluzbdch s ndzvem
Bazilni stimulace v paliativni pé¢i. Vyuka
je interaktivni a posiluje kompetence per-
sondlu v této problematice. Vice informaci
ziskdte na www.bazalni-stimulace.cz

poradna, psychologie

2. dil

Epidemiologickd situace covidu-19 se v soucasné dobé (duben 2021)
cdstecné zlepsila, restriktivni opat¥eni jsou sice zmirnéna, ale stdle
trvaji, a nezmizelo ani riziko nového vzplanutiinfekce ve spolecnosti.
Je tedy t¥eba populaci naddle chrdnit, a to nejen nosenim respirdtorii,
omezenim shromazdovdni a podobnymi prost¥edky, ale také a hlavné

podporou imunity.

B Text: MUDr. Helena Kuéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr, Hranice,
okr. P¥erov
ro spravné fungovani obra-
nyschopnosti organismu je
nutny jak dostate¢ny ptisun
kvalitnich Zivin, vitamint
a miner3ld, tak je také dulezité umét se vy-
potradat se stresem a it vyrovnanym Zivo-
tem. Obvykle se to nepodafi v idedlni mife,
nicméné kazdy uspéch v harmonizaci fun-
govani nasi psychiky a potazmo télesnych
funkci je zadouci (3).

Pro zvySovani odolnosti viéi stresu se
v poslednich letech ujal termin resilience,
coz znali dudevni pruznost. Termin byl
pievzat z fyziky jako vyraz pro schopnost
nékterych materiala vritit se do pavodni
polohy poté, co na né byl vyvinut urcity
tlak (ohnuti, stlaceni aj.) (2, 4, 5). Podobné
tedy resilience dusevnich funkci znadi je-
jich schopnost vratit se do pavodni kvality
po proziti stresové udalosti.

Tuto schopnost ma kazdy ¢lovék jinou.
Také v prubéhu ¢asu se u téhoz jedince méni.
Je napt. mensi v dobé jeho fyzické nemoci
nebo du$evnich starosti a zmensuje se také
vékem. U pacientt trpicich vaZnymi psychic-
kymi poruchami (velkd deprese, bipolarni
afektivni porucha, schizofrenie, demence,
patologické zavislosti) je jejich odolnost vaci
stresu mensi, a proto je vhodné zatfadit je
do programu psychiatrické rehabilitace (1),
coz je velmi podobny termin jako resilience.
Psychiatrickd rehabilitace klade jesté vétsi
diraz na udrzovani a zlepovani kognitiv-
nich funkci a socidlnich dovednosti.

Pro uspésné zvladani stresovych situaci
je pfedevsim potteba byt télesné zdravy
a byt fit. Télesnou kondici posilime pte-
devsim cvi¢enim a sportovanim, nejlé-
pe na cerstvém vzduchu (1). Mnoho lidi
si zvyklo navstévovat fit-centra, bazény
a sauny, coz ovéem v poslednich mésicich
neni vzhledem k riziku covidové nidkazy
mozné. Je tedy tfeba najit si jiné moznosti,
cvi¢it doma, chodit na vychazky a podle po-
¢asi béhat venku, jezdit na kole nebo se vé-
novat mi¢ovym hram na zahradé ¢i v lese.

Velmi zdravym sportem v kazdém véku je
plavani, takze s ptichdzejicimi teplymi mé-
sici se bude mozno koupat venku.

Velmi cennymi technikami jak psychia-
trické rehabilitace pacientd, tak i preven-
tivniho posilovani resilience zdravych lidi
jsou muzikoterapie, arteterapie a bibliote-
rapie, tedy poslech a provozovani hudby,
kresleni, malovani a modelovani a dale cet-
ba a cvicéeni slovnich dovednosti (1, 6, 7).
V psychiatrii se tyto techniky ¢asto prova-
déji v ramci skupinové terapie, ale mohou
se pouzivat i individudlné nebo ve dvoji-
cich. Skupinové techniky jsou v soucasné
dobé omezeny, ale skupinu tvofi i rodina
a je tedy mozné nékteré aktivity provadét
ivdomacich podminkéach.

Velmi dulezité je nezapominat na po-
slech hudby, a to nejen té moderni, ale i kla-
sické. Velmi snadnou metodou harmoniza-
ce dudevniho stavu je kresleni, modelovéani
z tvarnych hmot a vyroba ozdobnych pred-
méta z raznych materiala (z latky, z drat-
ku, ze dfeva). Nékteré Zeny bavi také vyro-
ba nevsedniho cukrovi, coz samo o sobé je
velkym vytvarnym uménim.

Nesmirné dulezitou souéasti péstovani
kognitivnich funkci a schopnosti komuni-
kace je ¢teni a vlastni slovni produkce (1).
Zejména v soulasnosti, kdy mnoho lidi tra-
vi sviyj volny ¢as doma, je dobré ¢ist a také
pifed¢itat dany text nahlas, abychom se sly-
geli, trénovali mluvidla a v neposledni fadé
také potésili svym vystoupenim své rodin-
né ptislusniky, zejména déti. Velmi vhodna
jsou také rtizna slovni cviceni, vyjmeno-
vavani (vypisovani) slov zaéinajicich nebo
konéicich na néjaké pismeno nebo slabiku,
vyjmenovavani zemépisnych mist, vymys-
leni raznych slovnich her apod. Pfedstavi-
vosti se meze nekladou. Dalsi uzite¢nou za-
bavou muze byt také loutkové predstaveni
pro détinebo pfedvadéniriznych scének ze
zivota (v obchodé, na posté, ve vlaku atd.).

sobem také konverzaci v cizim jazyce.

Spole¢nym jmenovatelem vsech uvede-
nych aktivit je rozvoj osobnosti jedince,
na ktery bychom neméli zapominat v zddné
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dobg, tim spise viak v obdobi jakékoli krize.
Problémem, s nimZ se ovSem ¢asto setké-
vame, je nedostate¢nd chut a slabé nadseni
tady lidi tyto techniky provozovat. Ono je
to jednodusi a pohodlnéjsi sedét u televi-
ze a divat se na zdbavné pofady nebo aké¢ni
filmy, neZ si trochu namahat hlavu a télo
avymyslet slovni hry nebo délat drepy. Né-
kteti se také stydi si doma kreslit, ptipadaji
si jako malé déti ve $kolce. Pokud lidé, ze-
jména starsi, jen trpné prezivaji lockdown,
jsou nachylnéjsi k depresi a k nespavosti,
coZ je opét nejsnadnéjsi lécit tabletkami.
A kruh se uzavira.

Pracovnici socidlnich sluzeb a dalsi lidé
v pomahajicich profesich maji tedy nelehky
kol motivovat svoje svéfence k aktivité.
Vétsinou maji na starosti osoby néjakym
zplisobem oslabené, at uz prostym statim,
riznymi nemocemi, télesnymi i dudevni-
mi, nebo jinymi hendikepy. Probudit tyto
jedince k néjaké ¢innosti je nékdy velmi
nesnadné. Avsak stivad se, Ze po pocateé-
nim odmitani klient najednou zjisti, Ze je to
vlastné pfijemné, Ze se mu tato prace nebo
zabava libi a Ze m4 lepdi naladu. V sou¢asné
koronavirové krizi je dobré pfipominat tyto
aktivity také zdravym rodindm v rdmci
pfedchézeni télesnych i duevnich poruch.

»1 Smich jako pomocnik
Ponékud netradi¢ni studii provedli §vy-
carsti autoti Zande-Schellenberg et al. (8).

Je zndmo, Ze pozitivni emoce maji pfiznivy
vliv na zvlddani stresovych situaci. Jedna
se napt. o pocit spokojenosti se smyslem
svého zivota, plany do budoucna, zdravé
zivotni navyky, vydatny spanek p¥inasejici
odpocinek, touha po dlouhovékosti. Jed-
nim z projevl psychické pohody (wellbee-
ing) je smich. Autoti tedy zjistovali, jestli
md smich vliv na sniZeni stresu. V roce
2018 sledovali pomoci mobilnich aplikaci
41 studentt psychologie Univerzity v Basileji
po dobu tfech mésict. Studenti vypliovali
v dotazniku, jaké méli p¥i stresu pt¥iznaky:
tlak nebo bolest zaludku, pocit tézkého
ysousta“ (¢esky knedliku) v krku, bolest
hlavy, skub4ni nebo ktece v obliceji, které
dotyény nemohl ovladnout, pfezvykovani
v ustech, pocit zoufalstvi, pocit nervozity
a pocit neklidu. Autoti zjistili, Ze ¢im cas-
t&ji se studenti v dobé, kdy prozivali stres,
smali, tim méné méli uvedenych télesnych
pfiznakt. Hlasitost smichu na stres vliv ne-
méla, efektivni byla pouze jeho frekvence.

»Y Usmév na zavér

Nedéavno se mi stala veseld ptihoda. Zoo-
logické zahrady v nasi republice pozadaly
prostfednictvim internetu o pomoc pro
sva zvifata, protoZe jim dochézely penize
na krmeni. Jako milovnik pfirody jsem si
ihned vyhledala webové stranky jedné zoo
a nasla jsem tam vyzvu: ,Vezméte si zvite
na vikend®, coz obnaselo zaplatit vybrané-
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mu zvifeti stravu na cely vikend. Vybra-
la jsem si slona. Druhy den jsem potkala
sousedku ze sidlisté a fikala jsem ji o tom.
A sousedka povida: , A to si tam pro toho slo-
na pojedete?” Pro slona jsem si nejela, ale
aspoil jsme se zasmadly a snizily jsme si tak
stres z lockdownu.
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Péce po covidu

Trapi Vas po prodélani COVID-19

nékteré z téchto potizi?

+ kasel, dusnost a zadychdvani

+ zvySend Unava a slabost
+ bolest hlavy

+ bolest zad a hrudniku

+ ztrata cichu a chuti

+ nespavost

+ poruchy soustfedéni a zapomneétlivost

Navstivte drmax.cz/pece-o-zdravi/pece-po-covidu,
nebo se pfijdte poradit se svym Iékarnikem.

SANDO

A Novartis
Division




kvéten /2021

re

marketingové fizeni

Efektivni marketingové rizeni?

Ano, bezpodminecné!

Prdvé v této nelehké dobé, kterd nds vSechny vyznamné zaméstndvd
a p¥indsi znacné nejistoty p¥i ¥izeni jakéhokoliv subjektu, je zapot¥ebi
vénovat jesté vice pozornosti ¥izeni neziskovych organizaci a jejich

marketingovym aktivitdm.

B Text: Ing. Dita
Hommerovd, Ph.D., MBA
vyucujici katedry marketingu,
obchodu a sluzeb ZCU v Plzni

vytvoteni toho spravného

modelu tizeni neziskové or-

ganizace je tteba sdilet pti-

klady dobré praxe, diky ¢emuz

dochazi k posilovani vnitfniho prosttedi,

efektivné vyuzivat prilezitosti, které se

nam i v této nelehké dobé naskytaji, a sna-
Zit se vypotfadat s ohroZenimi.

Kazdy, kdo se vénuje marketingovému
tizeni neziskovych organizaci, vi, Ze je
nezbytné upozoriiovat na rizika a nevy-
stavovat se jim, posilovat silné stranky
a eliminovat ty slabé tak, aby se neziskové
organizace stivaly stabilnéjsi a uspésnéj-
81, a to i pfes stavajici neptiznivy dopad
pandemie koronaviru.

Pojdme si nyni jednotlivd vybrana pra-
vidla tizeni probrat podrobnéji. Pfedstavi-
me vam pak také uzite¢né nastroje, které
muzZete vyuZzit p¥i hodnoceni uspésnosti
vasdich strategii a pfipravé strategii novych.

»1 Investice do odbornika

se vyplati

Casto se ve své praxi setkavame s tim, Ze
pracovnici neziskové organizace sice délaji
vSe pro to, aby své aktivity zviditelnili,
ale jejich snaha nakonec vychazi vnivel.
Zpravidla je to proto, Ze nevnimaji mar-
ketingové ¥izeni jako celek, ktery musi
byt provazany, systematicky uspotradany
a jehoz vyusténim ma byt strategicky do-
kument v podobé strategického planu.

Nejcéastéjsi odpovéd, kterou slychame
od neziskovych organizaci na otazku, jak
persondlné zajidtuji propagaci, je, Ze na po-
zice pracovnikil zodpovédnych za oblast
marketingu (¢i fundraisingu) uz nezbyva-
ji finanéni prostfedky a Ze se tyto oblasti
tedi ,tak néjak za pochodu, intuitivné®
Toto uvazovani je prezitkem a je vice nez
doporucenihodné vy¢lenit na specialistu
pro oblast marketingu ¢&i fundraisin-
gu urtité finan¢ni prostfedky, které se ale
v relativné kratké dobé organizaci vrati
diky systematické a kvalitni praci takového
odbornika.

1 Horizont 3 let

Z pohledu systematického strate-
gického ¥izeni se doporucuje zpracovat
strategii organizace a strategicky plan
na obdobi 3 let. Tento horizont je v nezis-
kovém sektoru optimalni z hlediska potteb
klienta (uzivateld / cilovych skupin organi-
zace), v daném obdobi jsou potteby klient/
uzivateld relativné stabilni, predikovatel-
né, snadnéji definovatelné na zakladé do-
stupnych informaci (ptipadné provedenych
analyz potteb klientt/uZivateldt), zaroven
je tento ¢asovy usek vhodny s ohledem
na vnitfni a vnéji podminky organizaci
(mistni politiky, doby feseni velkych pro-
jekt apod.). Tato strategie by v3ak neméla
byt jen formalné ptipravenym dokumen-
tem ulozenym taktikajic do ,$upliku, ale
dokumentem Zivotaschopnym a aktivné
vyuzivanym nap¥i¢ organizaci. Nejde zde
o rozsah strategického planu - mize byt
i stru¢ny, ale s logickou strukturou a viemi
nalezitostmi.

Uplatiiovat systematické tizeni organi-
zace obecné (strategicky management,
¥izeni rizik a evaluace procesi a dopa-
du ¢innosti organizace) znamen4 elimi-
novat situaci, kdy okolnosti ¥idi organizaci.

Pro uspésné strategické fizeni, projekto-
vé planovani a nastaveni vhodné nabidky
sluzeb je nezbytné zahrnout zaintereso-
vané strany, zejména cilové skupiny orga-
nizace, do procesu formulace strategického
planu, projekta a konkretizace nabizenych
aktivit.

»1 Branding

Dalsim doporuéenim, na co by se organi-
zace mély zamé¥it, je prace s jejich znackou
(brandem). V ramci zavedeni brandingu
(tizeni znatky) je t¥eba zohlednit, jaké stra-
ny jsou zainteresované a jaci konkurenti se
vyskytuji na trhu, tedy vychazet z analyz
vnit¥niho i vnéjsiho okoli. P¥i navrhovani
znac¢ky je t¥eba zohlednit ur¢itd pravidla
jako zapamatovatelnost, jednoduchost, od-
lisnost, napaditost a dals$i. Zna¢ku je pak
t¥eba jednotné komunikovat na viech rele-
vantnich mistech (reklama, eventy, webové
stranky, PR, dokumentace organizace, ...).
Kazda znacka symbolizuje, na jakou ¢in-
nost se organizace zamétuje a jaké je jeji

poslani. Méla by mit takovou vypovida-
ci schopnost, Ze pokud ji lidé zaregistruji
na vefejnosti, okamzité je napadne, komu
znacka pat#i a ¢im se dany subjekt zabyva.
Znacka ptispiva ke srozumitelné komuni-
kaci mezi organizaci a vnéj$im prostiedim.
Muze tak pomoci zviditelnéni subjektu,
navazani vztaht a nésledné spolupraci.
Vybornym p#ikladem silné znac¢ky je nap#i-
klad zna¢ka Hospicu Sv. Lazara v Plzni (viz
obrazek).

Kromé strategického planu, vytvorené-
ho zpravidla na obdobi 3 let, je vhodné do-
porucit kazdé neziskové organizaci, aby si
vytvotila tzv. byznys plan a nastavila si
systém vyhodnocovéni plnéni stanovenych

svs v

cila (pro hlavni i vedlejsi ¢innost).

»1 Komunikace

Pi#i komunikaci je tieba, aby organizace
vyuzivala takovych ¢innosti, aby co nejlé-
pe informovala vefejnost o svém pusobe-
ni. U neziskovych organizaci je tento na-
se ziskdvidnim finanénich prosttedkd
na provoz organizace (fundraisingem).

Nejvice vyuzivanym ndstrojem komu-
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nikace v neziskovém sektoru jsou vzta-
hy s vetejnosti (public relations = PR).
PR ma4 za cil budovat zna¢ku organizace
a posilovat jeji davéryhodnost a transpa-
rentnost. Aktivity, které PR vyuziva, jsou
posilovani pozitivni image organizace,
provozovani webovych stranek, vytvareni
tisténych materiala, planovani akci pro ve-
tejnost, komunikace s dtlezitymi partnery
a s médii.

Dalsim velmi efektivnim néstrojem ko-
munikace jsou cilené eventy, které sky-
taji nejlepsi moznost, jak zprostfedkovat
emoce, vytvorit spole¢ny zazitek a nava-
zat osobni kontakt organizace s vefejnosti
a oslovit potencialni darce. Kazdou uspo-
tadanou akci je tfeba nésledné vyhodnotit.

Je v3ak také potfeba nastavit proces vy-
hodnocovani potadanych komunika¢nich
akci. Doporuéujeme vyuzivat analytické
nastroje pro sledovani zpétné vazby na-
vitévniktt webu, ¢tenafd newsletteru, na-
v§tévnika facebookového profilu a dopadu
jejich komunika¢nich aktivit obecné a pro
kazdou cilovou skupinu vybrat vhodné ko-
munikaéni kandly.

Bez spravného zacileni a jasné na-
stavenych oc¢ekdvani a dopadd je velmi
obtizné zvolit vhodné cilové skupiny
a nastroje PR i fundraisingu - dochdzi
totiz k tomu, Ze na PR pracuji vichni jen
¢astetné a nesystematicky a celkovy efekt
je zanedbatelny. Lze doporudit strategii
PR/fundraising (vytvofeni matice), ktera
bude prehledné definovat a koordinovat

akce na jednotliva obdobi v¢etné odpovéd-
né osoby.

Neziskové organizace vnimaji vyznam
PR jako néstroje dlouhodobé udrzitelnos-
ti. Problémem v3ak je, jak jiZz bylo uvede-
no vyse, Ze se PR ¢asto nemohou vénovat
intenzivné a systematicky, protoZe jim
chybi lidské a finan¢ni zdroje. Dal3im
problémem také je, Ze lasto
dochézi k mylnému chapdni
pojmu PR aktivity v praxi. Pod
tyto aktivity jsou v praxi zafa-
zovany jakékoliv komunika¢-
ni aktivity organizace, tedy
i placend forma reklamy ¢i di-
rect marketing (napt. letaky).
Neziskova organizace musi
mit PR pldn a je treba posilit
dovednosti v oblasti plano-
vani a fizeni komunika¢nich
kampani.

Aktudlnim trendem je vy-
uziti videi a dalsich zpisobu
online komunikace spi§e nez
tisténych letdka. Je t¥eba se zamétit na ob-
sahy (content marketing) — p¥ibéhy o tom,
jak neziskové organizace pomdhaji, a pro-
pojit tyto obsahy i s fundraisingem.

Prikladem uspésného eventu miiZe byt
nap¥. akce ,Cteme na dieri, jejiz vytézek
putoval Nadaci pro transplantaci kostni
drené. Dobrocinnou akci koncipovaly stu-
dentky ZCU jako sbér a ndsledny prodej knih.
Studenti, zaméstnanci univerzity i Sirokd ve-
fejnost vénovali jiz nepotiebné knihy do sbér-
nych boxt umisténych nejen v univerzitnim
aredlu. Dohromady se vybralo kolem 2 600
knih, které se ndsledné proddvaly na dobro-
¢inném bazaru. Minimdlni pfispévek za kni-
hu byl stanoven na 30 K¢ a kromé knih mohli
ndvstévnici zakoupit ru¢né vyrdbéné panen-
ky nebo nadacni tricka. Celd akce probéhla
v pFijemné atmosfére industridlniho prosto-
ru Papirna, kde byl pro hosty pripraven také
doprovodny program nesouci se v literdrnim
duchu. Celkem se podarilo vybrat 45 874 K¢
a 10 eur, které jdou v celé své vysi ve prospéch
Nadace.

»1 Nastroje k sebehodnoceni

Dalsi doporuceni rovnéz pro oblasti lid-
skych zdroja, finanéni fizeni a fizeni rizik
naleznete v online dostupné Metodice mar-
ketingového fizeni na strankich https://
emanno.zcu.cz/.

Pouzit muzete také dalsi zcela novy n4-
stroj, ktery jsme vytvotili v roce 2020. Na-
zyva se Self-check dotaznik, ktery je rovnéz
umistény na vyse uvedenych webovych
strankach a je dostupny bezplatné. Tento
dotaznik vdm pomuze vyhodnotit aktuil-
ni stav vasi organizace z pohledu strate-
gického fizeni a odhali vase slabiny a sil-
né stranky. Ve spojeni s online Metodikou
marketingového fizeni dostanete navody

HOSPI(
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a seznamite se s pfiklady dobré praxe, které
vam pomuizou zefektivnit ¥izeni vasi orga-
nizace.

Interaktivni dotaznik je provazany s me-
todikou. Lze také vygenerovat vysledny
PDF soubor, ktery si mizZe nestitni nezis-
kova organizace stihnout (ulozit) ¢i vy-
tisknout. Je mozné i ulozit dil¢i vyplnénou
¢ast a zadavani udaju tedy
rozlozit v ¢ase. Zadané udaje
do dotazniku nebudou nikde
dlouhodobé archivovany, do-

jde ke smazani. Ve vysledném
Q PDF dokumentu jsou pomoci
zelenych, oranZovych a cer-
venych 8ipek oznaceny jed-
notlivé oblasti strategického
tizeni, jejich stdvajici stav
Vv organizaci a vyznam pro or-
ganizaci do budoucna. Tento
dotaznik je tedy nastaven jako
self-check.

Na online interaktivni kon-
ferenci Problematika strategic-
kého Fizeni nestdtnich neziskovych organizact
s ohledem na vyvoj trhu (11/2020), ktera
byla ur¢ena zejména pro zastupce nezisko-
vych organizaci primarné orientovanych
na poskytovani socidlnich sluZeb, zastup-
ce vetejné spravy i odborniky na danou
oblast, byla prezentovidna velmi aktualni
témata zejména s ohledem na naroéné ob-
dobi pandemie. VSechny prezentace v po-
dobé videoptednasky jsou opét dostupné
na strankdch https://emanno.zcu.cz k bez-
platnému zhlédnuti.

V roce 2020 jsme také vydali zajimavou
odbornou publikaci s ndzvem Efektivni ¥i-
zeni neziskovych organizaci poskytujicich so-
cidlni sluzby. K dispozici mame jesté néko-
lik poslednich kust publikace, kterou vim
v ptipadé z4jmu velmi radi obratem postou
za8leme, pokud nés kontaktujete.

R4di bychom vam rovnéZz nabidli moz-
nost zvysit si kvalifikaci v ramci nové na-
bizeného studijniho programu na Fakulté
filozofické Zapadoceské univerzity v Plzni.
Bakalatsky studijni program Socialni prace
pfedstavuje prakticky zaméteny humanit-
ni obor, jehoZ cilem je studenty ptipravit
na kvalifikovany vykon profese socidlniho
pracovnika.

Drzime vam palce, abyste tuto nelehkou
dobu co nejsndze a nejrychleji prekonali
a mohli jste vénovat usili upevitovani pozi-
ce vadich organizaci, s ¢imz jsme vam také
snad trochu mohli pomoci!

Pozndmka:

Cldanek vznikl za podpory Feditelského
kolektivu projektu TL02000055 ,Efektivni
marketing jako ndstroj konkurenceschopnosti
a udrzitelného rozvoje neziskovych organizaci
poskytujicich socidlni sluzby*. L


https://emanno.zcu.cz/
https://emanno.zcu.cz/
https://emanno.zcu.cz/
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Svobodné matky a moznosti péce
o nemanzelské déti

Postaveni svobodné matky
ve spolecnosti se v pribéhu
staleti ménilo. Od raného
novovéku az do 20. stoleti
prondsledovalo svobodnou
matku odsouzeni, které
pramenilo predevsim z pojeti
mordlky a norem.

B Text: Mgr. Martina Hali¥ovd, Ph.D.,
koordindtorka pokusného ovéfovdni
a kurdtorka Ndrodniho pedagogického
muzea a knihovny J. A. Komenského

e sttedovéku i raném novo-
véku se setkdme v raznych
socidlnich vrstvach spole¢-
nosti s odlisnym p#istupem
k nemanzelskym potomkum a jejich mat-
kam. Zilezelo ptedevsim na prosttedi, ze
kterého Zena pochéazela, na norméch té kte-
ré spole¢nosti, na rodiné a nékdy i na otci
ditéte a jeho reakci na otéhotnéni divky.
Dilezita byla socidlni sit, kterd divku ob-
klopovala. Ta mohla slouzit jako zachytny
bod v ptipadé nouze a nestésti.
Nemanzelsky pohlavni styk, jehoz di-
kazem bylo téhotenstvi a porod ditéte,
byl trestan vefejnou pohanou, penéznim
trestem ¢i vyhnanim z panstvi. Represiv-
ni a kontrolni snahy posilovaly tendenci
provinivsich se divek zbavit se nechténého
plodu nebo narozeného ditéte. Z tohoto du-
vodu se zacaly objevovat i preventivni sna-
hy, které spocivaly v kontrole Zenské ¢asti
populace. Vznikly razné ¥4dy, které natizo-
valy prohlizeni svobodnych divek a nékdy
i vdov povolanymi osobami. Hlavnim tée-
lem prohlidek bylo zjistit, zda dana osoba
neni téhotnd. Na nékterych panstvich na-
jdeme isnahy o evidenci svobodnych matek
ajejich déti

»1 Dlouha cesta k toleranci

Béhem osmndactého stoleti se zménil
koncept zlo¢inu, ktery piinesl mirnéjsi
tresty. Nékteré dosud trestné ¢iny, jako byl

1 Zdznamy o svobodnych matkdch a jejich détech nalezneme
naptiklad v soupisu poddanych Choltického panstvi SOA
Zdmrsk, VS Choltice, & kn. 489, Rizent sirotkiw, osedlych
hospoddriv, ndjemnikiiv, vsech poddanych k panstvi chol-
tickému pFindlezejicich ode dne 1. January Anno 1700 az
do summa Decembris roku béziciho. V seznamu figuruje
celkem 744 Zen, z toho 18 svobodnych matek, jejich ne-
manzelské déti jsou jmenovdny u téchto matek. V seznamu
je uvedeno celkem 26 osob s oznacenim ouhonek, tedy ne-
manzelské dité, pouze u jednoho ditéte je uvedeno jméno
otce. Ze soupisu nelze vycist, jak se okoli k témto matkdch
chovalo, soupis ukazuje pouze na to, Ze nemanzelskd matka

dobrovolny mimomanzelsky sexudlni styk
dvou svobodnych osob, byly dekriminali-
zovany.? Pfesto od Uplného zavrZeni a vy-
louceni ze spole¢nostik ¢dste¢nému uznani
a toleranci svobodné matky vedla dlouha
cesta.

Prvni kroky k uznani a zrovnopravnéni
udinila politika osvicenského populacioni-

smu. Osvicenstvi pfineslo novou ekonomii
zivota.® Stit mél zijem o kazdého jedince.

Slo piedevsim o zachranu Zivota déti mi-
momanzelsky otéhotnénych Zen. Hlavni
pfi¢ina infanticidia byla spatfovana v tom,
Ze téhotna svij stav tajila z obavy pred tres-

ziistala v rodiné, z které pochdzela, nemanzelské déti byly
v urcitém véku ddavdny do sluzby k mistnim sedldkiim.

K tomu Michel FOUCAULT, Dohlizet a trestat: kniha o zro-
du vézeni, Praha 2000. Daniela TINKOVA, Hrich, zlo¢in...,
Praha 2004.

Daniela TINKOVA, Ilegitimita a ,novd ekonomie Zivota“.
HD 27/2003, Praha 2003, s. 133-172.

Johann Dionis JOHN, Lexikon der k. k. Medizinalgesetze,
I. Band A - G, Prag 1790, s. 6.

JOHN, Lexikon, Band II. H - Q, Prag 1790, s. 37.

6 Tamtéz, s. 127-135.

Daniela TINKOVA, Ilegitimita a ,novd ekonomie Zivota“.
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tem, proto byl vrchnostem natizen dohled
nad rodi¢i, aby své dcery za jejich poklesek
pFilis netrestali.?

Porodnim babi¢kam, pokud se jim divka
svétila se svym téhotenstvim, byla natize-
na mléenlivost.® Svobodna téhotna divka,
kterd se nékomu svétila se svym stavem,
neméla byt trestina vefejné. Téhotna

divka, kterd byla svedena, ale chovala se
mravné, mohla svoji Cest ziskat zpét pro-
stfednictvim diplomu, o ktery musela za-
zadat mistodrzitelstvi. Pokud byla divka
na panstvi cizi a blizila se doba porodu,
méla se o ni postarat vrchnost a ponechat

HD 27/2003, Praha 2003, s. 133-172.

8 Obecny zdkonik obéansky cisarstvi rakouského, dil I., cesky
preklad, Vider1 1862, § 155, 162, 164-169.

9 Zemskd porodnice a nalezinec byla jednim z ustavii, které
vznikly dle direktivnich pravidel vydanych Josefem II.

1% Porodnice spojend s nalezincem se v rdmci habsburské mo-
narchie nachdzela v ndsledujicich méstech: Videri, Praha,
Linec, .§tyrsky Hradec, Laibach, Terst, Brno, Olomouc aj.
dané tdaje jsou platné pro rok 1859 Franz Seraph HU-
GEL, Findelhduser und das Findelwesen Europa’s, ihre
Geschichte, Gesetzgebung, Verwaltung, Statistik und Re-
form, Wien 1863, s. 147.
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ji na svém panstvi po dobu Sestinedéli
ana tak dlouhou dobu, jaka byla povazova-
na vrchnosti za nutnou.

Na tuto pé¢i a utajeni nemély narok pro-
stitutky, které mély byt i v pfipadé pokro-
¢ilého téhotenstvi posldny zpét na panstvi,
odkud pochazely. Téhotné svobodné divky
nemély byt nechiny bez dozoru. Dozor
méla vykonéavat bud rodina, nebo hospo-
daf, u kterého byla divka ve sluzbé. Otce
ditéte, ktery opustil svoji téhotnou part-
nerku a nepostaral se o vyZivu narozeného
nemanzelského ditéte, mél ¢ekat trest v po-
dobé nucenych praci.

»3 Rovnopravnost
nemanzelskych déti
Dalsimi preventivnimi kroky bylo zrov-
nopravnéni nemanzelskych déti s manzel-
skymi. ,Bezectnost® jim jiz neméla branit
v ziskani vyuleni ¢i ufadu. Podle oban-

1 Ur¢ity pohled na Zivot svobodnych matek poskytuji vysle-
chové protokoly p¥. Pavel MATLAS, Delikt smilstva a jeho
postih na schwarzenberském panstvi Hlubokd nad Vlita-
vou, in: Archivum Trebonense 5, Trebori 2006, s. 76-96 aj.
Vyslechové protokoly odhaluji strategie svobodnych matek,
jejich vnimdni téhotenstvi a obavy.

12 O ilegitimité a jejim vnimdni Daniela TINKOVA, Tlegitimi-
ta a ,novd ekonomie Zivota“ v osvicenské Habsburské mo-
narchii. Problém svobodnych matek a nemanzelskych déti
mezi socidlni kontrolou a socidlni péci na prahu obéanské
spole¢nosti. HD 27/2003, s. 133-172.

ského préava z roku 1786 byly za manzelské
povazovany véechny déti, které se narodily
alespoil sedm mésicl po svatbé nebo deset
mésicl po smrti otce. Nemanzelskym dité-
tem bylo i dité, které pochézelo ze snatku,
ktery byl oznaéen jako neplatny.

Nemanzelské dité mélo nirok na vyzi-
vu od obou rodi¢t. Pouze pokud matka
nechtéla nebo nemohla uréit otce, ztstala
veskerd pécle o dité na ni. PostiZitelnost
otce byla minim4lni.”

Rovnopravnost nemanzelskych déti
s manzelskymi zrugil ob¢ansky zakonik
z roku 1811. Dle tohoto zdkona nemélo
nemanzelské dité pravo rodiny ani ptibu-
zenstvi, nemélo pravo nosit otcovo jméno
ani nemélo préavo ke 3lechtictvi ¢i k otcovu
erbu. Rodi¢e byli povinni nemanzelské dité
pouze Zivit, vychovavat a zaopattit ho, tato
povinnost byla pfedevsim na otci ditéte.
Pokud otec nebyl schopen dité zivit, pfe-
chézela povinnost na matku.®

3 Z¥izeni porodnice a nalezince

Preventivni zakonna opatfeni nepo-
statovala, a tak byla v Praze roku 1789
oteviena Zemska porodnice a nalezinec.’
Hlavnim tkolem porodnice byla preven-
ce infanticidia a ochrana svobodné matky
a jejtho ditéte. Prostfedkem ochrany se
stalo utajeni, které bylo odstupriovdno po-
dle toho, do jaké osetfovaci t¥idy v ustavu
budouci matka patfila. Pomoc ustavu vy-
hledavaly ptedevsim chudé Zeny. Tyto Zeny
zadaly o bezplatné ptijeti, kvali némuz se
musely prokdzat vysvédéenim chudoby,
kde byly uvedeny jejich nacionale a potvr-
zeny farafem a vrchnosti. Ustav identitu
téchto Zen znal, ptesto mél jejich pobyt
v Ustavu i porod zUstat utajen.

Mensi skupinu tvotily Zeny, které za-
platily ogetfovné a taxu za dité. Tyto Zeny
mély privo na uplné utajeni své identity
a byly pfijimany na tzv. tajné oddéleni. Pte-
devsim z davodu existence tzv. tajného od-
déleni vznikaly rizné spekulace o mozném
8lechtickém ptvodu téchto Zen ¢i o movi-
tém puvodu otct jejich déti. Pres viechny
snahy nep¥ineslo zaloZeni porodnic a nale-
zinct, kromé institucionalizace péce o mat-
ku a dité, zménu,'* po které touzil tvirce re-
formy. Tou mél byt pokles nemanzelskych
porodd, pokles poctu zabitych novorozen-
ct a odloZenych déti.

13 Johann Petr Frank, System einer vollstindigen medizinis-
cher Polizey, Videri 1780-1817, sv. II, s. 5.

4 Alois Epstein 1850-1918, od r. 1880 profesor oddéleni pro
oSetfovdni novorozencii a kojencil.

% Alois EPSTEIN, Studien zur Frage der Findelanstalten
unter besonderer Beriicksichtigung der Verhdltnisse in
Béhmen, Prag 1882.

6 Franz Seraph Hiigel, Findelhiuser und das Findelwesen
Europa’s, ihre Geschichte, Gesetzgebung, Verwaltung,
Statistik und Reform, Wien 1863. (za s. 393)

17 Alois EPSTEIN, Studien zur Frage der Findelanstalten...,
Prag 1882.
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Ve druhé poloviné 19. stoleti se zaéina
prosazovat ndzor, Zze nemanzelsky pavod
by nemél byt ptrekdzkou pro budouci ka-
riéru a Zivot. Za proménu nazori mohly
zmény ve spolelnosti a nariist poctu ne-
manzelskych déti. K vysokému poctu ne-
manzelskych déti ptispivalo i omezovani
sniatki, které bylo praktikovano az do roku
1868. Pokud péaru nebyl umoznén shnatek,
zustali partneti spolu bez pozehnani ura-
da. S timto zpusobem Zivota se vétSinou
setkdvame v dolnich vrstvach spole¢nosti.

»1 Nahlizeni spolec¢nosti
na svobodnou matku

Svobodné matky vétsinou nezanechaly
0 svém zivoté zadné svédectvi. A tak ne-
zbyva, neZ se na né podivat zprosttedko-
vané, pomoci dobové literatury, ve které
nalezneme nékolik pohled na svobodnou
matku. Jiz pfedni kameralisté se museli
vyrovnat s novym pohledem na nemanzel-
ské téhotenstvi. Podle nich nemanzelska
plodnost slouzila zdméram populacionis-
mu. Nemanzelské déti mély v jejich ocich
stejnou hodnotu pro stat jako manzelské,
z pohledu morélky bylo ale poukazovano
na dulezitost manzelstvi, které je dobré
nejen pro stat, alei pro narozené dité. Man-
zelské déti byly v o¢ich osvicenct zdraveéjsi
a mély vétsi nadéji na preziti nez déti ne-
manzelské.’? S podobnou rétorikou se se-
tkdvdme i v pribéhu 19. stoleti.

Svobodné matky jsou v textech prezen-
tovany razné. Setkdvame se tak s nesty-
datymi, zkaZenymi, vypo¢itavymi Zenami
¢i ostychavymi divkami, které jsou obétmi
svedeni. V topografiich, statistikach, ured-
nich knihach apod. je prezentovan vylu¢né
pohled muZa na tyto Zeny, ktery byl vizdy
rozt¥idtény. Dulezité je si uvédomit, k jaké-
mu ucelu takovéto publikace vznikly, podle
toho se pak ¥idi i argumentace. Objevuji se
dva extrémy, a to svedend nevinnost kontra
nestydata zkaZenost. Od téchto charakte-
ristik je pak odvozovan i spoletensky pu-
vod svobodnych matek.

Charakteristiky Zen, které vyhledavaly
pomoc nalezince, se pohybuji mezi slovy
prostopasnost a chudoba. P¥i¢inou ne-
manzelskych porodd je v dikci soucasni-
kt nemravnost, ktera byla povazovana za
nemoc.’* Proti tomuto tvrzeni najdeme

"0 26

18 Franz Seraph HUGEL, Findelhiuser und das Findelwesen
Europa’s, Wien 1863, s. 559.

9 Alois EPSTEIN, Studien zur Frage..., Prag 1882.

20 Alois EPSTEIN, c. d., Prag 1882.

2! NA Praha, ZPaN, ¢. kn. 1,s. 13 a 61.

22 Jan DVORAK, Boj proti timrtnosti kojencti vitbec a déti ne-
manzelskych a nalezencii zvldst, Sociologickd studie, Praha
1910, s. 75.
dény nezdafilé pokusy o abort: NA, ZPaN, Kniha normdlit
1, zdpis Nro. 759.
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v nékterych pramenech stanovisko, Ze svo-
bodné matky jsou ,nevinné divky, které pod-
lehly uméni svodu muze®.

1 Zdravotni stav
svobodnych matek

Pfes v3echny snahy o regulaci neman-
zelskych porodu ve prospéch manzelskych
se polet nemanzelskych déti a svobodnych
matek v 19. stoleti zvysoval. V o¢ich nékte-
rych sou¢asniki byla ptedevsim existence
ustavu typu porodnice hlavni p¥i¢inou na-
ristu poctu nelegitimnich déti, z tohoto
davodu se objevily tendence pro zrugeni
ustavu. Na obranu ustavu vystoupil 1ékat
prazské porodnice Alois Epstein', ktery
byl toho nazoru, Ze matky vyhledavaji po-
moc Ustavu, protoze chtéji ,sebe a dité chrd-
nit pred bidou“. Tvrdil, Zze ,matku do tstavu
nenuti pohodlnost®, ale naopak ,nemaji jinou
moznost, jak se o dité postarat“.*®

Proti tomuto stoji argumentace Franze
Serapha Hiigela, feditele détské nemocnice
ve Vidni, ktery jednak pf¥ipoustél bezmoc
nemanzelskych matek, jednak jim pfisu-
zoval sobectvi a lenost, dle néj byly déti
opoustény here¢kami a metresami. U téch-
to zen dle autora pusobil , demoralizujici viiv
rozhazovacného a necinného Zivota, porod pro
tyto Zeny znamenal minus na krdse”.*® Hiigel
vyvozoval, Ze §patné vlastnosti se poji s ur-
¢itymi profesemi.

Zde se nam ukazuji dva rozdilné pohledy
na svobodnou matku a nemanzelské dité.
Alois Epstein byl pro zachovéni instituce
nalezince a v 80. letech vypracoval spis pro
obhajobu tohoto ustavu.'” Franz Seraphin
Hiugel byl naopak odpiircem nalezince, kte-
ry dle jeho nazoru slouzil ,jako depot pro
produkty nemravnosti®, pro nizsi t¥idu pred-
stavoval ,grdtis penziondt” a byl uréen pro
Lpotomstvo nefestnych bohatych“*®

Podle Epsteina neméla existence nale-
zince zadny demoralizyjici vliv na obyva-
telstvo a navic ,neposkytoval azyl lehkomysl-
nym osobdm®. Svobodnda matka, kterd méla
Jvyhlidku na stdlé bydleni a zachovdni Zivota
ditéte tuto instituci nevyhledd, ackoli je nema-
jetnd“* Duvodem, pro¢ svobodné matky
vyhledavaly porodnici, neni pro Epsteina
to, Ze by se chtély zbavit ditéte, ale jejich
bezmoc.?

Vsichni lékati se ve svych spisech shodo-
valivhodnoceni zdravotniho stavu svobod-
nych matek. Byly vétsinou ,3Spatné Zivené“
a ,oslabené“*, v dobé téhotenstvi ,strddaly
a byly vystaveny ,starostem a utrapdm®.*

“«

Dusledkem télesnych a duSevnich strasti
svobodnych matek byla vysokd umrtnost
jejich déti.”

V pristim dilu vas seznamime s moz-
nostmi, jaké mély svobodné matky
L

v minulosti.

ohlédnuti do historie, verejny ochrance prav

Mlcenlivost personalu
pobytovych socialnich sluzeb
ve vztahu k oznamovani

trestnych cinu

Uvodem bych chtéla upozornit, 3e iicelem tohoto éldnku neni nastavit
jasné Feseni této problematiky, protoze idedlni v soucasné chvili ani
neexistuje a ani by nebylo mozné jej popsat jen na této dvojstrané.
Ucelem cldnku je vsak uvedeni do problematiky a poukdzdni

na situace, se kterymi se miize persondl pobytovych socidlnich sluzeb
setkat, a jaké diisledky miiZe mit Spatné metodické vedeni v kontextu

prevence spatného zachdzeni.

B Text: Mgr. Barbora Matéjkovd,
Odbor dohledu nad omezovdnim
osobni svobody, Kanceldr vefejného
ochrdnce prdv
festoze rizikové situace jsou
nedilnou soudasti Zivota kaz-
dého z nds, poskytovatel so-
cidlnich sluzeb nese zodpo-
védnost za sniZzeni pravdépodobnosti, Ze
dojde k situaci, ktera by mohla vést ke zra-
néni a ohrozeni Zivota a zdravi klienta.!
Listina zakladnich prav a svobod zaruéuje
vSem nedotknutelnost jejich osoby a sou-
kromi a také absolutné viechny osoby chra-
ni pfed takzvanym $patnym zachizenim.?
Tim lze zjednodu$ené rozumét takovy pro-
tipravni zasah do integrity ¢lovéka, ktery
dosahuje zvlastni zavaznosti. V zafizenich
socidlnich sluzeb muze byt klient vystaven
$patnému zachdzeni naptiklad v ptipadé,
kdy by nebylo ze strany poskytovatele za-
jisténo jeho bezpeci, dochazelo by k ublizo-
véni, zanedbani apod.

P#i poskytovani pobytovych socidlnich
sluzeb se persondl muzZe setkat se situa-
cemi, kdy vznikne podezfeni, Ze néktery
z klientt se stal obéti trestného ¢inu. Bez
ohledu na to, jestli pachatelem je dalsi
z klient, ¢len persondlu, ¢i tfeti osoba,
musi zatizeni p¥istoupit k adekvatni reakci
na takova zji§téni. Vedle okamzitého zhod-
noceni, zda obét nepottebuje néjakou péci
nebo podporu atd., mize byt takovou reak-
ci zajidténi vysetteni incidentu nezivislym
organem - napfiklad ozndmeni podezieni
na spachani trestného ¢inu policii.

Tato reakce poskytovatele je v3ak v ces-
kém pravnim prostfedi silné svdzana po-
vinnosti ml¢enlivosti vyplyvajici ze zdkona
o socidlnich sluzbich®. Ten ptedvida situa-
ci, kdy konkrétni klient zprosti personal
ml¢enlivosti v souvislosti se svoji osobou.
Dal$i moZnost prolomeni ml¢enlivosti je
mozZnda pouze u trestnych ¢ind, jejichz ne-
piekaZeni* ¢i neoznameni® je samo o sobé
trestnym ¢inem.® V otdzce ostatnich trest-

nych ¢ind mizZe byt personal mléenlivosti
zprostén pouze soudem pro tclely trestniho
tizeni.

Takto definované pojeti mléenlivosti
s sebou nese jist4 uskali. Hlavnim problé-
mem je v8ak omezend moznost zajistit bez-
peci klientovi, ktery se stal obéti trestného
¢inu, bez ohledu na osobu pachatele. Povin-
nost mléenlivosti by v teoretickém p¥ipadé
mohla byt prolomena povinnosti takzvané-
ho u¢inného vysettovani?, a to u osob, kte-
ré jsou pobytem v socidlni sluzbé zbaveny
svobody formélné (v tomto kontextu by
klasickym ptikladem byla socidlni detence
¢&i rozhodnuti soudu u nezletilych), ¢ fak-
ticky. De facto omezeni svobody muze byt
chépano naptiklad u klienti, kterym neni
umoznéno samostatné opustit zatizeni.’

V pripadé, ze takovy klient personilu
sdéli informace, které by nasvéd¢ovaly
tomu, Ze se stal obéti trestného ¢inu (napt.
znasilnéni)®®, mélo by dojit k posouzeni,
zda jeho sdéleni dosahuje kvality takzvané-
ho hijitelného tvrzeni, tedy ,tvrzeni, které
neni zcela nedivéryhodné a nepravdépodob-
né, je mozné i casové, je dostatecné konkrétni
a v ¢ase neménné.* Pokud by bylo tvrzeni
vyhodnoceno jako hajitelné, vznika statu
povinnost provést ic¢inné vysetfovani pri-
padid $patného zachédzeni. Evropsky soud
pro lidska prava v nékterych ptipadech,
kdy se jednalo o nésili mezi pacienty, uve-
dl, Ze je postacujici, kdyz se situace fe$i ob-
¢anskopravni cestou. V p¥ipadé, Ze se jedna
o umyslné jednani pachatele (nikoli tedy
nedbalost), tak ma nastoupit Setfeni orga-
ny ¢innymi v trestnim fizeni.

Pochopitelné zatizeni socidlnich sluzeb
samo o sobé u¢inné vysetfovani nepovede,
nicméné v ptipadé osob omezenych na svo-
bodé (formalné ¢i de facto) bychom mohli
z Umluvy o ochrané lidskych prav a zdklad-
nich svobod a na ni navazujici judikatury
dovodit moznost prolomeni ml¢enlivosti,
kterou je persondl zavadzan. Pro zatizeni
by to tedy znamenalo povinnost pfedat in-
formace organiim ¢innym v trestnim fize-



verejny ochrance prav

ni. Za souc¢asného pravniho stavu se jedna
o naslapovani na tenkém ledé, protoze za-
kony nedavaji jasny navod, musime je sloZi-
té vykladat za pomoci soudnich rozhodnu-
ti, a to i $trasburského soudu'?.

Neni mozné po personalu ani vedeni
pobytovych socidlnich sluzeb v dané
chvili pozZadovat znalost nejnovéjsi
judikatury a schopnosti pravniho po-
souzeni veskerych aspekta situace.
Co je oviem mozné pozadovat, je exi-
stence vnit¥niho predpisu za¥izeni,
v némz by byla stanovena pravidla,
jak se personal ma v téchto pripadech
zachovat. Tedy zaznacit do néj mini-
malni nesporna pravidla vyplyvajici
ze zakonu a dit persondlu prakticky
navod, jak ma postupovat, komu ma
co oznamit atd. Persondl si musi byt jis-

Vetejny ochrdnce prdv. Zprdva z ndvstév domovii pro osoby
se zdravotnim postizenim [online], s. 26. Brno:

Kanceldr vefejného ochrdnce prdv, 2020 [cit. 2020-10-09],
Dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7734.
Cldnek 7 usnesent ¢. 2/1993 Sh., o vyhldsent Listiny zd-
kladnich prdv a svobod jako soucdsti ustavniho pofddku
Ceské republiky, ve znéni pozdéjsich predpisii. Obdobnd
prdva a zdruky vyplyvaji rovnéz i z mezindrodnich umluv,
jimiz je vdzand Ceskd republika — nap¥iklad z Umluvy
o ochrané lidskych prdv a zdkladnich svobod (sdéleni ¢.
209/1992 Sb.).

Ustanoveni § 100 zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisi.

~

w

ty v téchto postupech, aplikovat je bezod-
kladné, protoZe v¢asnost spravné reakce
je dulezita. Prodleni se zahajenim vyset-
fovdni muZe vyrazné snizit schopnost
vysetfujictho organu =zajistit potfebné
dukazy. Nechat personal bez tohoto vede-
ni, a tim nechat rozhodnuti a posouzeni
situace na jednotlivcich, by mohlo vést
k tomu, Ze spachany trestny &in nebude
tddné prosetfen, nebo by se naopak per-
sonal mohl vystavit riziku spachédni ptre-
stupku porugenim své zdkonné stanovené
mléenlivosti®®.

Reakce v zatizeni by méla probéhnout
ve dvou liniich - interni, tedy poskytnu-
ti podpory klientovi, a ptipadné externi,
napf. ohldSeni ¢inu policii. Primarné je
v8ak dilezité opét zajistit bezpeci klienta.
Poté je potteba spolu s klientem zvazit dal-

N

Mimo jiné miZe jit o zndsilnéni, zabiti, nebo loupez, jak
vyplyvd z ustanoveni § 367 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni
zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Mezi témi je napriklad tézké ublizeni na zdravi, obchodovd-
ni s lidmi ¢i tyrdni svéfené osoby, jak vyplyvd z ustanoveni
§ 368 trestniho zdkoniku.

Ustanoveni § 8 odst. 4 zdkona ¢. 141/1961 Sb., o trestnim
Fizeni soudnim (trestni #dd), ve znéni pozdéjsich predpisii.
Ustanoventi § 8 odst. 5 trestniho fdadu.

Zjednodusené se jednd o povinnost stdtu provéfovat, zda
nedoslo k porusenti prdv osob (zejména prdva na Zivot a ne-
byt vystaven Spatnému zachdzeni). V opacném ptipadé
neni ochrana prdv dostatecné efektivni.

@
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31 moZnosti postupu, napf¥iklad nabidnuti
psychologické podpory, podpory pro obéti
trestnych ¢int. Idedlnim feSenim v externi
linii je hovotit s klientem o tom, zda by sdm
nechtél podat trestni ozndmeni, ¢i jestli da
souhlas k tomu, aby véc byla feSena zatize-
nim za néj (za splnéni podminky stanovené
v § 100 odst. 1 zadkona o socidlnich sluzbach
o zpro$téni mléenlivosti).

Problematika povinnosti mléenlivosti
persondlu v socidlnich sluzbach je kom-
plexni a dalo by se o ni psat spoustu dal-
ich stran. Je dulezité si viak pamatovat,
Ze je ji persondl vazan a mize ji byt zbaven
jen v specifickych situacich. Personal musi
mit jasné vedeni, aby soucasné dokazal
balancovat i povinnost zajistit klientam
bezpedi.

¥ Timto se Evropsky soud pro lidskd prava zabyval naptiklad
v rozsudku ze dne 17. ledna 2012 ve véci &. 36760/06, Sta-
nev proti Bulharsku.

10 Neozndment trestného ¢inu zndsilnéni neni trestnym Ci-
nem dle § 368 trestniho zdkoniku. Povinnost jej prekazit
by ovsem persondl mél.

11 Nglez Ustavniho soudu sp. zn. I. US 1565/14, ze dne 2. 3.
2015, § 55. Dostupné na: http://nalus.usoud.cz.

12 Evropsky soud pro lidskd prdva.

13 Ustanoveni § 106 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch.
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CGesky vyrobce profesnich odévii

ZAP

JAK SI USETRIT SPOUSTU CASU, PRACE I NERVU,
KDYZ VYBIRATE VELIKOST ODEVU
PRO SEBE NEBO PRO ZAMESTNANCE?

Chcete mit jistotu, Ze zvoleny odév sedne Vam, nebo tomu,
pro koho jej objednévate?

Tak pravé pro Vas jsme vytvofili sluzbu zapujc¢eni odévi
na vyzkouseni riznych velikosti.

JCKA

Diky tomuto postupu odévy viem dobie sednou
a nebudete je muset ménit.

Sluzbu Zaptjcka mazete ziskat ZDARMA.

Jak to celé funguje?
Podrobné informace na nasem webu, e-mailu nebo telefonicky.
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PFi zotaveni po onemocnéni COVID-19

< Astmaa CHOPN Snadna Predvedeni Zaskoleni
e e _ obsluha produktu personalu
J Po dlouhodobeé lecbe plicnich onemocneéni 5 réznych Regiondini pajsi pousivani
nastaveni  ZaSIOUPENIPO  po7 nyinosti
J Pfi zvySeném mnozstvi sekretu celé CR odborného
J dohledu

Po narocnych operacich

PulmoWaves® je neinvazivni zafizeni pro respiracni fyzioterapii, zejména urcené k odstranovani
hlenl z pradusek.

Jedna se o systém sloZeny z pneumatického kompresoru, ultrazvukového nebulizatoru a davkovace
se zafizenim PEP. Proces je zaloZen na generovani vibraci pneumatickym kompresorem, ktery se
automaticky aktivuje nadechem pacienta. Tyto vibrace, jejichz amplituda je nastavitelna pomoci re-
guldtoru pratoku na konzole zafizeni, umoZnuji odstranéni prekazek hlenu, které ucpavaji dychaci
cesty.

Aby se zabranilo vysychani dychacich cest béhem |éCby, tok inhalovany pacientem také cerpa solny
roztok nebulizovany a produkovany ultrazvukovym nebulizatorem. Systém je vybaven 5polohovym
nastavitelnym PEP zafizenim pro spravu faze expirace. Intenzitu pritoku lze méfit manometrem
umisténym na téle pristroje.

==

y @ +420 725 323 111

P4 obchod@stamed.cz

‘sraomed

www.stamed.cz

Pro predvedeni pfFistroje, kontaktujte svého regionalniho manazera.
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Navod na dekorace z kuchyneé

B Text: Mgr. Veronika Hojgrovd,
vedouci Centra dennich sluzeb
Gabriela Seuerovd
a Bc. Zuzana Kamarddovad,
aktivizacni pracovnici
Socidlni sluzby pro seniory Olomouc, p. o.

ne3ni doba neni pro nikoho

jednoduchd. Nechte se inspi-

rovat nasi vyzdobou ze suro-

vin, které bézné najdete v ku-
chyni, a odreagujte se pti tvofeni. Vyroba
dekoraci je jednoduchd a s pomoci pracov-
nika se do tvorby mohou zapojit nejen se-
nioti, ale i osoby v rizném stadiu demence,
a ptitom si procvi¢i jemnou motoriku. Vyu-
zit muzete tésto kynuté i k¥ehké.

a) Kynuté tésto

Budete pottebovat:

1kg polohrubé mouky, 30g drozdi,
250ml vlazného mléka, 120g masla, 100g
cukru krupice, 2 zloutky, stl, 1 vejce na po-
tfeni, rozinky na dozdobeni, pe¢ici papir.

Postup pripravy receptu:
* Z trochy mléka, mouky, lzicky cuk-

ru a drozdi ptipravime kvések, ktery
po vzejiti ptidame do prosaté mouky
s cukrem a $petkou soli, ptiddme maslo
a zloutky utfené do pény, podle potteby
doplnime vlaznym mlékem a vypracuje-
me hladké nelepivé tésto, které nechame
kynout na teplém misté.

+ Nasledné si z tésta nakrajime kousky,
zakulatime, udélame tenké vilecky asi
10 cm dlouhé a sta¢ime do tvaru ptacka,

r ﬂm "“. s -')\%E

¥
.

uzla, kutitek, pleteme vanocku...

* Klademe na pecici papir, nechdme jesté
mirné vykynout, potfeme rozilehanym
vejcem a upeleme ve vyh¥até troubé.

= Po upeleni jesté horké potieme maslo-
vackou s rozpu$ténym maslem.

b) K¥ehké tésto

Budete potfebovat:

250 g hladké mouky, 250 g mékkého tva-
rohu, 250 g Hery, prasek do petiva, $petku
soli, vejce na potteni, peéici papir, vykrajo-
vatka, valecek.

Postup ptipravy receptu:

* Z hladké mouky, tvarohu, Hery, prasku
do petiva a soli vypracujeme rukama tés-
to, které nechame cca 10 minut odleZet.

* Odlezené zhruba

na tloustku 0,5cm a poté vykrajujeme

tésto  vyvalime
vykrajovitky razné tvary.

* Vykrojené tvary pokladame na plech vy-
lozeny peticim papirem. Potfeme je vej-
cem, vlozime do ptedem vyhtité trouby
na 170 °C a pe¢eme cca 12 min. Po vynda-
ni z trouby nechame vychladnout.
Nésledné uz jen zbyva zapojit fantazii,

které se meze nekladou. S téstem se hezky
pracuje. MuzZete vytvofit razna srdicka,
ptacky, andilky... Upeéené tvary muzeme
naaranzovat do kosiku, na dfevénénou ku-
latinu nebo napichnout na $pejli s masli¢-
kou, ozdobit vétvicku apod.
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Air2Care

Nova rada aktivnich matraci s alternujicim systémem
2 cel a 4 r0znych délek cyklU alternace.
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Air2Care 5

12,5cm overlay s 2celovym systémem

Overlay s alternujicim systémem, urCena
pro pouziti v kombinaci s kvalitni pénovou
matraci.

Air2Care 6

15cm matrace s 2celovym systémem

Aktivni matrace s alternaci tlaku dostupna
v riznych standardnich rozmérech

Air2Care 8

20cm matrace s 2celovym systémem

Aktivni matrace s alternaci tlaku pro pacienty
s vySSi hmotnosti

obchodcr@linet.cz | www.linet.cz
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Z projektové ¢innosti APSS CR

Rok 2021 bude poslednim rokem realizace projektu, ktery md za cil
podpo¥it investovdni do sektoru socidlnich sluzeb - a to zvldsté ze
soukromych zdroji. Jeho ndzev je Alliance for Inclusive Investment
in Social Care & Support a zkratka je A4i. Vystupem bude vzdéldvaci
program, ktery spolecné s online kurzem prispéje k posileni
vzdjemného porozumeéni, duvéry a schopnosti spolupracovat pri
zajistovdni udrzitelnéjsiho financovdni socidlnich sluzeb.

B Text: Ing. Pavel Jirek, DiS.,
projektovy manazer APSS CR
Ceské republice jsou do pro-
jektu zapojeny t¥i partnerské
organizace: Asociace poskyto-
vateld socialnich sluzeb CR,
z. s., CEVRO Institut, z. 4., a Ceska spof#i-
telna, a. s. Vyznamnou aktivitou, na které
tyto partnerské organizace spolupracovaly,
bylo provedeni tzv. pilotniho ovéfeni. Prak-
ticky to znamenalo vytvofit ¢eskou verzi
pfednagkového cyklu zaloZeného na vzdé-
lavacich modulech vyvinutych v ramci
mezindrodniho partnerstvi (12 organizaci
z Belgie, Spanélska, Nizozemi a Ceské re-
publiky) a nabidnout ji poslucha¢im.

Jako podpurny studijni materidl pro
ci s ndzvem Zdkladni informace pro souéasné
a budouci investory do socidlnich sluzeb. Pu-
blikace je k dispozici zdarma na webovych
strankach APSS CR v sekci Projekty & Akce
a pod heslem Erasmus - KNOWLEDGE
ALLIANCES.

* Hodnoceni a zmirnovani investi¢nich
a provoznich rizik a finanéni planovani.

Do kurzu se ptihlasili prevazné feditelé,
ekonomové a manazefi kvality z ¥ad posky-
tovatel®, ale také nékolik uéastnika z rad
dobrovolnickych a poradenskych institu-
ci pusobicich v sektoru socidlnich sluzeb.
Od posluchacu byly prubézné shromazdo-
vany podnéty a doporuéeni pro organizito-
ry a na zavér probéhlo spole¢né hodnoceni
celého programu za ucasti zdstupci Ces-
kych projektovych partnert. Ti mimo jiné
uvedli:

,Diky tomuto projektu mdme $anci pFinést
si nékteré osvédiené postupy z Evropy. Ten,
kdo bude jednou vklddat své prostFedky do so-
cidlnich sluzeb, musi totiz védét, Ze s nim bude
v rdmci systému zachdzeno jako s rovnocen-
nym hrdéem, zZe bude mit moznost legdlniho
(ptiméreného a samozrejmé regulovaného)
zisku a Ze bude zajisténa ndvratnost jeho in-
vestice,” uvedl Milan Cabrnoch, reditel
Centra zdravotné-socidlnich studii CE-
VRO Institutu.

Pevné véFime, ze i v Ceské republice se poda¥iv dohledné dobé
zlepsit provozni model socidlnich sluzeb, a Ceskd spo¥itelna
by rdda u téchto zmén byla, aby tak mohla Iépe nastavit
financni produkty pro vds, pro nase klienty.

Samotné pfednasky byly ptivodné napla-
novény jako t¥i dvoudenni bloky pofadané
v mésicich tijen az listopad 2020. Z duavo-
du pandemie covidu-19 se v3ak v prezené-
ni formé podatilo realizovat pouze jeden
dvoudenni blok, a to ve dnech 1. a 2. ijna
2020. Zbyvajici dva probéhly online v ter-
minech 18. a 19. tnora a 11. a 12. bfezna
2021. Ptednéasejici si ptipravili celkem
14 témat, mezi nimi nap¥iklad:

* Sektor socidlnich sluzeb v CR a jeho spe-
cifika;

* Novela zakona o socialnich sluzbach;

= Soukromé investice v socidlnich sluz-
bach;

* Vyznam partnerstvi pi#i investovani
do socialnich sluZeb;

= Vyznam lidskych prav v oblasti investo-
vani - pravni a legislativni pohled;

= Investi¢ni cyklus;

Pevné vérime, ze i v Ceské republice se
podafi v dohledné dobé zlepsit provozni mo-
del socidlnich sluzeb, a Ceskd spotitelna by
rdda u téchto zmén byla, aby tak mohla lépe
nastavit financni produkty pro vds, pro nase
Klienty,” doplnil Jan $najdr, #editel od-
déleni Infrastrukturniho poradenstvi
Ceské sporitelny.

LAsociace poskytovatelii socidlnich sluzeb
CR ve spoluprici s CEVRO Institutem a Ces-
kou spotitelnou pldnuje nabizet vzdéldvini
zamérené na investice do sektoru socidlnich
sluzeb i naddle a spole¢né budeme usilovat o to,
aby investoti méli pro svd rozhodovdni k dis-
pozici viechny pottebné informace. Druhym
nasim spole¢nym tkolem bude propojovdni
soukromého a verejného sektoru. Jiz nyni to-
tiz vime o nékolika prikladech dobré praxe, kdy
toto spojent p¥i poskytovdni socidlnich sluZeb
v Ceské republice funguje. V zdpadni Evropé

jich je nicméné jesté vice a méli bychom v tomto
byt jakymsi majdkem, ktery ukazuje na to, jak
Uspésné Ize délat projekty zamérené na propo-
jovdni verejného sektoru a soukromych posky-
tovatelii a investoril,” zakon¢il Ji¥i Horec-
ky, prezident Asociace poskytovateli
socidlnich sluzeb CR.

Projekt je financovan z programu Eras-

mus+.

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union

Druhy mezindrodni projekt, jehoZ reali-
zace bude v roce 2021 rovnéz ukoncena, se
jmenuje Modification of the educational mo-
dule - E.D.E. certificate for providers of long
term care for seniors. Jeho vystupem bude
nova struktura vzdélavani manaZzera pu-
sobicich v socidlnich sluzbach. Pujde v z4-
sadé o dukladnou modifikaci sou¢asného
programu, ktery byl vytvoten v 90. letech
a jehoz gestorem je European Ageing Net-
work (E.A.N.). Koordinitorem projektu je
Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb
CR. Kromé samotného E.A.N. je do pro-
jektu zapojena také rumunskd univerzita
Universitatea Alexandru Ioan Cuza din
Tasi, rakouska organizace Lebenswelt Heim
- Bundesverband sdruzujici poskytovatele
a tti rakouské vzdélavaci instituce: Insti-
tut fur Bildung im Gesundheitsdienst, Bil-
dungszentrum der Jesuiten und der Cari-
tas gemeinnutzige Ges.m.b.H. a Wolfgang
Rath. Vzdélavaci program bude ptipraven
ve formé tzv. kurikula, které bude volné
dostupné na internetu. Pokud bude mit
vzdélavaci instituce zdjem podle néj skolit,
musi nejdfive pozddat o akreditaciu E.A.N.
a predlozit ji k posouzeni svijj u¢ebni plan.
Zkusebni komise E.A.N. nésledné rozhod-
ne, zda predlozeny ulebni plan odpovida
vytvofenému kurikulu. V ptipadé souhla-
su a splnéni dalsich formélnich kritérii
pozadovanych E.A.N. je instituci vydano
osvédeeni o akreditaci. Od za¥i 2021 budou
moci vzdélavaci instituce podavat u E.A.N.
zadosti o akreditace. Institut vzdéldvani
APSS CR ma zajem vzdélivat manazery
v socidlnich sluzbach podle tohoto pres-
tizniho evropského modelu, a proto zadost
o akreditaci také poda.

Dalsi informace jsou dostupné na webu:
www.eancertificate.com. Projekt je fi-

nancovan prostfednictvim  programu
Erasmus+. Obdobi realizace projektu:
1.11.2018 - 31.8.2021 .

- Co-funded by the

* *
* *

Erasmus+ Programme
of the European Union


http://www.eancertificate.com
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marketing

Pojem marketing je casto spojovdn s komerénimi spolecnostmi.

A proto mdme u neziskovych organizaci pocit, Ze na marketing
nemusime myslet. Uz samotny ndzev NEZISK evokuje dojem, Ze takovd
organizace nevytvdri zisk. Proto pomérné jednoduse nabudeme
dojmu, Ze pojem marketing pat¥i do jinych sfér, nez je neziskovy

sektor.

B Text: Mgr. et Mgr. Kate¥ina
Brunclikovd, DiS.,
teditelka SANEK Ponte
yslim si, Ze bez marketingu se
neobejde témét zadna organi-
zace, pokud chce byt uspésna.
Zkusime se tedy na tento pro-
blém podivat detailnéji.

Definic marketingu se da vyhledat cela
tada. Ta pravdépodobné nejjednodussi
a nejsnaze dohledatelna ¥ika: ,Marketing je
socidlni proces, ktery uspokojuje potteby spo-
trebitele/zdkaznika.“ Ta od americké $picky
v oblasti marketingu Philipa Kotlera tvrdi:
,Marketing je uméni a véda, zaloZend na vy-
brdnt sprdvné cilové skupiny a poté ptildkdni,
udrzeni a roz§ifovdni poctu zdkazniki skrze
nabidnuti superiorni pfidané hodnoty.“*

Z obou definic vyplyva, Ze marketing
pat¥i do neziskového sektoru stejné
jako do banky!

Marketing v neziskovém sektoru je du-
lezity jak z hlediska uspokojovani potieb
spravnych klientd, tak i z hlediska donato-
riimalych darcd, tj. v oblasti fundraisingu.

Proto, aby byl marketing dobte ucho-
peny, je potfeba zadit poctivé od zacatku.
Vytvorit tzv. generickou marketingovou
strategii, prostfednictvim které si iden-
tifikujete své hlavni konkurenty na trhu.
Na zdkladé toho si pak zvolite svoji kon-
kuren¢ni marketingovou strategii, ktera
muze byt:

a) Cost leadership - role konkurenta.
Sluzby nabizite za niz$i cenu nez vase
konkurence, a tim ziskate vétsi podil
na trhu.

b) Cost focust - uzka profila-
ce. Zamértujete se jen na né-
kolik trznich segmentq,
které chcete obsahnout.

c) Diferenciace - riznoro-
dost. Poskytujete sluzby,
které se nedaji napodobit,
reagujete tak na potteby za-
kazniku a jejich odlisnost.?
Touto strategii jde vétsina X
neziskovych organizaci.

Na strategické vymezeni pak navazuje
marketingovy mix 4P. Jedni se o meto-
dicky postup z konce 40. let 20. stoleti, ze
kterého vychazelo a stale vychdzi mnoho
teoretikd a zejména praktikd marketingu.
Nejvice ho zpopularizoval pravé jiz zmifo-
vany Kotler.

Ano, je to tak, dobry marketing bez
marketingové strategie, a tedy mar-
ketingového mixu neudélate. Pojdme si
v kratkosti marketingovy mix 4P ptiblizit.
Pomoci ,P“ se v ni definuji, jak v komeréni,
tak v neziskové sféte, 4 parametry:!

PRODUKT PROPAGACE

* Produkt (product) - sluzba, kterou na-
bizite, a ano, je to i socialni sluzba.

* Cena (price) - za jakou cenu ji nabizite,
i kdyz se zde muzZete potykat s argumen-
tem, Ze spoustu sluZeb nabizeji neziskov-
ky zdarma. Pravé proto je nutné védét,
kolik vas skute¢né sluzby stoji, jaké na-
klady do ni vstupuji. Protoze tohle vse
udéva celkovou hodnotu organizace.

* Distribuéni cesty (place) - kde sluzbu
nabizite, tzn. jestli jsou vasimi klienty
obyvatelé konkrétniho mésta, kraje, ¢i

klienti od Ostravy po AS.

* Propagace (promotion) - ja-

kymi komunikaé¢nimi kanaly se

svymi klienty komunikujete, jak

se o vas dozvi a jak je dovedete

k tomu, aby si u vas sluzbu kou-

pili.

4P a postupy jejich
definice maji ko-
meréni i nezis-
kové organizace

podobné. Snad
jediny  rozdil

kvéten /2021

vnimam u posledniho ,P“ u propagace.
Zdalo by se, Ze neziskové organizace maji
oproti komer¢nim organizacim velkou ne-
vyhodu, a to jsou omezené finan¢ni moz-
nosti ¢i persondlné podhodnocené kapacity
na marketingové aktivity. Oviem je tu jed-
na skutecnost, ktera tuto nevyhodu hravé
,vyzmizikuje, a tou jsou opravdové lid-
ské p¥ibéhy.

Vybavte si reklamu na libovolnou banku,
dodavatele plynu, avivaze... VSude najdete
spokojené milence, rodiny, déti, které mu-
sely uméle stvotit reklamni agentury. Tyto
rodiny ani jejich pfedobrazy nikde neexis-
tuji. Tézko najdete rodinu Spotilkovu, kte-
rdje od ¢tyfleté Emy az po dédecka Botivoje
tastnd, nebot nasla bezplatné vedeny tcet.

Vyhodou neziskovych organizaci je,
Ze autentické pribéhy maji. Nemusi vy-
myslet slozité konstrukty, které by z pro-
duktu ¢i sluzby udélaly odzu stésti. Stadi,
kdyZ organizace vybere jeden z mnoha p¥i-
béhi, a mad o zdklad efektivni propagace
postarano.

Je to nejjednodussi cesta, jak p¥ibli-
zite smysl éinnosti své organizace. A to
viem, které potfebujete jako organizace
oslovit, véetné donatora.

Fundraising, ktery jsme zmifovali
i v avodu naseho élinku, je s marke-
tingem velmi dzce spjaty. Jedna oblast
podporuje, nebo bo¥i druhou. Takze
ani por¥adny fundraising bez marketin-
gového mixu 4P také nevystavite.

Jednim z davodu, pro¢ zalit v této dobé
marketingové pfemyslet, je fakt, Ze nelze
ptedvidat, jak bude nastavajici krize hlubo-
ké ajaky bude mit dopad na socialni sluzby.
Diverzifikace zdroji finanénich prosttedki
je tak naprostym zakladem.

Nebojte se proto zacit marketingové
premyslet, uchopit oblast strategicky
a vyuzit osvédéenych nistroji a mys-
lenek k ziskani svych zdkaznika (opét, at
uz jim #ikéte jakkoliv), darcd, sympatizan-
tl, povédomi ve spole¢nosti... Budete védét
pro¢ a co propagovat, jak to propagovat
a komu. ,Marketing pat¥i do neziskové orga-
nizace stejné jako do banky.“

Seznam zdrojii:

* (1) KOTLER, P. a K. L. KELLER. Marketing
management. Praha: Grada, 2013.

ISBN 978-80-247-4150-5.

* (2) BLAZKOVA, Martina. Marketingové
Fizeni a pldnovdni pro malé a stvedni firmy.
Praha: Grada, 2007.

ISBN 978-80-247-1535-3. |
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SPOLU NA DALKU

pro realizaci vzdalené komunikace klientd a jejich blizkych

Souéasnd doba je velmi stresujici a mize mit negativni dopad na psychickou pohodu dospélych i déti.

Diky vyzkumu, ktery jsme uskuteénili ve spoluprdci se zastupci nemocnic, domovi pro seniory, domovd se specidlni
pééi a zéstupci dvou pilotnich projektd, jsme zjistili, Ze se problematika dotykéd témér viech. Nasim cilem se proto stalo

umoznit véem pacientdm a klientdm napfi¢ oddélenimi lepsi kontakt s blizkymi, a to nejen v obdobi zdkazu névstév.

Kazdy z nés jiz svého blizkého, kamardda nebo spolupracovnika v nemocnici nebo v domové seniord mé nebo mél

a chépe, jak jsou osamoceni pravé dnes. Virtualni komunikace prostiednictvim tabletu nebo telefonu je jeden

z nejdostupnéjsich prostfedko, ktery moZeme vyuZit.

Prirucka ke stazeni na www.apsscr.cz

Co v prirucce najdete:

Divody, pro€ zvazit porizeni tablett a k éemu je Ize vyuzivat.
Tipy, jaké zafizeni a doplriky jsou pro sluzbu vhodné.
Moznosti financovani sluzby.

Tipy na aplikace pro vzdalenou komunikaci, véetné odkazu k jejich

staZeni a jednoduchého ndvodu na obsluhu.

Doporuéeni, jak informovat rodinu o moZnosti vyuZivani sluzby.

Vzor darovaci smlouvy (vécny dar, finanéni dar).

Obdobna sluzba jiz Uspésné funguje v Fadé instituci,
jednou z nich je napf. Domov pro seniory Kaplice.

Klientka domova diky tabletu jiz rok, kazdy tyden, skypuje se svou dcerou, kterd Zije

na Slovensku. Pfesto, Ze se i za normdlni situace vidaly mélo, diky pandemii se z jejich

telefonato stal rituél. Obé si pripravi kavu, kterou si pfi povidani spoleéné vypiji.

Nositelkou myslenky projektu Spolu na ddlku je pani llona Antonickovd, détské sestra FN Olomouc. Projekt vznikl ve spolupréci
komunity expertnich dobrovolniki Cesko.Digital a odbornych garantt z Nérodniho telemedicinského centra Fakultni nemocnice

Olomouc a Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR.
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Designed to help you care

SENTIDA

Nizka pecovatelska I0zka rady SENTIDA nabizeji Sirokou skalu funkci na
vysoke technické urovni. Diky nizkeé vysce lozné plochy a sofistikovane
koncepci postranic snizuji riziko padud a jejich ¢asto vaznych nasledkd.

Sentida 1 | Zakladni model Sentida 3 | Mobini

Sentida 5 | Designové Sentida 6 | Extra mobilni Sentida 7i | Inteligentni
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Metodika k pozarni bezpecnosti v pobytovych
zarizenich socidlni péce pred vydanim

V zati lofiského roku jsme vas na téchto
strankéch informovali, Ze MPSV prostted-
nictvim svého systémového projektu ,Roz-
voj systému socidlnich sluzeb® a za uzké
spoluprice se zastupci Ministerstva vni-
tra — Generalniho teditelstvi Hasi¢ského
zachranného sboru pfipravuje metodiku
k tématu pozarni bezpecnosti v pobyto-
vych zatizenich socidlnich sluZzeb. Nyni
muZeme oznamit dobrou zpravu, Ze tento
dokument je v sou¢asné dobé hotov a brzy
bude oficidlné zvetejnén.

Obecné jsou pobytova zafizeni vnimana
jako velmi rizikova z pohledu pozarni bez-
pecnosti, a to vzhledem k jejich klienttm,
kteti jsou mnohdy obtiZné pohyblivi ¢&i
nepohyblivi a mohou mit deficit ve schop-
nosti vyhodnotit krizovou situaci ve svém
okoli. Proto jsou tato zafizeni pod zp¥isné-
nym pozarnim dohledem. Zaroven se viak
jedna o ,normalni domov* klientd, kde ziji
a napliuji své potteby. Dilemata mezi za-
jisténim odpovidajici pozarni bezpeénosti
vSech osob v zatizeni a zajisténim podmi-
nek dustojné sluzby neomezujici uzivatele
& nezatézuyjici zbyteéné rozpolty sluZzeb
nivrh metodiky nejen vnima, ale snazi se
i pfinaset odpovidajici feseni.

Metodika se velmi obsahle zabyva pre-
venci vzniku pozara. Dle pozarni statisti-
ky HZS pro obdobi 2010-2019 pattily mezi
nejvyznamnéjsi pri¢iny pozara v téchto
typech zatizeni nedbalost (185 z celko-
vych 320 ptipad). Metodika rekapituluje
relevantni zdkonné povinnosti a ptehled-
né shrnuje napli zdkladniho pozadavku,
ze kazdy je povinen pocinat si tak, aby neza-
vdal pFi¢inu ke vzniku poZdru:

* provadim jen tu ¢innost, ke které mam
kompetence (KDO);

* ¢innost provadim jen na mistech k tomu
ur¢enych (KDE);

* pti Cinnostech dodrzuji viechna pravi-
dla a postupy (JAK);

* pti ¢innostech pouZivam jen to, co je

k dané ¢innosti pottebné (CIM).

Druhou nejcastéjsi pri¢inou byly tech-
nické zavady (76 pripadi). Zikladnim
ptedpokladem pro eliminaci rizika vzniku
pozaru od elektrickych a plynovych zafti-
zeni je alespoil dodrzovat pravidelné lhuty
jejich kontrol (posouzeni, zda stav provo-
zovaného zatizeni odpovida technickym

* Xk Evropska unie
Evropsky socialni fond

*
* *

* v " v
ok gk Operacni program Zameéstnanost

pozadavkim — provadi se nejméné jednou
za rok) a revizi (celkové posouzeni zati-
zeni, pfi kterém se prohlidkou, vyzkouse-
nim, popt. méfenim zji§tuje provozni bez-
pecnost a spolehlivost zatizeni — provadi
se podle harmonogramu revizi nejméné
jedenkrat za t¥i roky, neni-li stanoveno ji-
nak).

V materidlu je velky prostor vénovany
pozarné bezpecnostnimu feseni, které
vznikd v ramci projekénich praci a jehoz
cilem je minimalizace $kod pfi ptipadné
udélosti. Je nutné budovu navrhnout tak,
aby nedoslo k nekontrolovatelnému rozsi-
teni pozaru, aby byla umoznéna bezpe¢na
evakuace osob a aby byl zajistén bezproblé-
movy zasah HZS - zakladnimi kameny, po-
drobné specifikovanymi v metodice, jsou:

* rozdéleni objektu do pozéarnich useku;

* omezeni hotlavosti zabudovanych sta-
vebnich vyrobka;

* dva sméry uniku;

* zajidténi bezpeéné evakuace;

* navrzeni evakua¢nich vytaha;

* ptiprava exteriéru pro pozarni zdsah;

* zajidténi dostate¢ného poétu funkénich
za¥izeni pro prvotni protipozarni zasah.

Jak je vyse uvedeno, v redlném provo-
zu zafizeni muZze dochazet ke konfliktim
mezi pravidly pozarni bezpe¢nosti a poza-
davky na dustojné a kvalitni poskytovani
socialni sluzby. Je tedy nutné vzdy indivi-
duilné zvaZovat a volit takové feseni, kte-
ré zajisti jak distojnost klientd, tak zaro-
veni neohrozi jejich zdravi ¢i Zivot v ptipadé
vzniku pozéru. V textu metodiky jsou pro-
to popsany situace, které by v provozu zati-
zeni mély byt automaticky bezptedmétné.
Metodika rovnéz pfipomind, Ze pasivni
pozarni ochrana (stavebni konstrukce) po-
slouzi velmi dobfe v ptipadé jiz vypuklého/
rozvinutého pozdru, nicméné pozir mize
byt likvidovan mnohem efektivnéji, pokud
je likvidovan ve svych prvotnich fizich,
a to za pomoci aktivnich prvka véasné
detekce (zatizeni detekce
a elektrickd pozarni signalizace).

autonomni

V rdmci metodiky je rovnéz odpovidaji-
ci prostor vénovan reakci na pozar, kdy
znalost postupt zdolavani pozaru a oka-
mzita spravna reakce persondlu je napros-
to krucidlni pro ochranu zdravi i Zivot
véech osob v zatizeni. Metodika vysvétluje
obecné zasady postupu pti vzniku pozaru,

oy -

Systému
Socidlnich
Sluzeb

a to od jeho ohlageni na tistiovou linku az
po provedeni prvotniho hasebniho z4sahu,
a popisuje pro néj vyuzitelné hasici pro-
stfedky.

Nachazi-li se v objektu pouze osoby,
které jsou schopny se bez cizi pomoci ze
zasazeného objektu evakuovat, je moz-
né ptijmout strategii p¥imé evakuace
objektu po unikovych cestach, ptipadné
s vyuzitim evakuaé¢niho vytahu. Ve vétsiné
objektli rezidenénich zafizeni v3ak nelze
predpokladat, Ze klienti po vyhldseni po-
plachu objekt sami opusti, a proto musi byt
témto podminkdm p¥izpusobena i samot-
na stavba, ve které se pocita s postupnou
(horizontdlni) evakuaci osob, tj. ne p¥i-
mo mimo objekt, ale v prvni fazi do dalsi
pozarné zabezpelené asti objektu v ramci
podlaZi. Strategie horizontalni evakuace
a jeji faze jsou samoziejmé v metodice po-
drobné a navodné rozebrany.

Metodika si klade za cil byt redlnou
a vyuZitelnou oporou poskytovateld poby-
tovych sluzeb v tomto Zivotné dileZitém
tématu. Kromé vyse uvedenych oblasti se
obsédhle zabyva i problematikou $koleni,
tedy oblasti, kterd ma v soucasné kazdo-
denni praxi nemalé rezervy. Také ma sna-
hu ptinést vize na zlepSeni soufasného
stavu, at uz naméty na vétsi sjednoceni
terminologie v ,hasi¢skych predpisech®
se zdkonem o socidlnich sluzbach a novy-
mi trendy socidlni péce. Inspirativni jis-
té bude i pasdz, vénovand zahrani¢nimu
trendu ve vyuzivani sprinklerového sta-
bilniho hasiciho zarizeni, které samo-
¢inné reaguje na vznik pozaru a hasebnim
zasahem jej udrzuje pod kontrolou, ptipad-
né jej zlikviduje v pocateéni fazi. Mnozi
poskytovatelé urtité ocenii v metodice po-
psané moznosti alternativnich opatfeni
pozarni bezpecnosti stavajicich objek-
td, u nichz je vytyceny idealni stav z hle-
diska pozarni bezpeé¢nosti, nap¥. vzhledem
k pamatkové ochrané, obtizné dosazitelny.

Je faktem, ze odpovidajici fesenivedouci
k zajisténi pozarni bezpelnosti nejsou za-
darmo a mohou znamenat vy$si ndklady
na poskytovani socidlnich sluzeb. Jedna se
vsak o Zivotné dulezitou oblast a mnohdy
k podstatnému zlepeni vede i samotni
zména pfistupu k pravidlam a vnima-
ni kazdodenniho provozu, bez nutnosti
podstatného zvy3ovani naklada. Necht je
Metodika k pozirni bezpec¢nosti v poby-
tovych zatizenich od MPSV a MV-GR HZS
CR pro véechny poskytovatele pobytovych
sluzeb dobrym pomocnikem.
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Epidemie covid-19 je tu jiz vice nez rok. Jednu z epidemii nejzasazenéjsich skupin predstavuji bezesporu
domovy seniord. Pracovnici socidlnich sluzeb byli postaveni pifed mnozstvi nelehkych vyzev - at uz to byl nedo-
statek ochrannych pomticek loni na jare, odmitavy postoj vefejnosti vici covid-19 ¢i kritické podzimni a zimni
mésice. Osetfujici Iékafi a zdravotni sestry maji za sebou mnoho naro¢nych prescasu.

Jakeé zkusenosti si z tohoto nelehkého obdobi odnesli? A na jaké aspekty péce bychom se méli zamérit nyni?

Na to jsme se ptali

Pani primarko, jak hodnotite uplynuly rok a ¢étvrt ve vztahu
k epidemii covid-19 v domovech pro seniory?

Uplynuly rok otfdsl snad vSemi obory a troufdm si fict, Ze oblasti
socidlnich sluzeb a geriatrie jesté vice nez ¢imkoliv jinym. VSichni
uz jsou z toho logicky velmi unaveni. Mdme za sebou velice ndro¢-
né obdobi. Zaroven bych ale rdda vyzdvihla lidskost a vysoky
mordini kredit personalu vétsiny domovt pro seniory, se kterymi
jsme méli moznost spolupracovat. Zdravotni a vrchni sestry, |ékafi,
socidlni pracovnici, ti vSichni prokdzali obrovské nasazeni
v mnohdy extrémné slozitych podminkach.

Zménil se s ohledem na epidemii rezim Iékafské péce poskyto-
vany spoleé¢nosti VSEOBECNY LEKAR?

Ano, velmi. V zasazenych domovech bylo logicky potfeba vyrazné
zintenzivnit |ékafskou péci. Opakované se ndm potvrdilo,
Ze pravidelné sledovani pacientova zdravotniho stavu a vcasny
zdsah pfi zhorSenf pfiznak( je naprosto zdsadni. Pro tyto Ucely
jsme zavedli tzv. Skére v€asného varovani, coz je zjednodusené
fec¢eno mechanismus pravidelného monitoringu pacientova stavu.
Slouzi k tomu, abychom na zékladé nepatrnych zmén v hodnotdch
krevniho tlaku, télesné teploty, saturace krve kyslikem a stavu
védomi odhalili hrozici zhorSeni celkového stavu.

Sprdvné pouzivani tohoto Skdre je detailné popsano v doporuce-
nych postupech na naSich webovych strankdch www.vseobecny-
lekar.cz v sekci covid-19. Domovim pro seniory jsme se rovnéz
snazili byt maximalné ndpomocni i prostfednictvim nasi covidové
infolinky.

obdobi odnést?

Potvrdilo se ndm, Ze kvalitné provddéné preventivni geriatrické
vySetieni minimdlné 1x za 6 mésicl vede k lep$imu prabéhu
akutné probihajiciho respira¢niho onemocnéni. Pokud seniofi,
u kterych je geriatrickd péce provddéna kontinudlng, onemocnf
covid-19, maji lepsi progndzu. A to je to, co bychom si do budouc-
na méli rozhodné odnést - védomi dllezitosti primarni preventivni
péce a jeji vyrazné posilenti.

Také jsme zjistili, Ze je extrémné dulezité zachytit v¢as jakékoli
sebemensi zhorSeni stavu pacienta. Prdvé za timto ucelem
zdravotnici vyuzivali jiz vy§e zminéné Skdre v€asného varovani.
Pokud vyslednd hodnota skdre pfesahovala danou kritickou mez,
sestra domova neprodlené kontaktovala naseho Iékafe nebo nasi
pohotovostni I€kafskou linku, kterou jsme za timto uc¢elem zfidili.
LékaF mohl po telefonu zkonzultovat pacientdv stav a diky zabez-
pec¢enému vzddlenému pfistupu meél k dispozici také nezbytnou
zdravotni dokumentaci. Proto bylo mozné indikovat hospitalizaci
nebo nastavit intenzifikovany rezim Ié¢by pfimo v domové.

Chystdate se do budoucna tyto zkusSenosti néjak zohlednit
ve svych planovanych projektech?

Ano, uz na tom intenzivné pracujeme. V prvni fadé bychom chtéli
aplikovat Skére v€asného varovani i na monitoring prabéhu jinych
onemocnéni nez jen na covid-19.

Radi bychom byli také Iépe pfipraveni na poskytovani intenzivni
formy geriatrické péce. Pravé za timto Gcelem jsme pofidili dosta-
teéné mnozZstvi oxygenatord (pfistrojd, které vytvaii kyslik i bez
nutnosti uziti kyslikové Idhve), které jsme pfipraveni do domovl
zapUjcit. V nasi dennfi praxi budeme také v daleko vétsi mite vyuzi-
vat pfistrojové vybaveni jako je napf. saturac¢ni Cidlo, CRP pfistroj,
EKG a dalsi.

V souvislosti s epidemii covid-19 jste pro domovy seniort vydali
Doporuceny postup pro zdravotniky v socidlnich sluzbach.
Chystate néjaké dalsi aktivity tohoto druhu?

Pokud to situace dovoli, chceme letos opét usporddat nasi
pravidelnou podzimni |ékafskou konferenci, tentokrat pravé
na téma geriatrické péce v oblasti socidlnich sluzeb. Nasi konfe-
renci vnimdme nejen jako pfilezitost pro sdileni odbornych
poznatkd, ale zdroven jako prostor pro pratelské setkani. Termin
upfesnime nejpozdéji do konce Cervence.

V pripadé, ze by néjakému domovu chybél vSeobecny prakticky
lékar a chtél by s vdmi navdzat dlouhodobou spolupraci, co pro
to musi udélat?

Stadi kontaktovat nasi feditelku rozvoje, Bc. Michalu Simonovou,
na telefonnim cisle 608 741 200, piipadné prostifednictvim e-mai-
lu michala.simonova@vseobecnylekar.cz. Pani feditelka vSem
poskytovatelim socidlnich sluZzeb rdda poskytne detailni
informace.

Spolecnost
je ceské rodinné zdravotnické zarizeni
sdruzujici aktudlné na 40 ordinaci praktic-
kych lékai po celé Ceské republice, zejména
v mensich obcich. Vedle klasickych sluzeb prak-

tického lékarstvi poskytuje také nadstandardni
zdravotni péci ve vice nez 60 domovech pro seniory
Ci alzheimercentrech.
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Pokuste se urcit jméno a prijmeni osoby, kterd md uvedené inicidly
a zdroven vyhovuje uvedenému vysvétleni.

AA - americky tenista z 80.-90. let, nyné&jsi manzel Steffi Graffové

BB - francouzska heretka, ktera se proslavila v 60.-70. letech, posledni film natoé¢ila v roce 1973, od té doby se vénuje boji za prava zvifat
CC - italskd filmova herec¢ka, hréla napt. ve filmech Cartouche, Tenkrit na zdpadé, Rocco a jeho brat#i atd.
DD - anglicky spisovatel, autor knihy Robinson Crusoe

FF - Cesky televizni rezisér (napt. seriala F. L. Vék, Chalupati, Cirkus Humberto)

GG - 3védska filmova heretka z éry némého filmu a po¢atku zvukového filmu

HH - ned4vno zesnul4 ¢eskoslovenska zpéva¢ka ptivodem z Bratislavy, proslula zejména $ansony

JJ - ¢esky filolog, spisovatel a prekladatel z doby Narodniho obrozeni

KK - ¢eskoslovensky pisni¢kat, po roce 1969 zijici v Némecku

MM - ¢esky herec, vyborny mj. v dabingu (nap¥. inspektor Kojak, komisa¥ Moulin, Fantomas atd.)

PP — $panélsky malif a sochaf povazovany za zakladatele kubismu

RR - Cesky klavirista a skladatel, vénoval se populdrni hudbé, ale i jazzu a vazné hudbé

SS - sovétskd kosmonautka a prvni Zena, ktera vstoupila do vesmirného prostoru (1984)

TT - ¢esky herec, spoluzakladatel Divadla Na Fidlovaéce

VV — ¢esky herec, syn herecky Dany Medrické

ApAA ADPYA - AN 224140/ AD]SOLN ~ NN i Yos13uDA] ~ 44
4ajdo] spwol - L1 1443 2403 — X1 a0jaq jaruv@ - Ad
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(ureca | SPECIALNI PRICHUTE
Nutridrink VYBRANE PACIENTY'

Compact Protein ]
Siroka nabidka prichuti pomaha pacientovi v uzivani enteralni vyzivy,
v dosahovani nutri¢niho pfijmu a podporuje zlepseni klinickych vysledkd.??

HREJIVY ZAZVOR
Jediny pripravek na trhu
s hrejivym efektem.*

NEUTRALNI PRICHUT
Univerzalni prichut pri
precitlivélosti na chuté a pachy,
vhodné pro pfipravu jidel.

Jediny pripravek na trhu s chladivym efektem.*
Reference: 1. De Haan JJ, Moshage Y, Kluifhooft D, et al. Impact of taste alterations during systemic anti-tumour therapy on the liking of oral nutritional supplements with adapted flavours. Ann Oncol. 2018 Oct;
29(8).viii603-viii640. 2. Stratton RJ, Elia M. Encouraging appropriate, evidence-based use of oral nutritional supplements. Proc Nutr Soc. 2010; 69(4):477-487. 3. Ravasco P, Monteiro-Grillo |, Vidal PM, et al. Dietary
counseling improves patient outcomes: a prospective, randomized, controlled trial in colorectal cancer patients undergoing radiotherapy. J Clin Oncol. 2005; 23(7):1431-1438.
4. http://www.suklcz/sukl/seznam-cen-a-uhrad-|p-pzlu-k-1-8-2020. Accessed August 8,2020.

ONS21HOSSPE13CZ | Nutridrink Compact Protein je potravina pro zvlastni vyzivu - potravina pro zvlastni lékarské Ucely pro fizenou dietni vyzivu pfi podvyzivé souvisejici
s nemoci. Uréeno k uzivani pod dohledem |ékare. Material je uréen pouze pro odbornou vefejnost - neni uréen pro pacienty ani Sirokou vefejnost. N UTR I c IA

Infolinka: 800 110 001 (Po-P4 8:30-16:00) WWW.e.nUtI’iCia.CZ LIFE-TRANSFORMING NUTRITION




Bezpedény. Jednoduchy. Uginny.

Profesionalni
uklidovy systém

SILOU

Vytvorte bezpecné prostredi
pomoci jednoduchého systému koncentrovanych gisticd!

> Bezpecny
> Jednoduchy pfi pouziti

e
D

> 2v1 - dezinfikuje a &isti B Bl B am |

> Ekonomicky vyhodny PODLAHY POVRCHY KOUPELNA [ B kuchynE

Montaz davkovacich systému, uprava
sanita¢nych plant a vypocet nakladu zdarma

‘Pouzivejte biocidy bezpeénym zplisobem. Pfed pouzitim si vzdy pfec¢téte oznaceni a informace o pfipravku.

PzG

Kazda zkusenost se poéita.™ Professional

PI‘OfESSiOI‘laI Oficialn{ partner P&G Professional pro CR/SR
support""‘ info@profsupport.cz | +420 774 728 358

‘ www.profsupport.cz
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Drzitelé certifikitu wrem-znackakvality.info |

Znacka kvality v socialnich sluzbach

znacka kvality socialni sluzby
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KVALITA

Domov pro seniory Kocianka, p. o.

Poslanim sluzby je podpora kvalitniho a distojného Zivota seniorii ve stati. Sluzba je poskytovana
odborné, bezpeéné a vychdzi z individualnich potfeb uzivatelt. Podpora vede k zachovavani a roz-
vijeni sobésta¢nosti a nezavislosti. Cely areal se nachazi v 5,5ha lesoparku, kde jsou situovany étyti
propojené ¢tyipodlazni bezbariérové budovy. Domov pro seniory Kocidnka poskytuje dva druhy so-
cidlnich sluzeb v nepfetrzitém provozu: domov pro seniory a domov se zvla$tnim rezimem. Kapacita
domova pro seniory je 279 lazek ve 139 dvouluzkovych a v jednom jednolizkovém pokoji na stie-
disku Kocidnka, kapacita domova se zvla$tnim rezimem je 44 lazek ve 22 dvoulazkovych pokojich
na stfedisku Kocianka a 58 luzek ve dvou a vicelaZkovych pokojich. Sluzba je specificky odborné
zaméfena na o$etfovatelsko-zdravotnickou pééi o uzivatele se sniZenou mobilitou. Mimo standard-

Domov pro seniory Kocianka, p. o.

ni sluzby domov nabizi terapeutické a aktiviza¢ni ¢innosti, jako jsou vytvarné dilny, rukodélné ak- Kocianka 1/8
tivity, multisenzorické centrum a podporu uZivatele v kontaktu s vnéjdim prostfedim. Cilem je, aby 612 00 Brno
uzivatelé byli spokojeni s poskytovanou sluzbou a rovnéz se zptisobem, jakym je poskytovana.
Certifikace:

Priklady dobré praxe: svicenim p¥irodniho obrazu. Na obrazovkach

Multisenzorické centrum - Domov pro  je mozné sledovat projekce ptikt, podmotské- Ubytovani
seniory Kocidnka se zaméfil na rozvoj smy-  ho svéta, pfirodnich motiva. Klienti se v téchto
slovych vjemt u klientd formou vybudovani  zénich mohou volné pohybovat a aktivizovat Strava

multisenzorického centra, kde jsou klientim
k dispozici zény imitujici cestu vlakem, pose-
zeni u krbu s vyhtivanou lavici a projekei pla-
polajiciho krbu, posezeni imitujici les ¢ louku.
Dle nalady klientt mtze byt zazitek doplnény
uklidriujici hudbou, vonnymi esencemi a pod-

tak svoje smysly (jak ¢ich, tak i hmat, zrak, chut
a sluch) a zarovert mize dochazet k propojeni
s dalsimi aktivizacemi, jako je reminiscence,
kognitivni trénink, muzikoterapie aj. Toto cen-
trum je k dispozici i klientm ze sluzby domov
pro seniory.

Domov Slunecnice Ostrava, p. o.

Domov je situovan v okrajové ¢asti méstského obvodu Ostrava-Poruba s dostupnym dopravnim
spojenim. Je rozdélen na dvé budovy: v prvni je poskytovana sluzba ,domov se zvlaitnim rezi-
mem" s kapacitou 205 osob, ve druhé je poskytovana sluzba ,domov pro seniory“ s kapacitou pro
190 osob. Obé budovy jsou propojeny koridorem a klienti se tak mohou navstévovat za kterého-
koliv poéasi. Pro lepsi orientaci jsou viechna pobytova patra v obou budovach rozliena barevné,
kdy kazdé z pater disponuje svymi piktogramy. Domov m4 vlastni pradelnu, kuchyr, télocvi¢nu,
spoleéensky sél, bufet, kadefnici, pedikérku, ergoterapeuta, rehabilitaéni pracovniky, dvé nutri¢ni
terapeutky i vlastniho praktického lékate.

Zazemi zde maji klienti i v podobé rozlehlého parku, ktery ma nejen vlastni fit park, ale i pé-
tanque hristé, velké Sachy, détské h¥isté, altdny pro navitévy klientl a zejména ,miniskolku’,
které sdili zahradu s domovem a senio#i tak maji moZnost potkavat se na spole¢né zahradé is témi
nejmensgimi détmi.

Pro klienty je zde p¥ipravena velmi $iroka $kala aktivit at uz pravidelnych, nebo nahodilych.
Mezi pravidelné aktivity pat#i naptiklad keramika, cvi¢eni s klienty, zpivanky, kuZelky, vafeni,
bohosluzby, rukodélné ¢innosti a individuélni aktivity na p#ani klientd (mobilni zahradky, pred-
¢itani z knih, audio poslech apod.) Mezi dalsi oblibené aktivity pat¥i canisterapie, vylety na Pus-
tevny, exkurze do Marlenky, do divadel, na trhy apod.

P¥iklady dobré praxe:

Psychobiograficka koncepce péce - V ram-
ci domova pracujeme s timto konceptem, ktery
vyuzivame piedevsim v péci o klienty se sym-
ptomy demence. Cilem je poskytovat individua-
lizovanou péci s uctou a respektem ke stari diky
znalosti Zivotniho p¥ibéhu klienta Znalost bio-
grafie klienta usnadniuje pecujicimu persondlu
pochopit jeho jednani, zachovat celozivotni ri-
tualy a dava novy rozmér vztahu mezi pecovate-
lem a klientem.

Wellness Nordic Relax Chair - Relaxa¢ni
kieslo nachdzejici se v zimni zahradé v nasem
domové mohou klienti kdykoliv vyuzit. Ma vel-
mi p¥iznivy u¢inek na celkové uvolnéni, zklidné-
ni a také na kvalitu Zivota u osob s kognitivnimi
poruchami nebo s diagnézou demence. Kreslo
je plné automatizované a nabizi kombinaci re-
laxa¢ni hudby (nebo volitelné dle ptani klienta)
a taktilni stimulace.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 916 bodu

Celkové hodnoceni

Domov Sluneénice Ostrava, p. o.
Opavska 4472/76
708 00 Ostrava-Poruba

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

852 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni
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KLARO
Jak sel cas...

Spolecnost Klaro spol. s r.0. zalozena dvéma kamarady vznikla jiz v roce 1990,
kdy se z ptvodni uklidové firmy nejdfive pfeménila na vyrobce v té dobé nedo-
statkovych tklidovych vozik(. Postupem ¢asu vznikla poptévka i po rliznych
typech manipulacénich vozikd a nabidka se zacala rozsifovat. Byla jsem u zrodu
spole¢nosti a u toho, kdyz jsme zacali vyrabét riizné typy uklidovych a mani-
pulacnich vozikl ve svém vyrobnim zavodé ve Velkych Chvalovicich, firma si
Marcela Kloko&kova teprve budovala své misto na trhu a postupné se rozristala. Naplni moji prace
Obchodni feditelka se postupné stala propagace nasich vyrobk(, navstévy riznych zdravotnickych
ajinych provoz, sbhirdni pozadavk( napadd a navrhi na rizna rozsireni a vylep-

Seni nasich vyrobkd. Pfitom nase firma stale sledovala nové trendy, pracovala s novymi systémy a materialy a
rozsSifovala vyrobni kapacity. V pribéhu doby se hlavnim vyrobnim artiklem firmy stalo nepfeberné mnozstvi
zdravotnickych, manipulaénich a multifunkénich vozik(, vybaveni celych mistnosti a provoz( regdly, ndstén-
nymi systémy a skfinémi vzajemné kompatibilnimi. Kvalitni vybaveni zdravotnickych zafizeni a provozi soci-
alnich sluzeb, pro personal, jehoz prace neni z mého pohledu stale dostate¢né cenéna, se pro nas stalo trva-
lou inspiraci. Snaha o usnadnéni a zefektivnéni prace vSech téch obétavych lidi je hlavni motivaci, pro¢ svoiji

praci délame. Radost z toho, kdyz  po téch letech mne tato pra- Vim, ze dnesni doba je opravdu ne-
rizna vylepSeni skuteéné funguji, ce stdle bavi a beze zbytku lehka, ale musime bojovat a spolu
je hnacim motorem pro nasi dalSi  naplnuje. to zvladneme!

praci. Tolik uzasnych lidi potkava- A kdyz vidime vysledky, kte- Vase Marcela Klokockova.

me pfi rliznych prezentacich, tolik  rych jsme za ta léta dosahli,
pribéhl vyslechneme a vSechnoto je jasné, Ze vSechno to vyna-
se spolecné snazime zurocCit a pro-  lozené usili mélo smysl.
mitnout ve vyvoji nasich vyrobk.

Cely tento nékdy prekotny proces

sleduji s nadSenim a Uzasem a i

Radi Vam vytvorime nabidku na miru. Staci nas jen kontaktovat pres nase webové stranky
www.klaro.cz, na e-mailu klaro@klaro.cz nebo na telefonu +420 314 005 420.



stripky zdomova

Hnojnik - Usmév je v této nelehké dobé
dulezité, aby se nasi klienti citili pfijemné
a netrapili se vécmi, které nemohou ovliv-
nit, a proto se snazime vymyslet zajimavé

akce. V pondéli 25. ledna jsme mezi ndmi
diky projektu Jezigkova vnoucata ptivitali

Zdravotni klauny - dobro¢innou organi-
zaci, kterd p#indsi radost a dobrou néladu
do nemocnic a také do domovi pro senio-
ry. U nas, v Charitnim domu pro seniory
v Hnojniku, postupné navstévovali pokoje
klientd. Pokazdé bylo setkdni s nimi jiné
a originalni. Ke kazdému seniorovi pfistu-
povali citlivé a individualné. Bylo dojemné
sledovat, jak se klienti sméji, jak s klauny
spolupracuji a jejich p¥itomnost si oprav-
du uzivaji. Mohli jsme byt svédky i tako-
vych silnych moment, kdy téZce nemocna
klientka, ktera uz déni kolem sebe nevnima4,
zacala tichym hlasem s klauny zpivat. Moc
dékujeme Zdravotnim klaunim Vladislavu
Kosovi a Hané Mikulkové za to, Ze do na-
$eho domova vnesli tolik smichu a radosti.
Spole¢né doufame, Ze toto setkani nebylo
posledni a Ze se tieba jesté nékdy uvidime.

Mgr. Anna Karczmarzykovd,
socidlni pracovnice Charitniho domu pro
seniory v Hnojniku

Blatna - Vsichni prochazime slozitym
obdobim v nelehké dobé: zazivime na-
prosto nezndmé véci — karanténu, nutnost
nosit roudky, omezeny spole¢ensky Zivot.
Nikdo nevi, kdy se zase budeme moci vol-
né schazet se svymi blizkymi, kdy se s nimi
obejmeme a popovidame si jinak nez po te-
lefonu.

A jak pti tom vSem zustat v psychické
pohodé? To uz zalezi samoztejmé na kaz-
dém, jsme razni a kazdého potési néco ji-
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Stripky z domova

ného. Nékdo hackuje, jiny si ¢te nebo lusti
k#izovky.

Jednou z moznosti, jak si udrzet dobrou
naladu, je arteterapie, setkdni s klientem
na jeho pokoji, spole¢na tvorba. Klient ne-
musi umét malovat. Terapeut ho provazi
a spolu najdou vhodnou vytvarnou tech-
niku. Obrazek je autorovym vyjidtenim,
které prinasi z4zitek ,tady a ted”, uvolnéni
iradost z dokonéeného dila.

Bc. Dagmar Spdlenskd - arteterapeut
Domov pro seniory v Blatné

Hodonin - Pravé v ¢ase, kdy je zapotie-
bi udrzovat pozitivni myslenky a kontakt
s ptijemnou spole¢nosti, nase aktivizaéni
pracovnice napadla skvéla myslenka uspo-
radat neviedni akci. Zadani bylo jasné, vy-
myslet aktivitu pro nage uZivatele, ktera
vzbudi z4jem, chut, zvédavost a vtahne je
nendsilné do spole¢nosti. A tak vznikl na-
pad uspotradat I. ro¢nik Josefovského kostu
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vina v S-centru Hodonin. Pevné vétime, Ze
se tato akce bude opakovat a stane se p¥i-
jemnou tradici. O vzorky vina se postaral

persondl a uzivatelé tak mohli ochutnat
vino z Cejkovic, Muténic, Milotic, Zarogic
i Moravské Nové Vsi. O dobrou hudbu se
postarala cimbalka - i kdyZ jen z DVD. A co
by to bylo za lidovou tradici, kdyby chybély
kroje, vino, Zeny a zpév? Ke spokojenosti
véech nic z toho neschézelo. Timto déku-
jeme aktiviza¢nim pracovnicim za jejich
skvély népad, za podporu personélu a viem
uzivatelim, kteti se chtéji bavit a veselit,
protoze bez nich by to neglo.
Mgr. Pavla Kone¢nd
vedouci useku, S-centrum Hodonin, p. o.

Ostrava - Zatimco slychame stéle ¢asté-
jio tom, jaklidé kvuli koronaviru pfichazeji
o praci, ptijmy a bydleni, u pana Milana to
bylo vechno ptesné naopak. Na ulici Zil
od roku 2004 a celou dobu se potykal s pro-
blémy s alkoholem. Nékolikrat podstoupil
protialkoholni lé¢bu a mockrét se pokousel
piestat saim bez pomoci. Nikdy se mu ale
nepodatilo zustat sttizlivy déle nez par
tydnt.

V listopadu loniského roku se zacal ci-
tit po zdravotni strance ¢im dal hat, a tak

kvéten /2021

jsme ho s podezfenim na covid-19 prevezli
z ulice do karanténniho domu v Radvani-

A |

cich. Po ttech dnech v karanténé, kdy se
prokazalo, Ze je covid negativni, jsme ho
jeli vyzvednout. Cestou autem jsme se pana
Milana ptali, zda pojede s ndmi, nebo chce
zpéatky na ulici. Bez vahani odpovédél, ze
jede s nami.

Nejhorsi dny abstinence mél za sebou
a tak se rozhodl, Ze to zkusi znovu. V den-
nim centru jsme se dohodli na dalsi spolu-
préci a pan Milan jesté ten samy den zacal
zatizovat vde, co za poslednich 15 let ne-
dokazal. Dnes ma znovu doklady, je evido-
van na ufadu prace, pobird davky pomoci
v hmotné nouzi a dile pracujeme na tom,
aby si nagel praci a bydleni.
nepije. Vi ale, Ze nema je$té zdaleka vyhra-
no. Vsichni mu drzime palce a jeho p#ibéh
budeme i nadale sledovat. V dobé, neZz mu
p#isly prvni davky pomoci v hmotné nou-
zi, jsme pana Milana mohli podpoftit noc-
leZzenkami. Pozitivni pro nas je i zjisténi,
ze uspéch pana Milana zaznamenali i jeho
spolunocleZnici z ulice. Jeden z nich, ktery
svou situaci nefesi jiz nékolik let, to vyjad-
til slovy: ,Kdyz ja toho Milana vidim, tak
mam chut si taky vyfidit obéanku.”

Pracovnici Armddy spdsy

Praha - V listopadu jsme se na vetej-
nost obratili s neobvyklou prosbou o da-

a obrazl. Dékujeme vSem, kteti nam vysli
vsttic. Darované kusy nabytku (jako stary
$ici stroj, obrazy ¢i komoda) prosly upravou
(diky Matéji!) a pomohly ndm opét zutulnit
dalsi prostory domova pro seniory tak, aby
nasim obyvatelam pfipominaly ¢as jejich
mladi. Diky tomu, Ze se klienti pohybuji
ve znamém prostiedi, ziskdvaji pocit jisto-
ty.

Pracovnici Sue Ryder
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MoliCare® Skin

Specialni kosmetika chrani pokozku
pred problémy spojenymi s inkontinenci

CREATINE

Vyvazené pH 5,5
Pro zdravou pokoZku
a ochranu pred vnéjsimi vlivy

Nutriskin Komplex vytvari na
pokozce ochrannou vrstvu. Prispiva
k lepsi elasticité kiZe a zlepSuje
bunécny metabolismus

Obsahuje:

o mandlovy olej

e esencialni mastné kyseliny
e aminokyseliny

e kreatin

Odour Neutralizér
Obsazeny v Cisticich

a ochrannych produktech
nabourava molekuly
amoniaku, ¢imz zapach
neprekryva, ale zcela
eliminuje

Emulze voda v oleji

Zajistuje hloubkovou hydrataci
pokozky. Vrstva pfipravku
vydrzi i nékolik omyti vodou

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte www.hartmann.cz
nebo kontaktujte sveho obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.
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