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Robert Fulghum
(*1937)
americky spisovatel,
unitdrsky pastor, filosof, ucitel,
zpévdk, maliv

uvodniky

Viizené kolegyné, vdzeni kolegové, mili ctendri,

celou dobu, kdy premyslim, co napsat do tivodniku, si zakazuji covidovd témata

.\ <1 | azamysleni, protoZe téch mdme za rok trvini pandemie vsichni az nad hlavu.

*}_ Navic dnes, kdy tvodnik pisu, tedy 22. biezna, uplynul pfesné rok od prvniho
WD mrti dloveka na covid-19. Ve 12 hodin jsme mnozi drzeli minutu ticha za nékoho

blizkého, koho jsme ztratili nebo dobte znali... A konec celého tohoto obdobi uz nikdo rozumny

ani neodhaduje.

A tak i jd, jindy optimista, se po roce, kdy jsem zastdvala roli kucharky, uklizecky, ucitelky,
druzindtky, sportacky, mamy a stdle Feditelky a terapeutky nékdy v jedné chvili najednou, uz se
pomalu ve viem ztrdcim a propaddm se do tmy. A tak nyni — vice neZ kdy jindy — asi nejvic vé¥im
na nadéji, protoze ta zistdvd vidy. A nadchdzejici mésic duben, ktery je od prapraprahistorie
opredeny myty a zvyky, mi jde k mé nadéji na lepsi casy naproti...

Slovo duben bylo odvozeno od slova dub, od toho, ze rostou listy, vSe se zelend, rodi, vznikd
a barvi se do jarnich odstinti veselych a teplych barev.

Slovo duben je v mnohych jazycich variantou ,naseho® aprilu, ktery se vdze k 1. dubnu. Lidé si
v tento den vzdjemné délaji vtipky, Zerty a legrdcky pro pobaventi a lepsi ndladu, a to jiz od
16. stoleti.

S dubnem se poji mnoho pranostik tykajicich se pocasi a ta nejzndméjsi je: ,Duben, jesté tam
budem.” (Mysleno za kamny od brezna.) Jd se letosni rok budu drZet pranostiky: ,, Je-li duben
pékny, bude kvéten jesté lepsi.“ A co je pékné? Tot p¥imo filozofickd otdzka, pro kazdého néco
jiného, ale diileZité je si to pékné prosté najit a pékné si to udélat!

V dubnu slavime 27 mezindrodnich svdtkii a svétovych dnil, které se vizi napt. k détskym
knihdm, autismu, diabetikiim, Romiim, Parkinsonové chorobé, zdravi, svobodé tisku atd.
22. dubna je Den Zemé a 24. dubna je Mezindrodni svdtek skauttl a skautek. V tento den md
svdtek Jifi, jejich patron, ale odpraddvna také symbol boje dobra proti zlu. Jiti je z historickych
pramenti uvddény jako svaty Jifi, a tak se k nému vdze mnoho pranostik. Mné se libi tato:
»Na svatého Jiti rodi se jaro.”

Preji vam vSem, aby i vdm jaro a slunicko p¥ineslo novou energii a jarni vitr pFivdl lepsi

dny... At jste z jakékoliv socidlni sluzby, vedouci, ¢i bézny pracovnik, kazdému z vds dékuji
za vasi prdci v téchto ,divnodobdch” a dékuji za vase vlastni nasazeni, odpovédnost a respekt
k uzivatelim. Drzte se!
Mgry. Irena Lintnerovd
viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

Mili ¢tend¥i,

zndte ten pocit, kdy vam ptijde, ze to, co se déje, jste uz jednou zazili?

Rikd se tomu déja vu a p#i pohledu z okna, kde venku opét padd snih (6. dubna,
kdy pisu tento editorial), mdm pfesné ten samy pocit jako p¥i psani breznového

- editorialu. Ano, sice se ¥ikd ,,duben, jesté tam budem®, jak ostatné piSe také Irena
Lintnerovd v uvodniku nade mnou, ale kdo to md u viech Certii (kteti se opravdu za tim oknem
Zeni) vydrzet? Uz takhle mdm pocit, Ze nové profese, které mi s sebou lokdown pFinesl, jsou
nekoncicim martyriem, kdo by pred mésicem vekl, Ze kromé jiného budu také bacharem.
Zddné jiné vhodné oznaclent pro neustdlé ,nebéhej, nek#i¢, nedupej, nesmis“ mé nenapadd, dost
mych Zddosti, které denné k¥i¢im na své doma zaviené déti, zalind na to zlovéstné NE.
Holt je to stinnd strdnka home officu s détmi za zddy.

Meésic duben se nesl ve znameni Velikonoc, nejvyznamnéjsiho k¥estanského svdtku, ktery
oslavuje zmrtvychvstdni JeziSe Krista. Je to také obdobi lidovych tradic spojenych s vitdnim
jara, které s nabozenskym svdtkem souviseji jen okrajové. Mnozi z vds si jisté vzpomnéli na ty,
kteti s ndmi jiz nemohou byt, navic tento pocit umocnil zdkaz ndvstév, zdkaz ptejizdéni okresii
a dalsi covidovd opatteni. KaZdy se se ztrdtou nékoho blizkého vyrovndvd po svém, avsak
podpora je v takovém nelehkém obdobi velmi dilezitd. Pracovnici socidlnich sluzZeb byli nejen
kviili covidu-19 svédky odchodu mnoha klienttl, ale se smrti se mnozi z nds museji vyrovndvat
také v rodiné. Proto jsem rdda, Ze si v tomto Cisle ¢asopisu miiZete precist o duchovni
a spiritudlni podpore v zatizenich pro seniory, kterd je i pro klienty pFinosem. Protoze i samotni
klienti ztratili nékoho, koho znali, se kterym sdileli pokoj, popovidali si na zahradé nebo p¥i
obédé nebo se zasmdli p¥i spole¢nych aktivitdch.

Doufdm, ze az budete mit v ruce toto dubnové ¢islo, jaro uz ndm nebude jen klepat na dvere,
ale ty dvere otevie dokotdn a pFinese s sebou novou energii.

Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka
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Tablety od srdce usnadnuji
zivoty senioru v domovech

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné séfredaktorky
Foto: Centrum socidlni pomoci Vodriany

z rok uplynul od chvile, kdy
APSS CR ptevzala prostied-
nictvim Nadace Charty 77
od spole¢nosti Philip Morris
CR celkem 900 tablett. Tablety byly na-
sledné doru¢eny do vybranych zafizeni
pobytovych sluzeb. Jejich klientam za-
sadnim zplisobem usnadnily komunikaci
s nejblizsimi v dobé, kdy byly navstévy
v zafizenich omezeny kvuli pandemii
covidu-19. Soucasti balickt, které sluzby
obdrzely, byla i thrada nékladid spojenych
s datovym ptipojenim tabletdi. Bezplatné

Spole¢nost Philip Morris se ale vzhledem
k ptetrvavajici neptiznivé epidemiologické
situaci rozhodla prodlouzit tuto podporu
klientek a klientl. , Jsme si védomi toho,
Ze situace se ani rok po vypuknuti pandemie
onemocnéni covid-19 nezlepsila, naopak jsme
svédky zhorsujici se tendence,” odavodnil
Petr Sebek, ¢len predstavenstva a teditel
vnéjsich vztaht Philip Morris CR, pro¢
ptikro¢ili k prodlouzeni trvidni podpory
ve formé thrady datového tarifu o 12 mé-
sic.

Pro zatizeni, kterd obdrZela ,tablet
od srdce”, je to jisté dobra zprava. Pro pro-
dlouZeni podpory neni tfeba ¢init zadné
administrativni kroky, SIM karty budou
fungovat i nadale ve stejném rezimu.

pfipojeni k siti mélo skontit letos v bfeznu.

VazZeni élenové Asociace,
mili kolegové,

abychom vdm i naddle
poskytovali rychly, resp. jeSté
rychlejsi informacni servis,
vyvinuli jsme pro vds specidlni
mobilni aplikaci SOCIALNI SLUZBY.

Diky této aplikaci od nds budete
dostdvat aktudlni a dlleZité
informace do 60 sekund od okamZiku,
kdy je vloZime do systému. Zdroven
budete mit v jedné aplikaci

pfehled o vSech nasich pofddanych
konferencich, akcich, vyddvanych
aktudlnich &islech Easopist

¢i pldnovanych vzdéldvacich aktivitdch.

4 | =t

. . V4 V4
—=—_ SPECIALNI
Pfistup do aplikace maji v tuto chvili

zfizen pouze statutdrni zéstupci. 0/ . : = mW
SOCIALNI SLUZBY

Polet pFistupl se Fidi typem &lenstvi.
Dalsi pfistupy nad rdmec ¢lenstvi lze
dokoupit za cenu 99 K&/mésic.

ASOCIACE POSKYTOVATELD
SOCIALNICH SUUEEB CR

O rozdifeni po&tu pFistupl miZe pozddat vyhradné statutdrni zéstupce, pokud zadle poZadavek na e-mail:
tajemnice@apsscr.cz. Navod, jak aplikaci stdhnout, naleznete také na YouTube kandlu APSS CR
https://www.youtube.com/watch?v=B-uVPeCx-dY.

NAVOD NA STAZENi A NA ZiSKANi OPRAVNENi: [ ——N—mm——_.-aid

= Aplikaci si miZete stdhnout
dvojim zplsobem:

1. v App Store (iPhone) nebo
v Obchod Google Play (Android).
Do vyhleddvace zadejte
,Socidlni sluzby*;

2. prostfednictvim niZe uvedeného
QR kédu.

QR kéd naskenujte do svého telefonu.

Otevie se Vdm odkaz pro stazenf

aplikace pro iPhone i Android.

« V pfipadé instalace na iPhone ihned

po staZzeni POVOLTE notifikace
(jinak se VAdm aktudlni zprdvy
zobrazovat nebudou).

« Po stisknutfi tlacitka/ikony

AKTUALNI INFORMACE budete
vyzvdni k zaddni Vaseho e-mailu.

Po zaddni Vaseho e-mailu kliknéte
na tlaéitko ,,OvéFit“. Ndsledné Védm
na e-mail obratem pfijde ¢tyfmistny
PIN, ktery zaddte do aplikace, a diky

« V pfipadé& technickych problémi

tomu se Vdm zpfistupni viechny
jeji funkce. Tuto autorizaci je nutné
provést pouze jednou, na zac¢dtku.
Do systému jsou zaddny e-maily,
které jsme od Vds obdrZeli jako
kontaktni.

a dal3ich dotazd se obracejte

na tajemnici APSS CR Ing. Gabrielu
Chvalovou na e-mailu:
tajemnice@apsscr.cz.
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

\

INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

Vzdéldvejme se on-line i v kvétnu!

Bojite se v této dobé cestovat? Mdte zaméstnance v karanténé? Vyberte si ke vzdélavdani
on-line kurz! Vzdéladvat se mlzete i ze svého domova. Neni nutné ndkladné vybaveni, k pFripojeni
na kurz staéi i mobilni telefon (potfebujeme se pouze vidét a slyset).

I na kvéten pro vds mdme pripravenou celou fradu on-line akreditovanych kurzu.

Prostuduijte nasi nabidku uvedenou nize a prihlaste se na nékterg z kurzd na webovych strankaéch
www.institutvzdelavani.cz, zdlozka Otevrené kurzy, sekce Webindre.

PFipomindme, Ze skoro vSechna témata z nasi nabidky mizeme zrealizovat jako on-line kurz pro vasi
organizaci na kli¢. Sta¢i ndm zavolat nebo napsat do Institutu a domluvit technické i organiza¢ni
podminky.

Na webovych strankdch IVA ddéle najdete nabidku kurzd napldnovanych od ¢ervna. Vzhledem k situaci neni jasné,
jakou formou se budou konat. Mlzete se ale pfihlasit, uréité vas véas budeme informovat, zda se budou konat
prezencné v prislusngch méstech, nebo zda budou on-line.

Co je k on-line vzdélavani tfreba?

Zajistéte si pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:

= funkéni mikrofon;

= funkéni sluchatka (sluchdatka jsou lepsi nez reproduktory, protoze nevytvdri zvukovou vazbu a ozvénu mezi
mikrofonem a sluchdtky, nerusite tak ostatni), nejsou ale bezpodminecné nutnd;

= funkéni webkameru (prosim ponechte ji zapnutou po celou dobu vyuky, abychom s vami mohli byt ve spojenti).
Toto plati hlavné u akreditovanych kurzl, kde dokladujeme MPSV vasi Géast na kurzu!

Vzdéldaveijte se on-line z bezpedi své kanceldre
nebo z pohodli svého domova.
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Prohlédnéte si nabidku kurzu
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Akreditované kurzy (8 vyuéovacich hod

3. 5. Terapeutickd zahrada - Uvod do problematiky Magr. Markéta Jindrichovskda Brabencovd
3.5. Validace podle Noaomi Feil I Mgr. Rendta Nentvichovd Novotnd, DiS.
4.5. Péce o vlastni pohybovy apardt se zamérenim na pracovniky socidlnich sluzeb Ing. Jifi Horatlik
6.5. Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace Mgr. David Sourek
6. 5. Revize vnitfnich pravidel a postupl realizace socidlini sluzby Mgr. Tomds Ergens, DiS.
7.5. Management rizikovych situacich v socidlnich sluzbdach Mgr. Lucie Pohlovd, DiS.
10. 5. Jak lépe komunikovat v pomdhajicich profesich Mgr. Tomds Ergens, DiS.
10. 5. Prakticky pruvodce IP nejenom v pecovatelskych sluzbdach Mgr. Marcela Hauke
11. 5. Pristup zaméreny na ¢lovéka - Uvod do problematiky Mgr. Markéta Vaculova
11. 5. Jak se branit ndtlakovym metoddm v socidlnich sluzbdach 1 PaedDr. Viadimir Sik
12. 5. Vztek pti prdci s klientem aneb Zvladani agrese klientd i viastni Bc. et Mgr. Veronika Valentova
12. 5. Ndcvik socidlnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra Mgr. Hana Zilincovd
13.5. Prvni reakce v emocéné vypjaté situaci - zdsady krizové intervence Mgr. Kristyna Farkasova
13. 5. Komunikace s rodinou ditéte s postizenim Mgr. Helena Koc¢ovd, Ph.D.
14.5. Prdce s rodinou klienta socidlnich sluzeb Mgr. Micheala Vesela
17.5. Verbdlné nekomunikujici - uvod k metoddm AAK Mgr. Irena Lintnerova
18. 5. Aktiviza¢ni ¢innosti klientl s Alzheimerovou chorobou s praktickym ndécvikem Helena Zahourova
18. 5. Individudlni pldnovdni poskytované socidlni sluzby Mgr. Marie JaroSova
19. 5. Hry v socidlni prdci z pohledu transakéni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skdlova
20.5. Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a Kklientu Mgr. Roman Pesek
21.5. Prestante na mé kricet..! aneb Laskavy a pozitivni pristup ke klientovi Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS.
24.5. Motivace versus manipulace klientt v socidlnich sluzbdch Mgr. Micheala Vesela
24.5. Sexudlita lidi s mentdinim postizenim Véra Petlanovd Zychova, DiS.
25. 5. Slysis, co ti Fikdm?! aneb Autonomie klienta v socidlnich sluzbdch Mgr. Micheala Vesela
25.5. Asertivita jako strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik
26.5. Komunikace v péci o umirajici PhDr. Jarmila Veresovd, Ph.D.
26.5. Prakticky pruvodce IP nejenom v peovatelskych sluzbdch Mgr. Marcela Hauke
27.5. Jak si zdravé nastavit hranice Bc. et Mgr. Veronika Valentovd
28.5. Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi Bc. Jan Syrovy
31.5. Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani a napliiovani spiritudinich potfeb klienta Mgr. David Sourek

ON-LINE Kvalifikaéni kurz

pro pracovniky v socidlnich sluzbéach

Od 7. dubna jsme zahdjili on-line kvalifikaéni kurz pro
pracovniky v socidlnich sluzbdch. VSechny vzdélavaci
dny jsou realizovdany on-line formou, vasi pracovnici
nemusi nikam cestovat, praxe je uzndna v rdmci vy-
konu prdce pracovnika v socidlnich sluzbdch ve vasi

Prezenc¢ni vzdélavdani

e

Pro mensi skupinky muzeme vzdéldvat i prezencné.
Tuto formu vyuzivadme pro kurzy, které nelze realizovat
on-line, coz je napf. kurz s vyuzitim bryli virtudini reality.

Virtudlni realita demence

organizaci. 26.4.2021 Hradec Krdlové

V pfipadé vaseho zdjmu muzeme pripravit kvalifika- 3.5.2021 Dvur Kralové nad Labem

€ni kurz i pro vase zaméstnance. Kontaktujte nds na 4.5.2021 Dvur Kralové nad Labem
5.5.2021 Dvur Krdélové nad Labem

e-mailu: institut@apsscr.cz.

o

e =] )
Vzdélavaci
programy

Objedneijte si nds Katalog vzdélavani

Protoze nemuzeme distribuovat novy Katalog vzdélavani
prostfednictvim nasich akci, nabizime jeho zasldni postou.
Najdete v ném prehled vSech akreditovanych kurzl se stru¢ngm
obsahem a ddle prehled vSech novinek, které jsme pro vas

na letosek pripravili.

Pro objedndni Katalogu piste na e-mail: institut@apsscr.cz.

pro socidini siutby
200

ﬂ Institut vzdélavani APSS €R | Mgr. Magda Dohnalovéa | E-mail: institut@apsscr.cz | www.institutvzdelavani.cz
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Dobré duse
byly s nami i v roce 2020

Porota Vfrhldsila vitéze osmého rocniku projektu Dobrd duse. Nejvice zaujaly p¥ibéhy dlouholetych

dobrovo

nikit a domov pro seniory, ktery takzvané drzi prst na tepu doby. Ocenéni pro Dobré

duse z ¥ad jednotlivcii zamirilo do Strakonic, Bendtek nad Jizerou a do Roznova pod Radhostém.
Vitéznou instituci se stalo zarizeni ve Zliné.

Rok 2020 se pravdépodobné zapise
do paméti ndm viem a davod urcité
neni tfeba ptipominat. Dobrovolnici,
zvykli pravidelné dochézet do téchto
domovi vypomahat a délat radost, mu-
seli najednou po nékolika letech ustat
ve své ¢innosti. Ale i pfes tuto nelehkou
situaci se do projektu Dobré duge v loti-
ském roce ptihlasily desitky jednotliv-
cl a instituci, jejichZz zdjem a ochota
sdilet své p¥ibéhy nids o to vice tési.
Vsem, i tém, kteti se nakonec nedostali
mezi finalisty, pat#i nase uznani, podé-
kovani a respekt za jejich usili a praci.

DOBRA DUSE Z ROZNOVA

POD RADHOSTEM

Pani Eligka Plecendové z Roznova pod
Radho$tém se vénuje dobrovolnictvi
v Diakonii Valagské Mezi#i¢i uctyhod-
nych sedmnact let. K lidem vzdy p¥i-
stupuje s laskou, empatii, trpélivosti
a svym pristupem rozdava radost, na-
déji a inspiraci. ,Vsichni klienti, ale i pra-
covnici jsou rddi, Ze se s pani Plecendovou
mohli setkdvat a za to, Ze byla ocenéna.
Je to vzdcny clovék. Nejenze umi poskyt-
nout praktickou pomoc, ale hlavné rozdd-
vd svou laskavost ndm vsem okolo,” tika
Kvétoslava Othova, feditelka Diakonie

DOBROVOLNIK - DOKUMENTARISTA
ZE STRAKONIC

Stejné jako pani Plecendova je pan Ja-
roslav Landsinger vytrvalym dobrovol-
nikem jiz od roku 2004. A jak se k dob-
rovolnictvi dostal? Jako kameraman
Strakonické televize natacel reportaze
o mésté, a kromé toho zrestauroval né-
kolik historickych filmt o Strakonicich,
které nasledné zdigitalizoval. Z téch-
to materidld pak ptipravoval program
tematickych komentovanych projekci,
které se mezi obyvateli domovi staly
velice oblibenymi. Navic tento aktivni
a optimisticky pan pomdhd v domo-
vech pro seniory i s technickymi zéle-

l V3sechny pottebné informace o projektu naleznete na strankach www.

zitostmi. ,,Zprovozriuji ozvulovaci a au-
diovizudlni techniku, kterd se vyuzivd pro
predndsky, nastavuji televizory a set-top-
-boxy, fotim a natd¢im v institucich p¥i
nejriiznéjsich akcich, poviddm si s mist-

p

nimi klienty o aktudlnim déni ve mésté,
vyjmenovava pan Landsinger.

o
o B

RA ©
TvORCi DOBRA DUSE
Z BENATEK NAD JIZEROU
Tteti ocenéni Dobra duse 2020 putuje
letos do Benétek nad Jizerou za pani
Evou Koutovou. Ta se vénuje dobro-
volnictvi ve zdejsim Méstském centru
sjednou pfestavkou od roku 2010. Mezi
jeji hlavni ¢innosti zde patti keramika
a rukodélné préice. Kreativni a obétava
dobrovolnice nejprve pomahala v lout-
kovém divadle v Bendtkach nad Jizerou
a pred deseti lety zac¢ala poprvé tvorit
keramiku s klienty Méstského centra
komplexni péce. Pani Koutovou podle
jejich slov dobrovolnictvi napliiuje. Za-
jem klientl a pocit, Ze maze udélat ra-
dost druhym ji dod4va energii i radost
do zivota.

&
o

dobra-duse.cz.

DOMOV PRO SENIORY BURESOV
ONLINE

Jesté na pocatku loriského roku v do-
mové pro seniory Buredov probihaly
veskeré aktivity v zabéhnutych ko-
lejich. Covid-19 v8ak tyto ¢innosti
na del$i dobu zasadné omezil. ,Diky
rychlé reakci a zavedeni opatreni se poda-
tilo stabilizovat pracovni postupy, ale také
organizaci socidlni a oSetrovatelské prdce
s nejrizikovéjsimi skupinami nasich klien-
ti,“ popisuje socidlni pracovnice Hana
Czvalingova. Od unora se ale k senio-
rim nemohli na nékolik mésict dostat
ani rodinni pfislusnici a samoztejmé
ani dobrovolnici.

K (¢aste¢nému uvolnéni doslo az
koncem kvétna. ,Uvédomili jsme si,
Ze je velkd chyba opomijet nové tren-
dy komunikace, které by opét ptispély
ke kontaktiim dobrovolniki se seniory,
byt jen na ddlku. Inspiraci pro nds byly
ptiklady z televize. Pro kazdé oddéleni
se ndm podatilo ziskat tablety s aplikaci
WhatsApp a notebooky se Skypem,“uva-
di Hana Czvalingova. ,Chceme i do bu-
doucna podporovat vyuZivdni novych
komunikaénich ndstrojii, které pomd-
haji spolupracovat se seniory. Obdobi
restrikci a izolace odhalilo, jak miiZe byt
kontakt mezi lidmi pFinosny pro fyzické
zdravi i psychiku,” uzavira pracovnice
domova v Buredové.

Co JE DOBRA DUSE

Dobrou dusi se mohou stat v8ichni lidé
nad 60 let, kteti se dlouhodobé vénu-
ji dobrovolnickym aktivitdm, aniz by
za to pobirali jakoukoli finan¢ni od-
ménu. Do kategorie instituci se mohou
hlasit za¥izeni, ktera systematicky pra-
cuji na rozvoji dobrovolnické ¢innosti
a vytvareji pro jeji rozvoj vhodné pod-
minky. Loni se nové do projektu moh-
la ptihlasit zatizeni, kterd pracovala
s dobrovolniky jakéhokoliv véku, a to
také v obdobi korona krize.




Stalo se...

® V utery 16. b¥ezna oslavili v8ichni socidlni pracovnici a pra-
covnice Svétovy den socidlni prace. Poprvé byl vyhldsen
v roce 1983 Mezindrodni federaci socidlnich pracovnikt. Kaz-
doro¢né se slavi vzdy treti utery v bteznu. Tento den upozortiu-
je na smysl socidlni prace jako profese a na jeji celospoleensky
vyznam.

Ceska republika si v patek 2. dubna pfipomnéla Svétovy den
porozuméni autismu, ktery v roce 2007 vyhldsila Organizace
spojenych ndrodi. Cely svét v tento den vyjadfuje svou podpo-
ru lidem s autismem prostfednictvim raznych osvétovych akci
a iniciativ.

Predseda vlady Andrej Babis uvedl ve stfedu 7. dubna do funk-
ce nového ministra zdravotnictvi Petra Arenbergera.
Nového ministra pfedtim jmenoval do funkce na navrh premi-
éra prezident Milo§ Zeman. Ve funkci nahradil Jana Blatného,
jehoz prezident Milo§ Zeman na navrh pfedsedy vlady ke dni
7. dubna z funkce odvolal.

® Ve ¢tvrtek 8. dubna oslavili Romové na celém svété Mezina-
rodni den Romi. Letos uplynulo 50 let od vyznamného dne,
kdy se sesel historicky prvni Svétovy romsky kongres, ktery se
konal v Orpingtonu pobliz Londyna v roce 1971. Kongres polo-
zil zaklady mezindrodni spoluprace Romi a romské hnuti do-
stalo mezinarodni a politicko-spole¢ensky rozmér. e

SVETOVY DEN SOCIALNI PRACE
16 BREZNA 2021
#WSWD2021
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SOCIALNI

16. 3. 2021

RDCE

PRO SOCIALNI
PRACOVNIKY

Dne 16. 3. 2021 tradi¢né slavime Svétovy den
socialni prace, ktery je uréeny véem socialnim
pracovnicim a pracovnikiim. Ti, spole¢né s pra-
covnicemi a pracovniky v socialnich sluzbach,
uz rok ¢eli mimofadnému profesnimu tlaku,
ktery zpUsobila epidemie koronaviru. Denné
Jjsou k dispozici tém, ktefi potfebuji odbor-
nou podporu a pomoc. Za to jim patfi velké
uznani a respekt.

vystiihnéte si srdce a nalepte si ho viditelné
na okna, pfipadné na dvere!

Nemte tiskarnu? Nevadi! Své srdce si mUzete
namalovat bud'sami, nebo s vasimi détmi.
Fantazii se meze nekladou!

Fotku SRDCE sdilejte na socialnich sitich

s hashtagem:

Pokud chcete alespon symbolicky podéko-

vat socialnim pracovnicim a pracovnikim gsrdcesocialnimsiuzbamy

Vase Jana Malac¢ova

www.ifsw.org
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duchovni péce

Duchovni a spiritualni podpora
v zarizenich pro seniory
je pro klienty prinosem

Kaplanstvi se v socidlni sfé¥e zatim nedostdvd priliSné pozornosti.
Kaplani v ni presto plni dulezitou iilohu - upominaji na distojnost
kazdého jedince, a to v jakékoliv situaci. Jsou privodcem klientii

i pracovniki v tézkych chvilich.

B Text: Mgr. Evzika Frinkovd,
kaplanka v Domové Sue Ryder
ozna, Ze jste se jiZ v néja-
kém zatizeni setkali s du-
chovnim, ktery mél na sobé
profesni vizitku s oznace-
nim ,kaplan®. Kaplani jsou teologicky
vzdélani a kvalifikovani duchovni ze
statem uznanych cirkvich, kteti pracu-
ji v cirkevnich, neziskovych a stitnich
zatizenich. Na rozdil od farart, kteti
jsou zaméstnanci cirkve, jsou kaplani
zaméstnani a placeni zatizenim/institu-
ci, pro kterou pracuji. Je vak na misté
zminit, ze i nékteti farafi pravidelné do-
chazi do civilnich za¥izeni v ramci svych
farnosti a sbort a poskytuji v nich z4-
kladni spiritudlni/duchovni pééi, pokud
je o ni zdjem.

Farati a kaplani poskytuji tzv. pastora¢ni
péci — tedy péci, pti které daného ¢lovéka
respektujeme v jeho jedineénosti, ptistu-
pujeme k nému z pozice véticich kfestana,
doprovazime ho pt#i jeho obtizich, nemoci,
utrpeni & umirdni a pomdhdme mu k lid-
sky distojnému zvlddnuti jeho Zivotni si-

| A
b {5

tuace v¢etné smrti, a to na jemu dostupné
drovni viry s perspektivou jejtho mozného
rozvoje (https://www.pastorace.cz).

1 Jak se stat kaplanem?

Vétsina kaplant pracujicich v pomahaji-
cich profesich prochazi odbornymi kurzy
v ramci celozivotniho vzdélavani, vycviky
a supervizemi, ve kterych se zdokonaluji
ve své praci, ale i v nahliZeni na sebe jako
na pomahajiciho profesionila. Jejich po-
slanim je péée o duchovni potfeby svych
klientt, nezavisle na tom, zda se hlasi k né-
jaké cirkvi ¢i vyznani. Naproti tomu faray/
duchovni pecuje ptedevsim o potteby ¢lend
svého sboru/farnosti.

Kaplan nerozliuje mezi véficimi a nevé-
ticimi lidmi. Kazdy ¢lovék ma svuj jedinec-
ny duchovni svét a lidé si vzdjemné rozumi
diky sdilenym hodnotam, pochybnostem
¢i otazkam. Kaplany najdete v armadg, vé-
zeniské sluzbé, skolnich zatizenich, hospi-
cich, psychiatrickych lé¢ebnach nebo v ne-
mocnicich, kde se viude uspésné etabluji
jiz nékolik desitek let. Stale vice se objevuji
i v socidlnich zatizenich, jejichz poslanim
je péce o stari a nemocné lidi.

»3 Kaplanstvi v socialnich

sluzbach

Na rozdil od kaplanstvi vézeriského,
nemocni¢niho ¢i vojenského je kaplanstvi
v socialni sféfe zatim bez vétiiho koncep-
tu a zajmu - neexistuje zadna profesni
asociace a kaplani v socidlnich zafizenich
jsou sdruzeni vétSinou pod charitou ¢i
diakonii. Do sociadlni oblasti pfechazeji
z nemocnic a definuji svou praci prede-
v8im svymi zku$enostmi a tim, co do za-
tizeni sami vnasi. Svého kaplana tak maji
ptedevsim cirkevni zatizeni (katolicky
Domov sv. Karla Boromejského, domovy
pro seniory Diakonie Ceskobratrské cirkve
evangelické, domov pro seniory Bethesda
Cirkve bratrské aj.) ¢i neziskova organiza-
ce Domov Sue Ryder.

»] Duchovni péée v Domové

Sue Ryder

Kaplanstvi m4 v Domové Sue Ryder svou
specifickou tradici vychédzejici z vize ang-
lické zakladatelky domova — baronky Sue
Ryder. Ta své domovy pro seniory postup-
né zakladala po 2. svétové valce se svymi
spolupracovniky na celém svété a duchovni
péci poklddala za souc¢ast komplexni péce
o klienta. Proto je kaplan i kaple plnohod-
notnou soulasti téchto domovid pro se-
niory od potatku jejich vzniku. Vzhledem
k tomu, Ze jsem v jednom z takovych domo-

Mgry. Erzika Frinkovd

Pracovala t¥i roky ve stdtnich a cirkevnich socidlnich zarizenich u nds, v Némecku
a Madarsku. Poté vystudovala Evangelickou teologickou fakultu Univerzity
Karlovy a rok studovala na Univerzité v Basileji (Svycarsko). Absolvovala praxe

v zatizenich diakonie pro seniory a stala se fardikou Ceskobratrské cirkve
evangelické. Nékolik let pracovala v neziskovém sektoru. Po osobni zkusenosti

s péci o své vlastni pribuzné doma — az do konce jejich poslednich dni — podporuje
paliativni pé¢i a povzbuzuje dalsi, aby v klidu doprovdzeli své blizké v posledni

etapé Zivota.

V rdmci celoZivotniho vzdéldvdni a profesni kvalifikace absolvovala ro¢ni
kvalifikacni vycvikovy kurz nemocnicnich kaplanti, kurz krizové intervence

a kurz poradcii pro poziistalé u Nadézdy Spatenkové. Jako nemocniéni kaplanka
prosla stazemi ve Fakultni nemocnici v Motole, v Nemocnici Milosrdnych sester
sv. Karla Boromejského, ve Fakultni Thomayerové nemocnici, Fakultni nemocnici
Olomouc a ve Fakultni nemocnici Bulovka, kde také pracovala. Od roku 2018
je kaplankou v Domové Sue Ryder. Je ¢lenkou Asociace nemocnicnich kaplanti
a Nemocnicnich kaplanii CCE.

1 Vice informacina:

https://www.sue-ryder.cz/clanky/lide-sue-ryder-erzika-frinkova-kaplanka




duchovni péce

vl kaplankou, budu autenticky popisovat
svou praci spiritudlni podpory v Domové
Sue Ryder.

Pro inspiraci, jak ptistupovat k du-
chovni péti o seniory, nemusime chodit
daleko. Sta¢i si ptripomenout filosofické
a teologické dilo Jana Amose Komenské-
ho - V3evychovu (Pampaedie). Stafi neni
podle Komenského pouze vyhlidka na smrt
a ukonéeni pracovni ¢innosti, nybrz je to
ast zivota, ktera by i nadale méla byt na-
pliiovéna v pracovnim duchu. Senioti by se
neméli prace vzdavat, ale méli by si zvolit
takovou ¢innost, kterd je ¢ini $tastnymi
a vede k dosaZeni spokojeného Zivota. Je
to aktivné prozitd cesta sméfuyjici k Zivotu
vécnému.

»1 Odpusténi a smiieni
Duchovni/spiritudlni potteby jsou tedy
tim, co nas v zivoté nese, a jejich uspoko-
jovani patfi k celostni/komplexni péci
o ¢lovéka, stejné jako péce socidlni, du-
$evni a zdravotni. Duchovni otazky se ty-
kaji nasi existence, smyslu naseho Zivota,
vztahu k sobé, svému bliznimu a toho, co
nas presahuje. Jsou to rozhovory nad tim,
co nas drzi v tézkych situacich a odkud ¢er-
pame svou silu a jaké mame zdroje. Jaké
vyznavame hodnoty a co je nasi identitou.

Kaplan nerozlisuje mezi
véricimi a nevéricimi lidmi.

Jak se vyrovnavame s tim, co nas potkalo,
a jak uchopit vinu, odpusténi a smifeni.
Jak zpracovavame strach ze smrti. A jak se
stavime ke své kone¢nosti. Co o¢ekavame
po smrti. Jaky je smysl nageho zivota a jaka
jsou nage posledni ptani. A zda je néco, co
nés presahuje.

Dalo by se Fici, Ze pfi hovorech na tato té-
mata jsou zvyhodnéni predevsim vétici se-
nioti, ktefi mohou déivétovat Bohu. Nevéri-
cimusi odpovédina zdsadni otazky pojici se
s koncem Zivota hledat jinde. Tyto intimni
otazky se viak nékdy neoteviraji ani v rodi-
nach, které viru praktikuyji (v ramci své pra-
ce jsem se setkala nejenom s ktestany, ale
i s muslimy a buddhisty z tad vietnamské
minority). O to vétsi problém pak nastava
u lidi, kteti o svych duchovnich pottebach
nebyli zvykli pfemyslet a verbalizovat je.
Dulezity rozhovor mize vlidnym a vnima-
vym zpusobem otevtit pravé kaplan - jako
pravodce individudlnim duchovnim své-
tem svého klienta, nékdy i jeho rodinného
ptislusnika.

Starnouci ¢lovék se musi naudit smifit
se svou vlastni minulosti, pfijmout hra-
nice svych mozZnosti, lou¢it se postupné
s tim, ¢eho si v4zil, co mu p¥indselo radost
a k ¢emu se Casto intenzivné upinal, at uz
jsou to dobré zdravi, moc, spolecenské

vztahy, sexualita, majetek. Ui se byt sam
se sebou v tichu, pracovat se vzpominkami
a odpoustét (Véra Suchomelova, 2016). Sta-
¥i neni nemoc, ale nemoci pfinasi. Ve sta#i
je dulezité ptijmout vlastni identitu a vy-
tvofit si spravnou predstavu o Bohu ¢i
o tom, co mne piesahuje.

1 Dobré stari

Ptedstava dobrého stati, ktera vychazi
z Bible, je postavend na piibézich biblic-
kych seniori, na kterych je vidét, ze Biuh
povolava k plnéni své vtle ¢lovéka v kaz-
dém véku, bez ohledu na jeho stéfi. U Boha
neni nikdo p#ili$ stary na to, aby byl zbaven
poslani konat jeho vali. A tato skute¢nost je
zaroven nejvy$si dustojnosti ¢lovéka jaké-
hokoli véku. V biblickych knihach Starého
zdkona je lastokrit zmifiovdno staii, ne
viak jako néco nedustojného, ale néco dob-
rého ve smyslu pozehnaného, vaZzeného,
spravedlivého a moudrého (Balkova, 2016).

»1 Naslouchani a respekt

Kaplan k tomu poznani dopomdaha ote-
vienym a podpirnym rozhovorem, trpéli-
vym naslouchdnim, pfed¢itanim svatych
textl ¢i ptibéht na povzbuzeni duge (pfibé-
hy, které pomahaji lidem vidét svou situaci
v jiném/novém svétle), nabidnutim modlit-
by, pozvanim ke ztiSeni a zastaveni se ,se
sebou” ¢i jenom svou tichou p¥itomnosti.
Respektuje osobni duchovni/spiritulni
cestu kazdého ¢lovéka a je k nému otevieny
bez ohledu na jeho ptesvédéeni a kulturni
prosttedi. Zprosttedkovava kontakt s du-
chovnimi z raznych cirkvi a ndboZenskych
spole¢nosti a upominé na distojnost kaz-
dého jedince, a to v jakékoliv situaci.

Mozna vas zajima, pro¢ je vlastné dule-
zité o duchovnich/spiritudlnich zalezitos-
tech mluvit. Protoze v Zivoté kazdého z nas
verbalizace téchto zileZitosti nastartuje
dalsi procesy a diky ni vyvstanou dulezité
otazky, na které hledame odpovédi. Je to
soulast ozdravného procesu a je zndmou
skute¢nosti, ze komunikace a prace s du-
chovné stabilizovanym klientem je pro
pelujici persondl mnohem snadnéjsi nez
s klientem, ktery neni smi¥eny se sebou ani
se svétem kolem sebe. Ze zku$enosti také
vime, Ze néktefi umirajici ,nedokazi ze-
mtit, pokud si v sobé nakonec nesrovnaji
své posledni duchovni zalezitosti. [N

Zdroje:

* 1. www.pastorace.cz

* 2. SUCHOMELOVA, V. (2016) Senio#i
a spiritualita, str. 36, Praha: Ndvrat dom.
ISBN 978-80-7255-361-7.

* 3. BALKOVA, M. (2016) Bakaldiskd
prdce — Pastorace seniorii jako jedna
z cest k dobrému stdri, str. 18. Jihoceskd
univerzita v Ceskyjch Budéjovicich,
Teologickd fakulta, Katedra pedagogiky.
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O Domové Sue Ryder

V Domové Sue Ryder vychazi-
me v praci s klienty z biografic-
kého modelu péce podle Erwina
Béhma. Tato unikatni biografie
¢lovéka skrze osobni cestu dét-
stvim, dospivdnim, aktivnim
vékem a stafim je cestou vzpo-
minek a prozitkl, které slouzi
jako vychozi bod pro mnohé dalsi
koncepty multidisciplindrni péce,
véetné duchovni a dugevni péce.

Kaplansky uvazek je v Domové
Sue Ryder hrazen diky projektu
EU ,Podpora udrzitelnosti palia-
tivni péce v domové pro seniory
Sue Ryder“ podporujiciho psy-
chospiritudlni povolani. Kaplan je
zde soucdsti multidisciplindrniho
tymu a nejvice spolupracuje s psy-
cholozkou. Obé profese se navza-
jem dopliiuji a zacéastiuji se porad
persondlu zaméfenych na etické
rozvazovani v konkrétnich p#i-
padech. Kaplan také spolupracuje
pti edukaci v oblasti duchovnich
potfeb a pti $koleni personilu
a dobrovolnikt. Poskytuje du-
chovni podporu a vénuje se viem
klientm, jejich rodindm, ale také
personélu a ob¢as i dobrovolni-
kim, protoze vnim4, jak je jejich
prace narocna.

Petuje predevsim o ty, kteti
trpi osameélosti, smutkem, depresi
nebo strachem. Doprovazi nemoc-
né a umirajici klienty i jejich bliz-
ké osoby. O klienty pecuje i po je-
jich smrti a s kazdym se osobné
rozlou¢i pfi smute¢nim rozlou-
¢eni v kapli. Je to ritual dalezity
pro v8echny pozustalé — rodinu,
persondl i dobrovolniky. Tento
obfad ndm pomdahd vyrovnat se
s umrtim nagich klienta.

Kaplan ma v Domové Sue Ryder
na starosti i pravidelné domovské
bohosluzby, kde se st¥ida katolic-
k4, husitska a evangelicka cirkev.
Co se tyka péce o personal - kap-
lan otevira kapli zaméstnancim
jako prostor pro vnit¥ni zklidnéni
a stabilizaci nebo osobni rozhovo-
ry. Ptipravuje vzpominkové bo-
hosluzby za viechny zemtelé kli-
enty, pietni bohosluzby na Svéitek
zesnulych a vdnoéni a velikono¢ni
bohosluzby. A vénuje se také péci
o pozustalé, ale o tom zase nékdy
prista.

Vice na webovych strankach:
https://www.sue-ryder.cz
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predstavujeme

» Do priorit, ktereé jsem si
stanovila, koronavir nepustim,”
fikd naméstkyné hejtmana pro socidlni
oblast v Jihoceském kraji Lucie Kozlova

Predstavujeme radni pro
oblast socidlnich sluzeb
v krajich

Redakce pozddala krajské radni
zvolené v roce 2020, zda by se se
Ctendri naseho casopisu podélili

o svuj pohled na aktudlni situaci
v poskytovdni socidlnich sluzeb
ve svém kraji a o své vize a cile,
kterych by chtéli dosdhnout

v horizontu svého volebniho obdobi.
Rozhovor s nimi vam p¥indsime

v letosnich Eislech éasopisu.

Jak hodnotite aktualni situaci
v poskytovani socidlnich sluzeb
v Jihoceském kraji?

Aktudlni situace v poskytovani social-
nich sluzeb v Jihoc¢eském kraji je ovlivné-
na vice neZ rok mimotadnou situaci CR
a vsichni poskytovatelé socidlnich sluzeb
maji jasnou prioritu, a tou je zvladnuti ko-
ronavirové pandemie a jejich dopadi na po-
skytovatele a klienty socidlnich sluzeb.
Jako naméstkyné pro socilni oblast jsem
do funkce nastoupila v dobé druhé podzim-
nivlny pandemie, kterd zasdhlarazantné ty
pobytové socialni sluzby, kterym se ndkaza
vyhnula v prvni vlné. Do této situace p¥islo
natizeni o plodném testovani, které nebylo
ptipravené a neodpovidalo redlnym moz-
nostem socidlnich sluzeb. Sama jsem upo-
zortiovala p¥i online jednanich MPSViMZ,
ze jejich pozadavky tykajici se napt. frek-
vence testovani nelze redlné naplnit z da-
vodu pfetizeného personalu v podlimitnim
stavu. Nabizela jsem moZnost online setka-
ni s konkrétnimi poskytovateli, aby se ti,
co rozhoduji o neuskuteénitelnych absur-
ditach, mohli pted kazdym takovym roz-
hodnutim zeptat na jejich nizor. Ke zpl-
sobu dodéni testovacich sad bez ohlageni
a s ¢asovym prodlenim uZ se ani vyjadfo-
vat nechci. Dalsi anabazi této tézké doby
byla a stale je (ne)ptipravenost oc¢kovani.
Kdybychom s panem hejtmanem Marti-
nem Kubou a fediteli jiho¢eskych nemocnic
neptipravili vlastni o¢kovaci strategii pro

jizni Cechy, tak by dnes nemél Jiho¢esky
kraj nejvy3si proo¢kovanost v socidlnich
sluzbach. V sou¢asné dobé ndm chybi
nao¢kovat uz jen 313 zaméstnancu ze
zbyvajicich nenaotkovanych socidlnich
sluzeb a mame také naotkované i viech-
ny domy s pecovatelskou sluzbou. Ze je
v nasem kraji nao¢kovina vét$ina social-
nich sluZeb, je také zasluhou poskytova-
telt, kteti dokazali velmi rychle reagovat

na neustdle se ménici situaci, a to doslova
ze dne na den. Namisto volna o vano¢nich
svatcich nejenze pelovali o své klienty, ale
jesté sestavovali o¢kovaci seznamy, aby byli
»na povel pfipraveni k o¢kovani, kdyby
nahodou dorazila vakcina. Struéné feceno,
kvtli nesrozumitelnym vladnim natizenim
a mimotrddnym opatfenim, kterd se délaji
bez znalosti fungovini socidlnich sluZeb,
se poskytovatelam socidlnich sluzeb nyni
zije velmi tézko. Pfeci kazda i dlouhodoba
krizova situace lze fesit s rozmyslem, systé-
mové a s odbornou erudici.

V oblasti socialnich sluzeb se
pohybujete nékolik let. Kromé
vysokoskolské pedagozky jste také
dobrovolna socialni pracovnice
ve spolecnosti Bily kruh bezpeci.
Co podle Vas socialni sluzby potfebuji?
Primdarné se socialni sluzby pottebuji do-
stat do pohody bez obav, ze kvuli covidové
nakaze nezvladnou péci o své klienty. Také
potfebuji mit moZnost se opirat o kvalitné
novelizovany zakon ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach, véetné novelizace tzv.
uhradové vyhlasky ¢. 505/2006 Sb. Chapu,
ze je pro politiky velmi nepopulérni zvy-
Sovat thrady za poskytovani socidlnich
sluzeb, ale zkuste se nékde najist za 170 K¢
denné, coz obvykle v pobytovych social-
nich sluzbich ptedstavuyje snidani, svacinu,
obéd, svacinu a veceti, a dile nékde ubyto-
vat za 210K¢ véetné uklidu, prani loZni-
ho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,
spotfeby vody, elekttiny atd. Dale jistota
pouze jednoro¢niho financovéni, a to jesté
s o¢ekavanim, zda poskytovatel dostane
alespont stejné finané¢ni prostredky jako
v lofiském roce, neumoziuje dlouhodobou
strategii a je limitujici pro rozvoj kazdého
poskytovatele socidlnich sluzeb. Sama to
kazdoro¢né zazivam v Bilém kruhu bezpeti
- prvni pulrok posilam z4dosti do riznych

Ze je v nasem kraji naockovdna vétsina socidlnich sluzeb,
je také zdsluhou poskytovatell, ktefi dokdzali velmi
rychle reagovat na neustdle se ménici situaci, a to
doslova ze dne na den.



Vzdy mé prekvapi, s jakou trpélivosti, odhodldnim a usilim
do toho poskytovatelé znovu a znovu jdou, protoze jim osudy
jejich klientii nejsou lhostejné.

dotat¢nich tituld a ke konci roku ptipravu-
ji dota¢ni zadost na MPSV. Vlastné, zda
poskytovatel zvladne financovat socidlni
sluzbu, se dozvi kazdy rok nejdfive v cerv-
nu. Vzdy mé prekvapi, s jakou trpélivosti,
odhodlénim a tsilim do toho poskytovatelé
znovu a znovu jdou, protoZze jim osudy je-
jich klient nejsou lhostejné.

Co je Vasi prioritou pro nadchazejici
volebni obdobi? Vase snahy jsou
zajisté ovlivnény koronavirem, jak se
covid-19 promitne do Vasich plana?

Do priorit, které jsem si stanovila, koro-
navir nepustim ©. Stanovila jsem sijich né-
kolik, od téch, které se mohou zdat nereali-
zovatelnymi, aZ po ty, které lze uskute¢nit
systémovou zménou v ramci kraje. A jsem
velmi rada, Ze jsme se ve vedeni Jihoceské-
ho kraje na téchto prioritach shodli. Vsich-
ni vime, Ze nejlip je nagim seniorim doma,
ale na to je potfeba dostatek terénnich so-
cidlnich sluzeb, které umozni, aby co nej-
vice lidi ve vy$sim véku mohlo zit doma
v blizkosti svych rodin. Proto je jednou
z priorit rozvoj pelovatelské sluzby a te-
rénni hospicové péce, a to nejen kapacitni,
ale také v poskytovani péce o vikendech.
Pro naplnéni této priority jsem ptipravila
krajsky dota¢ni program, ktery bude rozvoj
téchto sluzeb finanéné saturovat. Pro pf¥i-
pady, Ze jiz rodina o svého blizkého nemuze
pelovat a je potteba dlouhodoba celodenni
péce, bude nutné navysit pocty mist v do-
movech pro seniory a domovech se zvlast-

nim reZimem, kterych je v Jiho¢eském kraji
stale nedostatek. V kazdém okrese planu-
jeme vystavbu nového domova pro seniory
nebo domova se zvlastnim rezimem, aby
se ukon¢ilo nedtstojné a dlouhé ¢ekani
na umisténi v nich. Pro uspésné naplnéni
této priority budeme v Jihoceském kraji
kombinovat projekty PPP, vlastni vystavbu
téchto zatizeni a podporu obci pro vystav-
bu téchto pobytovych zatizeni prostfednic-
tvim krajského investi¢niho fondu, ktery
jiz funguje a je v ném alokovino 200 mili-
onu.

Palciva otazka v socialnich sluzbach
je také jejich financovani. Jak si
poradite s nedostatkem financi, které
do socialnich sluzeb sméftuji (danové
zmény, piresun ¢asti evropskych penéz
na socialni projekty do infrastruktury,
ktery planuje vlada)?

Jsem si témé¥ jistd, Ze ani jedno z Vami
uvedeného tato vlada nezvladne realizovat,
a doufdm, Ze po podzimnich volbich do Po-
slanecké snémovny se zméni celkové ptistup
k socialni oblasti nejen k socidlnim sluz-
bam, a to od populistickych #eseni ad hoc
k te§enim systémovym, efektivnim a dlou-
hodobé financovatelnym. A vétim, Ze pak

»"'

v
-
Jihocesky kraj
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poc. ING. LuciE KozLOVA, PH.D.

Ndméstkyné hejtmana pro socidl-
ni oblast v Jiholeském kraji, socidlni
pracovnice, ekonomka, garantka baka-
laFského studijniho programu Manage-
ment socidlnich sluzeb a navazujiciho
magisterského programu Management

socidlnich sluzeb v evropském kontextu
na CEVRO Institutu, vedouci vice nez
sta uspésné obhdjenych bakaldtskych
a diplomovych praci a osmi disertacnich
praci, autorka desitek odbornych publi-
kaci, dobrovolnd socidlni pracovnice Bi-
lého kruhu bezpedi, z. s., ktery pomdhd
obétem trestnych ¢inl.

bude na dustojné financovani socidlnich
sluzeb penéz dostatek. Nova ministryné &i
ministr bude mit mnoho prace a doufdm, ze
to bude ¢lovék erudovany a odvazny, proto-
Ze socialni oblast by si to po dlouhych ,hlu-
chych“letech opravdu zaslouzila.

Jednou z planovanych investic kraje
je vybudovani specializovaného
krajského centra, které bude zamérené
na pacienty s degenerativnimi
chorobami. Jaké dalsi investice
planujete na podporu socialnich sluzeb?
Vybudovani specializovaného
pro osoby, které maji riznd degenerativni

centra

onemocnéni, napf. roztrousenou skleré-
zu, Parkinsonovu nebo Alzheimerovu ne-
a dlouhodobéjsim, ale jsem presvédéena, ze
naplnéni této priority je v Jihoceském kraji
potteba. O dalsich investicich do socidlnich
sluzeb jsem se zminila v pfedchozi otazce.

° ()
invista

Vas profesiondlni partner v oblast;
navrhu a realizace ochrany sten
a odolného ndabytku

® Acrowall-ochrana stén
® Acrodoors —dvere, které vydrzi

® Acrocabinet - odolny nabytek

INVISTA Craft, vice nez 25 let zkusenosti
s interiéry v socidlnich sluzbdch a ve zdravotnictvi
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Jak epidemiologicka opatreni proti
onemocnéni covid-19 ovlivnuji péci
o seniory z psychologického hlediska?

V souéasnosti se asi vétsina z nds shodne na tom, ze situace,

kterou jako spolecnost prozivdme s ohledem na vyskyt a charakter
onemocnéni covid-19 i epidemiologickd opat¥eni proti nému prijatd,
je bezprecedentni, mimo¥ddnd. A to jak s ohledem na celkové

pocty nemocnych a zemvelych, tak s ohledem na charakter
epidemiologickych opatreni, jejich délku i dopad na celou spolecnost.

B Text: MUDr. Martin Cikhart,
psychoterapeut, koordindtor paliativni
péce, Palata — Domov pro zrakové
postiZené

isté, neni to prvni a ani po-

sledni mimofadna wudalost,

které jako lidé ¢elime, oviem
v ramci konceptu vetejné péce

o zdravi a s tim souvisejici zdtéze zdravot-

nického systému jde o nejvétsi zatézkavaci

zkoudku od 2. svétové vialky, minimélné

v evropském kontextu. V tomto ¢lanku

bych rad poukazal na nékolik okolnosti,

které z psychologického pohledu ovliviuji
péci o seniory v této pro vSechny nelehké
dobé.

Ackoliv je zatim relativné brzo na to zjis-
tit, jaky je dlouhodoby dopad pandemie
na dusevni zdravi a ,well being®, jeji krat-
kodoby negativni efekt je uz ted evidentni.
Rané studie vykazuji nardst uzkostnych
poruch a depresi v celkové populaci zvlasté
tam, kde ¢eli dlouhodobym omezenim (1,2).
V populaci seniort je vyskyt téchto poruch
jesté vyraznéjsi kvuli jejich vétsi izolaci,
vy§$imu riziku ndkazy, vy$si pravdépodob-
nosti horsiho prabéhu onemocnéni a mno-
hem vétsi zavislosti na socialni podpote
pfichazejici z jejich okoli (3). Za ,nejk¥ehii
mezi ktehkymi“ miZeme potom povazovat
skupinu senior trpicich nékterou z forem
kognitivnich dysfunkci, nap?. syndromem
demence, protoze jejich schopnost porozu-
méni spole¢enskému kontextu prozivané-
ho muze byt velmi limitovana.

Okolnosti, které z psychologického po-
hledu ovliviiuji pé¢i o seniory, si pracovné
muzeme pro pfehlednost rozdélit na néko-
lik zdkladnich skupin:

1. Objektivni fakt gi¥eni infekce covid-19
v populaci a vnimani rizik s tim spoje-
nych ze strany konkrétniho seniora.

2. Rezimova protiepidemicka opatteni
a jejich dopad na konkrétniho seniora.

3. Reakce okoli, tj. blizkych, resp. pecuji-
cich o konkrétniho seniora na infekci
covid-19.

»1 Objektivni fakt Sifeni infekce
covid-19 v populaci a vnimani
rizik s tim spojenych

Kazdy z nas mame zcela individuilni
toleranci ke stresovym situacim a indivi-
duilnim, jedine¢nym zplisobem se rovnéz
vztahujeme k informacim, které vyhodno-
cujeme z hlediska jejich ohrozujiciho po-
tencidlu pro nage zdravi ¢&i pro na$ zivot.

Obecné schéma nasi reakce muzeme po-

psat znamym ,fight or flight” (boj, ¢i uték).

Zasady obecné psychologie a individualni

rozdily v reakcich kazdého z nas na stres

plati samozfejmé i pro seniory. Vyslovit
jednu univerzalni, vétsinovou reakci se-
niort na fakt, Ze covid-19 nejhite postihuje
praveé tuto vékovou skupinu obyvatel, bude
velmi obtizné. V roli psychoterapeuta Do-
mova pro zrakové postiZené — Palata mé ale
velmi zaujal jeden rys v reakcich celé tady
nasich klientd, vyplyvajici z jejich osobni

$ich generaci, je onen klient! Seniof#i trpici
zavaznou poruchou kognitivnich funkci
jsou s ohledem na tuto prvni skupinu rizik
méné ohrozeni, protoze si celou fadu sou-
vislosti jiZ nejsou schopni uvédomit, o to
vice ale jsou ohroZeni a negativné vnimaji
rizika a okolnosti vyplyvajici z nasleduji-
cich dvou skupin.

»1 Rezimova protiepidemicka

opatreni a jejich dopad

na konkrétniho seniora

V této skupiné opét najdeme velké rozdi-
ly ve vnimani mezi jednotlivci, pfedeviim
v zavislosti na tom, jde-li o seniora, ktery
zije zcela sdm doma, ve spole¢né domaéc-
nosti se svymi blizkymi, ¢ije v Gstavni péci.
Ur¢ité nejvice ohrozenou skupinou jsou zde
senioti zijici sami - u nich je riziko nega-
tivnich dopadt socidlni izolace na dusevni
zdravi nejvétsi, protoze je u nich nejvétsi
mira zavislosti na podpote zventi. Nedo-
statek redlnych socidlnich kontaktd maji
tito seniofi sklon nahrazovat sledovinim
televize ¢i poslechem radia, coz mtze byt
v dneéni dobé samo o sobé (s ohledem
na &asovy rozsah a charakter ,covidové-
ho“ zpravodajstvi) spousté¢em tuzkostnych

Urcité nejvice ohrozenou skupinou jsou zde seniofi Zijici sami
- u nich je riziko negativnich dopadii socidlni izolace
na dusevni zdravi nejvétsi.

zkugenosti s jinymi spole¢ensky krizovymi
epochami ¢i udalostmi nagi historie. Nasi
seniofi pat#i velmi ¢asto je3té ke generaci,
kterd zazila hrazy 2. svétové valky, hospo-
datzské obtize povéile¢ného udobi, komuni-
sticky prevrat i vechny pozdéjsi okolnosti
s nim souvisejici, rok 1968. Tato tézka ob-
dobi, s neztidka tragickymi dopady na Zzi-
voty celé fady z nich, je na druhou stranu
w¢inila velmi odolnymi vici kazdé z dal-
sich podobnych krizi. Neplati to jisté pro
viechny, ov§em pro celou fadu z nich ano.
Tuto osobni odolnost nejlépe vystihl jeden
z nadich klient vétou: ,Pane doktore, 0 mé
neméjte strach, zazil jsem Heydrichiddu, tati-
nek byl v lagru, po vdlce ndm vsechno sebrali
komunisti, zaZil jsem kolektivizaci, pridélovy
systém na jidlo — a podivejte, jsem tu pordd. To,
Ze momentdlné nemiiZeme jist spolecné v jidel-
né, neni urcité ta nejhorsi véc, kterd mé v zivo-
té potkala.“ Jak inspirativni ptiklad osobni
houZevnatosti pro viechny z nés, z mlad-

projevu a deprese. P¥i pobytu v rodiné nebo
v domovech socialni péce je riziko total-
ni socidlni izolace mnohem mensi. Napt.
v nasem Domové jsme nemoznost konani
velkych kulturnich akci ¢i spole¢ného stra-
vovani v ramci protiepidemickych opatfeni
pomérné velmi uspésné nahradili zvyse-
nym individudlnim z4jmem o klienta a da-
razem na setkdvaninajednotlivych usecich
Domova, pokud to jenom trochu epidemic-
ka situace v Domové dovolila. Vyzadovalo
to ale jisté zvySené a nadstandardni zapo-
jenivsech ¢lend tymu do aktiviza¢nich pro-
cesu s klienty, které by bylo naro¢né udrzet
dlouhodobg, zvlasté pokud by se vétsi ¢ast
tymu ocitla v karanténé ¢i byla nemocna.

»1 Reakce okoli, tj. blizkych,
resp. pecujicich o konkrétniho
seniora na infekci covid-19

Karanténa, socialni izolace, socidlni od-
stup, utlumeni verejnych aktivit, zdkaz
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vychédzeni z domova, omezeni cesto-
vani, testovani. Jak na vas tato slo-
va pusobi po emo¢ni strance? Pokud
pfijmeme zisady obecné psycholo-
gie, budeme muset p¥ijmout i fakt,
ze tak, jako je nakazliva infekce ko-
ronavirem, jsou nakazlivé i emoce
(4). Podobné jako se §iti covid-19, je
nakazliva dobr4, anebo $patné néla-
da, i kdyz pravda nikoliv aerosolem.
Co je klicové pfi styku se seniory, je
uvédomit si, Ze negativni emoce jsou
vice nakaZzlivé neZ emoce pozitivni.
Snadze a rychleji reagujeme na bo-
lest, strach, smutek a znechuceni nez
na radost a vyrovnanost. To, jak se
tvatime, jakym slovnikem mluvime,
jakym zpusobem gestikulujeme, to
vée ovliviiuje pocity toho, ke komu
se vyjadfujeme. A nezalezi na tom,
zdali verbalné&, anebo neverbilné.
Je potvrzenym faktem, Ze emoclni
vyraz, jakym je ismév nebo smutek
ve tvati, spousti reakce, které zpu-
sobuji, Ze my sami za¢neme vnimat
emoce jiného ¢lovéka jako emoce své
vlastni. Uvédomime-li si tuto skuteé-
nost, snaze ochranime pred stresuji-
cimi prozitky v souvislosti s infekci
covid-19 ty, které chranit chceme
a kteti si to zaslouzi nejvice — nage
seniory.

Do této skupiny bychom dale moh-
li pro Gplnost zatadit i fenomén na-
Seho pusobeni na seniory co se tyce
nasich vlastnich postoji k o¢kovani.
At uz v tom pozitivnim, ¢ negativ-
nim slova smyslu.
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Je tomu jiz rok, co cely svét trdpi pandemie koronaviru SARS-CoV-2,
ktery u lidi vyvoldvd nemoc covid-19. Jednd se o nemoc vdznou

a mnohdy smrtelnou, kterd sama o sobé lidem nahdni strach. K tomu,
aby se zamezilo Sifeni viru, vydaly vlddy zemi celého svéta restriktivni
opatveni, kterd omezuji obyvatele v aktivitdch bézného Zivota i v jejich
osobni svobodé. Jak se pandemie a opat¥eni, kterd ji maji dostat pod
kontrolu, projevila na dusevnim zdravi?

B Text: MUDr. Helena Kuéerovd, HonDG,
emeritni odborny psychiatr,
Hranice, okr. Pferov
gichni jsme doufali, Ze pande-
mie koronaviru brzy pomine.
To se vsak nestalo a v soucas-
né dobé (v breznu 2021, pozn.
red.) zejména v nasi republice dochazi k na-
rastu poc¢tu nakaZenych i zemtelych lidi
a nae zdravotnictvi se dostdva na hranu
kolapsu. Je to tedy situace podobnad ptirod-
ninebo vale¢né katastrofé a pfinasi s sebou
také podobnou psychotraumatickou ode-
zvu v populaci.

V odborné literatute z nejriuznéjsich
zemi svéta miZeme nalézt popis stejnych
nebo velmi podobnych psychickych reakci
na stresovou situaci vyvolanou pandemii.
Nejcastéji byvaji uvadény strach a wuz-
kosti. Rozdil mezi strachem a uzkosti je
piedevsim v tom, Ze strach mdme z né¢eho
konkrétniho (z nemoci, ze smrti, ze ztrity
zaméstndni...), kdezto uzkost (anxieta) je
prozivani strachu z né¢eho neur¢itého, co
nema konkrétni obsah a postizeny to nedo-
vede vysvétlit.

Kvalita emoce strachu a emoce uzkosti se
také ponékud lisi. Anxieta je jeden z nejcas-
téjsich ptiznakd téZz u pacientl s tézkymi
psychickymi poruchami, jako je velka de-
prese nebo schizofrenie.

Druhym velmi ¢astym ptiznakem uvi-
dénym v souvislosti s pandemii koronaviru
je nespavost. Poruchy spianku mohou byt
velmi rlizné a nékteré signalizuji jiz poci-

najici vdznou psychickou poruchu. Je proto
dualezité vénovat velkou pozornost podrob-
nostem, jak spanek klienta probiha.

Se strachem, uzkostiinespavosti se ¢asto
druzi nejraznéjsi formy deprese. Je tieba
si uvédomit, ze slovo ,deprese” ma v dnes-
ni dobé v nasi spole¢nosti fadu vyznamu.
Pouzivaji ho laici k vyjadd¥eni momentalni
nepohody, $patné nalady, otrdvenosti, na-
$tvanosti apod. a svému stavu prezdivaji
»depka“. Z odborného hlediska se vétsinou
o skute¢nou depresi nejedna.

Deprese mize mit mnoho podob a u kaz-
dého ¢lovéka se jeji obraz mirné lisi podle
reaktivni poté, co se ndm ptihodilo néco
smutného, obvykle po umrti blizkého ¢lo-
véka, zvifeciho mazli¢ka, po obdrZeni §pat-
né zpravy o zdravotnim stavu, po velké
finanéni ztraté apod. Zcela jina je pak tzv.
deprese velka, dfive zvani endogenni
(tedy z vnit#nich p#i¢in), kterd neni vaza-
na na zevni okolnosti, ale propuka ¢asto
na jate a na podzim u jedinci, ktefi pro
ni maji genetické predpoklady. Dalsi typy
depresi jsou deprese u seniori trpicich de-
menci a u lidi z4vislych na alkoholu, dro-
gach a navykovych ¢innostech.

Vsechny typy depresi maji ve svém obra-
ze depresivni, tedy smutnou naladu, ktera
se v8ak u ruznych typa a také u raznych
jedinct ligi. Nicméné nalada je vzdy pokles-
14 a byva spojena s uzkosti a s nespavosti.
U reaktivnich depresi ji viak lze alesponi
na chvili odklonit rozhovorem s postize-
nym, povzbuzenim, rozptylenim. 16

Vystudovala LF UP v Olomouci, obor VSeobecné lékarstvi a slozila I. a II. atestacni zkouSku
z oboru Psychiatrie. Pracovala na nékolika psychiatrickych liizkovych oddélenich a v letech
1991-2019 na soukromé ambulanci v Hranicich v okrese Prerov (aZ do odchodu do diichodu,).
Publikovala 5 monografii a 140 odbornych ¢ldnkii. V roce 2006 ji byl udélen estny titul
HonDG (Honorary Director General) od International Biographical Centre v Cambridge

ve Velké Britdnii.
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Arteterapie — Pacient se zdvislosti na alkoholu: Co cely den déldam. (Archiv MUDr. Heleny Kucerové)
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U velké (endogenni) deprese toto nezabi-
rd, naopak snahou o rozveseleni pacienta/
klienta obvykle dosdhneme opaku. V téch-
to ptipadech je pak nezbytné vyhledat psy-
chiatrickou pomoc, nebot pravé u tohoto
typu deprese nejvice hrozi sebevrazedné
jednéni.

Stresova zatéz muZe u pacientu jejich
dosud kompenzovany stav zhorsit. Jed-
na se zejména o pacienty s velkou depre-
si, bipolarni afektivni poruchou, schi-
zofrenii a demenci. Tito nemocni mivaji
ve svém klinickém obraze ¢asto haluci-
nace, bludy a dalsi psychotické projevy,
které jsou za priznivych okolnosti tlume-
ny léky, ale v zatéZové situaci, jakou sou-
¢asna covidova krize je, mohou znovu
vzplanout. Je tedy t¥eba, aby rodinni p#i-
sludnici a dalsi pecovatelé témto lidem
vénovali vice pozornosti, dbali na to,
aby fadné uzivali léky a nevysazovali je
a pti zaznamendani projevl jejich nemo-
ci jim doporuéili kontrolu u psychiatra,
pripadné je tam sami zavedli a délali jim
doprovod.

Stresova zatéZz znacéné oslabuje také
jedince zavislé na alkoholu, drogich
a navykovych ¢innostech a vede k vét-
31 tendenci se témto ,zalibam“ vénovat.
Mnoho lidi naléza uklidnéni v alkoholu,
takZe ve vétsi mire piji i ti, kteti dosud
zavisli nejsou a mohou se tedy jimi snad-
no stat. Podobné je tomu i u jinych na-
vykovych latek, jako je kouteni cigaret,
marihuany a uzivani dalsich drog a také
pti hrani raznych poéita¢ovych her, po-
keru apod.

Pro osvézeni zakladni psychiatrické ter-
minologie si ptipomefime, jak obvykle vy-
pada psychoticky stav. Psychéza je porucha
celé osobnosti, kdy jeji jednotlivé souéasti
nejsou plné vzdjemné integrovany a fun-
guji vice nebo méné chaoticky. To se pak
projevuje pfedeviim poruchami vnimani
(halucinace sluchové, zrakové, chutové,
¢ichové, télové) a poruchami mysleni (my-
$leni je nesouvislé nebo po obsahové stran-
ce bludné, tedy nespravné, nelogické, ku-
riézni). Pod vlivem halucinaci a bludi pak
klient mize jednat ¢ili chovd se neade-
kvatné k situaci, neptiléhavé, podivné.
Za téchto okolnosti maZe byt nebezpeény
sobé nebo svému okoli a je t¥eba ho dovést
k psychiatrovi, ovéem v akutnim p#ipadé
k jakémukoli lékati, nebo volat rychlou za-
chrannou sluzbu.

U pacientt v psychotickém stavu se také
velmi ¢asto vyskytuji deprese rizné hloub-
ky a pacient mazZe uvazovat o sebevrazdé.
Neékdy o tom hovoti, nékdy ne, jindy to pti-
znda, pokud se ho na to zeptame. Proto je
vzdy tteba, aby lidé v okoli pacienta na néj
davali pozor a nepodceiiovali jeho ptipad-
né hovory o tom, Ze by si chtél néco udélat.
Naopak je t¥eba se vice zajimat o to, pro¢ by
néco takového chtél udélat a jakym zpiso-
bem, abychom mohli lépe zasdhnout a za-
branit nejhorsimu.

Duavody k sebevrazdé mivaji pacienti
v psychotickém stavu nékdy zvlastni, pro-
toze tyto duvody vychézeji z patologickych
avah nebo jsou dusledkem halucinaci.
Lidé v tézké psychotické depresi prozivaji
tak hluboky smutek a zoufalstvi, Ze népor
na psychiku jiz nemohou vydrzZet a voli ra-
déji odchod ze Zivota, nez aby snaseli tako-
vé utrpeni.

psychologie

Ve své depresi si viak neuvédomuji, Ze jim
pomoci lze, Ze depresi je mozno zvlddnout,
ze na depresi existuji u¢inné léky, takze se
pacient/klient mtze své tryzné zbavit. De-
presivni nemocni také ¢asto mivaji bludy,
Ze néco zavinili nebo zpusobili néjakou ka-
tastrofu, coz neni pravda, a sebevrazdu voli
jako trest za svou domnélou vinu.

Nejednou jsou divodem sebevrazedné-
ho jednani sluchové halucinace, kterym
pacienti fikaji ,hlasy“ a které nemocného
nabédaji k sebevrazdé nebo mu to ptimo
rozkazuji. Tento jev se objevuje zejména
u nemocnych se schizofrenii.

Sklony k sebevrazednému jednani miva-
ji Casto také lidé se zavislosti na alkoholu
¢&i drogach, a to jak v ebrieté (opojeni), tak
ve stavu sttizlivém, kdy si mohou uvédo-
movat, Ze se ocitli v ,zaarovaném kruhu“ -
bez alkoholu (drogy) to nejde, a s nim (s ni)
také ne.

Vsechny tyto okolnosti je tfeba mit
na zfeteli, pokud se stardme o lidi s du$evni
nemoci ¢i postizenim, ale také o lidi zdravé,
kte#i nemaji velkou odolnost vi¢i dlouho-
trvajicimu stresu a mohou si téz sdhnout
na zivot. I u nich je t¥eba si v§imat pfipadné
zmény jejich nalady a chovani, zeptat se, co
je trapi, a pokud p¥iznaji myslenky na sebe-
vrazdu, rozhodné je zavést k lékafi.

Nase spole¢nost se nyni nachdzi v situa-
ci koronavirové krize, ktera klade vysoké
naroky nejen na nasi fyzickou imunitu, ale
také imunitu dudevni. Zda se, a dosvéd-
¢uji to analyzy a varovdni ¢etnych nasich
lékait, biologt i politikd, Ze krizov situa-
ce nebude kratkodoba, takZe nas ziejmé
ek delsi obdobi zvyseného stresu. Je tedy
treba posilovat nasi psychickou odolnost —
a o tom si povime pristé. |

Literatura:

* KUCEROVA, H. Psychiatrické minimum.
Praha: Graga Publishing, 2013.

* Promovovdni v Cesku jede na plné obrdtky.
Jsme ve svétové Spicce. Novinky.cz, 4. 3.
2021.

* SOMMERLAD, A., MARSTON, L.,
HUNTLEY, J. et al. Social relationship
and depression during the COVID-19
lockdowns: longitudinal analysis of the
COVID-19 Social Study. Psychological
Medicine 2021; 1-10.

» SVIHEL, P. Cesko pozddalo t#i stdty
o0 pomoc. Zemé uz nezvlddd péci o lidi
s covidem. SeznamZprdvy, 5. 3. 2021.

* TORALES, J., O’'HIGGINS, M.,
CASTELDELLI-MAIA, JM.,
VENTRIGLIO, A. The outbrake of
COVID-19 coronavirus and its impact on
global mental health. International Journal
of Social Psychiatry 2020; 66(4): 317-320.



Nasiu cilew

o

2 b4t Vast gporou.

V listopadu 2020 zapocalo diky
pandemické situaci v CR testo-
vani na COVID-19 ve Vasich
zafizenich socialnich sluzeb.
Vite, kolik testu jste jiz od Té
doby Vy z Vas, ktefi pouzivate v
pobytové péci informacni
systém CYGNUS, proved|i?

00 pocdiky testovdud Ao potoviny
brezua 2024 fste v systouu
CYGNUS realizoval & pres
£00.000 festi ua COVID-19!"

Pro nas vSechny v IRESOFTu

je stale prioritou usnadnit Vam
vSem, ktefi vyuzivate informacni
systém CYGNUS se viemi
poskytovanymi sluzbami s tim
spojenymi, tuto vyCerpavajici
situaci.

Shriime si, ¢im v§im jsme
vSichni za posledni 3-4 mésice
prosli pri testovani na COVID:

4.11. 2020 - Vlada zavadi
povinné testovani klientl a za-
méstnancu. V IRESOFTu uz
programujeme a jiz 5. 11. vyda-
vame prvni verzi pro evidenci
testu klientd (vykon 99946)

a zameéstnanct (vykon 99947),
dodavanych spolecnosti AVE-
NIER, a.s.

29. 11. 2020 - Vydavame aktuali-
zaci CYGNUSu. Umoznuje
rovnou odesilat udaje o vysledku
testu ve formé elektronické
zadanky do systému ISIN.

VSechny povinné bunky se jiz
predvypliuji a Setfi tak draho-
cenny Cas, staci jen vSe zkontro-
lovat a odeslat. Nasadili jsme

i dalSi novinku — moznost vyka-
zovani testu na jednotlivé zdra-
votni pojistovny.

4.12. 2020 - Skoncilo povinné
testovani klientd (vykon 99946).
Od. 4. 12 do 15. 12. bylo testo-

vani “dobrovolné” bez proplaceni

nakladd pojistovnou. Pokracuje
povinné testovani zaméstnancu.

16. 12. 2020 — Zacina dobrovol-
né testovani klientd (vykon
99949) - testovani sadami z
vlastniho nakupu. Ke dni 21.12.
upravujeme CYGNUS pro
evidenci a vykazovani (vykonem
99949), a to nové pres ,OSetio-
vatelskou realizaci*.

leden 2021 — pfidavame do
systému CYGNUS i moznost
vykazovani testl klientd (pod
vykonem 99949) i pres ,Testova-
ni Covid*.

2. 3. 2021 — Opét je mozné
vedle zaméstnancu testovat i
klienty. Také je jiz mozné testo-
vat vedle testu od AVENIERu i
testy, zakoupenymi vlastnim
nakupem. V tydnu od 8. 3. 2021
aktualizujeme CYGNUS o vyka-
zovani téchto testu (vykon 99949).

8. 3. 2021 — Znovu je mozné
pouzivat na testovani klientt
i testy od AVENIERu (vykon
99946). Doplriujeme systém

IRESOFT

CYGNUS

CYGNUS o vykazovani testl
klientd i pod timto kddem.

V tento okamzik je mozné testo-
vat klienty i zaméstnance testy
od AVENIERu, nebo pokud jiz
tyto testy dosly, tak i testy zakou-
penymi. Tento stav je zohlednén
i v systému CYGNUS.

A to nejsme u konce...

Od 2. 3. 2021 je umoznéno
vykazovat na pojistovny i testo-
vani osob ,tfetich stran® (vykon
99949). | zde jiz probéhly aktuali-
zace systému, umozAaujici
evidenci a vykazovani téchto
osob.

Je toho opravdu spousty.

Ale nejsme na konci sil. Naopak!
Jsme pfipraveni stale plné se
orientovat v dané situaci a co
nejvice drzet krok, pfipadné byt

i kousek napfed pfed viemi
zménami, které se na Vas
chystaji — neCekame na Vasi
poptavku, ale proaktivné monito-
rujeme situaci ve vdech moznych
smérech.

Nasim cilem je byt Vasi
oporou, abyste se mohli
vénovat opravdu dulezitému,
tedy Vasim klientim!

chogi pri V!
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komunikace

Chatova komunikace s klientem

Chatovou komunikaci vyuzivd
v dobé pandemie covidu-19
stdle vic klientu socidlnich
sluzeb. V tomto cldnku vds
sezndmime se zdkladnimi typy
chatovych kontaktii, zamé¥ime
se také na fdze tohoto zpiisobu
komunikace.

B Text: Mgr. Bohuslava Horskd,
konzultantka LD, supervizorka,
poradkyné pro pozistalé, externi
pedagozka PF MU Brno
Mgr. Sdrka Kohoutkovd,
psychoterapeutka
Mgr. Lucie Kudrnovd Voseckovd,
terapeutka, supervizorka, Feditelka
Ratolest Brno, z. s.

PhDr. Andrea Ldskovd,
psychoterapeutka, supervizorka, krizovd
interventka, pedagozka VOS socidlni Brno

Kazdy chat vychazi z osobnosti klienta
a ze situace, ve které se nachazi. Podle po-
dobnych charakteristik a znaka, které kon-
takty obsahuji, véak mtzeme chaty rozdé-
lit do nékolika zakladnich kategorii, podle
nichz volime strategii.

Zakladni typy kontaktu:

a) Informaéni

Pat#i mezi nejtransparentnéjsi a nejkrat-
31 kontakty. Klient p¥ichazi se zjevnou za-
kazkou, kterou muze byt ziskani kontaktu
nebo informaci k vybranému problému, bez
potfeby problém bliZe rozebirat. Sluzba zde
muze pusobit jako rozcestnik s nabidkou
ohledné odborné psychologické pomoci
a pravniho poradenstvi. Cilem je poskyt-
nout pozadované ovétené informace.

b) Testujici a zneuzivajici

Tyto dva typy kontaktd uvadime dohro-
mady zamérné, protoze hranice mezi nimi
je velmi tenka. V ptipadé testujiciho kon-
taktu je cilem ovérit/otestovat duvéryhod-
nost pracoviité ¢i vybraného odbornika
pro klienta. Jedna se o prvni kontakt mezi
pracovnikem a klientem, kdy se v p¥ipadé,
ze se pracovnik/pracovisté osvédéi, nabizi
moznost nasledné spoluprace na skuteé-
nych tématech. V tomto ptipadé je zakladni
strategii brat kontakt vdzné.

O zneuzivajicim kontaktu mluvime, po-

kud citime snahu zneuZit poradnu nebo
pracovnika k uspokojeni vlastnich potteb,
které jsou mimo rdmec internetového
poradenstvi, a to jak obsahem, tak rozsa-
hem (napt?. sexualni uspokojeni prostfed-
nictvim kontaktu, neptiméfend ventilace
vzteku vi¢i pracovnikovi ¢i délka kontak-
tu, jeho nevérohodnost). V téchto ptipa-
dech vymezujeme hranice internetového
poradenstvi.

c) Poradensky

Dalim typem je kontakt poradensky.
Klienti ptichdzeji s $irokym spektrem té-
mat: at uz jde o vztahova témata (rozvod,
nevéra, vztahy v rodiné aj.), ¢i osobni pro-
blémy (zavislosti, sebeposkozovani, syn-
drom CAN aj). Kontakty mohou byt jedno-
razové i viceCetné. Setkdvame se zde s $irsi
plochou emoéniho prozivani klienta (obje-
vuji se pozitivni i negativni emoce). Mnoh-
dy je zde Zadost o instantni fe3eni, zdzrac-
nou radu. Nasi strategii je zjisténi zakdzky
a jeji respektovani, ptizpisobeni se véku,
myslenkové urovni a stavu klienta.

d) Krizovy

V chatovém poradenstvi se miZzeme se-
tkat se viemi druhy krizi, pticemz krizi
chépeme jako ,subjektivné ohrozujici situaci
s velkym dynamickym ndbojem a potencidlem
zmény“ (Vodatkova, 2002). Jde o kontakty
tykajici se béznych krizi nebo krizi se za-
vaznym podnétem, kontakty s naznacenou
suicidalni tendenci az po kontakty, kdy se
klient rozhodl svj suiciddlni zamér reali-
zovat (chaty s klienty, ktefi jsou na cesté
na misto, kde chtéji suicidum spachat, ¢&i
zapocali sebevrazedné jednéni aj.). Online
poradenstvi je pro tadu lidi, pfedevsim
mladych, moznosti, jak vyhledat pomoc
i v téchto situacich, kdy je pro né problém
vyhledat pomoc face to face. Proto v cha-
tovém poradenstvi tvoti krizové kontakty
vyznamny podil na celkovém poétu kon-
taktd.

»1 Faze chatového kontaktu

V chatovém kontaktu lze rozlisit celkem
Sest fazi. Ne vzdy v3ak kontakt prochazi té-
mito fizemi v posloupnosti, naopak nékdy
se fize mohou prolinat, pfipadné néktera
faze muaze chybét dle typu a vyvoje kontak-
tu. P¥i déleni chatového kontaktu na faze
jsme vychdazely z nasich zkuSenosti a rovnéz
jsme se inspirovaly texty Horské, Ptacka
(2010), Knihy a kol. (2004) a Sindahl (2013).

2. dil

P#i navazani kontaktu je hlavnim ci-
lem navodit bezpe¢nou atmosféru a budo-
vat vzdjemnou davéru mezi pracovnikem
a klientem. Déje se to prostfednictvim em-
patie, respektu, upfimného zajmu a aktiv-
niho naslouchdni, coz lze v ptipadé chatu
realizovat pomoci pozorného ¢teni a re-
flexe. V této &asti ¢asto dochazi u klienta
k nejistoté, zda se obraci na spravné misto,
nebo k vdhéni, jak vlastné kontakt zadit,
ptipadné do jaké miry je sluzba anonymni.
V tom ptipadé je potfeba klienta povzbudit
¢&i potvrdit, Ze se mu pracovnik bude véno-
vat, nebo ho ubezpetit, Ze jde o bezpetny
prostor. Zadatky tedy mohou byt razné
a zalezi do zna¢né miry na tom, jak chat za-
¢ne samotny klient.

Dale jde o mapovani a objasnéni p¥i-
béhu klienta, aby se poradce zorientoval
a zjistil souvislosti, aktualni situaci, kom-
petence klienta a jeho zasitovani, ptipadné
dalsi informace. Poradce v této fazi klade
otazky, povzbuzuje klienta k dalsimu po-
drobnéjsimu psani, pouziva parafrazi, re-
flexi atd.

Nésleduje prace s emocemi klienta.
Jde ptedevsim o to, aby klient vnimal, Ze
se poradce snazi rozumét tomu, jak se citi,
a umozZnuje mu ventilaci, a tim i p¥ipadné
celkové zklidnéni v dané situaci. Poradce
zde hojné vyuziva zrcadleni emoci, akcep-
taci a legitimizaci klientovych pocitd. Byt
by se mohlo zdit, Ze je chatovy kontakt
o emoce ochuzen, opak je pravdou. Klienti
je vyjadtuji pomoci expresivnich slov, spe-

cifickych vyrazi, ale i vizudlné - uzitim
emotikoni, trojtecek, vyk#i¢nika, otazni-
ka ¢i celkovou dynamikou psani.




komunikace

Ve fizi formulace a dojednavani za-
kazky dochazi predevsim ke zpiesnéni
cile aktuidlniho chatu s klientem. V této
¢asti kontaktu poradce pokladd otézky,
které umozni klientovi formulovat zakaz-
ku, mapuje a objasiiuje jeho potieby atd. Je
nutné zakazku zjistovat a ovéfovat si ji, aby
nedoslo k tomu, Ze se pracuje se zakazkou
poradce, nikoliv klienta. Zakazka udava
kontaktu smér. Jako pracovnici bychom
méli pocitat s tim, Ze klientovi jde zpravi-
dla o néco konkrétniho, co by chtél vytesit,
ziskat, dozvédét se..., proto bychom zakaz-
ku neméli opomenout. V opaéném ptipadé
vétsinou kon¢i kontakt nespokojenosti jak
na strané klienta, tak na strané pracovni-
ka, nebot se v komunikaci minou (Ulehla,
2005).

Dale ptichazi faze prace se zakazkou
(cilem klienta), p#i které se snazi porad-
ce naplnit o¢ekavani klienta od chatové-
ho kontaktu. V této ¢asti mze predlozit
klientovi zadané informace, rady, nabid-
nout rizné varianty feeni daného problé-
mu, propojit ho s existujicimi navaznymi
sluzbami apod. Vzdy zaleziina vybavé kon-
krétniho pracovnika (na absolvovanych

kurzech, vycvikovém sméru, dalim vzdé-
lavani, zkusenostech, osobnosti pracovni-
ka apod.).

V zavére¢né fazi jde o uzavieni kon-
taktu s klientem. Zamérem je rozloutit se
s klientem a umoZnit mu odchéazet s co nej-
mensimi nejasnostmi. Zde poradce zejmé-
na shrnuje, nabizi zavére¢nd doporudeni,
klienta povzbuzuje a oceriuje. Kromé p¥iro-
zeného a spontdnniho ukonceni ze strany

klienta po naplnéni zakazky existuji i jiné
varianty ukonéeni kontaktu. Nékdy chat
ukonti sdm klient, pokud neprobiha podle
jeho ptfedstav, nebo pracovnik udéla néja-
kou chybu, ¢i z jinych, pro nds neznamych
davodu. Existuji rovnéz p¥ipady, kdy klient
odejde bez vysvétleni nebo kdy je ukonéeni
chatu problematické z dalsich nejriiznéj-
gich davodl (napt. situace je vazna, konéi
pracovni doba apod.).

Kdyz jsme za¢inaly v roce 2011 s chatem,
ptedpokladaly jsme, Ze chatové poraden-
stvi bude mit spi§e neformélni charakte-
ristiky a dalsi specifika klasického chato-
vani, kterd jsme v té dobé znaly naptiklad
z XChatu, Skypu a Facebooku. Velmi rychle
jsme zjistily, Ze stejné jako mluvime a tele-
fonujeme s klienty v pracovnim Zivoté, tak
ina chatu neni tfeba se stavét do jiné role,
nez je ta, na kterou jsme zvykli v roli od-
bornika.

V chatu musime veskerou komunikaci
zvladnout slovy. NemiiZeme si pomoci zad-
nym dal$im kandlem. Ale i psany projev

dokéze pfinést fadu sdéleni, navodit emoce
a poskytnout pottebné informace.

Rytmus je dilezity a vypovidd o tom, jak
se klient citi. Smutny klient bez energie ma
spise delsi reakéni ¢asy. Klient pod tlakem,
v krizi ¢&i pocityjici silné emoce miiZe psat
spise rychleji.

SnaZzime se klientovi do ur¢ité miry p#i-
zpusobit rytmus i jazyk, ktery pouZivime.
Zaroven muzeme s obojim i strategicky pra-
covat - zaktivizovat ho nebo zakotvit tim,
Ze na jeho rytmus neptistoupime zcela.

V chatu je velmi uzite¢né pouzivat spi-
Se kratsi a jednoduché véty nez dlouha
a komplikovand souvéti. Velké celky infor-
maci spi$e zpusobuji, Ze vedeme monolog,
kterému klient nasloucha.

Rychlost vymén se mizZe znalné lisit.
V rychlém chatu muze jit o nékolik vstup
za minutu. V klasické rychlosti jsou to 1-3
vstupy za minutu. V nékterych p#ipadech
se intervaly mezi odpovédmi zvétsuji (za-
hlceni, vycerpani, depresivni stavy, vyruse-
ni) nebo se klient zcela odmléi.

Pouzivime-li pouze psané slovo, dochazi
k velké fadé nedorozuméni a projekci. Na-
psana véta muze vyznivat zcela jinak nez
véta vyicend urcitym ténem, s ur¢itym di-
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razem a urcitou rychlosti. Proto je dulezité
minimalizovat pouZiti nastroja, které mo-
hou byt pfeéteny jinak, nez jsme zamysleli
(napt. emotikony, psani s Caps Lockem).
Chceme-li je z néjakého dtvodu pouzit, tak
jen z¥idka nebo ze strategickych davoda
(napt. tti te¢ky, zavorky).

1 Ukazka chatového kontaktu

Na zavér uvadime kratkou ukazku mo-
delového chatu prace s klientkou, ktera se
obraci na internetovou poradnu.

Pracovnik: Dobry den, vitejte na chatu,
muizete zacit psdt.

Klient: Dobry den

Klient: Nevim, odkud zaé¢it, mam toho
v hlavé tolik...

Pracovnik: Klidné zacnéte, kde chcete,
jsem tu.

Klient: udélala jsem néco.... vlastné vi-
bec je tézky to napsat

Klient: podvedla jsem, jsem hrozna

Pracovnik: Néco jste udélala, podvedla
jste... ted si p¥ipaddte hrozné... rozumim, to
neni vitbec lehké.

Pracovnik: Napisete mi o tom vic?

Klient: nevim, jak jsem to mohla udélat,
piece svyho muze miluju

Klient: a kdyZ jsem se s tim zkusila sve-
rit kamaradkdm, vsechny si mysli, ze to
znamena, ze uz s nim nechci byt a chci ne-
koho jinyho

Klient: ale tak to neni, ja to tak citim?
nebo si néco nalhavam?

Klient: je pro me tezky s nim byt, tak
jsem u ublizila a on o tom ani nevi :/

Pracovnik: Je to tedy tak, Ze jste podved-
la svého muze, a ted je Vdm hrozné... je moc
dobre, ze jste ptisla na chat a miiZeme to spolu
probrat.

Pracovnik: Jak Vim je zrovna ted?

Klient: vubec nevim, co mam ted delat,
nejradsi bych z toho vseho utekla

Klient: v hlave mam takovej zmatek, ci-
tim tolik veci najednou

Pracovnik: V takovych chvilich je ¢lové-
ku vselijak, zmatek a spousta dalSich pociti
k tomu patfi... Jsem tu ted' s Viami.

Pracovnik: Rikdm si, jak Vam ted miizu
nejvic pomoci.

Klient: miZete mi poradit, co délat? jako
co v takovych chvilich muze pomoc?

Klient: ja jsem hrozne ztracena, mam
pocit, ze se z toho vseho zblaznim asi

Pracovnik: Rozumim, v takovych situacich
si ¢lovék ptipadd ztracené, na zbldznéni, nékdy
jako by to ani nebyl on.

Pracovnik: Muzete mi prosim napsat, kdy
se to stalo?

Klient: pfed tydnem

Pracovnik: Dékuji, to je docela krdtkd
doba, nedivim se, Ze je to tak silné.

Klient: jo tak se citim, jako bych se ztra-
tila, je ve mne tolik raznych pociti, osob-
nosti, ... 20
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Klient: moc se stydim ..... za tolik véc ....
ito napsat je tézké

Pracovnik: Ano, to byvd... Dékuju, Ze mi to
tak oteviené pisete, i kdys to neni lehké. Clovek
jako by si znovu uvédomil, co se stalo.

Klient: ano, je to tak

Klient: ji se potdd bojim, Ze jsem vlastné
uplna krava, ktera si slape po stesti

Pracovnik: Rikdm si, ze clovéku se opravdu
milZe stdt, Ze udéld néco, na co nent pysny. To
se nékdy stane kazdému. Diilezité je, co s tim
udéld, co se déje potom.

Pracovnik: Vy si uvédomujete, ze jste
to vlastné nechtéla... to je to, o co nejvic jde.
Vnimdm, zZe Vdm na vztahu s muzem oprav-
du zdlezi. To jste si ted uvédomila — a to je to
podstatné.

Klient: uff, to zni dobfe, stalo se to a ted
musim vymyslet co dal... nabihd mik tomu
spoustu véci...

Uvedend ukdzka prezentuje otevie-
ni chatové komunikace v krizové situaci
klientky. Jedn4 se o modelovy chat vycha-
zejici z redlnych interakei s klienty v podob-
né situaci. Ukazka demonstruje zejména
navazani vztahu s klientkou, jeji zklidnéni
a kotveni, hledani nadhledu i pferdmova-
ni jeji situace. Interakce mezi pracovnici
a klientkou trvala 20 minut, pfedpoklada

VSEOBECNY
LEKAR

se, ze by déle pokracovala v ¥4du desitek
minut az hodiny spole¢nou praci na dohod-
nuté zakazce klientky.

»1 Zaveér

Zamérem ¢lanku bylo poskytnout ndhled
do chatové komunikace, kterou lze vyuzit
v krizové intervenci, poradenstvi i v tera-
peutickych sluzbach. Pfedpokladame, Zze
vyznam této komunikace bude dile rast.
I proto je nezbytné, aby odbornici vénovali
dostate¢nou pozornost p¥ipravé a sezna-
meni se se specifiky, kterd jsou chatové
interakci s klientem vlastni. Za matefskou
organizaci Modrou linku, z. s., miZeme na-
bidnout i specializované vzdélavani. NN
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Hypnoza pomaha ulevit
od bolesti i relaxovat

Hypnoza je vyuzivdna v rozli¢nych situacich, v nichz pomdhajici
profesiondlové v rdamci své specializace pusobi na klienty za uicelem
navozeni domluvené zmény. Zdmérem tohoto textu je vysvétlit pojem
hypnéza a strucné nacrtnout moznost vyuziti relaxacni hypnozy pri
prdci pomdhajiciho profesiondla se seniory.

B Text: PhDr. Martin Dlabal, Ph.D.,
Klinicky psycholog a psychoterapeut
five nez si projdeme mozZna
vyuziti hypnézy, reknéme si
néco o hypnéze samotné. Po-
jem hypnéza je obecné pfipi-
sovan skotskému lékati Jamesi Braidovi.
Braid zpoc¢atku povazoval hypnézu za for-
mu ,nervového spanku” (slovo hypnéza vy-
chazi ze starovékého teckého slova hypnos,
coz znamend spanek). Pozdéji zac¢al hyp-
nézu popisovat jako stav koncentrované
a trvalé pozornosti na rozhrani bdélosti
a spanku (Braid, 1853).

V nasich zemépisnych §irkach se nejvice
pouziva vymezeni Stanislava Kratochvila
(Kratochvil, 2009), jenz hypnézu popisuje
jako zvlastni psychicky stav, k jehoZz hlav-
nim charakteristikdm patti zvySend suges-
tibilita, zménény stav védomi (prozivani
zmén ve vnimani, mysleni a emocich jako
subjektivné redlnych a mimovolnich) a se-
lektivni vztah zavislosti na hypnotizérovi.
Pro snadnéjsi pochopeni fenoménu hypné-
zy ji nékteti autoti popisuji také jako #izené
provazeni meditaci, imaginaci nebo relaxa-
ci (Hunter, 1994).

Pro nase tuclely charakterizujeme hyp-
noticky stav jako vysledek procesu hypno-
tizace a potencidlu hypnotizované osoby
jej vnitfné zuzitkovat. Tato definice ndm
umozni vnimat nejen tlohu hypnotizéra,
ale soucasné také potenciil hypnotizova-
ného se do hypnotického stavu ponotit
a nasledné jej zuzitkovat.

Hypnotizér p#i uvadéni do hypnotické-
ho stavu ¢asto postupuje podle standardi-
zovanych postupd, tzn. Ze vyuZivd osvéd-
¢enou sérii na sebe navazujicich sugesci
(ndvrhi), kterymi hypnotizovaného smé-
tuje. Podle typu zvolenych sugesci hypno-
tizér vede hypnotizovanou osobu bud spise
do klidového stavu, nebo naopak do stavu
aktivniho, ve kterém se hypnotizovany po-
hybuje, ¢i se dokonce zabyva fesenim zada-
vanych ukolu. Posledni dobou se vice nez
standardizované formy hypnotizace vyuzi-
vaji individualizované ptistupy, p#i kterych
hypnotizér vychazi z aktudlnich prozitka,
schopnosti a moznosti hypnotizovaného.

»1 Opravdovéjsi emoce

Vlastni vyuziti hypnézy se opira o pred-
poklad, Ze sugesce na hypnotizovanou
osobu plsobi a ziroven Zze zuzitkovani
sugestivnich navrha p#i hypnéze probiha
efektivnéji na vice urovnich, napf. na ne-
védomé urovni nebo jinym, nenavyklym
zpusobem. Hypnotizovand osoba vsak
neproziva hypnoticky stav jen ve shodé se
sugescemi hypnotizéra, ale podle svych
vnit¥nich predispozic. P#i prozivani hyp-
notického stavu hypnotizovani obvykle za-
znamenaji zménu v nékterych psychickych
funkcich nebo zazivaji tzv. hypnotické jevy.
Ke zménam patfi napt. ovlivnéni dechu
a tepu, zména svalového napéti, zména
krevniho tlaku nebo ovlivnéni srde¢niho
tepu. Mezi hypnotické jevy fadime zmény
v motorice, vnimani, prozivani, mysleni
nebo paméti, které se lisi od bézné zkuge-
nosti v bdélém stavu.

Hypnotizovand osoba miZe zazname-
nat, ze pohyb nékteré z jejich ¢asti téla se
déje automaticky (mimovolné), aniz by se
na ném védomé podilela, anebo nékteré
¢asti téla jsou strnulé. Vnimani maze byt
ovlivnéno tak, Ze hypnotizovany vnima
vjemy, které neptichazeji skrze ptislus-
né smysly (pozitivni halucinace), ane-
bo naopak neregistruje existujici vjemy
(negativni halucinace). Vyvolané emoce
v hypnotickém stavu jsou proZiviny jako
opravdovéjsi. Mysleni hypnotizované oso-
by je obvykle ovlivnéno tak, Ze ptijima na-

nim charakteristikdm. (Dobfe to vystihuje
hlaska Stépéna ve filmu ,Jak basnici p¥i-
chézeji o iluze®, ve které jemné sdéluje Ma-
satrikovi: ,A nebude to tim, Ze ona se klidné
svléka i bez hypnézy?“)

1V rukach odbornika

Piesto je vhodné zminit, Ze jestlize ma
byt hypnéza vyuzita k terapeutickym uce-
lam, mél by ji pouzivat kvalifikovany psy-
choterapeut. Pod pojmem hypnoterapie si
mizeme zjednodudené predstavit vyuziti
hypnotického stavu v ramci psychoterapie
(behavioralni,
tické atd.).
by mohl naptiklad béhem své prace vyuzit
hypnézu k navozeni prohloubeného rela-
xovaného stavu. Kognitivné smérovany

kognitivni, psychoanaly-

Behavioralni psychoterapeut

psychoterapeut ke zformovani ptedstavy,
jak klient mize snadnéji zvladat svoje pro-
blémy, a psychoanalytik by mohl zuzitko-
vat hypnoanalyzu. Pokud ma byt hypnéza
vyuzita specificky k plisobeni na zdravot-
ni stav, napt. k ovlivnéni bolesti, mél by ji
nabizet kvalifikovany zdravotnik, jako je
léka¥ nebo klinicky psycholog (bolest totiz
muze signalizovat specifické zdravotni ob-
tize).

»1 Relaxacni hypnédza

V tomto textu si prezentujeme relaxaéni
hypnézu, kterou mazeme vyuzit pfi praci
se seniory. Protoze pojem relaxace (uvol-
néni) je vieobecné znamy, senior ma vétsi
moznost a motivaci spolupracovat (umi si
relaxaci pfedstavit a vnima ji zpravidla po-
zitivné). Relaxaéni hypnéza je navic vhod-
né i pro méné hypnabilni klienty, ke kte-
rym seniofi podle vyzkumu pat#i (Gordon,
1972; Berg, 1975).

Hypnotizovand osoba miize zaznamenat, Ze pohyb nékteré
zjejich casti téla se déje automaticky (mimovolné), aniz by se
na ném védomé podilela, anebo nékteré cdsti téla jsou strnule.

vrhované sugesce, aniz by méla pottebu je
podrobovat kritické analyze.

Bylo zminéno, Ze v hypnotickém sta-
vu je hypnotizovand osoba vice ochotna
ptijmout nabizené sugesce a tyto sugesce
na ni i vice pusobi. Nyni nds miZe napad-
nout, jestli hypnotizér miZe pouZit sugesce
zpusobem, ktery by hypnotizovaného pti-
mél k nepfiméfenému jednani. Odpovéd je,
ze jedinec ani v hypnotickém stavu neudéla
nic, co by se vyrazné pricilo jeho osobnost-

Relaxa¢ni hypnézu charakterizujeme
jako hypnoticky stav, k jehoZ navozeni po-
uzivime sugesce relaxa¢niho charakteru,
napt.: ,Vase télo se stdvd vice a vice uvolné-
né.“ Nejdfive proto potfebujeme zjistit, co
senior vnimd jako relaxa¢ni (uvolnujici,
ptijemné atd.). Obvykle jiz samotny rozho-
vor s ndmi prozivd pozitivné. Mame totiz
o néj zdjem a pti sdélovani ptijemnych zku-
Senosti je klient obvykle i znovuproziva.

»m»
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Pokud mad byt hypnoza
vyuzita specificky k ptisobeni
na zdravotni stav, napr.

k ovlivnéni bolesti, mél by
ji nabizet kvalifikovany
zdravotnik, jako je Iékar nebo
klinicky psycholog (bolest
totiz miize signalizovat
specifické zdravotni obtize).

P#i vlastni hypnotizaci a provazeni seniora
hypnotickym stavem pouZivime sugesce,
které jsme vytvotili na zdkladé jeho vypra-
véni, napi.: ,Jste na své proslunéné zahra-
dé,” plus obecné terapeutické sugesce jako:
,Vase télo ziskdvd pottebnou silu.” Po navratu
do plné bdélého stavu probereme se senio-
rem jeho zku$enost z hypnézy a zazname-
navame vée, co bychom mohli ptisté upra-
vit. Na z4vér nabidneme v p¥ipadé potteby
dalsi setkani.

»1 Sila zvladat obtize

Vysledkem relaxa¢éni hypnézy je uvolnéni
v oblasti psychické, motorické a vegetativ-
ni. Hypnoticky stav navic zvy$uje u¢innost
obecnych terapeutickych sugesci, které na-
pomahaji klientovi dosédhnout vnit¥ni rov-
novahy a dodévaji mu silu zvladat rozmani-
té naroky (aktivity, Zivotni zmény, ztraty,
zdravotni obtiZe apod.). Klientka naptiklad
sdélovala, Ze byla po sezeni schopna mluvit
se svym bratrem, aniz by doslo k obvyklé-
mu konfliktu. Citila se v pribéhu rozhovoru
klidna. Nebo Ze je pro ni snadnéjsi usnout
a spanek je delsi a kvalitnéjsi.

V ptipadé potieby mtZzeme k navozeni
relaxovaného stavu pouzit i nékterou jinou
metodu. Nejéastéji je pouzivan autogenni
trénink nebo progresivni svalova relaxace.
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Pasivni agrese

Posledni dil cldnku o pasivné agresivnim jedndni je moznd zdrovern
nejdiilezitéjsi z celé série. Vzdy je nejefektivnéjsi zacit s ndpravou
chyb u sebe sama. Ovsem p¥iznat si, Ze je problém i na mé strané,

a odhodlat se s nim néco délat, chce znacnou ddvku odvahy

a sebekritiky, nebo moznd spis sebeporozuméni.

B Text: Bc. Radka Gottwaldovd
idét problém vzdy u druhych je
tasto jednodussi, zachovame
si tak sviij sebeobraz. Rozhod-
méné frustrujici zpusob, jak se postavit
k problémtm. U druhych totiZ miZeme jen
sté2i dosdhnout zmén, u sebe mame daleko
Pokud ¢asto jedndme pasivné agresivné,
prvnim krokem k napravé je ono uvédomé-
ni si, jak se chovdme. Jak na to? Zkusme se
zamyslet nad nasledujicimi body. Casto si
ani nemusime uvédomovat, Ze se chovame
pasivné agresivné, dokud nis na to nékdo
neupozorni, dokud nebudeme sami fru-
strovani z neptatelskych reakci okoli, které
nam mohou ptipadat neadekvitni, dokud
se nebudeme citit druhymi nepochopeni.

Na nésledujicich #adcich uvadim p¥ikla-
dy, které by nas mohly upozornit na to, ze
pouzivame pasivni agresi, i kdyZ si to neu-
védomujeme:

* lidé na nase chovani ¢i na nasi komuni-
kaci reaguji podle nas pfehnané, pfecitli-
véle, agresivné;

= na$e komunikace vede ¢asto k hadce;

* citime se osamoceni, nepochopeni;

* i kdyz dokdzeme pracovat ¢i délat véci
dobte a se zapalenim, pokud ndas nebavi
¢i bychom je sami délat nechtéli, mame
tendence je odbyvat, délat naschvaly ¢i si
vybijet frustraci na zastupnych pfedmé-
tech;

= Spatné snasime autority a primé poza-
davky;

* povaZujeme svét za neptitelské misto;

* jsme sarkasticti, cyniéti ¢i ¢asto shazuje-
me druhé a délame si z nich legraci;

* druhé kritizujeme;

* neradi mluvime o emocich, neumime do-
state¢né popsat, jak se citime;

* chceme mit véci a druhé lidi pod kontro-
lou;

* neradi se odhalujeme, neradi jedndme
ptimo;

* prokrastinujeme;

* lasto citime napéti, podridzdéni, jsme
apaticti, bez energie, negativisticti;

* podhodnocujeme se;

* (asod ¢asunas ovladnou emoce, i kdyz se
je snazime drzet pod pokli¢kou;

* stydime se vyjadfovat nékteré emoce,
povaZzujeme to za slabost;

* svét nam pfipadd nespravedlivy, ¢asto si
stézujeme, citime se jako obét;

* naduzividme alkohol, marihuanu ¢i jiné
navykové latky;

* snazime se vyhnout neuspéchu, misto
abychom se snaZili dosahovat uspéchu;

* jsme pasivnik tomu, co se ndm déje, véri-
Zivot;

* problémy v Zivoté nedokaZeme resit,
vinu vidime v druhych, malokdy v sobé;

* chceme se obétovat, ptipaddme si jako
obét druhych.

Co délat, abychom zménili své pasiv-
né agresivni jednadni? Pokud jste se nasli
ve vyse uvedenych bodech a myslite si, ze
byste mohli byt pasivné agresivni, nebo to
o sobé vite ddvno, mate nékolik moznosti,
jak v takovém ptipadé jednat.

»1 Pasivni, nebo aktivni
pristup k zivotu

Vétite na osud? Vétite, Ze svj Zivot mate
pevné ve svych rukou, nebo Ze to, co se vim
v zivoté ptihodi, je vécindhody, osudu, §tés-
ti, ¢i nestésti? Dokdzete zmobilizovat sily
a jit si za svym cilem, nebo p#i sebemensim
problému ztracite chut pokracovat, nejste
vytrvali, ¢asto jste zklamani z druhych lidi
a ménite své cile?

Lidé s vnitfnim mistem fizeni véfi tomu,
ze udalosti v jejich Zivoté se nedéji naho-
dou, ze jejich Zivot lezi v jejich rukdch a mo-
hou svijj osud vlastnimi silami vytvafet
a ménit — jsou obecné spokojenéjsi se svym
zivotem nez lidé, kteti véfi na vnéjsi misto
tizeni (mezi nimi i pasivné agresivni jedin-
ci).

Mezi ty se tadi lidé, kteti véri na osud,
kartam, ndbozenskym skupindm, hvézddm

Pokud casto jedname pasivné agresivné, prvnim krokem
k ndpravé je ono uvédoméni si, jak se chovame.
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nebo andéliim, ¢emukoli, co misto nich #idi
jejich kroky, a ¢asto svalyji vinu na druhé.
Tento pasivni pFistup lze ziskat bud vycho-
vou v rodiné, nebo se jej 1ze nautit po trau-
matizujicich udalostech nebo udalostech,
které bychom si mohli davat za vinu, a pro-
toradéjivétime, Ze nas zivot je predem dany
a my jej nemizeme ovlivnit. Vira ve vyssi
mocnost, kterd ovlad4 néas Zivot ¢i danost
naseho Zivota tim, kym jsme se narodili, se
také méni s Casem. D¥ive bylo bézné, ze lidé
nemohli p#ili§ zménit sv{j osud, Zivot byl
téz3i a moznosti méné. Mozna se nékterym
podatilo utéci z prosttedi, do kterého se na-
rodili, nebo se vypracovat, nebylo to vsak
tolik bézné jako v dnegni dobé.

Dnes ma ¢lovék moznost zbohatnout
diky dobrému napadu, mtze se rozhodnout
(alesponi ve vétsiné zemi), kde a s kym chce
#it, zda chce studovat, jakou praci délat. Ni-
kdo jej nenuti setrvat cely Zivot na jednom
misté & pracovat cely Zivot v jedné firmé.
Dne3ni doba v3ak p#inasi také mnoho stre-
su a nejistoty. Vice moZnosti a ptileZitosti
s sebou nese nutnost ¢init vétsi pocet roz-
hodnuti. Lidé majici p#ili§ mnoho nabidek
pak d¥ive opoustéji misto, které je vyhovu-
jici, aby zkusili néco nového.

Stejné je to u vztahd, ¢im vice mame
moznosti ze vztahu jednoduse odejit a najit
rychle ndhradu, tim méné mame potfebu
s partnerem na vztahu pracovat a véno-
vat mu dostate¢nou pééi a pokoru. Mame
zkritka neséetné mnozstvi moznosti, ja-
kym smérem se v Zivoté ubirat. Mozna pak
muzeme propadnout iluzi, Ze ta dalsi prace,
vztah nebo destinace nds u¢ini $tastnymi.
To se viak nestane, dokud nebudeme $tast-
ni sami.

Dilezité je také zpracovat bolesti z mi-
nulosti. Kazdy z nds mél néjaké détstvi,
mozna nadm rodi¢e nevénovali dostatek po-
zornosti, mozna nevnimali nase potfeby,
a proto jsme se naucili své potieby a ptani
nevyjadfovat. MoZna méli nasi rodice pro-
blémy, kterym jsme tehdy nerozumaéli.

Dnes jsme dospéli a nezavisli na jejich
ptijeti, na tom, zda ndm nase chovani nebo
rozhodnuti schvili. Madme mozZnost se
na své détstvi podivat s odstupem a rodi-
¢am odpustit, nebo se alespoii vymanit z je-
jich vlivu, pokud jim odpustit nedokaZzeme.
Mame moznost se z chyb matky a otce po-
ucit a neopakovat je pti vychové vlastnich
déti. Jsme dospélymi lidmi a prochazime
podobnymi problémy a tézkostmi, které
bychom jako déti jen stézi pochopili. Mame
moznost se svobodné rozhodnout, zda se
chceme se svym Zivotem a minulosti vy-

rovnat, nebo zda budeme lpét na k¥ivdach,
které nelze od¢init.

Téz31 to samoziejmé je, pokud nés rodice
psychicky ¢i fyzicky tyrali nebo zneuzivali,
v takovém ptipadé nevihejte vyhledat od-
bornou pomoc. Je jen na vas, zda se rozhod-
nete rodi¢im odpustit, nikdo si odpusténi
vynutit nemiiZe a ani nikomu automatic-
ky nenalezi. Odpusténi ovéem neslouzi
druhym, ale pfedev$im ndm samym.

Dulezité je se védomé rozhodnout, Ze
pasivné agresivné jednat nechcete. Jisté to
ze zatatku bude slozité, obzvlast pokud je
pasivni agrese automaticka reakce na fru-
straci. Ale pokud se dokédZete zastavit a si-
tuaci vénovat vice pozornosti, rozhodnete
se, ze nebudete druhé zamérné ignorovat,
nebudete jim délat naschvaly, budete jed-
nat up¥imné a oteviené, budete schopni své
jednani zménit.

Efektivni komunikace jiZ byla popsana
v predchozim dile, ale jesté pro shrnuti,
pouze v bodech:

Dovednost jasné a srozumitelné mluvit,
znat a umét popsat své potreby, popsat své
emoce, naslouchat druhym - to vse pat¥i
k efektivni komunikaci. Cim vice budete
rozumét sami sobé, tim pro vas bude jedno-
dussi formulovat:

* co od druhych pozadujete;

* coje pro vas dulezité;

* co chcete a kde jsou hranice, jejichZ pte-
kroceni by vis ohrozovalo nebo by vam
bylo neptijemné;

* jak se citite;

* jak odmitnout druhé bez pocitu viny.

Pasivné agresivni ¢lovék ¢asto vnima
druhé jako nedostate¢né naslouchajici,
sobecké, ktefi neberou ohled na jeho po-
t¥eby a nerespektuji jeho hranice ¢ p¥ani.
Problém je v8ak na obou stranidch. Kvuli
nedostate¢né komunikaci ze strany pasiv-
niho agresora se k ptijemci dost4va slaby
podnét, ktery jen mélo vypovid4 o tom, jak
je dana komunikace pro pasivniho agresora
dalezita, a tak se otevira kruh nedostateé-
né komunikace, frustrace a potfeby jednat
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pasivné agresivné, aby doslo k ur¢itému
uvolnéni nahromadéného vzteku. Dodr-
2ovani hranic ve vztahu je zikladnim
tématem, kterému by se pasivné agre-
sivni jedinci méli vénovat.

A je$té jedna zasadni rada nakonec. Clo-
vék, ktery jedna pasivné agresivné, je ¢asto
stejné kriticky a pfisny sam na sebe jako
na okoli, ignoruje své potfeby, jelikoz jim
p#ili§ nerozumi. Vénujte dostatek péce,
lisky a pozornosti sami sobé a svym
vlastnim poti¥ebam, potom jim bude-
te lépe rozumét a budete mit dostatek
energie druhym davat. u
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statistika

Neziskovych instituci
i dobrovolnické prace

Produkce neziskovych instituci
vroce 2018 éinila 145,4 mld. K¢,
coz odpovidalo 1,78 % HDP.

B Text: Jitka Fortovd,
oddéleni netrzni ekonomiky,
Cesky statisticky itad

ofty neziskovych instituci

vzrostly v roce 2018 o 1,3%

na 142 664. Nejvétsi zastou-

peni maji spolky, pfedstavujici
66% vsech neziskovych instituci, béhem
roku 2018 jich vzniklo pf¥es 2 tisice. Nejvét-
$1 meziro¢ni nardst pozorujeme u Gstavy,
u kterych doslo k navyseni o 17,5% (z 892
vroce 2017 na 1l 048 vroce 2018). U obecné
prospésnych spole¢nosti evidujeme naopak
mirny pokles (ptiblizné o 2 %), jelikoz tato
pravni forma uZz nemuze dle legislativy
nové vznikat.

»1 Sluzby domacnostem
vétsSinou bezplatné

Satelitni u¢et neziskovych instituci sjed-
nocuje tdaje za vdechny neziskové instituce
vjednom ultu a rozsituje statistické sledo-
vani o ukazatele, které jsou pro neziskové
instituce charakteristické, avak narodni
ulty je nezachycuji. Jedna se naptiklad
o hodnotu prace dobrovolnikd, rozdéleni
nakladd neziskovych instituci podle ucelu
nebo financovani netrznich neziskovych
instituci podle jednotlivych sektort narod-
niho hospodatstvi.

Neziskové instituce se v roce 2018 po-
dilely na tvorbé HDP 1,78 %. Produkce se
zvysila na 145,4 mld. K¢, pticemz témér
43% z ni vytvorily vetejné vysoké skoly
a asociace zdravotnich pojistoven, které
mezi neziskové instituce také zahrnujeme.

Pocet dobrovolnikii a odpracovanych hodin - spolky a poboéné spolky

80O

Netrzni neziskové instituce, které posky-
tuji své sluzby domdacnostem a z celkového
poétu neziskovych instituci tvoti vétsinu
(99,4 %), poskytly 52 mld. K¢ (66,4 %) své
produkce bezplatné a 17 mld. K¢ (22,1 %)
za netrzni ceny, tedy za ceny, které slou-
zi k pokryti vyrobnich niklada nebo jsou
nizsi.

»1 Zaméstnanci a dobrovolnici

Pocet zaméstnancii vyjadfeny v pfepo-
¢tenych dvazcich v roce 2018 byl 116 991,
coz ¢ini meziro¢né riist o 10 %. Primérnd
mzda v neziskovych institucich je dlouho-
dobé pod primérnou mzdou, v roce 2018
se v8ak celkovy ekonomicky rist projevil
i zde, coZ je vidét na zvy$ovani poltu za-
méstnanct i odpovidajicim navy$eni mezd.
Podil na celkové zaméstnanosti CR dosihl
2,2%.

Pocet hodin odpracovanych dobrovolni-
ky vzrostl meziro¢né o 2,6 % na 56,9 mi-
lionu. Pocet dobrovolnika v prepoctenych
uvazcich na plnou pracovni dobu (FTE) je
32 455, coz je narust o 3,6 % oproti roku
2017. Vice nez 65% dobrovolnikl je aktiv-
nich ve spolcich a dalsich 30 % v pobo¢nych
spolcich (mistni jednotky spolkd, napti-
klad sokolové v jednotlivych méstech). Tito
dobrovolnici nejé¢astéji vykonavaji ¢innosti
pro sportovni organizace, p¥i nichz odpra-
cuji 22% hodin, nebo ¢innosti dobrovol-
nych hasi¢t, které zaujimaji 10% odpra-
cované doby. Neceld 2,5% ¢asu odpracuji
dobrovolnici pro cirkevni organizace (cir-
kevni charity, domovy pro seniory).

Malé neziskové organizace do 10 zamést-
nanct jsou do $etfeni zahrnovany jednou
za pét let, pfitom kazdy rok se méni pravni
forma, kterd je oslovovana. Spolky a po-
boéné spolky tak byly kompletné 3etteny
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pribylo

v letech 2012 a 2017, OPS a tstavy v letech
2013 22018 atd.

Z téchto pétiletych porovnani vyplyva,
Ze potet dobrovolnikii ve spolcich mirné
klesl, pocet odpracovanych hodin vsak
vzrostl o 6 miliont. Pramérny pocet odpra-
covanych hodin na jednoho dobrovolnika
se u spolkt zvedl ze 45 na 52 za rok. U po-
bo¢nych spolkt vzrostl primérny pocet od-
pracovanych hodin z 28 na 33.

U ostatnich neziskovych instituci pracuje
nejméné dobrovolnikd v nadacich a nada¢-
nich fondech, pocet odpracovanych hodin
se zde ale také zvedl, v praméru z 52 na 57
hodin na jednoho dobrovolnika za rok. Po-
et dobrovolnikil i odpracovanych hodin
u cirkevnich organizaci se mezi lety 2011
a 2016 snizil skoro 0 30 %. Naopak u obecné
prospésnych spole¢nosti a ustavi se pocet
dobrovolniki zvysil o vice nez 50 % a stejné
narostl celkovy pocet odpracovanych ho-
din. Pramérny pocet odpracovanych hodin
na jednoho dobrovolnika tak zistal stejny,
a sice 46 hodin.

Hodnota dobrovolnické price za rok
2018 je vytislena na 9,3 mld. K¢, coz me-
ziro¢né predstavuje narist o 12%. Dobro-
volnickd prace neni podle mezinarodnich
standardt zahrnuta v narodnich uctech
a je odhadovéana pouze v rdmci satelitniho
ultu neziskovych instituci.

Novinkou satelitniho u¢tu neziskovych
instituci je rozdéleni dobrovolnikd podle
charakteru prace vykonané pro neziskovou
instituci. P¥fes 40% dobrovolnika pracuje
pro neziskové instituce pravidelné, témér
48 % nepravidelné a pouze 11 % jednorazo-
vé. Dobrovolnici v neziskovych institucich
nevykonavaji pouze pomocné a nekvalifi-
kované price, ale z témét 47 % jsou to price
administrativni, provozni nebo femeslné.

N5

Odpracované dobrovolnické hodiny podle charakteru

a typu vykonané prdce (2018)
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Zdroje financovdni neziskovych instituci
slouZicich domdcnostem (2018)

(T XX
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Skoro 22 % predstavuji prace fidici a odbor-
né, naptiklad pravni poradenstvi, vedeni
Gletnictvi apod.

1 Zdroje financovani

Dalsim p¥inosem satelitniho d¢tu je in-
formace o zdrojich financovani netrznich
neziskovych instituci. Kromé produkee,
kterou neziskové instituce vytvotily a pro-

statistika, dobra praxe

Nejnovéjsi ekonomické vidaje za neziskové instituce (2018)

Ukazatel NI celkem Meziro¢ni zména
Hruba pfidana hodnota NI 96 098 mil. K¢ 129%
Podil NI na tvorbé HDP 1,78% 0,1 p. b.
Pocet zameéstnancll FTE 116 991 10%
Podil na zaméstnanosti CR 2,2% 0,18 p. b,
Pocet adpracovanych hodin dobravolniky 56 866 267 0,03 p. b.
Pocet dobrovolnikii FTE | 32454 T 36%
Ocenéni dobrovolnické prace 9 322 mil. K& 12%

daly za trzni i netrzni ceny, jsou hlavnim
zdrojem pfijmu ostatni sektory narodniho
hospodatstvi. Tyto transfery tvoti 68,4 %
z celkovych ptijmua. Na provoz neziskovych
instituci nejvice pfispivaji vefejné zdro-
je (stat, kraje, mésta), a to 34,2 %. Dotace
z EU a dary ze zahrani¢i se na financovani
podileji z 6%. Firemni darcovstvi p¥ispi-
va 8%, dobrovolnici 11,5% a domacnosti
8,7 %. O néco vice nez polovinu z ptispévki

domacnosti tvoii ¢lenské prispévky spol-
kam, pobo¢nym spolkiim a komoram, zby-
tek je poskytnut jako dary.

Clanek vysel v magazinu Ceského stati-
stického uradu Statistika&My 1/2021 a je
dostupny také zde: https://www.statistika-
amy.cz/2021/02/03/neziskovych-institu-
ci-i-dobrovolnicke-prace-pribylo.

— koronavirus neomezil pomoc obétem domaciho nésili

Pandemie koronaviru jiz rok zdsadné a nepredvidatelné méni nase
Zivoty. Koronavirus zdsadné ménil jak formy a zpiisob pomoci

obétem domadciho ndsili, tak i jejic

h chovdni. Karanténa, omezeni

pohybu, preruseni provozu firem, omezeni ¢innosti uradu, rozmach
home office prakticky uzamkly obéti na 24 hodin denné s ndsilnym
partnerem v jedné domdcnosti, bez moznosti viniku. Omezily jejich

uz i tak ndsilnym partnerem omezované socidlni kontakty s rodinou,
kamarddkami, p¥dteli a kolegy z prdce. Zizila se moznost ziskat
pomoc, ale i emociondlni podporu. Obét neméla prakticky moznost bez
dohledu partnera komunikovat, navstivit pomdhajici organizace ci

instituce.

B Text: Marie Vavroriovd,
teditelka, ROSA — centrum pro Zeny
alsim limitujicim faktorem
bylo omezeni ¢innosti sou-
du, kdy se vyneseni rozsudka
odkladalo o mésice, omezeny
provoz mély vefejné instituce — OSPOD,
méstské utady a oddéleni. V dusledku
omezeni ¢innosti soudl a pfetiZenosti po-
licie se snizilai vymahatelnost prava. Obé-
ti v ptipadech zranéni se navic obavaly ob-
racet na zdravotnicka zatizeni, kde mohly
ziskat potvrzeni o mite zranéni - bud
z obavy, aby se nenakazily, nebo z obav
z pretiZeni zdravotnikld. V8e v souhrnu
jen ptispélo k tomu, Ze obéti byly nejisté
a obavaly se své problémy fesit. Tato nejis-
tota, kterou pocituji v souvislosti s opusté-
nim domova, nedostatkem penéz atd., je
u obéti bézna.

Zaznamenali jsme i do¢asné snizeny za-
jem o formu ubytovani v azylovém domé
s utajenou adresou. Zeny-obéti domaci-
ho nasili leckdy vazné ohroZené na Zivoté
a zdravi byly v nouzovém stavu doslova
paralyzovany strachem ucinit krok ke své
zachrané. Svoji roli sehrala praveé i sdilena
domacnost, kdy i nésilni muzi p#isli o praci
nebo pracovali na home office.

K pocitim nejistoty pfispélo i omeze-
ni pohybu alespori v prvni viné opatteni
v roce 2020. Podminky omezeni totiz ne-
pocitaly s preddvanim déti ve st¥idavé péci.
Matky se obavaly pfedavat déti do vzda-
lenych mist, navic center nakazy, st¥idat
skoly ¢i skolky v dobé vrcholici ndkazy. To
vyvolalo u fady otcl vlnu Zalob a stiZnosti
kvili adajné neochoté partnerek plnit do-
hody ¢i zajidtovat rodi¢ovska prava. Zaloby
a stiznosti jesté vice zatizily urady a insti-
tuce, které pracovaly v omezeném rezimu.

Na popud neziskovych organizaci zatadi-
la vlada na jate 2021 pravé st¥idavou péci
mezi vyjimky omezeni pohybu.

Koronavirus tak postavil jak obéti, tak
poméhajici organizace do nové situace, se
kterou nebyly zddné zku$enosti.

ROSA poskytuje obétem domaciho nasili
dvé formy pomoci - v poradenském centru
a v azylovém domé s utajenou adresou. No-
vou situaci jsme museli fesit ze t¥i pozic.
Museli jsme pted ndkazou ochrinit nage
vlastni zaméstnance i klientky azylového

dostupnost sluzeb pro obéti doméaciho nésili.

Po vyhodnoceni situace jsme se rozhodli,
ze vsadime na moderni technologie. Na-
bidneme rozsitené sluzby Zendm, které by
potfebovaly nage sluzby, online. Vychazeli
jsme z toho, Ze i pfes karanténu a omezeni
pohybu je mozné si najit chvilku, kdy i sle-
dovana obét muze telefonovat nebo se do-
stane k pocitadi.

Operativné jsme se v§ichni v ROSE pro-
gkolili v online pomoci a krizové interven-
ptes telefonické linky. Ptipravili jsme nage
socidlni pracovnice na moznosti chatu,
e-mailové pomoci a videokonzultaci.
O moznostech nabidky této formy pomo-
ci jsme prubézné informovali na panelech
napt. v obchodnim domé Metropol Zli¢in.
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Leti¢ky informujici o mozZnostech online
pomoci ROSY a dalsich organizaci roz-
naseli postaci, informovalo se na webu
i Facebooku. Osvédéila se také aplikace
bezplatné linky Bright Sky CZ do telefonu,
kterou do Ceské republiky p¥inesla Nadace
Vodafone, pro niz se ROSA stala odbornym
garantem. Operativné ptizpisobit pomoc
obétem v dobé koronaviru umoznil i za-
vedeny systém pocitacové interakce mezi
poradnou a azylovym domem a vyuzivani
mobilnich telefont, které maji socialni pra-
covnice pro urychleni komunikace i jako
prostfedek ochrany klientek pted agresiv-
nimi partnery. Vysoka elektronizace a mo-
bilni spojeni, které jiz roky v ROSE prosazu-
jeme, tak umoznily poskytovat pomoc bez
omezeni. Investice z minulych let se vyraz-
né zhodnotily.

Na za¢atku pandemie jsme zajistili do-
statetné mnozstvi ochrannych pomticek
a preventivné v azylovém domé ptipravili
pokoj pro karanténu.

Mame krizovou linku 241 432 466
a SOS linku 602 246 102 (v8edni dny 9-18
hod). Konzultace prostfednictvim e-mai-
o chat konzultace online pfes Teams, Zoom
a Skype.

Reakce ze strany obéti byla, pokud je to
v ptipadé domdéciho ndsili mozné ¥ici, po-
zitivni. Vzrostl pocet telefonickych konzul-
taci 0 45 %. Soucasné bylo mozné, pti dodr-
zeni v8ech hygienickych opatfeni, navstivit
osobné nage poradenské centrum a zajistit
si pobyt v azylovém domé. I pfes omezeni
poradnu navétivilo na 220 novych klientek,
takZe i pfes pandemii jsme na pramérnych
¢islech.

Karanténa vnesla do prace s obétmi nasi-
linovy prvekiv tom, Ze byly uzavtené skoly
a zacala se uplattiovat distanéni forma vyu-

ky. P#i ptichodu zen do azylového zatizeni,
kam ptichazeji i se svymi détmi, bylo proto
nutné zajistit nejen jejich bezpedi, ale i pod-
minky pro distanéni vyuku déti ptichazeji-
cich s matkou.

Bylo tteba zajistit technické zdzemi, po-
¢itace pro déti ze socidlné slabsich skupin
i prostory pro individualni distanéni vyu-
ku. To se ROSE podatilo diky pomoci Nada-
ce Ceské spotitelny. Bylo ale nutné pocitat
i s tim, Ze ne viechny matky ptichazejici
do azylového zatizeni jsou schopné détem
pii této formé vyuky pomoci. P¥edpokla-
dem uspésné distan¢ni vyuky v azylovém
zatizeni byly proto technicky, ale i znalost-
né piipravené socidlni pracovnice, které
by pomohly matkam a détem p#i zvladani
gkolnich povinnosti. Potvrdilo se, Ze ne-
stadi jen velmi dobte technicky vybavena
studovna, nestacilo jen ozndmeni mamin-
ky ,ano, jd to zvlddnu, nemdm problémy". Né-
kterym mamink4m bylo tfeba dlouhodobé
a systematicky pomdahat p¥i pf¥ipravé déti
a soulasné navazat spolupraci se §kolou,
aby existovala zpétnd vazba, zda dité pres
vSechnu snahu nema néjaky studijni pro-
blém.

Obét domaciho nasili potfebuje jako prv-
ni zajistit bezpeli pro sebe a své déti, aby
nedoslo k eskalaci nasili, k zabiti ¢i vrazdé.
To ziska ve specializovaném utajeném azy-
lovém domé.

Domaci nasili neni jen o zlomené ruce.
Je to komplex plsobeni néasilného part-
nera na partnerku s cilem podridit si ji,
donutit k jednani, které by jinak nikdy ne-
délala, zlomit jeji osobnost. Ma dopady ne-
jen na zdravi, ale pfedevsim na psychiku,
ale i socidlni postaveni, na vychovu déti,
na ekonomiku domadcnosti a na socidlni
vazby. Obéti jsou zranéné nejen na téle, ale
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Castéji a zdvaznéji na dusi. Pomoc obétem
v azylovém zatizeni tedy vyzaduje nejen
zajisténi bezpedli, stravy a zakladniho po-
radenstvi, kde Ize ziskat d4vky a jak podat
ptedbézné opatfeni k soudu. Pokud chceme
skute¢né pomoci obéti dostat se z bludného
kruhu nasili, aby se nemusela pod tlakem
okolnosti vracet k néasilnému partnerovi,
vyzaduje to dlouhodobou socidlné-tera-
peutickou préci. Zvlisté v dobg, jako je sou-
¢asnd pandemie, jeZ omezuje nejen pohyb
a natizuje nosit rousky. Hrozba nédkazy
ahrozici smrti ma dopad na psychiku obéti,
jiz tak otfesenou zazitym ndsilim. Pomoc
v dobé koronaviru musi byt proto kom-
plexni. A tady se poméhajici organizace
dostavaji na tenky led. Podle zdkona o so-
cidlnich sluzbach lze v azylovém domé po-
skytnout jen ubytovani, stravu a zdkladni
socialni poradenstvi. Veskeré dalsi sluzby,
véetné identifikace rizik, edukace a pocho-
peni cyklu nasili spolu s vytvofenim bez-
pe¢nostniho planu, aby nedoslo k eskalaci
nasili, jsou ale pro obét podle dikce zékona
¢.108/2006 Sb. nadstandardem. Ten by se
nemél hradit podle ndzoru nékterych kont-
rolorti evropskych projektt naptiklad z ev-
ropskych dotaci. Vychodiskem, pomérné
jednoduchym a finan¢né neniro¢nym, by
byl metodicky pokyn, ktery by rozsitil roz-
sah pomoci obétem v utajeném azylovém
domé. Prostfedky z Evropskych fondu by
mély slouzit k inovaci, rozvijet dobrou pra-
xi a podporovat moderni trendy v pomoci
obétem.

Moznost operativné reagovat na mé-
nici se zdravotni a spoletenské podmin-
ky, situaci klientek i zvySené pozadavky
na ochranu zdravi a hygieny umoznila nasi
organizaci (a nejen ji) spoluprice s firmami
a velkymi spoletnostmi. Firmy soucasné
zacaly projevovat zdjem o zajisténi online
informaci a osvéty v problematice dom4ci-
ho nasili pro své zaméstnance. u

Malnutrice - stale aktualni problém seniori

Malunutrice (resp. podvyziva) je zavaz-
ny zivot ohroZzujici stav, ktery postihuje
vSechny vékové kategorie, pricemz mezi
nejohrozenéjsi skupiny patfi prave seniori.
Vcas nerozpoznana a neresena malnutrice
muze vést ke ztraté pohyblivosti, sobéstac-
nosti, k oslabeni imunitniho systému, opa-
kovanym infekcim, zapaltim plic, srde¢nimu
selhani, prolezeninam, demenci, nehojeni
ran a v kone¢ném disledku ke zvySené
Umrtnosti. Pokud v pribéhu péce o seni-
ory malnutrice neni rozpoznana, ma nega-
tivni dopad na zdravotni prognézu seniora
a kvalitu jeho Zivota. Zasadnim krokem
v rozpoznani, zda je klient v malnutrici &

v riziku malnutrice, je Nutricni screening.

Jiz dFivéjsi priizkum v CR ukazal, ze az
57% klientl je v riziku podvyzivy nebo jiz
v podvyzivé. Normalni vyzivovy stav byl
identifikovan pouze u 43% klientt. Z téch-
to vysledkd, které reflektuji vyskyt podvy-
Zivy seniord i v jinych evropskych zemich,
vyplyva, Ze v pruméru témér dva z dese-
ti institucionalizovanych seniort jsou jiz
v podvyzivé a Ctyrem z deseti hrozi riziko
podvyZivy.

U klientd, kdy nelze dosahovat dosta-

tecného prijmu potravy pomoci Upravy
jidelnicku, mize pomoci zaradit do stra-

i v socialnich sluzbach

vovaciho rezimu pripravky klinické vyzZivy.
Tyto pripravky se vyznacuji presné urce-
nym sloZenim Zivin (cukry, tuky, bilkoviny,
mineraly, stopové prvky, vitaminy). K dis-
pozici jsou také ruzné alternativy, napfi-
klad s chuti pfipominajici dzus nebo jogurt,
s chladivou ¢i hrejivou prichuti nebo v po-
dobé krému.

Nutricia a.s. se ve spolupraci s Nutric-
ni péci o.p.s. snazi zlepSovat nutriéni péci
u Ceskych institucializovanych seniora.

Vice informaci naleznete na webu
www.vyzivasenioru.cz.
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Bezpecna péce o hygienu lezicich osob na lGzku.
Diky zdsobniku na vodu, ohfevu a ndslednému odcerpani
vody je mozné lezici osobu osprchovat pfimo na lGzku.
Bez nutnosti dalSiho napojeni na vodovod, pouze

s pripojenim do elektrické zasuvky.

Péce o hygienu klienta pfimo na ltzku
Moznost zaptjceni zdarma

Nizka hmotnost = Snadna mobilita

Vétsi soukromi p¥i hygiené klienta na lGzku
-‘ Uspora €asu (hygiena bez nutnosti presunu klienta)
» . . Velmi jednoducha obsluha a tudrzba
Péce o hygienu na luzZku

(vhodné i u klient( v karanténé) Automaticka desinfekce vnitifniho okruhu

Funkce pro teplotni desinfekci systému

&5’ Snadnd manipulace

Oddélené okruhy pro Cistou a pouzitou vodu
- se systémem v interiéru

+  SQCCKKKKS

O O
Soucdst dodavky: Pristroj RUBY, Sprchovaci hadice,
zdsobnik na Cistou vodu, zdsobnik na Spinavou vodu,
0{ Jednoduchd obsluha zdsobnik desinfekce, 1 ks vodéodolné prostéradio
. (sitka 120 cm), 5 ks jednordzovych vodéodolnych
a udrzba prostéradel, 4 ks upevriovaci klipy, bild osuska Sife 158 cm

Pro vice informaci nas kontaktujte na obchod@stamed.cz nebo na +420 725 323 111
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Myty pecovatelské sluzby

V souvislosti s pripravovanou novelou zdkona o socidlnich sluzbdch

a s ni pldnovanym sloucenim osobni asistence a pecovatelské sluzby, se
zdvihla vina diskuzi o rozdilnosti téchto dvou sluzeb socidlni péce, ze
které vyplynulo nékolik mytii, jez se o pecovatelské sluzbé traduji.

B Text: Ing. Renata Kainrdthovd,
vedouci Pecovatelské sluzby
a Denniho staciondie G-centra Tdbor,
viceprezidentka APSS CR pro terénni
sluzby

3 Mytus cislo 1:
Pecovatelska sluzba
uctuje v akonech.

Staci se podivat do vyhlasky ¢. 505/2006
Sb. v platném znéni, kde v § 6 odst. 2 je jas-
né uvedeno, Ze poskytovatel pecovatelské
sluzby uctuje za poskytnuté sluzby hodino-
vou sazbou podle skute¢né spottebovaného
¢asu. Pouze dovézka obédt a velky nékup je
ucétovan jako ukon.

»3 Mytus Cislo 2:

Pecovatelska sluzba musi
zajistovat dovazku obédu.

Ve vyse uvedené vyhlasce je v odst. 1
pismeno c) popsano, jak probiha zakladni
¢innost poskytnuti stravy nebo pomoc p#i
zajisténi stravy:

1. zajisténi stravy odpovidajici véku, zasa-
dam raciondlni vyzivy a potfebam diet-
niho stravovani;

2. dovoz nebo donagka jidla;

. pomoc pti ptipravé jidla a piti;

4. ptiprava a podanijidla a piti.

w

Dulezité je, Ze u této Castije uvedeno, ze
Jtato zdkladni ¢innost miiZe byt zajistovdna
jen v rozsahu ukont podle bodii 3 a 4“. To
zjednodugené feleno znamend, ze posky-
tovatel obédy nemusi dovézet, ale nabizi
klientovi pomoc s ptipravou stravy u néj
doma.

»3 Mytus dislo 3:
Pecovatelska sluzba ma
provozni dobu od pondéli do
patku v osmihodinové sméné.
Zakon ¢. 108/2006 Sb. sice hovoti v § 40
o tom, Ze pelovatelskd sluzba je posky-
tovdna ve vymezeném Case v domdcnosti
klienta, ale jak a ¢im je ¢as vymezeny, neni
nikde specifikovano. Je tedy jen na posky-
tovateli, jakou provozni dobu si zaregist-
ruje. Je mnoho poskytovateld, ktefi jedou
v nepfetrzitém rezimu a v sou¢asné dobé
i nékteré kraje vyzaduji po poskytovate-
lich pecovatelské sluzby, aby méli provozni
dobu sedm dni v tydnu s rozsahem mini-
malné 12 hodin denné.

»3 Mytus cislo 4:
Pecovatelska sluzba miize
pomahat klientovi
s uplatnovanim prav,
opravnénych zajmi a pFi
obstaravani osobnich
zélezitosti.

Ve vyhldsce maji tuto zakladni ¢innost
uvedeny viechny sluzby — kromé noclehér-
ny, socidlné-terapeutické dilny a pecovatel-
ské sluzby.

Z vy$e uvedeného jasné vyplyva, ze
rozdily mezi osobni asistenci a pecova-
telskou sluzbou jsou minimalni. Avsak
pelovatelska sluzba tak, jak je nyni kon-
cipovana, je uz prezitkem minulosti, kdy
k dispozici nebyly komeréni sluzby, které
by pomaéhaly zejména v oblasti zajisténi
chodu domacnosti, a filozofie péce o senio-
ry a zdravotné postizené byla zamétena
spi8e k feSeni nepfiznivé socidlni situace
prostfednictvim pobytovych sluzeb. Po-
skytovatel pecovatelské sluzby nema moz-
nost s klientem aktivné pracovat, nema
moznost mu pfelist noviny, napsat dopis
nebo si s nim jen tak popovidat, nechce-
-li tyto ¢innosti schovavat pod pomoc p¥i
prostorové orientaci, samostatném pohy-
bu ve vnitinim prostoru atd. Pokud s nim

———

chce jit na prochdzku, mél by to vykazovat
jako fakultativni ukon. Néktefi poskyto-
vatelé, aby mohli komplexné uspokojit po-
treby svych klient®, maji registrované obé
sluzby. TatdZ osoba ma pak dvé smlouvy:
jednu na pecovatelskou sluzbu, aby mu
mohla byt zajisténa dovazka obéda, a dru-
hou na osobni asistenci, v ramci které jsou
klientovi poskytovany aktiviza¢ni ¢innos-
ti. To moc smysl nedava, ze?

Ja osobné vnimam jako zasadni pro-
blém, jak bude pt¥i ptipadném slouleni vy-
feseno bezplatné poskytovani sluzby podle
§ 75 odst. 2 zdkona o socialnich sluzbach.
Pokud budou platna i pravidla, ktera de-
klarovalo Ministerstvo prace a socidlnich
véci v komentéfich k novele zdkona o so-
cidlnich sluzbach, tedy ze nékteré atributy
slou¢ené sluzby budou volitelné podle po-
ptavky a zaméfeni dané sluzby, neptinese
pldnovana zména stavajicim poskytovate-
lam Zadné negativni dusledky. Slou¢enim
se nic zasadniho pro poskytovatele nemu-
si zménit, spide dojde ke zkvalitnéni péce
o klienty a rozsifeni nabidky v ramci sou-
¢asné pelovatelské sluzby, ktera tak bude
moct efektivné poskytovat pééi i osobam
s vétsi mirou podpory a ty nebudou muset
Tesit svoji situaci odchodem do pobytového
zatizeni. Zaroven slouceni neohrozi sluzby
osobni asistence v dnednim pojeti, nebot
budou moci fungovat v doposud nastave-
ném modu. Poskytovatelé terénnich sluzeb
by uvitali ujisténi, Ze slou¢eni nebude zna-
menat redukci statni dotace na jednotlivé
sluzby a také to nebude znamenat automa-
tickou redukci, ¢i navy$eni kapacit téchto
sluzeb.
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Komparace vyuziti metod AAK u osob

s PAS v Ceské republice a v zahraniéi

Jiz od roku 2008 si kazdoro¢né 2.dubna
ptipomindme Svétovy den porozuméni au-
tismu. Vzhledem k tomu, Ze v pfechozim
¢lanku jsme predstavili komparaci vyuziti
metod alternativni a augmentativni komu-
nikace (dale jen ,,AAK*) v Ceské republice
a v zahrani¢i u osob s demenci, ktera vznik-
la na zakladé realizace Analyzy' vytvorené
v ramci projektu MPSV Rozvoj systému so-
ciadlnich sluZeb, v tomto ¢&isle se zamétime
na osoby s poruchou autistického spektra
(déle jen ,,PAS*). Konkrétné se podivime
na vyuziti metod AAK u osob s PAS v Nor-
sku, Rakousku, Spanélsku a ve Velké Brita-
nii.

Dle Ustavu zdravotnickych informaci
a statistiky (déle jen L,UZIS“) bylo v roce
2018 v Ceské republice zhruba 12 tisic
osob s diagnostikovanou poruchou auti-
stického spektra. Pokud se v3ak podiva-
me na data nap¥iklad z roku 2015 (9 tisic
diagnostikovanych) ¢i 2010 (4 tisice dia-
gnostikovanych), mazeme vidét pomér-
né strmy néarlst poltu téchto diagnéz.?
Zajimavym kontrastem, ktery podtrhuje
nejednotnost statistickych udaji, mohou
byt data z CSSZ, ktera ve svych tabulkich
uvadi zhruba 9 tisic osob s autismem v CR
vedenych v databazi pfispévku na péci.®
Podle mnohych odborniki jsou viak sku-
te¢nd ¢isla mnohondsobné vyssi. Vzhle-
dem k tomu, Ze komunika¢ni obtiZe se
u osob s PAS mnohdy za¢nou projevovat jiz
v ranném détském vékuy, je dilezité rozvi-
jeni vyuziti metod AAK, které napomdha
v prekonavani prekazek, jez toto onemoc-
néni pfindsi, a umozruje tak témto oso-

ve spole¢nosti.

Norsko

V Norsku zije dle zjisténych dat zhruba
54 tisic osob s PAS, coZ odpovida zhruba
1 % populace Norska (Norsko md zhru-
ba 5,4 milionu obyvatel). Kazdy ¢lovék se
specifickymi pottebami ma tyto pomicky

k dispozici, jelikoz v Norsku je uplatfiovan
princip rovnopravnosti, ktery zaruluje
osobdm se specifickymi komunika¢nimi
problémy rovnocenny ptistup ke sluzbam,
a to bez ohledu na typ jejich znevyhodnéni.
Hojné se zde vyuzivaji pfedeviim elektro-
nické pomucky. Aplikace prostfedkt AAK
tak je zde na velice dobré Grovni. Zajima-
vosti je, ze elektronické pomiicky jsou zde
zapUj¢ovany na dobu neur¢itou.

Rakousko

N&s soused, Rakousko, ma dle dostup-
nych informaci zhruba 90-100 tisic oby-
vatel s PAS, coz opét odpovida zhruba jed-
nomu procentu populace. Bohuzel oproti
Norsku Rakousko zaostava co do aplikace
prosttedkt AAK, kdy zavadéni prostfedki
AAK je zde pomalé, a tak Rakusané nevy-
kazuji osvéd¢enou ¢i typicky vyuzivanou
metodu AAK.

I ptesto, ze celostitni vladni program
na podporu metod AAK v Rakousku neni
implementovan, dochézi alespoil na trovni
nékterych spolkovych zemi k rozvoji téch-
to metod. P¥ikladem dobré praxe muZe byt
napiiklad spolkovd zemé Horni Rakousy,
kde provozuji webovy portal s ndzvem Jed-
notné symboly a gesta, ¢i spolkova zemé Vi-
den, kde Videnisky socidlni fond poskytuje
granty na pofizeni pravé naptiklad komu-
nika¢nich pomucek nejen pro osoby s PAS,
a rovnéz je podporovan vznik ,kompetené-
nich center” autismu (prvni centrum, ote-
viené v dubnu 2020, je ptistupné mladym
lidem do 14 let a jeho nabidka zahrnuje dia-
gnostiku a terapii).

Spanélsko

Ve Spanélsku zije takika ptl milionu
obyvatel s diagnézou PAS. Vzhledem k od-
lisnostem v socidlné-ekonomickém zabez-
peceni v jednotlivych regionech je i mira
rozvinutosti vyuzivani prosttedkia AAK
pfimo Uumérnd rozvinutosti daného re-
gionu.

1 ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z. u. Analyza vyuziti metod AAK u osob s demenci a osob s PAS v zahranici
[online]. 2020.Dostupné z: http://rsss.mpsv.cz/wp-content/uploads/2021/01/Demence_PAS_Zahranici_Analyza_final.pdf
2 Pacienti s poruchou autistického spektra v datech NRHZS. Ndrodni portdl psychiatrické péce [online].
Dostupné z: https://psychiatrie.uzis.cz/cs/psychiatrie-v-datech/oborove-statistiky/pacienti-porucha-autistickeho-spektra/
3 Mapa poctu osob s poruchou autistického spektra vedenych v databdzi pFispévku na péci.
MAPA AUTISMU CR [online]. Dostupné z: https://mapaautismu.cz/
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Spanélé definovali jako nejéastéji vyu-
zivané prosttedky AKK znaky, dale znaky
v kombinaci s vokalizaci a rytmem a vy-
ménny karti¢kovy systém (PECS). Mezi ob-
libené prostfedky AAK patti také obrazky
¢&i emotikony, které umoznuji lepsi vyja-
dfovani emoci. Elektronické pomicky se
zde, oproti Norsku, nepouzivaji prakticky
vibec.

Velka Britanie

Ve Velké Britanii Zije nejvice osob s PAS
ze sledovanych zemi. Jednd se o zhruba
700 000 osob. AAK je zde vyuZivina pri-
marné prostfednictvim znak (Makaton),
tedy bez specializovanych pomucek. V pti-
padé, kdy jsou vyuzivany systémy AAK
s pomlckami, miZzeme je dile délit na low-
-tech ¢i light-tech pomucky, tj. pomicky,
které nepotiebuji elektricky proud (tzv.
mainstreamové pomucky), a high-tech po-
micky, tj. pomucky, které pracuji v prostte-
di tablett, pocitadi.

Zajimavosti je, ze ve Velké Britdnii je
specializované centrum AAK (ACE Center),
které poskytuje sluzby AAK pro Anglii.
Toto centrum se podili na vytvareni a vy-
voji pomucek AAK, které jsou nyni ve Velké
Britanii k dispozici.

Zavér

Oblast AAK je neoddiskutovatelné jed-
nou z oblasti, kde MPSV jiz osobam s PAS
pomaha a nadale poméhat bude (napt. pro-
stfednictvim investi¢ni vyzvy na podporu
zvy$ovani kapacit pobytovych socidlnich
sluzeb praveé pro osoby s PAS), ale moznosti
neni nikdy dost. To plati i v tomto p¥ipadé,
kdy z jednotlivych zemi vzesla doporuceni,
ktera by bylo vhodné do Ceské republiky
implementovat a pomoci tak osobam s PAS

Zajimavym namétem je naptiklad vytvo-
teni jednotné elektronické databdze osvéd-
¢enych symbola a gest, s ¢imz se poji i tvor-
ba jednotného webu obsahujiciho veskeré
dostupné informace o problematice osob
s PAS amoznostech AAK. Dalsi z moZnosti,
ktera se objevilaiu osob s demenci, je ztize-
ni narodniho centra na podporu zavadéni
néstroji a metod AAK na celostatni urovni,
které by bylo povéfeno koordinaci zavadéni
nastroji a metod AAK pritezové do vech
oblasti, tedy v oblasti socidlnich sluzeb,
bodem by v§ak mélo byt zajisténi propojeni
socidlniho, zdravotniho i skolského sekto-
ru pro feseni situace osob s PAS.
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Jak poskytovatelé socialnich
sluzeb ve svété bojovali se socialni
izolaci klientu kvuli covidu-19

Pandemie koronaviru zasdhla cely svét, nebrala ohledy na hranice
stdtu, které celily vyzvdm v oblasti zdravotnictvi a dlouhodobé péce.
Stdty tvrdé zakusily, co koronavir zpiisobuje starsim dospélym, jez
jsou vice ndchylni k infekci, a jsou-li infikovani, jsou nejvice ohrozeni
vdznymi komplikacemi a smrti. Zdravotnickd zarizeni i poskytovatelé
socidlnich sluzeb po celém svété nevinavné pracuji na tom, aby udrzeli

obyvatele a klienty v bezpeci.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka
ento ¢lanek vychazi ze zpra-
vy organizace Global Ageing
Network, kterd je souhrnem
rozhovora realizovanych
s poskytovateli a dalsimi zdacastnénymi
subjekty v 11 zemich (Argenting, Austra-
lii, Kanadé, Japonsku, Mexiku, Nizozemi,
Nigérii, Singapuru, Severni Africe, gpanél—
sku a Velké Britanii), jez popisovali sv{j boj
s pandemii od unora do prosince lofiského
roku. Vyzkum probihal od za#i do listo-
padu 2020. .
Po celém svété poskytova- ,°
telé i vladni pfedstavitelé o
tesili, jak zabranit &ifeni .
viru, a tak se uchylili
k raznym opatfenim.

.
:
.
Jednim z nich bylo s
i omezeni stykdni se &

a navstév svych bliz- .0.
kych v pocatcich pan-
demie, v disledku ¢ehoz .',
byli obyvatelé a klienti ‘e,
socidlnich sluzeb vystaveni .'-,.
velkému riziku socidlni izolace

a pocitu osamélosti.

Jak ze zpravy vyplyvd, vétsina posky-
tovateld socidlnich sluzeb uzavtela v za-
¢atcich pandemie sva zatizeni a zakdzala
navstévy klientd, dokonce mnohdy jesté
dtive, nez takovato opatfeni vydali vlad-
ni predstavitelé. Nicméné vsichni posky-
tovatelé se shodli, Ze se obavali socialni
izolace svych klientd. Proto jiz v prabéhu
podzimu, kdy probihalo Setteni, umoznili
navitévy viichni poskytovatelé kromé téch
z Argentiny a Mexika, avak za velmi p¥is-
nych podminek:

* navitéva se musela dopfedu registrovat;

= omezeny ¢as navitévyipoctu osob, které
mohly klienta navstivit;

= navitévy se mohly konat pouze venku
nebo na vyhrazenych mistech;

Q° ,V nasem
zarizeni jsme
ndvstévy omezili, a to
na 2 hodiny denné. Nékteri
poskytovatelé viak ndvstévy
zakdzali tplné, coz jsem osobné
povazoval za problém. Podle mého :
klienti umirali spise na samotu .
a deprese nez na samotny covid, .
a kdybychom zakdzali ndvstévy,
byl by to velky problém.” -
Poskytovatel . kdy vybaveni a pfipojeni
z Austrdlie .*°

* vdichni (navstéva i klient) museli mit
ochranu st a nosu;

* navstévnici byli pfi ptijezdu testovani
na covid-19.

Poskytovatelé také hledali nové zpusoby
komunikace, aby umoznili jakykoliv kon-
takt svych klientt s jejich blizkymi, coz
byl dalsi zpasob, jak omezit jejich socidlni
izolaci. Vyuzivali jak dopisy a telefonni ho-
vory, tak i moderni technologie jako po¢ita-
Ce, tablety a chytré telefony. Zatizeni také
prubézné informovala rodiny, zejména pak

v zadatcich uzavieni domovi. Protoze
. starsi klienti nejsou zdaleka tak

".. technologicky zdatni v ob-
*s, lasti vyuzivani modernich

* technologii,  poskyto-

°, vatelé ¢asto vyuzivali
“ pomoci dobrovolnika
. (napt. v Australii, Nizo-
zemi). Pandemie také
poukazala

na velké

» technologické rozdily

mezi jednotlivymi staty,

bylo dostupnéjsi v bohatsich
zemich neZ v zemich s nizkymi

a stfednimi p#ijmy, kde si poskytovate-
1é museli hradit technologie sami.

V Ceské republice dolo také k omezenim
¢i k aplnému zakazu navstév, v zavislosti
na vyvoji epidemiologické situace. I Cesti
poskytovatelé socialnich sluzeb vy-
uzivali ke komunikaci klientd .-

(venkovni koncerty ,pod okny*), nékde se
s klienty dokonce zaméstnanci uzavteli
na 14 dni, aby zabranili nadkaze (DpS Ka-
dari, reportdz jsme prinesly v éasopise Socidlni
sluzby 6-7/2020).

Socialni izolace tak v ptipadé pobyto-
vych socidlnich sluzeb byla velkym pro-
blémem, kdy vsak pracovnici socidlnich
sluzeb délali v8e pro to, aby byli klientim
oporou a stali se jejich druhymi rodinami.

Priklady ze svéta (bezprostfedni od-
povédi poskytovateli socidlnich slu-
Zeb):

Velka Britanie

Navstévy byly povolené s omezenimi
a podporovany skupinami sdruzujicimi
ptibuzné a kampani za rozsifend prava
na navstévy rodinnych pelovatelt o pa-
cienty s demenci v nemocnicich (John’s
Campaign). Navitévy byly povoleny oso-
bam v termindlni fazi Zivota ¢i osobam
s demenci, a to ve venkovnich, vyhraze-
nych prostorech (bistro).

Spanélsko
Névstéva mohla po predchozi domluvé
piijit pouze za jednim klientem jednou tyd-
né po dobu jedné hodiny.

Nizozemi

Poskytovatelé povolovali navsitévy dle
platnych vladnich opatteni, ktera zahrno-
vala predchozi registraci (v¢. jména, tele-
fonu a zdravotniho stavu). Klienta moh-
ly navstivit pouze dvé osoby, které mély
ochranu ust a nosu, dodrzely hygienicka
opatfeni a zdrZovaly se pouze na pokoji
klienta.

Argentina
Navitévy byly zakdzané, vyjimku
*«., méli v naléhavych ptipadech jen

o . . »Mdme . 1AL s
s rodinami razné technologie, ., velké stésti *., externilékafi.
. . v o . . 4 . .
mnozi spolupracovali nap#. . protoze v nasem domové

s matefskymi $kolami, je-
jichz déti malovaly senio-

zy. V zalatcich pandemie

bydli studenti
(v kazdém patte Ziji zdarma

star$im sousediim pomdhali pti
komunikaci ptes Skype ¢i pti

‘ Mexiko
Névstévy byly ve vniti#-

konaly se v garazi. V pti-

ram obrazky a psaly vzka- mezi nasimi klienty). A tak svym } nich prostorech zakazané,

probihaly s riznymi ome-
zenimi také kulturni akce, -

aby klientim domovi zpfi- *.,
jemnili ¢as straveny bez rodiny  °*

. video hovorech.”

. Poskytovatel T
2 Nizozemi .»* obli¢ejovou masku/stit, a tr-

padé navsitév konanych
" venku musely mit osoby

.+*"  valy pouze omezeny ¢as. Il
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dusevni zdravi

Implementace Narodniho akcéniho
planu pro dusevni zdravi 2020-2030
pro obdobi 2020-2023

Ndrodni akéni pldn pro dusevni zdravi 2020-2030 (ddle NAPDZ)

je strategicky dokument, ktery rozpracowivd konkrétni oblast
dusevniho zdravi ve Strateglckem rdmci rozvoje pece o zdravi

v Ceské republice do roku 2030 (dale Strategicky rdamec Zdravi 2030),
schvileném usnesenim vlddy CR ¢. 817 dne 18. hstopadu 2019.

V rdmci Implementacniho pldnu Strategického rdamce Zdravi 2030 je
zahrnut ve Specifickém cili 2.1 ,,Implementace modelu integrované
péce, integrace zdravotni a socidlni péce, reforma péce o dusevni
zdravi“. Implementaci Ndrodniho akcniho pldnu pro dusevni zdravi
2020-2030 pro obdobi 2020-2023 schvilila vldda 8. br¥ezna 2021.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

APDZ navazuje na schviéle-
nou Strategii reformy psy-
chiatrické péce 2013-2023
(déle Strategie), kdy nejen
definuje pokraovani zapolaté systémo-
vé zmény poskytovani péle a stanovuje
konkrétni postupy pro napliiovani téch
¢asti Strategie, u kterych existuji zjevné
implementaé¢ni deficity, ale zejména Stra-
tegii roz$ifuje na viechny cilové skupiny
lidi s duSevnim onemocnénim a dopliiuje
ji o oblast prevence.

Cilem NAPDZ je tedy pokracovat v rea-
lizaci systémového procesu reformy péce
o dusevni zdravi do takové miry, aby byla
lidem s dusevnim onemocnénim dostupna
komplexni podpora sité koordinovanych
zdravotnich, socidlnich a dalich sluZeb
v systému péce o dudevni zdravi a bylo jim
umoznéno proZzit — i pfes handicap dusev-
niho onemocnéni - maximilné mozny
kvalitni Zivot. Definovand sit sluzeb vy-
chézi z vyviazeného modelu péée zvaného
balanced care, ktery reflektuje priority uzi-
vatel péce a specificky odpovida na jejich
potfeby. Tento systém ma vyvaZeny pomér
mezi komunitnimi a nemocni¢nimi (kon-
venénimi) sluzbami, mezi staciondrnimi
a mobilnimi sluzbami, s dirazem na jejich
poskytovani blizko bydlisté uzivatell.
NAPDZ definuje dudevni zdravi jako ,stav
plné télesné, dusevni a socidlni pohody*, niko-
liv jen jako ,neptitomnost nemoci ¢i vady®
a v rdmci oblasti prevence proto navic sta-
novuje opatfeni pro zabezpeéeni podminek

pro plné zdravi obyvatel Ceské republiky
z pohledu $iroké oblasti charakterizované
jako dugevni pohoda. Cile a opatfeni speci-
fikované a rozvedené v NAPDZ zohlednuji
empirické zkusenosti z realizace projekta
v ramci reformy psychiatrické péce (OP
Zaméstnanost, 2014-2020), na jejichz za-
kladé byly identifikovany potfebné zmény
v oblasti financovani, legislativy a tizeni
a kde byla jako kli¢ova potfeba k efektivni
realizaci zmén popsana meziresortni spo-
luprace.

Implementa¢ni plan je tvofen implemen-
ta¢nimi kartami, kdy kazda karta rozpra-
covava jedno opatteni NAPDZ do jednot-
livych kroku realizovanych do konce roku
2023.

»I STRATEGICKY CiL 1:

Zlepseni ¥izeni a poskytovani péce
v oblasti dusevniho zdravi vedené spo-
lehlivymi informacemi a védomostmi

Tento cil se vztahuje k efektivnimu ¥izeni
systému pro du$evni zdravi na urovni vlady
a zainteresovanych ministerstev, ale sou-
¢asné na urovni jednotlivych kraja. Pokry-
v4 zabezpeleni dostupnosti dostate¢ného
mnozstvi relevantnich dat pro ucely eva-
luace a nastaveni zmén, ale také moZnost
pilotdZe a zavddéni inovativnich metod pro
tuto oblast.

Specificky cil 1.1: Zajistit koordinaci
meziresortni vefejné politiky dusevniho
zdravi prostfednictvim funkéniho nadre-
sortniho koordina¢niho systému.

Specificky cil 1.2: Zajistit efektivni
koordinaci a fizeni sluzeb péée o dusevni
zdravi na regionalni a lokalni drovni.

Implementacni plan je tvoren implementacnimi kartami,
kdy kazdd karta rozpracovdvd jedno opatreni NAPDZ
do jednotlivych krokii realizovanych do konce roku 2023.

Specificky cil 1.3: Vytvotit nastroje ko-
ordinovaného poskytovani sluzeb v oblasti
péce o dusevni zdravi a pfechodu od insti-
tucionalni péée ke komunitni.

Specificky cil 1.4: Zavést kvalitu péce
jako dulezity aspekt v fizeni sité sluzeb
v oblasti dugevniho zdravi.

Specificky cil 1.5: Zavést metodiku pro
vyzkum a hodnoceni politiky a sluzeb v ob-
lasti dusevniho zdravi.

Specificky cil 1.6: Umoznit pilotova-
ni inovativnich metod v poskytovani péce
v oblasti dusevniho zdravi.

»I STRATEGICKY CiL 2:

Zajisténi toho, aby mél kazdy clovék
srovnatelnou p¥ilezitost na dusevni
zdravi v prubéhu celého svého zivota,
predevsim ti nejvice zranitelni nebo
v riziku

K zajisténi srovnatelnych $anci na Zivot
v dudevnim zdravi fesi tato ¢ast NAPDZ
celou oblast prevence a véasné intervence
a zamétuje se na destigmatizaci lidi s du-
Sevnim onemocnénim. V souvislosti se
srovnatelnymi ptilezitostmi (v kontextu
vytvoreni srovnatelnych podminek) o3et-
fuje i oblast financi, a to jak na urovni sys-
tému péce, tak na urovnijednotlivce.

Specificky cil 2.1: Zvysit podil financi
plynoucich do oblasti péée o dusevni zdravi
s cilem rozvoje komunitniho systému péce
a prevence chudoby lidi s du$evnim one-
mocnénim.

Specificky cil 2.2: Vytvorit funkéni sys-
tém primdrni prevence a véasné intervence
v oblasti duevniho zdravi pokryvajici cely
zivotni cyklus od narozeni aZ do seniorské-
ho véku.

Specificky cil 2.3: Zajistit podporu dét-
ského dusevniho zdravi ve vzdélavacim
systému.

Specificky cil 2.4: Realizovat celostatni
destigmatiza¢ni iniciativu.

» STRATEGICKY CiL 3:

Zajisténi toho, aby lidska prava osob
s obtizemi v oblasti dusevniho zdra-
vi byla plné respektovana, chrianéna
a podporovina

Nize uvedené cile a opatfeni zajistu-
ji implementaci Umluvy o pravech lidi se
zdravotnim postiZenim (CRPD) a ostatnich
relevantnich zdvaznych dokumenti tykaji-
cich se lidskych prav pro oblast dusevniho



dusevni zdravi

zdravi a integruji problematiku lidskych prav do hodnoceni
kvality péce, jako jejiho zdkladniho atributu. Posiluji part-
nerskou roli uzivatel péce a jejich vliv na rozvoj systému
péce o dudevni zdravi zaméfeného na zotaveni.

Specificky cil 3.1: Systematicky upravit spole¢enské
prostfedi tak, aby byla moZna implementace zavazka ply-
noucich pro CR z mezinarodnich dokument? v oblasti kva-
lity a lidskych prav.

Specificky cil 3.2: Zavést oblast lidskych prav jako in-
tegralni souc¢dst hodnoceni kvality poskytované péée o du-
$evni zdravi.

Specificky cil 3.3: Zohlednit rovné prileZitosti muzi
a zen v oblasti dusevniho zdravi.

»1 STRATEGICKY CiL 4:

Zajisténi plné dostupnosti sluzeb v oblasti dusev-
niho zdravi v case, misté, kapacité i cené, zajisténi
jejich dostupnosti v komunité dle pot¥eby

Jak je definovino v popisu tohoto cile, cile a opatfeni se
zamétuji na proces deinstitucionalizace a rozvoj efektivni
komunitni péce a sluzeb v komunité pokryvajici vdechny
potteby lidi s dusevnim onemocnénim, véetné potteby sil-
ného uzivatelského hnuti k podpote jejich efektivni partici-
pace v ramci systému péce o dusevni zdravi.

Specificky cil 4.1: Na zdkladé evaluace realizovanych
pilotnich projekt rozvinout do roku 2030 multidiscipli-
narni tymy jako stéZejni sluzby zajistujici potfebnou péci
v komunité.

Specificky cil 4.2: Do roku 2030 realizovat dalsi fazi
deinstitucionalizace jako postupny pfechod od velkych za-
tizeni poskytovateld zdravotnich sluzeb nasledné lazkové
pécle v oboru psychiatrie k pé¢i komunitni, zajistit rozvoj
girokého spektra dostupnych sluZeb v komunité, véetné
rozvoje kapacit pro akutni pééi v psychiatrickych a pediat-
rickych oddélenich vSeobecnych nemocnic.

Specificky cil 4.3: Realizovat rozvoj dalgich potfebnych
komunitnich sluzeb podporujicich deinstitucionalizaci.

Specificky cil 4.4: Zavést systém pro zapojovani pacien-
ti/klientt a rodinnych p¥islusnikd, ktery umoznuje a pod-
poruje rozvoj ptirozenych zdroji pacient/klientt k jejich
zotaveni, véetné podpory peer konzultantl a svépomoc-
nych skupin do péce o dusevni zdravi.

»1 STRATEGICKY CilL 5:

Budovani systému péce o dusSevni zdravi pracu-
jicich v dobre koordinované partnerské spolupraci
s ostatnimi sektory, véetné rovného pristupu k péci
o somatické zdravi

Cile a opatfeni v ramci tohoto cile zajistuji uéinnou vnit-
roresortni i meziresortni spolupraci, nutnou k efektivnimu
fungovani sluzeb v rdmci systému péce o dusevni zdravi
a naplnéni vSech potteb lidi s dusevnim onemocnénim,
umozivyjici jejich zotaveni a plnohodnotné zapojeni do spo-
le¢nosti.

Specificky cil 5.1: Systémové (meziresortné) vyfesit
problematiku ochranného lé¢eni (4stavni, ambulantni, ko-
munitni).

Specificky cil 5.2: Zapojit kraje a obce do tvorby a reali-
zace efektivni sité péle o dusevni zdravi.

Specificky cil 5.3: Zajistit efektivni koordinaci péce
o dusevni a somatické zdravi.

Kompletni dokument najdete na webovych strankach
www.apsscr.cz v sekci Aktuality.

(redakéné krdceno)
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Projekt Destigmatizace

Nestigmatizujici pristup
k lidem s dusevnim
onemocnénim

Od roku 2017 probihd v Ceské republice reforma
psychiatrické péce, kterd se snazi o zkvalitnéni
zivota lidi s dusevnim onemocnénim. V rdmci
reformy je realizovdn projekt Destigmatizace,
ktery usiluje o snizeni stigmatizace

a diskriminace lidi s dusevnim onemocnénim

a zdroveri o zlepseni p¥istupu lidi k vlastnimu
dusevnimu zdravi. Projekt je realizovdn pod
zdstitou Ndrodniho vstavu dusevniho zdravi

s financni podporou EU, ESF: Operacni program
Zaméstnanost.

oulasti projektu Destigmatizace je iniciativa

NA ROVINU, kterad realizuje tadu destigmatizac-

nich aktivit. Vyznamnou aktivitou iniciativy je po-

radani vzdélavacich destigmatiza¢nich programi
pro ruzné cilové skupiny. Jedna se o lidi s du§evnim onemocné-
nim, jejich blizké, zdravotniky, pracovniky vetejné zpravy, mist-
nikomunity a také o pracovniky v socidlnich sluzbach. Programy
pro uvedené cilové skupiny byly vytvoteny ve spolupraci se zku-
Senymi odborniky na danou oblast na zékladé provedené ana-
lyzy potteb. Efektivita viech programu je prubézné ovérovina
pomoci evaluace.

Pro pracovniky socidlnich sluzeb je v ramci iniciativy NA RO-
VINU realizovan vzdélavaci program ,Nestigmatizujici p¥istup
klidem s dudevnim onemocnénim® Cilem programu je zvy$ova-
ni kompetenci uc¢astnikl pro vytvareni a poskytovani kvalitni
sluzby pro klienty s du§evnim onemocnénim, a to zejména roz-
$ifenim znalosti a dovednosti v modernich p¥istupech v praci
s touto cilovou skupinou. Utastnici programu jsou sezndmeni
s konceptem zotaveni (recovery), pfedstaveny jsou také zaklad-
ni komunika¢ni strategie zamétené na zplnomociiovani, moti-
vaci a posilovani kontroly klienta nad svym Zivotem. Soulasti
programu je i rozbor naro¢nych situaci, do kterych se ucastnici
programu dostali ve své praxi p¥i préci s klienty s duSevnim one-
mocnénim - s pomoci lektora maji i¢astnici moznost tyto slozité
situace podrobné probrat, porozumét jim a nasledné hledat opti-
malni ¥eeni téchto situaci z pohledu konceptu zotaveni.

Program je akreditovany u MPSV pro socidlni pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbich (¢. a. A2020/0342-SP/PC/
VP), celkem ma 8 vyukovych hodin po 45 minutach. Program je
realizovan online a je rozdélen do 2 dnt po 4 vyukovych hodi-
nach. Program je uréeny primarné pro pracovniky pobytovych
sluzeb (naptiklad domovy se zvlatnim rezimem, azylové domy,
chranénd bydleni). Do programu se mohou hlasit celd pracovisté,
stejné tak i jednotlivci. Obsah programu je vzdy p¥izpisoben po-
tfebam ucastnikd. Uast v celém programu je zdarma, konkrétni
terminy jsou domlouvany vzdy individualné na zdkladé moznos-
ti a potteb danych sluzeb. Lektory programu jsou Martin Fojti-
¢ek a Jan Muzik.

V ptipadé zajmu o ulast v programu kontaktujte specialis-
tu destigmatizace Michala Nesladka, a to na emailu: michal.
nesladek@nudz.cz nebo na telefonnim ¢isle: 723 330 421. Vice
o iniciativé NA ROVINU naleznete na www.narovinu.net.

Medidlnim partnerem vzdélavaciho programu je ¢asopis
Socialni sluzby.
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tlumocdeni

Komunitni tlumoceni
a socialni prace

B Text: Mgr. Nad'a Hynkovd
Dingovd, Ph.D.;

Mgr. Sdrka Prokopiusovid
romé pojmu komunitni tlumo-
¢eni (z anglického community
interpreting) je v zahrani¢ni
literatute uzivano také termi-
nl cultural interpreting, ad hoc interpreting,
contact interpreting, public service inter-
preting, liaison interpreting, three-cornered
interpreting aj. Vyraz ,community inter-
preting® se nicméné pouZivd nejéastéji.
(Gentile, 1997) Komunitni tlumoéeni méiZze
byt v ceském prostiedi oznafovano také
jako ad hoc tlumoceni, kontaktové tlumoceni,
tlumocenti ve verejné sluzbé, socidlni tlumoclent
aj. (Nenutil, 2016, s. 8) Komunitnimu tlu-
moceni se dostalo pozornosti védeckého
zkoumani az v 90. letech 20. stoleti pte-
dev$im diky mezinidrodnim konferencim
o komunitnim tlumoceni Critical Link. Je-
jich cilem je zvysit povédomi o této oblasti

tlumoceni. (Nenutil, 2016, s. 8)

Komunitni tlumoceni je povazoviano
za nejméné prestizni, nejméné profesiondlni
a nejhiire placené tlumoceni. (Cenikova, 2008,
s. 16) Neexistuje interni pozice komunitni-
ho tlumoénika, nevyzaduji se zddné dokla-
dy o kvalifikaci ¢i vysokoskolském studiu.
(Nenutil, 2016, s. 9) Dalgim problémem je
¢asté tlumoceni do fady exotickych jazyka,
pro které u nas nejsou kvalifikovani tlu-
mocnici, proto zde vétSinou pusobi rodili
mluvéi, kteri zvladaji ¢estinu. (Cetikova,
2008, s. 17) Casto to byvaji napt. rodinni
ptislugnici ¢i pratelé. (Nenutil, 2016, s. 9)
Podobna situace je i v oblasti komunitniho
tlumoceni pro neslysici klienty.

Komunitni tlumoceni se vyraznélisi od ji-
nych typt tlumoceni, napt. konferen¢niho,

tedy tlumoceni na mezinarodnich jedna-
nich, konferencich apod. Oblast komunit-
niho tlumoceni odlisuji urcité znaky, které
jsou viceméné spole¢né viem podskupinam
této jinak velmi rtiznorodé kategorie.

Komunitni tlumoc¢nik zprostfedkovava
komunikaci mezi jedincem, ktery vystupu-
je sdm za sebe (na rozdil od situaci béznych
v konferen¢nim tlumoceni, kdy reprezen-
tuje zdjmy urcitého podniku, instituce,
statu apod.), a zastupcem uréité instituce.
Tato komunikace se vztahuje ke kazdo-
dennimu Zivotu a potfebam jednotlivce
a probihd v rdmci téZe socidlni struktury
(spole¢nosti), pficemz jeji ucastnici maji
v dané struktufe riznou pozici a patii
k rtiznym kulturnim skupindm. Typicky
byva i rozdil nejen v kulturnim, ale také
socidlnim zazemi uéastniku, ktery se pro-
jevuje naptiklad v dosaZzené urovni vzdéla-
ni, a stejné jako z p¥islunosti ke kulturni
skupiné z néj vyplyvaji rozdily v celkovém
ptistupu ke komunikaci. Navic ptislusnost
k instituci stavi jejitho zastupce, ktery byva
i ptislusnikem vétsinové kultury, do nad-
fazené pozice a jeho protéjsek to znalné
znevyhodiuje.

Komunitni tlumoceni je tedy velmi spe-
cifické, je naro¢né a slozité, protoze tlu-
mocnik vétsinou pracuje s lidmi, kte¥i nejsou
na tlumoceni vitbec zvykli a kteti jsou mnohdy
v silné vypjaté osobni situaci. (Cetikova,
2008, s. 17) Navic je pro komunitni
tlumoceni charakteristické, Ze
mezi uéastniky komunikace
vznika nerovné postave-
ni. Ukolem tlumoé¢nika
je tento asymetricky /
vztah  vyrovnavat. I
(Nenutil, 20186, s. 8)
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Komunitni tlumoéeni v Ceské republice
nema témér zadnou tradici, neni mozné ho
studovat, a tlumo¢énici, kteti tlumoéi v riiz-
nych institucich, nepottebuji k vykonu své
profese (kromé soudniho tlumoceni) zadny
typ osvédceni. Tlumoc¢nici mluvenych ja-
zykt mohou byt v Ceské republice ¢leny t#i
riznych profesnich organizaci pro tlumoé-
niky — Jednoty tlumoé¢nikt a prekladatelu,
Asociace konferen¢nich tlumocéniki ¢i Ko-
mory soudnich tlumoc¢niki. (Holkupovi,
2010)

Komunitni tlumo¢nici obecné pusobi
v nejruznéj$im prostiedi od neziskovych
organizaci ptes zdravotnicka zafizeni, $ko-
ly a dalsi vetejné sluzby aZ po statni insti-
tuce (policie, utvary ministerstva vnitra
zabyvajici se cizineckou problematikou,
sprava socidlniho zabezpeceni) a orginy
mistni samospravy (Zivnostenskd agenda,
socidlni davky a dalsi). Komunitni tlumo-
Ceni je tedy velice 8iroka oblast, kterou lze
dale deélit na celou fadu podkategorii, at
jiz z hlediska institucionalniho prostfedi
(tlumoceni ve zdravotnictvi, ve Skolstvi,
v oblasti so-
cidlnich  slu-
zeb apod.),
nebo z hle-
diska ptislus-
nosti klient
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tlumoceni

k uréité kulturni skupiné (komunita nesly-
gicich, pfistéhovalci).

Z toho pak vyplyvaji urcité rozpory
v tom, jakou tlohu by komunitni tlumoé¢-
nik p#i vykonu své profese mél hrat. Konfe-
ren¢ni tlumo¢nik byva povazovan za jakysi
kanal, jimz hotova sdéleni jednotlivych
ucastnikt komunikace prochazi, aniZ by je
jakkoli ovliviioval, pouze je pfevadi do ji-
ného jazyka. Proto ma idedlni tlumo¢nik
»pouze tlumocit” a jeho jedinym cilem ma
byt vérné vyjadreni sdéleni v cilovém jazy-
ce. D4 se ¥ici, ze takovy tlumo¢nik ma byt
téméf neviditelny.

Komunitni tlumoé¢nici si naopak s ,pou-
hym tlumocenim® ¢asto nevystaci, proto-
Ze tlumodi v nevyvazené situaci, kdy mezi
ucastniky komunikace existuji znacné
kulturni a ¢asto i socidlni rozdily a pomér
sil mezi nimi neni vyrovnany. Proto je
u komunitniho tlumoé¢nika na misté vétsi
aktivita a vlastni iniciativa, aby zabranil
nedorozumeéni, které v takové situaci maze
vzniknout. Je Zidouci, aby obéma stranam
vysvétloval rozdily vyplyvajici z odlidnosti
jejich kultur, cizinci vysvétloval a mnohdy
i zjednodugoval slozity utedni jazyk insti-
tuce, a naopak jeho pfipadné nesouvislé vy-
jadfovani preformuloval tak, aby zastupci
instituce ,,davalo smysl“. Je vak tfeba zdu-
raznit, Ze se jednd o upravu formy, nikoli
obsahu sdéleni - do toho tlumo¢nik zasa-
hovat nesmi.

Ptedstava o tom, do jaké miry ma tlu-
moc¢nik zaujimat aktivni roli a v zajmu
porozuméni mezi stranami vysvétlovat,
pteformulovavat a upozoriiovat na nepo-
chopeni kulturnich odlisnosti, se pak lisi
podle toho, o jakou instituci se jedna. Je
celkem ptirozené, ze lékat, ktery se snazi
pochopit pacientiiv problém, je k zdsahtum
tlumoénika do komunikace tolerantnéjsi
nez policista, ktery musi dodrZovat urcity
utedni postup. Ovsem i komunikace na po-
licii ¢i na ufadé by podle tady teoretikii
komunitniho tlumoceni probihala efektiv-
néji, kdyby prislusné instituce ptiznivaly
tlumo¢nikam aktivnéjsi roli a striktné
od nich nevyzadovaly, aby ,pouze tlumo-
cili®

Tlumoénik musi Casto prekondvat velké
jazykové a kulturni rozdily, a to v situacich,
které mohou byt pro klienta znacné stresové.
(Diabova, 2014) Bézné mohou nastat situa-
ce, v nichZ neznalost kultury znepfijemni
celé jednani, napt. doslovny preklad muze
zpusobit velké nedorozuméni, a muze tak
ovlivnit i jeho vysledek. Cherkashina uva-
di, Ze k nezbytnym osobnim vlastnostem
komunitniho tlumocnika patii sebevédomi
a asertivita (samoz¥ejmé ve zdravé mire), tj.
komunitni tlumocnik dokdze pozddat o vysvét-
leni pojmu nebo pasdzi, u kterych si nent jisty
vyznamem, aby u tlumoceni nedoslo k vyzna-
movému posunu. (Cherkashina, 2014)

Komunitni tlumoc¢nici by se p¥i vykonu
své profese méli fidit uréitymi profesnimi
a etickymi zadsadami, které mohou byt ne-
psané, nebo vyslovné uvedené v etickém
kodexu tlumoé¢nika - zélezi na tom, do jaké
miry je komunitni tlumoceni v dané zemi
institucionalizovano. Obdobné zisady pak
obsahuji i etické kodexy zahrani¢nich orga-
nizaci sdruzujicich komunitni tlumoéniky.

Etické kodexy pro komunitni tlumoc-
niky se ptili§ nelisi od zasad, jimiZ se ridi
i tlumo¢nici konferené¢ni, a zahrnuji mimo
jiné tyto pozadavky:

* profesionalni vystupovani a respektova-
ni Géastniki;

* presné a vérné tlumocenibez vynechava-
ni, pfiddvani ¢i pozmériovani informaci;

* nestrannost a neutralita (tlumo¢nik se
nemd pfidavat na jednu ze stran ani vy-
jadfovat vlastni nazory ¢i radit; zaroven
nema fe¢niky pferuovat nebo prestavat
tlumotit s vyjimkou p¥ipada, kdy chce

pozadat o zopakoviani ¢i objasnéni, upo-
zornit na to, Ze dochazi k nedorozuméni,
at z dwvodu kulturnich rozdila, nebo ji-
nych, pfipadné upozornit na nevyhovuji-
ci podminky pro tlumoceni — $patna sly-
sitelnost, prostorové uspofadani apod.);

= zachovavani dvérnosti informaci, které
se tlumo¢nik p¥i tlumoceni dozvi;

= peclivd priprava na kazdé tlumoceni
a posouzeni, zda je tlumoénik zakazku
schopen odvést v odpovidajici kvalité;
pokud ptekracuje jeho schopnosti a kva-
lifikaci, ma ji odmitnout;

* neustaly profesni rozvoj;

* profesni solidarita a respektovani kole-
gu. (Cervinkova Hougkova, 2008)

I kdyz komunitni tlumoceni v praxi
probihé viude, kde se cizinci zijici v zemi,
jejiz jazyk neovladaji, pottebuji dorozu-
mét na uradech, ve §kolach nebo u lékare,
zdaleka ne vzdy je zajistuji profesionalni
tlumoénici. Casto to byvaji rodinni p¥islus-
nici, ptatelé nebo znami, kteti vice ¢i méné
ovlddaji jazyk vétsinové kultury, ale o tom,
jak spravné tlumocit, nic nevédi. Vysled-
ky takové zprosttedkované komunikace
pak byvaji rizné. Proto je dulezité profesi
komunitnich tlumoé¢nikd rozvijet, insti-
tucionalizovat a zaji$tovat zdjemcim o ni
odpovidajici odbornou ptipravu, aby takovi
tlumoc¢nici byli k dispozici (coz v ¥adé zemi
véetné CR zatim ptilis neplati).

V nékterych zemich (hlavné téch, kte-
ré maji dlouhou tradici ptistéhovalectvi
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a vstficny postoj k migrantam, jako jsou
Spojené stity, Kanada, Austridlie nebo
Svédsko) existuji riizné programy pro vzdé-
lavani komunitnich tlumoénikil (vétsinou
jde o specializované kurzy v rozsahu néko-
lika desitek aZ stovek hodin) a komunitni
tlumo¢nici maji vlastni profesni organiza-
ce, které také vypracovavaji profesni a etic-
ké standardy. V dalsich zemich viak komu-
nitni tlumoéeni takto rozvinuté neni nebo
neexistuje jako samostatna profese.
Komunitni tlumoéeni neslysicim probiha
viude tam, kde se sejdou dva lidé hovotici
riznymi jazyky (Ce$tinou a éeskym znako-
vym jazykem), a proto vyuziji sluzeb tlu-
mo¢nika. Diky tlumoceni dochézi ke zpfti-
stupnéni sluzeb osobam, které by se jinak
nedomluvily a které by bez ptitomnosti
tlumoé¢nika mohly utrpét 4jmu. Bud by pro
né sluzba bez tlumoénika byla zcela nedo-
stupnd, anebo by mohlo dojit k neptesné-
mu, nedostate¢nému porozuméni, coz by

mohlo vést k razné zavaznym disledkim.
Béhem komunitniho tlumoceni je tlu-
mo¢nik pro neslysici ¢asto svédkem velmi
osobnich jednéni, ¢asto jsou jednani nep¥i-
jemnd a vycerpavajici. Tlumo¢nik vénujici
se komunitnimu tlumoceni musi byt, jak
jsme jiz uvadéli, velmi silnou a vyzralou
osobnosti, aby si umél udrzet profesiondl-
ni odstup a nadhled. Veskeré informace,
které se dozvi v prubéhu tlumoceni, je po-
vinen pokladat za vysoce duvérné a je va-
zan ptisnou mlcenlivosti. Jelikoz komunita
neslysicich je pomérné mala, tlumoénik se
s neslysici stranou maze setkat i v jiné za-
leZitosti, mimo tlumoc¢nickou situaci, ¢as-
to ve spole¢nosti dalsich neslysicich apod.
Je velmi dulezité, aby tlumoénik zachoval
diskrétnost a pted okolim ani nenaznadcil,
Ze o dané situaci vi vice. Tlumo¢nik musi
nechat na klientovi, jestli o své zilezitosti
néco ve spole¢nosti sdéli, jestli ho napti-
klad predstavi jako tlumoénika, ktery mu
tlumodil v uréité situaci, nebo zda se bude
tvatit, Ze osobu tlumo¢nika nikdy nevidél.
Clovék, ktery ve svém Zivoté nepotie-
boval tlumoéeni v intimnich situacich, si
neumi pfedstavit, co proziva klient, ktery
musi svou zalezitost Fesit nejen s danym
lékatem, tfednikem, policistou apod., ale
zaroven pred tlumo¢nikem. P¥itom klient
dobte vi, ze tlumo¢nik se pravidelné pohy-
buje mezi jeho ptateli a zndmymi, takZe by
se k nim v p¥ipadé poruseni etickych pravi-
del mohly zminéné informace velice snad-
no dostat. 36
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Tlumo¢nik znakového jazyka musi velmi
dobte umét cesky znakovy jazyk, ¢estinu
a zarovenl musi dobfe znat kulturu nesly-
sicich, aby mohl sdéleni oboustranné ade-
kvatné preklddat a volit vhodné jazykové
prostfedky. Navic se ¢asto potykd i s ne-
znalosti lidi, ktefi ani netusi, Ze znakovy
jazyk je na stejné vyjadfovaci urovni jako
ostatni ptirozené jazyky. Casto se stavd, ze
mu pti tlumoceni slysici lidé kladou otazky
tykajici se znakového jazyka, napt. zda je
tézké se znakovy jazyk naucit. Nékdy pti-
tom dokonce zapominaji na obsah hovoru
a na to, o ¢em vlastné pottebovali s nesly-
$icim jednat.

Slysici lidé se nékdy domnivaji, Ze nesly-
$ici maji omezené schopnosti a inteligenci,
coz vyplyva z toho, Ze nejsou zvykli na ja-
zyk, ktery ma pouze vizudlni formu, je tedy
vidét, ale neni sly3et. Slysi mluvit pouze tlu-
mocdnika a stdva se, Ze se obraci na néj jako
na komunika¢niho partnera, pfipadné jako
na asistenta, na jakysi ,,doprovod neslysi-
ciho - a neslysiciho ¢lovéka téméf ignoru-
ji, coz je pro néj velice ponizujici. V téchto
chvilich tlumo¢nik musi projevit notnou
davku empatie, aby komunikace probihala
plynule ku prospéchu celé situace.

Rozdil mezi komunitnim tlumocenim
mluvenych a znakovych jazyka spociva
i v rozmisténi jednotlivych ucastnika ko-
munikace. Zatimco u mluvenych jazyka
tlumoénik stoji tak, aby ho obé dvé strany
slysely, u znakovych jazykt ho musi sly-
8ici strana sly$et a neslysici strana vidét.
Idedlni rozmisténi tedy vypada tak, zZe
tlumoénik stoji vedle slysiciho, aby ho sly-
sici ¢lovék dobte slysel, a zarovenl naproti
nesly$icimu, aby ho neslys$ici mél v zorném
poli zaroveri s hovoticim ¢lovékem. (Cer-
vinkovd Houskova, 2008) Neslysici tak
dobte vidi tlumo¢nika, ale zaroveri muze
pozorovat vizualni projev slysiciho mluvéi-
ho, miZe reagovat na jeho mimiku, pohyby
(naptiklad na podéni dokumentt, usmév
apod.).

Dalsi specifika tohoto typu tlumoceni
spocivaji v tom, Ze neni moZné se na si-
tuaci prili§ ptipravit, nikdy neni jisté, jak
se situace co do tématu a délky vyvine.
Z toho vyplyvé, ze komunitni tlumoceni
muze provadét jen ¢lovék, kterého nedési
zmény a zvraty a v ne¢ekanych situacich se
nehrouti. Na zakladé vlastnich zku$enosti
muzeme potvrdit, Ze opravdu neni jedno-
duché jit s klientem na béznou kontrolu
k 1ékati a odchazet s tim, Ze se dozvédél,
ze klientovi zbyva nékolik mésict zivota.
Nebo se nékdy lékat nahle rozhodne pro
okamzity chirurgicky zakrok, p¥i kterém
potfebuje s neslysicim komunikovat, a pro-
to potfebuje pfitomnost tlumoénika. Zde
neni ¢as na to, aby tlumo¢nik odmital tlu-
moceni a vysvétloval, Ze se mu déla spat-

né z injekce, krve apod. Je také psychicky
naro¢né tlumocit situaci v zaméstnani,
béhem niz se tfesi podezieni z kradeze ¢i
vypovéd. Velkou zatézi pro tlumoénika
je rovnéz situace, kdy neslysiciho klienta
nékdo zjevné diskriminuje z diavodu jeho
sluchového postizeni, ale tlumoé¢nik musi
zlstat v roli ,pozorovatele” a nemize se ne-
slysiciho zastat. (Dingova, 2008)

Dal$imi neméné dulezitymi vlastnost-
mi ¢lovéka, ktery se chce vénovat tomuto
typu tlumoceni, jsou proto socialni inteli-
gence, profesionalita, pohotovost, nadhled
a schopnost sebeovladani.

V mnoha zemich EU existuje legislativa
¢ijiny typ predpist, podle nichZ maji nesly-
$ici, sluchové postizené a hluchoslepé oso-
by pravo na zajisténi tlumoceni znakového
jazyka. Ve kterych ptipadech jim narok
vznika, zalezi na konkrétnich predpisech
dané zemé. Nékdy jde o uréity poéet hodin
tlumoceni zdarma a ¢asto je to omezeno
disponibilitou tlumoé¢nikd.

V Ceské republice byla prvni pravni
Uprava zajistujici pravo na pouzivani ko-
munikacnich systémia neslysicich a hlu-
choslepych osob jako jejich dorozumivacich
prosttedku ptijata jiz pred vice nez 20 lety
zdkonem ¢. 155/1998 Sb., o znakové feci,
ktery byl v roce 2008 novelou pfejmenovan
na zdkon o komunikaénich systémech ne-
slysicich a hluchoslepych osob.

Z hlediska komunitniho tlumoceni je
zasadnéjsi zakon ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbéch, ktery definuje tlumoénickou
socialni sluzbu jako sluzbu socialni a defi-
nuje tak jeji postaveni z hlediska pravniho
ukotveni a organizace.

A¢ se tedy situace jevi jako pfizniva, neni
tomu tak. P¥edevsim z divodu nedostatku
tlumo¢niku, ktery je zpisoben absenci jiz
vySe zminéného systému rozvoje profese
komunitnich tlumoénika a jejich institu-
cionalizované odborné ptipravy. I z toho-
to duwvodu je skute¢ny dopad existujicich
pravnich norem nedostateé¢ny.

Stavem soucasné legislativy ve véci ko-
munitniho tlumo¢eni v CR se budeme za-
byvat v néasledujicim pokra¢ovani naseho
seridlu o tlumoceni pro neslysici.
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Zjistovani ockovani
proti covidu-19
u klientt socidlnich sluzeb

B Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik APSS CR
Otazka: ,,Maji poskytovatelé social-
nich sluzeb pravo zjistovat, zda jsou je-
jich klienti preventivné ockovani proti
onemocnéni covid-19?

Odpovéd: Poskytovatel sociadlni sluzby,
tedy ani zaméstnanec poskytovatele social-
ni sluzby, rozhodné neni opravnén vyzado-
vat sdéleni klienta o tom, zda byl o¢kovin
proti nemoci covid-19. Stejné tak neexis-
tuje povinnost klienta takovy udaj sdélit.
Z logiky véci pak vyplyva, Ze ani v pfipadé
dobrovolné odpovédi klienta, Zze o¢kovian
nebyl, se zaméstnanec nemiiZe rozhodnout
tak, Ze sluzba tedy poskytnuta nebude. Je
na poskytovateli, aby své zaméstnance vy-
bavil ochrannymi prostfedky tak, aby moz-
nost nakazy p#i obsluze klienta co mozna
nejvice omezil ¢i vylouéil.

Vztah poskytovatele socidlni sluzby
a klienta je zaloZen na smlouvé obsahujici
nalezitosti dle § 91 odst. 2 zakona o sociél-

nich sluzbach. Obecné plati zasada ,pacta
sunt servanda®, tj. smlouvy jsou zavazné,
musi se plnit. Okolnost, Ze klient nebyl o¢-
kovéan preventivné proti nemoci covid-19,
neni ani davodem k tomu, aby poskytova-
tel mohl odmitnout smlouvu uzav¥it. Ta-
kovym dtivodem sice podle ustanoveni § 91
odst. 3 pism. ¢) je, Ze ,zdravotni stav osoby,
kterd zddd o poskytnuti pobytové socidlni sluz-
by, vylucuje poskytnuti takové socidlni sluzby;
tyto zdravotni stavy stanovi provddéci pravni
predpis®. Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. v § 36
pism. b) stanovi, Ze poskytnuti socidlni
sluzby se mj. vylu¢uje, jestlize , 0soba neni
schopna pobytu v zatizeni socidlnich sluzeb
z duvodu akutni infekéni sluzby®. To plati vy-
hradné pro pobytovd zatizeni socidlnich
sluzeb, kde ma také poskytovatel prehled
o tom, kdo z klientt jiZ o¢kovan byl, a kdo
nikoliv, a na prubéhu o¢kovani se také ak-
tivné podili. Pro poskytovdni terénnich
socialnich sluzeb to viak neplati a poskyto-
vatel je povinen smlouvu uzav¥it a v jejich
intencich ji také plnit.

Umistéte dilky do tabulky tak, aby pismena ctend vodorovné v Fddcich
i svisle ve sloupcich byla smysluplnd tak jako v k¥iZovce.
Dilky nerotujte, berte je tak, jak jsou uvedeny.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenafd odpovida

PhDr. Karolina Malonn Friedlova,
Ph.D., certifikovana lektorka a super-
vizorka, jednatelka INSTITUTu Bazal-
ni stimulace podle Prof. Dr. FROHLI-
CHA, s.r. 0.

Dotaz:

Dobry den, chtéla jsem se zeptat,
kdy prikrocit k zarazovdni dalsich
prvki Bazdlni stimulace (BS), po-
kud dochdzi k postupnému zhor-
Sovdni stavu klienta? Jak vyuzit
stdvajici schopnosti klienta, jak je
podporovat vhodnou asistenci rize-
nou terapeutem dle konceptu BS pri
jednotlivych sebeobsluznych iiko-
nech, eventudlné jak umoznit vlast-
ni zpiisob sebepéce, pokud je klient
aktivni? P¥ikladem je klient, ktery
se p¥i koupeli sdim myje, ale zcela
nekoordinovanymi pohyby, zdrover
nekoordinované st¥idd mista umy-
vdni od intimnich oblasti (dodrzZu-
jeme zdsadu umyvdni az nakonec
z hygienickych duvodii) po jind mista
na téle. Ponechdvdm klientovi moz-
nost umyt se dle své libosti, poté jej
umyji dle konceptu BS. Je toto ak-
ceptovatelné? Do jaké miry je nutné
byt direktivni?

K.B.
vedouci useku domova pro seniory

Odpovéd:

Klienta nechejte nejprve umyt samot-
ného, i kdyz se vam jeho zpiisob jevi velmi
chaoticky. Pro udrZeni sebeobsluznych
¢innosti, aktivity svali a mozkové kiiry je
velmi dulezity vlastni pohyb, tedy védomé
vykondvand aktivita. Také p¥i ni klient
¢ini zkuSenost se svym télem, kterd je du-
lezitd pro uvédoméni si sebe sama a svého
téla. Jde také o vychozi podminku pro udr-
Zeni kognitivnich schopnosti. Postupujete
tedy zcela sprdvné, pokud klienta nejprve
nechdte jeho vlastnimi nekoordinovany-
mi pohyby vykonat toaletu a ndsledné
ho umyjete sama systematicky a struk-
turované dle konceptu BS. Navdzete tim
na jeho prvotni zkusenost s jeho télem,
kterou dokoncite systematickou stimu-
laci vnimdni celého téla. Pomizete tak
klientovi uvédomit si celostné jeho télesné
schéma. Zvldsté u senioril s demenci je to
velmi dilezité, nebot jim tak poskytujete
orientaci na jejich téle, ¢imz ziskaji pocit
jistoty a bezpeci. |
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(Ne)dostupnost zdravotnich
sluzeb pro lidi s postizenim

Ratifikaci Umluvy o prdvech osob se zdravotnim postizenim’

Ceskd republika uznala prdvo lidi s postiZzenim na dosazeni nejvyssi
mozné urovné zdravi bez diskriminace na zdkladé postizeni.
Soucasné se zavdzala prijmout veskerd nezbytnd opatreni pro to,

aby lidé s postizenim méli pristup ke zdravotnim sluzbdm a lécebné
rehabilitaci ve stejném rozsahu a kvalité jako lidé bez postizZeni

a také k tém zdravotnim sluzbdm, které potrebuji specificky z diivodu

postizeni.

B Text: Mgr. Petra Hadwigerovd,
Kanceldr vetejného ochrdnce prdv

dyz v roce 2018 proved] Ces-
ky statisticky arad vybérové
etfeni u lidi s postizenim Zi-
jicich v komunité, stéZovala si
na nedostupnost zdravotni péce, vhodné
1é¢by a rehabilitace bezmdla ¢tvrtina jeho
respondentl (pfesné 22,7 %).? Signaly, ze
obdobnym problémum ¢asto Zeli také lidé
vych socidlnich sluZzeb, opakované zazna-
menala byvald vefejnd ochrinkyné prav
Mgr. Anna Sabatova, Ph.D., p#i provadéni
navstév téchto zatizeni. Za ucelem ziskdni
komplexnéjsich poznatka zatadila v roce
2019 dostupnost zdravotnich sluzeb mezi
oblasti vyzkumného $etfeni nazvaného
,Zivot klientti a klientek v domovech pro
osoby se zdravotnim postizenim®. S zddosti
o vyplnéni elektronického dotazniku oslo-
vila v8echny poskytovatele socidlni sluzby
domov pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim (déle také jen ,DOZP®) registrované
k 28. ¢ervnu 2019 v registru poskytovatela
socialnich sluzeb. Jednalo se celkem o 205
poskytovatelu, pti¢emz dotaznik vyplnilo

156 z nich (76 % z celkového poctu).®
Vysledky Setteni potvrdily, Ze pro lidi Zi-
jici v DOZP je dostupnost zdravotnich slu-
Zeb, zvlasté v nékterych oborech primarni

1 Vyhldsené pod ¢. 10/2010 Sh. m. s.

ambulantni péce, velmi neuspokojiva.
Pouze devét poskytovateld (7%) uvedlo,
ze klienti maji zdravotni pé¢i dostupnou
ve viech pottebnych oborech. Zbyvajicich
93 % respondenti zaznamenalo v této
oblasti obtize. Téméf polovina respon-
dentii (47 %) poukazala na problematickou
dostupnost péée v oboru zubni léka¥stvi.
Jen o néco niz3i podil respondentt (44 %)
se potykal s nedostupnosti psychiatrické
péée. Ctvrtina respondent?i méla negativ-
ni zku$enost s dostupnosti gynekologic-
ké péée a pro vice nez pétinu z nich (22 %)
bylo obtiZné zajistit péci v oboru vseobec-
né praktické lékaistvi. Vice nez desetina
z celkového poltu respondentt uvedla také
problémy s dostupnosti péée v oboru neu-
rologie (13 %). Totéz plati pro obor détské
a dorostové psychiatrie (16 %)° - z cel-
kového poctu respondentt, ktefi poskytu-
ji sluzbu DOZP détem, se ptitom jednalo
témé¥ o polovinu z nich (48 %). Pokud jde
o regiondlni rozloZeni, problémy s dostup-
nosti zdravotnich sluZeb pro své klienty za-
znamenali pfedev$im poskytovatelé v Mo-
ravskoslezském, Usteckém a St¥edoceském
kraji.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze pro lidi Zijici
v DOZP mize byt obtizné dostupné zdra-
votni péceiv téch oborech, které jsou lidem
mimo instituce zpravidla bézné dostupné
(napt. gynekologie). A to i pfesto, ze podle

platné pravni Gpravy maji vsichni pojis-
ténci rovné pravo na poskytovani hra-
zenych zdravotnich sluzeb v rozsahu
a za podminek stanovenych pravnimi pfed-
pisy, v¢etné jejich ¢asové a mistni dostup-
nosti,” a prave na vybér poskytovatele
zdravotnich sluzeb, ktery je ve smluvnim
vztahu s jejich zdravotni pojistovnou.?

Aby mohl poskytovatel sluzby DOZP
u¢inné podpotit klienty p#i uplatiiovani je-
jich prav pojisténce a pacienta,’ mél by mit
v této oblasti zakladni pravni povédomi.

Pfedné je dilezité védét, ze poskytovatel
zdravotnich sluzeb, kterého si klient vy-
bral, mize odmitnout jeho pfijeti do péce
vyluéné ze zikonem stanovenych di-
vodi.® Prvnim z nich je, Ze by ptijetim
pacienta bylo pfekroéeno tinosné pracovni
zatiZzeni poskytovatele zdravotnich sluzeb
nebo jeho ptijeti brani provozni duvody,
persondlni zabezpeleni nebo technické
a vécné vybaveni zdravotnického zatizeni.
Déle muze poskytovatel zdravotnich slu-
Zeb odmitnout pacienta v ptipadé, Ze neni
pojisténcem zdravotni pojistovny, se kte-
rou ma uzavfenu smlouvu. Pro poskytova-
tele v oboru vSeobecné praktické lékatstvi
a praktické léka¥stvi pro déti a dorost je le-
galnim davodem pro odmitnuti také to, ze
by vzdalenost mista pobytu pacienta neu-
moznovala vykon navstévni sluzby. Tim se
vycet davodi vyéerpava.

Duvody odmitnuti pt#ijmout pacienta
do péce sice posuzuje poskytovatel zdra-
votnich sluzeb, av§ak o odmitnuti musi pa-
cientovi vydat pisemnou zpravu a divod
odmitnuti v ni vyslovné uvést.!! Tim se ote-
vira prostor pro pfezkum jeho postupu. Jak
odmitnutim ptijeti pacienta do péée v roz-
poru s platnou pravni upravou, tak samot-
nym nevydanim zpravy se poskytovatel

Ustanoveni § 11 odst. 1 pism. b) zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi.

Vybérové Setvent: Osoby se zdravotnim postizenim. Praha: Cesky statisticky trad, 2019,

s. 75. Dostupné z: https://www.czso.cz/documents/10180/90600407/26000619.pdf/
b1d5a2b3-a309-4412-a962-03d847d3d1a0?version=1.5.

V kraji Vysocina dosdhla ndvratnost dotazniku 100 %, v Sesti krajich (Karlovarsky,
Olomoucky, Pardubicky, Stredocesky, Zlinsky a Ustecky kraj) ndvratnost predstavovala
méné nez 75 % z celkového poctu poskytovatelil v krajich.

Vyzkum je v plném rozsahu dostupny z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/CRPD/
Vyzkumy/6-2019-domovy-pro-osoby-s-postizenim.pdf.

Problematikou dostupnosti zubni pée pro lidi s mentdlnim postizenim a poruchami
autistického spektra se zabyval také vyzkum verejné ochrinkyné prdv z roku 2018
»Poskytovdni zubni péce lidem s mentdlnim postizenim a poruchami autistického spektra®,
dostupny z: https://www.ochrance.cz/uploads-import/ESO/51-2017-DIS-JV_vyzkum.pdf.
Na nedostupnost pedopsychiatrie vetejny ochrdnce prav opakované upozorriuje od roku
2013. Viz nap¥iklad doporuceni Ministerstvu zdravotnictvi z roku 2013, dostupné zde:
https://www.ochrance.cz/uploads-import/ochrana_osob/2013/Doporuceni_MZ_2013.pdf.
Ustanoveni § 11 odst. 1 pism. ¢) a d) zdkona ¢. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim
pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkonil, ve znéni pozdéjsich
predpistl.
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V souladu s § 48 odst. 2 pism. f) a h) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,

ve znéni pozdéjsich predpisil.

Ustanoveni § 48 odst. 1 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkdch
jejich poskytovdni, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Ustanoveni § 48 odst. 5 zdkona o zdravotnich sluzbdch.

Ustanoveni § 117 odst. 3 pism. a) a ¢) zdkona o zdravotnich sluzbdch.

Ve vétsiné ptipadii se jednd o krajsky urad, v jehoz obvodu je dotéené zdravotnické zafizent.
Ustanoveni § 1 odst. 1 pism. h) zdkona ¢. 198/2009 Sb., o rovném zachdzeni a o pravnich
prostredcich ochrany pred diskriminaci a 0 zméné nékterych zdkont (antidiskriminacni
zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisii.

Dostupné z: https://www.ochrance.cz/situace/diskriminace/.

Ustanoveni § 46 odst. 1 zdkona o vefejném zdravotnim pojistént.

Na zdkladé § 45a odst. 1 pism. d) zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi.

Horni hranice pokuty ¢ini 10 mil. K¢.

Ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbdch.
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verejny ochrance prav

dopousti pFestupku podle zidkona o zdra-
votnich sluzbach.'? Pfestupek projednava
spravni organ, ktery poskytovateli udélil
opravnéni k poskytovani zdravotnich slu-
zeb.1®

Je dilezité pamatovatina to, Ze na oblast
ptistupu ke zdravotni pé¢i dopada zdkaz
diskriminace podle antidiskriminaéniho
zakona.* Pokud tedy poskytovatel kup¥i-
kladu odmita klienta s odtivodnénim, Ze
se nespecializuje na poskytovani zdravotni
péce lidem s mentalnim postizenim, muze

ombudsman
verejny ochrance prav

se jednat o pravem zakazanou diskriminaci
z divodu zdravotniho postiZeni. Informa-
ce o tom, jak v takové situaci postupovat,
obsahuji informaé¢ni materialy Kancelate
ombudsmana Diskriminace a Diskrimina-
ce z davodu zdravotniho postizeni.'®
Pokud pojisténec ¢eli opakovanému od-
mitnuti ze strany poskytovateli zdravot-
nich sluzeb v pozadovaném oboru zdra-
votni péce, typicky z davodu naplnéné
kapacity, mél by do fedeni situace vtah-
nout svou zdravotni pojistovnu. Pravé

Pokud pojisténec celi opakovanému odmitnuti ze strany
poskytovatelii zdravotnich sluzeb v pozadovaném oboru
zdravotni péce, typicky z diivodu naplnéné kapacity, mél by
do Feseni situace vtdhnout svou zdravotni pojistovnu.

INZERCE
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zdravotni pojistovny jsou totiZ povinny za-
jistit svym pojisténclm poskytovani ¢aso-
vé a mistné dostupnych hrazenych sluzeb,
a to prostfednictvim sité smluvnich posky-
tovatelt zdravotnich sluzeb.*®

V ptipadé, Ze pojistovna neposkytne
svému pojisténci dostate¢nou souéinnost,
lze zvazit poddni podnétu Ministerstvu
zdravotnictvi. Nezajisténim poskytovani
hrazenych sluzeb véetné jejich mistni a ¢a-
sové dostupnosti pro své pojidténce se totiz
pojistovna dopousti pfestupku,’ za ktery
ji miZe Ministerstvo zdravotnictvi ulozit
pokutu.'®

Kone¢né, i pti poskytovani podpory
klientm v oblasti uplatnéni prav po-
jisténce a pacienta by mél poskytovatel
sluzby DOZP postupovat v souladu se
zakladnimi zasadami poskytovani
socidlnich sluzeb,”” tedy zachovivat
dastojnost klientu, vychizet z jejich
individudlné uréenych potieb a podpo-
rovat rozvoj jejich samostatnosti a so-
cidlni zaélefiovani. Klienty, ktefi jsou
omezeni ve svépravnosti v oblasti rozho-
dovédni o zdravotni péci, by mél v maxi-
malni mozné mire zapojit do jednéni s je-

jich opatrovniky. am

#interpharmac LEKARNY {99

Vas dodavatel zdravotnického materialu.

Komplexni sluzby pro socialni

a zdravotnicka zarizeni.

inkontinen¢ni pomicky
dezinfekce
(dezinfekeni fad)

terapie ,,vlhkého
hojeni ran*

.
r') stomické pomicky

I-l A r O I-I * W r ry e
r, kompenzaéni pomicky ©, nutricni vyziva

- - -

I, odborna $koleni

. KOMPLEXNI SERVIS
‘PRO VASE.ZARIZENI -

- £y

* POCELECR

VSe pro zdravi, zdravi pro vSechny...

Vas dodavatel 1é¢iv.

Komplexni sluzby pro socialni

a zdravotnicka zarizeni.

2.

dsd=ds Js

d=ds

nezameénovani
preskribovanych 1é¢iv
unikatni automatizovana
objednavaci platforma
personalizace dodavek
vystupy pro Cygnus a jiné
optimalizace
doplatka klienta
magistraliter priprava
léka¥sky servis

Obrat'te se na nas!

Bietislav Hromek, tel.: 602 244 611,
bretislav.hromek@ipcnet.cz

Www.ipcgroup.cz
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projektova ¢innost APSS CR

Z projektové ¢innosti APSS CR

»1 Zavérecna faze projektu
Eldicare

Navzdory omezenim zpisobenym pan-
demii covidu-19 a po nutnych tpravach se
projekt Eldicare - Sladovini dovednosti
v rostouci evropské $edé ekonomice, fi-
nancovany Evropskou komisi v ramci pro-
gramu Erasmus+, jehoz hlavnim cilem je
vytvotit dva studijni programy pro nefor-
malni peovatele o seniory, dostal do zavé-
re¢né fize. Po zhodnoceni vysledka analy-
zy soucasného stavu vyvoje byly vyvinuty
dva programy odborného vzdélavani a p¥i-
pravy, jez reaguji na potteby trhu a zvysuji
moznosti uplatnéni evropskych pecovatelt
o seniory.

Cili prvniho z téchto studijnich progra-
mi - Skoleni pro neformalni petovatele
(aroven EQF 4) - je ziskani zakladnich zna-
losti o zdravotnické problematice, prvni
pomoci a rozpoznavani symptom; o zpra-
covani informaci, o informac¢nich a komu-
nika¢nich technologiich a systémech spra-
vy dat; zvySovani schopnosti komunikace,
empatie a interakce; zlep§ovani dovednosti
tesit problémy, dbat o bezpe¢nost a zvladat

kritické situace. Skoleni se skladd ze ¢tyt
ulebnich jednotek a trva celkem 53 hodin.
Druhy studijni program - Skoleni se zamé-
tenim na informa¢ni a komunika¢ni tech-
nologie pro profesionalni pecovatele o seni-
ory (aroven EQF 5) — trvd 46 hodin arovnéz
sestdva ze ¢tyt jednotek. Jeho hlavnimi cili
je zvysit dovednosti pottebné pti péci o lid-
ské zdravi a p¥i fe§eni problém, jeZ mohou
vzniknout; seznamit s relevantnimi doku-
menty, s pravnimi a finan¢nimi zaleZitost-
mi, zdsadami chovani, zdkladnimi systémy
spravy dat a elektronickymi zdroji; zdoko-
nalit praci s informacemi a daty, s infor-
mac¢nimi a komunika¢nimi technologiemi.
Oba studijni programy jiz byly akreditova-
ny skrze ACQUIN, institut pro akreditaci,
certifikaci a zajidtovani kvality uéebnich
programii.

I s ohledem na dopad pandemie, ktera
velmi ztézuje vyuku tvafi v tvaf, byla spus-
téna online studijni platforma. Obsahuje
studijni materidly vytvotrené projektovymi
partnery. Je volné p¥istupnd viem, ktefi
pusobi jako neformélni peéovatelé, profe-
sionalnim pracovnikiim v oboru péce o se-

LEKARNA

AVE

DODAVATEL LECIV,
ZDRAVOTNICKEHO MATERIALU
PRO SOCIALNI A
ZDRAVOTNICKA ZARIZENi

INZERCE

niory, jakoZ i komukoli, kdo se zajima o tuto
problematiku. Platforma rovnéz slouZi pro
pilotni testovdni programu, providéné
v zemich, jeZz jsou do projektu zapojené.
Vice informaci o online platformé i vyse
uvedenych studijnich programech nalezne-
te zde: https://learning.eldicare.eu/.

Dalgim vystupem projektu Eldicare, kte-
ry jiz byl realizovan, je tzv. psychometricka
pomucka. Ta je ur¢ena k testovani dugevni
zpusobilosti pecujicich o seniory. Sestava
z 27 otazek a muze byt vyplnéna béhem
20 minut. Zajemce ziska vysledky (ve for-
mé slovniho hodnoceni) ihned po vypl-
néni. Online psychometrickou pomiicku
naleznete zde: https://psychometrictool.
eldicare.eu/.

Pro ziskani dalsich informaci navstivte
webové stranky projektu: http://eldicare.eu/.

-

/ Co-funded by the
Idicare Erasmus+ Programme
of the European Union

m servis po celé CR + dodavka léciv do 24 hodin

m elektronicka objednavka léciv

m personifikace kazdeé dodavky

m dodrzovani preskripce lekare

m nejnizsi doplatky ( bez doplatku napr. inzuliny,
Fraxiparine,Glucophage, Siofor, Zaldiar, Buronil,
Tiapridal a mnoho dalsich pripravku )

m exporty do Cygnus + moznost objednavky
inkontinence a zdravotnickych pomucek

m priprava magistraliter

m moznost nakupu se slevou pro zaméstnance
na www.lekarnaave.cz

m podpora imunity zaméstancu zarizeni

® moznost prednasek ze strany naseho lektora

m antigenni testy z nosu, nosohltanu, slin skladem
m respiratory za akcni ceny

kontakty: kroupova@lekarnaave.cz, tel.: 601159 632, bittner@lekarnaave.cz, tel.: 602 771 247

nakupujte vyhodné také na nasem e-shopu: www.lekarnaave.cz

kde najdete nase kamenné lékarny:
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Paralyzovanym lidem
budou ke komunikaci stacit
pouhé myslenky

Projekt Basil p¥indsi nadéji hendikepovanym lidem, ktevi maji
zachované mozkové funkce, ale nemohou komunikovat s okolim.
Diky specidlni cepici s elektrodami budou schopni sdélit,

co pot¥ebuji - a to pouhou myslenkou.

B Text: Ivana Vlnovd,
zdstupkyné $éfredaktorky
Foto: Archiv Romana Moucky

idem doslova uvéznénym
ve vlastnim téle, naptiklad
z divodu nemoci, se snazi po-
moct na Zipadoceské univer-
zité v Plzni. Prostfednikem p#i komunikaci
postizenych se svétem by se mél stat asis-
tenéni systém snimajici a vyhodnocujici
mozkové vlny. Podle tegitele projektu Basil

Romana Mou¢ky z Fakulty aplikovanych
véd pracoval tym védct na systému ovla-
dani pocitace pomoci mozku t¥i roky. , Pro
nékteré lidi je mozek doslova jedinym komuni-
kacnim ndstrojem. Jde tfeba o lidi po tirazech,
kteti se nemohou hybat ani mluvit. Chtéji
se naptiklad napit nebo rozsvitit svétlo, ale
nemaji moznost sdélit své p¥dni okoli. My by-
chom jim to rddi umoznili,” vysvétlil.

Na projektu Basil spolupracuji védci
z Plzné spole¢né s némeckymi spole¢nost-
mi, které dodaly systém pro sniméni elek-
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trické aktivity mozku - speciadlni Zepice
s elektrodami. Cepice se nasadi paralyzova-
nému pacientovi ¢i klientovi a snimd moz-
kové viny. Plzefisky tym se pak sousttedil
zejména na vyhodnocovani elektrické akti-
vity mozku.

»1 Mozek jako baterie

Pacient sleduje sérii obrazku reprezentu-
jicich jednotliva pfdninebo potteby - maze
jit napf. o obrazky s toaletou, otevienym
oknem nebo jidlem. ,Dotycny se soustredi
na obrdzek, ktery predstavuje jeho prdni vZdy,
kdy?z se objevi na obrazovce. V tu chvili protékd
mozkem elektricky proud jinym zptisobem, nez
kdyz clovéka symbol na obrazovce nezajimd.
My diky tomu zaznamendme zménu napéti
na povrchu hlavy,” popisuje Roman Moucek
mechanismus, jakym cely proces funguje,
adodava, Ze mozek se da zjednodusené pti-
rovnat k baterii.

»1 Testuji funkénost i pohodli

Funkénost ¢epice s elektrodami a pohod-
li p#i jejim pouzivani zkouseli védci ve spo-
lupraci s lékati, oSetfovateli a pacienty
v Nemocnici Ostrov a ve Fakultni nemoc-
nici v Plzni. K fungovdni elektrod neni tFeba
vodivy gel, coz je pro pacienty vyhodné. Také
neni nutné, aby mél pacient vyholenou hlavu,
paradoxné funguje snimdni vétsinou lépe u lidi
s béznou vlasovou pokryvkou. Nékterym pa-
cientiim ale spiSe nez nasazend Cepice vadilo
blikdni obrdzkii vyssimi frekvencemi u jedno-
ho z typu experimentil. Vyhodnéjsi proto bylo
nechat symboly ndhodné st¥idat v urcitych
intervalech ve smycce,“ dodava fesitel pro-
jektu, jehoz vysledkem je prototyp, ktery
méli védci v planu predstavit loni v bteznu
na konferenci INSPO. Ta se ale kvli epide-
mii koronaviru konala aZ v ¥ijnu 2020 pou-
ze online a v omezeném rezimu. , Bohuzel
ndm pandemie covidu-19 komplikuje i zkouse-
ni prototypu,“ zminil Roman Moucek.

Podobnym projektem ,&teni myslenek®,
ktery je nadéji pro viechny paralyzované
a handikepované lidi, se zabyva také ame-
ricky vynalezce, podnikatel a filantrop
Elon Musk. Jeho projekt ale nepocitd se
snimatelnou ¢epici, ale rovnou s implantaci
snimace elektrické aktivity mozku do pod-
kozi.
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Domov dichodcti Horni Plana, p. o.

Domov dichodci Horni Pland poskytuje pobytovou sociilni sluzbu domov pro seniory. Sou¢asna
kapacita je 100 ltizek. Domov je umistén v krasném prostiedi Sumavy u Lipenského jezera. T#i vza-
jemné propojené budovy se nachazi v rozlehlé, udrzované zahradg, jejiz soucasti je jezirko, poticek,
skleniky, alt4n, terasa, kaplicka a dominantni obrovska lipa. Domov je plné bezbariérovy, v kazdé
budové je vytah. Klienti jsou ubytovani v jednolizkovych a dvoulizkovych pokojich, které jsou vy-
bavené polohovacimi postelemi a standardnim nabytkem. Prostfedi je utulné, velmi pfipomina béz-
ny domov. Poskytujeme kvalitni socidlni sluzby, jejichZ zakladem je tcta, laska a respekt. Obyvatelé
nageho Domova maji mnoho moznosti kulturniho a spole¢enského vyziti, mohou svij ¢as travit

v zahradé nebo na mnohych vyletech do okolni p¥irody.

Priklady dobré praxe:

Spoluprace se zakladni skolou - JiZz mno-
ho let pravidelné spolupracujeme s mistni z4-
kladni skolou. Déti ze 7. ttidy dochdzi v ramci
vyucovani 2krat mési¢né do naseho Domova,
kde travi ¢as se seniory — spole¢né se zucast-
nuji besed, prednasek, bavi se védomostnimi
hrami a soutézemi, vyrabi spolu ¢ podnikaji
vylety, déti také asistuji seniortum pti raznych
¢innostech. Takovéto vztahy pokracuji az do
9. ttidy. Kdyz zaci opoustéji zakladni $kolu,

usporaddme spole¢nou slavnost, na které se
rozlou¢ime. Jako vyraz dik za pomoc senio-
rim zorganizujeme pro tyto ziky néjakou za-
jimavou zabavu (nap#iklad pujceni elektroko-
lobézek) a odménime je sladkosti. Dalsi $kolni
rok pak za nasimi seniory ptijdou novi sedma-
ci. Mnozi z zaku, kteti touto formou spolupra-
ce prosli, se k ndm vraci v 1été, kdy pracuji jako
brigadnici, nebo k ndm dochdzi na praxi uz
jako studenti socidlnich ¢i zdravotnich oboru.

Domov pro seniory Namést’ nad Oslavou, p. o.

Domov pro seniory Namést nad Oslavou je pfispévkovou organizaci zfizovanou Krajem Vyso-
¢ina. Budova se nachdazi v klidné ¢4sti mésta a byla dostavéna v roce 2000. Kapacita zatizeni je
94 luzek, z toho 84 luzek je vyélenéno pro sluzbu domov pro seniory a 10 lazek pro sluzbu domov
se zvla$tnim reZimem. Klienti jsou ubytovani pfevazné v jednolizkovych pokojich s vlastnim so-
cidlnim zatizenim. Souéasti budovy je velka terasa s parkovou upravou, kterd nabizi moznost po-
sedét v pfijemném prosttedi. P¥imo v budové mohou klienti vyuzivat sluzby kade¥nictvi, pedikuary
& strediska rehabilitaéni péce, navstivit zde mohou také kavarnu. Dile jsou v zatizeni prostory
pro terapie a zajmové ¢innosti, duchovni mistnost a spole¢enskd mistnost s ptistupem k inter-
netu. Domov nabizi mnoZstvi volno¢asovych a terapeutickych programt, které vychazi z tradic
a zvyklosti a jejichz cilem je zachovani fyzické a psychické kondice klientt. BéZnou soudasti nasi
péce jsou ¢ty¥i koncepce — biograficka péce o seniory, smyslova aktivizace, bazalni stimulace a pa-
liativni p¥istup.

P¥iklady dobré praxe:

Smyslova aktivizace - S tispéchem se u na-
sich klientl v posledni dobé setkdva smyslova
aktivizace. Koncept za pomoci zrakovych, slu-
chovych, chutovych, hmatovych a ¢ichovych
podnéti zapojuje do aktiviza¢nich ¢innosti
velké mnozstvi seniort. Diky individualnim
smyslovym aktivizacim nezustavaji stranou
ani ti, ktefi onemocnéli demenci. I ve vy$sim

véku se u nasich klientt dostavuje pocit radosti
z toho, co jesté dokazou. P¥irozenym zplisobem
se u nich rozviji a procvicuje jemna motorika,
komunika¢ni dovednosti, vzdjemnd spoluprace
a zlep3uje se orientace ¢asem. Diky tomuto kon-
ceptu pecovatel respektuje individualitu kazdé-
ho ¢lovéka, s klientem pracuje citlivéji, s respek-
tem a Uctou.

Domov duchodcu Horni Plana, p. o.
Komenského 6
382 26 Horni Plana

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

815 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Domov pro seniory
Namést nad Oslavou, p. o.
Husova 971

675 71 Namést nad Oslavou

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

912 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Blansko - Kvili
natizenim vlady a vyskytu onemocnéni

epidemiologickym

covid-19 se v na$em domové tak trosku
zastavil ¢as. Viechna opatfeni, kterd jsme
v domové nastavili, byla potfebna k ochra-

né zdravi nasich uZivateldl i zaméstnancd,

ale velmi ovlivnila chod domova. Ze dne
na den bylo nutné zajistit, aby se zafizeni
ale zarovenl zachovd podobu bezpecného
domova. Jsme hrdi na to, Ze i ve ztiZenych
podminkéich se ndm to podatilo. Zamést-
nanci odvedli skvélou praci, a to obcas
i za nemocné kolegy. Pro uZivatele se or-
ganizovaly hromadné nakupy potfebného
zbozi, zajistili jsme on-line navsitévy i kon-
certy, zaméstnanci klienty navstévovali
individudlné na pokojich, zapojili jsme se
do nepfeberného mnozstvi projekti. Velmi
nas také podporovali mistni podnikatelé
drobnymi dary, skauti i déti z mate#skych
a zakladnich 8kol v $irokém okoli.

V pondéli 11. ledna probéhlo v zatizeni
prvni kolo o¢kovani proti nemoci covid-19.
Druhé kolo se konalo v pondéli 1. tnora
2021 a nam v8em svitla nadéje na navrat
k béznym ¢innostem a aktivitim. Po ma-
lych skupinkich a dle hygienickych opat-
feni se vracime k aktiviza¢nim ¢innostem,
tvotfeni v dilnach a potfebnym terapeutic-
kym ¢innostem. Opét se vracime ke spo-
le¢nému cvi¢eni. Véfme, Ze tomu béZné-
mu Zivotu jdeme naproti, i kdyz kracek
po kracku.

Zaméstnanci SENIOR centra Blansko

Ceské Budéjovice — U nasich klientt
jsou spole¢né chvilky stravené s knihou
velmi oblibené. Na fotografii je osobni asis-
tentka Lenka a jedna z nasich klientek, kte-

ré se v rdmci pecovatelské sluzby a osobni

Stripky z domova

asistence s laskou vénujeme kazdy viedni
den. Pred¢itame ji tituly z nasi nové kni-
hovni¢ky, na kterou jsme neobycejné pys-
ni! Knihovnic¢ka vznikla z daru, ktery jsme
obdrzeli diky platformé GIVT a Knihdm
Dobrovsky. Mohli jsme tak polozit zaklad
charitni knihovniéce, aby se z vyhry mohli
radovat vsichni milovnici knih vyuZzivajici
nase sluzby.

Pracovnici Méstské charity Ceské Bud&jovice

P¥ibor — Tymu aktiviza¢nich pracovni-
k& Domova Ptibor se pted vice nez dvéma
lety podarilo ziskat stary tkalcovsky stav.
Nejdtive bylo nutné stav opravit a navléct
osnovy. Poté se tkani stalo soucdsti pravi-
delnych aktivit mnohych klientt. Pod jejich
rukama tak vznikaji koberce rizné délky,
barev a vzorl. Bouchdni a klapani p#i kaz-
dém tkani svédii o tom, Ze stary stav zda-
leka netekl své posledni slovo. O vyrobky je
veliky zajem. Svij koberec md doma neje-

den zaméstnanec, ale také lidé, kteti si jej

AN s
mohli pofidit na prodejni akci. Mnozi se-
nioti, kteti se podileji na vyrobé, jej dostali
darem a mutZou jej vénovat nékomu v ro-
diné nebo si jej ponechat. Penize z prodeje
vyrobka pak slouzi ke koupi obcerstveni
pro nade seniory, k zaplaceni ué¢inkyjicich
na kulturnich akcich nebo ke koupi novych
niti k daldimu tkani. A¢koliv pfimo u tkal-
covského stavu je zapotfebi pouze t¥i lidi,
na celém procesu vyroby kobercii se podi-
leji desitky nasich klientd. Jiz po dovezeni
,odpadu® z ponozkarny je t¥eba material
vyttidit podle barev a nasledné jej navizat,
aby vznikla ptize. Tato aktivita, kdy se se-
jdou seniofi spole¢né u stolu v dilng, je ve-
lice oblibena a ptipomind ¢asy, kdy se dralo
pefia povidaly se razné historky a ptibéhy.
Navic se touto ¢innosti procvicuje jemna
motorika, klienti si mohou vypit kdvu a po-
vykladat. A hlavné nakonec vidi, Ze jejich
prace je smysluplnd a o jejich vyrobky je
zdjem.

Tym aktivizacnich pracovnikit Domova P¥ibor

Mélnik - Pani Melichova je obyvatelkou
naseho Centra seniord Mélnik od kvétna
2019. Ptestoze ma velmi drobnou postavu,
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je stéle velmi vitalni, zachovala si bystrou

mysl a smysl pro humor. M4 rada sladké,
coz doklada jeji ptani k jejim 95. narozeni-
nam - krupicova kage s ¢okoladou.

Pani Miroslava Melichovd se narodila
27. tnora 1926. Vychodila méstanskou
gkolu na Mélniku a nasledné zac¢ala praco-
vat na okresnim soudu. Je matkou t¥i déti,
které jsou nyni jiz v dichodu, a ma 10 pra-
vnouéat. V roce 1965 ji oslovila pani Macu-
rova, tehdejsi vedouci orgdnu péce o déti
Okresniho narodniho vyboru, a pani Me-
lichov4 se stala socidlni pracovnici. Chté-
la se pokusit vystudovat tehdejsi st¥edni
gkolu socidlnépravni, ale podle svého sdé-
leni si na to netroufla. Stejné tak jako dnes
ostatni socidlni pracovnice, i ona ptsobila
jako kolizni opatrovnice nezletilych déti
u rozvodu, chodila nebo jezdila na social-
ni 3etfeni do rodin. Postupné vyst¥idala
rajony Kralupsko, Neratovicko, ale i nase
Meélnicko. Jak tika, nejcastéji se fesilo za-
nedbani péce, nékdy i zdskolactvi, kdy spo-
lupracovala predevidim s diagnostickym
ustavem v Dobtichovicich. O viem vypravi
velmi zaujaté a citlivé. Vzpomina, Ze ji moc
bavila préce s lidmi, ale nevadila ji ani ad-
ministrativa a vedeni spisové dokumentace
s oznatenim Om a Nom, které je dodnes
vyuzivano.

Pracovnici Centra seniorii Mélnik

Telé — Alespoil ¢ty¥nohé navitévy jsou
v dobé covidové povoleny a probihaji bez
omezeni. Pejsek nadi socidlni pracovnice
nav$tévuje domov pravidelné jedenkrat
tydné. Dvoulety Bada je dusi pofad ténat-
ko, miluje nejen jizdu vytahem, ale hlavné
nase klienty.

Pracovnici SeniorCentra Tel¢
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