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O krok dal
pro zdravi

Vala®
Spravna volba, ktera Vam usnadni praci

Jednorazove produkty Vala® Vam usetri naklady i ¢as spojené s peci o klienty

ValaComfort | -

e b st

Ny

ValaClea Vala.Clean

; \'

Co nabizeji produktové rady Vala®

mékké Zinky k hygiené klientd
ochranneé bryndaky

[@elpiiielgs viceucelové utérky

Pro dal3i informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.
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www.muzemejepotrebovat.cz

Institut vzd&lavani APSS CR: 1 v dubnu vzd&lavame on-line!

Stalo se...

Rozhovor:,,Socialni sluzby potrebuji s ohledem na vyvoj
pandemické situace trpélivost a vydrz,
FikaVitézslav Schrek, hejtman Kraje Vysoéina

Komunikace: Chatova komunikace s klientem
v pomahajicich profesich, I. dil

Terapie: Moznosti vyuZiti terapie tmou v lé¢ebné
a rehabilita¢ni praxi

Psychosocialni intervence:

Psychosocialni intervence v domacim prostredi klienta
z pohledu psychologa, 3. dil

Psychologie: Pasivni agrese v socialni sfére, 2. dil

Dobra praxe:

Zapojeni zak v ramci pracovni povinnosti
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Rezignace verejné spravy na rozvoj pobytovych sluzeb
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Dokonalé, vidte.
A co kdyz nékdy ne?

Obtizné zivotni situace mohou byt zmirnény
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Jejich poskytovateli jsou

verejné a nestatni neziskové organizace.

Vazme si jich. Sami je mlizeme potrebovat.

fb.com/muzemejepotrebovat

6

20

21

24

26

32

34

38

41

42

43




bfezen /2021

CITATY

NS
_

,,Pohotovad
odpovéd je to,
na co prijdeme

az za 24 hodin.“

Mark Twain
(1835-1910)
americky spisovatel

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Dovolte, abych v tomto uvodniku vzpomnéla na dvé osobnosti spojené se
socidlnimi sluzbami, které nds neddvno navzdy opustily. Tou prvni je pani
Hana Maciuchovd, herecka a clovék, ktery byl nékolik let spojen s Ndrodni
cenou socidlnich sluzeb — Pecovatel/ka roku. Musim se pfiznat, Ze jsem
p¥i kazdém slavnostnim vyhlasovdni vyhercii byla moc rdda, Ze jsem kdysi
za patronku navrhla prdvé tuto ddmu. Celému slavnostnimu aktu ddvala nezaménitelny
punc. S noblesou, citem a velkym respektem k prdci v socidlnich sluzbdch cetla medailonky
jednotlivych ocenénych. Bylo moc krdsné, jak se radovala, kdyz byl nékdo z jejiho rodného
Olomoucka. Ke viem byla vzdy velmi vlidnd a vst¥icnd, nikomu neodmitla spole¢nou fotografii
a i po skonéeni oficidlni édsti mezi ndmi ziistdvala a povidala si s kazdym, kdo ji oslovil. I my dvé
jsme si toho hodné tekly o Olomoucku, o jiznich Cechdch, ale také o osobnich vécech. Kdy# jsem
ji ekla, Ze jsem svou dceru pojmenovala (inspirovdna svou nejoblibenéjsi roli pani Maciuchové)
po komorné Adéle z operety Netopyr, Fekla mi, Ze by ji rdda poznala. Tak jsme jednou v Tdbote
vyrazily na jeji pfedstaveni. Méla radost, Ze jsem slovo dodrzela, a mé jen mrzi, Ze jsem si
nenechala udélat spolecné foto. Jsem presvédcend, Ze pro viechny, kteti za ta léta byli ocenéni,
bylo nejvétsim zdzitkem prdvé setkdni s pani Maciuchovou.

Druhd osobnost, na kterou chci vzpomenout, neni vetejné zndmd. Znali ji spis kolegové
z terénnich sluzeb. Pani Eva Zaiptovd byla zakladatelkou a Feditelkou Agentury osobni
asistenéni sluzby, z. u., v Dé¢iné. VZdy byla obrovsky zapdlend pro véc, plnd energie
a entuziasmu. Pod pojmem ,,srdcar* bych si vzdy predstavila ¢lovéka jako ona. Mezi ndmi,
byla tak trochu zlym snem kazdého moderdtora konferenci a kulatych stolii. Eva rozhodné
nebyla typ, ktery by naddval nékde v koutku, naopak se viibec nebdla Fict sviij ndzor, kdekoli
a komukoli. Rozhodné se ji nerozklepala kolena ani pred vy$simi autoritami. Sviij ndzor vzdy
sdélila jasné a pregnantné. Zpravidla sklidila potlesk auditoria, protoze prezentovala ndzor
i ostatnich. Je mi moc lito, Ze tak bezvadny ¢lovék, jako byla Eva, uz neni mezi ndmi. Bude
chybét.

Ing. Renata Kainrdthovd,
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

EDITORIAL

Mili ¢tendvi,

je 1. bfezna, kdy pisu tento editorial, zacind ndm dalsi lockdown a s nim dalsi
: opatreni, kterd maji zabrdnit pFetizeni nemocnic a dal§imu Sifeni covidu-19.
Timto dnem také zacind meteorologické jaro, to astronomické az 20. brezna. Pro mé jako matku
prvhidcka viak zacind (opét) doba, kdy budu moci prohloubit své znalosti coby ucitelky prvniho
stupné z loriského podzimu, zdroveri ze mne bude muset byt animdtor pro Sletou dceru a budu
¢elit kazdodennim otdzkdm PROC - pro¢ se musim uéit, pro¢ si nemiizu hrdt, pro¢ nemiizu
koukat na televizi, pro¢ se musim ucit a ona ne, proc... roli uklizecky a kucharky zdvodniho
stravovdni ur(ité neni nutné vice rozebirat. Jisté bych za normdlnich okolnosti dokdzala tyto
debaty vést filozoficky, s jasnym cilem dokdzat, Ze vzdéldni je pro budouci Zivot nezbytné,
ale v souhte okolnosti se dokdzu po pdr dnech zmoct pouze na strohé ,protoze prosté proto“.
Priznacéné tomuto odpovidd citdt Marka Twaina: ,, Pohotovd odpovéd je to, na co pFijdeme az
za 24 hodin.”

Tato nelehkd doba p¥inesla socidlnim sluzbdm také to, Ze se musely pFizptisobit v komunikaci
se svymi klienty. Kromé technologii, jako je Skype, ktery vyuzivaji klienti v pobytovych sluzbdch
béhem izolace, pFisla na fadu i chatovd komunikace, o kterou byl béhem koronavirové krize
zvyseny zdjem. Vice se o tomto zptisobu komunikace v pomdhajicich profesich miiZete docist
na strdnkdch breznového ¢isla. Kromé jiného zde najdete i zajimavy rozhovor s nové zvolenym
hejtmanem za Vysocinu Vitézslavem Schrekem nebo se sezndmite s terapii tmou, kterd nabizi
zpuisob, jak na chvili zpomalit, uvédomit si, co je pro nds v Zivoté podstatné i to, kym skutecné
jsme.

S ptanim klidného brezna
Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka

Clenové APSS CR k 26. 2. 2021: 1 213 organizaci a 2 699 registrovanych sluzeb




Asociace poskytovateld sociélnich sluzeb Ceské republiky vydava novou odbornou publikaci

Dlouhodoba péce
nejen v Ceské republice

Kniha Ladislava Priisi a kolektivu je prvni ucelenou publikaci,
ktera identifikuje klicové problémy, jez brani rozvoji dlouhodobé
pécée o seniory a handicapované osoby v Ceské republice.

Cena: 349 Ké.."‘-..-.
"~ Clenové
APSS CR:

APSS G R
Ladislav Prisa a kolektiv

Hlavnim cilem je nastinit feSeni, ktera by pfispéla k odstranéni existujicich nedostat-
k{, a to na zakladé vysledkd terénniho $etieni mezi pe¢ujicimi osobami v CR a dotaz-
nikového Setfeni mezi poskytovateli sluzeb dlouhodobé péce ve vybranych evrop-
skych zemich. Kniha je kliCovym nastrojem pro regulatory a zastupce verejné spravy
jako hlavni predpoklad pro Uspésné systémové zmény a reformni kroky.

Kniha pfedstavuje konkrétni navrhy na zmény systému dlouhodobé péce v Ceské
republice. Jde o uceleny dokument, ktery podrobné popisuje soucasny stav, aktudlni
situaci neformalnich pecujicich a jejich hlavni potieby, mezinarodni srovnani a zavé-
re¢na doporuceni pro Ceskou republiku.

Monografie byla zpracovana v rdmci realizace projektu ,Dusledky starnuti populace
na potfebu dlouhodobé péce — moznosti promitnuti inovativnich namétu ze zahra-
ni¢i do Ceské praxe”.

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR, Van¢urova 2904, 390 01 Tabor,

tel./fax: 381 213 332 provolba ¢. 1, e-mail: redakce@apsscr.cz, http://shop-apsscr.alvepi.com/
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

\

INSTITUT VZDELAVANI
APSS CR

I v dubnu vzdelavame on-linel

Na duben jsme pro vas pripravili dalsi akreditované on-line kurzy. Do nabidky jsme zaradili
spoustu novych témat, ale i ta témata, o kterd jste méli v prvnim ¢tvrtleti velky zdjem.

Mdate zameéstnance v karanténé? Poslete je na on-line kurz! Vzdéldvat se muzou i ze svého
domova. Neni nutné ndkladné vybaveni, k pfipojeni na kurz staéi i mobilni telefon (potfebujeme
se pouze vidét a slyset).

Prostudujte nasi nabidku nize a prihlaste se na nékterg z kurzl na internetovych strdnkaéch
www.institutvzdelavani.cz, zdlozka Otevrené kurzy, sekce Webindre.

Pfipomindme, ze skoro vSechna témata z nasi nabidky muzeme zrealizovat jako on-line kurz pro vasi
organizaci na kli¢. Sta¢i ndm zavolat nebo napsat do Institutu a domluvit technické i organizaéni
podminky.

Co je k on-line vzdélavani treba?

Zajistéte si pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:

= funkéni mikrofon;

= funkéni sluchatka (sluchdatka jsou lepsi nez reproduktory, protoze nevytvdri zvukovou vazbu a ozvénu mezi
mikrofonem a sluchdtky, nerusite tak ostatni), nejsou ale bezpodminecné nutnd;

= funkéni webkameru (prosim ponechte ji zapnutou po celou dobu vyuky, abychom s vami mohli byt ve spojeni).
Toto plati hlavné u akreditovanych kurzl, kde dokladujeme MPSV vasi Géast na kurzu!
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Prohlédnéte si nabidku kurzu

Akreditované kurzy (8 vyuéovacich hodin)

Zaklady prdce s riziky pri poskytovdni socidlnich sluzeb

Vztek pfi prdci s klientem aneb zvladdni agrese klientu i vlastni
Vzpominejme, vyprdvéjme a naslouchejme

Prakticky pruvodce IP nejenom v pecovatelskych sluzbdch
Socidlni préce s agresivnim klientem

Etika v obrazech ve sluzbdch socidini péce

Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik

Specifika péce o seniory

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientd

Jejda, uz Vam zase zaskodilo, pani Tichd! aneb Vyziva u klientd s demenci
Manipulativni jedndani a jok se mu branit

Individudlni pldnovdni s uzivateli s demenci

Etickd komunikace s osobami s mentdlnim hendikepem
Opatrovnictvi a svépravnost

Jak si zdraveé nastavit hranice

Demence v obrazech

Komunikace s rodinou ditéte s postizenim

Sexualita u seniory

Emoce v obrazech

N N N N N T T N N N U N N N

Uvod do problematiky poruch autistického spektra

N
o
IN

. Uvod do problematiky psychickych poruch a problému
29. 4. Asertivita joko strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb

30. 4. Ndmeéty na tvorbu individudlnich pldnu uzivatelt socidlnich sluzeb

Na webovych strankéch IVA ddle najdete nabidku
kurzG realizovangch od kvétna. Vzhledem
k situaci neni jasné, jakou formou se budou konat.
Mulzete se ale prihldsit, uréité vas véas budeme
informovat, zda se budou konat prezenéné
v prislusngch méstech, nebo zda budou on-line.

Neziskové
organizace

v danovych

Objednejte si nds souvislostech

Katalog vzdélavani

Protoze nemuzeme distribuovat novy Katalog
vzdeélavani prostrednictvim nasich akci,
nabizime jeho zasldni postou.

Najdete v ném prehled vSech akreditovanych
kurzu se stru¢nym obsahem a ddle prehled
véech novinek, které jsme pro vds

na letosek pripravili.

Pro objedndni Katalogu piste na e-mail
institut@apsscr.cz.

Cena: 3 400 K¢ v¢. DPH

Vybér z témat:

Online vzdéldavaci cyklus
pro ekonomy a ucetni

Rozsah: 30 hodin (5 predndskovych dni)
Datum kondni: 12. 4., 26.4.,10. 5., 24. 5., 7. 6.

Prihlaska: www.institutvzdelavani.cz,
zdlozka Otevrené kurzy, sekce Webindre
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Bc. Jan Syrovy

Bc. et Mgr. Veronika Valentova
Bc. Renata Kratochvilovd Kfremenova
Mgr. Marcela Hauke

Mgr. Markéta Vaculova

Mgr. Michaela Veseld

Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
PhDr. Jarmila Veresova, Ph.D.
Mgr. Roman Pesek

Pavla Hyblova

Mgr. Jaroslava Chaloupkovd
Mgr. Marcela Hauke

Mgr. Markéta Vaculova

Mgr. et Mgr. Eliska Mockovd, LL.M.
Bc. et Mgr. Veronika Valentova
MgA. Bc. Lenka Curdovd

Mgr. Helena Ko¢ovd, Ph.D.
Petra Haomernikova, DiS.

Mgr. Michaela Veseld

Mgr. Hana Zilincova

PhDr. Jarmila Veresova, Ph.D.
Mgr. Michal Zmolik

Mgr. Lucie Bickova

Prispévky/transfery + vyuctovani dotaci
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20

9

Fondy (kapitalové, penézni), Ugetnictvi, interpretace NUR

Audit, zverejnovdni Ucetnich zdvérek a vyro¢nich zprav

Sluzby obecného (verejného) hospoddrského zdjmu (SGEI)

Dan z pfijmu ze zdvislé ¢innosti, dan z pfijmu prdvnickych osob (DzPPO)
Dan silni¢ni, DPH, dan z nemovitych véci

Evidence trzeb (EET), jednoduché ucetnictvi, socidlni podnikdani
Identifikace osob, evidence skute¢nych viastnikd, danovy rad

nstitut@apsscr.cz | www.in




PR Hartmann

Jak zachovat kvalitu

poskytované péce

i s novym personalem

Osetrovatelskd péce md nezastupitelnou roli v péci o zdravi
lidi. Principem osetrovatelstvi je individudlni péce o clovéka,
zaloZend na pldanovaném uspokojovdni pot¥eb ve vztahu k jeho
zdravi. Za vsech okolnosti by mél byt zachovdn kvalitativni
standard této péce, avsak jak toho jednoduse docilit pri zméné

persondlu za soucasné situace?

Zajistit kvalitu péce pro klienty je tkol
nelehky, zvlasté pokud ve sluzbé do-
chézi k persondlnim zménam. Pro op-
timalni zajisténi kvalitni péce je nutné
mit ve sluzbé nastavené standardy. Ty
jsou potom nejenom popsanym kusem
papiru, ktery nékde leZi, ale mél by
byt i pomocnikem, pfesnym navodem
i kontrolnim mechanismem pro praci.

Standardem ogetfovatelské péce se ro-
zumi dohodnutd profesni troven kva-
lity poskytované péce. Tyto standardy
jsou nedilnou soudasti jak zdravotnic-
kych, tak i socidlnich zatizeni a tykaji
se vSech pracovnikil v ptimé pédi, kte-
t1 o klienty denné pecuji. Cilem téchto
standardt je nastavit a zajistit kvalitni
péci o klienta, pfi¢em? je nezbytné do-
drzovat pfedepsany postup. P#i zasko-
lovani novych pracovnikd jsou potom
ucelené standardni postupy neoceni-
telnym pomocnikem. Takovy postup
tak mtze zna¢né zjednodusit a zkratit
jednotlivé kroky péce.

KaZzdé zatizeni si tyto standardy tvoti
samo a mnohdy je tvorba téchto stan-
dardi vysoce ndroéna a zdlouhava. Fir-
ma HARTMANN - RICO a.s. se snazi
neustédle zvySovat kvalitu svych pro-
duktt ur¢enych pro sluzby p#imé péce
a hlavné pro jejich klienty a zdroven

i ptispivat ke zvySovani kvality socidl-
nich a zdravotnich sluzeb a byt pro né
spolehlivym partnerem. Proto vznikla
odborna brozura, ktera ulehéi préci pti
tvorbé standardu poskytované péce
pro inkontinentniho klienta. Muzete
se timto materidlem inspirovat anebo
jej zcela ptevzit. Navic nastudovanim
této brozurky poskytnete novym za-
méstnancim vie dulezité, co potfebuji
védét o péci o klienta s inkontinenci.

PECE O KLIENTA
S INKONTINENCI

Standardni oSetrovatelsky postup
Brozura Péce o inkontinentniho klienta
je urtena predeviim socidlnim zatize-
nim a jejich zaméstnancim. P¥inasi
navod, jak vytvorit standard osetfo-
vatelské péce pro socidlni zatizeni,
a taktéz jak zabezpetit kvalitu péce
o klienty trpici inkontinenci. Odbor-
nym garantem této broZury je ma-
nazerka kvality a interni auditorka
Mgr. Jana St¥edovd, s dlouholetou pra-
xi v zafizeni socidlnich sluzeb.

Jak pedovat o klienta s inkontinenci?
Jak mu zajistit vhodné inkontinenéni
pomicky s jeho pisemnym souhlasem?
To vSe najdete v této broZufe.

Zazadejte si o brozuru Péce o inkontinentniho klienta.
Nevéhejte kontaktovat svého obchodniho zastupce HARTMANN - RICO,
ktery rad zodpovi vSechny dotazy, anebo se obratit na linku 800 100 150. (T)

Odbornd brozura,
kterd ulehéi praci
pri tvorbé standardu
poskytované péce
pro inkontinentniho klienta.




Stalo se...

Na zakladé ptijaté zmény mohou darci
z fad fyzickych a pravnickych osob uplat-
nit za roky 2020 a 2021 zvyhodnény da-
flovy odpis zvy$eny ze soucasnych 10 %
(resp. 15%) na 30 %. Pro moznost uplat-
néni odectu daru od zdkladu dané musi
byt splnény viechny zakonné podminky
stanovené v § 15 odst. 1 pro fyzické oso-
by a § 20 odst. 8 u pravnickych osob za-
kona o danich z ptijmu.

Masarykova univerzita vytvorila kal-
kulacku finanéniho zdravi nezis-
kové organizace. Tento nastroj, ktery
je k dispozici zdarma, je urcen zejména
pro vlastni sebehodnoceni jednotlivych
NNO. Vice informaci pfimo na webu
www.fikane.cz.

Vlada CR vydala 8. dnora 2021 usne-
seni ¢. 119, kterym zmeénila usneseni
vlady z 28. ledna 2021 ¢. 78 v tom smy-
slu, Ze se mohou konat vzdélavaci akce
a zkousky z profesnich kvalifikaci a jiné
zkousky, jejichz sloZeni je podminkou
stanovenou pravnimi pfedpisy pro vykon
urlité ¢innosti, a kurzy s akreditovanym
programem podle zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach. Polet Géastni-
ka omezila na 10.

Ministerstvo zdravotnictvi 14. dnora
vydalo mimoradné opatfeni, kterym
zménilo mimofadné opatfeni z 20. lis-
topadu 2020, ¢. j.: MZDR 47828/2020-7/
MIN/KAN a ¢. j.: MZDR 47828/2020-8/
MIN/KAN (se souhlasem vlady CR -
usneseni ¢. 138), a to v tom smyslu, ze
antigenni testovani je nutné prova-
dét DO ODVOLANI (nikoliv jen po dobu
nouzového stavu, jak bylo ptvodné naf#i-
Zeno).

MPSV vyhlasilo vyzvy na podporu
rozvoje socidlnich sluzZeb vroce 2021.
V rdmci programu ,Rozvoj a obnova ma-
teridlné technické zakladny socidlnich
sluzeb® je ptipraveno 1,1615 mld. K¢.
Ptijem zadosti vyzvy ¢&. 6, ktera se tyka
podpory mobility, byl zahajen 4. bfezna
2021 a ukon¢en bude 4. dubna 2021.
Ministerstvo vydalo
22. dnora mimoridné opatf¥eni,
kterym v3em osobdm natidilo noseni

zdravotnictvi

ochrannych prosttedkd dychacich cest,
jako je respirator nebo obdobny prostre-
dek (vzdy bez vydechového ventilu), dvé
ptes sebe ptiloZené zdravotnické obli-
¢ejové masky nebo obdobné prosttedky
napliiyjici minimédlné viechny technic-
ké podminky a pozadavky, které brani
ifeni kapének, a to ve vnit¥nich pro-
storech zarizeni socidlnich sluzeb
(v tydennich stacionatich, DOZP, DpS
a DZR) a za¥izeni poskytujicich od-

lehéovaci sociilni sluzby v pobytové
formeé.

APSS CR podporuje o¢kovini proti
covidu-19, a proto natocila informadé-
ni videa s pfednimi éeskymi geriat-
ry i feditelkami domovi pobytovych
za¥izeni socidlnich sluzeb, kterd byla
zasazena pandemii covid-19. Videa jsou
urcena vSem zameéstnancim a klientam
socidlnich sluzeb, neformdlnim pecuji-
cim i §iroké vefejnosti. Videa jsou dostup-
na na webu APSS CR v sekci Aktuality.
Vlada CR vydala 26. énora usneseni, je-
jichz cilem bylo zabranit pfetiZeni zdra-
votnickych zafizeni a $ifeni covidu-19.
Jednalo se mimo jiné o:

201, kterym ome-
zila navitévy uzivatela u vSech

v

- Usneseni ¢.

poskytovatelt socidlnich sluzeb v do-

movech pro seniory a domovech

se zvlastnim reZimem a viem
odleh¢ovacim  socidlnim  sluzbdm
v pobytové formé (podle § 44, 49 a 50
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach).

- Usneseni ¢. 202, kterym natidila, aby
v ptipadé vychazky uZivateld mimo
objekt nebo aredl zafizeni, ve kte-
rém je poskytovana socidlni sluzba,
byly po dobu trvani nouzového stavu
splnény i nadéle tyto podminky: vy-
chazka bude umoZnéna za podmin-
ky, Ze uzivatel bude bezprostfedné
po navratu umistén do oddélenych
prostor a do 72 hodin od ukonéeni
vychazky bude proveden prvni an-
tigenni POC test, ktery bude zopa-
kovan za dalsi 3 az 4 dny; umisténi
do oddélenych prostor bude ukon¢eno
v ptipadé negativnich vysledka obou
testll; uzivatel socidlnich sluzeb pou-
Ziva v pribéhu vychizky ochranné
prostfedky dychacich cest, kterym
je respirdtor nebo obdobny prostfedek
(vzdy bez vydechového ventilu) napl-
fiyjici minimalné viechny technické
podminky a pozadavky dle pfislus-
nych norem (napt. FFP2, KN95).

- Usneseni ¢. 211, kterym natidila po-
skytovatelim socialnich sluzeb omezit
poskytovani socidlnich sluzeb, a to
tak, Ze:

1. nemusi napliiovat povinnost podle
§ 88 pism. f) zikona ¢. 108/2006
Sb., o sociidlnich sluzbach;

2.musi poskytnout socialni sluzby
v nezbytné mire s cilem zajisténi
ochrany Zivota a zdravi osob, a to i po-
skytnuti zakladnich ¢innosti, které se
nevazi na registrovany druh socialni
sluzby, pokud to personalni a mate-
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ridlné-technické zabezpeceni poskyto-
vateli dovoli, a to po dobu trvani nou-
zového stavu;

3.vSechny osoby (uzivatelé, zamést-
nanci poskytovatele a dalsi pfitomné
osoby) maji béhem poskytovéani social-
nich sluzeb v terénni formé v misté
bydlisté nebo v misté prechodného
ubytovani zakdzdn pohyb a pobyt
bez ochrannych prostiedka dycha-
cich cest (nos, usta), kterym je respi-
rator nebo obdobny prostredek;

4.vsichni zajemci, uzivatelé nebo jejich
blizké osoby musi informovat p¥i-
slusného poskytovatele socidlnich
sluzeb v terénni formé o vyskytu
klinickych p¥iznaka covidu-19,
o natizené karanténé nebo o zjis-
téném onemocnéni covid-19 u za-
jemce, klienta ¢i blizké osoby, a to ne-
prodlené po zjidténi;

5. poskytovatelé socidlnich sluzeb,
kterym byla udélena registrace k po-
skytovani socidlni sluzby podle §
63 zakona ¢&. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach, ve znéni pozdéj-
sich predpisi (nocleharny), musi
poskytovat i =zikladni <¢innos-
ti podle potteby klientd v nezbyt-
né nutné mire podle § 57 zikona
¢.108/2006 Sh.

- Usneseni ¢.
hejtmantm kraji a primatorovi hl. m.
Prahy v mistech, kde je takova potfte-
ba, uréit skolu nebo skolské zarize-
ni, které budou vykonavat nezbyt-
nou pééi o déti ve véku od 2 do 10
let, jejichZ zdkonni zéastupci jsou za-

212, kterym nafizuje

méstnanci v socidlnich sluzbich podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach.

® V souvislosti s usnesenim vliady CR

¢.216 o omezenivolného pohybuausne-
senim €. 201 o navitévach v pobytovych
zafizenich socidlnich sluZeb se na APSS
CR obraceli poskytovatelé s dotazy, jak
postupovat, nebot zminénd usneseni se
vzajemné vylu¢uji. Usneseni lze chapat
v tom smyslu, Ze pokud do zatizeni dora-
zi ndvstéva, pak ta porusi dané opatfeni
— usneseni ¢. 201, protoze dle usneseni
¢. 216 navstéva neni chapana jako péce
o0 osobu blizkou (tato péce je totiz v poby-
tovych sluzbach zajisténa). Poskytovatel
socidlni sluzby ale netesi skute¢nost, zda
nav§téva porusila, ¢i neporusila platné
opatfeni. Pokud do zatizeni navstéva do-
razi, postupuje poskytovatel dle usnese-
ni ¢. 201, které definuje vyjimky, za kte-
rych ma byt navitéva umoznéna.




socialni sluzby
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rozhovor

»Socidlni sluzby potrebuji
s ohledem na vyvoj pandemické
situace trpélivost a vydrz,

rikd Vitézslav Schrek, hejtman Kraje Vysocina

ocidlni sluzby se

jiz rok potykaji

s pandemii covidu-19,

se socidlni izolaci
klientu i psychickym vycerpdnim
pracovnikii. Na to, jakd je
situace na Vysociné, jak probihd
ockovdni proti covidu-19 a jaké
pldny md v socidlni oblasti, jsme
se ptali nové zvoleného hejtmana
pro Kraj Vysocina Vitézslava
Schreka.

V rozhovoru na DVTV jste uvedl, ze

se v ramci své nové funkce zamérite
na efektivni ¢erpani investic z riiznych
regionalnich a evropskych programii
ve zdravotné-socialni oblasti. Jaké
konkrétni kroky chcete podniknout
na podporu socialnich a zdravotnich
sluzeb?

Kraj Vyso¢ina disponuje fadou odborni-
ka, kteti dokazi efektivné reagovat na vy-
zvy z dota¢nich programt, at uz téch na-
rodnich, nebo evropskych. Chceme byt
dobte ptipraveni na nové programové ob-
dobi. Jednou z nejblizich ptilezitosti bude
v leto$nim roce novy program REACT-EU,
ktery je evropskym ndstrojem pro fese-
ni dopadd pandemie. Pravé do tohoto

programu mdame ptipraveno 19 projek-
tovych zamérd, napf. pofizeni novych
modernich p#istroji do nemocnic, vystav-
bu & rekonstrukce nemocnié¢nich budov,
rozditeni sité zdchranky o dalsi vyjezdo-
vou zakladnu ¢ pofizeni nové techniky
a vybaveni zdravotnickym zachranditm.
Servisni podporu poskytuje v oblasti pti-
prav i samotné administrace projekt
nadim nemocnicim, ale t¥eba i domovam
a $kolam specidlni ptispévkova organizace
Projektova kancelat Kraje Vyso¢ina. V ob-
lasti socidlnich sluzeb intenzivné pracuje-
me na fedeni otazky socidlné-zdravotniho
pomezi a také na dal3im rozvoji paliativni
péce v nasem kraji.

Byl jste nékolik let feditelem Domova
socialni komise Rady mésta Jihlavy

i predsedou komise socialni a pro
oblast protidrogové politiky Kraje
Vysocina. Co podle Vas aktualné
socialni sluzby v Ceské republice
potiebuji?

Chtél bych fict, Ze pottebuji brzky na-
vrat do normélniho rezimu. Ale s ohledem
na vyvoj pandemické situace poslednich
dna (rozhovor vznikal koncem unora, pozn.
red.) spi$ trpélivost a vydrz. V dlouhodo-
bém kontextu ptedeviim dislednou revizi
a aktualizaci zdkona o socidlnich sluzbach.
Za poslednich nékolik let uz probéhla dis-
kuze o tadé mozZnych a raciondlné argu-
mentovanych zméndach, které by si zdkon
zaslouzil, at uz se jedné o snizeni admini-
strativni zatéze poskytovateld, realisticky
nahled na socialni praci, redukci po¢tu so-
cidlnich sluZeb, revizi standardd, ¢i zasta-
veni rozevirani se nizek mezinaklady a vy-
nosy u pobytovych sluzeb.

Vitézslav Schrek
hejtman Kraje Vysocina



rozhovor

Byl jsem vzdy zastancem zjistovani

redlné potfebnosti a skute¢né poptavky
po socidlnich sluzbach namisto ucelové-
ho rozsitovani sluzeb a ,vyrabéni“ klientd
za kazdou cenu. Také oblast kontroly kva-
lity poskytovanych sluzeb a (ne)systém in-
spekci je nutné fesit, ekl bych bezodklad-
né.

Naucil jste se v socialnich sluzbach,
vzhledem k vasemu plisobeni

na ruznych urovnich v této oblasti,
nécemu, co Vam ve vykonu nové funkce
hejtmana pomaha?

V socidlnich sluzbach se ¢lovék nauéi
ptedeviim trpélivosti, ur¢ité empatii a po-
chopeni druhych. To se samoztejmé hodi
nejen v politice, ale i v Zivoté. Dnes obecné
pfevladad nédzor, Ze uspét mohou hlavné ti
nejvétsi rvaci, nesmlouvavi, tvrdi a neu-
stupni. Ja si to nemyslim. Dnegni svétje tak
slozity a komplikovany, Ze cestou k dlouho-
dobému tuspéchu je predevsim vzijemna
dohoda, rozumny kompromis, ¢asto pouzi-
vam termin socialni smir. Nékdy mam po-
cit, Ze se vnimadni svéta polarizovalo pouze
na ¢ernou a bilou, a pfitom vétsina Zzivota se
odehrava v §edé zoéné. P¥ipomina to jednu
velkou pézu. MoZna je to jen uré¢ita lidska
obrana, ale k rozumnym feSenim to podle
mé moc nevede, spis k radikalizaci a agresi.
Snaha o spole¢ensky a socidlni kompromis
pfitom vibec nemusi znamenat rezigna-
ci na pravdu, hodnoty a principy. Naopak,
daraz na tyto véci dava moznost ¢asto hrat
s odkrytymi kartami, coz mizZe skytat fadu
vyhod v politickém dialogu. Jako vyhodu
vnimam své celozivotni vzdélavani v ma-
nagementu, v komunikaci, absolvoval jsem
razné druhy vycviki a neocenitelnd je i ori-
entace v oblasti poruch chovéni. To se v po-
litice vzdycky hodi ©.

Jak byste zhodnotil aktualni situaci
v socialnich sluzbach s ohledem
na epidemii covid-19?

Pfedevsim pobytové sluzby maji za se-
bou jeden z nejtézsich roka v porevolué¢ni
historii socidlnich sluzeb. Dlouhodoby za-
kaz navitév, nékolikamési¢ni personalni
oslabeni, covid zény, tlak od rodin klien-
td, to viechno je v kombinaci s nejistotou,
obavou a strachem opravdu tézka zkousgka.
Jakmile se za¢ne situace vracet diky ocko-
vani do normalu, bude nutné se vénovat
hlavné pracovnikim a jejich psychické
kondici. Celkové si myslim, Ze budou letos
vsichni radi za urtitou stabilizaci a ¢asem
névrat k plnohodnotné socialni praci, a na-
vrat k vysokému standardu ¢eské péce bude
az rok pristi. Utrpély ale i sluzby prevence
a ani pro né nebude navrat snadny.

Jak probiha ockovani ve vasem kraji?
Vnimate néjaké problémy, stiznosti
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Toaco jsem zazil v poslednich tydnech, meé hodné prekvapilo,
@'to nejsem zddnd slecinka. Jako muzikant a rocker jsem
zvykly na ledasco, ale zloba a nendvist v nékterych lidech
v tomto tézkém obdobi hodné graduje. JestézZe nakonec
pravda a ldska vzdycky zviteZzi...

ze strany seniori, poskytovatel
socialnich sluzeb, ktefi casto (i dle
naseho dotaznikového setieni)
vytykaji nedostatek vakcin i informaci
od krajskych koordinatoru?

Nedostatek vakcin je obecny problém
celé Evropské unie. Rok na findlnim vyvoji
a schvaleni Evropskou lékovou agenturou
farmaceutické firmy pracovaly a nez se ted
vakciny vyrobi a doruéi témé¥ palmiliardé
lidi, tak to prosté chvili potrva. O¢kovani
domovt na Vyso¢iné probihalo a zatim jes-
té probiha diky spoluprici s krajskymi ne-
mocnicemi a nékterymi praktickymi léka¥i
pomérné dobte. Predpoklad proockovani
véech zaméstnanct a klientt, kte#i o o¢ko-
véani projevili zdjem, se pfedpoklada zhruba
do konce bfezna. Zacali jsme po mé inter-
pelaci na ministra zdravotnictvi o¢kovat
i klienty domovu s pe¢ovatelskou sluzbou,
kteti pavodné v prioritni skupiné nebyli
uvedeni.

Jaky dopad budou mit dannové zmény
na Kraj Vysocinu? Jakych oblasti se
tyto zmény nejvice dotknou?

Jesté v listopadu se po prvnim rozhod-
nuti poslanecké snémovny dopady dano-
vych zmén jevily pro Vyso¢inu pomérné
katastroficky. Ptredpoklddany propad byl
kolem 800 miliont K¢, a to by znamenalo

KrajVysocina

skrtnout skoro vdechny pldnované investi-
ce pro letosni rok. Nastésti do toho vstoupil
senatni navrh, ktery nakonec snémovna
odhlasovala. Ekonomika se i ptes §patnou
epidemickou situaci nehorsi a jak vysledek
hospodateni z roku lofiského, tak prvni
danové prijmy letodniho roku nasvédc¢uji
tomu, Ze budeme moct investovat do roz-
voje kraje v mi¥e ocekavané. Prioritou jsou
pro nds investice do zdravotnictvi a také
do dopravni infrastruktury. Zkratka ale
neptijde ani socialni oblast, ve které hodla-
me dokon¢it predevsim pokralujici proces
transformace pobytovych sluZeb pro osoby
se zdravotnim postiZzenim a také stavime
v Jihlavé novy krajsky domov pro seniory.

Jaky by podle Vas mél byt dobry politik?

Tézka otdzka. Pominu-li zdkladni pfed-
poklady, jako jsou ¢estny, morélni a pocti-
vy, tak se musi umét pfedevsim rozhodovat,
protoze to od néj lidé ocekdvaji. A sva roz-
hodnuti si musi obh4jit. Mél by byt schopen
naslouchat, uéit se a ptijmout jiny nazor.
No a v dnesni dobé musi byt pfedeviim vel-
mi psychicky odolny. To, co jsem zazil v po-
slednich tydnech, mé hodné piekvapilo,
a to nejsem z4adna sle¢inka. Jako muzikant
a rocker jsem zvykly na ledasco, ale zloba
a nendvist v nékterych lidech v tomto téz-
kém obdobi hodné graduje. Jesté Ze nako-
nec pravda a laska vzdycky zvitézi...

Dékuji za rozhovor!
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
|

socialni sluzby
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predstavujeme

»Problémem v systému péce o ohrozené
déti je jeho resortni roztristénost,”

#ikd Pavel Sotola, radni Pardubického kraje pro socidlni péti a neziskovy sektor

Predstavujeme radni pro
oblast socidlnich sluzeb
v krajich

Redakce pozddala krajské radni

zvolené v roce 2020, zda by se se
Ctendri naseho casopisu podélili

o svilj pohled na aktudlni situaci

v poskytovdni socidlnich sluzeb

ve svém kraji a o své vize a cile,
kterych by chtéli dosdhnout

v horizontu svého volebniho obdobi.
Rozhovor s nimi vdam p¥indsime

v letosnich cislech casopisu.

B Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
Jste radnim Pardubického kraje

a zaroven jste byl zvolen
mistopiedsedou Komise Rady Asociace
krajii CR pro socialni véci. Jak hodnotite
aktualni situaci v poskytovani
socialnich sluzeb v Pardubickém kraji?

V Pardubickém kraji se dlouhodobé za-
méfujeme na zvySovani dostupnosti, kva-
lity a efektivity socidlnich sluzeb. Dati se
nam postupné opoustét ustavni formu péce
0 osoby se zdravotnim postizenim, kde z cel-
kového poctu 806 klientt jich 517 (tj. 64 %)
Zije v komunitnich domécnostech v béZném
prostedi, tedy v bytech ¢i domcich. Opustili
jsme zcela dva byvalé klastery a letos opus-
time zdmek v Bystrém. V ramci reformy psy-
chiatrické péce jsme v lednu opustili ustavni
zatizeni sidlici na hradé Rychmburk, jehoz
klienti dnes Ziji v béznych domécnostech.
Velkou pozornost vénujeme dostupnosti te-
rénnich sluzeb pro pé¢i v domacim prostie-
di, kde kazdoro¢né navysujeme hodiny p#i-
mé péle. Zaposledni ¢ty¥iroky jsme navysili
tyto hodiny u pecovatelskych sluzeb o 53
tisic hodin (33 %) a u osobni asistence o 43
tisic hodin (24 %). Postupné navy3ujeme
i kapacity odleh¢ovacich sluzeb pro seniory.
V Pardubickém kraji jsme také z¥idili specia-
lizovanou komunitni pobytovou sluzbu pro
déti a mladé dospélé s autismem a pridruze-
nymi psychickymi poruchami.

I kdyz financovani a systémové nastaveni
na urovni stitu neumoziiuje rozvoj social-
nich sluzeb a jejich transformaci v poteb-
né mite, tak v Pardubickém kraji se nékteré

zésadni zmény dati realizovat. To je dano
také tim, Ze hodné komunikujeme s nagimi
poskytovateli sluzeb v kraji, jedndme s nimi
oteviené a v roviné partnerstvi.

Co je vasi prioritou pro nadchazejici
volebni obdobi? Vase snahy jsou
zajisté ovlivnény koronavirem, jak se
covid-19 promitne do vasich planu?

Ptestoze celd spole¢nost je vyrazné zasa-
Zena koronavirovou situaci, tak se domni-
vam, Ze v socidlni oblasti budeme v nasem
kraji moci pokralovat v nastaveném
trendu. MoZna se jen néco po-
sune v ¢ase, a to i s ohledem
na nemoznost bézné komu-
nikace, kdy on-line setka-
vani neni vzdy vhodnou
formou pro nastavovani
systémovych véci.

Mezi priority pro nad-
obdobi

zpracovani nového Stredné-

chézejici pat¥i
dobého plinu rozvoje social-
nich sluzeb Pardubického kraje,
pokracovani ve viceletém financovani
socidlnich sluzeb z rozpoctu kraje, trans-
formace poskytovanych sluzeb pro osoby
zdravotné postizené a ohrozené déti a déle
vétsi dostupnost terénnich sluzeb pro péci
v doméacim prosttedi, odleh¢ovacich sluzeb,
rozvoj specializovanych sluzeb pro osoby
s néro¢nymi projevy chovani, pokratovani
v reformé psychiatrické péce, napliiovani
Koncepce rodinné politiky kraje, rozvoj so-
cidlniho podnikani a spole¢enské odpovéd-
nosti, pokrac¢ovaniv cilené podpofte nezisko-
vého sektoru a dobrovolnictvi.

V ramci péce o ohrozené déti a rodiny
chce kraj v pristich tirech letech
iniciovat vice sluzeb v oblasti prevence
a posilovat lepsi komunikaci mezi
odborniky nap¥i€ riiznymi sluzbami

a verejnosti. Jakymi konkrétnimi kroky
chcete dosahnout vaseho cile? V ¢em
spatiujete hlavni nedostatky ochrany
déti v Ceské republice?

Jako jediny kraj se komplexné zabyvame
zménou systému péce o ohrozené déti a ro-
diny. V roce 2017 Zastupitelstvo Pardubic-
kého kraje schvililo Strategii transformace
péce o ohroZené déti a rodiny na Gzemi
kraje. Vedle rozvoje terénnich sluzeb také
opoustime ustavni formu pécée v détskych
domovech i détskych centrech. Vloni jsme
opustili budovu byvalého sirotéince v Hor-

ni Cermné, letos opustime tstavni zai{zeni
v Poli¢ce. V soucasné dobé jiz 40 % déti Zije
v béznych domacnostech v bytech ¢i rodin-
nych domcich.

Nasim cilem je také propojit jednotlivé
subjekty zapojené do feSeni nepfiznivé si-
tuace rodiny. Pro tento tulel jsme ztidili
v ramci krajského OSPOD pozici metodika.
Nechceme rodiny zatéZovat v jejich slozité
situaci mnozstvim lidi, kterym musi vypra-
vét svij pribéh, ale naopak chceme, aby ro-
dinamélaidealnéjednoho pracovnika, ktery

ji doprovazi a koordinuje potfebnou
pomoc dalsich odbornika. Novy
pristup

v ramci pilotniho modelu,

chceme odzkouset

tzv. mobilniho multidisci-
plindrniho tymu. VyuzZije-
me pritom i nové pristupy
pracovnikat OSPOD k vy-
hodnocovéni a plinovéni
naplfiovani potteb ditéte,
na kterych pracujeme v ram-
ciinovativniho projektu od mi-
nulého roku.

K v¢asné pomoci rodindm by mély pti-
spét aktivity vedouci k lepsi informovanosti
rodin, ale hlavné pedagogtt MS a ZS nebo
zdravotnikd o tom, jak a kdo miaze rodiné
pomoci. Pokud budou v$ichni védét, na koho
se maji obratit, miize byt pomoc rodiné po-
skytnuta d¥ive, nez se problém prohloubi.

V systému péle o ohrozené déti vidim
problém v jeho resortni rozt#isténosti. Zde
je kli¢ova potieba spoluprice hlavné mezi
skolskymi, zdravotnimi a socidlnimi sluz-
bami a zafizenimi. Daldim problémem je
pozdni zachyt problému v rodiné. Proto vni-
mam jako klicové sousttedit se v prvni fadé
na prevenci a véasnou pomoc rodindm.

Palciva otazka v socialnich sluzbach
je také jejich financovani. Jak si
poradite s nedostatkem financi, které
do socialnich sluzeb sméruji (danové
zmény, presun casti evropskych penéz
na socialni projekty do infrastruktury,
ktery planuje vlada)?

Poradit si budeme muset stejné jako roky
pted tim. Financovani socidlnich sluzeb
je kazdoro¢né velkym tématem a zirovenl
umeénim mozného. Abychom vysli s pro-
sttedky od statu na socidlni sluzby, tak
nemuzeme rozvijet sluzby dle skute¢nych
potteb a snazime se udrzet stavajici sluzby
s pripadnym narustem predevsim terén-
nich sluzeb. Pro zajisténi uréité miry stabi-
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lity a pfedvidatelnosti realizujeme viceleté
financovdni socidlnich sluzeb z rozpoétu
Pardubického kraje na obdobi t#i let a za-
vedli jsme systém nastaveni efektivity jed-
notlivych druht sluzeb. Zaroven se snazime
maximalné vyuzivat evropské prostfedky
jak na sluzby socialni prevence, tak i na in-
vestice.

Z krajského rozpoctu musime kazdoroé-
né vynaklddat vice prostfedki na socidlni
sluzby, nebot stat dostate¢né nezohledriuje
potfebu rozvoje sluZeb ani pokryti kazdo-

ro¢niho zvy$ovani plata. Z hlediska dlouho-
dobé udrzitelnosti a ptedvidatelnosti bude,
dle mého nazoru, zapotfebi zasadni reforma
financovéni socidlnich sluzeb v nasi repub-
lice.

Jaké investice planujete na podporu
socialnich sluzeb?

Krajské investice v socidlni oblasti jsou
spojeny predevsim s transformaci pobyto-
vych sluzeb pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim. V letodnim roce dokoné¢ime rekon-
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strukci domu pro zdzemi Domova v Bystrém
a zaroveti opustime budovu zamku. V Zam-
berku dokon¢ime rekonstrukci rodinného
domu, kam se prestéhuji déti se zdravotnim
postizenim z Domova pod hradem Zam-
pach, a zaroven v Zampachu zrekonstruuje-
me domek pro rozsifeni specializované sluz-
by, a to ptedevsim pro osoby s autismem.
Pfipravujeme vystavbu domu rodinného
typu pro klienty z Domova z Anenské Stu-
danky a v Prelou¢i ptipravujeme vystavbu
komunitniho domova pro seniory. N

»Socialni sluzby nejsou jen o seniorech
a zdravotné postizenych spoluobcéanech,”

rikd Robert Pisdr, radni Karlovarského kraje pro oblast socidlnich véci

B Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka

Jak hodnotite aktualni situaci
v poskytovani socialnich sluzeb
v Karlovarském kraji?

S ohledem na kratkou dobu, kterou jsem
ve funkci, a skute¢nost, ze viechny sluzby
v kraji osobné neznam, nebudu generalizo-
vat. Je zndmo, ze Karlovarsky kraj obsazuje
v mnoha indikatorech posledni pri¢ky, ale
nemyslim si, Ze bychom pat#ili mezi kraje,
které maji nefunkéni nebo dokonce nej-
horsi sit socidlnich sluzeb. Mame tu $iroké
spektrum sluzeb, které reaguji na spous-
ty potieb lidi. Otazku: ,Jak na tom jsme
ve srovndni s ostatnimi kraji“ si pokladam,
ale odpovédi mam pouze dil¢i. Celkovy po-
hled budu mit, snad, do roka a do dne.

Vim, Ze mnohé se nadim pfedchidcim
podaftilo. Zejména diky kolegynim z od-
boru socidlnich véci krajského uradu se az
na vyjimky, kdy politicky tlak na zatraze-
ni do sité byl ptili§ silny, datilo udrzovat
kapacitu pobytovych sluzeb v mite, ktera
pokryva potteby obyvatel kraje. Pobytové
sluzby, dnes zvané domovy, jsou nutnou
soucasti nabidky sluZeb, ale také spottebo-
vavaji nejvétsi ¢ast z financi, které do so-
cidlnich sluzeb plynou. Dlouhodobé pod-
poruji nazor, Ze je tfeba odolavat dojmam
a presvédéeni politika, kteti by radi budo-
vali nové ,domovy pro seniory®, aniZ by pro
to méli potfebnd vstupni data a analyzy,
a jejichz motivaci byva pouhé presvédceni
nebo v hor$im ptipadé snaha ziskat body
u svych voli¢a.

Stejné dulezité jako pobytové jsou podle
mne terénni a ambulantni sluzby. Socialni
sluzby nejsou jen o seniorech a zdravotné
postizenych spoluoblanech. Do situace,
kdy jim hrozi, Ze skon¢i na okraji spolec-
nosti, osamoceni, v bidé, nemocni se do-
stavaji lidé bez ohledu na vék a pavod. Téch

faktori, které zejména ve svych kombina-
cich mohou vést k socidlnimu vy¢lenéni, je
spousta. Nové nam ptibyly dopady spojené
s covidem, od ztraty pfijmu, rastu zadluze-
nosti po poskozeni fyzického a duevniho
zdravi, vznik détskych zavislosti atd. Spo-
le¢nost se méni, a i my na to musime reago-
vat ménici se nabidkou sluzeb.

Nase populace stirne, ale soucasné se
prodluzuje nas aktivni Zivot. To, Ze do-
sahneme dtéchodového véku, neznamena
automaticky, Ze si poddvame zadost do po-
tadnikd v pobytové sluzbé. Obrovsky pro-
stor pro zlep$ovani stavu ve spole¢nosti
vidim v podpote dobrovolnictvi. Kazdy
z n4s muze byt nékomu nebo néé¢emu pro-
spésny. Dobrovolnictvi navic neni jen véci
studentt, viibec totiZ neni otdzkou véku,
ale postoje. Mezi dobrovolniky jsou i mnozi
aktivni seniofi.

Dnes jiz nastésti prevlada
nazor, ze pobytové sluz-
by jsou ptedevsim pro ty,
kdo skute¢né nemohou
zit doma. Do téchto slu-

Zeb ptijimame lidi, kte-
rym jiZ neumime zajistit
podporu
k tomu, aby Zili ve svém

dostate¢nou

dosavadnim domové. Navic ;
oproti minulosti je dnes fada 4
lidi ochotna poslouzit svym bliz-
nim a umoznit jim zit doma, byt je to ¢asto
prace ,na plny uvazek“. Mezi tyto osoby za-
hrnuji i asistenty socidlni péce poskytujici
péci dle zdkona o socidlnich sluzbach.
Neékteti moji kolegové ze sluzeb popisuji
zkugenosti z praxe, kdy dochazi ke zneuzi-
vani pfispévku na pédi, a tvrdi, Ze zejména
rozdilnd vyse PnP p#i poskytovani domaci
a ustavni péce je pti¢inou konkrétnich pti-
padu, kdy doslo ke sniZeni kvality péée. To
je podle mne ovSem téma pro urady prace.

Na ty se musime v konkrétnich p¥ipadech
obracet s dotazy, jak a zda probih4 kontrola
vyuzivani PnP. To je velké téma, které nas
¢eka. Kritiku zneuzivani PnP jsem zachytil
jak ze strany sluZeb pro zdravotné postize-
né osoby, tak ze strany poskytovatela slu-
Zeb pro seniory.

Co je vasi prioritou pro nadchazejici
volebni obdobi? Vase snahy jsou
zajisté ovlivnény koronavirem, jak
se tedy covid-19 promitne do vasich
plana?

Vezmu to od konce: co se ty¢e covidu,
je samoztejmé prioritou ochrana zdravi
klientt i zaméstnanct sluzeb. V tomto
se na§ pfistup nemuze lidit od snah pred-
choziho vedeni. Tedy dal nezbyva nic ji-
ného, nez dodrzovat ochranna opatfeni,

organizovat oc¢kovani a doufat,
Ze nam pomize zvysujici se
promotenost a taky ptichod
jara. Samoziejmé cas vé-
novany boji s covidem je
¢asem, o ktery ptrichizi-
me. Ve sluzbach je to ¢as
na préci s lidmi a v ma-
nagementu, do kterého
tadim i krajsky urad, je to
¢as na praci pro sluzby.
Mezi nage priority v oblasti
socidlni politiky kraje patfi analy-
za nakladéni se zdroji, které mame v ramci
kraje k dispozici. Hovotim na prvnim mis-
té o lidech a o tom, kolik prace vénuji klien-
tm a kolik administrativé. Rozhodné jsem
pro to, rudit administrativni povinnos-
ti, které prokazatelné nic nep#inasi, a to
v$em, jak poskytovateliim, tak ufednikiam.
Zptehlednéme pravidla a zjednodugme je.
PoZadujme po nasich partnerech jen to, co
potfebujeme, jen to, co je skute¢né ucelné.
14
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Zamétit se chci i na hospodateni s fi-
nan¢nimi zdroji. Musim Fict, Ze mne nepo-
tésilo zjigténi, ze kraj v oblasti hospodateni
s financemi metodicky vede pouze své p¥i-
spévkové organizace. Dusledkem je tfeba
to, Ze poskytovatelé jiz v ramci vyuctova-
ni kazdoro¢né vraci nékolik milion ko-
run z dotaci, které jim kraj prerozdéluje ze
statniho rozpoctu. Davod je prosty, nikdy
jim nikdo netekl, utratte jako prvni stat-
ni dotace a aZ potom ty krajské. P¥inosem
pro nas muze byt i analyza nékladovosti,
na které jiz kolegové pracuji. Jsem velmi
zvédav na jeji zavéry.

Mnozi poskytovatelé se stidle perou
s vykazovanim své ¢innosti. Jsou teréem
kritiky za chybovost vypliiovani vykaza.
Stézuji si na nedostateéné metodické vede-
ni. Ale tato situace je stejna jiz tadu let. To
1ze snadno zlepsit otevienou a partnerskou
komunikaci mezi utedniky a poskytovateli.

Nepopiram, Ze jsem kandidoval proto,
abych zménil krajsky ptistup k poskytova-
telam socidlnich sluzeb. Podle mne ma kraj
v poskytovatelich socidlnich sluzeb vidét
své partnery, nikoliv nastroje pro vykona-
véani vile tfednika nebo politika.

Kraj v ramci feeni covidu neustale zlep-
$uje a rozsituje své call centrum a byl bych
rad, kdyby po névratu do normalu tato
sluzba fungovala i nadile, a to i pro z4jem-
ce o informace ohledné socidlnich sluzeb.
Druhou cestou, ktera je mi blizka, je zvyse-
ni metodické podpory sluzbam s cilem, aby
idedlné vsichni zaméstnanci v pfimé péci
byli schopni v rdmci zakladniho poradenstvi
zdjemcum o sluzby poradit. Pokud se ndm to
podafi, tak spole¢né s aktivnim pf¥istupem
k socidlnim médiim zlepsime dostupnost in-
formaci pro viechny obZany kraje.

V socialnich sluzbach pracujete vice
nez 20 let, jste feditelem organizace
Pomoc v nouzi a t¥i roky jste vedl
krajskou organizaci APSS CR. Co podle
vas socialni sluzby potrebuji?

Pracoval jsem pro Pomoc v nouzi, o. p. s.,
do 31. 1. 2021, ke stejnému datu jsem
ukon¢il i své angazm4 jako asistent sena-
tora Miroslava Balatky. Oboji bylo pro mne
obrovskou $kolou a vibec nevyluéuji, ze
se do socialnich sluzeb zase vratim. Prace
pro lidi mi dava smysl a upfimné lituji za-
méstnance na pozicich, které neptindseji
nic jiného nez samoucelné plozeni admini-
strativy.

Ve vedeni KO APSS CR jsem za minulého
vedeni kraje pfestal vidét smysl. Nesnasim
formalismus a ta komunikace byla formal-
ni. My jako ¢lenové asociace jsme ji brali
vazné a snazili se dod4vat podnéty, které
by ndm zlepsily podminky k praci, ale nasi
kolegové z kraje to vnimali jinak. Mél jsem
pocit, Ze jim bereme hracky ©.

Socialni sluzby podle mne pottebuji pfe-
devsim nasi podporu, otevienost k podné-
tm a napadim pro zlepseni jejich ¢innosti.
Je nasim ukolem, a myslim tim krajské or-
gany, abychom se zabyvali i nepopuldrnimi
tématy, jako je vyuziti kapacit sluzeb, jejich
regionalni dostupnost, systém monitorin-
gu, dohled nad dodrzovanim smluvnich
podminek atp. Ale to uz je ukol ,strazce
pokladny®, to je tkol kraju spolu s obcemi
a poskytovateli definovat sité socidlnich
sluzeb tak, aby co nejlépe a v co nejsirsi
potfebné mife slouzily obyvatelum kraje.
Zjiténi z analyz vedou obcas ke zménam
a zmény jsou stres.

SniZovat jej miZeme tim, Ze budeme spo-
le¢né diskutovat a hledat fedeni tak, aby
bylo vyhrou pro co nejvice aktéru.

Palciva otazka v socialnich sluzbach
je také jejich financovani. Jak si
poradite s nedostatkem financi, které
do socialnich sluzeb sméfuji (danové
zmény, piesun casti evropskych penéz
na socialni projekty do infrastruktury,
ktery planuje vlada)?

Mozna mne za to néktefi kolegové ne-
budou mit radi, ale j4 nejsem presvédce-
ny o tom, Ze na socidlni sluzby se vydava
malo penéz. Objem vyplacenych prispévki
na péci vzrostl z 14,6 mld. K¢& v roce 2007
na 26,01 mld. K& v roce 2018.

To samé se tyka dotaci ze statniho rozpo¢-
tu, které prostfednictvim kraji rozdélujeme
poskytovatelim socidlnich sluzeb. Objem
vyplacenych dotaci na poskytovani sluzeb
jen ze statniho rozpottu vzrostl z 8,57 mld.
Kévroce 2015 na 20,15 mld. Ké v roce 2021.

K tomu je dobré jesté ptipomenout, Ze
mensi ¢ast socidlnich sluzeb, predevsim
téch preventivnich, je financovana z indi-
vidudlnich projektt kraj, a to jsou dalsi
stovky miliona korun ro¢né.

Vnimam vsak, Ze se jen pomalu da#i na-
rovnavat financovani zdravotni péce po-
skytované v socidlnich sluzbach, tam jisté
prostor pro zlepdeni mame.

Informaci o tom, Ze vlada chysta ptresun
10 % penéz, které mame mit moznost vy-
uzivat v ramci opera¢nich programi z Ev-
ropského socidlniho fondu do Fondu sou-
drznosti v obdobi 2021-2027, jsem slysel
jiz v prosinci, doufam, Ze tento nizor pre-
hodnoti. Nebyl bych az tak proti, pokud by
téch 10 % ptresunuli naptiklad do investi¢-
nich programu a tyto penize alokovali pro
socidlni sluzby a my bychom mohli za né
zmodernizovat star$i nevyhovujici objekty,
které sluzby vyuzivaji.

Jaké investice planujete na podporu
socialnich sluzeb?

Ptekvapilo mne, Ze jedna z prvnich akti-
vit, které jsem se po nastupu v prosinci vé-
noval a vénuji doposud, je feseni havarijni
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situace v jedné z ptispévkovych organizaci
naseho kraje. Havarijni stav budovy se pro-
jevil béhem rekonstrukce v lofiském roce.
Nez odborné posudky definitivné ukontily
uvahy o mozné opravé, rok 2020 skonéil
a situace zbyla k fe$eni nam.

Aktudlné se nam nabizi nékolik variant
tedeni a jednou z nich je i moZnost vyuZi-
ti nové zrekonstruovaného objektu presné
pro ulel, ktery potfebujeme, tedy pro do-
mov pro seniory. O tomto objektu jedndme
se soukromym investorem, ktery jej zre-
konstruoval. Mné osobné je tato varianta
z fady divodu nejbliz$i, mimo jiné pocita
s prondjmem celého objektu. Prvné jsme si
polozili otazku, jak ktera ze zvazovanych
variant fe$eni zasidhne do Zivota klientd
sluzby, na druhém misté otazku, jak velky
zasah ptindsi jednotlivé varianty pro tym
DS, ktery se musi z objektu pfestéhovat
brzy, v fidech mésici. Pronajem celého
objektu by i podle vedeni sluzby byl tim
nejlepsim dostupnym feSenim pro klienty
a zaméstnance, zbyva ndm oviem dofesit
otazku finanéni naro¢nosti tohoto fedeni.

Bez ohledu na to, jak dopadne vyse po-
psand situace jednoho z nasich domovu,
myslim, Ze i spoluprdce se soukromymi
investory mizZe byt cestou, jak zlep3ovat
sluzby pro nase ob¢any. Tito investofi exis-
tuji, sami se ndm hlasi, je tedy na zvaZzeni,
zda kraj m4a byt i v budoucnu tim nejvét-
$im poskytovatelem sluZzeb na svém tzemi
anést tedy i nejvétsi b¥imé spojené s provo-
zem sluzeb.

S finanénimi pozadavky na investice se
zatim na kolegy v radé kraje neobracim.
Davodem je samoztejmé to, Ze jsme cely
leden provadéli skrty a hledali uspory
v pivodnim navrhu rozpo¢tu na rok 2021.
Kdybychom se tomu nevénovali, skon¢il by
jen provozni rozpocet Karlovarského kraje
s vice nez 150milionovou ztritou. Seskrtali
jsme provozni rozpocet kraje tak, Ze ztrata
by méla byt maximalné 50 mil. K¢, ale ani
to nas netési a vime, Ze dlouhodobé kraj ne-
muze fungovat na dluh.

Dalsim tukolem, kterému se nyni vénuje-
me, je rozhodovani o tom, které z projektd
zdédénych po minulém vedeni budeme rea-
lizovat. Nékteré jsou jiz v realizaci, nékteré
doposud v ptipravé. Pokud bychom chté-
li realizovat v3e, museli bychom si puj¢it
na pfedfinancovani nékolik miliard a také
se zadluZit na potfebnou spoluicast. Oboji
vnimame v této dobé skute¢né odpovédné
jako rizikovy poéin. No, a to jsme se zatim
nedostali k tomu, Ze nechceme kraj jen udr-
Zovat, ale chceme nakopnout jeho rozvoj,
coz se bez investic neobejde. Neni tedy den,
kdy by neprobéhlo néjaké jednani, nebo
aspoii porada k opera¢nim programim,
k jednotlivym projektim, a pomalu se rodi
iuvahy, jakym smérem transformovat kraj.

Je to opravdu vyzval!
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V nejisté dobé, ktera doléha
nemalou mérou na vsechny

Z nas, je vic nez kdy drive
dulezité mit se o koho opiit.
Mit po boku toho, kdo pomuze
v tézkych €asech. Bude stat
pfi mné a budu se na néj moci
ve vSem spolehnout. Dobry
pritel také umi reagovat empa-
ticky a nezistné. Umi podporit
a pomoci jit dal. Je zde pro Vas
v ¢asech dobrych, ale stejnou
mérou i v téch slozitych.

Pfesné v tomto duchu je konci-
povan i Vas informacni systém
CYGNUS. Jiz v jeho DNA je silné
zakofenéna touha pomahat.
Svoji koncepci SAAS — tedy
systém jako sluzba — je stavén
tak, aby nabizel vzdy co nej-
lepsSi reSeni a dokazal pruzné
reagovat na nové potreby

a situace. A nejenom CYGNUS,
ale i lidé ktefi za nim stoji, maji
v krvi stejné nastaveni a vySe
zminénou touhu pomahat.
Pokud si v kratkosti zrekapitulu-
jeme minuly rok a zacatek toho
letoSniho, najdeme jasné propo-
jené paralely, jak po strance
softwarove tak té lidske.

Zkraje roku 2020 jsme zajistili

ve spolupraci s APSS CR nedo-
statkové ochranné prostfedky

a dezinfekci pro cely sektor
socialnich sluzeb. A nasledné
jejich distribuci pro vSechny, kdo
nemeéli moznost jejich vyzvednuti.
Dale jsme pro zlepSeni koordinace
poskytli vSem uzivatelim zdarma
modul Rizeni organizace po dobu
tfi mésica.

Od bfezna 2020 jsme pfipravili
akci pro porizeni bezkontaktnich
¢ipt k dochazkovym ¢teckam
za zvyhodnénou cenou, kterych
jsme jen do konce dubna 2020
dodali pres 2 500 kusu. V nepo-
sledni fadé jsme také velmi
rychle zavedli moznost poskytovat
uzivatelim informacniho systému
CYGNUS instalaci produktt

i na dalku, bez nutnosti osobni
navstévy v zafizeni.

DalSim pomysinym dilkem do
skladacky pomoci socialnim
sluzbam byla efektivni pomoc

s vykazanim dat na MPSV,

pro vygenerovani potfebnych dat
a usnadnéni administrativy.

Po prazdninach jsme pak navazali
na jarni humanitarni pomoc dalSi

IRESOFT

CYGNUS

solidarni akci, pfi které jsme
potfebnym zafizenim vénovali
celkem deset plné vybavenych
pocitacovych sestav pro efek-
tivnéjsi praci.

V zavéru roku se pak informaéni
systém CYGNUS rozrostl bez-
platné o novy nastroj Testovani
COVID, ktery zvlada evidenci

a vykazovani. V lednu jsme
pfipravili manazersky nastroj
pro optimalizaci pfijmu od zdra-
votnich pojistoven. Soucasné se
uskute€nily seminare, na kterych
feditel spole€nosti, Jifi Halousek,
tento unikatni nastroj predstavil.

\.I'_.

TéSi nas, kdyz mizeme spole¢né
s Vami posouvat véci smysluplnym
smérem a byt tak pro Vas tim
nejlepSim partnerem, na kterého
se mlzete spolehnout.

stoyt pre Vas!
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Chatova komunikace s klientem

Chatové poradenstvi se v oblasti pomdhajicich profesi stdvd c¢im

ddl frekventovanéjsim pojmem. Jednd se o fenomén, ktery prisel

»V balicku“ internetového poradenstvi spolu s e-mailovym, hlasovym
avideo poradenstvim. I pres tuto skutecnost neni této oblasti
vénovdno prilis pozornosti. Predkldddme text, ktery vychdzi ze
zkusenosti nacerpanych zejména v rdmci piisobeni v chatovém

poradenstvi na lince duvéry.

B Text: Mgr. Bohuslava Horskd,
konzultantka LD, supervizorka,
poradkyné pro poziistalé,
externi pedagozka PF MU Brno
Mgy. Sdrka Kohoutkovd,
psychoterapeutka
Mgr. Lucie Kudrnovd Voseckovd,
terapeutka, supervizorka,
teditelka Ratolest Brno, z. s.

PhDr. Andrea Ldaskovad,
psychoterapeutka, supervizorka, krizovd
interventka, pedagozka VOS socidlni Brno

a preferovdna. Je ziejmé, Ze

své moznosti plné ukéazala

v obdobi koronavirové krize, kdy byl zazna-

atovd komunikace je klienty
jiz deldi dobu vyhleddvina

menan vyznamny nirust poptavky po tom-
to typu kontaktu. Chat nabidnul vitanou
moznost komfortni, dostupné a diskrétni
pomoci v case, ktery si klient mohl sdm
vybrat. Pravé v této dobé se ukdzalo, Ze ma
v komunikaci s klientem své plnohodnotné
misto. Potencial chatové komunikace v ob-
lasti pomahajicich profesi je tedy nesporny.
Specifika této komunikace se snazime na-
stinit v tomto ¢lanku. Vzhledem k moznos-
tem jeho rozsahu jde spide o ivodni vhled
nez o vycerpavajici informace.

»1 Definice chatového

poradenstvi

Definice chatového poradenstvi doposud
nebyla explicitné formulovana, pfindsime
tedy definici vlastni: Chatové poradenstvi je
poradenskou, terapeutickou nebo krizovou in-
terakci s klientem, ktery vyhleddvd pomoc od-
bornikil prostrednictvim chatu (psané online
komunikace). Kontakt miiZze byt jak jednordzo-
vy, tak opakovany a md dialogicky charakter.

»1 Pohled do historie

chatového poradenstvi

Za prvni vlastovku ohlasujici ptichod
chatového poradenstvije mozné povazovat
ymluvici stroj“ — virtudlni terapeutku Eli-
zu. Touto formou byla simulaci rogersovské
psychoterapie v 60. letech minulého stole-
ti testovdna uméld inteligence. Odpovédi
na vstupy redlného klienta byly pocitacové
generovany a dochazelo tak k psanému dia-
logu (Pisl, 2011).

Za pocatky chatové komunikace
s klientem je mozné povazovat zaloZeni in-
ternetové poradny ,Dear Uncle Ezra“, ques-
tion/answer féra, jehoz klienti touto cestou
poradenstvi v sou¢asném slova smyslu je
spojeno se jmény David Sommer a Ed Need-
ham, kteti se stali prikopniky internetové,
zejména chatové komunikace s klientem

(Horska, Laskova, Ptacek, 2010).

Chatové poradenstvi v ceskych zemich

je spojeno s prostfedim linek davéry. Jako
prvni se jednalo o linku davéry v Pardubi-
cich, kterd svym klientim nabizela tuto
formu pomoci od roku 2002 do roku 2006
a jejiz prace v této oblasti byla v podstaté
prukopnickd (Pesek, 2006). Dalsi organi-
zaci, kterd nabidla klientim chatovy kon-
takt, se stala InternetPoradna Olomouc,
a to od roku 2003 (Veselsky, 2011). Na jeji
softwarové platformé zaéala nabizet stej-
nou sluzbu ¥ada dalsich subjekti, zejména
linek duvéry. Postupné ptibyvaly dalsi or-
ganizace — za vSechny uvadime Linku bez-
peci, Spondeu, Linku Détského krizového
centra, Linku duvéry Ttebi¢, Prazskou lin-
ku davéry apod.

V druhé dekddé 21. stoleti zacaly na scé-
nu chatového poradenstvi vstupovat prvni
specializované vycviky, potradané napt.
Linkou bezpeti a dalsimi vzdélavacimi sub-
jekty, vychdzejici zejména z vlastni praxe
chatového poradenstvi. Prvnim pokusem
o metodické uchopeni chatové komunikace

komunikace

s klientem byla v roce 2012 Metodika pro
vyuzivani modernich informac¢nich tech-
nologii pfi poskytovani krizové pomoci
- chat. Byla vytvofena v ramci ¢esko-3vy-
carského projektu vénovaného modernim
technologiim, ktery organizovala Prazska
linka duvéry (Horska, Ptacek, 2012).

Pritazlivost chatové

»1 komunikace

Poradenstvi prostfednictvim chatu je
fenomén, ktery ve svété pomahajicich pro-
fesi ziskal své pevné misto. Pro¢ je kontakt
s odborniky tak vyhledavanym médiem?

Domnivame se, Ze ve chvili, kdy jedinec
vstoupi do prostoru chatové poradny, na-
pliiuje se ptirozené ¥ada jeho potfeb. Tuto
skute¢nost velmi dobfe uchopime zasaze-
nim do teoretického rdmce potieb dle Pesso
Boyden System Psychomotor, ktery pfinasi
pét zékladnich vyvojovych potfeb kazdého
jedince. Jde o potiebu mista, péce, bezpedi,
podpory a limitu. Nabizi se uvaha, Ze tyto
potteby dochazeji v prosttedi chatového
poradenstvi svého naplnéni o néco vice nez
v jinych komunikaénich prosttedcich.

a) Potf¥eba mista

Klient pottebuje védét, Ze se nachazi
na spravném misté, Ze ,sem pat¥i“a ,je tu
vitan®, Ze md pro sebe dostate¢ny prostor.
Toho se mu v prosttedi chatu plné dostava.
Ptichazi do chatovaci mistnosti, ktera se
otevird jenom pro néj, a je konzultantem
ujistén, Ze je tu spravné. Je opakované
ubezpecovan, Ze tento prostor muze bez
obav vyuzit. Sviij vyznam md i uréeny cas,
ktery je pro chat vyhrazen - klient tedy ne-
musi trpét obavami, Ze obtézuje ¢i zatézuje.

b) Pot¥eba bezpedi

Klient ptichazi na misto, kde se citi byt
,Spravné“, coz samo o sobé hraje vyznam-
nou roli. Konzultant pocit bezpeci dale zvy-
duje jiz svoji pfitomnosti, ktera klientovi
déava pocit ochrany kompetentni osoby.

Metody prace v chatovém poradenstvi
jsou na zvySovani pocitu bezpeci klienta
specificky zaméteny. Podporuje ho i moz-
nost zustat v anonymité, pravidlo ml¢en-
livosti i moznosti chat po jeho ukonceni
z webového prostoru odstranit. Klient také
mize kdykoli a bez vysvétleni chatovou
mistnost opustit.

c) Potfeba péée (syceni)

Klient je v chatovém poradenstvi pracov-
nikem ,ope¢ovavan® a ,sycen®. Tuto potte-
bu saturuje jiz jen to, Ze klient pfed sebou
vidi ,¢erné na bilém“ to, co mu pracovnik
pie, a pismena pted nim viditelné ptibyva-



komunikace

v pomahajicich profesich

ji. Konzultant také pouziva ,pecujici“ for-
mulace a slovni spojeni, vyjadfeni reagujici
na klientovy emoce. Spolu s klientem hle-
daji moznosti, jak pé¢i v celé jeho bio-psy-
cho-socio-spiritualni roviné zajistit.

d) Potieba podpory

Tato potteba je v chatovém poradenstvi
naplfiovana zcela primérné. Klient je pod-
pofen, ,podrzen“ ve chvilich, kdy nestoji
pevné na svych nohéich. Dostdva plnou
pozornost pracovnika, jeho ocenéni a po-
vzbuzeni. Klient je pracovnikem ptijimin
takovy, jaky je, coz samo o sobé je podpur-
né. Klientovi je také poskytnut jedine¢ny
prostor k vyjadtfeni jeho emoci, se kterymi
je déle pracovéano - i to ptispiva k naplnéni
jeho potteby podpory.

e) Pot¥eba limitu

Napliiovani potfeby limitu a hranic bez-
prostfedné souvisi s naplilovdnim potteby
ochrany a bezpeéi. Klient v chatu ziskava
jednozna¢né limitované misto (vymeze-
ny virtudlni prostor, vymezeny casovy
prostor), které ma jasné dané hranice.
Drzitelem hranic je internetovd poradna
a konzultant, ktery chat s klientem vede.
Pracovnik dialog ptiméfené strukturuje,
a v ptipadé prekracovani hranic dava jasné
najevo, ze klient vstupuje na uzemi, které
do chatového poradenstvi nespada.

nosti a ztraté zabran v projevu), neviditel-
nosti (nejsou p¥itomny vizualni podnéty,
které by mohly interakci ovliviiovat, napt.
stud, etnicita, postiZeni, testovani sluz-
by...), asynchronicitou (interakce muze
byt odlozena, nemusi byt tak pohotova,
jako p#i komunikaci tvafi v tvat, je mozné
ji kdykoli opustit) a neutralizaci statusu
(postaveni komunikujicich se maze zdat
v prostfedi internetu nepodstatnym) (Su-
ler, 2004 in Horska a Ptacek, 2012). Dalsi
pfednosti je pak piehlednost a trvalost
kontaktu.

Hlavninevyhodou je zavislost na dostup-
nosti technologii, bez kterych se kontakt
nemuze uskute¢iiovat nebo je prerudovany
(napt. kvali snizené kvalité p¥ipojeni, hor-
31 dostupnosti signalu telefonu, ztiZzenému
ptistupu k elektrické siti atd.). MiiZeme se
setkat s omezenou dostupnosti poraden,
a to kvuli ¢asto dlouhé ¢ekaci dobé v ¢ekar-
né na sluzbu.

b) Z pohledu pracovnika a chatové
poradny

Chat ma pro pracovnika/pracovisté fadu
vyhod. Vytva#i prosttedi, které napomdaha
tomu, aby se klient otevtel. Vznikd v ném
¢asovy prostor pro myslenkovy proces
a praci s textem, moznd je i konzultace
v prubéhu chatu. Poskytuje pracovnikim
vét$i anonymitu a moznost konkrétni zpét-

Chatové poradenstvi'v ceskych zemich je spojeno s prostredim
linek diivéry. Jako prvni se jednalo o linku diivéry
v Pardubicich, kterd svym klientiim nabizela tuto formu
pomoci od roku 2002 do roku 2006 a jejiz prdce v této oblasti
byla v podstaté priikopnickd.

Domnivame se, Zze saturaci uvedenych
potreb se atraktivita chatového prostfedi
pro kontakt s pomahajicim svétem zvysuje,
a mnohym klientim se tak tento svét vice
otevira. U celé fady klientd dochézi k opa-
kovanému kontaktovani chatové poradny
a jejimu doporuceni déle.

»1 Vyhody a nevyhody
chatové komunikace
Chatovd komunikace p#inasi klientim
tadu vyhod a pracovnikam fadu vyhod i vy-
zev. Ty hlavni z pohledu klienti, pracovni-
ku a pracovist si nyni projdeme.

a) Z pohledu klienta

Hlavnimi vyhodami z pohledu klienta
jsou nizkoprahovost a dostupnost. Je jich
dosahovino zejména anonymitou (zdin-
liva ochrana pted identifikaci vede k vol-

né vazby, intervize a supervize vyuzivajici
principu trvalosti konkrétniho kontaktu
(Horska a Ptacek, 2010).

Mezi nevyhody opét patii zavislost
na dostupnosti technologii, bez kterych
se nemuze kontakt uskuteciiovat nebo je
pferusovany (napt. kvili sniZené kvalité
ptipojeni, horsi dostupnosti signalu tele-
fonu, ztiZenému pt¥istupu k elektrické siti
atd.), a s ni spojena potfeba pfipravenosti
pracovi§té na nenadalé udalosti. V pro-
stfedi chatu snadnéji probiha testovani
a zneuzivani poraden a je tézké je odhalit.
Chatova komunikace je ¢asové ndro¢nd a je
méné efektivni ve srovnani s kontaktem
tvari v tvaf a s telefonickym kontaktem (je
cca 5krat pomalejsi). V chatu se obtiznéji
limituji ,navidzani“ nebo dlouhodobi klien-
ti, kteti mohou vyuzivat rtizné identity pro
vstup do chatové poradny.

brezen /2021
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Chatova komunikace klade na pracovni-

ka vysoké naroky, a to zejména co se tyce
formulaci a psaného jazyka (tlak na srozu-
mitelné formulovana, gramaticky spravna
a formalné bezchybna sdéleni v kratkém
ase), technologické gramotnosti a odol-
nosti pracovnika (dynamika chatového
procesu; prostor komunikace s klientem
jako projekéni platno, na kterém se uplat-
nuje predstavivost pracovnika; nezbytnost
rychlého rozhodovéni; tlak na rychlost vy-
mén apod.).

Ze zkugenosti autorek je mozné ¥ici, Ze
chatové poradenstvi je disciplinou, kterd je
pro pracovniky lakava a ptinosna pravé pro
svoji naro¢nost, dynamiku a intenzitu. Ty
kladou na pracovnika vy$si naroky a umoz-
nuji mu kompetenéni rist.

Zdroje:

* HORSKA, B., PTACEK, L.: Metodika pro
vyuzivdni modernich informaénich technologii
p¥i poskytovdni krizové pomoci — chat. Centrum
socidlnich sluzeb Praha [online]. Copyright © [cit.
10. 9. 2019]. Dostupné z: https://www.csspraha.
cz/wed/publikace/pld_chat_metodika.pdf.
KLOUDA, M.: Nové formy internetového
poradenstvi. P¥ispévek na konferenci
internetového poradenstvi. Jihlava 14. 10. 2008.
KNIHA, M. a kol.: Vycvik v chatové krizové
intervenci. Materidl pro frekventanty kurzu.
Praha: Sdruzeni Linka bezpe(i, 2004.

SINDAHL, N.: Chat counselling for children

and youth — a handbook. 2013. Copyright ©
2011 Trine Natasja Sindahl & Borns Vilkdrs
Forlag Child Helpline International 2013 [cit. 7.
7.2020] Dostupné z: http://orgchi-tukhnakal.
savviihg.com/wp-content/uploads/2017/05/
chat_counselling_handbook1.pdf.

PESSO, A., BOYDEN-PESSO, D., WINNETTE, L.:
Uvod do Pesso Boyden System Psychomotor: PBSP
jako terapeuticky systém v kontextu neurobiologie
a teorie attachmentu. Praha: Sdruzeni SCAN,
2009. ISBN 978-80-86620-15-2.

PESEK, R.: Metodické materidly k Vycviku

v internetovém poradenstvi II. S. 14. Modrd
linka, 2006.

PISL, V.: Mluvici pocitace — Od Elizy k Suzette
[online]. [cit. 2020-12-15]. http://vtm.el5.cz/
mluvici-pocitace-od-elizy-k-suzette.

RAUCH, J.: The History of Online Therapy
[online]. [cit. 2020-12-15]. DOI: https://www.
talkspace.com/blog/history-online-therapy/.
VESELSKY, P., ed.: Internetové poradenstvi

v praxi — kvalita a budoucnost: shornik prispévkii

z konference. Olomouc: Univerzita Palackého,
2011. ISBN 978-80-244-2971-7.

= VODACKOVA, D. a kol.: Krizovd intervence.
Praha: Portdl, 2002. ISBN 80-7178-696-9.

* ULEHLA, I.: Uméni pomdhat. Praha: SLON,
2005. ISBN 978-80-8642-936-6. n




bfezen /2021

terapie

Moznosti vyuziti terapie tmou
v lécebné a rehabilitacni praxi

Zhorsujici se stav Zivotniho prost¥edi, naristajici agresivita
projevujici se v mezilidskych vztazich i pretechnizovany svét plny
vzruchu a napéti negativné ovlivriuji nervovou soustavu clovéka.
Terapie tmou nabizi zpiisob, jak na chvili zpomalit, uvédomit si,
co je pro nds v Zivoté podstatné i to, kym skutecné jsme.

B Text: Andrew A. Urbis,
Beskydské rehabilitacni centrum

v Celadné, odborné pracovisté
celostni terapie

v ast vyspélé populace je vysta-
vena dlouhodobému pretize-
C ni. Objevuje se u nds zatim
doposud nezndmy fenomén
— celkova akcelerace zpusobu Zivota. Zvy-
$ovani produktivity, pfesyceni informa-
cemi, snaha o budovani kariéry, workoho-
lismus a emo¢ni vyerpanost vedou &asto
az k syndromu vyhoteni (burn out). Jsme
denné intenzivné vystaveni stresu, jak do-
klada svymi studiemi ¥ada védct (Solcova,
Kebza, Ktivohlavy). Narustd vyskyt psy-
chosomatickych a civiliza¢nich chorob (hy-
pertenze, ateroskler6za, cukrovka, obezita,
kardiovaskuldrni a onkologicka onemocné-
ni, revmatické choroby, tnavovy syndrom,
deprese a dalsi). Uvedené problémy vedou
lidi nejen k hledani novych cest a zpuso-
b1, jak tyto obtize fesit, ale také k navratu
k ptirodnim a tradi¢nim zptusobum lé¢by.

»1 Tradi¢ni medicina ve spojeni
s modernimi poznatky
Inspiraci ndm muze byt tradi¢ni vy-
chodni medicina, jejiz poznatky dokaze-
me skloubit s objevy a metodami klasické
moderni mediciny. Tento piistup skyta
obrovsky potencial, nebot nenabizi pouze

1é¢bu nemocnych, ale také pomoc zdravym
osobdm pf#i prevenci raznych civiliza¢nich
onemocnéni. Fu-si, prvni ze tf¥i ¢inskych
mytologickych vladct, ktefi polozili zdkla-
dy ¢inské kultury, doporutoval: ,Nezaby-
vejte se nemocnymi, nebot sesli z cesty zdravi.
Vénujte se zdravym, aby z cesty zdravi nese-
§li.“ A pravé pomoc zdravym, aby zdravi zu-
stali, nabizi terapie tmou.

Nadbytek umélého svétla je totiz jednou
z pti¢in celé $kaly poruch neurovegeta-
tivniho charakteru (naptiklad nespavos-
ti, depresi, neur6z) a urychluje starnuti.
Vzhledem k tomu, Ze 99 % obyvatelstva EU
zZije v oblastech se svételnym zne¢iténim,
jevi se terapie tmou jako jedna z velmi za-
jimavych metod, ktera by mohla pozitiv-
né ovlivnit kvalitu Zivota po celou dobu
jeho trvini. P¥i pobytu ve tmé dochazi
ke zlepseni koncentrace a schopnosti
uéit se. Rozviji se citlivost receptoru
(zraku a sluchu), kreativita a obrazo-
tvornost. Naprostd tma umoznuje opti-
mélni tvorbu hormonu melatoninu, ktery
pusobi proti niadorovému bujeni a ma
pfiznivy vliv na metabolismus. Piso-
bi také velmi u¢inné proti Alzheimerové
a Parkinsonové chorobé, redukuje dasledky
starnuti, posiluje imunitni systém a zlep-
3uje odolnost proti zatéZovym situacim.
Terapie tmou regeneruje psychiku a zba-
vuje organismus psychickych sedimentt
ananosu.

»3 Pribéh terapie tmou

Terapie tmou vychédzi z ptivodni tradice
yangtik provozované mnichy v Tibetu, kte-
i ve tmé zUstavaji az sedm tydna v kuse.
Do Evropy ji ptivezl némecky psycholog
a etnolog Holger Kalweit. Provadi se v do-
konale zatemnéné mistnosti vybavené ves-
kerym pottebnym zatizenim. Od zapoceti
terapie az do jejiho konce ¢lovék setrvava
v naprosté tmé, v niZz provadi i veskeré
bézné denni tkony. Terapie tmou je za-
loZena na senzorické deprivaci (absenci
smyslovych podnétl z vnéjsiho prostredi)
a v modifikované podobé ji poprvé a s vel-
kym tspéchem zacal v Japonsku pouzivat
jako lé¢ebnou metodu profesor Morita.
Vede ¢lovéka k hlubsimu sebepoznani, po-
maha mu najit vlastni identitu a ut#idit si
myslenky. Béhem pobytu ve tmé se zbyst-
tuji smysly, dochazi k zesileni nevédomych
procesu. Jiz po kratké senzorické deprivaci
dochézi ke zlepseni koncentrace, schopnos-
tiudit se a - jak rovnéz uvadi Vernon - u né-
kterych klienti vzrostla zrakova ostrost.

Pro ptiklad: Po ukonéeni pobytu ve tmé
zaznamenala klientka zlepgeni zraku: , P¥i
své vrozené oéni vadé se mi zlepsila ostrost
vidéni — predevsim barevnosti, ujasnila jsem
si své priority, bez pocitu hladu jsem zhubla
3 kg.“ (Ovéfeno vazenim.) Vyrazny uci-
nek mé tma z¥ejmé i na kardiovaskularni
systém. Rada klientti po ukonéeni pobytu
ve tmé uvadi vyrazné sniZeni hypertenze
aZ na normalni hodnoty. Pobyt ve tmé sni-
zuje, dle mych osobnich zkugenosti a na za-
kladé rozboru krve, hladinu triglycerida.
Ptitom Framinghamska studie potvrdila,
Ze vysokd hladina krevnich tukd, zvanych
triglyceridy, zcela zfejmé vyvolava zvysené
riziko mozkové mrtvice. Ukazuje se rov-
néz, ze delsi pobyt ve tmé p#iznivé ovliviiu-
je ruzné kozni defekty. Jako ptiklad uvedu
naprosté vymizeni uporného ekzému u jed-
né klientky, kterd napsala: , Po 20 letech neii-
spésné lé¢by mi zcela zmizel velmi nepfijemny,
silné svédivy ekzém.”

Neékteré odborné prace (napt. Plhakova)
potvrzuji, Ze dlouhodobd absence zevnich
podnétl vyvolavd v organismu potiebu
je nahrazovat signély z vnit#nich zdroja.
Tento mechanismus vede k bohatym vnit¥-
nim procesim (emocim, vizim, zpracovani
starych prozitka a podobné) a pusobi vel-
mi pozitivné. V sou¢asné dobé se vyzkumu
senzorické deprivace intenzivné vénuji
védci v USA a ve Svédsku pod oficidlnim
nazvem CHAMBER REST. Zatim dosazené
vysledky p¥i zménach navykového chova-



ni, jako je prejidani, koufeni, konzumace
alkoholu a jinych nivykovych latek (Sued-
feld, Borrie), byly vic nez pozitivni. Skupi-
na vyzkumnika z katedry psychologie Fi-
lozofické fakulty a Fakulty télesné kultury
Univerzity Palackého v Olomouci (Malas,
Kupka, Kavkova, Rehan) uvadi, e v prabé-
hu senzorické a socidlni deprivace dochéazi
k vyraznému zmirnéni ¢i vymizeni nékte-
rych télesnych obtiZi, zlepSeni nélady, zvy-
$eni motivace k ¢innosti a aktivité, nartstu
chuti do Zivota a tak podobné.

Pfedbézné vysledky vyzkumného pro-
jektu (Malas, Kupka) naznacuji, Ze jiz
po tydennim pobytu ve tmé se statisticky
vyznamné projevuji tendence naznacujici
zvy$ovani smyslu pro soudrznost, integritu
a zvladdni zitéze. Ze ziskanych dat vyply-
V4, ze pfevazné vétsiné absolventi stoupd
uroven jejich zivotni spokojenosti, jejich
»wellbeing“ (pocit pohody), stru¢né feceno,
je jim lépe na svété. Je ovéem nutno Fici,
ze vyzkum je teprve v pocatcich a nékteré
vy$e zminéné vysledky nejsou zatim statis-
ticky vyznamné.

Z ptedlozenych informaci vyplyvi, Ze te-
rapie tmou je, obecné vzato, velmi vhodna
pro osoby Zijici v trvalém napéti a pfetizeni
a Celici naro¢nym Zivotnim podminkam.
Senzorickd deprivace miZe nejen pomoci

ptijiz projevenych chorobéch, ale mze byt
i prevenci fady civiliza¢nich onemocnéni.
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psychosocialni intervence

Psychosocialni intervence
v domacim prostredi klienta

z pohledu psychologa

Ndvstéva klienta u néj doma
je dulezitou souédsti socidlni
prdce, p¥esto md svd uskali.
Aby terénni psychosocidlni
intervence byla uzitecnd, je
t¥eba zbavit se predsudki,
analyzovat pocity a fantazie
jak klienta, tak i své a uvédomit
si, Ze neni t¥eba vyhybat se
konfliktnim tématium, jen
abychom zachovali dobrou
domdci atmosféru.

B Text: Mgr. Simona Dejdarovd,
psycholozka, PARENT PROJECT, z. s.

dyz nas klient vyhleda a pti-

chédzi za nami do ambulant-

niho prosttedi, obvykle se jiz

cestou zaméfuje na to, co se
bude mezi ndmi v ambulanci ¢i poradenské
mistnosti odehravat, ,cosi ndm p¥inasi“
Vlastni starost, nejistotu, obavu, problém...
V idedlnim ptipadé hotovou nebo ¢aste¢né
rozpracovanou ,zakazku“

P#i psychosocidlni intervenci v domdc-
nosti klienta jsme to ¢asto my, kdo ,cosi
pfinasdi“ klientovi. MizZe jit o informace,
zkudenosti, rady ¢i naptiklad psychic-
kou podporu. Pak byva uzite¢né otevtit
s klientem otdzku odborné zakazky jiz
v tvodu prvniho sezeni a opakované se
k ni béhem intervence vracet. Co kon-
krétné nabizime? Co potfebuyje klient? Co
védomé 2z4da a co nevédomé océekava? Je
spokojenost klienta s prubéhem nasi na-
v§tévy hlavnim a spolehlivym métitkem
GUspégnosti nasi prace? Nebo nas pracovni
vztah ,unese” klientovu do¢asnou nespo-
kojenost, odmitdni, nespolupraci? Jsme
schopni béhem terénni prace vytvaret pro-
stor pro ruzné druhy klientovych reakci,
véetné téch, které ohrozuji n4s pocit dobte
vykonané prace, potfebu ocenéni a uspé-
chu a nase profesni sebevédomi?

Je mozné ptijemnéjsi, pokud nés klient
vitd doma s usmévem a verbalizovanou
vdé¢nosti. Rozpozname-li viak, Ze jeho
vstficnost a laskavost jsou nevédomou
obranou proti zlosti, vzteku a agresi v situa-
ci bolestné Zivotni ztraty, se kterou se po-
kousi vyrovnat, je tfeba, abychom nepod-
lehli pokugeni pfijmout klientem nabizené

uspokojeni nasich potteb ptijeti a ocenéni
a pomohli klientovi posunout se o krok dale
v jeho prozivani — tfeba i za cenu toho, ze
budeme muset ,pfezit” jeho agresi, obrace-
nou proti nam.

K tomu, abychom nasi intervenci
spravné smérovali, je potieba, aby-
chom prichazeli bez predsudka, do-
mnének, pfedstav a fantazii, které by
ptedem p¥ili§ ovliviiovaly to, co se béhem
intervence mezi nami a klientem odehraje.
Je naopak z4ddouci, abychom p#ichazeli ote-
vieni, zvédavi a pozorni a svym zpusobem
také odvazni a schopni snaset nejistotu.
Nasdim primarnim ukolem je vytvofit pro
klienta takové vztahové prosttedi, ve kte-
rém bude moci zjistit, co je jeho problém
a co potfebuje fesit.

Prichdzime-li do rodiny s téZce progre-
sivné nemocnym ditétem, miZeme na za-
kladé nasich zkugenosti jiz ptedem ptedpo-
kladat, Ze nadmérné ochranitelsky vztah
matky k ditéti je jeji reakci na zdravotni
stav ditéte a pfimou p#i¢inou jeho poruch
chovani. Pokud navic v duchu hodnotime
tento maté¢in domnély postoj jako nesprav-
ny, miazeme byt v pokuSeni radit matce,
jak k ditéti v jeho z4jmu jinak (1épe) pti-
stupovat, nedélat mu zbyte¢né ulevy a ne-
uleh¢ovat mu nadmérné jeho Zivotni cestu.
Kvuli takovému jedndni oviem muZeme
piehlédnout, Zze hlavnim motivem ve vzta-
hu matky a nemocného ditéte jsou matciny
neuvédomované pocity viny za to, ze dité
nepfivedla na svét zdravé. Nage dobte mi-
néné rady pak jeji pocity viny je$té umocni,
kdyZ nabyde dojmu, Ze ditéti svou nesprav-
nou vychovou ubliZuje. Se silicim pocitem
viny se zvys$i i matcina potteba ditéti jeho
adél usnadnit a o to vice jej bude chtit chra-
nit a peovat o néj. Problém, misto aby se
zmen3$oval, naopak nartsta.

»1 Pfenos a protipFenos

P#i poskytovani terénnich socidlnich
a psychosocialnich intervenci se s klienty
¢asto dostavame do situaci, které se ptimo,
¢ neptimo dotykaji nasi profesni identity,
nagich védomych a nevédomych motivaci
k praci v poméhajici profesi a nasich po-
treb, které ndm klienti pomdhaji uspokojo-
vat. Do jaké miry nam zaleZi na tom, aby-
chom byli ve své roli odbornika klientem

3. dil

ptijimani, respektovani, oblibeni? Jak moc
pottebujeme od klientd projevy uznéni,
ocenéni, vdéku? P¥ejeme si (v hloubi duse),
abychom byli pro klienty potfebni, aby nas
méli radi?

MiizZe se stit, Ze p¥i ndvstévé klienta,
v jeho obyvacim pokoji ¢i kuchyni, budeme
mit vétsi potiebu , hlidat” soulad mezi
nami a klientem, pecovat o dobrou ,,do-
maci atmosféru®, vyhybat se konflikt-
nim nebo emocné narocnéjsim téma-
tiam. Nékdy si mizeme véimnout (nebo byt
upozornéni kolegyni ¢i kolegou), Ze mame
tendenci svou roli odbornika opoustét
a omezovat svij kontakt s klientem na ,ne-
zavaznou“ konverzaci o nasich znalostech
a zkusenostech a na pfedavani obecnych
informaci. Takové okamziky je vzdy tte-
ba analyzovat a zkoumat jejich vyznam
na strané klienta i na strané nasi.

Do jaké miry se nam daf¥i s klientem roz-
vijet vztah vzdjemného partnerstvi? Jak se
nam da¥i budovat vztah, kde se v riiznych
rovinach uplatfiuji rzné trovné zralosti
i sily klientova ja, spolu s nagimi podptrny-
mi, analytickymi a otev¥ené respektujicimi
funkcemi?

Mame-li vnimat, sledovat a analy-
zovat své pocity a fantazie vztahujici
se ke klientovi, musime si byt nejprve
dob¥e védomi vlastnich potieb a za-
jmu, které se k nasi praci s klientem
vazi.

Mame-li byt pro klienta dobte vyuzitelni
jako odbornici ve svém oboru, ktefi pficha-
zeji poskytnout konzultaci, poradenstvi
nebo pomoc v krizi, potfebujeme mit dosta-
te¢né dobré povédomi o pfenosové a proti-
prenosové roviné naseho vztahu s klientem
a pracovat s nimi. Pfenos a protiptenos,
které zname jako kli¢ovou soudast psycho-
terapeutického procesu, hraji vyznamnou
roli i v terénnich psychosocidlnich sluz-
bach.

»1 Dulezitost intervize,
supervize, Balintovské
skupiny

Z vyse uvedenych davodi hraje v terén-
ni psychosocialni praci s klienty klicovou

a nezastupitelnou ulohu nejen osobni se-

bezku$enostni vycvik, ale nisledné i pravi-

delnd Gcast na superviznich a interviznich
setkanich.
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V terénnim intervenénim tymu
pacientské organizace Parent Pro-
ject, ve které pusobim jako psycho-
lozka, se ndm rovnéZ osvéd¢ila ucast
na Bailintovskych skupinach, které
jako samostatna skupinovd metoda
pro praci na vztahu odbornik-klient
obsahuji kazuistické, supervizni i se-
bezkusenostni prvky. Soulasné jsou
Balintovské skupiny oblibené proto,
ze diky své pevné struktute a zamé-
feni poskytuji ucastnikim pomérné
,bezpetny“ prostor pro zkoumdéni
vlastnich védomych i nevédomych
aspektl vztahu s klientem a souc¢asné
omezuji rozsah a hloubku odkryvani
psychickych obsaht a osobnostnich
struktur jednotlivych ucastnikd. Je
tedy mozné je pouzit i pro spole¢nou
préci ¢lent jednoho pracovniho tymu,
ikdyz v zajmu dobrého fungovani sku-
piny a plného vyuziti jejiho potencia-
lu doporu¢ujeme svym ¢&lentm ucast
na Balintovskych skupinach nezavis-
lych na nasi organizaci.

Pl Zavérem

Terénni socidlni a psychosocialni
intervence v domdacnostech klientd
ma v rdmci socidlni prace s klienty své
pevné misto. Spoluprice socidlnich
pracovniki s psychology v intervent-
nich tymech je oboustranné pfinosna
a pfinasi i znaény benefit pro klienty,
pokud se v rdmci interven¢nich tyma
dafi zalozit spolupraci odbornika
na vzajemném poznani, porozumeéni,
respektu a odborném vedeni.
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Pasivni agrese

v socialni sfére

2. dil

V predchozim dilu jsme se sezndmili s vyznamem pojmu pasivni
agrese, jak se tento typ agrese projevuje a jak vznikd. V tomto cldnku
se dozvite, jak jednat s pasivné agresivnimi jedinci, aby interakce

s nimi byla co nejefektivnéjsi a co nejméné problematickd.

B Text: Bc. Radka Gottwaldovd

asivni agrese je zpusob jed-

néni, které je kontraproduk-

tivni ¢i vycerpdvajici. Proto

je tfeba se zaméfit na to,
jakym zpusobem zefektivnit komunika-
ci a interakci s klienty, kteti takto jed-
naji — at uz obraci o¢i v sloup, pokazdé
kdyz je o néco pozadate, ¢i predstiraji,
Ze neslyseli nebo Ze nemaji dostate¢né
schopnosti splnit vae pozadavky. Jak
urychlit a zlepsit kooperaci mezi vami
a klienty?

»1 Efektivni komunikace

Pokud jde o komunikaci verbalni, tedy
slovni, existuje nékolik obecnych pravi-
del, na které se miizeme béhem komu-
nikace soustfedit, abychom se rychleji
a lépe dostali k cili a efektivné predali
nebo ptijali informace.

Zamérte se

na vysledek
Pfedem si ujasnéte, co ma byt vysled-
kem vasi komunikace (splnéni ukolu,
aktivity, nalezeni feSeni problému),
a drzte se daného cile, neodbihejte od té-
matu a nenechte klienta ¢i jeho rodinu,
aby odklonili cil komunikace. Odbihani
od tématu jenom ztiZi nalezeni ¥e3eni.
Pokud vidite, ze se klient ¢i jeho rodina
snazi od tématu vzdilit, mazete pouzit
vétu typu: , Tohle je debata, kterou nechdme
na jindy, vratme se ted k nasemu problému.
Pojdme se ted soustredit na vyfeseni toho,

proc jsme se zde sesli.“

Zustante pritomni,
tedy bud'te ,,tady a ted'“

V komunikaci to znamen4, Ze bychom
neméli ptipominat problémy z minulosti,
ale snazit se vyfesit sou¢asnou situaci.
Zkuste se oprostit od vét obsahujicich vy-
razy jako ,pokazdé®, ,vzdycky®, ,uz zase®,

,nikdy®, které komunikaci pouze ztézuji,
a teste jednu konkrétni situaci. Zamétte
se na fe3eni problému, na specifické cho-
vani, nezobectiujte a neobvinujte druhé
ze 12i, $patného charakteru nebo zlych
umysla.

Reste problémy
v soukromi
At se jedna o klienta, rodinu, ¢i jiné za-

interesované strany, pokud potfebujete
mluvit o néjaké slozitéjsi zalezitosti, res-
te tuto situaci v soukromi, nefe$te pro-
blémy s nikym dalsim, pokud se jej ptimo
netykaji. Protéjsek tak bude mit pocit,
Ze vam muze vice duvérovat, a o tématu
bude mluvit ochotnéji.

Reste problémy,
ne své emoce
Pouzivejte komunikaci k nalezeni fe-
seni spiSe nez k uleveni si od problému,
uvolnéni frustrace nebo emoci. Zamétte
se na tyto body:
* Co byste chtéli, aby se stalo pristé?
= Jak byste chtéli situaci vytesit?
= Co délat, aby se situace ptisté neopako-
vala?
= Co jste se diky dané situaci naucili?

Neoplacejte agresivitu
agresivitou
Nenechte se zatdhnout do pasivné ag-
resivniho jednani a nevracejte druhému
stejnym zpusobem. Ve vypjatych situa-
cich a ve chvili, kdy jsme frustrovani,
mame tendence sklouzavat ke stejnym
projevim, jako ma nas protéjsek. Pokud
je agresivni, také zvysime hlas, pokud je
pasivné agresivni, miZeme mit tendence
délat naschvaly, ignorovat. Zkuste se
soustfedit na to, abyste takové chovani
oplaceli co nejméné, snazte se drzet si
odstup a ptipadné druhého upozornéte
na jeho jednéni.
»m»

Zamérte se na reseni problému, na specifické chovdni,
nezobecnujte a neobvinujte druhé ze Izi, spatného
charakteru nebo zlych umyslii.
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Nezapominejte

na pozitiva

A nakonec, soustfedte se na pozitivni

véci, nebo alespon zakoncete rozhovor po-
zitivné. I kdyz musite nékoho kritizovat,
vzdy se snazte to délat konstruktivné, aby
kritizovany mél mozZnost vidét véci do bu-
doucnosti pozitivné. Pokud bude véfit sam
sobé, bude snazs$i se domluvit na spole¢-
ném reSeni.

1 Dalsi zpuisoby, jak se vyrovnat
s pasivni agresivitou
Pokud nejde jen o slovni komunikaci,
ale jedna se obecné o neplnéni pozadavka,
zdrzovani nebo jiné chovani klienta, které
naru$uje béh udélosti, muzete zkusit na-
sledujici:

Na chovani dotyc¢ného
upozornéte
Neékteti lidé si nejsou védomi toho, Ze se

chovaji pasivné agresivné. Mozna neodstra-
ni své nevhodné reakce pokazdé a hned, ale
t¥eba se vAm podatinajit kompromis. Pokud
vas pasivné agresivni osoba zrani, dejte své
pocity najevo, neduste je v sobé, nereagujte
ale, pokud mozno, pfehnané.

Zkuste se od dotycného drzet
v dostateéné vzdalenosti
Tato rada je nékdy tézko aplikovatelna

— zvlasté pokud se jednd o vztah klient-
-peéovatel. Pfesto si miuzete u obzvlasté
tézkych pripadd nastavit pevné hranice,
za které nebudete zachéizet, a pokud ani
tento zpisob nebude fungovat, zvazite,
zda by nebylo lepsi pfedat klienta nékomu
jinému.

—
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Neberte si chovani pasivniho
agresora osobné
To se sice lehko fekne, ale daleko tézsi
je se tim opravdu ridit. Pasivné agresivni
¢lovék vas dokaze nastvat velmijednoduse.
Pokud si v8ak uvédomite, Ze jeho chovani
prameni z neschopnosti komunikovat
efektivné, ze snahy prosadit si sviij nazor,
z pocitu ménécennosti, touhy byt ocenén,
moznd se vam podati najit pochopeni pro
jeho situaci a nebudete si vztahovat jeho
neomalené poznamky ¢i mléeni na sebe.

Nezacinejte
hadky
Pokud se za¢nete s pasivné agresivnim
jedincem hédat ¢i si délat naschvily, ne-
povede to k uspokojivému vysledku. Ten-
to ¢lovék vas totiz stahne na svoji droven.
Nakazite se jeho manipulacemi, budete
mu chtit oplacet stejné nebo na néj zaéne-
te byt agresivni. Jenze tohle je pfesné to,
o co pasivné agresivnimu jedinci jde. Chce
vas vidét rozéilené, chce, abyste na néj
vyletéli a on se mohl citit jako obét vasich
agresivnich utoku. On prece nastvany neni
a nic §patného umyslné neudélal. Zapletete
se do téchto sporu a budete ztracet energii
a ¢as. Vas to bude 3tvat, pasivné agresivni
jedinec bude spokojeny, Ze svym jednanim
vyvolal reakeci.

Naslouchejte

Zkuste pasivné agresivnimu jedinci za-
¢it naslouchat. Jeho chovéni je totiz prav-
dépodobné zplisobeno neschopnosti sdé-
lit vam, co by ve skute¢nosti potteboval
¢i jak se citi. Mozna si pamatujete dobu,
kdy s nim byla komunikace jednodussi,
kdy byl $tastnéjsi nebo dokéazal fungovat

psychologie

lépe. Clovék se miize zalit chovat pasivné
agresivné po dlouhodobé frustraci, kdy
vycerpal viechny sobé znamé prostredky
komunikace, a tak mu podle jeho nizoru
zbyva pouze tato forma resistence. Casto
si viibec neuvédomuje, Ze projevy pasivni
agrese ke kyZenému vysledku nepovedou,
vidi je jako posledni moZnost, jak si zacho-
vat tvar.

Nabidnéte spolupraci,
zodpovédnost
Zeptejte se pasivné agresivniho jedince,

jak si véci predstavuje on, do ¢eho se chce
sam zapojit, co si mizZe sdm vzit na starost,
a ocerite jeho snahu. Pokud jej nechéte, aby
sam rozhodl, co je schopny zvladnout a o co
se chce postarat, a nechate mu prostor, ne-
budete jej neustile kontrolovat a dohliZet
na néj jako na malé dité, bude se citit spo-
kojenéjsi a sdm se zapoji do ¢innosti. Pasiv-
né agresivni jedndni ¢asto vznika z pocitu
ménécennosti, z vnimaného nebo skuteé-
ného nedocenéni druhou osobou.

Vcitte se
do pozice agresora
Predstavte si, Ze jste v pozici pasivné

agresivniho ¢lovéka, jak se asi citi? Pro¢ se
takto chovad? Zkuste s nim jednat s laska-
vosti a pochopenim. Méjte trpélivost. Tak
neziskd vyhody jenom on, ale hlavné vy.
Na druhou stranu si jasné vymezte, které
jednéni je v poradku a které uz ne, a za tim
sipevné stijte.

Nastavte si hranice
a neslevujte z nich
Pokud si jasné stanovite pravidla a hra-

nice vztahu hned na jeho za¢atku a budete
je dasledné dodrzovat, nebudete neustale
nastvani a frustrovani. Mluvte s pasivné
agresivnim ¢lovékem o tom, jaké ma potie-
by a jaké jsou ty vase. A hlavné se zmirite
i o tom, jakym zptisobem je mozné spo-
lupracovat, aby byla spoluprice p#inosna
a efektivni pro oba. Které choviani nechcete
akceptovat a které nevyhovuje jemu? Pokud
naptiklad klient nechce fesit problémy, kte-
ré vam ptipadaji dlezité, a vis to frustruje
natolik, Ze se zlobite, coZ zase na strané
klienta zpusobuje uzavirani se a ignoraci,
zkuste najit kompromis.

»1 Zavérem

Ukazali jsme vam nékolik zakladnich
ptistupt, které lze aplikovat ve vztahu
k pasivné agresivnimu jedinci. Ze za¢atku
se obriite trpélivosti a védomé reagujte
jinak, nez jste byli doted zvykli. Pokud se
vam povede predejit pasivné agresivnimu
chovani nebo ho zvladnete odrazit, uvidite
zlepseni vy i vase okoli. A co délat v ptipa-
dé, Ze si nevite rady s pasivni agresi u sebe
samych? To se dozvite v p¥istim dilu. NN
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Komparace vyuziti metod AAK u osob

s demenci v Ceské republice a v zahranici

V Evropé Zije v soucasné dobé zhruba
9,5 milionu osob s demenci, p¥i¢emz v Ces-
ké republice jde zhruba o 150 000 osob.!
Vzhledem k tomu, Ze u osob postiZenych
demenci v prabéhu rozvoje nemoci ¢asto
dochézi ke zhorgeni komunikaénich schop-
nosti, je vhodné zabyvat se moZnostmi
feeni tohoto problému. MPSV se tomuto
tématu vénuje prostrednictvim svého sys-
témového projektu Rozvoj systému social-
nich sluzeb, v rdmci néhoz byla zpracovana
Analyza vyuziti metod AAK u osob s de-
menci a osob s PAS v zahrani¢i.” Analyza
sledovala situaci spojenou s vyuZivinim
metod alternativni a augmentativni ko-
munikace (ddle jen ,AAK®) pro osoby s de-
menciiosoby s PAS v Ceské republice a dile
ve Ctytech evropskych zemich (pro kazdou
z obou cilovych skupin). Nyni se zamé¥ime
na vyuziti metod AAK u osob s demenci,
které analyza zmapovala ve Velké Britdnii,
Némecku, Francii a Svédsku.

Na avod by bylo vhodné ujasnit si za-
kladni pojmy, se kterymi zde operujeme.
Jedna se o definici, cile, prostfedky a ¢le-
néni AAK. Ta je v nejjednodussim slova
smyslu definovdna jako nahrada ¢i dopl-
néni komunikace psané ¢i mluvené. Cilem
AAKje kompenzace nastalych komunikaé-
nich deficiti a jeji prostfedky umoziuji
proces aktivniho dorozumivani. Tyto pro-
stfedky ¢lenime na komunika¢ni systémy
bez pomucek a komunika¢ni systémy s po-
muckami, které se didle mohou délit na po-
mucky technické a pomicky netechnické
povahy.®

CESKA REPUBLIKA

V Ceské republice jsou, dle zjisténych
dat, metody AAK u osob s demenci vyu-
zivany predev$im pro podporu udrzeni
si stavajicich schopnosti v co mozna nej-
del$im ¢asovém horizontu a déale také pro
podporu zachovéni individuality jedince.
Je zde k dispozici velké mnozstvi pomucek,
které se vyuzivaji. Jedna se technické i ne-

technické prostfedky komunikace. Mezi
nejéastéji vyuzivané technické prostredky
AAK patiiv Ceské republice notebooky, ko-
munikétory, tj. zatizeni s hlasovym vystu-
pem, dale pak pfepis mluvené fe¢i do psa-
né podoby ¢&i programy pro napovédu slov.
Co se tykd netechnickych pomucek, pak
se v Ceské republice vyuzivaji predeviim
komunika¢ni tabulky, obrazky, fotografie,
pfedméty &i piktogramy.

V ramci této analyzy byly objeveny a po-
jmenovény typicky vyuzivané a osvédéené
prosttedky AAK v jednotlivych zemich.
V obecné roviné jsou prostiedky AAK
u osob s demenci vyuzivany ve viech ¢ty-
tech sledovanych zemich, avsak v kazdé
ze zemi se jedna o rozdilnou miru vyuZiti,
kterd je ptimo tumérnd k individualni si-
tuaci v dané zemi.

VELKA BRITANIE

Ve Velké Britdnii jsou nejéastéji vyuzi-
vany obrazky, komunika¢ni karticky, ob-
razkové mapy, fotografie, zjednoduseny
zpusob mluvy ¢ hudba. Jsou zde tedy vyu-
zivany komunika¢ni systémy bez pomucek
i s pomuckami. Zajimavosti je, Ze v nékte-
rych pt¥ipadech jsou pro podporu komuni-
kace a kognitivnich schopnosti vyuZiviny
také asistivni pomucky a technologie.

FRANCIE

Francie je ze v3ech zkoumanych zemi
v ramci tohoto vyzkumu zemi s nejpro-
pracovanéj$im systémem AAK. Stejné
jako tomu bylo v ptipadé Velké Briténie,
ve Francii se vyuzivaji prosttedky AAK bez
pomuicek i s pomickami. Jako jedny z nej-
vyuzivanéjsich pomucek oznaéuji dotdzani
Francouzi piktogramy, dale gesta ¢i znaky,
tedy pomucky netechnického charakteru.
Stale ¢astéji jsou viak vyuzivany také tech-
nické pomicky, mezi které se zde tadi ko-
munikaéni tabulky, softwary pro PC a apli-
kace pro tablet ¢i telefon.

! Prevalence demence v Evropé. Ceskd alzheimerovskd spolecnost [online]. Dostupné z: http://www.alzheimer.cz/clanky/

alzheimerova-choroba-ve-svete/prevalence-demence-v-evrope/

2 ACCENDO - Centrum pro védu a vyzkum, z. i. Analyza vyuziti metod AAK u osob s demenci a osob s PAS v zahranici
[online]. 2020.Dostupné z: http://rsss.mpsv.cz/wp-content/uploads/2021/01/Demence_PAS_Zahranici_Analyza_final.pdf

3 ACCENDO — Centrum pro védu a vjzkum, z. i. SOUHRN NASTROJU AAK PRO OSOBY S DEMENCI V CESKE
REPUBLICE [online]. 2020.Dostupné z: http://rsss.mpsv.cz/wp-content/uploads/2021/01/Demence_CR_final.pdf
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SVEDSKO

Vyuzivani prostiedktt AAK ve Svédsku
se na prvni pohled nikterak nelisi od ostat-
nich zmifovanych zemi. Vyuzivaji se zde
prosttedky AAK bez pomucek (mimika,
gestika, te¢ téla) i s pomickami (obrazky,
fotografie, aplikace pro telefony, GPS lo-
katory a mnohé dalsi). Avsak ve Svédsku
se objevuje jedna pomérné kontroverzni
pomucka, kterou je GPS lokator. Tato po-
miicka vzbuzuje mezi Svédy rozporuplné
reakce. Jak autofi vyzkumu uvadi, GPS
lokator mize byt dobry sluha, ale také zly
pan. Na jednu stranu mtZe tato pomucka
pomoci zajistit vétsi svobodu a nezévislost
osobam trpicim demenci, kterym poskytne
volny pohyb kdekoliv, na stranu druhou
vzhledem k tomu, Ze jsou osoby prakticky
pod neustédlym dohledem, jsou omezoviny
zakladni prava a svobody dotéeného obca-
na.

Zaroveni zde bylo vybudovano narodni
centrum pro demenci, které slouzi prede-
v§im pro zajisténi informovanosti jak od-
borné, tak laické vefejnosti ve smyslu péce
a komunikace s osobami s demenci.

NEMECKO

Jako jediné ze zemi nevykazuje Némec-
ko zadné typicky osvédlené ¢&i nejuziva-
néjsi metody a postupy. OvSem pokud jsou
lidé s demenci schopni verbalni komuni-
kace, pak se v Némecku ¢asto pouzivaji
jakoZto metoda AAK idiomy ¢i dokonce
vlastni kéd jazyka, ktery vede ¢lovéka
k vytvofeni svého vlastniho slovniku.
U osob, které nejsou schopny verbalni ko-
munikace, se pak vyuZivaji rizné never-
balni formy komunikace, jako jsou napti-
klad gestika ¢i mimika.

ZAVER

Z vyse zmifované studie vze$la mnoha
doporuceni, ktera by bylo vhodné v Ceské
republice implementovat. Inspirativni pro
nas mize byt naptiklad z#izeni ndrodniho
centra pro demenci po vzoru Svédska. Dalsi
z moznosti je naptiklad vytvoreni jednot-
ného symbolu pro osoby se specifickymi
komunika¢nimi pottebami ¢&i vytvoreni
jednoho webu s veskerymi pottebnymi in-
formacemi.

Moznosti je nepochybné hodné. MPSV
se v nadchdazejici dobé bude postupné sna-
zit tato doporuleni zpracovat, realizovat
a predevsim uvést do praxe!
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Zapojeni zaku v ramci pracovni
povinnosti v socialnich sluzbach

Clinek pojedndvd o zapojeni
plnoletych i neplnoletych zdkyn
oboru Socidlni ¢innost ze St¥edni
zdravotnické skoly v Ruské ulici
v Praze 10 v rdmci pracovni
povinnosti ¢i dobrovolné ¢innosti
v socidlnich sluzbdch, pop¥ipadé
v dalsich za¥izenich. Sezndmite
seis konkrétnimi zkusenostmi
dvou zZdkyr SZS Ruskd, které se
pracovné podilely na ¢innostech
béhem pandemie covid-19.

B Text: PhDr. et Mgr. Ivanka
Kohoutovd, Ph.D.,
veditelka SZS Ruskd, Praha 10;
Mgr. Alzbéta Jondkovd,
odbornd utitelka SZS Ruskd

le usneseni vlady ¢. 1027 ze

dne 12. f#ijna 2020 byla ulo-

Zena pracovni povinnost stu-

dentim poslednich dvou ro¢-
nika stfednich $kol v oborech vzdélavani
dle ptilohy ¢. 4 vyhlagky ¢. 505/2006 Sb.,
kterou se provadéji néktera ustanoveni za-
kona o socialnich sluzbich, tzn. ve studij-
nich programech zaméfenych na pecovatel-
skou ¢innost, socidlni ¢innost, charitativni
sluzby atd. Vedeni 8koly sestavilo seznam
studentd, kteti by v pfipadé nutnosti mohli
nastoupit na pfislu§nd pracovisté, a tento
seznam rovnéz poskytlo vedeni skoly pri-
matorovi hlavniho mésta Prahy.

Pracovni povinnost z oboru Socidlni ¢in-
nost v ramci SZS Ruska nemél nikdo, aviak
néktefi z4ci nap¥i¢ véemi ro¢niky se snazili
né&jakym zpusobem pomoci ¢i hledali uplat-
néni jako pecovatelé v riiznych typech so-
ciglnich ¢i jinych zafizenich. Zaci tietiho
a ¢tvrtého ro¢niku se nejéastéji potykali
s tim, Zze v nékterych organizacich byla vét-
31 poptavka po zdravotnich sestrich a o po-
zice pecovatel (pracovnik v p#imé péci)
takovy zdjem nebyl. Aviak nasli se i taci
studenti, co to hned po prvnim odmitnuti
nevzdali, hledali dal a méli uspéch.

Zat¢neme u zdkyn 4. ro¢niku. Studentka
Natalie pomdhala v Domé knézny Emmy
v Neratovicich, kde pracovala jiz i pred
pandemii, a tak zcela ptirozené navézala
na dlouhodobou spoluprici a $la vypoma-
hat i v té2ké dobé pandemie. Zakyné si toto
zatizeni vybrala z davodu dobrych recenzi
a také ptijemného pracovniho kolektivu.
Natalie hned na uvod fekla, Ze price peco-
vatele v praxi, kdyzZ se ocitne na pracovis-
ti, kde si musi poradit sama za sebe, se 1isi

Zdkyné Karolina a Natdlie

od 8kolniho vyuéovani, kdy na z4ky dohlizi
odborny u¢itel. Na otazku, jak zvladala dis-
tan¢ni vyuku a zdroven pracovat na smény,
zakyné odpovida, ze skloubit §kolu a pra-
ci bylo velmi naro¢né. Béhem prestavek
v praci se utila na zkouseni ¢ pisemné pra-
ce a potom doma dopisovala zameskanou
ulebni latku. Toto naroé¢né obdobi ji viak
od prace pelovatele neodradilo, ale spige
povzbudilo a zacalo ji vice bavit. Po ukon-
eni stfedni skoly chce pokracovat v oboru
na VOS a béhem studia nadéle pracovat
jako pecovatelka ve stejném zatizeni. Dou-
fa i v to, ze jednou bude pracovat jako soci-
alni pracovnice.

Dalsi studentkou je Karolina, ktera pra-
covala v Domové pro seniory Haje v mést-
ské tasti Praha 4. Tato studentka chtéla
efektivné vyuzit volny ¢as, ktery ji po di-
stan¢ni vyuce zbyval, a proto si vybrala

Zdci oboru Socidlni ¢innost na praktické vyuce v SC Klamovka

zatizeni, které méla blizko svého bydlisté.
Na pracovisté chodila vypomahat v odpo-
lednich hodinich a o vikendech. Zikyné
bylarada, Ze si v dobé studia mohla vyzkou-
Set, jaké je to pracovat na smény, a oceriuje
i vyborny kolektiv v zafizeni. Po ukonéeni
maturitniho ro¢niku by Karolina chtéla po-
krac¢ovat ve studiu na détskou ¢i praktickou
sestru.

V obou zatizenich, kde vy$e uvedené
studentky pracovaly, si jejich pomoc velmi
chvalili. Zakyné byly velmi dobte odbor-
né ptipraveny k vykonu prace peovatele,
ke klientim se chovaly mile a empaticky.
Velmi ¢asto vykonavaly i praci nad rdmec
svych povinnosti.

Iv 1. a2.ro¢niku nasi skoly se nasly stu-
dentky, které béhem nouzového stavu vy-
konavaly prici pecovatele v Psychiatrické
nemocnici Bohnice a v dal$ich zatizenich.

Béhem pandemie zaci 3. a 4. ro¢niku do-
chézeji na jedno pracovisté v ramci prak-
tické vyuky, a to do zafizeni SeneCura Se-
niorCentrum Klamovka v Praze 5, coz je
domov pro seniory a domov se zvldstnim
rezimem. Béhem ,normélniho“ provozu
studenti chodi do vice zafizeni socidlnich
sluzeb, avsak tato nelehka doba ndm umoz-
fiuje navitévu pouze jednoho zatizeni. Aby
byli klienti sluzby co nejvice chranéni, jsou
vzdy pted vstupem na pracovisté studenti
i vyucuyjici testovani rychlotestem na co-
vid-19, k dispozici vzdy maji respiratory.
Persondl a zejména klienti tohoto zatizeni
ocetiuji praci nasich studentt a jsou velmi
radi za pomoc v této koronavirové dobé.



vivaze jsou plné chemikalii a silnych
vuni, které mohou zplisobovat
kozni alergie.

Tento fakt znepokojuje fadu pecovatelskych dom, které musi

postupovat opatrné pfi prani osobniho pradla a povleceni svych
Klientd.

Pracovnici pecovatelskych domd musi pri veskeré uklidové
¢innosti dodrzovat ty nejvy8Si standardy Cistoty k zajisténi
bezpecnosti klientll i zaméstnancl. Postupy pfi prani pradla
nejsou zadnou vyjimkou. PFi pécCi o lozni pradlo a obleCeni
Klient( je dlezité najit rovnovahu mezi Cistotou a pécéi — nemoc-
ni¢ni pach je néco, ¢emu se chcete vyhnout.

P&G Professional vi, Ze pracovnici musi byt zejména opatrni pfi
prani pradla — praci prostfedky musi byt nejenom velmi Uéinné
a odstranovat silné skvrny, ale rovnéz musi byt pradlo hebkeé,
jelikoZ je pokozka klientd nachyIngjsi k podrézdéni.

AvSak pfipravky navic, jako jsou napriklad avivaze, znamenaji
dalsi chemikalie, a zvySuiji tak riziko vyskytu koznich alergii Ci
podrazdéni, ze ano?

NOVA avivaz Lenor Professional Sensitive je od predn
znacky na trhu, kterou znate a dlvéfujete ji. Jeji sloZeni bylo
specialné vyvinuto tak, aby se postaralo o tyto profesionalni
potreby.

Avivaz je dermatologicky testovana a schvdlila ji Aliance pro
zdravi pokozky (Skin Health Alliance). Zaméstnanci peco-
vatelskych domd proto mohou pradlo prat s jistotou a
védomim, ze je tento produkt vhodny pro vSechny typy
pokozky.

Pouzivani pouze praciho prostfedku, mdze dlouhodobé
opotrebovat viakna, tak pro¢ pradlu nedoprat Sanci na dlouho-
trvajici hebkost? Prani spolecné s avivazi je efektivngjsi — praci
prostfedek odstrani veSkerou Spinu a skvrny, zatimco avivaz
zarudi jedine¢nou hebkost a dlouhotrvajici svézest a vini.

PeG

Professional”

Kazda zkusSenost se pocita.™

Professional
support™

Oficialn{ partner P&G Professional pro CR/SR
info@profsupport.cz | +420 774 728 358

SETRNA
K LATKAM

JEMNA

K POKOZCE

Dr. Paul Campbell, pfedni védecky pracovnik v
oblasti vyzkumu a vyvoje, ktery stoji za timto
NOVYM slozenim vysvétluje, ze avivaz Lenor
Professional Sensitive byla specialné vyvinuta tak,
aby byla bezpeéna pro pokozku, a Ze pfi pouzit
spole¢né s tekutym pracim prostfedkem Ariel Professional
prinese dokonaly vysledek prant:

LINovy Lenor byl navrzen tak, aby pecoval o pokozku.
Jako avivaz obsahuje zmékcujici pfisadu, ktera aktivné
vyhlazuje a zmékcuje viakna tkaniny tak, aby byla jemna
pro pokozku. Pouzivané parfémy maji navic specialni
slozeni, které obsahuje snizené nebo zadné mnozstvi
alergennich surovin. Je tudiz vhodné pro citlivou pokozku
a zaroven dodava cistou sveézi vani.“

Kazda zkuSenost se podita.

P&G Professional ma v pecovatelském sektoru vice nez 110leté
zkuSenosti. Rozumi tedy vyzvam, kterym pecovatelska zafizeni
prfi péci o pradlo Celi, a vytvari inovativni a Setrné produkty, které
splfuji konkrétni potreby. Poslanim P&G Professional je zajistovat
prostfednictvim svych spolehlivych znacdek, aby se kazda
zkusenost poditala.

Jeji produkty pouZzivaji majitelé a zaméstnanci provozl i doma,
aby dosahli profesionalni Urovné péce. V centru zajmu je pfi
prodeji, inovacich a podpore vzdy zakaznik a proto P&G Profe-
ssional poskytuje svym zakaznikdm snadno pouzitelné a
jedineéné produkty.

OB e® wmf2

www.profsupport.cz
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statistika

Rezignace verejné spravy

pobytovych sluzeb

na rozvoj

Kdyz byl v r. 2006 po vice nez
15 letech diskuzi konecné
pFijat zdkon o socidlnich
sluzbdch, oéekdvala odbornd
verejnost, Ze v krdtké dobé
dojde k dynamickému rozvoji
tohoto segmentu systému
socidlni ochrany obyvatelstva.
S ohledem na prognézované
tendence ve vyvoji populace

se ocekdval predevsim rychly
rozvoj vsech forem socidlnich
sluzeb pro seniory, ktery

by zabezpecil poskytovdni
kvalitnich socidlnich sluzeb pro
tuto skupinu obyvatelstva. Jakd
je skutecnost?

B Text: doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
vyzkumny pracovnik, teditel VUPSV
v letech 2001-2017
e strukture kapacit pobyto-
vych zatizeni pro seniory do-
$lo mezi lety 2007-2019 k vy-
znamnym zménam:

* v navaznosti na ptijeti zdkona o social-
nich sluzbach, ktery nové definoval né-
které typy socidlnich sluzeb, dochazi
po celé sledované obdobi v nivaznosti
na zdravotni stav klient pobytovych za-
tizeni pro seniory k transformaci znac-
né ¢asti tradi¢nich domovi pro seniory
na domovy se zvlatnim reZimem,;

* celkovy pocet mist v pobytovych zafi-
zenich pro seniory ve sledovaném obdo-
bi vzrostl o vice nez 12 000 mist, tento
narust je v8ak zpusoben predevsim

v domovech se
jejichz

kapacita ¢inila v r. 2019 vice nez 36%

narustem kapacit

zvlastnim reZimem, celkova
veskeré kapacity vpobytovych zatizenich
pro seniory;

* v absolutnim vyjadfeni vzrostly kapacity
pobytovych zatizeni pro seniory ve viech
regionech, v relativnim vyjidfeni nej-
vice vzrostla kapacita téchto zafizeni
v Plzeriském kraji (o 66,6 %), nejmensi
narast je zaznamenan v Usteckém kra-
ji, kde kapacita téchto zatizeni vzrostla
pouze o 7,4 %;

* pocet mist v ,klasickych“ domovech pro
seniory se ve vétsiné kraju snizoval,
popt. se zvysil pouze nepatrné, k vyraz-
néjdimu ndarustu kapacit doslo pouze
ve Stfedoleském kraji, kde se celkova

kapacita téchto zatizeni zvysila o 200 la-
zek, tj. 0 4,0%.

Z hlediska hodnoceni dostupnos-
ti téchto sluzeb je potfeba hodnotit tyto
udaje v relaci k urtité vékové skupiné.
V radmci mezinidrodnich komparaci je
hodnocena dostupnost pobytovych sluzeb
pro seniory zpravidla v relacina 1 000 osob
ve véku 65 a vice let. Z tohoto hodnoceni
je vidét, Ze pies celkové zvyseni poctu
mist v téchto zatizenich se dostupnost
téchto sluzeb ve sledovaném obdobi let

2007 2008 2009 2010 2011
T DS 41208 37506 37192 37818 37616
DZR 3807 7484 8223 882 9727
DS 2864 2177 2170 2531 2420

Praha
DZR 197 197 19 239
Stiedotesky DS 5040 4916 4897 4998 4982
kraj DIR 182 719 653 889 1036
Jihotesky DS 3012 2847 2825 2936 3028
kraj DIR 230 387 39 382 395
Plefisky DS 1558 1674 1715 1808 1789
kraj DIR 19 326 488 514 579
Karlovarskg DS 879 905 838 810 808
kraj DIR 150 184 231 207 247
Ustecky DS 4764 4323 4191 4081 3858
kraj DIR 562 816 951 1114 1333
Liberecky DS 1303 904 934 916 92
kraj DIR 28 355 402 455 347
Krélovéhradec, DS 2396 2145 2236 2253 2351
kraj DZR 160 247 328 354 400
Pardubicky DS 2093 2051 2036 2054 2183
kraj DIR 69 350 394 386 422
Kraj DS 2329 2195 2135 2189 2090
Vysolina  pzR 107 399 422 433 469
Jihomoravsky DS 4096 3099 3232 3048 2988
kraj DZR 1049 1741 1778 1931 2101
Olomouckj DS 2723 2664 2518 2537 2564
kraj DIR 136 338 360 341 363
Zlinsky DS 3018 2972 2782 2842 2768
kraj DIR 116 327 435 429 585
Moravskoslez. DS 5133 4634 4683 4815 4865
kraj DZIR 82 1098 1188 1188 121

2007-2019 snizila z 29,8 mista na 1 000
osob ve véku 65 a vice let v r. 2007 na 27,2
mista na 1 000 osob v této vékové skupi-
né. Je tedy zfejmé, Ze pfes rostouci kapa-
citu téchto sluzeb se pocet osob ve véku
65 a vice let zvySuje podstatné rychlejsim
tempem. S ohledem na ocekavané trendy
demografického vyvoje se jednd o velmi za-
vazny problém, ktery signalizuje vyrazny
pokles dostupnosti pobytovych sluzeb pro
seniory v nasledujicim obdobi.

Dostupnost téchto sluzeb se pf¥itom sni-
zovala v naprosté vét$iné kraji, nejvétsi

2012
37477
10740
2393
317
A777
1323
3034

2013
38091
12048
2439
444
5108
1473
3030

2014
37327
14354
2192

529

5039

1856 2097
3033 3033

474 459 574 773
1842 1779 1815 1797

618 741 741 789

797 863 870 858

319 345 479 489
3820 3897 3678 3553
1455 1775 1963 1855
1038 962 988 950

381 321 416 380
2355 2395 2363 2364

402 424 532 635
2195 2169 2122 2067

485 539 930 1087
2181 2220 2199 2193

508 526 547 642
2940 3072 3028 2946
2184 2469 2816 2938
2566 2569 2544 2600

385 469 608 710
2769 2800 2681 2625

656 718 854 1012
4770 4788 4775 4672

2015
37200
15494
2429
544
5113

2016
37247
17784
2520
687
5129
2388
3002
838
1781
1053
852
495
3460
2187 2269 229
1048 1014 1028
610 651 681
2262 2329 2422
781 773 772
2208 2103 2097
1116 1108 1120
2132 2085 2005
760 817 897
2879 2740 2732
3136 3282 3262
2674 2698 2700
810 883 1013
2511 2490 2492
1179 1201 1278
4789 4751 4852

2017
37037
18853
2650

923

5268
2632
2963

882
1727
968
847
483
3372

2018
37048
20075
2707
1176
5315
2799
2915
878
1629
1192
814
542
3340

2019
36910
21046
2831
1295
5240
2937
2951
885
1639
1283
816
560
3343
2375
1042
817
2463
17
2092
17
2036
1036
2687
3223
2652
1073
2405
1314
4713
1233 1345 1509 1543 1738 1981

2169 2359

Tabulka ¢. 1: Vyvoj poctu mist v domovech pro seniory (DS) a v domovech se zvldstnim rezimem (DZR)

v jednotlivych krajich v letech 2007-2019.
Zdroj: Verejnd databdze CSU.
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Vzhledem k tomu, ze
priimérny vék obyvatel
v domovech pro seniory
a v domovech se zvldstnim
reZimem je vice nez
80 let, jevi se jako vhodnéjsi
hodnotit dostupnost sluzeb
v téchto zarizenich v relaci
na 1 000 osob ve véku
80 avice let.

pokles dostupnosti byl ve sledovaném ob-
dobi zaznamenan v Usteckém kraji (0 13,9
mista na 1 000 osob ve véku 65 a vice let),
pfesto i v r. 2019 byla dostupnost téchto
sluzeb v tomto kraji nejvyssi v celé CR. Nej-
nizsi dostupnost téchto sluzeb byla po celé
sledované obdobi v hlavnim mésté Praze,
v r. 2019 ¢inila 16,4 mista na 1000 osob
ve véku 65 a vice let.

Vzhledem k tomu, Ze pramérny vék oby-
vatel v domovech pro seniory a vdomovech
se zvlastnim reZimem je vice nez 80 let,
jevi se jako vhodnéjsi hodnotit dostupnost
sluzeb v téchto zatizenich v relaci na 1 000
osob ve véku 80 a vice let.

Z tohoto hodnoceni je naopak vidét, ze
celkové zvy3ovani po¢tu mist v domovech
pro seniory a v domovech se zvli$tnim
rezimem je doprovazeno od r. 2012 rus-
tem dostupnosti sluzeb v téchto zatize-
nich ze 118,7 mista na 1000 osob ve véku
80 a vice let na 131,4 mista v r. 2019. Tato
skute¢nost je v3ak zpusobena pfedevsim
vyrazné pomalej$im naristem poétu osob
v této vékové skupiné v tomto obdobi v po-
rovnani s ptedeslymi lety. Zatimco mezi
lety 2012-2018 vzrostl pocet osob ve véku
80 a vice let pouze 0 26 726 osob, v letech
2007-2012 se pocet osob v této vékové
skupiné zvysil o 57 635 osob, a proto do-
stupnost sluzeb v téchto zatizenich klesla
o vice nez 11 procentnich bodd (ze 129,2
v r. 2007 na 118,7 v r. 2012). Vyraznéjsi
nartst poctu osob starsich 80 let vr. 2019
(v porovnani s r. 2018 pocet osob v této
vékové skupiné vzrostl o 8 193 osob) je
pti¢inou poklesu dostupnosti téchto slu-
%eb ze 132,0 mista v domovech pro se-
niory a vdomovech se zvlastnim rezimem
na 1000 osob starsich 80 let v r. 2018
na 131,4 mistavr. 2019.

Ve sledovaném obdobi se vyrazné zméni-
la struktura téchto zatizeni z titulu jejich
ztizovatele, prakticky cely narist kapacity
je zpGsoben nartGstem poltu mist zf¥izo-
vanych nestatnimi neziskovymi subjekty
a komer¢nimi organizacemi, kapacity za-
tizeni ztizovanych kraji klesly o 467 mist,
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Graf €. 1: Vyvoj poctu mist v domovech pro seniory a v domovech se zvld§tnim rezimem (absolutné a relativné

v relaci na 1 000 osob ve véku 65 a vice let).

Zdroj: Vlastni propocty na zdkladé vdajii Verejné databdze CSU.
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Graf ¢. 2: Vyvoj poctu mist v domovech pro seniory a v domovech se zvldstnim rezimem (absolutné a relativné

v relaci na 1 000 osob ve véku 80 a vice let).

Zdroj: Vlastni propocty na zdkladé tdajti Verejné databdze CSU.

kapacity obecnich zatizeni vzrostly o 457
mist a kapacity cirkevnich organizaci o 289
mist.

Tyto udaje zcela jednoznaléné svédii
o tom, Ze vefejna sprava v uplynulém
obdobi zcela rezignovala na feseni
potieb senioru vyzadujicich sluzby
v pobytovych zaiizenich. Pokud by
byly potteby této cilové skupiny satu-
rovdny rozvojem terénnich sociilnich
sluzeb, bylo by mozZno konstatovat, Ze
ptijetim zdkona o socidlnich sluzbich
doslo k vyznamnym zméndm ve formach
pomoci senioram vyZzadujicich socidlni
sluzby. Pocet osob, kterym je poskyto-
vana pelovatelska sluzba, je viak dlou-
hodobé v zasadé stabilni, v poslednich

letech (od r. 2015) pocet téchto osob do-
konce klesa.

Tyto neuspokojivé trendy se promitaji
ve zvysujicim se po¢tu neuspokojenych za-
dosti o umisténi do domova seniort nebo
do domova se zvlastnim rezimem. P¥estoze
hodnota tohoto ukazatele neni zcela vypo-
vidajici, nebot vzhledem k dlouhym ¢eka-
cim lhitdm na umisténi do téchto zatizeni
si fada osob 2ad4 o umisténi ¢asto nékolik
let doptedu, popt. si podé zadost do néko-
lika zafizeni najednou, je hodnota tohoto
ukazatele a jeji dlouhodoby vyvoj varujicim
ukazatelem predev$im s ohledem na oc¢eka-
vané demografické trendy a o¢ekavany rist
poteby péce.

N 28

Zatimco mezi lety 2012-2018 vzrostl pocet osob ve véku
80 avice let pouze 0 26 726 osob, v letech 2007-2012 se pocet
osob v této vekové skupiné zvysil o 57 635 osob, a proto
dostupnost sluzeb v téchto zarizenich klesla o vice nez
11 procentnich bodii (ze 129,2vr. 2007 na 118,7 vr. 2012).
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Uvedené udaje jednoznacné svédci
o tom, Ze zdkon o sociilnich sluzbach
nep¥ispél k rozvoji sociilnich sluzeb
v pobytovych za¥izenich pro seniory.
Potvrzuje se, Ze stavajici struktura téch-
to forem péce o seniory neni vysledkem
promitnuti koncepci deklarovanych napt.
ve stfednédobych plinech rozvoje social-
nich sluzeb jednotlivych mést nebo kraju
do praktického Zivota, ale je vysledkem
dlouholetého zivelného vyvoje v minulosti,
kdy praxe v ramci svych moznosti a podle
svého zdjmu reagovala na nutnost zabez-
peleni potteb starych a zdravotné posti-
zenych ob¢and (viz napf. historie vzniku
domu s pecovatelskou sluzbou nebo rozvoj
novych forem socidlnich sluzeb - ptede-
véim sluzeb socidlni prevence — v 90. le-
tech).

Dtivéjsi uvahy o tom, Ze zavedeni pfti-
spévku na péli ptispéje k odstranéni téchto
problémt, se doposud nepotvrdily, nebot
nové koncipovany systém financovani so-
cidlnich sluzeb je ex ante zavisly na posky-
tovani dotaci ze strany stitu a ztizovatele,
coz — vzhledem k tomu, Ze na pfiznani do-
tace neni pravni narok - ve svém disledku
vede k dalsi konzervaci existujiciho sta-
vu, k stagnaci rozvoje zejména terénnich
sluzeb socidlni péce a ve svém disledku
k tomu, Ze cely systém financovéni social-
nich sluzeb je neefektivni.

Dlouhodobé se prohlubuje =zavis-
lost poskytovateli socidlnich sluzeb
na p¥iznani dotaci ze stiatniho rozpoé-
tu (zatimco v r. 2015 ¢inil podil statni do-
tace na kryti celkovych nédkladd na posky-
tovani sociadlnich sluzeb cca 15%, v r. 2019
to bylo jiz vice nez 20 %), klesa podil pro
poskytovatele sluzeb pfedvidatelnych fi-
nanénich zdroji. Napt. podil thrad klienta
podle vyhlagky ¢. 505/2006 Sb. na celko-
vych nakladech na poskytovani socidlnich
sluzeb klesl z 24,1% v r. 2013 na 18,5%
vr. 2018, snizuje se podil vydaji na pFispé-
vek na pédi, ktery byl vyuzit pro financo-
vani socidlnich sluZeb zabezpelovanych
registrovanymi poskytovateli (z 29,5% v r.
2013 na 27,6 % v r. 2018), zdravotni pojis-
tovny hradi pouze cca 15 % nakladii ogetiu-
jicimi lékati indikované a ogetfovatelskym
persondlem poskytnuté péce.

Tyto neuspokojivé poznatky jsou dale
prohluboviny zdsadnimi systémovymi ne-
dostatky v oblasti organizace socidlnich
sluzeb. V tomto smyslu jde pfedevsim o to,
ze kraje v samospravné pusobnosti jsou
v zidsadnim sti¥edu z4jmi, nebot:

* rozhoduji podle § 101a odst. 2 o vysi stat-
nich dotaci pro poskytovatele socialnich
sluzeb zapsané v registru poskytovateld;

* soucasné jsou zfizovateli 20 % vsech po-
skytovanych sluZeb (ale 42,3 % v3ech po-
bytovych zatizeni);
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Graf ¢. 3: Pocet mist v domovech pro seniory a v domovech se zvldstnim rezimem podle zfizovatele.
Zdroj: Statistické rocenky z oblasti prdce a socidlnich véci 2007-2019.

pocet osob, kterym je poskytovana

i pecovatelska sluzba
2007 98373
2008 1M8n
2009 114364
2010 113238
201 113 607
2012 113041
2013 111048
2014 109 962
2015 111375
2016 106 673
2017 103 604
2018 103312
2019 104 658

Tabulka ¢. 2: Pocet osob, kterym je poskytovdna
pecovatelskd sluzba.

Zdroj: Zdkladni ukazatele z oblasti prdce a socidlniho
zabezpeceni v Ceské republice ve vyvojovych faddch
a grafech 2019.

* soucasné podle § 95 odst. h) uréuji sit so-
cialnich sluZeb;

* pfitom blokuji vstup novych organizaci
do této sité (vé. téch organizaci, které
jsou ztizovany mésty), a tim se snazi udr-
Zet svoje dominantni piisobeni.

V3echny tyto skute¢nosti svéd¢i o tom,
ze zakon o socidlnich sluzbach neptispél
k rozvoji kapacit pobytovych socidlnich
sluzeb pro seniory a ristu jejich dostup-

rok pocet n?l’lspok'ojeny'ch
zadosti
2007 55187
2008 60 827
2009 75682
2010 73701
2011 72203
2012 74289
2013 76297
2014 81920
2015 82840
2016 87098
2017 83361
2018 82195
2019 86788

Tabulka ¢. 3: Vyvoj poctu neuspokojenych Zddosti

o umisténi do pobytovych zatizeni socidlnich sluzeb
pro seniory.

Zdroj: Statistické rocenky z oblasti prdce a socidlnich
véci 2007-2019.

nosti. Na zdkladé analyzy vyvoje kapacit
téchto zatizeni lze konstatovat, Ze hlavni
pti¢inou této skute¢nosti je to, Ze socialni
sluzby nejsou chapany jako ekonomicka
kategorie a Ze cely systém jejich organizace,
tizeni a financovani je nastaven nevhod-
né. S ohledem na o¢ekavané demografické
trendy je proto nezbytné urychlené véno-
vat témto otadzkiam pozornost tak, aby i na-
dale byly tyto sluzby poskytovany na kva-
n

litni drovni.

Ve sledovaném obdobi se vyrazné zménila struktura téchto
zarizeni z titulu jejich zfizovatele, prakticky cely ndriist
kapacity je zptisoben ndriistem poctu mist zrizovanych

nestdtnimi neziskovymi subjekty a komercnimi organizacemi,
kapacity zarizeni zfizovanych kraji klesly o 467 mist, kapacity
obecnich zarFizeni vzrostly o 457 mist a kapacity cirkevnich
organizaci o 289 mist.



Komplexni reseni ochrany interiéru

Udrzba interiéru, aby z(istal stdle p&kny jako na zaédtkuy, je nikdy nekonéici koloto& oprav,
malovdni, repasi nebo vymeén dveri a ndbytku. Je mozné tento koloto¢ zastavit a vystoupit z n&j?

Nasi ptedci jiz ddvno pochopili, Ze pokud ma
néjakd stavba pfezit staleti, pak musi pouzit
vysoce odolné a mnohdy drahé stavebni ma-
teridly. Tuto cestu si ale mohlo dovolit pouze
nékolik vyvolenych. Stavebni materidly se vy-
vijely, a tak dnes mtizeme budovu postavit na
dlouhou dobu. Ale pokud nemdme interiér
ochrénény budeme se potykat s jeho stdr-
nutim a nutnymi opravami. Pfidejme si jesté
ke stérnuti budov velky pohyb lidi uvnitf
a mdme tady koloto¢ nekonecnych oprav.

Stény jako vykladni skfin

Kdyz ndv§tévnik na prvni chodbé uvidi
opadanou omitku, sloupané malby a otlu-
¢ené rohy, snadno podlehne jednoduchym
pfedsudkam. Tak, jak Saty délaji cloveka,
jsou stény vykladni skiini kazdé budovy.
S ochranou podlah, aby vydrzeli dlouho pékné,
si uz umime poradit. Se sténami je to slozit&jsi.
Vyrobci barev nabizeji fadu omyvatelnych
barev, ale ty nezabrini mechanickému
poskozeni stén. Refenim miize byt pouiti
obkladt na stény a jako prvni se nabizi dfevo,
které dokaze interiér krdsné zdtulnit. Bohuzel
ani dfevo neumi odolat hrub$imu zachdzen{
a mechanicky se poskodi. Nastésti se vyvoj
nezastavil a s tvizenym PVC se zacaly vyrdbét
i prvni ochranné prvky uréené pro na ochranu
stén a roht. Nenf potfeba je natirat a odoldvaji

invista

i silnéj$imu mechanickému namdhani, takze
se daji téZko poskodit. Nov4 generace téchto
plitu jiz neobsahuje PVC a nemusime se
obédvat uvolnovén{ fraldt, a navic vylepsila
i pozérn{ odolnosti. Ochranné pléty lze pouzit
celoplosné nebo pouze na silné exponovand
mistaa vytvotit tak i¢innou ochranu povrchu
stén interiéri. Lze je doplnit systémovymi
madly a ndrazniky. Sirokd paleta barev nabizi
feSeni pro kazdého a tidrzba pak spociv pouze
v tom, e pfi uklidu pfetfeme i ochranné
prvky. Zdsadni snizeni ndkladt ¢asti na adrzbu
a opravy je tady zjevné.

Sténami to nekonéi

Refeni stén ndm pomie udriet interiér
v dlouhodobé¢ dobrém stavu, ale co s dvefmi?
Ty mohou trpét vice nez stény a je nutné je
také ochranit. Jelikoz pldty jsou na bdzi plastd,
lze je tepelné tvarovat a ochrdnit jimi jak
dvefe, tak zdrubné. Barevnost miZeme vyuzit
napiiklad pro snadnou orientaci klienti podle
barev dveti.

A co s ostatnim vybavenim?

V interiéru je dal$i dominantni prvek, bez
kterého se neobejdeme a tim je ndbytek.
Aplikace ochrannych pldt na konstrukéni
materidl ndbytku jednoznaéné zvysuje jeho
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Ochrana roht
Baktericidni madlo
Ochrana dveri

Ochrana stén

odolnost a diky zachovdni barevnosti pak
muize vhodné doplnit celkovou atmosféru
interiéru. Nébytek se zvysenou odolnosti je
vhodny zejména do prostor s vysokym pohy-
bem lidi a mobilidre.

Ochrana zdravi

Dnesni doba jasné ukazuje, Ze problémem,
ktery musime fesit, je $ifeni patogend, vyvo-
lavajicich rtzné ndkazy. Ochranné prvky na
bézi plasti se dnes dopliujf o G¢inné agens,
které prokazatelné zajist{ jeho biocidni tidinky.
Na plastu se mikroorganismy nemnozi a aktivn{
latky zakomponované do materidlu dokézou
tyto mikroorganismy aktivné likvidovat, a to
az 0 100 000 jednotek za 24 hodin.

Vyhody ochrany stén
Acrowall

® Komlexnost feseni

® Vysokd odolnost

® Antibakteridlnost

® Snadnd distitelnost

® Barevnost

® Moznost potisku

® Rychl4 ndvratnost pofizovacich néklada

@ Uspora nikladt na opravy

\ \
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Ockovani proti covidu-19
v Ceské republice a ve svété

Cely svét se jiz rok potykd s virem SARS-CoV-2
zpiisobujicim onemocnéni covid-19. K ukonéeni
této pandemie je nutné, aby byla spolecnost vici
tomuto viru imunni, a proto vyzkumné tymy

od zacdtku pandemie covid-19 vyvijely vakciny,
které by mély p¥ed onemocnénim chrdnit nebo
jeho prubéh zmirnit. Pracovnici i pacienti/klienti
nejen ve zdravotnickych za¥izenich a v socidlnich
sluzbdch jsou vycerpani jak psychicky, tak fyzicky.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd, séfredaktorka

Ceské republice bylo otkovini zahdjeno koncem
roku 2020, v pobytovych socidlnich sluzbach v prvni
poloviné ledna 2021. V druhé poloviné ledna zacalo
podavani druhé davky vakciny (téch vakcin, které jsou

dvoufazové). Jak je patrné z uvedeného grafu ¢. 1, pfestoze pocet
covid pozitivnich obyvatel v Ceské republice roste (aktivni ptipady),
v socidlnich sluzbich doslo diky oc¢kovani k poklesu nakazenych
klientt i pracovnikd. Mirny rist zaznamenany od 24. inora mizZe
byt zptsoben tim, Ze se do zatizeni socidlnich sluZeb vraceji klienti,
kteti byli hospitalizovani v nemocnicich, jeZ nemaji povinnost tes-
tovat pacienty pti jejich odchodu z nemocnice.

Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR podporuje o¢kovani
proti covidu-19, a tak natoé¢ila informaéni videa s prednimi éeskymi
geriatry i feditelkami domovl pobytovych zatizeni socidlnich slu-
zeb, kterd byla zasazena pandemii covid-19. Videa jsou uréena viem
zaméstnancim a klientdm socidlnich sluzeb, neformalnim pecu-
jicim i &iroké vetejnosti a jsou dostupna na webu APSS CR v sekci
Aktuality nebo na YouTube kanale APSS CR. O vakcinaci v Ceské
republice hovoti Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA, prezident APSS
CR; prof. MUDr. Hana Matéjovska Kubesova, CSc., z Fakultni ne-
mocnice Brno a pfednostka Kliniky interni, geriatrie a praktického
lékatstvi; doc. MUDr. Iva Holmerova, Ph.D., zakladajici feditelka
Gerontologického centra v Praze, pfedsedkyné Alzheimer Europe
a zakladatelka Ceské alzheimerovské spole¢nosti; MUDr. Zdenék
Kalvach, CSc., internista, geriatr a publicista; Mgr. Petra Zimme-
lov4, Ph.D., feditelka Domova pro seniory Maj Ceské Budéjovice;

Number of people fully vaccinated against COVID-19, Feb 27, 2021
Total number of people who received all doses prescribed by the vaccination protocol. This data is only available
for countries which report the breakdown of doses administered by first and second doses.
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Source: Official data collated by Our World in Data - Last updated 28 February, 08:30 (London time OurWorldinData.org/coronavirus s CC BY

Graf €. 2: Pocet plné naockovanych lidi proti covidu-19 ve vybranych stdtech
(k27.2.2021)

Zdroj: Our World In Data.

Dostupné z: https://ourworldindata.org/covid-vaccinations.
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Graf ¢. 1: Vyvoj poctu osob s laboratorné prokdzanym onemocnénim covid-19
v Ceské republice a pozitivnich ugivatelii a pracovnikii

v socidlnich sluzbdch

Zdroj: Ministerstvo zdravotnictvi CR

Ing. Daniela Luskova, MPA, feditelka Domova U Biti¢ky a vicepre-
zidentka APSS CR; Mgr. Alena Sakatova, feditelka Domova pro se-
niory Bechyné.

V grafu ¢. 2 muzete porovnat vyvoj po¢tu plné oc¢kovanych lidi
proti covidu-19 ve svété. V ramci EU jsou vakcinaéni davky rozdé-
lovany podle po¢tu obyvatel daného stitu. Zalezi tedy na rychlosti
oc¢kovani kazdé zemé, jak rychle budou jeji obyvatelé chranéni. Jak
je z grafu patrné, Ceska republika méla k 27. noru 2021 naockova-
no obéma vakcinami 239 094 obyvatel (2,2 %), alesponi jednou dav-
kou bylo nao¢kovano 410 774 obyvatel (3,8 %), jak vyplyva z grafu
¢. 3.

Prezident APSS CR Jiti Horecky doplnil, Ze tdaje o po¢tu nemoc-
nych (covid pozitivnich) senioril a zaméstnanct v socidlnich sluz-
bach v poslednich tydnech v kontextu s celkovou situaci v Ceské
republice, tedy v kontextu vyznamného naristu lidi nakazZenych
covid-19, jasné ukazuji, ze vakcinace vyznamné &asti populace
je jedinou cestou, jak se vratit k normalni praci a Zivotu. , Snad to
i na ptikladu Izraele vsichni rychle pochopime,” doplnil Jiti Horecky.

Number of people who received at least one dose of COVID-19 vaccine,

Feb 27, 2021

Total number of people who received at least one vaccine dose. This may not equal the number of people that are fully
vaccinated if the vaccine requires two doses.
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Graf €. 3: Pocet lidi, kterym byla poddna alespori prvni ddvka vakciny proti
covidu-19 ve vybranych stdtech (k 27. 2. 2021)

Zdroj: Our World In Data.

Dostupné z: https://ourworldindata.org/covid-vaccinations.
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bezdomovectvi

Jako prevenci bezdomovectvi
vyuzivaji tréninkové byty

Cilem prispévku je informovat verejnost a socidlni pracovniky

o fungovdni socidlni sluzby Prevence bezdomovectvi, konkrétné

o Prevenci bezdomovectvi v Brné, kterd pomdhd lidem obnovit nebo
ziskat dovednosti, jez pot¥ebuji, aby si udrzeli stabilni bydleni.

B Text: Mgr. Martina Berdnkovd,
vedouci pFimé prdce Prevence
bezdomovectvi, Armdda spdsy
— pobocka Brno

ezdomovectvi je vdne$ni dobé
velkym a rozsitujicim se pro-
blémem v kazdé spole¢nosti.
Lidé z raznych duvoda nema-
ji dovednosti nebo prosttedky, aby ziskali
bydleni nebo si ho udrzeli. Bezdomovectvi
je vnimano jako zavaznd forma socialniho
vylou¢eni, do kterého spadaji dalsi rizika
spojena se sou¢asnym stylem Zivota.

Plnéni béznych dennich dkont se kvili
ztraté stfechy nad hlavou najednou stava
neredlné - naptiklad osobni hygiena. Oso-
ba, kterd nemiiZe tddné vykonavat osobni
hygienu, nemusi pisobit dostate¢né zodpo-
védné na potenciondlniho zaméstnavatele.
Finan¢ni pfijem takového ¢lovéka je tedy
zna¢né omezeny, doty¢ny nema z ¢eho za-
platit bydleni, jidlo a hygienu. Je to koloto¢,
ze kterého je velmi tézké vystoupit.

Je mnoho socialnich sluzeb po celé Ceské
republice i po svété, které se zamétuji na ci-
lovou skupinu lidi bez domova a ptistiesi.
Trendem v socidlni préci se stava prevence
bezdomovectvi, kterd by primarné meéla
poméhat osobam, které jsou ztratou byd-
v byté nebo domé a z raznych davoda si
nejsou schopny stavajici bydleni udrzet,
naptiklad kvuli tomu, Ze nemaji dostateé-
né osvojenou finanéni gramotnost a penize
na bydleni pouziji na jiné ucely, nez je na-
ptiklad ahrada najmu.

Sekundarni prevenci je poskytovani
podminkéch, ziskat jisté, stabilni bydleni,
které by podpotilo dalsi fedeni problému,
jeZ tvoti nep¥iznivou socidlni situaci — zis-
kani zaméstnani, spldceni dluht, ziskdni
rodi¢ovskych kompetenci apod. Jednd se
o0 osoby, které ziji v azylovych domech nebo
na ubytovnach & u ptibuznych.

Na potteby lidi, kteti chtéji ziskat nebo si
obnovit dovednosti, aby si udrzeli bydleni
nebo ziskali nové, reaguje Arméada spasy
v Ceské republice, kters v nékolika méstech
poskytuje socidlni sluzbu s nizvem Pre-
vence bezdomovectvi. Socidlni pracovnici
spolupracuji vétsinou s osobami, které pre-

spavaji v noclehdrnéach, bydli v azylovych
domech nebo na ubytovnach. Tito lidé je
¢asto oslovuji. Cilem socidlnich pracovniki
je motivovat klienty, se kterymi spolupra-
cuji, aby aktivné fesili svou situaci, ptijali
zodpovédnost za své jednani a osamostat-
fiovali se od socidlnich sluZeb.

Terénni program Armady spasy Prevence
bezdomovectvi pasobi v Brné od roku 2014
a od pocétku tato socidlni sluzba spolupra-
cuje s méstskou &asti Brno-stfed, Brno-se-
ver a Brno-Kralovo Pole, od nichZ Prevence
bezdomovectvi ziskala do najmu nékolik
bytovych jednotek. Ty uzivatelim socidlni
sluzby slouzi jako tréninkové byty, kde je
poskytovana ¢ast socidlni sluzby, a to pod-
pora bydleni a zvy$ovani kompetenci v ob-
lasti bydleni. V roce 2021 zde pracuje tym
pétisocidlnich pracovnika, kte#i vykonava-
ji socialni praci v 71 tréninkovych bytech.
Ty jsou obsazeny jak jednotlivci, tak i rodi-
nami. Tyto osoby ¢asto bydlely v azylovych
domech, ubytovnich nebo u rodinnych
ptislugnika. Socidlni sluzba nejéastéji spo-
lupracuje s uzivateli, kte#i hledaji bydleni,
zaméstndni, ¥e$i dluhovou problematiku,
trpi néjakou zavislosti anebo se stali obéti
domaciho nésili. Diky tomu, Ze je tyto oso-
by mozné umistit do tréninkovych bytu,
mohou se socidlnimi pracovniky spolupra-
covat na obnoveni & ziskdni dovednosti,
které jsou potfebné k tomu, aby si uzivatelé
udrzeli bydleni a osamostatnili se od so-
cidlnich sluzeb. Mimo uZivatele socidlni
sluzby, ktefi vyuzivaji podporu bydleni,
spolupracuji socidlni pracovnici taktéz
s témi, kteti vyuZivaji socidlni sluzbu pou-
ze v oblasti poradenstvi a feSeni dluhové
problematiky.

»1 Faze spoluprace

Spoluprace mezi socidlnim pracovnikem
a osobou, kterd je ohroZena bezdomovec-
tvim, probiha individualné, ale ze $irsiho
pohledu se jedna o nékolik postupnych ¢i
soubéznych krokdu.

1. Navazani spoluprace se zajemcem
o sociilni sluzbu

Osoba, ktera se citi byt ohrozena bezdo-
movectvim nebo se identifikuje jako osoba
bez domova, muze socidlniho pracovni-
ka oslovit rtznymi cestami. Na osobni

schuzce, kterd probihd bud v pfirozeném
prostfedi zdjemce, nebo v kancelé#i social-
niho pracovnika, si spole¢né promluvi o ne-
ptiznivé socidlni situaci zdjemce, kterému
jsou predany zakladni informace o sluzbg,
a domluvi se na dalsi spolupréci. Zajemce
o sluzbu mtze podle své potieby vyuzivat
pouze socialni poradenstvi a podporu v zis-
kani nebo obnoveni kompetenci potteb-
nych k tomu, aby si udrzel bydleni ve svém
ptirozeném prostfedi, nebo mtze pozadat
i o podporu bydleni prostfednictvim tré-
ninkovych bytu.

2. Ze zajemce uzivatelem

Ze zdjemce o socidlni sluzbu se stava
uzivatel socidlni sluzby, ktery spolupracu-
je s jednim kli¢ovym pracovnikem. Diky
tomu, Ze se klicovy pracovnik neméni kaz-
dého pulroku, jako naptiklad na tfadu pra-
ce, navazi mezi sebou uZivatel a pracovnik
vztah, ktery je zalozen na vzajemné duvéte.
Pokud uZivatel sluzby pottebuje podporu
bydleni, spole¢né se svym kli¢ovym pra-
covnikem vyplni Zadost o tréninkovy byt,
kterd je nisledné zatazena do pofadniku.
V mezitase spole¢né pracuji na zadostech
o déavky pomoci v hmotné nouzi nebo stat-
ni socidlni podpory, na hledani zaméstnani
apod. V pripadé, Ze uzivatel bydleni ma4,
spole¢né probiraji davody, kvili nimz by
mohl uZivatel bydleni ztratit.

3. Tréninkové bydleni

Uzivatel se nastéhuje do tréninkového
bytu. Vi, Ze v ném nemiiZe byt na stalo
a ze se jedna o prostupné bydleni. Zde jde
o opravdu velkou miru podpory, protoze
pro uzivatele je vie nové a je potfeba hodné
véci zafidit. Je dulezité, aby ho povinnosti
nezahltily a on neztratil motivaci fesit svou
situaci. Kli¢ovy pracovnik je zde jako part-
ner a pomé&hd uzivateli ziskat nebo si ob-
novit dovednosti a znalosti nutné k tomu,
aby si uzivatel udrzel bydleni, byl finan¢né
gramotny, ziskal a udrZel si zaméstnani
nebo podal zadost o invalidni ¢i starobni
duchod. Je toho mnoho a tato spoluprace
muze trvat opravdu dlouho, nez pfinese
néjaky vysledek. Na druhou stranu, kdyz se
tak stane a uZivatel citi, Ze se munéco mtiZe
podaftit, motivuje ho to k dalsi spolupraci
a v dalsim kroku se citi jistéjsi a sebevédo-
mé;jsi. Postupné se stava samostatnéjsim.

4. Hledani nového bydleni
Uzivatel obyvajici tréninkovy byt hle-
da spole¢né s klicovym pracovnikem dalsi
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moznosti, kde by mohl bydlet - muze jit
o komer¢ni byty, obecni byty, socidlni byty,
domovy s pecovatelskou sluzbou ad. Zde
se bod ¢. 4 prolina do bodu ¢. 3, a to kdyz
uzivatel ziskd zaméstnani, pfiznaji mu sta-
robni nebo invalidni dichod a vylepsi se
jeho finan¢ni gramotnost, mize pfestoupit
do dalsiho bydleni a zarover je pro majitele
bytu dvéryhodnym najemcem.

5. Osamostatnéni

Poslednim pomyslnym krokem je osamo-
statriovani uZzivatele od podpory socidlni
sluzby. Osoba ve vlastnim byté, kterd si
obnovila nebo ziskala dovednosti potfebné
k tomu, aby si udrzela bydleni, zaméstnani,
socialni kontakt aj., pocituje, Ze se stala sa-
mostatnou. Zaroven se vak v pfipadé po-
tfeby mlZe opét obritit na socidlni sluzbu
a pozadat o jeji pomoc - diky tomu své pro-
blémy zalne tedit d¥ive, nez se opét stane
osobou ohroZenou bezdomovectvim.

»1 Komplexni podpora

Na neptiznivou socidlni situaci je nutné
nahliZetjako na celek, ktery je slozen z raiz-
nych dil¢ich ¢asti a velmi ¢asto jedna ¢ast
ovliviiuje druhou. Je tedy potteba posky-
tovat komplexni podporu - tedy, aby s oso-
bou v neptiznivé socidlni situaci spolupra-

covalo vice socidlnich sluzeb a navazuyjicich
organizaci. Zde je vyuZivina metoda case
management. Aby spoluprace s dal3imi or-
ganizacemi probihala efektivné, socidlni
sluzba Prevence bezdomovectvi intenzivné
navazuje kontakty se socidlnimi sluzbami
a navazujicimi organizacemi, jako jsou Cel-
zus, Renadi, Prah, Podané ruce, Spole¢en-
stvi Romti na Moravé, Romodrom, kura-
toti, domovy s pecovatelskou sluzbou pod
zastitou Magistratu mésta Brna, OSPOD
arodinni asistenti, azylové zafizeni a mno-
ho dalsich.

Pti feseni dluhové problematiky pomaha
uzivatelim socidlni sluzby externi pravni
poradkyné, kterda pomahd zmapovat dlu-
hovou situaci, domluvit se na splatkovych
kalendarich a ptipadné vstoupit do oddlu-
Zeni. V obdobi 2018-2020 mohli uZivatelé
spolupracovat s kou¢em technickych do-
vednosti (jehoZ pozice vznikla diky vstupu

VSEOBECNY
LEKAR
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do projektu Koordinovany p¥istup k social-
né vylouc¢enym lokalitdm — KPSVL), ktery
je v tréninkovych bytech uéil, jak se starat
o bytovou jednotku. Mnoho klientu totiz
proslo v zivoté détskymi nebo azylovymi
domy, ubytovnami apod. Z toho divodu si
neosvojili zékladni dovednosti, jako je na-
ptiklad ¢idténi odpadu ¢i vymeéna Zarovky,
obsluha spordku, pracky nebo udrzba bytu.

»] Uspéchy uzivatela

a pracovnikii

Zavérem bych chtéla zminit uspéchy,
kterych doséhli nasi uzivatelé s pomoci so-
cidlnich pracovnika. Za obdobi 2016-2020
se celkem 67 uzivatelt pfesunulo do sta-
bilni formy bydleni, z toho 28 jednotlivct
a 24 rodin se 45 détmi. Je dtlezité zminit,
Ze vsichni jednotlivci, kteti se prestého-
vali do novych domovl, méli zaméstndni
nebo jim byl ptiznan invalidni ¢i starobni
dichod. V postupujicich rodinach vzdy
alespori jeden z partneri pracoval a druhy
byl naptiklad na matetské nebo rodi¢ov-
ské dovolené. Aktivni spolupraci s pravni
poradkyni ohledné dluhové problematiky
navazalo 58 uzivateld, kterym se dohro-
mady snizil dluh cca o 4,5 milionu korun,
a 15 z nich Gspésné vstoupilo do oddluzeni.

INZERCE

pfimo ve Vasem domove.

Poskytujeme sluzby domoviim seniorii, domovim socialnich sluzeb,
domovuim se zvlastnim rezimem, Alzheimer centrium apod.

pravidelné navstévni sluzby

Radi Vam vytvoiime nabidku
pFimo na miru Vaseho domova.

Bc. Michala Simonova
Tel.: +420 608 741 200
michala.simonova@vseobecnylekar.cz
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Skoda zpusobena zaméstnancem
zameéstnavateli

Zdkonik prdce (ZP) upravuje ndhradu majetkové a nemajetkové skody
v pracovnéprdvnich vztazich v ustanovenich § 248 az 275 a rozlisuje
zde odpovédnost zaméstnance za Skodu zpiisobenou zaméstnavatelem
a odpovédnost zaméstnavatele za skodu zpiusobenou zaméstnanci.

V tomto cldnku se chci vénovat povinnosti zaméstnance k ndhradé

skody.

B Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik APSS CR

v kodu lze definovat jako ma-

jetkovou wjmu vy¢islitelnou
v penézich.

Zakonik prace rozliuje Ctyti
typy odpovédnosti zaméstnance za $kodu
zpusobenou zaméstnavateli:

1. obecnou odpovédnost;

2. odpovédnost za nesplnéni povinnosti
k odvraceni skody;

3. odpovédnost za schodek na hodnotach
svéfenych k vyuétovani;

4. odpovédnost za ztratu svéfenych pred-
métah.

Pro uplnost je nezbytné zminit, Ze p#ipra-
covni ¢innosti mize zaméstnanec zpusobit
$kodu nejen zaméstnavateli, ale také tfeti
osobé. Obecné plati, ze v téchto ptipadech
je osobou odpovidajici za $kodu tfetim
osobam vzdy zaméstnavatel, nikoli za-
méstnanec. Poskozeny bude jednat o na-
hradé skody se zaméstnavatelem. Teprve
nasledné bude zaméstnavatel vymdahat
8kodu po svém zaméstnanci (regres).

»1 1. Obecna odpovédnost
(§ 250 ZP)

Zaméstnanec odpovidd zaméstnavateli
za 8kodu, jez mu zpusobil:

a) zavinénym porusenim povinnosti
pri plnéni pracovnich tikola, kterou
se rozumi:

* dinnost

vykondvand na  ptikaz

zaméstnavatele a ¢innost, kterd je
cesty, dale

zaméstnavatele

pfedmétem
¢innost konana pro
na podnét
popr. i

zaméstnavatele

pracovni

odborové  organizace,
¢innost  konand  pro
z vlastni iniciativy,
pokud k ni zaméstnanec nepotfebuje
zvla3tni opravnéni nebo ji nekona proti

vyslovnému zdkazu zaméstnavatele,
jakoz i dobrovolna vypomoc
organizovand zaméstnavatelem.

b) v pfimé souvislosti s nim, ke které
pat¥i také:
* vySetfeni u poskytovatele pracovnélé-

katskych sluzeb provadéné na ptikaz za-
méstnavatele nebo vysetteni v souvislos-
ti s noc¢nipraci, oSetfeni p¥i prvni pomoci
a cesta tam a zpét a $koleni organizované
zaméstnavatelem nebo odborovou orga-
nizaci, poptipadé organem nadtizenym
zaméstnavateli, kterym se sleduje zvy3o-
vani odborné pfipravenosti zaméstnan-
ci.

Nepat#i sem vsak cesta do zaméstnédni

a zpét, stravovani, oSetfeni, poptipadé

vysetfeni ve zdravotnickém zatizeni (mimo

vySe uvedeného vysetieni), ani cesta tam

a zpét, pokud neni kondna v objektu za-

méstnavatele.

Povinnosti ,pracovnépravniho cha-
rakteru jsou vymezeny obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, internimi smérnicemi,
pracovnim fddem, pracovni smlouvou nebo
i pokyny vedoucich zaméstnanc zamést-
navatele. Z hlediska zavaznosti pokyni
vedoucich zaméstnanc je nerozhodné,
zda byly zaméstnanci ddny pisemné, nebo
ustni formou. Ke vzniku odpovédnosti za-
méstnance je t¥eba, aby nastaly nasledujici
predpoklady:

= musi dojit k poruseni pracovnich povin-
nosti zaméstnance p#i plnéni pracovnich
ukold nebo v pfimé souvislosti s nim;

* musi skute¢né dojit ke vzniku skody;

* mezi vznikem $kody a porusenim pra-
covnich povinnosti ze strany zamést-
nance musi byt p#i¢inna souvislost a

* jednani zameéstnance musi byt zavinéné
(tj. umyslné i z nedbalosti).

K tomu, aby byl zaméstnanec povinen
nahradit zaméstnavateli skodu, je potte-
ba, aby byly splnény viechny vyse uvedené
predpoklady, které je zaméstnavatel v sou-
ladu s § 250 odst. 3 ZP povinen prokazat.
Dukazni bfemeno tak lezi plné na strané
zaméstnavatele.

Vyse ndhrady $kody zpiisobené ptivyko-
nu zaméstnani v rdmci této obecné odpo-
védnosti je omezena. Vzniklou §kodu muze
zaméstnanec od¢init pfedev$im uvedenim
v pfedesly stav. Pokud se bude jednat o na-
hradu 8kody v penézich, nesmi presdhnout

4,5nasobek pramérného mési¢niho vydél-
ku zaméstnance. Toto omezeni oviem ne-
plati, jestlize $koda byla zptisobena v opi-
losti nebo po zneuziti navykovych latek,
anebo byla-li $koda zplisobena umyslné.
Navic v ptipadé, Ze by se jednalo o $kodu
zpisobenou zaméstnancem umyslné,
md poskozeny zaméstnavatel pravo také
na nadhradu uglého zisku (§ 257 odst. 3 ZP).
Jestlize za $kodu odpovida vice zamést-
nancd, je kazdy povinen hradit pomérnou
¢ast Skody podle miry svého zavinéni. Jde
o délenou odpovédnost, tzv. solidarni od-
povédnost upravend v § 2915 obéanského
zdkoniku zde neplati.

Skuteénou skodu (§ 257 ZP) predstavu-
je skute¢né zmen$eni majetku zaméstna-
vatele, kterému byla 8koda zplisobena. Je
tedy mozné, aby zaméstnavatel pozadoval
po zaméstnanci thradu nékladd na opravu
poskozeného zatizeni, vybaveni mistnos-
ti, ndkladu stavebnich praci (vymalovani,
opravy omitek apod.), aviak pouze v p¥i-
padé, Ze takové niklady by zaméstnavate-
li nevznikly, pokud by ke §kodné udalosti
nedoslo.

Pokud by se na vzniku $kody podilel také
zaméstnavatel, pak se povinnost zamést-
nance k ndhradé $kody pomérné omezi tak,
ze zaméstnanec bude povinen nahradit jen
pomérnou ¢ast $kody podle miry svého za-
vinéni (§ 250 odst. 2 ZP a § 257 odst. 4 ZP).

»1 2, Odpovédnost za nespInéni
povinnosti k odvraceni skody
(obecnd prevenéni povinnost
zaméstnance, § 251 ZP)

Odpovédny je zaméstnanec, ktery vé-
domé nesplnil svoji zdkonnou prevenéni
povinnost k odvraceni $kody, ackoli by
tim bylo zabranéno jejimu vzniku, pficemz
$kodu neni mozno zhojit jinak. Zamést-
navatel miZe po zaméstnanci pozadovat,
aby se zaméstnanec podilel na nahradé
vzniklé skody, a to v rozsahu ptiméfeném
okolnostem ptipadu (pokud skodu nelze na-
hradit jinak — napt. uvedenim v pfedesly stav).
Pokud zaméstnanec neupozorni na hrozici
gkodu nadtizeného vedouciho pracovnika
a ke vzniku $kody dojde, pak za ni zamést-
nanec odpovida (i kdyz ji sdm konkrétné
nezpusobil). Vyse nahrady skody v tomto
ptipadé mizZe ¢init maximalné trojndsobek
pramérného mési¢niho vydélku zamést-
nance.

Pt#i odvraceni $kody hrozici zaméstnava-
teli nebo nebezpeci pfimo hroziciho Zivotu
nebo zdravi (komukoliv), miZe zaméstna-



nec zpusobit jinou $kodu, kterd by jinak
nevznikla (pouZitim hasiciho pristroje zne-
hodnoti ¢dst vybaveni pokoje klienta, v némz
vznikl pozdr, ktery primo ohroZuje klienta
na [izku apod.). Podle § 251 odst. 2 ZP
v8ak v tomto ptipadé zaméstnanec nebude
povinen $kodu nahradit, pokud tento stav
sam nevyvolal a sou¢asné si pfitom pocinal
zpusobem p¥iméfenym. Jde o tzv. jednani
v krajni nouzi, které je v ob¢anskopravnich
vztazich definovano obdobné v ustanoveni
§ 2906 obcanského zakoniku.

»1 3. Odpovédnost za schodek
na hodnotach svérenych
k vyuctovani (5 252 zp)

Zameéstnanec odpovidd v plné vysi
za svétené hodnoty, pokud s nim byla uza-
viena ,dohoda o odpovédnosti k ochrané
hodnot svéfenych zaméstnanci k vyué-
tovani®. Svétenymi hodnotami se rozumi
napf. hotovost, ceniny, zbozi, zdsoby ma-
teridlu, bloky na benzin nebo naftu, vratné
obaly apod., tedy vyhradné hodnoty, které
jsou ptedmétem obratu nebo obéhu a s ni-
miZ md zaméstnanec moznost osobné dis-
ponovat po celou dobu, po kterou mu byly
svéteny. Pfedmétem tohoto typu odpovéd-
nosti nemohou byt hodnoty, které nejsou
ptedmétem obratu nebo obéhu — napt. in-
ventdf kancelate (nabytek, obrazy, PC, au-
tomobil apod.).

Dohoda muze byt uzaviena s jednim
zaméstnancem (individudlni odpovédnost),
nebo muze byt v téchto dohodach s jednot-
livymi zaméstnanci sou¢asné ujednédno, ze
budou-li pracovat na pracovisti s vice za-
méstnanci, ktefi uzavteli dohodu o odpo-
védnosti, budou odpovidat za schodek spo-
le¢né (spole¢ndodpovédnost). P¥itomje nutno
s kazdym ¢lenem odpovédného kolekti-
vu uzavtit samostatnou smlouvu o odpo-
védnosti, nelze uzavirat dohody hromadné.
Podminkou odpovédnosti za schodek
na svéfenych hodnotich je uzavieni pi-
semné dohody o odpovédnosti. Dohodu
1ze uzavrit i se zaméstnancem, ktery
u zaméstnavatele pracuje na zikladé
dohody o provedeni prace nebo dohody
o pracovni ¢innosti. Utastnikem smi byt
zaméstnanec nejdfive v den, kdy dosdhne
18 let véku a ktery je plné zptsobily k prav-
nimu jednani.

»1 Inventarizace

Inventurou se zpravidla porovnava fyzic-
ky stav se stavem ucetnim. Inventarizaci je
zaméstnavatel povinen provést p¥i uza-
vieni a zaniku dohody o odpovédnosti, pti
vykonu jiné prace, pfevedeni zaméstnance
na jinou praci nebo na jiné pracovisté, pti
pteloZeni zaméstnance a pt¥i skonceni pra-
covniho poméru.

U spole¢né hmotné odpovédnosti musi
byt inventarizace mimo vySe uvedenych

situaci provedena také p¥i zméné na pra-
covnim misté vedouciho zaméstnance
nebo jeho zastupce, na zadost kteréhokoliv
ze spole¢né odpovédnych zaméstnancii pii
zméné v jejich kolektivu a p¥i odstoupeni
nékterého ze spole¢né odpovédnych za-
méstnanct od dohody o odpovédnosti.

O provedeni inventarizace pozadi za-
méstnanec p#i skonceni pracovniho po-
méru, pfi prevedeni na jinou praci nebo
na jiné pracovi$té nebo p¥iprelozeni. V pti-
padé, Ze této moznosti nevyuzije, odpovi-
d4 za ptipadny schodek zjistény nejblizsi
Vysledkem inventarizace muze byt scho-
dek - manko. Schodek neboli manko vyja-
dfuje skute¢nost, ze chybéji hodnoty, které
je zaméstnanec povinen vyuctovat.

JUDr. Vladimir Hort

»1 Rozsah nahrady skody
Zaméstnanec, ktery odpovida za scho-
dek, je povinen nahradit schodek v plné
vysi, tedy bez omezeni. P¥i spole¢né odpo-
védnosti se jednotlivym zaméstnancim
ur¢i podil ndhrady podle poméru jejich
hrubych vydélka, pticemz vydélek jejich
vedouciho zaméstnance a jeho zastupce
se zapodlitava ve dvojndsobné vysi. Podil
nadhrady jednotlivych zaméstnanca (s vy-
jimkou vedouciho a jeho zdstupce) nesmi
ptesdhnout ¢dstku rovnajici se jejich
prumérnému mési¢nimu vydélku pred
vznikem $kody. JestliZze se neuhradi tak-
to urenymi podily celd $koda, jsou po-
vinni zbytek uhradit jiz pouze vedouci
a jeho zdstupce podle poméru svych dosa-
Zenych hrubych vydélka. Prakticky tedy
povinnost k nihradé $kody u vedouciho
a jeho zastupce neni omezena. U ostatnich
tadovych zaméstnancii je omezena jejich
jednomési¢nim pramérnym vydélkem.
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I u spoletné odpovédnosti je t¥eba nej-
prve zhodnotit, zda konkrétni ¢ast vzniklé
$kody nezavinil jen uréity spole¢né odpo-
védny zaméstnanec. Tuto &astku je nutno
od uplatiiované ndhrady na spole¢né odpo-
védnych zaméstnancich odedist.

»1 Odpovédnost za ztratu

svéienych predmétii (§ 255 zp)

Zaméstnanec, ktery odpovida za ztra-
tu svétenych predmétid (nap#. politac, mo-
bilni telefon, ndstroje, ochranné pracovni
prosttedky aj.), je povinen nahradit ztratu
v plné vysi. Zaméstnanci mohou byt své-
teny predméty, jejichz hodnota pievysu-
je 50 tis. K& na zakladé pisemné dohody
o odpovédnosti za ztratu svéfenych véci.
Predméty, jejichz hodnota je niz$i nez
50 tis. K¢, lze zaméstnanci svérit také
na zékladé pouhého pisemného potvrzeni
o pfevzeti takové véci. Rovnéz zde se musi
jednat o zaméstnance, ktery je zletily a plné
zpusobily k pravnimu jedndni. Pokud za-
méstnanec prokdze, Ze ztratu svéfeného
pfedmétu nezavinil, maze se odpovédnosti
zprostit. Jedna se zejména o ptipady, kdy
ke ztraté dojde ndhodou bez zavinéni za-
méstnance, v disledku nedbalého jednani
tretich osob, p#i Zivelni pohromé, kradezi
apod.

»1 Likvidace $kody

Zaméstnavatel je povinen vys$i poza-
dované nihrady $kody se zaméstnancem
projednat a ve lhaté jednoho mésice ode
dne, kdy bylo zji§téno, Ze vznikla §koda a ze
za ni zaméstnanec odpovid4, mu ozndmit
vy§i pozadované nadhrady skody. Uzna-li
zaméstnanec svij zdvazek nahradit skodu
v uréené vysi a dohodne-li s nim zamést-
navatel zpisob uhrady, je zaméstnavatel
povinen uzav¥it dohodu pisemné, jinak je
neplatna.

Vysi pozadované nahrady $kody a ob-
sah dohody o zpusobu jeji uhrady (jestli-
ze presahuje 1 000 K¢&) je zaméstnavatel
povinen projednat s ptisluénym odboro-
vym organem. Nesouhlasi-li zaméstnanec
s thradou $kody, kterou na ném pozaduje
zaméstnavatel, zaméstnavatel mZe uplat-
nit svj nirok u soudu. Provést srizku ze
mzdy zaméstnance k thradé skody bez
jeho souhlasu je nepfipustné (viz § 147
odst. 3 ZP). Zaméstnanci se mohou pro
ptipad vzniku odpovédnosti za $kodu zpt-
sobenou zaméstnavateli pojistit. Z pojis-
téni odpovédnosti za $kodu zpusobenou
zaméstnavateli ma poji§tény pravo, aby
za néj pojistovna nahradila $kodu, kterou
zpusobi svému zaméstnavateli zavinénym
porudenim pracovnich povinnosti. Tato po-
jistka se mize vztahovat na obecnou odpo-
védnost za $kodu zpusobenou nedbalosti,
popt. i na odpovédnost za $kodu na svéte-

nych vécech.




M medesa

Seznamte se s atestovanou ochranou
pevnych povrchu

Snad vsichni v sou¢asné dobé piemyslime, jak efektivné chranit sebe, své blizké,
kolegy i klienty pred rizikem nakazy. Pfedevsim se pak snazime z nasich interiérq,
ve kterych travime stale vice ¢asu, udélat bezpecnéjsi misto. Cilem je efektivné ochranit
ty nejzranitelnéjsi — osoby starsi, s oslabenou imunitou, ale také ty,

kteFi o né pecuji jak v domovech pro seniory a socialnich sluzbach, tak v domaci péci.

Proto jsme se v MEDESA Care, ktera je
vice nez 25 let vasim stabilnim partne-
rem v péci o zdravi, soustredili na na-
lezeni prostfedku na ochranu pevnych
povrchu. Ty jsou jednim z nejcastéjSich
moznych zdroju nakazy. Nase vysoké
standardy péce a ochrany spliuje ino-
vativni produkt GCA IMPAVIR, ktery je
prvnim v €eské republice vyrabénym
a predevSsim zde testovanym pro-
stfedkem s antibakterialni ochranou
pevnych povrchu s potvrzenou dobou
ucinnosti 120 dni.

Jednim z prvnich provozu, kde jsme
aplikovali produkt GCA IMPAVIR, byl
Domov Magnolie v Ostravé. O své zku-
Senosti s timto produktem se s nami
podélila pani reditelka Mgr. Andrea Gi-
bejova.

.JiZ pfi prvnim seznameni mé na tom-
to feSeni ochrany povrchu zaujalo hned
nékolik aspektu. Zcela zasadni pro mé
je, ze ma vyrobek antibakteridlni atest
s u¢innosti na dobu 120 dni provedeny
Statnim zdravotnim ustavem a Zdravot-
nim ustavem v Ostravé a zaroven jeho
potvrzeni v naro€ném provozu méstské
hromadné dopravy v Brné,” fika pani An-
drea Gibejova.

Zaroven dodava: ,Z mého pohledu je
nesmirné dulezité ochranit klienty a za-
meéstnance, a to jak nejlépe mizeme.
Ziskany cas radéji vénujeme nasSim kli-
entum, ktefi nas v této dobé potrebuji
jesté vice nez kdy dfive, a to z divodu
omezeni socialnich kontaktd,” dodava
pani Gibejova.

KDE JE MOZNE

GCA IMPAVIR VYUZIT?

Vyuziti GCA IMPAVIRU je opravdu Siroké.
Pfedevsim je vhodné jej vyuzit na mis-
tech zvy$eného pohybu a kontaktu
lidi s povrchy a pfedméty, napfi-
klad stoly, vstupni dvere, ma-
dla, zabradli, kliky, ovladaci
panely vytahu, klavesnice,
telefony, vstupni systémy,
WC, vodovodni baterie, ji-
delny, bufety, ndkupni vozi-
ky, platebni terminaly a jiné
spolecenské prostory.

SNADNA APLIKACE

JE KLICOVA
Aplikace produktu GCA IMPAVIR je jed-
noducha. V pfipadé zajmu jsme vam
schopni dodat jak produkt samotny, tak
i sluzbu profesionalni aplikace. OSet-
feny povrch je mozné Ccistit béznymi
Cisticimi i dezinfek&nimi prostiedky, je

v

vodéodolny a otéruodolny, je Setrny
k Zivotnimu prostiedi, lidem i zvifatim,
biologicky odbouratelny.

Aplikaci produktu GCA IMPAVIR tak zis-
kate povrch, ktery na dobu garantova-
nych 120 dni znemoznuje Zivot bakte-
riim.

e 1 intibaiterising na
*an1 pevrjch materiabi

Vice informaci ziskate na
WWwWWw.impavir.cz



Vymyslete co nejvice slov:

* oznacujicich zvirata, kde neni obsazeno pismenko A (A)

* oznacujicich Zenska jména, kde neni obsazeno pismenko E (E, E)

3

* oznacujicich moravska mésta, kde neni obsazeno pismenko | (I)

» oznadujicich kvétiny, kde neni obsazeno pismenko O (O)

- oznaluijicich Eeské Feky, kde je obsazeno pismenko U (U, U)

* oznacujicich muzska jména, kde je obsazeno pismenkoY (Y)
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Vyrazeni uchazece

verejny ochrance prav

0 zaméstnani z uradu prace

Na verejného ochrdnce prdv se casto obraceji uchazeci o zaméstndni,
kterym hrozi, Ze budou vyrazeni z evidence uradu prdce, anebo jesté

v horsim p¥ipadeé ti, kte¥i jiz vyFazeni byli. Dopady vy¥azeni mohou
byt pro uchazece velmi tvrdé a ti v krizové situaci hledaji pomoc, aby
vyrazeni zabrdnili anebo jej zvrdtili. Prdvo na obranu md samozrejmé
kazdy vyrazeny uchazec. Proto p¥indsime alesporni zdkladni informace,
které mohou pomoct k zorientovdni se v této problematice. Véasné
odvoldni je zdkladem budouciho tispéchu ve véci. Jsme soucasné
presvédceny, Ze pokud uchazeci o zaméstndni p¥ijmou predem fakt,
Ze ,, byt na pracdku“ by nemél byt osobni status ani dovolenkovy

rezim a zZe evidence vyzaduje urcitou miru jejich aktivity a spoluprdce
s uradem prdce, 1ze vyrazeni z evidence v mnoha p¥ipadech predejit.

B Text: Mgr. Eva Hilserovd, prdvnicka,
Kanceldr vefejného ochrdnce prdv;
Mgr. Milena Zmeskalovd, prdvnicka,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

»1 Jaka jsou pravidla evidence

uradu prace?

Podpora nezaméstnanych ze strany statu
je zaloZena na principu dobrovolnosti, tzn.,
Ze zatazeni do evidence uchaze¢t o zamést-
nani, kterou vede tfad préce, i setrvani v ni
je dobrovolné. Kazdy, kdo ptijde o praci, se
muze rozhodnout, jakym zpisobem si bude
nové zaméstnini hledat. Zda sdm napt.
ptes inzerat v dennim tisku, na internetu,
pomoci ptétel atd., nebo pozada utad prace
o jeho zprostfedkovani.

Systém evidence uchazeé o zaméstnani
upravuje zdkon o zaméstnanosti.! Uchazet
o zaméstnani vedeny v evidenci muze Zer-
pat ur¢ité vyhody (nap#. uhradu pojistného
na zdravotni pojisténi stitem?, zapocet
doby vedeni v evidenci pro narok na du-
chod po dobu vypliceni podpory v neza-
méstnanosti i za dalsi obdobi v evidenci®,
mozZnost absolvovat rekvalifikaci atd.).

Vedle prav ma uchaze¢ vaci utadu préace
také zakonem stanovené povinnosti. Mimo
jiné je to povinnost poskytovat sou¢innost
ufadu prace (napt. dostavit se na ufad prace
ve stanoveném terminu, projednat ve sta-
novené lhaté doporuéené zaméstnani aj.),
nastoupit do zprostfedkovaného zamést-

nani, nastoupit na dohodnutou rekvalifi-
kaci, povinnost plnit aktivity stanovené
v tzv. individudlnim akénim pldnu ¢i jinak
spolupracovat s Gtadem prace. Neplnéni
téchto povinnosti brdni napliiovani ucelu
samotné evidence — zprostredkovat ucha-
zeli vhodné zaméstnani co nejdfive - a je
zdkonnym davodem pro vyfazeniuchazece
z evidence uchazeldl o zaméstnani. Mluvi-
me o tzv. sankénim vyfazeni.

Uchaze¢i ¢asto namitaji, Ze vibec nevé-
déli, ze maji néjaké povinnosti plnit. Neu-
védomuji si, Ze s nejvétsi pravdépodobnosti
pti prvni kontaktni schiizce na uradé prace
obdrzeli dokument , Zdkladni pouéeni ucha-
zete o zaméstndni (dale také ,pouceni®)*
a seznameni s nim stvrdili svym podpisem.
Stava se, ze uchazediptiprvni ndvstévé ura-
du prace nevénuji obsahlému textu pouleni
dostate¢nou pozornost, a byt ho od uradu
prace obdrzi, v budoucnu se k nému jiz ne-
vraceji. Ptestoze ufady prace argumentuji
tim, Ze uchaze¢ podepsal pouceni, tim pa-
dem byl se svymi povinnostmi prokazatel-
né seznamen, spatfujeme v tomto sméru
urcité rezervy ve zpusobu plnéni zdkonné
poucovaci povinnosti u¥adem préce.

Zakladni funkci, kterou zastava urad
price, je zprostfedkovani zaméstnani.
K tomuto ucelu ma veskera cinnost
aradu vést. Uiad price by proto mél
pro zajisténi této své primarni funkce
pred vydinim rozhodnuti o vyfazeni

Zdkon ¢. 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti, ve znéni pozdéjsich predpistl.
Ustanoveni § 7 odst. 1 pism. e) zdkona ¢. 48/1997 Sh., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné a doplnéni nékterych souvisejicich zdkontl, ve znéni pozdéjsich predpisii je uchazec o zaméstndni

zarazen do kategorie pojisténcil, za které plati pojistné na vefejné zdravotni pojistént stdt.

se v

zjistovat veskeré relevantni okolnosti,
které by svédcily pro pripadné vazné
divody na strané uchazece, nebot uce-
lem éinnost uradu prace je zprostred-
kovat uchazeéum zaméstnani, a nikoli
je vyfazovat. Tento postup je krajnim
opat¥enim, a nikoli béZnym nastrojem
FeSeni agendy uradu prace.’

1 Miize se uchazec branit
proti vyirazeni z evidence
uradu prace?

Pokud utad prace vyhodnoti, Ze ucha-
ze¢ bez vazného divodu nesplnil zdkonem
stanovenou povinnost, zahdji spravni fize-
ni o vytrazeni z evidence a uchazeli zasle
oznameni. Uchazel se mize k podkladam
rozhodnuti ve stanovené lhaté vyjadrit.
Kdyz arad prace shleda, ze nastaly zakonné
duvody pro vyfazeni, uchazeée rozhodnu-
tim z evidence vytadi. Uchaze¢ ma pravo
podat proti rozhodnuti edvelani u mist-
né ptrislusné krajské pobocky utadu prace
ve lhaté 15 dnt ode dne doruceni rozhod-
nuti o vyfazeni. Pokud o odvolani neroz-
hodne sama krajskd pobocka, postoupi ho
k rozhodnuti Ministerstvu price a social-
nich véci (dale také ,ministerstvo®). Pozor,
prestoze uchaze¢ poda proti rozhodnuti
o vytazeni odvolani, hledi se na ného jako
na ,vytazeného” se viemi disledky z toho
vyplyvajicimi do doby, nez bude rozhodnu-
to jinak. Odvoldni nema v tomto ptipadé
tzv. odkladny u¢inek.®

I kdyZz ministerstvo odvoldni zamitne
a potvrdi rozhodnuti aradu price o vytaze-
ni, vyfazeny uchaze¢ ma je$té moznost po-
dat spravni zalobu k soudu, a to ve lhaté
do 2 mésict od doruceni rozhodnuti mini-
sterstva o odvolani. Pozor, lhata k podani
zaloby je prekluzivni a po jejim uplynuti jiz
nelze zalobu podat. Soudni #izeni podléha
zaplaceni soudniho poplatku. Soudni po-
platek za spravni Zalobu proti rozhodnuti
spravniho organu ¢ini 3 000K¢. Soud vsak
mize za uréitych okolnosti pfiznat osvobo-

Dle ustanoveni § 5 odst. 2 pism. a) zdkona ¢. 155/1999 Sb., o diichodovém pojisténi, ve znéni pozdéjsich predpisii jsou pojisténi p#i splnéni podminek stanovenych v tomto zdkoné ucastny dile

osoby vedené v evidenci Uradu prdce Ceské republiky jako uchazeti o zaméstndni po dobu, po kterou jim ndlei podpora v nezaméstnanosti nebo podpora p¥i rekvalifikaci, a v rozsahu nejvyse 3 let
téz po dobu, po kterou jim tato podpora v nezaméstnanosti nebo podpora pti rekvalifikaci nendlezi, s tim, Ze tato doba 3 let se zjistuje zpétné ode dne vzniku ndroku na diichod, doba, po kterou
podpora v nezaméstnanosti nebo podpora p¥i rekvalifikaci nendlezela pred dosazenim véku 55 let, se do ni zapocitdvd v rozsahu nejvyse 1 roku, a nezapocitdvd se do ni jind ndhradni doba pojis-
téni nebo doba pojistént, které se kryji s dobou, po kterou je osoba vedena v evidenci uchazeci o zaméstndni; za dobu, po kterou ndlezi podpora v nezaméstnanosti, se p¥itom povazuje téz doba,
po kterou se podpora v nezaméstnanosti neposkytuje z divodu, Ze osobé vedené v evidenci uchazecii o zaméstndni p¥islusi odstupné, odbytné nebo odchodné.

Ustanoventi § 143 zdkona o zaméstnanosti.

Dostupné na http://formulare.mpsv.cz/okprace/cs/welcome/forms.jsp?NID=EFOKprace.Obcan.
Prevzato z rozsudku Nejvyssiho sprdvniho soudu ze dne 30. 3. 2009, sp. zn. 4 Ads 161/2008, www.nssoud.cz.
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zeni od soudniho poplatku konkrétnimu
ucastnikovi fizeni.

Spravni dlouhodobé
na spravni ufady, aby se ¥adné zabyvaly

soudy apeluji
véemi okolnostmi konkrétniho pt#ipadu.
Spravni orgdny by mély mit k problémam
a potizim fyzickych a pravnickych osob co
mozna nejvétdi pochopeni a postupovat
ve vztahu k nim vst#icné a objektivné.

»1 Muize uiad prace nesplnéni
povinnosti uchazeci
prominout?

Pravni uprava po¢itd s tim, Ze maze dojit
k nenadalé situaci, ktera zkomplikuje ucha-
zeli splnéni povinnosti viéi aradu prace.
Pokud tato situace pfedstavuje tzv. vazny
davod, jehoz existenci uchaze¢ o zameéstna-
ni prokaze, nedojde k sank¢nim nasledkam
v podobé vytazeni z evidence. V opa¢ném
ptipadé ma Gfad prace povinnost uchazede
z evidence vyradit.’

Vidzny diivod nestaci pouze tvrdit,
uchaze¢ ho musi prokdzat, a to co nej-
d¥ive s ohledem na zdsadu koncentrace
Fizeni.

Co se rozumi vdznym davodem, stanovi
zakon o zaméstnanosti.® Vycet vaznych du-
vodu je demonstrativni, a zejména tzv. jiné
vazné osobni diavody jsou pomérné Siro-
kym pojmem. Uchaze¢i o zaméstnani uva-
di nékdy az usmévné zivotni situace, které
jim zabranily ve splnéni povinnosti vaéi
utadu price. Jaké divody z téchto namita-
nych osobnich davodu jsou v konkrétnich
situacich skute¢né povazovany za vazné,
napovida pomérné obsahla judikatura Nej-
vyssiho spravniho soudu.’

Sprdvni orgdny by mély zohledriovat
situace, ke kterym miize bézné v lidském
Zivoté dochdzet, a netrvat bezvyjimecné

Podle § 30 zdkona o zaméstnanosti.

ombudsman
verejny ochrance prav

s argumentem, Ze ¥ada véci je ,rozumné
predvidatelnd“, na tom, Ze uchazeci mu-
seji své povinnostivicivradu prdce plnit
bez ohledu na okolnosti daného p¥ipadu.
Takovy postup je zjevné prehnany a ne-
adekvdtni.”’

»3 Jaké jsou dusledky
vyrazeni z evidence?

Verejnd sprdva je sluzbou verejnosti.™
Ve vztazich podle zdkona o zaméstna-
nosti to plati dvojndsob - sprdvni orgdny
by se zde mély snazit nezaméstnanému
co nejvice pomoci v jeho situaci na trhu
prdce. Institut vyrazeni z evidence ucha-
zecti 0 zaméstndni by mél byt pouzZivdn
pouze v pripadech, kdy jsou nade vsi po-
chybnost splnény podminky, jez zdkon
0 zaméstnanosti pro vyrazeni z evidence
uchazecéii o zaméstndni stanovi. Vyra-
zeni z evidence uchazeéi o zaméstndni
totiz predstavuje velky zdsah do socidlni
sféry takto vyF¥azeného uchazece.'?

Vytazeni uchazece o zaméstnani z evi-
dence jako sankce za nesplnéni povinnos-
ti viti aradu prace ma dopad na moznost
opétovného zatazeni do evidence v bu-
doucnu. Doba, na jakou je uchazeé z evi-
dence vytazen, je odvisla od ,zdvaznosti®
nesplnéné povinnosti. V ptipadé nesplnéni
,slabsi“ povinnosti (uchazeé nap¥. neozna-
mil vykon nekolidujiciho zaméstnani nej-
pozdéji v den zahdjeni jeho vykonu) muze
utad price uchazece znovu zatadit nejdfive
po uplynuti 3 mésich ode dne vytazeni®
Pokud vsak uchazel nesplni ,zavaznéjsi“
povinnost (napf. neprojednid doporuéené
zaméstnani ve stanoveném terminu, od-
mitne nastoupit do vhodného zaméstnani,
nedostavi se na ufad prace ve stanoveném
terminu atd.), nasledky jsou pro uchazece

brezen /2021

tvrdsi, nebot pak ho lze znovu na zakladé
jeho zadosti zatadit do evidence aZ po uply-
nuti 6 mésic ode dne vytazeni.* Vyfazeni
ptitom nastava zpétné ke dni nesplnéni té
které povinnosti.

Vytazeni z evidence m4 vliv i na thradu
pojistného na vefejné zdravotni pojisténi.’
Po vytazeni z evidence uchazel o zamést-
nani ztraci jednu z vy$e naznaenych vy-
hod a pfestdva byt osobou, za kterou hradi
pojistné stat. V tu chvili mu vznikne povin-
nost hradit pojistné na vefejné zdravotni
pojisténi v kategorii osob bez zdanitelnych
ptijmi (tzv. OBZP), pokud napt. za néj stét
neplati pojistné z jiného divodu, nenastou-
pi do zaméstndani, nezahaji podnikatelskou
¢innost atd. Kdyz pojistné hradit nebude,
vznik4 mu dluh u zdravotni pojistovny.*®

Jestlize uchaze¢ pobird davky pomoci
v hmotné nouzi, v dusledku vyfazeni z evi-
dence o né ptijde, nebot prestava spliiovat
jednu z podminek pro jejich poskytovini
(neur¢i-li afad prace, ze ho bude povazovat
za osobu v hmotné nouzi).

Ur¢ité finan¢ni zabezpeéeni mze ziskat
i osoba vyfazend z evidence. Vyfazenému
uchaze¢i o zaméstniani muZe arad prace
poskytnout davku mimotadné okamzi-
té pomoci. Ta je uréena k fedeni akutniho
stavu nouze dané osoby. Zadost se podava
na ptislusném kontaktnim pracovisti Uta-
du prace CR. O davku lze z4dat opakované
kazdy mésic. Davka je vSak nenarokova —
zda utad prace zadateli davku poskytne,
zavisi na jeho uvazeni.

3 Jaké duvody pro vyiazeni
z evidence zaznamenal
v praxi verejny ochrance prav?
Z podnétu, které vefejny ochrance prav
obdrzel, vyplynulo, Ze nejéastéjsimi du-
vody pro vyfazeni uchazefe o zaméstnani
z evidence jsou v sou¢asné dobé nedostave-
ni se na ufrad prace ve stanoveném termi-
nu a zmateni zprostfedkovani zaméstnani
zptisobem jednani uchazeée u pracovniho
pohovoru. Tyto skute¢nosti jsou s nékolika
dalsimi oznacovany zdkonem o zaméstna-
nosti jako tzv. mafeni sou¢innosti s kraj-
skou pobotkou Ufadu prace CR.Y
N A0

Viznymi diwody se dle § 5 pism. c) zdkona o zaméstnanosti rozumi ditvody spocivajici nap¥. v nezbytné osobni péci o dité ve véku do 4 let; v dochdzce ditéte do predskolniho zaFizeni a povinné

Skolni dochdzce ditéte; ve zdravotnich divodech, které podle lékaského posudku brdni vykondvat zaméstndni nebo plnit povinnost soucinnosti s ufadem prdce pri zprostiedkovini zaméstndni;

v jinych vdznych osobnich divodech, nap¥iklad etickych, mravnich &i ndbozenskych, nebo divodech hodnych zvldstniho zvetele aj.

Viz www.nssoud.cz.

S

5}

&

Ustanoveni § 30 odst. 4 pism. a) zdkona o zaméstnanosti.
Ustanoveni § 30 odst. 4 pism. b) zdkona o zaméstnanosti.

R

&

Shodné viz rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 7. 12. 2016, ¢. j. 4 Ads 199/2016-26, www.nssoud.cz.
Ustanoveni § 4 odst. 1 zdkona ¢. 500/2004 Sb., sprdvni #dd, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Rozsudek Nejvyssiho sprdvniho soudu ze dne 23. 7. 2008, &j. 4 Ads 20/2008 - 58, www.nssoud.cz.

V Ceské republice byl zdkonem o verejném zdravotnim pojistént zaveden tzv. systém statutdrniho zdravotniho pojistént. Systém je ze zdkona povinny pro viechny obéany nebo vybrané skupiny

populace v urcité zemi. Automaticky jsou do néj vtazeny osoby s trvalym pobytem na tizemi CR dnem jejich narozent nebo dnem, kdy zde ziskaly trvaly pobyt. Zdkladni povinnosti pojisténce je

tedy platit pojistné ve stanovené vysi a véas.

&

N

Ustanoveni § 31 zdkona o zaméstnanosti.

Dle ustanoveni § 8 odst. 5 zdkona o vefejném zdravotnim pojisténi je zdravotni pojistovna povinna vymdhat na dluznikovi zaplaceni pojistného véetné pendle.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenafu odpovida

PhDr. Karolina Malonn Friedlova,
Ph.D., certifikovana lektorka a super-
vizorka, jednatelka INSTITUTu Bazalni
stimulace podle Prof. Dr. FROHLICHA,
S.T.0.

Dotaz:

Chtéli jsme se zeptat, jak postupo-
vat u klienta, ktery je agresivni a sebe-
poskozuje se. Kouse se do kiiZe na ru-
kou. Klientovi je 17 let a trpi tézkym
kombinovanym mentdlnim a télesnym
postiZenim. Absolvovalijsme Zdkladni
kurz Bazdlni stimulace a rddi bychom
u klienta pouZili techniky Bazlni sti-
mulace, které jsme se naucili v kurzu.
Dékujeme.

I. M. vedouci useku,
Domov socidlnich sluzeb

Odpovéd:

U klienta bude vhodné zatadit techniky
somatické stimulace, mozZnd i vestibuldrni
nabidky. To zjistite z reakce klienta na po-
skytované stimulace. Moznd bude velmi
dobre tolerovat nejen somatické, ale i vesti-
buldrni podnéty. Zpocitku se klient bude va-
§im nabidkdm z¥ejmé brdnit a nebude u néj
mozné aplikovat prvky somatické stimulace
jako izolované nabidky. Proto doporucuji
integrovat somatickou stimulaci do aktivit,
které znd a které u néj denné vykondvite (tj.
aktivity souvisejici s péci o télo). Somatickou
stimulaci proto provddéjte nejprve béhem
toalety formou zklidriujicich koupeli. Pokud
klientum také pravidelné v rdamci toalety
krémujete pokozku, aplikujte zklidriujici sti-
mulaci i v této podobé. P¥i krémovdni zad se
nabizi moznost aplikovat masdz stimulujici
dychdni. Nejen proto, Ze tato technika vede
ke zklidnéni agresivnich klientil, ale zdroven
umozriuje navdzat kontakt i s neklidnym
a nekontaktnim klientem. Pokud klienta
polohujete, pouzijte polohovdni do hnizda,
zkuste také polohovdni mumie kombinova-
né s hnizdem. Polohovdni umozni vyrazné
zklidnéni, télesny komfort a pocit jistoty
a bezpeci. Dulezité je, Ze se jednd o zcela ne-
ndsilnou formu somatické stimulace bez p¥i-
mého télesného kontaktu s klientem (pFimy
kontakt nemusi byt agresivnimi klienty zpo-
catku tolerovdn). Somatické stimulace kom-
binujte s ndstavbovymi prvky konceptu, se
kterymi mdte u klienta pozitivni zkusenost
(napt¥. auditivni, optické, taktilné-haptické
a jiné nabidky). Ziskdte tak klientovu diivé-
ru, kterd je predpokladem k navdzdni kon-
taktu, zklidnéni a eliminaci autoagresivnich
prvki chovdni. L

verejny ochrance prav

ombudsman
verejny ochrance prav

Sprdvni orgdny by mély zohlednovat situace, ke kterym
miize bézné v lidském zZivoté dochdzet, a netrvat bezvyjimecné
s argumentem, Ze fada véci je ,rozumné predvidatelna’,
na tom, Ze uchazeci museji své povinnosti viici uradu prdce
plnit bez ohledu na okolnosti daného pripadu. Takovy postup
je zjevné prehnany a neadekvatni.
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Pro zajimavost dopliiujeme, Ze ptredchozi
préavni uprava evidence uchazeé o zamést-
nani'®, u¢inna do 30. 9. 2004, spojovala
mateni soutinnosti s umyslem." Stévajici
pravni Uprava jiz amyslné jednani nevyza-
duje. Ma¥it sou¢innost tak 1ze i neimyslné,
napt. kdyZ uchaze¢i o zaméstnani namita-
ji, Ze na schiizku na ufadé prace pouze za-
pomnéli, aniz by v tom byl z jejich strany
zameér.

Sprdvni orgdny by mély vidy citlivé
posoudit situace, ke kterym v lidském
Zivoté bézné dochdzi a které znemozriu-
ji uchazeéiim o zaméstndni dostavit se
véas na jedndni k uradu prdce, pricemz
maji zohlednit to, jestli se nejednad o tice-
lové a iimyslné vyhybdni se povinnostem
uchazeée o zaméstndni a zda se uchazeé
aktivné snazi vzniklou situaci adekvdt-
nimi prostredky resit.”’

V posledni dobé se vefejnému ochréanci
prav podarilo zménit p¥istup utadu price
k ukonceni evidence uchazete z divodu
jeho 3patného zdravotniho stavu. Zikon
o zaméstnanosti umoziuje ukonéit ucha-
zeli evidenci na ufadu prace, pokud neni
schopen plnit povinnosti sou¢innost p¥i
zprosttedkovdni zaméstnani.?* Takové
rozhodnuti viak musi byt podepfeno lékat-
skym posudkem. Setfeni ochrince ukaza-
lo, Ze obvykla praxe utadu prace byla jina.
Rozhodnuti utadu prace o vyfazeni z ditvo-
du zdravotniho stavu se v mnoha ptipadech
opiralo pouze o léka#skou zpravu praktic-
kého lékate, v niz léka¥ stru¢né napsal, ze
uchaze¢ neni schopen dlouhodobé zadné
prace, bez bliz§iho zdtvodnéni. Na zikladé

%

Zdkon & 1/1991 Sh., 0 zaméstnanosti.

takové zpravy pak utad prace uchazele vy-
tadil z evidence. Uchaze¢ vak kvili tomu-
to rozhodnuti ptisel nasledné o ptispévek
na Zivobyti, ptispévek na bydleni, v néko-
lika ptipadech i o rentu z pracovniho urazu
¢i z nemoci z povoléni, a ocitl se prakticky
bez prostfedkdi.

Na zakladé setfeni ochrince byla ve spo-
lupréci s ministerstvem zménéna ptislusna
metodika a v budoucnu jiz nebude mozné,
aby byli uchazedi vytazovani bez lékar-
ského posudku, ktery ma viechny nalezi-
tosti stanovené zakonem.

Jak je vidno, pravidla pro ,fungovani®
uchazeld v evidenci jsou pomérné p¥isna.
Proto uchazeltim o zaméstnini nezbyva,
nez aby byli bdéli a aktivni. Pokud se z viz-
nych dvod nemohou viéi utadu prace od-
povédné chovat, musi existenci téchto di-
vodi prokazat a pokusit se sva prava hdjit
ve spravnim, popf. soudnim ¥izeni.

Nepviznivym dopadim vyrazeni ucha-
zele 0 zaméstndni z evidence tivadu prd-
ce lze predejit nejen informovanosti,
bdélosti a aktivni spolupraci uchazece
0 zaméstndni, ale i vst¥icnym p¥istupem
a srozumitelnym poucéenim ze strany
uradu prdce.

Ambici ¢ldnku nebylo postihnout vyéerpdva-
jicim zpiisobem celou problematiku vytazovdni
z evidence uchazelu o zaméstndni, nybrz upo-
zornit zejména socidlni pracovniky a ostatni
pomdbhajici profese z nevlddniho sektoru, jak
je dilezité klientiim poskytovat srozumitelné
informace o pravidlech evidence u uradu prdce
a jak jim pomoci v pFipadé, ze jiz bylo zahdje-
no sprdvni fizeni o jejich vyrazeni z evidence
uchazecii o zaméstndni. |

Ustanoveni § 7 odst. 3 zdkona ¢. 1/1993 Sh. znélo: ,Uchazec o zaméstndni miiZe byt z evidence vyFazen, jestlize bez viznych

divodil odmitne nastoupit do vhodného zaméstndni nebo jestlize umyslné ma¥i soucinnost s uradem prdce p¥i zprostredko-
vdni zaméstndni; v téchto pFipadech bude znovu zatazen do evidence uchazecii o zaméstndni nejdfive po uplynuti doby t#i

mésici.”
2(

S

2;

Podle § 30 odst. 1 pism. c) zdkona o zaméstnanosti.

Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 30. 4. 2014, ¢&. 4 Ads 109/2013 - 28, www.nssoud.cz.
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Netradicni hapticke knihy
bori bariery

Spisovatelka a ilustrdtorka Markéta Vitkovd vytvdri unikdtni
haptické knihy, pomoci nichz chce propojit svéty zrakové postizenych

alidi bez handicapu.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd,
zdstupkyné $éfredaktorky
Fota: archiv Markéty Vitkové
ystudovanou pedagozku Mar-
kétu Vitkovou lakalo ukazat
détem bez poruch zraku, jaké
to je, kdyz nékdo nevidi. Ona
sama svét zrakové postiZenych poznéavala
diky nevidomému tchénovi. ,Chtéla jsem,
aby se déti, které vidi, toho dozvédély co nej-
vice o svété nevidomych,” popisuje. Napsala
proto knihu Narozeninova kocka, vypra-
véjici pfibéh o nevidomém dédelkovi, kte-
ry spole¢né se svymi vnouéaty Honzikem
a Matéjem vybira babi¢ce darek. P¥ibéh dé-
tem nendsilnou formou ukazuje, jaké je to
byt nevidomym. Zprvu kniha vysla v kla-
sickém formatu. Odsud byl ptes nahravani
audiozdznamu knihy a tvorby pracovnich
seditd uz jen krucek ke vzniku haptic-
ké verze Narozeninové kocky. Ta p#inasi
moznost predist si knihu také zrakové po-
stizenym détem.
,Kniha je vytvorend tak, aby ji za idedlniho
stavu Cetli vidici a lidé se zrakovym handica-
pem spolu nebo aby ji ¢etli lidé bez handicapu,

Markéta Vitkovd

kteti u nékterych strdanek zaviou oli a zkusi si
poslepu tieba zavdzat tkanicku,” sdélila au-
torka. Pozitivni ohlasy na ojedinély projekt
na sebe nenechaly dlouho ¢ekat. ,Setkala
jsem se s nevidomym zpévikem Janem Jare-
Sem, ktery knizku Cetl se svou neteri, jez vidi.
Popsal mi, Ze nad knizkou vznikal dialog a Ze
jim Cetba ptinesla spolecné zdzitky. A to je

pFesné to, pro¢ jsem knizku vytvdrela. Nejvic
by mé potésilo, kdyby pri takové Cetbé ziskal
ten, kdo vidi, vétsi pochopenti pro zrakové po-
stizené," tika Markéta Vitkovd a pfipomina,
Ze existuji haptické knihy i ptimo pro nevi-
domé déti: , Jsou naprosto uzasné a jejich vy-
roba je velmi pracnd. Ale kviili tomu jich leckdy
vznikne mdlo, a proto pak mize trvat dlouho,
nez si je miize handicapované dité piijéit, nez
se na néj takrikajic dostane.”

Vznik Narozeninové koc¢ky také nebyl
aplné jednoduchy. Nékteré ¢asti knihy se
vyrabély ru¢né - pti té prilezitosti do tvor-
by autorka zapojila klienty socialnich slu-
zeb. Dalsi prekdzkou byla cena publikace.
Jen vyrobni ndklady pfevysovaly 1 000
korun za kus: ,V tomto sméru mi pomohl
i HitHit a Nadacni fond Obce spisovateli.
Méla jsem velikou radost, Ze diky pomoci Siro-
kého okruhu lidi je kniha financné dostupnéj-
3i,“ sdélila autorka.

»3 3D modely do knihoven

Markéta Vitkova by také rada spolupra-
covala s knihovnami. Podle jejich predstav
by v knihovnach mohly byt 3D modely,
s kterymi by si déti, at se zrakovym po-
stizenim, ¢i bez néj, mohly hrat. Modely
by se jednak vztahovaly k ur¢itym knihdm
aptibéhtim, ale predstavovaly by t¥ebaiab-
straktni pojmy nebo zmenseniny velkych
budov. Bylo by také mozné si je pljcovat
domi. Tento koncept podle autorky zatim
vyzkouseli v sedl¢anské knihovné, prvni
modely vznikly k jeji dal3i knize Kamil -
mali¥ snii: ,, Knihovna uz v souc¢asnosti modely
md k dispozici, ale do piijéovini bohuZel nega-
tivné zasdhla pandemie covid-19. Nasi vizi je,
Ze by mohly vznikat dalsi a dalsi modely, neje-
nom od nds, ale naopak bychom byli rddi, kdy-
by se do projektu zapojil vlastné kdokoliv, kdo
umi ve specidlnim programu vytvdret modely
pro 3D tiskdrny. Podminkou by bylo pouze to,
Ze by ndvrh musel projit schvdlenim zrakové
postizenych, aby jim vyhovoval.”

»1 Jaké je byt autistou

V soucasnosti Markéta Vitkova spolupra-
cuje na knize o autismu, ktera by opét
méla propojit svét handicapovanych
a zdravych. U autismu je tvorba takové kni-
hy tézsiv tom, Ze kazdy autista md jiné projevy
postiZenti, proto jsme déj knihy sméfovali tak,
Ze bude popisovat, co prozivd hrdinka autistka,
kdyz jde tFeba na koupalisté nebo na ndkup,
ale zdroveri budou zminény dalsi t¥i pohledy
jinych déti s autismem,” prozrazuje své plany
do budoucna Markéta Vitkova. [
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Domov seniorti Hranice, p. o.

Pobytové sluzby Domov pro seniory (kapacita 184 mist) a Domov se zvlatnim reZimem (31 mist)
jsou umistény ve dvou propojenych pavilonech. Zat¥izeni se nachazi v klidné lokalité mésta Hranice
a je obklopeno malebnou p¥irodou. Uzivatelé sluzby Ziji v jednoltzkovych nebo dvoulazkovych po-
kojich, z nichZ vét$ina ma k dispozici balkén. Do pokoju se vchazi z predsiné, odkud je také dostup-
na bezbariérova toaleta. Cely vnitini i venkovni aredl je bezbariérovy. UZivatelé mohou vyuZivat
nékolik spoleé¢enskych mistnosti, reminiscen¢nich pokoji a koutkd, knihovnu, rukodélnou dilnu,
kapli¢ku a dalsi spole¢né prostory. V Domové je k dispozici vodolécba, elektrolécba, dvé télocviény,

mistnost s rotopedy i zdzemi pro hru ruskych kuZelek a sipek.
Své provozovny zde maji kadefnice a pedikérka. Kazdodenné otevieny obchod s bufetem je propo-
jeny s venkovni terasou, proto skyt4 moznost ptijemného posezeni v zahradé.

Priklady dobré praxe:

Interni televizni zpravodajstvi - V pra-
béhu roku 2020 jsme zahajili interni televizni
zpravodajstvi, které probihd kazdy pracovni
den. Uzivatelé jsou tak aktualné informovani
o déni v zatizeni a také v nasem mésté. Tim-
to zpisobem mohou byt rovnéz vizudlné se-
zndmeni s Upravami interiéru nebo s provozy,
do kterych nemaji bézné pristup (napft. s pra-
delnou, kuchyni a jejim chodem p#i pfipravé
stravy).

Pravidelné vylety do okoli na prani uzi-
vatela - Nase zafizeni nabizi kazdy tyden
vylety vozem, opatfenym plosinou pro imo-
bilni osoby, na mista, ktera uzivatelé preferuji.
Z téchto cest se nékdy potizuji kratké reporta-

ze, jez se vysilaji v ramci programu domovské
televize. Utastnici mohou prosttednictvim
kamerového zdznamu sami sdélit své postfehy
a zazitky.

Neformalni setkani s uzivateli, jejich
rodinami a personalem - Domov organizu-
je pravidelna neformalni setkani s rodinnymi
ptisludniky, kde je prostor blize se seznamit
s persondlem Domova, navazat vztahy plné da-
véry, které prispivaji k dobré spolupraci. Atrak-
tivitu neformalnich setkani zvysuje doprovod-
ny program (nap¥. pfednaska fyzioterapeuta,
foto koutek, grilovani). Vzdy je podavano ob-
Cerstveni, do jehoz ptipravy se zapojuji vSichni
Gcastnici.

Senior residence Terasy, z. 4.

V domové pro seniory poskytujeme od ¢ervence 2012 residenéni bydleni pro 52 seniort v mo-
dernim a prostorném objektu v klidné a dobfe dostupné ¢asti Plzné. Cely aredl je bezbariérovy
véetné pristupu na terasy a do zahrady parkového typu. Jednolizkové a dvojluzkové pokoje maji
vlastni socidlni zafizeni a jsou dostate¢né prostorné pro dovybaveni nabytkem uzivatela. Vafti-
me ve vlastni kuchyni, stolujeme jako v restauraci, nabizime vybér z vice jidel, pe¢eme domaci
mouc¢niky a poddvame mimo jiné i pivo k obédu. K dispozici bez omezeni je balneo vybavené hyd-
romasaznimi vanami, reminiscen¢ni koutek a knihovna. Velké spole¢né prostory i utulna zakouti

nabizi §iroké spektrum vyuziti.

V péci klademe diiraz na fungujici trojuhelnik: pecujici personal — uzivatel - rodina. Viechno
nase usili sméfuje k tomu, aby co nejvice obyvatel Teras mohlo upfimné ¥ici , tady jsem doma®.

P¥iklady dobré praxe:

Stile jsme tu - Projekt, ktery se zaméfu-
je na podporu seniorl v oblasti tvorby, rozvoje
osobniho nadéni, talentu a plnéni si celozivot-
nich snl. Prostfednictvim praci, které diky
projektu vznikaji, poskytujeme $iroké vefejnos-
ti dikazy o nezastupitelné roli seniord ve spo-
le¢nosti, o jejich moudrosti, smyslu pro humor
i o tom, Ze senioti maji svétu stéle co nabidnout
a jsou schopni si uzivat radosti Zivota i v pokro-

¢ilém véku - navzdory mnoha zdravotnim kom-
plikacim.

Hlavni myslenka projektu jde ruku v ruce
s poslanim domova seniorti na Terasich, kde
prohlubujeme nase znalosti v oblasti smyslupl-
nych konceptl péce a terapii, pfedevsim v Bio-
grafickém konceptu péce dle Bshma, se snahou
maximalné podpofit distojny a plnohodnotny
zivot klientt s jejich jedineénymi potfebami.

Domov senioru Hranice, p. o.
Jungmannova 1805
753 01 Hranice

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

912,5 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Senior residence Terasy, z. .
Sokolovska 1099/80
323 00 Plzen-Bolevec

Certifikace:
Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni

913,5 bodi

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Zaluzi — Béhem ledna a unora probé-
hl v Kli¢ku turnaj ve stolnich hrach, tedy
v hokeji a kopané. Pandemie ndm stale bra-
ni vénovat se kolektivnim sportium, proto
soutézime alesponi v téch stolnich. Tento-
krat mezi sebou soupetila ¢tvetice dvou-

¢lennych druzstev. Tymy si vybraly ndzvy

podle muzstev z NHL a hrély kazdy proti
kazdému dvé utkéani, jedno v kopané, dru-
hé v hokeji.

Po $esti zapasech bylo jasno - turnaj vy-
hral klub Dallas Stars — Jirkové Vladyka
a Ciffra, za nimi se umistili Roman Blahnik
a Martin Dusek z Boston Bruins. Tteti pti¢-
ku obsadil tym New Jersey Devils — Michal
Vladyka a Martin Smol, ¢tvrtou New York
Rangers — Michal N4hlovsky a Josef Drda.

Kamil Sixta,
pracovnik v socidlnich sluzbdch,
Denni a tydenni staciondr Klicek

Kyjov — Maminky z Azylového domu
v Kyjové spole¢né se dvéma pracovnicemi
piipravily pro své déti masopustni karne-
val. Kvuli hygienickym opatfenim se kar-
neval konal v omezeném poétu uéastnika.
Maminky détem i sobé ptedem nachystaly
masky. Také béhem dopoledne ptipravily
pro viechny masopustni pohosténi a do-
maci masopustni koblihy. Pracovnice zase
ptichystaly pestré zabavné soutéze a hry.

Karneval za¢al uderem 14. hodiny za-
troubenim na trumpetku. Na tento signal
netrpélivé cekali vSichni pfitomni, ktefi
byli setazeni v maskach za dvefmi spole-
¢enské mistnosti. Sesli se tu nap#. pravéka
Zena, lesni skiitek, sesttficka, lékarka, sa-
$ek, kouzelnice a duch.

Stripky z domova

Karneval byl zahdjen veselym ukazova-
cim tane¢kem Ram-sam-sam, u kterého se
vsichni naladili na daldi zabavné soutéze.
Prvni soutézni disciplinou bylo obihani
s vajickem po prekazkové draze, poté déti
hledaly v prostoru umisténé dvojice pra-
vékych jestéra, coz nebylo zrovna jedno-
duché, protoze jestéri si byli dost podobni.
Ale déti byly sikovné a poskladaly spravné
viechny dvojice. Nédsledoval maly turnaj
v kuzelkach a po kratké pfestévce se vsich-
ni zapojili do taneéniho reje v maskach.
Poté doslo na tanec se smetikem, tanecni
sochy a oblibenou hru limbo, tj. podlézani
pod ty¢i, kterou nahradil jiz zminény sme-
tak. Nechybélo sklddani velkého puzzle
,,Masenka“, a zatimco déti pilné skladaly,
pracovnice nachystaly Zidle na dalsi obli-
benou hru - Zidlitkovanou, kterd nesmi
chybét na zddném karnevalu. Posledni dis-
ciplinou bylo st¥ihani zavésenych pamlskau.
P#i vyhld$ovéani vysledkd byli vsichni za-
¢astnéni odménéni drobnymi darky.

Spole¢né jsme prozili pfijemné odpoled-
ne, v3ichni se pobavili i zasmali a alespoii
na chvilku se oprostili od kazdodennich
starosti a pochmurné nalady. Karneval se
viem velmi libil a déti se dokonce zajimaly,
kdy bude dalsi podobna akce.

Jitka Obrovd, socidlni pracovnice
Azylovy diim Kyjov

Pisek - Vime, Ze pohyb a soutézivost ndm
pomdha udrzet se aktivni a v dobré naladé.
Proto jsme prvni unorovy tyden uspofadali
dvé sportovni dopoledne, p¥i nichz klienti

pomé¥ili své sportovni dovednosti a sily.

EEEEE Y | .
Za fanfary byli ocenéni ti nejlepsi. Velké-
ho sportovniho ducha projevil v soutézich
zvlasté pan Josef, byvaly hra¢ stolniho te-
nisu (Tatran Bfeznice do tohoo!!!).

Pracovnici Diakonie Pisek

Zdirec - V ttery 16. unora se ve zdi-
reckém domové konal tradi¢ni masopust.
Dopoledne uzivatelé ptipravovali spole¢né
s aktiviza¢nimi pracovnicemi masopustni

koblihy a v odpolednich hodinach domo-

brezen /2021

vem prodel masopustni privod, ktery uzi-
vatele mile ptekvapil a potésil. Rozverné
odpoledne plné tance a zpévu bylo vita-

nym zpestfenim Zivota v nasem domoveé.
O hudbu se postaral pan Stanislav Caha
z Bitovtic, ktery hral na harmoniku znamé
pisnicky.
Tak zase za rok...
Bc. Eva Josifkovd
vedouci soc. useku, Domov Zdirec

Frydek-Mistek - Uz je to pér let, co se
seniofi z Centra dennich sluzeb Domo-

vinka setkavaji s détmi z matetské skoly
SnéZenka, ktera se zafizenim sousedi. Po-
tkavaji se na zahradé, radi spole¢né néco
tvoti, zpivaji nebo seniofi détem preditaji.
Minuly rok ale bylo vée jinak. Slozit4 epide-
miologicka situace nepfila osobnimu kon-
taktu, a proto se uskute¢nilo par ,setkani
na déalku®, pti nichz déti potésily seniory
svym zpévem a divadlem p#ed okny Do-
movinky, jindy se v8ichni spole¢né zapojili
do vytvarné akce. Fotky uZivateld centra
déti doplnily krasnymi zimnimi ¢epicemi
z papiru, ke kterym si senio¥i dopletli bam-
bule. Déti zhotovily i ledovou kru, na kte-
rou se fotografie umistily, a tak uzivatelé
centra dopluli az do 3kolky, aby tam ales-
poit takto viechny pozdravili. Spole¢né
dilo umistili ve $kolce na zed, a tak si déti
mohou na seniory z Domovinky ¢astéji
vzpomenout. Uzivatelé Domovinky maji ze
spole¢né aktivity radost.
Kldra Fojtikovd, socidlni pracovnice Centra
dennich sluzeb Domovinka, Frydek-Mistek.
|




e

HARTMANN

MoliCare® Skin

Specialni kosmetika chrani pokozku
pred problémy spojenymi s inkontinenci

Vyvazené pH 5,5
Pro zdravou pokoZku
a ochranu pred vnéjsimi vlivy

Nutriskin Komplex vytvari na
pokozce ochrannou vrstvu. Prispiva
k lepsi elasticité kiZe a zlepSuje
bunécny metabolismus

Obsahuje:

o mandlovy olej

e esencialni mastné kyseliny
e aminokyseliny
e kreatin

Odour Neutralizér
Obsazeny v Cisticich

a ochrannych produktech
nabourava molekuly
amoniaku, ¢imz zapach
neprekryva, ale zcela
eliminuje

Emulze voda v oleji

Zajistuje hloubkovou hydrataci
pokozky. Vrstva pfipravku
vydrzi i nékolik omyti vodou

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte www.hartmann.cz
nebo kontaktujte sveho obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.
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