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www.muzemejepotrebovat.cz
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Institut vzd&lavani APSS CR:

Zajem o on-line vzdélavani je velky!
Stalo se...
Rozhovor: Pfedstavujeme radniho Martina Hrabanka

Studie:
Pojisténi dlouhodobé pége v Ceské republice, 2. dil 12

Psychologie: Pasivni agrese v socialni sfére, |. dil

Dobra praxe:
Rana péce v komplexu sluzeb centra ARPIDA

Analyza: Nasili v péci o seniory

Pravo: Smi se stat ,,osobni priplatek*

nastrojem regulace plati?

Socialni podniky:
Socialni podniky bojuji o svou existenci

Vyzkum: Perinatalni ztrata:
sociologicky pohled a inspirace pro zménu praxe

Verejny ochrance prav: O¢kovani klient pobytovych
socialnich sluzeb s omezenou svépravnosti

Pro inspiraci:
Nabytkova banka nejen v Praze pomaha lidem v nouzi

Znacka kvality:

Drzitelé certifikatu Znacka kvality v socialnich sluzbach

Stripky z domova

Dokonalé, vidte.
A co kdyz nékdy ne?

Obtizné zivotni situace mohou byt zmirnény
prostrednictvim sociélnich sluzeb.

Jejich poskytovateli jsou

verejné a nestatni neziskové organizace.

Vazme si jich. Sami je mlizeme potrebovat.
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UVODNIK VICEPREZIDENTA

Nezdravy trend

Socidlni sluzby v CR se poskytuji bud bezplatné, nebo si na né uzivatelé
Cdstecné pripldci. Prosté mdme vicezdrojové financovdni, coZ neni nic $patného
a v evropském méritku je to standard. Stdt prostiednictvim zdkonii a vyhldsek
stanovuje u jednotlivych sluzeb moznosti financovdni z jednotlivych zdrojil.

V dobdch hojnosti miiZe byt vcelku jedno, jaké jsou podily zdrojii na celkovém hospodarent
organizaci a firem poskytujicich socidlni sluzby. Jiz nékolik let jsme svédky trendu, kdy se podil
financovdni z vefejnych zdrojii vyrazné zvysuje. Jen u pobytovych sluzeb se podle statistické
rotenky vyddvané MPSV mezi roky 2014 a 2019 snizil podil spolufinancovdni ze strany klienti
o celych 10 procentnich bodii na 44 procent. Ani v ndsledujicich letech se neupravily limity
regulované iihrady za ubytovdni a stravovdni, nedoslo k valorizaci vyse pFispévku na péci, a tak
je velmi pravdépodobné, ze tento podil jiz klesl pod 40 procent. Ke stejnému trendu dochdzi
i ujinych forem poskytovdni socidlnich sluzeb.

Pominu-li skutecnost, Ze se zvysuje pocet poskytovateltl, ktefi na édst vefejnych zdrojil
nedosdhnou, tak zvysujici se zdvislost na vetejnych zdrojich se v dobé ptichdzejici krize miize
velmi rychle negativné projevit v celém oboru socidlnich sluzeb. Tento trend je nezdravy a miiZe
vést, v pfipadé vypadku tak vyznamnych zdrojil, k destabilizaci financovdni socidlnich sluzeb.
Néco podobného jsme zazili jiz v letech 2011 a 2012.

S postupujicim casem se sniZuje pravdépodobnost, Ze jesté v tomto volebnim obdobi
dojde ke schvdleni novely zdkona o socidlnich sluzbdch, kterd méla fakticky prevést dotace
na mandatorni vydaj. Pokud chce stdt pomoci nasemu oboru do dalsich let a minimalizovat
dopady prichdzejici krize, je nejvyssi as upravit vsechny regulované vihrady v provddéci

V ’ zx < . s v v v v
ne Kazda vyhldsce a drobnou novelou provést sjednoceni vyse pFispévku na péci.

CITATY

Ing. Ji¥i Prochdzka,

pi;eka,zv ka viceprezident APSS CR pro pobytové sluzby
umozni urazit

dalsi kus cesty.

Mili étendi,
Albert Camus
(1913-1960),
francouzsky spisovatel
a novindr

asi kazdy md nékdy v Zivoté pocit, Ze ho nikdo neposlouchd a jeho p¥ipominky,
stiznosti nebo vyjddreni maji stejnou vihu, jako hdzet hrdch na zed. V dobé, kdy
= socidlni sluzby bojuji jiz témér rok za své klienty s koronavirem a to pomysIné
svétlo na konci tunelu ne a ne pockat, abychom ho mohli dohnat, ptijde dalsi , klacek pod nohy*
v podobé zmén v Cerpdni evropskych fondii. Otdzka financovdni socidlnich sluzeb se tdhne jiz
mnoho let, takzZe je s podivem, Ze nyni by mély socidlni sluzby p¥ijit o dalsi finanéni injekci.

a rodindm v nouzi, ohrozenym détem ¢i seniortim znovu vyzvaly vlddu, aby prehodnotila

sviij zdmér pFesunout ¢dst evropskych penéz na socidlni projekty do infrastruktury. Dle slov
prezidenta Asociace Jitiho Horeckého pfedstavuji prosttedky evropského socidlniho fondu
Jjeden z pilitii financovdni socidlnich sluzeb, zejména sluZeb socidlni prevence, a sniZeni jejich
dostupnosti bude Ceskou republiku ve stednédobém vyhledu stdt vice, nez si myslime*. Nejen
o problémech tykajicich se financovdni socidlnich sluzeb si miiZete pfecist v rozhovoru s radnim
pro oblast socidlnich véci StFedoceského kraje Martinem Hrabdnkem.

V tinorovém ¢isle najdete mnoho zajimavych studii a analyz z riznych oblasti socidlnich
sluzeb. Do¢ist se miiZete o modelech a pFedpokladech zavedeni povinného vefejného pojisténi
dlouhodobé péce nebo o socidlnich podnicich a jejich boji v dobé koronaviru. Doufdm, Ze
neztrdcite nadéji a svoji prdci budete mit i naddle rddi navzdory vsem prekdzkdm, i tém
politickym.

Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka
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Potravinové balicky
predali zaméstnancim socidlnich sluzeb

Balicky plné energie obdrzeli

v minulych tydnech pracovnici

v za¥izenich socidlnich sluzeb,
které byly nejvice zasazené
covidem-19. Svacinku
zaméstnanci ziskali diky
iniciativé #EnergiiLekarum,
APSS CR pomohla p¥i organizaci
distribuce.

B Text: Mgr. Ivana Vlnovd,
zdstupkyné Séfredaktorky

otravinové balitky jsou pro
pracovniky v prvni linii boje
proti pandemii covid-19 vita-
nou vzpruhou. Pomoc, kterou
poskytuje tym #EnergiiLekarum, se dopo-
sud sousttedila pouze na nemocnice a zdra-
votnickad zatfizeni. Nyni se organizitoti
akce rozhodli zamétit pozornost i na zafi-
zeni socidlnich sluZeb, jejichZz pracovniky
a klienty covid-19 také silné zasahl. Redi-
telka Domova Na zamecku Rokytnice Eva
Fabovi sdélila, Ze balicky obdrzeli vskutku

v kritickém obdobi: ,Vsichni ti vycerpani
a mnohdy i zdrceni pracovnici pocitili vzpruhu
a to, Ze si ostatni vdzi jejich prdce.”

Tym #EnergiiLekarum usporadal ve spo-
lupraci s darcovskou platformou Donio
na jafe roku 2020 sbirku, diky niZz mohl za-
koupit bali¢ky nutri¢né hodnotnych potra-
vin pro pracovniky v prvni linii boje proti co-

Unor /2021

Foto: Domov diichodcit Usti nad Orlict
vidu-19. Daroval jim je jako vyraz diki za to,
jak vytrvale a odvazné bojuji s nakazou.

V bali¢cich se objevuji produkty jako
misli, proteinové ty¢inky, otisky, krekry,
susené ovoce, ¢okolada, tuby s energeticky-
mi gely ¢i kava.

INZERCE

&asopis FORUM socialni politiky —=Vybér z obsahu I. &isla 2021 (vyjde v poloviné tinora)

Recenzované &lanky

Cesky (ne)systém financovani
dlouhodobé péce
Jaroslav Vostatek

Nabidka ukrajinské migracni pracovni sily
a jeji poptavka v Cesku
Dusan Drbohlav a kol.

Diskuse

Prekarizovana prace mezi zaméstnanci
v CR v letech 2008-2018 prijmu
Martin Spurny Jaroslav Sulc

Poznatky z vyzkumu

Lze zamezit dlouhodobému odlouceni seniorskych
partnert v disledku zivazného onemocnéni?
Miroslav Kala — Zlatica Dorkova

— Maxim Tomoszek — Martina LeZdkova

Richard Blatny

Informacéni servis &tenafim

Zprava ze semindfe Iniciativy evropskych ob&ani
,»Zavedme nepodminény zakladni prijem*

Jii Silny

Od utopické vize k pripadné ceské realité
aneb Dalsi ivahy k nepodminénému zékladnimu

Miroslav Kot

Paradox vybéru zkusenych pracovnik a jednani
s nimi ze strany nékterych zaméstnavateld

Moznosti automatizace procest a zjednoduseni
&innosti zaméstnancl balneo provozu lazni

Recenze

Recenze publikace ,,Homelessness among
Older Adults in Prague* (Praha: Karolinum, 2020)
Laco Tousek

Recenze knihy ,,Diskriminace na pracovisti*
(Praha: Grada Publishing, 2020)
Viadimir Bardk
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Nabidka Institutu vzdélavani APSS CR

\

INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

Zajem o on-line vzdélavani je velky!

Ddle nabizime realizaci témér vsech nasich kurzd (vyima téch, které maji praktickou
¢ast) on-line formou pro vasi organizaci ,na kli¢”. Staé¢i ndm zavolat nebo napsat
do Institutu.

Co je k on-line vzdélavani treba?

Zajistéte si pocitac (stolni nebo notebook), ktery ma:

= funkéni mikrofon;

= funkéni sluchatka (sluchdatka jsou lepsi nez reproduktory, protoze nevytvdri zvukovou vazbu a ozvénu mezi
mikrofonem a sluchdtky, nerusite tak ostatni), nejsou ale bezpodminecné nutnd;

= funkéni webkameru (prosim ponechte ji zapnutou po celou dobu vyuky, abychom s vami mohli byt ve spojenti).
Toto plati hlavné u akreditovanych kurzl, kde dokladujeme MPSV vasi Géast na kurzu!
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Prohlédnéte si nabidku breznovych kurzu

Akreditované kurzy (8 vyuéovacich hodin)

23.
24.
25.
26.

Ndameéty na tvorbu individudlnich pland uzivateld socidlinich sluzeb
Sexualita lidi s mentalnim hendikepem

Adaptaéni proces klienta v zarizeni socidlnich sluzeb

Konflikt a jeho reseni

Pokojnd smrt - akceptace a zdklady komunikace

Socidlni préce s agresivnim klientem

Jak zvlddnout syndrom vyhoreni

Sexualita u seniord

Vzpominejme, vyprdvéjme a naslouchejme

aneb Vyznam vzpomin. aktivit predevsim u lidi s demenci
Etika v obrazech v sluzbdch socidlni péce

© o A~ AN
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Vztek pfi prdci s klientem aneb Zvladani agrese KlientU i viastni
Komunikace s osobami s télesngm postizenim

Manipulativni jedndni a jok se mu branit

Priprava poskytovatelt socidlnich sluzeb na inspekci kvality
Sexualita lidi s poruchou autistického spektra

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientu

Jak to s tim stresem vlastné je?

Zaklady kognitivné behaviordlni terapie v prdci

s klienty uzkostngmi, fobickgmi a depres. problémy

22.
23.
24.
25.

30.

Zdaklady krizové intervence

Naméty na tvorbu individudlnich pldnu uzivatelt socidlnich sluzeb
Rodina joko vyznamny partner podpory a péce

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Revize vnitfnich pravidel a postupu realizace socidlni sluzby

Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani

A a napliovdni spirutudlnich potreb klienta

24. 2. Jedndni se zdjemcem o pobytovou soc. sluzbu a nastaveni IP
1. 3. Rozsah poskytované pobytové socidlni sluzby ve smlouveé s klientem
1. 3. Problémové situace spojené s posyktovanim pecovatelské sluzby
. 3. Rozsah sluzby v individudinim pldanu uzivatele v pobytovem zarizeni
8. 3. Jak napsat metodiku ke standardu €. 2 pro pec. sluzby (Ochrana prav
10. 3. Vznik a zmény pracovnéprdvniho vztahu
15. 3. Skonceni pracovnéprdvniho vztahu

Mgr. Lucie Bickovd

Véra Petlanovd Zychovd, DiS.

Mgr. Markéta Vaculova

Bc. Renata Kratochvilova Kfremenova
Mgr. David Sourek

PaedDr. Vliadimir Sik

Mgr. Markéta Vaculova

Petra Hamernikovd, DiS.
Bc. Renata Kratochvilova Kfremenovad

Mgr. Vladislav Fry¢, MPA

Bc. et Mgr. Veronika Valentova
Mgr. Helena Koc¢ovd, Ph.D.

Mgr. Jaroslava Chaloupkovd
Mgr. Jifi Vi¢ek, DiS.

Véra Petlanovd Zychovd, DiS.
Mgr. Roman Pesek

Mgr. Jaroslava Chaloupkovd
Mgr. Roman Pesek

Mgr. Kristyna Farkasova
Mgr. Michaela Veseld
Mgr. Michaela Veseld
Ing.Bc. Joan Sembdner
Mgr. Tomds Ergens, DiS.

Mgr. David Sourek

Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Marcela Hauke
Mgr. Markéta Vaculova
svobod) Mgr. Marcela Hauke
JUDr. Vliadimir Hort
JUDr. Vliadimir Hort

Na webovych strdnkédch IVA ddle najdete nabidku kurzl realizovangch od dubna. Vzhledem k situaci neni jasné,
jakou formou se budou konat. MlzZete se ale prihldsit, ur¢ité vds véas budeme informovat, zda se budou konat

prezenc¢né v prislusngch méstech, nebo zda budou on-line.

Objednejte si nas Katalog vzdélavani

Protoze nemuzeme distribuovat novy Katalog vzdélavani
prostfednictvim nasich akci, nabizime jeho zasldni postou.
Najdete v ném prehled vSech akreditovanygch kurzu se stru¢ngm
obsahem a ddle prehled vSech novinek, které jsme pro vds

na letosek pripravili.

Pro objedndni Katalogu piste na e-mail institut@apsscr.cz.

vzdélavani APSS CR  Mgr. Magda Dohnalovd E-ma

]
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‘Vzdélavaci
programy

pro sacidini slulby
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Dezinfekce rukou a ja

Uz jste jisté nescetnékriit slyseli, jak je dezinfekce rukou
dﬁ{eéité, obzvldsté v této dobé, kdy se potykdme s nebezpecnou
pandemii. Dezinfekce rukou je skutecné nejjednodussi,
nejucinnéjsi a nejlevnéjsi opatveni v prevenci pred infekcemi -
at klientii, nebo i persondlu. A jak jste na tom se znalostmi vy?
Zkuste si precist nékolik otdzek a porovnat své odpovédi s téemi,
které vyjadruji doporuceni pro sprdvnou hygienu rukou.

Je myti rukou vodou a mydlem lep-
§i nez hygienicka dezinfekce rukou
alkoholovym pripravkem?

Zalezi na tom, ¢eho se chce dosahnout.
Pokud je nutné odstranit z rukou vidi-
telné neclistoty, provést hygienu rukou
po pfichodu na sménu, pfed jidlem
nebo po pouziti toalety, pak je vhod-
nym hygienickym opatfenim myti
rukou. Ovsem pokud je nutné provést
hygienu rukou pfed nebo po kontaktu
s pacientem ¢i klientem, pf¥ed aseptic-
kymi ¢innostmi, po riziku kontaktu
s biologickym materidlem nebo kon-
taktu s okolim pacienta, je nejlepsim
opatfenim hygienickd dezinfekce ru-
kou alkoholovym p¥ipravkem.

Mam zdravou pokozku rukou, tedy
neporusenou, mékkou, pruznou
a hladkou?

Kazdy, kdo ptichazi do kontaktu s pa-
cientem nebo klientem, by mél jedno-
znatné odpovédét ,ano“. Jen zdrava
pokozka umoztiuje provést dezinfekci
rukou spolehlivé. Pokud je pokozka
suchd a popraskand, vytvari se na ni
diky riznym mikroskopickym ryhiam
a ulomkam bezpocet skrysi, kam se
mohou mikroby pfed dezinfekénim p#i-
pravkem ,schovat®. A ikdyz je viechno
ostatni udélano sprivné, je dezinfekce
rukou netspésnd. Ruce tak stéle ztsta-
vaji zdrojem infekce.

Jak dosahnu toho, aby ma pokozka
na rukou byla zdrava?

Kombinaci dvou ¢innosti: vylou¢enim
neptiznivych vlivi a pravidelnou péci
o pokozku pomoci krému a balzami.
Mezi faktory, které nejvice poskozuji
pokozku, patti nadmérné myti (hor-
kou) vodou, dlouhodoby pobyt rukou

v rukavicich (nenoste je, kdyz nemu-
site), kontakt s chemickymi p¥ipravky
(¢istici a dezinfekéni ptipravky na plo-
chy nebo na néstroje) a fyzikalni vlivy
(vysoka ¢i nizka teplota). V dne$nich
dnech, kdy musite pouzivat dezinfek¢-
ni ptipravky ¢astéji nez kdykoliv pted-
tim, je potteba zvolit takovou dezin-
fekci, ktera je Géinna, a zdrovenl pecuje
o pokozku rukou, jako naptiklad Ste-
rillium nebo Sterillium Gel pure. Pro
pouzivani krémi plati pravidlo ,pouzi-
vat mengi mnozstvi, ale co nej¢astéji‘.

Mam na rukach prsteny, sSperky
nebo hodinky?

Zde je spravni odpovéd jednoduchi
ajednozna¢na: ,ne“. Pokud je tomu na-
opak, je riziko vzniku infekce pfenese-
né rukama vzdy vyssi.

Mam prirodni, nelakované
a kratké nehty?

Pokud ano, je to skvélé.
Na lakovanych ¢i umé-
lych nehtech, stejné -
jako pod nehty s dlou-
hymi (> 5mm) konet-
ky je mnohem vice
bakterii.

Pouzivam k dezin- \
fekci dostateéné .
mnozstvi p¥iprav- \
ku? '

st Parhem/ sam parkm [ annder

V navodech k pouziti
alkoholovych dezin-

Sterillium® Gel pure

HANDE-DESINFEKTIONSMITTEL
DESINFECTANT POUR LES MAINS
| HANDDESINFECTIEMIDDEL

Sebr gt hatrestbglich, Erbatedie Mautfeushos

se ukdzalo jako optimalni pro dosaZeni
deklarované u¢innosti. Pokud je men-
$1, napt. 2 ml, dezinfekce rukou nemusi
byt dostate¢na.

Dodrzuji expozi¢ni dobu pro hygie-
nickou dezinfekci rukou?

Doba vtirdni dezinfekéniho ptiprav-
ku by méla byt 30 sekund. A to i teh-
dy, kdyz vyrobce uvadi expozi¢ni
dobu krat$i. Studie jasné prokazala,
ze pokud se doba vtirani zkrati na 15
sekund, na kazdé ruce zistdvaji nepo-
kryta mista, na kterych mohou byt pa-
togenni bakterie.

Sterillium®Gel pure

ot
e )

. N BOGE

HAND DISINFECTANT
DESINFECTANT POUR LES MAINS
HANDDESINFECTIEMIDDEL

[ witheut ragrances sans parfum sondes parfum_|

Very good skin talerante, Moisturises skin,
Dermatologically tested. Bactericidal, fungicidal,
viruidal against enveloped viruses*

Trits bonne tolérance cutande. Améliore hydratation
delapeau, Testé dermatolcgiquement. Bactéricide,

fongicide, virucide contre bz virus enveloppés®
parfum Zeer hidvriendelijk, Hydraterend. Dermatologisch getast.
Bactericide, fangicide, beperkt virucide®

EN1500 - 305; EN 12791 - 1.5 min
mycobactericid=15 5; Slincl. HEV, HIV, HCV),
rhinovirus, rolavins, SARS - 305,

v v o e, lruckde onirefes v eveloppis® denovirus — 2 min; poliovirus - 3 mil
fek¢nich  ptipravka h.'l.'.l:.'..“.“.,_,: ?grﬂ:,ﬂ.m:m'é;’?m. ITRATANEIRSN o9
1. , . actiricide Bangicide, beperi viewode® 2
uvadi vyrobce, Ze O 1508 0 DU - 5 - 5
L. , . ﬂ-:a::lp--:ae '“-:’";.'{5';';," o, ﬁ Tuﬁiam&ww E
minimalni mnozstvi s I 15n 2 =
. . B
pro hygienickou dez- g wornes 475w Netif657

Qi
[ Rerwendiar b ey
st gl ot

infekci rukou jsou
3ml. Toto mnoZstvi

°
1 Pokud byste se chtéli dozvédét o hygiené rukou

ur977091 2100 cipioees ot €57 |

L)

a vhodnych produktech vice, spojte se se svoji kontaktni osobou
ze spole¢nosti HARTMANN-RICO.
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Stalo se...

= APSS CR realizovala od 11. do 12. led-
na dotaznikové setfeni v za¥izenich
k aktudlni proockovanosti proti co-
vidu-19, kterého se ucastnilo 283 po-
skytovatelt pobytovych socidlnich slu-
zeb. Dalsi dotaznikové $etteni probéhlo
ve dnech 28. aZ 29. ledna, a to v DpS,
DZR, odleh¢ovacich sluzbich pobytové-
ho typua DOZP

= Ministerstvo  zdravotnictvi  vydalo
13. ledna dvé mimofadna opatieni
tykajici se vakcinace, kterd definu-
ji, jak maji poskytovatelé zdravotnich
sluzeb provadéjici ockovani postupovat
a jaké maji povinnosti.

= APSS CR doporutila akceptaci dhrado-
vych dodatki VZP CR, kterymi je de-
finovin mechanismus vypoétu uhrady
za hrazené sluzby poskytnuté v poby-
tovém zafizeni socidlnich sluzeb v roce
2021.

= APSS CRjednala 14. ledna s generalnim
teditelem VZP CR. P¥edbézné se dohodli,
e by VZP CR za rok 2020 neuplatiiova-
la v rdmci odbornosti 913 regulaéni

mechanismy nebo by je alespoii zmir-
nila ve prospéch poskytovatela so-
cidlnich sluzeb.

» Zastupci APSS CR se 19. ledna zuéast-
nili on-line schiizky se z4stupci MPSV
CR a MZ CR, pti které bylo sdéleno,
7e jsou ke schvaleni vladou CR p¥i-
praveny dva dotaéni programy pro
poskytovatele socidlnich sluzeb
(obdobné jako v roce 2020): dotaéni
program pro mimo#addné odmény pro
zaméstnance v socidlnich sluzbach
a dotaé¢ni program pro kryti vicena-
kladd v socidlnich sluzbich spojenych
s epidemii SARS-CoV-2.

= Vlada CR 25. ledna schvélila navrh za-
kona, kterym se méni zdkon ¢. 329/2011
Sb., o poskytovani davek osobam se zdra-
votnim postiZzenim a o zméné souviseji-
cich zékont, ve znéni pozdéjsich predpi-
st kterym se roz3iti naroky na pofizeni
motorového vozidla pro osoby s poru-
chou autistického spektra a prispévek
na zvla$tni pomtcku pro osoby s demen-
ci. Zmény, které jedté musi schvalit Par-
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lament CR a podepsat prezident, by mély
platit od 1. ledna 2022.

» Ceské vetejnosti se koncem ledna ote-
viel internetovy portil AutismPort,
ktery vznikl pod zastitou Narodniho
ustavu pro autismus, z. 4. Na portdlu
bude moZné najit komplexni informa-
ce tykajici se problematiky autismu. Je
uréen nejen lidem s autismem a jejich
rodindm, studenttim, odborné ¢i laické
verejnosti.

» Vlida CR hodld v programovém obdobi
2021-2027 snizit podil financi cer-
panych prostfednictvim Evropského
socidlniho fondu ve prospéch infra-
strukturniho Fondu soudrZnosti
a zrudit vyjimku z povinné spoluulasti
v oblasti socidlnich a dalsich podpirnych
sluzeb. Pivodni ¢astku 1,6 miliardy eur,
doporu¢ovanou Evropskou komisi, chce
vlada CR zkratit na 1,4 miliardy eur. Pro-
ti tomuto vystoupilo nékolik organi-
zaci véetn& APSS CR (v ramci platformy
Iniciativa Za bydleni).

L

Ochranny plast pro opakované pouziti
Spolehlivdi pomicka v podminkach
nebezpeci virové infekce

V posledni dobé poznamenané koronaviro-
vou pandemii doslo ke znaénému zvyseni
spotieby ochrannych prostiedki a pomicek.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb byli v obtiz-
né situaci, a to vybrat vhodny typ acinnych
ochrannych prostiedki, které by byly do-
stupné a cenové vyhodné. Jednim z moznych
fe$eni, spliwjicich tyto pozadavky, jsou pra-
telné ochranné plasté kanadské firmy MIP.

V posledni dobé poznamenané koronavirovou pan-

demif doslo ke zna¢nému zvyseni spotteby ochran-
nych prosttedki a pomucek. Poskytovatelé socidl-
nich sluzeb byli v obtfzné situaci, a to vybrat vhodny
typ ucinnych ochrannych prostredka, které by byly
dostupné a cenové vyhodné. Jednim z moznych
feseni, spliwjicich tyto pozadavky, jsou pratelné
ochranné plasté kanadské firmy MIP.

Ochranny plast je dodavan v jedné univerzlni veli-
kosti ve zluté barvé. Diky zavinovacimu stiihu se za-
vazovanim na $farky jsou kryta celd zada a oblékani
je rychlé a bezpe¢né. Rukdvy jsou opatieny poho-
dInymi rychleschnoucimi elastickymi manzetami.
O odvod statické elekttiny se stard vetkané karbo-
nové vlakno. Plast je zhotoven z prodysné tkaniny

z polyesterového mikrovldkna a je nepropustny pro
tekutiny.

Tento vyrobek splije pozadavky natfzeni EU
2016/425 o osobnich ochrannych prosttedcich, chri-
ni proti priniku tekutin v podminkach nebezpeci
virové infekee. Pfi dodrenf stanovenych postupa si
pldst zachovavd své uzitné vlastnosti po desitkdch pra-
cich cykla a naklady na jedno pouzit{ jsou tak ve srov-
nan{ s pouzitim jednordzovych ochrannych pldsta
vysoké parametry az po 75 pracich cykli (testovino
dle AATCC 96-2012, 127-2017,42-2017).

Pouzitim tohoto ochranného plsté se rovnéz Seti
Zivotni prostredi. Snizuje se osobni uhlikovd sto-
pa a objem plastového a infekéntho odpadu. Plst
je 299% vyroben z polyesterového vldkna a z1%
zvlakna uhlikového. Po skoncenf uzivéni Ize vyro-
bek likvidovat sklidkovinim nebo spalovanim. Za
podminek bézného skladkovani se vyrobek chova
vidi zivotnimu prosttedi jako inertnf.

Je tieba v maximéln{ mife eliminovat nebezpe¢f pre-
nosu infekee, v praxi se napitklad osvédcily samoro-
zeviratelné nepromokavé pytle SAFETEX™
pro svoz a prani kontaminovaného pradla,

dodévané firmou APOS BRNO. Pytel lze zavésit
na viechny bézné dodavané voziky na pradlo. Je vy-

roben z pevné tkaniny s vodonepropustnou tpravou
s dlouhou Zivotnost!. Prédlo se do pracky vklada pii-
mo v pytli, ktery se béhem practho cyklu zcelarozevte.
Nedochdzi tak ke kontaktu obsluhujictho persondlu
vpradelné s kontaminovanym obsahem pytle.
viratelném nepromokavém pytli a dalich produktech
prozatfzeni socidlnich sluzeb a zdravotnictvi nalezne-
te na webovych strinkich www.aposbrno.cz.

APOS BRNO
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, Budeme usilovat o zvyseni
dostupnosti sluzeb,"

rikd Martin Hrabdnek, radni Stredoceského kraje
pro oblast socidlnich véct

Predstavujeme radni
pro oblast socidlnich
sluzeb v krajich

Redakce pozddala krajské radni
zvolené v roce 2020, zda by se se
Ctendri naseho casopisu podélili

o svilj pohled na aktudlni situaci

v poskytovdni socidlnich sluZeb

ve svém kraji a o své vize a cile,
kterych by chtéli dosdhnout

v horizontu svého volebniho obdobi.

Rozhovor s nimi vdam p¥indsime
v letosnich Cislech casopisu.

Jak hodnotite aktualni situaci
v poskytovani socialnich sluzeb
ve Stredoceském kraji?

Aktudlni situace je v souvislosti s epide-
mii covid-19 pro vSechny nase poskytova-
tele mimotddné naro¢nd, a proto jim chci
hned v uvodu vyjad¥it podékovani a obdiv,
jak ve zvladaji. A nemyslim pouze pobyto-
vé socidlni sluzby pro seniory ¢i osoby se
zdravotnim postiZenim, které se potykaji
s vyskytem onemocnéni mezi extrémné
ohrozenymi uZivateli a s nedostatkem
persondlu. Respekt si zaslouzi také tifeba
sluzby socidlni prevence, které se vénuji
ohroZenym détem a rodindm. Jsem rad,
Ze oproti situaci na jate mohou fungovat,
protoze na zakladé opakovaného zavirani
kol jsme svédky ,rozevirani nuzek® v pti-
stupu ke vzdélavani. Organizace nyni na-
ptiklad velmi intenzivné poméhaji détem
zvladat online vyuku, radi v rodinach, kde
se objevuji velmi zdvazné problémy spojené
se ztratou ptrijmu. V ocenéni obétavé prace
bych mohl pokracovat ve vztahu ke kazdé
cilové skuping, ale to by byl velmi dlouhy
seznam, protoze jen v krajské siti mame
596 socidlnich sluZeb poskytovanych 264
organizacemi. Doufdm, Ze se v budoucnu
najde prostor pro sdileni zkusenosti a p¥i-
kladt dobré praxe z tohoto nelehkého ob-
dobi.

Co je Vasi prioritou pro nadchazejici
volebni obdobi? Vase snahy jsou
zajisté ovlivnény koronavirem, jak se
covid-19 promitne do Vasich plana?

Pro zapocaté volebni obdobi jsou nage
priority deklaroviny v Programovém pro-
hlaseni Rady Stredoceského kraje. Pfede-
v$im budeme usilovat o zvySeni dostup-
nosti sluzeb, a to na zdkladé jeji dikladné
analyzy. Potfebujeme zjistit, jaka je ak-
tualni dostupnost poskytovanych sluzeb
a také, jak ji ovlivnil covid-19.

Stredocesky kraj je velmi specificky. Na-
chazi se zde pétina obci Ceské republiky
a sou¢asné nejvic malych obci do dvou tisic
obyvatel, ve kterych jsou socidlni sluzby
obecné nejhtte dostupné. Na§ kraj je také
velmi ovlivnén blizkosti Prahy. A zatimco
véechny ostatni kraje maji své krajské més-
to, které je jejich pfirozenym centrem, v na-
$em pfipadé je jim pomyslné Praha.

V kontextu dostupnosti sluzeb pro nase
oblany to znamend napf. to, Ze mohou
¢astetné vyuzivat sluzeb v Praze, kam se
i ,stahuji“ poskytovatelé nékterych zejmé-
na preventivnich sluzeb. Sou¢asné ze sbéru
dat naseho Odboru socidlnich véci vime, Ze
témé¥ dvacet procent lazek stredoéeskych
domovli odlerpavaji pottebni lidé pticha-
zejici z hlavniho mésta, které jim nemuze
nabidnout kapacity na svém tzemi. V tom-
to ohledu je pozitivni zpravou, Ze jsme s hl.
m. Prahou jiz zah4jili jednani a doufame, Ze
nase spoluprace dospéje k ,metropolitnimu
planu socidlnich sluzeb®, coz by zejména
obyvatelum Prahy-vychod a Prahy-zapad
velmi pomohlo.

Nasi ,vlajkovou lodi“ v socidlni oblasti
je podpora terénnich a ambulantnich slu-
Zeb pro oblany se sniZenou sobésta¢nosti,
protoze témét kazdy ¢lovék touzi zit a dozit
doma. S tim souvisi také zamér lépe propo-
jit socidlni a zdravotni slozku v oblasti palia-
tivni a hospicové péce. V tomto ohledu se
covid-19 promitl do nagich plant vlastné

Nasi ,vlajkovou lodi” v socidlni oblasti je podpora
terénnich a ambulantnich sluzeb pro obcany se
sniZenou sobéstacnosti, protoze témér kazdy clovék

i tak, ze potvrdil sprdvnost nageho smé-
rovani. Z epidemiologického hlediska se
jako nejzranitelnéjsi ukazala velkokapacit-
ni pobytova zafizeni, zatimco v domacim
prosttedijsou lidé chrdnéni relativné lépe.

Zéisadni je pro nés také kvalitni spolu-
prace v rdmci celého systému - tedy s més-
ty, obcemi, poskytovateli. Tém bychom
radi ,uvolnili ruce” pro pfimou préaci snize-
nim administrativni zatéze a predvidatel-
néjsimi pravidly financovani (coz bohuzel
nezavisi pouze na nas). Je toho samoztej-
mé je$té vice, ale to uz bych ,opisoval“ celé
prohlaseni rady; v pfipadé zajmu je spo-
le¢né s dalimi zajimavymi informacemi
k dispozici na nasem krajském webu.

V programovém prohlaseni rady stoji:
»Podporime terénni a ambulantni
sluzby pro seniory a zdravotné
postizené véetné hospicové péce.
Posilime pocty pracovnikii v socialnich
sluzbach, kteri budou poskytovat
sluzby u klienti doma.” Jaké konkrétni
kroky chcete podniknout?

Vétsinu jsem jiz zminil v pfedchozi od-
povédi. Doplnil bych to jesté tim, Ze
kromé ¢asové a mistni dostupnosti
nam jde samozfejmé o zlep3ovani
kvality sluzeb, a to nejen ve smy-
slu standardd, ale také naptiklad
jejich schopnosti rozvijet case
management. Na podzim chys-
tame velkou kazuistickou kon-
ferenci (pevné vétime, Ze v této
dobé nam to jiz epidemiologic-
ka situace dovoli), protoze vime
o mnoha prikladech, které mo-
hou byt pro dalsi poskytovatele
zdrojem velké inspirace. A my
chceme, aby se st¥edoceské so-
cidlni sluzby rozvijely a rostla
kvalita poskytovanych sluzeb.

Personalni zajiténi social-
nich sluzeb je samoziejmé

touzi zit a dozit doma.
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Jednim z klicovych ukolii
nadchdzejiciho obdobi
je dokoncit transformaci
péti domovtii pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Martin Hrabdnek
radni Stredoceského kraje
pro oblast socidlnich véci

palé¢ivym tématem, nicméné pozitivni sig-
naly zlepseni se objevovaly jiz pted epide-
mii covid-19. Lze predpokladat, ze si vy-
znam socidlnich sluzeb diky sou¢asnym
problémum vétsina z nds uvédomi. Vé¢im,
Ze souvisejici vyvoj trhu prace v kombina-
ci se zvySenim platovych tarifa ze strany
vlady ptivede nové pracovniky. V nasem
programovém prohldseni soucasné stoji,
Ze ve spolupraci s MPSV budeme hledat
finance na zlep$eni podminek pro jejich
odmériovani. Epidemie jasné ukazuje, Ze
jde nikoliv o okrajovy, ale klicovy segment
zajisténi potteb spole¢nosti.

Palciva otazka v socialnich
sluzbach je jejich financovani.
Jak si poradite s nedostatkem
financi, které do socialnich
sluzeb sméiuji?
Odpovéd bych s dovolenim
rozdélil na dvé ¢asti. Prvni se
tykd dotace pro poskytovatele
socidlnich sluzeb, kdy srovniam
rok 2020 a 2021. Pro rok 2020
jsme od MPSV ziskali k preroz-
déleni poskytovatelam 1 923 397
tisic korun, pro rok 2021 je to
2 202 549 tisic korun. CoZ na prv-
ni pohled zajisté ptisobi jako p¥iz-
nivé ¢islo ajsme za takovou dotaéni
podporu radi. Potiz je ale v tom, Ze
obsazena diléi ¢astka uréend na posi-
leni odmériovani pracovniki neposta-
¢uje, abychom mobhli plné dostit ze strany
vlady deklarovanému 10% navyseni
zakladnich platovych tarifi pro

pracovniky v pf¥imé péci
a sociadlni pracovniky
anavyseni odmén viech
pracovniki  obecné.
A to nehovofim ani
o nezbytném pokryti
ro¢ni inflace ¢i navy-
senych a rozvojovych
potfebach  krajské
sité. Kraj v ¥4dné po-
dané zadosti, ovsem
ze zdkona podiva-
né v Cervenci roku
pfedeslého,  tedy
v dobé, kdy se o na-
platovych
nevédélo,

vySeni
tarifa
vy¢islil minimalni
potfebu  finan¢-
nich prostredki

tzv. krajské sité

ve vy3i cca 2,6 miliardy korun. Casto se ho-
vofi o tom, Ze pracovnici v socidlnich sluz-
bach jsou v tzv. prvni linii a jak je jejich pra-
ce naro¢na. Tomu by méla odpovidat i jejich
odmeéna. Proto budeme za St¥edocesky kraj
usilovat o navy$eni prostfedku ze statniho
rozpoctu.

Zde se dostavam ke druhé ¢asti odpové-
di. Ve vztahu k vy$e uvedenému a lofiskému
roku poznamenanému epidemii se davodné
obdvame, jak se na moznostech spolufinan-
covani ze strany Uzemné samospravnych
celkt podepise oslabeni p#ijmové stranky
rozpo¢tu z duvodu dariovych zmén. V le-
to$nim roce jsme proto napiiklad prozatim
nemohli otev¥it dotaéni ¥izeni z prostted-
kt kraje v socialni oblasti v ramci tzv. hu-
manitadrniho fondu. Doufam, Ze se situace
s naplnénim krajského rozpoétu postupné
vylepsi a bude tak mozné tento program
odstartovat i v roce 2021.

Jaké investice planujete na podporu
socialnich sluzeb?

Investi¢ni podporu socidlnich sluzeb fe-
$ime coby tzemné samospravny celek pre-
devsim ve vztahu k organizacim, jichZ jsme
ztizovatelem; zvyseni této podpory jsme
zakotvili pfimo v programovém prohlaseni
rady kraje. Samoziejmé, jak jsem jiz uvedl,
v letosnim roce bude i tato oblast bohuzel
nardZet na obrovské finané¢ni limity. Jed-
nim z kli¢ovych ukolt nadchazejiciho ob-
dobi je dokonéit transformaci péti domova
pro osoby se zdravotnim postiZzenim, k ce-
muz hodldme vyuzit prostredky Integrova-
ného regionalniho opera¢niho programu.

Zdsadni je pro nds také kvalitni spoluprdce
v ramci celého systému - tedy s mésty, obcemi,
poskytovateli.

Ve spolupréci s Evropskou investi¢ni ban-
kou tedime investi¢ni zdméry ve vztahu
k domovam pro seniory ¢i domovam se
zvladtnim rezimem — nap¥. revitalizaci ob-
jekta, kde uzivatelé Ziji, budovani zdzemi
pro jejich aktivity, rekonstrukci inZenyr-
skych siti a podobné. Vyraznéjsi navysova-
ni kapacit pobytovych sluzeb zatim s ohle-
dem na ekonomickou situaci nepldnujeme;
vyjimkou je vyuziti pavodni budovy uéi-
listé za ucelem zajisténi kapacity domova
pro seniory v Dob#isi a dokonéeni malého
domova se zvla$tnim reZimem pro osoby
s poruchou autistického spektra v Mladé
Boleslavi. Pokud vse dobie pujde, celko-
va finan¢ni hodnota nasich investi¢nich
zamérn atakuje t¥i ¢tvrté miliardy korun.
Doufame, Ze se ndm podati vétsinu nasich
zaméru v socidlni oblasti naplnit.
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka
|
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Pojisténi dlouhodobé péce v Ceské republice
Modely a predpoklady zavedeni
povinného verejného pojisténi

dlouhodobé péce

ruhy dil cldnku

o pojisténi dlouhodobé

péce v Ceské republice,

ktery vychdzi ze
studie vydané APSS CR v roce
2020, predstavuje mozné
modely a pFedpoklady zavedeni
povinného verejného pojisténi
dlouhodobé péce.

B Text: Mgr. Viclav Krdsa;
Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA;
Ing. Vladimir Bezdék;
prof. PhDr. Martin Potiicek, CSc., MSc.

Jako hlavni divody pro zavedeni vetejné-
ho pojisténi dlouhodobé péce v CR lze uvést:
= dlouhodoba udrzitelnost;
= finanéni stabilita;

» vétsi prfedvidatelnost financovani;

= rust sité poskytovatelt a poskytovanych
sluzeb v zavislosti na poptavce, resp. po-
trebach klient;

= stejné podminky pro viechny poskytova-
tele (vefejné, soukromé).

Jako slabé stranky ¢i mozna rizika k dal-
i diskuzi lze oznadit:

203
-

» finan¢ni ndro¢nost pti zavedeni vetejné-
ho pojisténi dlouhodobé péce;

= riziko nekontrolovatelného rastu vydaja
v zvislosti na ristu poptavky;

» vyvolavani umélé poptavky zvysenou
nabidkou sluZeb;

= zavedeni takového pojistného systému,
ktery by tlumil rozvoj sluzeb dlouhodobé
péce a snizoval by tak jejich dostupnost.

Zékladnim ptedpokladem je sjednoceni
podminek poskytovani dlouhodobé poby-
tové/lazkové péce v obou segmentech.

Elementdrné lze uvazovat o nékolika
moznych systémech pojisténi dlouhodo-
bé péce. Navrhy tedeni lze rozdélit do éty#
moznych skupin:

a) vefejné a povinné pojisténi;
b) vetejné a dobrovolné pojidténi;
¢) soukromé a dobrovolné pojisténi.

Daile lze uvaZovat o vytvofeni zcela no-
vych systému ¢i fondd nebo vyuziti, resp.
rozsifeni stavajicich.

1 1. Reforma
socialné-zdravotniho
pomezi jako zakladni
predpoklad zavedeni
veiejného pojisténi
dlouhodobé péce

Dlouhodoba péte je v Ceské republice
zakotvena pouze ve zdravotnickych pred-
pisech, tj. pouze ve zdravotnickych zatize-
nich. Vime, a vyplyva to také z vyse uvede-
nych definic, kdo je klientem/uzivatelem
sluzeb dlouhodobé péée, a z tohoto pohledu
tedy vime, Ze reziden¢ni dlouhodob4 péce
je poskytovana jak v lazkovych zdravot-
nickych zafizenich, tak v pobytovych ¢&i
respitnich zatizenich socidlnich sluzeb. A¢-
koliv jde o stejné cilové skupiny se stejnymi
nebo obdobnymi potfebami, jsou podmin-
ky, kvalita, dostupnost ¢i financovani téch-
to sluzeb rozdilné. Jasna redefinice celého
systému sluzeb dlouhodobé péce je pak z4-
kladnim pfedpokladem mozného zavedeni
vetejného (obligatorniho) pojisténi dlou-
hodobé péce (v ptipadé soukromého dob-
rovolného pojisténi tomu tak byt nemusi).

Dosud byly zvaZoviny jen dva mozné
piistupy feSeni socidlné-zdravotniho po-
mezi, resp. dlouhodobé péce, a oba byly
v minulosti pfedmétem diskuzi, ptiprav ¢&i
zadméru jednoho, & obou rezorttt (MPSV CR
aMZCR).

Prvnim p¥istupem je sjednoceni pod-
minek poskytovini, standarda kvality,
parametrd financovani apod., tj. sjedno-
ceni lazek dlouhodobé péce v lazkovych
zdravotnickych  zatizenich  (lazka
dlouhodobé péce, LDN, socialni
lazka dle § 52 apod.) a pobyto-
vych socidlnich sluzeb (domovy
pro seniory, domovy se zvldstnim
rezimem, odlehlovaci sluzby po-
bytového typu).

Druhym moznym p¥istupem je pak
jasna diferenciace zdravotni a socidlni
slozky. Konkrétnim navrhem tohoto pti-
stupu je pak rozdéleni, kdy u lazek dlou-
hodobé pécée v nemocnicich je akcentovana
a centralizovana léka¥ska péce, osetfova-
telskd péce a rehabilita¢ni péce a pobyt je
zde omezen napt. na max. mésice, tj. na ob-

dobi, kdy bude klient schopen ptejit bud

2. dil

do svého domaciho prosttedi, nebo do po-
bytového socidlniho zatizeni. Tato pak bu-
dou zamétena jiz spiSe na socialni slozku,
tedy socidlni pé¢i s komplementarni ambu-
lantni oSetfovatelskou péci. Tento p¥istup
by pak nevylu¢oval moZnou transformaci
¢asti lazkovych kapacit pobytovych social-
nich sluzeb na ,,zdravotnicka liazka dlouho-
dobé péce”.

Mezi obéma témito pristupy existuje
nékolik moznych subvariant fedeni. Tato
tedeni, kterd muzZe p¥inést rozsihlejsi re-
forma celého systému (tj. mimo jiné jasnd
definice toho, co dlouhodoba péce je, a co
neni), jsou pak nezbytnym piedpokladem
k dalsimu kroku, ptip. zavedeni vefejného
pojisténi dlouhodobé péce jako dlouhodo-
bého, transparentniho a stabilniho nastro-
je pro jeho udrZitelné financovéni.

Kromé téchto jiz delsi dobu diskutova-
nych pfistupt lze jako tteti moznou alter-
nativu fedeni sociadlné-zdravotniho pomezi
vetejné poskytované dlouhodobé péce zva-
zovat sjednoceni financovani zdravotniho
segmentu této péce z jediného

fondu.




1 2, Rozsiieni stavajiciho
systému veiejného
zdravotniho pojisténi
Dal3im modelem je rozsifeni stivajiciho

sytému vefejného zdravotniho pojisténi

o dalsi pojisténi na dlouhodobou pé¢i. Je

to v zasadé némecky model,! kdy pojisté-

ni na dlouhodobou pééi spravuji zdravot-
ni pojistovny, které jsou vefejnopravnimi
korporacemi. Pojisténi na péci ¢ini v Né-
mecku v sou¢asné dobé asi 3% ze mzdy,
ale zdaleka jej neplati viechny ekonomicky
aktivni osoby. Pro bohat3i klientelu existu-
ji soukromé zdravotni pojistovny a ty sa-
moziejmé maji také produkty pro pojisténi
dlouhodobé péce. Vyhodou nejen némecké-
ho modelu, ale viech systém je, Ze existuje
urazové pojisténi, které je doplitkovym fi-
nan¢nim zdrojem p#i thradé naklada dlou-
hodobé péce vzniklé urazy a nemocemi

z povolani. CR ma nedostate¢né trazové

pojisténi, které kryje pouze bolestné a ren-

ty za ztratu vydélku a zbytek je pfijmem
statniho rozpoctu.

Silné stranky:

» zdravotni pojistovny maji davéru lidi,
a tak by ob¢ané neméli strach, ze svétuji
dalsi svoje ,dané“ témto korporacim;

» zdravotni pojistovny maji vybudovanou
infrastrukturu ke spravé finanénich pro-
stredk;

= zdravotni pojistovny maji kontrolni sys-
témy a uméji posuzovat naroky na thra-
du;

= trvalé propojeni dvou systéma - dlouho-
doba péce obsahuje jak zdravotni péci,
tak obsluznou pécik zajisténi zakladnich

Zivotnich potteb;

sluzby 1/2021, pozn. redakce.

* Popsany v 1. dile ¢ldnku v cas. Socidlni

= pojisténi by umoznilo platbu p#ispévku
nikoliv podle sou¢asnych stupna zavis-
losti, ale podle ¢asu potfebného na péti,
pfipadné platbou za ukony (mozZnosti je
také zavedeni pausalnich dhrad).

Slabé stranky:

= zdravotni pojidtovny jsou svym zpuso-
bem dominantni a svéfeni dalsich fi-
nan¢nich prostfedkd jen tuto dominanci
posili;

= zdravotni pojistovny budou mit tenden-
ci rozhodovat o hrazeni pé¢e predevsim
z hlediska zdravotniho, a nikoliv ,o0b-
sluzného;

= je zde riziko podrobného vykazovani,
a tim vétsiho administrativniho zatiZeni.

Dvé ziakladni varianty:

= V ptipadg, Ze by doslo k rozsireni stiva-
jictho systému vefejného zdravotniho
pojisténi, 1ze uvazovat o dvou modelech.
Prvnim je zavedeni nové pojistné sazby
(ze zdravotniho pojisténi zaméstnanci,
& zdravotniho pojidténi zaméstnavate-
1%, nebo kombinaci obojiho). Dodate¢né,
resp. nové ,dafiové” zatizeni zaméstna-
vatell je velmi obtiZzné pfedstavitelné,
snizeni ¢istého vydélku zaméstnanct je
pak politicky velmi tézko prosaditelné.

= Druhou variantou je vy¢lenéni ur¢itého
procenta ze sou¢asného systému vetejné-
ho zdravotniho pojisténi. Pfedpokladem
pro toto reseni by pak méla byt thrada
socialni péce prosttednictvim prispévku
na pé¢iiv lazkovych zdravotnickych za-
tizenich, tim by doslo ke sniZeni vydaju
na tento subsegment z Fondu vefejného
zdravotniho pojisténi, zrueni statnich
dotaci pro poskytovatele pobytovych so-
cidlnich sluzeb a ke zvyseni platby statu
za statni poji§ténce pro posileni Fondu
vetejného zdravotniho pojisténi.

Kromé téchto variant lze jako t¥eti moz-
nost, jak fesit zdravotni segment finan-
covani vetejné poskytované dlouhodobé
péce, navrhnout sjednoceni financovani
této péce z jediného fondu. Do néj by po-
dle stanoveného klice povinné ptispivaly
viechny zdravotni pojistovny. Tento kli¢
by vychézel z po¢tu a demografického slo-
zeni jejich pojisténct. Z tohoto fondu by
byly hrazeny ty nédklady na zdravotni péci

jak ve zdravotnich, tak i v socidlnich za-
tizenich, které by byly definovany jako
zdravotni naklady dlouhodobé péce
o jejich klienty.

1 3. Rozsiieni stavajiciho
systému veiejného socialniho
pojisténi

Rozsiteni stavajiciho systému socidlni-
ho pojisténi nelze povazovat za ptilinou
zménu. Finanéni prostiedky by spravovala
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CSSZ a Ize konstatovat, e cely systém by
byl ponechidn plné v odpovédnosti stitu,
tedy byl by ¢aste¢né zachovan soulasny
stav.

Silné stranky:

= bylo by vyuzito stivajiciho systému, or-
ganizace a jejich podsystému;

= posuzovani nirokd na ptispévky a vy-
platy ptispévka by bylo pouze modifikaci
soucasného stavu.

Slabé stranky:

= bude zachovan sou¢asny problém se za-
pojenim zdravotniho pojisténi do systé-
mu financovani dlouhodobé péce;

= ackoliv by byl systém financovan ze ,so-
cidlniho“ systému financovani, zdravot-
ni/osetfovatelska slozka by musela byt
i nadale regulovana ,zdravotnim systé-
mem";

= cely systém spravy socidlniho poji§téni
je zastaraly a potfebuje zdsadni moder-
nizaci. Je otdzkou, zda by nova agenda
nevedla ke zhorseni funkZnosti systému.
Byla by to p¥ilezitost k modernizaci.

Dvé zakladni varianty:

I zde plati dvé zdkladni varianty: prvni
je zvy$eni sou¢asného socidlniho pojiténti,
se stejnymi argumenty jako v ptipadé prv-
ni varianty. Druha pak vy¢lenéni ur¢itého
procenta ze soutasného systému socidlniho
pojisténi s nutnosti vytvoreni thradového
systému smérem k poskytovatelim socidl-
nich sluzeb. Tato druhd varianta by vsak
vyzadovala navy$eni pfijmi socidlniho
pojisténi (o uspory vydaji zdravotnich po-
jistoven, uspory statniho rozpo¢tu na dota-
ce poskytovatelam pobytovych socidlnich
sluZeb).

»1 4, Vytvoieni nového Fondu
veiejného pojisténi
dlouhodobé péce

Je tfeba zminit také vytvofeni samo-
statného stitniho a fondového pojiténi
dlouhodobé péce. Tuto variantu lze pova-

Zovat za nejméné a obtizné realizovatel-

nou. Statni fond dlouhodobé péce by musel

byt ustaven zvldstnim zdkonem. Musela by
vzniknout nova instituce. Pravdépodobné
by se jednalo o instituci ztizovanou MPSV

CR nebo MZ CR.

Silné stranky:

= Castecnd vétsi samostatnost;

= schopnost flexibilnéjsiho feseni jednotli-
vych problému ¢i poskytovani ucelovych
finan¢nich podpor k rozvoji nékterych
segmentd péce.

Slabé stranky:
= problém se zfizenim nové instituce a je-
jim prosazenim,; 14
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= jak ziskat vstupni kapital - stat;
» vybudovani infrastruktury;
legislativnich

» nutnost vyznamnych

zmén atd.

1 5. Veiejné dobrovolné
pojisténi dlouhodobé péce

Dalsi moznosti postupného pottebného
generovani finan¢nich prostfedka pro za-
jisténi dlouhodobé péce, a to predevsim,
byt nikoliv vylu¢né, o starnouci populaci,
je ustaveni nového systému dobrovolného
spofenina dlouhodobou pé¢i spravovaného
statem.

Vhodnym zpusobem, jak ho zavést, je
jeho koncipovani jakozto soulasti obec-
néji koncipovaného systému vetejného
dobrovolného pojidténi na stati, znamého
pod nazvem ndarodni (nebo také statni)
penzijni fond (Komise pro spravedlivé di-
chody). Ten by nabidl vefejnopravni para-
lelu dobrovolnému soukromému pojisténi
dlouhodobé péce a umozinoval by vybér
uspotenych prosttedk bud dozivotni vy-
platou ptilepseni k #4dné starobni penzi,
nebo, v ptipadé potfeby, i ke kryti nakladd
na dlouhodobou pééi.

Utastnici by méli zaru¢eno, ze vlozené
prostfedky budou tiro¢eny minimélné iden-
ticky s mirou inflace. Podobnym smérem se
orientuji i nejnovéjsi ndvrhy Ministerstva
financi k podobé nové vydavanych stitnich
dluhopisi, kde se u dlouhodobéjsich ulozek
zvazuje ijejich prémiové ziroceni0,5 % nad
aktudlni miru inflace v bézném roce. V pti-
padé realizace tohoto systému by to zname-
nalo rozsifeni moznosti voleb pro ob¢any,
kteti maji rozvinutou averzi k riziku.

Stat by mohl prostfedky opét prubézné
investovat predevéim do dlouhodobych
rozvojovych infrastrukturnich projektq,
a to v situaci, kdy se stupriuje tlak na ve-
tejné finance z davodu skokového zvyseni
zadluzeni stitu daného bojem s nasledky
pandemie covid-19. Spravcem fondu by
byla bud samostatna stitni agentura, nebo
modernizovani Ceska sprava socialniho
zabezpeceni, v obou pt¥ipadech v uzké sou-
¢innosti s Ministerstvem financi a s CNB.

Netfeba zdirazriovat, ze s podobné kon-
cipovanymi vefejné spravovanymi dob-
rovolnymi systémy pojisténi na stifi se
setkavame v nékterych vyspélych zemich
(napt. ve Svédsku, v Norsku, v USA); uz
pted vice nez deseti lety zformulovala po-
dobny navrh tehdejsi Narodni ekonomicka
rada vlady.

Silné stranky:

= Castecna vétsi samostatnost;

= vy$3i zdroje pro dlouhodobé vetejné in-
vestice;

= rozsifeni nabidky zajisténi dlouhodobé
péce pro ob¢any;

» schopnost flexibilnéjsiho fedeni jednotli-
vych problému ¢i poskytovani ucelovych
finan¢nich podpor k rozvoji nékterych
segment péce.

Slabé stranky:

= niro¢néjsi koncepéni, legislativni a or-
ganiza¢ni ptiprava a politické prosazeni
nové instituce;

= vybudovdni pottebné infrastruktury

a postupnd akumulace zkugenosti s jejim

uvadénim do provozu.

1 6. Soukromé dobrovolné
pojisténi dlouhodobé péce

Zakladnim pilitem v oblasti dlouhodo-
bé péce v Cesku i zahranidi je vetejny sek-
tor a vefejné organizovana nabidka sluzeb
a péce. Tyto sluzby jsou také dominantné
financovany z rtznych zdroji v ramci ve-
tejnych rozpoctl.

Realita ukazuje, Ze stavajici nabidka ka-
pacit dlouhodobé péce je jiz nyni nedosta-
te¢na. Vyvoj do budoucna bude stile slo-
zitéjsi, jak bude populace starnout a velmi
rychle poroste polet osob majicich narok
na prispévek na péci. Ocekava se, Ze po-
et pFijemct ptispévku na péci se v nésle-
dujicich 40 letech ztrojnisobi a dosidhne
1,1 milionu.

Proto je legitimni otev¥it také diskuzi
o mozném zapojeni soukromého sektoru
do rozsiteni kapacit a nabidky sluzeb v ob-
lasti dlouhodobé péce. Cilem je sniZit ne-
uspokojenou poptavku po téchto sluzbach
a zlepsit kvalitu zivota v rodinich poskytu-
jicich neformalni pé&i osobé blizké. Soukro-
my sektor by tvotil doplnék k zdkladnimu
piliti dlouhodobé péce organizované a fi-
nancované sektorem vefejnym; nejedna se
v zadném ptipadé o otevfenou, ¢i skrytou
,privatizaci® vefejného systému dlouhodo-
bé péce.

Analyza Ceské asociace pojistoven (CAP)
ukézala, Ze lze ptipravit pojistny produkt,
jenz pro nejvy$si stupné nesobésta¢nosti
(stupné 3 a 4 dle 3kaly ptispévku na péci)
piijemci zajisti zajimavou finanéni rentu
po dobu nékolika let, pfi celkovém mési¢-
nim pojistném ve vysi 1-3% pramérné
mzdy. Dulezitou slozkou produktu je, vedle
samotné finan¢ni podpory, informaéni asi-
stence. Povédomi vefejnosti o tom, na co,
kde a za jakych podminek maji lidé v dnes-
nim systému dlouhodobé péée narok, je
velmi nizké, mimo jiné i z toho davodu, ze
systém je velmi fragmentovany. Pojisténi
mize obsahovat i tzv. case management,
tedy sluzbu, kdy pojistovna klienta celym
systémem provede a sama ridi feSeni jeho
ptipadu. Hlavni variantou pojistného pro-
duktu je skupinové pojisténi realizova-
né v uzké soudinnosti se zaméstnavateli.
Participaci zaméstnavatelt na produktu je
vhodné dafiové motivovat. Naklady této

studie

podpory se statu vyplati v roviné nizgich
dafiové-pojistnych ztrat z titulu pferuse-
ni pracovnich kariér osob pecujicich o své
blizké a sniZeni Cerpani socidlnich davek
s touto pé¢i spojenych.

Vyznamnou vyhodou tohoto navrhu je
pojistné kryti nejen samotné osoby v eko-
nomicky aktivnim véku, ale také jejich
osob blizkych, zejména pak rodi¢t, kde
riziko nesobésta¢nosti a potfeby dlou-
hodobé péce roste exponenciilné s jejich
vékem. Tento rys produktu je unikatni
a posiluje rodinnou solidaritu: o rodice
je, i diky finanéni podpote z pojistného
produktu, dobte postardno, aniz by dce-
ra ¢i syn musel/a tizi péle prevzit ¢asové
a organiza¢né plné na sva bedra, mnohdy
na ukor své pracovni kariéry &i kvality
ekonomického zazemi rodiny (v pt¥ipadé
ztraty pracovniho pfijmu v dusledku plné
péce o rodice).

Podminkou fungovani nivrhu je vhod-
nou upravou vefejné regulace zatraktivnit
podminky pro ptichod novych poskyto-
vatell terénni i laizkové péce, ¢im% dojde
k tolik potfebnému posileni nedostate¢né
strany nabidky dlouhodobé péée. To umoz-
ni pééi o rodi¢e realizovat v kombinaci
rodiny a profesiondlnich poskytovateld
terénni ¢i lazkové péce. Zvysend nabidka
moznosti péfe a koupéschopna poptdv-
ka povede k rustu kvality poskytovanych
sluZeb v celém sektoru a ke zvyseni kvality
Zivota ob&anti v Ceské republice.

Skupinové pojisténi dlouhodobé péce
s prvkem rodinné solidarity dokaze zvy-
it objem provoznich zdroji v systému
dlouhodobé péce prakticky ihned po svém
zavedeni, coz je vyznamna vyhoda oproti
alternativnim produktovym schématam.
Pojistovny mohou také prostfednictvim
vhodnych finanénich néstroju (napt. kou-
pi firemnich obligaci entit zaméfenych
na rozsifeni kapacit sektoru dlouhodobé
péce) zvysit objem disponibilniho kapit4lu
a napomoci tak budovani infrastruktury
a rustu kapacit systému dlouhodobé péce.

Kli¢ovou podminkou, vedle samotného
uznani ptinosu vy$e nastinéného soukro-
mého pojisténi, podpofeného ptipadné
daflovou incentivou zaméstnavatelam, je
samotna role zaméstnavateld v systému.
Zapojeni zaméstnavateld je dualezité pro
udrzeni nizké administrativni naklado-
vosti produktu. Je vyhodné i pro zamést-
navatele samotné, nebot jim vyznamné
snizi naklady a rizika, kterym ¢eli v pti-
padé odchodu jejich zaméstnanct z pra-
covniho poméru kvtli pé¢i v domécnosti
0 své osoby blizké. V neposledni fadé jde
i o projev vysoké miry socidlni odpovéd-
nosti zaméstnavatela.

Kvantitativni i kvalitativni prazkumy
realizované v kvétnu 2020 Ceskou asociaci
pojidtoven ukézaly, ze ob¢ané maji o sou-
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kromé pojisténi dlouhodobé pécée enormni
zajem a jsou si védomi dne$ni neutéené
situace v této oblasti. Vyhodou navrhu
CAP je jeho legislativni nenaro¢nost pti
implementaci (v podstaté jedind zména
na urovni zdkona je uznini dafové incen-
tivy na strané zaméstnavatele). Navrh je
dale univerzalni v tom smyslu, Ze je apli-
kovatelny a synchronni s jakymkoliv poje-
tim vefejné politiky v oblasti dlouhodobé
péce (af uz systém v CR ziistane tak, jak je
definovan dnes, anebo se proméni napt.
rakouskym ¢i némeckym smérem). Navrh
CAP je dusledné postaven na ,win-win"
ptistupu - jsme presvédleni, Zze prinasi
zlep$eni a pozitiva pro viechny aktéry sys-
tému dlouhodobé péce (klienti a jejich ro-
dinni p¥isludnici, poskytovatelé péce a je-
jich zaméstnanci, zaméstnavatelé, stat,
kraje, obce, investoti).

»1 Zavéry a doporuceni

Cilem studie Pojisténi dlouhodobé péce
v CR nebylo ptijit s optimalnim fesenim fi-
nancovani, a tim tedy i zajisténim kapacit
sluzeb dlouhodobé péce pro ptisti obdobi.
Cilem dokonce nebylo ani ptinést jedno-
zna¢nou a podloZzenou odpovéd na otazku,
zda je zavedeni pojisténi dlouhodobé péce
jako néstroje financovini a rozvoje tou
spravnou cestou pro Ceskou republiku. Ci-
lem je p¥inést elementarni popis moznych
variant a feSeni. Otevtit diskuzi o tom,
pro¢ uvazovat nad moznym zavedenim
pojistného systému v oblasti dlouhodobé
péce, v¢etné zakladnich predpokladii a pre-
mis.

Je také nutné vést tuto diskuzi a uvazo-
vat i o kombinaci navrzenych feseni, a to
zejména o moznosti propojeni ¢i kombinaci
vetejného a soukromého systému, kdy ve-
fejny systém by pojimal financovani seg-
mentu dlouhodobé pé¢e a soukromy pak
vytvéafel moznost dalsich zdroju pro zajis-
téni ve stafi ve smyslu zajisténi formalnich
sluzeb dlouhodobé péce. Predmétem téchto
diskuzi by zcela jisté méla byt i mozna ulo-
ha zaméstnavateld nebo i rozditeni danové
uznatelnych zaméstnaneckych benefitd
v této oblasti.

Kazdy model ma své silné a slabé stran-
ky, kazdy vyzaduje jiny ¢asovy usek pro
svou realizaci, od nékolika let na strané ve-
tejnych modeld, po nékolik mésic na stra-
né soukromého, dobrovolného pojisténi.

Co viak maji viechny modely spole¢né, je
nutnost verejné diskuze, diskuze expertni,
akademické, politické, zapojeni iroké ve-
fejnosti, socidlnich partnert, zdravotnich
pojidtoven, komer¢nich pojistoven, zastup-
cl statni spravy, tedy vsech relevantnich
aktéru. e
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Sestra v socialnich sluzbach
musi mit hodneé velkou davku

empatie

prilezitosti pFeddni ocenéni 20. rocniku soutéze
Sestra roku jsme si povidali s Bronislavou
Kunovou, kterd byla ocenéna za celozivotni dilo
v oSetrovatelstvi. Soutéz kazdorocné organizuje
vydavatelstvi Mladd fronta, divize Medical Services.
Loni se vyhldseni vysledki uskutecnilo poprvé
i prostrednictvim streamovaci sluzby pres online prostredi.

Pro¢ jste si zvolila praci sestry
v socialnich sluzbach?

Uz na zdravotni skole jsem si v ram-
ci praxe v nemocnicich i domovech pro
seniory uvédomovala dulezZitost price
sester a samoziejmé i ostatniho per-
sondlu v zatizenich socidlnich sluzeb.
Seniofi jsou velmi zranitelni lidé a je
potfeba jim pobyt v téchto zatizenich
opravdu co nejvice zpfijemnit, zajimat
se nejen o jejich zdravotni stav, ale coz
jako takovou, jejich pocity, osobni pro-
blémy apod.

Jaka by podle vas méla byt sestra
v socidlnich sluzbach? Jaké jsou
klicové vlastnosti pro vykon této
profese?

Sestra v socidlnich sluzbach musi
mit hodné velkou davku empatie, musi
umét pochopit mentalitu seniord,
vzdy brat kazdého z nich jako plno-
hodnotnou osobnost. I pfes razna
psychicka onemocnéni, Alzheimerovu
chorobu apod. si musi uvédomit, Ze
byli také matkou, otcem, zaméstnan-
cem, vychovali déti, poméhali starat
se o vnoulata.., prosté jako kazdy
Z nas.

V Domové seniort Bieclav
pracujete jako usekova sestra.
Je néco, co byste chtéla ve své
35leté praxi vdomoveé zlepsit?
Mam S$tésti, ze pracuju v Domové
seniort v Breclavi, kde skvéle funguje
spoluprace napti¢ vSemi useky, mame
uzasné vedeni. Samozfejmé je asi viu-
de co zlep$ovat, ale myslim si, ze je
u nds seniortm dobfte.

Zasahuje vam vase profese

do soukromého zivota? Pokud
ano, jak oddélujete profesni zivot
od toho soukromého? Co vas

ve vasi praci povzbuzuje, z ¢eho
cerpate energii?

Snazim se oddélovat profesi od sou-
kromého zivota, i kdyz to leckdy,
zvlasté v této tézké dobé, neni lehké.
Hodné mi v tom pomdhaji vnoucata,
ktera mi ¢asto nenechaji ¢as pfemyslet
o préci, dost mé zaméstnaji a je to p¥i-
jemna zména.

Co pro vas znamena
ocenéni za celozivotni dilo
v oSetfovatelstvi?

Nejen mé, ale ur¢ité i viechny pra-
covniky domovi nejvice povzbudi,
pokud slysi slova diki od klientd, vite,
7e k vdm maji davéru, svéfuji se vim
s problémy, ale také se uz na vas tési,
jak se pochlubi uspéchy nékoho z ro-
diny nebo fotkami vnoucat. Ocenéni
za celozivotni dilo v o3etfovatelstvi
pro mne znamend neskute¢né mnoho,
je to obrovska pocta, nejvice, ¢eho se
muze sestte dostat.

Velmi si cenim toho, Ze se této cti
dostalo mné jako sestfe v socidlnich
sluzbach. Myslim, Ze to hodné zname-
na pro viechny sestry pracujici v této
oblasti. Ur¢ité je to povzbuzeni a tési
nas védomi, Ze se na nds nezapomina.

Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka
ilustracéni foto
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Pasivni agrese v socialni

asivni agrese je styl jedndni, ktery je typicky pro lidi, kteri
se citi frustrovani, neumi ddt najevo své skutecné potieby
nebo si zvykli, Ze i kdyby je najevo dali, nebudou vyslyseni.
Jak pasivni agresi rozpoznat, se dozvite v ndsledujicim cldnku.

B Text: Bc. Radka Gottwaldovd

S pasivni agresi se mizeme setkat také
v socidlnich sluzbach, proto je dobré se
s touto formou chovani seznamit blize.

I u zralych jedinct, ktefi jsou schopni
davat své pocity najevo pomérné funkéné
v bézZnych situacich, se pasivné agresivni
jednani objevuje ve chvilich stresu, dna-
vy ¢&i pretizeni, kdy kazdy ¢lovék obecné
inklinuje k méné zralym formdm jednani
(dochazi k tzv. regresi). A takové situace
jsou bézné pravé pro prosttedi pracovni,
tim spiSe pro povolani, kde se ¢lovék den-
né setkava s lidmi v tézké situaci, s jejich
smutkem, zlosti nebo beznadéji, které jsou
emocné a fyzicky vylerpavajici.

Pasivné agresivni jednani je typické tim,
Ze je zamérné, ale takto se chovajici jedinec
se ho snazi skryt za spole¢ensky ptijatelné
chovani - napt. chybu ¢i opomenuti. Vzdyt

nebo by naptiklad zavolala nékoho dalsiho,
kdo by ji vysttidal atd. To jen pro srovnéni,
jak mohou vypadat rizné reakce na jednu
situaci.

»1 Vyporadat se se vztekem

Vztek sdm o sobé problém neni, pokud
jej umime dat najevo primérené. Pokud ho
projevime formou agresivniho nebo skry-
tého vzteku, nejde o spravné feseni. Pokud
dame najevo své nastvani zpusobem, kte-
ry nebude druhym ubliZovat, zachoviame
si nadale respekt a otevienou cestu k dalsi
komunikaci.

V socidlnim prostfedi lidé ¢asto inter-
aguji v nerovnych vztazich, kdy jeden je-
dinec je vice ¢i méné zvisly (at fyzicky,
nebo pottebuje poradit, podpotit) a druhy
se o néj ze své pozice musi starat, pomdhat
mu. Takové situace mohou byt nepiijemné
jak pro ty, kteti pomoc d4vaji, tak pro ¢lové-

Pasivné agresivni jedndni je typické tim, Ze je zamérné,
ale takto se chovadjici jedinec se ho snazi skryt
za spolecensky prijatelné chovdni .

kdo by se mohl zlobit na ¢lovéka, ktery
pouze zapomnél, nemél dostatek ¢asu ¢i
energie ukol zvladnout, ¢ ktery je obéti
druhych, spole¢nosti ¢i systému.

Pro¢ pasivni? Uz slovo pasivni samo
o sobé naznacuje, Ze snahou jedince je vy-
hnout se konfliktu a p¥imé konfrontaci,
netesit obtizné situace & se zbavit odpo-
védnosti. Bud se nau¢il, Ze spor nevyhraje,
protoze proti nému stoji p#ili§ dominantni
osoba, nebo si své zlostné emoce nechce
piipustit, stydi se za né nebo se jich obava.

Pasivni agresi mize ¢lovék také ventilo-
vat svij vztek. Pfedstavte si naptiklad pe-
¢ovatelku, ktera se stara o klienta s demen-
ci. P¥i podavéni jidla ji klient uhodj, jelikoz
uz velmi $patné ovlad4 svou motoriku a je
z toho frustrovany. Pe¢ovatelka, vy¢erpana
a unavend, ma nékolik moznosti, jak tuto
situaci fesit: pokud by sama jednala agre-
sivné, potom by s klientem naptiklad za-
trasla nebo na néj zak¥icela.

Pokud by jednala pasivné agresivné,
piedstirala by, Ze se nic nestalo, ale jidlo
by naptiklad odnesla a po zbytek smény by
klienta ignorovala. Jestlize by jednala aser-
tivné, snazila by se pacienta néjak uklidnit

ka, ktery pomoc p#ijima. Obzvlisté, pokud
se jedna naptiklad o domovy pro dlouho-
dobé nemocné nebo domovy pro seniory,
kde jsou tyto role dlouhodobé a je jen mala
pravdépodobnost, Ze se stav klientt zlepsi.
Pasivné agresivné se neprojevuji pouze lidé
pecujici o nemocné nebo o lidi se sniZenou
sobéstacénosti, stejné tak frustrovany a pa-

sivné agresivni muze byt i klient.

»1 Projevy pasivni agrese

Jak vypadd pasivni agrese projevova-
na klientem? MuizZe se jednat naptiklad
o neplnéni pokynt, ,zapominani“ p#i uzi-
vani lékd, vzdor, naschvily, odmlouvini,
pomluvy atd. Mnoho lidi ve stardim véku
inklinuje k méné zralym formam jednani
a jednou z téchto forem je také pasivni ag-
rese. Casto se tak snazi své blizké alesponi
potrestat za domnélé k¥ivdy nebo nedosta-
te¢né pochopeni.

Pasivné agresivniho jedince (jinak
psychicky zdravého) p#¥i komunika-
ci poznite nap¥iklad podle toho, Ze si
na druhé éasto stézuje, je obecné nega-
tivni, projevuje nedavéru k sobé nebo
druhym a pfedevsim se stavi do role
obéti. Komunikace s nim je slozitd a vycer-
pavajici. Muze:
= reagovat iracionalng;

» vyzadovat va$i pozornost;

= trucovat;

» odmitat udélat, co po ném zadate;
= vyvolavat malicherné hadky.

Typické je, Ze takovy ¢lovék nevéti tomu,
ze kdyby o néco pozadal ptimo, bylo by jeho
pfani splnéno, proto misto sdéleni, co by
chtél a potteboval, ¥ikd véci nep¥imo - sté-
zuje si, ,,brbla“ kritizuje druhé, lituje se.

Pasivné agresivni ¢lovék $patné zpraco-
vava a vyjadfuje své emoce. Dlouhodobym
potla¢ovanim pocitl je z nich sdm ¢asto
zmateny, nedokaze se v nich orientovat.
Snazi se jednat tak, aby je nemusel sdélo-
vat druhym. Zlomyslny pasivni agresor ma
radost, kdyZz svym jednanim dohéni dru-
hé k hnévu, a on sdm je odtazity a psobi
chladné. Vjinych situacich maze obvinovat
druhé za ruzné k¥ivdy - nékdy za viechny,
které se mu v zivoté udaly.
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Pasivné agresivni jedinci mohou:

= pusobit nedospéle;
= mohou byt druhym otravni;

1. dil

= naléhat nesmyslné;

» dozadovat se pozornosti;

» stéZovat si nebo se litovat; nebo naopak
» odmitat pomoc;

= mlcet, ignorovat.

Své emoce, které si neptipoustéji, ¢asto
projektuji do druhych (zrcadli na druhé).
Timto jedndnim se snaZi ziskat alespoii
néjakou kontrolu nad situaci a druhymi,
ikdyz je to ¢asto velmi nefunkéni zptsob.

»3 Jak pasivné agresivni

jednani vznika?

Jako mnoho jinych vzorct naseho cho-
vani ma Casto i pasivni agrese kofeny
v détstvi. V détstvi madme pouze omeze-
né moznosti, jak vyjadrit svij nadzor nebo
nesouhlas. Pokud je vsak dité umléeno
dospélym, ktery bere jeho projev jako ne-
respektovani autority, misto toho, aby
mu naslouchal, dité mtze p#ijmout vzorce
chovani, které se v té chvili jevi jako jediné
funkéni.

Predstavte si malého chlapce. Chlapec
vyjadfi svij nazor. Jeho otec vyzaduje po-
slusnost a nebere ohled na to, co se mu dité
snazi sdélit: ,,Kdo si myslis, Ze jsi, abys mi ¥i-
kal, co potebujes?“ ,Vis to snad lépe nez ja?*

Chlapec je otcovym komentitem zra-
nén. Otec zosobiiuje moralni a hodnotovou
autoritu, a tak chlapec vyjadii — a popte —
svij vztek jedinym ptijatelnym zpusobem,
nad kterym mad kontrolu. MI¢i. V té chvili
se malému chlapci muze zdit mléeni jako
efektivni obrana. Pro¢ néco fikat, kdyz
na jeho nazor stejné nikdo nebere ohled
nebo jsou jeho slova pouzita proti nému?

Pozdéji v Zivoté, jako jiz dospély muz,
muize pouzivat mléeni a nevyjadfovani
svych pocitd pfi jedndni s dospélymi au-
toritativnimi osobami, protoZe se obavai,
Ze by jej mohly zranit stejné jako jeho ro-
di¢ kdysi. V dospélosti neni tento zpisob
jednéni jiz ddvno adaptivni, mazZe byt viak
hluboce zakotenény.

Je jasné, ze situace, kdy je ¢lovék v péci
druhych, se dostatetné podoba pravé dét-
stvi, a proto je tak jednoduché se v mysli
vracet ke zplsoblim jednani, které maji
koteny v tomto obdobi. Co délat, pokud
jsme v situaci, kdy se Casto setkavame
s pasivné agresivnimi jedinci? A jak takové
situace zvladat lépe? To se dozvite v p¥is-
tim dile ¢lanku. e
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Autonomie klienta
socialni sluzby

utonomie je soucdsti lidské bytosti, a prestoze si
na ni nemuzeme sdhnout, miiZzeme ji vnimat a jeji
mira vyznamné ovliviiuje nejen nase jedndni,
ale i prozivdni naseho Zivota, nasi nezdvislost
a sobéstacnost, a v konecném dusledku kvalitu naseho Zivota.

Text: Mgr. Michaela Veseld,
lektorka APSS CR

V socidlnich sluzbich se nejcasté-
ji setkdvame s autonomii v oblasti
ochrany prav klienta socialni sluzby
postavenych na nezcizitelnych pra-
vech a svobodach zarucenych kazdé-
mu ¢lovéku v Listiné zdkladnich prav
a svobod. Samotné vymezeni pojmu
autonomie je velmi problematické,
nomie klienta, ktera je zavisla na jeho
znalostech svych prav a povinnosti
a schopnostech je prosadit.

,Vétsina uvedenych definic (osobni au-
tonomie, pozn. autora) vyzdvihuje prede-
v$im ,prdvo na volbu', na moznost ,vybrat
si', ,rozhodovat® o svém Zivoté, ,prdvo kon-
troly’ nad svym Zivotem. Méné diirazu,
pokud viibec, kladou na osobni odpovéd-
nost za svou volbu, odpovédnosti za svd
rozhodnuti a své ¢iny a povinnost nést
jejich dusledky. Jde ptitom o dvé strany
téZe mince — kde je prdvo a moznost volby,
je ¢i méla by byt také povinnost a odpo-
védnost, viiti sobé i viiéi druhym.*

V kontextu zkugenosti s epidemio-
logickymi opatfenimi proti §ifeni na-
kazy covid-19 jsme siv socidlnich sluz-
bach mohli vice uvédomit, jak dalezité
je najit balanc mezi ochranou zdravi
a zachovanim svobod klienta. Nutné
omezovani navstév, ale i omezova-
ni skupinovych aktivit v pobytovych
sluzbach se podepsalo u mnohych
klientt na jejich psychosomatickém
stavu.

Dovolte mi uvést mtj osobni p#ibéh:

Myuj dlouholety zndmy je klientem
domova pro seniory. Je tam spokojeny.
Kazdou nedéli (pokud je zdrdv) pro néj
jezdi clenové cirkve, aby se mohl ucast-
nit bohosluzeb. Pat¥i to mezi jeho zvyky,
a nejen to, on tento kontakt mimo zarize-
ni potiebuje, protoze cirkev je jeho rodi-
nou, je tam prijimdn jinak nez v zafizeni,
ve kterém Zije. V roce 2020 se mohl iéast-
nit bohosluzeb ve své cirkvi jen 6krdt.

V dobé nejptisnéjsich opatienich nemohl
mit ani osobni kontakt se svou rodinou.
Trpi, ale neonemocnél virovym onemoc-
nénim covid-19.

S podobnymi p¥ibéhy jste se vsichni
mohli setkat a ani klienti terénnich ¢i
ambulantnich sluZzeb na tom nejsou
jinak, protoze nemohli Zit zcela podle
svych zvykt a museli se prizpisobovat
rychle se ménicim opattenim.

Mame vsak v socidlnich sluzbach
i oblasti, ve kterych se pojem autono-
mie, resp. podpora sobésta¢nosti a sa-
mostatnosti klienta, objevuje dlouho-
dobé a nalezeni rovnovahy je stejné
primarni. Napfiklad nastaveni systé-
mu péle, kde se miZeme stale setkavat
s nejednotnym pristupem pracovnika
ke klientovi a intuitivnimu poskyto-
vani zakladnich ¢&innosti, které ¢asto
vede k pfepe¢ovani klienta. Mezi dalsi
oblasti zatadme napfiklad moZnost
volby klienta, moZnost klienta za-
sahovat do logistiky socidlni sluzby,
zivot klienta s priméfenymi riziky ¢i
moznost klienta zit svlj Zivot podle
svych predstav.

V3echny tyto aspekty nadi préice
je nutné neustile zkoumat a snazit
se o upravu podminek Zivota klientt
v socialnich sluzbich nebo se social-
nimi sluzbami tak, aby to odpovidalo
ptedevsim jejich pfedstavam, schop-
nostem a moznostem. I proto se té-
mito tématy chceme bliZe zabyvat
v naSem novém semindfi s nazvem
»Slysis, co ti ¥ikam? Uz jsem do-
spély! Aneb autonomie klienta
socialni sluzby“, ktery bude zohled-
novat predevsim praktické zkugenosti
a ptiklady dobré praxe.

Chceme zdUraznit, Ze nezavislost
klienta a diiraz na koncept péce zamé-
teny na klienta je jednim z p¥istupu,
ktery v maximalni mite zohledriuje da-
stojnost klienta v socidlnich sluzbach,
coz je téma, které bude predstaveno
v ¢lanku nésledujiciho éisla.

1 Lenka Krhutovd: Autonomie v kontextu zdravotniho postizeni, Ostrava: nakl. Albert, 2013, str. 41.
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and péce v centru ARPIDA je zamérena na pomoc détem
s télesnym nebo kombinovanym postizenim nebo s ohroZenym
vyvojem ve véku 0 az 7 let a jejich rodindm na vizemi
Jihoceského kraje. Pracovnice rané péce navstévuji rodiny
v jejich p¥irozeném prostiedi (v domdcnosti), dojizdéji i do vzddlenych
cdsti kraje, nap¥iklad do Vimperku nebo Dacic. Sluzba rand péce
doprovdzi rodinu v jeji nep¥iznivé situaci jiz od prvnich mésicii
Zivota ditéte a jeho vyvoj a perspektivy, stejné jako zivot celé rodiny
a rodinného systému, muze rozhodujicim zpusobem pozitivné ovlivnit.

B Text: Mgr. Dana Kopeckd;
Bc. Petra Horskd;
Mgr. Jan Sestdk, Ph.D.;
Mgyr. Aneta Dvovdkovd
Poslani sluzby je vyjadfeno v mottu:
,1 za tou nejvétsi boutkou je schovana
duha. PomtZeme Vam ji najit.

Koncept rané péce v centru ARPIDA by
nemohl uspésné fungovat, pokud by nebyl
postaven na aktivni a uzké spolupraci ro-
di¢d, poradkyné rané péce a na multidisci-
plindrnim propojeni s dal§imi odbornymi
pracovniky a prostfedky uceleného systé-
mu rehabilitace. Cely multidisciplinarni
tym rané péle ucelné vyuziva specifické
metody price — jde zejména o pFistup za-
méfeny na ¢lovéka, koncept Bazalni sti-
mulace, Snoezelen a metody alternativni
a augmentativni komunikace. Cilem rané
péce je v maximalni mozné mife podpotit
a podnitit vyvoj ditéte ve viech oblastech
tak, aby se mohlo co moZna nejsamostatné-
ji zapojit do bézného Zivota ve spole¢nosti.

Rodiée chapeme jako partnera a zarovenl
plnohodnotnou sou¢dst multidisciplinar-
niho tymu. Je to pravé on, kdo navazuje ko-
munikaci a kooperaci s odbornikem a poté
doporucené postupy uskutecriuje se svym
ditétem a ovéfuje jejich vhodnost a p¥inos.
Multioborova spoluprace nemuze fungovat
bez rodic¢e. Ten m4 moznost v rdmci centra
ARPIDA spolupracovat s celou fadou inter-
nich odbornych pracovnikia. Zakladni
tym rané péce tvoti poradkyné rané péce,
socidlni pracovnik, psycholog a muzikote-
rapeut. Soucasti tymu jsou dale v ptipadé
potteby také logoped, fyzioterapeut a ergo-
terapeut. Vyhodou pro poradkyni rané péce
je moznost Gcastnit se spole¢né s rodi¢em
a ditétem odbornych terapii ¢i konzultaci.

Jednou z dulezitych a velmi efektivnich
terapii vhodnych pro klienty rané péce

v centru ARPIDA je muzikoterapie. Probi-
ha zpravidla individudlni formou v cyklech
po osmi lekcich (setkdnich). P¥i terapii vy-
bira pracovnik z §iroké nabidky hudebnich
néstroju ¢i pomtcek dle véku a mozZnosti
ditéte, mezi nejoblibenéjsi pat¥i harmo-
niza¢ni lazko. Muzikoterapeut zapojuje
do terapie velmi ¢asto také prvky z koncep-
tu Bazalni stimulace a Snoezelenu.

Vyznamné postaveni v nasem tymu ma
také psycholog. Piedeviim na pocatku
spoluprace fesi rodi¢e otazky, jak se vyrov-
nat s neptiznivym zdravotnim stavem své-
ho ditéte, a ptaji se ,,co bude dal?“ Rodiny si
mohou pro individualni konzultaci vybrat
z nabidky dvou psychologt (muZ a Zena).
Ti nabizeji pro zijemce také skupinova
setkani.

Uzivatelé sluzby rana péce se v prvo-
pocéatku setkavaji nejéastéji s odbornymi
pracovniky z oblasti fyzioterapie, ergo-
terapie a logopedie. Ergoterapeut nejcas-
téji ve spolupréci s poradkyni a rodi¢i fesi
nastaveni spravného sedu ditéte v poloho-
vaci sedadce, ukazuje, jak u ditéte spravné
postupovat p#i nacviku sebeobsluznych
¢innosti (naptiklad pt#i stravovani nebo
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oblékani ditéte), doporucuje, jak vhodné
upravit domdci prostfedi ditéte. Fyziote-
rapeut se zaméfuje zejména na problema-
tiku spravného cviceni ditéte v domacim
prosttedi, nabizi tipy na aktivizaci ditéte,
cviky na upevnéni a podporu stability. Kro-
mé toho jsou tito odbornici dalezitym part-
nerem rodi¢d a poradci pti vybéru vhod-
nych kompenza¢nich pomucek. Klinicky
logoped je dulezity pfedevsim z hlediska
diagnostiky a vybéru vhodné komunikaéni
metody (napt. vyménny obrazkovy systém,
orofacialni stimulace apod.). Poradkyné
rané péce s logopedem uzce spolupracuje
a ma moznost zdcastnit se také spole¢nych
setkani s rodi¢em, ditétem a logopedem.

Spoluprace v ramci centra probiha dle
individualnich potfeb rodiny a ditéte také
s ulitelkami z matetské skoly, uciteli ze
zakladni $koly, osobnimi asistenty, spe-
cidlnimi pedagogy ¢i pracovniky specidlné
pedagogického centra. V téchto p¥ipadech
je cilem ptedevsim uspésny prechod ditéte
do matetské nebo zdkladni skoly a predani
dostatku informaci o ditéti a jeho potte-
bach pedagogickym pracovnikam.

Pokud rodina s ditétem nevyuzivd navaz-
né sluzby p#imo v centru ARPIDA, vytvaii
poradkyné rané péle externi tym multi-
disciplindrni spoluprice. Je na kli¢ové
pracovnici, aby vyhodnotila situaci v ro-
diné a na zdkladé zakazky a potieb rodiny
ptizvala ke spolupraci externi odborniky.
Mezi nejlastéjsi z nich pat#i nap?. pediat-
ti, détsti psychologové, logopedi, pedago-
gi¢ti pracovnici v pred$kolnich a skolnich

zatizenich a pracovnici specidlné pedago-
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gickych center mimo centrum ARPIDA.
Poradkyné ¢asto i k témto pracovnikim
rodinu doprovazi.

V ramci multioborové spolupréce je dile-
zité, aby o sobé idedlné v3ichni védéli a byli
informovéni o déni kolem ditéte. Vzdjemna
spoluprace muze vést k velmi pozitivnim
vysledkim. Ke zklidnéni situace v rodiné
a také k rychlej$imu nastartovani rodiny
a navratu k co nejbéznéj$imu fungovani
ve spole¢nosti.

Vét§ina multidisciplindrnich
probihd nejcastéji za ucasti poradkyné, od-

setkani

bornika, rodi¢t a ditéte. V ptipadé potfeby
organizuje poradkyné rané péce tzv. Kru-
hova setkani, kterych se mohou ucastnit
externi i interni ¢lenové pracovniho tymu,
rodina i $ir8i rodina. Cilem téchto setka-
ni je sdilet informace spole¢né s rodinou
a dalsimi odborniky a hledat nejvhodnéjsi
postupy a feSeni.

Pracovnici rané pécée pii své spolupraci
s uzivateli sluzby vyuzivaji ,ptistup za-
méfeny na ¢lovéka“ a jednotlivé principy
a metody konceptu ,pldnovani zamétené
na ¢lovéka“! , Pracovat se zaméienim na oso-
bu znamend nevychdzet z predstav o tom, jaci
by lidé méli byt, nybrz z toho, jaci jsou a jaké
jsou jejich moznosti.“ Mysleni a ,pldnovani
zaméfené na c¢lovéka“ provazi uzivatele
sluZeb na cesté, kde se stavaji sami , strjci®
svych Zivotl, a mize vést k velkym zmé-
nam nejen v Zivoté ¢lovéka. V rdmci rané
péce s rodinami nejéastéji vyuzivame tyto
nastroje: Profil na jednu stranku, Kruh
vztahi, Kruhy podpory, MAPA a dalsi.

1. Profil na jednu stranku

Profil na jednu stranku je jednoduchy do-
kument (zpravidla 1 strana papiru velikos-
ti A4), ktery shrnuje silné stranky kazdého
¢loveka.
a kratkych formulaci ostatnim ukazuje, co
maji na ¢lovéku radi jini lidé kolem néj a co

Prosttednictvim jednoduchych

na ném obdivuji. Pomdha druhym lidem
poznat ¢lovéka, nikoliv jen z pohledu jeho
postiZeni. Problémy a vedkeré negativni
véci jsou preklopeny do pozitivniho ramce
potfebné podpory. Pti tvorbé profilu je da-
lezité, aby se ¢lovék sam zamyslel nad tim,
co je pro néj dalezité, co ho drzi nad vodou
nebo co ho motivuje. Zarover si sdm stano-
vi, jakou nejlepsi podporu mu mizZeme po-
skytnout. Tato prevaZzné textova ¢ast Pro-
filu mze byt doplnéna také o fotografie,
né&jaké charakteristické obrazky, pfedméty
apod., které jsou pro ¢lovéka dilezité. Pro-
fil na jednu stranku pfedstavuje optimalni
moznost vyjadfeni pro rodice, opatrovniky,
pracovniky, pedagogy ¢i blizké lidi, jak sdé-
lit svoje znalosti a zku§enosti o ¢lovéku.

1 https://www.kvalitavpraxi.cz/dokumenty/planovani-
zamerene-na-cloveka/

2. Kruh vztaha

Kruh vztaht se vyuzivd pfedevsim pro
posileni nebo vybudovani ptirozené pod-
pory v bézném prostiedi rodiny nebo ko-
munity. Pomahd rodiné uvédomit si, jaké
lidi ma ve svém okoli. Jednd se o graficky
zaznam, ktery mapuje sit socidlnich vztahi
arozdéluje lidi v okoli uZivatele do ¢ty# sku-
pin. Vprvni skupinéjsoulidé, bez kterych si
neumime predstavit svij zivot a kteti jsou
nam nejblizsi - zpravidla se jedna o blizkou
rodinu a nejblizgi pfatele. Do druhé skupi-
ny patti lidé, jejichZ spole¢nosti si vazime
a jsme s nimi radi, vétdinou pratelé a p¥i-
buzni. Treti ¢ast tvoti osoby, se kterymi
travime volny ¢as nebo s nimi mame/méli
jsme néco spole¢ného, vétsinou se jedna
o riizné zajmové skupiny — napt. sportovni
aktivity, turisticky oddil, krouzek kerami-
ky apod. Ve ¢tvrté skupiné jsou nestalilidé,
kte¥i jsou vétsinou placeni, napt. kadefnik,
léka¥, pracovnik socidlni sluzby, kosme-
ticka apod. Vsichni tito lidé maji v nasem
zivoté své misto a mohou slouzit jako dule-

zity zdroj pomoci a podpory.

3. Nastroj MAPA

(v origindle MAPs — Making Action Plans)

Jednd se o spole¢né tvoteny akéni pla-
novaci proces, ktery spojuje dohromady
dalezité lidi v zivoté ditéte. Zpravidla se
jednd o rodice, sourozence ditéte, pracovni-
ky rané péce, odborné pracovniky, pratele,
sousedy apod. Tento tym se sejde a spole¢né
vytvaii plan Cinnosti, ktery bude realizo-
van ulastniky tymu v pfirozeném prostiedi
ditéte. Plinovaci proces provadi vétsinou
dva lidé. Jeden ¢lovék pracuje jako zapiso-
vatel MAPY a potizuje schematicky vefejny
zdznam (pokud moZno s vyuzitim grafiky).
Druhy ¢lovék je facilititor, ktery ptivita
skupinu, vysvétluje cely proces a provadi
ucastniky zakladnimi fizemi tvorby MAPY
- déla tzv. ,pravodce” setkdnim.

4. Kruhové setkani

Kruhové setkani je setkani neformalni
podpory rodiny (napt. rodi¢d, prarodiéu,
sourozencl, byvalych spoluzaka rodica,
kamaradd rodi¢t, sousedd, vzdilenych
piibuznych...) i formélni podpory rodiny
v podobé kli¢ového pracovnika z rané péce,
logopeda, fyzioterapeuta, ergoterapeuta,
lékate, ulitele apod. za ulelem rozgifeni
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moznosti a kompetenci ditéte i celé rodiny.
Zjistuji se pfani a potteby rodiny a ditéte.
Soucasti setkdni muze byt tvorba MAPY.
Vysledkem jsou konkrétni kroky, které po-
mahaji rodindm lépe se zapojit do bézné-
ho Zivota. Na plnéni cilt se podili vSichni
ucastnici Kruhového setkani. Kazdy z pti-
tomnych se snazi pomoci rodiné a podpo-
tit ji co moZnd nejvice na cesté k béznému
Zivotu.

Ji¥ik (6 let)

O sluzbu rané péce pozadal pred tremi
roky otec ditéte na doporuéeni détského
lékate. Jirka ma diagnostikované celko-
vé opozdéni psychomotorického vyvoje
s mentdlnim postiZenim projevujici se
hlavné v oblasti fe¢i. Rodina Zije na vesnici.

Jirka mél nejvétsi problém s komunika-
ci. Pro Jirku i jeho okoli bylo dulezité, aby
se dokazal sim dorozumét a mohl sdélovat
sva prani a potteby. Hned od poéatku po-
skytovani sluzby se za¢ala hledat vhodna
forma alternativni komunikace. Zhruba je-
den rok Jirka pouzival vyménny obrazkovy
systém — VOKS. Jirkovi se datilo a postu-
pem ¢asu se v fe¢ovém projevu tak zlepsil,
Ze se v soucasné dobé dokdze dorozumét
bez pouziti této metody.

Poradkyné také pomahala rodi¢am s vy-
bérem vhodné matetské skoly. Jirka dojizdi
do blizké specidlni matefské skolky.

Do péce o Jirku se nejvice zapojoval otec
ditéte. Kromé matky hrali vyznamnou roli
ve vychové Jirky také jeho prarodice. Dile-
zité pro dalsi praci s Jirkou bylo sjednoce-
ni vychovnych postupt u viech rodinnych
ptisludnikd, predevsim nastaveni vhodné-
ho rezimu a hranic.

Velka zména u chlapce nastala po roz-
chodu rodi¢i. Otec si bral Jifika pravidelné
na vikendy. Jirkovi tento rezim p#ili§ ne-
vyhovoval, §patné snasel zmény a pti pre-
dévani mezi partnery byl pla¢tivy. Komu-
nikace mezi partnery byla stédle slozitéjsi.
Vzijemné si nepfedavali informace, navic
do péce negativné zasahovali prarodice
obou partnert.

Z tohoto davodu jsme se rozhodli pro
tuto rodinu zorganizovat kruhové setkani,
kterého se zucastnili oba rodice, oba pra-
rodi¢e z matéiny strany, babi¢ka z otcovy
strany, stardi sestra, ergoterapeutka, psy-
cholozka, poradkyné rané péce, facilits-
tor a zapisovatel. Na setkani byla pouzita
metoda MAPA. V ptipadé této rodiny bylo
Kruhové setkani velmi p¥inosné v tom, Ze
se rodi¢e shodli na jednotném ptistupu pii
vychové svého syna. Oba rodi¢e se doka-
zali domluvit na dilezitych vécech, coz se
jim do té doby nedatilo. Jednalo se hlavné
o predavani informaci o Jitikovi, rozlozZeni
rodi¢ovskych kompetenci a t¢ast obou ro-
di¢ na Jitikovych terapiich. 0
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Marek (3,5 roku)

Markovi byla diagnostikoviana dyskine-
tickd mozkova obrna a vzdcnd neurologic-
ké porucha charakterizovana nadmérnymi
hladinami bilirubinu v krvi. Chlapec ma
vyrazné postizeni jak motorickych, tak
i mentalnich funkci.

Rodi¢e oslovili ranou pé¢i v prvnim roce
Markova zivota. Zpoéatku byly konzulta-
ce zejména o podpote, doprovazeni rodi¢a
a socidlnim poradenstvi. Hledali jsme moz-
nosti, jak zapojit Marka do hry a prohloubit
jeho zdjem o hracky.

Rodina se v prvnich letech zaméftila
na rozvoj hrubé motoriky. P¥i kazdé na-
v§tévé jsme pracovali s prvky dle Konceptu
bazalni stimulace. Marek se jako ro¢ni dité
neudrzel na b#isku, nedaftilo se mu pretacet
se na bticho. Cvi¢ili dle Vojty, pozdéji bylo
cviteni doplnéno o Bobath koncept. Marko-
va rodina podpotila jeho motoricky rozvoj
pobyty vlaznich a neurorehabilitaénimi po-
byty na klinikach a pobytech s ranou pééi.

Ve svych dvou a ptl letech se Marek po-
prvé dostal na kolena a vzp#imil trup opte-
nim se rukama o podlozku. S podporou
druhé osoby byl schopen postavit se a délat
drobné kroky. Samostatnou chizi dosud
nezvladd. Rodi¢e vyuzili poradenstvi v ob-
lasti kompenzaé¢nich pomucek. Postupné
byly pofizeny pomucky jako zdravotni ko-

¢arek, polohovaci sedacka se stoleckem, pa-
rapodium a aktudlné se fesi choditko.

V komunikaci a fe¢i nedochazelo k zad-
nému zisadnimu posunu, proto se zacalo
pracovat s prvky alternativni a augmenta-
tivni komunikace. Marek za¢al dochéizet
na logopedii. Aktualné velmi dobte ovlada
komunikator GO TALK 9, je u néj zaveden
komunika¢ni denik a u¢i se pracovat s iPa-
dem. Resila se i podpora chlapce v oblasti
stravovani.

Marek dochiazel na lekce individualni
muzikoterapie a ergoterapie. Zacal vice
spolupracovat v sebeobsluze a znalné se
posunul i v oblasti kognitivnich funkci.

V zatri 2020 Marek za¢al dochazet do béz-
né matefské skoly s asistentkou. P¥ed jeho
nastupem jsme ve spolupréci s rodi¢i vy-
pracovali ,profil na jednu stranu® pro snaz-
8i porozumeéni a podporu Markova chovani.

Co napsat na zavér? Vgichni jsme si vé-
domi, jak moc dulezité je tdhnout za jeden
provaz. Podporovat celou rodinu postize-
ného ditéte tak, aby se co nejdfive oprosti-
la od vyuzivani socidlni sluzby a mohla zit
samostatny a pokud moZno plnohodnotny
zivot ve spole¢nosti.

Kazda rodina ma svoji poradkyni rané
péce — kli¢ovou pracovnici. KdyzZ se na to
podivame s nadhledem, jeji ,klicova“ role
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spoliva v poskytovani rané péce a koordi-
naci spoluprace mnoha dalsich odbornych
pracovnikid. S trochou nadsizky muzeme
Fict, ze ma ,kli¢“ k dalsim dvetim, které
kdyz odemkne, mtze rodiné otev¥it netu-
$ené moznosti pomoci a podpory.

Poradkyné rané péle ma tedy nelehky
ukol posilit a aktivovat celou rodinu tak,
aby nebyla jen pasivnim p¥ijemcem, ale za-
pojila se aktivné do celého procesu plino-
véani a prubéhu sluzby.

Tento ukol vyzaduje hodné trpélivos-
ti, znalosti, chuté stale se sebevzdélavat.
Poradkyné nemd zadny ndvod, jak sluz-
bu poskytovat, protoze kazda rodina ma
jiné potteby a ocekavani. Které dvefe ote-
viit, jakou cestou se vydat a koho pfizvat
ke spolupraci? To jsou kli¢ové otazky, které
si poradkyné rané péce dnes a denné klade
a hled4 na né odpovédi.

Nasim p#anim je, aby se multioborova
spoluprice rozvijela stdle dél, a to nejen
v nasem zafizeni, ale i mimo néj. A déku-
jeme v8em, ktefi s ndmi ranou pé¢i délaji.

Zdroje a odkazy:

= PORTNER, Marlis. Na osobu zaméreny p¥i-
stup v prdci s lidmi s mentdlnim postizenim
a s klienty vyZadujicimi trvalou péci. Praha:
Portdl, 20009.

= QUIP Pldnovdni zamérené na ¢lovéka
Quip (kvalitavpraxi.cz) n

JEDINA DEZINFEKCNIi OCHRANA
NA POVRCHY S POTRAVINARSKYM
ATESTEM A UCINNOSTI 120 DNI.

Bojovnik proti bakteriim, virim (vCetné
obalenych Corona vird, tj. i Covid-19),
plisnim, kvasinkam, zlatému stafylokokowvi...
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CYGNUS

prostreaki pro Vast orgauizact.

Pro Vas, nase uzivatele infor-
macniho systému CYGNUS,
jsme s rokem 2021 pfinesli dalsi
podstatné a bezplatné vylepseni,
diky kterému budete moci ziskat
vice finanénich prostredkt pro
svoji organizaci. Jedna se o
novy manazersky nastroj pro
lepsi planovani péce a optimali-
zaci Vasich prijmi, které dosta-
vate od zdravotnich pojistoven.

CYGNUS nové obsahuje funkce,
diky kterym se budete moci Iépe
rozhodovat a planovat péci

s pfimym dopadem na vylep3eni
Vasich pfijmu od zdravotnich
pojistoven. Vykazovani vykon( na
pojistovny pro odbornost 913
budete tak mit uplné ve svych
rukou. Je to jednoducha legitimni
cesta pro organizace, spadajici do
regulacnich mechanisml, jak se
témto regulim pfizpUsobit a nepfi-
chazet tak o finance za poskytnu-
tou oSetrfovatelskou péci. Je zcela
ve Vasi kompetenci se rozhod-
nout, co z indikovaného objemu
péce na ZP vykazete a rovnéz
kolik RC vykazete k uhradé.

V nové aktualizované verzi
CYGNUS mate pied vytvorenim
davky moznost zobrazit si pocCet
jiz vy&erpanych unikatnich RC,
vykazovanou ¢astku na kazdého
klienta, pfiznak, jestli byl letos
klient jiz vykazan a pramér na
klientomésic (PMUP) v daném
roce.

B wyber klientt k vykazani

CYGNUS Vam tedy zobrazi
vS8echna dllezita data pro dalSi
rozhodovani ohledné vykazovani.

V lednu 2021 jiZz probéhla dvé
on-line Skoleni pro blizsi sezna-
meni s funkcemi tohoto nového
nastroje a jejich vyuziti v praxi.
totiz zapocit s uvedenou optimali-
zaci co nejdfive zkraje roku! V
terminu 21. 1. a 28. 1. 2021 jsme
Ucastnikim Skoleni predstauvili
celou koncepci novinky a vie si
podrobné krok za krokem prosli

a vysvétlili. Obé Skoleni probéhla
samoziejmé také bezplatné.

O Skoleni i nové manazerské
funkci programu jsme vSechny
uzivatele informovali pomoci
Novinek v programu CYGNUS.
Vlybrana zafizeni, u kterych je diky

jejich povaze predpoklad pro
nejvetsi prinos této novinky, jsme
informovali i napfimo e-mailem.
Pokud se chcete o novém vylep-
Seni dozvédét vice, kontaktujte
nas. Radi Vam poradime, kde a
jak tuto novinku zacit ihned
vyuzivat.

Véfime, zZe tato dlouho pfipravo-
vana funkce programu bude pro
velkou vétSinu zafizeni a organi-
zaci pfinosem a pomuze Vam

s optimalizaci vykazovani smérem
ke zdravotnim pojistovnam. Je
vSak nanejvy$ dulezité zacit
pouzivat tento nastroj co nejdfive
k zaCatku roku, jen tak Vam
pfinese maximalni uzitek.

www.iscygnus.cz

Stogi pre Vas!

"
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0d zd¥i 2020 realizuje APSS CR projekt Proti ndsili v pééi o seniory
(reg. ¢. 2020-1-CZ01-KA202-078332)." Cilem projektu je reagovat

na problém, se kterym se potykd mnoho evropskych zemi, a to s ndsilim
v socidlnich sluzbdch. Tomuto problému je pot¥eba predchdzet pomoci
vzdéldvdni pracovnikit a managementu v socidlnich sluzbdch.

B Text: PhDr. Pavel Cdslava,
vyzkumny pracovnik projektu,
predseda Etické komise APSS CR
ednémi z aktivit, které pove-
dou k sestaveni obsahu nové-
ho vzdélavaciho programu,
jsou fokusni skupiny s pracov-
niky socialnich sluzeb. V Ceské republice
i v partnerskych zemich (Rakousku, Fran-
cii, Spanélsku) byla t¢astnikiim pfedstave-
na analyza sou¢asného stavu nasili v péci
o seniory, ze které vyplynula doporuceni,
jez bychom radi do vzdélavaciho programu
zapracovali spolu s doporu¢enimi vze§lymi
z fokusnich skupin. S touto analyzou by-
chom také radi seznamili vas, ¢tenate.

Cilem analyzy sou¢asného stavu nasili
v pééi o seniory je vyhodnotit vyskyt a po-
dobu nasili na seniorech v oblasti socidl-
nich sluzeb ve vyzkumech, studiich a 3et-
tenich, které probéhly samostatné, anebo
jako souéast raznych projekta realizova-
nych v Ceské republice v poslednich dese-
tiletich. Analyza se déale zabyva otdzkou,
jak je sledovana problematika reflektovana
ve vzdéldvacich programech pro profesio-
naly a jakym zpisobem je feSena na narod-
ni drovni ve strategickych dokumentech,
které vymezuji politiku statu.

Analyza vychazi z konceptu $patného za-
chézeni se seniory, které je definovino jako
destruktivni chovani véi seniorovi ode-
hrévajici se v kontextu davérného vztahu,
ktery muze byt profesionalni, nebo osobni,
a ve kterém je senior v zavislé a zranitelné

1 Zdkladni informace o projektu byly zvefejnény v Casopise

Socidlni sluzby, ¢islo 1/2021 - pozn. red.

pozici. Casto uzivana klasifikace rozliduje
obecnéjsi iroveri zneuzivani a zanedbavani
a specifické urovné v oblasti psychického
a fyzického stavu, v oblasti socidlnich vzta-
hu, sexuality a financi. Problematika $pat-
ného zachézeni uzce souvisi s oblasti dodr-
zovani a ochrany lidskych prav v socidlnich
sluzbach a se zajistovanim a hodnocenim
kvality. Spatné zachizeni ma také obéan-
skopravni a trestnépravni souvislosti. Pro-
jevy ndsili mohou mit na arovni zanedba-
vani skrytou a amorfni podobu a nemusi
byt v nékterych specifickych ptipadech ze
strany agresora zcela védomé.

Nase analyza se vSak zabyvd zejména ex-
plicitnimi formami nasili v oblasti verbalni
a fyzické, tedy takovym jednanim, které
neni ndhodné a zpiisobuje bezpravi, posko-
zeni, zranéni, bolest ¢i strach starsich lidi,
kteti jsou klienty socidlnich sluzeb.

Ze Setteni WHO z roku 2018 vyplynu-
lo, ze s néjakou formou 3patného zacha-
zeni v institucich (jako jsou domovy pro
seniory a zafizeni dlouhodobé péce) ma
zkusenost jeden ze $esti seniord (15,7 %),
a dokonce dva ze t¥i zamé&stnanct (64,2 %)
uvedli, Ze se v uplynulém roce dopustili
zneuzivani.

Domdciizahrani¢ni Setfeni také ukazuji,
Ze nasili na seniorech v socidlnich sluzbach
je komplexnéjsim pojmem a nelze ho zuzo-
vat pouze na vztah klienta jako obéti a za-
méstnance jako agresora. Set¥eni ukazuji,
Ze v tomto prosttedi existuje rovnéz nasili
sméfované od klientd k zaméstnancim,
dale mezi klienty samotnymi, od rodin-
nych ptislugnikd smérem k zaméstnancm
a rovnéZ mezi zameéstnanci samotnymi.
Z kontextualniho pohledu na tyto kon-
flikty vyplyva, Ze se nemusi vzdy jednat

analyza

éci o seniory

o jednostranny akt agresora. Viechny tyto
ptipady maji hluboky dopad na prostiedi
socialnich sluzeb, a proto se jimi nage ana-
lyza také zabyva.

»1 Problematika nasili z pohledu
narodnich strategickych
dokumenti

Problematika nasili v socidlnich sluz-
bach pat#i v Ceské republice do kompeten-
ce nékolika statnich organu, které mohou
byt teoreticky tvirci ¢i spolutvirci politiky

v této oblasti. Vlada CR vydala v poslednich

letech nékolik strategickych dokumentq,

které by mély urcovat a koordinovat ukoly
statnich a vetejnych organu v této oblasti.
= Strategie p¥ipravy na starnuti spo-

le¢nosti 2019-2025
Tvilrcem strategie je Ministerstvo pra-
ce a socidlnich véci. V analytické Zasti
strategie je zminka o nasili na seniorech
v prostiedi, kterému seniotfi duavéfuji,
coz zvysuje jejich zranitelnost. Spatné
zachdzeni se seniory neni snadno odha-
litelné. Riziko $patného zachazeni vidi
strategie pfedev$im v domécim prostfedi
seniora a nasili v oblasti socidlnich slu-
zeb se nevénuje. V realiza¢ni &asti jsou
ukoly sméfovany na bezpeény Zivot seni-
ort a boj proti nasili.

= Narodni strategie rozvoje socialnich

sluzeb na obdobi 2016-2025

Tviircem strategie je Ministerstvo prace

a socidlnich véci. Strategie se explicit-

né nezabyva rizikem nésili v socidlnich
sluzbach, poukazuje pouze na pravo
uzivatelt na dustojné zachizeni a poza-
davky na zkvalitiiovani inspekci kvality.
K nami sledované problematice se ne-
ptimo vaze také cil v oblasti vzdélavani
zaméstnancl socidlnich sluzeb v lidsko-
pravnich aspektech jejich prace. Navr-
huje rovnéZ represivni opatteni - tedy
zavedeni novych spravnich delikta pro
oblast ochrany lidskych prav a svobod
a pti poskytovani socidlnich sluzeb.

Nisili na pracovisti v oblasti zdravotnich a socialnich sluzeb v CR

Domici nasili a seniofi
Zivot v domovech pro seniory

Prevence nasili a zvladani krizové situace na pracovisti

Prevence nasili od treti strany (klientd, pacientd, rodinnych pFislusnikd

apod.) v socidlnich a zdravotnich zarizenich

Tabulka & |: Prehled stavajicich studii a prizkumi

Oveéreni vyskytu nasili a jeho forem ve zdravotnich a socidlnich sluzbach Zaméstnanci
Zaméreni na nasili v domacim prostredi (fyzické, psychické, materialni, o,
2005 i g . AN 9 e o Seniori
financni, sexualni) a v zarizenich socidlnich sluzeb (domovech senior()
2007 Seteni zaméFené na tyrani, zneuzivani a zanedbévani péce Seniori
2013 Ovéreni vyskytu nasili ve zdravotnich a socialnich sluzbach Zaméstnanci
Prevence nasili na pracovistich zdravotnickych a socidlnich sluzeb od tretich = b
2014 Zaméstnanci

stran
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Rozsah
(hod.)

Prevence, zvladani krizové
situace

Zvlédani konfliktd podle nendsilné komunikace

Zvladani obtizné komunikace s klienty
socialnich sluzeb a jejich rodinami

Prevence, zvladani agresivniho
jednani

Zakladni principy komunikace
s agresivnim klientem

Prevence, zvladani agresivniho
jednani

Druhy demence, porozuméni projevim,
vliv bolesti, moznosti reSeni. Souvislosti
zdravotniho stavu a chovani

Prevence a zvladani agresivniho
jednani

Osobni bezpecnost a sebeobrana
v pomahajici profesi

Prevence a fyzické zvladani
agresivniho chovani

Prevence a zvladani fyzické

Zvladani agrese a sebeobrana
agrese

Prevence a zvladani slovni
a fyzické agrese, pravni
souvislosti

Zaklady bezpecné sebeobrany
pro pomahajici profese

Primérena sebeobrana pfi poskytovani Prevence a zvladani fyzické
socialnich sluzeb agrese

Setrna sebeobrana v podminkach socialnich Prevence a zvladani fyzické
sluzeb agrese, pravni souvislosti

Zaklady prace s klientem s agresivnim
chovanim

Prevence a zvladani agresivniho
jednani

Vztek pri praci s klientem
aneb Zvladani agrese klientd i vlastni

Prevence a zvladani agresivniho
jednani

Nenasilna komunikace v obzvlasté obtiznych, konfliktnich situacich

Rozpoznani komunika¢nich spoustécu krizové a konfliktni situace, nacvik
komunikacnich dovednosti, prace s negativnimi emocemi a se schopnosti empatie

Zakladnimi principy komunikace s agresivnim klientem, a to jak v roviné teoreticke,
tak i v roviné praktické; prakticky nacvik vhodnych reakei na agresivni chovani

Rozpoznéni a porozuméni neobvyklého chovéni jako projevii demence véetné
agresivity a autoagresivity; moznosti zvladani takového chovani

Veéasna preventivni opatreni v ucinném fyzickém kontaktu zblizka a nacvik rychlé
deeskalace nasilného chovani slabsich a fyzicky znevyhodnénych osob

Zakladni postup pri zvladani agrese; trénink obrany proti slovni agresi; zvladani
fyzické agrese; plan prevence agrese

Snizeni rizik vzniku konfliktd; ziklady bezpeéného FeSeni naroénych situaci;
mozné strategie f'eSeni; orientace v souvisejicich pravnich otazkach

Nacvik strategii vedoucich k deeskalaci napéti; praktické dovednosti sebeobrany pri
fyzickém Gtoku

Orientace v legislativé, moznosti prevence nasilného chovani, postupy Setrné
sebeobrany

Prace s klientem s agresivnimi sklony — ivod do problematiky; agrese a jeji podoby;
faktory ovliviiujici agresi / spoustéce; agresivni chovani; opatreni omezujici pohyb;
priklady z praxe a zpétna vazba

Role vzteku a zlosti v nasem Zivoté, stadia agresivniho chovani; efektivni komunikace
v jednotlivych stadiich agresivniho chovani; prace s vlastnimi emocemi, péce o sebe
samaj; praktické zkusenosti, modelové situace vychazejici z dotazii Gicastnikd

Tabulka & 2:Aktudlni tabulka akreditovanych kurzé v CR

= Akéni plan prevence domaciho a gen-
derové podminéného nisili na léta
2015-2018
Tviircem planu je Utad vlady CR. Plan je
v pofadi druhym samostatnym strate-
gickym dokumentem vlady CR v oblasti
prevence domadciho nésili, ktery se také
vztahuje na genderové podminéné nasili.
Dokument se zabyva cilovou skupinou
seniorl jako obétmi domaciho nasili jen
neptimo, a to v dkolové &asti, kde poza-
duje zajistit regionalni dostupnost krizo-
vé pobytové sluzby pro seniory. Nésilim
v souvislosti se socidlnimi sluZzbami se
dokument nezabyva.

»] Realizované priizkumy v CR
Sbér dat o nasili v socialnich sluzbach,
ale i ve zdravotnictvi je v Ceské republice
nedostacujici. Vyskyt a charakter nasili je
v8ak pfedmétem nékolika Setfeni, z nichz
prvni jsou datovany teprve rokem 2004.
Jednotlivé vyzkumy (uvedené v tabulce
¢. 1) se ligi rozsahem, pouzitou metodikou
a zaméfenim na cilovou skupinu, ziroven
jsou jednordzové a neumoZiuji vytvaret
¢asové tady (neni mozné vysledovat trend).
T¥i z nich jsou star$iho data, vznikly mezi
lety 2004 az 2007, dvé vznikly v obdo-
bi 2012 az 2014, ani ty v3ak nejsou zcela
aktudlni. Nicméné studie ovérujici nasili
na seniorech poukazuji na vysoky podil
ohroZeni vzdjemnym ndsilim mezi klienty,
ktery vyvolava pottebu zabyvat se zlep-

Vyznamnym zjisténim je
rovnéz fakt, Ze velkd cdst
zaméstnancii povazuje
za ucinné opatreni proti
ndsili specializované skoleni
zaméstnancti.

Senim jejich ochrany ze strany socidlni
sluzby. Vyskyt verbalniho nasili ze strany
persondlu je pomérné vysoky, i kdyz prav-
dépodobné nepiekrauje Cetnost v mezi-
narodnim srovnani. Vzhledem ke skuteé-
nosti, Ze podle etfeni se s néjakou formou
nasili setkalo vice nez 20 % respondent, je
zjevné, ze nasili na seniorech v zatizenich
socidlni péle je problémem vyzadujicim
systémova feSeni ve vnitfnich pravidlech
sluzeb a ve vzdélavani personalu.

Setfeni také odhalila, Ze i zaméstnanci
socidlnich sluZeb jsou ohrozeni néjakym
druhem napadeni predevS§im ze strany
klientd, ale ani riziko napadeni od rodin-
nych ptisludnika ¢i jinych osob neni zane-
dbatelné. O tom, Ze nésili v tomto oboru je
zavaznym problémem, svéd¢i zjisténi jed-
noho z vyzkumd, podle kterého m4 vice nez
50 % zaméstnancl z nasili obavy.

R Co-funded by the

* *

Erasmus+ Programme
AR of the European Union

Vyznamnym zjidténim je rovnéz fakt,
ze velkd &ast zaméstnanci povaZuje
za Uc¢inné opatfeni proti ndsili speciali-
zované skoleni zaméstnanci. Podporu
zaméstnancum, ktefi pracuji v zafizenich
pro klienty s demenci, pozaduje rovnéz
vetejny ochrance prav, coz vyplyva ze sou-
hrnného materidlu Ochrana prdv seniori
v instituci s dirazem na osoby s demenci.
V dokumentu je uvedeno: ,Pracovnikiim,
ktefi pracovali s klienty s agresivnim chovd-
nim, nebyla zajisténa dostatecnd podpora
(nebyli proskoleni v sebeobrané, neméli k dis-
pozici signalizaci atd.). Za ptedpokladu, Ze se
pracovnici klientt boji, nevédi, jak s nimi pra-
covat, ¢i nemaji zajisténou jinou potrebnou
podporu ze strany zaméstnavatele, je logické,
Ze nepracuji s klienty tak, jak by méli, a ne-
naplriuji jejich potteby. Je tedy tteba, aby po-
skytovatel sluzby zajistoval zaméstnancum
maximdlni podporu...“

1 Aktualni nabidka
akreditovanych kurza v CR

Jedna se o kurzy zaméfrené na cilovou
skupinu, tedy na zaméstnance zafizeni
péce o seniory podle sou¢asné nabidky z in-
forma¢niho webu Akredita¢ni komise Mi-
nisterstva préce a socialnich véci.

V3echny tyto kurzy (uvedené v tabulce
¢. 2) jsou zaméfeny na situace nésilného
chovani klientt nebo jejich rodinnych pti-
slusnika.

VDL
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Zadny z dostupnych kurzd se nezabyva
prevenci, rozpoznianim nebo zvladinim
nasili ze strany zaméstnanci na klientech.

Ve svétle vyse uvedenych zjisténi se uka-
zuje, ze nabidka vzdélivacich programi
zaméfenych na zvladani problematiky na-
sili v socidlnich sluzbéich je pomérné uzka
a jednostranna. I kdyZz téma etiky chovani
zaméstnancu ke klientdm, respektu k lid-
skym pravam a jejich ochrany jsou obsa-
hem kazdého povinného kvalifikaéniho
kurzu pro zaméstnance, programy speci-
ficky zaméfené na prevenci, rozpoznani
a zvladani nasili nejsou p#ili§ ¢etné a vétsi-
nou jsou zaméfeny na nasili zameéfené proti
zaméstnancim.

Vsechny hodnocené akreditované kur-
zy trpi urditou fragmentarnosti, jsou spe-
cializovdny bud na komunika¢ni techniky,
nebo techniky sebeobrany. Obecné muze-
me tici, Ze nabizené kurzy neptedstavuji
komplexnéjsi pohled, ktery by objasiioval

kontext situace. Kurziim rovnéz chybi za-
méfeni na specifickou cilovou skupinu,
manazersky rozmér, jako je naptiklad na-
staveni jednoznalné politiky organizace,
ktera by poskytla zaméstnancim jasna
pravidla v této oblasti, naptiklad nulovou
toleranci nasili, a seznamila je se zpusoby
oznamovani a projednavéani udalosti spoje-
nych s nasilim.

»1 Zavérem

Nésili v socidlnich sluzbach predstavuje
vazny problém, ktery ohrozuje kvalitu Zi-
vota klientdl i distojné pracovni prosttedi
zaméstnancl. Problém je nedostate¢nym
zpusobem reflektovin v nérodnich strate-
gickych dokumentech.

O vaznosti tématu hovofi nejen vysled-
ky studii. Klienti se citi nej¢astéji ohrozeni
ostatnimi klienty, problémem je také ver-
béalni nasili ze strany zaméstnanci, v né-
kterych ptipadech i ze strany rodinnych
piislusnikd. Zaméstnanci jsou na druhé

analyza, pravo

strané ¢asto vystaveni slovnimu napadeni,
témét jedna tfetina z nich dokonce hovo-
1 o zkuSenostech s fyzickym napadenim.
Uto¢nikem byva ve vétsiné p¥ipadd klient
nebo jeho rodinni p¥islugnici.

Mnoho zaméstnanct si s timto jevem
nevi rady, neni na néj dostate¢né ptiprave-
no a neciti dostatek podpory ze strany za-
méstnavatelt. Tato neptipravenost mize
byt zpisobena nékolika faktory. Na jedné
strané mize jit o nedostate¢nou odbornou
znalost cilové skupiny klient (napt. klien-
t s demenci), ale také nedostatek hlubsiho
porozuméni kontextudlni strdnce konflik-
tu, rozpoznani rizik a nedostate¢né vyba-
venosti, jak tyto ohroZuyjici situace zvladat
na komunikaéni arovni a v ptipadé potteby
také na fyzické urovni. Dostate¢né vzdé-
lavani a vycvik v této problematice se jevi
jako jedno z neju¢innéjsich preventivnich

opatfeni. ] |

Smi se stat ,,osobni priplatek®
nastrojem regulace platu?

B Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik APSS CR
atizenim vlady ¢. 603/2020
Sb. bylo s u¢innosti ode dne
1. ledna 2021 novelizovano
nafizeni vlady ¢. 341/2017
Sb., o platovych pomérech zaméstnanci
ve vefejnych sluzbach a spravé. Novelou
doslo ke zvyseni platovych tarifi zamést-
nancit odménovanych platem. V reakci
na toto zvys$eni néktefi zaméstnavatelé
ptistupuji k plo§nému snizovani ¢i ode-
birdni osobniho p#iplatku, coz je zcela
nepripustné.

Osobni ptiplatek je nendrokovou slozkou
platu, na jeho ptiznani tedy zaméstnanec
nemé pravni narok. Zaméstnavatel musi
zvazit viechny okolnosti na své strané (a to
véetné dostatku finanénich prostiedkii)
a podle toho opatrné ptistupovat k pti-
znavani osobnich pfiplatkd. Pokud je totiz
osobni ptiplatek zaméstnanci jednou pti-
zndan, pak je pfedpoklddano, ze v dobé pti-
znani spltioval zaméstnanec stanovend kri-
téria a priplatek se stava narokovym. Tento
zavér vyplyva mj. z rozhodnuti Nejvyssiho
soudu sp. zn. NS 21 Cdo 3488/2006, kdy
pro ,tzv. nendrokovou slozku platu je charak-
teristické, zZe bez rozhodnuti zaméstnavatele
o0 jejim prizndni md povahu pouze fakulta-
tivniho plnéni; jestlize viak zaméstnavatel

vydd rozhodnuti o jejim prizndni a jeji vysi, je
povinen tuto slozku platu zaméstnanci v ur-
éené vysi poskytovat. Osobni pfiplatek jako
nendrokovd (fakultativni) slozka platu se tedy
v dusledku rozhodnuti zaméstnavatele o jeho
pFizndni a vysi stdvd sloZkou platu ndrokovou
(obligatorni)*.

Osobni ptiplatek je v soulad s dikci § 131
odst. 1 zdkoniku préce p¥iznivin zamést-
nanci za to, Ze ,,... dlouhodobé dosahuje
velmi dobrych pracovnich vysledkii nebo
plni vétsi rozsah pracovnich iikolii nez
ostatni zaméstnanci“. Snizeni, zvyseni ¢i
odebrani osobniho ptiplatku se tedy musi
vzdy vazat na vysledky préce, které pred-
stavuji jediné kritérium rozhodovéani za-
méstnavatele o ném.

Moznost sniZovat ¢i odebirat osobni
priplatek z divodu nedostatku finan¢-
nich prost¥edku neni ziakonikem prace
déna a takovy postup je tedy zcela ne-
legalni.

Osobni ptiplatek predstavuje ocenéni
pracovnich vysledkt jednotlivého zamést-
nance. Nemuze tedy byt uzivan jako hro-
madny nastroj zvySovani ¢i sniZovani
platlt zaméstnanc. Pomérné rozsitenym
ynegvarem” je v uvodu tohoto ¢lanku jiz
zminéné hromadné snizovani vyse osob-
nich priplatkd, pfipadné i jejich odebirani
bez souvislosti s hodnocenim dosahova-
nych pracovnich vysledku za situace, kdy

dochédzi ke zvySovani platovych tarifd
pravnim predpisem. SniZeni ¢i odebrani
osobnich ptiplatka pak v této praxi pred-
stavuje ur¢ity regulaéni ndstroj, slouzici
k eliminaci narastu vydaji na platy za-
méstnanci (jelikoZ novelizaci prdvni normy
bohuzel nedochdzi automaticky ke zvyseni
objemu prostiedkil na platy). Takovy postup
zaméstnavatele je zcela nelegalni a pted-
stavuje riziko nedspéchu v pfipadném
soudnim sporu o povinnost zaméstnavate-
le doplatit narok zaméstnance.

Zaméstnavatel viak muaze po pravu pro-
vést hodnoceni zaméstnanc, a to kdykoliv
podle své uvahy, pokud dodrzi zasadu spra-
vedlivého odméfovani zaméstnance dle
§ la zakoniku prace. Podle vysledkd pak
smi zaméstnavatel p¥istoupit k prehodno-
ceni vy$e osobniho ptiplatku u jednotli-
vych zaméstnancd.

Na zavér je nezbytné uvést, Ze je zamést-
navatel povinen dle § 136 odst. 2 zdkoniku
prace vzdy pisemné zaméstnanci oznamit
davod svého rozhodnuti stran osobniho
ptiplatku, a to nejpozdéji v den, kdy zmeéna
nabyva uc¢innosti. Nesplnéni této povin-
nosti sice nebude mit nasledek v podobé ne-
platnosti rozhodnuti zaméstnavatele, vzdy
viak bude predstavovat dulezitou okolnost
v ptipadé dokazovani v soudnim sporu
o tom, zda byly dodrZeny podminky § 131
|

odst. 1 zakoniku préce.
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socialni podniky

bojuji o svou existenci

¥i socidlni podniky spojuje snaha pomoct lidem s handicapem

¢i znevyhodnénim zaradit se do spolecnosti a dokdzat ji, Ze

i tito jedinci jsou jejimi prdvoplatnymi cleny. Ale jesté jedno

maji tyto podniky a jejich provozovatelé a zaméstnanci
spolecného - celi problémum spojenym s pr¥ichodem pandemie
covid-19. Nutno podotknout, zZe jim p¥i tom nechybi odvaha, kreativita

ani odhodldni.

B Text: Mgr. Ivana Vinovd
zdstupkyné séfredaktorky

Kavirna Bild vrana je socidlni podnik
v ulici Ve Smec¢kach na Praze 1, ktery uz de-
satym rokem zaméstnava lidi s mentdlnim
a kombinovanym postizenim. Umoziuje
jim uplatnit se v dlouhodobém zaméstna-
ni, za které dostavaji odpovidajici mzdu.
Pandemie covid-19 je pro Bilou vranu za-
tézkavaci zkouskou, o kterou nikdo z jejich
zaméstnanci ani provozovateld nestél.
Ptesto Bild vrana, kter4 je soucasti organi-
zace Pohoda, stéle funguje. I za cenu toho,
Zze musela zménit svou nabidku sluzeb
zdkaznikim a ¢4st zaméstnancl nechat
doma.

Prace v kavirné je pro zaméstnance s po-
stizenim velmi ptinosna. Podle feditelky
Pohody Lucie Mervardové jim p¥inasi pocit
uzite¢nosti. ,Tyto zaméstnance tési vidét,
co vSechno sami zvlddnou, bavi je potkdvat
se s novymi lidmi, s cizinci, bavi je prosté sa-
motny kontakt s lidmi. Zdrover si ptivydélaji
penize naptiklad k invalidnimu diichodu,” do-

Foto: Bild vrdna
déava s tim, ze dulezity je také #ad, ktery lidé
s postizenim diky zaméstndni maji. A pra-
vé praci Plus tymu - tedy lidi se zdravotnim
postiZenim, pandemie ovlivnila nejvice.
,Plus tym musel p¥i prvni a i nyni p¥i druhé
vlné zistat doma, protoze bychom jeho ¢leny
neuzivili. Diky tomuto kroku si ale Bild vrdna
udrzela zaméstnance na hlavnim pracovnim
poméru, kteti kdyby ndm odesli, tak bychom
cely projekt moznd pohtbili uplné,” vysvétlila
teditelka Pohody.

Prvnich 14 dni zjara lofiského roku, kdy
se onemocnéni covid-19 objevilo v Ceské
republice, se Bild vrana pro zidkazniky uza-
viela. Zavladl totiz obrovsky chaos a bylo
slozité se v celé situaci zorientovat. Pracov-
nici socidlniho podniku ale reagovali velmi

rychle. Dosavadni nabidku zdkusku a leh-
kych sendvi¢t proménili na menu s plno-
hodnotnymi obédy. ,Rozhodli jsme se totiz,
Ze bude horsi nechat kavdrnu plné zavienou,
nez si vyzkouset tvorit obédovd menu a otev¥it
vydejni okénko, ve kterém budeme poddvat
jidlo a ndpoje,“vzpomina Lucie Mervardova.

Novy pristup

To ale samo o sobé nestacilo. S p¥icho-
dem pandemie museli zaméstnanci Bilé
vrany zapracovat na propagaci, oprit
se do cenotvorby, vic se divat kolem
sebe, kdo, co a jak nabizi, ale zaroven
se i vic podporovat - a to jak navzijem,
takis dalsimi firmami v ulici Ve Sme¢kach.
Ty sice nefunguji jako socidlni podniky, ale
také musely néjak prezivat.

Pted Vanocemi zacala Bila vrana pfes e-
-shop prodavat vyrobky jako cukrovi, toly,
¢atni, pastiky ¢i t¥eba karamelky, které si
zdkaznici doslova zamilovali. ,Vyproduko-
vali jsme spoustu véci a mdme pocit, Ze bychom
v tom méli pokracovat ddl, aZ se situace trochu
srovnd. Na druhou stranu jsme méli v priibé-
hu roku spoustu cateringovych zakdzek, kte-
ré ndm padaly jako mouchy. Kdyz mélo prijit
na realizaci, tak ta kviili pandemii nebyla moz-
nd,” zminuje feditelka se slovy, ze situace
neni ani ted dplné razova. Jen kvili ne-
uskute¢nénym cateringovym zakazkam
ptisla Bila vrana na trzbach o statisice.

Kavarnu pfitom od pocéatku zalozili bez
ambice cerpat jakékoliv dotace od statu
nebo Evropské unie, provoz kavarny pod-
porovali z prostfedkt z vlastni ¢innosti
Pohody, z dari firem i jednotlivcl a z ¢in-
nosti podniku jako takového. Poradali také
razné kulturni akce v prostorech kavarny.
V souvislosti s pandemii covid-19 zatim
2adné penize necerpali. V soulasnosti se ze
statnich podpor zaméfuji na COVID - n4-
jemné, Antivirus a na podporu provozova-
tele.

Zakaznici na né nezapomnéli

Reditelku
solidarita, kterou jim projevila vefejnost —
jak byvali zaméstnanci, ptibuzni, tak lidé
z ulice. , Ti ndm 7ekli, jak jsou rddi, Ze v ulici
jsme a ddvdme ji domdctéjsi atmosféru, a to
nds ohromné potésilo.“ Nezapomnély na né
také matky s détmi, které k nim obvykle
chodivaly po plavdni v nedalekém bazéné.

Pohody mile ptekvapila

Ke konci roku je navic jedna prazska firma
podpotila 120 tisici korunami.
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I diky témto lidem zamést-
nanci a provozovatelé Bilé
vrany neztrdci optimis-
mus, ackoliv nikdo ne-
dokaze odhadnout, kdy
se vSichni budou moci
vratit ke zpusobu Zivo-
ta, ktery vedli pted pan-
demii. ,Je to tézké, hlavné
ve zpiisobu, na ktery najela
Ceskd republika — rozvolnéni
st¥idd uzavieni a tak potdd do-
kola. Dokud se nerozvoliiuje, jedete
v rezimu utlumeni, ale jakmile se rozvolni,
tak lidé udélaji viechno pro to, aby se o sebe
postarali. Ale v tu chvili stdt uzavie pfisun
lidi. Podnikatele véetné nds toto jedndni vel-
mi zatiZilo," ¥ika feditelka. Planovani bylo
podle ni ndro¢né i v tom, Ze nevédéli, kolik
brigadnikd budou pottebovat. Spousta
z nich si pak nasla brigidu naptiklad
v doruéovacich sluzbéch. , Pred Vinoci jsme
zjistili, Ze se rozvoliiuje, ale persondl uz nebyl
k dispozici. Zkousime v tom proplouvat, ale
vlastné nevime, jak to dopadne. Je to vysilu-
jici,“ pfiznava Lucie Mervardovd a dodava,
ze lidé nyni mnohem méné kupuji obé-
dy, mysli na to, aby do budoucna viitbec
méli na Zivobyti, a jsou celkové vic vy-
cerpani. ,Ztrdci silu, ztrdci dech, ztrdci viru,
Ze to bude lepsi,” shrnuje.

Zameéstnanci maji prava i povinnosti

Pandemie zisadnim zpisobem méni
také Zivoty zaméstnanci s postiZenim,
kteti - jak uz bylo teteno, kvali druhé viné
covidu-19 opét zustivaji doma. Ve chvili,
kdy netrénuji dovednosti, které jiz praci
ziskali, rychle je ztraci. Pro nékteré ze za-
méstnanci s postizenim jde ptitom podle
teditelky o viibec prvni mozZnost vyzkouset
si, jaké to je mit zaméstnéni: ,Lidi bereme
jako pracovniky, ne jako klienty. Pecujeme o né
jako o zaméstnance. Chceme po nich ur¢ity vy-
kon, budujeme v nich pocit zodpovédnosti, dd-
vdme jim moznost vybrat si, co chtéji, ale také
pocitit dopady jejich rozhodnuti a chyb. Pakli-
Ze z nich chceme udélat rovnoprdvné obcany,
tak nejde zohledriovat jen jejich prdva,
ale i povinnosti, které maji vici
ostatnim. 'V chrdnéném
prostredi jim umoziiu-
jeme toto vse zaZit,
abychom je vlast-
né nezneschop-

BiLA VRANA
je socidlnim podnikem
v centru Prahy zaloZenym
v roce 2011. Zaméstndvd
devét lidi se znevyhodnénim,
dva z nich bydli v chrdnéném
bydleni. Bild vrdna je souldsti
Pohody, zapsaného
ustavu.

CAFE THERAPY
je prvnim socidlnim podnikem
v Ceské republice typu WISE (work
integration social enterprise). Za dobu

informuje vefejnost o tézsich
,Lidé si
trochu odvykli, Ze existuji
néjaké zivotni komplikace.
Zdroveti se téma postizeni

oblastech Zivota.

verejnosti tézko sdéluje
a je treba hledat vhod-
né zpisoby,“ vysvétluje
teditelka Pohody. V ka-
varné mohli navstév-
nici s lehkosti zjistit, jak
lidé s postiZzenim komuni-
kuji, jak vypadaji, jak se obléka-
ji a jak o sebe pecuji. A byli casto pre-
kvapeni, co vsechno tito lidé zvladnou.
Covid-19 pracovnikiim Bilé vriny dal
jistotu, Ze jsou schopni se v tézké situa-
ci ptizpusobit, ze funguji jako tym a jsou
schopni zvlddnout témé#¥ nemozné. Na-
opak covid-19 vzal hodné véci hlavné Plus
tymu - a to co se tyce dovednosti, vydél-
ku, socidlnich kontakti a ptilezitosti, kdy
na sobé jeho ¢lenové mohli pracovat.

Zit plnohodnotny Zivot

A% pandemie pomine, chtéli by si v Bilé
vrané z této nelehké a mnohdy neveselé
doby ptece jen néco zachovat — a to nasa-
zeni, které méli v pfedvano¢nim &ase. Za-
mé¥it se také chtéji na intenzivnéjsi mar-
ketingovou propagaci. ,Otdzkou je, jak cely
systém bude po obrovském covidovém ndrazu
vypadat do budoucna, jestli bude stdt ddl scho-
pen podporovat zaméstndvdni lidi se zdravot-
nim postiZenim,” zamysli se Lucie Mervar-
dovi a jednim dechem dodava: , Ale kdyz to
tak shrnu, jednoduse se tésime, Ze se vrdtime
k tomu, co bylo. K tomu, Ze lidem s postizenim
ddme moznost Zit plnohodnotny Zivot.”

Socidlni podnik Café Therapy najdete

v Praze a na prvni pohled se ni¢im nelisi
od jinych prazskych podnika nabizejicich
jidlo a kavu. Podstatny rozdil je v tom, ze
tento podnik pomaha s resocializaci obtiz-
né zaméstnatelnych lidi po 1é¢bé zavis-
losti ¢ po vykonu trestu odnéti

svobody. Kvili pandemii
covid-19 ale Café The-
rapy, které spadd pod
neziskovou organi-
SANANIM,

zaci

existence podniku — tedy od roku 2005 -
proslo tranzitnim zaméstndnim 133 klientu
SANANIMu, z nichz pfevdznd vétsina (nad 90 %)
naddle standardné funguje v bézném Zivoté. Jednd se
o ptivodné obtizné zaméstnatelné lidi. Café Therapy
spadd pod SANANIM, zapsany ustav. Restaurace
zaméstndvd Ctyri pracovniky v kuchyni, CtyFi
na baru a dva provozni. Na Pedagogické
fakulté pracuje od t¥i do péti zaméstnancii,
v divadle zhruba $est osob.
Zdroj: sananim.cz

fiovali tim, Ze nezazivd  zrov-

kolem nich cho- na své nejlepsi
dime po $pic-
kdch.”

Kavadrna

Casy. Restaurace
ve Skolské uli-
ci, v niz se lidé,
za normal- jimz hrozi social-
nich okolnosti ni vylou¢eni, uéi
plni také dalsi pracovnim navy-
funkci - pro lidi kam, je opét zavte-

ptijemnou formou na a funguje pouze
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vydejni okénko. Provozovatelé Jakub Jany-
$ka a Samuel Bachmann nevzdavaji poku-
sy o to, aby hospodafeni podniku alesponi
stabilizovali, i kdyZ oteviené pfiznavaji, ze
sily uz jim pomalu dochéazeji.

Prvni vlnu pandemie prestdl podnik
Café Therapy relativné dobte - i diky spo-
lupraci s rohlik.cz, ptes ktery se napojil
na projekt potravinové pomoci. ,TFidili
jsme bedny s ovocem a zeleninou a vyrdbéli
jsme t¥eba ruzné bagety. Zpracovdvali jsme
suroviny a posilali je ddl, at uz do zatizeni SA-
NANIMu, nebo kam bylo potteba,”“ vzpomina
Jakub Janyska.

Béhem lonského jara sice Café Therapy
ptislo o brigadniky, ale zdkladni tym zistal
vice méné cely. Na podzim uz ale provozo-
vatelé tusili, ze ptijde daldi vlna covidu-19,

takZe se pripravili na to, Ze budou vatit

Foto: Café Therapy
do krabicek. , Jenze to udélali tak néjak vsich-
ni a konkurence byla obrovskd, takze jsme se ani
neptihlasovali na platformy jako Damejidlo.cz
— i vzhledem k dalsim poplatkim, které tento
krok provdzi,” popisuje Jakub Jany$ka. Mis-
to toho tedy v sou¢asnosti provozuji vydejni
okno pouze lokilné. Zisky z této ¢innosti
jsou viak zhruba pétiprocentni v porovnani
s tim, jaké dokazali vygenerovat za bézné-
ho provozu pfed pandemii covid-19. Déle
dodévaji jidlo do dvou organizaci - jednak
do SANANIMu, jednak na Pedagogickou fa-
kultu Univerzity Karlovy.

Za svou restauraci ale provozovatelé i za-
méstnanci déle bojuji. Rozjeli projekt,
diky némuz si u nich lidé mohou kou-
pit obédy, které pak zaméstnanci Café
Therapy p¥edaji potiebnym, at uz mat-
kam samozivitelkim, nebo prodejcim
Nového Prostoru. ,Vy potiebnym zaplatite
obéd a my jim zase ddme naptiklad kdvu, a ta-
kovym zpiisobem pomoc propojime. Chodi ndm
pak e-maily typu: ,Dékujeme, Ze jste to jesté
nezabalili." A i to je jeden z divodii, pro¢ jesté
fungujeme,” tika Jakub Janyska. POV
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Vzdélani zaméstnanci jako mozna
cesta

Provozovatelé také uvazuji o vytvore-
ni socidlni sluzby, coz by byl mozna dalsi
zpusob, jak podnik zachranit. ,,Rddi bychom
nase stdlé zaméstnance posunuli jesté ddl, aby
byli schopni poskytnout socidlni sluzby diky
tomu, Ze by si udélali kurz pracovnika v so-
cidlnich sluzbdch. Pak by mohli s dalsimi za-
méstnanci Café Therapy pracovat ne jako vyssi
management nasi firmy, ale jako peer konzul-
tanti,” ptemita Samuel Bachmann.

Celou situaci spojenou s pandemii kom-
plikuje fakt, Zze cilovou skupinu musi
v Café Therapy spise upozadovat.
,Ve spolecnosti existuji pfedsudky, lidé se boji
klientu drogovych sluzeb. Naptiklad v divadle
jsme poskytovali cateringové sluzby velkym
firmdm a vZdy jsme se sousttedili na to, aby-
chom méli dobry produkt, nikde jsme p#ilis ne-
hldsali, kdo jsou nasi zaméstnanci,” vysvétlil
Jakub Janyska a dodal, Ze na prvnim misté
se snazi byt gastroprovozem a pak aZ mit
presah.

Presto se dal$i pomoci okoli dockali.
Za zminku uréité stoji grant pridéleny
Nadaci Via, diky kterému na podzim ob-
drzeli zna¢nou finanéni podporu, mento-
ring a moznost ziskat rady od $éfkucha-
tu a odbornikd, az se provoz opét otevte.
Skrze platformu Hithit obdrzeli od darca
prosttedky, které vyuzili na financovani
provozu. Pomocnou ruku jim podali také
Stamgasti. Nezapomina na né samoztejmé
ani SANANIM. ,To je podpora, kterd ndm
pomdhd preckat tuto dobu, ale ve vysledku to
nevystac¢i na vSechny ndklady. Kazdopddné
bychom bez této pomoci byli jiz iplné v kon-
cich,” ptiznava Jakub Janyska.

Café Therapy také vyuziva vladni kom-
penzace, tedy podporu zaméstnanosti
Antivirus, provozovatelé piihlasili pod-
nik také do programu COVID - nijemné
a COVID - Gastro.

Doufaji v obrat

Pfes Vanoce uspotradali v Café Therapy
rizné akce, kdy lidem nabizeli pecenou
kachnu nebo tfeba domaéci vaje¢ny likér.
Tyto aktivity jim pfinasely radost a povzbu-
zeni. Ale ne na dlouho. ,Po Vinocich padla
na cely tym trudnomyslnost. Nicméné jsme si
tekli, Ze opét otevieme hladové okno a udéld-
me drobné upravy interiéru. P¥i té prilezitosti
se snazime motivovat uZ tak velmi demotivo-
vany tym. Je to pro nds pro vSechny opravdu
tézké. Zarekli jsme se, Ze uz ani nebudeme dé-
lat néjakou kampari typu ,pldceme’, ,podporte
nds‘ a ,dejte ndm penize’, protoZe uz ani nevi-
me, zda to bude vii¢i nasim zdkaznikum fér,”
sdéluje bez skrupuli Jakub Janyska, ktery
citelné vnima pokles solidarity lidi: , Vytvd-
time projekty, které ddvaji smysl, a moc se ne-
ptdme lidi, jestli ndm daji dalsi penize. Hospo-

dy jsou na prany¥i, spousta lidi si mysli,
Ze hospodsti maji nahrabdno, a ndlada
ve spolecnosti neni restauracim naklo-
nénd. Tak jsme potichu, zatim dychdme,
zatim Zijeme a doufdme v lepsi zit¥ky."
Lepsi zittky ptitom pro jejich zaméstnan-
ce vypadaji tak, Ze zase budou mit dostatek
prace a hlavné stale budou mit p#ilezitost
nautit se zit podle pravidel spole¢nosti, coz
se jim ne vzdy dafi na prvni pokus. ,Vsem
zaméstnancim se chce do prdce, chybi jim so-
cidlni kontakt, ale hlavné nevédi, co bude. Vaii
tu pdr jidel do krabicky, coz je pro né alespor
néjakd aktivita, a také nezapomenou
vatit. Ale prestdvaji v tom vidét
smysl, ktery my samoziejmé
vidime,” popsal Jakub Ja-
nyska.

Menu s pfesahem

Covid-19 vzal Café
Therapy vétsinu zdkaz-
nikd. Na druhou stra-
nu dal provozovatelim
spoustu ¢asu rozmyslet si,
jakou cestou se dal vydat.

,Chtéli bychom proddvat pro-
dukty ze sptiznénych socidlnich firem.
Princip, ktery by tady mohl fungovat, je, Ze si
u nds ddte jidlo, a aZ dojite, tak zjistite, Ze jste
jednim jidlem podpoftili tfeba $est socidlnich
projektii. Bylo by to takové menu s pfesahem.
Pokud by mély néjaké podniky o tento projekt
zdjem, at se ndm nevdhaji ozvat,” zakonluje
rozhovor Jakub Jany$ka s hlasem plnym
nadéje, ze pandemii covid-19 nakonec pfeci
jen ustoji.

Socidlnim podnikem je také Pekédrna
Na Plechu, jez zaméstnava pekate s men-
talnim postiZenim a dusevnim onemocné-
nim. Pandemie covid-19 bohuzel zasahla
i tento podnik. Jeho manaZerka Michaela
Holubovéa zminila, Ze i oni na jate minulé-
ho roku na 14 dni zavteli. Poté se ale vra-
tili k peceni sladkych dobrot. ,Po ndvratu

Pekdrna
Na Plechu

je socidlnim podnikem, ktery
vznikl pod organizaci PFERDA,
zapsanym ustavem. Od roku 2014
zaméstndvd na chrdnéném pracovnim
misté na Rychnovsku a Ndchodsku
celkem devét lidi s mentdlnim na
postiZenim a dusevnim
onemocnénim.

socialni podniky

Foto: Pekdrna Na Plechu

do prdce jsme nové zavedli rozvdzky do domu.
Jinak jsme ale chtéli, aby pekdrna naddle fun-
govala tak, jak jsou nasi pracovnici i zdkaznici
zvykli,” sdélila.

Pekarna Na Plechu ale i tak pt¥isla o vel-
kou ¢ast zakidzek a jeji zisky se sniZily,
protoze byly zruseny rizné prodejni akce,
trhy, cateringy a svatby. V minulém roce
proto podnik ¢aste¢né vyuzil program An-
tivir, pomohlo mu ale i okoli. ,Kdyz jsme mi-
nuly rok vyhldsili sbirku na Darujme.cz, vérili
jsme, Ze vytéziek zajisti, Ze dokdZeme udrzet
pracovni mista nasich zaméstnancii. Ukdzalo

se, ze lidem neni jejich okoli lhostejné
a ze i v dobé takovéto krize do-
kdzi pomoci pottebnym. Za to
véem, ktefi ndm ptispéli
nebo ndm jinak pomohli,
pat#i obrovsky dik,” zmi-
nila manazerka pekar-
ny. Diky vlné solidarity
tak mohou pracovnici
chrinéném misté
dale chodit do prace, kte-
rou maji radi, a byt nadéle
samostatni. Stéle jim ale chy-
bi zrusené prodejni akce ¢i cate-
ringy, které jim davaly moznost uka-

zat svétu, Ze i oni mu maji co nabidnout.

Pritazlivéjsi nabidka

Prestoze zakizek maji v pekdrné méné
nez kdysi, rozhodné tu nezahali. Momen-
talné se jeji zaméstnanci zamé¥ili na zkou-
$eni novych recept. Vymysli nové vyrob-
ky a zdroven upravuji a vylepsuji stavajici
nabidku, aby byla pro zikazniky ptitaz-
livéjsi. V leto$nim roce by se také radi
zamérili na sebezdokonalovani v ob-
lasti cukra¥iny, aby mohli zakaznikm
zprostiedkovat ty nejlepsi gurmanské
zazitky.

LJakozto véény optimista jsem presvédce-
nd o tom, Ze vse zIé je i k néemu dobré. Krize,
kterou prochdzime, nds v organizaci jesté vice
spojila a ukdzala ndm, na éem v Zivoté skutec-
né zdlezi. Drzime se nad vodou diky tomu, Ze
tdhneme za jeden provaz vic, nez kdy diiv," za-
kon¢ila Michaela Holubova. |



LENET Group

Latera Thema

Ziskejte 10zko s lateralnim naklonem a aktivni matraci
Air2Care s akcni slevou az 35%

@ Prevence respiracnich onemocnéni

@ Stlani, polohovani, hygiena klienta za pomoci POUZE jedné oSetrujici osoby
@ Efektivni boj proti dekubitlim

@ Zvyseni kvality Zivota dlouhodobé imobilnich klient(

@ Uspora ¢asu a snizeni namahy o$etfujicimu persondlu

Za kazdou objednavku ziskate ZDARMA workshop Moving and Handling pod
vedenim nasich zkusenych klinickych koucu.

Platnost akéni nabidky do 31. 03. 2021

LENET Group

AKCNI SLEVA VE VYSI OD 20 DO 35% ZAVISI NA POCTU OBJEDNANYCH LUZEK LATERA THEMA
A VZTAHUJE SE PRO NAKUP 2KS A VICE. PRESNOU VYSI SLEVY VAM SDELI NASI OBCHODNI
ZASTUPCI:

Miroslav Bouska | tel.: 725 733 479 | e-mail: miroslav.bouska@linet.cz
Nikolaos Vidras | tel.: 724 274 095 | e-mail: nikolaos.vidras@linet.cz
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Perinatdlni ztrata:
sociologicky pohled a inspirace
pro zmeénu praxe

V poslednich nékolika letech se ztrdté ditéte pred narozenim dostalo
pozornosti ve verejné debaté i v odbornych diskuzich. Umrti ditéte

v pozdnich fdazich téhotenstvi viak stdle pat¥i k tém typium zkusenosti
a uddlosti, které ziistdvaji prehlizeny a nékdy zlehcovdny jako ,,ne tak
uplnd ztrdta“. Zaméruji se na zkusenosti rodici a dalSich lidi, kte¥i se
s umrtim ditéte kolem narozeni setkaji. Rada z nich doneddvna béznou

praxi pomdhd ménit.

B Text: doc. PhDr. Iva Smidovd, Ph.D.,
Katedra sociologie, Fakulta socidlnich
studii, Masarykova univerzita

¢lanku shrnuji hlavni zjisté-

ni (sociologického kvalitativ-

niho) vyzkumu, ktery v letech

2017-2019 zjidtoval vztahy

mezi klicovymi aktéry a institucemi, jez
rodite, zejména matky, pfi ztraté ditéte

v téhotenstvi zakusi. Jak4 témata povazuji

za dulezitd, co je pfehlizeno nebo kde vzni-

k& napéti a tfenice? Slo o hloubkovou sondu

realizovanou pomoci osobnich rozhovord,

tady setkani a navstév zaangazovanych
organizaci (celkem pfes 50 rozhovoruw),
analyzu dokumentt i dtive publikovanych
text a ptribéhi. Text vychdzi z publikaci

a prezentaci zji§téni projektu, jez v Zestiné

vubec nevysly.

»3 Co rozumime perinatalni
ztratou?

Uz samotné pojmenovani medicinskou
terminologii naznacuje dominantni vliv
této profese na definici a mozné zpusoby
zachazeni se smutnou udélosti pozdni té-
hotenské ztraty (amrti ditéte v dobé kolem
porodu). Analyza rozhovora s rodinami
ale i s pomahajicimi profesemi poukdzala
na rozpor mezi ¢isté biomedicinskou defi-
nici (otisknutou v pravnim #adu Ceské re-
publiky) a tim, jak ke ztraté p¥istupuji lidé
s osobni zku$enosti. Pro pozustalé je prav-
ni a medicinské vymezeni (gesta¢ni tydny,
vaha a miry, projevy Zivota) téhotenskych
ztrat druhotadé, oni v prvni fadé ptisli
o otekavané miminko. Podle toho, s jakou
definici pracujeme, se kazdoro¢né v CR se-
tkdme s vice nez 500 perinatadlnimi ztrata-
mi (mrtvé narozené déti a ty, jeZ zem¥ou
do 6 dnt po porodu - v medicinské definici)
az s nékolika tisici pokrotilych téhoten-
skych ztrat. Rané téhotenské ztraty by pak
vydaly na pocty ve zcela jinych radech.

Kazdopddné mimobéznost definice té-
hotenské ztraty otevird v ¢eském prostie-

di (jinak velmi sekuldrnim a liberalnim
s vysokou urovni standardu poskytované
péle a zaroveri medikalizace téhotenstvi
i porodu) prostor pro vliv riznych zijmo-
vych uskupeni. Jde na jedné strané o na-
bozensky ukotvené pro-life myslenky,
na druhé strané o cynismus a bagatelizaci
ztraty nékterymi aktéry v prostfedi ¢eské
spole¢nosti, jez vymistila smrt, a ritualy
rozlouleni jsme ¢asto omezovali na mini-
mum. Kde donedavna pravni #¥4d i organi-
za¢ni praxe a kultura nékterych nemocnic
nakladaly s tim, co rodice i ¢ast pecujicich
(sluzbu poskytujicich organizaci) vnimala
jako ztratu miminka, jako s biologickym
odpadem (v ptipadé ranéjsich téhoten-
skych ztrat, novelizovdno v roce 2017).
Jde také o vypofadavani se s dasledky $irsi
eroze lidsky a profesné pecujiciho p#istu-
pu k traumatickym Zivotnim uddlostem
z obdobi 1948-1989. Teprve hleddme nové
cesty, jak truchlit a jak distojné zachéizet se
vSemi aspekty a pozustatky Zivota i smrti.

Informovanost, citlivy p#istup a moz-
nost distojné se rozloudit po perinatalni
(jakékoliv téhotenské) ztraté jsou klico-
vymi prvky probihajici promény. Oviem
za soucasného zachovani moznosti otevie-
né volby bez nitlaku k praktikim nékdy
prezentovanym jako novy normal: od skry-
vani, bagatelizace a socidlniho zneuznani
téhotenské ztraty k povinnosti intimniho
kontaktniho rozlouéeni a ob#adt. (Smido-
va, 2019a)

1 Kde hledat klicové

aktéry a sméry zmény?

Inicidtorkami zmén zavedené ¢eské pra-
Xe, a to nejen na urovni osobni podpory,
ale i pokud jde o jeji institu¢ni a organi-
zalni zaji$téni, byly ¢asto Zeny s osobni
nebo profesné intenzivni zkusenosti té-
hotenské ztraty. Svépomoci zaklddaly or-
ganizace a obklopovaly se ,spojenci® z na-
vazujicich sluzeb s cilem napravit status
quo a usnadnit dalsim pozustalym projit

Organizace se potykaly s odmitanim
a prehlizenim tématu nemocni¢nim ma-
nagementem, nékdy i lékat#i, matrikami,
ale t¥eba i pohfebnimi sluzbami. Nardze-
ly také na dominantni pojeti téhotenské
ztraty v medikalizovaném ¢eském pro-
stfedi. Chybéla jim spoluprice v dosud
striktné oddélované edukaci lékara, dal-
sich zdravotnickych profesi a odbornic
a odborniku v socidlnich sluzbach v tomto
pruselikovém tématu. Jde o pole plné na-
péti, ale také prileZitosti zmény k distoj-
néjsimu zachazeni v siroké skale praxi, jez
zahrnuje. (Smidova, 2019b)

Na svépomocné iniciativy, neziskové or-
ganizace i dalsi sluzby v této oblasti jsou
kladeny vysoké naroky a zejména oceka-
vani. (Smidova, 2021) Rada z nich, nékteré
uz po nékolik desetileti, se pokousi zalozit
a provozovat perinatdlni hospic ¢i jiné cen-
trum pro novorozence s ,vadami nesluéi-
telnymi se Zivotem". Partyzansky pouzivaji
termin perinatélni hospic, jehoZ vymezeni
si opét narokuji primdrné medicinské spe-
cializace. Se svou takzvané laickou, zkuse-
nostni definici redefinuji izce medicinské
(i pravni) vymezeni problému. Jiné organi-
zace nabizeji mobilni hospicovou pédi, po-
radenstvi, virtudlni vzpominkové portaly,
vyrobu upominkovych pfedméta nebo pro-
fesni vzdélavani, preklady a vydavaji kli¢o-
vé tematické publikace.

Tento typ poskytovanych sluzeb je v ¢es-
kém prosttedi az na vyjimky neddvnym
fenoménem a poméahajici organizace na-
jdeme napfti¢ celou zemi. Jednim z prv-
nich po¢ini byl web Prdzdnd kolébka. V po-
slednich péti letech aktivity ménici status
quo perinatalni ztraty zaznamenaly boom
i v meziprofesni spolupraci. Nachazeji spo-
jence v donedavna jedinych strukturich za-
stfesujicich péciidiky vstf¥icnému p¥istupu
Ceské spole¢nosti paliativni mediciny k in-
terdisciplindrni spolupréaci. I statni sprava
podpotila prikopnicky pilotni projekt Za-
¢it znovu a jejich informacni portdl zaméte-
ny na pomahajici profese. Komplexné - uz
vsak cilené na rodinnou zkusenost ztrity
— pak téma pojima i Perinatdlni provdzeni
Cesty domil ¢&i Dité v srdci, organizace, ktera
do vyroby memory boxt (vzpominkovych
pokladni¢ek) zapojila i vézenkyné z ne-
daleké Zenské véznice. V mém vidéni tim
spojenim piekonavaji riizné typy socialné
vylu¢ovanych zkusenosti.



vyzkum, verejny ochrance prav

»1 Udrzitelnost a vyzvy
poskytované péce

Zajistit udrzitelnost téchto organizaci
vyzaduje velké usili a zaroven se ani tomu-
to sektoru nevyhybaji neoliberalni tlaky
a problémy preziti v podminkach ,kon-
kurence“ a omezenych finanénich zdroju.
Personal se nékde potyka s vyhotenim,
jinde s nevyjednanym ptebirinim know-
-how ¢i ostfej$imi marketingovymi tahy
k prilakdni investor, jez néktefi zase po-
vazuji za nedlstojné. O¢ekavani vefejnosti
(ale i samotnych poskytovateld pée uvnit¥
vlastnich organizaci) k témto sluzbdm jsou
také vysoka a jejich vykon nékdy pométo-
van s organizacemi, jejichZz zazemi je ne-
srovnatelné. Soupetivy p¥istup k tomu, kdo
bude nakonec mit ten opravdovy ,prvni
perinatalni hospic®, reklamni slogan jedné
z novéji zaloZenych organizaci, pak p¥ispi-
va k pocitam piehliZeni prace jinych, kte-
ti o posun v poskytované péci usiluji déle,
jinde ¢i prosté jen jinak. Je velkou vyzvou
v takovém prostredi udrzet diraz na spolu-
praci a péstovat komunitu rozvijejici vzta-
hy. Radé iniciativ se to ptitom skvéle dati.
(Smidova, 2021)

P#i vyzkumu perinatdlni ztrity jsem
zakusila nezvykle intenzivni zku$enost
komunity, péée a vzdjemné pomoci i jako
vyzkumnice. S podobnym prostfedim jsem
se dtive setkala vjinych Zenskych organiza-
cich nebo v téch, které maji péci a reciproé-
ni spolupréci v centru své agendy. (Smido-
v, 2019c¢) Slo ndm dohromady o spole¢nou
véc - pozustalym, pecujicim, koordinuji-
cim, lidem nap#i¢ profesemi i vyzkumnici
- zachytit, vysvétlit a porozumét stdvajici
praxi a dosavadnim zméndm, aby mohly
tymy téchto organizaci a idedlné i aktéti
statni politiky podpotit dalsi smysluplné
posuny k lepsi praxi péce pti zku$enosti pe-
rinatélni a téhotenské ztraty ve viech jejich
pojetich. |

Dedikace:

Vyzkum byl realizovdn za financni podpory
Grantové agentury Ceské republiky (projekt
GA17-02773S).
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Ockovani klientu
pobytovych socialnich
sluzeb s omezenou
svépravnosti

ak se ukdzalo v poslednich mésicich, klienti pobytovych
socidlnich sluzeb jsou skupinou snad nejvice ohrozenou
ndkazou a ndslednym si¥enim covid-19. Proto byli také
zarazeni do prvni viny ockovdni proti této nemoci. Tak
jako kazdy jiny léka¥sky zdkrok, také ockovdni musi byt provedeno
s informovanym souhlasem pacienta, coz vsak muze byt znacné
zkomplikovdno tim, Ze mnozstvi téchto klientii je v riizné mive
omezeno ve svéprdvnosti. NiZe se pokusim shrnout pdr zdkladnich
pravidel o tom, jak by mél poskytovatel zdravotnich sluzeb v téchto

pripadech postupovat.

B Text: Mgr. Zuzana Durajovd,

prdvnicka Odboru ochrany prdv osob

se zdravotnim postizenim,

Kanceldr verejného ochrdnce prdv
»1 Zakladem je znat rozsudek

0 omezeni svépravnosti

Jak vyplyva z nedavného vyzkumu vetej-

ného ochrance prav, rozhodovani o poskyt-
nuti zdravotnich sluzeb je jednou z oblasti
pravniho jednéni, ve kterych dochazi k za-
sahtim do svépravnosti nejéastéji.’ Nicmé-
né najdou se i ptipady, kdy je ¢lovék omezen
v jinych sférach, naptiklad pro nakladdni
s majetkem, av8ak nikoliv pro oblast zdra-
votnictvi. P¥i posuzovani, kdo bude
v konkrétnim pr¥ipadé rozhodovat
o provedeni ockovani, resp. komu maji
byt poskytnuty informace, je nezbytné
znat aktudlni rozsudek daného klienta
o omezeni svépravnosti. Tyto informace
by mél mit opatrovnik, jakoz také poskyto-
vatel pobytovych socidlnich sluzeb.?

»1 Informace o ockovani musi
byt tplné a pristupné
Bez ohledu na to, v jakych oblastech
a v jaké mire je klient omezen ve své-
pravnosti, musi poskytovatel zdravot-
nich sluzeb zajistit, aby mu byly podany

veskeré nezbytné informace o tcelu,
povaze a predpoklddaném pfinosu o¢-
kovani, o jeho moznych disledcich a ri-
zicich, jakoZ i omezenich, které s nim
muzou souviset.®* Tyto informace navic
musi byt klientovi poddny v takovém
jazyku nebo zpusobu komunikace,
kterému rozumi.* Zejména pokud ocko-
vani provadi externi subjekt (tedy nikoliv
zdravotni¢ti zaméstnanci poskytovatele
socidlnich sluZeb), mazZe byt pro néj ko-
munikace s klientem s téz3im postize-
nim obtizni. Klientovi miZe pomoct
porozumét predavanym informacim
opatrovnik® ¢i pracovnik sluzby, kte-
ry klienta a jeho zpisob komunikace
dobf¥e zna. Ostatné, povinnost poskyt-
nout podporu klientam p#i kontaktu se
socidlnim prosttedim ¢i p#i ochrané jejich
prav vyplyva poskytovatelam pobytovych
socidlnich sluzeb ze zidkona.® P¥itomnost
opatrovnika ¢i jiné blizké osoby pt#i po-
skytnuti pouceni, jakoz i p¥i samotném
zakroku je nejen zadouci, ale je také za-
konnym pravem klienta.” Poskytovatel
zdravotnich sluzeb nesmi osobu posky-
tujici podporu vylouéit, ledaze by jeji p#i-
tomnost narudovala poskytovani sluzby,
tedy by branila samotnému ockovéani.?

»m» 3l

Verejny ochrdnce prdv: K¥izovatky autonomie. Praxe soudii p¥i rozhodovdni o podptirnych opatenich. Brno: 2020, str. 49-51.

Dostupné z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/Vyzkumy/2018_61_Vyzkum-svepravnost.pdf.

~

Jak jiz v minulosti uved| veejny ochrdnce prdv, poskytovatel socidlnich sluzeb by mél mit prehled ohledné prdvniho postaveni

svych klienti. K tomu miiZe p¥ipadné pozddat soud o zasldni zkrdcené verze rozsudku o omezeni svéprdvnosti. Vice viz
Verejny ochrdnce prdv: Vykon volebniho prdva v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Brno: 2020, str. 17-18.
Dostupny z: https://www.ochrance.cz/fileadmin/user_upload/CRPD/Doporuceni/28-2019_doporuceni-volebni-pravo.pdf.

w

predpistl.

IS

pozdéjsich predpisti.
Ust. § 94 odst. 2 obéanského zdkoniku.

@

Ust. § 31 odst. 1 az 3 ve spojeni s § 35 odst. 2 a 4 zdkona ¢. 372/2011 Sh., o zdravotnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich

Ust. § 30 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbdch ve spojent s § 94 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku, ve znéni
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K31

V pripadé, Ze je klient omezen ve své-
pravnosti v oblasti zdravotnich slu-
2eb, musi dostat veskeré informace
jak opatrovnik,’ tak samotny klient,
s vyjimkou ptipadd, kdy informace klient

neni schopen Zadnym zpisobem (tedy ani
po poskytnuti podpory) vnimat.?® Infor-
mace by mély byt poskytnuty tak, aby se
klient a jeho opatrovnik mohli zdravotni-
ka ptipadné doptat na doplriujici dotazy.'*
Formuldfové souhlasy zasilané elek-
tronicky ¢i posStou tak nebudou splio-
vat tuto zikonnou podminku, pokud
je nedoprovazi také moznost tustni ¢i
alespon telefonické konzultace. Vzhle-
dem k tomu, Ze se jedna o novou vakcina¢ni
latku, o které se ve spole¢nosti §i¥i spousta
rozporuplnych informaci, 1ze jenom dopo-
rutit, aby poskytovatel zdravotnich sluzeb
dbal na ¥4dné informovani klienta i opat-
rovnikd, naptiklad prostfednictvim letd-
ku v ptistupném (easy-to-read) formatu,
a zaroven poskytnutim dostate¢ného ¢asu
a prostoru pro rozhovor a ptipadné dotazy.

1 Klienti plné svépravni

rozhoduji sami, ledaze

toho nejsou schopni

Co se tyka rozhodnuti o provedeni oc¢ko-
véani, bude opét zilezet na mife omezeni
svépravnosti. Pokud klient neni omezen
v jednani v oblasti zdravotnich sluzeb,
rozhodnuti, zda ockovani podstoupi, je
zcelananém. I v takovém ptipadé je vhod-
né, aby byl jeho opatrovnik alespon vyro-
zumén o tom, ze byl klient zaotkovén, aby
mohl ¥adné napliiovat svou povinnost dbat
o zdravi opatrovance.” Informovat muze
opatrovnika jak poskytovatel socidlnich
sluzeb, pokud s tim klient souhlasi,’® tak
poskytovatel zdravotnich sluzeb,™* ledaze
mu to klient zakazal.*®

Pokud je klient plné svépravny nebo
neni omezen konkrétné pro oblast

ombudsman
verejny ochrance prav

zdravotnich sluzeb, avsak z duvodu
zdravotniho stavu ¢i postiZzeni neni
schopen svij souhlas ¢éi nesouhlas
platné dat, musi si poskytovatel zdra-
votnich sluzeb vyzadat souhlas od jiné
osoby. Pujde primarné o toho, koho si
klient pfedem urtil, ptipadné o manzela ¢&i
registrovaného partnera klienta ¢i o jinou
blizkou osobu.’® Muze tedy jit také o opa-
trovnika, ktery zastupuje klienta v jinych
oblastech, pfipadné jeho podpirce® ¢&i za-
stupce z fad domacnosti.”®

»1 Klienti s omezenou
svépravnosti rozhoduji
spolu s opatrovnikem

byli vyslovné omezeni ve svépravnosti pro
rozhodovéani v oblasti zdravi. Pokud vy-
chézime z pfedpokladu, Ze o¢kovéani neni
béZnou zalezitosti kazdodenniho Zivota,
neuplatni se zde § 64 obc¢anského zikoni-
ku, dle kterého muze klient platné jednat
i bez svého opatrovnika. Na druhou stra-
nu, pokud klient s ockovanim souhla-
si a poskytovatel zdravotnich sluzeb
ma za to, Ze plné porozumél podané
informaci a Ze si uvédomuje nasledek
svého rozhodnuti, mél by byt takovy
souhlas platny."? Ke zneplatnéni pravni-
ho jednani (tedy poskytnutého souhlasu)
¢lovéka s omezenou svépravnosti by moh-
lo dojit pouze tehdy, kdy si nim zpusobil
wjmu.? Jelikoz je cilem o¢kovani ochrana
samotného klienta, pokud nedojde k zad-
nym komplikacim, nebude tak moci takto
udéleny souhlas opatrovnik (¢i jinad osoba)
zpochybnit. Vyjimkou je pouze situace,
kdy by se proti ockovani vyslovné sta-
vél opatrovnik, v tom p¥ipadé by musel
rozhodnout soud.”

Z pohledu poskytovatele zdravotnich
sluzeb je idedlni, pokud s oclkovanim
udéli souhlas jak klient (pokud je toho
schopen), tak jeho opatrovnik. Tomu od-

6 Srov. § 48 odst. 2, 49 odst. 2 a § 50 odst. 2 zdkona &. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,

ve znéni pozdéjsich predpisil.
7 Ust. § 28 odst. 3 pism. e) zdkona o zdravotnich sluzbdch.
8 Tamtéz.
9 Ust. § 31 odst. 5 zdkona o zdravotnich sluzbdch.
10 Ust. § 31 odst. 4 zdkona o zdravotnich sluzbdch.
" Ust. § 31 odst. 1 pism. b) zdkona o zdravotnich sluzbdch.
12 Ust. § 466 odst. 1 obéanského zdkoniku.
13 Ust. § 100 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch.

1 Zejména s ohledem na preddni informaci pro zajisténi navazujicich zdravotnich sluzeb dle
§31odst. 5a6a§ 51 odst. 2 pism. a) zdkona o zdravotnich sluzbdch.
15 Srov. § 100 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch a § 33 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbdch.

verejny ochrance prav

povida také pojeti vykonu opatrovnictvi
v ob¢anském zdkoniku, kdy by opatrovnik
mél primarné rozhodovat spolu s klientem,
resp. v souladu s jeho vili.?? Spole¢nym
souhlasem také oba potvrdi, Ze jim byly po-
skytnuty vSechny vyse uvedené informace,
a tedy poskytovatel zdravotnich sluzeb nic
nezanedbal.

Opatrovnik bude sim rozhodovat
pouze v pripadé, Ze klient neni schopen
viabec porozumét poskytovanym infor-
macim a projevit svou vali.? Otizkou
je, zda v takovych ptipadech je nutné také
ptivoleni (souhlas) soudu, resp. opatrov-
nické rady, pokud je ztizena. To se vyzaduje
v ptipadé, Ze opatrovnik rozhoduje o zésa-
hu do integrity opatrovance se zdvaZnymi
nasledky.* Vzhledem k povaze oc¢kovani
a zpusobu jeho provedeni se lze ptiklonit
spide k ndzoru, Ze o zasah se zdvaZnymi na-
sledky neptjde.

»1 V pripadé neshod mezi

opatrovancem

a opatrovnikem rozhoduje

soud

Pokud s océkovanim klient souhlasi,
avsak s nim nesouhlasi opatrovnik,
bude muset rozhodnout soud.” Stejné
tak tomu bude v ptipadé, Ze klient sice sou-
hlasi, ale poskytovatel zdravotnich sluzeb
si neni jisty, zda je schopen souhlas platné
dat, a zarover je opatrovnik neéinny (tedy
nejde o vyslovny nesouhlas, pouze o nedo-
statek souhlasu). Soud by mél v tomto pti-
padé také zvazit, zda opatrovnik f4dné plni
svou povinnost dbéat o zdravi opatrovance
a chranit jeho prava,” a p¥ipadné rozhod-
nout o jeho zméné.

Soud by teoreticky mél také rozhodovat
v ptfipadé, Ze s otkovanim souhlasi opa-
trovnik, av3ak klient aktivné projevuje
nesouhlas. Aviak vzhledem k tomu, Ze
ockovani lze jen stézi povazovat za ne-
odkladnou pééi éi sluzby nezbytné
k zichrané Zivota nebo zamezeni vaz-
ného poskozeni zdravi,”” 1ze si jen stézi
predstavit, zZe by soud p¥ivolil k prove-
deni oc¢kovani p¥es vyslovny nesouhlas
klienta. Takovy zasah by totiZ nenapliio-
val pozadavky ustavni ochrany priva na té-
lesnou a dusevni integritu, do néhoz lze
zasdhnout pouze z dvodu vyslovné pred-
pokladanych zakonem. |

16 Ust. § 34 odst. 7 zdkona o zdravotnich sluzbdch a § 98 odst. 1 obéanského zdkoniku.

17 Ust. § 45 a ndsl. obéanského zdkoniku.

18 Ust. § 49 a ndsl. obéanského zdkoniku.

19 Ust. § 35 odst. 1 a 4 zdkona o zdravotnich sluzbdch.

20 Ust. § 65 odst. 1 obéanského zdkoniku.

21 Ust. § 100 odst. 2 obcanského zdkoniku.

22 Ust. § 467 obcanského zdkoniku.

2 Ust. § 93 odst. 2 obéanského zdkoniku.

24 Ust. § 480 odst. 1 pism. ¢) a § 101 obéanského zdkoniku.

2 Ust. 100 odst. 2 obéanského zdkoniku.
26 Ust. § 466 odst. 1 obcanského zdkoniku.
27 Ust. § 38 odst. 3 a 4 zdkona o zdravotnich sluzbdch.
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Zména smlouvy pri zméné

opatrovnika?

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
vedouci oddélenti socidlni pomoci,
Krajsky urad Olomouckého kraje

Dotaz:

U uzivatele socidlni sluzby doslo
ke zméné opatrovnika. Soudem byl jme-
novdn opatrovnik novy. Kdyz uzivatel
nastupoval do sluzby, uzaviral smlouvu
sdm. Musi poskytovatel socidlni sluzby
uzavrit novou smlouvu (¢i dodatek k pii-
vodni smlouvé) s novym opatrovnikem?

Odpoveéd:

Skutecnost, Ze uzivateli sluzby byl jme-
novdn novy opatrovnik, sama o sobé neni
diitvodem pro uzavirdni dodatku k ptvodni
smlouvé ¢i uzavirdni smlouvy nové. Jmeno-
vdnim opatrovnika totiz nedochdzi ke zméné
v dojednané socidlni sluzbé. Nedochdzi ani
ke zméné smluvni strany, tou stdle ziistdvd

uzivatel sluzby. Méni se pouze skutecnost, ze
za uzivatele socidlni sluzby bude prdvné jed-
nat jind osoba, tedy dochdzi ke zméné osoby,
kterd bude smlouvu ¢&i dodatek uzavirat v bu-
doucnu. Smlouva uzavrend pted jmenovd-
nim opatrovnika zustdvd platnd a u¢innd az
do doby, nez dojde k jeji zméné v ndvaznos-
ti na pottebu zmény nékterého ustanoveni,
napt. z divodu zmény ubytovdni v pF¥ipadé
pobytové sluzby.

V pfipadé zmény v poskytovdni sluzby, kte-
rd musi byt promitnuta do smlouvy o poskyt-
nuti socidlni sluzby, bude dodatek k ptvodni
smlouvé uz projedndvdn, resp. jej bude uzavi-
rat za uzivatele sluzby jeho novy opatrovnik.
Uvedené plati i pro pripad, pokud by doslo
ke zméné v osobé opatrovnika. Obdobné i v si-
tuaci, pokud by smlouva byla pred jmenovdinim
opatrovnika uzavirdna obecnim uradem obce
s rozsitenou piisobnosti podle § 91 odst. 6 zd-
kona o socidlnich sluzbdch. .

Dopliite cdst slova, kterou lze umistit za ndsledujici t¥i nebo cty¥i
netiplnd jména tak, aby vznikla sprdvnd k¥estni jména.
Pocet pomlcek v zdvorce naznacuje pocet dopliiovanych pismen.

Kazi(- - -) Slavo(- - -) Vladi(- - -) Jarom(- - -)
Kvéto(- - - -) Jaro(- - - -) Stani(- - - -) Rosti(- - - -)
Dali(- - -) Bohu(- - -) Vlasti(- - -) Jar(---)
Mari(- - -) Bohd(- - -) Lili(- - -)

Jus(----) Kris(- - - ) Valen(- - - -)

Gabri(- - -) Giz(- - -) Emanu(- - -) Arab(- - -)
Bed(- - -) Jind(- - -) Old(- - -)

Apol(- - -) Boz(- - -) Raz(- - -) Blaz(- - -)
Pav(- - - -) Eve(- - --) Gvendo(- - - -) Karo(- - - -)
Klaud(- -) Ju(--) Luc(- -) Viktor(- -)
Rad(- - - -) Dobro(- - - -) Lud(- - - -) Kraso(- - - -)
Al(----) Ro(----) Hu(----) Nor(- - - -)
Drah(- - -) Mil(- - -) Kvét(- - -) Lib(- - -)
Tom(- -) Luk(--) Tade (- -) Mikul(- -)
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tendit odpovida

PhDr. Karolina Malon Friedlova, Ph.D.,
certifikovana lektorka a supervizorka,
jednatelka INSTITUTu Bazéalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Dobry den,

v Ndstavbovém kurzu Bazdlni sti-
mulace jsem se naucila Bodovou orofa-
cidlni stimulaci dle Prof. C. Moralese.
Stuspéchemjiprovddimuklientu - déti
amladistvych s kombinovanymi posti-
Zenimi. Vidim velmi dobré vysledky pri
poddvdni stravy, pokud stimulaci pro-
vedu p¥ed krmenim. Chtéla jsem se ze-
ptat, zda p¥i stimulaci obli¢eje mohu
pouzit také napriklad olejicek, nebo ji
mdm provddét jen ,na sucho“? A mdm
vidy pred a po orofacidlni stimulaci
aplikovat somatickou stimulaci obli-
ceje? Dékuji za odpovéd.

J.N.
ergoterapeutka,
Centrum socidlnich sluzeb

Odpovéd:

Mdm velkou radost, Ze z bodové orofa-
cidlni stimulace profituji vasi klienti. Bodo-
vou orofacidlni stimulaci dle Prof. C. Mo-
ralese Ize provddét v riiznych modifikacich
— tedy nejen ,na sucho®, ale také s olejickem
¢i pletovym krémem. Nékterym klientim
byvd tato forma prijemnéjsi, zvlasté je-li
kombinovand s aromaterapii. Pokud pouzi-
vdte ve vasem zafizeni prvky aromaterapie
a disponujete aromaterapeutickymi oleji,
miizete dle stavu klienta vyuzit olfaktoric-
ké nabidky k povzbuzeni ucinku orofacidlni
stimulace. U klienta, ktery trpi spasticitou
v obliceji, muzZete pracovat s aromatera-
peutickou smési, kterd snizuje svalové na-
péti. Nebo u klienta s tizkosti a strachem
miiZete pouzit smés, kterd zklidriuje, na-
vozuje psychosomaticky klid. Pted bodovou
orofacidlni stimulaci je nutné pouzit soma-
tickou stimulaci obliceje. Aplikujte alespori
t¥i celoplosnd ,srdicka”, pfidat muzete
jesté techniku ,slunicko a kolecko®, které
jste se naucila v kurzu. Po skonéeni bodové
stimulace aplikujte alespori jedno ,,srdi¢ko*,
kterym celou stimulaci v obliceji zakon(ite.
Dle uvdzeni u jednotlivych klientii miizete
jako zdvéreénou tecku p¥idat stlaceni ob-
liceje lehkym protitlakem, ktery provedete
tak, Ze jednou rukou stlalite lehce temeno
hlavy a druhou rukou bradu. Nékterym
klientiim je tento zdvérecny protitlak velmi
pFijemny. |
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Gayové a lesby jsou stejné dobrymi rodici jako kdokoliv jiny

Text: Jaroslav Lorman, Jolana Novotnd,
Jaroslava Marhdnkovd, Karel Pavlica,
Anna §ujanowi, Lucia Zacharidsovad,
¢lenové a ¢lenky Pracovni skupiny MPSV

k LGBT v socidlnich sluzbdch

V minulém ¢isle Socidlnich sluzeb vysel
rozhovor s Janou Jochovou (pfedsedkyni
Aliance pro rodinu) a Janem Schneiderem
(ptedsedou sekce sluzeb pro rodinu APSS
CR). Ze strany Jany Jochové v rozhovoru
padlo velké mnozstvi zavadéjicich infor-
maci a polopravd, které uvddime na pravou
miru.

Pro pochopeni vyznéni rozhovoru je
potieba ¢étend¥tm detailnéji predstavit
Alianci pro rodinu, jiz je Jana Jochova
pfedsedkyni. Dle ndzvu se mize zdat, Ze
jde o organizaci podporujici rodiny. Bliz3i
pohled na aktivity organizace nds nicméné
z tohoto omylu vyvede. Je to organizace, je-
jiz agendou je systematické lobbovani proti
manzelstvi pro gaye a lesby, proti fe$eni na-
sili na Zendch a v osobé Jany Jochové i pro-
ti homosexualité jako takové, pfipadné
na podporu tzv. konverzni terapie (,lé¢bé”
homosexuality), ktera je z védeckého a lid-
skopravniho hlediska zcela neptijatelna.

V rozhovoru pani Jochova cituje ¢ast
ob¢anského zdkoniku, v némz se pravi,
ze Ufelem manzelstvi je zalozeni rodiny,
tadnd vychova déti a vzdjemnd podpora
a pomoc. Zapomina ale, Ze manzelstvi je
ptedevsim laskyplny svazek dvou lidi, kte#i
spolu chtéji byt, navzajem se milovat a byt
si oporou. Kdo z néis si dnes dovede pted-
stavit jiny davod vstupu do manzelstvi,
nez je laska? A takovy manzelsky svazek
mohou naplnit pary gayt a leseb stejné jako
heterosexuélové. Podobné je to s chdpanim
pojmurodina, ktery vyklada zcela uzce jako
nukledrnijednotku mama, tata, déti. Vétsi-
na z nds ale za svou rodinu povazuje i dalsi

ptibuzné a jen tézko si dovedeme piedsta-
vit, ze by tomu tak nebylo. Rodiny jsou raz-
né, neexistuje jediny spravny model.

Je pravda, ze Umluva o pravech ditéte
tika, Ze dité ma pravo znat své skute¢né ro-
dite. V rozhovoru je viak zamléen fakt, ze
Umluva dodava »pokud je to mozné“. Tato
vyjimka plati i pro déti adoptované nebo
pocaté pomoci asistované reprodukce hete-
rosexudlnim parem. Umluva po¢ita s tim,
ze v nékterych situacich déti své biologic-
ké rodi¢e neznaji. Z rozhovoru tedy plyne,
ze vadi pouze to, Ze by se tato zcela legalni
cesta uplatnila i na déti adoptované nebo
pocaté parem stejného pohlavi.

Tvrzeni v rozhovoru o situaci ve Francii
jsou zcela zavadéjici. Zadna apokalypsa
ve Francii nenastala. P¥ijeti manzelstvi pro
vSechny veetné spole¢nych adopci ptispélo
ke stabilité a dastojnosti rodin a rovnéz
stoupd podpora tomuto institutu ze strany
vetejnosti. Neni pravda, Ze z francouzské
legislativy byly odstranény pojmy matka
a otec. Na nékterych $kolnich formulédtich
se uvadi rodi¢ 1 a rodi¢ 2 — mimo jiné pro-
to, aby heterosexualni pary mély moznost
na prvni misto uvést otce. Ten byl do té
doby vidy uveden aZ za matkou, rodi-
¢e neméli na vybér, kdo ma byt pro skolu
primarnim kontaktem. Je také absurdni
tvrdit, Ze bylo zakdzano spole¢nostem po-
uzivat symboly muzu a Zen, stejné jako ze
by francouzsky stit zakazal slavit svitek
matek. Tyto informace jsou jednoznalné
nepravdivé. Jejich nepravost je mozné ve-
lice snadno ovéfit a nezbyva proto nez se
domnivat, Ze pani Jochov4 je zmifuje zcela
ucelové, aby vyvolala v ¢tenarich paniku.

Obvitiovani kohokoliv, Ze zaménuje déti
za obchodni artikl, je pak jiz skute¢né ne-
ptijatelné. Podsouvat jakymkoliv rodi¢im
takovou véc je na hrané etiky a je jen smut-
nou skute¢nosti, Ze se takova slova objevi-

Otev¥eny dopis APSS CR

Véazend Asociace poskytovateld socidl-
nich sluzeb,

my, niZe podepsani socidlni pracovnici
a pracovnice, pracovnici a pracovnice v so-
cidlnich sluzbach ailidé z ¥ad vefejnosti by-
chom se radi ohradili proti rozhovoru otis-
téném v Casopisu Socidlni sluzby 1/2021,
ktery vychazi pod zastitou Asociace.

V tomto rozhovoru s pani Jochovou
z Aliance pro rodinu a panem Schneide-
rem z APSS CR, vedeném séfredaktorkou
Ing. Cibulkovou a prezidentem Asociace
Ing. Horeckym, byl poskytnut prostor pou-
ze pro konzervativni pohled na rodi¢ovstvi

a prava déti, prosazujici koncept tzv. tra-
di¢ni rodiny a odmitajici ptiznat LGBTQI+
osobdm stejnd prava, jako maji cisheterose-
xudlni pary. Rozhovor ma zcela zjevné jed-
nostranné vyznéni, v textu padlo mnoho
mytl a nebyla zde dodrZena ani zikladni
novinafska etika vyvazenosti a neutrality.

S ptihlédnutim k tomu, Ze ¢asopis se pro-
filuje jako profesni, tedy ur¢eny pro socidlni
pracovniky a pracovnice, pracovniky a pra-
covnice v socidlnich sluzbach a odebira ho
snad vétdina sociilnich sluzeb, domniva-
me se, e zde rozhodné nema misto tento
typ propagace spolki, jejichZ pohledy jsou

la pravé v ¢asopise vénujicim se socidlnim
sluzbam. Zasadni a velmi zasluzné spole-
¢enské ¢innosti, kterd nabizi pomoc, pod-
poru a otevfeny ptistup, nikoliv odsouzeni
a zostuzovani. Sexudlni orientace nema
zadny vliv na rodi¢ovské kompetence. Ga-
yové a lesby jsou stejné dobrymi rodici jako
kdokoliv jiny. To potvrzuji odbornici i stu-
die u nas i v zahrani¢i a neni pravdou, ze
by byly jakkoliv zpolitizované. Naopak se
jedné o dobfe znamé odborniky a relevant-
ni studie publikované v prestiznich ¢asopi-
sech. Zlomek studii dochazejicich k jinému
nazoru byl jiZ mnohokrat zpochybnén, jak
pro svou chabou metodologii, tak také pro
financovani, které ¢asto pochazi z cirkev-
nich zdroju.

Neni také pravda, Zze by v ustavech bylo
malo déti vhodnych k adopci. Je smutnym
faktem, Ze jsou zde stovky ceskych déti,
o které u nds neni zdjem a byly jiz adopto-
vany do zahranici. Stejné tak neni pravda,
Ze pary gayu a leseb mohou byt spole¢nymi
péstouny. Takovou mozZnost ¢eski legislati-
va nedava. Je smutné, Ze s timto tématem
jsou ¢tendafi seznamovani usty nékoho, kdo
nema o situaci v Ceské republice ¥4dné po-
védomi.

Pokud bychom opravdu Zili ve svété, kte-
ry Jana Jochové nastifiyje, stalo by pfed
nami mnoho nedtastnych déti (a samoztej-
mé i dospélych), které by si nemohly dovo-
lit byt samy sebou. A jiz dnes vime, Ze to
m4 negativni vliv na jejich dusevni zdravi
(napt. poté, co USA otevrely manzelstvi
gayum a lesbam, klesl do roka pocet se-
bevrazd nictiletych gayt a leseb o 14 %).
A tak si rozhodné milujici p¥istup rodice,
ktery podporuje své dité, at je jakékoliv, ne-
predstavujeme. Vy ano?

(redakéné krdceno)

vrozporu s etickymi principy nejen socialni
prace — principy rovného p¥istupu bez stig-
matizace a pfedsudki nebo respektu k jedi-
nec¢nosti kazdého ¢lovéka. Odborny &aso-
pis uréeny pro odbornou vefejnost by déle
mél respektovat zdkonitosti metodologie
védy a nemél by davat prostor ndzorim bez
védecké opory. O to vice nas znepokojuje,
ze je v dneéni dobé takto nevyvizeny text
masoveé $ifen k poskytovatelim socidlnich
(redakéné krdceno)

Bc. Michaela Nepejchalovd,
socidlni pracovnice, a dalsi signatdri

sluzeb.

(uvedeni v plné verzi dopisu) N

Celé reakce si miiZete precist na webu casopisu www.socialnisluzby.eu v sekci Dokumenty — Ndzory, ohlasy a komentidre.
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Vyjdadveni kardindla Dominika Duky

Povazuji za svoji povinnost zastat se Jany
Jochové, predsedkyné Aliance pro rodinu.
Dovolila si totiz v rozhovoru pro ¢asopis
Socialni sluzby 1/2021, nesouci ,skand4l-
ni“ nézev ,Déti maji pravo znat své rodice
a maji jimi byt vychovavany“ nasledujici
Jneptipustné“ myslenky, konkrétné:

,Po druhé svétové vdlce se zde zacal budo-
vat pfedstuperi komunismu, tzv. redlny socia-
lismus. A uz zde se z marxistickych myslenek
zaclalo realizovat tzv. zrovnoprdvnéni Zen
amuzi. (...) Z tohohle pFekotného sociologické-
ho vyvoje vznikla generace frustrovanych Zen,
které nemély cas na nic, trpély pocitem viny
vici svym détem, které Easto nedobrovolné od-
klddaly do jesli.”

LZdpadni stdty neprosly krvavou zkuse-
nosti budovdni redlného socialismu, a tak tam
nékteré myslenky, jejichz realizace se krvavé
uskutectiovala za Zeleznou oponou, preZily
a upravily se do ldkavych podob ochrany lid-
skych prav, radikdlniho feminismu a gendero-
vych studii.”

,I nds prdvni systém jasné vnimd, ze man-
Zelstvi je hlavné o détech, a to, Ze existuji bez-
détné pdry, ucel manzelstvi nijak neumensu-

je. (...) Svazek osob stejného pohlavi nemiize
nikdy naplnit tento zdkladni tucel manzelstvi
(...). Domnivdme se, Ze se redefinici manzelstvi
oslabuje, ba p¥imo znehodnocuje vyznam rodi-
Covstvi.”

,Doslo ke zméné obsahu skolniho vyuclovdni,
pohlavi pFestdvd byt jasnou biologickou kate-
gorii, nahrazuje se pojmem gender, ktery si ka-
Zdy miiZe vybrat podle toho, jak se citi, a to uz
se toleruje i u déti. Umite si predstavit, jaky to
zanechdvd zmatek v nastdvajici mladé genera-
ci? Co z nich vyroste?“

»My se prostrednictvim rodicu setkali s tou-
to diagnézou (problematikou transgender
osob, pozn. aut.) uz v prvni t¥idé jedné eské
zdkladni $koly, od té doby se o tuto problemati-
ku intenzivné zajimdme. (...) Po stanoveni tzy.
genderové dysforie se uz i nedospélym détem
poddvaji tzv. blokdtory puberty, aby je pak
mohli sndze ,pfedélat’ na opacné pohlavi. Je
to obrovské zvérstvo na détech a zdroveri ob-
rovsky byznys pro viechny mozné vyrobce téch
blokdtorti a ndsledné hormonii, nebot si tim
vyrdbéji dozZivotni uZivatele.”

Myslim, Ze nema ptili§ vyznamu se obsa-
hem pomlouvaéného pamfletu (Otevienym
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dopisem APSS CR, pozn. red.) vice zabyvat,
nez jen poukazat, které myslenky z rozho-
voru byly oznaceny za ,zédvadné®. Zminim
viak jedno: opét jsme svédky situace, kdy
si nékdo za své vyjadiené pochyby o gende-
rové ideologii vyslouzi medialni lyn¢. Jeho
soucasti je natlak na redaktorku Cibulko-
vou, kterd rozhovor vedla, samotny ¢asopis
i Asociaci poskytovatel socidlnich sluzeb
CR, ktera se rozhovoru ulastnila. Petice,
protesty, uddni. Smyslem neni nic jiného
nez ondlepkovat, zostudit a vystrazné dat
prostfednictvim dopisu, sepsaného roz-
hot¢enym pracovnim kolektivem, najevo,
Ze nositelé podobnych nazort maji byt od-
borné ilidsky umenseni.

Odpustte mi, ale nas, co jsme zazili real-
na 50. léta i normalizaci 80. let, s kazdym
rokem ubyva a podobné ubyvi i spole¢ného
povédomi o zlo¢innych praktikiach komu-
nistického rezimu. Povazuji za vysoce zne-
pokojujici, kdyz sleduji, jak se opét uplat-
fiuji metody, o kterych jsme si po roce 1989
mysleli, Ze jsou véci minulosti.

kardindl Dominik Duka
.

Odbornost nezacind a nekonci tam, kde zacinaji
a konci zdajmy LGBTI+ komunity

Vézena pani $éfredaktorko,

chci vam podékovat za rozhovor s pani
Jochovou a panem Schneiderem v ledno-
vém vyddni Casopisu. Vazim si odvahy
uvefejnit ndzory, u kterych se dala predpo-
klddat silnd nesouhlasnd odezva. Diskuze
probihajici k tomuto rozhovoru na vasi FB
strdnce mé pt¥iméla alesponi k této kratké
reakci.

S nemalymi obavami sleduji trend roz-
méliovani a relativizovani prakticky vse-
ho, co souvisi s manzelstvim a rodinou,
a to vcetné ustanoveni klicovych doku-
mentd jakym je ,Umluva o prdvech ditéte
aj. Na rozdil od nékterych diskutéra na FB
jsem toho nazoru, ze ,Aliance pro rodinu”
a dalsi obdobné zamétené obcanské inici-
ativy nejen neznevazuji rodiny, ale naopak
deélaji kus uzite¢né prace pro jejich podporu
apro to, abyiza 10 az 20 let pojem ,rodina“
a ,manzelstvi“ viibec jesté néco konkrétni-
ho znamenal. Minulé stoleti bylo typické
tadou projektd tzv. ,socidlniho inZenyr-
stvi, které se obracely nejvice proti rodi-
nam. Vesmés se za nimi zavfela voda, ale
traumatizované déti a poskozené rodinné
vztahy jesté dlouhou dobu zustavaly. Proto
je t¥eba byt velmi opatrnymi p¥i jakékoliv
snaze ,prekopavat‘ ve jménu lepsich
zittkG legislativu i rodinné konstelace
a orwellovsky ménit vyznam ustilenych

termind.

Ve FB diskuzi k ¢lanku bohuzel zazni-
vé4 fada nepravd a zkresleni. ProtoZe jsem
v 80. letech na vlastni ktazi zakusil, co zna-
mend ostrakizace lidi s nidzory neodpovi-
dajicimi ,pozadavkim doby*, vnimam jako
velmi varovny signél, kdyz jsou konstruo-
vany myslenkové a argumentalni pocho-
dy ve stylu: ,Ma$ jiny nizor nez LGBTI+
komunita? Jsi hlupak, homofob a nenavi-
di§ mensiny a predfasné narozené déti.
Vyhrady, ze rozhovor neprosel recenznim
tizenim a nezaznély v ném odkazy na od-
borné studie, pti¢itdm neznalosti nékte-
rych komentator®, pokud jde o slohové sty-
ly a postupy, resp. redakéni praci. Dovolim
si v8ak reagovat na tvrzeni, Ze nizory pani
Jochové nevychazeji z odbornych zjisténi.
Pani Jochovou osobné neznam, ale z vlast-
ni profesni zkugenosti mohou potvrdit, ze
oporu v pohledech odborniki z relevant-
nich obort opravdu maji.

Bohuzel celé téma sexudlnich mensin
a jejich skute¢nych ¢i domnélych prav je
ve svété znalné zpolitizované. V odborné
literatute i bézné dostupnych médiich lze
dohledat fadu ptipadu, kdy bylo i vyznam-
nym odbornikim pod hrozbami ztraty
grantl ¢i uplatnéni disciplindrnich tres-
tl znemoznéno realizovat ¢i publikovat
vyzkumy, jejichz vysledek by byl optikou

LGBTI+ aktivistd nezddouci, ptipadné byl
vyvijen enormni nitlak na odbornd média,
aby publikovani takovych studii odmitala,
a to nikoliv pro neodbornost ¢i nepriukaz-
nost, ale pro tzv. politickou nekorektnost.
Ptipadné zajemce muzu odkazat na kon-
krétni kauzy uvedené napt. i v éeském ja-
zyce dostupné v knize Walta Heyera Odvrd-
cend tvdr transgenderu (s velmi pozitivnimi
recenzemi nékolika ptednich ceskych se-
xuologii a détskych psychologt) ¢i socioloz-
ky Gabriely Kuby Globdlni sexudlni revoluce.
Vefejné zndmou se pak stala napt. kauza
kolem studie doktorky Littmanové ohled-
né pri¢in narastu poltu osob s gendero-
vou dysforii, ktera byla v odborném médiu
(impaktovany védecky ¢asopis PLOS One)
po recenznim fizeni publikovdna, na na-
tlak LGBTI+ aktivist staZzena, opét recen-
zovdna a po dpraviach opét publikovana
ve stejném médiu se stejnym (pro aktivis-
ty nezadoucim) zavérem. Za zminku stoji
i skute¢nost, Ze za Littmanovou se postavil
mj. i byvaly dékan lékatské fakulty prestiz-
niho ,Harvardu®

Osobné jsem mél moznost se pred né-
kolika malo lety zulastnit mezindrodni
SPOD, na niz
jako jeden z hlavnich te¢nikdt profesor

konference vystoupil

Miklosko (SK), uznavana kapacita v oboru.
M 36




unor /2021

NABIDKA KNIH
E-SHOP APSS CR

Vyuzijte nabidky knih, které mi-
Zete zakoupit v e-shopu APSS CR!
Clenové APSS CR mohou objednavat
s 10% slevou.

Management a kvalita
socidlnich sluzeb

Kolektiv autorti, Asociace poskytovatelil
socidlnich sluzeb, 2020

Kniha je pomocnikem
a pravodcem v3ech mana-
ZerQ v socidlnich sluzbach
s ambici obsidhnout pod-
statné oblasti a otdzky,
se kterymi se pravé ma-
nazeti potykaji. Zirover
se publikace vénuje kvalité socidlnich
sluzeb, a to ze viech raznych uhla po-
hledu - ur¢ena je nejen manazeraim, ale
i odbornym pracovnikam, kteti se kva-
litou zabyvaji. Hlavnim cilem autort
je zvysit a zvySovat kvalitu socidlnich
sluzeb v CR a byt oporou, ale i podporou
manazerim v socidlnich sluzbach.

Paliativni péce

v rezidencnich sluzbach
Karolina Pechovd, Matéj Lejsal a kol.,
Asociace poskytovatelii socidlnich sluZeb,

2020

Kniha je prvni ucelenou

. publikaci zabyvajici se

poskytovanim paliativni

<3 =1 péce urcenou nejen pro

reziden¢ni socidlni sluzby.

o™ Hlavnim cilem je prispét

" a pomoci poskytovate-

lam socidlnich ¢i socidlné-zdravotnich

sluzeb k poskytovani paliativni péce

ve svych zafizenich, a umoznit tak di-

stojné odchézeni jejim uzivatelim. Kni-

ha je ucelenym zdrojem informaci nejen

pro management, ale i pro lékafe, pra-

covniky v p¥imé péci (z oblasti zdravot-
ni i socidlni) nebo rodinné p¥islugniky.

Jak nepresadit stary strom
Hana Vojtovd, JOKL, 2018

Kniha vdm na za¢atku
pomiiZe pochopit a snad
5 piijmout myslenku
w ,ucty, respektu a las-
. ky“ Konceptu Smyslové
aktivizace. Pfijmout ji
jako svétlo, které musite
nést dal tém, ktefi na néj cekaji — sta-
rym a nemocnym lidem. Kniha obsa-
huje komplexni souhrn viech poznatka
a pristupl v pééi a aktivizaci seniort
a osob s onemocnénim demenci, které
tvoti sou¢asny Koncept Smyslové akti-
vizace.

Objednavat lze v e-shopu na
http://shop-apsscr.alvepi.com
nebo e-mailem na apsscr@apsscr.cz.

e-shop, nazory, ohlasy, komentare

Odbornost nezacind a nekonci tam,
kde zacinaji a konci zdjmy LGBTI+

komunity

KKK 35

Okrajové se vyjadril, Ze nepodporuje
ptedavani déti do ndhradni péle stejno-
pohlavnich pirt s poukazem na nékolik
odbornych studii, které varuji pted jejimi
negativnimi dopady na formovani identity
déti. Odpovédi mu byla, kulantné feceno,
velmi emocidlné zabarvena reakce jiného
z fe¢nikd, ktery profesora Miklogka obvinil
z nejriznéjsich ,zlo¢int“ proti LGBTI+ ko-
munité. Odborného na této reakci nebylo
nic, navic byl tento fe¢nik svého ¢asu v UK
teditelem organizace, kterd doprovazeni
péstounskych rodin zpackala natolik, Ze
jedno z déti bylo svymi péstouny umuceno.

,,PFrece se toci“

Text: Mgr. Jan Vyborny,
Domov blahoslavené Bronislavy

Chtél jsem vam podékovat za uvedeni roz-
hovoru s pani Janou Jochovou! Oceriuji, Ze
jste méli odvahu tento néizor, ktery za¢ina
byt potirdn jak za komunistd, je nepopu-
larni a nehodi se do sou¢asného mainst-
reamového vidéni svéta, otisknout. To mi
v dne$nim medialnim prostoru hodné chy-
bi. V této oblasti pocituji silné nevyvazené
informovani, pouze ze strany LGBTI+. vy,
mimo jiné, dlouhodobé otiskujete spole¢-
nost FREY, kterda propaguje konzumaci
sexu bez vztahu, jako by sex byl néjakym
dalsim zakladnim lidskym pravem. A mé
nebavi ¢ist potdd o tom, jak mam pro kli-
enty zajistovat dotacné pokrytou lehkou
zenu ¢i muze, pod libivymi slovy. Nechci
se Ucastnit ,bordelizace” socidlnich sluzeb,
byt je to dnes médni.

Takze tento jeden ¢lanek alespon prispél
k vétsi celkové vyvazenosti vageho ¢asopisu
a byl bych rad, aby to tak zastalo. Umim si
ptedstavit, co za to asi schytdvite, a v§iml
jsem si dehonestujicich reakci protistrany.
Myslim si, Ze komunisté §ifili t¥idni, fagisté
rasovou a LGBT §ifi genderovou nengvist.
Jde tedy, dle mého soukromého néazoru,
o marxistickou, totalitni ideologii. Navic,
podivame-li se na ovoce tohoto hnuti, je mi
je$té tesknéji. Propagace zmény pohlavi jiz
u 8kolnich déti, relativizace biologického
pohlavi a nastoleni pojmu gender vede k jiz
70 nebo 80 moznym identitdm, ze kterych
si mizeme vybirat jako z peciva v samoob-

Prispévky uv

Odbornost neza¢ina a nekonéi tam, kde
zatinaji a konéi zdjmy LGBTI+ komunity.
Spotiva v ochoté premyslet nad fakty, od-
vadét kvalitni, politicky ¢i zdjmové nede-
formovanou préci, a byt otevfeny i pro ty
skuteénosti, které se nehodi do vlastni ak-
tivistické agendy.

Bc. Zdenék Kaspdrek

Autor se zabyvd pastoracnim poradenstvim,
v minulosti ptisobil fadu let mj. v oblasti hod-
noceni a zvy$ovdni kvality socidlnich sluzeb
v CR i v zahranidi, vykonu SPOD, medidlni
prdce a PRv NNO ¢i integrace uprchlikil z Bliz-
kého vychodu.

|

sluze. P¥indsi to jen zmatek a ptispivd k de-
strukci lidstva a k dekadenci nasi kultury.

Zéichody pro tteti pohlavi jsou natolik
zasadni téma, Ze kvli jejich absenci se ma-
lem neuskuteé¢nila mezinirodni konferen-
ce na VSE v Praze.

To berte jen jako mtj p¥ispévek. Clové-
ka, ktery jako hrdy bily muz, heterosexual,
otec vice¢etné rodiny si snazi uchovat zdra-
vy rozum, a pfitom si pfipada, Ze je nékym
odsouzeny na odstiel ©. VaZim si vech
lidi, ale tento trend jde proti ¢lovéku jako
takovému.

Jesté jednou diky alespoii za 3 stranky,
které jste poskytli. Stile vétim, ze Buh
stvotil ¢lovéka jako muze a Zenu, ne jako
rodi¢e 1 a rodi¢e 2. Stile véfim, Ze moji
synové jsou prosté klukama a biologicky
to nelze poptit. Stale si stojim za tim, Ze je
budu vychovavat jako muze. V ucté a lasce
k Zendm a k druhému! Uz vibec nechépu,
pro¢ LGBTI+ pary chtéji zrovnopravnéni
manzelstvi, kdyZz heterosexualni pary dé-
laji v3e proto, aby do manzelstvi nemusely.
O pravech na déti a na $tastny Zivot si také
muzeme myslet vselicos. K¥ivdy z minula
nelze fesit dalimi k¥ivdami.

Jsem ptipraven ¢ist klidné celych 20
stran o LGBTI+, klidné dalsich 50 ¢asopisti
s FREYou®, ale j4 si u toho budu tikat ,, Stej-
né se toc¢i“. A véfim, Ze takhle to ma stale
vétsina lidi i nagich klientt a tém bychom
se méli vénovat predeviim, ne utricet dra-
hé penize na reklamy pochybnych orga-
nizaci a neustala $koleni, jak p¥istupovat
k menginam. L

v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje prdvo na redakéni

tpravu a krdceni pFispévkii bez védomi autortl i na pFipadné odmitnuti urdzlivych ¢i jinak nevhodnych p¥ispévkii.
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Nabytkova banka nejen v Praze

pomaha lidem v nouzi

Hlavni mésto Praha ve st¥edu
13. ledna otevrelo vlastni
ndbytkovou banku v méstské
cdsti Libus. Lidem v hmotné
nouzi poskytne ndbytek

a zdkladni vybaveni domdcnosti.
Do banky mohou vénovat
nevyuzivany ndbytek drobni
ddrcii firmy.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd
svyuzitim TZ

rovozovatelem méstské na-

bytkové banky je méstska

ptispévkova organizace Cent-

rum socidlnich sluZzeb Praha.
Sluzby nabytkové banky dosud pro Prahu
docasné zajistovala neziskova spole¢nost
R-mosty, se kterou mésto navizalo v mi-
nulém roce spolupréci, nez se podaftilo najit
vhodné prostory v majetku mésta a spustit
vlastni nabytkovou banku.

,Chceme se jako mésto postarat o viechny
potFebné Prazany, kteti se dostdvaji do tézké-
ho dilematu, zda zaplati prvni ndjem, po¥idi
postylku pro své déti nebo koupi vatic, aby jim
mohli uvatit jidlo. A zdroveri také zachrdnime
véci, které casto konci ve shérném dvove nebo
na smetisti, a pfitom mohou jesté dobre slou-
Zit. Jsem rdda, Ze se mi podafilo vedeni mésta
presvédtit o potFebnosti mit v Praze vlastni
ndbytkovou banku,” ¥ik4 radni hl. m. Prahy
pro oblast socialni politiky Milena Johno-
Va.

V3echny véci budou na zakladé spolupra-
ce se socidlnimi sluzbami a socidlnimi od-
bory méstskych ¢asti distribuovany lidem
v nouzi na tzemi hl. m. Prahy, jako jsou sa-
mozivitelky, rodiny s détmi, seniofi, lidé se
zdravotnim znevyhodnénim nebo lidé bez
domova pii jejich zabydlovani. Nabytkova

banka orientuje svoji pomoc na ty, ktefi ze-
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jména pti vstupu do bydleni vycerpali jiné
moznosti pofizeni vybaveni svého bydleni
a je vhodné je takto podpotit. Veskeré sluz-
by jsou klientm poskytovany zdarma.

Tym néabytkové banky tvoti aktualné
¢tyti lidé, vedoucim je Tomda$ Valenta,
ktery ptijem a distribuci nabytku koordi-
nuje. Po domluvé s nim je mozné nabytek
dovézt ptimo do haly v Obratanské ulici,
v niz nibytkova banka sidli, nebo si pro
néj zaméstnanci nabytkové banky ptijedou
vlastnim vozidlem. Do banky je mozné vé-
novat i ndbytek s drobnymi vadami, které
lze opravit. , Pro iicely oprav ndbytku budeme
mit v aredlu ndbytkové banky plné vybavenou
truhldrskou dilnu. Chceme mit jistotu, Ze se
ke klientim vzdy dostane ndbytek funkéni
a provéreny,” popisuje Tomas Valenta a do-
dava: , Do budoucna chceme v truhldvské dilné
také nabidnout pracovni p¥ilezitost lidem s po-
stizenim nebo tém, ktefi jsou na béZzném trhu
prdce obtizné zaméstnatelni.”

Banka bude v zacatcich shromazdovat
zakladni nabytek a postupné si klade za cil
odebirat a déle poskytovat i dalsi zatizeni
domécnosti od obéant, spole¢nosti, ufadi
afirem.

»1 Dalsi nabytkové banky
Nébytkovou banku provozuje také Na-
bytkova banka, z. s., ve spoluprici se statu-
tarnim méstem Liberec a socidlnimi sluz-
bami nestatnich neziskovych organizaci,
mést a obci v Libereckém kraji. V Ceskych
Budéjovicich funguje Materidlni banka CB,
ktera ve spoluprici s re-use centrem KA-
BINET CB ptrerozdéluje poskytovatelam
socialnich sluzeb a jejich uzivatelum, ktefi
jsou zrovna v sociélni ¢i finanéni krizi, vy-
baveni domacnosti a kancela#ské vybaveni.
V Brné se mohou senio#i v nouzi, rodice sa-
mozivitelé ¢i mladi po odchodu z détskych
domovi obratit na RE-NAB.
.
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Drzitele certifikatu

SeneCura SeniorCentrum Liberec

SeneCura SeniorCentrum Liberec nabizi sluzbu Domov pro seniory, Domov se zvlast-
nim rezimem a Odlehéovaci sluzbu. Pé¢i poskytuje v rezimu 24/7/365. Nachazi se v klid-
né ¢asti mésta Liberec v blizkosti rozhlehlého méstského parku a tramvajové zastavky.
V 5 patrech se nachdzi 72 prostornych jednolizkovych a dvouldzkovych pokoji, které
jsou vybavené vlastnim socidlnim zatizenim, televizi a Wi-Fi. Sou¢asti domova je zahrada
s krytou terasou, fitness centrum (kam mohou i senioti z fad vefejnosti ve véku 70+),
kadefnictvi, hobby mistnost, ordinace lékate i relaxaé¢ni mistnost s wellness vanou a Sno-
ezelenem pro smyslovou aktivizaci. K dispozici je 6 jidel denné véetné vybéru ze dvou jidel
k obédu. Samoziejmosti je, Ze pfizpisobujeme stravu individudlnim p¥dnim a potfebam
klienta. Kazdy den probihaji razné aktivity. VyuZit 1ze unikatni programy skupiny Sene-
Cura: splnéni ro¢niho p¥dni, vyménny pobyt v jiném domové SeneCura a rodinna vecete
pti svickdch. Péce je poskytovana individudlné s vyuZzitim Knihy Zivota.

Pr¥iklad dobré praxe:

Vecere p¥i svickach — Kazdy rok po-
radame pro klienty a jejich rodiny ,Veceri
pti svickdch® Klient ma moZnost pozvat
svou rodinu ¢i pratele na slavnostni veceri
v atmosféte luxusni restaurace s obsluhou
a 4chodovym menu. Muze tak své blizké
pohostit a stravit s nimi ptijemné chvile
a zazit opét ten krasny pocit z rodinné ve-
Cete, kdy je v roli hostitele.

Roéni p¥ani - Daldi program domovii
SeneCura, diky kterému ma kazdy klient
kazdoro¢né moznost vyslovit své tajné
pfani, se nazyva Ro¢ni pfani. Jeho cilem
je splnit to, z ¢eho bude mit klient nejvétsi
radost. MzZe to byt mali¢kost, ale i na-
v§téva rodného mésta nebo zazitek v po-
dobé operniho predstaveni. Individualné
pak toto ptani plnime.

SeneCura SeniorCentrum Terezin

SeneCura SeniorCentrum Terezin nabizi socidlni sluzby Domov pro seniory (kapacita
45 luzek), Domov se zvlastnim rezimem (kapacita 99 luzek, zaméfeny na péci o seniory
trpici Alzheimerovou chorobu ¢i jinou formou statecké demence) a Odlehéovaci sluzbu
(kapacita 6 luzek). Svym klientim zajistujeme péci 24 hodin denné 7 dni v tydnu.

Klienti maji moznost se pod dohledem aktiviza¢nich pracovnika Géastnit jak sku-
pinovych, tak i individudlnich aktivit, mezi néz pat#i canisterapie, trénovani paméti,
hrani spoleenskych her, navitévy a vystoupeni déti ze zdkladnich a mate#skych kol
v Tereziné, hudebni vystoupeni, konaji se zde také bohosluzby. Klientim pomahame
zprosttedkovat kontakt se spole¢enskym prostfedim, naptiklad p¥i navitévé divadla,
vychézkach do mésta, p¥i vyuzivani béznych komerénich sluzeb, vyletech apod. Klienti
se mohou prochdazet v aredlu zahrady nalezZejici k budové SeneCura SeniorCentra Tere-
zin, kde se nachdazeji i staje s poniky.

Budova je bezbariérova. Déli se na 4 nadzemni podlazi. Klienti jsou ubytovani na jed-
notlivych patrech podle zdravotniho stavu tak, aby jim byla zajiténa co nejlepsi potteb-
na péce.

Priklady dobré praxe:

Kniha Ziveta - U kazdého klienta zjis-
tujeme jeho biografii, tedy informace o jeho
Zivoté — co ma a nemd rad, jak 2il, kde praco-
val, jaké mél konicky, jakou ma rodinu, déti,
vnoucata, jaké zivotni udalosti jsou pro néj
dualezité. Z téchto informaci a fotografii
vytvatime klientovi , Knihu Zivota“, kterou
vyuzivime jako ndstroj pro reminiscené¢ni

terapii, cilené a zdimérné pak pracujeme se
vzpominkami daného klienta.

Vecere p¥i svickach - Kazdy rok poa-
ddme pro klienty a jejich rodiny tzv. ,Veceti
pfi svickich® Klient md mozZnost pozvat
svou rodinu ¢i pratele na slavnostni vedeti
v atmosféfe luxusni restaurace s obsluhou
a 4chodovym menu. Muze tak své blizké
pohostit a stravit s nimi p#ijemné chvile.

znacka kvality

Www.znackakvality.info ,

Znacka kvality v socialnich sluzbach

SeneCura SeniorCentrum Liberec
U Sila 1723
463 11 Liberec

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

848 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

SeneCura SeniorCentrum Terezin
Kréta 301
411 55 Terezin

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

740 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Ceské Budéjovice — Zprostiedkovani
kontaktu se 3kolou, zadzemi a podpora p#i
distanéni vyuce - to je néplni prace esko-
budéjovického charitniho nizkoprahového
centra pro déti a mladez V. I. P. Stejné jako
v prvni vlné epidemie i nyni fungovalo
centrum kazdy pracovni den od 10 do 18
hodin. Maximélni snahou jeho pracovni-
ka bylo umozZnit uZivatelim zucastnit se

povinné vyuky na délku, pro kterou mnozi

& \a

z nich doma nemaji pottebné technické vy-
baveni. A stejné jako v prvni vlné byl o tuto
formu podpory obrovsky zdjem. Vizime si
davéry rodi¢a, ktefi ndm svéruji své déti,
a mame obrovskou radost, Ze jsme mohli
pomoci.

Pracovnici Klubu pro déti a mlddez V. I. P.

Frydlant nad Ostravici - V socialné-
-aktiviza¢ni sluzbé pro seniory a osoby se
zdravotnim postizenim Stfediska social-
nich sluzeb jsme roz3i¥ili pohybové aktivity

o stolni tenis. Klientiim SAS se hra velmi

libi. Vénuji se ji s chuti a eldnem. Stolni

tenis se pro né stal vitanym rozptylenim

v dobé pandemie covid-19.

Pracovnici Strediska socidlnich sluzeb
mésta Frydlant nad Ostravici

Liberec - Déti z 5. stfediska Mustang
Liberec a jeho 13. oddilu skaut Svétlusek
a Vl¢at obdarovaly vybrané klienty nageho
SeniorCentra Liberec.

Vytvoreni osobnich darka na miru a je-
jich pfedani spolu s dopisy ptedchizelo
jednani s oddilovou vedouci a souhlas
klientd s uvedenim osobniho jména a cha-

Stripky z domova

rakteristiky jejich osobnosti a z&jmu. Cely
proces trval mésic a ptl a pracovali na ném
skautici a tym aktiviza¢nich a socidlnich
pracovnic. P¥i ptedavani darka byli klienti
velmi prekvapeni a dojati. Milym Svétlus-
kdm a VI¢atim moc dékujeme a té3ime se
na dalsi vzdjemnou spoluprici i osobni se-
tkéni déti a senior, které uskute¢nime, aZz
to epidemiologickd situace dovoli.
Pracovnici SeniorCentra Liberec

Chodov - P¥i prvnim letodnim tvofeni
v Domové pro seniory Chodov (domov A)
si klienti vyrobili keramické kocky. Krasné
vyrobky z hliny vznikaly v ramci aktivity

mezigenera¢niho projektu Mezi ndmi, kte-

ry siklade za cil posilit Zivotni eldn seniori
diky proziti spole¢nych zazitkd a zmirnit
jejich socialni vylouéeni.

Pracovnici Domova pro seniory Chodov

Tousice — Po deldi odmlce do Mléko-
vic zavitali nasi psi kamaradi. Soucasné
se klienti postupné seznamuji i s novymi

Unor /2021

doméacimi zvifatky, kterymi jsou andulka
a krali¢ek. Pro nékteré klienty jsou vhod-
néjsi plySova terapeuticka zviratka - také
ty k terapiim vyuzivame. Nékteré klienty
setkani se zvifatky inspirovala ke kresbam,
ptinichz procvi¢ovali jemnou motoriku.
Pracovnici Domova Clementas Mlékovice

Praha - V roce 2020 jsme se ¢asto ptali
klient Sue Ryder, co jim déla radost. Nase
kolegyné jednou polozila tuto otizku ro-
di¢tm svého manzela a netekané dostala
velmi inspirativni manudl, podle kterého
bychom se mohli zkusit #idit:

- vy

,Nas drzi nad vodou né&kolik véci:

= Mame jeden druhého.
= Chodime hodné do ptirody. Zrovna ted
pozorujeme p¥ichdzejici zimu.
= Neposlouchdme Z4dné zpravy v televi-
zi, kromé nékterych pofadd na ZOOM
aCT2.
= Mdme sex.
» Hodné ¢asto se objimame.
» Radujeme se z kazdého dne.
» Komunikujeme co nejvic s lidmi kolem
nas.
= Hodné ¢teme.
= R&di délame viechno kolem domécnosti.
(Zrovna ted pereme pradlo.)
» Poslouchdme uklidfiyjici hudbu a téz ji
provozujeme.
» Nerozpatlavime soulasnou situaci, ale
bereme ji tak, jak je.
= Posilujeme télo, mysl a ducha.
= Samozfejmé respektujeme zakladni hy-
gienické navyky, ale hlavné se mame
radil®
Libu$e a Zdenék S. (na fotografii)
Denisa Ratajovd,
Domov Sue Ryder, z. u.




O Inkontinence

(2)

O krok dal
pro zdravi

Absorpcni podlozky MoliNea se méni na

MoliCare® Bed Mat

Oblibeneé jednorazové podlozky nyni v novém obalu

Setrné k pokozce

Dermatologicky testované,
Setrné k pokozce

Extra ochrana

Absorbuje tekutinu
a chrani povrch

Jednorazové pouziti,
bezpelna ochrana

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.



