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O krok dal
pro zdravi

Vala®
Spravna volba, ktera Vam usnadni praci

Jednorazove produkty Vala® Vam usetri naklady i ¢as spojené s peci o klienty

ValaComfort | -

e b st

Ny

ValaClea Vala.Clean

; \'

Co nabizeji produktové rady Vala®

mékké Zinky k hygiené klientd
ochranneé bryndaky

[@elpiiielgs viceucelové utérky

Pro dal3i informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.
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Kdy?z je tolik
lidi osamélych,
bylo by
neomluvitelné
sobecke, byt
osamély sdm.

Tennessee Williams
(1911-1983)
americky dramatik, predstavitel
psychologického dramatu

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

- DOMOV DELAJI DOBRE VZTAHY

Ke konci jarni viny covidové pandemie se na socidlnich sitich objevila iniciativa,
jejiz propagdtoti tvrdili, Ze vysokd umrtnost klientii domovii pro seniory v dobé

pandemie je jasnym ditkazem toho, Ze by se tyto domovy mély zrusit, nebot

v domdcim prostredi je stary ¢lovék nejen vice spokojen, ale také by se zde nenakazil. To

je prosim velmi zjednoduseno a spise s nadsdzkou parafrdzovdno. Nicméné clovék, ktery
problematiku neznd a necetl dalsi ndvazné materidly a vyjddieni, by vyse zminéné sdéleni takto
mohl pochopit.

Zndmému, ktery byl velky propagdtor této iniciativy, jsem méla sto chuti udélat nabidku.
Mohl si k sobé domii vzit nékterého z nasich klientil, o néhoz se stard rodina a nase sluzba
jipomdhd. Treba pani se silnou demenci, kterd Zije s dcerou, jez je sama vékem tésné pred
diichodem a je zaméstnand na cely uvazek. Tato dcera svou maminku sice posild k ndm
do denniho staciondre, nicméné doma, kdy se vrdti ze zaméstndni, se od ni prakticky nehne
a nékolikrdt za noc k ni vstdvd. Maminka nikoho jiného neZ dceru neakceptuje, takze je vie
na ni. Dcera uz opravdu ,mele z posledniho® a touzebné cekd na telefondt z nékterého domova
se zprdvou, Ze maminku p¥ijmou. Md ji velmi rdda a trochu se trdpi tim, Ze ,ji nékam chce ddt",
ale na druhou stranu je ji jasné, Ze tato situace je neudrzitelnd — jako pecujici to nezvlddne bud
zdravotné, nebo vztahové, nebot vnimd, Ze se intenzivni péci o maminku odtahuje od své vlastni
rodiny. P¥ipadi, kdy se pecujicimu zcela rozpadla rodina, jsem ve své dlouholeté praxi zazila
nékolik...

Ano, souhlasim, Ze je nutno nastavit podminky tak, aby stati lidé mohli ziistat co nejdéle
doma, ale rovnéz je nutno mit k dispozici i dostatek pobytovych sluzeb. Je duleZité si uvédomit,
Ze se za posledni léta tiplné posunula vékovd struktura obyvatel - déti se rodi matkdm nad
hranici triceti let, tim pddem padesdtileti rodice mivaji doma dvacetileté studenty a minimdlné
sedmdesdtileté rodice... Navic éasto maji pecujici osoby vétsi zdravotni potize nez ti, o které se
staraji. Nelze proto pausdlné ¥ici, Ze domovy pro seniory jsou preZitek a mély by se zrusit.

Méla jsem mozZnost navstivit pomérné dost zemi a viude, i v téch hodné bohatych a socidlné
zamétenych, jako je Svycarsko, Holandsko nebo Island, domovy jsou. A rozhodné to nejsou
jen malé domovy komunitniho charakteru. Nicméné i pomérné velky domov Ize stavebné
i organizacné koncipovat tak, Ze klient vitbec nebude mit pocit, Ze je v ustavnim zarizeni. Moc
rdda vzpomindm na islandsky Soltin nebo nizozemské domovy pro seniory. Je v§ak nutno si
uvédomit to hlavni: domov délaji hlavné dobré vztahy.

Pred néjakou dobou jsem s byvalym spoluzdkem fesila situaci jeho stdrnoucich rodi¢il. Nyni
jsme se potkali, a kdyZ jsme probirali, jak p¥i jedndni dopadl, moc mé u srdce zah¥dla véta: ,Vis,
jd jsem byl strasné prekvapeny, ze v$ude, kam jsem zavolal, na mé byli mili, p¥ijemni a opravdu
se mi snazili pomoct.“ A o tom to je... Ing. Renata Kainrdthovd,
viceprezidentka APSS CR pro terénnt sluzby

EDITORIAL

Mili Etendri,

kdyz jsem premyslela o tématu Fijnového editorialu, jako prvni mé napadlo, Ze se
v #ijnu kond Tyden socidlnich sluzeb (5.~11. ¥ijna) a v ramci ného pro vis APSS CR
porddd jiz tradi¢ni vyroéni kongres. V- minulém roce jsme doufali, zZe do jeho realizace

pFilis nezasdhne umrti Karla Gotta, v tom leto$nim ndm nase ptipravy zhatil COVID, kvili
kterému jsme jeho kondni museli pfesunout na unor pfistiho roku. A tak mé napadla myslenka, co
je na tom leto$nim roce tak zvldstniho. Z numerologického hlediska dojdeme p¥i sectent ¢islic roku
2020 k souctu 4, coz neni jednoduché ¢islo. Koncem minulého roku jedna prazskd numerolozka
predpovédéla, Ze nds v tom roce leto$nim ¢ekd ndrocné obdobi, ve kterém budeme muset posbirat
odvahu k tomu, abychom ucinili nékolik nevyhnutelnych zmén. Mné osobné tento rok prinesl
zmén hned nékolik. Prevzala jsem pozici §éfredaktorky, miij syn zaéal chodit do 1. t¥idy, dcera
do nové materské skoly a koncem roku se budeme stéhovat do naseho vysnéného rodinného domu.
Pro mé je to tedy rok plny vyzev, olekdvdni a téSent se. Zdroveri ale nezapomindm na to, Ze tyto
zmény se mnou prozivaji i moji blizci. Moji prarodice jsou celi v euforii ze svého pravnoucka
a neustdle vyzvidaji, jak se mél ve skole a kolik md novych kamarddil. Ve svych vice nez 80 letech
se t&si z malickosti. Ale co takovi senio?i, kteFi jsou kviili COVIDu v izolaci, nemohou se potkdvat
s rodinou, ptdteli, dojit si na obycejny ndkup, at uz ziji v néjakém pobytovém za¥izeni socidlnich
sluzeb, nebo stdle ve své domdcnosti. Nezapominejme, Ze toto jsou pro ¢lovéka v produktivnim
véku svym zptisobem obycejné, bézné véci, ale senioriim dokdzi vykouzlit ismév na tvdri.
S pFdanim krdsného Fijna
Ing. Petra Cibulkovd, $éfredaktorka



aktuality APSS Fijen /2020 _

Asociace poskytovatel( socialnich sluzeb Ceské republiky vydava novou odbornou publikaci

Management

a kvalita socialnich sluzeb

Kniha kolektivu autoru je pomocnikem a priivodcem viech
manazerU v socialnich sluzbach s ambici obsahnout alespon
podstatné oblasti a otazky, se kterymi se pravé manazefi
potykaji. Zaroven se publikace vénuje kvalité socidlnich sluzeb,

a to ze vsech rliznych uhll pohledu

- ur€ena je nejen

pro manazery, ale i odborné pracovniky, ktefi se kvalitou

zabyvaji. Hlavnim cilem autort je zvysit a zvysovat

kvalitu socialnich sluzeb v CR
a byt oporou, ale i podporou
manazerdim v socialnich
sluzbach.

Objedndvejte na:

K Diakonie &2

Ceskobratrské cirkve evangel
APSS TR

spolecné vyhlasuji 8. ro¢nik ocenéni

Narodni cena
socialnich sluze

0d 1. 11. do 10. 11. 2020 mUzete
na webovych strankach
www.pecovatelkaroku.cz

v internetovém hlasovani udélit
svUj hlas jednomu z 20 vybranych
nominovanych pracovnika.

Vitéz obdrzi Cenu verejnosti.
Slavnostni vyhlaseni

probéhne 1. prosince 2020

na Novoméstské radnici v Praze.
Patronkou ocenéni je Hana Maciuchova.

http://www.apsscr.cz/narodni-cena/

Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR a Diakonie CCE

NS
Pecovatel/ka roku 202__(}‘:"

Chceme ocenit pracovniky socidlnich
sluzeb ve 3 kategoriich:

- Pracovnik v socialnich sluzbach
(pecovatel/ka roku)
v pobytovych sluzbach
v terénnich sluzbach
v ambulantnich sluzbach

- Socialni pracovnik

- Manazer socialnich sluzeb

Cena: 349K¢

\A [

A.PSS tR

Clenové
APSS CR:

XIl. vyrocni kongres
se pfesouva

S ohledem na aktudlni pribéh koro-
navirové epidemie se APSS €R roz-
hodla pfesunout poiriadani XII. vy-
roéniho kongresu poskytovateli so-
cidlnich sluzeb v Tabofte, ktery byl na-
planovanna 8.-9.¥ijna 2020, na termin
17.-18. inora 2021. Stavajici objednavky,
vyzvy k platbé a jiz provedené platby zusta-
vaji v platnosti a prihldgené u¢astniky pre-
souvame na novy unorovy termin.

Zpusob ptihlagovani na unorovy termin

a zpusob thrady za u¢ast na ném je shodny

jako dosud.




_ Fijen / 2020 aktuality IVA

‘% NABIDKA KURZU
T napodzim2020 @ wh vy

% K vybranym kurziim je mozno se pfipojit on-line
za piredpokladu dostate¢ného technického zazemi.
Blizsi informace na telefonu 724 940 126.

o

Novela zakoniku prace. Jaké zmény cekaji zaméstnavatele?

Lektor: JUDr. Vladimir Hort
Brno - 29. 10. 2020

21.10.2020 Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
22.10.2020 Jakzvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klient Mgr. Roman Pesek
5.11.2020 Pfistup zaméreny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova
9.11.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
23.11.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
23.11.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach Mgr. Denisa Kramarova
2.12.2020 Jaklépe komunikovat v pomahajicich profesich Mgr. Tomas Ergens, DiS.

|
N

Hradec Kralové

30.11.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socidlnich sluzbach Mgr. Denisa Kramarova

26.10.2020 Zaklady paliativni péce Magr. Lucie Pohlova, DiS.
27.10.2020 Demence v obrazech Magr. Lucie Pohlova, DiS.
2.11.2020 Uvod do problematiky poruch autistického spektra JUDr. Dagmar Zapoto¢nda, MBA
5.11.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klient( Mgr. Roman Pesek
6.11.2020 Zaklady KBT v préci s klienty uzkostnymi, fobickymi a s depresivnimi problémy Mgr. Roman Pedek
9.11.2020 Priprava poskytovatell socialnich sluzeb na inspekci kvality Magr. Jifi Vicek, DiS.
16.11.2020 Tymova spoluprace v socidlnich sluzbach Mgr. Petra Kluzova
18.11.2020 Management rizikovych situaci v socidlnich sluzbach Magr. Lucie Pohlova, DiS.
19.11.2020 LAzko jako rizikovy faktor Magr. Lucie Pohlova, DiS.
24.11.2020 Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
25.11.2020 Individudini planovani s uzivateli trpicimi demenci Mgr. Andrea Tajanovska
30.11.2020 Konflikt a jeho feseni Mgr. Petra Kluzova
1.12.2020 Emoce v obrazech Mgr. Michaela Veseld
2.12.2020 Motivace versus manipulace klientd v sociélnich sluzbach Mgr. Michaela Vesela
3.12.2020 Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Mgr. Markéta Vaculova
7.12.2020 Vyziva clovéka v dobé nemoci a ve stafi, pohybové aktivity PhDr. Jarmila Veresova, PhD.
11.12.2020 Hodnoceni a motivace pracovnikl sociédlnich sluzeb Mgr. Petra Kluzova

14.12.2020 Promény stafi a gerontooblek Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
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Jak zvlddat emoce

Jejda, uz Vam zase zaskocilo, pani Ticha!

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych koleg a klient(

Vyjednavani podminek smlouvy a dojednani cile spolupréace

Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci

Prakticky pravodce individ. planovanim nejenom v pecovatelskych sluzbach
Verbalné nekomunikujici — praktické ndcviky metod AAK

Revize vnitinich pravidel a postup realizace sociélni sluzby

Zaklady KBT v praci s klienty tzkostnymi, fobickymi a s depresivnimi problémy
Hry v socidlni praci z pohledu transakéni analyzy

Validace podle Naomi Feil Il

Vykazovani na zdravotni pojistovny v odbornosti 913

Komunikace v obtiznych situacich

Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi

Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik

Sexualita v seniorském véku

Chronické hojeni ran

Manipulativni chovani a jak se mu branit

Z3klady préce s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb

Ja jsem OK -ty jsi OK aneb partnersky pfistup ke klientovi

Asertivita jako strategie jedndni pro pracovniky socidlnich sluzeb

Verbélné nekomunikujici - ivod k metoddam AAK

Asertivita jako strategie jedndani pro pracovniky socidlnich sluzeb
Terapeuticka zahrada - Uvod do problematiky

Naméty na tvorbu individuélnich plantd uzivateld socialnich sluzeb
Nemotivovany klient — pfemotivovany pracovnik

Hry v socidlni praci z pohledu transakéni analyzy

Nacvik socidlnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra
Socialni prace s agresivnim klientem

Komunikace nepiijemné zpravy

Mozkovy jogging

Ja jsem OK -ty jsi OK aneb partnersky pristup ke klientovi

Vztek pfi praci s klientem aneb Zvladani agrese klientt i vlastni

Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klient(

Zaklady KBT v praci s klienty tzkostnymi, fobickymi a s depresivnimi problémy
Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci

Prestarite na mé kficet...! Aneb Laskavy a pozitivni pfistup ke klientovi
E-Qalin 2020/2021 - skoleni procesnich manazeru

Motivace versus manipulace klientl v socidlnich sluzbach
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Testovani prijmu a majetku v procesu vstupu
zadatele do socialni sluzby v zahranici - I.

V minulych cislech jsme predstavili ,, Komparativni studii situace ve dvou oblastech poskytovanych
socidlnich sluzeb ve vybranych evropskych zemich“, realizovanou Ministerstvem prdce a socidlnich véci
prostrednictvim individudlniho projektu ,,Rozvoj socidlnich sluZeb“ (jejim zpracovatelem bylo ACCENDO

- Centrum pro védu a vyzkum) ve vztahu k tématu nelegdlné poskytovanych socidlnich sluzeb. Nyni se vice
zamérime na jeji cdst, kterd se vénuje posouzeni oprdvnénosti ndroku zdjemce pro vstup do socidlni sluzby’,
konkrétné na téma prijmovych a majetkovych testu, které jsou v analyzovanych zemich (Finsko, Slovinsko,
Itdlie, Némecko, Rakousko, Polsko) zavedeny. Celkové lze shrnout, Ze majetkové a prijmové testy nejsou

v Zddné z téchto zemi pouzivdny pro rozhodnuti, zda md osoba ndrok na péci, ¢i nikoliv, jsou vsak vyuzivdny
p¥istanoveni, zda a v jaké vysi bude osoba tyto sluzby hradit.

FINSKO

V kompetenci obci, které za zajisténi so-
cidlnich sluzeb finskym obc¢anim odpovi-
daji, je rozhodnout, zda budou poplatky vy-
birat v maximalni zdkonem povolené mite,
pozadovat viibec. V praxi hrazeni poplatki
za socialni sluzby od uZivateld ve vétsiné
ptipadd vyzaduji, a to pfedevsim u sluzeb
typu domaci péce a vypomoci v domdcnos-
ti; u sluzeb pobytovych je mira vyzadova-
ni poplatkd nizsi. Pokud si klient nemuze
dovolit hradit poplatky za danou sluzbu,
ac¢koli ji na zdkladé hodnoceni objektivné
potfebuje, obdrzi ze socidlniho systému
ptispévek v dostate¢né vysi k jejimu uhra-
zeni. Vyse poplatki se stanovuyje individual-
né s ohledem na majetek a celkové ptijmy
(v¢etné napf. vynosu z investic, dividend,
prongjmu nemovitého majetku) klienta,
pticemz zakon stanovuje pouze maximal-
ni vysi poplatka. Poplatky jsou tedy sta-
noveny podle majetkovych a p#ijmovych
poméri zadatele s tim, Ze osoba s vy$simi
piijmy plati vy3si poplatky nez osoba s pti-
jmy nizimi, i kdyz se jednd o zcela totoz-
nou sluzbu poskytovanou ve stejné kvalité.
Majetkové a p¥ijmové poméry se odvozuji
od pramérného mésice predchoziho roku.
K ur¢eni majetkovych pomérd zadatele
muze byt vyuZito také dafiového p¥iznani
(tyk4 se urceni vyse zisku z majetku v podo-
bé obchodni spole¢nosti nebo zemédélské
¢ilesni pudy). P#i urceni vyse poplatkd na-
opak nehraji roli rodinné pomeéry klienta,
nebot finsky systém poskytovani social-
nich sluzeb pracuje s kazdym klientem
samostatné a od rodiny neni vyzadovana
zadn4 spoluprace ani podileni se na posky-
tovani ¢i thradé péce. Stejné tak neni pod-
statny ani celkovy majetek posuzovaného
zdjemce, kdy z vlastnictvi jiného majetku,
ktery negeneruje zisk (napt. velké rodinné
sidlo), nebo nap#. z vyhry vliv na poplatky

nevyplyva.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

SLOVINSKO

Vyse nakladd za pobyt v dlouhodobé
pobytové péci se lisi mezi jednotlivymi in-
stitucemi a jednotlivymi stupni zavislosti
(ve Slovinsku je zavedeno celkem 5 stupiiil
zavislosti) potfebnych osob. V priméru
tento pobyt stoji cca 538 eur mési¢né v pti-
padé vetejnych instituci. U pobytovych slu-
zeb soukromych jsou platby primérné 660
eur mési¢né. O ptijeti zdjemce je, komisi
sestavenou na urovni instituce poskytujici
socialni pé¢i, rozhodnuto pouze na zakladé
jeho zdravotniho a dusevniho stavu. Ziro-
venl musi Zzadatel dolozit zptasob, kterym
bude za sluzby platit. Ve Slovinsku nejsou
provadény ptijmové ani majetkové testy
zadatelt ¢i jejich rodin za ulelem rozhod-
nuti, zda budou do sluzby ptijati, nebo ne.
Hodnoceni p#ijmi se provadi pouze v pti-
padé plateb za socilni sluzby, dle nésle-
dujicich pravidel: a) V ptipadé dlouhodobé
pobytové péce musi uzivateli po zaplaceni
vSech sluZeb zustat alespoit 10 % uznané-
ho ptijmu, zdroven tento zustatek nesmi
klesnout pod hranici 0,2 nisobku aktual-
niho miniméalniho p¥ijmu ve Slovinsku; b)
V ptipadé terénnich sluZeb jsou i vzhledem
k nizsi finan¢ni naroénosti a nutnosti, aby
osobam zustaly finan¢ni prostfedky na po-
kryti svych potteb, stanoveny limity mno-
hem benevolentnéji: pe¢ované osobé musi
zlstat soufet minimalniho p#ijmu a 30 %
jejiho uznaného p#ijmu, zaroven tato ¢ast-
ka nesmi klesnout pod hranici 1,5 nasobku
minimdlniho p#ijmu.

ITALIE

Do italského systému socidlniho za-
bezpecleni byly v breznu 1998 za ucelem
posouzeni ekonomické situace zadatele
o testovanou davku ¢i vefejnou sluzbu
zavedeny dva indikatory, jejichz pro-
stfednictvim ma dochéazet k jednotnému
hodnoceni narokidl Zzadateld predevsim
v oblasti socidlni pomoci. Motivem bylo

Py

Systému
B Socidlnich
P®  SluZeb

posileni adresnosti systému a zabra-
néni ptipadim jeho zneuZiviani. Jedna
se o ukazatel ekonomické situace (ISE)
a ukazatel rovnocenné ekonomické si-
tuace (ISEE). ISE, italskou vefejnosti
pfejmenovany na riccometro (métitko
bohatstvi), byl zprvu konstruovan pouze
jako ukazatel souhrnnych ptijma (ISR)
zadatele a movitého i nemovitého majet-
ku (ISP) rodinné skupiny zadatele (méfe-
no k 31. prosinci v roce ptedchazejicim
podani zadosti). Pravni uprava viak byla
kritizovdna pro jeji tvrdost vzhledem
k obligatornimu zohledfiovani veskerého
majetku rodinné skupiny, ktera byla na-
vic definovdna znalné extenzivné, zce-
la bez ptihlédnuti k redlnym rodinnym
vztahtim ¢i nap?. skuteénému souziti.
Reseni ptineslo vladni natizeni z kvétna
2000, které modifikovalo zohlediiovany
majetek rodinné skupiny. Do ukazatele
ISE se tak nové zahrnuje pouze 20 % ma-
jetku vsech ¢lent rodinné skupiny a indi-
kator ISE je tedy stanoven jako soucet ISR
a 20 % ISP. Ukazatel ISE oviem sleduje
pouze prijem a majetkové poméry zadate-
le a ¢lent jeho rodinné skupiny, pticemz
nijak nezohlediiuje rodinnou kompozici.
Proto se pro potieby evaluace celkovych
kator ISEE, nebot zahrnuje také tzv. stup-
nici rovnocennosti (SE), diky niZ nejenze
operuje s poltem ¢lent rodinné skupiny,
ale pti splnéni ur¢itych parametra (napt.
rodi¢ samozivitel s nezletilym ditétem)
dochézi jesté k navyseni téchto hodnot.
Matematicky je ISEE vyjadfen jako podil
ISE a SE. Testy zadateld tedy probihaji
formou hodnoceni zejména indikitoru
ISEE, ktery bere v dvahu celou ekono-
mickou jednotku a hodnoti ji jako jeden
celek, ¢imz je umoznéno snadnéjsi stano-
veni p¥ispévku p¥ipadajiciho na kazdého
¢lena rodiny.

! Komparativni studie je dostupnd na webu projektu RSSS:
http://rsss.mpsv.cz/wp-content/uploads/2019/04/
Komparativni-studie-systémii-posouzeni-oprdvnénosti-
ndroku-zdjemce-pro-vstup-do-socidlni-sluzby.pdf
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Zastupci poskytovatelt socidlnich slu-
zeb (APSS CR), zéstupci osob se zdra-
votnim postizenim (NRZP CR) a za-
stupci seniorti (RS CR) vydali spoleéné
stanovisko k deinstitucionalizaci
sociilnich sluzeb v €R. Jde o vy-
znamny materidl, protoze pravé shoda
uzivateld socidlnich sluzeb a posky-
tovatel socidlnich sluzeb je v oblasti
deinstitucionalizace socidlnich sluzeb
kli¢ova. Dokument podpotily osobnosti
z akademické obce a uznavani a erudo-
vani odbornici v oblasti socidlni politi-
ky a socidlniho zabezpeceni.

Dne 3. za¥i se v Praze uskute¢nil Dis-
kuzni panel Zivot s COVIDem p¥i
i po pandemii, ktery pfipravila APSS
CR a Gerontologicky institut. U¢elem
setkani bylo ziskat reflexi dopadu pan-
demie COVID-19, namétem byly au-
tentické pribéhy seniort a pecujicich,
do jejichz Zivota pfimo i nep¥imo za-
sdhla pandemie. Zdznam muzete zhléd-
nout na YouTube APSS CR.

MPSV CR ve spolupraci s MZ CR, APSS
CR, odbory a se zastupci krajt p¥ipra-
vilo systém ¢ty¥ stupntt pohoto-
vosti, tzv. Semafor pro pobytové
socidlni sluzby. SEMAFOR mi po-
moci poskytovatelim pobytovych so-
cidlnich sluzeb zorientovat se v rychle
se ménici situaci. Tohoto opatfeni by
mély ke své ¢innosti vyuzivat také or-
gany ochrany vefejného zdravi. Diky
SEMAFORU mohou jak poskytovatelé,
tak i klienti doptedu védét, jak maji
postupovat v ptipadé, pokud se bude
epidemiologicka situace v jejich regio-
nu ménit.

MPSV opétovné vyhlasilo dotacni
Fizeni na financovani trvani zvy-
Senych provoznich vydaju a sanaci
vypadku p¥ijmu v souvislosti s ptiji-
manim karanténnich opatfeni, mimo-
tadnych opatfeni a krizovych opatfe-
ni v socidlnich sluzbach v souvislosti
s epidemii COVID-19. Zadosti o dotaci
se budou podavat vylu¢né prostied-
nictvim aplikace pro podavani zadosti
OK Poskytovatel, a to v terminu od
12. tijna do 26. ¥ijna 2020.
Ministerstvo financi zvetejnilo meto-
dickou pomiucku k uctovini nékte-
rych zdsob v souvislosti s usnesenim
vlady é. 187 ze dne 9. biezna 2020
k informaci Ministerstva zdravotnictvi
o opatfenich Ministerstva zdravotnic-
tvi a Ministerstva vnitra v souvislosti
s nepfiznivym vyvojem epidemiolo-
gické situace ve vyskytu onemocnéni

COVID-19 zpusobeného novym ko-
ronavirem s oznalenim SARS-CoV-2.
Metodickd pomicka obsahuje nékteré
postupy ultovani pro nékteré vybrané
uéetni jednotky (VUJ) v p¥ipadé potize-
ni a pozbyti zadsob — osobnich ochran-
nych prosttedki.

MPSV CR vydalo 14. z4¥i doporuéeny
postup é. 12/2020 pro poskytovate-
le socidlnich sluzeb domov pro osoby
se zdravotnim postiZzenim, domov pro
seniory, domov se zvla$tnim reZimem
a odleh¢ovaci sluzba v pobytové formé
pro organizaci poskytovani dle stupia
pohotovosti v oblasti ochrany vetejné-
ho zdravi.

MPSV CR vydalo 24. za¥i doporuéeny
postup ¢. 13/2020. Je urcen pro po-
skytovatele socidlnich sluzeb odborné
socidlni poradenstvi, rand péce, tele-
fonickd krizovd pomoc, tlumoénické
sluzby, kontaktni centra, krizovd po-
moc, nizkoprahovd zafizeni pro déti
a mladez, socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny, socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim po-
stiZenim, terénni programy, socidlni
rehabilitace pro organizaci poskytova-
ni s cilem zajisténi socidlnich sluzeb
v dobé pandemie.

Vlida 25. za¥i schvilila navy$eni pti-
spévku pro zameéstnavatele piisobici
na chranéném trhu prace. Toto opatfeni
reaguje na postupné zvySovani mini-
malni mzdy. Tedy konkrétné na rostou-
ci ndkladové zatiZeni zaméstnavateld,
kteti zaméstnavaji osoby se zdravot-
nim postiZenim. Opatfeni mé zabranit
neziddoucimu sniZovani zaméstnanos-
ti osob, které maji ztiZenou moZnost
uplatnéni na trhu price.

= APSS CR vydala dokument s nazvem

Pojisténi dlouhodobé péée v CR.
Jde o zakladni shrnuti pfedpokladi
zavedeni tohoto mozného nastroje pro
financovani socialnich sluzeb v CR,
véetné moznych feSeni. Cilem tohoto
dokumentu je otevteni odborné disku-
ze k moznosti vetejného pojisténi dlou-
hodobé péte v CR.

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo nové
mimo¥iadné opatieni, které udava
povinnost poskytovatelim poby-
tovych sociilnich sluzeb zadavat
do systému ISIN, jehoz spravcem je
MZ CR, poéet klienté a zaméstnan-
ci, ktefi jsou COVID-19 pozitivni
(v€etné karantén zaméstnanch), a to
s G¢innosti od 2. ¥ijna 2020.
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terapie

Coz takhle dat si hudbu

aneb Muzikoterapie v praxi

Hudba je univerzdlnim ,jazykem*, protoze ji rozumi kazdy napric
vékem, pohlavim, kulturou a rasou. Tohoto potencidlu vyuzivd
muzikoterapie, kterd pat¥i mezi expresivni terapie. Expresivni
terapie vyuzivd uméleckych prost¥edkii a uméleckého vyjddreni
ke zméné chovdni, mysleni a emoci (Miiller, 2014).

= Text: Mgr. Tomds Vacek,
Muzikoterapeut, psychoterapeut

uzikoterapie vyuzivd hudby,
hudebnich elementt (zvuku,
rytmu, melodie a harmonie)
za uUlelem télesnych, emo-
cionédlnich, mentalnich, socidlnich a ko-
gnitivnich potfeb raznorodych jednotlivca
a skupin (Svétova federace muzikoterapie
in Zaklady muzikoterapie, 2009). Cilem je
tedy optimalizace zdravi (Bruscia, 2013),
¢imZ rozumime dosazeni vy$si kvality Zi-
vota (Svétovd federace muzikoterapie in
Zaklady muzikoterapie, 2009). S uréitou
rezervou muzeme tedy fici, Ze muzikotera-
pie vyuZivé zpévu, hry na hudebni néstroje,
spole¢nych hudebnich interakci a hudeb-
nich zazitka ve prospéch ur¢ité skupiny lidi.

Muzikoterapii mizeme vyuzit u viech
cilovych skupin, od osob intaktnich az
po osoby se znevyhodnénim, u osob senior-
ského véku i u pred¢asné narozenych déti.
muzeme muzikoterapii vyuzit.

V kontextu ceskych socidlnich sluzeb je
to oblast didaktickd, medicinskd, psycho-
terapeuticka a oblast volného ¢asu. V ramci
didaktiky podporujeme osvojeni si ur¢itych
znalosti a chovani. Oblast medicinska vy-
uzivd hudby k pozitivnimu ovlivnéni té-
lesného a psychického zdravi ¢lovéka. Mu-
zikoterapie je také hojné vyuZiviana jako
psychoterapeutickd metoda k usnadnéni
komunikace, terapeutické prace a navazani
kvalitniho terapeutického vztahu. Dile je
to oblast volného ¢asu, kdy je podporova-
no jeho aktivni a kvalitni traveni (Bruscia,
2013).

»] Muzikoterapie u nas

V ramci Ceské republiky se mizeme se-
tkat nej¢astéji s muzikoterapii individudl-
ni, skupinovou a komunitni. Individualni
terapie je vyuzivdna zejména u klientd
s tézkym mentdlnim postizenim. Skupi-
nova muzikoterapie je v Ceské republice,
podle mych zkugenosti, nejé¢astéjsi formou.
Nejpocetnéjsi cilovou skupinou jsou lidé
se zdravotnim postiZenim, osoby senior-
ského véku a déti. Posledni a ojedinéla je
komunitni muzikoterapie, kterd se snazi
zapojovat $irokou komunitu lidi. Jedna se

naptiklad o hudebni festivaly ¢i projekt ko-
munitniho radia.

Pro uspésnou muzikoterapeutickou in-
tervenci by mél byt s klientem, p#ipadné
v rdmci zafizeni, uzavien kontrakt, kde
jsou uvedeny cile, na kterych se v rdmci
muzikoterapie bude pracovat. Jedna se
tedy o spole¢nou dohodu mezi klientem/
klienty ¢i zatizenim a terapeutem, co bude
obsahem terapie, jaké budou vyuzity tera-
peutické metody, délka trvani, jeji frekven-
ce a ptiblizn4 délka spoluprice (Vymétal,
2004). V ramci jednotlivych sezeni je také
vhodné pracovat s kratkodobymi cili, jez
jsou odvozeny od dlouhodobych cila, defi-
novanych v kontraktu.

Muzikoterapeutické metody
Muzikoterapeutickych metod a technik

je mnoho. Zjednodusené miuZeme meto-

dy a techniky kategorizovat nasledovné

(Bruscia, 2013):

= hudebni improvizace - Zivé vytvareni
hudby pomoci hry na hudebni nastroje
nebo zpévu;

= hudebni interpretace - metody a tech-
niky zaloZené na interpretaci pfedem
slozené hudby;

» hudebni kompozice - v ramci technik

hudebni kompozice klienti vytvareji, pisi

a skladaji hudbu;

poslech hudby - pii technikach zalo-

zenych na poslechu hudby se vyuZiva

zkuSenosti z poslechu k terapeutickym
ucelam.

Techniky a metody se mohou samo-
z¥ejmé nejriznéji prolinat a kombinovat.
Dulezité je metody a techniky uzpusobit
specifickym potfebam klientd a cilim tera-
peutické intervence.

»] Struktura sezeni

Samotné muzikoterapeutické sezeni
by mélo mit uréitou pro uzivatele sro-
zumitelnou strukturu, kterd mu p¥inasi
pocit bezpe¢i. Hanser popisuje pét &asti
sezeni (1999):

1. Navazani kontaktu s klientem:
aktivity zamétené na navazani kontak-
tu; muze se jednat o vstupni ritudly nebo
uvodni kolec¢ko pro reflexi emo¢niho nala-

déni uzivatele/uzivateld.

1. dil

2. ,,Rozeh¥ivaci“ éinnosti: aktivity,
které maji aktivizovat uzivatele na stézejni
techniku sezeni.

3. Stézejni technika: vlastni terapeu-
tickd ¢innost, aktivita na realizaci vlast-
nich terapeutickych cila.

4. Relaxace: techniky pro zklidnéni uzi-
vatele/uzivateli.

5. Reflexe sezeni a jeho ukonceni: sdi-
leni zkusenosti ze sezeni, zdvére¢ny ritual.

Pro muzikoterapii se vyuzivd celé skaly
hudebnich nastroji. Nejéastéji se setkame
s Orffovym instrumentafem, coz je sada
jednoduchych néstroji (tamburina, rumba
koule, dtivka, triangl, ¢inely a dalsi). Déle
se mlZe jednat o rizné perkusivni nastro-
je, jako jsou bubny a dalgi melodické na-
stroje (metalofén, marimba, zvonkohra).
Poté klasické hudebni néstroje, jako jsou
kytara, klavir ¢i bici. Skvélym zptsobem
je také hra na télo, takze razné tleskani,
luskédni a placani o ¢asti naseho téla. Uréi-
té nalezneme také strunné (lyry a kantely)
a dechové (zobcové flétny, koncovky, oka-
riny) nastroje. Na nékterych pracovistich
se pti praci opiraji o elektronické hudebni
nastroje (sampling pady, elektronické bici,
syntetizatory), tablety ¢i dalsi chytra za-
tizeni. Na trhu existuje Siroky sortiment
hudebnich nastroji, které se daji vyuzit
v ramci muzikoterapie. Spoustu z nich si ale
mizZeme s trochou $ikovnosti vyrobit, coz
predstavuje skvélou ¢innost pro klienty.

»1 Muzikoterapie v praxi
V zavéru ¢lanku bych rad popsal ptiklad
muzikoterapeutického kontraktu a rozpis
technik uskute¢néného muzikoterapeutic-
kého sezeni. Jedna se o sluzbu denniho sta-
cionadte pro osoby se stfednim mentdlnim
postizenim. Cast uzivatel? sluzeb je senior-
ského véku. Muzikoterapie probiha jednou
tydné a trva jednu a pal hodiny. V avodu mu-
zikoterapie byly stanoveny nasledujici cile:
= rozvoj a udrZeni pohyblivosti, motoric-
kych dovednosti;
= rozvoj kognitivnich schopnosti;
= rozvoj a udrzeni socidlnich dovednosti;
= aktivizace;
= sméfovani pozornosti jinam.

U kazdého uZivatele si terapeut také vy-
tvari kontrakt, ktery se hodnoti kazdy rok
v ramci individualniho pldnovani ve spolu-
praci s kli¢ovym pracovnikem.

P#i popisu realizovaného muzikotera-
peutického sezeni budeme vychazet z Han-
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serova modelu. Budou doplnény i popisy
jednotlivych muzikoterapeutickych tech-
nik. Terapeutické sezeni probihalo nasle-
dovné:

1. Pro navazani kontaktu bylo vyuzito
uvodniho ritudlu, ktery si uzivatelé s pod-
porou terapeuta a asistent sami vytvotili
na zacatku spoluprace.

2. Nasledovala kratka rozcvicka, jez se
opirala o automasazni cviceni a o techniky
bazélni stimulace. P¥i této aktivité se uzi-
vatelé rozhybaji a mobilizuji.

3. Prvni stéZejni technikou bylo vytles-
kavani jednotlivych hlasek slov a kratkych
slovnich spojeni, vychazejici z Orffovy me-
tody hudebni pedagogiky. Cil spo¢ival v ak-
tivizaci, udrzeni pohyblivosti, motoriky
mluvidel a kognitivnich schopnosti.

4. Druha technika
na skupinové praci a hudebni improvizaci.
Prace se opirala o téma emoci. Uzivatelé se
rozdélili do dvou skupin, kazd4 z nich méla

stézejni stavéla

k dispozici asistenta, ktery jim vypomahal.
Obé skupiny dostaly obrizek situace, jez
vyjadfovala néjakou emoci (nap#. dva hosi
se perou, oba dva jsou roz¢ileni). Ukol spo-
¢ival v pojmenoviani dané emoce a poté jeji
vyjadteni pomoci hudebnich nastroju. Dru-
ha skupina meéla za tkol emoci uhddnout.
Technika byla zamé¥ena na udrZeni a roz-
voj socialnich dovednosti.

5. V zavéru sezeni si terapeut zazpival
s uzivateli pisni¢ky s kytarou. Jedna se
o oblibenou ¢innost uzivatelt. Na to volné
navazovala fizend imaginace s kytarovym
doprovodem a improvizovanym zpévem
terapeuta. Posledni fize sezeni cilila na re-
laxaci a uvolnéni.

6. Poslednim bodem byla rychla zavérec-
na reflexe, kdy klienti popisovali své zkuse-
nosti s terapii.

Muzikoterapie ma ur¢ité své misto v so-
cidlnich sluzbach, protoze
tam, kde nemaji slova takovou moc. Vna-

31 do ustaleného a obéas i monoténniho

napomahd

prosttedi novy vitr, ktery osvézuje vzta-
hy, uvolfiuje napéti a vytvari pohodovou
a klidnou atmosféru. Pomdhd nam pro
uzivatele vytvorit alesponi pfedstavu
»domova®“, mista, kde mohou byt tako-
vi, jaci doopravdy jsou. [
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Pfi praci s potravinami
je hygiena kli¢ova.
Nedostatecna sanitace kuchynée
podporuje bakteridlnich infekce a rychly rist
mikroorganismu. Jinymi slovy: zajistime,
aby vase kuchyné byla stale hygienicky cista.

HYGIENA KUCHYNE

V minulych ¢&islech jste jiz méli moznost ¢aste¢né nakouknout ,pod

pokli¢cku” nasi spole¢nosti a precist si tak vice o revoluci v prani pradla,

nebo o dezinfekénich prostiedcich, které muizete najit v nasi nabidce.

Nyni ptichazi na fadu dalsi z oblasti, ve které jsme rovnéz experty, a to

sanitace stravovacich provozl. V nasledujicich ¢islech vam postupné

predstavime prostredky pro strojni myti nddobi a prostfedky pro ru¢ni
myti nadobi, ¢istici, dezinfek¢ni a uklidové prostredky.

Komplexni resSeni pro vas.

Co to znamena? To, Zze nabizime nejen vysoce kvalitni a cenové
dostupné myci a oplachové prostiedky pro strojni myti nadobi,
a produkty pro ru¢ni myti nadobi, ale také davkovaci systémy,
které vam usnadni pouzivani téchto produktl a zaroven zajisti vasi
bezpecnost pii praci s nimi. Mate problém s tvrdosti vody, nebo snad se
zaschlymi Spatné omyvatelnymi zbytky jidla na vasem nadobi? Nepatfi
vase myci stroje zrovna mezi nejnovéjsi modely s vlastnimi vestavénymi
davkovaci? Toto viechno jsou pro nds piekazky, které s pomoci nasich
produktd a davkovacich systém( umime jednoduse prekonat. Vse tak
ptizplsobime na miru vasim potiebam.

Pokud mate zajem dovédét se o moznostech hygienicky cistého
nadobi vice, nevahejte nas kontaktovat.

@

CHRISTEYNS

info@christeyns.cz
tel.: 556 731 111
www.christeyns.com




fijen /2020

kinezioterapie

Kinezioterapie a jeji uplatnéni

v socialnich sluzbach

V prvnim dile p¥ispévkii o kinezioterapii jsme si vysvétlili, co se
skryvd pod pojmem psychomotorika a jaké jsou moznosti vyuziti
psychomotorické terapie (PMT) p¥i aktivizaci klientii. Tento dil se
vénuje konkrétnim psychomotorickym programiim, které byly v praxi
jiz ovéreny. Cilovou skupinou pacientii/klientu jsou osoby s dusevni
nemoci (deprese, schizofrenie, zdvislosti, demence, poruchy prijmu

potravy atd.) a seniori.

= Text: PhDr. Hana Kynstovd, Ph.D.,
vysokoskolskd pedagozka,
Univerzita J. E. Purkyné
praxi stoji psychomotoric-
ké ¢innosti na tfech zasadach
(Adamirova, 2010):
= jsou zaloZené na pohybu;
» vyzaduji my$leni a mentalni aktivitu;
» vzbuzuji emoce.

Zahdjeni ¢innosti vzdy vyZzaduje navazani
davéryplného vztahu, neohroZujici prostte-
di a adekvatni fyzickou a psychickou z4téz,
kterd postupné stoupd k horni hranici zvlad-
nutelnosti. Ukolem pracovnika je zajistit
cileny, bezpelny, srozumitelny pohybovy
program odpovidajici aktualnimu psychoso-
matickému stavu klienta. Zpoé¢atku mohou
byt modelové situace vnimany jako nezvlad-
nutelné, klient je vsak veden k pfekonavani
obav z nezvladnuti a tim k postupnému ové-
tovani svych mozZnosti a kompetentnosti.
Dochazi k aktivaci, vyuZiti a pozdéji k roz-
voji vnitfnich i vnéjsich zdroju zvladani za-
téze a naslednému ristu seberegulace. Tak
je mozno ovérovanim a nardstem davéry
ve vlastni schopnosti rozvijet sebedtvé-
ru, ale i vzdjemnou davéru a komunikaci
s ostatnimi p#i modelovych situacich, je-
jichz feSeni vyzaduje vzdjemnou spolupraci
a komunikaci (Hatlova, 2003).

Dle Kolate et al. (2009) jsou v praxi apli-
kovany programy zaméfené na integritu,
aktivizaci, relaxaci, koncentraci, na zvyse-
ni sebedtvéry a davéry v druhé, komunika-
cia sportovni ¢innosti:

a) Integrativné zaméireny
program

Tim Ze dochézi k uvédoméni si ¢asti téla,
pozdéjiicelého téla, at uz v pohybu, & v kli-
du, ptispiva tato forma programu ke zmir-
néni dezintegrovanosti nemocného (napt.
osoby s dlouhodobou du$evni nemoci). Pra-
cujeme se zdravymi slozkami osobnosti.
Cilem je dosazeni zakotveni vlastniho ,;ja“
ve vnéj$im svété, v prostoru. Vyzadovana je
aktivni u¢ast nemocného, dbame na sprav-
né provadénijednoduchych gymnastickych

pohybu a poloh. Pti zahajeni programu vo-
lime formu nenaro¢nych poloh ¢asti téla,
jednoduchych gymnastickych prvka a de-
chovi cvi¢eni. Cvi¢eni provadime v nizkych
polohéach, v lehu nebo sedu na zidlich.

b) Aktiviza¢ni program

Program vyuZivd rizné manipula¢ni
¢innosti, zatazujeme prvky tane¢ni a spor-
tovni, které obnovuji a rozvijeji pohybové
dovednosti. Dochédzi k obnoveni pohybo-
vé paméti a tim ke stimulaci kognitivnich
funkci. Terapeuticky efekt p¥inasi i pozitiv-
ni prozitek ze zvladnuti pohybu.

c) Aktivné relaxacni program

V tomto pfistupu neni nutné pfesné pro-
vadéni pohybu a polohy. Cilem je exprese,
stimulace emoci a podpora kognitivnich
funkci. Pozitivni prozitek, uvolnéni napéti
a snizeni tenze. Pro vyjadfeni zafazujeme
sportovni, tane¢ni a vyrazové prostredky
pohybu. Neklademe néroky na vykon, po-
hyb musi byt snadno zvladnutelny.

d) Koncentrativni program

Tento program dusledné dba na kvalitu
provadéni pohybu, na prozitek vlastni-
ho pohybu a sebekontrolu p#i provadéni
jednotlivych prvka. Smyslem je védomé
sledovani vlastniho pohybu a jeho u¢inku
na organismus. Pracujeme s dechem, sva-
lovym tonem a jeho cilenym ovlivnénim.
Pouzivame cvi¢eni gymnastickd, relaxaéni,
dechovi a prvky z jogy.

e) Program zaméireny

na zvysSeni sebediivéry

aduvéry vdruhé

Prace s klienty v malych skupinach. Vy-
uzivame modelové cviceni s prvky sporta
a her. Dochazi k ovéteni si vlastnich schop-
nosti a moznosti. Posilovany jsou socidlni
dovednosti. Postupné dozujeme, zvysuje-
me naroénost programu s ohledem na fy-
zicky a psychicky stav klientu.

f) Komunikativni programy
Tyto programy kladou diraz na praci
ve skupiné a potfebu vzijemné socidlni

2. dil

interakce. Pomoci neverbalni komunikace
usnadfiujeme navazani a udrzeni kontaktu
ve skupiné. Vyuzivime manipulaci s nafa-
dim, formu vzijemné spoluprace klientd
ve skupiné. Podporujeme verbalni komuni-
kaci a kognitivni funkce. Cilem je zvyseni
schopnosti socidlni adaptace, zatlenéni,
akceptace okolim a posileni socidlnich
kompetenci. Vyuzivame pobytu v ptirodé
a hru jako prostfedek verbalni i neverbalni
komunikace.

g) Terapeutické vyuziti

sportovnich cvi¢eni

Vyuzivame sportovné zaméfené ¢innos-
ti s ohledem na muzZské a Zenské pohlavi.
Pro muze sportovné vykonové zaméiené
¢innosti, pro Zeny napf. tane¢ni formu
a cviteni s hudbou. VyzZadujeme dodrzo-
vani pravidel a ,zdkazd“, tzn. uvédoméni
si ¥adu, ktery stanovuji pravidla. Cilem je
zakotveni ve vlastnim téle, pochopeni po-
treby fadu a jasnych pravidel. Vyznamnym
prvkem p#i aplikaci pohybové terapie je ak-
tudlni psychicky stav klienta.

»1 Psychomotoricka terapie
uosobs dusevnim
onemocnénim

V soucasné dobé se v 1é¢bé a rehabilita-
ci osob s dusevnim onemocnénim uplat-
fuji tzv. podpurné terapie, které vyuzivaji
vlastni aktivitu pacientii/klientt. Ukolem
PMT je zajistit cileny, bezpe¢ny a srozumi-
telny pohybovy program, ktery odpovida
aktudlnimu psychosomatickému stavu ne-
mocného.

Psychomotorické programy jsou apliko-
vany nejen ve svété (prof. A. N. Carraro,
Itélie; Dr. J. Knapen, Ph.D, Belgie; prof. M.
Probst, Ph.D., Belgie; Mgr. D. Vancampfort,
MSc., Belgie; Mgr. B. Schoubs, Belgie; vice
viz Probst, 2010), ale s tspéchem i v Ces-
ké republice. V CR zacala byt uspésné tato
terapie ovéfovdna a ndasledné zatazena
do denniho rezimu pacient s diagnézou
schizofrenie béhem hospitalizace (napt.
pohybové programy v Psychiatrické nemoc-
nici Bohnice - Praha, Psychiatrické nemoc-
nici Horni Betkovice, Nemocnici Sumperk).
V posledni dobé jsou jiz psychomotorické
programy zavadény i v zafizenich poskytu-
jicich socialni sluzby.

Zmifiovany jsou ruzné vlivy pohybové
aktivity. Odbornici vidi pozitivni vliv po-
hybové aktivity na psychiku v mozZnosti
redukce psychické tenze, tzkosti a deprese,
zvySeni sebevédomi, pocitu Zivotni spo-
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kojenosti a pohody, zvy3eni vykonnosti,
které zajisti lepsi ,coping” (zvladani), dile

v novych prozitcich (souvislost s ukazateli
kvality Zivota), moznosti socidlni interakce
a vlivu na ,Self-Concept®, tj. vnimani sebe
sama v oblasti télesné a dusevni.

Vysledky uvefejnénych studii zaméte-
nych na provddéni PMT programii u psy-
chicky nemocnych se zamérem pusobit
a ovlivnit jejich psychiku potvrzuji, ze za-
mérny télesny pohyb miZe mit vyznamné
kladny vliv na psychiku dusevné nemoc-
nych. Dosavadni vyzkumy ukazuji, ze té-
lesna cviteni mohou pozitivné ovliviiovat
dusevni zdravi zejména v oblastech zvy-
Sovani sebeduvéry, sebeucty, ptijeti sebe
sama, pozitivniho vniméni vlastniho ,ja%
zlepdeni kvality spanku, zmirnéni depre-
sivnich symptomi, uzkosti a fobii (Folkins,
Sime, 1981 in Sptrkov4, 2003).

Vancamproft, De Hert, Demznter, Probst
(2010 in Hatlova; Kirchner, 2010, Adamko-
va Ségard, Hatlova et al., 2013, Hatlova et
al., 2018) uvadéji nékolik ptistupl pro psy-
chomotorickou terapii u osob se schizofre-
nii. Dale rozliduji nékolik fazi PMT s ohle-
dem na cil terapie. Prvni fize se zaméfuje
na stabilizaci stavu v obdobi hospitalizace
pacienta. Dalsi faze PMT je indikovana

poté, co jsou jiz farmakologicky zmirnény
psychotické symptomy. Tato fize PMT je
zaméfena na zachovani ziskané schopnos-
ti zvladani zatéze a tfeti faze na zvyseni
kapacity. Cilem terapie je regulace napéti,
vybudovani realistického prozivani téla,
zaclenéni pohybu do kaZdodenniho Zivo-
ta, budovani sebejistoty a ueni se zit zivot
s omezenimi. Tuto fazi procesu jiZ zajistuji
i poskytovatelé z ¥ad socidlnich sluzeb pro
osoby s dusevni nemoci.

»1 Nase zkusenosti s aplikaci
psychomotorické terapie
v ramci socialné
terapeutickych a aktivizacnich
¢innosti

Pro skupinuklientl s dusevnim onemoc-
nénim jsme ptipravili pohybovy program
vytvoreny na zakladé poznatkd programu
integrativniho, aktiviza¢niho a aktivné re-
laxaéniho (viz 1. dil%).

P#i tvorbé pohybového programu a vy-
béru cvi¢eni jsme se ¥idili zdsadami jiz
publikovanych praci (Hatlova et al., 2003,
2010):

* Casopis Socidlni sluzby srpen-zd¥i (pozndmka redakce).

fijen /2020

= navaznost na pfedchozi pozitivni zkuse-
nost s pohybovou terapii;

= akceptovani psychosomatického stavu
nemocného;

= adekvatnost v psychické a fyzické naro¢-
nosti;

= vnitfni strukturovanost programu, jed-
noduchost;

= stabilni forma cvikl a jejich navaznost
v pravidelném sledu;

= snadnd pochopitelnost predkladanych
cviceni;

= nirust obtiZnosti cvi¢eni k horni hranici
schopnosti jednotlivce;

variabilni forma cviéeni pro zvyseni mo-

tivace klientd;

= respektovani sniZené schopnosti orien-
tace v prostfedi a postaveni v ném;

= moznost aktivniho p#izptiisobeni cvi¢eni

jedine¢nosti skupinové dynamiky.

Program probihal v zatizeni poskytuji-
cim socidlni sluzby jedincim s dusevnim
onemocnénim. Pro ovéfeni vlivu na psy-
chicky stav nagich klientd jsme jako vhod-
nou metodu sbéru dat zvolili dotaznik.
Duvodem byla efektivnost této metody, ¢a-
sova a ekonomicka nendro¢nost a moznost
statistického vyhodnoceni. Zamé¥ili jsme
se na méreni afektivnich (emo¢nich) stavil
jakozto ukazatele psychického stavu jedin-
ce. Pro hodnoceni vlivu psychomotorické
terapie jsme vybrali dotaznik - Profile of
Mood States (POMS). Dotaznik je pouzivan
k profilovani afektivnich (emo¢nich) stavi
a nalad, zejména v souvislosti s monito-
ringem efektu kratkodobych terapii. V do-
tazniku POMS je v profilu obsaZeno 3est
faktor: tenze, deprese, hnév, unava, vita-
lita a zmatenost. Dotaznik POMS se sklada
z varianty POMS-A, kterou vypliiuje klient
pted terapii, a varianty POMS-B, kterou
vypliuje klient hned po terapii, ¢imZ ome-
zujeme vliv dalsich nesledovanych vstup-
nich proménnych.

Klienti pisemné ohodnotili vyrazy uve-
dené v dotazniku pomoci skaly. Vétsina
klientd byla s vyplnénim dotazniku hotova
béhem t#i aZ péti minut. P#i vyhodnoceni
dotazniku jsme pracovali vzdy s hrubym
skére dvojice listd dotazniku (A-varianta
a B-varianta).

Program psychomotorické terapie byl
zafazen do nabidky sluzeb psychosocidlni
rehabilitace. U¢ast na programu byla dob-
rovolna, na zdkladé zajmu jednotlivych
klientt. Pohybovy program probihal jeden-
krat tydné v odpolednich hodinach (v pon-
déli od 13 hodin), délka programu byla 25
az 45 minut. PMT byla terapeuticky zajis-
téna dvéma osobami. Dotaznik POMS byl
klientim pfedkladan jedenkrat v mésici.

Program probiha formou skupinové tera-
pie, ma t¥i ¢asti: prvni ¢ast zahrnuje tvodni

m» 14
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slovo pracovnika, motivovani klientd pro
zapojeni do terapie, vysvétleni toho, jaky
cil mé setkani, a obsahuje uvodni instrukeci
k programu PMT. Druh4 ¢ast obsahuje sa-
motnou pohybovou ¢innost, kterd probiha
dle instrukci pracovnika. V zdvére¢né ¢asti
se klienti p#i skupinovém sezeni vyjadfuji
k probéhlému programu. V p¥ipadé potteby
je mozné s klientem pokracovat v indivi-
duélni intervenci a ,projit“ ¢asti terapie,
které mu napt. ¢inily problémy.

Program PMT ma pevné stanovenou
strukturu, kterd vsak umoziluje pruzné
ptizplisobeni se urovni zdatnosti klientd
a aktudlnimu psychosomatickému sta-
vu. Program pro Zeny a muze je postaven
na stejnych principech. Probihd ve zna-
mém, stéle stejném neohroZzujicim prostte-
di. Klient ma kdykoliv moZnost program
ukontit a odejit z mistnosti, kde terapie
probihd. V centru dennich sluZeb jsou p¥i-
tomni socidlni pracovnici, ktefi v ptipa-
dé potteby zahdji individuélni intervenci
s klientem.

Cilem terapie je navozeni pozitivni-
ho emo¢niho zazitku a tim pozitivni
ovlivnéni afektivniho (emo¢niho) stavu
osoby s dusevni nemoci. K dal§im cilam

patfi uvédomeéni si vlastniho télesného
schématu, celistvosti vlastniho téla,
postaveni jednotlivych c¢asti téla, ale
iumisténi v prostoru. Dalezité je uvédo-
mit si aktivni pohyb a stav klidu. Vedle
ovlivnéni emoé¢niho stavu a motorickych
dovednosti dochézi i k ovlivnéni kogni-
tivnich procest. K posileni sociability
klientd ptispiva za¢lenéni do skupinové-
ho programu, pravidelna dochizka a ak-
tivni ucast, postupné vzristajici potfeba
verbalniho vyjadteni a posileni daldich
socidlnich dovednosti. Dlouhodobym
cilem terapie je osvojeni si zdkladnich
pohybovych prvki a posileni nevykono-
vého kazdodenniho pohybu.

Z vysledki realizovaného dotaznikové-
ho $etfeni mizeme usuzovat na prokdzany
vliv psychomotorické terapie na aktualni
afektivni (emo¢ni) stav klientt se schizo-
frennim onemocnénim, ktery byl statis-
ticky prokazan. Déle i z poznatkt z vedeni
dokumentace, kde je v pfehledu prokdzano,
Ze pohybova terapie se stala pravidelné
navitévovanym programem, ktery klienti
slovné pozitivné hodnotili.
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Také ndbytek muze pomdhat v boji s infekci

Ndbytek je spojen s lidskym obydlim od nepaméti. Jiz v pravéku si lidé snazili usnadnit Zivot pomoci
primitivniho ndbytku z kameni a dfeva na sezeni ¢i prdci. Jak el ¢as, zdokonalovaly se technologie
zpracovdni dfeva a s nimi se ménila i kvalita ndbytku, ktery kromé své praktické funkce zacal plnit

i funkci dekoraéni. Kdyz uz nestacil vyfezdvany ndbytek, prisly exotické dreviny a intarzie.

Postupné ale kromé tlaku na exkluzivn{
vzhled rostl i tlak na cenu. Zacaly vznikat
levnéj3i feSeni, kterd dokdzala zuzitkovat
i méné kvalitni dfevo. V dne$ni dobé je
standardem levného feseni ,lamino“. Jednd se
o laminovanou dfevotiiskovou desku tvofenou
jédrem z dfevotiisky pokryté melaminovou
f6li{ s moznosti dobarveni uniformni barvou,
imitaci dfeva, kamene nebo jinych materidld.
Kvalita samotného lamina se miize velmi lisit
a za v§im opét hledejme dak na cenu, takze
vyrobci se snazi usetfit jak na nosné vrstvé
dfevotiiskového jddra, takZe materidl pak
nemd oéekdvanou pevnost a Zivotnost, tak na
povrchové vrstvé, takze materidl ztrdc{ svou
odolnost.

Pro vyrobce ndbytku je pak slozité se v nabidce
laminovanych dfevotiisek orientovat a musi
dobte vybirat, pokud chce garantovat urcitou
kvalitu. Dal${ moznosti je vyrdbét si vlastni
plosny materidl, ktery bude kombinovat
pivodni a moderni materidly s novymi

invista
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vlastnostmi. Jednim z takto vyrdbénych
ndbytkd je Acrocabinet. Jednd se o kombinaci
kvalitniho dfevottiskového jédra s materidlem
pouzivanych pro ochranu interiéru. Vyhodou
pak je moznost volby barevnych kombinaci
celého interiéru, ale hlavné vysokd odolnost
ndbytku pro ndro¢né interiéry, jako jsou
nemocnice, domovy pro seniory, skoly atd.
Dalsi neméné podstatnou vyhodou je moznost
pouziti baktericidnich materidlti, keeré dokazi
akdvné likvidovat mikroorganismy na svém
povrchu a omezuji tak $ifen{ infekénich

chorob v¢etné MRSA.

Acrocabinet kombinuje standardni truhldfské
technologie a modern{ materidly, které dévaji
moznost vyrdbét ndbytek nejen typovy; ale i na
miru tak, aby V4 interiér byl dokonaly. Pfinds{
vysokou odolnost ndbytku proti poskozent
mobilidfem ¢ neopatrnym zachdzenim, ale
ivysokou odolnost vii¢i vihkosti a desinfekeim.

Acrocabinet je ndbytek, ktery vydrz.

Jak tedy smysluplné volit ndbytek pro
V4s interiér. Je dobré uvdzit dclel, kterému
bude nabytek slouzit a jakou z4téz bude
muset vydrzet. Dal$im bude celkovy vzhled
interiéru, do kterého md ndbytek zapadnout
a je rozhodné dilezitym prvkem utvdfejicim
interiér. A v neposledni fadé¢ cena. Mnozstvi
finan¢nich prostfedka je vzdy limitujici, ale
i zde mnohdy plati pravidlo: ,Nejsem tak
bohaty, abych mohl kupovat levné véci.

Co prindsi Acrocabinet

® Odolnost jak mechanickou,
tak i chemickou

® Snadnd distitelnost diky odolnosti vaci
dezinfekeim a detergentim

® Antibakteridlni provedeni je jednou
z moznych variant

® Barevnost je ddna vybérem 36 zdkladnich
barev + imitace dfeva a kovu

® Reseni na miru Vasim potfebdm
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Diskuzni panel Zivot s COVIDem

ve O

prii po pandemii

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR a Gerontologicky institut
usporddali 3. zdri 2020 v Praze diskuzni panel ,,Zivot s COVIDem p¥i

i po pandemii‘, jehoz partnerem byl Svaz mést a obci. Zdkladem byly
autentické pribéhy seniori a pecujicich (formdlnich i neformdlnich)

z doby pandemie. P¥ibéhy lidi z riiznych prostredi (domov, pobytové
socidlni a zdravotni sluzby) a lidi s riiznou mirou zdvislosti

a socidlnich vazeb.

®  Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka
iskuzni panel moderovali Jan
Lorman, feditel Gerontologic-
kého institutu, a Ji#i Horecky,
prezident APSS CR. Diskuze
byla vedena mezi dvéma skupinami, na jed-
né strané ,advokati“ seniort a peéuyjicich
z fad poskytovatelt socidlnich sluzeb a za-
stupkyné vetejného ochrance prav, na dru-
hé zastupci ministerstev, 1ékait a Svazu
mést a obci CR jako tegitelé. Panel byl roz-
délen do tfech blokd, prvni se vénoval te-
rénnim sluzbam, druhy pobytovym a zivér
byl ur¢en pro dotazy.

Reditelka Pecovatelské sluzby mésta
Dvur Kréalové nad Labem Marcela Hauke
shrnula zdkladni problémy, se kterymi se
potkévali v terénnich sluzbach a tim nej-
vétsim dle ni byla socidlni izolace senior
a s tim souvisejici nartstajici psychické
problémy a deprese. Pro poskytovatele
byl problém zajistit pé¢i o lidi v karanténé
nebo uz s onemocnénim COVID-19, neby-
lo totiZ uplné redlné zajistovat bezpeénou
pédi, protoze pravidla nastavena MZ CR
nebyla v terénu vyuzitelnd. ManaZerka
Komunity ZIVOTa 90 Terezie Smidova
potvrdila podobnost p¥ibéht a zkugenosti
seniort se slovy Marcely Hauke a doplni-
la, Ze jejich organizace sleduje u vyznamné
skupiny senior, Ze mezi nimi dosud pa-
nuje obava z ndkazy ve spole¢nosti, na uli-
ci a tato obava panuje i u mladsich se-
niord, kteti spadaji do tzv. ohroZené sku-
piny, ktefi dosud byli nezavisli na pomoci
druhé osoby; rozvijeji se u senioru také
uzkostné stavy.

Reditel odboru socidlnich sluzeb a so-
cidlni prace na MPSV David Pospisil
uvedl, ze p#i ohlédnuti vidi ministerstvo
chyby a nedostatky p#i feseni epidemio-
logické situace, na druhou stranu se viak
s touto situaci dosud nikdo nesetkal
a v tu dobu se zavadéna opatfeni zdala
byt spravna. MPSV dle néj zahéjilo pro-
ces uprav stavajicich metodickych po-
stupt a planuje samostatné postupy pro

management, ale i pro jednotlivé pracov-
niky v pfimé pédi.

Internista, geriatr a publicista Zdenék
Kalvach hovotil o problému, kterym je
dlouhodobé pomezi
a v mimo¥adnych situacich, jako je pande-
mie, vystupuje jesté vice do poptedi, s ¢imz

zdravotné-socialni

souvisi nepfipravenost zafizeni na karan-
ténu. V CR nemame karanténni zafizeni,
a tedy vyvstava problém, kam s takovymi
klienty. Vétsina pobytovych zatizeni neni
schopna realizovat redlnd karanténni opat-
feni, protoZe to neuméji a nemaji k tomu
podminky (personélni, provozni, prosto-
rové).

Vlddni zmocnénec pro védu a vyzkum
ve zdravotnictvi (v dobé konani diskuz-
niho panelu) Roman Prymula odpovidal
na otazku definovdni ohroZené skupiny.
Jak uvedl, ptipravuje se exaktni soubor
osob, které budou brany za tzv. rizikové
(cca 3,5 milionu osob). Tém bude nabidnuto
oc¢kovani (zdravotnici, pracovnici v socidl-
ni sféte, lidé s komorbiditami, p¥ip. ucite-
1¢, jako je tomu v zahraniéi). V souvislosti
s tim Kalvach poznamenal, Ze stale hovo-
¥ime o zdravi jako o biozdravi, ale zdravi je
také socidlni, psychické, spiritudlni nebo
existencidlni, my jsme schopni zajistit, aby
¢lovék nedostal infekci a pfitom zemtel
pologileny z désu na komplikace ochranné-
ho rezimu - klasické naplnéni ,Operace se
zdatila, pacient zemtel“. Mnoha opatteni-
mi, i kdyz dobte minénymi, jsme vytvotili
tézké pacienty a mame zfejmé i ztrity. Do-
poustime se podle Kalvacha chyby v tom,
Ze zuzujeme medicinu na biomedicinu,
zdravi na biozdravi a ¢lovéka na biologicky
systém. Ukazuje se, ze COVID je nejen ne-
ptijemna epidemie, ale i velmi destruktivni
socialni a psychicky patogen, ktery rozlep-
ta psychiku, rozvrati spole¢nost a pospoli-
tost.

Druhy blok byl vénovan pobytovym sluz-
bam. Zastupkyné vetejného ochrince prav
Monika Simtinkova ptedstavila pravomoce
utadu, kdy v dobé koronaviru si uvédomo-
vali socidlni izolaci klientt v pobytovych
zatizenich, a proto po skonéeni nouzového

stavu provedli pracovnici Kancelate vetej-
ného ochrance prav tzv. covidové navitévy,
kdy se zamétovali na to, zda p¥ijatd opat-
teni byla ptiméfena vzhledem k pravam
lidi, kteti byli v téchto zatizenich uzaveni.
Zakladni zjisténi byla takova, ze ke $pat-
nému zachazeni nikde nedoslo, zatizeni se
snazila fesit situaci v rdmci moZnosti. Dis-
kutujici nasledné fesili legitimitu a oprav-
nénost omezeni ¢i zakazu pohybu klientq,
ktery mél, jak uz bylo v diskuzi zminéno
dtive, negativni dopad na psychiku téchto
lidi. Dale se tak diskutujici zabyvali tim,
zdabudou i v budoucnosti natizovéna plos-
na opatteni a zdkazy. K tomuto se vyjadtil
i David Pospisil s tim, Ze se o plo§nych nafti-
zenich v tuto chvili (v dobé konani diskuz-
niho panelu) neuvazuje, po zavedeni tzv.
semaforu je cilem realizovat opatf¥eni tam,
kde jsou ohniska, a zejména na ty nejohro-
Zené&jsi skupiny (z hlediska diagnéz apod.).
Starostka Smec¢na a zastupkyné Svazu
mést a obci CR Pavla Strobachova pozna-
menala, Ze se nikdo seniord neptal, jest-
li chtéji podstupovat takovato drasticka
a drakonicka omezeni svého Zivota, svého
macim vézeni, chtéji vidét svoji rodinu.
Zdenék Kalvach doplnil, ze pokud jde
o lidi zijici mimo tstavni péci, natizeni
by méla byt pouze na trovni doporudeni,
a nikoli zdkazu. Inovativnim fe$enim by
podle néj mohla byt napt. epidemiologicky
bezpelnd setkavaci mista (napt. setkavaci
kontejnery nebo rozdéleni mistnosti jako
ve véznicich) pti dlouhodobych izolacich
a zdkazech néavitév, coz by byl zpusob, jak
humanizovat pobytova zatizeni. K tomu se
vyjad¥il feditel Domova pro zrakové posti-
Zené Palata Jifi Prochdzka, podle kterého
seniofi nepovazuji za plnohodnotny kon-
takt s rodinou prostfednictvim technologii,
proto je podle néj otizka, zda Fedit social-
ni izolaci formou setkdvacich kontejnera.
Monika Simfinkova v zavéru podékovala
vedeni zatizeni socidlnich sluZeb, na dru-
hou stranu konstatovala, Ze (nejen) po-
skytovatelam socidlnich sluzeb dle jejich
zjisténi chybélo dostatek informaci proto,
aby dokézali relevantné a dobfe rozhodo-
vat v jednotlivych ptipadech, a dostate¢né
vedeni ze strany instituci a orgdni, které
by jim mohli dat relevantni informace, jak
postupovat.
Zdznam z diskuzniho panelu miiZete
zhlédnout na YouTube kandlu APSS CR.
.
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Jsou zdroje v socialnich sluzbach
optimalneé vyuzity?

Text: Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA, prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc., vyzkumny pracovnik, teditel VUPSV v letech 2001-2017

Financovidni socidlnich sluzeb je vicezdrojové. Stdt se na ném prostrednictvim stdtni dotace podili 29 %. Ac-
koliv doslo meziroky 2007 a 2019 k vyraznému zvyseni objemu stdtnich dotaci (0 9,62 mld. Kc), celkovy podil
stdtu se navysil pouze v ¥ddech jednotek procent (26-29 %).

Struktura financovdni socidlnich sluzeb - odhad pro rok 2019, celkové ndklady 45,6 mld. K¢

K moznosti (efektivnimu) vyuZziti ostat-
nich zdroja:

a)

b)

Uhrady od uzivatelii
socialnich sluzeb

Soulasna regulace thrad tvofi jednu
ze zakladnich bariér rozvoje sociil-
nich sluzeb. Toto je mimo jiné zavér
nékolika odbornych analyz a stati, ale
také vyrazné ¢asti odborné vefejnos-
ti. Uhradové limity nebyly od r. 2014
valorizovdny. Neni vyuZit potencial
soukromych zdroju (samoziejmé i pti
zachovani podminky dostupnosti so-
cialnich sluzeb pro viechny).

Tento zdroj je v sou¢asném pojeti ne-
efektivni.

Prispévek na péci

Posouzeni pfispévku na péci je nutné
vnimat ze dvou urovni. Prvni je sou-
¢asné nastaveni, kdy lze za iracionélni
oznatit skutelnost, Ze se pfispévek
na péciveIIl. aIV. stupni v ptipadé po-
bytovych sluzeb snizuje (aby pak tém-
to sluzbam byly chybéjici prosttedky
dofinancovény statni dotaci).

Obecné lze ale ¥ici (a to i na zakladé
riiznych studii ¢i odbornych komenta-
t0), ze zejména v L. a II. stupni je velmi
tasto (zejména u cilové skupiny se-

c)

d)

16 %
21% M Uhrady uZivateli
5% Zdravotni poji§tovny
33%
10% Kraje
7% Obce

1%
2%
5%

nior®) ptispévek na péli pouzividn na
kryti zivotnich pot#eb ¢i jinych nakla-
dd, a ne na zajisténi péce o svoji osobu.
Ptispévek na péti je tedy dulezitym
nastrojem, av3ak nelze jej oznaédit
za zcela efektivni nastroj (ve vztahu
k dislednému vyuziti s jeho ucelem).

Dotace z evropskych fondi
Tzv. individudlni projekty (zejména
ve svém poclatku) slouzily k pokryti
nékterych nakladi na socidlni sluzby,
a tim sniZeni tlaku na statni rozpocet.
Jde o nastroj, ktery neni spravny, je
pro poskytovatele nevyhodny a ne-
efektivni. Stat by nemél k zajiténi
zakladnich vefejnych sluZzeb vyuzivat
evropské zdroje.

Uhrady zdravotnich
pojistoven

P#ijmy z Fondu vetejného zdravotniho
pojisténi byly od zacatku jejich dhrad
pfedmétem veliké kritiky z davodu
velmi nizkych parametrd, které neu-
moznovaly uhradu naklada spojenych
s poskytovanim oSetfovatelské péce.
Zejména v poslednich ¢tyfech letech
vsak dochézi k postupnému narovna-
vani podminek a parametrt thrad. Po-
kud bude tento trend pokralovat pristi

Utad vlady, ostatni resorty

e)

[ | Prispévek na péci (¢ast, kterd plyne do socialnich sluzeb)

Dotace SR prostiednictvim kapitol 313 MPSV

Prosttedky EU, individualni projekty, strukturalni fondy

Ostatni (dané a poplatky, prodej vyrobkd a sluzeb, prondjmy,
prijaté dary a prispévky)

t¥i aZ ¢ty#i roky obdobné, pak bude
mozné, v ptipadé manazersky sprav-
ného pojeti organizace a financovani
této slozky péce, uhradit naklady s ni
spojené.

Prispévky ze samospravnych
rozpocti

Samospravné rozpocty (kraje, mésta,
obce) se podileji na celkovych nékla-
dech na sociélni sluzby ze 17 %. To, zda
je to dostate¢né, nebo nedostateéné
nelze z odborného hlediska posoudit.
Muizeme provést evropské srovnani,
muzeme udélat porovnani spolupo-
dilu na jinych vefejnych sluzbach, ale
jednotlivé podily, resp. jejich uréeni
je vysledkem i politickych rozhodnuti
a celkového nastaveni socialni politiky
avetejnych sluzeb.

Co v3ak je mozné za nesystémové
oznactit, je roveni podilu na financova-
ni jednotlivych kraji, mést a obci; zde
jiz veliké, nesystémové rozdily patrné
jsou.

Zaveéry:
Soucasné nastaveni a pojeti financovani so-

cidlnich sluzeb neni optimalni a efektivni.

Nejsou dostate¢né, raciondlné a efektivné

vyuzivany v8echny zdroje.
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komunikace

Eticka a na clovéka orientovana
komunikace s osobami s handicapem

v oblasti mentalniho zdravi

®  Text: Mgr. Markéta Vaculovd,
lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR

»1 Obecné zasady komunikace
a pristupu k lidem
s mentalnim postizenim

1. Pokud mluvite s dospélym ¢lovékem
s mentalnim postizenim, vykejte mu,
oslovujte je ,pani/pane“ a pfijmenim
nebo se domluvte na osloveni, které
si dotyé¢ny ¢lovék pieje. P¥ed prvnim
kontaktem se predstavte a podejte ¢lo-
véku s mentdlnim postiZzenim ruku.
Toto pravidlo v riznych proménnych mi-
Zete nastavit dle pot#eb svych klientu.

2. Pokud sdélujete informace, ovéfte si,
jestli vas ¢lovék s mentalnim postiZe-
nim dobfe vidi a slysi.

3. Vzdy ptedem vysvétlete, o ¢em budete
mluvit a co se bude dit.

4. Postupujte po malych krocich a snazte
se vie vysvétlovat.

5. Mluvte v prvni #adé s nimi, oni jsou
va$imi partnery v jedndni. Jejich pra-
vodci je maji podporovat, ne za né vie
vytizovat a rozhodovat. V nékterych
ptipadech mohou jejich privodci fun-
govat jako tlumo¢nici, ale i v tako-
vychto ptipadech se obracejte nejdtive
na ¢lovéka s mentdlnim postiZenim.

6. Pfi ruznych administrativnich uko-
nech nebo jinych aktivitich pomozte
lidem s mentalnim postiZenim v tom,
aby véci zvladali sami.

7. Co nejvice se ptizpisobte tempu lidi
s mentalnim postiZenim, budou se
pak lépe sousttedit. Dostatek casu
a trpélivost jsou pro né dilezité.

8. Mluvte srozumitelné a pomalu. Nepo-
uzivejte cizi slova ani dlouh4 souvéti.
Vse, co je mozné, nazorné ukazte. D4-
vejte jednoduché a srozumitelné otéz-
ky. Po¢kejte vzdy na odpovéd — neod-
povidejte za né ¢i nedopliiujte svymi
domnénkami.

9. Zbyte¢né lidi s mentalnim postizenim

nezahlcujte informacemi.
Vyhnéte se ironii a dvojsmyslim — mo-
hou vést ke zbyte¢nym nedorozumé-

10.

nim.

11. Prubézné si ovétujte, jestli vam
¢lovék s mentdlnim postiZzenim dobfte
rozumél (dle brozury Zasady uspésné
komunikace s lidmi s mentalnim

postizenim).

I

1 Piristup zaméireny na osobu
(PCA - Personal Centered
Approach)

L Empatické naslouchdni znamend docasné
Zit Zivotem druhého.” (Carl Rogers)

Vychazi z psychoterapeutického ptistu-
pu, ktery zalozil Carl Ransom Rogers a ma
tti slozky: Empatie znamena porozuméni
a vciténi. V praxi to mZe znamenat, Ze
chovéni osoby s postiZenim md vyznam,
kterému tfeba nerozumime. Je zapottebi
snazit se porozumét zpusobu vyjadtovani
osob s postiZenim a podporovat je v nacha-
zeni vlastnich cest k pfiméfenému zacha-
zeni s realitou. UZ jen snaha o porozuméni
méni kvalitu vztahu. Kongruence zname-
na opravdovost &ili shodu mezi zkusenost-
mi (realitou) a postojem vuéi této realité
(sebepojetim). V ramci kongruence je ne-
jen pracovnik ve shodé s klientem (postoj
téla, vyraz obli¢eje, intonace atd., které
usnadnuji komunikaci), ale je opravdovy
ik sobé. Pokud se pracovnik ocitne v situa-

Empatie znamenad
porozuméni a vciteéni.
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ci, kdy je na néj klient vulgarni (,Ty ses ale
hroznd kr..., kde mdm to kafe, ...“), mZe to
bud ignorovat a resit skute¢nou potiebu
klienta ,Kdvu mdte v Supliku®, nebo muze
dat klientovi zpétnou vazbu, jak na néj p-
sobi klientovo nevhodné chovani. Nebude
ale poucovat klienta stylem ,Nemél byste
na mé k¥icet, jd na vds taky nekvicim®, ale sdé-
li to ,JA“ formou ,Mrzi mé, Ze na mé k¥icite”.
Ucta k osobnosti zahrnuje akceptaci bez
hodnoceni, bezpodmine¢né pozitivni pti-
jeti a vazbu, vrelost a respekt. Prostfednic-
tvim na ¢lovéka orientovaného p¥istupu se
pracovnici mohou snazit vytvafet Zivotni
prostor pro osoby s tézkym postizenim tak,
aby vyhovoval jejich pottebam, podporoval
jejich svébytnost, schopnosti a probouzel
jejich vnit#ni zdroje a zefektiviioval moz-
nosti vzajemné komunikace.

Réamec pro pole spoleéné spoluprice
Marlis Pértnerova popisuje tzv. obecny
ramec situace, ktery pomaha tymu pi#ijed-
naniipréci s klientem:
= rovnovidha mezi danym rdmcem (napt.
poslani sluzby v ramci standardu kvali-
ty ¢. 1) a prostorem pro vlastni rozhodo-
vani (vale klienta);
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= aby bylo jasno (co je skute¢na potfeba /
zakazka klienta);

» prozivani klienta jako usttedni faktor
(byt flexibilni v ptistupu ke klientam,
co funguje na jednoho, nemusi na dru-
hého);

nerozhoduje to, ¢eho se nedostava, ny-
brz to, co je (tedy posilujeme normalitu
klienta, jeho zdroje a nepoukazujeme

na to, co nefunguje — prace s pozitivni
konotaci);

= malé kracky a chapat, Ze cesta je stejné
dulezita jako cil a davéra ve zménu klienta
(to zlep&uje kvalitni profesni vztah);

= zplnomociiovat klienta za sebe sama
(tzn. byt nevédouci a nebyt drzitelem
klientova problému).

I kdyz Marlis Pértnerova vychazi z u¢eni
C. R. Rogerse, prvky tohoto ramce pro kaz-
dodenni jednéni s ¢lovékem s handicapem
v oblasti mentalniho zdravi je inspirovan
také systemickym - na fe$eni orientova-
nym ptistupem. Rdmec pomdha pracovni-
ktum i klientim najit rovnovéhu mezi pro-
storem pro klientovo vlastni rozhodnuti,
vzdjemnymi hranicemi a danymi pravidly
sluzby. Ramec vychazi z inspirace psycho-
terapii, kdy béhem jednoho terapeutické-
ho sezeni je sttedem pozornosti klientovo
subjektivni prozivani a terapeutova snaha
se do prozivani vcitit. Od pracovniku se
ale o¢ekav, ze napt. v ramci prace s oby-
vateli chranéného bydleni se nevcituji jen
do jednoho ¢lovéka tady a ted, jak to déla
terapeut, ale musi se vcitit do vice lidi (oby-
vatel ChB) najednou. Vzhledem k tomu, Ze

potieby (ted se mi nechce) a nechat ¢lové-
ka se zaridit dle svého (umyje si to/spolu
s pracovnikem to umyji, az nebude zadné
¢isté nadobi). Ale pokud by stejny ¢lovék
zil v chrdnéném bydleni, kde jsou spole¢né
prostory a napt. spole¢né nadobi, je nutné,
aby ho umyl hned, nebo do doby, nez si pti-
jde vatit jiny klient. TudiZ nelze beze zbyt-
ku vyhovét vuli dotyéného, ale je potteba
postupovat v konsensu (ohledy na potteby
ostatnich vs. emoce a moznosti vyse zmi-
néného klienta).

»3 Komunikace vychazejici

z pristupu zaméieného

na clovéka aneb nedirektivni
komunikace

co nebylo feceno nahlas.“ (Peter Drucker)

Zahrnuje préci s neverbalni komunikaci,
ktera je velice dulezita, a techniky aktivniho
naslouchani (TAN). Podstatou naslouchani
je empatie, které je mozno dosahnout tim,
Ze potla¢ime ptehnany zdjem o sebe sama
a vstoupime do zkugenosti/potteby toho
druhého. TAN spotiva v tom, Ze se snazime
pochopit, co druhy #ikd (,éteme mezi rad-
ky“), a ddvame najevo zdjem a porozuméni.
TAN zahrnuji techniky povzbuzovani (aby
mohl ¢lovék 1épe sdélit to, co je pro néj téz-
ké), ovérovani (pomoci otevienych otdzek,
zda jsme dobte rozuméli), ocetiovani (nefi-
kat napt. , Jsi §ikovnd*, ale sdélit,, Dnes to ob-
leceni mds uklizeno velice hezky, libi se mi, jak
to mds barevné setazené ve skiini“), shrnova-
ni (pro vypichnuti podstatného) a nakonec
parafrdzovani a zrcadleni. Parafraze a zr-

Podstatou zrcadleni i parafrdazovdni je pomoci empatie mj.
prijit na to, co je skutecné skryto za klientovym sdélenim.

v ramci prace v socidlnich sluzbidch musime
myslet i na lidské prava (kdy pravo jedno-
ho koné¢i tam, kde zaéina pravo druhého),
tak se v ramci jedné sluzby, kde Zije vice
osob, nelze vcitit jen do jednoho klienta
a vzdy vyhovét jeho pottebé (byt ji pracov-
nik rozumi), ale pracovnik musi brit ohled
ina druhé klienty. Tzn., Ze pracovnik musi
pracovat s raimcem, ktery zahrnuje poslani
a zasady sluzby, potteby a zakazky klientu,
emoce a lidsk4 prava dalsich obyvatel sluz-
by. VZdy je nutné kromé ramce respektovat
iindividualni zvlastnosti ¢lovéka a prostor,
kde se pravé nachazi. Takze pokud by ¢lo-
vék s mentalnim postiZenim il doma a p¥i-
el za nim terénni pracovnik, maze se pra-
covnik lépe ¥idit potfebami klienta, ktery je
u sebe doma, nez ve vice¢lenné sluzbé, kdy
spolu sdileji pokoj. Pokud ¢lovék s mental-
nim postiZzenim u sebe doma nechce néco
udélat, nap#. umyt po sobé koupelnu nebo
umyt po vafeni nadobi, 1ze se vcitit do jeho

cadleni jsou nejptinosnéjsi techniky aktiv-
niho naslouchani. P¥i zrcadleni komentuji
pocity klienta (nebo své), pokud je to pro
posun v komunikaci nebo vyte$eni situa-
ce pfinosné. Snahou je i zduraznit rozdily
mezi neverbalnim a verbalnim postojem,
popt. zmirnit verbalni emoce pti zachova-
ném kontextu. Situace: klient s kamennou
tvarinadava, ale néco je vidét v o¢ich. Zrca-
dleni: , Mdte z toho vyset¥eni obavy?“Tudiz
reagujeme i na skryté emoce. P¥i parafrazi
jinak pfeformuluji, co klient #ika (jiné for-
mulace by méla byt zmirnénd, pozitivnéjsi
nebo ne tak konfliktni, ale opét se zacho-
vanim kontextu). Vyrok: ,Chci, aby na mé
netval.“ Parafrize: ,Je pro vds dilezité, jak
se k vdam lidé chovaji.“ Viyrok: ,Chci, abys mé
nechal byt.“ Parafraze: ,Je to tak, Ze byste rdd
chodil na obéd sam?“

Podstatou zrcadleni i parafrdzovani je
pomoci empatie mj. p¥ijit na to, co je sku-
te¢né skryto za klientovym sdélenim.
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Co by jesté pracovnici v ramci etic-
kého a na clovéka orientovaného pri-
stupu neméli délat: kritizovat, poucovat,
kérat, moralizovat, bagatelizovat, pracovat
se véemi stejné atd. Co naopak v ramci
na ¢lovéka orientovaného a na feseni
orientovaného pristupu pomaha: praco-
vat s tim, kdo je mij klient; zamé¥it se na to,
co funguje; posilovat Zadouci a postupné
omezovat nezddouci; pracovat individudl-
né. V ramci individudlniho p#istupu se
napt. zamyslet nad normami klienta. Ma-
Zeme mit pro viechny klienty stejné normy
a pravidla? Lze pracovat stylem — pan Karel
uklizi i za pana Tomase, ale to neni fér vaci
panu Karlovi, kdyz pan Tomas nicnedél4. Je
takové uvazovani spravné, anebo by méla
byt pravidlartzna vzhledemk odlinostem
mezi klienty a k odli$nosti jejich moznosti
a limita? Déle je vhodné chapat, Ze klient
ma jiné normy (napf. nemusi mit tak €isto
jako my doma, stac¢i mu tepla vecete tfeba
1x tydné, ma radéji rohlik s pastikou);
pracovat s pozitivni konotaci (tedy nedivat
se jen na to, co klient déla $patné nebo co
nedéla, ale sledovat jeho silné stranky.
Ménit mysleni persondlu, tzn. nemyslet si
oklientovi,, Stdle se vztekd, jen Fve®, ale spige
se snazit si pomyslet ,Vyjadtuje sviij ndzor
a jinak to neumi®). Vést ptipadové porady,
aby byl tym jednotny p#i hledani cest pro
efektivni p¥istup ke klientovi; neocekéavat
od klientu pt#ili§ rychlé pokroky, protoze
maji pomalej$i tempo; chdpat, Ze osoby
s mentdlnim postizenim  vykazuji
sniZenou miru pozornosti; nemuseji byt
schopni pfesné vyjadrit, co chtéji, nebo
pochopit, co se po nich chce; pro nékteré
byva obtizné sprivné vyhodnotit bézné
situace, coz p¥inasi naroky na komunikaci
s nimi.

»1 Piiklady dobré i nevhodné
komunikace pii praci
s ¢clovékem s handicapem

v oblasti mentalniho zdravi

Pani K. L., klientka chrdnéného bydleni
se stfedné tézkym mentdlnim postize-
nim, byla slovné agresivni na pracovnici,
ktera ji nevhodné vytitala, Ze nem4 pod-
prsenku (mohla ji tla¢it nebo je nemé rada
aj.). V praci s pani K. L. chybélo jakékoliv
zji§téni, co se dé&je, napt. otazkou: ,Dnes
nemdte podprsenku, tlacila vas / Zapomné-
la jste ji?“ aj. Misto toho vétsinou klientka
slysela: ,Bézte si vzit podprsenku, takto ne-
miizZete chodit, to neni slusné.“ Vyse popsané
pokyny - ptikazy nespadaji do na ¢lovéka
orientovaného p¥istupu, zvlasté kdyz chybi
jind nabidka podpory.

V jiné kazuistice pan J. N., také klient
chranéného bydleni se stredné tézkym
mentadlnim postizenim, ob¢as vezme spo-
lubydlicimu sprchovy gel a nékdy zciziijiné

»m»
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Qe
véci ve sluzbé. Pf¥i snaze tymu o fe$eni je
slovné agresivni a rozbiji véci. Sluzba ma
s panem J. N. zpracovan rozsah sluzby
- plan podpory, individudlni plan, osob-
ni profil i rizikovy plan s pokyny, jak ke
klientovi pfistupovat v zatézovych situa-
cich, jako je $patnd néilada a agrese. Ne-
vhodné je v pt¥ipadé nezadouciho chovani
klienta ,vychovéavat“ poutkami, které ne-
musi pochopit, apelovat normami (slugni
lidé to nedélaji) — navic to ptes pul roku
k ni¢emu nevedlo; také neni vhodné hod-
notit klienta (jsi nesika) misto hodnoce-
ni situace (hrnek je rozbity), davat prilis
mnoho doporuceni na zménu ¢i dokonce
ptikaz. Pokud klient po upozoriiovani
na zcizovani byva vznétlivy, a navic jsou
po mésice poucky apelujici na moralku
neucinné, je vhodnéjsi ,nevychovavat®, ale
pfedchazet spousténi agrese jinou, Géin-
néjsi — na ¢lovéka orientovanou komunika-
ci. Nevhodné chovani je potteba korigovat.
Vhodné je pti afektu bud: rozptylit pozor-
nost (idedlné na jeho zajmy); nepfetézovat
klienta dlouhou komunikaci, ponechat mu
prostor v jeho pokoji pfi ,nenaladé” - v tu
chvili nic nemusi; v ptipadé komunikace
na néj nemluvit, pokud je jesté v afektu,
ale oslovit ho pozdéji nebo pockat, az p¥i-
jde sam. Do te$eni klienta vtahovat jako
partnera — , Jak to spolu vyfesime?“ aj. Nee-
fektivni a nevhodna forma sdéleni (,, Jak to,
Ze jste zase vzala X. Y. sprchovy gel? Musite to
vrdtit nebo mu koupit novy.“) vedla k hnévu
sprchovy gel X. Y., pojdte, piijdeme ho spole¢né
vrdtit“ nebo ,Chcete ten sprchovy gel vrdtit
sama, nebo ho mam vrdtit ja?“ Zazni jen pros-
ba o vraceni, ne vy¢itka zcizeni.
Vsituacich, kde se objevuji emoce klienta,
se na ¢lovéka orientovany p¥istup jevi jako
velice pfinosny, i z davodu ohledu k jinym
klientim, kteti nemaji agresivni vystupy
radi. Pokud bychom ale hovotili s jinym
klientem, ktery se nechovi afektivné, je ve-
lice autonomni, ale pravidelné zcizuje ruz-
né véci, budeme postupovat jinak (napt.:
,Pane Tondo, protoze se vam neda¥i neodndset
z obchodu véci, co jste nezaplatil, potfebuje-
me to vyresit. Napadd vds, jak to zvlddneme?
Pokud ne, napadd nds, Ze bud miiZete chodit
nakupovat 2x tydné s vasi K. P. nebo kdykoliv
spanivedouci.). H. Jan uvadi, Ze pokud byli
lidé s mentdlnim postiZenim nevhodné vy-
chovani po emo¢ni strance (nikdo je neucil
zvladani odmitnuti, hnévu, frustrace aj.),
pak potlati své emoce nebo jim nerozumi
a mohou reagovat nepfiméfené. Nutné je
proto i v dospélém véku pracovat s emoce-
mi klienta. Dle M. Pértnerové by mél perso-
nal s klienty o pocitech mluvit, pokud tomu
klient rozumi, nebo jeho pocity komento-
vat ,,Co se s tebou déje, kdyz jsi rozzlobend/
smutnd?“ a sledovat neverbalitu. Dle zna-

losti svych klientt 1ze pouzit komunikaci
o jejich pocitech jako prevenci problémové-
ho chovani: ,Vsimla jsem si, Ze mds smutnou
ndladu, miizu ti néjak pomoct?“

»1 Jak jesté muze na clovéka
orientovany pracovnik
komunikovat i pracovat
s lidmi s handicapem v oblasti
mentalniho zdravi

Clovék s
potfebuje respekt k jeho vuli, autonomii,
osobé, zplisoblim. Je dulezité respektovat

mentdlnim  postizenim

jeho normalitu, neposuzovat dle svého.

Eticky pracujici ¢lovék dokaze odligit ,to

mé“ od klientova a pracuje podle nize

uvedenych principt:

= Netresi véci, které nejsou dilezité
— napf. umozni klientovi, aby si déval
krabice na lednici misto na sk#ifi, nefesi,
ze si kdvu sesypava do velké sklenice, Ze
maé pravidelné rozlozend DVD na stole aj.
Cim vice je klient usmértiovan kvili ma-
lickostem, tim hiife méni dalezité véci.

» Neoéekiavd nemozné - neclekat pra-
videlnost aktivit, nap#. samostatnost
ve vafeni, prestoze je klient urcitou
dobu déla. Nutnost podporovat osoby
s mentdlnim postiZenim je normalni. Po-
kud klient ukon nedéla pravidelné sam
od sebe a obc¢as potiebuje ptipomenout
nebo vhodnou vyzvu, je to v porddku.

» Olekavat delsi adaptaci, zvlisté
u klientd, kte¥i p¥isli z domu v do-
spélém véku - rodic¢e nebo osoba bliz-
ka by méla ¢lovéka i s mentdlnim posti-
zenim pfijimat bez podminek, zvlasté
v détském véku, aby dité zazilo bezpod-
minelné pozitivni ptijeti. Také by mélo
zazit podporu v oblasti prace se svymi
emocemi. Casto chybné pojeti sama sebe,
neporozuméni svym pocitim zpusobuje
témto lidem potize se zvladanim raznych
situaci.

= Zamé¥it se na jednu véc (nap¥. bud
na hygienu, nebo hidky se spoluby-
dlicimi, zvlia$té u emoénich - afek-
tivnich osob) a nefesit vie najednou.
Klienti nezvladaji vice zmén soulasné,
pak vizdy asponn v jedné véci selzou
a zazivaji tak stdle usmérnovani/vytky
aj. Pocity nezdaru/zklamani pracovnika
téZce nesou a casto zpétné posiluji
nezadouci chovani.

= Delsi dobu pracovat s pozitivni zmé-
nou, aby se zafixovala a nepoukazo-
vat na nezdary, pokud nejsou ohro-
Zzujici - klient, ktery pracuje na vice
zméndch chovani a jednu jiz zvladl, po-
trebuje zazit delsi dobu pocit vyhry. Je
nutné ho delsi dobu ocefiovat za napt.
pravidelné uklizeny pokoj, hlageni od-
chodu aj. a nepfipominat jiné neuspéchy
(nesprchovani se, ¢asté piti coly, piva aj.).
Pracovnice vidi, Ze pan Jarek zase pije
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veler kdvu a neni umyty, ale nepoukazuji
na to — nevytknou, jen oceni uklizeny po-
koj. Khygiené se vrati pozdéji.
Neresit motivaci k éinnostem, pokud
ji €lovék s mentdlnim postiZenim
ma, pripadné ocenovat konkrétné -
jestlize klient déla véci sam od sebe nebo
dobrovolné, neni potfeba oceriovat, po-
kud nem3 tym jistotu, ze mu ,pochvala“
opravdu pomdhd. Kdyz md ¢lovék své
normy, ,.chténi“ (chci mit uvafeno, ¢isto
aj., ptestoze se mi obéas nechce uklizet),
tak ocenéni nevyzaduje, spiSe uvitd zpét-
nou vazbu. Dle na ¢lovéka orientované-
ho ptistupu je totiZ i pochvala hodnoce-
ni. Nehodnotici je nechvilit, pokud to
klientovi nic nep#indsi, a v opa¢ném
ptipadé davat spiSe pozitivni zpétnou
vazbu, ktera vypichne ¢innost a nemluvi
o ¢lovéku. Nesdélovat , Jste Sikovny“, ale
tict ,Krdsné jste srovnala ty hrnce”. Z pra-
xe vim, Ze je spousta osob s mentdlnim
postiZenim, kte#i pochvalu vitaji a chtéji
slyset, jak jsou sikovni (,Markéto, jsem
sikovny, ze?“). Pfesto mulze pracovnik
pouzit oboji (konkrétné a sikovné): , Ano,
udélala jsi ty $pagety urcité velice dobré, je
vidét, Ze ti to moc chutnd®, ,Jsi ikovnd.
I ja si radéji doma uvarim, nez abych
objedndvala z jidelny.”
Pozitivni stimulace neboli externi
motivace - pokud neni ,chténi“ klien-
tovo, ale normy jsou pracovnika/sluzby
(,musi se uklizet®), pak klient nefungu-
je na zdkladé motivace, ale stimulace.
Klientovi nevadi, Ze nema uvaieno, vez-
me si rohlik. Nevadi mu, Ze nem4 uklize-
no. Nevadi mu, Ze je nemyty. Tyto hod-
noty nema zvnitinéné, nejsou pro néj
dualezité. Tzn., Ze jeho vnit¥ni motivace,
kterd mu pomize pfekonat ,,nechut®, ne-
funguje. Klienta stimuluje pracovnik, ale
externi motivace funguje pouze v p¥ipa-
dé, ze 1ze klienta né¢im oslovit (jeho ko-
ni¢kem, oblibenou aktivitou, oblibenym
jidlem, pitim aj.). Opét tedy neni ucelné
sdélovat , Musis si uvarit, abys nemél hlad*,
ale spiSe pozitivné apelovat na to, co je
pro klienta dulezité , Kdyz jis teplé jidlo, jsi
najezeny déle / nemds tak brzo hlad“ aj. Ne-
sdélovat , Musite se sprchovat, lidé to bézné
délaji kazdy den®, ale napt. ,Vzpomindm
si, jak jste Fikala, Ze chcete novou halenku /
v dilndch je novy chlapec” aj. a hovotit dle
toho, co klienta motivuje.
Davat volbu s limity (,Snite léky ted,
nebo za pul hodiny?“) — pracovnice po p¥i-
chodu do pokoje zjidtuje, ze pan Tom4s
nem4 uklizeny pokoj. Misto vytky ,Mds
tady binec, jak to, Ze nemds uklizeno?“ se
ho zepta , Udéldte to /udéldme to spolu ted,
nebo pred veceri?“

Pani Marie, klientka chranéného by-
dleni s lehkym mentalnim postiZenim,
ob¢as odmita jist léky, zvlasté kdyz
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nemd dost pozornosti, které jsou pro ni
dilezité. Pracovnice to tedila domluvou
a sdélovala: ,Léky jist musite, pro¢ mi to
deéldte?” Pokud tym z jakéhokoliv davodu
(t¥eba kvuli prevenci zavislosti na soci-
alni sluzbé) nechce dat klientce vice po-
zornosti na tkor druhych klientd, mize
ji ohledné léku dat volbu (,Léky chcete
zapit pred, nebo po snidani?“) nebo volbu
s limity (,Ted, nebo do odjezdu do dilen”).
U jiného klienta by $lo sdélit t¥eba toto:
LKdyz zapomenete uzit léky, mdame obavy
o vase zdravi. Prosim, nezapomerite si vzit
léky ted, nebo pred odchodem. Zvlddnete to
sdm, nebo chcete pomoct?“

= Pokyny v ramci ramce spole¢né spo-
luprace, nastavovani hranic - pokud
nefunguje volba s limity a klient véci od-
klad4 nebo odmita, je potfeba ho pro spo-
le¢nou spolupraci motivovat nap#. doho-
dou nebo pokynem. Tedy nedévat volbu
(,Udelds to ted, nebo odpoledne?”), ale dat
volbu s limitem, ktera je pro klienta vy-
hodna (,Udéldme to ted spolu, nebo to pFed
veceti udélds sdm?“), popt. informovat
(,Karle, pfijdu, az se dodivds na film a ukli-
dime spolu”). Pani Marie A. hromadji véci,
které ale nevyuziva, ma silnou potfebu
nakupovat. Tym to Fesi, protoze pani pak
nevychdazi s financemi. Vhodné je praco-

vat s jejimi pocity a soucasné ji nastavo-
vat hranice. Tedy nepouzivat klient¢ina
slova , Pottebuji ta tricka“ a zrcadlit jeji
potfebu, ale nahradit to za slova ,Nyni
se vdm to tricko libi“, ,Zrovna ted byste to
chtéla, ale nepottebujete je“. Také zaménit
slova ,,Chdpu vds“ za slova L Rikdte, ze...”

»1 Zaver:

Zikladem na ¢lovéka orientovaného
ptistupu a etické komunikace je zvnitinit
si vniméani osob s mentalnim postiZenim
jako plnohodnotnych lidskych bytosti.
Mit k nim nehodnotici, respektujici postoj,
vyvarovat se protipfenosu a chapat jejich
nékdy atypické chovani. V ramci problé-
movych situaci nehledat pouze odpovédi
na otdzku, pro¢ se tak chovaji, ale spise se
vcitit do toho, co se svym chovanim sna-
zi vyjadrit. V praxi je pristup zaméteny
na klienta zaloZen na trvalé pozornosti,
kterou vénujeme klientovi i nasi vlastni
pozici, emocim, reakcim a chovani. Cas-
tou chybou muzZe byt mylna predstava, ze
aktivni zapojeni vyzaduje pouze kritkou
pozornost. Naopak empaticky focusing na
klientovy potteby (a pfedevsim ty skryté)
je nutny trvale zvlasté u osob s mentdlnim
postizenim.
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pFimo ve Vasem domove.
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pravidelné navstévni sluzby

Radi Vam vytvorime nabidku
pFimo na miru Vaseho domova.

Bc. Michala Simonova
Tel.: +420 608 741 200
michala.simonova@vseobecnylekar.cz
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»Bazalni stimulace mnohym dopomohla
k navratu do plného védomi,”

tika prvni certifikovana lektorka konceptu v CR a SR Karolina Malot Friedlova

prileZitosti

15. vyrocivzniku

INSTITUTu Bazdlni

stimulace jsme si
povidaly s jeho zakladatelkou
a reditelkou PhDr. Karolinou
Malorni Friedlovou, Ph.D.,
kterd od roku 2000 zavddi
a prosazuje tento koncept u nds
ina Slovensku v oblasti zdravotni
péce, predevsim na oddélenich
intenzivni péce a péce ndsledné,
ddle u poskytovatelii socidlnich
sluZeb a také do vzdéldvacich
programii specidlnich skol v CR.

V roce 2005 jste zalozila INSTITUT
Bazalni stimulace (IBS). O konceptu Ba-
zalni stimulace jste viak v Ceské repub-
lice pfednasela jiz o nékolik let dFive.
V letosnim roce slavite 15. vyrodi vzni-
ku INSTITUTu. Jak byste zhodnotila
téch uplynulych 15 let jeho fungovani?

Zavedli jsme s tymem lektora IBS
a za podpory administrativnich pracovni-
ka IBS koncept Bazalni stimulace do ¢es-
gkolské
praxe. Za téch jiz témér 20 let, kdy Bazalni

ko-slovenské osetfovatelské a

stimulaci vyucuji a ktera je nésledné zava-
déna proskolenymi profesionaly do péce,
jsme spoletné ukézali cestu ke kvalitni
a empatické pééi. Proto bych chtéla moc
podékovat viem, kteti mi pred 20 lety uvé-
tili a méli odvahu absolvovat kurzy s tehdy
zcela neznadmou a novou tématikou a hlav-
né po progkoleni zavést Bazilni stimulaci
do praxe. Za¢atky byly velmi ndro¢né a téz-
ké, mnohdy jsme se setkavali s nepochope-
nim a odmitanim novych ptistupi k paci-
entim a uzivatelim socidlnich sluzeb. Ale
pozitivni reakce stimulovanych klienta
a vyraznd zména jejich somatického i ko-
gnitivniho stavu k lepdimu byla velkou
odménou a motivaci prvnim proskolenym
kolegtim a pomohla k tomu, Ze se o Bazalni
stimulaci zacali postupné zajimat dalsi po-
skytovatelé péce. Zavedeni Bazalni stimu-
lace do praxe je zcela raritni tymova prace
vzdélavaci instituce (IBS) a poskytovatela
zdravotni péce a socidlnich sluzeb. Zavedli
jsme systém certifikace proskolenych in-
stituci na zdkladé odborného auditu a vy-
vinuli jsme registr absolventt kurzi BS a
registr statistickych vystupi vysledki cer-
tifikovanych pracovist.

Myslim, Ze jsme za 15 let splnili také
jeden z hlavnich cila, ktery jsem na po-
¢atku méla, a sice zavést Bazalni stimula-
ci do praxe jako koncept, ktery podporuje
praxi zaloZzenou na dikazech (evidence-
-based praxis). To se podatilo prostiednic-
tvim odbornych supervizi - auditt a pofa-
dani védeckych kongresi. Bez této slozky
nemuzete poskytovat kvalitni vzdélani
a rozvijet koncept v teoretické roviné a ze-
jména v praxi.

Kolik pracovist je v Ceské republice
jiz proskoleno?

Prvni kurz jsem lektorovala v lednu
2003 na Lékatské fakulté Univerzity Pa-
lackého v Olomouci. Byl to otevieny kurz
a byly v ném vrchni sestry, které slysely mé

prezentace o Bazélni stimulaci na védec-

kych osetfovatelskych konferencich nebo
cetly mé ¢lanky v casopise Sestra. Tyto
prvni ,vlastovky“ v konceptu pak podpo-
rovaly skoleni personalu v certifikovanych
kurzech IBS a zavadély koncept na raznych
pracovigtich. V Ceské a Slovenské republi-
ce je nyni proskoleno 469 pracovist. Jde
o zdravotnicka zatizeni (fakultni nemoc-
nice, nemocnice, LDN a rehabilitaé¢ni tsta-
vy), déle poskytovatele socidlnich sluzeb,
také hospice a matetské a zdkladni speci-
alni skoly. Celkem 143 instituci je jiz cer-
tifikovdno na zdkladé auditd a splnénych
kritérii k certifikaci a ma statut ,Certifiko-
vané pracovisté Bazalni stimulace®. Audita

jsem od roku 2006 udélala celkem 248,
nebot néktera certifikovana pracovisté
prosla jiz vice reaudity. Certifikat ma totiz
omezenou dobu platnosti.

Jaky byval osud pacientt v minulos-
ti a jak jim bazalni stimulace pomaha
v soucasnosti?

Dovolim si citovat spoluautorku Baz4l-
ni stimulace prof. Christel Bienstein, kte-
ra v 80. letech minulého stoleti pfenesla
koncept do intenzivni mediciny: ,Dfive
jsme poskytovali pacientiim betonujici neboli
konzervacni péci. Pokud jsme je nestimulovali,
vlastné jsme je zalévali do betonu, nebo jesté
Iépe Feceno konzervovali je.“ Soulasnd sti-
mulujici péce v konceptu Bazélni stimulace
poméhd lidem s tézkymi zménami v oblas-
ti vnimdni (naptiklad v komatu) nebo po-
hybovymi deficity (nasledkem vrozenych
postiZeni, urazd ¢ mozkovych cévnich
ptihod) zlepsit stav a mnohym dopomoh-
la k navratu do plného védomi, poptipadé
plné mobility. Také tém, ktefi nemohou
z ruznych p#i¢in komunikovat verbdlné,
pomaha k navizini komunikace s okolim
a k pochopeni jejich potteb. Zkracuje dobu
hospitalizace, $et#i naklady na pééi a zkva-
littiuje Zivot nejen pacientim, ale i jejich
rodindm, které s nimi tvoii jednu jednot-

ku.

Jak pomaha bazalni stimulace pFi
praci osetiovatelim? Je néjaky kon-
krétni pripad pacienta, ktery vam
utkvél v paméti, u kterého doslo diky
bazalni stimulaci ke skokovému zlep-
Seni?

Osettujici ziskaji diky konceptu nové
portfolio odbornych profesnich kompe-
tenci a mohou tak vice a lépe reagovat
na potfeby klientt a lépe jim pomoci v je-
jich télesné, dusevni i kognitivni rehabili-
taci. V paméti mi utkvélo mnoho ptipada
pacientd, jejichz kazuistiky mi prezentuji
tymy z anesteziologické a intenzivni péce
pti auditech. Konkrétné naptiklad p#ipad
mladé divky, kterd byla hospitalizovina
s velmi tézkym difuznim poranénim moz-
ku ve Fakultni nemocnici v Ostravé, méla
stanovenou mozkovou smrt a cekalo se
jen na souhlas rodi¢u k darcovstvi orgdni.
Jednou vykazala p¥i odsavani nepatrnou
reakci, kterou zaznamenal proskoleny per-
sondl tohoto certifikovaného pracovisté,
a tak se rozhodl, ze pouziji BS. Divku pro-
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brali do plného védomi a po 5 mésicich byla
propusténa do domdciho osetfeni bez pro-
gnézy trvalych nasledkt. Neni to jediny
ptipad, kdy diky Bazalni stimulaci pacienti
po tézkych urazech mozku, ktefi neméli
zadnou medicinskou prognézu, byli pro-
brani do plného védomi a navriceni do zi-
vota i do povoldni ¢i ke studiu. Zazila jsem
také u auditu v zafizenich socidlnich slu-
Zeb prezentaci kazuistiky ditéte s tézkym
mentalnim postizenim a imobilitou, které
po ro¢ni praci s BS jiz zvladalo stoj s opo-
rou a bylo pfediagnostikovano na stfedni
mentélni postizeni. Nebo vicero kazuistik
agresivnich klientd s mentdlnim postize-
nim nebo demenci, kteti se dali zklidnit
a jsou u nich projevy agrese zcela elimino-
vany.

Které techniky bazalni stimulace
jsou pouzivany nejcastéji?

Od roku 2006 mame z auditi, tedy z cer-
tifikace pracovist, zcela validni vystupy
s moznosti sledovat cetnost uplatiiova-
nych technik. Nejc¢astéji jsou uplatiiovany
techniky somatickych stimulaci. Na prv-
nim misté je polohovini hnizdo, mikropo-
lohovani a poptipadé hnizdo kombinované
s mumii, dale masaz stimulyjici dychani
a zklidnujici nebo povzbuzujici koupele
nebo stimulace nasucho. Velmi ¢asto jsou
bazalné stimulujici toalety provadény také
formou asistované vedené péce. Na dru-
hém misté jsou techniky vestibuldrnich
stimulaci a ndstavbovych prvka konceptu
(auditivni, optickd, olfaktoricka, taktilné
hapticka a ordlni stimulace).

Jaké moznosti nabizi bazalni stimu-
lace?

Sirokospektré. Od intenzivni podpory
psychomotorického vyvoje po podporu
vyvoje kognitivnich schopnosti. Umoznu-
je také tém, ktefi nemohou komunikovat
s okolim verbalné, rtizné moZnosti komu-
nika¢nich dialogl, zejména somaticky dia-
log, ktery je jednim z prioritnich a nékdy
jedinym moznym u lidi v komatu, u lidi
s hlubokym ment4lnim postiZenim a téz-
kou demenci. Bazalni stimulace nabizi ale
také zcela jiny pristup a filozofii péce. BS
je péce empaticka, télu orientovani, a tim
zkvalitiiuje Zivot mnohym lidem, kteti se
nachazeji v tézkych Zivotnich situacich at
jiz nasledkem urazu, onemocnéni, stari, ¢i
vrozenych postiZeni.

U které diagnoézy je bazalni stimulace
nejcastéji poskytovana?

U neuromuskularnich deficitd, jejichz
pti¢inou jsou bud trazy mozku, mozkové
cévni ptihody, zanétlivd onemocnéni moz-
ku, ale je poskytovana také u déti a dospé-
lych s vrozenymi tézkymi kombinovany-
mi postiZenimi, v péci o seniory, zejména

s imobilitou, deficity sebeobsluhy a s de-
menci. Velké uplatnéni nalezla Bazalni
stimulace také v paliativni pé¢i. V soucas-
né dobé mame proskoleny témét viechny
hospice v Ceské republice, nékteré jsou jiz
certifikovanymi pracovi$ti. Nemohu opo-
menout nezastupitelnou ulohu Bazalni
stimulace v neonatologické intenzivni péci
(péce o predlasné narozené nezralé novo-
rozence), proSkoleny jsou téméf vsechny
kliniky neonatologické intenzivni péce
a mnohé jsou certifikoviany nebo se na cer-
tifikaci p¥ipravuji.

Da se koncept Bazalni stimulace apli-
kovat také na, zdravého” clovéka?

Velmi vhodna mi p¥ipada citace fedite-
le Détského centra ve Strancicich u Prahy
MUDr. Pavla Biskupa: ,Bazdlni stimulaci
vnimdme jako soucdst rehabilitace, ale jd bych
si p#dl, aby nebyla pouze a jenom izolovdna
pro déti s postizenim, ale i pro vSechny ostatni
deti.”

V casopise Socialni sluzby mate pra-
videlnou rubriku Poradna konceptu
Bazalni stimulace. Dalo by se Fici, které
obory nejcastéji vyuzivaji tohoto kon-
ceptu kromé socialnich sluzeb? Kdo
nejcastéji pracuje s timto konceptem?

Koncept je vyuzivan ve zdravotnictvi,
zejména s nim pracuji sestry, 1ékati, fyzio-
terapeuti, ergoterapeuti, ale také klinicti
logopedii a klini¢ti psychologové. Pro tyto
profese mame kurzy akreditovany mini-
sterstvy zdravotnictvi, jejich absolvova-
nim ziskaji v Ceské republice ,zvlastni
odbornou zpusobilost®, na Slovensku ,,cer-
tifikovanou pracovni ¢innost®. Déle s tim-
to konceptem pracuji specidlni pedagogové
a jejich asistenti. Od roku 2007 proskoluji
na univerzitach v Ceské i Slovenské republi-
ce vyucujici a studenty v oborech osetfova-
telstvi, fyzioterapie a specidlni pedagogika.

Bazalni stimulace je ¢asto vyuzivana
v nemochicich po vazném uraze (napft.
po autonehodé). Cetla jsem nékolik
pribéhu lidi, ktefi po autonehodé vni-
mali soubéh udalosti odlisSné od re-
ality, napi. studené obklady pacient
vnimal (a nasledné si pamatoval) jako
zavirani do mrazaku a naslednou péci
dané sestry odmital a reagoval na jeji
hlas az agresivné. Jsou pacienti, u kte-
rych nelze bazalni stimulaci doporucit?

Bazalni stimulace se d4 pouzit u viech
pacient®, dokonce i po transplantaci plic,
kdy mame progkolenu i Kliniku anestezio-
logie a resuscitace ve Fakultni nemocnici
v Motole, kde jsou tito pacienti hospita-
lizovani. U nékterych skupin pacienti
se jen musi pockat, az odezni akutni sta-
dium, nap¥. po Cerstvém trazu mozku, kdy
musi byt pacient hluboce analgosedovan.
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Jakmile odezni otok mozku a stav pacienta
se stabilizuje, ma Bazalni stimulace a jeji
zatazeni do péce velky vyznam, zejména
v kontextu zahdjeni v¢asné neurorehabi-
litace. Také neaplikujeme Bazilni stimu-
laci pacienttim, jejichz celkovy tézky stav
(napt. tézka infekce, pfidruzené ruzné
pooperaéni nebo potrazové komplikace)
vyzaduje nejprve primdrni stabilizaci Zi-
votnich funkci. S Bazilni stimulaci zaci-
name, jakmile jsou zvladnuty akutni Zivot
ohroZzujici situace.

Mate néjaky cil, kterého byste chtéla
v nasledujicich letech v INSTITUTu do-
sahnout?

Novy nazev IBS spojeny nyni se jménem
autora Bazdlni stimulace je pro nds jesté
vétsim zavazkem pro kvalitu vzdélavani,
dalsi vyvoj Bazdlni stimulace a podporu
vyzkumu a praxe zalozené na dukazech.
Prosttednictvim certifikaci pracovist rtaz-
ného typu péce (zdravotnictvi a socidlni
sluzby) je vytvoren zaklad sité, ktera velmi
pomaha pacientdm i uzivatelim socialnich
sluzeb p#i ptekladech na jind pracovisté.
Uvedu konkrétni ptipad. Divenka s tézkym
kombinovanym postizenim z certifikova-
ného zafizeni Sirius v Opavé musela byt
néhle hospitalizovdna na Klinice détské
anesteziologie a resuscitace ve Fakultni ne-
mocnici v Ostravé. Byla ptijata s detailnim
manudlem této klientky na péci v Bazalni
stimulaci. Sestticky a lékati okamZité moh-
li vechny ji dobfe tolerované techniky a lo-
kalitu Inicidlniho doteku pfevést do planu
péce na ARU. Divenka reagovala velmi po-
zitivné, nejen na lé¢bu, ale i na zcela nové
neznamé prostiedi. Velkym cilem tedy je
zintenzivnit zasitovani raznych pracovist
skrze spole¢ny koncept Bazalni stimulace
a propracované piekladové zpravy v Bazal-
ni stimulaci.

V kontextu rozvijeni konceptu jsem nyni
propracovala také dva nové akreditované
vzdélavaci programy pro pracovniky v so-
cidlnich sluzbach, které lektoruji osobné.
Jde o ,Bazdlni stimulaci v paliativni péci®
a , Sexudlni potteby seniorek a senioril z oSet-
fovatelského aspektu®. Jejich cilem je vzdé-
lat o8ettujici personal v dané problematice
a vytvorit standardy a pravidla za¥izenim
starajicim se o seniory. Nabizi se ndm zde
nyni zcela nové cesty k vyuziti konceptu
a ja bych rdda tuto cestu otevfela i v nasi
Ceské praxi.

Dalsim velkym cilem je vyskolit dalsi
kompetentni a kvalitni lektory pro Bazal-
ni stimulaci, a tim splnit velky zavazek,
ktery jsem si dala p¥ed 20 lety, aby Bazalni
stimulace zkvalitiiovala Zivot pacientim
v nemocnicich a klientim v socidlnich
sluzbach. |

Rozhovor vedla Ing. Petra Cibulkovd,
Séfredaktorka

socialni sluzby
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Nase srdce bije pro socialni
sluzby a nasim hnacim motorem
je snaha pomoci. Chceme byt
Vasim partnerem, na kterého

je spolehnuti.

Snaha pomoci stéla u i zrodu dob-
rocinné akce pro nase klienty z¥ad
organizaci plsobicich v socidlnich
sluzbach. Informacnf{ systém CYGNUS
vyvijime tak, aby nejenom kopiroval
technologické trendy, ale prace s nim
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byla co nejkomfortnéjsi a nejrychlejsf.

Nékdy v8ak mlze dochézet k ne-
chténému zpomaleni kvdli rychlosti
pripojeni, anebo diky vyslouzilé tech-
nice. A prdvé na tento problém jsme
se zaméfili vnasi dobrocinné akci.

Organizacim, které se potykaly s vyse

popsanym problémem s nevyhovujicf
technikou, jsme vénovali celkem

10 plné vybavenych pocitacovych
sestav.

Ty plvodné slouzili nasim vyvojarim
a pravé diky svému velkému vykonu
pak mohou jesté dlouhé roky velmi
dobte slouzit uzivatelim informac-
niho systému CYGNUS. Tim Ze zkratf
Cas strdveny u pocitate, budou moci
vice ¢asu vénovat svym klienttm.
Coz je ten nejdulezitéjsi benefit.

SvylepSenim provozu jsme diky tomu
pomohli a nalezitou radost udélali
témto konkrétnim organizacim:
Seniorcentru ve Slavkové,
Domovu Letokruhy, Zamecku
Strelice, Novému domovu

v Karviné, Domovu pro zrakové
postizené PALATA v Praze, nebo
SANUS Centru v Brné.

Predani se neslo vzdy v pratelské
atmosfére a sismévem na rtech,
ktery obcas stifidalo dojetf.

Jsme radi, kdykoliv miizeme
udélat radost a jesté vice tak na-

pInit nase heslo: Stojime pfi Vas. W[ﬁﬁ Vd:("

CYGCNUZPRAVY

Novy STRAVOVACi PROVOZ CYGNUS
pouziva v plném provozu jiz nékolik
zarizeni!

Po Uspésné implementaci, ktera probihd
véetné prevodu dat a zaskoleni vjednom
dni, mame jiz 20 pilotnich provozi po celé
republice. VSe je tak pro Vs pfipraveno
na hromadné implementace, které
budeme postupné spoustét, podle planu
od zacétku pristiho roku. Tés nas také
ohlasy z praxe, primo od konkrétnich
uzivatell.

»Vprogramu jsme pracovali hned od A jestli bychom Stravovaci provoz
prvniho dne implementace. A nasledné doporucili ostatnim? Na stupnici od jedné
Jjsme pak provadély konzultace po do deseti, ddvéme minimainé devét a pall«

telefonu primo s podporou.

doddvaji se smichem panf Alena Pokorna,
Konkrétné se nam libi' a ocefiujeme DiS z Centra sluzeb pro seniory Kyjov.
Tiskovou sestavu a rozpis stravy, kterd
ndm pomohla a usetfila &as a usetfila Cas.

Oceriujeme také, Ze vidime v historii
i smazané polozky.«
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Bude pojisténi dlouhodobé péce novym
resenim pro dlouhodobé a udrzitelné
financovani socialnich sluzeb v CR?

Vzhledem k demografickému vyvoji bude nejen Ceskd republika

v budoucich letech éelit nejriiznéjsim vyzvdm, at uz je to starnuti
populace, ndriist osob trpicich demenci, ¢i pokles poétu ekonomicky
aktivniho obyvatelstva. To se projevi zejména snizenim miry
sobéstacnosti, dojde také k ovlivnéni dlouhodobé péce a kapacita
sektoru socidlnich sluzeb nebude dostatecnd, at jiz v terénni,
ambulantni, ¢i liizkové péci. Proto je nezbytné hovorit o investicich
do budovdni kapacit pro zachovdni alespori stdvajici dostupnosti

ve ee

socidlnich sluzeb a o zméné jejich financovdni. Prdvé budovdni kapacit
v socidlnich sluzbdch je celoevropskym tématem a z pohledu poctu
pracovnich mist je prdvé sektor socidlnich sluzeb tim nejrychleji
rostoucim v celé Evropé. V soucasné dobé dosahuje vice nez 5 %

vSech pracovnich mist s ndriistem p¥es 2 miliony pracovnich mist

za poslednich deset let.

®  Text: Ing. Petra Cibulkovd,
$éfredaktorka

e svétle téchto faktoru se jevi
jako jedno z moznych feseni
zavedeni pojisténi dlouhodo-

\Y

nového néstroje pro dlouhodobé a udrzitel-

bé péce v Ceské republice jako

né financovani socidlnich sluzeb, resp. so-
cidlné-zdravotnich sluzeb, o kterém by
méla byt zahdjena diskuze na urovni od-
borné vetejnosti, zda je tedy praveé pojisténi
dlouhodobé péce pro Ceskou republiku tou
spravnou cestou.

K tomuto tématu svolala Asociace po-
sluzeb CR na
22. zari tiskovou konferenci. Té se zu-
¢astnili kromé prezidenta APSS CR Jitiho
Horeckého také predseda Komise Ceské
asociace poji§toven pro produkty dlouho-
dobé péce Vladimir Bezdék a ndméstkyné
ministryné préice a socidlnich véci Zuzana

skytovateld socidlnich

‘\..

Jentschke Stécklova. Vsichni zacéastnéni
upozornovali na dulezitost provedeni sys-
témovych zmén v oblasti financovéni a po-
skytovani dlouhodobé péce.

Na tiskovou konferenci navazal druhy
ro¢nik Féra investora v socidlnich sluzbach
poradany APSS CR, jeho cilem bylo pred-
stavit moznosti poji§téni dlouhodobé péce
jako nového nastroje financovani socidl-
nich sluzeb a evropské a ¢eské doporucené
postupy pro investice v socidlnich sluzbach,
véetné nového evropského vzdélavaciho
programu pro budoucii sou¢asné investory.

Jak poznamenala Zuzana Jentschke
Stécklova, do socidlnich sluZeb jde ro¢né
zhruba 47 miliard K¢. Velky podil na finan-
covani socidlnich sluzeb maji uzivatelé, kte-
ti pokryvaji tuto ¢astku zhruba 40% - asi
polovinu této ¢astky ¢ini pfispévek na péci,
dotace MPSV predstavuji 29%. MPSV si
uvédomuje, Ze financovéni je nutné zabez-
pecit i jinymi zdroji neZ jen ze strany sta-

tu. V této souvislosti zminila dlouhodobou
podporu MPSV pravé modelu pojisténi
dlouhodobé péce a soutasné poznamenala,
ze MPSV planuje od ledna 2021 z#idit no-
vou pracovni komisi, ktera by byla slozena
z akademiku, zastupci poskytovateld so-
cidlnich sluzeb, politika, ptipadné dalsich
dualezitych aktéra na poli socidlnich sluzeb.

Na Féru investort byla prezentovina
také nejnovéjsi studie APSS CR Pojisténi
dlouhodobé péce v CR, jejiz vysledky ko-
mentoval vysokoskolsky pedagog, analy-
tik vefejné a socidlni politiky a prognostik
Martin Pottéek (autoti Vaclav Krasa, Jiti
Horecky, Vladimir Bezdék a Martin Potl-
¢ek). Jednim z moznych feseni dlouhodobé
péce v CR je vytvoreni nového Fondu vetej-
ného pojisténi dlouhodobé péce, do které-
ho by povinné ptispivaly viechny zdravotni
pojistovny podle stanoveného klice. Celou
studii si muzete stdhnout na webovych
strankach APSS CR.

Vladimir Bezdék predstavil vysledky
studie Ceské asociace pojistoven Vyzvy
systému dlouhodobé péce pohledem ko-
mer¢nich pojistoven, dle které se do roku
2035 zdvojnéasobi pocet lidi s ptispévkem
na pééi. V roce 2065 bude téchto osob do-
konce ttikrat vice nez nyni, konkrétné ko-
lem 1,1 milionu.

Na Foéru investort také vystoupil Milan
Cabrnoch, feditel Centra zdravotné-social-
nich studii CEVRO Institutu, ktery prezen-
toval unikatni vyukovy program a modul,
jenz vznikl v rdmci projektu Alliance for
Inclusive Investment in Social Care and
Support (A4i) a je uréen pro poskytovate-
le socidlnich sluzeb (stavajici i budouci),
investory, ale také pro predstavitele verej-
né spravy. Cilem projektu A4i je podpotit
soukromé investovani a cestou je vytvoreni
pravé evropskych vzdélavacich programu.

Dale vystoupili Jan Snajdr, teditel in-
frastrukturniho poradenstvi Ceské spo-
titelny, a Linda Marsikovd, konzultantka
ve spole¢nosti Ernst & Young, kterd ucast-
niky konference seznamila s vysledky stu-
die Analyza segmentu socidlnich sluzeb,
kterou spole¢nost zpracovala pro APSS CR.

Organizdtorem Fora byla APSS CR, partne-
ry akce byly Ceskd spofitelna, a. s., a Vysokd
$kola CEVRO Institut, z. u. Medidlnim part-
nerem se stal Tydenik Euro a ¢asopis Moderni

obec.
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Rana péce v Ceskeé republice > .

Vletosnim roce socidlni sluzba rand péce slavi 30 let své existence.
Jednim z poskytovatelii, ktery je tu od zacdtku je Spolecnost pro
ranou péci. Podle zdkona o socidlnich sluzbdch ¢. 108/2006 Sb. je
»rand péce terénni sluzba, pop¥ipadé doplnénd ambulantni formou
sluzby, poskytovanad ditéti a rodicum ditéte ve véku do 7 let, které
je zdravotné postizené nebo jehoz vyvoj je ohrozen v diisledku
nepriznivého zdravotniho stavu. Sluzba je zamévrena na podporu

rodiny a podporu vyvoje ditéte s ohledem na jeho specifické potreby*.

¢

Rand péce je rodindm poskytovdna bezplatné, aby byla dostupnd pro

vsechny rodice.

®  Text: Ing. Mgr. Petra Samcovd, Ph.D.,
poradkyné rané péce, instruktorka
stimulace zraku a zrakovd terapeutka,
Ing. Helena Kolmanovd,
koordindtorka socidlnich sluzeb,
Spoleé¢nost pro ranou péci, pobocka Ceské
Budéjovice
le je zapottebi projeveni zdjmu
o tuto sluzbu, ktera je dobro-
volna. To vede k tomu, Ze rodi-
ny budou spolupracovat, pro-
toze odborniky na své dité jsou pfedevsim
ony. Snahou je, aby rodiny nebyly zavislé
na sluzbich rané péce, ale naopak po edu-
kaci ranou pé¢i byly samostatné a mély
véechny pottebné informace.

Aby mohla rana péce efektivné fungovat,
je potteba, aby se o ni rodi¢e dozvédéli véas.
Je dulezitd spoluprace, nadvaznost a propo-
jenost se zdravotnictvim. To se v sou¢asné
dobé pro dité a rodiny ukazuje jako nejdule-
zitéjsi. Po nékolikaletém jednani nasla Spo-
le¢nost pro ranou péci v Ceskych Budéjovi-
cich vhodny zptsob, jak rodindm ptedat
informace o existenci rané péce co nejdtive
po narozeni extrémné nezralého novoro-
zence. S byvalym primidfem MUDr. Mila-
nem Hanzlem z Neonatologického odd.
Nemocnice Ceské Budé&jovice jsme hledali

cesty, jak pfedat rodi¢im informace véas
a bez strachu o budouci vyvoj ditéte. A za-
roven nezahltit socidlni systém, pokud by
o ranou pé¢i pozadali vichni rodice. Ulo-
hou zdravotnika je tedy dobfe vytipovat
rodiny, kterym jsou informace o rané péci
pteddny. Tato dulezitd spoluprace se ndm
dafi i s novym primdfem MUDr. Jitim
Dugkem.

Rodice, které tato nabidka oslovi, kon-
taktuji ranou pé¢i jako zdjemci o sluzbu.
Podpora rodiny a ditéte miZe nésledné
probihat jiz p#i pobytu v nemocnici. Po-
radkyné rané péle dochazi pravidelné
na oddéleni a informuje rodi¢e o sluzbé,
poskytuje krizovou intervenci, podporu ro-
diny a naméty, jak stimulovat miminko jiz
v nemocnici a po navratu domd. Domlouva
moznou konkrétni spolupraci ve prospéch

N—

ditéte po strance podpory psychomotoric-
ké, psychologické a socialni.

Spoluprace zdravotniklt a socidlnich
pracovniku je velmi dualezitd i proto, Ze
po narozeni ditéte s jiz diagnostikovany-
mi zdravotnimi problémy vznika tym od-
borniki okolo ditéte, v némz poradce rané
péce mize byt koordinatorem raznych od-
bornych p#istup a pravodcem pro rodinu
v naro¢né a ne¢ekané situaci.

Véasna stimulace ditéte je zaméfena
na spravny vyvoj mozku, takzvané sitova-
ni, kteréjekli¢ové pro dalsi ptijem informa-
ci. Vzhledem k plasticité mozku je podpora
nezbytnd zvlasté v prvnich mésicich zivo-
ta. Vyrazné tim minimalizujeme nasledky
obtizného zivotniho startu nebo postizeni
ditéte. S tim souvisi nabizeni vhodnych
vjemu jako prevence vzniku néslednych
komplikaci u novorozenct s nizkou porod-
ni vdhou. Spole¢nost pro ranou péci z velké
¢4sti poskytuje ranou péci rodindm déti se
zrakovym a kombinovanym postiZenim.
,V prvnich mésicich Zivota se dité u¢i pozndvat
svét a prdvé zrak se v této dobé stdvd jeho hlav-
nim pomocnikem. Schopnost vidét (vnimat
zrakem) je vysledkem uceni a praxe. Po naro-
zeni se déti postupné uli vidét, podobné jako
se u¢i mluvit nebo chodit. Pokud nemd dité
dostatek zrakovych podnétu a zkusenosti, pak
neziskd potfebné informace o okolnim svété,
nemiiZe se ucit ndpodobou, netvori si zrakové
predstavy a je omezeno v socidlnim kontak-
tu.”? Protoze zrakem ¢lovék vnima 80%
informaci ze svého okoli, pro rozvoj proto
pouzivame metodu stimulace zraku.

Pribéh dobré praxe,

rozhovor v radiu Proglas?:

Jednou ze 100 rodin Spole¢nosti pro ra-
nou péci, pobotky v Ceskych Budéjovicich,
jsourodi¢e nyni 4letého syna, kterému byla
diagnostikovdna  mukopolysacharidéza,
vzacné nevylétitelné onemocnéni metabo-
lismu. Rodice vychovavaji jedté starsi zdra-
vou dceru. Jsou klienti rané péce od svého
propusténi z Neonatologického oddéleni,
kdy nas kontaktovali z davodu predéas-
ného narozeni syna. Informace o existen-
ci rané péce ziskali hned na neonatologii
v Ceskych Budéjovicich. I kdy rana péce
u rodiny byla primarné z davodu rizik spo-
jenych se zkracenym trvinim téhotenstvi
a nasledné obtizné adaptaci, tak klicové
bylo provazenirodiny poradkynirané péce,
zvlasté v obdobi stanoveni diagnézy. V té
dobé rodina méla k poradkyni duavérny
vztah.

Maminka popisuje, Ze po komplikova-
ném porodu se jim narodil syn Vilém a rana
péce jim pomohla hned v poéatcich. , Porad-
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kyné ndm pomdhala s podporou vyvoje, pro-
toze Vilémek mél poporodni komplikace.” Byl
v inkubétoru a rodice chtéli zamezit néja-
kym problémim v raném véku. Poradkyné
jim radila, jak maji se synem pracovat. Jako
uzasnou sluzbu hodnoti i pdj¢ovani hra-
¢ek a pomucek, protoze poradkyné hned
poznala, co délat v ur¢itém obdobi a co ho
bude bavit.

Tatinek k tomu dodaval: , A kdyz jsme zjis-
tili tu hrizu, tu diagnézu nazvanou mukopoly-
sacharidoza II. typu, a fekli to rané péci, tak se
ndm maximdlné vénovali a pomdhaji ndm, co
to jde. Ta psychickd podpora je k nezaplacent,
ta se nedd vyjadrit.“ Maminka je$té dopl-
tuje: ,Jd kdyz jsem se tu diagnézu dozvédé-
la, tak jsem ty prvni mésice jakoby nezila, to
bylo hrozné obdobi, ale fungovat jsem musela,
mdme je§té starsi dceru a opravdu klobouk
dolil, Ze takovi lidé jesté jsou. Rand péce ndm
pomohla psychicky, doporucili ndm psycholo-
ga, pomohli ndm s nasi dcerou, kterd ten pro-
blém také velmi tézce vnimala. Je to obrovskd
podpora, kdyz k vam nékdo ptijde domi, vy se
mu otevrete a on vam nabidne pomocnou ruku.
To byste je nejradéji objali, protoze na to slova
diku nestaci.”

Tatinek to uzavira slovy: ,Kdyz neni na-
déje, zbyvd ldska.” Spolu s manzelkou hovo#i
ov$em ne tolik o bolestijako spi§ o obrovské
a v8estranné podpote ze strany pracovnic
rané péce. ,Je to uzasny. To se nedd opravdu
slovy vyjadrit, to se musi zazit. V tyhlety hriize
se najdou lidi, ktery vam dokdZou ukdzat cestu
tim Zivotem a Ze se muiZzeme i v tyhlety hriize
smdt a miZeme prosté Zit i normdlni Zivot. Ne-
musime prosté bejt potdd jenom smutny.”

Viz www.ranapece.cz

Rozhovor v rddiu Proglas, https://slovo.proglas.
cz/z-regionu/ceskobudejovicke-studio-jan/
ceskobudejovicka-rana-pece/

Spolecnost pro ranou péci,
poboéka Ceské Budéjovice,
byla zaloZena 1. ledna 1994.
Na prvni konkurz p¥isla absol-
ventka specidlni pedagogiky
Jana Tuslovd, uspéla v ném

a do soucasné doby je jeji
reditelkou. Od té doby se vSak
vyznamné rozsitil jeji pracovni
tym. Nyni md pobocka 11
¢lenti tymu s riizné vysokymi
uvazky, kromé feditelky a koor-
dindtorky finanéni a socidlni
sluzby, fundraisera, poradkyné
rané péce, instruktorky stimu-

lace zraku a rovnéz metodicku.

INZERCE
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Pri prilezitosti Tydne socialnich sluzeb
vychazi kniha o Katce Maxové — Nejsme
z jiné planety. Pribéh Zeny, kterd i pres
svou diagnézu détské mozkové obrny
pomaha druhym — porada nékolikrat
do roka pobyty pro dalsi lidi s timto
onemocnénim. Casto také musi bojovat
s predsudky, které vaci ni ma okoli kvdili
vzhledu a Spatné mluvé. Kniha je dopl-
néna historii spolku DMO POBYTY
a prispévky Katcinych pratel a spolupra-
covnika.

Nejsme 7 jiné
lanety

e |

Petr Novik
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Znamou skutecnosti je nedostatek bilkoviny u senior(.

Znamou skutecnosti je obliba tradi¢nich jidel (i sladkych) u seniord.

Smakoun doda komplexni bilkovinu do tradi¢nich jidel — i sladkych.
Smakoun doda komplexni bilkovinu do diet — bézné, diabetické, Setfici,
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makouna staci 30 % - pozivejte do:
pomazanek a salatd

polévek a omacek

zapecenych brambor i téstovin

rizota i ryzového nakypu

sladkych tést na buchty, dorty, dezerty
do vasich vyzkousenych receptt

Kontaktujt nas:
www.smakoun.eu

Dodavatel Smakouna:
Madeta a.s.
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tenatt odpovida

PhDr. Karolina Malon Friedlova, Ph.D.,
certifikovana lektorka a supervizorka,
jednatelka INSTITUTu Bazalni stimulace
podle Prof. Dr. FROHLICHA, s. r. o.

Dotaz:
Dobry den,
jsme domov pro seniory avétsina za-
méstnancii absolvovala Zdkladni kurz
Bazdlni stimulace. Dvé vedouci iisekit
p¥imé péce byly také v Ndstavbovém
kurzu. Mdme klientku ve véku 84 let,
kterd byla doneddvna schopna sama
pFijimat potravu. Nyni se zhorsuje,
zacind mit problémy s tichopem lZice
a vedenim lZice k tistiim. Jak miizeme
postupovat p¥i podpove této klientky,
aby ziistala samostatnd p¥i p¥ijmu po-
travy? Dékuji za odpovéd.
Be. I. M.
vedouci zdravotné socidlniho useku

Odpovéd:

Pro zachovdni sebeobsluznych ¢innosti
je dilezitd somatickd stimulace obliceje
a ruky a asistované krmeni. Somatickou
stimulaci ruky a obliceje nastimulujete
zejména prislusné ¥idici regiony v pro-
jekéni oblasti mozkové kiiry pro motoriku
horni koncetiny a asistovanym krmenim
podpotite pamétovd pohybovd schémata
pro tuto ¢innost. Pred poddvdnim stravy
nastimulujete horni konéetinu, kterd drzi
[Zici (nevim, kterou ruku md dominantni),
povzbuzujici somatickou stimulaci. Pak
nastimulujete somatickou stimulaci oblicej
(srdi¢ko, sluni¢ko a kolecko). Poté uchopite
asistované lzZici a povedete ji asistované
k ustum. Vétsinou staci dvé az t¥i asistova-
né lzice a klient je pak jiz schopen krmit se
sdm. Pokud by se v budoucnu stav klientky
zhorSoval, priddte jesté po somatické sti-
mulaci obli¢eje Bodovou orofacidlni stimu-

laci dle prof. C. Moralese. |

poradna, terapie

3. dil

Ve 3. dile seridlu zabyvajiciho se lécebnym potencidlem rodinné
historie se zamérime na otdzku, jak sestavovat skutecné lécivy

rodokmen.

= Text: Mgr. Lenka Snajdrovd,
klinickd psycholozka a psychoterapeutka
odné lidi si pod slovem ,ro-
dokmen® predstavi seznam
svych predkid, ktery s vel-
kou pé¢i posbirali p¥i patrani
v matrikach. V ptipadé, ze hledali nékolik
nejblizich generaci predkd, museli objiz-
dét archivy po celé republice, pti hledani
udaji zamétenych dél do minulosti zase se-
dét u pocitace a trpélivé ¢ekat, az se naltou
spousty dat... Navic se museli nau¢it rozsif-
rovat mnohdy necitelné rukopisy a obéas se
neobesli bez slovniku. Uz sama ptredstava
té spousty véci, které se ¢lovék musi nauéit,
kdyz si chce sestavit takovy rodokmen,
muze byt odrazujici.

Vytvéfeni lé¢ivého rodokmenu probiha
aplné jinak. Nikdo se kvali nému nemusi
vydat na pout po archivech & vysedavat
pted obrazovkou poéitale. Snad praveé pro-
to je dostupny kazdému ¢lovéku - od ma-
lych déti aZ po nejstarsilidi. Aby rodokmen
skute¢né pomahal pti zlep3ovani vaseho ¢i
klientova Zivota, budou stacit pravé ty do-
vednosti, které v danou chvili mate. Mozna
¢asem nékteré z nich vylepsite, tieba vim
vase zvidavost otevie iplné nové moznosti.
Ale neni to nutné.

At uz pracujete s vlastnim lé¢ivym rodo-
kmenem, nebo chcete timto zpasobem po-
moci nékterému klientovi, velmi dulezita je
jedna véc. Uz samo hledéni je pocitkem 1é¢-
by. A nékdy diky spravnému patrani dosdh-
nete tak velkych zmén, ze budete prekvapeni.

Ve chvili, kdy zac¢inite patrat v rodové
historii klienta, se aktivuje fada dalezitych
vlivi. Vzpominky zapojuji v rtzné mife
klientovy emoce a dodavaji mu hodné ener-
gie. Mohou vést ke zlepseni nalady, nebo
naopak k uvolfyjicimu truchleni, které
v sobé dlouho potla¢oval. Zbavuji ho osamé-
losti a davaji jeho Zivotu smysl a hodnotu.

Jak takovy hojivy proces nastartovat?
Existuje nespolet moZnosti, oviem nékte-

ré se osvédeéuji u vétsiny klientd a jiné jen
u nékterych. Pti jejich vybéru je velmi da-
lezité zhodnotit nejen aktudlni problém pa-
cienta, ale také jeho socialni situaci, vlast-
nosti, vék a zdravotni stav.

Aktualni problém klienta hraje pti

vybéru postupu ¢asto rozhodujici roli.
Jinak budeme zachézet s pacientem v akut-
nikrizi (zde je prace s 1é¢ivym rodokmenem
oby¢ejné nevhodnd) a jinak s ¢lovékem,
ktery uz néjakou dobu ¢Zeli svym potizim.
Kdyz klient hovo#i o tom, co jej trapi, ma-
zete se ho po néjaké dobé zkusit zeptat, jak
se na onen problém divaji dalsi ¢lenové jeho
rodiny. A potom tfeba i zjistit, jestli nékdo
v rodiné fesil cosi podobného.

Potize klienta miZeme obycejné zatadit
do nékteré z oblasti: sourozenecké vztahy,
problémy spojené se zralosti (zodpovéd-
nost, dospélé jednani), partnerské vztahy,
rodi¢ovstvi, zaméstnani (a traveni volné-
ho ¢asu), vzdjemné vztahy v uzsi (¢i v 8ir-
$1) roding, problematika souvisejici s ne-
mocemi a smrti. Potom je mozné zamérit
své dotazy na potiZe spojené s urlitym
okruhem.

U klienta trpictho potiZemi spojenymi
naptiklad s rodi¢ovskou roli mazete zkusit
klast otazky zaméfené na to, jak rodicov-
skou roli zvlddali jeho rodi¢e, co mu o ni
fekli prarodite apod. Casto objevite ¥adu
problému spojenych pravé s touto oblasti,
které si z4adaji bliz3i prozkoumani a feSeni.
Mize se ale také stit, ze postupnym dota-
zovanim se cely problém posune uplné ji-
nam - a najednou zjistite, ze klient ve sku-
te¢nosti bojuje s naroénym partnerskym
vztahem. To si moZna ani sim neuvédomil,
kdyz véas pozadal o pomoc, ale pti volném
rozhovoru o jeho predcich jste najednou
tento problém spolu objevili.

Podobné dotazovani a vyprivéni obycej-
né predstavuje jen zacitek priace na zmé-
nach. P¥ivybéru specifi¢téjsich otazek viak
musite zohlednit i dalsi vlivy.
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Socidlni situace klienta muze pred-

stavovat pomocny vliv, ale i zna¢nou
piekazku. Zejména u déti a u klientd v po-
zici toho slabsiho ve vztahu hraje zna¢nou
roli, jestli je jejich ,proménu”“ a ,uzdraveni®
schopna ptijmout rodina ¢i silnéjsi vztaho-
vy partner.

S tim se obéas setka kazdy, kdo pomaha
lidem ke zlep3eni jejich zivota. Nékdy na-
ptiklad ztrata psychosomatickych potizi
u jednoho ¢lena rodiny nuti ostatni, aby si
najednou povsimli svych problému - kte-
ré do té doby zkratka ,neméli“, protoze je
mohli pfehliZet. To se jim nemusi libit.

Pokud muzeme ocekdvat odpor klientova
okoli, je potfeba postupovat pomaleji. Ka-
2dé téma, které otevieme, je tfeba dtklad-
né prozkoumat, netla¢it klienta do rych-
lych zmeén, i kdyZ se nabizeji. Pokud bude
klient pomalu a trpélivé zpracovavat t¥eba
i jediny aspekt rodové historie, ktery by
mu mohl pomoci, je to vhodnéjsi nez snaha
o vytedeni vSech probléml nardz. Poma-
lou, postupnou proménu bude moci snize
uhdjit pfed svym okolim, pro které by jinak
mohla pfedstavovat ohroZeni a které by se
snazilo zabranit.

Vlastnosti klienta jsou tim nejdule-
nem. Pfedtim nez klientovi polozite nejraz-
néjsi otazky a pouzijete dostupné techniky,
je dobré prozkoumat alespoti orientalné
vlastnosti klienta. Velmi dualezité jsou p¥i
praci s rodokmenem charakteristiky jako
otevienost/uzavienost, extraverze/intro-
verze, ochota experimentovat a poznavat
nové véci, sila osobnosti (ve smyslu jakou
miru zatéZe klient unese)...

Jiné postupy muzete vyuzit u ¢lovéka,
ktery rad hovoii s lidmi a navic mu nedéla
potize mluvit témé¥ o éemkoliv. S takovym
¢lovékem snadno otevirdte fadu témat,
ale na druhé strané se nékdy muze stit, ze
po chvili zjistite, Ze se vlastné nepodaftilo
dosdhnout vyznamnéjsi zmény.

Prace s uzavienéj$imi lidmi je naopak
naro¢néjsi a obéas miZete mit pocit, Ze jste
se nepohnuli z mista. Pokud se v8ak néjaké
téma podati postupné vice otevtit, ¢asto
dojde k ptekvapivé zméné.

Kdyz klientovi pomahate s 1é¢ivym rodo-
kmenem, je vhodné respektovat jeho vlast-

nosti a zpusoby, jak k praci s rodokmenem
pristupuje. Casto se mtzete do¢kat znaé-
nych vysledkt tam, kde jste je ani necekali.
Pokud se ale pokusite vnutit klientovi vas
zpusob prace s rodokmenem, maZe ho to
odradit. MoZnd vam on sam ukéze vlastni
zpusob, jak dokaze lé¢ivy rodokmen vyuZit.

Zdravotni stav a vék - Pravé tyto

vlivy hraji nemalou roli p#i praci s 1é-
¢ivym rodokmenem. Co se tyce zdravotni-
ho stavu - samoziejmé kazdého z nis na-
padne, Ze chronicky nemocny pacient bude
mit mensi vydrz, snadnéji a hlavné dfive
se unavi, trochu ht# udrzi pozornost...

Neékdy je v8ak obtiZnéjsi zohlednit one-
mocnéni, jako je treba deprese (klient
toho zvlddne méné, spise mlii a je pa-
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sivni), nékteré neurotické potize (klient
mlze soustfedit vétdinu své pozornosti
jinam neZ na néi$ rozhovor) a podobné
obtize psychického rdzu. Zde je vhodné
pfipomenout si, ze klient déla, co mize
- a hledat zpusoby prace s rodokmenem,
které mu v danou chvili vyhovuji.

Rovnéz vék klienta mize byt vyznam-
nym faktorem. U déti muZeme pocitat
s jinou mirou informaci o pfedcich, kterou
jsou schopny vst¥ebat, ale mohou mit pro
né nevidany vyznam drobné a zdinlivé
nevyznamné p¥ibéhy, které vypravéla je-
jich babicka.

Dospéli lidé mivaji lepsi ptistup k in-
formacim o pfedcich a dost sil pro praci
s nimi, ale nemusi je tak intenzivné emo¢-
né prozivat.
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Jak prababicky ovliviuji nas Zivel

Lenka Snajdrovd

| : o AN

Knihu Lé¢ivy rodokmen autorky Lenky Snajdro-
vé Ize zakoupit v e-shopu APSS CR na adrese:
http://shop-apsscr.alvepi.com/.
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Velky prostor pro préci s rodokme-
nem miZeme najit u semiorw. Tato
skupina klienta byva ¢asto povazo-
véana za obtiznéji p¥istupnou pro psy-
choterapii zaméfenou na dosaZeni
vétsich zmén. Problém predstavuje
pfedevsim mensdi energie starsich
lidi, kterou maji oby¢ejné k dispozici.
Je pochopitelné, Ze stati lidé uz byva-
ji méné flexibilni, vice si brani zpa-
soby chovéni a prozivani, na které
si zvykli, a zmény pro né predstavuji
neptijemny zatéZujici stres.

Vétsinou vsak pravé lidé z této
skupiny reaguji az ptekvapivé dob-
te na praci s lé¢ivym rodokmenem.
Ostatné neni divu. V rozhovoru o mi-
nulosti oZivaji vzpominky, které byly
spojeny s velmi silnymi emocemi.
Zazitky, jez aktivuji nasi emocional-
ni slozku paméti. Najednou se klienti
mohou vratit do détstvi a zpfitomnit
si pocity, které tehdy prozivali. P¥i-
pomenou si zpusoby, jak zachdazeli
se svym Zivotem, jak a co se udili
od ostatnich ¢lent rodiny... Navic
zkoumani lé¢ivého rodokmenu nenu-
ti pfimo ke zménam, pokud se pro né
klienti nerozhodnou. To je mze zba-
vit strachu, Ze je budeme nutit k pro-
méné, které se obavaji.

Pokud chcete pomoci s mirnou ¢&i
vétsi zménou starsim lidem, ma-
Zete pravé p¥i praci s lé¢ivym rodo-
kmenem pokro¢it piekvapivé dale-
ko. A i v ptipadé, Ze se zddné zmény
uz nedockate, poskytnete svému
klientovi ,alespon chvile, kdy se

t&jsi... I to je velky dar. |

P#i pouziti niZe zminénych postupt je vel-
mi uzite¢né, kdyz si ty, které vis zaujmou,
vyzkousite nejprve na vlastni kuzi. Né-
které z nich totiz mohou vést k vyvolani
ptekvapivé silnych zazitkd, i kdyz to tak
nemusi na prvni pohled vypadat. A jiné
naopak u nékoho ptisobi mnohem méné,
nez byste si mysleli. Pokud si postupy vy-
zkousite na sobé, snadnéji budete svym
klientdm nabizet ty, které by pravé jim
mohly pomoci.

Nékdy zapusobi piekvapivé i ve chvili,
kdy na zménu nema ¢lovék dost energie.
V nasem rodokmenu se ji totiz ¢asto ukry-
va zna¢né mnozstvi. Je mozné, Ze kliento-
vi ptedkové uz udélali hodné préice za nis.
Stati si toho vSimnout a vyuzit toho.

Vyuziti vzpominek z détstvi je jednim ze
zpusob, jak ziskat silu na to, co nyni potte-
bujeme zvladnout. Zkuste se zeptat klienta
na mista, kde vyristal. Co tam jako dité mél
rad? Co ho zajimalo? Co naopak nemél v ob-
libé? Uz pouhd vzpominka na cestu do sko-
ly a ze skoly muze ¢lovéku ptipomenout
¢ast zivota, kdy ho jesté spousta véci bavila,
mél hodné energie atd. Muze si véimnout,
jak se od té doby zménil. A tieba i ptijmout
néco z toho, ¢eho mél kdysi jako dité vic nez
dost...

Kdyz klient hovoti o né&jaké dlouhodo-
bé potizi, se kterou si skute¢né nevi rady,
nékdy pomuze pravé navrat ke kofenim.
Otazka jako: ,Jak tohle zvlidal vds tdta/
déda?“ pomaha obycejné spide muzim, do-
taz na maminku ¢i babi¢ku byva uZzite¢ny
u zen. Obvykle je vyhodné soustfedit se
postupné nejen na rodice klienta, ¢asto se
totiZ nejcennéjdi rady a napady, jak se vy-
poradat s potiZemi, vyno¥i pravé pti vzpo-
minkach na prarodice, vyjime¢né i na pra-
prarodice. A nékdy dokonce pti rozhovoru
zjistite, Ze p¥ijatelny zplsob zvladani po-
dobnych obtizi objevila spis jedna z tet &i
stryct.

To, co jsme zdédili po ptedcich, se také
stava dialezitym tématem, kdyZ se pokou-
$ime porozumét sobé samym. Pokud se
s klientem zamyslite nad jeho vlastnostmi,
muZzete zkusit nabidnout otidzku: ,Za jaké
dédictvi jsem své rodiné vdécny?“, ¢i naopak:
,Co z toho, co jsem podédil, mne nejvic trdpi?“
Vétsinou se jednd o vlastnosti ¢i zpisoby
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zachdzeni se Zivotem, které jsou pro klienta
velmi vyznamné. I kdyz jste si to dosud vy
ani klient nemuseli plné uvédomovat. Nyni
se na né muzZete vice zamétit a zkoumat
treba i zpusoby, jak s témito vlastnostmi
kdo v rodiné zachézel.

Ob¢as najdeme v rodiné klienta nékoho,
kdo by se mohl stat jeho ucitelem praveé pti
zvladani toho kterého problému. To ma
tadu vyhod. Jednak je ptibuzny klientovi
bliz$i nez my, maji spolu hodné spole¢né-
ho (véetné vrozenych vlastnosti), a tudiz
je feSeni problému, které si klient najde p¥i
ptemysleni o svém ptibuzném, snadnéji
vyuzitelné. K posileni u¢inku mizZete po-
uzit i otazku: ,A co by vam poradil on/ona?“
Vyhodou je, Ze tuto radu nedavate vy. Nasel
siji klient sdm a mZe mu byt blizsi nez ty,
které by jinak obdrzel od vas.

PoloZeni této otazky (samoziejmé for-
mulované riznym zpisobem) muZe nabid-
nout razné pohledy na situaci, se kterou
se vas klient potyka. Pokud se skute¢né
zamysli, nejspis zjisti, Ze existujiijiné moz-
nosti, nez se pvodné domnival. Nékdy po-
muze i doplitkova otdzka jako: , A cheete to
tak i vy?“ Tato otdzka mu poskytne prostor
k zamysleni nad tim, zda by mohl zabéhlé
zvyklosti zménit, pokud se tak rozhodne.

Razné formy této otdzky mohou nékdy
posilit touhu po zméné & po co nejkvalit-
néjsim zivoté. Obclas dokonce dodaji smysl
klientovu usilovdniaumoznimu se nevzda-
vat. Pfipomenou mu, Ze na svété neni sam
ajeho zZivot je az do konce dulezity. Na dru-
hé strané je v3ak u tohoto typu otizek za-
potfrebi ur¢itd mira opatrnosti. Na nékoho
mohou vyvijet vétsi tlak smétujici ke zmé-
né, nez by v danou chvili potfeboval.

Moznosti prace s lé¢ivym rodokmenem
je samozfejmé mnohem vice. Diky tomu, co
dokazali zvladnout klientovi pfedkové — a co
naopak bylo nad jejich sily - muze klient
s trochou vasi pomoci objevovat, co a jak by
mohl zménit. Vy sami ho mazZete na jeho ces-
té jen doprovézet. Rika se, Ze je lepsi ¢lo-
véka nauéit chytat ryby, nez mu néjakou
dat. Pokud klienta naucite vyuzivat sily,
které se skryvaji v p¥ibézich jeho p¥ed-
ki, udélali jste néco podobného.
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HydroTerapie

— revoluce v lé¢bé chronickych ran

Chronickd rdna - jisté jste

uz o tomto typu rdny slyseli

a nékterijste se s niisetkali.
Chronickd rdna je sekunddrné se
hojici rdna, kterd se vyznacuje
dlouhou dobou hojeni (nehojici
se déle nez 6-9 tydnii) a potykd
se s ni 1-2 % nasi populace.
Dlouhé a komplikované hojeni
téchto ran vyznamné ovliviiuje
kvalitu Zivota a bohuzel, ne vidy
se podarisouboj o zahojeni rdny
vyhrdt. Jak tedy pristupovat
kjejichlécbé?

Lécba chronickych ran rozhodné neni
jednoduchou zalezitosti. Mezi nejéas-
téj$i chronické rany pat#i bércové viedy,

diabetickd noha, viedy p#i obliterujici
ateroskler6ze dolnich koncetin anebo
dekubity (prolezeniny). P¥istup k jejich
lé¢bé se postupem ¢asu a s rozvojem
novych vyrobnich technologii vyvijel,
a to od vyuzivani kryti se semiperme-
abilnim okénkem aZ po hydrokoloidy.
Nejmodernéjsi a zaroven velmi uéinny
zplusob hojeni ran je za pomoci vyuzi-
ti vlhkého kryti, tedy hydrogeltd nebo
mokrych polstarka.

Revolu¢nim zpusobem a také uéinnym
tedenim, kterym lze zkrétit ¢as hojeni
chronickych ran je HydroTerapie. Jedna
se koncept vlhké terapie p#i 1é¢bé ran, kte-
ry spociva v pouZiti pouze dvou produk-
ti, diky kterym budete schopni vylétit az
80% vsech ran.

HydroTerapie

Jednoduchéa — Univerzalni — U¢inna

V1lhké prosttedi nastartuje ¢idténi rany,
ochrani granula¢ni tkan pred vysu$enim
a podporuje tvorbu pojivové tkané. Réna je
pti této formé oSetfovani udrzovana v kon-
stantni teploté. Kryti odvadi pfebyteénou
tkanovou tekutinu, eliminuje nezidouci
mokvani, snizuje bolestivost pti prevazech
a prosttedky vlhké terapie chrani pred pti-
datnou infekci v rané.

Pouziti konceptu vlhkého kryti HydroTe-
rapie je navic velmijednoduché, diky ¢emuz
si miize nemocny po pfedchozi konzultaci
s odbornikem rénu ogetfovat i samostatné
a je feSenim pro vsechna stadia chronické
rany, tj. pro fazi &istici, granulaéni i epiteli-
zalni, a to pouze ve dvou krocich. Vyhodno-
ceni rdny a vybér typu vlhké terapie by mél
viak vzdy posoudit ogetfujici lékat.

Zacatek lécby

Vyména produktu

Hojeni rany

Cisténi

Granulace

Epitelizace

1. krok: HydroClean

HydroClean® Cisti, provadi

debridement a aktivuje rany prostrednictvim
jedinecného mechanismu proplachovani

a absorpce!" #1314

2. lkrole HydroTac

HydroTac® podporuje epitalizaci

AquaClear!?

Chcete se dozvédét vice o HydroTerapii a hojeni ran? Nevihejte kontaktovat

svého obchodniho zdstupce HARTMANN, volejte linku 800 100 150 nebo
navstivte webové stranky lecbarany.cz nebo lekarnahartmann.cz.

prostrednictvim gelové technologie

(2)

O krok dal
pro zdravi
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ergoterapie

Sobéstacny pacient je hlavnim
cilem ergoterapie

Kolektiv nékolika ergoterapeutek je sice ve srovndni s ostatnimi
profesemi v rehabilitacnim centru docela maly, ale ,,lécivd sila“ jejich
védomosti a dovednostije velkd. A jak uvidite ddle, vede k tomu, ceho
si kazdy pacient moc vdzi - k sobéstacnosti a nezdvislosti v dennim
Zivoté. Ndzev oboru ergoterapie vychdzi z ¥eckého ergon (prdce)

a terapia (léceni). D¥ive se pro ergoterapii spise pouzival ndzev lécha
praci, coz je ale velmi zkreslujici pohled a bohuzel dodnes zdklad

mylnych pfedstav mnoha pacientii i dsti odborné verejnosti. Co je
tedy ergoterapie, jaky md cil a jaké terapeutické prostredky vyuzivd?

®  Text: Bc. Magdaléna Hrubd,

Bc. Pavlina Svandovd,

ergoterapeutky BRC Celadnd
ilem ergoterapie je usili o za-
chovani a vyuZivdni schop-
nosti jedince potfebnych pro
béznych dennich,
pracovnich, spole¢enskych a zdmovych

zvladani

¢i rekrea¢nich ¢innosti u osob jakéhokoli
véku s raznym typem postiZeni (fyzickym,
smyslovym, psychickym, mentdlnim nebo
socidlnim znevyhodnénim). Podporuje ma-
ximalné moZnou participaci jedince v béz-
ném Zivoté, pricemz respektuje plné jeho
osobnost a moznosti.

»1 Metody ergoterapie

Jako terapeutické prosttedky ergotera-
pie vyuzivd specifické metody, techniky
a poradenstvi nebo ptizplisobeni prostfedi
pro néacvik konkrétnich dovednosti. V né-
kterych rehabilita¢nich zatizenich existuji
také razné typy dilen, kde p#i vykondvani
skupinové pracovni ¢innosti ergoterapeut
kontroluje a opravuje vadné pohybové
stereotypy pacientd. Pravé odtud ziejmé
vzniklo povédomi o tom, Ze ergoterapie je
»pleteni kosikd a navlékani koralka”. To tak
ale rozhodné neni, jak si ukdzeme déle.

»1 Kde studujeme?

Dtive se specializovany zdravotnicky
obor ergoterapie studoval na stfednich
a posléze na vysgich odbornych skolach.
V soucasné dobé se v Ceské republice tento
obor vyuluje na ¢tyfech vysokych skolach
formou t¥iletého bakala#ského prezenéni-
ho studia, od roku 2014 je na 1. lékatské
fakulté Univerzity Karlovy v Praze otevie-
no navazujici magisterské studium. Nam
nejblize je Lékarskd fakulta Ostravské
univerzity v Ostravé. Mezi dovednosti,
které absolventi tohoto oboru ziskaji, pat-
ti naptiklad schopnost provadét ergotera-
peutické vysetfeni zaméfené na analyzu
aktivit pacienta, hodnoceni senzomoto-
riky a mobility. Dale se naudi, jak spravné

Ergoterapie se naptiklad zamétuje na funkci
ramenniho kloubu, nap¥. po uraze.

hodnotit a cvi¢it s pacientem bézné denni
¢innosti v nemocni¢nim i ve vlastnim so-
cidlnim prostfedi. Souldsti studia jsou
kurzy, béhem kterych ziskaji dovednosti
potfebné k navrhovani kompenza¢nich
a technickych pomucek. Studium zahrnu-
je naptiklad predméty, jako je anatomie,
kineziologie a biomechanika, a po tfech
letech skolu opousti kvalifikovany zdravot-
nicky pracovnik. Klientim s nejraznéj$imi
typy postiZeni je pfipraven poradit a pomo-
ci tak, aby byli v bézném dennim Zivoté co
nejvice sobésta¢ni, mimo jiné i za pouziti
nejraznéjich kompenza¢nich pomicek.

»1 Rozdil mezi ergo a fyzioterapii

Pacienti ¢asto zaménuji terminy fyzio-
terapie a ergoterapie. Tyto obory jsou sice
podobné, nikoliv viak stejné, i kdyz se na-
vzdjem dopliluji a misty prolinaji. Fyzio-
terapeut se snazi naptiklad po zlomeniné
ruky posilit svaly a dosdhnout co nejvét-
$iho kloubniho rozsahu. Ergoterapeut se
soubézné zamétuje na funkci ruky, to zna-
mena, Ze zjistuje, zda si pacient napiiklad
dokaZe sam namazat chleba, odemknout
kli¢cem zamek ¢&i si poradit s osobni hygie-
nou. Jedna na$e pacientka docela trefné
popsala ergoterapii takto: , Ergoterapeut se
zamysli a najde teseni, jak mdm co provddét,

aniz bych prekrolila svoje dand omezeni.”
V podstaté tedy p¥i ergoterapii zapojime
dany sval, konéetinu &i celé télo pii kon-
krétni aktivni ¢innosti, nejen s pomoci
pokyni jako takovych (zvednout, pokriit,
ptipazit atd.).

»1 O pohybovych stereotypech

Na tomto misté je vhodné p¥ipomenout,
ze i lovék bez akutnich potizi se bézné do-
pousti spousty chyb p#i provddéni raznych
dennich aktivit, kterymi si muze $kodit
a zaklddat na budouci zdravotni problémy.
Jednou z nasich tloh je tedy instruovat
pacienta o vhodnych pohybovych stereo-
typech tak, aby $etfil svd zada i své zdravi
pti sedu, stoji, chtzi, pfesunech a zvedani
bfemen.

Pacient se k ndm na ergoterapii dostava
nazakladéindikacelékate. Ergoterapeutma
v zaloze spoustu ,fint“ - riznych substitué-
nich mechanismu, které doporutuje kaz-
dému pacientovi individudlné na zdkladé
vstupniho vyS$etfeni, které zahrnuje u nas
v BRC nejéastéji test sobésta¢nosti a funke-
ni test ruky. Ergoterapie v Lé¢ebném domé
dr. Storcha probiha individuédlné.

1 Pohyblivost je zaklad

Cim za¢iname? U pacientt imobilnich &
htife mobilnich je nezbytné nacvitit od upl-
nych zdkladd pohyblivost na lazku veetné
otaceni, vstavani z lehu do sedu a stabilni
sed. Cim vice pacient zvladne sam, tim vét-
81 m4 zdrovenl motivaci. V neposledni fadé
pak vétsi mobilita a sobésta¢nost pacienta
Setfi zdravotnim sestrdm Cas a energii pro
dalsi pottebnou praci. Po zvladnuti vyse
uvedenych ¢innosti nasleduje trénink pte-
sund a stoje. Jednim z dilezitych tkold
ergoterapeutky je dale nicvik lokomoce.
Pokud ji pacient neni schopen samostatné,
trénujeme chlizi za pouziti riznych typa
choditek, berli ¢i holi. Pro kazdého pacienta
vybirdme opérnou pomicku individualné.
Snazime se o dosaZeni co nejjistéjsi chiize,

S navlékacem ponozek to jde snadno a jesté je u toho
legrace.



ergoterapie, pravo

abychom eliminovali riziko padu a pacient
sam zvladal chiizi v domacim prostredi. Dle
individudlnich potteb lé¢ené osoby déle
hodnotime, zda musime nacvi¢ovat chtizi
po schodech, chtzi v exteriéru na razné
dlouhé trasy (aby si pacient mohl sam do-
jit naptiklad do obchodu s potravinami) ¢i
piekonavani jinych bariér, jako je prekraco-
vani prekézek, vstavani z nizdich poloh a ze
zemé aj. Pokud chtize neni moZn4, nasledu-
je nacvik manipulace a jizdy na voziku.

»] Ukony p¥i hygiené

Dalsim velmi dileZitym prvkem sobé-
sta¢nosti je hygiena. S pacientem probere-
me a pokud mozno vyzkousime, zda se do-
stane do vany ¢i sprchového koutu, zda je
schopen si samostatné umyt viechny ¢asti
téla véetné vlasli, zda zvladne utirdni téla
ru¢nikem a v jaké poloze je schopen tyto
ukony provadét. Pokud se vyskytne pro-
blém, ergoterapeut vymysli vhodné feseni
a navrhne vhodné kompenzaé¢ni pomucky,
naptiklad seda¢ku do vany, nastavec na WC
apod. Dale také trénuje s pacientem rizné
pozadované tkony tak, aby je po ptichodu
domi byl schopen vykondvat samostatné
nebo s co nejmensi dopomoci.

»1 Ergoterapeutické , finty”

pFi oblékani

Oblasti naseho zajmu je také oblékani.
Po ruznych typech urazl, operacich a p#i
jinych zdravotnich komplikacich nastava
mnohdy problém s oblékanim a svlékdnim
raznych ¢asti téla. Ergoterapeut doporu-
¢uje sériové vyrabéné pomicky k oblékani

Dostat se na sedacku do vany, kdyz mdte francouzské
hole, to je mozné natrénovat pod vedenim
ergoterapeutky.

a svlékani, jako je naptiklad podava¢ a na-
vléka¢ ponozek. Pacientovi poradi a nacvi-
¢ s nim osvédéené ,grify” pro zvladnuti
téchto ¢innosti tak, aby je dokdzal provést
samostatné.

»1 Jidlo a kompenzacni strategie

A co jidlo? Zdravy ¢lovék si ¢asto ani
neuvédomuje, kolik pohybt a ukont musi
provést, kdyz si chystd néco k snédku nebo
se chce najist. Problém mutZe ¢init udrzet
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1zici ¢i donést si ji k ustim. Nagim tkolem
je pozorovat pacienta pfi snaze se nasytit,
analyzovat diavody ptipadnych potizi, vy-
myslet fedeni a opét navrhnout vhodné po-
mucky. A samoztejmé nakonec nové kom-
penzacni strategie s pacientem nacvicit.

»1 Aktivace ruky

Ergoterapeut vzdy hodnoti pacienta
komplexné. Nékdy je viak nutné se zamérit
pouze na konkrétni ¢ast téla, jejiz funkce
je porusena — nejlastéji jde o horni kon-
Cetinu. Pacient mtZze byt plné sobésta¢ny
ve vSech tkonech sebeobsluhy, postiZenou
kon¢éetinu pti nich ale t¥eba viibec nepou-
Ziva. V takovém piipadé je ergoterapie za-
méfena pouze na aktivaci této koncetiny,
trénink obratnosti a uchopovych funkci,
zacileni pohybu ruky a nacvik grafomoto-
riky. K tomu vyuZzivame riizné rehabilita¢-
ni postupy, jako jsou mékké a mobiliza¢ni
techniky, prvky metod na neurofyziolo-
gickém podkladé aj. Vycvik ruky také pro-
vadime cilenou formou ,hry“ zamétené
na konkrétni deficit, kdy vyuzivame kost-
ky, mince, rzné typy stavebnic a pracov-
ni listy pro ndcvik psani. P¥ipravujeme se
také na vyuzivani potita¢ovych programi
k tréninku kognitivnich funkci (naptiklad
paméti) ve spolupraci s logopedem.

Ergoterapeutky jsou tedy nedilnou sou-
¢asti interdisciplindrniho tymu. Spolupra-
cujeme s lékafi, fyzioterapeuty a s dal$imi
specialisty, naptiklad s logopedem ¢i psy-
chologem. Vétim, Ze nyni vite o nasi praci

mnohem vice :-) ||

Uznavani odborné kvalifikace

Poskytovatelé socidlnich sluzeb se ¢cim ddl castéji setkdvaji se zdjemci
o prdci v socidlnich sluzbdch, ktevi p¥ichdzeji za praci do CR ze zemi
Evropské unie a ziskali vzdéldni na skoldch mimo CR. Podle zdkona

o socidlnich sluzbdch se pak v téchto pripadech p¥i uzndvdni odborné
kvalifikace nebo jiné zpiisobilosti stdtnich prislusniku clenskych stdtii
Evropské unie postupuje podle zvldstniho prdvniho predpisu’ - zdkona

o uzndvdni odborné kvalifikace®.

®  Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
vedouci oddélenti socidlni pomoci,
Krajsky urad Olomouckého kraje
ocidlni pracovnik® a pracov-
nik v socidlnich sluzbach* jsou
povolanimi uvedenymi v Da-
tabdzi regulovanych povolani
a ¢innosti vedené Ministerstvem $kolstvi,
mladeze a télovychovy.>
Na webu MPSV® je uvefejnén postup
pro uznéni kvalifikace, vném?z je, mimo
jiné, uvedeno: ,V pfipadé, Ze Zadatel zis-
kal odbornou kvalifikaci v jiném stdté EU

nebo EHP ¢i Svycarska a chce ji uplatnit
v CR, musi mit, v souladu se zdkonem
¢. 18/2004 Sb., o uzndvdni odborné kvali-
fikace a jiné zpusobilosti stdtnich pfislus-
niki ¢lenskych stdti Evropské unie a né-
kterych prislusnikii jinych stdti a o zméné
nékterych zdkonu, ve znéni pozdéjsich
predpisii (ddle jen ,zdkon o uzndvdni od-
borné kvalifikace®), tuto kvalifikaci uzna-
nou uzndvacim orgdnem, kterym je pro
toto regulované povoldni Ministerstvo
prdce a socidlnich véci CR. Timto vzdéld-
nim je i vzdéldni na poboéce zahraniéni

$koly na vizemi CR.“7

3 Socialni pracovnik

Odborna zpusobilost pro vykon povo-
lani socidlniho pracovnika je zikonem
o socidlnich sluzbach navdzana nejenom
na ziskani vzdélani ur¢itého stupné, ale
na absolvovani nékterého z akreditova-
nych vzdéldvacich programt zaméfenych
na konkrétni definované obory. I v ramci
vzdélavani ve vzdélavacich programech
akreditovanych v CR musi byt k zadosti
o akreditaci ptiloZeno souhlasné stano-
visko ptislusného uznavaciho orginu, ze
absolventi daného studijniho programu
budou ptipraveni odpovidajicim zplisobem
k vykonu tohoto povolani.? Obsah vzdéla-
vacich programu je tak posuzovan MPSV
iv piipadé akreditace v Ceské republice.

Je tak zcela na misté, aby v ptipadé ab-
solvovani vzdélavani na skole, jejiz vzdé-
lavaci program nebyl posouzen MPSV,
bylo vyhodnoceno, zda absolvent mohl byt
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studiem dostate¢né ptipraven pro vykon
povolani socialniho pracovnika v Ceské re-
publice.

V rdmcirozhodovani o ne/uznani (zahra-
ni¢ni) kvalifikace potom uznavaci orgin
(MPSV) musi posuzovat obsah vzdélani,
které zadatel absolvoval na zahrani¢ni $ko-
le. Nutno zduraznit, ze je takto nezbytné
postupovat i v p#ipadé, ze v CR vzdélava
gkola, ktera vsak akreditaci ziskala v ji-
ném staté. Prikladem budiz Vysoka skola
zdravotnictva a socidlnej prace sv. Alzbety
v P¥ibrami®. Absolvent této vysoké skoly by
musel budoucimu zaméstnavateli, u néhoz
by chtél vykonévat povolani socialniho pra-
covnika, rovnéz predlozit doklad o uznani
kvalifikace, nebot se jednd o 8kolu, ktera je
opravnéna pusobit jako soukroma vysoka
8kola na zakladé udéleni statniho souhlasu
Slovenské republiky.

»1 Pracovnik v socidlnich
sluzbach

U pracovnikil v socidlnich sluzbach® je
situace uplné jinid. Odbornou zpusobilost
muze pracovnik v socidlnich sluzbach zis-
kat nékolika zpusoby. V ptipadech, kdy
odbornou zpusobilost pracovnik ziskava
tak, Ze je zplsobily k vykonu zdravotnické-
ho povoldni v oboru osettovatel, odborné
zpusobily k vykonu povoldni socidlni-
ho pracovnika nebo ziskal stfedni
vzdélani v oboru vzdélini sta-
noveném proviadécim priavnim
ptedpisem, bude muset rovnéz
pozéadat o uznani takto ziskané
kvalifikace (odborné zplsobi-
losti).

Tento ptispévek se ale za-
meéfuje na nejcastéjsi situaci,
kdy uchaze¢ o pracovni misto
pracovnika v socidlnich sluz-
bach odbornou zpisobilost zis-
kava prokizanim pozadovaného
stupné vzdélani a absolvovinim
kvalifika¢niho kurzu (ktery
musi
18 mésict ode dne nastupu
do zaméstnani't).

MPSV k této nejcastéjsi situa-
ci pti raznych ptileZitostech prezentovalo

absolvovat ve lhuté

nazor, ze uchaze¢ o pracovni misto musi
pozadat o uznani kvalifikace, pfestoze jes-
té nemuze pfedlozit Zddny doklad, na jehoz
zakladé by mohlo dojit k posouzeni absol-

1 §110 odst. 6 a § 116 odst. 8 zdkona o socidlnich sluzbdch
zdkon ¢ 18/2004 Sb., o uzndvdni odborné kvalifikace
a jiné zpusobilosti stdtnich pFislusniki clenskych stdtii Ev-
ropské unie a 0 zméné nékterych zdkonii (zdkon o uzndvdni
odborné kvalifikace), ve znéni pozdéjsich predpist.
https://uok.msmt.cz/uok/ru_detail php?id=655&dl=cz&-
flet=&forg=&ftype=&fpg=1&ftxt=soci%E1In%ED
https://uok.msmt.cz/uok/ru_detail php?id=699&dl=cz&-
flet=&forg=&ftype=&fpg=1&ftxt=soci%E1In%ED
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vovaného vzdélavani. Takovy pozadavek
by bylo mozné povazovat za opodstatnény
pouze v situaci, kdy by uchaze¢ o zamést-
nani absolvoval v jiném staté EU kvalifi-
ka¢ni kurz a bylo by tak na MPSV, aby po-
soudilo, zda tento kurz odpovida obsahem
(a rozsahem) kvalifika¢nimu kurzu pracov-
nika v socialnich sluzbach v CR.

MPSV viak deklaruje, ze i kdyz zadny ta-
kovy kurz zdjemce o pracovni pozici nem4,
musi byt Zddost o uznani kvalifikace poda-
na a MPSV rozhodne ,podminéné“ tak, ze
kvalifikace bude uznana az v p¥ipadé spl-
néni podminky absolvovani kvalifika¢niho
kurzu.

Tento postup vsak nepovaZzuje autor
za spravny, resp. nezbytny, a m4 za to, Ze
jeho vyzadovani je v rozporu s privnimi
predpisy. Jak jiz bylo uvedeno, v tomto
ptipadé je totiZ nutné, aby uchazet¢ o za-
méstnani prokdzal zdkonem o socidlnich
sluzbach pozadovany minimdalni stupenl
vzdélani, tedy napt. v ptipadé pracovnika
vykonavajiciho ptimou obsluZnou pé¢i mi-
nimalné zakladni vzdélani a nasledné ab-
solvovani kvalifika¢niho kurzu. Pokud tedy
ziskal takovy zdjemce o pracovni misto z4i-
kladni vzdélani v jiném staté EU, musi pro-
kazat, Ze zakladni vzdélani tam ziskané od-
povida zakladnimu vzdélani v CR (obdobné
u stfedniho vzdélani atd.)'?> Rozhodovani
o uznéni zahrani¢niho vzdélani

viak upravuje $kolsky zakon

a pusobnost v této véci své-
tuje krajskym dradim (nebo
v nékterych ptipadech Minis-
terstvu $kolstvi, mlddeze a télovy-
chovy).”?
Autor tak zastava nazor, Ze
stupenn dosazeného vzdéliani
osvéd¢éi uchazel o zamést-
nidni pravé rozhodnutim
vydanym organem, ktery je
k takovému rozhodovani po-
volan 8kolskym zakonem. Sou-
Casné je tfeba vyjidrit ndzor,
ze zadnym jinym rozhodnutim
toto osvédéeni neni mozné. Po-
kud by MPSV rozhodovalo onim
podminénym zplisobem, de facto
by posuzovalo pravé pouze otazku, zda
dosazeny stupei vzdélani odpovid4 obdob-
nému stupni vzdélani v CR. K tomu viak
nedisponuje pot¥ebnou kompetenci, resp.
neni vécné ptislu§né k takovému rozhodo-
vani.

Dostupnd na https://uok.msmt.cz/uok/ru_list.php
Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR
https://www.mpsv.cz/web/cz/uznani-odborne-kvalifikace
§ 79 odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych
koldch a 0 zméné a doplnéni dalsich zdkonti (zdkon o vyso-
kych skoldch), ve znéni pozdéjsich predpisti, a § 104 odst. 4
zdkona ¢. 561/2004 Sb., o predskolnim, zdkladnim, stied-
nim, vyssim odborném a jiném vzdéldvdni (Skolsky zdkon),
ve znéni pozdéjsich predpisii
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Vzhledem k tomu, Ze MPSV k takovému
rozhodnuti neni vécné p¥islu$né, bylo by
nezbytné, aby byl MPSV jako podklad pro
jeho rozhodnuti pfedlozeno i rozhodnuti
ptislugného spravniho u¥adu o nostrifikaci.
MPSV by potom muselo (vzdy kladné) roz-
hodnout o onom podminéném uznani kva-
lifikace. To je v3ak zcela nesmyslné. Je to
nesmyslnéjsi o to vic v situaci, kdy nésled-
né pracovnik absolvuje v CR akreditovany
kvalifika¢ni kurz a splni tak podminku pro
vykon povolani pracovnika v socidlnich
sluzbiach samotnym absolvovanim tohoto
kvalifika¢niho kurzu.

»1 Zavér

Autor zastidva nazor, ze v oné nejastéj-
$1 situaci by mél zajemce o pracovni misto
pracovnika v socidlnich sluzbach ptedlo-
zit zaméstnavateli (poskytovateli socidlni
sluzby) rozhodnuti o nostrifikaci vydané
pfislusnym orginem (jimZz neni MPSV),
kterym prokdze dosaZeny stupen vzdélani
pozadovany zdkonem o socidlnich sluz-
bach. Nasledné ma takovy zaméstnanec
(a zaméstnavatel rovnéz) lhtitu 18 mésict,
v niZz musi absolvovat kvalifika¢ni kurz,
jehoz absolvovanim ziska odbornou zpu-
sobilost pro vykon povolani pracovnika
v socidlnich sluzbach, a Zadné rozhodova-
ni MPSV tedy neni potteba, resp. neni ani
mozné, nebot o 2adném uznavani kvalifi-
kace nemuze byt fe¢i. Takovy pracovnik
totiz ziskdva odbornou zpisobilost zcela
shodnym zptusobem jako pracovnik, ktery
ziskal potfebny stupeti vzdélani v CR. Roz-
lisovani ziskavani odborné zptsobilosti dle
pozadavku MPSV je zcela nesmyslné.

Nutno rovnéz doplnit, Ze na vyzadova-
ny zpusob uzndvani kvalifikace je moZzno
nahlizet tak, Ze je v rozporu se zdkladni
zdsadou ¢innosti spravnich organt, podle
niz spravni organ postupuje tak, aby niko-
mu nevznikaly zbyte¢né niklady a dot¢ené
osoby byly co mozna nejméné zatézovany.**
Je rovnéz otdzkou, zda nejde o nezdkonny
zasah.

Povazuji za naprosto nezbytné, aby tato
zalezitost byla néleZité projednana s Mini-
sterstvem §kolstvi, mladeze a télovychovy
a dostatetné (a presvédéivé) vyjasnéna.
Nyni MPSV neptedkladd zddné argumen-
ty, které by vedly k zavéru, Ze pozadavek
MPSV je opravnény. Dosud je tomu pravé
naopak.

° https://www.vszsp.cz/index.php/o_nas/

10 § 116 zdkona o socidlnich sluzbdch

11§ 116 odst. 5 - 7 zdkona o socidlnich sluzbdch

12 yiz pozadavky dle § 116 odst. 5 zdkona o socidlnich sluz-
bdch

8§ 108 a ndsl. zdkona ¢. 561/2004 Sh., o predskolnim, zd-
kladnim, stFednim, vyssim odborném a jiném vzdéldvdni
(3kolsky zdkon), ve znéni pozdéjsich predpisi

4§ 6 odst. 2 sprdvniho Fddu
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Divadelni tvorba
jako prilezitost byt sam sebou 2

V pokracovdni cldanku o kreativnim vyjddreni lidi s postiZzenim

a jejich ndsledné adaptaci a integraci do spolecnosti prostrednictvim
divadelni tvorby se zamé¥im na zkouseni divadelni inscenace,
specifika setkdni s divikem a strukturu divadelni zkousky.

®  Text: MgA. Vladimir Novdk, Ph.D.,
pedagog, rezisér a védecky pracovnik
KALD DAMU

elikoz ¢lovék s mentalni retar-
daci vstupuje do svéta s jistym
- konkrétnim znevyhodné-
nim - handicapem, je vzdy
a priori — a¢ chce, ¢i ne - v o¢ich druhého
¢lovéka ur¢itym zpisobem stigmatizovan.
V takovém ptipadé skytd nadéji divadlo.
Divadelni praci a vyzkumem muZeme po-
moci ptekonédvat lidem s postiZenim nejen
psychofyzické prekazky, ale i onen deter-
minovany pohled spojeny s handicapem.
Tato omezeni nelze samoztejmé zcela eli-
minovat, ale diky divadelni préci je mozné
Cetné prekdzky zmirnit nebo na dany ¢as
na né zapomenout (po ¢as predstaveni, ve-
tejného vystoupeni pred divaky, po dobu
tvorby). Raznymi divadelnimi p#istupy
a technikami lze nedostatky ptekonavat,
bytim na jevisti pak transformovat a na-
sledné ménit pohled viech divaka.

»1 Zkouseni je béh

na dlouhou trat

Divadelni prace ve specifické skupiné vy-
zaduje dlouhodoby a systematicky ptistup
a odhodlani. Je to slozity a ndro¢ny proces
od vybéru tématu po vysledny divadelni

tvar, se viemi peripetiemi a zaludnostmi,
které k divadelni praci patti.

Spole¢nym jmenovatelem v3ech nasich
divadelnich pokust a aktivit je objevovani
témat, kterd nas propojuji a rezonuji s kaz-
dym ve skupiné. Je dilezité, aby byl
herec schopen podat zprivu o svém
vnit¥nim svété. Hlavni je ,nenacvicovat®
a nedrilovat! Netikdme hercim, co maji
ptesné délat, nejsou ,plni¢i ukold’, jen se
snazime vysvétlit smysl a podstatu situace.
V zadném ptipadé totiz nejde o efektni pre-
zentaci. Mnohem diilezitéjsi je samotny
proces tvorby. Kazdé zkouseni zakonité
sméfuje k premiéte, nebot uptimna touha
ukazat, Ze néco umim, Ze jsem uZite¢ny,
a potésit divaka je u lidi s postiZenim by-
tostna.

Pti divadelni praci s herci s postiZenim je
nezbytné je podporovat, motivovat, kladné
ocenovat, chvalit. Dosti ¢asto se stava, Ze si
o pochvalu dokonce feknou sami. Je nut-
né, aby kazdy v dané situaci citil svoji
dilezitost a podil na ni. Viechny chyby
a nedostatky je potteba brit v potaz, aby se
herec s postizenim necitil neschopny. Vzit
chybu jako podnét posouvajici herce dal.
Zasadni je tedy vytvofit skupinu, kterd je
schopna spoluprace a vnit¥ni podpory, jde
ji o spole¢ny tvaréi zdmér, jednotlivci v ni
jsou schopni vnimat se a reagovat.
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»1 Zkouseni je béh

na dlouhou trat

V zacatcich kazdého zkouseni je vzdy
vyhodné za¢it vypravénim, povidanim, de-
batovanim o ¢emkoli, co se naptiklad tyka
herci samotnych, jejich p#ani, sna, tuzeb,
ale i strasti a problémi; nevyzvidat, ale ne-
chat je nakro¢it k vam i k sobé samym, aby
se beze strachu otevteli, byli sdilni a vytvo-
tila se atmosféra ptizniva pro tvaréi praci.
Vznika tak kiehké pouto, které je skuteé-
nym zavazkem.

Proces prace zahrnuje celou ¥adu kon-
tinudlnich aktivit. Od poznévani skupiny
a také zjistovani, kdo ma jaké limity, ptes
hledani, kdo je jak disponovany, talento-
vany. V kazdé specifické skupiné se totiz
najdou velmi zdatni loutka#i ¢ herci po-
hybové nadani, jini se zase ptiklanéji spige
k manualni vytvarné ¢innosti - ti se pak
vétdinou podileji na vytvarné podobé in-
scenace ve spolupraci s profesiondlnim scé-
nografem.

Kdyz zjistite moznosti, schopnosti a li-
mity v8ech herci ve skuping, je nezbytné
poznatky analyzovat a dle téchto zjisténi
ptizpusobovat prubéh zkousek a jejich dal-
31 planovéni. Je dobré stanovit ptesny ¢as
zkousek, ktery by mél byt nedotknutelny
az posvatny. Musite védét, kolik ¢asu na sa-
motné zkou$eni mate, a s nim pak efektiv-
né a smysluplné nakladat.

»1 Nahlédnuti do jiného svéta

Ovétili jsme si, Ze je dobré pred kazdym
zkou$enim udélat nékolik workshopu (vy-
tvarnych, pohybovych, loutkovych), které
nejen stmeluji skupinu a zvy3uji vzajemnou
duavéru, ale dost ¢asto ukazi pravé na spo-
le¢né téma, které bychom jinak t¥eba slo-
zité hledali.

Nedilnou soucasti kazdého zkou3eni je
také vytvarnd tvorba, ktera poskytuje vel-
ké mnozstvi podnétl a inspirace pro dal-
31 vyvoj zkouseni a taktéz pro vyslednou
podobu scénografie. Poskytuje ndm velmi
cenny zdroj podnétl a inspirace pro tvor-
bu samotné inscenace. Pomaha rozkryvat
dané téma a jeho pfipadné interpretace.
Usnadiiuje hercim s postizenim pocho-
pit vztahy a souvislosti, nalezené situace
a z toho vyplyvajici konotace komplexné
a nabizi mozZnosti daldiho metaforického
vyjadfeni. To znamend, Ze sami herci s po-
stizenim svym pojetim a zpracovanim koli-
krat posouvaji zkouseni takovym smérem,
kam by néds samotné tteba ani nenapadlo
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jit. Jsou schopni pfemyslet v intencich vy-
voje pribéhu, konkrétnich situaci, svych
postav.

I ptes pocatedni ostych cokoli namalovat
- ktery znaji mimochodem i mnozi z nas -
se pusti do vykreslovani svych sni, fantazii
a prani. A dovoli ndm do nich nahlédnout,
stat se alespori na chvili sou¢asti jejich ba-
revného snového svéta, ktery je pro nas
v mnoha ohledech vzdéleny a ¢asto neu-
chopitelny.

Kazdy obraz, obrazek, kolaz i ¢méranice
maji svij ptibéh a vypovidaji vzdy o vnit¥-
nim stavu kazdého tvarce.

Podafti-li se nam tedy tento obraz ,ote-
v#it", miZeme najit cestu k onomu tvurci,
dostat se do jeho pfitomnosti a skrytych
zakouti jeho vnit#ni krajiny. Odhaluje ndm
své vidéni svéta, ale ¢asto i odloucenost
a niternou samotu ¢lovéka odtrzeného
od svéta (spole¢nosti), kterému se pravé
skrze umeéleckou tvorbu snazi porozumét.
Kazdy obraz je pohledem do nitra lidské
duse, ale také do budoucnosti, je spojen
s touhami, sny, nadéjemi. Upina se k bu-
doucimu okamziku, protoze ¢lovéku dava
nadéji, ze Ize utéct z neutédené pritomnos-
ti.

Jednim z kli¢ovych bodt v procesu zkou-
$enije hleddni spole¢ného tématu, kterému
by v8ichni rozuméli a které by rezonovalo
s celou tvarei skupinou. Ve chvili, kdy je
téma ,odhaleno tj. je zndm i davod celého
zkous$eni, hleddme, jakymi moZnymi diva-
delnimi zplsoby a prostfedky téma tlumo-
¢it na jevisti.

Béhem procesu zkouseni je totiz té-
méf nemozné jiz nalezené situace prili§
opakovat. A to z toho davodu, Ze to herce
s postizenim prosté nebavi. Nudi se, upa-
daji do stereotypniho jednédni. Nemtzeme
jednu situaci zkouSet cely den a intenzivné
se ji vénovat, zkoumat ji ze viech stran,
rozbijet a znovu skladat. Situaci postavi-
me, aby byla pro herce s postiZzenim jasna
a srozumitelnd, aby ji tzv. dostali do téla,
a ptikazdé zkousce ji pak dvakrat ¢i t¥ikrat
projedeme. Proto je zkouSeni skute¢nym
dobrodruzstvim — vymyslime spole¢né si-
tuace, které dél rozvijime a fetézime, ale
neuzavirame je, nybrz je nechame otevte-
né, ne nedokonéené. Musime velmi citlivé
zvazovat, kam vSe vést, a neustdle musi-
me byt v pozoru, aby se jednani neubiralo
jinym smérem, proti smyslu linie p#ibéhu.

Za léta divadelni ¢innosti jsou nasi herci
schopni na z&kladé vytvofenych pevnych
(zdchytnych) bod dotahovat nékteré situ-
ace jiz na zkouskach, nékteré az na jevisti
pted divéky a drzet se vytycené linie. Dob-
rodruZstvi je to tedy az do doby, kdy pf¥i-
jdou divaci a dojde ,na ldméni chleba“. Pak
teprve vidime, co opravdu funguje a na ¢em
je potfeba dale pracovat. Prace s detailem

je sice ztiZena onou neochotou véci opa-
kovat, ale na druhou stranu zajem herct
hledat, objevovat nové véci a mit z nich ra-
dost umozni do ur¢ité miry véci dotahovat
iv tomto ohledu. To, Ze citi svou diileZitost,
tvaréi podil na vznikajici situaci, maji moz-
nost rozhodovat, jak se pfibéh bude vyvijet,
je pro né nejvic ptinosné. Z hlediska rozvo-
je nezanedbatelné, pravé oproti takovému
zkougeni, kdy jako ,garant feknete, bude
to tak a tak, nalajnujete situace a snazite se
animovat herce do svych pfedstav. Nejen-
ze je ochudite o tu radost z hledini a ob-
jevovani, ¢imz je cely vyvoj ptribéhu jaksi
degradovén, ale hlavné se ze specifickych
divadelnika stavaji ,plni¢i né¢ich zaméra“
- poslusné loutky.

Proces hledédni a nachézeni je totiZ mno-
ze ,nacvi¢it* a efektivné prezentovat. Je
nutné p¥izpusobit své ambice, zaméry,
predstavy, ideje konkrétnim moznos-
tem a nalézat nova feSeni a pristupy.
Tim se opét vracim k podstaté sokratovské-
ho dialogu zminénému v prvnim dile'. Tim,
ze druhému ¢lovéku naslouchite a poma-
hate mu plnit jeho sny, davite mu svobodu
byt sdm sebou a se sebou.

»1 Setkani a interakce s divakem

Divak je pro herce s postizenim ne-
odmyslitelnou souéasti celého procesu
zkouseni - respektive jeho vyisténim.
Celé jeho kondni se upind pravé k setkani

s nim. Herec s postiZzenim podpoten her-
cem profesionalnim jde s ktizi na trh, poo-
k#ava pod prejicim pohledem svého vytou-
zeného divaka, chce se s nim setkat, néco
se o ném dozvédét, jako by se ho ptal, da se
ve tvém svété zit? Je v ném misto i pro mé?
Zajima té, co si myslim, o ¢em pfemyslim?
Kdo jsem? Kam sméfuju? A co si myslim
o tobé, divaku, ja?

SnaZi se vtadhnout ho do své ptitomnosti
a sdélit mu, Ze i on - herec s postizenim —
ma své starosti a radosti. Tento interaktiv-
ni vztah m4 uréitou existencidlni hodnotu.
Herci s postizenim si béhem predstaveni
potvrzuji pravdivost svého byti skrze dru-
hého. Svym jednidnim se k nému upinaji

! Viz casopis Socidlni sluzby srpen-zdri 2020
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a na zakladé vztahu, ktery vznika a plyne,
se yjistuji o pravdivosti svého konani. Jevi-
§té se pro né stava posvatnym mistem ritua-
lu setkani a byti na ném ritualem p¥esahu-
jicim hranice kazdodennosti a sméfujicim
k intenzivnimu prozitku. Z této perspekti-
vy se ve jevi jako elementédrni potfeba sdi-
leni své ptitomnosti s druhym ¢lovékem,
potfeba nalezeni souznéni, spole¢né roviny
komunikace. Viechny podstatné véci, my-
slim tim nap#iklad starosti, ideje, napady,
myslenky, sny, idealy, postoje a podobné, se
odkryvaji v celé své istoté a priizra¢nosti
teprve pti dialogu s druhym. P¥i intenziv-
nim sdileni a vzdjemném prolindni pti-
tomnosti. Je to tudiz i otazka ur¢ité osob-
ni odpovédnosti ze strany divédka, nebot
odhaleni nitra, jisté davky intimity vede
k tomu, Ze se tato osobni vypovéd stava za-
vazujici. A bud v tomto ohledu dojde k ak-
tivni ulasti divdka a vztah je dynamicky
ainteraktivni, tim pddem smysluplny, nebo
vée po divakovi ,sklouzne® a nic se nestane
- nezasahne ho to.

Profesiondlni herec potfebuje védét, ze
mezi nim a divikem vznika vztah, ale he-
rec s postiZenim si tento vztah pot¥febuje
béhem svého pobytu na jevisti potvr-
zovat a upeviiovat. MuZeme se tak se-
tkat s jakousi rozpolcenosti. Mezi snahou
vytvofit a udrzet postavu (v rdmci svych
moznosti) a ,osobnim® bytim na jevisti -
tedy tim, Ze tam je herec s postiZenim sdm
za sebe, pfestoze jednd v rdmci nazkouge-
nych situaci (které vsak vétsinou bere jen

jako hru).

»1 Dulezitost zpétné vazby
Oproti zkouskdm ziskdvaji samotna
pfedstaveni pted divéky zcela jiny rozmér
a ibyti na jeviiti herci s postiZzenim je tro-
chu proménéné. Casto po o¢ku sleduji di-
véka a jeho reakce, dokdzi zcela vystoupit
ze hry, divika oslovit, dat se s nim do feci
a pak se opét v¢lenit a pokracovat dal v p¥i-
béhu. Na jevisti tak vznika specifickd si-
tuace, kterou vytvéfeji herci s postiZenim
spole¢né s herci profesionalnimi v p¥imé
konfrontaci s divakem. Herec s postiZenim
je na jevisti vrzen do této konfrontace a je
otazkou uréité zku$enosti a tréninku, aby
tuto skute¢nost nejen ustél, ale umél s ni
ipracovat a zaroven byl tvaréi a spontanni.
O tom, Ze se s divakem touZi setkat, svédéi
i to, Ze na konci kazdého predstaveni jim
s vyprchévajici euforii na mysli vyvstavaji
otazky typu: Bylo to dobré? Byli jsme my
dob#i? Libilo se to divakam? Co asi tika-
li? Po prvotnim néstupu obav a strachu se
béhem chvile projevi jejich spontdnnost
a zajem, seberou se a jdou se divdka sami
zeptat s prohldenim: ,To jsme zvédavi, co
nam povil“ A jedna z osttilenéjsich heretek
vzdy se svym typickym humorem doda:
” 40
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»Abéda, jestli se jim to nelibilo, to jim uka-
zu!“ A o tom, Ze jsou postupem ¢asu schop-
ni byt tvaréi a svobodni, svéd¢i naptiklad
situace z nasi inscenace Zatracend manéz:
herec s postizenim hrajici zhrzeného prin-
cipdla divadelni spole¢nosti mél za tkol
na konci predstaveni vyhodit své zamést-
nance - herce a pokusit se najmout z fad
divakt dva az t¥i herce nové. V tu chvili se
do své role vzil natolik, Ze misto dvou nebo
t¥i jich svou vymluvnosti a Zivelnosti pte-
svéd¢il sedm a jesté jednomu z nich predal
svou funkei principdla.

»1 Strukturace divadelni
zkousky

Timto se dostdvame k hlavnimu uskali
¢i problémtm praktické divadelni prace
ve specifické skupiné. A to jednak jakym
zpusobem zkouset, aby byl proces nejen
smysluplny, ale i efektivni a obohacujici
z hlediska nabyvané divadelni zkugenosti.
A také jaké zvolit ptistupy, metody a princi-
py tvorby, tj. divadelni prosttedky a téma-
ta, aby se za danych podminek dala realizo-
vat konkrétni divadelni inscenace.

Cely proces zkouseni a prace vubec je
o velkém kompromisu. Clovék je neustale
vystavovan nutnosti se rozhodovat a fe-
8it organizalni a ¢asto i osobni problémy
na ukor estetické stranky. Ale to k tomuto
druhu tvorby asi pat#i. Svym zpasobem je
tato prace velmi vycerpavajici, je pot¥eba
byt neustile koncentrovan, p¥ipraven
reagovat, vénovat zvysenou pozornost
samotnym hercim s postiZenim. Byt
ptipraven fe$it problémy, které se béhem
procesu zkoueni objevuji, at uz jsou to za-
drhele pracovniho, ¢i osobniho charakteru,
nebo se snazit problémim predejit a vidét
tzv. za roh.

Na druhou stranu se ve vraci v inspiraci,
kterou nam pti tvorbé herci s postiZenim
poskytuji, ve sdilené radosti, kterou jim
ptinési pocit dobte odvedené prace a setka-
ni s divikem.

1 Zakladni struktura
procesu zkouseni:

= Pozndavani skupiny, dovednosti, schop-
nosti, limit hercq;

= uvodni workshopy, napad, téma (indi-
vidualni, spole¢né), jakym zptisobem se
k nému dojde (spole¢na diskuze, vybér
dramaturga ¢i reziséra);

= povidani, rozpravy, diskuze k vybrané-
mu tématu;

= realizace workshop jiz ke konkrétnimu
tématu (vytvarnych, pohybovych, hu-
debnich, loutkovych atd.);

» kompletace
materidld z improvizovanych cvice-

a analyzy nasbiranych

ni a workshopil, z vypravéni p#ibéhi
(osobnich, vztahujicich se k tématu

s y LW N
zkougeni i vymyslenych nebo pfedem
stanovenych) a zaznamendvini vznik-
lych situaci a dialog;

= stanoveni tématu divadelni inscenace

a prace na autorském textu (s moZnym

zapojenim herct s postiZenim);

= bliz$i poznani tématu (debaty o tématu,
vytvarny projev, cvi¢eni, improvizace,
etudy);

= rozdéleni roli a samotna ptiprava di-
vadelni inscenace - hleddni a zkouge-
ni konkrétnich dramatickych situaci
pfedem danych (za ptedpokladu, Ze se
pracuje s textem) nebo na béizi impro-
viza¢nich postupl a principd a mate-
ridld ziskanych z avodnich worksho-
pU, stanoveni smysluplné déjové linky

(za ptedpokladu, Ze se nepracuje s kon-
krétnim textem), v této fazi se téz t¥ibi

scénograficka koncepce a fedeni;

= provazovani a fetézeni situaci (vytvafe-
nilinie ptibéhu), zkouseji se nové vznik-
1é situace, hleda se, nabizi se, zamita se,
tridi se, ovéfuje se, aZ najdeme spolec-
nou fe¢ (zkratku, stylizaci, jevistni me-
taforu), pracuje se se vzniklym textem;

= realizace inscenace s ndaslednou vetej-
nou prezentaci;

= finalizovdni - je moZné aZ na samém
konci procesu zkougeni.

Velmi vyznamnou souédsti price je
priubézna dokumentace pisemna i au-
diovizuilni (idedlné béhem celého pro-
cesu).

2V roce 2009 jsme zalozili oblanské sdruzeni Divadlo
VZHURU NOHAMA, dnes po transformaci obéanskych
sdrugenti jsme spolek VZHURU NOHAMA, z. s., jehos
hlavnim cilem je realizace nekomerénich uméleckych pro-
jekti, predevsim interaktivnich divadelnich inscenaci,
které integruji profesiondlni herce a herce se specifickymi
potfebami. Spolek provddi zdkladni i aplikovany vyzkum
v oblasti socidlniho divadla (divadla ve specifickych skupi-
ndch).
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»1 Zavér

Snazime se, aby divadelni tvorba i vy-
zkum v oblasti specifického divadla? doka-
zaly nabidnout vychodiska jak pro rozsitu-
jici kontinuitu zajemcdm z oblasti divadla,
ptibuznych obort, pracovnikim z oblasti
socidlnich profesi a rodinnym p#islusni-
ktim lidi s postiZenim, tak i pro postupnou
integraci lidi se znevyhodnénim do spole¢-
nosti prostfednictvim umélecké tvorby.
Diky souvislému vyzkumu mapujeme dalsi
moznosti této tvurdi prace tak, aby vznikla
stabilni platforma pro divadelni praci a vy-
zkum v tomto divadelnim segmentu.

V sou¢asné dobé je mozné nasi praci
vidét na vystavé Hnizdo pro dusi - umé-
lecka tvorba lidi s postiZenim v Muzeu
loutkd#skych kultur v Chrudimi. Vystava
dokumentuje dvacetiletou umeéleckou praci
a vyzkum ve specifickych divadelnich sku-
pinéch s lidmi se znevyhodnénim v projek-
tech Katedry alternativniho a loutkového
divadla DAMU v Praze, Divadla VZHURU
NOHAMA, Jiného jevidté a Ateliéru vy-
chovné dramatiky pro Neslysici na JAMU
v Brné (vystava potrva do 1. 11. 2020).
Na podzim vyjde dalsi odborna publikace
Tétivou sni (metodicko-etické principy di-
vadelni tvorby ve specifickych skupinach),
ktera vznika na padé Ustavu pro vyzkum
a studium divadla alternativniho, loutko-
vého a divadelni tvorby ve specifickych sku-
pinach na Divadelni fakulté AMU v Praze.

Pozndmka:

Tato studie je jakymsi kompildtem dosavad-
nich texti a poznatkii v oblasti divadelni tvor-
by ve specifickych skupindch a snahou o letmy
ndhled do dané problematiky.

Podrobnéjsiinformace k danym
tématiim lze nalézt v publikacich:
» NOVAK, V. et al. Hnizdo pro dusi. 1.
vyd. Praha: Vyzkumné pracovisté KALD
a MLK v Chrudimi, 2019. (kriticky katalog
vystavy).
» NOVAK, V. Autorstvi, loutky a animace
ve specifické divadelni skupiné. In
O animaci: z riiznych stran souc¢asného
loutkového divadla. 1. vyd. Praha:
Nakladatelstvi Prazskd scéna a Vyzkumné
pracovisté KALD DAMU, 2019.
= NOVAK, V., SPLICHALOVA MOCOVA,
K. Problematika reZie a dramaturgie
ve specifické divadelni skupiné. 1. vyd.
Praha: Nakladatelstvi Prazskd scéna
a Vyzkumné pracovisté KALD DAMU, 2016.
» NOVAK, V., SPLICHALOVA, K. Specifické
divadlo. 1. vyd. Praha: Vyzkumné pracovisté
KALD DAMU v Praze, 2014.
» NOVAK, V. et al. Divadelni tvorba
ve specifickych skupindch. 1. vyd. Praha:
Akademie muzickych uméni v Praze, 2013.



Jak zamezit samostatnému odchodu
dezorientovanych osob z objektu

Rada zavizeni socidlnich sluzeb pro seniory vesi stejny
problém, a to zajisténi bezpecného pohybu svych klientii,
zejména téch trpicich demenci. Ti mnohdy dezorientované
odchdzi z aredlu za¥izeni, aniz by o tom kdokoli védél, a jsou
tak vystaveni nebezpeci. Soucasné moderni technologie
vsSak nabizi zpiisob, jak tomu zabrdnit.

Neinvazivni, ale i¢inné reseni

V problematice zabranéni odchodu riziko-
vych osob se zohledriuji dva aspekty. Na
jedné strané je tfeba klast diiraz na ochranu
prav senioru, zbyte¢né neomezovat jejich
volny pohyb a nezamykat oddéleni nebo bu-
dovy.

Na strané druhé musi byt G¢inné zajisténa
jejich bezpeénost. Bohuzel neni mélo pti-
padd, kdy klient s demenci odejde z aredlu
a persondl to zjisti az za néjakou dobu. Za-
¢ina pak dlouhy a slozity proces hledéni, pti
kterém muze byt klient v ohrozeni.

Moderni technologie pomahaji
i seniorum

V soucasné dobé se objevuje fada techno-
logii, které se snazi zabranit tomu, aby lidé
s demenci odchazeli z objektu bez doprovodu
a kontroly. Zabezpecovaci systémy, kody, au-
tomatické dvete &i detekéni ¢ipy, kazdé fedeni
m4 sva pozitiva, ale bohuZel i své mezery.
Naptiklad zagivani deteké¢nich ¢ipti do oble-
eni je velice naro¢né. Klient si navic tento
kousek nemusi pti odchodu vzit, nebo muze
¢ip sundat/zapomenout, a tudiz odejde bez
povsimnuti.

MONITOROVANI ODCHODU

OSOB UNIKATNI KAMEROU

RYCHLA REAKCE
PERSONALU

POHYBU KLIENTU

ZAJISTENI VOLNEHO

‘4 JEDNODUCHA
& INSTALACE A SPRAVA
. OCHRANA SOUKROMI

‘a ZAJISTENA

Chcete se

7 [m]

.h: Podivejte se na
www.helplivi.cz

dozvédét vice?

Novinkou na trhu je unikdtni kamera
s detekci obliceje, ktera rozpozna clové-
ka bliziciho se k vychodu. Okamzité posila
informaci do mobilnich aplikaci personélu.
Ten o odchodu sledované osoby ihned vi,
miZe za ni jit a situaci déle fesit.

Tato technologie systému HelpLivi nejméné
omezuje volny pohyb klientd. Nenarusuje
jejich soukromi, neuchovava zadné kamero-
vé zadznamy. A navic je velice jednoduché na
instalaci i implementaci.

Bezpecny domov v praxi

Kameru detekujici obli¢ej odchazejicich
osob vyuzili i v SeniorCentru SeneCura
v Mod¥icich: ,Velmi snadné nastaveni umozZni
do systému vlozit klienta s rizikovym faktorem
a ndsledné detekovat pomoci instalované ka-
mery jeho odchod ze SeniorCentra. Informaci
v aplikaci mobilniho telefonu, a proto miiZe vel-
mi rychle reagovat.” ¥ika Martin Kridvek, re-
ditel SeniorCentra Senecura Modtice.
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Myty a fakta u vykonu
opatrovnictvi

po vice nez pétiletech od prijeti obcanského zdkoniku

se v praxi setkdvdme s nepochopenim role opatrovnika

v Zivoté opatrovance. V tomto cldnku jsou nejcastéjsi myty,

které koluji v laické i odborné verejnosti ohledné vykonu
opatrovnictvi, konfrontovdny s aktudlni prdvni upravou a stanovisky

veFejného ochrdnce prdv.

m  Text: Mgr. Zuzana Durajovd,
prdvnicka, Odbor ochrany prdv osob
se zdravotnim postizenim, Kanceld?
verejného ochrdnce prdv
mytus: Opatrovnik rozhodu-
eje 0 tom, co je pro opatrovance
nejlepsi.

Opatrovnik nerozhoduje za opatrovance,
jak tomu bylo za staré pravni apravy.* Jeho
ikolem je poskytovat opatrovanci podporu
pfi naplriovani jeho p#ani a ochrané jeho
prav,? postupuje pfedeviim podle jeho vile
a preferenci.®> Samoztejmé ne vzdy bude
mozné naplnit pfdni opatrovance, zejmé-
na pokud opatrovanec nema dostatek pro-
stfedkt na thradu zakladnich potteb nebo
pokud by mu vznikla ujma na zdravi nebo
zivoté &i zdvaZnd Gjma na majetku.? Po-
kazdé musi opatrovnik peclivé vyvazovat
rizné zajmy, ve snaze o zachovani co moz-
na nejvyssi miry autonomie opatrovance,
vietné jeho prava na $patné rozhodnuti.®

Nadto opatrovnik musi prubézné napl-
fiovat svou vysvétlovaci povinnost.® Pokud
konkrétni rozhodnuti nesneslo odkladu
a opatrovnik jej nemohl projednat s opa-
trovancem pfedem, musi mu neprodlené
po ném vysvétlit povahu pravniho jednani
ajeho dusledky.”

mytus: Opatrovnik maze p¥inu-
o tit opatrovance jit se 1écit.

S timto nazorem se lze nékdy setkat
iu okresnich soudu, které ve snaze pfimét
opatrovance nastoupit lé¢bu zasihnou
do jeho svépravnosti v oblasti zdravotnich

sluzeb. Za ¢lovéka, ktery vabec neni scho-
pen souhlas vyslovit, bude skute¢né roz-
hodovat opatrovnik,® ptipadné jeho blizka
osoba.? Pokud v3ak opatrovanec s lé¢bou
vyslovné nesouhlasi, opatrovnik ani po-
skytovatel zdravotnich sluzeb nemuzou
jeho souhlas nahradit. Poskytovatel bude
muset tuto situaci nahldsit soudu, ktery
rozhodne, zda jsou naplnény podminky pro
nedobrovolnou hospitalizaci ¢i lé¢bu.®®

mytus: Opatrovnik ma povin-
enost osobné pecovat o opatro-
vance.

I kdyz muaze byt nékdy opatrovnik zi-
roven pecujici osobou, tyto dvé role nelze
sméfovat. Opatrovnik zastupuje opatro-
vance pti pravnim jednani'! a mél by také
dohlédnout na to, aby mél zajisténu pédi.
V z4dném pripadé to neznamend, Ze mu
musi vatit, uklizet ¢i mu podavat léky; ze-
jména pokud se jednd o vefejného opatrov-
nika. Na druhou stranu, opatrovnik maze
pomoct opatrovanci najit vhodnou socialni
sluzbu ¢i uklidovou sluzbu, ktera tyto ob-
lasti obstard. I p#i vybéru sluzby se vidy
musi #idit ndzorem opatrovance.'?

mytus: Opatrovnik ma povin-

« nost najit opatrovanci bydleni.

Jak bylo zminéno vyse, opatrovnik by
se vzdy mél zajimat o to, jak ¢lovék Zije
a zda jsou jeho potfeby zajistény. Pomérné
asta je situace, kdy opatrovanec pottebu-
je pomoc s hleddnim bydleni ¢i zajisténim
pobytové socidlni sluzby. K tomu muze
opatrovnik oslovit socidlni pracovniky

Ust. § 466 odst. 1 obéanského zdkoniku

A w N e

dostupné z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/5756

@

dostupnd z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6936
Ust. § 466 odst. 2 obéanského zdkoniku

EN

N

dostupnd z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/6658
Ust. § 35 odst. zdkona o zdravotnich sluzbdch.
Ust. § 34 odst. 7 zdkona o zdravotnich sluzbdch

©

©

10 Ust. § 40 odst. 1 zdkona o zdravotnich sluzbdch ve spojeni s § 75 a ndsl. zdkona

& 292/2013 Sh., o zvldstnich Fizenich soudnich

Pred prijetim zdkona ¢. ¢ 89/2012 Sb., obéanského zdkoniku

Clének 12 odst. 4 Umluvy o privech osob se zdravotnim postizenim, ¢. 10/2010 Sh. m. s.
Zdvérecné stanovisko verejného ochrdnce prav ze dne 1. 2. 2017, sp. zn. 1959/2016/VOP,

Zprdva o Setfeni verejného ochrdnce prdv ze dne 4. 9. 2018, spis. zn. 3308/2017/VOP,

Zprdva o Setfeni vefejného ochrdnce prdv ze dne 15. 5. 2018, sp. zn. 2539/2017/VOP,

1. Cdst

obce s rozsitenou pisobnosti nebo podpo-
tit opatrovance p¥i podani zadosti o obecni
byt ¢i o doplatek na bydleni. Opatrovnik by
mél tedy vzdy vyuzit dostupné moznosti."®
Pokud se nepodati pro opatrovance bydleni
nalézt nebo opatrovanec nabizené moznos-
ti odmitd, nelze to mit k tiZi opatrovnika.
Nakonec, v ptipadé, Ze je opatrovanec scho-
pen si sdm na internetu najit nabidky byd-
leni, kontaktovat pronajimatele a vyjednat
si s nimi podminky, je to primdrné on sam,
kdo by se mél o zajidténi svého bydleni po-
starat.*

Pokud opatrovanec potiebuje zajistit
také socidlni péci, primarné by mél opat-
rovnik hledat takové sluzby, které by opat-
rovanci umoznily v maximalni mozné mire
Zit nezavislym zpusobem Zivota. K zajisté-
ni (registrované) pobytové socidlni sluzby
by mél ptistoupit pouze tehdy, kdyz je zjev-
né, ze opatrovanec neni schopen Zit s po-
moci a podporou ve vlastnim bydleni nebo
v jiném méné omezujicim prostfedi.'®

mytus: K povoleni vychazky

¢z nemocnice nebo domova so-

cidlnich sluzeb potiebuje poskytovatel
souhlas opatrovnika.

Clovék s omezenou svépravnosti ma také
pravo na osobni svobodu'® a pravo na Zivot
v komunité.'” Poskytovatel zdravotnich
nebo socidlnich sluZzeb muZe zasidhnout
do jeho svobody jen v nezbytnych ptipa-
dech, v pfipadé hrozby Gjmy na zivoté nebo
zdravi. K tomu souhlas opatrovnika nepo-
trebuje. K dlouhodobému omezeni osobni
svobody, jakym je hospitalizace nebo umis-
téni do pobytového zatizeni socidlnich slu-
zeb bez souhlasu ¢lovéka, bude navic vzdy

potteba souhlasu soudu.'®

ombudsman
verejny ochrance prav

11 Srov. § 465 odst. 1 obéanského zdkoniku
12 Zprdva o Setfeni vetejného ochrdnce prdv ze dne 15. 6. 2015, sp. zn. 576/2015/VOP,

dostupnd z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/4712
13 Zprdva o Setfeni vetejného ochrdnce prav ze dne 4. 6. 2019, sp. zn. 5643/2017/VOP,

dostupnd z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/7424

14 Zprdva o Setfeni vetejného ochrdnce prdv ze dne 14. 4. 2020, sp. zn. 5560/2019/VOP,

dostupnd z: https://eso.ochrance.cz/Nalezene/Edit/8104
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Aplikace pomaha s logopedickou terapii

AfaSlovnik je webovou

aplikaci, kterd uci pacienty

po mrtvici znovu mluvit.

V dobé koronavirové krize,

kdy lidé nemohli dochdzet

na logopedickou terapii, ji vyuZili
nejen pacienti s afdzii, kterd je
jednim ze zdvaznych diisledku
mrtvice, ale také pacienti s jinym
logopedickym onemocnénim
véetné détskych pacientu, jejich
rodicu a pedagogii specidlnich
zdkladnich a st¥ednich skol.

®  Text: Logopedia, z. s.

tenzivni logopedicka terapie.

V béznych podminkach do-

chézeji pacienti na terapii jednou tydné.

éky na afazii neexistuji a je-
dinym zpusobem lé¢by je in-

V dobé restriktivnich opatfeni musely lo-
gopedické ordinace zav¥it a pacienti o tuto
moznost ptisli.

»Pacienti byli odkdzdni na pomoc svych
blizkych, pozdéji na obéasné online terapie
se svym logopedem. Aby terapie byla efek-
tivni, méla by probihat na denni bdzi, pouze
tak je mozné zmirnit p¥iznaky onemocnéni,”

Slovniku a logopedka ve FN Kralovské
Vinohrady.

V tuto chvili vice nez kdy jindy pacienti
ocenili existenci aplikace, kterd jim umoz-
fovala fel procvicovat.

AfaSlovnik vyuzili i logopedi, kteti
mohli na déilku nastavit svym pacientim
cvi¢eni na miru. ,Vzhledem k soucasné situa-
ci, kdy opét dochdzi k zavddéni restriktivnich
opatteni, bude aplikace minimdlné do podzimu
tohoto roku pro vsechny uzivatele zdarma,”
doplriuje Lucie Mackova.

AfaSlovnik

Afazie

Statstikyamonitoring
pacientova vyvoje

Nadace
Vodafone
Ceska republika

Online lécba nejen afazie
Aplikace je primarné urlena pro pacien-
ty s afazii, ale osvéd¢ila se jako doplnék
logopedické terapie i pti lé¢bé dalsich lo-
gopedickych onemocnéni. Zuzana Haniba-

LV dobé pandemie jsme chtéli byt prospésni
vétsi &dsti spolecnosti. Vidéli jsme v aplikaci
potencidl, Ze by mohla pomdhat i jinde. Za-
Cali jsme tedy nasi komunikaci cilit i na dal$i
skupiny socidlné znevyhodnénych — pacienty
s vyvojovou dysfdzii, pacienty s poruchami
autistického spektra a rodice déti s odlisSnym
materskym jazykem.“

S afazii se potykal naptiklad i Vaclav Ne-
ckat, ktery se snazi zvysit povédomi o tom-
to onemocnéni mezi $irokou vefejnosti,
predevsim aby nedochéazelo k podceriovani
afazie a k 1é¢bé se ptistoupilo co nejdtive
po ptihodé.

K vyvoji aplikace ptispéla také Nadace
Vodafone. ,Kdyz jsme se v loriském roce roz-
hodli podpotit dalsi vyvoj aplikace AfaSlov-
nik, netusili jsme, jak bude béhem pandemie
otdzka vyuzivini aplikaci a technologii v ob-
lasti eHealth tak aktudlni a potfebnd. Prdvé
na podporu vzniku a vyvoje takovychto ICT
projektil se socidlnim dopadem se nase nadace
cilené zaméruje, a v soucasnosti tyto projekty
zlepsuji kvalitu Zivota vice jak 1,5 milionu lidi
v Ceské republice,” uvadi Jan Fencl, progra-
movy manazer Nadace Vodafone Ceska re-
publika.

Ve fazi ptiprav je také slovenskd verze

tikd Lucie Mackovd, spoluautorka Afa- lov4, jedna z autorek AfaSlovniku, dodava: AfaSlovniku. |
K uvedenym prvnim édstem ndzvii podniki (drivéjsich i soucasnych)
doplrite jejich druhé cdsti.
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““c Znacka kvality v socialnich sluzbach

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, p. o.

Domov pro seniory Kamenec, Slezska Ostrava, pfispévkové organizace, je celodennim pobytovym
zafizenim pro seniory, kteti zejména z diivodu vysokého véku a sniZené sobéstaénosti nemohou Zit
ve svém ptirozeném prostfedi. Poskytované sluzby jsou zamétené na zajisténiindividualnich pot#eb
klienta s vyuzitim rtiznych koncepti péce, jako je bazalni stimulace, biograficky model péce, smyslo-
va aktivizace, reminiscenéni terapie za vyuziti Retro mistnosti, Bon Appetit, staciondrni a mobilni
snoezelen ¢i paliativni p¥istup. Snazime se o Sirokou $kalu aktiviza¢nich, volnoc¢asovych a social-
né terapeutickych ¢innosti zaméfenych zejména na mezigeneraéni spolupraci a spolupraci s rodi-
nou klienta. Nabizime ubytovani zejména v jednoltizkovych nebo dvoultizkovych pokojich pro 197
klientt. Zatizeni je situovano u teky Ostravy, v blizkosti centra Ostravy, s dostupnym dopravnim

spojenim. Ztizovatelem sluzby je Statutirni mésto Ostrava.

Priklady dobré praxe:

Spoleéné vareni klientu v ramci aktivi-
zace — Trikrat tydné maji nasi klienti moznost
v odpolednich hodinach posedét u kavicky,
zakusku ¢&i jiného mensiho obclerstveni, které
si mohou z nasich surovin s podporou aktivi-
za¢niho pracovnika sami ptipravit. Toto po-
sezeni je velmi oblibené i v okruhu rodinnych
ptislusnikd nagich klientd. Posezeni véetné
ptipravy pokrmu probihd v nasi reminiscen¢ni
mistnosti.

Kamenecky pévecky sbor - Jsme pys$ni
na uspéchy naseho péveckého sboru Kamena-
¢ek, kde uc¢inkuji nase klientky pod dirigent-
skou taktovkou Evy, volnolasové pracovnice.
Jiz nékolik let se pévecky sbor ucastni pévec-
kych soutézi, a to i v mezinarodnim méritku.

Domov pro seniory Mikulaskovo namésti, p. o.

Domov pro seniory Mikuldskovo nameésti,
prispévkova organizace mésta Brna, umistény
v klidné okrajové ¢asti mésta, je v provozu jiz
od roku 2003. V sou¢asné dobé nabizi Domov
dvé pobytové socidlni sluzby v neptetrzitém
provozu — Domov pro seniory (jednoluzkové
pokoje) a Domov se zvlastnim rezimem (dvou-
lazkové pokoje). Celkova kapacita domova je
120 luzek. Kazda ubytovaci jednotka se sklada
z pokoje, pfedsiné, vlastniho socidlni zatizeni
a balkonu. Jednotlivd oddéleni jsou pro lepsi
orientaci barevné rozli§ena.

Domov disponuje vlastni moderné vyba-
venou kuchyni, ve které je k dispozici vybér
ze dvou variant jidel. Kuchyné ziskala za své
sluzby certifikdt Skute¢né zdrava jidelna.
Ke stravovacim navykim a omezenim klientt
ptistupujeme individudlné, stravu je mozné
ptizplsobit na zakladé konzultace s nutri¢ni
terapeutkou. Organizace ma i vlastni pradelnu.
V zafizeni jsou pro klienty kromé zakladnich

Priklady dobré praxe:

Paliativni péée - V zafizeni pracujeme
s konceptem paliativni péce, kterym se snazime
vyjit vst¥ic potfebam kazdého klienta s cilem po-
skytnout distojné prostfedi v poslednich dnech
Zivota, za p¥itomnosti rodiny ¢i blizkych.

Zooterapie - zvifata jsou vnimana prevaz-
nou vétsinou populace velice pozitivné a stejné

¢innosti dale nabizeny i sluzby kade#nictvi,
manikury a pedikary.

Klienti mohou vyuzivat péce praktického
lékate a dalsich specialista, kteti do zatizeni
pravidelné dochazeji. Ve vstupni hale je k dis-
pozici kantyna s drobnym obclerstvenim a po-
sezenim. Vkusné upravena zahrada s jezirkem
a mnoha lavi¢kami ve stinu stroma v letnich
mésicich pfimo vybizi k posezeni s prateli ¢i
rodinou.

Pravidelné nabizime mnoho skupinovych
i individudlnich aktivit, ze kterych si kazdy
klient maze vybrat dle svych p#ani. V zatize-
ni se kona i mnoho kulturni akci, bohosluzby,
névstévy dobrovolnikd, promitini filmu, zoo-
terapie aj.

Cilem a snahou je pfistupovat ke klientim
individualné s pfihlédnutim k jejich pfadnim
a potfebam. Klienty podporujeme v sobéstac¢-
nosti, v udrzovani kontaktt s rodinou, prateli
a ve spole¢enském zivoté.

tomu je i u nagich klient. Navs§tévy viech zvifat
unas maji vzdy veliky ohlas a tési se velké oblibé,
jsou také jednim z témat reminiscen¢ni terapie
v domové. Kromé toho, Ze v Domové chovame
kraliky a rybicky, nds pravidelné navstévuji
psi na canisterapii, ponik Emil, exotické zvita-
ta a papousek Eda ze Zoo Brno, ktery je nasim
adoptivnim synem jiz 15 let.

Domov pro seniory Kamenec,
Slezska Ostrava, p. o.
Bohuminska 1056/71

710 00 Slezska Ostrava

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

1003 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Domov pro seniory
Mikulaskovo namésti, p. o.
Mikulaskovo namésti 706/20
625 00 Brno

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

901 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Bfezany - Jiz sedmym rokem funguje
nas Denni staciondf na Zamku v Bfeza-
nech. Oslava tohoto vyro¢i probéhla v ro-
dinném duchu, kdy si uzivatelé sluzby pti-
pravili pro hosty pohosténi. Nase sluzba
je poskytovdna mladym lidem a dospélym
osobam se zdravotnim, mentalnim a kom-
binovanym postiZenim. Mame osmklientd,
kteti se diky nasi sluzbé uéi samostatnosti
pro budouci Zivot. Ale neni to jen o uleni,
je to také o souziti. Vzdyt jsme zde takova
vétsirodina. Schizime se u oslav narozenin
¢i Vanoc. Zveme opatrovniky na spole¢na
posezeni a chlubime se vysledky z rtiznych
sportovnich soutézi. Své vyrobky nabizime
navybranych akcich a mame uspéch. Jezdi-
me také na pobytové akce, jako je dovolena
na chaté nebo sportovni hry v Zub#i. Vé-

nujeme se ochrané ptirody, nav§tévujeme
knihovnu a radi vytvarni¢ime. Nage skala

aktivit je $irokd: od animoterapie ptres ke-
ramiku, d¥evatskou dilnu aZ po rizné rela-
xa¢ni aktivity. Opravdu se zde citime jako
doma a chodime sem velmi radi. Timto by-
chom radi podékovali viem, kdo byli nebo
jsou soucdsti naseho tymu.
Bc. Monika Bulinovd, DiS.,
Denni staciondv Brezany

Chvalkov - Po¢itkem Cervence jsme ote-
veli novou spolecenskou mistnost v Do-
mové pro seniory Chvalkov. Tento prostor
byl vytvoten v mistech byvalé terasy, kte-
ra byla v poslednich letech vyuZivina jako
sklad. Mistnost byla zrekonstruovana tak,
aby odpovidala potfebam senioru, ktefi si
ptijdou nakoupit a posedét u kavy ve spo-
le¢nosti svych vrstevnika. Otevienim kan-
tyny jsme chtéli docilit nejen toho, aby si
nasi klienti mohli koupit néco dobrého, ale
abychom tak doplnili aktivity, které tady
doposud nebyly k dispozici. Samotny na-
kup pro ¢lovéka, ktery jiz nebyl v obchodé
nékolik let, je zazitkem. Nevi, jaka je sou-

Stripky z domova

¢asna nabidka zbozi, jaké jsou moZnosti ani

aktudlni ceny. K ndkupu je klientim vzdy

uvatena kava nebo &aj a oni si zde mohou
posedét a popovidat se svymi prateli.

Mgr. Jana Dvo¥dkovd,

Vedouci socidlniho useku,

Domov pro seniory Chvalkov

Jirkov - Dobrovolnici jsou nenahradi-

telnou skupinou, kterd pomaha zlep$ovat

kvalitu nasich socialnich i zdravotnich slu-
zeb. Odménu za své dobrovolnické aktivity
nepozaduji, ale zaslouZi si velké podéko-
vani. V 1été probéhlo tradi¢ni setkani dob-
rovolnikit v Méstském ustavu socidlnich
sluzeb (M&USS) Jirkov. Vsichni se dostavili
s dobrou naladou, reditelka M&USS Jirkov
Mgr. Eva Sulcovéa véem podékovala a ptivi-
tala nové dobrovolniky, ktefi k nam ptibyli
béhem pandemie COVID-19. Dobrovolnici
si vyménili své zkugenosti a napady k dal-
$im setkdvanim s nasimi seniory.
Blanka Koblicovd,
Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Jirkov

Mezibo#i — Béhem léta jsme se s nadimi
seniory vypravili do mésta Klasterce nad
Ohf¥i. Navstivili jsme obnoveny areal lazni
EvzZenie na bfehu feky Ohte. Cilem nage-
ho vyletu byla ochutnavka pramendt, které
v této lokalité vyvéraji. Jednim z nich je
i zndma kyselka EvZenie. Nejenze jsme se

s il I.i'".- " :F_J .

touto lé¢ivou vodou osvézili, ale néktefi siji
nacepovali a pfivezli domu. V mistni kavér-
né jsme se obcerstvili vybornou kdvou a do-

macim $tridlem. P¥i prochdzce zdmeckym
parkem ndm vyhladlo natolik, Ze jsme se
tésili na obéd na terase restaurace ,Pefeje”.
Byl to krasny letni vylet.

Tim ale nage letni cestovani neskonéilo.
Kde jinde ,dobit baterky nez v mistech ta-
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jemnych, pozitivné nabitych 1é¢ivou ener-
gii? Nedokonceny klasterni aredl s gotic-
kym chramem a zvonici v Panenském Tynci
je pravé jednim z nich. Po celou dobu vyletu
nam ptalo krasné pocasi, coz umocnilo po-
hodovou naladu. Na zpate¢ni cesté jsme se
zastavili v obci Zichovec, kde jsme nacerpa-
li energii jesté vice, a to diky dobrému obé-
du se zakuskem. Vsichni G¢astnici zajezdu
si tento den nesmirné pochvalovali, proto
by si ho radi zase nékdy zopakovali.
Blanka Beranovd,
aktivizacni pracovnice, Domov socidlnich
sluzeb Mezibot1i, p. o.

Sloup v €echich - Jiz vletnich mésicich
jsme navazali spoluprici s pani z blizké
obce, ktera k nam dochazi na canisterapii
s pejskem Hakimem. Canisterapie je meto-
da vyuzivajici pozitivniho psychosocidlni-
ho a fyziorehabilita¢niho pisobeni na po-
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ttebné osoby prosttednictvim specidlné
vedeného a cvi¢eného psa. Kazda Haki-
mova navstéva vykouzli ismév na tvatich
klientt. Navstévy probihaji pravidelné jed-
nou tydné, a to jak pti venkovnim poseze-
ni, tak ve spole¢enské mistnosti nebo p¥i-
mo na pokoji u klienta. Kontakt s pejskem
pfedstavuje G¢inné rozptyleni pro lidi tr-
pici psychickymi poruchami, depresi nebo

pro ty, kteti se prosté citi opusténé.
Petra Doubkovd, koordindtorka pFimé péce,
Domov diichodct Sloup v Cechdch

Hodonin - V 1été poradalo Kontaktni
adiktologické centrum Vazka pro klien-
ty a ptiznivce K-centra opékani §pekacki

na dvorku zatizeni. Akce se vydatila - ptalo

nam podasi, ptislo hodné klientu, kteti se
zapojili do ptipravy ohnisté a uzili si i sa-
motné opékani. PhDr. Téria Faltisovd,
vedouci Kontaktniho adiktologického centra
Vizka Oblastni charity Hodonin
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HARTMANN

MoliCare® Skin

Specialni kosmetika chrani pokozku
pred problémy spojenymi s inkontinenci

Vyvazené pH 5,5
Pro zdravou pokoZku
a ochranu pred vnéjsimi vlivy

Nutriskin Komplex vytvari na
pokozce ochrannou vrstvu. Prispiva
k lepsi elasticité kiZe a zlepSuje
bunécny metabolismus

Obsahuje:

o mandlovy olej

e esencialni mastné kyseliny
e aminokyseliny
e kreatin

Odour Neutralizér
Obsazeny v Cisticich

a ochrannych produktech
nabourava molekuly
amoniaku, ¢imz zapach
neprekryva, ale zcela
eliminuje

Emulze voda v oleji

Zajistuje hloubkovou hydrataci
pokozky. Vrstva pfipravku
vydrzi i nékolik omyti vodou

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte www.hartmann.cz
nebo kontaktujte sveho obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.
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