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Meénée namahy a vice poho

Jedinecné zalepovaci kalhotky MoliCare Premium Elas

maximalné usnadiiuji kazdodenni pé¢i diky elastickym
bocnim pasem = -

A"
L]

NOVINKA

Rychlé a snadné pouziti

+ 0 20% kratsi Cas aplikace

+ 0 24% méné namahy pro pecujici osobu

« skvéle sedi kazdé postave, diky elastickym bocnim
pastim a lepitklm se suchymi zipy

Zdrava pokozka
« unikatni kroucené vlakno zajistuje povrch s pH 5,5

Extra savé

« rychle a spolehlivé absorbuji moc i zapach
« indikator savosti signalizuje nutnost vymeény plenky

O Inkontinence

(Z)

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi
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anor /2018 uvodniky

Vizené kolegyné, vdzeni kolegové,

prdce v nasem oboru s velkou mirou regulaci a cizich zdrojil je sama o sobé
dlouhodobé velmi ndro¢nd. O to vice, pokud na nds zaptisobi negativné néjaky
vnéj§i vliv. Prvni vétsi zkouskou jsme si prosli v dobé krize, kdy se sniZily
finanéni prosttedky stdtnich dotaci. Velmi rychle se ukdzaly hranice udrzitelnosti
a na fadé mist dochdzelo ke snizovdni kapacit. Od vétsi fluktuace nds tehdy
uchrdnila skute¢nost, Ze v oblasti odmériovdni pro nds jiné obory neptedstavovaly konkurenci.

Zcela jind situace ovsem nastala v lotiském roce. Vsichni jsme si proZili mensi &i vétsi
persondlni krizi doprovdzenou odchodem tady zkusenych pracovnikil, protoZe jsme prestali byt
konkurenceschopni na trhu prdce. Dopad na kvalitu poskytovanych sluzeb byl vyrazné vétsi.

Je smutné, e k reakci instituci, které maji v ruce pat¥icné ndstroje, doslo opét az pod hrozbou
sniZovdni kapacit.

A dusledek? Na #adé mist snizend kvalita poskytovanych socidlnich sluZeb a vy$si ndklady
na ndbor, vybér a zaskoleni nového persondlu. Ukazuje se, Ze velkd mira zdvislosti oboru
na cizich zdrojich s sebou p¥indsi riziko vyssich ndkladi.

Bude jesté néjaky cas trvat, nez novi zaméstnanci ziskaji pottebné dovednosti a plnohodnotné
doplni jednotlivé tymy. Preji vSem, aby vy$si finanéni zdroje pro rok 2018 pomohly ke stabilizaci
persondlu, abychom tak mohli diistojné poskytovat socidlni sluzby.

Ing. Ji¥i Prochdzka
viceprezident pro pobytové sluzby APSS CR

Mili ¢tend¥i,

je po volbdch prezidenta. Skoro se chce tict hurd. Vykvik hurd ale urcité
nespojuji s osobou vitézného kandiddta (kazdy voli dle svého nejlepsiho védomi
‘ a svédomi, principem demokracie je vysledky voleb akceptovat). Vykiik hurd
a8 pat?i k tomu klidu, ktery se zase nastolil. Polovinu televiznich zprdv uz zase

tvofi zprdvy typu ndvrat Jaromira Jigra do Kladna ¢i bliZici se chiipkovd epidemie. Emoce lidi,

které gradovaly v poslednich 2 tydnech pFed volbami, se vyrazné utlumily, a soucasné zjistujeme,
Ze se vlastné nic nedéje. A iv bfeznu, kdy bude novy prezident inaugurovdn, se na tom zméni
jen pramdlo. On totiz ten nds prezident vét§inu pravomoci, které mu vefejnost pred volbami
ptisoudila, vitbec nemd. A rozhodné je ¢as prestat se ve spole¢nosti hddat.
Jednim z ¢ldanki tinorového Cisla Socidlnich sluzeb, které pravé Ctete, je clanek o lidech
dobré viile - tedy dobrovolnicich. V§ichni uz dobte vime, jak moc jsou dobrovolnici diileZiti,
jak vyznamné dokdzi zaplnit volnd mistecka v péci a zkvalitnit Zivot nasich klienti. Vyznam
dobrovolnictvi se také v nasi ceské spole¢nosti neustdle zvysuje, nastésti. Na konci ledna jsem
méla autonehodu. Ve chvili, kdy jsem sedéla v rozmldceném kouticim auté v protisméru, v Soku,
pomldcend a zaklinénd, projela okolo 4 auta, kterd sice zpomalila, ale nezastavila a odjela.
Ten pocit bezmoci a zoufalstvi, kdyz jsem vidéla, jak mizi ve tmé, ve mné asi jesté chvili ziistane.
Ve své naivité jsem si myslela, Ze takovi lidé uz dnes nejsou. Ale jsou. Lidé, kteti se tedy chtéji
ve svém volném Case a bez odmény (té, kterd nejde vyjddrit ¢isly) vénovat tém slabsim z nds,
nejsou Zddnou samozrejmosti. Musime o né pecovat, ddvat jim najevo, ze si jich vdzime, a Ze
jejich prdce neni ani samozejmd, ani zbytecnd. A budme rddi, Ze takovi lidé jsou, a Ze je jich ¢im
ddl vic. I ke mné pdr minut po nehodé p¥ibéhl muz z nedaleké vesnice, ktery slysel rdnu, a pomohl
mi. Spatni lidé budou vidy, neviimejme si jich, a o to vice oceriujme ty, ktefi se o sebe chtéji
podélit s ostatnimi.
Krdsny tinor a bfezen Viam preje
Mgr. Veronika Hotovd
$éfredaktorka




znacka kvality

Znacka kvality
v socialnich sluzbach
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CESKA
KVALITA

pro domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem

V rdmci svych aktivit
p¥ispivajicich ke zvysovdni
kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb v Ceské republice provozuje
APSS CR systém Znacka kvality

v socidlnich sluzbdch.

Co je Znacka kvality

v socialnich sluzbach?

® Uceleny koncept hodnoceni zatizeni,
ktera poskytuji pobytové socialni sluzby.

® Aktivni systém, ktery prubézné reaguje
na stéle se zvy$ujici pozadavky na kvalitu
péce. Zpravidla jedenkrat ro¢né je aktua-
lizovan a upravovin na zdkladé ptipomi-
nek a zkusenosti odborniku tak, aby re-
flektoval legislativni zmény i nové darazy
a trendy v oblasti socidlnich sluzeb.

Na cem je zalozena?

= Transparentnost - kazdy zajemce pre-
dem vi, podle jakych kritérii a jakym zpa-
sobem bude hodnocen.

= Dobrovolnost - kazdy se mazZe rozhod-
nout, zda certifikaci podstoupi a ptijme
vysledné hodnoceni.

= Dostupnost - jedni se o neziskovy pro-
dukt, cena za certifikaci je kalkulovina
ve vysi ndkladd a je tedy finan¢né do-
stupna pro kazdé zatizeniv CR.

Jak Znacka kvality funguje?
® Z pohledu uzivatele, tedy budouciho
klienta domova pro seniory nebo domo-
va se zvlastnim reZzimem, je nahliZeno
na to, jak se v daném zatizeni bude citit.
® Hodnoti se 5 oblasti:
1.Ubytovani = kvalita bydleni, vybave-
ni pokoji, okoli domova, poskytované
sluzby apod.
2.Stravovani = kvalita stravy, pestrost
jidelni¢ku, kultura a forma stravovani
apod.

CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY
DOMOV PRO SENIORY BECHYNE

Y %k ok kK

HARTMANN

Charakteristika produktu:
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ci a klienty a pozadaji je o vyplnéni krat-
kého dotazniku.
® Do 30 dnt od navstévy vds hlavni certifi-

3.Kultura a volny éas = moznosti tri-
veni volného ¢asu, nabidka pohybo-
vych, vzdélavacich a hobby aktivit,
nabidka duchovnich programu. kator informuje o vysledku hodnoceni.
4.Partnerstvi = jaky je pfistup persona- ® Hodnoceni muzete bud pfijmout, nebo
lu k uzivatelim, zptsob jejich komuni- vyuzit opravnou lhitu pro odstranéni
kace a mozZnosti rozhodovani uzivatele. nedostatkd, pfipadné celé hodnoceni od-
5.Péce = jak socialni, tak osetrovatelska mitnout.
péce ajeji jednotlivé elementy.
Proc vstoupit do certifikace

a ziskat ocenéni?

Jak to probiha?
® Pfes administratora APSS CR si domlu-
vite konkrétni termin navitévy

certifikdtord v zafizeni  .e

a uzavfeni smlouvy ..".
o provedeni certifi- .."
kace.

® Minimélné
dnt pfed termi-
nem navstévy
vam hlavni cer-
tifikator

veskeré potieb-

zasle

né podklady a je

.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.
.

ptipraven zodpo- *.,
védét vage dotazy. %
® Béhem

v zafizeni se certifika- .,

navstévy

toti dle vasich provoznich
moznosti setkaji se zaméstnan-
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Zveme vas
na odborny semingf .
30 < Znacka kvality v socidlnich .
sluzbach - informacni seminar
pro zajemce o certifikaci

Rozsah: 3 hodiny
%, Dalsi info: www.institutvzdelavani.cz, ,-'
. institut@apsscr.cz, .
... tel.: 724 940 126 ...°'

® Ukdzat kvalitu poskytovanych sluzeb

klientam, rodinnym p#islusni-

: "'-,. ktum a Siroké vetejnosti.
u Ziskat odbornou zpét-
nou vazbu na aktudlni
stav.  poskytované
péce.
®  Zvysit prestiz
organizace.
® Motivovat pra-
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I5. ervna 2018 covniky k neusta-
Palata — Domov pro zrakové lému  zlepSovani
postiZzené, Praha 5 poskytovanych

< sluzeb.

.~ = Ziskat doporuceni,
v jakych oblastech je
. mozné déle se zlepSovat.
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www.znackakvality.info I
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Nabidka kurzi Institutu vzdélavani APSS CR na 1. pololeti 2018

Nazev seminaie Lektor
Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce Mgr. Andrea Tajanovska
Jak zvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
Rosteme diky zvladnutému marketingu Mgr. Andrea Tajanovska
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. Markéta Jindfichovska
Znacka kvality v soc. sluzbach - informac¢ni seminar Ing. Karel Vostry
Rizeni Zenského kolektivu PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.

Vitalita a zdravi na talifi senior? - 2. dil Ing. Zdenék Hladik

Nazev seminare Lektor

Preterapie — Uvod do problematiky Mgr. Markéta Vaculova
Validace podle Naomi Feilové | Mgr. Renata Nentvichova
Mozkovy jogging — trénink paméti MgA. Bc. Lenka Curdova
Zéklady manipulace a rehabilitace s klienty, Skola zad Bc. Milan Prudky
Metodika prace s dobrovolniky Magr. Klara Jezkova
Promény staii a gerontooblek MgA. Bc. Lenka Curdova
Problematika zdravotniho postizeni v zazitkovém seminafi Mgr. Eva Holeckova
Zavislosti a zavislostni chovani Mgr. Ondrej Calovka
Demence v obrazech Mgr. Marcela Hauke
Dotahovani firem. cild prosti. kouc¢ovani a motivace zam. PhDr. Jifi Vronsky
Motivace versus manipulace klienta v socialnich sluzbach PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
Aktivizace uzivatell a praktické nacviky MgA. Bc. Lenka Curdova
Verbalné nekomunikujici - tvod k metodam AAK Magr. Irena Lintnerova
Zékladni krizova intervence Magr. Kristyna Farkasova
Prakticky priivodce ind. plan. nejenom v pecov. sluzbach Mgr. Marcela Hauke
Socialni prace s agresivnim klientem Bc. Jifi Jurena
Vyziva a stravovani v socialnich sluzbach Pavla Hyblova
Verbalné nekomunikujici — praktické nacviky metod AAK Magr. Irena Lintnerova
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
Prace s riziky pfi poskytovéni socialnich sluzeb Mgr. Marie Vinklerova, DiS.
Validace podle Naomi Feilové Il Mgr. Renata Nentvichova
Prace s klientem pod vlivem navykovych latek Mgr. Ondrej Calovka
Manipulativni chovéni a jak se mu branit Mgr. Jaromir Basler
Nameéty pro tvorbu individ. planG uzivateld soc. sluzeb Mgr. Michaela Vesela

Priprava poskytovatell soc. sluzeb na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova

Nazev seminare Lektor

Nové nafizeni o ochrané osobnich udaj Ing. Petr Stétka

N&azev seminare Lektor
Demence v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Ing. Renata Kainrathova
Priprava poskytovatelll soc. sluzeb na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova
Aktivizace uzivatell socidlnich sluzeb a praktické nacviky MgA. Bc. Lenka Curdova

Naméty pro tvorbu individ. planG uzivateld soc. sluzeb Mgr. Michaela Veseld
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Nazev seminare

Socidlni prace s agresivnim klientem

Motivace versus manipulace klient( v socialnich sluzbach
Zéklady manipulace a rehabilitace s klienty, skola zad
Prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb

Prace s klientem pod vlivem navykovych latek

Nové nafizeni o ochrané osobnich udajl

Jak se branit natlakovym metodam

Demence v obrazech

Specifika péce o seniory

Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Aktivizace uzivatell a praktické nacviky

Etika v obrazech ve sluzbéach socidlni péce

Kufr pIny vzpominek — tvod do vzpominkovych aktivit
Vitalita a zdravi na talifi senior( - 2. dil

Etickd komunikace s lidmi s mentalnim postizenim
Kompetentni manazer

Myslenkové mapy v individualnim planovani
Komunikace v péci o umirajici

Nazev seminare

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace

Etickd komunikace s lidmi s mentalnim postizenim
Aktivizace klientd s Alzheimerovou chorobou s ndcvikem
Demence v obrazech

Pady seniort a jejich prevence

Socidlni prace s agresivnim klientem

Jak zvladnout syndrom vyhoreni

Kufr pIny vzpominek - tvod do vzpominkovych aktivit
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Konflikt a jeho feseni

Vitalita a zdravi na talifi seniort - 1. dil

Promény stafi a gerontooblek

Mozkovy jogging - trénink paméti

Naméty pro tvorbu individ. planG uzivatelt soc. sluzeb
Prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb

Nazev seminare

Manipulativni chovani a jak se mu branit

Adaptacni proces klienta v zafizeni socialnich sluzeb
Promény stéii a gerontooblek

Motivace versus manipulace klienta v socidlnich sluzbach

Néméty pro tvorbu individ. plant uzivateld soc. sluzeb

Validace podle Naomi Feilové |

Aktivizace klientt s Alzheimerovou chorobou s ndcvikem
Zékladni krizova intervence

Sociélni prace s agresivnim klientem

Problematika zdravotniho postiZzeni v zaZitkovém seminafi
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace

Prace s télem pro pracovniky socidlnich sluzeb

Vitalita a zdravi na talifi seniorti - 2. dil

Demence v obrazech

Mozkovy jogging - trénink paméti

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce
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Lektor

Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Lubomir Pelech
Bc. Milan Prudky
Bc. Jan Syrovy
Mgr. Ondrej Calovka
Ing. Petr Stétka
Mgr. Lubomir Pelech
Magr. Lucie Pohlova
Mgr. Michaela Kanova
Mgr. Markéta Jindfichovska
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Marie Vinklerova, DiS.
Ing. Zdenék Hladik
Mgr. Markéta Vaculova
PhDr. Dagmar Ulehlova
Mgr. Marek Susinka
Mgr. Michaela Kanova

Lektor

Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. David Sourek
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Markéta Vaculova
Magr. Lucie Pohlova
Magr. Lucie Pohlova
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Petra Kluzova
Mgr. Marie Vinklerova, DiS.
Mgr. Markéta Jindrichovska
Magr. Petra Kluzova
Ing. Zdenék Hladik
MgA. Bc. Lenka Curdova
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Marie Vinklerova, DiS.

Lektor

Mgr. Jaromir Basler
Bc. R. Kratochvilové Kfemenova
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Stalo se...

B Zdroj APSS CRa MPSV CR

Dne 2. 1. mél prezident APSS Ji#i Horec-
ky jedndni s ministryni price a so-
cidlnich véci Jaroslavou Némcovou.
Ministryni sezndmil se viemi projekty,
které Asociace dlouhodobé realizuje
v partnerstvi s MPSV CR, dale ji predlo-
zil Desatero pro socialni sluzby a pozadal
o realizaci jednotlivych krok. Domluvili
se na pokracovani spoluprace.

Dne 4. 1. se Jiti Horecky potkal s novym
ministrem zdravotnictvi Adamem
Vojtéchem. Ministrovi predlozil ma-
teridl k moznostem feeni dlouhodobé
péce v CR a domluvil se s nim na budouci
intenzivni spolupraci v této véci.

Dne 4. 1. a 24. 1. zasedl poprvé Vyjed-
navaci tym APSS CR a posoudil navrh
Kolektivni smlouvy vyssiho stup-
né, ktery obdrzel od Odborového svazu
zdravotnictvi a socidlni péce CR.

Ministryné prace a socidlnich véci
Jaroslava Némcova se 4. 1. zi€astnila
prvniho jednini Rady hospoda¥ské
a socialni dohody CR (RHSD) v letos-
nim roce, kterému predsedal premiér
Andrej Babi§ a kterého se ucastnil také
Jiti Horecky. Predmétem zasedani bylo
Programové prohlaseni vlady s priorita-
mi na rok 2018. Na jedndni navazovala
spole¢na schiizka s Asociaci kraja CR.
Z jednani RHSD mimo jiné vyplynulo, ze
vldda se chce zamétit na dichody a da-
chodovou reformu. Vlada chce ptijmout
novelu zdkona o dichodovém pojisténi,
ktera by zvysila zdkladni vyméru dicho-
du na deset procent pramérné mzdy. No-
vela by rovnéz navysila dachod o 1000
korun tém lidem, kteti se doziji 85 let
véku. Zaméstnanci v naro¢nych profe-

do dtichodu.

Odchod do starobniho dachodu je z4-
sadni Zivotni krok. Lidé, kteti se jej
v blizké dobé chystaji utinit, maji podle
zkugenosti odbornikd sprav socidlniho
zabezpeceni v souvislosti s touto novou
roli ¢asto fadu dotazu, zajimaji se pfede-
v§im o to, jakd maji prava a povinnosti.
Ceska sprava sociilniho zabezpe-
éeni (CSSZ) proto p¥inasi 10 dile-
zitych rad, které najdete na webovych
strankdch:  http://www.mpsv.cz/files/
clanky/32289/TZ_Desatero_o_starob-
nim_duchodu_05012018.pdf.

® Ve ¢tvrtek 11. 1. 2018 probéhla v rdm-

ci 4. schiize vyboru pro sociilni po-
litiku Poslanecké snémovny Par-
lamentu Ceské republiky navitéva
Ministerstva prace a socidlnich véci
CR. Jednani vyboru na piadé Minister-
stva préce a socidlnich véci pod vedenim
ptedsedkyné vyboru Radky Maxové pro-
bihalo za u¢asti ministryné prace a soci-
alnich véci Jaroslavy Némcové a dalsich
vedoucich pracovnikt MPSV a feditela
ptimo fizenych organizaci. V ramci jed-
nani vyzvala pani ministryné ke spo-
le¢nému fe$eni akutnich problémi bez

ohledu na politickou p¥islusnost.
E 1

Dne 15. 1. se Jiti Horecky potkal s pred-
sedkyni Vyboru pro socidlni politiku
Radkou Maxovou a projednal realizaci
Desatera pro socidlni sluzby APSS.

Dne 16. 1. se Ji¥i Horecky zicastnil
prvniho setkani Rady Evropské fe-
derace zaméstnavatelu v socidlnich
sluzbach. Predmétem jednani byl plin
¢innostina rok 2018, ale i setkéni s pred-
sedou evropskych odbortt EPSU Janem
Willem Goudriaanem.

Dne 22. 1. probéhlo jednani na Uzadu
vlady k vyhotoveni dopisu adresova-
ného Evropské komisi s dotazem, zda
jsou sluzby socialni prevence sluzbami
obecného hospoda#ského zajmu (inicio-
vala APSS).

Dne 23. 1. se Jiti Horecky setkal s ¥edi-
telem ruského Cerveného k¥iZe Ra-
mazem Achmetelim.

Dne 26. 1. probéhlo v Praze zaseddani
Vykonné rady E.D.E.
L
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Konference pro reditele
a ekonomy poskytovatelu
socialnich sluzeb

Prvni letosni konferenci Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb
CR byla Konference pro reditele a ekonomy poskytovatelii socidlnich
sluzeb, kterd probéhla 12. ledna v Kongresovém sdle hotelu Olsanka
v Praze. Informace o tom ,,co nds céekd a co nds nemine“ v roce 2018

v segmentu socidlnich sluZeb si p¥ijelo vyslechnout na 400 ucastniki

z celé Ceské republiky.

B Text: Ing. Kate¥ina Endrstovd
Foto: Mgr. P. Hanu$

rezident APSS Jiti Horecky
v uvodu shrnul bilanci projek-

th a ¢innosti Asociace za rok

2017 a nastinil spektrum slu-
Zeb a plan dalgich aktivit, které pro své ¢le-
ny, spolupracovniky i dalsi zdjemce APSS
ptipravila a pfipravuje pro leto3ni rok.

Martina Borosova, vedouci oddéleni kon-
cepce financovani socialnich sluzeb MPSV CR,
informovala o dotacich na rok 2018, pro-
blematice uznatelnych a neuznatelnych na-
klada v ramci vyactovani dotaci a zménach
ve financovani socidlnich sluzeb.

Velkym tématem leto$niho roku (nejen
mezi poskytovateli socidlnich sluzeb) je
nové natizeni EU o ochrané osobnich tdaju
(zndmé pod oznacenim GDPR), které vejde
v platnost v kvétnu. To, jaké zmény tento
pifedpis pfinasi organizacim poskytujicim

socialni sluzby, jakd nova prava a povin-
nosti nastanou a jaké kroky je potfebné uci-
nit, ve svém ptispévku prednesl Petr Stétka
ze spole¢nosti BDO Advisory s.r.o. Zvy$eny
zajem o odborné publikace tykajici se této
legislativni zmény, které bylo mozné za-
koupit v predsili, naznaéil, Ze poskytova-
telé socidlnich sluzeb oblast ochrany dat
nenechavaji ndhodé a peclivé se ptipravuji.

O spolufinancovani socialnich sluzeb obce-
mi v podminkéch vyrovnéavaci platby a moz-
nych modelech pfistupu obci k financovéni
téchto sluzeb v budoucnu pohovotil Pavel
Bréborec, konzultant a lektor pro oblast so-
cidlnich sluzeb. Benefity, které by méla tato
zména sledovat, jsou jasna koordinace, zjed-
nodudeni administrativy pro poskytovatele
socialnich sluzeb, ptedvidatelnost a dlouho-
doba stabilita financovani a také efektivni
vyuziti prostfedkd a zdroji; zastfe$ujicim
kritériem by mél byt rast kvality socidlnich
sluZeb a tim i kvalita Zivota v obci.

Martin Stolin, Klubu
personalistii CR, nabidl ve své prednasce

viceprezident

,Nabor pracovnich sil z Ukrajiny a Rec-
ka“ mozné feSeni a zkugenosti p#i hledani
kvalifikovanych zaméstnanci, kterych se
v soudasnosti v CR nedostava, a fada po-
skytovatelt socidlnich sluzeb se s timto
problémem ,pere” taktka ve viech krajich.

Financovani adiktologickych a social-
nich sluZeb pro osoby ohroZené zavislost-
nim chovdnim bylo tématem prezentace
Heleny Rampachové zastupujici Asociaci
nestatnich organizaci. Upozornila na slo-
zitost a nejednotnost pravidel pro ¢erpa-
ni dotaci a technickou i administrativni
naro¢nost pfi tizeni takto financovanych
projektd.

Tradi¢ni ptednasejici, danovy poradce
Pavel Lampa, shrnul pro ué¢astniky konfe-
rence nejdulezitéjsi aktuality a zmény ty-
kajici se dani roku 2018, pfizndni k dani
z piijmu pravnickych osob za rok 2017
a upozornil na nejéastéjsi acetni a datno-
vé chyby u poskytovatelid socidlnich slu-
zeb. Doprovodnou (a také tradi¢ni) sou-
¢asti konference byla prezentace firemni
nabidky partnert a sponzoru v predsali
kongresového salu, kde se i¢astnici moh-
li seznamit s fadou novych vyrobku i slu-

Zeb. .
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KDYZ SE REKNE CYGNUS...

...asi Vétsiné z vds se vybavi slovni spojeni “informacni systém” a mdte samozrejmé pravdu.
Ale co si budeme povidat, informacni systémy vzbuzuji u nékterych lidi, uz jen z principu,
obavy a nediivéru. Proto je dobré brat CYGNUS spis jako tymového pomocnika, ktery
pomahd lidem pecujicim o lidi, byt vikonnéjsi, sniZovat mnoZstvi papirii na stolech, zlepsovat
komunikaci mezi sebou a dokonce se posouvat i po odborné strance. Pojdme si o ném rict
vice - kdy a jak se narodil, kdo za nim stoji, s ¢im v§im pomahd uz ted a jaké ma ambice do

budoucna.

Jak se CYGNUS narodil?

papirech a v $anonech. Kromé toho jsme
ptisli se spoustou inovaci, které byly drive
Do sféry socialnich sluzeb jsme vstoupili
v roce 2005 a IReSoft mél tehdy jen dva
zaméstnance - Sarku HaSovou (tehdy

v podstaté nepredstavitelné a to diky
modernim technologiim, zku§enostem

a chuti neustale vylep$ovat.

Vyznamnou inovaci jsou IRePady, diky
kterym lze s CYGNUSEM pracovat kdekoliv.
IRePady jsou pfenosna dotykova zafizeni,
které si s sebou muizete vzit ke klientim

na pokoj, do jidelny, na vylet. Takze ¢ist

Fialovou) a Jifitho Halouska. Nabizeli
jsme dochdzkovy systém s dochazkovou
¢teckou InTagral na

baterky a magnetické

karty. Pti objizdéni

poskytovateli socidlnich n
sluzeb jsme si vsimli, h T“ _
Ze dost z nich pouziva q

pomérné zastaraly
DOS-ovy informaéni
systém CYGNUS ALFA,
ve kterém si eviduji
klienty a zaméstnance.
Chytli jsme se prilezitosti
a oslovili autory tohoto
programu. Spojili jsme

na$e IT schopnosti s jejich
know-how a jiz nasledujici rok byl na svété
prvni windowsovy program CYGNUS.
Hlavni myslenkou bylo, a stéle tomu tak

je, co nejvice zjednodusit komunikaci

mezi socidlnim pracovnikem a pecujicim

i zdravotnim persondlem a vse je$té propojit
se stravovacim provozem.

Posouvame uroven
socialnich
sluzeb dopredu

Za ¢trndct let, co jsme na trhu, jsme

ptisli s fadou inovaci, které zjednodusuji
praci lidem v socidlnich sluzbéch a tim

i zlep$uji kvalitu péce o lidi, ktefi jsou
odkdzani na pomoc druhych. Vytvorili jsme
nastroje vhodné pro socidlni pracovniky,
zdravotniky, pe¢ovatele, vedouci pracovniky
ailidi pracujici ve stravovacim provozu.
Samoziejmé vée v souladu s legislativou

a vyrazné jednoduseji nez tomu bylo

v CYGNUS ALFA nebo dokonce jen na

i zadévat informace miZete kdekoliv je to
pravé potieba.

Systém CYGNUS také umi ¢im dal vice
komunikovat i s externimi subjekty, coz ve
penéz a papirt. Napriklad Ize ptimo ze
systému objednavat INKO pomiicky od $esti
hlavnich dodavateld na trhu.

Za zminku stoji i napojeni nasich systému
na zdravotni poji$tovny, takze vrchni
sestry nemusi chodit kazdy mésic osobné
na pobocky pojistoven, ale jednoduse vse
odesilaji elektronicky.

'3
se Uriité zndme 0SObne

z konferend, kongresu nebo

osobrich navstev.
»

Pustili jsme se do néstroje,

ktery zvlada planovani smén

v nepfetrzitém provozu. Nase
feSeni nahradilo dosud pouzivané
papirové “plachty’, tuzku

a gumu a hodiny ¢asu stravené
kombinovanim a pfepisovanim
smén.

Pomérné nedavno jsme predstavili
elektronické podepisovani
oSetfovatelské dokumentace.
Sestfi¢kam dnes staci podpisové

karty, kde maji nahrany sviij elektronicky ({4
Za_posledni rok isme wredi|
DSk J vyresili 20 000
‘l’E|€'FOHI(/K§jch pozadavkd, 92 7 jeSte ten
den a 67 hned naskedujici

dennich ¢asovych razitek a archivace »

podpis a dokumenty podepisuji pfimo
v poditadi, aniz by je musely tisknout.
O vse ostatni se starame my, vcetné

dokumentu.
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Diky napojeni CYGNUSU na elektronické
bankovnictvi jsme odstranili papiry,

které kolovaly mezi Gcetni a socidlnimi
pracovniky.

A v neposledni fddé umi CYGNUS

komunikovat i se mzdovymi programy. Ani

v tomto ohledu jiZ neni nutné zadné slozité
prepisovani podkladil pro mzdy.

Ll

T gm IT konzultantit

€€

Prevddive vage data a pordndme s hromadniyi
operaceri. ff jsme pro tu pro vas nonstop,
pokud mate zdavazne techricke problemy

»

Jsme tu pro vas

V soucasné dobé se o vds stara 50 lidi. Je to
tym konzultantd, tym technické podpory,
tym obchodnich konzultantl a samozfejmé
programatori. Mate jistotu, Ze vzdy se vam
bude mit kdo vénovat. Jsme zastupitelni,

je nas hodné. Nemusite se bat, ze nékdo
onemocni nebo odejde a CYGNUS usne
nebo dokonce zanikne.

Co bude dal?

V roce 2011 jsme stali pred dilezitym
rozhodnutim. Bylo zde hned nékolik
klicovych otazek, které jsme museli resit

a stavajici programovaci jazyk nam to
neumoznoval. Microsoft ukon¢il podporu
programovacimu jazyku, ve kterém jsme
dosud fungovali. Casto jsme od v4s slychali,
ze potiebujete mit centralizovany pristup
k datim jednotlivych pobocek stejné

jako Ze byste radi pracovali vzdalené.

V neposledni fadé nas mrzelo, Ze mame
spoustu dobrych napadd, které ale

nemtizeme aplikovat, protoze nas brzdi
technologické moznosti. Z téchto divodii
jsme zacali vytvaret iplné novy systém -
CYGNUS 2, na nové platformé a tplné od
zacétku. Nic z kédu, ktery jsme jiz méli

A CYGNUSZ2
Pres 100 000

odpracovanych hodin

naprogramovany neslo pouzit. Je dulezité
si uvédomit, Ze nejde jen o aktualizaci
star§itho programu IS Cygnus, $lo opravdu

o zcela novy program, s novou architekturou

a s novymi moznostmi. CYGNUS 2 nyni
obsahuje agendy klientii a zaméstnanct

€6
Neustdle
vulepSuiene.
Z\ja Poéleolni
tri ro\’\\j jsme
do ygnus 2
zapracovai 449
vasich napadd
na v\jlepéeni)
0z e 44/
z celkového
poEtul prijabich
[

v pobytovych sluzbach. Do konce pristiho
roku bude CYGNUS 2 pripraveny stat

se jedinym cloudovym feSenim, které
nabidne kompletni feseni témér vsem
typtim poskytovanych sluzeb - pobytovym,
ambulantnim i terénnim. Samozfejmé
pocitame s ptivodni myslenkou, Ze
informac¢ni systém musi umét propojovat
celou organizaci - tedy socialni pracovniky,
zdravotnicky a pe¢ujici persondl a také
stravovaci provoz.

CYGNUS 2 fesi veskeré nedostatky

a omezeni ptivodniho feSeni a proto jsme se
rozhodli soustfedit uz jen na néj. Od roku
2020 plné nahradi paivodni systémy

IS Cygnus i IS Orion. Nyni vénujeme
veskerou energii timto smérem a véfime,
Ze je to jediny mozny a spravny krok.
Chépeme, Ze jakykoliv pfechod na novy
systém pro vas miiZe byt naro¢ny a tak
délame vse pro to, abychom to spole¢né
zvladli co nejlépe. Kromé vyvoje se

totiz vénujeme i pfipravé postupi, které
vam s pfechodem pomohou. Zvladli jsme
to v minulosti, zvladneme to i nyni.

IRESOFT

PRO SOCIALNI SLUZBY
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ze zZivota sekci

Setkani

Ve dnech9.a 10. 11. 2017

se v hotelu Luna u Ledée nad
Sdzavou uskutecnilo prvni
dvoudenni setkdni terénni
sekce. Cilem této akce bylo
nejen ziskdni poznatkii z oblasti
poskytovdni terénnich sluzeb
socidlni péce, ale také lepsi
vzdjemné pozndni kolegu

»2 branze*.

B Text: Ing. Renata Kainrdthovd,
viceprezidentka APSS pro terénni sluzby
Foto: Archiv autorky

rogram byl sestaven na zi-

kladé podnéta ¢lent sekce.

Nejprve Jana Cerna ze ZDRA-

VOS PECE, s. 1. 0., Rokytnice
nad Jizerou vysvétlila, jakym zplisobem
se ji dati presvédovat starosty okolnich
horskych obci o finanéni participaci na po-
skytovani péce jejich obéanim. O financich
byla te¢ i v nasledujicim ptispévku, kdy
Pavel Braborec z Denniho stacionidte Ma-
tefidouska v Chodové objasiioval principy
financovani socidlnich sluzeb a vyznam
vyrovnavaci platby. Nejsou to jen finance,
co musi poskytovatelé fesit, ale také me-
zilidské vztahy, a to jak zaméstnanecké,
tak vztahy nasich klientd a jejich blizkych
osob. Solidarité a pé¢i o rodinné p¥islusni-
ky v nasi spole¢nosti se ve svém ptispévku
Sendvi¢ova generace vénoval lektor spole¢-
nosti CURATIO EDUCATION, s.r.o0., Jiti
Tinka. V prabéhu dne méli u¢astnici moz-
nost shlédnout vystavené produkty, zejmé-
na pracovni odévy naseho dlouholetého
partnera, spole¢nosti Bonno gastro servis,
s. 1. 0. S kolegy jsme se shodli, ze by bylo
velkym p¥inosem, kdyby nékdo vyrobil ze-
jména zimni bundy uzpiisobené potfebam
terénnich pracovnikt, naptiklad s hlubsi-
mi kapsami na zip, aby nevypadavaly klice
atd. Dalsim vystavujicim byla spole¢nost
NAM system, a. s., ktera predstavila sys-
témy GPS monitorovini vozidel a také
systém monitoringu osob vhodny zejména
pro klienty terénnich sluzeb. Po odborném
programu ndas cekala velete s prezentaci
slidka pivovaru Bernard a ochutniavkou
jejich vybornych piv.

Druhy den jsme zahdjili nepldnované
pfedstavenim nové ndacvikové mistnosti
pro pouzivini kompenzaénich pomiicek
zfizené v nevyuzivanych sklepnich prosto-
rech Centra pelovatelské sluzby Frydek-
-Mistek. Snimky, které jsme si prohlédli,

unor /2018

terénni sekce

byly natolik inspirujici, Ze mnozi z nas
zalali ptemyslet, zda by se u nich také ne-
nasla zbyte¢nd mistnost. S klienty, kteti
maji stanovené opatrovniky, se v terénnich
sluzbach setkdvame pravidelné. Petr Mach
nas seznamil nejen s pravnim ramcem to-
hoto institutu a nadvrhem jeho novelizace,

Nejsou to jen finance,
co musi poskytovatelé resit,
ale také mezilidské vztahy,

a to jak zaméstnanecké,
tak vztahy nasich klienti

a jejich blizkych osob.

ale hlavné prednesl nékolik praktickych
ptikladd, jak by vykon opatrovnictvi mél
vypadat, aby nebyla porusovana prava opa-
trovance. Nasledovala pfednaska, ktera
malokoho z pfitomnych nechala v klidu,
protoze se tykala oblasti ochrany osobnich
udaju pod zkratkou, kterd vét3iné posky-
tovatelt zpisobuje kolapsové stavy uz pii
jejim vysloveni — GDPR. Miroslav Kvapil
z firmy BDO Advisory, s. r. o., kritce vy-
svétlil, co musime udélat pro to, abychom
naplnili pozadavky ochrany osobnich uda-
ji po 25. kvétnu 2018. V kuloarech jsme
se pak shodli, Ze se opét ,s vanickou vy-
léva i dité“ a pro ,8edé mysky“ v naklada-
ni s daty to opét znamenda hlavné narist
administrativy a také financi na zaji§téni
vieho potiebného. V zivére¢né prednas-
ce nam p¥inesla cenné informace z oblasti
jednani se zajemcem o sluzbu a uzavirdni
smluv predsedkyné sekce Marcela Hauke.
A bylo poznat, Ze promluvil praktik, ktery
se s problémy pti sjedndvani sluzby bézné
setkava. Velky duraz kladla na zjidtovani
neptiznivé socidlni situace, nebot ne kaz-
dy, kdo z4da o socialni sluzbu, ji skute¢né
pottebuje.

Myslim, Ze nage setkani splnilo svij ucel
— ziskali jsme mnoho informaci, a hlavné,
jak bylo napsano v uvodu, poznali jsme se
navzajem. Bylo to krdsné pozorovat pti od-
jezdu, Ze sejiz lou¢ili pratelé, nikoli cizilidé.
Zaznélo i mnoho poznamek, Ze bychom si
takové setkani mohli zopakovat, Ze by
vsichni opét radi ptijeli. Zopakujeme. Mys-
lim, Ze nékdy koncem kvétna tam musi byt
jesté krasnéji, nez bylo v listopadu... N
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sociace poskytovatelii socidlnich sluzeb v CR (ddle jen
»APSS CR“) definovala Desatero pro rozvoj socidlnich
sluzeb v CR uréené novému vedeni MPSV CR pro roky
2017-2021. Prvni bod tohoto Desatera se tykd financovdni
socidlnich sluzeb a je u néj uvedeno, ze zavedeni vyrovndvaci platby
u sluzeb socidlni prevence nebylo nutné, nebot nenapliiuji vsechny
atributy verejné podpory. Ddle tento bod Desatera zmiriuje, Zze MPSV
prFistoupilo k vyrovndvaci platbé u téchto sluzeb z principu opatrnosti.
APSS CR souéasné povazuje za raciondlni vrdtit se k pivodnimu
dotacnimu systému. Jak to vypadd se socidlnimi sluzbami z pohledu
prdva Evropské unie (ddle také ,,EU“), nebylo dosud jednoznaéné
zodpovézeno, nebot Evropskd komise dosud nevedla ¥izeni
s Zddnym dondtorem (z verejnych prostiedkii), v némz by dospéla
k jednoznacnému zdvéru, zda poskytovdni financnich prostredki
(dotaci) poskytovateliim socidlnich sluzeb miiZe byt hodnoceno podle
prdva EU jako nedovolend verejnd podpora, i nikoliv. V kontextu
uvedeného bodu Desatera p¥indsim jeden z moznych pohledi
na uvedenou problematiku. Tento text nemiize obsahovat podrobny

rozbor dané problematiky.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského ufadu
Olomouckého kraje

Definici toho, co rozumi zakladaci smlou-
vy EU ,vefejnou podporou”, nelze nalézt.
Malif k tomu uvadi: , Divod, proc se zakldda-
ci smlouva nepokusila pojem verejnd podpora,
byt jen demonstrativné, definovat, v$ak roz-
hodné neni nahodily ani neni projevem nedba-
losti tviircii zaklddacich smluv. Slo a naddle jde
o to zajistit, aby pojem verejné podpory mohl
byt vykldddn a uplattiovdn tak, aby dokdzal
postihnout zdsahy, jimiz stdty mohou ovliv-
fiovat hospodd¥skou soutéz na vnitfnim trhu
Ze tyto zdsahy se vyznacuji mimorddnou varia-
bilitou.”* Posuzovani toho, jestli byla po-
skytnuta nedovolena vetfejna podpora, spa-

! MALIR, Jan. Prévo vefejnych podpor Evropské unie:
zdkaz poskytovdni verejnych podpor a vyjimky z tohoto
zdkazu. Praha: Ustav stdtu a prdva AV CR, 2013. ISBN
978-80-87439-11-1, str. 33.

2 Zdkon ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech,
ve znéni pozdéjsich predpisil.

da do kompetence Evropské komise v ramci
hodnoceni konkrétni podpory, a piipadné
nasledné Soudniho dvora EU.

Financovani socidlnich sluzeb se #idi ce-
lou fadou pravnich pfedpisi, a to od zdko-
na o rozpoctovych pravidlech? pfes zikon
o rozpoctech dzemnich rozpoétd® po za-
kon o socidlnich sluzbich?. Samoztejmé
i pravo Evropské unie na tuto oblast dopa-
da, stejné jako celd fada dalsich pravnich
pfedpist. Podle ¢l. 107 odst. 1 Smlouvy
o fungovéini Evropské unie®, podpory po-
skytované v jakékoliv formé stitem nebo
ze statnich prostfedkt, které naruduji
nebo mohou narusit hospodifskou sou-
téz tim, ze zvyhodriuji ur¢ité podniky

3 Zdkon ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech
tzemnich rozpoctil, ve znéni pozdéjsich predpisii.

4 Zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich predpisii.

° Dostupnd na http://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/
TXT/PDF/?uri=CELEX:12016E/TXT&from=EN.
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nebo urtita odvétvi vyroby, jsou, pokud
ovliviiuji obchod mezi ¢lenskymi staty,
nesluc¢itelné s vnitfnim trhem, nestano-
vi-li Smlouvy jinak. Vyznamny je rovnéz
¢l. 106 a na néj navazujici Rozhodnuti Ev-
ropské komise &. 2012/21/EU o pouziti ¢l
106 odst. 2 Smlouvy o fungovini Evropské
unie na stitni podporu ve formé vyrov-
navaci platby za zivazek vetejné sluzby
udélené urtitym podnikim povéfenym
poskytovanim sluzeb obecného hospo-
darského zajmu (déle také ,Rozhodnuti®).
Pravé toto ustanoveni, resp. Rozhodnuti je
v CR aplikovano na socialni sluzby. Zcela
se ztotoznuji s tvrzenim APSS CR, podle
kterého MPSV na socialni sluzby zacalo
aplikovat uvedené Rozhodnuti z principu
opatrnosti. Lze ptredpokladat, Ze k tomuto
kroku ptistoupilo MPSV zejména s ohle-
dem na vystupy pravnich analyz zpraco-
vanych v letech 2011-2012 na zakladé
zad4ani MPSV®.

Povazuji za dulezité zminit, ze MPSV
s touto aplikaci zacalo az s piechodem
odpovédnosti za financovani socidlnich
sluzeb ze stitu (MPSV) na kraje, ptestoze
jsou-li socidlni sluzby sluzbami obecného
hospodédiského zajmu, mélo MPSV apli-
kovat ptisluinou legislativu od vstupu CR
do Evropské unie, nebot socialni sluzby by
tak musely byt za sluzby obecného hospo-
datského zajmu povazoviny dlouho pied
tim, nez odpovédnost za jejich financovani
ptevzaly kraje. Socidlni sluzby se nestaly
sluzbami obecného hospoda#ského zijmu
ymavnutim proutku‘. MPSV zdiraznilo
dopad Evropské legislativy novelou zdkona
o socialnich sluzbich v souvislosti s pfe-
chodem financovani na kraje.

Zakonem ¢. 261/2007 Sb., o stabilizaci
vefejnych rozpoctu, bylo do zdkona o so-

cidlnich sluzbach vloZeno ustanoveni

¢ Analyzy jsou dostupné na http://www.podporaprocesu.cz/
projekt/dokumenty/.

7 Dostupnd na http://www.psp.cz/
doc/00/08/67/00086723.pdf.

8 Nutno poznamenat, Ze v tomto prispévku neni dostatek
prostoru (a neni to ani ucelné) zabyvat se rozdily mezi
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§ 101a (a soucasné odst. 8 do ustanoveni §
101), jimz mélo dojit k pfechodu financo-
vani na kraje od roku 2010. Pavodni vlad-
ni nivrh zédkona obsahoval pouze zménu
ustanoveni § 101, na zakladé které mélo
dojit k pfevodu odpovédnosti za financo-
vani socidlnich sluZeb ze statu na kraje jiz
od roku 2009. Az v pribéhu legislativniho
procesu doslo k apravé § 101 a vloZeni zce-
la nového ustanoveni § 101a (nasledné byl
pfechod financovani na kraje postupné no-
velizacemi odkladan).

Uvedené nové ustanoveni § 101a v jeho
pavodni podobé zidnym zpisobem ne-
zmifiovalo préavo (ptedpisy) Evropské unie.
Az jeho zména zdkonem ¢&. 313/2013 Sb.,
kterym se méni zdkon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsi souvisejici zakony, pfines-
la do zakona o socidlnich sluzbich soucas-
né znéni ustanoveni § 101a odst. 2 v této
podobé: ,Kraj rozhoduje podle zvldstniho
prdvniho predpisu 37a) a predpisti Evropské
unie o vefejné podpore o poskytnuti financnich
prostredkii z dotace poskytovatelim socidlnich
sluzeb, ktefi jsou zapsdni v registru podle § 85
odst. 1, popFipadé o zaddni vetejné zakdzky
na poskytovdni socidlnich sluzeb. O poskytnu-
ti finanénich prostredki na jednotlivé socidlni
sluzby a jejich vysi rozhoduje zastupitelstvo
kraje v souladu s podminkami stanovenymi
zastupitelstvem kraje.“ Duvodova zprava’
nikterak neosvétluje davody, které vedly
ke v¢lenéni textu tykajictho se prava Ev-
ropské unie do uvedeného ustanoveni. Du-
vodova zprava neustéle pouze obecné opa-
kuje, Ze dochéazi ke zpfesnéni ustanoveni
§ 101a. Nijak se vsak nevypofadiva s tim,
pro¢ je nezbytné pohliZzet na socialni sluz-
by jako na sluzby obecného hospoda#ského
zajmu.

Jak jiz bylo uvedeno, minimalné v této
oblasti se vSak nemohlo o Zddné zpiesnéni
uvedeného ustanoveni jednat. I pokud by
totiZ socidlni sluzby byly sluzbami obec-
ného hospodidfského zajmu, nebylo ono
uptesnéni v zdkoné o socidlnich sluzbach
nezbytné, nebot pravo Evropské unie by
bylo nezbytné aplikovat i bez obecné zmin-
ky v § 101a zdkona o socidlnich sluzbéch.

primym ucinkem a pFimou pouzitelnosti priva EU; pFimy
ucinek viak maji jak zaklddaci smlouvy, tak rozhodnuti, tj.
oba predpisy, na které se v tomto pFispévku odvoldvdm.
Pozn.: Kincl md na mysli ¢l. 107 odst. 1 Smlouvy

o fungovdni Evropské unie, ktery uvddi v pFedchozim
textu.

©

V oblasti vefejné podpory se jedna o ptimo
pouzitelné predpisy®, kdy obecné je vztah
zakona o socidlnich sluzbach a prava Evrop-
ské unie upraven jiz v ustanoveni § 1 odst. 3
zakona o socidlnich sluzbiach, v ném?z stoji:
,Tento zdkon se pouzije na pravni vztahy, které
nejsou upraveny primo pouzitelnym predpisem
Evropské unie.”

Kincl uvddi: ,Jak dokazuje souasnd roz-
hodovaci praxe instituci EU, vefejnd podpora
je vymezovdna prostfednictvim znakil, které
vyplyvaji z vyse zminéného ustanoveni SFEU®.
Témito znaky jsou:

1. Zvyhodnéni ur¢itého podniku (podnikt) ¢i
odvétvivyroby (sluzeb).
2. Poskytovdini vefejnymi institucemi nebo

z vefejnych rozpocltil.

3. Mozné naruseni soutéZe na vnit¥nim trhu

EU.

4. Mozné ovlivnéni obchodu mezi clenskymi
stdty EU.

V tomto ohledu plati, Ze pokud md byt urci-
té opatreni povazovdno za vefejnou podporu,
musi splriovat vSechny uvedené znaky nardz
(kumulativné). V pFipadé, ze bude chybét, byt
jen jediny z nich, o vefejnou podporu se ve smy-

«10

slu pravidel EU jednat nebude.

Domnivam se, Ze v ptipadé socidlnich
sluzeb je dle mého nézoru nejvice spornym
znakem, ktery nebude ve vét$iné ptipada
socidlnich sluzeb naplnén, znak ¢. 4. Kincl
k tomuto znaku poznamenava: ,K zdsad-
ni zméné ve vymezovdni znaku ovlivnéni ob-
chodu mezi stdty EU doslo v dubnu 2015, kdy
EK ptijala 7 prilomovych rozhodnuti, v nichz
konstatovala, ze pokud ptijemce vyhody na-

10 KINCL, Michael. Verejnd podpora v prikladech
a pozndmkdch. Praha: Wolters Kluwer, 2017. Prdvo
prakticky. ISBN 978-80-7552-634-2, str. 15.

11 KINCL, Michael. Verejnd podpora v prikladech
a pozndmkdch. Praha: Wolters Kluwer, 2017. Prdvo
prakticky. ISBN 978-80-7552-634-2, str. 48.
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bizi zbozi a sluzby v omezené oblasti daného
¢lenského stdtu, pFicemz nelze ocekdvat, Ze by
oslovil zdkazniky z jinych stdtii EU, a zdroveri
dané opatreni nemd Zddny ¢i maximdlné mar-
gindlni dopad na investice v sektoru i usazo-
vdni firem na vnit¥nim trhu EU, jde o opatteni
lokdlni, bez dopadu na obchod mezi ¢lenskymi
stdaty EU.“1

Pro posouzeni povahy socidlnich sluzeb
povazuji za dilezité zejména rozhodnuti C
(2015) 2796 ve véci Financovani vefejnych
nemocnic v Kralovehradeckém kraji (ddle
jen ,rozhodnuti“)*?2. V tomto rozhodnuti
Evropska komise konstatuje (bod 15 roz-
hodnuti): , Komise v tomto ohledu v nékoli-
ka ptipadech dospéla k zdvéru, Ze urcité ¢in-
nosti maji ¢isté mistni dopad, a obchod mezi
clenskymi stdty tudiz neovliviiuji. Zejména
je vhodné ovétit, zda ptijemce poskytuje zbo-
Zi nebo sluzby v omezené oblasti v ¢lenském
stdté a je nepravdépodobné, Ze by prildkal
zdkazniky z jinych clenskych stdtd, a zda lze
predpoklddat, Ze opatteni bude mit na pod-
minky preshrani¢nich investic nebo usazovdni
vétsi nez okrajovy vliv.“ Evropskd komise se
pfi zkoumadni zabyvala naptiklad i po¢tem
pacientt s bydlistém mimo Ceskou repub-
liku, kteti v nemocnicich vyuzili v prabéhu
6 let planované zdravotni sluzby (takovych
pacientt mezi lety 2008-2013 bylo celkem
9). EK rovnéz konstatovala, ze spadova ob-
last kazdé z péti vefejnych nemocnic je ¢is-
té mistni, protoZe cilem téchto nemocnic je
pfedevsim uspokojit potteby obyvatel pti-
slugné spadové oblasti (bod 22 rozhodnu-
ti). Dulezité bylo i konstatovani EK, Ze ani
jedna z péti nemocnic neni vysoce speciali-
zovanou nemocnici s mezinarodni povésti
(bod 19 rozhodnuti).

Evropska komise se socidlnimi sluzba-
mi v CR vyslovné zabyvala pti posouzeni
Programu Pardubického kraje na podporu
socidlnich sluzeb v Pardubickém kraji*s.
Konstatovala pfitom, Ze definovani pod-
pora socialnich sluZeb nepfedstavuje stitni
podporu zejména s ohledem na mistni po-
vahu poskytovanych sluzeb, které nemaji
obchodni potenciél, jenz by mohl ptilakat
zahranié¢ni investory. 16

2 Dostupné na http://ec.europa.eu/competition/state_aid/
cases/257188/257188_1653408_54_2.pdf
3 Jednalo se o dotacni program na rok 2014.
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Socialni sluzby jako sluzby
obecného hospodarského zajmu?

15

Je viak nutno mit na paméti, ze otazka
vefejné podpory nebude definitivné zod-
povézena, dokud Evropskd komise neroz-
hodne v konkrétnim ptipadé poskytova-
tele dotace. Ve vyjadfenich, ktera vydava
(a nespattuje v podpote socidlnich sluzeb
statni podporu), pouziva Evropska komise
formulace, jimiZz si nechdva prostor, aby
mohla rozhodnout opa¢né. A v dostup-
nych materidlech sou¢asné poznamenavi,
ze i kdyby se jednalo o statni podporu, tak
je poskytovana v rezimu sluzeb obecného
hospodédiského zajmu. Uz oviem nepo-
znamenava, Ze do tohoto rezimu byly kraje
(i obce) ,natlateny” opatrnosti MPSV. Tuto
praxi prevzala i odborn4 literatura, aniz by
se ovSem vice zabyvala tim, zda je tato pra-
xe nezbytnd a socialni sluzby jsou sluzba-
mi obecného hospodatského zijmu. To lze
dokumentovat tim, co uvadi Kincl: ,V CR je
financovdni socidlnich sluzeb Feseno v reZimu
SGEI Na celém procesu participuji 3 institu-
ce, a to Ministerstvo prdce a socidlnich véci,
pFislusné kraje a jednotlivé obce. P¥itom podle
platné prdvni tpravy jsou to kraje, kdo urcuji
pdterni sit poskytovatelii socidlnich sluzZeb.
Takze kraje povétuji vykonem SGEI. Jednotli-
vé obce a mésta se ndsledné priddvaji k tomuto
povéreni.“

Domnivim se, #e socidlni sluzby v CR
nejsou sluzbami, u nichz by hrozilo moz-
né ovlivnéni obchodu v rdmci EU. Social-

14 KINCL, Michael. Verejnd podpora v prikladech
a pozndmkdch. Praha: Wolters Kluwer, 2017. Prdvo
prakticky. ISBN 978-80-7552-634-2, str. 126.

ni sluzby nemaji vétsinou ani ambice byt
poskytovany ob¢antm jinych stitd EU
v takovém rozsahu, Zze by poskytovatelé
obdobnych sluzeb v téchto stitech mohli
byt ohrozeni. Diskutabilni maze byt v né-
kterych krajich fakt, Ze zatizeni socidlnich
sluzeb (prevazné pobytovych sluzeb social-
ni péce) buduji zahrani¢ni pravnické osoby.
Nicméné lze vyjadrit nézor, Ze nejsou u so-
cidlnich sluZeb naplnény vsechny znaky
vetejné podpory.

Jak jiz bylo uvedeno, v CR zvitézil z di-
vodu opatrnosti nazor®, ze finan¢ni (i ne-
finanéni) podpora socidlnich sluzeb musi
podléhat rezimu sluzeb obecného hospo-
déafského zajmu. I MPSV by v8ak mélo pti-
pustit, Ze existuji i jiné nadzory, podle nichz
by nemusely socidlni sluzby podléhat to-
muto slozitému reZzimu, ktery pro vétsinu
donétord nema zidnou p¥idanou hodnotu
(pfinasi pouze zvy$eni administrativy jak
donétoram, tak poskytovatelim socidlnich
sluzeb).

Jednozna¢né je tteba podpofit vyzvu
APSS CR, aby byla oteviena diskuze k této
problematice, a to nejen smérem ke sluz-
bam socidlni prevence. Domnivam se, Ze
je na misté, aby byla pozornost vénovana
vSem druhtim socialnich sluzeb.

15 Nutno podotknout, Ze se jednd pFevdzné o pravni
ndzory privdtnich subjektil, pro které je ona nejistota
a nezbytnost opatrnosti velmi dobrym zdrojem zakdzek.
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Poradna konceptu
Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tendri
odpovidd PhDr. Karolina
Malo#i Friedlovd,
certifikovand lektorka

a supervizorka,
jednatelka INSTITUTu
Bazdlni stimulace.

A

Je Bazdlna stimuldcia vhodnd pvi dia-
gnoze reumatoidnd artritida IV. st.?
Mdme v domove dve klientky a pre-
myslame nad tym, Ze i¢inok proti boles-
ti by mohol byt pre nich vhodny. Uz maji
dost vel'ké deformity, najmd akrdlnych
éasti tela, a kiby su také citlivejsie.
Iste to skiisim aspori na trupe, ale rada
by som im pomohla aj na koncatindch.
Klientky hovoria, Ze im t¥pnu a strdcaju
v nich cit.

T. Zitrianskd, fyzioterapeut, DS Bratislava

U klientd s diagnézou revmatoidni
artritida je vhodné v pééi pti koupelich
nebo krémovéni pokozky aplikovat postup

somatické zklidriujici stimulace. Chaotické
doteky ptiaplikacizdkladniosetfovatelské
péc¢e by byly pro klientky bolestivé,
zvla§té maji-li deformity na kloubech.
Zklidfujici
Setrna pécle eliminujici bolest a vniméni

somatickd stimulace je
bolesti. Bolest klientovi s diagnézou
revmatoidni artritida zpusobuje také
nedetrnd manipulace a nespravné
polohovéani. Je nutné dbat na zisady
a pravidla Setrné manipulace a pii
polohovani klientek vyuzit polohovani dle
konceptu Bazalni stimulace. Nejvhodné;jsi
je polohovdni hnizdo, zejména tzv.
pozice ,mikropolohovdni“ s ohledem
na dostate¢né a vhodné vypodloZené
kontetiny. Spravné polohovani koncetin
muze vyrazné ulevit od bolesti. Bolest
nékdy zpisobuje nevhodné polohovani
koncetin, které mize vést k prohlubovani
svalového napétia tim vznikubolesti. Dale
uvadite, Ze klientkdm se zhorsuje citlivost
v koncetindch. Zklidiiujici somatickou
stimulaci koncetin nabudite i senzoriku
(ztrata citu) v koncetinach. |

INZERCE
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Plan odbornych
konferenci APSS CR 2018

Ochrana prav déti, 6. 3. 2018, Brno
Kvalita socidlné zdravotnich sluzeb
25.4.2018, Praha
Konference Profesniho svazu
socidlnich pracovniki APSS,
29.5.2018, Brno
Socialni sluzby v Evropé,
30.-31. 5. 2018, Mikulov
Stravovani a provoz v za¥izenich
socialni péée, 7. 6. 2018, Luhacovice
Konference sluzeb socidlni prevence,
12.6.2018, Praha
Konference sekce terénnich
a ambulantnich sluZeb,
26.6.2018, Praha
Evropsky kongres EAHSA - E.D.E.,
13-14.9. 2018, TOP Hotel Praha
Valna hromada APSS CR,

10. 10. 2018, Tdbor
X. vyroéni kongres poskytovatela
socialnich sluzeb, 11.-12.10. 2018, Tgbor

Blizsi informace sledujte na www.apsscr.cz,
menu ,, Konference & Kongresy & Semindre*
ana www.facebook.com/Socialnisluzby

1097 organizaci,
2448 registrovanych sluzeb

Mezinarodni
konference uméleckych terapif

Ars Terapeutica 2018

21.4.2018
Olomouc

Mezinarodni asociace
umeéleckych terapif
a Akademie Alternativa s.r.o.

Vas srdelné zvou na
6. ro¢nik mezinarodni konference
Ars Terapeutica 2018
snazvem

Mezigeneracni dialog

Partnerem konference je Asociace
poskytovatelt socialnich sluzeb CR

Vice informaci a prihlasky najdete
na www.maut.cz
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Fizndvdm se, Ze jsem tento ndzev zvolil kviili skutecnosti,
Ze se v zarizenich socidlnich sluzeb vyskytuje Fada
k¥estansky orientovanych lidi. Novozdkonni pojem
»lidé dobré vile“ ovsem vybizi k zamysleni vsechny,
kdo délaji néco dobrého, tedy miize byt urcité vztazen na vsechny
pracovniky v pomdhajicich profesich. Pojdme se tedy zamyslet,

kldst otdzky a hledat odpovédi.

B Text: Ing. Miroslav Michdlek

O lidech dobré vile mluvi jeden ze z4-
kladt nasi zapadni civilizace, totiz Novy
zakon. Kdo jsou ti ,lidé dobré vule®, o tom
by se mozna teologové ruznych denominaci
pteli, ale v dne$ni dobé se nabizi zcela nové
vysvétleni: Jak napovidaji sama slova, lidé
dobré vile - to jsou dnes ptrece dobrovol-
nici! Ti totiZz bez néjakého filozofického,
teologického nebo psychologického kou-
mani ptirozené napliuji novozikonni zlaté
pravidlo chovéni: Jak chcete, aby lidé jed-
nali s vdmi, tak jednejte vy s nimi (Novy
zakon, Lukas 6:31 a Matou§ 7:12). Malokdy
si uvédomujeme, jak vysoce pfevysuje nase
zapadni pravidlo chovani pokyn vychodni-
ho myslitele Konfucia , Nedélej druhym, co

1

nechces, aby délali tobé!” Neni tedy niho-
dou, Ze se dobrovolnictvi objevuje v Evropé
a v Americe. Moderni organizované dobro-
volnictvi navazuje na riizna sttedovéka cir-
kevni spolecenstvi a rovnéz na souéinnost
americkych osadnikdt odkdzanych na sebe
a na vzajemnou pomoc. V naem prosttedi
se asi za prvni ryze dobrovolnicky projekt
da povazovat vznik jednoho Sboru svépo-
mocnych hasi¢t roku 1863. V roce 1918
Alice Masarykovd v nasdi zemi zaklada
Ceskoslovensky ¢erveny k#iz. Do 2. svéto-

vé valky vznika celd tada organizaci fun-
gujicich na dobrovolnickych principech.
Totalitni systémy se k dobrovolnictvi stavi
vzdy velmi nedavétivé, boji se nekontro-
lované iniciativy zdola, a tak nacisticka
i komunistickd diktatura dobrovolnické
spolky okamZzité zakazovala nebo se sna-
zila dobrovolnictvi organizovat na prin-
cipech nedobrovolnosti. Po roce 1989 se
u nds bleskové rozvinul neziskovy sektor
zaloZeny vlastné na ryze dobrovolné praci
nadsencid viech sméru, ale moderni orga-
nizované dobrovolnictvi se zacalo rozvijet
az od poloviny devadesétych let minulého
stoleti. Mezi prikopniky nageho dobrovol-
nictvi zaujalo vyjime¢né postaveni obéan-
ské sdruZeni Hestia, vedené PhDr. Olgou
Sozanskou a PhDr. Jifim Tonerem, resp.
Narodni dobrovolnické centrum Hestia,

kterému jsme dobromyslné tikavali ,, mini-
sterstvo dobrovolnictvi®. Ja jsem se s dalsi-
mi dobrovolnickymi organizacemi a osob-
nostmi potkal pravé na seminéi#i Hestie, at
uz to bylo rozjizdéjici se a pozdéji mozna
nejvétsi mimoprazské Dobrovolnické cen-
trum v Usti nad Labem, dodnes vedené
Lenkou Cernou, vznikajici projekt dobro-
volnickych center v nemocnicich, zosob-
nény ptredevsim v MUDr. Ivané Kotinkové,
nebo rodici se projekt sdruZeni Lata. Rych-
le vznikaly i dal$i vyznamné dobrovolnické

dobrovolnictvi

projekty — plzensky Totem, brnénska Rato-
lest a (dovolim si p#ih¥at svou polivéicku)
i prazsky Okamzik, jehoZ dobrovolnicky

projekt se stovkami dobrovolnikd pomaha-
jicich nevidomym jsem odstartoval a fadu
let #idil. Dobrovolnictvi se rychle rozvijelo,
napomohly tomu i Mezindrodni rok dobro-
volnikd (2001), Evropsky rok dobrovolnic-
tvi (2011) a zdkon o dobrovolnické sluzbé
(2002) v¢etné zavedeni grantové podpory
z Ministerstva vnitra CR. Ano, vie vypada-
lo slibné, dokonce v roce 2004 se v jednom
odborném textu uvadélo, Ze ,dobrovolnici
vykonavaji nékteré odborné socialni prace®,
my v Okamziku jsme zapojeni dobrovolni-
kt pojmenovavali jako ,dobrovolnou osob-
ni asistenci® atd. Zkratka, zdalo se, Ze dob-
rovolnictvi je vitanou pomoci pro socidlni
sluzby, ale...

Ptigel rok 2006 a zakon o socialnich sluz-
bach. Zpotatku se zdélo, Ze se novy zdkon

ING. MIROSLAV MICHALEK (*1954), nevidomy, vystudoval ekonomii, od roku 1993 vedl riizna pracoviité celostatnich organi-
zaci nevidomych. V roce 2000 zalozil a do roku 2016 ¥idil spole¢nost Okamzik (www.okamzik.cz), ve které se podilel na viech jejich
hlavnich ¢innostech (poradna, dobrovolnické centrum, vystavy, edi¢ni ¢innost, pomoc nevidomym détem, dilna Hmateliér, evropské
projekty na zvyseni zaméstnanosti nevidomych).

Pusobil ve vrcholnych orgianech Sjednocené organizace nevidomych a slabozrakych SONS, asociace pro osobni asistenci APOA, aso-
ciace poskytovateld socialnich a zdravotnich sluzeb SKOK. Nékolik let pracoval zdarma v grantové komisi Nadaéniho fondu Ceského
rozhlasu. Je lektorem a autorem rady populariza¢nich a odbornych ¢lanki a 13 knih humorné poezie a fejetont o Zivoté se slepotou
(O ni¢em a o véem, Zav¥ené oli, Tady stojite dost blbé). Vice informaci najdete na www.miroslavmichalek.cz
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dobrovolnictvi

fenoménu dobrovolnictvi viibec nedotkne.
Nasi organizaci navstivila kontrola p¥islus-
ného organu, seznamila se i s projektem,
ve kterém dobrovolnici poméhali nevido-
mym v ramci registrované socialni sluzby,
kontrola konéila se slovy ,je vidét, zZe to,
co délate, délite dobre“. O par let pozdé-
ji ptisla dalsi kontrola ze stejného orgianu
a shledala, Ze nas projekt je natolik propo-
jen s dobrovolnictvim, Ze ndm bude ode-
brana registrace. Znamenalo by to odejmu-
ti dotaci a vraceni financi, coz by bylo pro
organizaci likvida¢ni, nebot za¢inal srpen
a vétdi ¢ast dotaci byla vycerpana. Jako
svou labuti pisefi v roli feditele jsem blesko-
vé pfepracoval popis sluzby a pomyslnym
skalpelem jsem provedl oddéleni prace so-
cidlnich pracovniki od prace koordinatora
dobrovolniku a od plisobeni dobrovolniku.
K odnéti registrace nedoslo, protoze se
ukdzalo, Ze socialni praci vykonavaji soci-
alni pracovnici a Ze ji neni malo.

A dobrovolnici pasobi v dob-
rovolnickém centru nava-
zyjicim na tuto socidlni
praci. Pro¢ dobrovol-

nici nemohou vyko-

navat odborné tko-

ny v socidlni praci?
Protoze podle zako-

na o socidlnich sluz-

bach mohou tuto
praci vykondvat jen
zaméstnanci v pracov-
nim poméru, ktefi spl-

Institut
vzdélavani
APSS porada seminar

12.3.2018 v Praze

Vice na
www.institutvzdelavani.cz

fuji kvalifika¢ni predpoklady, prochazeji
povinnym vzdélavanim v¢. ochrany a bez-
pelnosti prace, protoze socidlni sluzba ne-
muze byt z4visla na dobrovolnosti atd. Ve
bylo a je logické, odpovida to litete zdkona
a nelze logicky a pravnicky nic namitat,
jenze...

Nevylili jsme s vani¢kou i dité? Zajisti
obvykle pretizeni odborni zaméstnanci
opravdu vse, co jejich klienti pottebuji?
Jaka je realita? Socidlni sluzby nejspige ne-
mohou zajistit viechny opravnéné lidské
Ltuzby® klientd, tedy jejich pochopitelné
lidské zajmy, ospravedlnitelna p#ani a jem-
né lidské potteby. Do téchto ,tuzeb“lidi po-
stizenych socidlni udédlosti nendleZi jenom
zakladni nezbytné potteby, které vyzaduji
velké pracovni nasazeni odbornych pracov-
nika. Zahrnuji i potfeby, které mohou na-
plnit dobrovolnici, t¥eba tim, ze klient do-
stane p¥ileZitost popovidat si s nékym, kdo
ptichazi pravé a jen kvuli nému, probrat
véci, které pravé tohoto jediného klienta
zajimaji a na které odborni zaméstnanci

prosté nemaji a ani nemohou mit dosta-
tek ¢asu. Zkritka novodobi lidé dobré vile
mohou klientovi doptat svij ¢as, své lidské
zkudenosti, svou energii, své myslenkové
sily i svou empatii v mite, ktera by u socidl-
nich pracovnikil pti jejich vytiZeni mohla
vést az k jejich vyhoteni. Pro¢ tedy k rozlo-
Zeni zatéZe na vice osob nevyuzit
pomocnou ruku dobrovol-

nictvi, navic, kdyz dobro-
volnici za svou ¢innost
nechtéji penize? Ov-
$em, dobrovolnictvi
pfece jen néco stoji,
totiz pojisténi dob-
rovolnika, praci
koordinatora dobro-
volnikid a s ni souvi-
sejici naklady. A tady

je otaznik pro tvlrce
systému: Jestlize minis-
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terstvo zdravotnictvi dokazalo najit zdroje
a metodicka fedeni tak, aby v nemocnicich
mohli ptsobit koordinitofi dobrovolni-
kut jako systemizovani pracovnici a mohla
pusobit dobrovolnicka centra, nemohlo by
i ministerstvo prace ve své plsobnosti jit
obdobnym smérem?

Zapojeni dobrovolnikua v socidlnich sluz-
bach tak zavisi ptedevsim na zdjmu ma-
nazerl poskytovateld socidlnich sluZeb,
na iniciativé nad$encd a na vynalézavosti
dobrovolnickych organizaci. A jsou tuidal-
i otazniky, naptiklad p#istup devalvujici
tzv. firemni dobrovolnictvi na formu spon-
zoringu, jelikoz dobrovolnik podle ustéle-
ného pojeti pracuje ve svém volném c¢ase,
zatimco firemni dobrovolnici jsou vysilani
firmami ke konani dobra v pracovni dobé.
Také
donort k akreditacim dobrovolnickych

zjednoduseny ptistup nékterych

programi podle zdkona o dobrovolnické
sluzbé mize vyvolavat problémy. Nékteré
obecni utady, nadace i firmy se totiz rozho-
duji finan¢né podporovat pouze akredito-
vané dobrovolnické programy, takze rodici
se dobrovolnické iniciativy bez akreditace
ztraceji $anci na podporu.

I ptesto jde dobrovolnictvi stile vpied
tak, jak se u¢ime ze zahrani¢i a jak pti-
chazeji napady a iniciativy. Za pozornost
urcité stoji relativné nové typy dobrovol-
nickych programt, naptiklad mezigene-
ra¢ni projekty Hestie a Totemu ,3G aneb
t¥i generace” vyuzivajici rozdilné potfeby
a moznosti mladé a starsi generace. Pro-
jekt ,Soused plus“ zase hled4 cesty vyuziti
potencidlu, ktery lidé maji a mohou vyu-
Zit na principu vzijemné vymény sluzeb.
Podnétné by mohlo byt i budovani dobro-
volnickych center p#i méstech a obcich ¢ili
vytvofeni dobrovolnického centra ,sesho-
ra“, podobné jak to je udajné bézné v USA.
Co kdyby magistrat ¢i ufad vasi obce zalo-
zil dobrovolnické centrum shromazdujici
,lidi dobré vile“ z celé obce, kteti by chtéli
zdarma pomahat, a které by se postaralo
o jejich vysilani tam, kde to je zapottebi?
Dobrovolnictvi ma velké mozZnosti, které
zatim nejspi$ neumime dostate¢né vyuzi-
vat. Stale je$té narazi na zbyte¢né limity
v zdkonech, na neinformovanost urada ¢&i
manazerd firem i poskytovatela socidlnich
sluzeb. Kéz by se novodobym lidem dobré
vule dostavalo vétsi podpory. Vzdyt kolika
lidem by dobrovolnici pomohli nést rtizna
omezeni a naplnit lehce splnitelnd p#ani,
kdyby k tomu byla z vice stran ona potteb-
na dobra vale? |
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legislativa

2018: Zmeény v davkach pro os

B Text: Lucie Markovd
Cldnek vysel v tasopisu Miizes,
ktery vyddvd Konto Bariéry.
Vice na http://www.muzes.cz.
avky a vyhody pro osoby se
zdravotnim postizenim sta-
novuyje zdkon ¢&. 329/2011 Sb.,
ve kterém od 1. ledna 2018 na-
stalo nékolik zmén. Timto zakonem se ¥idi
tyto naroky:
® P¥ispévek na mobilitu
® Prispévek na zvlastni pomicku
® Prikaz osoby se zdravotnim postiZenim.

»3 Prispévek na mobilitu

Narok na ptispévek na mobilitu m4 oso-
ba starsi jednoho roku, kterd je drzitelem
prukazu osoby se zdravotnim postiZenim
vell. & III. stupni (ZTP, ZTP/P) a zaroveri se
opakované v kalendd¥nim meésici za thra-
du dopravuje nebo je dopravovéna (stvrzuje
se ¢estnym prohlagenim). Podminkou je, ze
osobé nejsou poskytovany pobytové social-
ni sluzby (domov pro osoby se zdravotnim
postizenim, domov pro seniory, domov se
zvla$tnim reZimem, zdravotnické zatizeni
dstavni péce), nicméné i osoba v ustav-
ni pééi si maze v p¥ipadech hodnych
zvlastniho zfetele podat zadost o p¥i-
spévek na mobilitu.

Vyse ptispévku bude nové ¢init za kalen-
da#ni mésic 550 K& (tj. 6600 K& roéné).

Néarok na vyplatu p#ispévku na mobi-
litu se zastavi, pokud je osoba, kterad pti-
spévek pobira, cely mésic hospitalizovana
ve zdravotnickém zafizeni, a to od prvniho
do posledniho kalenda#niho dne véetné —
podminka pro zastaveni vyplaty ptispévku
tedy neni splnéna, pokud do zdravotnické-
ho zatizeni nastoupite prvni den v mésici
nebo budete propou$tén/a posledni den
v mésici. Informaci o hospitalizaci musi
ptijemce ptispévku ohlasit do osmi dnu
na piislugné krajské poboéce Uradu prace.

»1 Prispévek na zvlastni pomucku

Obecné plati, Ze narok na pf¥ispévek ma
osoba, kterd ma nékterou z tzv. tézkych
vad nosného a pohybového ustroji, téz-
ké zrakové ¢i sluchové postizeni (uve-
dené v priloze k zakonu ¢. 329/2011 Sb. -
k dispozici nap#. na webu www.portal.gov.cz

Dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav je stav, ktery
trvd déle nez rok nebo podle poznatkil lékarské védy lze
predpoklddat, Ze bude trvat déle nez rok.

Zivotni minimum jednotlivce je 3410 K¢. V pFipadé
posuzovdni vice osob je ZM pro prvni dospélou osobu
3140K¢, pro kazdou dalsi dospélou osobu 2830 K¢, pro
nezaopatrené déti do Sesti let véku 1740 K¢, ve véku

v sekci ,,vyhleddvani v zédkonech®), a to cha-
rakteru dlouhodobé nep¥iznivého zdra-
votniho stavu’.

Soutet vyplacenych ptispévka na zvlast-
ni pomtcku nesmi v 60 kalendafnich
mésicich (tj. pét let) presdhnout éastku
800 000 Ké nebo 850 000 K¢ v pripadech,
pokud byl poskytnut p¥ispévek na zvlastni
pomucku na potizeni zdvihaci plosiny.

Davka se poskytne pouze na nezdravot-
nické pomucky, které nejsou ani ¢aste¢né
hrazeny ze zdravotniho pojisténi anebo
které si zZadatel nemuze zapijéit od zdra-
votni pojitovny.

Ptispévek se poskytuje na zvl4stni po-
mucku v zékladnim provedeni, které osobé
vzhledem k jejimu zdravotnimu postiZeni
plné vyhovuje a spliiuje podminku nejmen-
31 ekonomické naro¢nosti (tato podminka
se nevyzaduje u motorového vozidla).

O ptispévek lze pozadat az 12 mésica
zpétné.

Konkrétni vyéet pomiicek pro jednot-
livé zdravotni handicapy ur¢uje vyhlaska
388/2011 Sb. (k dohledani opét ve vyse
uvedeném odkazu www.portal.gov.cz).

Vékova podminka: narok na ptispévek
ma osoba starsi jednoho roku, v ptipadé
ptispévku na dpravu bytu a u vozidla osoba
starsi t¥i let.

Vyse prispévku:

a) pokud bude cena pofizované pomuc-
ky nizsi nez 10 000K¢, prispévek se
poskytne pouze v pripadé, ze zadatel,
pfipadné spole¢né posuzované osoby,
nedosahuji osmindsobku Zivotniho mi-
nima;

b) pokud je cena pomucky vyssi nez
10 000K, je stanovena spoluilast za-
datele 10% z ptedpokladané nebo jiz
zaplacené ceny zvlastni pomucky (mini-
mum 1000 K¢).

Maximalni vy3e pfispévku na zvlast-
ni pomicku nesmi piekro¢it 350 000K¢
(u pfispévku na zdvihaci ploginu 400 000
Ke).

U ptispévku na zvlastni pomulcku
na stropni zvedaci systém, zdvihaci plosi-
nu ¢ schodistové sedacky je nutny sou-
hlas vlastnika nemovitosti s prove-
denim instalace a provozem za¥izeni
(nepozaduje se logicky, pokud vlastnikem

6-15 let 2140 K¢ a ve véku 15-26 let 2450 K¢. Za pFijem
je povazovin p¥ijem zaméstnance, piijem OSVC, pFijem
z invalidniho/starobniho diichodu, pFijem z ndjmu, ddvky
nemocenského pojisténi, podpora v nezaméstnanosti,
vyzivné, vybrané ddvky stdtni socidlni podpory (pFidavky
na déti, rodicovsky prispévek), pFispévek na Zivobyti.
Mezi pFijmy SE NEPOCITA pispévek na péci (pFijemcem

je sam Zzadatel). Souhlas vlastnika nemo-
vitosti miZe byt nahrazen také rozhodnu-
tim soudu. V této souvislosti musi Zadatel
predlozit Ufadu prace dva navrhy Feseni
odstranéni bariér véetné ceny.

Piispévek na zvlastni pomicku
na porizeni motorového vozidla

Narok ma osoba starsi t¥ilet, podminkou
je, Ze se osoba opakované v kalenda¥nim
mésici dopravuje nebo je dopravovina
(stvrzuje se ¢estnym prohldsenim).

Vyse ptispévku se stanovi vzhledem
k ptijmu zadatele a ptijmu osob spoleéné
s nim posuzovanych.

Od 1. 1. 2018 se jiz neposuzuji cet-
nost a diavody dopravy ani sociilni
a majetkové poméry zadatele a jeho
rodiny. Ptispévek bude nové poskytnut
na 84 kalenda¥nich mésicu - 7 let (tato
lhata neplati, pokud osoba tento p#ispévek
nebo jeho pomérnou ¢ast vratila, popi. bylo
od jeho vraceni upugténo). Pro vypocet vyse
ptispévku na auto podle novych kritérii
od 1.ledna 2018 je tieba spo¢itat si Zivotni
minimum jednotlivce ¢ rodiny v p¥ipadé
spole¢né posuzovanych osob a porovnat ho
s ptijmy stanovenymi®.

NOVE: Odstupiiovini vyse pFispév-
ku na nakup motorového vozidla podle
prijmu:

1 200 000K¢ - bude-li ptijem Zzadate-
«le, ptip. spole¢né posuzovanych osob

niz§i nebo roven 8nasobku Zivotniho mini-

ma nebo je-li tento pfispévek poskytovan

nezletilé osobé.

2 180 000K¢ — bude-li pfijem Zadate-
«le, ptip. spole¢né posuzovanych osob

vy$8i nez osmindsobek zZivotniho minima,

ale niz3i nebo roven jeho 9nasobku.

3 160 000K¢ — bude-li pfijem Zadate-
«le, ptip. spole¢né posuzovanych osob

vy$8i nez devitindsobek Zivotniho minima,

ale niz3i nebo roven jeho 10nasobku.

4 140 000K¢ - bude-li ptijem Zadate-
«le, ptip. spole¢né posuzovanych osob

vy$8i nez 10nasobek zivotniho minima, ale

niz$i nebo roven jeho 11nisobku.

5 120 000K¢ - bude-li ptijem Zzadate-
«le, pfip. spole¢né posuzovanych osob

vy$8i nez 11nasobek zivotniho minima, ale

niz$i nebo roven jeho 12nésobku.

je klient), pFijem z pFispévku na péci, pokud ho pobird
fyzickd osoba z okruhu spole¢né posuzovanych osob
(pecujici rodinny prislusnik), ndhrady $kody, nadacni
pFispévky, stipendia, pFispévek na mobilitu, pFispévek
na zvldstni pomiicku.
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oby se zdravotnim postizenim

6 100 000K¢ - bude-li ptijem zadate-
«le, ptip. spole¢né posuzovanych osob
vy$si nez 12nédsobek zivotniho minima.

Pokud vam UP ptizna ptispévek na na-
kup motorového vozidla, mizete po jeho
zakoupeni pozadat finanéni u¥ad o vraceni
zaplacené DPH, a to v nékterych p¥ipadech
na www.czepa.cz v sekci Cinnost / Poraden-
stvipro OZP.

1 Prikaz osoby se zdravotnim
postizenim (s ozna¢enim TP,
ZTP,ZTP/P)

Nérok na prikaz mé osoba starsi jed-
noho roku s télesnym, smyslovym nebo
dugevnim postizenim. Musi se jednat tzv.
o dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav
(viz popis vy3e), ktery podstatné omezu-
je schopnost osoby v pohybu ¢i orientaci.
Konkrétni zdravotni indikace z oblas-
ti pohybového, smyslového i dusevni-
ho omezeni naleznete opét ve vyhlasce
¢. 388/2011 Sb., v ptiloze ¢. 4.

Narok na vyplatu prispévku na mobilitu se zastavi, pokud
je osoba, ktera prispévek pobira, cely mésic hospitalizovana
ve zdravotnickém zafrizeni, a to od prvniho do posledniho
kalendarniho dne véetné — podminka pro zastaveni vyplaty
prispévku tedy neni splnéna, pokud do zdravotnického zafizeni
nastoupite prvni den v mésici nebo budete propousténl/a
posledni den v mésici.

Vyhody pro drzitele jednotlivych pru-
kazt si muZete preist opét naptiklad
na www.portal.gov.cz, a to v zdkoné
329/2011 Sb,, § 36.

Parkovaci karta, vyhrazené parko-
vaci misto a dalni¢ni znamky

Pokud vlastnite prikaz ZTP nebo ZTP/P,
vyda vam obecni ufad s roz§ifenou pusob-
nosti parkovaci prukaz pro osoby se zdra-
votnim postiZzenim.

Pokud se budete ptepravovat nebo bude-
te-li ptepravovan/a vasi rodinou nebo oso-
bou blizkou po zpoplatnéné délnici a mate

INZERCE

ptiznany prukaz ZTP ¢ ZTP/P, nemusite
platit dalni¢ni poplatek v CR.

Upozornéni pro rodinu ¢i osobu blizkou: Po-
kud se p¥i ddlni¢ni kontrole ze strany policie ¢i
celni sprdvy prokdzete potvrzenim, Ze zdra-
votné postizend osoba blizkd, pro kterou jedete
do zdravotnického zatizeni nebo se od ni vraci-
te, je drzitelem pritkazu ZTP ¢i ZTP/P a v sou-
éasné dobé je umisténa ve zdravotnickém za-
tizeni, nebudete pokutovdni za nepfitomnost
ddlni¢ni zndmky ve vasem auté.

Majitel vozidla s ptiznanym prukazem ZTP
nebo ZTP/P si mize pozadat o vyhrazené par-

kovaci misto v misté svého bydlisté.

VIRTUALVISIT

VIRTUALNI PROHLIDKY - KOMPLEXNI PREZENTACE VASEHO ZARIZENI

Virtudlni prohlidky Virtual Visit ukazuji virtudlng zafizenl socidlnich sluzeb vefejnosti jiz od roku 2013.

Mabourdvaii tak €asto zkreslené pfedstavy vefejnost o tam, jok to ve skuteénosti v téchto zafizenich vypada

" ’ Virtualni prohlidka nageho
zafizeni nam pemaha
v komunikaci se zdjemci
o poskytovéani socialnich
sluzeb v naiem Domové,

PhDr. Vilém Burianek,
feditel DS Zastavka

www.virtualvisit.cz/socialni-sluzby /

W, 777 338 844

= info@virtualvisit.cz
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Modelové priklady
péce o osoby
s demenci

Vroce 2011 vysel ve Svycarsku
materidl na podporu téch, kteri
pecuji o osoby s demenci, s nd-
zvem ,,Rozumét demenci - p¥i-
rucka pro praxi‘, na kterém se
podilela Nemocnice a domov Se-
neCura (Viden, Rakousko), Chrd-
néné bydleni a péce Senevita
(Wabern, Némecko) a Sonnweid
(Wetzikon, Svycarsko). Souédsti
prirucky je, mimo jiné, kapitola
Modelové priklady péce o osoby
s demenci. S témito krdatkymi
kazuistikami se budete setkdvat
na strdankdch naseho casopisu
po cely tento rok.

Lidé s demenci jsou ve svych vztazich
stejné riznorodi jako ostatni lidé. Maji své
jedine¢né zivotni ptibéhy. Prochazeji se,
jsou §tastni, jsou ve svém svété, jsou ¢inni,
pottebuji klid, navazuji kontakty a Ziji svij
socidlni Zivot. Tyto vztahy vsak ¢asto ne-
odpovidaji nagim spole¢enskym normam.
Cas od ¢asu chceme néco jiného ne# tito
lidé, nékdy jim nerozumime. Pelovatelky
a ptibuzni jsou konfrontovani s neobvyk-
lym chovanim, které také vyzaduje neob-
vykla opatfeni.

Nésledujici modelové ptiklady poskytuji
pohled na riiznorodost (¢asto nezvyklého)
chovani lidi s demenci. Piivod a pfi¢iny se ne-
daji vzdy zjistit. Porozumét jim ndm nékdy
mohou pomoci biografické udaje nebo nase

pozorovani. ReSeni nebo zpusoby pred-

chazeni tomuto chovani jsou individual-
ni a kreativni a ¢asto jsou dany souhrou in-
terdisciplindrniho tymu s ptibuznymi.
Modelové ptiklady jsou odvozeny z re-
alnych Zivotnich ptibéhd, jen jména byla
zménéna. P¥i Cetbé by mohl vzniknout
dojem, zZe v3echny lidi s demenci je velmi
tézké osetfovat a Ze jsou vSichni nestastni.
Neni tomu tak. Zcela védomé jsme vybrali
obyvatele se zvlast provokuyjicimi vyjim-
kami v chovani. Ptiklady poukazuji na to,
jak ndrolnd je péce o lidi s demenci a jak
mnohotvarné mohou — a nékdy museji byt
- o§etfovatelské a pecovatelské intervence.

Modelové priklady sepsal Martin Miihlegg.
VSechna jména obyvatel jsou zménéna. Infor-
macemi ho ,zdsobovali“ a odborné ho podpo-
rovali pracovnici Sonnweidu Elke Dick, Heidi
Diener, Maria Anna Fiirst, Helene Grob, Ma-
rianne Hunziker, Jeanne Jansen, Ursula Jost,
Susan Kliusli, Mary-Rose Kramer, Loni Mar-
bacher, Andrea Miihlegg-Weibel, Marianne
Oehller, Gaby Vonlanthen a Isabel Zingg.

Irma Haugovd (66)
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Smyty strach

Irma Haugovd neduvéruje cizim lidem. Krok za krokem se
osetvovatelky dopracovdvaly k diivére této malé a tvrdé Zeny.
Diilezitou roli p¥i tom sehrdl koupaci ritudl.

dyz Irma Haugova (I. H.) pti-

sla pted dvéma lety do Son-

nweidu, nikomu se nesvé-
tovala. Vychazela z toho, Ze
to s ni nikdo nemysli dobte. V prvnich
tydnech byla nejen nedtvériva, ale i silné
vystradend a paranoidni. KdyZ se na ni
oSettovatelka s nélim obrétila, ustupo-
vala a zaujimala obrannou pozici. Jeji
o¢i vyjadfovaly strach a zdéseni. Nékdy
plakala, jindy $tipala a tloukla své spolu-
bydlici nebo o3ettovatelky. Obvinovala
lidi ve svém okoli, okradala je. Pé¢i tvrdé
odmitala. Kdo se k ni p#iblizil, inkasoval
kopanec nebo boxersky tder.

Na pocatku nebyla jind moznost, nez ji
k pé¢i donutit uklidiiyjicimi prostfedky.
Zklidnila se a uvolnila jen v prabéhu sedmi
az osmi hodin no¢niho klidu. Spatné vzpo-
minky méla spojené s muzi. Jeji otec ji zne-
uzival, matka s ni §patné zachazela a otcv
zlotin kryla. V §estndcti letech opustila ne-
nividény rodny dam a odjela jako au-pair
do Anglie. Do Svycarska se vratila jiz jako
vdana pani a v jiném stavu. Manzel, s nim%
si ptivedla dvé dcery a syna, s ni jednal jako
jeji otec. Exmanzela, zd4 se, dodnes ne-
navidi - p¥i vysloveni jeho jména reaguje
agresivné a podrazdéné. Po rozvodu zila
s mechanikem z Recka. Ten ji po ¢tytiadva-
ceti letech opustil a vratil se bez varovani
arozlouceni do své zemé.

Poté I. H. prosla nékolika vztahy, které
nemély dlouhého trvani. Naposledy Zila
spole¢né se svymi dospélymi psychic-
ky nemocnymi dcerami. Obé dcery jsou
jediné osoby, které s ni dodnes udrzuji
pravidelny kontakt. I ten je vak chaby.
Dcery snéseji pohled na nemocnou matku
nanejvy$ jednou az dvakrat ro¢né. Kdyz
ptijedou do Sonnweidu, vypravéji oset-
tovatelkdm pfedevsim o svych nemocech
a problémech. O informace tykajici se
chovani své matky se ani trochu nezaji-
maji: ,Nechci to slyet, sama mam dost
problému.”

Jak nestabilni byla a je rodina Haugo-
vych, se ukazuje i na jednani jejiho syna.
Ten s ni prerusil kontakt uz pred lety. Irma
Haugova si vyléva svou zlobu a zklamani
z podinani syna i svych byvalych partneria
predevsim na muzskych obyvatelich a o3et-
tovatelich v Sonnweidu. Ti neztidka inka-
suji od drobné Zeny, kterd ma prekvapivé
velikou silu, rdny.

1 ,,Kradli mi penize!‘

I. H. pracovala jako prodavacka v super-
marketu. Bylo ji pfesné Sedeséit, kdyz ji
na cesté do prace srazilo auto. Utrpéla tézké
zranéni hlavy a dostavala se z néj jen velmi
pomalu. Do svého zaméstnani uz po neho-
dé nastoupit nemohla. Od té doby zila z in-
validniho dachodu. Dva roky poté se kvili
zanétu slepého stfeva dostala do nemocni-
ce znovu. Tam bylo pracovnikim napadné
jeji svévolné chovani. Neurologické vyset-
teni ukazalo, Ze vykonnost jejiho mozku je
zna¢né omezena.

I. H. prigla do pecéovatelského domu,
kde se od prvniho dne citila ohroZovana
osettovateli i obyvateli. ,Kradou mi pe-
nize,” fikala pofad. ,Chtéji mé o viechno
obrat.“ ,Délaji to jen mné, ostatnim ne.”
I. H. uz byla pfelozena ze dvou domovu.
Osetfovatelé a obyvatelé domova se ji bali,
protoze rozdavala rany a nestrpéla jakou-
koli pé¢i. Na novém misté nikdy nikoho
nechtéla a nikdo nechtél ji. Po mnoha mé-
sicich v raznych domovech byla prelozena
do Sonnweidu.

»1 Strach oSetrovatelek

Nékolik tydnt po jejim néistupu se vie
zalalo vyvijet pozitivné. O8etfovatelky se
pokousely ziskat jeji divéru, aniz by pfi-
tom zanedbaly respekt k jeji vali. Prvniho
uspéchu dosdhly, kdyz se s ni prochazely
po zahradé. Ukazalo se, Ze I. H. se bila pte-
devsim lidi, které neznala. Tyden co tyden
ziskavala mezi o3etfovatelkami pozitivni
zku3enosti a stala se divérivéjsi. ,,Predme-
tem bazilni situace bylo od pocatku preti-
zeni,“ uvedla jeji o3etfovatelka. ,Kdo pro-
deélal tolik $patnych zku3enosti jako ona,
ten se boji dotykd. I my jsme mély strach,
ze bychom mohly néco udélat $patné.” Uz
vjinych domovech I. H. rada brala do rukou
pfedméty, ohmatévala je, prohlizela si je
a vylep3ovala. Pecovatelky ji davaly kosi-
ky s vselijakymi vécmi. Nasla v nich vzdy
néco, ¢emu se vénovala a co se ji libilo.

Télesnd péfe se na pocatku omezila
na jednu celkovou koupel tydné. Ta, jak se
klicem k ziskani davéry I. H. O3etfovatel-
ky koupelnu zatidily a ozdobily opravdu
s laskou. Myslelo se na to, aby stejné o3et-
tovatelky vzdycky koupaly stejné obyva-
telky. Koupajici doprovazela jemna hudba
a uklidriujici viiné (naptiklad Melisse nebo
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Neroli). Celkovad koupel je pro obyvate-
le Sonnweidu podobné komfortni jako
pro hosty wellness-hotelu, presto se I. H.
zpolatku nechala pfesunout do vany jen
s uklidfiujicimi prosttedky a s pomoci dvou
osettovatelek. Pokud uz byla ve vodé, zie-
telné se uvolnila. Po koupani byla vétsinou
tak zklidnén4, ze ve své cerstvé ustlané po-
steli dvé hodiny spala.

Osettovatelky ji po koupani lichotily:
,Vy pékné vonite, pani Haugova. Vage vla-
sy jsou krasné.“ Irma Haugova ptijimala
tyto komplimenty aZ s détskymi rozpaky.

Fanny Elsnerovd (67)

Po nékolika tydnech védéla, co se bude dit,
kdyz se oteviraji dvete koupelny. Jeji odpor
ochaboval s kazdym koupacim ritudlem, az
se na néj nakonec zacala tésit. Léky moh-
ly byt vysazeny. Ziroverl s nimi zmizel
istrach. Nové ogetfovatelky se oviem k du-
véte projevované predchidkynim musely
postupné propracovat.

3 Pripustit blizkost

Dnes uz se Irma Haugova pé¢i nebrani.
Dokonce ji té3i dotyky a objeti odetfova-
telky, s niz je nejvic zadobfe. Zda se, jako
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by se teprve v edesati letech ucila ptiji-
mat dobfe minéné dotyky a uzivat si jich.
Se svymi dcerami se ale o tuto zkusenost
podélit nemuze - takovou miru ptijeti po-
dilu na zivoté své matky by nesnesly. ,Pani
Haugova pro nés byla velkou vyzvou,” ¥ika
osetrovatelka. ,Na zac¢atku bylo prakticky
nemozné piivést ji k jidelnimu stolu, pre-
vléci ji, zkratka o ni pecovat. Jak krdsné je
to ted, kdyz jsme k ni nasly vztah. Citi, Ze
akceptujeme jeji silnou vali a médme poro-
zuméni pro jeji strach.”

Neunavneé a zarputile

Fanny Elsnerovd (F. E.) zkoumd své okoli i své bliZni pFedevsim iusty. Kdyz uz drZinéco v zubech,
trebaivlastni prsty, jen tak to nepusti.

dyz no¢ni sluzba pted nékoli-
ka mésici v pokoji pani Fanny
Elsnerové rozsvitila, zhrozila
se: Zena lezela na posteli plné

krve. Zuby si drtila vlastni ukazovacek.
Druhy prst uz skoro ukousla. Cary masa
a kuze visely na holych kostech. No¢ni
sluzba ji jen s velkou nidmahou uvolnila
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prst z ust. Pfestoze F. E. dostala hned léky
k zastavé krvaceni, krve ztratila mnoho.
Zachranna sluzba ji odvezla do nemocnice,
kde se nejprve bali, ze jeden z prsti budou
muset amputovat. Nakonec 1ékati rany vy-
¢istili a sesili.

E. E. se po tydnu vratila zpitky do Son-
nweidu. Bylo t¥eba zabezpetit, aby se uz po-
druhé nezranila. V jeji biografii se nenasly
zadné zachytné body. Nez E. E. onemocnéla
Parkinsonovou a Alzheimerovou chorobou
doprovazenou depresemi, byla to spoleh-
liva a $tastna Zena, v 2ddném p¥ipadé ,ni-
koho nehryzala“. Se svym muzem, s nimz
ma dvé dcery, zila v jedné usedlosti, k niz
pattily koriské staje. Pracovala tam v kan-
celati svého muze. Koné byli jeji vasni. Otec
byl chovatelem a trenérem a ona koné dlou-
ho o3etfovala, jezdila na nich a pracovala
ve stéji. Poté, co se zhorsila jeji zapomnét-
livost, musela od koni odejit. Od té doby
chodila mezi domem a stdjemi jesté vic nez
d#iv, jak tikal jeji manzel. Pobihala neusta-
le se svym irskym setrem na voditku sem
atam.

Tato tékavost se projevila také na po-
¢atku kazdodenniho oSetfovani v Son-
nweidu. ,Pani Elsnerova mi byla napadna
hned od pocatku, pfestoze jsem pracovala
na jiném oddéleni,” ¥ika jedna oSetfova-
telka. ,BéZzela t¥eba par kroku po §pickach
jako baletka, pak zustala stat, poposla
a zase zustala stat.“ Pani Elsnerova byla
nipadna také jinymi neobvyklymi zpuso-
by chovéani. Dotyky s lidmi nehledala jen
rukama, ale také rty, jazykem a zuby. Véci
se dotykala jazykem nebo je brala do ust.
Castéji je vnimala jinymi ¢4stmi téla nez
rukama.

m» MU
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»1 Silné kirece

S pokracujici nemoci se jeji télo ,po-
blaznilo“. F. E. se tieba kielovité zkrou-
tila a zakousla do véci, kterd ji ptisla
do rukou. Osettovatelka: ,Kdyz vylézala
z postele, musely jsme davat pozor, aby
nékomu néco neukousla nebo neolizla.”
I ptesto nékdy osetfovatelky chytala
za 0odév nebo ¢4sti téla. Ty si péci o F. E.
zorganizovaly tak, aby k tomu nedochi-
zelo. Dévaly ji kousaci krouzek, jaky se
pouziva u malych déti, jimZ rostou zuby.
A% na jediny popsany ptipad se viak ni-
kdy sama nezranila - lizala si prsty nebo
si olizovala predlokti.

Pokud jsme chtéli F. E. chranit pted ni sa-
motnou, neslo tobezjistych omezenisvobo-
dy. Museli jsme dobfe zvazit, ktera vhodna
opatfeni zvolit. Existuji pecovatelské ,tri-
ky“ nebo zplsoby lékatské pomoci (1éky),
které chrani pacienta pted bolesti. Pfes to
véechno tu vyvstavaji etické otazky. Pomér
mezi zmengenim utrpeni a omezenim kva-
lity zivota (které muZze oviem rovnéz zpl-
sobit utrpeni) se nepochybné musi pe¢livé
zvazit. Nabizeji se ¢ty¥i moznosti: Léky
na uklidnéni a uvolnéni k#eé¢i. Obdobného
vysledku se di dosdhnout rtznymi tera-
piemi. Pohybklientky mohlbytomezen také
psychickymi opatfenimi. Kone¢né moh-
la byt pro odpoutdni pozornosti pouZita
aktivizace.

»3 Naprosty nezajem

Pokusy s léky proti kfe¢im se neosvéd-
¢ily - pusobily takovou ochablost jejiho
téla, Ze uz sama nemohla ani chodit. Etic-
kd skupina Sonnweidu a o3etfovatelsky
tym po domluvé s ptibuznymi rozhodly, Ze
»cena nepohyblivosti®je p¥ili§ vysoka. Také
aktivizace nenabizela Zzadné vychodisko:
F. E. zila ve svém svété a nenechala se vy-
rusit hrami, rozhovory nebo podnéty. Také
Koné, psi, prace v kancel4#i - nic z toho uz
nebudilo jeji zijem. Netcastnila se sku-
pinovych her ani ni¢eho podobného. Jen
sledovala o¢ima, co se dé&je kolem. Pfesto
byla kfecovité strnula a dal kousala do raz-
nych véci. Navic ze sebe nevydala ani slo-
vo ¢i zvuk. Rysy jeji tvare byly strnulé, jeji
télo nevyjadfovalo Zadné pocity. ,Za jeden
a pul roku - tak dlouho je u nas - jsem od ni
sly$ela jen jeden zvuk,” ¥ika ogetfovatelka.
»Bylo to sotva postifehnutelné povzdych-
nuti. Existuje v8ak mnoho naznakd, Ze
rozumi véemu, co fikdme.” Je téZké ucinit
klientku $tastnou, pokud neposkytuje zad-
nou zpétnou vazbu. Pfesto se o3etfovatel-
ky potad znovu pokousely davat ji podnéty.
Existuji pfece jen je$té terapeuticka a fy-
zicka opatteni, ktera by F. E. chranila pfed
dal3imi zranénimi.

Docasné uvolnéni ptindsely reflexni ma-
saze chodidel. Dostavalo se ji jich pravidel-
né. Krémovani, voriavé masaze a pohyby
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Celisti, krkem, pazemi a nohama p¥inasely
ulehéeni. S pokracujici nemoci se F. E. nata-
hovala také v posteli a zaujimala baletni dr-
zeni nohou a chodidel. Po pohybovych cvi-
¢enich (kinestetika) zacala pokréovat nohy
a pohybovala se jednu chvili zpisobem,
jimz byla stimulovana. Lehce ji uvolfiovaly
také viné santalového dfeva, bergamotu,
bazalky nebo mity. Stejného uspéchu bylo
dosazeno jemnym piehravanim jednodus-
&i klasické hudby. Casto jsme F. E. nabize-
li jednohubky. Rada zvykala mrkev, celer,
chleba nebo susené maso nakréjené na vel-

ké kusy.

»1 Latkova zviiatka a rukavice

Ipoté, coseF. E. téZce zranila, hledala svy-
ma rukama kontakt s usty. V posteli tomu
mohla zabranit zewi-pokryvka. Ta sice ome-
zuje volnost pohybu, dél4 to ale pfijemnéjsim
zpusobem nez klasické znehybnéni. Pres den
jsou podobnd drasticka opatfeni vyloucena.
Velké latkové zvititko, které jsme polozili
do jejich rukou, omezovalo §ifi pohybu tak,
ze rukama uZ nedosdhla na usta. Na ruce
se ji také natahovaly chnapky, aby byly do-
date¢né chranény prsty. Od té doby zvykala
robustni rukavice, aniZ se zranila.

Ke konci svého zivota, kdyz byla upouta-
na na lazko, byly ktece horsi a bolesti vétsi.
Prosttedky proti bolesti a pro uklidnéni jeji
utrpeni mirnily. V posledni fazi dostavala

morfium.

Architektura k zapomenuti

P¥ipldnovdni a vystavbé Zivotniho prostoru pro lidi s demenci hrozi
nebezpeci, ze architekt bude cerpat informace jen od osetrujiciho

vosv

persondlu a investori. Skuteénymi , stavebniky“ jsou ale pristi

obyvatelé a i pres jejich zmatenost museji byt naplriovdna jejich p¥dni.

B Text: Michaele Heim,
architekt, projektoval a realizoval Socidlni
centrum Grafenwérth (Rakousko) se
specidlnimi oddélenimi pro nemocné
s demenci
yl jsem konfrontovan se vzru-
$ujicim tUkolem naplidnovat
a realizovat sv@j prvni domov
pro seniory s oddélenim pro
lidi s demenci a pracoval jsem s velkou ra-
dosti na re$ersich zndmych a oceniovanych
domi pro seniory. V mych predstavach
rychle rostly plany téchto novych budov
- mély byt samoztejmé nejkrasnéjsi v re-
gionu! Zakladem optimélniho navrhu mély
byt osobni rozhovory s vedenim stévajicich
pecovatelskych domova. Teprve pozdéji
jsem pochopil, Ze jsem pti svém zdkladnim
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prizkumu opomenul ten nejdalezité;si ¢la-
nek fetézu. Védomé ¢i nevédomé jsem se
vyhnul ptimému kontaktu s obyvateli.

Podivejte se na mého
otce! Doopravdy si myslite,
Ze ho v jeho stavu zajima

architektura?
Pribuzny obyvatele domova

Nésledovala ta nedulezitéjsi ¢ast reserse,
a to spoluprace s oddélenim pro lidi s ome-
zenim kognitivnich funkci. Vedle mnoha
dojmu pro mé vyvstalo nékolik otazek:
= Jakou roli mtze v této situaci hrat archi-
tektura?
= Co mlze ovlivnit?

B V ¢em spociva jeji vyznam? A ma vibec
né&jaky?

V posledni dobé bylo postaveno mnoho
pecovatelskych domi a bude jich stale vic,
nebot je to pro mnohé nadmiru lukrativni.
Domovy budou stdle modernéjsi a architek-
tonicky zajimavéjsi. P¥i navstévé téchto do-
movu se oviem piekvapivé asto setkava-
me s nespokojenym persondlem. P¥ibuzni,
zadatelé a zvlast obyvatelé jsou z vytvote-
nych podminek nedtastni. Vysttizlivéni je
veliké! Z ¢eho to vyplyva? Musime se ptat,
zda jsme pocitali s pfanimi budoucich oby-
vatel. Musime (nebo chceme) snad p#i na-
$em planovani nadchnout a pfesvéd¢it pou-
ze soutézni komisi & investora?

» Clovék s demenci

jako stavebnik

K nejdualezitéjsim ukolam architekta p¥i
planovani - nezavisle na podobé projektu,
velikosti nebo misté — pat¥i zdkladni pra-
zkum, jehoZ podstatnou ¢asti jsou pFani
stavebnikl. Cim je architekt vnimavéjsi,
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tim lépe pochopi p¥ani, touhy a s nimi spo-
jené zakladni podnéty pro projektovani.
A na zakladé toho muze také lépe uspét.
Anonymni pldnovani, jak se to naptiklad
stavalo p¥i velkych obytnych investicich, je
obzvlast obtizné. Obytné prostory jsou pla-
novany zcela jednotné, aniz je zndm jeden
jediny pozdéjsi obyvatel, jeho situace, jeho
pomeéry, jeho p#ani.

Jak pti planovani domovi pro seniory
a péce o pottebné nebo dokonce kognitivné
omezené lidi respektovat jejich situaci? Ne-
stali si popovidat s provozovateli, pfevzit
pak pravdépodobné fungujici pravidla a bez
reflexe je opakovat. Nesta¢i také vyhra-
bavat pofad znovu ty samé, udajné osvéd-
tené nacrty a prizplsobovat je aktudl-
ni situaci pozemku. A zcela jisté nestaci
stale opakovat staré vzory.

Vyvstavaji zcela zdsadni otdzky: Kdo je
vlastné stavebnik? Je to skute¢né provo-
zovatel? Vedeni domova s pecovatelskym
persondlem nebo dokonce investor? Nebo
je to ¢lovek, ktery tam bydli, zdrZuje se tam
nepfetrzité, dennodenné? P¥i kterém jiném
projektu by se uvazovalo o pldnovani, aniz
bychom pfedtim nevyménili alesponi slovo
s budoucim obyvatelem, aniz bychom jen
trochu nepoznalijeho p¥ani a umysly? U to-
hoto choulostivého tématu se zd4, Ze pres-
né vime, co je pro nase stavebniky to nej-
lepsi a spravné, aniz abychom také nékdy
vkro¢ili do obsazeného oddéleni demence
a podnikli pokus o navazani kontakta s ta-
kovymi lidmi.

Je jednoduché argumentovat tim, Zze
tito lidé jiZz nejsou schopni se rozhodovat
a ze jim musi byt vSechno ddno predem.
Zajisté jiz mnoho véci nemohou posoudit
a nezabyvaji se primarné svym architekto-
nickym okolim. Je ov$em jisté, Ze bydleni
je podstatnou soudasti zivotniho p#ibéhu
kazdého ¢lovéka. Pro¢ by tedy mélo byt
najednou nedulezité? Zabyvat se obyvateli
je v tomto ohledu vyslovené zisadni. ,Ne-
pficetnost stavebnika“ nesmi byt chipana
v zidném pripadé jako glejt, ktery mu ma
brat odpovédnost, a pti planovani mu pou-
ze nafizovat.

»3 Vyznam architektury

pro obyvatele

Jaky vyznam mizZe (nebo by mohla) mit
architektura pro ¢lovéka s demenci? Mlu-
vi-li se o tfech vrstvach jistot pro ¢lovéka,
pak na prvnim misté je jistota ¢asu - védét,
ve kterém ¢asovém useku mluvim s dru-
hym ¢lovékem. Druhou vrstvou je orien-
ta¢ni jistota mista. Prostorova orientace
je co do vyznamu srovnatelnd s ¢asovou.
Treti, a zcela ur¢ité nejdulezitéjsi vrstva,
je jistota socialni. Neni ni¢im nahraditelna
a od prvniho okamziku kazdého lidské-
ho Zivota je nanejvys dalezita. Cim je tato
opora pevnéjsi, tim ¢lovék stoji v zivoté
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Je jednoduché argumentovat tim, Ze tito lidé jiz nejsou
schopni se rozhodovat a Ze jim musi byt vSsechno dano
predem. Zajisté jiZ mnoho véci nemohou posoudit
a nezabyvaji se primarné svym architektonickym okolim.
Je ovsem jisté, Ze bydleni je podstatnou soucasti Zivotniho
pribéhu kazdého clovéka.

samostatnéji. Cim vic si ¢lovék maze ten-
to pozitivni vztah od poéatku vyzkouset,
tim jist&jsi budou jeho kroky a tim je méné
pravdépodobné, Ze sejde ze své cesty. Pocit,
Ze je ¢lovék doprovazen a neni sam, jistota
podpory v ptipadé nouze nabyva ve stafi
na vyznamu. Strach v3eobecné, zvlast ale
strach z opusténi a samoty, byva ve stdfi
¢asto dennim privodcem.

S vyvojem onemocnéni demence odpa-
daji prvni vrstvy a odchazeji jistoty s nimi
spojené. Ac¢koli jedina setrvavajici — socidl-
ni vrstva - nemtze byt ni¢im nahrazena
nebo kompenzovana, vyznam bezpro-
stfedniho okolniho prostoru nesmi byt
podcenén. Vystavéna ochranna schranka
je dulezitym podpirnym pfispévkem pro
pocit télesného a dusevniho zdravi, a tim
subjektivni jistoty.

3 Prihledovy beton

a lavicka u kamen

Obrovsky vyznam barev, forem, ploch,
materialt a zvlast svétla je nepopiratelny.
Pocetné a dil¢im zpiisobem vynikajici vy-
zkumy a poznatky v ramci tohoto tématu
jsou vieobecné znamy a mély by byt v tom-
to specidlnim okruhu - staveb pro lidi s de-
menci - vyuZzity.

P#i prohlidce nékolika domovl pro se-

niory se vnucuje nékolik otazek:

® Pro¢ tak malo prihliZime k zjisténym po-
znatkdm vyzkumu?

® Pro¢ potad znovu vznikaji nekonelné,
zaplnéné, tésné a tmavé chodby?

® Pro¢ se stale nevénuje pozornost akusti-
ce prostoru?

® Pro¢ se odlisuyji bilé dvete pokoje od stej-
né bilych stén jen stinujicimi sparami?

Prili§ se utvrzoval poznatek, ze vnéjsi
vzhled budov - at forma nebo materidl -
nehraje pro ¢lovéka s demenci Zadnou roli.
Z toho vyplyvajici zavér uplné ignorovat
materialy, barvy, formy ¢ povrchy je zce-
la jisté mylny. Pravé naopak, ¢im bliz tyto
véci ¢lovéku jsou, tim spis ho na nich néco
zaujme.

»1 Projektovani zevnitf ven
Projektant musi poznat a pochopit, ze
»stavebnik“ povazuje za mnohem dtlezitéj-
8ilavi¢ku u kamen neZ proporce stavebniho
télesa. Ze je mu dfevem oblozen4 svétnice

s ptijemnou borovicovou vani blizsi nez fa-
sada z prithledového betonu. Dnes se ¢asto
musi vnit¥ni funkce podfizovat vnéjsimu
vzhledu, a tim pravé vznikaji kompromisy.
Aby bylo skutetné vyhovéno pfanim oby-
vatel, musi planovani postupovat zevnit¥
ven, a nikoliv obracené.

Velikym p#anim byva ¢asto vyhlidka,
zvlast proto, Zze se tim Casto poskytuje
posledni moZnost byt v kontaktu s vnéj-
$im Zivotem. Prvnim p¥edpokladem ov-
Sem je, aby pecovatelsky dam - jak se
¢asto stava — nebyl vypuzen kamsi na pe-
riferii osidlené oblasti. Musi se ptitom
poditat s tim, Ze stafi lidé mivaji strach
z prostorové vysky zaskleni, a Ze tato je-
jich beztak uz velkd nejistota mize jesté
podstatné zesilit. Existuje vak moZnost
tomuto ptdni vyhovét, kdyz sklenéné
stény a neoznacend zaskleni vestavime
do hornich pater. Stary ¢lovék nechce
stit za vylohou — tim méné v obyvacim
prostoru nebo v loZnici.

Abychom vytvorili vhodné moznosti pro
télesné a dugevni zdravi ,stavebnika®, je
zapotiebi uré¢itd mira pochopeni pro jeho
zvlaétni situaci. Toho se maZe dosahnout
jen ptimym kontaktem a praci s nim. Ne-
smi se ignorovat, Ze pro tyto lidi ma ¢asto
vétsi vyznam minulost neZ pfitomnost.
Odpovidajicim zpisobem muze byt ovliv-
fovano télesné a dudevni zdravi volbou
materiald, jimz privykli.

3 Touha po bezpedi

Kdyz jsem vysvétloval ptibuzné jednoho
klienta p¥i¢inu svého plisobeni v oddéleni
s demenci, tekla mi: , Podivejte se na mého
otce! Opravdu si myslite, Ze ho v jeho stavu
zajim4 architektura?“ Tehdy jsem ji neod-
povédél. Také dnes bych nechal odpovéd
otevfenou, protoze ji nemohu vyslovit s jis-
totou. S ur¢itosti ale mohu ¥ict, Ze obyvateli
domova pro seniory — at dementnimu, nebo
ne - jde konec konct o bezpeti. Nic vic a nic
méné. A toto bezpeli miuze zprostredko-
vat jen lidska blizkost. Architektura muze
v poméru k tomu vzdycky poskytnout jen
maly kousek. Poskytnéme ho - je mimorad-
né dulezity.

Pozn. redakce: PteloZeno z Demenz
verstehen-leitfaden fiir Praxis
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Prace s klientem pod
vlivem navykové latky

3. dil
it péée o uzivatele ndvykovych litek je v Ceské republice
rozmanitd, coz vychdzi z potreb dané cilové skupiny. To, ze
je rozmanitd, neznamend, ze je dostatecnd. Jsou regiony,
kde jsou poti¥ebné a p¥itom nejsou dostupné nizkoprahové

sluzby, jinde zase chybi nabidka vhodné lécby i ndsledné péce.
Obecné by péce o uzivatele ndvykovych ldtek méla byt kombinaci péce
zdravotni a socidlni. To vyplyvd z potizi a rizik, které jsou s uzivdnim

°s 0

ndvykovych ldtek spojené - komplikace se objevuji jak v roviné
télesného a dusevniho zdravi, tak v socidlnim fungovdni jedince.

B Text: Mgr. Ondiej Calovka,
vedouci sluzby Kontaktni centrum RIAPS
Trutnov, adiktolog, socidlni pracovnik

1 Minimalizace rizik
a poradenstvi
Vstupni branou do systému sluzeb jsou
nizkoprahové sluzby. Uréené jsou oso-
bam, které v danou chvili nechtéji nebo
nemohou abstinovat. Casto to jsou te-
rénni programy, které ¢lovéka aktivné
oslovuji a poskytuji sluzby v jeho ptiroze-
ném prostfedi. Nizkym prahem disponuji
i kontaktni centra, kterad poskytuji sluzby
ambulantniho typu. Nizkoprahovosti se
rozumi co nejvétsi dostupnost cilové sku-
piné, pfipadné minimalizace prekazek,
které by jedinci branily ve vyuziti sluz-
by. Konkrétné to znamenad, Ze je
upravena provozni doba tak,
aby vyhovovala dennimu
rezimu cilové skupiny,
sluzby jsou poskytova-
ny zdarma, anonymné
a v misté, kde se cilo-

- Institut .
" vzdé&lavéni APSS poFada kurz .
Prace s klienty pod

vlivem navykovych latek
5.4.vBrnéa I.6.v Praze

lékaiskou &ast, kterou relativné nedavno
zalaly zajitovat adiktologické ambulan-
ce. Co se tyce kapacity, psychiatrické am-
bulance jsou preplnéné a na vysetfeni se
v nékterych oblastech ¢eka i dva mésice,
sit adiktologickych ambulanci je zatim ne-
dostate¢né rozvinuta. Intenzivnéjsi lé¢ba
pak probiha v dennich ¢i tydennich sta-
cionéfich, coZ je spie zaleZitost vétsich
meést.

Specificky zdravotni sluzbou je detoxifi-
kace, ktera je ¢asto nezbytnou podminkou
pro néastup do pobytové 1é¢by, nékdy se
ale vyuziva pti 1é¢bé ambulantni. Jedna
se o bezpe¢né zvladnuti odvykaciho stavu
pod lékaiskym dohledem a stabilizace pa-
cienta pfed néstupem do 1é¢by.

Rezidenéni (pobytovd) lécba se deéli
na kratkodobou a sttednédobou,
ktera probiha v psychiatric-

kych nemocnicich. V pod-
“. staté sejedna o hospitali-
“ zacipacienta trvajici 1-6
mésict. Jiz z pouzité
terminologie je zfejmé,

va skupina vyskytuje. Zavislosti Ze 1 v tomto ptipadé se
Jednd se o kombinaci a zavislostni chovani jedna o zdravotni pédi.
péce zdravotni (vyména 20. 3.v Praze O proces lé¢by se stara

a distribuce zdravotnic-

kého materialu, testovani

na infekéni choroby, zakladni
zdravotni oSet¥eni...) a socidlni (socidlni
prace, poradenstvi, potravinovy a hygie-
nicky servis...).

»1 Lécba a poradenstvi

Dalgim stupném v systému je ambulant-
ni lé¢ba ¢i poradenstvi. Tento typ sluzby je
uréen jak uzivatelim navykovych litek,
tak patologickym hra¢am. Lé¢ba probihd
jak v rezimu socialnich sluzeb (odborné
socialni poradenstvi), tak v reZimu sluzeb
zdravotnich. Zdravotnickd ¢4st se déli
na lékatskou (tu zajistuji psychiatrické
ambulance, pfipadné AT ambulance) a ne-

“*.. www.institutvzdelavani.cz

tym zdravotnika - pfede-

vsim lékaru, klinickych psy-

chologt, adiktologi a zdravot-

nich sester. Vyhodou je, pokud je doplnén
i odborniky v socidlni praci.

Trochu jinym typem pobytové 1étby je
lécba v terapeutické komunité. Terapeutické
komunity funguji v rezimu socialnich slu-
zeb. Oprotilécbé v psychiatrické nemocni-
cije lé¢ba v komunité delsi, obvykle 6-18
mésicl, a dal$im podstatnym rozdilem je
i to, ze klasické obsluzné ¢innosti, jako je
prani pradla, vafeni apod., ma na starosti
komunita klientd. Pracovni tym je zamé-
fen predevsim psychoterapeuticky a zdra-
votni pée (zejména psychiatrickd) byva
Casto zajiSténa pouze externé.

adiktologie

»1 Dolécovani

Neméné dilezitym prvkem v kontinuu
péce o uzivatele navykovych litek, ktery
byva ¢asto samotnymi zavislymi podce-
fiovan, je doléfovani. To muZe probihat
ambulantné, obdobné jako samotnd ambu-
lantni lé¢ba v psychiatrickych, AT ¢i adik-
tologickych ambulancich, nebo stacionar-
né v odpolednich stacionafich. Soulasti
dolécovaciho programu muze byt chrdné-
né bydleni — prosttedek socialni stabilizace
klienta formou pfechodné poskytovaného
ubytovani. Dale pak mohou byt soucasti
dolécovaciho programu chrdnéné pracovni
programy. Ty slouzi ke zvyseni pracovnich
dovednosti aZ do urovné rekvalifikace,
zpevnéni pracovnich navyka a ziskani
prace u externiho zaméstnavatele.

1 Specialni sluzby

Specifickym typem lécby je lécha sub-
stitucni. Jedna se o ambulantni, ¢asové
lé¢bu
substituéni latkou. Je uréena osobam z4-
vislym na opiatech &asto s ptitomnosti
psychickych a somatickych komplikaci.

ptedem neomezenou udrZovaci

Jejim cilem je efektivné potlacit odvykaci
ptiznaky a spolupiisobenim zdravotnich
u¢inkl poskytované zdravotni péce a so-
cidlnich sluzeb viestranné zlepsit kvalitu
Zivota pacientii. Sluzba je poskytovina
jako zdravotni sluzba formou ambulantni
péce.

Uzivateldm navykovych litek a patolo-
gickym hra¢tim je t¥eba se vénovat i v pro-
stf¥edivéznic a po vystupu z vézeni. Sluzby
tam jsou poskytovany v oblasti prevence
a 1é¢by zavislosti, zacilené jsou na zménu
zivotniho stylu a prevenci recidivy drogo-
vé i kriminalni. S ohledem na skutec¢nost,
ze do véznice z logistickych davoda do-
chézi sluzba jednoho typu, musi tato byt
schopna zahrnout spektrum sluzeb od po-
radenstvi v minimalizaci rizik po samot-
nou lé¢bu.

Pro sit sluZeb ur¢enou uzivateldm navy-
kovych latek je podstatné, aby odpovidala
na potfteby, které jsou obvyklé pro tu kte-
rou ¢ast zavislostni kariéry a také na fazi
motivace zavislého. Stejné tak je dulezité,
aby jednotlivé sluzby byly dostupné jak
mistné, tak ¢asové. Neméné vyznamnym
faktorem je i kvalita sluzeb, kter4 je v dro-
govych sluzbach zajisténa pfedeviim cer-
tifikaci Rady vlady pro koordinaci proti-
drogové politiky, u socidlnich sluzeb navic
iinspekci kvality.

Literatura:

» Adamecek, D., Libra, J., & Sedivd, D.
(2015). D. Standardy odborné zpiisobilosti
pro zatizeni a programy poskytujici adikto-
logické odborné sluzby (Standardy sluzeb
pro uzivatele drog, zdvislé a patologické
hrdce). Vldda Ceské republiky. L
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Kdo hradi naklady spojené
s vystavenim posudku lekare?

Pravni poradna - dotaz ctendre

Kdo hradi ndklady spojené s vystavenim posudku registrujiciho poskytovatele zdravotnich
sluzeb pro ucely uzavieni smlouvy o poskytnuti pobytové sluzby v za¥izeni socidlnich
sluzeb? A v ndvaznosti na to: Kdo je odpovédny za kvalitu posudku vystaveného lékarem?

Odpovidd advokdt JUDr. Petr Haluza:
Vyse uvedeny dotaz vychazi z pomér-
né obsirného ptipisu poskytovatele, ktery
obsahuje i citace pravnich predpisii a uvadi
i nékteré negativni zkusenosti z praxe.
Ptedevsim je tteba ptisvédcit tazateli,
Ze osoba (zadatel o socialni sluzbu) je po-
vinna pfed uzavienim smlouvy o poskyt-
nuti pobytové sluzby ptedlozit posudek
registrujictho poskytovatele zdravotnich
sluzeb v oboru praktického lékafstvi
o zdravotnim stavu, nejde-li o poskytova-
ni sluzeb ve zdravotnickém zatizeni podle
§ 52 (srov. § 91 odst. 4 zak. ¢ 108/1996
Sb., o socidlnich sluzbach). Z dikce tohoto
ustanoveni zdkona jednozna¢né vyplyva,
Ze jde o povinnost Zadatele o socialni sluz-
bu. Jde o conditio sine qua non (podmin-
ku, bez které nelze) pro uzavieni smlouvy
o poskytnuti pobytové sluzby. S ohledem
na kogentni charakter ustanoveni je jasné,
ze pokud tato podminka neni splnéna, ne-
miiZe byt smlouva uzaviena. Logickym vy-
kladem dospéjeme k zavéruy, ze v této pred-
smluvni fazi nemuZze druhy partner, tj.
pobytové zatizeni socidlnich sluzeb (dale
jen ,PZSS*), do véci nijak ingerovat. Zakon
mu to neumoziiuje a smlouva jesté neni
uzavtena. Tudiz je vylou¢eno, aby PZSS vy-
naklddalo jakékoliv ndklady v souvislosti

s obstaranim posudku registrujiciho prak-
tického lékare.

Obdobné to plati v situaci popsané v § 91
odst. 6 cit. zakona, tj. pokud podle 1ékat-
ského posudku vydaného poskytovatelem
zdravotnich sluzeb Zadatel neni schopen
sdm za sebe jednat a nemd zakonného
zastupce ¢i opatrovnika a p#i uzavirani
smlouvy o poskytnuti pobytové social-
ni sluzby ho zastupuje obecni utad obce.
Opét jde o naplnéni povinnosti jesté pred
uzavienim smlouvy, a neni-li zde zakonny
zastupce ¢i opatrovnik, pak musi jit tento
ndklad za ptislusnym dradem obce, ktera
zadatele zastupuje. Pro ingerenci PZSS, jak
jsme jiz uvedli vy3e, chybi pravni titul.

Pokud pak, jak uvadi tazatel, PZSS vstu-
pyuje do jedndni v ndvaznosti na sluzby dle
§ 49 odst. 2 pism. h) a § 50 odst. 2 pism.
h) cit. zékona, tj. ,pomoc p#i uplatriovani
prav, opravnénych zajmi a p¥i obstarani
osobnich zélezitosti®, neni to spravné. Jde
o mylny vyklad. Tento postup ptichazi
v uvahu teprve poté, co je uzaviena smlou-
va o poskytovani pobytovych socidlnich
sluzeb a tvoti soudast sluzby garantova-
né klientovi jak zdkonem, tak dotenou
smlouvou.

Samoztejmé nic nebrini socidlni pra-
covnici, aby Zadateli ¢i jeho zdkonnému
zastupci, opatrovnikovi nebo utadu obce
objasnila podminky, které musi Zzadatel
splnit, aby s nim byla uzavfena smlouva
o poskytovani pobytovych socidlnich slu-
zeb. Z této aktivity vSak Zadnym vykladem
nelze dospét k zavéru, ze by snad PZSS
mélo hradit ndklady za posudek praktické-
ho lékate.

Pokud je déle v ptipisu zminovan § 41
pism. b) zak. & 373/2011 Sb., o specific-
kych zdravotnich sluzbach s tim, Ze takto
argumentuji néktefi prakti¢ni lékati, pak
jde o nespravny vyklad. Pfedevsim se toto
ustanoveni vztahuje k posudkové pééi.

A daldi uvedena argumentace lékatu, jez
se opira o udajné vyjadieni Ceské lé-
katské komory, tj. Ze ,posudek
hradi ten, kdo o néj

zad4a" je v pod-

staté  totozna

s nasim pravnim nazorem (viz vyse). Je-li
posudek praktického lékafe podminkou
pro uzavieni smlouvy, kterou musi dolo-
zit smluvni partner, pak o takovy posu-
dek zad4 sdm a je vylouceno, aby naklady
na tento posudek hradil druhy ucéastnik
smlouvy. To se vztahuje i na lékaiské
posudky vydané podle § 91 odst. 6 zak.
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.

Pokud by jiz klient PZSS zadal o 1ékat-
sky posudek, pak plati vy3e uvedené zavéry
obdobné. Jde o vysostné osobni zalezitost
klienta, p#i které mu mohou byt socidlni
pracovnice ndpomocny (srov. § 49 odst. 2,
pism. h) a § 50 odst. 2 pism. h) zdkona o so-
cidlnich sluzbach), aviak ndklady by mél
nést sadm, nikoliv PZSS, které nema prav-
ni zdjem na takovém posudku. Vzdy jde
o vztah klient a prakticky léka#, a pokud
neni PZSS jeho opatrovnikem, nema pravo
do tohoto vztahu vstupovat.

Pokud jde o kvalitu takovych posudkdy,
pak by méla platit presumpce spravnosti
posudku vystaveného praktickym lékafem.
To plati i v souvislosti s posudky dle § 91a
z4k. ¢. 108/2006 Sb. Vzdyt tim, kdo je part-
nerem praktického lékate ptizpracovani ta-
kového posudku, je obec nebo opatrovnik.
Léka¥ musi postupovat lege artis s védomim
toho, Ze vystaveni nepravdivého posudku
znamend porudeni pravni povinnosti lékate
a v ptipadé vzniku s$kody pak i odpovédnost
za takovou $kodu. Pokud dle nazoru PZSS
takovy lékatsky posudek neobsahuje po-
tfebné naleZitosti, musi PZSS tuto skuteé-
nost sdélit obci ¢i opatrovniku, aby zjednal
napravu. Samo neni legitimovano k jednéni
s lékatem (vztah pacient zastoupeny obci &i
opatrovnikem x léka¥).

Lze uzavtit, Ze PZSS nemtZe nést nakla-
dy spojené s vystavenim posudku, byt by
do jednéni s lékafem vstoupilo nap¥. pro-
stfednictvim socidlni pracovnice v ramci
pomoci klientovi p#i uplatfiovani jeho prav.
Poskytovatel socidlnich sluzeb pak neni od-
povédny ,za kvalitu® posudku vystaveného
lékatem. Muze vsak na tuto skute¢nost
upozornit. Za nekvalitni l1éka#sky posudek
aptipadné nasledky nese odpovédnost sim
lékat. .
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Projekt ,,Domov domovu 2017

Organizdtorom projektu ,,Domov domovu 2017, ktory sa uskutocnil 10. oktébra 2017, bolo
Centrum socidlnych sluzieb Horny Turiec, Turéianske Teplice v zriadovatel'skej pésobnosti Zilinského
samosprdvneho kraja (Z2SK). Projekt bol zamerany na oblasti: ,,Rozvoj a ochrana kultiirnych hodnét
a podpora znevyhodnenych skupin obyvatel'stva“. Cielovou skupinu tvorilo cca 250 iicastnikov
znevyhodnenych skupin obyvatel'stva - zdravotne tazko postihnuti dospeli a seniori zo 17 zariadeni
socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej pésobnosti ZSK. Hlavnou aktivitou bola organizdcia festivalu
kultirnej tvorivosti, rozvoj a ochrana kultiirnych hodnét znevyhodnenych skupin obyvatelstva Zijicich
v zariadeniach socidlnych sluzieb ZSK, tazko zdravotne postihnutych dospelych a seniorov,
so zabezpecenim celodenného stravovania, pitného reZimu a obcerstvenia pre vsetkych iicastnikov projektu.
Hlavnym cielom projektu bola podpora a zlepsenie kvality Zivota znevyhodnenych skupin obyvatelstva
zariadeni socidlnych sluzieb v zriadovatel'skej pésobnosti ZSK pod ndzvom ,,Domov domovu 2017,
Vystupom bolo zorganizovat kultiirno-spoloéenské podujatie prijimatelov socidlnych sluzieb v rdamci ZSK
tak, aby prijimatelia socidlnych sluzieb prezentovali svoje umenie navzdjom, ale aj Sirokej verejnosti,
a predviedli vietko to krdsne, co sa pocas roka naucili s podporou odbornych zamestnancov zariadeni
socidlnych sluzieb. Zamerali sme sa najmd na prezentdciu v oblasti dramatickej, tanecnej, hudobnej
a spevdckej tvorby, ale aj hovoreného slova. Podpovili sme tvorivé dielne prijimatelov socidlnych sluzieb,
vyrobu vyrobkov na darceky - rucne robené bdbiky, stvorlistky, plysové zvieratkd, drevené vyrobky
apod., ktoré sme odovzdali vsetkym iicastnikom, hostom a sponzorom. Projekt sa realizoval v priestoroch
telocvicne Rybdrskej skoly v Mosovciach.

Publikovanie projektu — Képie ¢ldnkov od ucastnikov projektu ,,Domov domovu 2017 “

Nezabudnutelhy mesiac
v histérii nasho zariadenia
— v Centre socialnych sluzieb
Horny Turiec

®m  Text: Milada Meliskovad,
predsednicka Vyboru obyvatelov,
Centrum socidlnych sluzieb Horny Turiec,
v mesacniku Teplické zvesti

zahradka®
hned v rannych hodinach vi-
tala vzacnych hosti z celého

Zilinského
kraja. Prichadzali na stretnutie ,Domov
domovu 2017 Stretlo sa asi 300 hosti.
Historické stretnutie bolo v nedalekych
Mosovciach. Duchom stretnutia Zilo celé

asa ,Turéianska

samospravneho

zariadenie v Tur¢ianskych Tepliciach. Sna-
ha vyvrcholila pekne korunovanou pracou.
Zabezpelena bola doprava medzi Teplica-
mi a Mo$ovcami. Bolo pripravené vyborné
stravovanie, dar¢ekové pozornosti, kultar-
ny program roézneho druhu. Predstavilo sa
17 zariadeni. VaZnost stretnutia pripomi-
nali hned prvé kroky pri vstupe do budovy.
Z jednej strany tvorili $palier kolektiv ergo-
terapeutiek, na druhej strane skupina §tu-
dentiek. Kultarny program za¢inal domaci
subor ,Lucik®. Detsky subor vystriedalo
spevacke teleso dospelych. S mesiacom ok-
tober sa viazu spomienky - odchod chlap-
cov na vojencinu.

Tejto téme patrila scénka ,Ked mi pri-
$la karta narukovat®, ktora si velmi zis-
kala publikum. V programe sa vystriedali
stargie ludové piesne, ktoré tvorili velka

I-
5 b

kyticu peknych melédii s harmonikou.
Mladsia generdcia neodolala
hudby a tanca, ¢i scénkam z oblasti médy.
O vyborny obed a mnozstvo zakuskov

rytmom

rozneho druhu sa postaral persondl za-
riadenia a cateringova firma z Mo3oviec.
Program uvadzala pani ucitelka Mgr.
Anka Dubovcova, zndma recitatorka — vi-
taz mnohych sutaznych podujati, a Lucia
Miazdrova. Utastnikov pozdravila pani
riaditelka PhDr. Evka Hufkova. V mene
vyboru obyvatelov hosti vitala jeho pred-
sedni¢cka Milada Meliskova. Vyzdvihla
krasu ,Tur¢ianskej zahradky®. Pomedzi
rady dospelych sa svizne pohybovala mla-

da generacia v bielych bluzkach. Boli to
studentky z Pedagogickej 8koly Tur¢ianske
Teplice, ktoré ochotne podéavali obéerstve-
nie a prispeli hudobnym ¢islom do progra-
mu. Bol to aj ich velky zazitok a prispevok
na tému ,Ucta k starsim® Organizatori
pozvali na stretnutie aj starostov obci Hor-
ného Turca. V zasttipeni hosti Zilinského
samospravneho kraja sa prihovorila pani
Mgr. Marta Paukova. Sme presvedceni, ze
podujatie splnilo vytycené poslanie a v3etci
ucastnici buda nan dlho spominat. Zda sa,
Ze sa utvarali nové priatelstva, upevilovali
vzajomné vztahy. Tedime sa na stretnutie
Domov domovu v roku 2018!
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m  Text: Zariadenie pre seniorov
a domov socidlnych sluzieb
Dolny Kubin,
M. Hattalu 2161, 026 01 Dolny Kubin
v zriadovatelskej posobnosti Zilinského
samosprdvneho kraja

,Clovek zostarne, akondhle strati zdujem
o Zivot, prestane snivat a tuzit po novom po-
znani a novych svetoch.”

J. Murphy

Diia 10. oktébra 2017 sa konal IX. ro¢-
nik kultirno zabavného podujatia ,,Domov
domovu 2017 Organizicia na tento rok
pripadla Centru socidlnych sluzieb Horny
Turiec z Turéianskych Teplic v zriadovatel-
skej posobnosti Zilinského samospravneho
kraja. Pozvanie na kultirne podujatie sme
s prijimatelmi socidlnych sluzieb s rados-
tou prijali a pripravili si tanec na slovensku
ludovi nétu, v ténoch hudobnej skupiny
Kollarovci ,Mariga“. Prijemna nalada a ra-
dost z tanca, piesni, divadelnych scénok
a roznych basni, ktoré mali pripravené iné
zariadenia, sa niesla pocas celého dia na
Drienku v Mo8ovciach, v priestoroch byva-
lej Strednej odbornej 8koly rybarskej. Po¢as
prestavok bolo pre hosti prichystané boha-
té obéerstvenie a rézne tane¢né a hudobné
vystipenia deti z Detského folkl6rneho
suboru z Tur¢ianskych Teplic. Na z4ver kul-
turneho podujatia boli pre prijimatelov so-
cidlnych sluzieb prichystané pestré balicky
a dakovné listy za Gi¢ast na vystapeni.

Domov domovu 2017

®  Text: Mgr. Ivana Franciakovd,
socidlna pracovnicka, Centrum socidlnych
sluzieb Horelica, Horelica 107, 022 01
Cadca, v zriadovatelskej posobnosti
Zilinského samosprdvneho kraja.

Domov domovu je podujatie s dlhoro¢-
nou tradiciou a je urcené pre vietky za-
riadenia socialnych sluzieb Zilinského
samospravneho kraja. Tento rok sa konalo
v Mo3ovciach. Aj Centrum socidlnych slu-
zieb Horelica prijalo pozvanie na tuto ak-
ciu. Pocas celého diia sme mali moZnost
vidiet rézne vystipenia a to aZ sedem-
néstich zariadeni. Vypoculi sme si ludové
pesnicky, ale i recitovanie basni. Pobavili
nas scénky a tanecné ¢isla. Aj nasi klienti
prispeli svojim vystipenim a ukazali svoj
tane¢ny talent v skladbe od Elvisa Presley-
ho. Po¢as programu bolo pripravené bohaté
obcerstvenie — kolace, korbaciky a kavicka.
Neskér sa podaval slavnostny obed. Na z4-
ver celého podujatia boli vietky zariadenia
odmenené daréekom a diplomom za uéast.
Cely deri vladla vesela nélada a nasi klienti
si edte aj polas spiato¢nej cesty spominali

na rdzne zazitky z prezitého diia. Difame,
Ze aj na dalsi rok budeme mat moZnost re-
prezentovat nade zariadenie.

Domov domovu 2017
v Turcianskych Tepliciach

Text: Mgr. Iveta Krasulovd,

Centrum socidlnych sluzZieb Fantdzia,
Belanského 12/8, Kysucké Nové Mesto
v zriadovatelskej posobnosti Zilinského
samosprdvneho kraja.

UZ mnoho rokov organizuju jednotlivé
zariadenia socidlnych sluzieb v Zilinskom
samospravnom kraji akciu pod nadzvom
Domov domovu. Zikladnou myslienkou
tohto podujatia je prezentacia jednotlivych
zariadeni umeleckou a kultarnou formou.
Ludové piesne, tance, scénky, prednes tvo-
ria hlavné jadro takého podujatia. Tento
rok sa Domov domovu 2017 uskuto¢nil
10. oktébra v Mosovciach pri Tur¢ianskych
Tepliciach.

Organizatorom bolo CSS Horny Turiec,
ktoré zastresovalo cely jeho priebeh. Nase
zariadenie, CSS Fant4zia Horny Vadicov,
reprezentovala pani Lubica Veverkov4, kto-
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ra vietkych ulastnikov potesila prednesom
vyberu béasni z jej vlastnej tvorby. Vdaka
vybornej organiziacii, ochote usporiadate-
lov, skvelému programu a v nemalej miere
ihojnému ob¢erstveniu sa z tohto podujatia
stala vynimo¢na akcia plna nad$enia, zdba-
vy a dobrej nalady.

Sponzori projektu ,,Domov domovu 2017
Projekt finanéne podporili:

Zilinsky samospravny kraj

Nadacia Slovenského plynarenského
priemyslu

SAMHWA TECH, s.r.o. Tur¢ianske Teplice
Mesto Turtianske Teplice

Starostka obce Sklené Erika Lahutova
Obec Mogovce

Projekt materidlne podporili:
Bryndziareii Turéianske Teplice

Slovenské pramene a zriedla, a. s. -
vyrobna prevadzka Budis

Ob¢ianske zdruZenie ,,Spolucitenie®
Fatran, s. r. 0. - pekareri Tur¢ianske Teplice
Inmedia, s.r.o. Zvolen

Normal, s.r.o. Martin- Priekopa

Drogéria TETA

Dz poskyiovateloy
P = spcidimech shubiel v SR
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Sebevrazda a sebevraz

Dopad na pracovniky a moznosti zvladani

ebevrazedné jedndni je dob¥e zndmym rizikovym faktorem

u nékterych skupin uzivatelii socidlnich sluzeb. Presto

se dokonand sebevrazda miiZe stdt necekanou a hluboce

zranujici uddlosti pro vSechny, kteri se ucastni péce o daného
klienta. Miize k ni dojit v prubéhu hospitalizace, v ramci vychdzek
klienta, p¥i ambulantni péci nebo v rdmci terénni kontaktni prdce.
V ndsledujicim textu si ukdzeme, o jak casty jev se jednd, jaké reakce
sebevrazda klienta u pracovnikii vyvoldvd a jaké postupy je vhodné
stanovit, aby pracovnik situaci ustdl a mohl i naddle poskytovat klientiim

ucinnou pomoc.

B Text: Mgr. Martin Pesek,
poradce a terapeut, psychosocidlni péce
o0 pozistalé www.luctus.cz,
martin.pesekeluctus.cz

1 Sebevrazda klienta

V poslednich letech byl realizovin roz-
sahly vyzkum vénujici se tématam ztraty
a truchleni, aviak v p¥ipadé amrti klienta
v pé¢i pomdhajicich profesionald ztstava
toto téma spiSe opomijeno. Toto zanedba-
ni miZe souviset se samotnou profesni
oblasti, kde se z podstaty véci vénuje vice
pozornosti obtiZzim na strané klienta nezli
pracovnika. Nicméné pracovnici v poma-
hajicich profesich prozivaji ztrity nejen
ve svych osobnich Zivotech, ale také v rdmci
své profese. Tou nejobtiznéji zvladnutelnou
ztritou je bezesporu sebevrazda klienta.

Zahrani¢ni studie dokladaji, ze az 55%
socidlnich pracovnikl zaZije alespori jeden-
krat v prabéhu své profesni kariéry pokus
klienta o sebevrazdu a 31 % celi realité do-
konané sebevrazdy klienta. Kromé toho,
méné nez 50 % socidlnich pracovnika ziska-
lo néjaké vzdélavani zaméfené na prevenci
sebevrazedného jednani (Sanders et al.,
2008). Jedna se tak o téma zasluhujici pl-
nou pozornost nejen zdravotniku, ale také
socidlnich pracovnikl a dalsich odborniki
pusobicich v socidlnich sluzbich. Zejména
u studentq, ktefi se na vykon povolani te-
prve ptipravuji, anebo u pracovniki, kte#i
jsouna samém zacatku své profesni kariéry,
ptedstavuje dokonand sebevrazda klienta
velkou stresovou zatéz. Kontext celé situace
a individuédlni osobnostni rozdily ovliviiuji
zpusob, jakym budou pracovnici na sebe-
vrazdu klienta reagovat.

»] Reakce na ztratu

LAckoliv pracovnici umi dobfe podpoFit dru-
hé v prozivdni jejich emoci, nejsou uz tak zdat-
ni, pokud jde o jejich viastni emociondlni potve-
by.“ (Jones, F. A.)

Reakce pracovniki na ztratu klienta mo-
hou byt razné. Casto jsou podobné tém,
které prozivaji ptimi pozustali. Mezi hlavni
prozivané emoce fadime smutek, bezmoc,
strach, pocit viny, zradu a hnév. Kromé
reakci v osobni roviné se objevuji také ty-
pické reakce souvisejici s profesni roli pra-
covnika. Nékteti zatnou pochybovat o své
kompetenci p#i praci s klienty, o vlastnich
znalostech a schopnostech. Casto se mi-
zeme setkat s vy¢itkami pro neschopnost
rozpoznat riziko, zabranit sebevrazednym
tendencim klienta a ochranit jej. Mnozi se
obévaji obvifiovani, souzeni a ztrity davé-
ry u svych kolegii, vedeni organizace nebo
profesnich komor a asociaci. Jini mohou
zcela popirat jakoukoliv emocionalni téast
na sebevrazdé klienta. Nevyjadiené a ne-
vyfe$ené emociondlni prozivani vsak muze
mit v dlouhodobéjsi perspektivé negativni
dopad jak na osobni Zivot pracovnika, tak
ptedevsim na dalsi klienty, se kterymi bude
ptichazet do kontaktu.

Ne vSechny reakce a dopady do praxe
musi byt negativni. Néktefi pracovnici jsou
schopni na zakladé takové zkusenosti vy-
lepsit své pracovni postupy, jako je napt.
podrobnéjsi vedeni klientské dokumentace,
vétsi ostrazitost k pfipominkdm klientt
o beznadéji, ¢astéjsi zprosttedkovani hos-
pitalizace, vy$$i angaZovanost v supervizi,
z4jem o dalsi vzdélavani apod.

»1 Mame vlibec moznost truchlit?

Kazd4 spole¢nost si vytvaii pravidla
ohledné zpusobu a rozsahu, jak pozustali
prozivaji a projevuji svlj zarmutek. Tato
nepsand pravidla ur¢uji, kdo a jakym zpu-
sobem je opravnén truchlit a kdy bude okoli
reagovat s pochopenim a nabizet pozus-
talym ucast. Termin spole¢ensky neuzna-
ny zdrmutek odkazuje na okolnosti, kdy
z néjakého divodu ztrita neni socidlnim
okolim uznana jako opravnéna. Tento jev
formuloval v roce 1989 americky geronto-

log Kenneth Doka a tyka se také pracovni-
kt v pomadhajicich profesich, resp. situace,
kdy se pracovnik ocitd v roli pozistalého pti
ztraté klienta.

Doka (2002) uvadi 5 zakladnich elemen-
th, které podmifiuji vznik nepovoleného
zarmutku. Jsou to: nedostatek uznani vzta-
hu mezi zemfelym a pozustalym, nedosta-
tek uznani dané ztrity, chybéjici uznani
osobé, kterd utrpéla ztritu, stigmatizujici
okolnosti umrti a chybéjici respekt pro
zpusob truchleni. Z uvedeného vyplyva, ze
zarmutek pracovnikl v pfipadé sebevrazdy
klienta muze byt spole¢nosti prehlizen
hned z nékolika davodu. V disledku spole-
¢ensky neuznaného zarmutku mizZe nastat
situace, Ze se pfirozeny proces truchleni od-
lozi a nevyjadfeny zarmutek se mize mani-
festovat s kazdou dalsi ztratou nebo jinou
psychickou zatézi.

»1 Dusledky nezpracovaného
zarmutku

V poméhajicich profesich hraje hlavni
ulohu vztah mezi pracovnikem a klientem.
Vytvareni davéry a sdileni Zivotnich stras-
ti jsou dva zdkladni kameny, které délaji ze
setkani intenzivni emocionalni zkusenost
pro obé zulastnéné strany - klienta i pra-
covnika. Zivot pracovnikil je tak s Zivotem
klientd pevné spjaty. Investujeme mofe
¢asu a energie, abychom byli pro klienty
uzite¢ni. Vytvafime s nagimi klienty auten-
tické vztahy, a proto také autenticky prozi-
vame ptipadnou ztratu klienta.

Kromé pochopeni a pojmenovéani dopadia
takové udalosti do praxe je nezbytné dbat
na ptipadné projevy nezpracovaného nebo
kumulovaného zarmutku a z toho vyplyva-
jici negativni psychologické fenomény. Mezi
ty fadime nejen syndrom vyhoteni (burn-
out), ale také v Ceskych podminkich za-
tim malo zndmy fenomén unavy ze soucitu
(compassion fatigue) ¢i sekundérni trauma-
ticky stres. Je dilezité si uvédomit, ze syn-
drom vyhoteni je jev, ktery se muzZe objevit
v jakékoliv profesni oblasti, zatimco Gnava
ze soucitu a sekundédrni traumatizace jsou
specifické fenomény pro poméhajici profese,
kde se pracovnici znovu a znovu konfron-
tuji s lidskym utrpenim. Zdaleka nejcastéji
se sekundarni traumaticky stres vyskytuje
u pracovnikd, ktefi jsou opakované vystavo-
vani realité sebevrazednych tendenci svych
klientt (Strom-Gottfried & Mowbray, 2006).

Nejlepsi obranou proti rozvoji téch-

to negativnich dusledka jsou dobré
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kolegidlni vztahy na pracovisti, fungujici
tizeni organizace, supervize a dalsi vzdéla-
véani. Bez odpovidajici péte o zaméstnance
zasazené ztratou klienta, ptipadné vicecet-
nymi ztratami, ¢eli organizace vy$si fluktua-
ci zaméstnanci, a co vic, cely obor p¥ichazi
o lidi motivované poméhat druhym.

»1 Institucionalni podpora

Sebevrazda klienta na pracovisti vold
po okamzité reakci ze strany vedeni organi-
zace a nabidce odpovidajicich opat¥eni a po-
moci. Podpurna opatteni musi byt flexibilni
a schopnd reagovat na potieby jednotlivych
¢lenti pracovniho tymu. Pomoc by méla byt
k dispozici co nejdtive po udéilosti a méla
by zahrnout v3echny, kteti klienta znali
a v rdmci své prace s nim p#idli do kontak-
tu. Zapomenout by se nemélo ani na ostatni
klienty programu, na které pochopitelné
udélost také dopada.

Je dulezité, aby kazdy pracovnik mohl
vyjad¥it a pfijmout své vlastni pochybnos-
ti, obavy, pocity viny a jiné obtizné reakce,
nejlépe pod dohledem proskoleného odbor-
nika na tuto problematiku. V zahrani¢i se
v této véci osvédeily dvé zakladni interven-

ce — psychologicky debriefing a psychologic-
ka pitva. Debriefing pfedstavuje skupinové
setkani zasaZzenych osob, aby pod vedenim
externiho odbornika provedli svého druhu
Jinventuru® krizové udélosti, navzijem si
poskytli podporu a snizili tak pocit narus-
tajici izolace. Psychologicka pitva je nefor-
maélni hloubkovou studii Zivota a smrti
klienta. Primdrni ucel této intervence spo-
¢iva v tom, dat smysl pfitomnym okolnos-
tem p¥ipadu, nikoli v8ak pracovat s ptidru-
Zenymi emocemi a prozivanim na strané
poméhajicich pracovnikt. Nékteti autofi
doporucuji kombinaci psychologické pitvy
a debriefingu. Akcentuji, Ze je duleZité za-
mé¥it se jak na faktické okolnosti udélosti,
tak na doprovodné emo¢ni prozivani.

»1 Zavér

Sebevrazda klienta vytva#i na pracovisti
jedine¢nou a ziroveil nesmirné niroénou
vyzvu. BohuZel ne véem pracovnikiim za-
jistuje vedeni organizace v takovém ptipadé
odpovidajici pomoc. Péce o sebe sama tak
ptedstavuje hlavni déinnou strategii, jak
situaci zvladnout. Kazdy poméhajici profe-
sional si potfebuje vytvofit a nastavit také

vlastni opatfeni, kterd mu pomohou stres

vyplyvajici z vykonu své profese zvladnout.
Vlastni zajisténi externi skupinové nebo
individualni podpory je dilezité v takovém

pracovnim prosttedi, kde se traduje, Zze

profesionalita je synonymem pro skryva-
ni a potlacovani ptirozené lidskych pocita
a myslenek.
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INZERCE

Pfijmeme Leadera preventivné terapeutickych
programu pro rodiny s détmi
v Domeé rodin ve Smecné

KOLPINGOVA
RODINA SMECNO

www.dumrodin.cz

Kolpingova rodina Smeéno, poskytovatel socidlnich sluzeb a jinych aktivit pro podporu rodin na tzemi CR, pfijme do tymu
kolegu/kolegyni, ktery bude mit na starosti projekt s dlouholetou historii, bude ho vést, inovovat, vylepsovat a propagovat.

Zakladni naplni prace bude organizovani a tematické sestavovani seminard a workshopU pro rodice s malymi détmi,
véetné péstound a rodicd s détmi se zdravotnim postizenim. DuleZitou soucast tvofi PR na vefejnosti.

Jsi kreativni vizionar s pratelskym vztahem k rodinam a détem? Umi$ vyslechnout a poradit? Jsi spolehlivy a zodpovédny?
Chces se realizovat ve vedeni a inovovani projektu v zavedené organizaci? Pak hleddme pravé tebe.

Co u nas najdes:
e Smysluplnou praci
o Skvély kolektiv

* MozZnost seberealizace a odborného rlstu
e Podporu v dal$im vzdélavani a rozvoji pracovni kariéry
e Zazemi zavedené organizace v oboru

* Odpovidajici mzdové ohodnoceni
e Stravenky

Co jesté od tebe potiebujeme:
e Ukoncené magisterské vzdélani v humanitnim sméru
(socialni prace, psychologie apod.)

a s fundraisingem

e Znalost zdkona €. 108/2006 Sb. Zakon o socialnich sluZzbach
* Vyhodou je praxe s psanim zadosti o ziskani dotaci

* Vlyhodou je praxe v socialnich sluzbach a ve vedeni projekt

e Bezuhonnost

Pracovni Zivotopis poslete na mail, nastup mozny ihned.
Kontakt: Kolpingova rodina Smecno, Ludmila JanZurov3, reditelka
tel.: 777 558 778, mail: ludmila.janzurova@dumrodin.cz, www.dumrodin.cz
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Komplexni péce o klienta
je nyni jesteé jednodussi

PR HARTMANN

HARTMANN

r'!'

Pecujte o Vase klienty s pomoci specidlnich produktt

Vala v kombinaci s kvalitni kosmetikou

Péce o hygienu klientii a udrzovdni Cistoty jejich okoli je casto ndrocnd a vysilujici ¢innost, zvldsté
pak v soucasné dobé, kdy témév kazdé odvétvi trpi nedostatkem persondlu, oblast socidlnich sluzeb
nevyjimaje. Vyzkousejte produkty firmy HARTMANN a usnadnéte si kazdodenni prdci!

Na prvnim misté je p¥i ocisté klienta
na lazku dilezité pouziti kvalitni kosmeti-
ky. MoliCare Skin, profesionalni kosmetické
vyrobky dfive znamé jako Menalind profe-
ssional, jsou velmi oblibené mezi stovkami
uzivateld i o$etfovatelt ve zdravotnickych
zafizenich a domovech pro seniory, kde
jsou vyuzivdny nejen pro ocistu, ale i péci
a ochranu pokozky inkontinentnich paci-
entd.

Méné je nékdy vice v prevenci i péci

Vysoka koncentrace t¢innych latek v kos-
metice MoliCare Skin zajistuje rychlé odstra-
néni nedistot z pokozky klienta v ptipadé
¢istici pény, stejné jako uplnou ochranu po-
kozky pied mo¢i a stolici v ptipadé ochran-
ného krému se zinkem ¢i ochranné pény,
kterd navic obsahuje velké mnozstvi pecu-
jicich slozek. Jiz pti aplikaci velmi malého
mnoZstvi je mozné dosihnout pozadova-
nych vysledka. Jak tyto produkty funguji?
Cistici péna se rychle rozpadd na té¢innou
tekutou emulzi, kterd rozpousti nelistoty.
Ochranny krém vytvati pti spravné aplika-
ci (tenoucka témé¥ prihledna vrstva)
bariéru pro skodlivé litky, kterd zabratiuje
podrazdéni.

Kosmetika MoliCare Skin mlZze byt na-
pomocna i co se tyce pomérné ¢asto sklotio-
vaného tématu prevence koznich problému.
Ideédlni prevenci je pravidelnd a systema-
ticka péce s vyuzitim spravnych produktu.
Pokozka je poté zdravd a méné nichylna
ke vzniku dermatitid zpiisobenych agresiv-
nimi latkami v mo¢i. Zdrava pokozka zna-
mend mensi riziko vzniku dekubitd a diky
tomu je mozné omezit dalsi naklady spojené
s lé¢bou prolezenin. Zaroven lze ¢as, ktery
oSettujici persondl bézné stravi péci a lé¢-
bou ran, vyuZit jinde a efektivnéji.

Snazsi hygiena na luzku

s jednorazovymi produkty

Jednorazové vyrobky Vala® nabizi ve své
tadé také nékolik praktickych produktd
z netkané textilie, které se snadno pou-
zivaji a prekvapuji svym na dotek velmi
pfijemnym povrchem. Prvnim z nich jsou

jednordzové multifunkeni utérky ValaCle-
an Roll, vyrobek z netkaného textilu, ktery
je perforovin a snadno a rychle se tak od-
trh4va na jednotlivé utérky (rozmér 22x30
cm), kterych obsahuje jedna role 175 kust.
Netkana textilie ma unikatni vlastnost - je
pevnd v tahu a netrhd se ani za mokra. Zvy-
Send absorp¢ni schopnost umoZni navic
nasat vétsi mnozstvi tekutiny &i nedistot.
ValaClean Roll je praktickym pomocnikem

jak pro o¢istu klienta, tak rznych povrchu.
Originalni vyuZiti najde produkt i naptiklad
p¥i ¢isténilesklych ¢ijinych ploch v zafizeni.

ValaClean Basic, jednorazové myci Zinky,
jsou velmi ¢asto vyuzivanym partnerem pti
olisté zralé pokozky klienta. Jemny povrch
byl navrzen specidlné pro citlivou na nama-
hanou pokozku. S zinkami se snadno mani-
puluje - jednoduse se nasadi na ruku jako
rukavice. Poté je snadno muZete pouZit na-
ptiklad v kombinaci s ¢istici pénou MoliCare
Skin. Material, ze kterého jsou zZinky vyro-
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beny, je odolny a netrha se ani pfi namoceni.
K dispozici je také nékolik dalsich variant
o ruzné tloustce, poptipadé majici na vnit¥-
ni strané {élii, kterd brani pfenosu nelistot
na ruce pecujici osoby.

Cisté prostiedi je stejné dilezité

jako zdrava pokozka

Nejblizi okoli klienta by mélo byt udr-
Zovano v ¢istoté, ne vzdy je to véak snadné.
P#i podavani pokrmu klientdm doporuéu-
jeme naptiklad pouZivini jednorazovych
ochrannych pomucek, které u¢inné ochra-
ni jak lazkoviny, tak obleceni klienta. K to-
muto vyborné poslouzi brynddky ValaFit
Band, které jsou vybaveny i velkou kap-
sou, kterd zachyti vSechny zbytky jidla.
Brynddk je vykrojen tak, aby se dal snad-
no umistit kolem krku. Jako alternativni
variantu je moZzné zvolit bryndak ValaFit
Tape, ktery se pomoci lepicich pasku rychle
a bezpeéné upeviiuje na oble¢eni. Material
je u obou typt z jedné strany pokryt igeli-
tem, ktery brani zagpinéni.

V neposledni tadé je tfeba zminit fadu
ValaComfort, kterd zahrnuje naptiklad vy-
robky slouzici k viceuéelovému ¢idténi. Mul-
tifunk¢ni utérka ValaComfort Multi je obli-
bencem v mnoha institucich diky tomu, ze
je extra mékka a neuvoliiuje vldkna, zaroven
je velmi pevnd a netrha se. VyuZiti najde pti
¢isténi vech povrchi a je mozné ji i sterili-
zovat.

Myslete i na sebe a nezapominejte, Ze
spravnd volba kvalitnich produktd, které se
navzdjem doplriuji, Vim miZe uettit spous-
tu ¢asu a ndmahy.

Zaujaly Vas nékteré vyrobky z fad Vala
a MoliCare Skin nebo se chcete dozvédét
jesté vice o produktech? Zeptejte se svého
obchodniho zastupce HARTMANN-RICO
nebo volejte bezplatnou telefonni linku
800 100 333. Vsechny potfebné informa-
ce najdete také na webovych strankach
www.hartmann.cz nebo www.moliklub.cz.
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% Znacka kvality v socialnich sluzbach

Centrum socialnich sluzeb Décin, p. o.
Domov pro seniory a Domov se zvlastnim rezimem

Zatizeni je provozovano Centrem socidlnich sluZeb Dé¢in, p. o., jehoZ z¥izovatelem je statutarni més-
to Dé¢in. Domov poskytuje celoro¢ni pobytové sluzby. Nachazi se v okrajové ¢asti mésta u lesoparku.
Objekt je slozen ze t¥i propojenych budov; dvé budovy slouzi pro poskytovani socialni sluzby Domov
pro seniory (55 liizek na 13 jednoluzkovych a 21 dvouliizkovych pokojich) a jedna budova je pro social-
ni sluzbu Domov se zvld$tnim reZimem (46 luzek na 11 dvoulazkovych a 8 t¥ilazkovych pokojich).
Polovina pokoji ma vlastni socidlni zatizeni a ostatni pokoje maji k dispozici spole¢na socidlni za¥i-
zeni a koupelny. Pokoje jsou vybaveny spole¢nou televizni anténou, wi-fi pfipojenim, komunika¢nim

zatizenim (persondl-klient) a pozarni signalizaci. Venkovni ochrana objektu je zabezpecena kame-
rovym systémem. Objekt i ptilehly park prosel v letech 2014-2015 celkovou rekonstrukeci. Na stie-
Se prosttedni budovy vznikla rozlehla terasa s parkovou tpravou a umélym osvétlenim. Strava je

vy

Centrum sociidlnich sluZeb Dééin, p. o.
Domov pro seniory a Domov

se zvlastnim rezimem

Kamenicka 755/195

405 02 Décin II

ptipravovana v moderni kuchyni, sklada se z 3 hlavnich a 3 vedlejsich jidel denné, pro imobilni kli-
enty je jidlo expedovano tabletovym systémem a po cely den je zajistén pitny rezim. VSechny druhy
diet i konzistence stravy a individualni ndhrady jsou samoztejmosti. Domov zajistuje prani, zehleni
a drobné opravy pradla ve vlastni pradelné. Klienttm jsou k dispozici sluzby kadefnice a pedikérky,
dale sluzby fyzioterapeuta, nutri¢niho terapeuta, ergoterapeuta, sluzby lékatské primérni péce i sluz-
by externich odbornych lékait.

Pt¥iklad dobré praxe:

Volnocasové aktivity, terapie - zatizeni ma
sirokou nabidku volnocasovych aktivit a tera-
peutickych metod, individualni ¢i skupinovou
formou, v riznych prostorach zatizeni i v okoli
(napf. reminiscence, ergoterapie, ru¢ni prace,
muzikoterapie, relaxaéni koupele aj.) Mimo
aktivity poskytované nasimi zaméstnanci spo-
lupracujeme se $kolami, Zoo Dé¢in, canistera-
peuty, faratem ¢i dé¢inskou knihovnou. Kvalitu
akci porddanych v jidelné zvysuje profesionalni
ozvuceni. Vyznamné jsou i akce mimo zatizeni,
napf. okruzni jizdy, ndkupy na farmarskych tr-
zich, navstéva historickych pamatek aj.
Koncepty péce, které zaméstnanci aktivné po-
uzivaji v pé¢i o klienty, jsou napt. Validace podle

Naomi Feil, Smyslova aktivizace, prvky alterna-
tivni a augmentativni komunikace.
Revitalizovany park, kterym zafizeni dispo-
nuje, je vybaven zahradnim altinem s grilem,
je zde vodni z6na s malym vodopadem, vod-
nim korytem a rybni¢ckem s rybi¢kami, h#isté
na pétanque, ruské kuzelky, stal na koulenou
a tti specidlni vyvysené zahony s podjezdem pro
vozickare.

Zooterapie - do zatizeni dochazeji pravidelné
dvé canisterapeutky se psy a daldimi zvifaty.
Dlouhodobé spolupracujeme i se Zoo Dé¢in, kte-
rad v nasem zafizeni pordda odborné prednas-
ky a ukazky zvitat, a nasi klienti jezdi naopak
do Zoo na pravidelné vylety.

Domov U Anezky, poskytovatel socialnich sluzeb
— stredisko Benatky nad Jizerou

Nase sluzby poskytujeme seniorim ve véku 60 let a vy3e, kteti kvili snizené sobésta¢nosti v péci
o sebe a svou domacnost pottebuji kazdodenni pomoc ¢i podporu druhé osoby, jiZ nelze zabezpedit
rodinou nebo jinymi socidlnimi sluzbami. Celkovéa kapacita Domova je 65 klientl, moznost ubytova-
nije v 19 jednolazkovych a 23 dvoultzkovych pokojich. Pokoje jsou s balkénem ¢i terasou.

Ke kazdému pokoji je WC a sprcha. Pokoje jsou vybaveny televizorem ve vlastnictvi poskytovatele
a lednici. Vsechna lizka v Domové jsou polohovatelna, coz ptispiva k vét§imu komfortu i vyssi kva-
lité osetfovatelskych sluzeb. Klienti a navitévy mohou vyuzit spole¢nou kuchyriku a jidelnu na kaz-
dém patte. Ve viech prostorech je wi-fi pfipojeni.

Klienti maji moznost vyuZzivat bohatou nabidku terapii i volnoéasovych aktivit, naptiklad canis-
terapii, muzikoterapii, arteterapii, reminiscené¢ni terapie, aromaterapii, klub kuchatd, klub zahrad-
kait, keramickou dilnu, bohosluzby, pravidelné vylety, oslavy narozenin, hobby aktivity a mnoho

dalsich.

P¥iklad dobré praxe:

Anezsky zpravodaj - vychazi nékolikrat
do roka v tisténé i elektronické verzi. Klienti
ijejich rodiny si v ném velice radi po¢tou.

Kulturni a spoleéenské akce odpovidaji-
ci cilové skupiné nabizime minimélné jednou
za tyden. Klienti mohou navstivit i akce mimo
domov nebo vyuzit nabidku kratkych vyleta
do okoli. K dispozici maji knihovnu, ze které
si mohou sami puj¢it knihy nebo objednat do-
nasku knih, kona se zde také promitani filmua.

Klientam nabizime prostory k uspofadani ro-
dinnych oslav. Taktéz mohou individualné dle
prani vyuzit dopravu automobilem (napt. na na-
kupy a navstévy pratel).

Hobby aktivity pro své obyvatele domov
nabizi pravidelné: na taneéni terapii dojizdi
tane¢ni mistr Dr. Petr Veleta, dvakrat mési¢né
se kond kurz v keramické dilné a samoztejmos-
ti jsou kazdy tyden i bohosluzby ¢i individudlni
navs§tévy duchovnich pfimo u klientt.

Diléi certifikace
Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Domov U AnezKky, poskytovatel
socidlnich sluzeb - st¥edisko
Benatky nad Jizerou

Néamésti 17. listopadu 703

294 74 Benatky nad Jizerou

Certifikace

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

903 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni
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Povinnosti p

v L0

verejny ochrance prav

Yijemce

invalidniho duchodu

Prijemce diichodu md zdkonem®
stanoveny nékteré povinnosti,
jejichz nesplnéni pro néj miize
mit nepriznivé disledky. Verejny
ochrdnce prdv se s témito pripady
obcas setkdvd, proto je vhodné

na né upozornit.

®  Text: JUDr. Eva Hodariovad,

Kanceldt verejného ochrdnce prdv
ozhodnuti o dévce duchodo-
vého pojisténi vydava Ceska
sprava socidlniho zabezpece-
ni (CSSZ) s vyhradou zmény

poméri, tedy s vyhradou mozné pozdéjsi
zmény rozhodnuti v otdzkach tykajicich se
naroku, vy$eivyplaty davky. To se tykaiin-
validniho duchodu jakozto davky daichodo-
vého pojisténi podminéné dlouhodobym
nepfiznivym zdravotnim stavem. U této
davky je zména skutkovych okolnosti ne-
boli zjisténi jiného skutkového stavu, nez
jaky byl zjistén v dobé rozhodnuti, dosti
¢astd. Zdravotni stav pfijemct invalidnich
duchodd se zpravidla vyviji, maze proto do-
jit k jeho zlepseni i zhorseni. Z toho davodu
se vzdy po ur¢ité dobé konaji kontrolni 1é-
katské prohlidky za icelem zjisténi, zda in-
validita ur¢itého stupné trva ¢i zda se stu-
pen invalidity zvysil, ¢i snizil, ptipadné zda
invalidita nezanikla. Pro konani kontrolni
lékaiské prohlidky je ptitom nutné, aby
ptijemce duchodu poskytl orgianu social-
niho zabezpeéeni potfebnou soucinnost.
Proto mu zdkon ukldda povinnost podrobit
se vySetfeni zdravotniho stavu nebo jiné-
mu odbornému vysetfeni, k némuz byl or-
ganem socidlniho zabezpeceni vyzvan.

Vetejny ochrance prav nedavno Settil
ptipad, kdy nesplnéni povinnosti podro-
bit se vysetfeni zdravotniho stavu mélo
neblahé dopady na ptijemkyni invalidni-
ho dachodu. V daném ptipadé ptijemkyné
dtchodu nesplnila svou zdkonem danou
povinnost podrobit se vysetteni zdravotni-
ho stavu, vyplata jejiho dichodu proto byla
zastavena. A kdyz se navic i organ social-
niho zabezpecleni pozdéji dopustil v jejim
ptipadé pochybeni, zistala delsi dobu bez
finanénich prostfedka.

Doty¢na stézovatelka pobirala od roku
2003 ¢astecny invalidni dichod. Jeji ¢as-

1 Ustanovenim § 50 az 53 zdkona ¢. 582/1991 Sh.,
0 organizaci a provddéni socidlniho zabezpecent.

te¢nd invalidita byla p#i kontrolnich lé-
katskych prohlidkich opakované potvr-
zovéna, stejné jako jeji invalidita prvniho
stupné v roce 2010. Invalidita byla shleda-
na pro vyvojovou vadu ky¢li s podstatnym
omezenim hybnosti a svalovou hypotrofii.
V souvislosti se skonéenim platnosti po-
sudku o invalidité v roce 2012 se v3ak sté-
zovatelka jiz nepodrobila vySetfeni zdra-
votniho stavu, k nému? ji ptislu§na okresni
sprava socidlniho zabezpeceni opakované
vyzvala i s upozornénim na mozné nésled-
ky, tedy na moznost zastaveni vyplaty da-
chodu. Stézovatelka na vyzvu nereagovala.
Ceska sprava socidlniho zabezpeceni proto
vydala rozhodnuti, kterym vyplatu jejiho
invalidniho dachodu zastavila.

Kdyz stézovatelka po ur¢ité dobé znovu
pozéadala o invalidni dtachod, posudkovy
lékat noveé posoudil jeji zdravotni stav. Do-
spél k zavéruy, Ze neni invalidni, coz uvedl
do posudku o invalidité. Neuvedl vsak,
ke kterému dni a z jakého dvodu méla d¥i-
ve zji§téna invalidita stéZovatelky zanik-
nout. Ceska sprava socidlniho zabezpeceni
poté zadost stéZovatelky zamitla s odivod-
nénim, Ze neni invalidni. StéZovatelka se
proti rozhodnuti branila podanim oprav-
ného prosttedku, tedy namitek, nebot s vy-
sledkem posouzeni nesouhlasila. Dle jejiho
nazoru se jeji zdravotni stav od minulého
posouzeni spige zhor$il. Posudek o invali-
dité vypracovany v fizeni o namitkach vsak
pouze potvrdil zavéry pfedchoziho posou-

zeni. Opét neobsahoval tidaj o tom, od kte-
rého data a z jakého davodu invalidita za-
nikla. Ceska sprava socialniho zabezpeceni
viak i pfesto na zdkladé posudku namitky
zamitla. StéZovatelka byla proto i nadile
bez invalidniho diichodu a ve slozité social-
ni situaci. Tehdy se rozhodla poslat podnét
vefejnému ochrénci prav.

V pribéhu Setteni podnétu vetejny
ochrance prav zjistil, Ze postup utadu byl
v okamziku zastaveni vyplaty dichodu
spravny, nebot splnil podminky stanovené
zakonem pro takovy krok, tedy dorudil sté-
zovatelce vyzvu k podrobeni se vysetfeni
zdravotniho stavu obsahujici i upozornéni
na moznost zastaveni vyplaty dachodu,

nevyhovi-li pozadavku obsaZenému ve vy-
zvé. Po podani nasledné zadosti o dichod
se viak Ceska sprava sociilniho zabezpe-
¢eni dopustila pochybeni, kdyz rozhodla
na zakladé netuplného posudku o invalidité
o zamitnuti zddosti stézovatelky, jejiz inva-
lidni dichod nebyl odnat, nybrz byla pouze
zastavena jeho vyplata. V této situaci méla
CSSZ povazovat zadost o invalidni déichod
jako zadost o obnovu vyplaty duchodu
a po novém posouzeni zdravotniho stavu
zadatelky jeji Zadosti vyhovét, ¢i rozhod-
nout o odnéti invalidniho dichodu od ur-
¢itého data.

Po upozornéni v rdmci $etfeni urad za-
jistil konani mimo#adné kontrolni lékatské
prohlidky k posouzeni zdravotniho stavu
zadatelky. P¥i této prohlidce posudkovy
lékat prehodnotil zavéry predchoziho po-
sudku o invalidité a konstatoval, Ze posu-
zovana je stile invalidni v prvnim stupni,
tedy Ze jeji invalidita nezanikla. Ceska
sprava socidlniho zabezpeleni proto roz-
hodla o obnové vyplaty invalidniho dacho-
du ode dne zastaveni vyplaty dichodu a téz
o ptiznani doplatku dichodu za predchozi
obdobi.

Vefejny ochrance prav poté ve své zpravé
o Setteni popsal pochybeni organu socialni-
ho zabezpeteni i postup, ktery mél v dané
situaci zvolit, protoze viak shledal opat¥eni
ptijatd k napravé pochybeni v konkrétnim
ptipadé stézovatelky za dostacujici, Setfeni
ptipadu uzaviel.

VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN

Z uvedeného ptibéhu je ztejmé, Ze by si
ptijemci dichodu méli byt védomi svych
povinnosti vazicich se k pobirdni této dav-
ky a vyvarovat se jejich neplnéni, chtéji-li
se vyhnout pfipadnym sankcim a nep#izni-
vym situacim, které p¥indsi.

Pfijemce invalidniho dichodu (i zadatel
o tuto davku) je povinen vyhovét nejen vy-
zvé, aby se podrobil vysetteni zdravotniho
stavu nebo jinému odbornému vysetfeni,
téz je povinen pro ucely posouzeni pokle-
su pracovni schopnosti pfedlozit na vyzvu
organu socidlniho zabezpeceni lékatské na-
lezy ogettujicich 1ékaf, které ma k dispozici.
Rovnéz je povinen sdélit udaje o dosaze-
ném vzdélani, zkusenostech a znalostech,



verejny ochrance pray, pro inspiraci

pfedchozich  vydéle¢nych  ¢&innostech
a o zméndch ve sdélenych skute¢nostech,
k nimz doslo od ptedchoziho posouzeni po-
klesu pracovni schopnosti. Musi tak uéinit
ve lhité do 8 dntt ode dne doruéeni vyzvy,
nestanovil-li organ socidlniho zabezpeceni
lhatu delsi.

Ptijemce dichodu m4 i dal3i povinnos-
ti. K nim pat#i povinnost pisemné ohlasit
platci davky do 8 dnii skute¢nosti rozhod-
né pro trvani naroku na davku, na jeji vysi
a vyplatu nebo poskytovani, povinnost pi-
semné ohlasit platci dichodu zménu adresy

mista trvalého pobytu nebo jiného pobytu
na tzemi Ceské republiky, poptipadé byd-
listé v cizing, je-li mu d4vka poukazovana
na ucet u banky. V podanich adresovanych
orgdntm socidlniho zabezpeéeni (zados-
tech, hldsenich a dalsich) je ptitom povinen
uvadét své rodné ¢islo. Déle je povinen vy-
hovét vyzvé organu socidlniho zabezpeceni
(do 8 dnii ode dne jejiho dorueni, pokud
organ socidlniho zabezpeleni nestanovil
lhatu delsi), aby osvédcil skute¢nosti roz-
hodné pro narok na davku dachodového
pojisténi, jeji vysi nebo vyplatu.
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V ptipadé nesplnéni povinnosti osvéd¢it
skute¢nosti rozhodné pro narok na davku
dachodového pojisténi, jeji vysi nebo vy-
platu ¢i povinnosti podrobit se vySetfeni
zdravotniho stavu ¢i jinému odbornému
vy$etfeni, mize byt vyplata dichodu za-
stavena. Piijemce davky vsak musi byt
organem socidlniho zabezpecleni na tento
nasledek upozornén. Vyplata dichodu se
uvolni poté, co budou tyto povinnosti spl-
nény. Samoziejmé za ptedpokladu, Ze bu-
dou splnény podminky pro trvani naroku

na invalidni dachod.

Mapy bez bariér

Mapy bez bariér, které pat¥i

do rodiny projektii Nadace
Charty 77, vstoupily pocdtkem
listopadu 2017 do nové etapy
svého piisobeni. Diky zaclenéni
volné publikovanych dat

z podobnych projektii se stdvaji
nejucelenéjsim domdcim
portdlem o p¥istupnosti
verejného prostoru (nejen)

pro osoby s postizenim.

®  Text: Radek Musilek
ted dvéma lety byla v ramci
prvni fize projektu zmapova-
na pristupnost bezmala Sesti
set objektl po celé republice.
Stalo se tak diky spolufinancovani z pro-
sttedkt EU Evropského fondu pro regional-
ni rozvoj. Pozornost se soustfedila na na-
rodni kulturni pamatky a dalsi pro turisty
zajimavé objekty a Mapy bez bariér se tak
zatadily po bok portald, které takové in-
formace poskytuji, nap#. Vozejkmap nebo
Disway.

Nyni je na Mapach bez bariér jiz témér
15 tisic zdznamu a rozsifovani pribézné
pokracuje diky propojovani s jiz funguji-
cimi zdroji informaci. Jak uvadi manazer
projektu Petr Hazuza, sdm vozi¢kat: ,,Mezi
vyznamné zdroje patti Atlas p¥istupnosti ob-
jektii na tizemi mésta Ceské Budéjovice, por-
tdly Vozejkmap, Wheelmap a WCKompas, ale
také Mapa pristupnosti Brna nebo rolnikové
prdce studentii Vysoké Skoly polytechnické
v Jihlavé. Ke kazdému tomuto zdroji pFistu-
pujeme individudlné a snazime se z néj ziskat
maximum informaci.”

Funguje to i obricené: data naméfena
pfimo v ramci projektu Mapy bez bariér
jsou také volné k dispozici v ramci oteviené
licence a nyni jsou nové dostupna i na me-

zindrodnim portalu accessibility.cloud. Za-

sluhou kvalitniho rozhrani je pak mohou
vyuzivat i ostatni vyvojari.

Profesionalné zmapované objekty jsou
vyhodnocovany podle Metodiky kategori-
zace ptistupnosti objektu, kterou za pti-
spéni Ministerstva pro mistni rozvoj vy-
tvorila skupina organizaci pro vedenim
Prazské organizace vozickara. O kazdém
objektu se zaznamendvaji fadové desitky
adaju a stupen pfistupnosti metodika pre-
zentuje pomoci barev semaforu. Objekty
na mapé jsou tedy na prvni pohled rozdé-
leny na zelené (pfistupné), zluté (¢aste¢né
piistupné) nebo cervené (neptistupné).
Cervené ohodnoceni objektu viak automa-
ticky neznamend, Ze je pro viechny nedo-
stupny. Je to spi§ dilezita informace pro

|Mapy|bez|bariér|

Vylety na voziku,
s ko¢arkem nebo

berlemi?

Najdete o

na nasi E E
mapé F

K|o|nt|o|Bla|r|i|&[r[y

uzivatele, Ze je pro navitévu tohoto objektu
nutnd jist4 ptiprava. Doty¢ny ¢lovék se tak
na zékladé dodate¢nych informaci muze
sam rozhodnout, jestli dany objekt vyho-
vuje jeho konkrétnim pozadavkim a zda
je ochotny ¢i schopny si zajistit ptistup.
Jedna z uzivatelek portalu, vozitkarka
Lenka Brisudovi, vie shrnula témito slovy:
,Velmi rdda cestuji. Jenze obéas je tézké o da-
ném misté najit relevantni informace, coz mé
uz od nékolika vyletii odradilo. Projekty, jako
jsou Mapy bez bariér, pomdhaji situaci zlepsit.
Najdu v nich podrobnosti o pfistupnosti rady
pamdtek, restauraci i ostatnich sluzeb po celé
republice na jednom misté.”

Nehledte tedy na zimu, podivejte se radé-
ji na www.mapybezbarier.cz a naplanujte si
podle nich néjaky pékny vylet!

(Clanek vysel v éasopisu Muizes, ktery vyddvd
Konto Bariéry. Vice na http://www.muzes.cz
Prevzato se souhlasem casopisu Miizes.)

»1 Jak se mapuji Mapy bez bariér?

Do konce roku 2015 byla zmapovana pti-
stupnost bezmaéla 600 objektt po celé CR.
Pozornost se soustfedila na narodni kul-
turni pamatky, jako kostely, hrady, zamky,
ale i dalsi pro turisty zajimavé objekty a né-
které z pamatek UNESCO.

Odborni pracovnici navstivili vybrané
objekty a pomoci méticich néastroju a pti-
stroju zaznamenali tdaje vyznamné pro
pohyb osob s omezenou mobilitou: $itku
dveri, pfitomnost ndjezdové rampy a jeji
sklon, rozméry vytahové kabiny nebo pti-
stupnost a vybavenost toalet. Zjisténé uda-
je byly zaneseny do webové aplikace Mapy
bez bariér. Data jsou k dispozici jednotliv-
cim i organizacim v rdmci otevrené licen-
ce — to je na Mapach bez bariér ptelomové,
podobné jako jednotnost udaju, které byly
sesbirany.

(Zdroj: https://mapybezbarier.cz)
.
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ODBORNY CASOPIS

Listy socialni pra’ ce
Od roku 2013 vyddvd APSS CR s Ministerstvem prdce a socidlnich véci jako hlavnim
partnerem a ve spoluprdci s Kanceldri verejného ochrdnce prdv a Spolecnosti
socidlnich pracovniki CR informacni a odborny casopis urceny predevsim socidlnim
pracovnikum - Listy socidlni prdce.

Jeho cilem je prostfednictvim odbornych ¢lank, rozhovort, ptikladt dobré praxe a dalsich text pomoci k identifi-

kaci socialni prace, jejimu formovani, rozvoji a zvySovani jeji prestize, umoznit nahlédnout do v8ech oblasti, kde se
socidlni prace kond, vytvorit platformu pro vyménu zku$enosti i ndzort, poskytnout informaéni servis.

Listy socidlni prace tak prekracuji hranici socidlnich sluzeb a vénuji se socidlni praci také ve zdravotnictvi, justici,
gkolstvi, socidlné-pravni ochrané déti, vefejné spraveé atd.

Listy socidlni prace nechtéji byt védeckym, resp. akademickym ¢asopisem, ale ¢asopisem pro kazdodenni praxi so-
cidlnich pracovniku a v8ech, kdo se socialni praci pfichazeji do styku.

Casopis vychazi v Ceské a Slovenské republice ve formatu A4 s barevnou obélkou 4x roéné (v bteznu, ¢ervnu, zati
a prosinci). Cena jednoho ¢isla je 49,50 K¢ (resp. 2 €). Clenové Profesniho svazu socidlnich pracovnika v socidlnich
sluzbach APSS CR dostéavaji ¢asopis v ramci ¢lenstvi zdarma.

Infir i 2 pdla

Pro Ceskou republiku objednavejte na www.send.cz, tel. 777 333 370
Pro Slovenskou republiku objednavejte na www.press.sk, tel. +421 02/67201951-53

www.listysp.cz
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Jit konci zivota naproti

Dne5.12. 2017 se v Domové
diichodcii Dviir Krdlové nad
Labem uskutecnilo spolecné
setkdni obyvatel domova,
rodinnych p¥islusnikii,
zaméstnancu a pozvanych hostii.
Tématem bylo zamysleni nad
poslednim obdobim zZivota.

m  Text: Lida Lorencovd,
teditelka Domova diichodcii
Dviir Krdlové nad Labem
Foto: Archiv autorky

ze namitnout, Ze téma v pred-

vano¢nim ¢ase ne uplné pat-

ti¢né. Ale kdy je vhodna doba

na to, abychom zacali hovotit
o vécech, které se tykaji nas viech a kterym
se jednou nevyhneme? Téma smrti a umi-
rani je v dnedni spole¢nosti tabu, ¢asto je
vytlaceno za zdi zdravotnickych zafizeni.
Kdyz se vsak podivime do statistik, vy-
sledky jsou vice nez alarmujici. Z vyzku-
mu, ktery byl proveden v CR v roce 2013,
by si 78 % respondentt p#élo zemf#it doma,
ve svém pfirozeném prostfedi. A praveé ta-
kové procento lidi umird v nemocnicich
nebo ve zdravotnickych zatizenich. Dulezi-
ta rozhodnuti spojena s koncem Zivota by
63 % dotazanych zacalo fesit az ve chvili
tézké nemoci. O svych ptanich na sklonku
zivota hovotilo s nékym pouze 2/5 dotaza-
nych.

Zatizeni socidlnich sluzeb, jakym je do-
mov dichodct, cheete-li domov pro senio-
ry, se toto téma vice nez tyka. A prece v za-
kladnich ¢innostech zdkona o socidlnich
sluzbich zatim tuto oblast nenalezneme.
I kdybychom se toho jednou do¢kali, co to
pro nas bude znamenat? Bude na kazdém

z nas poskytovatell, abychom tuto ¢in-
nost ,néjak” uchopili a p¥i kontrole, jako
u ostatnich zakladnich ¢innosti, prokaza-
li, Ze ji naplfiujeme. Nam se ¢ekat nechce,
a proto jsme se rozhodli, ,jit konci Zivota
naproti®. Jak se to stalo?

Ve vzdélavacich pldnech nagich zamést-
nanct se v poslednich letech ¢asto objevo-
valo téma doprovédzeni umirajicich, péce
o né atp. Rozhodli jsme se proto zatadit
tuto oblast do projektu financovaného
z ESF , Spole¢né ke kvalité®, ktery realizuje-
me od zafi 2016. Mame tedy dostatek pro-
storu pro to, abychom téma otevteli, roz-
pracovali, diskutovali a vzdélavali se nap¥i¢
celou organizaci.

Z laického pohledu lze zdravotni péci
o osoby na konci jejich Zivota rozdélit do t¥i
kategorii: péce prodluzujici Zivot, omezena
zdravotni péle a péle zamétena na dlevu
a kvalitu zivota, tj. paliativni péce. Pro nas
je podstatné, ze spravna varianta je ta, pro

kterou se rozhodne sam uzivatel (pacient),
a v té ho podpotime. Cilem naseho setkani
bylo ukazat, jaké mozZnosti v poskytovani
péce nasiuzivatelé maji a co jsme my schop-
ni jim nabidnout. Podminky, které zde vy-
tvatime a které chceme rozvijet, se zamétuji
ptedeviim na tlevu a kvalitu zivota, na pa-
liativni pé¢i poskytovanou u nds v domo-
vé, tedy v pfirozeném socidlnim prostfedi
osob, které zde ziji. A pravé zde zac¢ala velmi
tuzka spolupréace s Hospicem Anezky Ceské,
kdy hleddame cestu, jak zacit nastavovat
péci zaméfenou na ulevu a kvalitu pro nase
klienty. Zaroven jsme se obratili na dalsi
zainteresované osoby a instituce — nase-
ho osettuyjiciho lékate, primarku nasledné
péce Nemocnice Dvir Kralové nad Labem,
psycholozku, revizni lékatku zdravotni po-
jistovny, z¥izovatele Kralovéhradecky kraj,
faratku Ceskoslovenské cirkve husitské, ale
i rodinné ptisludniky, kteti v podminkach
naseho domova ,doprovodili“ své nejblizsi
a byli ochotni své zkusenosti sdélit. Viem
patii obrovské diky. Zarovern pro poskyto-
vani péce mame nové upravené prostory,
které klienti a jejich blizci mohou vyuzit.

Veskeré snazeni by vsak bylo marné,
kdybychom neméli pracovniky, ktefi jsou
na tuto situaci pfipraveni. Dovolim si fici,
Ze dnes mame profesiondlni tym zamést-
nanci, ktefi jsou profesné i lidsky ptipra-
veni.

Ur¢ité nejsme odborniky na vsechno,
nejsme dokonali. V poskytovani paliativ-
ni pécée jsme na zacatku. Uéime se mluvit
o umirania smrti. Kromé vsech odbornikd,
kteti ndm poméhaji, jsou nagimi nejvétsimi
uditeli pravé umirajici a jejich blizci. Déku-
jeme Vam, Ze miZeme byt v téchto tézkych

chvilich s Vami.




SenTable® je piné kompatibilni
se serverem Solido.

Skvély pomocnik pro aktivizaci
i pro volny cas.

Moznosti provedeni senTable®
jsou maximdliné variabilni.

Hry, kvizy, statistiky,
umoZriujici trénink kratkodobé
a dlouhodobé paméti.

PR LINET

senTable®

(nejen) pro seniory

V,ILII\IE'I'®

Seniofi a online aplikace? Zda se vam, ze to nejde
dohromady? senTable® vas presvedci, ze opak je
pravdou. Tento patentovany interaktivni dotykovy

stdl je novinkou spole¢nosti LINET a je uréeny

praveé seniorlm pro jejich zabavu, ale i terapii.
Hlavnim Ucelem je aktivizace senior( a rezidentt

v peCovatelskych zarizenich, ale ma i dalsi funkce
usité na miru domovdm pro seniory, nemocnicim, pro
stacionare, terapeutické a aktivizacni prostory nebo

cekarny v ambulancich.

rakticky a zaroven designovy
Pdoplnék do interiéru obsahuje

dotykovy LCD panel. Zafizeni
je vybavené prednastavenymi aplika-
cemi, ale jeho obsah je mozné zcela
usit na miru individualnim potte-
bam. Nejpouzivanéjsi jsou aplikace
pro trénink kognitivnich funkci a pro
reminiscen¢ni terapii. Vyuzit je lze jak
pro individualni, tak skupinovou te-
rapii. Soucasti senTable” jsou zabavné
aplikace - rtizné hry, kvizy nebo sta-
tistiky umoznujici trénink kratkodobé
a dlouhodobé paméti. K dispozici jsou
samoziejmeé také bézné zpravodajské

a informac¢ni aplikace urcené prede-
viim aktivnim seniorim pro jejich
orientaci ve spole¢nosti. Dtilezitou
strankou senTable® je zajisténi tzv.
provoznich aplikaci, jako je objednani
jidla, rezervace vyletd, divadel, denni
program zafizeni, fotogalerie a dalsi.

Moznosti provedeni stolku
senTable® jsou maximalné variabilni.
LCD panel je mozné integrovat do de-
signovych kust nabytku v rtiznych
dekorech, velmi prakticka je varianta
senTable® ve funkénim a pojizdném
serveru Solido.

WWW.LINET.CZ
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ELBEE: Unikatni vozidlo pro vozickare

Mobilita a s ni tizce spojend sobéstacnost v kazdodennim Zivoté je pro
lidi upoutané na invalidni vozik dilezitd. Ceskd spoleénost Zdvody
lehkych konstrukci Lostice (ZLKL) vyvinula jednodvefovy ctyrkolovy
specidl, ktery umozni vozickdriim volnost pohybu na neomezenou
vzddlenost. Celosvétové unikdtni produkt se jmenuje Elbee.

8 Text: Ing. Vladimir Vicek
Elbee Mobility, s. r. o.,
www.elbeemobility.com
Foto: archiv firmy

eho unikatnost spotiva pfede-
v§im ve zptsobu nastupu fidi-
¢e do vozidla - k tomu slouzi
dalkové ovladané piedni od-
klopné dvete s rampou, kterymi je mozné
najet dovnitt s elektrickym i mechanickym
vozikem. Uvnit¥ se vozik pohodlné zafixuje
aovladacem se opét dvefe s rampou zaviou.
Elbee je tak neocenitelnym dopravnim
prosttedkem pravé pro ty vozitkate, kteti
nechtéji byt zdvisli na dalsi osobé p#i nase-
déni a vyseddni nebo kteti ptesedat zkrat-
ka nechtgji. Ridit jej totiZ lze p¥imo z vozi-
ku! Kazdy vozickat proto oceni, Ze je sdm
schopny vozidlo plné ovladat bez jakékoliv
pomoci dalsi osoby, coz vede ke zkvalitné-
ni jeho zivota obecné. Ridi¢ Elbee vozidla
je tak vice nezavisly, mobilni a vozidlo mu
usnadrfiuje pracovni i osobni Zivot.
Elbee je uréeno vsem vozickiarum, ale
kteti ptesun do auta a manipulaci s vozi-
kem bez cizi pomoci nezvladnou. Typicky

se jednd o osoby na elektrickém voziku,

star$i nebo hmotnéjsi. Vzhledem k rozdil-
nym potiebam jednotlivych vozickata se
Elbee individualizuje podle miry postiZzeni
a prani zakaznika.

Vozidlo je v ramci kategorizace zatazeno
jako tézka ¢tytkolka. Na fizeni vozidla sta-
& opravnéni B1 a mohou jej ovladat #idici
0d 17 let. S motorem o objemu 300 ccm jede
¢tytkolka rychlosti 80 km/h a bez sebe-
mensiho problému zvladne i jizdu po dal-
nici. Karoserie je tvofena unikatnim spo-
jenim hlinikového rdmu a kompozitniho
materidlu, které vytvati ultrapevny celek
(monokok). Pocit jistoty doplauji ¢tytbo-
dové bezpeénostni pasy a certifikovany fi-
xacéni systém pro vozik. Rozméry umoznuji
zaparkovat kolmo k chodniku, sloZité cou-
vani nebo problematické hled4ni dostate¢-
né velkého parkovaciho mista tak odpada.
Vozidlo je vybaveno i sedadlem pro spolu-
cestujiciho.

Vozidlo bylo navrZeno a sestrojeno
s ohledem na bezpelnost pasazéri a sa-
mostatnost fidi¢e, jsou v ném integrovany
véechny pottebné prvky zajistujici pravé
maximalni bezpelnost. Tim nejdulezi-
téjsim je otevirdni a najizdéni do vozidla
zeptedu. Vozi¢kar tak jednoduse do vozi-
dla najede, u cile zaparkuje vozidlo ptimo

k chodniku a poté bezpe¢né vyjede, aniz by
se vitbec octl v dopravnim provozu. Najiz-
dénivozikem zepfedu je v porovnani s jiny-
mi provedenimi vozidel nejen bezpelnéj-
$im feenim, je také uzivatelsky vyhodnéjsi
a mnohem komfortnéjsi. Mezi dalsi velké
vyhody specialu pat¥i moznost uzptsobeni
tizeni a najezdu individudlné podle moz-
nosti a miry hendikepu konkrétniho fidice.
strukce fizeni umisténého na vyklopnych
dvetich. Pro moZnost najizdéni do vozi-
dla zepfedu je totiz nutné odpojit ¥izeni
od ptedni ndpravy. To musi byt odpojeno
a znovu funk¢né zapojeno - a to dvakrat
ptikazdé jizdé. Konstruktéfi navic nemoh-
li ¢erpat z bézné dostupnych komponentu.
I s tak naro¢nou ,vyzvou® se tym Elbee do-
kazal poprat.

Rodinnd strojirenska spole¢nost Elbee
Mobility, s. r. 0., vyrabi své vozidlo v Losti-
cich, kde sidli jak matefskd firma ZLKL,
tak i vyvojové centrum projektu. Vyvojem
se snazi ptinést do Zivota vozi¢kaf nové
moznosti. Kli¢ovym tkolem je nabidnout
jim nepoznanou svobodu pohybu bez ome-
zeni, jak je vyjadfeno ve sloganu projektu
Elbee: ,Your freedom of movement"®. Vozi-
dlo bylo nékolikrat ocenéno v ramci ino-
va¢nich soutézi, napt. v soutézi CAD pro
Inovatory, v CR special ziskal titul Inova¢-
ni hvézda 2013. V roce 2017 vyhralo Elbee
ocenéni Vizionéa¥ roku 2017.

Nyni se pracuje na ekologi¢téjsi verzi
s elektromotorem, vyvoj se vénuje prvkim
ovladini Elbee joystickem. Aktuidlné se
také tesi zavadéni elektrickych ovlddacich
prvki tam, kde to zdkazniktm uleh¢i ¥ize-
ni vozidla.

Spole¢nost Elbee Mobility si klade za cil,
aby vozidlo bylo dostupné co nejvétdimu
poctu znevyhodnénych osob v raznych ze-
mich, ¢imZ bude schopna podporovat jak
mistni komunitu, takispole¢nost globalné.

Elbee spada do kategorie, na kterou se
vztahuji statni pfispévky na potizeni mo-
torového vozidla. Proto se jej také snazime
zdjemclm zptistupnit poskytovanim pora-
denstvi v oblasti ziskdni stdtnich ptispév-
ku ¢i nalezeni jinych moZznosti financovani
potizeni vozidla a jeho individualni dpravy

na miru kazdému zdkaznikovi.
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pro inspiraci

Chcete se naucit zaklady
ceského znakového ]azyka"

Muzete to zkusit zdbavnou
formou s aplikaci Znakujte
s Tamtamem - Pexeso.

®  Text: Mgr. Jana Fenclovd,
predsedkyné Informacniho centra rodicii
a pritel sluchové postizenych, z. s.,
a teditelka Centra pro détsky sluch
Tamtam, o.p.s.
Redakéni uprava: Ing. Katetina Endrstovd

entrum pro détsky sluch
Tamtam, o. p. s., a Informac-
ni centrum rodi¢h a ptatel
sluchové postizenych, z. s,
vyvinuly ve vzijemné spolupraci mobilni
aplikaci Znakujte s Tamtamem - Pexeso.
M4 pomoci détem se sluchovym postize-
nim i dalim zdjemcim naulit se formou
hry pexeso zdkladnim znakam ¢eského
znakového jazyka. Zamérem bylo, aby déti
mély moznost samy se ulit ¢eskému znako-
vému jazyku a zaroven aby tuto moZnost
méliislysici, ma podpotit komunikaci mezi
roditi a jejich malymi détmi (nejen) se slu-
chovym postiZzenim a také podpotit komu-
nikaci a vztahy slysicich s nesly3icimi.

Aplikace vyuziva oblibenou hru pexe-
so, kde lze nastavit okruh slovni zisoby
(Zvitata, Venku, Denni ¢innosti), troven
obtiZnosti i to, zda bude hrat jeden ¢lovék
¢ dva. Kdyz hra¢ uhddne dvojici obrazka,
zobrazi se mu video s ditétem, které znak
ukdaze v ¢eském znakovém jazyce. Video lze
ptehrat opakované, pfipadné si vybrat, zda
chci vidét znakovat kluka, nebo holku.

Hra je urcena pro operacni systém An-
droid a je zdarma ke staZenina Google Play.
Aplikace vznikla diky grantu spole¢nosti
T-mobile. Funguje i offline a nyni m4 témét
300 aktivnich uzivatela.

»1 Znakujte s nami

O néco dfive vznikla aplikace ,Znakujte
s nami“, ktera byla spusténa v anoru 2014
a nyni m4 vice nez 2 500 uzivateld. Jedna
se o slovnik uréeny pro rodi¢e nejmensich
déti se sluchovym postizenim. Co v aplika-
cinaleznete?
¥ 1500 slovicek a vét
«a snadnym vyhledavanim.

Slovnik s témér

Vyuka je ¢lenéna do tematickych lekci
« s riznymi stupni obtiZnosti.

Kvizy s vyhodnocenim pro testovani
«vadich znalosti.

Aplikace v sobé obsahuje viechna videa,
takze pfi jejim pouZivdni nemusite byt
ptipojeni k internetu. MuzZete se tak bez
omezeni u¢it znakovy jazyk kdykoli na to
budete mit ¢as a chut.

Aplikace je uréena:

® Primdrné pro slysici rodice a rodiny ne-
slysicich a nedoslychavych déti ve véku
0-4 roky;

® odbornikim a studentim v profesich,
které pfedpoklddaji kontakt s détmi se
sluchovym postizenim;

® ptibuznym a pfateldm neslysicich a ne-
doslychavych lidi, kteti se dorozumivaji
¢eskym znakovym jazykem;

" slysicim rodi¢um slysicich déti, ktefi se
rozhodli komunikovat se svymi détmi
skrze znaky jesté pied vyvojem mluvené
fedi;

= 3iroké vefejnosti se zdjmem o &esky zna-
kovy jazyk a svét sluchového postizeni.
Za tuto aplikaci byla Centru pro détsky

sluch Tamtam, o. p. s., v r. 2017 udélena

Cena Nadace Vodafone Rafael za vyuéi—

zdravotnim postiZenim.

Dalsiinformace:

Centrum pro détsky sluch
Tamtam, o. p. s.
http://www.detskysluch.cz/
http://znakovka.frpsp.cz/




Kviz - Homonyma zvirata

Najdéte jedno slovo, které vyhovuje obéma uvedenym vysvétlenim
(tj. md jesté dalsivyznam kromé vyznamu zvivete).

1. kockovita elma — nékres 12. druh houby - lesni zvite
2. druh ptédka - nastréend osoba 13. polni ptik — nddoba na mo¢ pro muze
3. hlodavec - soulast pocitace 14. druhlamy - slitina médi, zinku a niklu
4. seversky parohac - loterijni poukazka 15. diranaboté - ryba
5. zbytek cigarety - druh ptaka 16. druh hmyzu - turnajovy systém
6. zvife s bodlinami - druh téesu 17. hlasatelka ptedpovédi pocasi — druh
7. zdrobnéle Anna - druh domaciho ptaka obojzivelnika
8. bomba - kotkovita Selma 18. oblibené domdci zvite — hezkd mlada Zena
9. domaci zvite — uder, ktery se odrazi od sité A9, drul} firflbf:ée y nfepfavdivé infgriiace
tovo hrists uvefejnénd v novinach
na soupetovo h¥isté
10. druh hmyzu $kodiciho v domécnosti - 20, - pték shouaG@ RGPy tenise
odposlouchévaci zatizeni 21. vodni savec - plavecky styl
11. ptechod pro chodce - lichokopytnik

urjjap Iz “pupy "0z ‘vutyavy ‘6T 04303 ‘gT ‘DYIuS04 AT Ynoavd ‘9T yoppiz ‘ST ‘vypd]v ‘pT ‘IupzDg
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quasay Autorka: Mgr. Jitka Suchd
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yzovo-jahlova

Sir

e Vhodné pro osoby trpici
nesnasenlivosti lepku

e S nizkym obsahem laktazy

e S vitaminy C, E a vitaminy
skupiny B

e Dobre stravitelna
e Snadna priprava
e Idealni ke snidani ¢i svaginé Vyzkousejte

NOVINKU, g P
ETlfoods |
experience & innovation Vice informaci na bezplatné zakaznické lince 800 627 653 nebo na www.agfoods.eu.
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Libochovice - Advent v Domové di-
chodcti v Libochovicich ptinesl fadu kul-
turnich akci: divadlo déti z Kostic ,Certov-
ska pohadka“, pévecky sbor Ttebenickych
Zen a predstaveni détskych soubori. Kazdé
vystoupeni bylo jedine¢né, mélo své kouzlo
a seniorim p¥ineslo chvile pohody a klidu.
Uzasnym péveckym vykonem ptekvapily
spojené pévecké sbory Bibinek z DUT Lito-
méfice a Libochovanek z DD Libochovice.

Zaméstnanci nezapomnéli ani na tradi¢ni

Vénoéni trhy, kde si uZivatelé nakoupili
drobné darky a posilnili se vdno¢nim pun-
¢em a $tradlem. Vyvrcholenim adventniho
¢asu je Stédry den, u nas tomu tak oviem
neni. Nagi seniofi se vZdy tési na vyro¢ni
oslavu domova, letos jiz 24., a pted¢asného
Silvestra. Pestry den uzivatelam ptine-
sl tombolu, obcerstveni a darek v podobé
zabavné soutéze ,Co na to senioti®, kdy
zaméstnanci museli odpovidat na razné
otazky. Silem znél smich a legra¢ni odpo-
védi. Zlatym htebem dne bylo vystoupeni
dua Vivasong pana Vavry a Hé4jka. Panové
zahrali uzivatelim, na co si jen vzpomnaéli,
a oslava vyvrcholila ohriostrojem.

Andrea Krémdiovd, DD Libochovice

Zampach - Stédrym velerem vyvrcholil
v Domové pod hradem Zampach advent,
kdy se uskuteénilo nékolik tradi¢nich pred-
vanolnich akci, nap#. vdnoé¢ni jarmark,
koncert souboru Corale v mistni kapli ¢i

vano¢ni besidka. Stédry den jako nejkras-
néjsi den v roce je cilem zaméstnanct do-
mova i mnoha dobrovolnikt a darct. K tém

Stripky z domova

tradi¢nim pat#i Oblastni spolek CCK Usti
nad Orlici nebo Klub dichodct z Leto-
hradu. I diky nim obyvatelé domova, kteti
nemohou travit vino¢ni ¢as v kruhu svych
nejblizsich, prozili tento den se v§im, co
k nému pat#i. Domovem znély vanoilni
koledy, vonélo cukrovi a na slavnostnim
stole nechybéla $tédrovecéerni ryba. Poté
jiz vSichni netrpélivé ocekévali p¥ichod Je-
zigka. Nage podékovani nélezi také viem,
kteti se zapojili do akce Strom splnénych
ptani. Mnoho darka, které udélaly pod
stromeckem radost nasim obyvatelim, po-
chazi pravé z této vetejné sbirky.
PaedDr. Ludék Griitz,
teditel Domova pod hradem Zampach

Klasterec n. O. - V ramci projektu
Ceského rozhlasu Jeziskova vnoucata nas
dne 18. 12. 2017 navétivil ryba¥ a cestova-
tel Jakub Vagner. Setkani se uskute¢nilo
na prani naseho klienta pana Malka. Ja-
kub v ramci své navstévy udélal prednas-
ku o své vypravé do Papuy Nové Guiney.
Vsichni klienti byli z jeho vypravéni i jeho
navitévy nadSeni. Mezi daldi darky, kte-

ré Jeziskova vnoucata plnila jednotlivym
klientam, byla nap#. navitéva Kutné Hory,

! Tl 1Y
navstéva pivovaru ¢&i hasiéské zbrojnice,
bali¢ek s bylinnymi ¢aji, set hry boccia aj.
Akce se velice vydatila a nikdo neodesel
s prazdnou, viem byl od organizace ptedan
maly darecek.

Bc. Jana Prakovd, DiS.,
manazer kvality MUSS Kldsterec nad Oh#i

Brno - Kalendaft sice ukazoval datum
28.12. 2017, a ptesto klientm a pracovni-
ktm naseho domova nic nebranilo v tom,
aby s veselou ukontili rok 2017. Béhem za-
bavného odpoledne se klienti u¢astnili sou-
tézi, nechybéla ani bohat4 tombola. Potési-
lo nas, Ze se akce zucastnily i rodiny klientt
a nedettily pochvalou a uznanim na adresu
zaméstnanci domova. Vsichni spoleiné
jsme si zatandili, zazpivali, pochutnali si
na piipraveném obdlerstveni, zakondili sta-
ry rok a jsme plni o¢ekavani, co nam p¥ine-

stFipky z domova

se ten novy — navzajem jsme si pfali jen to

dobré.

Socidlni pracovnice,
Domov pro seniory, Véstonickd, Brno

Kunovice - Jiti Pavlica a Hradistan v so-
botu 6. ledna 2018 zahrali a zazpivali uzi-

vateldm v domové Kunovice — Cihlafska.

Domov se zapojil do projektu Jezigkova
vnoucata a tak se zrodil napad na vystou-
peni Hradistanu s Jitim Pavlicou ptimo
v domové. Jsou tu lidé s mentalnim a ¢as-
to i tézkym télesnym postizenim, kteti se
na takové vystoupeni nedostanou, presto
hudbu miluji, poslouchaji ji a zpivaji si a to
motivovalo pracovniky pokusit se prani
splnit. Hudba umi chytit ¢lovéka za srdce,
a pravé to bylo vidét na tvarich uzivateld
pti vystoupeni: nad$eni, $tésti a vdé¢nost.
Jitimu Pavlicovi a celému Hradistanu vel-
mi dékujeme za nezapomenutelny zazitek.
Veronika Klimkovd,

vedouci socidlni pracovnice,

DZP Kunovice - Cihld¥skd

Bfezany - Vino¢ni atmosféra vlad-
la na Zamku BfeZany jiz od 17. prosince.
Nedélni odpoledne zptijemnilo klientam
i navstévnikim vystoupeni Znojemského
komorniho orchestru spole¢né s Chramo-
vym sborem od sv. Kiize a Zikynémi ZUS
i o B
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Znojmo. Zaznély vano¢ni pisné i znamé ko-
ledy, které posluchace rozezpivaly a naladi-
ly na ptichazejici nejkrasné;jsi svitky v roce.
20. prosince se uskute¢nilo vystoupeni
klientd domova — ,Setkani u Zivého betlé-
ma“ a ptipomnélo tak dilezité momenty
vano¢niho poselstvi. Pfedstaveni se ode-
hralo venku a kromé hlavnich protagonis-
t Josefa, Marie, malého JeZiska a dalsich
postav z lidského i nebeského prostfedi se
do hry zapojila i zdmecka zvirata a ptispéla

tak k autenticité celého déje. Na zdvér ndm

dovolte pop¥at: At radost, §tésti alaska pro-
véazi viechny po cely rok 2018.

Mgr. Zderika Protivinskd

Zdmek Brezany, pFispévkovd organizace

betlém. S oslikem, ove¢kami a dalsimi zvi-
tatky k ndm zavitali ¢lenové a dobrovolnici
z Venkovské gkoly Bludi¢ka. Umoznili tak
nadim klientd nahlédnout do betlémské
staje a dokreslit vyjev ptibéhu o narozeni
Jezuldtka ztvarnénim jednotlivych bib-
lickych postav. Klienti vyjeli na zahradu
v privodu, potésili se pohledem na zvifata,
zazpivali si koledy a obcerstvili se 3dlkem
teplého ¢aje a napeéenych buchet.
Mgr. Zuzana Venturovd,
Diakonie CCE — hospic CITADELA

Benatky nad Jizerou - Domov U Anez-
ky mél zavér loniského roku opravdu nadil-
kovy. Kromé Jeziskovych vnoucat a spous-
ty darka pro nase klienty obdrzel finané¢ni

Stripky z domova

dar ve vy3i 221 271 K¢ od Skody Auto, a. s.,
na nikup vakového zvediku se zabudova-
nou vahou pro stfedisko Benatky nad Jize-
rou, ktery se ihned po dodani zac¢al kazdo-
denné pouzivat. Pfedani probéhlo v krasné
atmosféfe za pfitomnosti zastupci firmy
Skoda Auto Katefiny Kozlové, Robina Po-
véika a radni pro oblast socidlnich véci
Sttedoceského kraje Anety Hefmanové.
Velmi dékujeme a ptejeme nejen jim, ale
i v8em ¢tenaram krdsny a pozehnany rok
2018!
Ing. Ludmila Buliovd, MBA, Domov
U Anezky, stredisko Bendtky nad Jizerou

Kadarn - Obyvatelé Domova pro seniory
méli v prosinci jedine¢nou ptilezitost vy-
chutnat si kouzlo Dalného vychodu. Pro-
sttednictvim taneéni skupiny Pearls of the
Orient z DDM Suplik se jedno odpoledne
ptenesli do tajemné tanéirny jako z Poha-
dek tisice a jedné noci. Krdsné kostymy,
podmaniva hudba a uméni mladych taneé-
nic vyvolaly nékolikrat potlesk na otevtené
scéné. Pojitkem mezi jednotlivymi vystou-
penimi bylo zajimavé povidini vedouci
souboru Lenky Prachové o historii orien-

talnich tancu. ,Trochu jsem se béla, aby se

lidé p#i mluveni nenudili, ale k tomu nedo-

slo. Dokonce jsme si spole¢né i trochu za-

cvi¢ili, bylo to vazné moc fajn. Ur¢ité rady
opét nékdy prijdeme,” slibila zavérem.

Zdenék Moravec,

PR a projektovy manazer

MESSS Kadari, Domov pro seniory

Ostrov - Klienti nageho domova p#ipra-
vili pro své rodinné ptislusniky Ttikrédlo-
vou besidku. Nacvicili hudebni vystoupe-
ni, napekli cukrovi, vyrobili ubrouskovou
metodou krasné kvétinice a poté uz se
tésili na své déti, vnoulata a dalsi ¢leny
rodin. V3ichni jsme byli lehce v rozpacich,
avdak tydny trénovani, vyrdbéni a pti-
prav se vskutku vyplatily. Klienti i jejich
rodiny byli nad$eni. Dali jsme si spole¢né
kavi¢ku, povidali si, poslouchali hudbu,
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zpivali a hrali hry. Celé rodiny mezi sebou
soutézily v kuzelkdch, maminky a dcery
hraly deskové hry, tatinci, vnuci a synové

pro zménu hrali karty. Bylo uzasné, jak se
celé rodiny spole¢né sméji a vsichni jsou
ptijemné uvolnéni a spokojeni. Dalsi rodin-
nou besidku planujeme na MDZ. JiZ nyni se
nasi klienti nemohou doc¢kat a uz se pustili
do nacvi¢ovani dalsiho vystoupeni. Viem
zaméstnancum patti velky dik.
Bc. Stépdnka Rezdcovd
Domov pro seniory Kvétinka, s. r. 0., Ostrov

Havifov — Diky finanéni podpote Nada-
ce OKD jsme v loriském roce mohli nasim
uzivatelim zprostfedkovat fadu aktivit.
Ve sttedisku Helios vystoupila Blanka Tu-
mové a Pavel Skalicky, znami z TV Slagr,
oblibeného televizniho kanilu nasich se-
nior. Program s herci Evou Hruskovou
a Janem Pfewtilem byl pro nase seniory
ptekvapenim ke Dni seniort. Od kvétna
do fijna 1x mési¢né probihala hipoterapie,
a to pfimo ve stajich Meridian Team Choté-
buz. Zahajeni hipoterapie se konalo za p¥i-
tomnosti Aleny Zednikové, naméstkyné
primatorky mésta Havifova pro socialni
rozvoj, MUDr. Milana Dlabka, teditele do-
mova, a TV Polar. Podékovani pat#i fyziote-
rapeutce Silvii Hoderové, odbornici na hi-

e

porehabilitaci, a aktivizaénim pracovnicim

za vyborné obcerstveni a také Nadaci OKD
za moznost zrealizovat tento projekt.

Mgr. Bc. Gabriela Kunéickd,

vedouci socidlniho utvaru, Domov seniorti

Havitov, p. o., stiedisko Helios
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Dokonala souhra

r Specialni kosmetika MoliCare Skin

" zajisti tu nejlepsi péci o pokozku

namahanou inkontinenci

Mnlh AoliCare
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Nutriskin Komplex
- prispiva k lepsi elasticité kize
a napomaha k jeji regeneraci

Emulze voda v oleji

« zajistuje dlouhodobou a hloubkovou
hydrataci pokozky

- unikatni slozeni odpovida pfirozenému koznimu filmu

Vyvazené pH 5,5
- Setrné a nedrazdivé vici pokozce
« podporuje ochranné mechanismy kdze a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence

@

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi



