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Meéne namahy a vice pohoc
Jedine¢né zalepovaci kalhotky MoliCare Premium Elastic
maximalné usnadnuiji kazdodenni péci diky elastickym
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Elastic - i NOVINKA
Rychlé a snadné pouziti

+ 0 20% kratsi Cas aplikace seaes .
*+ 0 24% méné namahy pro pecujici osobu !
« skvéle sedi kazdé postave, diky elastickym bocnim Elastic

pastim a lepitklm se suchymi zipy
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Zdrava pokozka
« unikatni kroucené vlakno zajistuje povrch s pH 5,5

Extra savé
« rychle a spolehlivé absorbuji moc i zapach
- indikator savosti signalizuje nutnost vymeény plenky
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Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi
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Aktualni nabidka seminara
Institutu vzdélavani APSS CR

Znacka kvality v socialnich sluzbach
- ambulantni sluzby pro osoby
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Rozhovor: Ramaz Achmeteli:
»Za penize si lasku nekoupite,
ale za penize si nekoupite ani respekt.”

Narodni cena socialnich sluzeb
- Pecovatel/ka roku 2018

Adaptacni proces klienta seniora
v zafizeni socialnich sluzeb, 3. dil

Rizeni: Neoznameni zmény udaj pti registraci
poskytovatele socialnich sluzeb

Rozhovor: Jana Hanzlikova, MPSV CR
Komunikace v péci o umirajici, 3. dil

Adiktologie: Ceské terapeutické
komunity v roce 2018

Poradenstvi: Nova pravidla CSSZ pro vyplatu
duchodui v zafizenich socialnich sluzeb

Rizeni zenského kolektivu, 1. dil

ZPSS v SR: Den otvorenych dveri
v Centre socialnych sluzieb LETOKRUHY ZILINA

Sexualita, 4. dil: Sexualni asistence

Rizeni: Uzavirani smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby

PR Hartmann: MoliCare Elastic:

Péce o klienty je nyni snazsi nez kdy dfive!
Rozhovor s Helenou Vostrovskou

Zarizeni certifikovana Znackou kvality

GDPR a socialni sluzby: Nejcastéjsi dotazy

Verejna ochrankyné monitoruje prava lidi
se zdravotnim postizenim

Dobra praxe ze zahranici:
Modelové priklady péce o osoby s demenci

Dobra praxe: Pribéh ,,doprovazeni” pani Lidusky

Pro inspiraci:
Jesté nez odletite - pasazér s handicapem

Technologie: Bionicka ruka

Stfipky zdomova

13

15

16

19

20

22
24
26

28

30
34

38
40

44

47
48
51
52

53

58
60
62




c¢erven—cCervenec /2018

MURPHYHO

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDE
Milé ¢tendrky, mili ctendfi,

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR je zde — kromé poskytovdni
odborného servisu svym ¢lentim — také proto, aby kultivovala systém socidlnich
sluzeb dle aktudlnich trendii a nejlepsiho védomi a svédomi odbornikii.
Jednou z cest k této kultivaci je i odbornd diskuze s inspektorskym kolegiem.
Asociace se o tuto diskuzi celou fadu let pokousela, avsak datilo se sporadicky — tdbor
poskytovatelil stdl s bojovné vztylenymi zbranémi proti vojsku inspektorti vyzbrojenému stdtné
mocenskymi ndstroji. Pfetahovand, v niz slova jako ,,buzerace®, slendridn, neschopnost a otdzky
typu ,Kde je zdjem klienta?“ hrdly prim. Rada teditelii poskytovatelii socidlnich sluzeb do jisté
miry vysledky inspekce a priori odsoudila, aniz byla schopna zdravé sebereflexe. Do jisté miry
také stav zavinila neochota MPSV podilet se na spole¢ném usili a tristni persondlni ,vybaveni .
Avsak s novymi tvdfemi a novym odhodldnim véci ménit p¥isla i viile pokusit se znovu otevrit
spole¢nou diskuzi, zvysit kvalitu inspektorskych tymui a kvalitu sluzeb na strané poskytovateli.
Po #adé netispésnych pokust se mi tedy podatilo ziicastnit se porady inspektori, vysvétlit
si spole¢ny zdjem na kvalité socidlnich sluzeb a nastavit dal$i spoluprdci. Jednou z otdzek
a odpovédi (kterou je tFeba si znovu pFipomenout, nebot neni zZddnou novotou) je zamérent
inspekce. Ano, a¢ se to nezdd, jde o zdjem klienta. Avsak nikoli v roviné bazdlni, tedy nap¥. jak
dobte varime, ale v roviné lidskych prdv, nebot se stardme o lidi, jejichz schopnost brdnit se je
omezena, a v roviné transparentnosti poskytovatele, nebot jsme sluzby hrazené z verejnych
prostredku. Na strané poskytovateli je cas pFijmout fakt, Ze inspekce neni veobjimajicim
pohledem na kvalitu, stejné tak jako neni vSeobjimajici Znacka kvality ¢i nové Audity kvality

APSS CR, které se testuji v ramci projektu. Je to pouze jeden pohled na oblast, kde vinouci

se Cervenou niti jsou lidskd prdva, jejichz obhajoba je ulohou stdtu. Stejné zaméreni ziistane

i v novém systému povinnosti a standardil, jenZ zatim stdle nevyiizeno ,stoji ve fronté“pred
Poslaneckou snémovnou. Ostatni systémy pojeti kvality necht ziistanou v roviné dobrovolnosti
a internich snah poskytovatelii zlepSovat vlastni ¢innost. Je také éas pfijmout fakt, Ze fada
poskytovatelti md znacné rezervy ve znalostech a praxi. Je ¢as pFijmout fakt, Ze dobré srdce

a usmév, ackoli do socidlnich sluzeb bezpochyby pat¥i, ke kvalitnimu vykonu socidlni sluzby
nestaci.

Je viak nutno také na strané inspektoril, resp. MPSV, vzit v tivahu, Ze k inspekci nestaci
pouze teoretickd znalost zdkona, ale Ze je nutnd praxe — inspektor musi byt odbornikem
na socidlni sluzby, zndt prosttedi a specifika, uz jen proto, Ze socidlni sluzby ¥esi obrovské
spektrum neptiznivych socidlnich situaci. Vytky z st (rozuméj protokolu) inspektora -
odbornika na socidlni sluzby, jenz p¥i inspekci vystupuje jako partner (i on je placen z vefejnych
prostredkil, jsme na jedné lodi), a nikoli jako ,tatik trestajici zlobivého kloucka®, maji respekt,
vyvoldvaji sebereflexi a opravdovou snahu o zménu. Vytky z protokolu inspektora — odbornika
na inspekci vyvoldvaji také pobouteni odborniki a snahy o obranu na urovni legdlniho odboje
proti stdtni moci, tedy ndmitky, ndmitky, ndmitky... a Zaloby. Redeni napomiize tiprava
kvalifikace inspektora, jenz je v ndvrhu novely zdkona také ,ve fronté*.

Pri dalsich setkdnich s inspektory bude mozné projednat konkrétni situace z terénu a vyvodit
obecnd stanoviska, doporucené postupy. A prdavé k tomuto potrebujeme vasi soucinnost,
posilejte proto své otdzky k inspekénim zprdvdm, vzdy doplnéné o tiplné znéni inspekéni zprdvy.
Po konzultaci s inspektory poté zpracujeme pojedndni a zvetejnime je v nejblizsim Cisle Casopisu.

Ptijemné léto a kvalité zdar!
Ing. Daniela Luskovd, MPA, viceprezidentka pro kvalitu socidlnich sluzeb APSS CR

EDITORIAL

F ) Mili ¢tend¥i,
' vzhledem k tomu, Ze mi nase pani viceprezidentka Daniela Luskovd tentokrdt
nedala p¥ilis prostoru :-), budu pro jednou relativné struénd :-). Preji Vidm tedy
krdsné léto plné radosti a odpocinku, abyste nacerpali novych sil a energie
do vsech poprdzdninovych pracovnich i jinych aktivit. Také doufdm, Ze se
ptipojite k jubilejnimu, desdtému #{jnovému Tydnu socidlnich sluzeb CR, jenz
probéhne 8.-14. 10., podrobnosti se dozvite na nasich socidlnich sitich a webovych strdnkdch
www.tyden-socialnich-sluzeb.cz. UZijte si éervnové dvojéislo Socidlnich sluzeb, které drzite
v ruce, najdete zde i velky ¢ldnek na téma Rizent zenského kolektivu aneb Jak se domluvit
mezi muZi a Zenami, coz je téma nesmirné zajimavé. U dalsiho dilu seridlu o sexualité opét
predpokldddme, Ze vyvold diskuzi. Za Vase reakce budeme rdadi!
S p¥dnim krdsného pohodového léta
Mgr. Veronika Hotovd, séfredaktorka
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APSS CR vyhlasuje
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9. ro¢nik vytvarné soutéze pro déti do 15 let

s ~

STASTNE STARI OCIMA DETi

letos chceme podpotit spo-
lupraci mezi 8kolami a domo-
Vy pro seniory, proto mizete
i v tomto ro¢niku posilat dila

do kategorie ,Tvotime spole¢né®.
Naplanujte setkani déti a seniort z vase-
ho domova, nechte je spole¢né tvotit, vie
zdokumentujte a dila zaslete do nasi sou-

téze.

—ig

Rozhodovat bude nejen kvalita dila, ale
i proces, ktery k jeho vytvoteni vedl. Oce-
néni autofi budou pozvani na slavnostni
vyhlageni vitéz do prazskych Emauz dne
9. tijna 2018.

Uzavérka pro
30. cervna 2018.

Podminky a blizsi informace o soutézi

2 2
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26.6.2018 | Praha
Konference Terénni
a ambulantni sluzby

11.9.2018 | Praha
Konference prevencnich sluzeb

13-14.9.2018 | TOP Hotel Praha
Evropsky kongres EAHSA - E.D.E.

10.10.2018 | Tabor
Valna hromada APSS CR

11.-12.10. 2018 | Tabor
X. vyro¢ni kongres
poskytovatell socialnich sluzeb

16.10.2018 | Praha
Alternativni a augmentativni
komunikace

31.10.2018 | Olomouc
VIIl. mezinarodni
teatroterapeuticka konference

Blizsi informace sledujte na
www.apsscr.cz, menu ,, Konference

najdete na www.stastne-stari.cz.
& Kongresy & Semindie”a na
www.facebook.com/Socialnisluzby

1116 organizaci, 2 gistrovanych sluzeb
2)udecre vad

W fistonickeho

ZUCIT
7L anne

v C7-p
mésta *Jabora na

ctvrtek 11. fijna

V rdmci spole¢ného programu vystoupi napf. ministryné prace

a socidlnich véci Jaroslava Némcova, ministr zdravotnictvi Adam
Vojtéch, hejtmanka Jihoceského kraje Ivana Straska, naméstkyné
pro fizeni sekce spravnich ¢innosti a socidlni politiky MPSV CR

Jana Hanzlikova ¢i Miss World 2006 a predsedkyné spravni rady
Nadace Tatany Kuchafové Krasa pomoci Tatdna Gregor Kucharova.

Z odpoledniho programu:
Stav ceského skolstvi — Vaclav Klaus ml., predseda Vyboru pro védu,
vzdéldni, kulturu, middez a télovychovu PS PCR, a dalsi

Galavecer
patek 12. fijna

Odborné sekce
Ekonomicko-provozni sekce
Sekce socidlnf prace se seniory
Sekce zdravotni

Sekce déti a mladez

Workshopy

Pfihlasky a podrobny program:
www.apsscr.cz, Konference & Kongresy & Seminare

Hotel Palcat,
9. kvétna 2471/2

Centrum Univerzita Tabor, SN !W)l
Vancurova 2904 " < © A o oravomeTy
. Jihocesky kraj SV
APSS R
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HARTMANN

Institut vzdélavani APSS CR

Spolecné za vzdélanim!
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Nabidka kurzt Institutu vzdélavani APSS CR

Brno
Prace s rodinou klienta socialnich sluzeb
Odménovani zaméstnancu v socialnich sluzbach
Péce o vlastni pohybovy aparat
Nebojme se spirituality!
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace
Nutri¢ni stav klienta a jeho specifika
Pristup zaméreny na ¢lovéka
Specifika péce o seniory
Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Jak lIépe komunikovat v pomahajicich profesich
Demence v obrazech
Socialni prace s agresivnim klientem
Aktivizacni ¢innosti uzivateld soc. sl. a praktické nacviky
Zéklady prace s riziky v socialnich sluzbach
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce
Konflikt a jeho feSeni

Kufr pIny vzpominek - tvod do reminiscen¢ni terapie

Ostrava
Specifika péce o seniory
Adaptacni proces klienta v zafizeni socialnich sluzeb
Etika v obrazech ve sluzbéch slocidlni péce
Pfistup zaméfeny na ¢lovéka
Demece v obrazech
Pokojna smrt — akceptace a zéklady komunikace
Prace s riziky v socialnich sluzbach
Jak zvladnout syndrom vyhoreni
Nebojme se spirituality!
Kvalita zivota, dlistojnost a autonomie ve stafi — cesta od teorie k praxi
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Socialni prace s agresivnim klientem
Konflikt a jeho feseni

Kufr plny vzpominek - ivod do reminiscencni terapie

Mgr. Michaela Vesela
JUDr. Vladimir Hort
Ing. Jiti Horatlik
Mgr. David Sourek
Mgr. David Sourek
Mgr. Tamara Starnovska
Mgr. Markéta Vaculova
Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
Mgr. Markéta Jindfichovska
Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Lubomir Pelech
MgA. Bc. Lenka Curdova
Bc. Jan Syrovy
Magr. Vladislav Fry¢
Mgr. Lubomir Pelech

Mgr. Andrea Tajanovska

Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Lucie Pohlova
Magr. Lucie Pohlova
Bc. Jan Syrovy
Mgr. Petra Kluzova
Mgr. David Sourek
Mgr. David Sourek
Mgr. Markéta Jindfichovska
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Petra Kluzova

Mgr. Andrea Tajanovska
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17.9.2018
1.10.2018
2.10.2018
4.10.2018
16.10.2018
18.10.2018
22.10.2018
31.10.2018
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.2018
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Specifika péce o seniory

Odménovani zaméstnancu v socialnich sluzbach
Manipulativni chovani a jak se mu branit

Sociélni prace s agresivnim klientem

Nebojme se spirituality!

Péce o vlastni pohybovy aparat

Prace s rodinou klienta socialnich sluzeb

Motivace versus manipulace klienta v socidlnich sluzbach
Konflikt a jeho feseni

Nutri¢ni stav klienta a jeho specifika

Prace s klientem pod vlivem navykovych latek
Aktivizacni cinnosti uzivatell soc. sl. a praktické nacviky
Priprava poskytovatele soc. sluzeb na inspekci kvality
Individualni planovani poskytované socidlni sluzby
Problematika prace s emocemi

Zmény v odbornosti 913

Jak Iépe komunikovat v pomahajicich profesich

Praha

Odmeénovani zaméstnancd v socialnich sluzbach
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly
Motivace versus manipulace klienta v socialnich sluzbach
Specifika péce o seniory

Prace s rodinou klienta socialnich sluzeb

Nutri¢ni stav klienta a jeho specifika

Adaptacni proces klienta v zatizeni socialnich sluzeb
Rizeni zenského kolektivu

Standardy kvality v socialnich sluzbach

Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Zmény v odbornosti 913

Socialni prace s agresivnim klientem

Problematika prace s emocemi

Nebojme se spirituality!

Priprava poskytovatele soc. sluzeb na inspekci kvality
Prace s klienty pod vlivem navykovych latek
Validace podle Naomi Feilové I.

Manipulativni chovéni a jak se mu branit

Péce o vlastni pohybovy aparat

Demence v obrazech

Prace s riziky v socidlnich sluzbach

Jak Iépe komunikovat v pomahajicich profesich

Ochrana prav uzivatel socialnich sluzeb
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Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
JUDr. Vladimir Hort
Mgr. Jaromir Basler
Bc. Jifi Jufena
Mgr. David Sourek
Magr. lva Horatlikova
Mgr. Michaela Veseld
Mgr. Michaela Veseld
Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
Mgr. Tamara Starnovska
Mgr. Ondrej Calovka
MgA. Bc. Lenka Curdova
Magr. Lucie Bickova
Magr. Lucie Bickova
PaedDr. Vladimir Sik
Markéta Horesh, Bc. lva Bohacova

Bc. Renata Kratochvilova Kiemenova

JUDr. Vladimir Hort
Mgr. Markéta Jindfichovska
Mgr. Michaela Veseld
Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
Mgr. Michaela Veseld
Mgr. Tamara Starnovska
Bc. Renata Kratochvilova Kiemenova
PaedDr. Vladimr Sik
Ing. Bc. Jan Sembdner
Mgr. Vladislav Fry¢
Markéta Horesh, Bc. Iva Bohacova
Bc. Jifi Jufena
PaedDr. Vladimir Sik
Mgr. David Sourek
Mgr. Lucie Bickova
Mgr. Ondrej Calovka
Mgr. Renata Nentvichova
Mgr. Jaromir Basler
Ing. Jifi Horatlik
MgA. Bc. Lenka Curdova
Bc. Jan Syrovy
Bc. Renata Kratochvilova Kremenova

Ing. Bc. Jan Sembdner

Mgr. Magda Dohnalova, e-mail: institut@apsscr.cz, tel.: 724 940 126, www.institutvzdelavani.cz
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NOVINKA APSS CR v letnich mésicich vydéva novou odbornou publikaci

Dobry pestoun

N&hradni rodinna péce v CR

Kniha je uréena pro soucasné péstouny, zajemce o péstounstvi i odbornou

verejnost (povéiené organizace, socialni odbory krajii, mést apod.).

Cilem je pFinést uceleny souhrn informaci nejen z oblasti péstounstvi, |
ale i oblasti souvisejicich (mediace, rodinna terapie, poruchy chovani u déti, ‘
zavislostni chovani apod.).

Cena: 349K¢
Clenové

kolektiv autort d
. APSSCR:

)\

APSS TR

Jiz nyni Ize objednat na e-mailu
marketing@apsscr.cz

artspect "

APSS TR

\' mJu
'

ARTSPECT spol. s. r. 0. ve spoluprdci s APSS CR

vds zvou na

1. mezinarodni odbornou konferenci
pro management vdomovech pro seniory
alé¢ebnach dlouhodobé nemocnych

Kvalita osetiovatelské
péce 21. stoleti

26.-27.9.2018
Hotel Pod Zamkem, Bojnice, Slovensko

Zprogramu:

« Socialni sluzby v CRv roce 2018

« Panelova diskuze se zastupci Asociaci CR a SR a jejich mozna spolu-
prace s MPSVaR SR

« Panelova diskuze o porovnani CR a SR s fediteli domovii pro seniory
a zastupci socialnich odbord jednotlivych krajt

« Standardy socialnich sluzeb v CR - historie a sou¢asnost

« Uhrady zdravotnich pojistoven v socialnich sluzbach v CR

« Unikatni zazitkové seminare pro socialni sluzby

Piihlasky: www.apsscr.cz, Konference & Kongresy & Seminare
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Znacka kvality v socidlnich sluzbach S

APSS CR provozuje v rdmci svych
aktivit pro zvysSovdni kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb
v Ceské republice systém Znacka
kvality v socidlnich sluzbdch.

Co je Znacka kvality
v socialnich sluzbach?

= Hodnotici koncept, podle kterého regis-
trovany poskytovatel ambulantni sluz-
by ziskd odbornou zpétnou vazbu na
aktudlni stav poskytované péce.

® Aktivni systém, ktery prubézné reaguje
na stale se zvysuyjici pozadavky na kva-
litu péce. Zpravidla jedenkrat roéné je
aktualizovdn a upravovdn na zdkladé
ptipominek a zkugenosti odborniku, aby
reflektoval legislativni zmény i nové di-
razy a trendy v oblasti socidlnich sluZeb.

Komu je certifikace uréena?

= O certifikaci mohou zazddat vsichni re-
gistrovani poskytovatelé ambulantnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postize-

-

nim typu:

- denni stacionire

- centra dennich sluzeb

- socialné terapeutické dilny 2

Prostorové dispozice a persondlni za- " Do 30 dnt od navstévy Vas hlavni certifi-

«jisténi sluzby kator informuje o vysledku hodnoceni
® Hodnoceni muzete bud ptijmout, nebo
Podpora integrace uzivatelt do bézné- vyuzit opravnou lhitu pro nipravu ne-

« ho zivota dostatkd, pripadné celé hodnoceni od-

Na ¢em je zalozena?
Transparentnost — kazdy zajemce pre-
dem vi, podle jakych kritérii a jakym zpt-
sobem bude hodnocen

Dobrovolnost - kazdy se muze rozhod-
nout, zda certifikaci podstoupi a zda p¥i-

3 Rozvoj individualnich kompetenci

4 Péce a stravovani
L]

jme vysledné hodnoceni

= Dostupnost - jedna se o neziskovy pro-
dukt, cena za certifikaci je kalkulovana
ve vysi ndkladt a je tedy finanéné do-

stupnad pro kazdého poskytovatele

Jak Znacka kvality funguje?

u Z pohledu uzivatele je nahliZeno na to,
jak vnima jednotlivé soucasti poskytova-

né sluzby a péti pracovnika

" Hodnoti se 4 oblasti, které jsou pro
kvalitu Zzivota a dustojnost uzivatele

kli¢ové:

P#es administratora APSS CR si domlu-
vite konkrétni termin navitévy certifi-
katort a uzavieni smlouvy o provedeni
certifikace

Minimalné 30 dnu pted terminem na-
vétévy Vam administrator APSS CR za-
sle veskeré potfebné podklady a od této
chvile je dvoullenny certifika¢ni tym
ptipraven zodpovédét p¥ipadné dotazy
Béhem navstévy se certifikatoti, dle Va-
$ich provoznich moznosti, setkaji se za-
méstnanci a uZivateli a pozadaji je o vy-
plnéni kratkého dotazniku

mitnout

Proc vstoupit do certifikace

a ziskat ocenéni?

Ukazat kvalitu poskytovanych sluzeb
uzivatelim, rodinnym p#islu§nikim, za-
jemciim o sluzbu a také siroké vefejnosti
Ziskat odbornou zpétnou vazbu na
aktudlni stav poskytované péce

Zvysit prestiz organizace

Motivovat pracovniky k neustdlému
zlepSovani poskytovanych sluzeb

Ziskat doporuceni, v jakych oblastech je
mozné se dale zlepSovat

Celkova certifikace
11 990K¢ v¢. DPH

www.znackakvality.info
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Stalo se...

= MPSV €R v rdmci metodické podpory

vydalo dne 10. 4. metodicky postup pro
poskytovatele socidlnich sluZeb posky-
tujici navody a doporuceni pro imple-
mentaci problematiky ochrany osobnich
udaju GDPR. Tento doporuéeny postup
lze pod ¢islem 02/2018 véetné piiloh
nalézt na portalu MPSV: https://www.
mpsv.cz/files/clanky/33413/TZ_-_
GDPR_pro_socialni_poskytovatele.pdf

Dne 23. 4. se v Bruselu konala Valna
hromada FESE (Federace evropskych
zaméstnavatel v socidlnich sluzbach)
a zaroven historicky prvni setkani s od-
borovymi svazy na evropské urovni.
Pfedmétem jednani byly 3 hlavni body
a témata: digitalizace socidlnich sluzeb,
vetejné zakazky v socidlnich sluzbach
a tvorba novych pracovnich mist a in-
vestice v socidlnich sluzbéch.

Dne 30. 4. se Jiti Horecky zucastnil
setkani Gratia Futurum 913, APSS CR
a SLZSS CLS JEP. Pfedmétem jednani
byla koordinace nékterych kroka v ob-
lasti thrad o3ettovatelské péce v social-
nich sluzbach a obecné systému dlouho-
dobé péce v CR.

V dtery 1. 5. bylo ve videfiském sale
rakouského rozhlasu ORF RadioKultur-
haus ocenéno 15 socidlné inovaénich
projektd mezindrodni cenou za vyjimec-
né socialni inovace SozialMarie. 15 000 €
a prvni cena mi#f do Ceské republiky
projektu ,Bydleni ptedeviim® pro rodi-
ny v Brné. Koncept Bydleni predevsim
je vytvoten pro osoby, které pottebuji

AT
e

intenzivni socidlni podporu, aby byly
schopné opustit situaci bezdomovectvi.
Bydleni predeviim vyuziva bydleni spi-
Se jako vychodisko nez jako cil. Lidem
bez domova poskytuje vysokou miru
moznosti volby a kontroly.

Dne 3. 5. probéhlo v Rumunsku jed-
nani Jittho Horeckého s Borisem Ko-
privnikarem, Gianlucou Pastorellim
a Thomasem Bignalem o zapojeni za-
méstnavateld v Chorvatsku a Slovinsku
do evropského socidlniho dialogu v so-
cidlnich sluzbach.

V patek 11. 5. se na Ministerstvu pra-
ce a socialnich véci CR uskute¢nila dalsi
pravidelnd schtizka se zastupci kraja.
Tématem jednani byly metodiky ke ku-
ratele pro déti a mlddez a metodiky
pro zatizeni pro déti vyzadujici oka-
mzitou pomoc. Zastupci ministerstva
v ¢ele s ministryni Jaroslavou Némco-
vou a kraje se spole¢né dohodli, Ze v co
nejkrat$i dobé spole¢né vytipuji body,
nad kterymi panuji nejvétsi neshody.

Zdstupci ministerstva v cele
s ministryni Jaroslavou
Némcovou a kraje se
spolecné dohodli, ze v co
nejkratsi dobé spolecné
vytipuji body, nad kterymi
panuji nejvétsi neshody.

Z konference Détské skupiny

stalo se

Po konzultaci s ministerstvy sprave-
dlnosti, vnitra, advokatni komorou
a spolu s kolegy z kraja ptipravi MPSV
do konce &ervna revidované materia-
ly, kterymi bude ministerstvo reagovat
na nedavné usneseni poslanct Vyboru
pro socialni politiku PS PCR. Do doby
zvefejnéni novych revidovanych meto-
dik pro zachovani pravni jistoty plati
stavajici metodiky.

Dne 11. 5. Jiti Horecky jednal s minis-
trem zdravotnictvi Adamem Vojtéchem
na téma vyuziti praktickych sester v so-
cidlnich sluzbach.

Dne 15. 5. vystoupil Jiti Horecky na me-
zinirodni konferenci v Rumunsku s pfed-
naskou o tématu Budoucnost dlouhodobé
péée v Evropé - prilezitosti a vyzvy.

Dne 17. 5. poiidala APSS CR ve spo-
lupraci s MPSV CR Kulaty stal k pro-
blematice ndhradni rodinné péce v CR,
jenz se uskute¢nil na MPSV. Kulatého
stolu se zulastnilo mnoho zastupci ne-
jen doprovazejicich organizaci z celé CR,
a samoziejmé zastupci MPSV, vietné
naméstkyné sekce spravnich ¢innosti
a socidlni politiky MPSV Jany Hanzliko-
vé. O vystupech vis budeme informovat
v pristim ¢isle ¢asopisu Socidlni sluzby.

V pondéli 21. 5. se uskuteénilo dilezi-
té setkdni vedeni resortu ministerstva
préce a socidlnich véci se zastupci lékat-
ské posudkové sluzby z celé republiky.
Ministryné Jaroslava Némcova vyvo-
lala toto republikové setkdni vzhledem
k dlouhodobé neptiznivé persondlni
situaci v této oblasti, kterou hodla sou-

¢asné vedeni ministerstva aktivné fesit.

Dne 22. 5. se v Praze uskute¢nila kon-
ference APSS a Zdravotnického zafizeni
MC Praha 4 ,Détské skupiny v¢era, dnes
a hlavné zitra“ V prostorach Nusel-
ské radnice v Praze 4 se sesli odbornici
na predskolni vychovu a provozovatelé
détskych skupin z celé Ceské republiky.
Ptitomni provozovatelé détskych sku-
pin si vyménili mnoho uzite¢nych zku-
Senosti z praxe a predstavili fungovani
svych projektl. ,Jsem rad, Ze zaznéla
podpora od MPSV i od ptitomnych po-
slankyn. Asociace, odborni vefejnost
a jisté i vsichni poskytovatelé sluzeb
budou nyni peclivé sledovat dalsi kro-
ky k podpote détskych skupin. Dilezitd
jsou pro nds rozumna a realna feeni,



aby détské skupiny a daldi sluzby pro
rodiny s détmi dal vzkvétaly,” tekl zave-
rem Ing. Jan Schneider, teditel Zdravot-

nického zafizeni méstské ¢asti Praha 4.

MPSV chystd zménu v prispévku
na péci. Po jednani vlady 23. 5. sdéli-
la ministryné Jaroslava Némcovd, Zze
MPSV do konce roku ptipravi vladni
névrh, ktery zdsadné upravi p¥ispévek
na pééi. Navrh musi byt komplexni a ne-
smi Fedit pouze ptispévek pro lidi s nej-
téz3im stupném postiZeni, tak jak to na-
vrhovala vlddou zamitnutd sendtorska

novela.

Ve dnech 30.-31. 5. se v Mikulové ko-
nala dvoudenni mezinirodni konferen-
ce porddana APSS ,Sociélni sluzby v Ev-
ropé“. ReportdZz najdete v pristim cisle
casopisu.

Pacientum a pacientskym organiza-
cim je urlen novy portdl, ktery spousti
Ministerstvo zdravotnictvi. Pokracuje
tak v naplfiovdni svého dlouhodobého
cile vice se otevtit pacientim a vénovat
se jejich potfebam. Soucésti portalu je
mj. databaze pacientskych organiza-

Kulaty stiil k problematice ndhradni rodinné péce

ci, kterd poslouzi pacientim a jejich
blizkym ¢i pe¢ujicim osobdm. Jsou zde
zvefejnény i aktudlni informace o Pa-
cientské radé, jejimz prostfednictvim
jsou pacienti zapojovani do tvorby
zdravotnickych politik. Portal zde:
https://pacientskeorganizace.mzcr.cz/

Festival Colours of Ostrava si nové
uziji i navstévnici se zrakovym a slu-
chovym postizenim. JiZ osmym rokem
projekt Colours bez bariér v rdmci fes-
tivalu Colours of Ostrava zajidtuje né-
vitévnikim se zdravotnim znevyhod-
nénim a obecné drzitelam prakazu ZTP
a ZTP/P nadstandardni droven sluzeb
a servisu tak, aby si mohli bez starosti
a prekazek uzivat hudbu a dalsi festiva-
lovy program. Dosud se projekt zaméto-
val zejména na navstévniky s télesnym
postizenim. Od letodniho roku nové
nabidne zajimavé sluzby i tém se zrako-
vym a sluchovym postizenim. Festival
startuje 18. cervence.

V nadchizejici divadelni sezéné uvede
Svandovo divadlo 8 titulf, které mohou
sledovat neslysici a nedoslychavi divaci.
Vice na www.svandovodivadlo.cz. IS

Jsem rdd, ze zaznéla podpora od MPSV i od pritomnych
poslankyn. Asociace, odborna verejnost a jisté i vsichni
poskytovatelé sluzeb budou nyni peclivé sledovat
dalsi kroky k podpore détskych skupin.

Diilezitd jsou pro nds rozumnd a redlnd reseni, aby détské
skupiny a dalsi sluzby pro rodiny s détmi ddl vzkvétaly.
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NABIDKA KNIH
E-SHOP APSS CR

Nakupujte se slevou v pohodli
domova ¢i kanceldre!

P PSYCHOSOCIALNI
| ASPEKTY
g PALIATIVNI PECE

4 Martin Kupka,
Ewiiies GRADA Publishing, 149 K¢
Publikace se obsirné vénuje paliativni
pé¢i o pacienty v termindlnim stadiu

nemoci a velmi fundované procesu umi-
rani v souvislosti se ztratou blizkého

¢lovéka.

m HOSPIC DO KAPSY

.= Alzbéta Markovd
ﬁ a kol., Cesta domil, 225 K¢
Prirucka pro domaci
paliativni tymy
Druhé, aktualizované vydani uspésné
publikace vychazejici z ptiru¢ky skot-
skych paliativnich tymi. Text druhého
vydani je rozsdhleji ptepracovan a dle
soucasnych zkusenosti aktualizovan
nasimi pfednimi paliativnimi odborni-
ky a témi, kdo knihu denné uzivaji.

MANUAL PALIATIVNi
PECE O UMiRAJici

s PACIENTY

e MUDr. Zdenék Kalvach, CSc.,

A Cesta domii, 165 K¢

Pomoc p¥i rozhodovani v paliativni
nejistoté

Kniha je uréena viem, kdo poskytuji
paliativni pé¢i a pfemysleji o ni, nejvice
pak léka¥tm, sestrdm a tém, kteti za-
kladaji nova zatizeni a oddéleni palia-

tivni péce jak v terénu, tak v lazkovych
zafizenich.

VIME SI RADY
sanoinfll S DUCHOVNIMI
iwae POTREBAMINEMOCNYCH?

% Marie Svatosovd,

“W GRADA Publishing, 179K¢
Inicidtorka a propagatorka hospicové-
ho hnuti v CR MUDr. Marie Svatogova:
»Chci zkugenosti, posbirané v prubéhu
své profesni dréhy, predat viem - zdra-
votnikim i nezdravotnikdm, véficim
i nevéficim, protoze kazdy se s velkou
pravdépodobnosti jednoho dne ocitne
v roli osoby doprovazejici vazZné nemoc-
ného.

Clenové APSS CR mohou objedndvat
se slevou!

V e-shopu na http://shop-apsscr.alvepi.com
nebo e-mailem marketing@apsscr.cz.
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SENI CUP: Triumf kladenské
Zahrady a show internacionalu

®  Text: Milos Kucera
a 13. ro¢nik fotbalového tur-
naje zdravotné postiZenych
SENI CUP 2018 ptijela ve stte-
du 30. kvétna do Havlickova
Brodu zatim nejsilnéjsi sestava znamych
osobnosti. Roli patrond turnaje se ujaly
hned t#i fotbalové legendy: kromé osvéd-
¢enych, Antonina Panenky a Ladislava Viz-
ka, poprvé i spartanska ikona Jan Berger.
Turnaj zahgjil slavnostnim vykopem sta-
rosta Havli¢kova Brodu Jan Tecl a namés-
tek hejtmana Kraje Vysoc¢ina Pavel Franék.
Sestnact tymua reprezentujicich zatizeni
socidlnich sluZeb pro zdravotné postiZzené
bojovalo celé dopoledne ve ¢tytech zaklad-
nich skupinach. V prvnim semifinile pak
zvitézili zkuseni borci z MSSS Vejprty nad
reprezentanty Domova Horizont Kyjov 3:0.
Ve druhém semifinale poméril sily novacek
turnaje, poskytovatel socidlnich sluzeb Za-
hrada z Kladna a Domov Kopretina Cerno-
vice. V napinavém zipase zaslouZené zvité-
zili reprezentanti Zahrady 4:3.
V dramatickém a vyrovnaném finile se
po remize 4:4 poprvé v historii turnaje roz-

hodovalo o vitézi v penaltovém rozstrelu.
V ném se §tésti ptiklonilo na stranu kla-
denskych, kteti se tak p#i své premiéfe stali
ptekvapivymi vitézi celého turnaje. Tteti
misto vybojoval tym Kopretina Cernovice.
Diky nebyvalému mnozstvi partnera tur-
naje si v§ichni téastnici odvezli hodnotné
ceny, které jim pomohou rozvijet fotbalo-

ol

vé dovednosti. Vitéz navic navitivi studia
Ceské televize, ktera také z turnaje pfinesla
reportaz. Porazeny finalista vyrazi za kul-
turou do kina IMAX a muZstva na medailo-
vych pti¢kéach si uziji domaci ligové utkani
SK Slavia v prazském Edenu.

K vyborné néladé (i diky krasnému let-
nimu podasi, které na h¥isti mistniho Slo-
vanu panovalo) pfispéla velkym dilem zpé-

reportaz

vacka Heidi Jankd, kterd svymi chytlavymi
pisni¢kami roztantila hrace i divaky. V po-
ledne koncertoval Martin Maxa, ktery se
na turnaj vraci jiz pravidelné. Udalosti byla
i autogramidda fotbalovych legend. Panen-
ka, Vizek i Berger rozdali desitky podpist
a ochotné se se viemi fotografovali. Setka-
ni zdravotné postiZzenych fotbalistil s jejich
idoly bez pochyby bylo jednim z nejsilnéj-
$ich zazitkd, které si soutézici z 13. ro¢niku
SENI Cupu odvezli.

Vrcholem turnaje bylo zivére¢né exhi-
bi¢ni utkani VIP tymu patrond turnaje
a potradateld, firmy Bella Bohemia, jenz se
utkal s vitéznym celkem PSS Zahrada. An-
tonin Panenka i ptes bolavé ky¢le ptedved],
ze fotbalova chytrost se ani s pfibyvajicimi
ktizky neztraci, vyttibenou techniku uka-
zal ligovy kanonyr Ladislav Vizek, zatimco
Jan Berger béhal po travniku jako zamlada.

Leto$ni SENI Cup, jehoZ organizatorem
je spole¢nost Bella Bohemia, s. r. 0., opét
potvrdil vysokou uroven tohoto jiZz tra-
di¢niho turnaje, nad nimz i letos prevza-
lo zastitu Ministerstvo préice a socidlnich
véci a jehoz partnerem je také jiz tradi¢né
APSS CR. L
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CASOPIS PRO INTEGRACI

Chcete casopis ZDARMA
primo do postovni schranky?

Napiste na adresu:
NRZP (R, Partyzanska 7,170 00 Praha 7
nebo na e-mail: m.dvorak@nrzp.cz.

2 Ve své objedndvce uvedte kontaktni adresu, na kterou
ho chcete posilat, a souhlas s jeho zasilanim.

3 Casopis vychazi pétkrét roéné, bude Véam zasilén
zdarma prostrednictvim Ceské posty, s.p.

Nabidka plati pro osoby se zdravotnim postizenim, jejich rodinné pfislusniky
a organizace osob se zdravotnim postizenim a je platna pro rok 2018.



ze zivota sekci

byla
teditelkou SENIOR centra v Blansku,
v soucasné dobé (od roku 2017)
je poslankyné Poslanecké snémovny
PCR, zastupitelka Jihomoravského
kraje a mésta Blansko, pfedsedkyné
Zdravotné socidlni komise a ¢clenka
Kontrolniho vyboru v Jihomoravském
kraji, ¢lenka Vyboru pro vefejnou spravu
a regiondlni rozvoj, Vyboru pro socidlni
politiku a pFedsedkyné Podvyboru pro
socidlni sluzby a zdravotné postizené
v Poslanecké snémovné PCR.

Jsou to dvé véci. Za prvé dostatek lidi,
kteti chtéji v této sféfe pracovat, a za druhé
spolecenska prestiz a jeji finan¢ni ohodno-
ceni. Moje zkusenost je takova, ze dokud
lidé socialni sluzby nepotiebuji, nedokazi
je patfi¢né ocenit. Teprve az se nékdo uplné
cizi stard s laskou a empatii o nageho bliz-
kého, a v podstaté déla to, co bychom sami
nezvladli, pochopime, Ze je to price velmi
fyzicky i psychicky ndro¢nd. Pochopime, ze
ji pecujici délaji srdcem a Ze to neni fréze.

Zatimco ve vrcholné politice jde o stra-
ny a jejich volebnich programy, v krajské,
a zejména regiondlni politice jde o potteby
mést ajejich ob¢ant. Uvedu krasny ptiklad.
Nedédvno se v Jihomoravském kraji usku-
te¢nilo ve Slavkoveé vyjezdni zasedani Rady
Jihomoravského kraje a setkani s poslanci.
Pan hejtman i radni nds sezndmili s tim,
s ¢im pottebuje kraj pomoci, a vichni po-
slanci nap#i¢ politickymi stranami slibili
pomoc. Kazdy za oblast, které se vénuje.

Tak tohle nejde pt¥ili§ ovlivnit. Prvni ¢te-
ni, druhé ¢teni, tfeti ¢teni, pak do Senitu,
nasledné prezidentovi... Ti to samozfejmé
mohou vratit, coz se také v mnoha ptipa-

dech déje. Navrhy prochdzi rukama hned

nékolika vybord po kazdém ¢teni a nez
se vrati zpatky k dalsimu projednéavani,
muze to trvat klidné i pil roku. TakZe to
je skute¢né dlouhy proces a j se obavam,
ze nékteré véci, které jsem chtéla prosadit,
se za jedno volebni obdobi nestihnou viibec
dokon¢it. Ale tohle nijak ovlivnit nedoka-
zu, tak to prosté je.

Rizen{ krajského zatizeni bylo z mého
pohledu mnohem jednodugsi. Méli jsme
za sebou silného zf¥izovatele a hlavné jisto-
tu financovani. A popravdé, teprve vedeni
soukromého zatizeni mi dalo zkus$enosti,
ze jednani se zdjemci o sluzbu, kde oprav-
du uzavirdme smlouvu jako dvoustranny
pravni akt, bylo o detailech a vysoce indi-
vidudlni pé¢i. Jednd se samoziejmé o to,
Ze ve statnich zatizenich je mési¢ni ¢4stka
za sluzby s tim spojené diametralné od-
lisna od plateb v soukromych zafizenich.
Casto jsem to zaméstnanctim ptirovnavala
k tomu, Ze klient (rodina) uzavird vysokou
hypotéku a velmi si hlida, zda a jak se mé-
si¢né plni jeji podminky.

Pokud je zafizeni krasné, nové, vybave-
né podle poslednich trendi péce o seniory,
je to super, ale nejdulezitéjsi je atmosféra
v zatizeni, pohoda, klid. Senio#i nepotte-
buji luxus, ale pozornost a lasku. Pocit, Ze
nejsou zbyte¢ni, nékdo jim naslouchi a re-
spektuje jejich osobnost.
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Dostatek zaméstnanci, dobré finanéni
ohodnoceni a osviceného ministra, ktery
zné problém terénu.

Asi bych byla zdravotni sestrou nebo 1é-
katkou, takZze stile jsem u toho poméhat
lidem. Uz pted volbami jsem uvaZovala,
ze pokud nebudu do Poslanecké snémovny
zvolena, radda budu dal pracovat v socialni
oblasti nebo pro vefejnost na komundlni
drovni. Chtéla bych predavat svoje zkuse-
nosti ostatnim pecujicim z oblasti, kterou
opravdu zndm - péce o klienty s onemoc-
nénim demenci nebo aktualné paliativni
péce. Tak tteba bych si zalozila vzdélavaci
agenturu.

Nikdy jsem ne$la za Zadnou funkci, ale
vzdy mi $lo o vysledek. Po ¢tyfech letech
prace v Poslanecké snémovné bych byla
rada, kdybych mohla ¥ict: Toto jsem prosa-
dila, tohle je moje z4sluha.

Dékuji za rozhovor.
Rozhovor vedl Jiti Dusek, predseda sekce

korpordtnich poskytovatelit APSS CR
|
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senlable

Interaktivni dotykovy stul

senTable je komunikaCni pomocnik vhodny do vSech peCovatelskych zarize-
ni, stacionard a nemocnic. Online zafizeni integrované do designového kusu
nabytku je plné programu a aplikaci, je zabavné, vycvikové a praktické pro
individualni i skupinové terapie. Navic umi pracovat jako informacni system.
senTable je proto vhodny jak do pokojud, tak do vSech terapeutickych a akti-
vizacnich spolecnych prostor nebo do ¢ekaren v ambulancich.

v/ Reminiscencni terapie
v Zabavné a zpravodajské aplikace
v/ Provozni aplikace

www.linet.cz
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Ars Terapeutica 2018

Mezinarodni konference uméleckych terapii
aneb Mezigenera¢ni dialog

ne 21. dubna

se v Olomouci

uskutecnila

Mezindrodni
konference uméleckych terapii
Ars Terapeutica 2018, jejimz
partnerem byla Asociace
poskytovatelii socidlnich
sluzeb. Konferenci porddala
Akademie Alternativa s.r.o.,
a tojiz posesté. Tentokrdt
nesla konference podtéma
Mezigeneracni dialog a byla
plnd zajimavych predndsek,
workshopu a milych setkdni.

®  Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka

Konference, ktera by se mohla zd4t svym
rozsahem ,0d rdna do velera“ vycerpavaji-
ci, byla rozdélena na tfi odborné ptednas-
kové bloky a t#i bloky workshopi, které se
v pravidelném sledu stridaly; konference
tak idealné propojila teorii s praxi. Uast-
nici se diky tomu , protdhli“a mohli se pra-
videlné aktivné zapojovat. Hned v prvnim
bloku workshopt vystoupila i zahrani¢ni
Ulastnice, tanelni terapeutka, tanelni-
ce a choreografka Denise Gospodarek
z Némecka s pfednaskou Taneéné-pohy-
bova terapie v psychiatrickém zafizeni.
Ve velmi zajimavé prednasce pfedstavila
poslucha¢tm, jak probiha tane¢né-pohy-

bova terapie s psychiatrickymi pacienty.
Poradatelé ptitomnosti Denise vyuzili
na maximum a druhy den, tedy v nedéli,
bylo mozné zucastnit se i jejiho daliiho
workshopu.

Po 1uvodnim pfedniskovém bloku,
ve kterém vystoupila i Marie Benic¢kova,
mimo jiné spoluzakladatelka a feditelka
terapeutické $koly Akademie Alternativa,
s. 1. 0., probéhl kfest jeji nové publikace
Muzikoterapie a edukace (knihu muzete
zakoupit v nasem e-shopu). Coffee break
s autogramiadou byl spojen s vernisazi pod
nazvem ,Vypovédi duse”

V ramci prednadek zaznéla témata jako
Podil stresu na aktudlni psychicky stav
tlovéka, Psychosomatickd muzikoterapie
aneb Dialog téla a du8e, Vicegeneraéni

umeéleckd skupina jako dynamicky po-
tencidl pro nové perspektivy, Literdrny
text ako prilezitost pre dialég s akcentom
na zvladanie vnutorného temporytmu
- napitia a uvolnenia ¢i Taneéni konste-
lace v tane¢né-pohybové terapii. V ram-
ci workshoplt se posluchaéi seznamili
napf. s Tane¢né-pohybovou terapii u déti
v predskolnim véku, Arteterapii jako moz-
nosti sebereflexe s aktudlnim zachycenim
v ase ¢i Arteterapeutickou praxi s drogo-
vé a alkoholové zavislymi v raznych sta-
diich lé¢by.

Program byl tedy opravdu bohaty, se
spoustou odbornikd, témat a informaci.
Pokud vés tematika zajima a v letognim
roce jste se konference neztéastnili, v roce

U

piidtim doporucujeme nevihat!
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Ramaz Achmeteli:
,2Za penize si ldsku nekoupite,
ale za penize si nekoupite ani respekt.”

RAMAZ ACHMETELI je vykonnym
reditelem a majitelem ruské spolecnosti
Zluty kriz a také feditelem oddélent

a poradcem prezidenta Ruského
Cerveného krize.

Pracovni zkuSenosti: _
Vykonny teditel pobocky Cerveného
k¥ize v Moskvé

Riizné komeréni aktivity v Gruzii

a Rusku

Vedouci marketingového a cenového
oddélent vlddy Gruzinské republiky
Séfredaktor spolecenské a ekonomické
rubriky casopisu Politika

Védecky pracovnik Stdtniho
ekonomického institutu gruzinské
Akademie

" Mgr. Veronika Hotovd, 3éfredaktorka
Foto: Archiv R. Achmeteli

Mizete ctenaifiim piedstavit vasi
organizaci Zluty k¥iz?

Zluty k¥i% je prvni soukromou organiza-
ci, jez za¢ala pusobit na ruském trhu péce
o seniory a od jejithoz zalozeni uplynulo jiz
14 let. Od pocatku je soucésti spolenosti
medicinsko-socidlni a socidlni péce o se-
niory a osoby s postiZenim v pobytovych
zatizenich a domdaci péce o seniory, a to
od jednordzové konzultace aZ po nepte-
trzity ,monitoring”. Stejné jako v jinych
zemich, i v Rusku podléhaji ¢innosti sou-

visejici se zdravim licencovani a obrovské
vladni kontrole. Z tohoto diivodu ma Zluty
je pravo poskytovat terapeutickou a psy-
chiatrickou nemocni¢ni péé¢i a moznost
poskytovat lékatskou péc¢i v ambulant-
nich podminkach, pravo provadét lékar-
ské masaze, fyzioterapii, o$etfovatelstvi,
lé¢bu  kardiologickych, neurologickych
a gynekologickych onemocnéni, funkéni
a ultrazvukovou diagnostiku. Zluty k#iz
ma pobytové zatizeni s kapacitou 100 lu-
zek, jez se nachazeji ve 2 budovich v mos-
kevské oblasti, a sluzbu domaci péce se
dvéma sanitkami.

rozhovor

Cim je Zluty k¥iz vyjimeény?

Zluty kiiz je prvnim poskytovatelem so-
cidlnich sluzeb, ktery zacal realizovat pred-
béZné posouzeni potteb pfijemci péée pred
jejich umisténim do zafizeni. P¥izplsobili
jsme se obecné znadmym ndastrojim hod-
noceni, mistnim podminkam a zacali jsme
pouzivat vysledky v praxi: v individualnim
pldnovéani péce, planovani vyuZiti tech-
nickych ndastrojii, segmentaci obyvatel.
Vyvinuli jsme seznam zakladnich doved-
nosti a kompetenci pecovatelu a vytvotili
formalizované standardy tréninkového
programu pro zaméstnance. P¥istup Zlu-
tého k¥iZe uréuje vysokou uroven péce, jez




rozhovor

je odborné vefejnosti a vefejnym orgdntm
dobfe znama. Na zakladé vzdélavacich
programl pro zaméstnance byl vytvoren
Ruskym ¢ervenym k#iZem uéebni program
pro razné druhy pecovateld - od ptibuz-
nych a dobrovolniki az po asistenty sester.
Na zakladé tohoto programu jsme ve spolu-
préci s Ruskym akademickym vyzkumnym
centrem v oblasti starnuti a péée o seniory
- ruského gerontologického védecko-kli-
nického centra - vyvinuli a zvetejnili prv-
ni sadu néstroji ,Péle o ktehké seniory.
Rusky privodce®. Tato kniha byla pok¥téna
béhem mezinarodni gerontologické konfe-
rence v Moskvé v dubnu 2018.

Ma rusky systém socialnich sluzeb
néjaké specifické rysy?

Do roku 2015 byl segment socidlnich
sluzeb ruského hospodatstvi posledni po-
dobou spravni netrzni ekonomiky zaloZené
na paternalistickém mysleni, kdy rozhodo-
vani o spotfebé socidlnich sluzeb spocivalo
ptevazné ve vladnim a finanénim plano-
véani poskytovani sluzeb pouze na zakladé
rozpoltu. Do roku 2015 byly vSechny ne-
vladni (¢i soukromé) socidlni sluzby, které
vyuzivaly vefejné zdroje, zalozeny na mo-
delu spolecenské smlouvy, namisto tech-
nologie socidlnich voucher, coz je spravny
ptistup podle ekonomiky vefejného sekto-
ru. Samozfejmé existovala také soukroma
spotfeba socidlnich sluzeb. Od roku 2015
vstoupil v platnost Federdlni zikon 442
,Na zakladé socidlnich sluzeb pro obyva-
tele Ruské federace®. Zdkon vytvof#il pravni
ramec pro zavedeni moderniho systému so-
cidlni péce v Rusku.

Jak se stat a dalsi aktéri podileji

na poskytovani socialnich sluzeb?
Podle ruskych zikont je poskytovani

socidlnich sluzeb pfevazné v kompetenci

subjektt Ruské federace. V souladu s no-

vym zdkonem musi mit teoreticky vladni
inevladni zatizeni rovné podminky pro po-
skytovani socidlnich sluzeb. Kazdy subjekt
musi byt registrovan v rejst¥iku poskytova-
teld socidlnich sluzeb. V1ddni poskytovatel
je zahrnut automaticky, zahrnuti nevlad-
nich poskytovatelt zavisi na rozhodnuti
poskytovatele (pokud spliiuje vladni poza-
davky). Osoba s velkou mirou potfeby péce
muze mistniafady pozddat o to, aby ziskala
pravo stat se pfijemcem statnisocidlnipéce.
Pokud je toto odsouhlaseno, mtze si p¥i-
jemce vybrat poskytovatele (vladniho, nebo
nevladniho) v registru. Ceny socialnich slu-
Zeb, které jsou poskytovany v ramci statni
socidlni péce, podléhaji regulaci regio-
nélnich aradt. Ndklady na sluzbu (v sou-
ladu s cenou stanovenou vlddou) nejprve
plati ptijemce péce (obvykle 75 % duchodu),
zbytek vlada. Bohuzel prakticka stranka
implementace nového prava neni tak las-
kava, jak by mohla byt. Zatimco federalni
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zakon je dobry, fada dalsich predpisii nena-
stavuje pro ¢innost vladnich a nevladnich
poskytovatelt rovné podminky.

Je bézné, ze se v Rusku staraji lidé
o své rodice doma?

Ruska spole¢nost ma vétdinou konzer-
vativni pohled na Zivot. To bylo davodem,
pro¢ bylo az donedavna ,trapné”“ dat svého
rodi¢e do pobytového zatizeni. Béhem po-
slednich let se viak tento nazor méni. Lidé
zalinaji chéapat, Ze nékdy mohou byt lepsi
podminky pro udrzeni vysoké kvality Zivo-
ta jejich blizkého jediné v pobytovych zati-
zenich. Vyznamné je také to, ze kvalita po-
bytovych zafizeni je vyrazné vyssi. Zatéz
starnuti obyvatel ovlivnila také vyznam
domaici péce. A stejné jako jinde ve své-
té, i v Rusku je populdrni ,domov doma“.
Zasadni otazkou ruské socialni politiky je
budovat podminky pro co nejdelsi udrzeni

starsich lidi v domaci pééi. »m» 18
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«en
Jaky socialni status ma profese
socialniho pracovnika a pracovnika
v socialnich sluzbach v Rusku?
V Ceské republice se neustale
potykame s nedostateénym
financnim a socialnim uznanim
téchto profesi.

Bohuzel, tak jako v jinych zemich, ani
v Rusku neni zaméstndni pecovatelt a so-
cidlnich pracovnikd dostate¢né finan¢né
a spoletensky ohodnoceno. Spole¢nost
musi zaéit chapat vyznam, uslechtilost
a ndro¢nost prace lidi, kteti v socidlnich
sluzbach pracuji. Myslim, Ze nejde jen o fi-
nanéni problém a Ze to neni jen otazka
budovéni ptatelského socidlniho prosttedi
pro socialni pracovniky a pecovatele. Nej-
dualezitéjsi je aktualizovat sebepochopeni
nadi socidlni role, seberespekt a respekt
jednoho k druhému. Kazdy zn4 slova slav-
né pisné, ze ,za penize si lasku nekoupite®,
ale za penize si nekoupite ani respekt.

Je Rusko pFipraveno na starnuti
populace, které bude v piistich
letech obrovskou vyzvou pro cely
svét?

Vyzvy rapidné starnouci populace se ty-
kaji vysoce rozvinutych zemi. Tyto problé-

my ale ptichdzeji do ruské agendy o 20-30
let pozdéji. Tento fakt dava Rusku urcitou
vyhodu. Je to ptilezitost poutit se z chyb
ostatnich. Bohuzel, nase vlada se tuto pti-

lezitost rozhodla vyuZit teprve p¥ed 2-3
lety. V roce 2015 schvalila federalni vlada
,Akeni plan ve prospéch seniorské generace
do roku 2025 Strategie je zaloZena na vie-
obecné znamém Madridském akénim planu
a formuluje cile rozvoje ve zminéné oblasti.
Bohuzel, kdyZ se dostavame z Grovné stra-
tegie na urovern metodik a nastrojii, muze-
me ¢asto vidét zastaralé ptistupy. Tomu lze
predejit pouze Sirokou diskuzi o nejlepsi
praxi na mezinarodni drovni.

Jak myslite, Zze budou vypadat
socialni sluzby za 50 let?

V budoucnosti se bude nadile zvy-
Sovat vyznam, objem i podil socidlnich

rozhovor

vydaju na vydajich vetejnych a zvy3ovat
se bude také ,politickd vaha“ socidlnich
sluzeb. Pracovni manipulace, spojena
s nizkokvalifikovanou silou, se snizi diky
pozitivnim zménam a digitalizaci tech-
nické zédkladny socialnich sluzeb. Siroce
bude vyuzividna telemedicina. Z tohoto
duvodu se také zna¢né zvysi kvalifikace
a uroven vzdélani zaméstnanci v so-
cidlnich sluzbéch. Tyto skute¢nostia také
lepsi porozuméni starnuti a problémim
starsich lidi ur¢i rtst spole¢enského po-
staveni zaméstnancil a respektovani je-
jich préce.

Jak rad travite volny c¢as?

Ve volném ¢ase, tedy po praci ve Zlu-
tém ktizi, se u€astnim aktivit Cerveného
ktize; jako dobrovolnik ¥idim oddélenilé-
katskych a spole¢enskych programi. Je-
likoz Ziji na venkové, o vikendech (mimo
zimu) pracuji na zahradé, ob¢as se staram
o kavkazské pastevecké psy, kteti maji
ocenéni z ruznych vystav. Rdd hostim
navitévy gruzinskymi pokrmy. Ctu his-
torickou literaturu, poslouchim hudbu
(ptevazné klasickou a klasicky rock). Né-
kdy se zabyvam truhlafstvim — nékteré
kusy nabytku u mé doma jsem zhotovil

vlastnima rukama.
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@ Diakonie &

, Ceskobratrské cirkve evangelické
ASOCIACE POSKYTOVATELL
SOCALNICH SLUZEB (R

Asociace poskytovatell socilnich sluzeb CR a Diakonie CCE
spole¢né vyhlasuji 6. roénik ocenéni

Narodni cena

socialnich sluzeb
Pecovatel/ka roku 2018

Chceme ocenit pracovniky socidlnich sluzeb ve 3 kategoriich:

« Pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)
v pobytovych a ambulantnich sluzbach | v terénnich sluzbach

- Socialni pracovnik
« Manazer roku

Nominovani mohou byt pracovnici ze vSech druh( socidlnich sluzeb (terénni, pobytové, ambulantni).
Navrhy na jednotliva ocenéni mohou zasilat klienti, jejich rodiny a pratelé, spolupracovnici
i vedeni organizaci. Uzavérka pro podani nominaci je 30. z&fi 2018, slavnostni vyhlaseni probéhne
21. listopadu 2018 na Novoméstské radnici v Praze. Patronkou ocenéni je i letos herecka Hana Maciuchova.

Prihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulare na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde naleznete také veskeré informace k letosSnimu ro¢niku.
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Adaptacni proces klienta
seniora v zarizeni

socialnich sluzeb

B Text: Bc. Renata Kratochvilovd
K¥emenovid
»3 Vyznam individualniho planu
v adaptacnim procesu
Individudlni plin je zaméfen na praci
s klientem a je Gzce propojeny s kazdoden-
nim Zivotem klienta. Uz samotny vyznam

slova ,individualni® ptedznamenava, Ze se
jedna o néco, co je jedinelné, co se tyka jen
jednoho jedince, co je ryze osobni. Kazdy
z nas je jiny, mame odlisn4 p¥ani i potteby.
Maime rizné problémy a kazdy je fesime
jinym zptsobem. To v8echno jsou davody,
pro¢ i individualni plan klientl je kazdy
jiny - jedineény pro kazdého z nich.

Pted zpracovanim individudlniho plinu
by si pracovnik mél polozit tyto zdkladni
otdzky:

* Kdo je ¢lovék, kterého mam pred sebou?

* Co tento ¢lovék chce a potfebuje?

* Jakym zpisobem mu v ramci socidlni
sluzby mliZe nas tym pomoci?

Co je cilem individualniho planu?

® Pozndni klienta a zmapovani jeho aktudl-
ni Zivotni situace.

® Sezniameni se s jeho pfanimi, touhami
a nenaplnénymi potfebami.

® Snaha o pochopeni jeho pohledu na svét
kolem a jeho vnit¥niho svéta.

® Posileni aktivni ucasti blizkych osob
klienta.

® Zorientovani se v tom, co klient vnima
jako dulezité a co potiebuje k tomu, aby
byl spokojeny.

® Price s riziky.

® Sledovani prubéhu poskytované sluzby
a pokroku v praci s klientem.

® Pribézné hodnoceni socidlni sluzby
a sledovani, zda poskytovana sluzba od-
povida potfebam klienta.

Jaké jsou hlavni znaky individualniho planu?

® Je jedine¢ny pro kazdého klienta.

" Zajistuje, ze pfanim a potfebidm kazdého
klienta bude vénovana pozornost.

® Je aktualizovan s ohledem na zmény
a potieby v zivoté klienta.

= Cerpa z minulosti i ptitomnosti klienta.

® Smétuje k nezavislosti klienta na social-
ni sluzbé.

® Je zdrojem informaci pro multidiscipli-
nérni tym.

= Je klientem a pracovnikem spole¢né vy-
pracovavéan i hodnocen.

Zdsadni je, aby se individudlni
plan soustredil na véci, které
jsou pro klienta pfinosné
a opravdu diilezité! Pracovnik
by se v priibéhu adaptacniho
procesu nemél obdvat
individudlni plan na zdkladé
noveé zjisténych skutecnosti
o klientovi ménit, doplinovat,
upravovat! Protoze prdavé
v tomto obdobi vzdjemného
pozndvdni se dochadzi
k nejvétsim a nejzdsadnéjsim
zméndam!

»1 Problematika adaptace
klienta seniora v zafizeni
socialnich sluzeb

Ptichodem do zatizeni socidlnich sluzeb
zalina starému ¢lovéku jedno z velice na-
ro¢nych obdobi jeho Zivota. Vétsinou je vy-
trzen z dvérné zndmého prosttedi svého
domova, kde byl obklopen zndmymi vécmi

a lidmi, mél zde soukromi, dny mély svij

rytmus a ¥ad, znal své okoli a okoli znalo

jeho. Navic skutec¢nost, Ze ze zdravotnich
davodt jiz nezvlada urcité dkony sebeob-
sluhy, ndro¢nost této situace jesté zvysuje.

Je dobré, kdyz se nejen senior, ale i zatize-

ni maji moznost na tuto situaci pripravit

a ke zméné dojde dobrovolné a planované.

Neocenitelna je v tomto obdobi i pomoc ro-

diny a blizkych osob. V dnesni dobé by jiz

nemél byt problém, aby si senior zafizeni
prohlédl jesté pted ndstupem do néj a zis-
kal co nejvice informaci o Zivoté v ném.

Pokud socidlni pracovnik zaéne se senio-

rem profesiondlné pracovat jeté pred jeho

nastupem do zafizen{ a je v kontaktu s ro-
dinou, kterd mu poskytne informace o jeho
zpusobu zivota, je §ance, Ze zména probéh-

3. dil

ne uspésné a budou uspokojeny vsechny
klientovy potfeby. Stary ¢lovék tak pujde
do jiz znamého prosttedi a pro pracovniky
to nebude Gplné neznamy ¢lovek.

Ptijetim do zatizeni proces adaptace po-
kra¢uje a novému klientovi je t¥eba vénovat
maximalni pozornost, aby vie v pohodé
zvladl. Uspésny pribéh za¢atku adaptaéni-
ho procesu m4 velky vliv na budouci vztah
mezi klientem a pracovniky zafizeni. Pro

nového klienta je nesmirné dulezité, aby
od pocatku svého pobytu mél svého kli¢o-

vého pracovnika, ktery mu bude v celém
zatizeni nejblize, ke kterému bude mit du-
véru a ktery se mu bude, zejména zpocatku,
hodné vénovat. Klient by mél dostat co nej-
vice informaci o novém prostfedi, ve kte-
rém bude zit, mél by mit podporu p#i nava-
zovani novych vztahl s ostatnimi klienty
i pracovniky, citlivé by mél byt zapojovan
do raznych aktivit, mél by byt podpofen
v zachovani sebedivéry a sebevédomi.

Kazdému klientovi ma byt
individudlné doprdn cas, aby
si zvykl na nové podminky!



adaptace

Do adaptaéniho procesu se mohou
zapojit i lidé, kteti jsou vné zafizeni
a ktefi mohou klientovi pomoci propojit
minulost s pfitomnosti. Casté navitévy
rodiny, sousedd z puvodniho bydlisté
a pratel, ktefi seniorovi sdéli nejnovéjsi
informace, popovidaji si s nim, ptine-
sou mu fotografie, zavzpominaji si s nim
na minulost, pfinesou mu jeho oblibe-
né drobnosti — to ve prispéje k pohodé
a k uspésnému privyknuti si na podmin-
ky nového Zivota.

Rodiné se doporucuje v dobé
adaptace ponechdvat klienta
Vv zarizeni, éastéji za nim
dochdzet na ndvstévy,
ale nebrat si ho domii
nebo do jeho predchoziho
prostredi, kde Zil.

Spoluprace je hodné dulezita i v ptipadeé,

ze klient trpi télesnym nebo mentdlnim
postizenim, je dementni, uzkostny nebo
reaguje agresivné.

»3 Vyznam spoluprace v ramci
multidisciplinarniho tymu
v priibéhu adaptace klienta
seniora na nové prostiedi
Multidisciplinarni tym tvo#i vsichni pra-
covnici, kte¥i jsou s klientem v kontaktu
(osettovatelsky persondl, socidlni pracov-
nik, fyzioterapeut, aktiviza¢ni pracovnik
atd.). Kazdy z tymu ma své kompetence
- napt. kli¢ovy pracovnik je zodpovédny
za kontakt s klientem. Tymova spoluprace
by méla fungovat profesionalné, coz v ob-
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dobi adaptaéniho procesu ,°
[ ]
znamena hlavné to, ze ,°

v§ichni pracovnici za-
tizeni by ke klientovi _:
méli pfistupovat jed- ¢
notné a zajem i péce o
by mély byt jednozna&-

né nasmérovany ke .'.
klientovi. Samozfejmos- °,
ti by mély byt pravidelné KR
schuzky tymu s cilem kon- ‘s
zultace, doplnéni nebo rozsite-

ni individualniho pldnu klienta. Tym

tak sdili dalezité informace, které se tykaji
klienta, a kazdy ¢len tymu tyto dulezité in-
formace zna. Klient tak nemusi informace
sdélovat kazdému ¢lenu tymu zvlast. Rov-
néz p¥iptichodu nového pracovnika by ten-
to pracovnik mél mit povinnost se s indivi-
duélnim planem klienta seznamit. Také p#i
zastupovani (napf. pracovni neschopnost,
dovolend) by se pracovnik, ktery zastupuje
kli¢ového pracovnika, mél seznamit s dile-
zitymi informacemi o klientovi. Pracovni
tym by mél téz dbat na prevenci syndromu
vyhoteni a v dobé adaptace klienta by méla
byt k dispozici tymova supervize, pfitemz
kazdy pracovnik by mél mit moznost poza-
dat si o individualni supervizi.

V zatizenich socidlnich sluzeb se klade
duraz na spolupréaci zdravotniho a socidlni-
ho tseku. Av3ak spousta zatizeni bohuzel
stdle upfednostiiuje péci osetfovatelskou,
a prosttedi se tak vice podoba nemocni¢ni-
mu neZ tomu, jaké by mélo byt napt. v do-
mové pro seniory. V posledni dobé je tato
situace ¢aste¢né zplisobena i tim, Ze sobé-
sta¢nost je nékdy u vétsiny klientd ve velké
mife omezena jejich $patnym zdravotnim
stavem.

»1 Prevence vzniku zavislosti
starého ¢lovéka na socialni
sluzbé

V rdmci individudlniho planovéani je
t¥eba si vyjasnit a popsat, co klient zvlada
sam, co zvladd sam s podporou a co nezvla-
da vibec. Informace se popisi v jednot-
livych oblastech jeho Zivota. Na zikladé
ziskanych informaci dochazi ze strany pra-
covnika zatizeni k podpote dosavadnich
schopnostiklienta. Zde je duleZité uvést, ze
by nemélo dochézet k tzv. ,prepelovavani®
klienta, protoze potom je jen maly krtacek

k tomu, aby se klient stal na socialni sluzbé

¢i pracovnikovi zdvisly.

Kroky k prevenci zavislosti:

® respektovani klienta v jeho jedine¢nosti
a prizplsobeni se jeho potiebam;

® posilovani ulohy klienta v procesu starnu-
ti a pfipravy na stari;

® zajisténi aktivniho a distojného starnuti;

® yytvoteni podminek pro aktivni Zivot
klienta;

www.institutvzdelavani.cz
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®e W zajifténi zapojeni klienta
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s ohledem na jeho indivi-
dualitu;
® podpora stavajicich
schopnosti a dovednos-
ti vhodnymi ¢innostmi;
®  maximéalni podpora
.o. sobésta¢nosti a nezavis-

o losti ve viech smérech (fy-
. zicka, psychicks, socialni);
= podpora zivota dle pfedcho-

zich stereotypu;

® zachovani soukromi;

® vénovani pozornosti podpote rodiny
a blizkych osob klienta;

" zajisténi kvalitnich, spolehlivych a od-
bornych socidlnich sluZeb;

® kompenzace zhor§eného zdravotniho
stavu vhodnymi pomutckami jen po dobu
nezbytné nutnou a pomoc pf¥i rehabilitaci
a navratu k pfedchozim navykdm s ab-
senci kompenzaéni pomucky;

® vhodna motivace k sebedtvéfe a sebejis-
toté (vzpominkové aktivity, relaxace);

® vyolba volnocasovych aktivit dle aktudlni-
ho zdravotniho stavu a psychického roz-
polozeni;

® pracovnik nesmi zneuZivat ve vztahu
s klientem svého postaveni pecujiciho
a ur¢ité moci souvisejici s pomahajici pro-
fesi;

® pracovnik by mél byt ke klientovi empa-
ticky, vstricny, trpélivy, ochotny, ale vy-
varovat se oboustranné citové zavislosti;

® stanoveni hranic pracovnika jako preven-
ce zneuzivani ze strany klienta;

® oboustranné (klient i pracovnik) pravo
¥ici ,ne” v situacich, ve kterych neni né-
kterému z ulastnikl pFijemné.

V pomahajicich profesich je nékdy
velice naroéné uvédomit si, Ze mezi
klientem a pracovnikem je rovnocenny
vztah a tempo a obsah pomoci uréuje
klient. Pracovnik, ktery klienta oprav-
du chipe a jeho pristup je zaloZeny
na profesionalité, jde klientovi po jeho
boku, nikoli krok pied nim. n

Pouzit4 literatura:

= Erikson, E. H. (1999). Zivotm’cyklus rozsiteny
a dokonceny: Devét vékii clovéka. Praha:
Lidové noviny.

* Hartl, P. (1993). Psychologicky slovnik. Praha:
Nakladatelstvi BUDKA.

* Kop#iva, K. (1997). Lidsky vztah jako souldst
profese. Praha: Portdl.

* Matousek, O. (2001). Zdklady socidlni prdce.
Praha: Portdl.

* Matousek, O. (2008). Slovnik socidlni prdce.
Praha: Portdl.

* Matousek, O. (2013). Encyklopedie socidlni
prdce. Praha: Portdl.

= Matousek, O., Koldc¢kovd, J., & Kodymovd,
P. (2010). Socidlni prdce v praxi. Praha: Portdl.

* Rogers, C. R. (1998). Zpiisob byti. Portdl.

= Sykorovd, D. (2007). Autonomie ve std#i. Praha:
Sociologické nakladatelstvi.

21



c¢erven—cCervenec /2018

Jednou z povinnosti poskytovatele socidlnich sluzeb je oznamovat
pisemné registrujicimu orgdnu zmény tykajici se uidaji obsazenych
v Zddosti o registraci. Tato povinnost definovand ustanovenim

§ 82 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich predpisii (ddle jen ,,zdkon o socidlnich sluzbdch*),

se vztahuje na celou fadu vidaji (nejéastéji zmény v popisu

cev

persondlniho zajisténi poskytovanych socidlnich sluzeb),
a to o ty, které nejsou obsazeny v rozhodnuti o registraci.’

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Voéka,
odbor socidlnich véci Krajského uradu
Olomouckého kraje
vedenou povinnost musi po-
skytovatel socidlni sluzby spl-
nit do patnactého dne kalen-
défniho mésice nésledujiciho
po kalenda#nim meésici, ve kterém zména
nastala. Soucasné s timto pisemnym ozna-
menim musi byt zmény dolozeny ptislus-
nymi doklady. Neni-li povinnost v uvedené
lhuté splnéna, dopousti se poskytovatel so-
cidlni sluzby prestupku, za ktery mu hrozi
pokuta do vyse 10 tis. K&.?

Nesplnéni této povinnosti pat¥i mezi
nejéastéji nesplnénou povinnost poskyto-
vatele socialnich sluzeb. Jak se o nesplnéni
povinnosti registrujici organ dozvi? Exis-
tuji dva nejobvyklejsi zpusoby, jak maze re-
gistrujici organ ziskat informaci o poruseni
uvedené oznamovaci povinnosti.

Jednim zpusobem je ,dodate¢né“ ozna-
meni poskytovatele. Poskytovatel socidlni
sluzby sam zjisti, Ze zménu ve stanove-
né lhité neoznamil, a pisemné ozndmeni
s ptislusnymi doklady dorudi registrujici-
mu organu po uplynuti zdkonem stanovené
lhaty. Druhym zpisobem je potom prove-
deni kontroly plnéni podminek stanove-
nych pro registraci ze strany registrujiciho
organu.® Vzhledem k poctu poskytovateld
socialnich sluzeb (a registrovanych sluZeb)
neni pravdépodobné, Ze by takova kontrola
probihala v ¢astych intervalech.

U obou téchto zpisobt je na misté zamy-
slet se nad tim, jak je to se zdnikem odpo-
védnosti za spachany prestupek. Kazdého
totiz napadne, jestli nenilepsiradéji zménu

O zméndch, které se tykaji udajii obsazenych

v rozhodnuti o registraci, musi registracni orgdn
rozhodnout ve spravnim Fizeni.

2 §107 odst. 2 pism. ) a odst. 5 zdkona o socidlnich sluzbdch.
§ 82a zdkona o socidlnich sluzbdch.

U prestupku spocivajicim v poskytovdni socidlni sluzby
bez ptislusného oprdvnéni (registrace), tj. prestupku dle
ustanoveni § 107 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch,
nebude pochyb, Ze jde o pFestupek trvajici.

po zjidténi, Ze nebyla ve l1hité ozndmena,
neoznamovat viibec. Jak to tedy je s proml-
¢eci lhitou u tohoto pfestupku?

V této souvislosti je nezbytné zabyvat
se otazkou, zda se jednd v tomto ptipadé
o prestupek trvajici.*

Trvajici prestupek je prestupkem, jehoz
znakem je jednani pachatele spocivajici
ve vyvolani a nédsledném udrzovéani pro-
tipravniho stavu nebo jednadni pachatele
spo¢ivajici v udrzovani protipravniho sta-
vu, ktery nebyl pachatelem vyvolan (§ 8
ptestupkového zakona). Nékteti autoti sice
vylu¢uji, Ze by poruseni jednorazové po-
vinnosti mohlo byt trvajicim pfestupkem?,
nazory na tuto otazku se viak razni. I Mi-

nisterstvo vnitra upozornuje, Ze: , Posouze-
ni otdzky, zda je znakem konkrétni skutkové
podstaty prestupku udrzZovdni protiprdvniho
stavu, neni vzdy jednoznacné. Rozhodujici je
v této souvislosti formulace samotné skutkové
podstaty, byt naptiklad rozliSovdni vyhradné
podle pouziti dokonavého ¢ nedokonavého
vidu v praxi nepostacuje. Je tfeba zohlednit
rovnéz ucel sledovaného zakotvenim daného
postihu. [...] Cdst sprdvni teorie se pFikldni
k vykladu, podle néjz je i poruseni ohlasova-
cich a jinych povinnosti trvajicim prestup-

kem.“

5 Zdenék FIALA, Katetina FRUMAROVA, Eva
HORZINKOVA a Martin SKUREK. Sprdvni prdvo
trestni. Praha: Leges, 2017. Student (Leges). ISBN 978-
80-7502-219-6, str. 71.

Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. Privodce
zdkonem ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za prestupky
a Fizeni o nich (2. doplnénd verze, aktualizovand

ke dni 19. ledna 2018), [cit. 30.03.2018]. Dostupné z:
http://www.mvcr.cz/soubor/pruvodce-novou-upravou-

Praskovad wuvadi: ,Trvajicimi sprdvnimi
delikty byvaji nejéastéji delikty spdchané opo-
menutim kondni, k némuz je pachatel povinen.
Typickym jedndnim tohoto druhu je opomenu-
ti ohlaSovaci nebo oznamovaci povinnosti,
nap¥. povinnost ohldsit neprodlené p¥islus-
nému orgdnu, ze doslo k poskozeni, zniceni,
ztrdté, odcizeni, zneuziti ob¢anského prika-
zu, nebo povinnost pozddat o vyddni nového
obcanského pritkazu (zdkon ¢. 328/1999 Sb.,
o ob¢anskych priikazech). [...] Pokud pachatel
nesplni prdvni povinnost, dopousti se trvaji-
ctho deliktu jen za ptedpokladu, ze povinnost
ur¢itého jedndni trvd. [...] Ohlasovaci povin-
nost vznikd, jakmile drzitel zjisti uvedené sku-
tecnosti, a trvd do doby, nez ji splni.*”

Ptisludny prestupek, kterého se tento
ptispévek tyka, je definovan zdkonem o so-
cidlnich sluzbach takto: , Prdvnickd osoba
nebo podnikajici fyzickd osoba se jako posky-
tovatel socidlnich sluzeb dopusti pfestupku
tim, Ze neozndmi ve stanovené lhiité zmény
udajii podle § 82 odst. 1. V kontextu vyse
uvedeného ndzoru je nezbytné zabyvat se
ucelem tupravy tohoto piestupku. Nutno
poznamenat, ze divodova zprava k zako-
nu o socialnich sluzbiach ndm v tomto nic
nenapovida.

Dovolim si tak vyslovit vlastni po-
hled na pravni tpravu tohoto prestupku.
Za nezbytné povazuji uvedeny pFestupek
nahliZet zejména prostfednictvim pravni
upravy registrace poskytovatele socidlni
sluzby. Aby mohla ziskat osoba opravnéni
k poskytovani socidlni sluzby, musi splnit
zdkonem o socidlnich sluzbach definova-
né podminky. Jejich plnéni musi v zddosti
osvéd(it prostfednictvim tady udaju a pti-
pojenych doklada, které jsou nezbytnou
(povinnou) soucasti zadosti o registraci.
K témto udajim patti i udaje a doklady
vztahujici se k personalnimu zaji$téni po-
skytovani socialni sluzby, kdy personalni
zajidténi socidlni sluzby je jednou z velmi
vyznamnych oblasti, kterou se registra¢ni
organ pfi uvahich o vydani (¢i nevydéni)
opravnéni k poskytovani socidlni sluzby
zabyva. Dulezité z pohledu registra¢niho
orgdnu je zejména mnozstvi pracovnika,

prestupkoveho-prava.aspx, str. 15 — Ministerstvo vnitra
se v materidlu odvoldvd na publikaci Heleny Prdskové
(PRASKOVA, Helena. Zdklady odpovédnosti za spravni
delikty. V Praze: C.H. Beck, 2013. Beckova edice pravni
instituty. ISBN 978-80-7400-456-8.).

7 PRASKOVA, Helena. Zdklady odpovédnosti za sprdvni
delikty. V Praze: C.H. Beck, 2013. Beckova edice pravni
instituty. ISBN 978-80-7400-456-8, str. 215.



kteti maji socidlni sluzbu zajistovat, a rov-
néz plnéni podminek pro vykon ¢&innosti
v socidlnich sluzbach (zejména bezihon-
nost a odborna zpusobilost). Vzhledem
k tomu, Ze registrace (resp. opravnéni
k poskytovani socidlni sluzby) je nastrojem
ochrany osob v nep¥iznivé socidlni situaci,
jenz ma byt zédkladnim garantem toho, ze
socidlni sluzba bude schopna na dostate¢-
né (zadouci) urovni zajistit pomoc a pod-
poru osob a ochranu jejich prav, definoval
zakonodarce rovnéZz mechanismy, jejichz
prostfednictvim md dochazet ke konti-

nualnimu ovéfovani plnéni podminek pro
registraci. Jednim z téchto mechanismu je
pravé ohlagovaci povinnost zmén v téchto
udajich, ktera byla stanovena poskytova-
teli socialni sluzby.? Pfestoze zdkonodarce
zakotvil rovnéz kontrolu plnéni podminek
stanovenych pro registraci’’, nemohl pfed-
pokladat, ze by tato méla byt zidkladnim
mechanismem pro ovéfovani plnéni pod-
minek. Je tak zfejmé, Ze ohlagovani zmén

v udajich, které byly rozhodujici pro vyddni
opravnéni k poskytovani socidlni sluzby,
je potfeba vnimat jako primédrni mecha-
nismus, ktery je uréen k prabéznému ové-
fovani, zda poskytovatel socidlni sluzby
je stale zplsobily k poskytovani socidlni
sluzeb. V ptipadé, ze by ze zmén vyplynu-
ly informace, které by nasvédéovaly ztraté
zpusobilosti k poskytovani socidlni sluzby,

8 §107 odst. 2 pism. j) zdkona o socidlnich sluzbdch.

9 Dalsim mechanismem je inspekce poskytovdni socidlnich
sluzeb.

§ 82 zdkona o socidlnich sluzbdch.

V judikature Nejvyssiho sprdvniho soudu lze hodnocent
prestupku jako trvajiciho nalézt napf. v situaci, kdy si
obcan nepozddd po zméné udaje v obéanském pritkazu

o vyddni nového obcanského priikazu, kdy Nejvyssi
sprdvni soud shleddvd cil prdvni tpravy v udrzovdni

10

1

nastupovaly by daldi postupy, které zdkon
o socialnich sluzbach definuje (zejména ti-
zeni o odejmuti opravnéni).

Pokud je ucelem definované oznamovaci
povinnosti ochrana zdjmu osob v neptizni-
vé socidlni situaci, jimZ je socidlni sluzba
urena, pfi¢emz na znalosti zmén v udajich
zavisi posouzeni, zda bude osoba i nadile
opravnéna k poskytovani socidlni sluzby,
jsem piesvédlen, Ze je nezbytné jednéni
poskytovatele socidlni sluzby spocivajici
v neoznameni zmén v téchto udajich po-

vazovat za udrzovani protipravniho stavu.
Pokud totiz nedojde k ptedlozeni podkladii
(typicky nap#. doklad o dosazeni odborné
zpusobilosti, ktery muzZe ziskat registraé-
ni orgdn pouze od poskytovatele socidlni
sluzby), jez jsou nezbytné pro posouzeni,
zda jsou plnény podminky registrace, je
nezbytné takové jednani poskytovatele so-
cialni sluzby povazovat za udrzovani proti-
pravniho stavu.™ Z toho rovnéz vyplyva, ze

v ptipadé uloZeni pokuty mize byt nésled-
né nadéle trvajici stav neohldseni zmén po-
vazovan za novy prestupek, za ktery maze
byt uloZen spravni trest znovu.

Pokud poskytovatel socidlni sluzby po-
rusi uvedenou oznamovaci povinnost opa-
kované, jedna se o spachéni vice pfestupkt
v ramci tzv. vice¢inného stejnorodého sou-
béhu. To je tfeba povazovat za pritézujici

a podchycovani aktudlniho stavu o udajich zapisovanych
do ob¢anského pritkazu z toho divodu, aby tato vefejnd
listina vérné zachytila a zobrazila aktudlni stav udajil

0 jeho nositeli (viz rozsudky Nejvyssiho spravniho soudu
¢.j. 1As 36/2007-42, 9 As 64/2007-98.

Dle § 41 odst. 2 pfestupkového zdkona ,, Jsou-li spolecné
projedndvdny dva nebo vice pFestupkil, sprdvni orgdn
milZe uloZit pokutu ve vyssi sazbé, a to tak, Ze horni
hranice sazby pokuty za pfestupek nejpfisnéji trestny

12
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okolnost, k niZ je nutné ptihlédnout p#i
ur¢ovani druhu a vyméry spravniho trestu.
Za uvedeny prestupek mize byt ulozeno
napomenuti nebo pokuta. Za spachani pre-
stupku mizZe byt uloZena pokuta ve vysi az
10 tis. K¢. Je otazkou, ktera nebyla dosud
judikatorné zodpovézena, zda v ptipadé,
kdy je projedndvino vice takovych stej-
nych pfestupki ve spole¢ném fizeni, muze
byt pokuta navy$ena ve smyslu § 41 odst.
2 ptrestupkového zdkona, tedy dopusti-li
se poskytovatel socidlni sluzby uvedené-
ho ptestupku v péti ptipadech, zda muze
byt pokuta stanovena ve vy$si sazbé (az
do vyse 15 tis. K&*?).

Zivérem je tedy nezbytné konstatovat,
ze zcela jisté nelze poskytovateli socidlni
sluzby doporucit, aby vyckal, zjisti-li, ze
nesplnil v zdkonem stanovené lhuté svou
ohlagovaci povinnost, s tim, Ze se ten-
to skutek promléi, nebude-li provedena
kontrola plnéni registra¢nich podminek
ve lhiité jednoho roku od neohlaseni zmény
v udajich, jez by toto nesplnéni ohlasovaci
povinnosti odhalila. Vzhledem k tomu, ze
uvedeny pfestupek je nezbytné povazovat
za prestupek trvajici, po¢ind bézet proml-
¢ecilhiita az dnem nésledujicim po dni, kdy
doslo k odstranéni protipravniho vztahu.
Takovym odstranénim protipravniho sta-
vu je az situace, kdy registrujicimu sprav-
nimu organu jsou sdéleny zmény v adajich
a jsou mu predlozeny potrebné doklady.
Pokud bude navic poskytovatel pokracovat
v protipravni ¢innosti i po zahgjeni fize-
ni o prestupku, tedy stdle neohlasi zmé-
ny a nepfedlozi nezbytné doklady, pujde
o novy piestupek, za ktery bude moci regis-
trujici orgdn ulozit dalsi pokutu.

Piestoze tedy pozdéjim splnénim ozna-
movaci povinnosti poskytovatel sam sdéli
registrujicimu orgénu, Ze se dopustil pfe-
stupku, je t¥eba doporucit, aby oznamovaci
povinnost poskytovatel dodate¢né splnil.
V takovém ptipadé by mohl totiZ registru-
jici organ ptistoupit k upusténi od uloZeni
spravniho trestu ¢i uloZeni trestu napome-
nuti. |

se zvysuje az o polovinu, nejvyse viak do ¢dstky, kterd
je souctem hornich hranic sazeb pokut za jednotlivé
spolecné projedndvané prestupky.“ V daném ptipadé je
za prestupky mozno ulozit pokutu do 10 tis. K¢, horni
hranice trestu zvysend o polovinu ¢ini 5 tis. K¢ (10 tis. +
5 tis. K¢), ve spole¢ném Fizeni by tak mohla byt ulozena
pokuta az do vyse 15 tis. K¢.
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Jana Hanzlikova:

rozhovor

Rozhovor s Mgr. Janou Hanzlikovou, naméstkyni pro vizeni sekce
spravnich ¢innosti a socidlni politiky MPSV

Ano, to je pravda. Je naplanovéno, Ze
novela bude pfedlozena v prosinci tohoto
roku vladé CR. Ministerstvo na ni inten-
zivné pracuje. Za velmi duleZité povazuje-
me reflektovani potteb z terénu, a i z toho
divodu na ministerstvu vznikla pracovni
skupina pro socidlni sluzby, ktera se podi-
li na zadani témat a zpisobu fe$eni. Mezi
hlavni témata, kterd chceme prosazovat,
patti: aprava druht socidlnich sluzeb s ci-
lem sloué¢eni domovt pro seniory, domovu
se zvla$tnim reZimem a domovl pro osoby
se zdravotnim postiZenim. Bude vytvo-
fena specifickd socidlni sluzba pro osoby
ohroZené nasilim. Chceme také zohlednit
naro¢nost prace peéujicich osob, a proto je
zahrneme do cilovych skupin socidlnich
sluzeb, aby jim mohla byt poskytovana
konkrétni a odborna podpora. Co se tyka
druhologie socialnich sluzeb, novela se za-
méfuje na lepsi nastaveni dostupnosti kri-
zovych luzek a odleh¢ovacich sluzeb. Mam
velmi dobry pocit z toho, Ze se v novele
zamétujeme na Upravu registrace posky-
tovatelt socidlnich sluZzeb (tj. opravnéni
k poskytovani socidlnich sluzeb) s cilem
snizeni administrativni zatéZze posky-
tovatelt. Soucasné budou specifikovany
pozadavky na persondlni a materidlné
technické zabezpeleni socidlnich sluzeb.
Podstatnym tématem novely je i vytvore-
ni néstroje na okamzité zrugeni registrace
poskytovatele s cilem efektivni ochrany
ohrozenych klientt, dale pak budou re-
vidovany zidkonné pozadavky na kvalitu
socidlnich sluzeb. Novela se bude také
tykat zmén v oblasti socidlni prace, a to
primarné vykonu socialni priace na obec-
nich ufadech, kdy nové budou zdkonem
o socidlnich sluzbach definovany ¢innosti
socidlni prace pro povéfené obecni urady,
a dale dochazi k vétsi konkretizaci ¢innos-
ti socidlni prace na obecnich utadech obci
s roz§ifenou plusobnosti a krajskych ara-
dech. Dal3i dpravy jsou konkretizaéniho

charakteru - napt. uprava dalsiho vzdéla-
vani socidlnich pracovnikd a pracovnika
v socidlnich sluzbach, uprava predpokladia

pro vykon supervize v socidlnich sluzbach
a predpoklad pro inspektory socidlnich
sluzeb.

Samoztejmé velmi dlezitou oblasti, kte-
rou navrh novely také upravi, bude oblast
financovani socidlnich sluzeb, kde je ukot-
vena ,narokovost® dotace ze statniho roz-
poctu pro socidlni sluzby zatazené do sité
socialnich sluZeb s cilem zajistit stabilnéjsi
financovani socidlnich sluZeb ve smyslu
pravniho naroku na kryti vydaja k zajisténi
potfebnych kapacit sité socidlnich sluzeb
(i kdyZ se nejedna o klasické viceleté finan-
covani — vzhledem k tomu, Ze zakon o stat-
nim rozpoctu se schvaluje na obdobi jed-
noho roku). Zaroveri navrh obsahuje limit
mozného poklesu dotace (maximum pokle-
su je 10% proti predchozimu rozpoétové-
mu roku), ktery je navrzen proto, aby byla
zajisténa stabilita financovani socidlnich

sluzeb a nedochéazelo k ne¢ekanym propa-
dam ¢ turbulentnim zménam v celkové
alokaci prosttedkd na dotace na podporu
poskytovani socidlnich sluzeb. S financo-
vanim socidlnich sluzeb je neodmyslitelné
spjata i oblast pldnovani a sitovani. Ptipra-
vovana novela se tak zaméfuje i na tuto ob-
last predev$im v roviné nastaveni jasného
ajednotného procesu tvorby sité socidlnich
sluzeb.

Nejdtive musim ¥ici, Ze tento sendtni na-
vrh vychézi z pivodniho vladniho navrhu
novely zdkona o socidlnich sluzbach. Sena-
toti z pivodniho vladniho navrhu prevzali
zvyseni ptispévku na péci ve IV. stupni z4-
vislosti.

Co se tyka této zmeény, tak za pozitivni
povazuji predevdim vyrovnani moZznos-
ti rozhodovani osob zavislych na pomo-
ci jinych, zda budou moci zistat nadéle
ve svém domové, kde jim bude poskytova-
na péce, nebo vyuziji sluzeb pobytového
zatizeni. A to tim, Ze se zvysi disponibilni
piijem pravé osob, které Ziji ve své domac-
nosti. Na druhou stranu bych byla rada, aby
se tato moznost zlepsila i u osob, které po-
biraji ptispévek na péti ve IIl. stupni, ptip.
i dalsich. V tomto sméru nyni na minister-
stvu pfipravujeme varianty fedeni i s pred-
poklddanymi finan¢nimi naklady jednat
i pti dal$im procesu schvalovani nivrhu
senatorské novely.

Role kraji v oblasti financovani sociil-
nich sluzeb je v sou¢asné dobé vyznamni.
Myslenka posileni role kraji byla d4dna his-
toricky a potitalo se s nijiz pti tvorbé zako-
na o socidlnich sluzbach. Za dostupnost so-
cidlnich sluzeb na svém dzemi zodpovidaji
dle sou¢asného znéni zakona kraje, ty maji
na napliiovani této povinnosti odlidnou
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optiku, kterd se mtzZe projevit i v odlidném
ptistupu k financovani sluzeb. Minister-
stvo samoztejmé také eviduje ohlasy z te-
rénu a kritiku takto nastaveného systému,
kdy nékteti aktéti volaji po opétovném na-
staveni jednotnych pravidel. Uplny navrat
k ptedchozimu modelu nechystame, ale
pracujeme na vy$e popsaném navrhu nove-
ly zékona o socialnich sluzbach, kde upra-
vime proces zatazovani sluzeb do sité. Také
vyuzijeme daldi nastroje tak, abychom
mohli nastavit zavazné obvyklé néklady
v socidlnich sluzbéch, a to ve formé rozpéti
tak, aby nejenom kraje mohly reflektovat
svoje regiondlni specifika tykajici se nakla-
dovosti a nasledného stanoveni finanéni
podpory, ale aby nemohlo dochéazet k vy-
raznému podfinancovani socidlnich sluzeb
v nékterych regionech.

Dal3im krokem revidujicim financovani
socialnich sluzeb v sou¢asné podobé muze
byt zména rozsahu uznatelnych a neuzna-
telnych nakladd, ktera se v sou¢asné situaci
jevijako nezbytna.

A co se ty¢e dlouhodobéjsich zmén ve fi-
nancovani socidlnich sluzeb, je zidmérem
ministerstva prosadit systémovou zménu
financovani socidlnich sluzeb, kdy v p¥ipa-
dé socidlni pé¢e pjde o financovani pro-
st¥ednictvim platby klientovi (z pojisténi
socidlni péce, ptipadné jinym obdobnym
zpusobem) ve vy$i potrebné k zajisténi
duastojné péce formalniho ¢&i neformdalniho
charakteru, a v pfipadé sluzeb socialni pre-
vence a socidlniho poradenstvi by se jedna-
lo naptiklad o financovani formou dotaci,
(ze statniho fondu). V pt¥ipadé sluzeb soci-
alni péce by tak $lo o financovani prubézné,
nezavislé na statnim rozpoctu, a v ptipadé
sluzeb prevence a poradenstvi o viceleté
financovani ze statniho fondu, které by
nebylo vdzano na zdkon o statnim rozpoc-
tu, jako je tomu nyni. Pro takovou zasadni
zménu je viak pot¥eba najit konsenzus na-
pii¢ politickym spektrem, nebot ptiprava
a zavedeni takového systému muze pfesah-
nout dvé standardni dobu trvajici volebni
obdobi.

Problematika persondlniho standardu je
pro mé velmi dulezit4, a i proto probihaji
aktivity sjednané v predchozim obdobi,
mezi které patti i spole¢né uzaviend tzv.
Sektorova dohoda. V nejblizsi dobé oce-
kévam, Ze bude ¢lenim Sektorové dohody
ptedlozena Zprava o stavu lidskych zdroja
u registrovanych poskytovatel socidlnich
sluzeb, kterou pro nas zpracovévaji partne-

ti ze Sektorové dohody, a na to navaze dalsi
krok - pfedstaveni dvou verzi personalnich
standardd, tzv. minimalni, kterou zpraco-
vavame na ministerstvu, a optimalni, kte-
rou predstavi na$i partneti. Oba vystupy
nasledné predlozime i odborné vefejnosti
tak, aby probéhla vécna diskuze.

Musim ¥ici, Ze vznik historicky prvniho
oddéleni politiky starnuti povazuji za velky
uspéch aktualizace Narodniho akéniho pla-
nu podporujiciho pozitivni starnuti na ob-
dobiroku 2013-2017. Aktualizace probéhla
v roce 2014 a diky ni se v této dobé poda-
tilo zajistit finan¢ni prosttedky na plnéni
opatteni z ak¢niho planu v resortu MPSV,
napldnovalo se postupné kazdoro¢ni na-
vyseni finan¢ni ¢astky uréené na dotaéni
program Podpora vefejné tcéelnych aktivit
seniorskych a proseniorskych organizaci
s celostatni piisobnosti a také vznikl novy
dota¢ni titul na podporu krajské samospra-
vy v oblasti starnuti. V dobé od roku 2015
se podatilo zvysit ptispévek na pécio 10 %,
prosadit dlouhodobé osetfovné, zastropo-
vat vék odchodu do dichodu na 65 let ¢&i
zavést novy valoriza¢ni mechanismus sta-
robnich diachodi. V soucasné dobé je pro
ce na novém strategickém dokumentu pro
politiku a ptipravu spole¢nosti na starnuti
pro léta 2018-2022.

Co se tyka tohoto materialu, tak s kolegy
tikame, Ze se jedna o kvalitni a konstruk-
tivni material k diskuzi. Na vét3iné boda
Desatera se shodujeme, nékteré je vsak
tteba podrobnéji prodiskutovat — prede-
véim v kontextu pravé zminéné nutnosti
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zachovévat vyvazeny postoj ke viem akté-
rim systému, jak k poskytovatelam, tak ke
klientdm socidlnich sluzeb. Pro naplnéni
jakékoli dlouhodobé vize v ramci raznych
systému — tedy i systému socidlnich sluzeb,
je podminkou predevsim politicka stabilita
a konsenzus mezi aktéry tohoto systému.
Pokud vsak bude tato podminka splnéna,
budou otevieny dvete k naplnéni, nebo ale-
spoii k ¢aste¢nému naplnéni, vétdiny bodd
tohoto Desatera. Je nutné vzit v avahu také
skute¢nost, Ze ne vSichni aktéfi systému
jsou zastiténi silnou organizaci, kterd by
pomahala chrénit jejich zajmy. Ukolem
MPSV, jakozto garanta systému, je chranit
zajmy v8ech zdcastnénych stran, a zejména
dbiét na to, aby postoje k nim byly vyvazené.

V ramci pfipravované novely zdkona
o socialnich sluzbich s planovanou uéin-
nosti od 1. 6. 2019 jiz navrhujeme feseni,
a to zejména v oblasti redukce administra-
tivni zatéze poskytovatell a také redukce
standardu kvality socidlnich sluzeb, které
se primdrné zamé¥i na péli o uzivatele,
a nikoli na tvorbu ,dokumentt pro doku-
menty®.

Jak jsem jiz zminila vyse, v ptipravova-
ném navrhu novely zdkona o socidlnich
sluzbach je také ukotvena ,nirokovost”
dotace a nastaveni jasného a jednotného
procesu tvorby sité socialnich sluzeb.

V této oblasti jiz realizujeme proces ana-
lyzy vysledkt inspekci a na jejim zdkladé
chceme nastavit systémové vyhodnocovani
¢innosti inspekce a dalsi zmény, a to i v kon-
textu spoluprace s externimi odborniky.

Mate pravdu, ur¢ité je dulezité umét ,vy-
pnout” - mné se to vétdinou dati, kdyz jsem
spole¢né s rodinou nebo v ptirodé, nékdy
mi k tomu sta¢i prace na chalupé, nékdy
ptijemné posezeni v ¢ajovné nebo koéiti
kavarné.

Dékujeme za rozhovor. |
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komunikace

Komunikace v péci o umirajici

Komunikace s rodinou klienta

V poslednim dilu naseho spolecného premysleni se zastavime u dialogu
s pribuznymi osob, které se ocitaji na konci své Zivotni pouti.

B Text: Mgr. Michaela Kariovd

ejprve je tfeba si ptipomenout,

Ze klient (socidlniho zafizeni)

a jeho rodina pfirozené pat-

ti k sobé a tvofi jeden celek.
Mnoho let spolu zili, spole¢né vytvareli
strukturu vztahdi, a ta i v této chvili vstu-
pyje na scénu a je t¥eba s ni pocitat.

I ptibuzni umirajiciho ¢lovéka bezesporu
prozivaji stresové obdobi, moznd nejhorsi
v celém svém zivoté. Jestlize nékomu umi-
ra rodig, je to Zivotni zlom v kazdém véku,
at uz je to ocekavané, nebo ne.

Rodina uz se nékdy dfive musela vyrov-
nat s disledky a okolnostmi vdzné nemoci
nebo stati. Jeji élenové museli spole¢né na-
stavit pferozdéleni roli, aby mohli dale fun-
govat, museli zajistit pé¢i, vyrovnavaji se
s neustalou nejistotou a nekone¢nymi zmé-
nami a nakonec se musi vyrovnat s umira-
nim. (To se velmi lehce fekne a napige, ale
preltéte si, prosim, pfedchozi vétu jesté
jednou, pomalu a se soustfedénym pohle-
dem na konkrétniho, tfeba komplikované-
ho klienta. Zni to jinak, vidte?)

Ne kazdy rodinny p#islu§nik ma stejnou
schopnost adaptace na novou situaci, a tak
mohou vznikat komunikaéni bariéry nejen
navenek, ale i p¥imo uprostfed rodiny, a to
itam, kde se dosud neobjevovaly. Ptipadna
problematicka komunikace se potom doty-
ka také nas.

»1 Potieby rodiny umirajiciho

Je namisté poptemyslet o tom, jaké po-
tteby ma rodina umirajiciho ¢lovéka. Ty
jsou totiz zdrojem jejich naléhavé inter-
vence smérem k nam.

Potfeba komfortu nemocného

Prvni potfebou je komfort nemocného.
I rodina pot¥ebuje védét, Ze je o jejich bliz-
kého dobfe postarano, Ze se na nds mohou
spolehnout, a jsou pomérné velmi citlivi
na znamky ¢i dokonce jen podezieni na ne-
dostatky v péci. Muzeme si to predstavit
na vlastnich détech. I ja jako mama potte-
buji védét, Ze je moje dité v pofddku, abych
byla v pohodgé, i kdyZ zrovna nejsem s nim.
Potfeba komfortu nemocného je velmi sil-
né aje vyznamnou hnaci silou k aktivité.

Pot¥eba dostatku informaci

Druhou pottebou je dostatek informaci.
Totiz tam, kde nejsou informace, nastupuje
fantazie. Lidé obecné se boji nezndmého.
Proto jestlize néco nevim, radéji si to vy-
myslim, néco si ptedstavim. PotiZ je v tom,
Ze si mnohdy ¢lovék vymysli néjakou stra-
gidelnou vizi a té se potom obéva jesté vice

Potreba komfortu nemocného
je velmisilnd a je vyznamnou
hnaci silou k aktivité.

3. dil

podle hesla: ,To je hrozné, co viechno zlého
by se mohlo stat.“ Nechci zlehé¢ovat prozi-
vani ustaranych lidi, pravé naopak, chci
véechny pecujici pobidnout k podévéni jas-
nych, zietelnych a pravdivych informaci,
byt nebudou radostné. Pomuze to k vza-
jemnému pochopeni, smaze to nadbyte¢-
né obavy a prudce vzroste davéra. Osoby
v tézké zivotni situaci, kdy si nevédi rady,
naléhavé potfebuji nékoho, kdo si rady vi.
A tady se to pozna.

Potieba emoéni podpory

Dalsipottebou rodiny je emo¢ni podpora.
I ptibuzni potfebuji prostor, aby ,to“ také
mohli nékomu fict. Je dobré si uvédomit, Ze
péci a zdjmem o rodinu umirajiciho ¢lovéka
zajistujeme ijeho socidlni potieby. Zazije-li
ptibuzny zkugenost s pochopenim od dru-
hého ¢lovéka, odrazi se to v jeho pocitech
a nasledné v jednani. Jinak fe¢eno, pokud
¢lovék vi, Ze je pochopen, Ze nékoho zajim4,
je vnit¥né svobodnéjsi a je to na ném znit.
V praxi se ukazuje, Ze emoéni podporu po-
trebuji ptibuzni v rizné mifte, ale obvykle
ne tak, Ze by nebylo v nasich silach ji nabid-
nout, pokud ji poskytujeme véas.

Poti'eba praktické pomoci

Jako posledni zminim potfebu praktické
pomoci. To jsou nase jednotlivé pracovni
tkony, které vedou ke zlepseni nebo k vyte-
Seni problému. Bezesporu specifickou péci
potfebuji zejména ti, ktefi o svého blizkého
pecuji doma.

Ptedkladdm k dvaze nékolik doporuleni

k rozhovorim s rodinou umirajiciho se-

niora.

+ Pamatujme na obecné zdsady komunika-
ce (klid, ¢as, postoj, prostfedi...).

+ Pojmenujme spole¢ny cil (nap#. prospéch
klienta).

+ Najdéme konkrétni cile, na ¢em chceme
pracovat, kam chceme dospét.

+ Dejme vyslovné mozZnost dotazi.

+ Zachovejme si nestrannost.

+ Snazme se budovat atmosféru duavéry
a sobésta¢nosti rodiny.

+ Jednejme maximalné zdvotile a ohledu-
plné, nikdy autoritativné.

+ Vyhnéme se jakymkoli soudim a kritice,
a to i v uzavieném prostfedi tymu.

+ NepouZivejme nesrozumitelné vyrazy.

+ Budme si védomi svych kompetenci.

« Priznejme si svoji nejistotu, pocitejme
s ptekvapenim, nau¢me se improvizovat.

+ Budme odvazni.
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Jestlize komunikujeme s rodinou vaz-
né nemocného a umirajiciho ¢lovéka, je to
jisté naro¢né pro viechny. Jesté obtiznéjsi
to je viak ve chvili, kdy maji o konci Zivota
ptibuzni mluvit pfimo se svym umirajicim.
Tohle je tkol, ktery skute¢né nezvlidne
kazdy. Z nasi strany je vhodné podpotit
rodinné p¥isludniky v pfesvédeeni, Ze je to
mozné a ze zkuenosti ukazuji na pozitivni
vysledky. Je totiz zfejmé, ze tézké zazitky
snasime hafe o samoté a Ze spole¢ny smu-
tek je lepsi nez izolace. Pokud nemluvime
s nékym o tom, co nas tizi, vede to k izola-
ci, i kdyby byla plna mistnost lidi. Pomoci
mohou spole¢né ptijemné vzpominky nebo
oteviené vyjadfeni pozitivniho vztahu
(hezky cesky te¢eno: ,Mam té rad/a“).

Hovor o vaznych tématech mezi pti-
buznymi muze komplikovat pocit vy¢itek
svédomi v8emi sméry, nejruznéjsiho stati,
intenzity a ptvodu. Proto nikdy nemtizeme
dohlédnout, pro¢ se nékdo chova (a rozho-
duje) pravé danym zpusobem.

Jak vypada praktickd stranka naich
rozhovort s rodinou seniora, o kterém tu-
$ime, Ze se pohybuje na §ikmé ploge, ze kte-
ré neni navratu? Stale dokola slysime, jak je
podstatné ¥ikat pravdu a zdroveri ponechat
nadéji. To je tkol hodny zralého ¢lovékal
Podstatou tohoto sdéleni je informovat

véas. To znamend aktivné vyvolat rozhovor

ve chvili, kdy za¢ind byt néco divného, kdy

senior ztraci sily a méni se jeho projev, ale
dosud se nedéje nic dramatického. V mo-
menté zmatku nikdo nebude schopen kon-
struktivné fesit akutni stav, pokud nebude-
me mit pfedem jasno.

TakZe jesté v dobé relativniho klidu, ale
jiz redlného naruseni kfehké rovnovahy,
mluvime s pfibuznymi o moZnosti nezvrat-
ného zhorsovani zdravotniho stavu, které
muze vést az ke smrti. Ve skute¢nosti ale
ani s velkymi zkuSenostmi nemtZeme
pfesné védét, zda je toto zhor$eni jiz pro
daného klienta definitivni. Proto je spravné
Fici i toto: ,J4 to nevim, ale je mozné, Ze se
blizime do finéle. Bude dob#e poéitat s obé-
ma variantami.”

Soucasti tohoto sdéleni musi byt sezna-
meni s moZnostmi pécle, které ptipadaji
v uvahu, veetné jejich disledka (,KdyZ bu-
deme délat toto, dopadne to pravdépodob-
né takto...“) a ponechani prostoru k jejich
volbé. Z nasi strany je ptipustné doporuce-
ni, alerozhodnutije na strané klienta a jeho
rodiny. Je také dobré pojmenovat plan pro
krizové situace, coz se ukazuje jako veliké
dobrodini v momenté nahlych zdravotnich
komplikaci. U vétsiny diagnéz totiz tusi-
me, jaké potize mohou nastat.
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»1 Zaver

Pro¢ je vlastné komunikace s rodinou
dulezita? Protoze podpofend rodina doka-
ze veliké véci. Dokaze provadét tézka roz-
hodnuti ohledné podoby dalsi péce o svého
blizkého, dokdze o néj kvalitnéji pecovat
po fyzické i psychické strance, umi lépe
vyuzit spole¢ny ¢as, ktery zbyva, a snaze
se nasledné vyrovnava se ztratou blizkého.
Jsem presvédlena, Ze kdybychom se vice
vénovali rozhovorim s rodinami umiraji-
cich lidi, vyznamné by ubylo nejraznéjsich
stiznosti a steskdl na probéhlou pé¢i. P¥i-
buzni by totiZ rozuméli tomu, co se udalo
a pro¢, a hlavné by z celé zalezitosti neod-
chézeli se zranénim duge a nenosili si je
s sebou po cely zbytek zivota.

Pouzitd literatura:

= Angelo E. Volandes: Uméni rozhovoru
o0 konci Zivota. Cesta domii, 2015.

= Sheila Payneovd a kol.: Principy a praxe
v paliativni péci Spolecnost pro odbornou
literaturu, 2007.

= Margaret O Connor, Sanchia Aranda:
Paliativni péce pro sestry viech oboril.
Grada Publishing, 2005.

= Jaro K¥ivohlavy: Rozhovor lékare
s pacientem. IDVPZ Brno, 1995.
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PHDR. JOSEF

RADIMECKY, PH.D., MSc.

je adiktologem, vystudoval
magistersky obor specidlni
pedagogika — vychovatelstvi,
absolvoval postgradudlni kurz Drug
use — evidence based interventions
and policies v Londyné a fadu
dalsich vycvikii a odbornych stdzi

v tuzemskych i zahraniénich
institucich. Pisobil ve vychovném
ustavu pro déti a mlddez, vr. 1992
absolvoval stdz ve $vycarském
zarizeni pro prdci s uzivateli drog; byl
terapeutem v terapeutické komunité
pro uZivatele drog. V'r. 1993 zaloZil
a vedl terapeutickou komunitu White
Light I. V letech 1998-2004 byl
teditelem Meziresortni protidrogové
komise vlddy CR (dnes Rada vlddy
pro koordinaci protidrogové politiky).
Zde mj. p¥ipravil Ndrodni strategie
protidrogové politiky 2001-2004

a 2005-20009, podilel se na vzniku
Ndrodniho monitorovaciho strediska
pro drogy a drogové zdvislosti,

vedl ¢i spolupracoval na nékolika
mezindrodnich a ndrodnich
rozvojovych a vyzkumnych
projektech. Zastupoval CR v fadé
mezindrodnich instituci zabyvajicich
se problematikou uzivdni drog

a jeho dopadii. Od r. 2005 pracuje
na Klinice adiktologie 1. Iékatské
fakulty UK v Praze jako odborny
asistent. V roce 2010 ziskal odbornou
zpusobilost adiktologa bez odborného
dohledu a také Cenu adiktologie

za p¥inos rozvoji oboru prevence
zdvislosti. Je clenem Spolecnosti

pro ndvykové nemoci CLS JEP,

Ceské asociace adiktologii a Ceského
institutu pro supervizi. Publikuje,
predndsi a podili se na fadé vyzkumu
v CR i zahraniti.

adiktologie

Ceské terapeutic

oucasny platny zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, definuje sluzbu ,terapeutické komunity“jako
pobytové sluzby i na prechodnou dobu pro osoby zdvislé
na ndvykovych ldtkdch nebo osoby s chronickym dusevnim

onemocnénim, které maji zdjem o zaclenéni do bézného Zivota.

B Text: PhDr. Josef

Radimecky, Ph.D., MSc.
(Pozn. red.: Text se tykd terapeutickych komu-
nit pro osoby se zdvislostmi, nikoli s dusevnim
onemocnénim.)

»1 Starsi nez Bible

Prvnizminky o 1é¢ebnych spole¢enstvich
- terapeutickych komunitach (TK) nabize-
ji tzv. svitky od Mrtvého mote. V letech
200-68 pi. n. 1. existovaly v Kumranskych
jeskynich zidovsko-ktestanské komuni-
ty, které vedli tzv. ,therapeutae”. Ti podle
svitki ,,...ovlddaji uméni lécit Iépe, nez je to
obvyklé ve méstech, protoze tamti lé¢i jen télo,
zatimco tito [6¢i i duSe, které posedly strasné,
témér nevylélitelné choroby®. I dnes je ¢asti
odborné vetejnosti zavislost vnimana jako
nevylé¢itelnd nemoc a za jedinou alternati-
vu je povazovéana abstinence. ,,Cilovou sku-
pinu” popisuji svitky jako ty, ,které posedly
choroby, u kterych radosti a choutky, tizkosti
a smutky, vdsné a bldznovstvi, nepravosti
a nespocet dal$ich zddostivosti a rozmarii osu-
du zaiitoli na ¢lovéka... . Starovéké komuni-
ty pouzivaly nejen podobné nastroje jako
dnesni TK (pravidla, skupinova setkani,
vzijemnou podporu ¢lenlt spolelenstvi),
ale smétovaly i k podobnému cili, tj. k ,do-
saZent osobnostnich zmén jednotlivce.

»1 Alternativa

k psychiatrické lécbé

Prvni novodoba TK vznikla za 2. svétové
vélky jako metoda lé¢by navratilca z fron-
ty s neurotickymi ptiznaky - Gnavovym
syndromem, Uzkostnymi ¢i posttrauma-
tickymi stresovymi poruchami. Zalozil ji
Dr. Maxwell Jones v britském Maudsley
Hospital. Tradi¢ni psychiatricka 1é¢ba se-
lhavala, proto personal zavadél sociolo-
gické a psychologické metody. Pacienti se
do procesu 1é¢by aktivné zapojili. Vyznam-
nou roli hrala skupinovi setkani, samo-
sprava a jejich zapojeni do vedeni oddéleni,
otevfend oboustranna komunikace mezilé-
kati a pacienty, hlasovani o dulezitych roz-
hodnutich a socialni u¢eni v kazdodennich
interakcich mezi pacienty. Lékati pusobili
jako pruvodci pacientd, a nikoli jako exper-
ti na jejich lé¢bu. Tyto principy dodrzuji TK
dodnes.

1 Inspirace jménem Synanon
Prvni TK pro klienty se z4vislosti na dro-
giach — americky Synanon - zaloZil v Ka-
lifornii v roce 1958 Charles Dederich,
absolvent Anonymnich alkoholiki (AA).
Modifikoval ptistup AA od spoléhani se
na Boha k potfebé spoléhat se sam na sebe,
coz byl pro mladé uzivatele drog p¥itazlivéj-
3i koncept. Komunitu vedli ,ex-useti“ (by-
vali uzivatelé drog), kte¥i pouzivali pro do-
sazeni zmény chovéni klientd konfrontaci
a frustraci. Kazdy pfestupek byl tvrdé tres-
tan, ale spolecenstvi nahrazovalo klientim
rodiny, jez se jich ¢asto ztekly. Tento pti-
stup, u nas znamy jako ,cukr a bi¢®, byl na-
zyvan ,tough love® (drsn4 laska). Synanon
byla, na rozdil od dnesnich TK, celozivotni
komunita. Klienti v ni zstavali i po lé¢bé.
Ale nedostatek jeji vnéjsi kontroly vedl az
ke kultu osobnosti jejiho zakladatele, jenz
zalal svoji moc vei klientim zneuZivat.
Po tadé incidentd byla komunita rozpus-
téna a Dederich uvéznén. Stala se nicmé-
né inspiraci pro evropské komunity, které
zacali v 70. letech 20. stol. zakladat profe-
siondlové. Koncept svépomoci ex-userti viak
obohatili o psychoterapii, dalsi vzdélavani
personalu a od drsné konfrontace se posu-
nuli k dialogu a snaze porozumét klientam.

» O nékolik (k)rokti napied

Evropské TK se staly inspiraci pro ty ces-
ké, které zacaly vznikat od pocatku 90. let
jako alternativa lé¢by klientu se zavislost-
mi v psychiatrickych lé¢ebnach historicky
zalozenych na ,lécbé téla“. TK stavély pii
praci s klienty na principech zavedenych
M. Jonesem, a tim od poéatku naplilova-
ly pozadavky, jez zafalo MPSV zavadét
do praxe socidlnich sluzeb aZ prostfednic-
tvim zdkona ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach. V tom lze ¢eské TK oznaéit nejen
za alternativu psychiatrickych 1é¢eben, ale
i fady ustava socidlnich sluzeb, na jejichz
ptistupu ke klientim se podepsal vznik
za éry komunismu.

Ptes puvodni inspiraci v Evropé si ¢eské
TK nasly a vyslapaly vlastni cesty, jez pti
praci s klienty zohledfiuji nase kulturni
a socidlni specifika (méné striktni, vice na-
slouchajici p¥istup) i co do naroka na per-
sondl (vy§si kvalifika¢ni naroky). Ze setka-
vani s pracovniky TK z jinych evropskych
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zemi na konferencich Evropské nebo Své-
tové federace TK lze usuzovat, Ze se ¢eské
TK posunuly za uplynulych vice nez 20 let
z role u¢edniki do role rovnocennych part-
neri svych ,starich sourozenct®. V nékte-
rych ohledech — nap#. zapojovani rodinnych
ptislusnika do 1é¢by klientt se zavislostmi
- senase TK staly pro zahrani¢ni kolegy do-
konce inspiraci, ne-li u¢iteli.

»] Terapeutické komunity v CR

V soucasnostije v CR cca 17 TK pro osoby
se z&vislostmi®; 10 z nich je certifikovanych
RVKPP? a soucasné registrovanych jako so-
cidlni sluzby, dalsi 3 TK jsou jen registro-
vané socialni sluzby, 4 TK jsou akreditova-
ny jako zdravotnické zatizeni. Navic v CR
pusobi jesté nékolik nadbozenskych TK.
Ojedinélou je TK pro osoby s poruchami
osobnosti — registrovana socidlni sluzba.
Z uvedenych TK naleznete po jedné v Libe-

Podobneé jako jiné socidlni
sluzby, i TK se v soucasnosti
potykaji s problémy
pri hleddni novych,
kvalifikovanych
pracovnikaii...

reckém, Usteckém, Plzeriském, Zlinském,
Moravskoslezském kraji a na Vysoc¢iné. Dvé
TK jsou v Jihomoravském kraji, t¥i v kra-
jich Stfedocteském a Jihoceském a Ctyti
v Olomouckém. Rozmisténi TK neni v CR
ptili§ rovnomérné a v nékterych krajich je
nenajdete.

TK je vysoce specializovana sluzba s ce-
lostatni piisobnosti, s vysokym prahem do-
stupnosti a vysokymi naroky na kvalifikaci
persondlu. TK maji zpravidla kapacitu 15
az 20 mist pro klienty a délka programu se
pohybuje pfevazné mezi 8 a 12 mésici. Cel-
kova kapacita komunit v CR, pfedstavujici
cca 200 mist, je oproti odhadovanym po-
¢tam klientd se zavislostmi relativné stale
velmi nizka. Standardy RVKPP pozaduji
po pracovnicich TK nejméné vyssi odbor-
né, lépe vysokoskolské vzdélani v raznych
humanitnich oborech; jsou ale povinni do-
plnit si vzdélani v psychoterapii (skupinové
a/nebo rodinné).

Pfedstupném TK jsou nej¢astéji kontakt-

Zdroj — Ndrodni monitorovaci centrum pro drogy

a drogové zavislosti Uradu vlddy CR.

Rada vlddy pro koordinaci protidrogové politiky Uradu
vlddy CR - poradni a koordinaéni orgdn viddy CR

v otdzkdch drogové politiky.

N

ni centra a/nebo sluzby odborného socilni-
ho poradenstvi, které mohou klienty — ptes
zdravotnickou detoxifikaci — do TK refero-
vat. Na TK navazuji sluzby nésledné péce, at
uz v ambulantni podobé, nebo v kombinaci
s chranénym ¢i podporovanym bydlenim.

»1 Integrovany pristup

V r. 2014 schvalila vlada CR integrova-
ny ptistup v protidrogové politice. Ten se
ve fungovani adiktologickych socidlnich
sluzeb, veetné TK, promitl do rozsiteni ci-
lové skupiny z pavodné uzivateld pouze
nealkoholovych drog na klienty s dalsimi
zavislostmi. Cilovou skupinu TK tedy tvo-
ti klienti se zavislostmi na ilegalnich dro-
gach, alkoholu, lécich i s tzv. neldtkovymi
zavislostmi (gambling, zavislosti na inter-
netu, na PC ¢& uZivani mobilniho telefo-
nu). Navic se velka ¢4st klientd TK - oproti
minulosti — potykad s kombinovanymi za-
vislostmi (napf. na uzivani navykové lit-
ky a hazardnim hrani) a/nebo s dudlnimi
diagnoézami, kdy se klienti vedle zavislosti
potykaji i s néjakou psychiatrickou diagné-
zou (deprese, uzkostné stavy, schizofrenie
apod.).

Struéné feceno, profil klientd TK se v po-
slednich letech neustile proménuje. Stéle
vétsi ¢ast z nich se potyka s vaznymi zdra-
votnimi a socidlnimi problémy a jejich 1é¢-
ba a rehabilitace s cilem jejich reintegrace
klade na pracovniky TK stale vétsi niroky.
Tento trend lze ale pozorovat i v dalich
typech socidlnich sluzeb pro klienty ohro-
Zené socidlnim vyloucenim. Podobné jako
jiné socidlni sluzby, i TK se v souasnosti
potykaji s problémy p#i hleddni novych,
kvalifikovanych pracovnika, coz je zplso-
beno kombinaci vysokych kvalifika¢nich
narokt a nizkych platid, a také s ndrastem
byrokracie a administrativy spojené se
stravenkami, jimiz je klientam vypldcena
¢ast davek v hmotné nouzi.

’1 Jde to, ale die to

Pies pocate¢ni neduvéru se TK v kon-
textu ¢eskych socialnich i zdravotnickych
sluzeb etablovaly jako standardni, kvalitni
a efektivni programy lé¢by a socidlni reha-
bilitace. Jejich nejvétsimi nevyhodami jsou
délka programu 6 az 12 mésica, po kterou
ziji klienti ve ,sklenikovém®“ prostfedi,
a nakladnost 1é¢by, jez je dana neptetrzi-
tym provozem. Jejich nakladnost je také
davodem, pro¢ byly v minulosti - v ramci
kraceni dota¢nich prostfedkd na socidlni
a/nebo adiktologické sluzby z vetejnych roz-
pocta — opakované existenéné ohrozeny.

Nicméné nidklady na 1 den lé¢by v TK

jsou srovnatelné s ndklady na vézeni nebo
na lé¢bu v psychiatrické lé¢ebné. Klientim
TK se v3ak dostava vice strukturovanych
aktivit a individualni podpory nez v 1é¢eb-
nach, coz se odrazi i ve vétsi mite jejich
uspésnosti. Lé¢ba klientt se zavislostmi
je v psychiatrickych lé¢ebnach kratdi nez
v TK, zpravidla 3 aZ 5 mésica.

Zahrani¢ni vyzkumy nicméné naznacuji,
ze del3i pobytova lé¢ba (v praméru cca 9
mésich) je pro klienty se zavislostmi uéin-
néjsi. Absolventi kratsi 1é¢by se po recidivé
svého zavislého chovani vraceji k opakova-
nym lé¢bam do léceben ve vétsi mite, nez
je tomu u klientd TK. Pfesto jsou TK z¥i-
zované NNO neustile odkdzdny na nejisté
dota¢ni prostredky.

1 Reformovat, ¢i nereformovat?
V CR ma4 v soucasnosti probihat reforma
psychiatrické péce s cilem zamezit zbyteé-
nym hospitalizacim pacientl s psychiatric-
kymi diagnézami (véetné zavislosti) a ze-
fektivnit stavajici systém psychiatrickych
a socialnich sluzeb. A¢ ma termin reforma
v &edtiné vyznam ,zména, niprava, zlep-
eni, pfetvotreni“ — tedy stavajici podoby
psychiatrickych (i adiktologickych) sluzeb
a ptemysleni jejich pracovnikq, ¢ast ,refor-
matord“ chce zachovat stavajici sluzby tak,
jak jsou, a pouze je doplnit o nové.
Domnivam se, Zze by reforma méla pro-
béhnout jinak, a TK by v ni mély sehrat
svoji tlohu. To oviem predpoklads ,refor-
mu‘ mysleni pracovnikii socidlnich i zdra-
votnich sluZeb v oboru zavislosti. Pfede-
v§im bychom méli upustit od zavedeného
automatismu posilat vsechny klienty se
zavislostmi do pobytové 1é¢by v psychiat-
rickych lé¢ebnach. Ne vsichni to pottebu-
ji a chtéji dosdhnout abstinence, tedy cil
lé¢by, ktery lé¢ebny nabizeji. Vice bychom
méli zacit vyuzivat sluzby ambulantniho
odborného socidlniho poradenstvi, jez pro
danou cilovou skupinu v poslednich letech
vznikly, a do pobytové 1é¢by posilat jen ty,
kteti ji skute¢né pottebuji. V souvislosti
s tim bychom méli snizit lazkovou kapaci-
tu psychiatrickych lé¢eben, jez klientim se
zavislostmi — na rozdil od TK - poskytuji
kratkodobou, ne ptili§ intenzivni a uéin-
nou lé¢bu (viz opakované nastupy pacien-
td po recidivé nez¥idka i nékolikrat béhem
jednoho roku). Tém, kteti pobytovou lé¢bu
skute¢né potfebuyji, bychom méli umoznit
delsi, dle vyzkumu u¢innéjsi lé¢bu v terapeu-
tickych komunitach, jejichz pocet a kapaci-
ta by se mély naopak navysit. Témto sys-
témovym zménadm by ale méla pfedchéizet
dikladna analyza situace a potieb. [l
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poradenstvi

Nova pravidla CSSZ pro vyplatu
duchodu v zarizenich socialnich
sluzeb v praxi

»Vyplata dichodii poZivatelim diichodii umisténym v zarizenich
socidlnich sluzeb je upravena v ustanoveni § 116c zdkona
¢.582/1991 Sb., o organizaci a provddéni socidlniho zabezpeceni,

ve znéniuéinnémod 1. 2. 2018 (cit.):

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA,
teditelka Domova U Biticky, Hradec
Krdlové a viceprezidentka APSS pro
kvalitu socidlnich sluzeb
Mgr. Kamila Tomkovad,
vedouci utvaru péce o klienta Domova
U Biti¢ky, Hradec Krdlové

Pozivatelum diichodii umisténym v zafize-

nich socidlnich sluzeb poskytujicich pobytové
sluzby v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovech pro seniory, domovech
se zvldstnim rezimem a tydennich staciond-
tich provddéji vyplatu ddvek diichodového po-
jisténi v hotovosti tato zatizeni, pokud s timto
zpusobem vyplaty tito poZivatelé souhlasi,
toto zatizeni podalo Zddost o tento zpiisob vy-
platy orgdnu socidlniho zabezpeleni a ten
s timto zptisobem vyplaty souhlasi nebo do
30 dnii ode dne doruceni Zddosti zaFizeni ne-
sdélil, Ze s timto zpiisobem vyplaty nesouhlasi.
Ddvky diichodového pojisténi vypldcené podle
véty prvni jsou splatné k 15. dni kalenddiniho
mésice. Zpuisob vyplaty podle véty prvni nelze
pouzit, pokud p¥ijemcem ddvky diichodového
pojisténi neni oprdvnény nebo jeho opatrov-
nik. Zatizeni je povinno vrdtit orgdnu socidl-
niho zabezpeéeni do 8 dnii spldtky ddvky, které
byly poukdzdny tomuto zatizeni podle véty
prvni, pokud tyto spldtky ddvky oprdvnénému
jiz nendlezely z duvodu jeho tumrti nebo pokud
oprdvnény ukontil pobyt v zafizeni pFed po-
édtkem obdobi, za které spldtky ddvky ndlezi;
zarizeni pritom téchto splitek ddavky nesmi
pouZit jingm zptisobem.

Z uvedeného vyplyvaji tyto hlavni
zasady:

a) Vyplatu lze zatidit pouze do ZSS posky-
tujicich pobytové sluzby v téchto ¢tyfech
zatizenich: domov pro osoby se zdra-
votnim postiZenim, domov pro seniory,
domov se zvlastnim reZzimem a tydenni
stacionaft.

b) Vyplata je pfipustna pouze se souhlasem
opravnéného (tedy pozivatele diachodu),
nebo jeho opatrovnika.

©) ZSS je zprosttedkovatelem vyplaty, je

povinno bud p#islusnou ¢astku poziva-
teli diichodu vyplatit v den jeji splatnosti
(15. kalend4¥ni den v mésici), pokud ten-
to den Zije a je obyvatelem ZSS, nebo ji
do 8 dnii vrdtit na ucet CSSZ.

Pokud je klient umistén v ZSS a nejsou
splnény vyse uvedené zasady a) a b) — pak
se vyplata duchodu #idi ustanovenim § 64
odst. 1 aZ 8 zakona ¢. 155/1995 Sb., o da-
chodovém pojisténi, ve znéni Géinném
od1.2.2018.*

Podle novych pravidel poskytovatelé ji-
nych druht socidlnich sluzeb, nez jsou uve-
deny vy3e, museli vyplaty hromadnym se-
znamem zru$it a poZivatelé dichoda zacali
ptijimat dichodové davky jinymi zpusoby,
tedy na ucet nebo postou.

Zatizeni socidlnich sluzeb (déle jen ZSS)
ve Ctyfech zminénych druzich socidlnich
sluzeb byli postaveni pted problém, jak vy-
platu dichodt nové zorganizovat v inten-
cich vyse uvedeného pismene c), tedy 15.
dne a v hotovosti do vlastnich rukou pozi-
vatele dtchodu.

Dosavadni praxe vyplaceni dachoda
hromadnym seznamem vyplat dachoda
v ZSS probihala ziroven s thradou nakladd
za poskytovani socidlni sluzby. Tedy v jed-
nom okamziku ptijal klient sluzby svij
dtchod a zaroven zaplatil thradu, do vlast-
nich rukou obdrzel rozdil obou ¢astek, pti-
padné ji ulozil na svoji ,.kartu drobnych ho-
tovosti“k uschové na depozitnim tétu ZSS.

Nyni, av$ak nikoli zcela nové, jsou moz-
né tfi zpisoby provedeni vyplaty dichodu
klientam ZSS:

Zrudit ze strany poskytovatele hro-
emadny seznam vyplat dichodd, a to

po dohodé s jednotlivymi klienty, kteti
maji moZnost pozadat CSSZ o zménu zpi-
sobu vyplaty dachodu. Platce dachodu je

1 http://www.cssz.cz/cz/duchodove-pojisteni/zss.htm

povinen provést takovou zménu nejpoz-
déji od splatky dichodu splatné ve t¥etim
kalendarnim meésici po kalendd#nim mé-
sici, v némz byla uplatnéna zadost o tako-
vou zménu. Vyplata dichodovych divek
je klientim ZSS poté zprostfedkovana
drzitelem postovni licence ve vyplatnich
dnech.? Vyhodou je, Ze se snizi zatéz za-
méstnanci ZSS na vyplatu dichoda v ho-
tovosti do vlastnich rukou klienta v jed-
nom dni a zaméstnanec nemusi zaji§tovat
velkou sumu k vyplaté diachodi hotovos-
ti. Cinnost kolem diichodii se rozprostte
na vdechny dny v mésici. Diichod tak doru-
¢i klientovi p#imo postovni dorucovatelka,
ptipadné ho za klienta pfevezme na posté
povéteny pracovnik ZSS. V obou pt¥ipadech
vsak cely dichod musi byt doru¢ovatelkou
nebo zaméstnancem poskytovatele predan
do vlastnich rukou klienta a teprve poté
je ultovana uhrada za pobyt a stravova-
ni. Negativem je kazdodenni spoluprace
s dorucovatelkou, neustald pohotovost so-
cidlnich pracovnika byt kazdému z klientd
napomocen pii uhradé sluzby a zajisténi
zabezpedeni zbyvajicich financi.

Zrudit ze strany poskytovatele hro-

e madny seznam vyplat dachodi a rov-

néz po dohodé s klientem zazadat o jeho
vyplatu poukazem na ucet (dichodce nebo
jeho manzela) ¢i dalsich pf#ijemcd uvede-
nych v § 64 odst. 1 zdkona ¢&. 155/1995 Sb.)
Pro provedeni zmény plati ustanoveni uve-
dené v textu vy3e. Uhradu za pobyt a stra-
vovani poté lze standardné fesit trvalym
ptikazem z uétu uvedeného klientem, tak
jak dosud bylo béZzné u mensiny klienta
ZSS. Vyhodou je nulova prace kolem finané-
ni hotovosti spojené s vyplatou dachodu.
Negativem tohoto fe$eni pro ZSS je nejisto-
ta uhrady ndkladt za sluzby a také vyznam-
na nejistota samotnych klient. Neni vyji-
meénym jevem, Ze klient nema od osoby,
jez disponuje s jeho uétem, dost prostfedk
na thradu svych daldich potfeb, jako na-
ptiklad lé¢iv. Z¥izovani ultu klientovi ZSS
u nékteré bankovni spole¢nosti by bylo pro
pracovniky ZSS naro¢nou zalezitosti, a to
hlavné z toho dtavodu, Ze nékteti klienti se
nemohou jiz do bankovnich spole¢nosti ani

! § 64 zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi,
ve znéni pozdéjsich predpisii



poradenstvi

s pomoci doprovodu dostat a zalezitost vy-
ridit svym jménem.

Ponechat hromadny seznam vyplat
3 e dtichodt a v den splatnosti, tedy 15.
dne v mésici, dichod v plné vysi v hoto-
vosti vyplatit do vlastnich rukou klienta.
Ptipadne-li den splatnosti dchoda na so-
botu, nedéli, svatek, vyplatit dachody az
nasledujici pracovni den. Vyplata dachodu
v ptedchazejici pracovni den by mohla zpu-
sobit vyznamné potiZe s naplnénim povin-
nosti vréatit diachodovou davku do 8 dni
na ucet CSSZ, protoze pozivateli diichodu
piijimajici dichod hromadnym seznamem
vyplaty duchodt do 15. dne v mésici davka
nenélezi. V den vyplaty musi tedy povéfeny
zaméstnanec ZSS (pokladni) zajistit dosta-
tek finanénich prosttedka do pokladny ZSS
a v plné vysi duchod vyplatit tém, kteti jej
ptijimaji prostfednictvim hromadného se-
znamu. Klient potvrdi prevzeti ¢istky da-
chodu podpisem dokladu o vyplaté (pokud
se nezvlddne nebo neumi podepsat, potvrdi
ptedani dichodu klientovi vlastnoruénim

3 7SS je povinno na vyzvu CSSZ predloit doklad o vyplaté,
a to za obdobi az 5 let od data provedeni vyplaty dle
Pravidel CSSZ pro vyplatu diichodii obyvateliim zafizeni
socidlnich sluzeb platnych od 1. 2. 2018.
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Pokud klient neni'v ZSS v dobé vyplaty diichodii pritomen, ale
misto jeho pobytu je zndmo a je v dosahu, miize ZSS vyplatit
diichod klientovi do viastnich rukou v misté aktudlniho
pobytu, napriklad v nemocnici.

Klient poté sam uvdzi, zda z diichodu uhradi cdstky
za ubytovadni a stravu, ¢i nikoliv.

podpisem dva svédci)®. Klient poté sim
uvazi, zda z dichodu uhradi ¢astky za uby-
tovani a stravu, ¢i nikoliv. Pokud klient se
zaplacenim thrady souhlasi, pteda ¢astku
uhrady proti podpisu pokladni a obdrzi do-
klad o tom, kolik bylo za dhradu zaplaceno
a ptipadné uloZeno na tzv. kartu drobnych
hotovosti. Pokud klient neni v ZSS v dobé
vyplaty dichodi pfitomen, ale misto jeho
pobytu je zndmo a je v dosahu, mize ZSS
vyplatit dachod klientovi do vlastnich
rukou v misté aktualniho pobytu, napti-
klad v nemocnici. Klient poté sim uvazi,
zda z dichodu uhradi ¢astky za ubytovani
a stravu, ¢i nikoliv. Klient také zpravidla
muze vyuZit i moznost uloZeni finan¢ni
hotovosti na svij depozitni ucet prostted-
nictvim pokladni a socidlni pracovnice ¢i

* Dle Pravidel CSSZ pro vyplatu diichodii obyvatelim
zarizeni socidlnich sluzeb platnych od 1. 2. 2018

jinych povérenych zaméstnanci ZSS. Ne-
lze-li vyplatu hotovosti vyplatit v misté
aktualniho pobytu mimo ZSS, ,je pouze
na uvaze zatizeni, kdy a jak vyplatu dacho-
du zabezpedi, tj. zda napt. ¢4stku po pred-
métnou dobu deponuje. I v takovém p¥i-
padé vsak plati povinnost zafizeni ¢astku
dtchodu do 8 dnt vratit na ucet CSSZ, po-
kud by vyplatilo ¢astky, které opravnéné-
mu jiz nendleZely z davodu jeho iumrtinebo
pokud opravnény ukon¢il pobyt v zafizeni
pted 15. dnem v mésici (tj. pfed pocatkem
obdobi, za které ¢4stky nalezi).

V praxi ZSS, tak jako dosud, lze vyuzit
kombinaci v3ech variant vyplaty dachodu,
tak jak to vyhovuje kazdému jednotlivému
klientovi vzhledem k jeho socidlni situaci,
piani, ptipadnym rizikim spojenym s vy-
mahatelnosti dhrady za pobyt a stravu

a provoznich moznosti ZSS.

INZERCE

Nabidka

byla rozsifena o

750 g a

750 g. Lahodné, jemné kase jsou ur¢ené pro viechny vekové skupiny stravnikd.
Jsou vhodné pro celiaky a s pestrou a vyvdazenou stravou takeé pro diabetiky. Vyborné k snidani, obédu &i
svaciné. Doporucujeme ochutit cerstvym nebo susenym ovocem dle chuti a vasi fantazie.

EE——
R —

Vyzkousejte také Chia kasi jahoda se smetanou.
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v krvi. Diky snizenému obsahu cukru je zdravejsi nez slazené kase.
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m experience & innovation

Vice informaci na bezplatné zakaznicke lince 800 627 653

nebo na www.agfoods.eu.




PRAKTICKE UKAZKY, JAK VEST
OSETROVATELSKOU DOKUMENTACI SPRAVNE

Konzultanti spolecnosti IReSoft, coz je tviirce nejpouzivanéjsiho informacniho systému pro poskytovatele socidl-
nich sluzeb, Cygnus, casto fesi dotazy ohledné spravného postupu evidence pti poddvani lékii klientiim. Na co si

vevs

dat pozor? Kde sestry délaji nejcastéjsi c

hyby? K celé problematice se vyjadtila PhDr. Marie Hermanovd, MBA,

reditelka CURATIO EDUCATION s.r.0., Brno. V ndsledujicim cldanku se dozvite, co vse je potfeba brdt v potaz
a také, jak vam v konkrétnich situacich pomiize Cygnus.

Ofetrovatelska dokumentace
v socialnich sluzbach ma ve srovnani
s o$etfovatelskou dokumentaci
ve zdravotnich sluzbach fadu speci-
fik, kterd stale jesté mnoho zatizeni
pobytovych socialnich sluzeb neza-
vedlo do své praxe. Cast}'rm dotazem,
se kterym se na svych konzultacich
k vedeni o$etfovatelské dokumentace
setkavam, je problematika podava-
ni léku per os a dokumentace tzv.
»hehrazené zdravotni péce“ (odbor-
né zdravotni péce, kterou zdravot-
nicky pracovnik klientovi socialnich
sluzeb poskytl, av§ak ta neni hrazena
zdravotni pojistovnou). Oba dotazy
by byly zbyte¢nymi, kdyby vseo-
becné sestry v zafizenich socidlnich
sluzeb mohly zdravotnim pojistov-
nam stejné jako zafizeni zdravotni
sluzby na oddélenich nasledné péce
vykazovat veskery objem poskytnuté

odborné péce, kterou lékar kliento-
vi/nemocnému naordinoval.

Ve chvili, kdy lékaf ordinuje,
protoze nemocny odbornou oset-
fovatelskou péci potfebuje a sestra
v souladu s ordinaci lékare péci
poskytuje — oSetfuje a zdravotni po-
jistovny za poskytnutou zdravotni
sluzbu plati pouze vybrané vykony
anebo zadné, tak vznikaji v oset-
fovatelské dokumentaci zbyte¢né
chyby, nebot sestry se ¢asto domni-
vaji, ze neni-li jejich péce hrazena
zdravotni pojistovnou, tak také jeji
dokumentace nemusi byt vedena
v celé své §ifi jako v pripadé, Ze
platba za vykon probéhne. Tato
domnénka je chybnou a ohrozuje
zatizeni socialni sluzby pfi pripad-
ném sporu s klientem nebo s
jeho rodinou, kdy je tfeba dolo-
zit realizaci tzv. ,nehrazené zdravot-

PhDr. Marie Hermanova, MBA,
feditelka CURATIO EDUCATION s.r.0., Brno

1y«

ni péce”, nejcastéji podani 1€kt per os
a zaznam z divodu, ze vykon nehradi
zdravotni pojistovna, v dokumentaci
chybi. Tézko lze rodiné potom argu-
mentovat, Ze klient léky obdrzel, kdyz
zdznam o jejich podani neni.

Sestra md povinnost vést svou dokumentaci ve stejném obsahu a kvalité bez ohledu na to, zda je ¢i neni pla-
cena zdravotni pojistovnou. Vsechny intervence, které sestra u svych nemocnych realizuje, musi mit jednot-

ny proces. Jaky je proces poddvdni lékii per os v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb? Co musi obsahovat
osettovatelskd dokumentace?

Medikacni list

Sestra v souladu s vyhlaskou ¢. 55/2011 Sb. podava léky per os (vyjma léki volné prodejnych) na zakladé
ordinace lékare, proto prvni formulaf v procesu podavani léki bude zaznam, ktery miiZze mit riizna ozna-
ceni, nejcastéji se ve své praxi setkavam s tzv. medika¢nim listem, ktery musi obsahovat:

Identifikaci zafizeni a klienta

Ordinaci lékare - seznam 1éka, které maji
byt klientovi podany. Tento zapis musi ob-
sahovat nazev, formu a silu léku, frekvenci
podani a ptip. cestu podani. Napt. kapky
lze podat do ast, o¢i, usi ..., tablety lze
podat do tst, ale také sublingualné. Casté
jsou také chyby pfi zapisu podani 1ékt
»dle potteby.

Identifikace lékare:

razitko, podpis lékare, neni-li soucasti ra-
zitka jméno a pfijmeni lékare, tak doplnit
také jméno a ptijmeni ordinujiciho lékare
a datum ordinace.

Tzv. medikacni list ma jesté dalsi své
nalezitosti,
co do formy obsahu, ale to neni soucasti
problematiky, kterou zde popisuji. Resime

obsah ordinace 1ékare na zakladé, které
sestra piipravuje a podava léky svym ne-
mocnym a to formuldf o vy$e uvedeném
obsahu splituje. Dtllezité je, aby seznam
ordinovanych 1ékd, byl k ur¢itému datu
identicky se seznamem lékt uvedenych
v poukazu ORP, pokud byl vystaven.
Castou chybou je chybéjici podpis - iden-
tifikace lékare, takovy formulaf potom
nemtiZe byt povazovan za ordinaci 1ékare.



e Osetrovatelsky plan

V pripadé, Ze sestra v ramci podani 1éka
per os kromé samotného podani lé¢iva
jesté realizuje dalsi zcela samostatnou
odbornou osetrovatelskou péci, kterd neni
podfizena ordinaci lékate a jakou miize
byt napt. monitorovani fyziologickych
funkci, vyhodnoceni u¢inku podanych
1ékti (napt. v pripadé silnych analgetik)
nebo sledovani vedlejsich ucinku 1ékd, tak
zaklada oSetfovatelsky plan. Na konzul-
tacich a kurzech na téma Jak planovat
oSetrovatelskou péci v diskuzich s Gcastni-
ky témér pravidelné fe$im vybér spravné
osetfovatelské diagndzy (o$. dg.), kdy
ve vét$iné osetfovatelskych planti nacha-
zim o08. dg. Nedodrzeni uziti lékd.

o Zaznam o podani léki

Zaznam o podani 1€kt per os musi obsa-
hovat: datum a ¢asovy udaj, ze kterého je
patrné, zda se jednalo o podani 1ékti ran-
nich, polednich ..., v pripadé 1éku, které se
podavaji v pfedem stanoveném case, tak
nesmi chybét cas podani 1é¢iva. Dale musi
byt ze zaznamu patrné, jaké l1éky byly
podany a kym. Zde je tfeba upozornit na
skute¢nost, ze léky muize podavat pouze
zdravotnicky pracovnik, kterym je
dle vyhlasky ¢. 55/2011 Sb. vSeobec-
na a prakticka sestra. Zaznam musi
obsahovat podpis osoby, ktera léky
podala a ¢itelny zaznam jména a pri-
jmeni. V pripadé, Ze je vykon hrazen
zdravotni pojistovnou, tak je nezbytné jes-
té doplnit udaje, které pojistovny pozaduji
a jsou podminkou realizace platby.

o Hodnoceni planu

Volba 08. dg. musi vzdy respektovat
individualitu nemocného a vychazet

z etiologie problému, ktery os. plan e,
takze v nékterych pripadech to muze byt
08. dg. Riziko aspirace nebo Chronicka
zmatenost a v jinych bude spravné volba
0$. dg. Nedodrzeni uziti Iékd. Casto
se také setkavam s tim, Ze sestry zakla-
daji 08. pldn u véech nemocnych, kterym
zdravotni pojistovna hradi podani 1ékt
per os a to i presto, Ze kromé podani 1éka
zadnou daléi intervenci u nemocnych
nekonaji. Tento postup neni spravnym,
nebot klientovi socialnich sluzeb nic
neprinasi a sestru pouze zaméstnava dalsi
neproduktivni administrativou.

8 Pridat realizaci

Bezd&k Karel Domov pro seniory (ZDR. PRAC..
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PRO SOCIALNI SLUZBY

@ Pridat osetfovatelsky plan

Ukazka Osetfovatelského planu v Cygnus

VITE, ZE ...

Cygnus ma k dispozici
podpisové karty, které
splnuji legislativu a vy
nemusite nic tisknout,
rucné podepisovat

a nasledné jesté
papirové archivovat?

Obsahuje-li osetfovatelskd dokumentace o$. plan, tak je nezbytné provadét hodnoceni planu. Frekvence
hodnoceni je zavisld na pottebach nemocného a na rozhodnuti poskytovatele zdravotni sluzby.

Obsah hodnoceni vychazi z poctu o$. dg., kdy je tfeba hodnotit kazdou o$. dg. samostatné a hodnoceni provadét ve

spolupréci s nemocnym.

Vedeni kazdé dokumentace vyzaduje nastaveni jednotného postupu a ¢as na jeji zpracovani. Je chybou,
stane-li se dokumentace prebujelou co do obsahu a neplni-li pozadavky na jeji vedeni, které uklada za-
kon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach.

Informacni systém Cygnus vam pomiiZe vést ve jednoduse, presto viak legislativné spravné.
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Rizeni zenského kolektivu
aneb Jak se domluvit

mezi muzi a zenami

1. dil

Neni zddnym novym objevem, Ze socidlné orientované obory a profese byly, jsou a nejspis také i naddle
budou prevdziné doménou zZen. A to i presto, Ze se v minulych desetiletich pFehnala, hlavné Evropou, vina
tzv. rovnych prilezitosti, coz mélo za ndsledek potlaceni genderovych stereotypii a poukazovdni na rozdily
mezi obéma pohlavimi. Jsou psychologové, kte¥i vsak tvrdi, Ze tento emancipacni proces sice pr¥inesl Zendm
urcité osvobozeni, ale obéma pohlavim naopak velké problémy. Podle prof. Vyskocila se nikdy v minulosti

(s vyjimkou nucenych praci a plantdzi) v patriarchdtech ani v matriarchdtech neocekdvaly opacné role

obou pohlavi, tedy zZe Zena bude lovit
drobné plodiny. Ndrocnost preindustridlniho Zivota p¥ilis neumozriovala

ve v

c¢i ¥idit kamion a muz zase uklizet odpadky nebo sbirat celé hodiny

predevsim principem oboustranné vyhodného obchodu.

B Text: PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.,
FUTURUM - Privdtni poradenské
centrum orientované na supervizi,
vzdéldvdni, poradenstvi pro rodiny
a péstouny, psychoterapii a mediaci,
lektor IVA APSS CR

aké cilem tohoto naseho se-
ridlu je podpofit systém vza-
jemné spoluprdce muzu a Zen
a pojmenovat jeji principy
v kontextu dne$ni doby s moZnosti vyuziti
silnych stranek obou pohlavi. To znamena
vyuzit je za uéelem spole¢ného prospéchu
- zjistit, jak lépe komunikovat a naslouchat
si a také jak tym sloZeny ptrevaZné z Zen
efektivné podporovat a ¥idit.

»1 Rozdily mezi pohlavimi
Pfevazujici zastoupeni Zen v oblasti so-
cidlné orientovanych obord ¢innosti je
déno hlavné jejich specifickymi dispozice-
mi a uréitymi lépe rozvinutymi schopnost-
mi. Pfes tuto nespornou skute¢nost néktefi
védci odlisnosti pohlavi v oblasti psychiky
dlouhou dobu odmitali brat na védomi.
I dnes vyvolava velké pobouteni vyrok psy-
chologa Gustava LeBona, ktery v roce 1879
prohlésil, Ze ,inteligentni Zena je stejné
vyjimeény zjev jako narozeni zrady, nap¥i-
klad gorily se dvéma hlavami® Dnes vsak
jiz o rozdilech v mysleni a fyzickych dispo-
zicich obou pohlavi nikdo nepochybuje.
Fyzické rozdily dobfe popsal jiz zminény
prof. Vysko¢il, ktery uvadi, Ze Zeny jsou jiz
od narozeni vyrazné citlivéjsi. Jejich kuze
je tenti a v dospélosti ji maji minimdalné de-
setkrat citlivéjsi k dotektum a tlaku. Studie
také ukazuji, Ze pfi vzajemném kontaktu
maji Zeny ¢tytiaz Sestkrat ¢etnéjsi frekven-
ci dotekti nez muzi, kte¥i se ve stejné situaci

doteku spise vyhybali. Zeny také mnohem
lépe ¢tou neverbdlni komunikaci, kterd
tvoti cca 60% vysilanych informaci. Pro-
to maji lepsi schopnost vcitit se do potteb
druhych (vy$si miru empatie), a tim i do po-
treb klientd a pacientl v ramci socidlné
orientovanych roli. Proto se také po staleti
uplatriovaly jako véstkyné, kartarky ¢iléci-
telky. Tato schopnost naopak nékdy p#inasi
problémy do komunikace mezi obéma po-
hlavimi, protoZe Zeny ve své rozvinuté vni-
mavosti o¢ekavaji, ze se budou muzi chovat
podobné jako ony. To znamend, ze muzi
rozlusti jejich neverbalni signaly a budou

Prevazujici zastoupeni
Zen v oblasti socidlné
orientovanych oborti

cinnosti je dano hlavné jejich
specifickymi dispozicemi
a urcitymi lépe rozvinutymi
schopnostmi.

schopni reagovat na jejich potteby tak, jako
jsou toho schopny ony samy. Zeny maji také
lépe rozvinutou schopnost ¢ichu a chuti,
coz je udajné dano historicky z doby, kdy
jako ochrankyné sidla musely sbirat pro
déti plody a rozpoznavat pozivatelnost
ovoce, bobuli a kotinku. Diky tomuto his-
torickému prednastaveni také lépe slysi
vysoké frekvence zvuku (pla¢ déti) a dobte
rozuméji i emociondlnimu podtextu lid-
skych zvuk.

»1 Mozek muze a mozek Zzeny
Na druhou stranu nenajdeme z4dné sta-
tisticky vyznamné rozdily ve vseobecné

v _ve

FeSit vztahy a spolecnost se ridila

inteligenci, tedy IQ muZu a Zen. Rozdil je
viak ve zpusobu, jakym mozek pouzivime.
Nervova aktivita sledovana v raznych ¢as-
tech mozku pomoci magnetické rezonance
a pozitronové emisni tomografie ukazala,
ze zensky mozek funguje globdlnéji, obé
hemisféry jsou vice propojeny a vzijemné
se na zpracovani ukoll a informaci podi-
leji. U muze je naopak kazda z funkci ,lo-
kalizovdna“ do uréitého centra, ukazuje se
tendence ur¢ité specializace a oddélovéni.
Muzi tak maji lépe rozvinuté konkrétni
linedrni mysleni, dokonalejsi prostorovou
orientaci, uptednostiiyji konstruktivni,
jasny a Casto i soutézivy pristup k praci.
Dobte zvladaji teoretické uvazovani, sou-
stteduji se na jednu myslenku, sméfuji
k hledani feseni a citi se dobte pfi rozho-
dovani. Zeny vnimaji realitu komplexnéji
a v $irsich souvislostech. Jejich perspekti-
vita je zaméfena na mezilidské vztahy a si-
tuace, které mohou tyto vztahy ovliviiovat.
Podstatné verbdlni schopnosti pro praci
s lidmi jsou tak vétsinou doménou Zen,
které maji na rozdil od muzu v pfedni ¢asti
levé hemisféry specifickou oblast pro fec.
Obecné plati, ze divky mluvi dfive, 1épe ar-
tikuluji a 1épe se uéi cizi jazyky. Maji ¢asto
bohatsi slovni zdsobu a vyprodukuji v ram-
ci daného ¢asu mnohem vice slov nez mu#zi.
Mohou také v dasledku lepsiho propojeni
obou hemisfér sou¢asné mluvit a poslou-
chat, a jak jiz bylo teteno, vykazuji vyssi
schopnost empatie.

Muzi, pokud chtéji hovotit, musi aktivo-
vat celou levou hemisféru mozku, a na roz-
dil od Zen obtizné sleduji simultidnni kon-
verzaci. Rozdily se projevuji také v tom, ze
se v zenské mluvé daleko vice objevuje vy-
jad¥eni pocitt a emoci, kdezto muzi ¢astéji
sdéluji fakta a informace.



»1 Potieba komunikace

Potfeba komunikace se v oblasti zafizeni
socialnich sluzeb logicky projevuje tim, Ze
zeny zaméstnankyné maji pfirozenou ten-
denci se pribézné, i v rdmci pracovni smé-
ny, sdruzovat a spole¢né probirat vznikajici
pracovni problémy. Z praxe je znamo, Zze
zaméstnavatelé a nadfizeni tuto aktivitu
naopak vétsinou vnimaji negativné a sdru-
zovani se snazi i v ramci kutackych presta-
vek nebo svaéin organizaéné spise omezo-
vat. Pfitom ma toto sdruzovani pro Zeny
a cely pracovni proces velky vyznam, nejen
pro nezbytnou vymeénu informaci a ur¢itou
prubéznou intervizi prace s klienty sluzeb,
ale také pomah4 Zenam vyrovnat se s kaz-
dodennim stresem a zatéZovymi situacemi
vyplyvajicimi z jejich role pomahajiciho.
Samoziejmé je nutné tyto aktivity ¢asové
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pouze v souvislosti s ,pra- ..’. Institut ‘s, zatnou vymyslet divody,
covnimi cili, protoze ,° vzdéldvdni . ,pro¢ to nejde. Casto se
Zeny na rozdil od muza :' APSS CR nabizi semindF .-. tak dostanou do zacyk-
potfebuji komunikaci ¢ . ° leného kruhu nepocho-
s daleko &ir$im my- ° Rizeni . penianepohody.

glenkovym  zdbérem . . - . : Vyse uvedené potte-
a zakomponovanymi Zenského kolektivu o by zen potvrzuji i vy-

kontexty na daldi sku-
te¢nosti obsahujici jiz = °,
zminéné emoce a pocity, .',
coz viak ve vysledku viibec  °.
neni na tkor jejich prace a pro-
fesniho posldni. Tyto aktivity museji

byt samoztejmé ¢asové a organizalné re-
pracovni setkdni ¥izena muZi, protoze kon-
struktivisticky p#istup muzského vnimani
svéta byva primarné orientovan na fe§eni
prezentovanych problému a $iroky zabér

Podstatné verbdlni schopnosti pro prdci s lidmi jsou tak
vétsinou doménou Zen, které maji na rozdil od muzii v predni
cdsti levé hemisfeéry specifickou oblast pro rec.

regulovat, ale jejich zdkaz vede vétsinou
pouze k jeho poru$ovani. Ze supervizi
a praxe v nékolika organizacich mam zku-
Senost, ze se v tymech sloZenych previdzné
z zen osvéd¢ilo zavést kratké ranni provoz-
ni porady. Mivaji ¢asto i charakter jakéhosi
ritudlu, kdy se kolektiv sejde pted za¢atkem
smény, tfeba i s kdvou a svacinou, kde pak
poloformalné proberou vse, co povazuji
za dilezité v souvislosti s aktudlnimi pot¥e-
bami a profesnimi cili. Zdmérné neuvadim

Zenami rozebiranych situaci jim p¥ijde zby-
teny. Supervizni zkuienost potvrzuje, ze
pokud nejsou vedouci schopni respektovat
tyto dispozi¢ni odli$nosti obou pohlavi,
dochazi k tomu, Ze Zeny maji pocit, Ze jejich
problémim neni naslouchéano, citi se nepo-
chopeny a jsou nespokojené. Problémem
byva to, Ze muZ v roli vedouciho, jakmile
ma pocit, Ze mu informace o problému sta-
¢, zatne okam?zité nabizet konstruktivni
fedeni, na coZ Casto Zeny reaguji tim, Ze
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sledky vyzkumu (uve-
casopise
The science for population
o protection 4/2012) tykajici-

ho se rozdila ve zvladani zaté-

o fejnéného v
L]

zovych situaci obou pohlavi, ktery
jasné ukazal, Ze zeny lépe zvladaji zatézové
faktory, pokud je mohou spole¢né rozebrat
ve skuping, kdeZto muzi maji tendenci za-
téz fedit spis individualné.

»1 Socialni role muza a zen

Z toho, co jsme zatim popsali, plyne, Ze
Zeny a muzi v priméru vnimaji vnéjsi svét
trochu jinak, tedy p#ijem informaci (smys-
ly, receptory) a jeho vyhodnoceni. Pro Zeny
jsou tak typickymi vlastnostmi citlivost,
vielost a predtucha. Pro muZe pak domi-
nance, emociondlni stabilita a smysl pro
zodpovédnost. Mohou se tedy také logicky
lisit i vyslednymi reakcemi.

Polozme si v3ak otdzku, do jaké miry
uvedené rozdily tvoii vrozeny genotyp
a do jaké miry jsou rozdily vice formova-
né prostfedim, tedy nau¢ené. Domnivam
se, ze nelze pominout ani urtité genetické
ptedpoklady, ani imprinting formovany
vrodiné a ovlivnény spole¢nosti, ktery vro-
zené dispozice muze bud posilovat, nebo
zeslabovat. m» 36
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Q35
Ve vysledku tak vznika jakési socidlné pod-
minéné chovanijednotlivych pohlavi nebo-
-li spole¢nosti utvotena socialni role muze
a Zeny.

V neposledni fadé pak nelze pominout
skute¢nost, Ze tyto parametry maji v po-
pulaci vétsinou rozloZeni podle Gaussovy
k#ivky, podle niz se vysledky jednotlivych
muzl i Zen mohou zna¢né lisit ve své Cet-
nosti. Vysledky tak ukazuji, Ze asi 15-20%
muzl ma ve skute¢nosti ,zensky“ mozek
a také podobné procento zen ma ,, muzsky”
mozek. To znamena, Ze v kone¢ném vysled-
ku maZeme mit individualné naprogramo-
vano vice ,zensky relevantnich vlastnosti®
a naopak. Orienta¢ni test ,genderového
naprogramovani mozku“ naleznete snad-
no na internetu a doporucuji ¢tendiam si
ho na sobé vyzkouset, mozna budete jeho
vysledkem sami pfekvapeni.! Gaussovské
rozlozeni nasi genderové orientace také vy-
svétluje v souc¢asné dobé naruistajici rozptyl
dtive vyhranénych profesnich roli (bézné
viddme Zeny tidit kamiony, autobusy, byt
v roli policistek), a na druhou stranu sledu-

schopno v ramci feSenych ukold vygene-
rovat lepsi feseni ¢i ptijmout efektivnéjsi
rozhodnuti, nez by zvladnul jednotlivec.
Tymova prace také umoznuje zrychlit spo-
lupréci, usnadnit komunikaci ¢i zlepsit za-
stupitelnost osob.

»1 Pracovni skupina

a pracovni tym

Pracovni skupina je typ socialni skupiny,
ktera vznika na pracovisti. Jde o organi-
za¢né a funkené propojeny celek vice spolu-
pracovnikd, ktefi jsou spojeni cilem préce
a obvykle i spole¢nym pracovistém. Ma téz
vymezena specifickd pravidla a normy.

Pracovni tym se pak, dle Nicky Hayes,
obvykle odliduje od pracovni skupiny vét-
$im zaméfenim na tkol a skladbou vice
lidi s raznymi a dopliujicimi se znalostmi
a dovednostmi. Tymové normy a pravidla
byvaji vice zaméfeny na tkol nez normy
pracovni skupiny. Hlavnim rysem tymu
je tedy zaméfeni na spole¢né vykonavany
pracovni ukol. P¥esto maji tymy s pracov-
nimi skupinami mnoho spole¢ného a v tadé
znaku a principt se zce prolinaji.

Napéti v tymu miiZe zvysovat i tendence k vytvdreni
podskupin. Podskupiny se objevuji prakticky v kazdé malé
socidlni skupiné (omezené od 3 ¢lenti, obecné od 6 clentii vyse).

jeme i postupny rist po¢tu muza v oblasti
socidlné orientovanych pomahajicich pro-
fesi. Nové se také objevil pojem jako ,gen-
derova flexibilita®, ktery znamena, Ze spo-
le¢nost uptednostiiuje role multifunkénich
Zen a muzu, kteti dokazi jednat flexibilné
vzhledem k aktudlni situaci a ztvarnit
vlastnosti v celém jejich spektru projevi.

Déle se zamé¥ime na problematiku prace
tymu v oblasti socidlnich sluzeb, ve kterém
pievladaji Zeny, na jeho dynamiku, specific-
ké prvky a moznost vyuzit je pti naplfiova-
ni cila a efektivni spolupraci.

» Spoluprace vtymu

a Zensky kolektiv

Vétsina pracovnich ¢innosti v oblasti so-
cidlnich sluzeb probih4 v ramci spoluprace
vice osob. Pracovni procesy pak probihaji
v uskupeni, kterd se v odborné literatute
nazyvaji pracovni skupinou (Work Group)
a pracovnim tymem (Work Team). Zapoje-
nim do pracovniho procesu se ¢lovék ¢le-
nem pracovni skupiny stava automaticky
a v rdmci své role vykonava ¢innosti, p#i
jejichZ provadéni spolupracuje s ostatnimi
¢leny pracovni skupiny. Davodem vytva-
teni téchto uskupeni je skute¢nost, ze vice
vzijemné spolupracujicich lidi je vétdinou

! Napt. http://pajanek.invite.cz/mozek.html

Obé zminéné kategorie se shodné ¥idi
tzv. skupinovou dynamikou. Obecné je sku-
pinova dynamika souhrn veskerého déni,
které ovliviiuje ¢innost malé socialni sku-
piny jako takové, a to jak zvenku (naptiklad
ptitomnost jiné skupiny), tak i zevnit¥. Je
hybnou silou, motorem a principem prace
kazdé socidlni skupiny. Vhodnym ovliv-
fiovanim jejich prvka ze strany vedouciho
je mozno ji cilené vyuzivat ku prospéchu
tymu a naplfiovani jeho cild. Do skupinové
dynamiky patti zejména procesy interakce
a komunikace, ¢imz se také utvafi a napl-
fuje déni ve skupiné. Mezi dalsi prvky pat#i
cile a normy, pravidla, koheze a tenze, veli-
kost a slozeni tymu, vytvafeni podskupin,
dovednosti vedouciho, motivace ¢lend,
hierarchie a vymezeni jednotlivych pracov-
nich roli, utvareni tymu v ¢ase a dalsi. Cel-
kovy vycet by vsak byl mnohem obsahle;jsi
a prakticky tézko vycerpatelny.

»1 Zakladni podminky

fungovani tymu

Zakladni podminkou fungovéani tymu je
stanoveni a pojmenovani cild a vizi, kte-
rych ma spole¢nd prace dosdhnout (pro
a za jakym ucelem byl vlastné sestaven).
Tym ma $anci byt uspésny tehdy, pokud
si v8ichni ¢lenové spole¢ny cil uvédomuji
(védi nejenom to, ¢eho chtéji dosahnout,
ale také jak vysledek konkrétné vypada)
a je spole¢na vile a motivace k nému dojit.

V oblasti kolektivl pracovnic p#imé péce
nebyvd vyjimkou, Ze se nové nastoupi-
v§i pracovnici (p#i sluzbach na raznych
sméndach s raznymi kolegynémi) dostava
pomérné odlidnych vykladd, jak se prace
déla spravné a jaky ma byt cilovy vysle-
dek. Podobné byva problémem v malych
tymech (nap?. v neziskovych organiza-
cich), Ze u jednotlivych pracovnika neni
presné vymezena jejich pracovni role

a népln prace (v¢etné konkrétnich zodpo-
védnosti), nenijasné, kdo za jakou ¢innost
zodpovida, vichni vlastné délaji viechno,

coz je zakonité zdrojem napéti a konflik-
td mezi ¢leny tymu i mezi vedenim. Jas-
né nastaveni, vymezeni a komunikovani
o cilech je jednim ze zakladnich nastroji
a prevenci potenciilnich nedorozuméni
a konflikta.

1 Koheze a tenze

Dulezitymi prvky fungovdni skupiny
jsou také koheze (neboli soudrznost) a ten-
ze. Kohezi tvoti viechny pozitivni aspekty
ucasti ve skupiné. Vychazi vsttic individu-
alni potfebé kazdého ¢lena tymu nékam
patfit. Projevuje se prozivinim pocitu
spatfime k sobé&“ (vnimame se jako ,my").
Je dana ve velké mife pfedeviim stupném
ptijeti jedince za ¢lena skupiny a mirou
vniméni pracovni skupiny jako pratelské.
Neoddélitelnym aspektem je v3ak také ten-



ze neboli napéti. Jeho zdrojem jsou rozdily
mezi jedinci, rivalita mezi ¢leny, autorita
a kvalita fizeni vedouciho, frustrace z na-
ro¢né prace (rozdilné predstavy o jejim
provadéni), individualni nastaveni, inava,
ptitomnost dalsi skupiny (napt. zdravotni-
ho useku), vznikajici konflikty a dalsi. Ten-
ze vytvaFi urditou protivihu kohezi a oba
prvky by se mély vyvazovat a byt vice méné
v rovnovaze. Jak koheze, tak i tenze maji

rovinu individudlniho prozivani, ale i cel-
kovou skupinovou hladinu, p#icemz tyto
dva aspekty se v praxi nemusi viibec shodo-

kolektivech se pak negativni pocity frustra-
ce mohou projevit az riznymi vzajemnymi
konflikty, pomluvami, projevy nepfatelstvi
a agresivitou. Tyto projevy mohou vznikat
nejen mezi jednotlivymi ¢leny tymu, ale
také vici vedoucim a vedeni. Skupinova
tenze je povazovana za dulezity dynami-
zujici faktor, ktery vede skupinu a jeji ¢leny
k nespokojenosti a orientuje déni ve skupi-
né na préci na stanovenych cilech. Koheze
je naopak faktorem stabilizyjicim, jenZ
umoziyje prozivat ve skupiné vzijemnou
podporu, akceptaci a bezpedi.

1 Vytvareni podskupin

Napéti v tymu miZe zvy$ovat i tendence
k vytvafeni podskupin. Podskupiny se obje-
vuji prakticky v kazdé malé socidlni skupi-
né (omezené od 3 ¢lent, obecné od 6 ¢lent
vyse). Obecné plati, Ze ¢im je skupina vétsi,
tim md vétsi tendenci vytvafet podskupiny.
Podskupiny vznikaji na zakladé jakychkoli
podobnosti (pracovni role, vék, pohlavi,
kutaci, rodi¢ovstvi, vlastnictvi psa, sym-
patie). Fungovani je zaloZzeno na principu,
kdy ¢lenové v podskupiné maji mezi sebou
vice interakci nez navenek s ostatnimi ¢le-
ny zakladni skupiny. Clenové podskupiny
tedy na zakladé uréitych znakd za¢nou
k sobé vice inklinovat, komunikovat, maji
o0 sobé vzijemné vice informaci, maji ten-
denci se vzdjemné podporovat a vice méné
se vyhybat spoletné konfrontaci a kritice.
Podskupina se vlastné chova jako samo-
statnd skupina, md svoji dynamiku (vlastni
normy a pravidla, ¢asto v rozporu s pravi-
dly obecnymi) a de facto rivalizuje se za-
kladni skupinou nebo jeji zbyvajici ¢4sti.
Podskupiny jsou mnohdy vizudlné zjevné
a maji tendenci se setkavat téz o pfestav-
kach, pti koufeni, na skoleni, poradach
apod. Negativni dusledek podskupin v Zen-
skych tymech pak ¢asto vede k vzdjemnym
pomluvam a nékdy az k odmitani pracovat
na sméndch s osobami, které do dané pod-
skupiny nepatfi. K naru$eni soudrznosti

Konflikty, které v tymu vznikaji, je vhodné Fesit okamzité
a vyuzit efektivni a raciondlni komunikaci, pokud mozno
v celém tymu. P¥i prdci s kritikou je potreba (zvildsté u Zen)
byt pomérné citlivy a kombinovat ji s informaci, co dand osoba
déla dobre a vnimdame jako pozitivni.
Zpétnd vazba a reflexe vykonané prdce je vzdy diilezitou
soucdsti tymové prdce a role vedouciho.

vat. Z hlediska jednotlivych ¢lent l1ze tenzi
vnimat jako vnit#ni napéti jedince ve vzta-
hu ke skupinové situaci a déni uvnit#. Uspo-
kojovani osobnich potteb kazdého ¢lena je
totiz uskutec¢tiovano s ohledem na potteby
ostatnich ¢lent skupiny, coz znamena, ze
kazdy jednotlivec musi své potfeby v praxi
pfizpusobovat ostatnim. Nejen v Zenskych

problematickych podskupin pomdha da-
sledna obména sloZeni ¢lentt smén, kdy se
posiluji interakce jinych ¢lend a oslabuje
se vyména informaci v rusivé podskupi-
né. Pripadné obména p#i zapojovani ¢lent
tymu do raznych dalsich spole¢nych ¢in-
nosti a projektd. Podskupiny viak zako-
nité tvori soucast kazdé socidlni skupiny,
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a tak pokud nepfesihnou spoletensky raz
a nenarusuji pracovni proces, neni potteba
s timto jevem néjak cilené pracovat.

»J Reseni problémiui a konflikta
Konflikty, které v tymu vznikaji, je vhod-
né fedit okamzité a vyuzit efektivni a ra-
ciondlni komunikaci, pokud mozno v ce-
lém tymu. Jak jiz bylo konstatovano, Zeny
maji pf¥i fe$eni problému a konfliktl potte-
bu presahu obsahu diskutovaného tématu
ptes ramec pracovni oblasti a vnaseji do ko-
munikace ¢asto své emoce. Proto se zvlas-
té v nepretrzitych provozech pobytovych
socidlnich sluZeb ¢asto stava, Ze se infor-
mace tzv. ,ztraceji v pfekladu“ a dochézi
k jejich nezadoucimu zkresleni. V praxi
mezi sménami jednotlivych pracovnic ¢as-
to uplyne i nékolik dni. Mezitim vznikne
tada novych informaci, které jsou dulezi-
té a potfebné pro jeji dalsi praci. Je proto
nezbytné nutné mit v kazdé organizaci
vypracovany funkéni systém, jak tyto in-
formace efektivné pfedat. At jiz systémem
rannich porad, pracovnich sesitQ, nastének
nebo jinych nastroji, aby predavani nebylo
odkizano na rtzné interpretace ptres kole-
gyné a persondl. Podobné je vhodné ome-
zovat zkreslovani informaci pfedavadnim
ptes vice osob tak, Ze se viechny dulezité
véci fedi na poradé v celém tymu (projdou
pak i zdpisem a néaslednou kontrolou), a ne
»za zavienymi dvefmi“ s jednotlivci, coz
zakonité opét vede k riznym interpretacim
a zkreslovani. Bohuzel v oblasti socidlnich
sluzeb s nepfetrZzitym provozem byva real-
nost setkdni kompletniho tymu problém,
protoze ¢ast pracovnika vzdy pracuje a ¢ast
potfebuje regenerovat sily pfed dal$i smé-
nou. Zasadou v8ak zlstava, ze v ptipadé
vzniklych konflikta je vhodné spise hledat
feSeni (co miZeme spole¢né jako tym udé-
lat, aby tento problém jiz znovu nenastal!),
nez primarné hledat vinika. Zkugenost
ukazuje, Ze tento postup nabizi daleko vys-
$1 sance na zvladnuti konfliktu. V okamzi-
ku, kdyz uz je kritika jednotlivce nezbytna,
je vhodné kriticky hodnotit samotnou ¢in-
nost, nikoli chybujici osobu. V praxi se to-
muto postupu #ik4 depersonalizace problé-
mu. P¥i praci s kritikou je potfeba (zvlasté
u Zen) byt pomérné citlivy a kombinovat ji
s informaci, co dana osoba déla dobfe a co
vnimame jako pozitivni. Zpétna vazba a re-
flexe vykonané price je vidy dulezitou sou-
¢asti tymové préce a role vedouciho. Zvlasté
v provozech, kde neni ¢asta pozitivni zpétna
vazba ptimo od uzivatell sluzeb (hospicova
péce, zavisli uzivatelé, socidlné vyloucené
skupiny apod.), je ocenéni vedoucim a pra-
videlnd zpétna vazba silnym motivaénim
prvkem celé prace. Ale to je jiz otdzka do-
vednosti s fizenim tymu a kompetenci ve-
douciho, a tim se budeme zabyvat v pfitim

a poslednim dile naseho seridlu.
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Den otvorenych dveri

ZPSS v SR

v Centre socialnych sluzieb

LETOKRUHY ZILINA

entrum socidlnych sluzieb Letokruhy (dalej uz len,,CSS
Letokruhy) uz po druhykrit otvorilo svoje brdny Sirokej
verejnosti na Dni otvorenych dveri. Cielom tejto akcie
je prezentovat nasu prdcu zdujemcom o socidlnu sluzbu
a umoznit im nahliadnut do Zivota v nasom zariadeni. Okoliu chceme
ukdzat, Ze nie sme uzavretd institicia, ale domov, v ktorom to zije.

B Text: PhDr. Helena Gajdosikovd
Foto: Archiv CSS Letokruhy

Tento rok sa akcia niesla v duchu ,Garden
party”“abola spojena so stavanim maja. Pre
vietkych navstevnikov sme pripravili pek-
ny kultirny program, o ktory sa postaral
detsky folklérny subor Lieska, Senior klub
Priatelia a nadi prijimatelia socialnych slu-
Zieb. Velmi nas tesi, Ze tato akcia sa streta-
va s velkym zdujmom zo strany laickej
verejnosti. Aj tento rok navstevnici zo §i-
rokého okolia pocas prehliadok v zariadeni
kladli nasim zamestnancom rozne otazky
tykajuce sa poskytovania socidlnych slu-
zieb a na zaklade ich poziadaviek im bolo
pocas akcie poskytnuté zakladné a $pecia-
lizované socialne poradenstvo.

Pozvanie prijali aj zariadenia v zriadova-
telskej pésobnosti Zilinského samosprav-
neho kraja a neverejni poskytovatelia so-
cidlnych sluzieb. Nasi zamestnanci si tak
mohli vymenit s kolegami z inych zariadeni
cenné pracovné skusenosti. Pri neformal-
nom posedeni v zdhrade prijemnt atmo-
sféru dotvarali heligonkdri zo Senior klubu
Priatelia. Nav§tevnici Diia otvorenych dve-
ri tak mali moZnost zamie$at sa medzi na-
sich prijimatelov socialnych sluzieb a pria-
mo sa ich pytat na Zivot v zariadeni.

CSS Letokruhy v Ziline je najvi¢sim za-
riadenim v zriadovatelskej pésobnosti Zi-
linského samospravneho kraja s kapacitou
313 miest. Je situované v okrajovej Casti
sidliska VI¢ince na Karpatskej ulici, mimo
rusivych okolitych vplyvov inych ¢innosti.
Je umiestnené v $tyroch budovach, v dvoch
samostatne stojacich budovach - Karpat-
ska 9 a Karpatskd 8 a v jednej budove po-
zostavajucej z dvoch objektov prepojenych
spojovacou chodbou - Karpatska 6. Budovy
zariadenia su stavby panelového typu s pia-
timi nadzemnymi podlaZziami, s bezbarié-
rovymi vstupmi a zabezpelenim pohybu
medzi poschodiami pomocou vytahov.

Vnutorné dispozi¢né rie§enie budov tvoria
jednolézkové a dvojlézkové izby, jedilne,
spolo¢enské a terapeutické miestnosti, oe-
trovne, miestnosti uréené na rehabiliticiu
a iné previadzkovo technické miestnosti.

K aredlu zariadenia patria aj oddychové
exteriérové zony so zdhradnymi altdnkami
v prostredi parkového typu, ktoré sluzia
najmi pre relaxiciu klientov. Cast tejto
z6ny tvori lesny ihli¢naty porast, ktory za-
sahuje do okrajovej ¢asti aredlu.

Od roku 2012 je zariadenie certifiko-
vanym pracoviskom Bazalnej stimulicie
a od roku 2013 partnerskou organizaciou
a INFO BODOM Slovenskej Alzheimero-
vej spolo¢nosti. INFO BOD distribuuje
informac¢né letdky do rodin dotknutych
Alzheimerovou chorobou v danom regiéne
a sprostredkuje uZito¢né rady a informa-
cie do tychto rodin. Cinnosti, ktoré vyko-
nivame sd zamerané na prevenciu vzniku
nepriaznivej situdcie, zachovanie, obnovu
a rozvoj schopnosti prijimatelov socidlnej
sluzby viest samostatny Zivot, zabezpece-
nie nevyhnutnych podmienok na uspokoje-
nie zakladnych Zivotnych potrieb, riesenie

krizovej socidlnej situdcie a prevenciu so-
cidlneho vylac¢enia. Hlavnym cielom v po-
skytovani socidlnych sluzieb je v spolupraci
s rodinou uspokojovanie potrieb prijima-
telov socidlnych sluzieb prostrednictvom
jasne definovanych procesov a postupov
so zameranim na ich spokojnost. Sociil-
na rehabiliticia v zariadeni je zamerand
na rozvoj zdkladnych socidlnych zru¢nos-
ti, aktivizaciu a posilfiovanie névykov pri
sebaobsluhe, pri tkonoch starostlivosti
o svoje byvanie a pri zdkladnych socidlnych
aktivitach s vyuzitim prvkov arteterapie,
muzikoterapie, biblioterapie, pohybovej te-
rapie, kognitivneho tréningu, vzdeldvania
ai.. Vramci socidlnej rehabiliticie vyuZziva-
me zeleninovu a bylinkova zdhradu v areali
zariadenia, Snoezelen miestnost a paméto-
va izbu.

V rdmci medzigenera¢nej spoluprice
spolupracujeme s detmi z Materskej skoly
Gemerska v Ziline, s Gymnaziom Varav-
ska cesta 1 a s Konzervatériom, J. M. Hur-
bana, Zilina v programe s nazvom ,Lie¢it
dugu cez zmysly“. Pravidelne sa zapajame
do projektu ,Tyzden mozgu®, v ramci kto-
rého prednasaju socidlne pracovnicky se-
niorom a $tudentom v Ziline o prevencii
demencie.

Nasim cielom je v rdmci kultarno za-
ujmovej ¢innosti umoznit prijimatelom
socidlnej sluzby s ohladom na ich indivi-

duélne moznosti plnohodnotne sa podielat
na zivote miestnej komunity. Po¢as roka
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organizujeme rozne tematické vylety, pre-
chadzky, prednagky a stretnutia. Prijimate-
lia socidlnej sluzby sa zapdjaju do ¢innosti
v dramatickom, spevackom, keramickom,
tane¢nom kruzku, kruzku posluchacov
vaznej hudby a v stolarskej dielni. Pravidel-
ne sa s nasimi seniormi ztcastnujeme roz-
nych $portovych sutazi, ktoré sa tesia vel-
kej oblube. Denne v zariadeni prebiehaja
aktivity zamerané na pracu so spomienka-
mi. Cielom tychto terapii je rozvoj jemnej
motoriky, kognitivnych funkcii, podpora
aktivizacie a samostatnosti. Na podporu
pohybovej aktivity slazi telocvi¢fia a dve
rehabilita¢né miestnosti, kde pod vede-

nim fyzioterapeutov sa seniori venujui in-
dividudlnemu alebo skupinovému cviceniu.

Zapajame sa do rbéznych projektov
na zlep3enie Zivota nasich seniorov. Velmi
tspedny bol projekt v spolupraci s SAD Zi-
lina pre seniorov s poruchami orientécie,
v rdmci ktorého nadm na$ partner dodal

a osadil nové autobusové zistavky s este-

IRESOFET

PRO SOCIALNI SLUZBY
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tickymi fototapetami prirody a s lavi¢kami.
Zmysel realizicie tohto projektu spociva
v spomienke, ktord sa spaja s minulostou
seniorov. Autobusova zastavka v nich evo-
kuje moznost cestovat, a tak v spolupraci
s persondlom maji moznost odist zo svo-
jich problémov, uspokojit sa a ventilovat

svoje pocity ¢akanim na autobus.

Zviz poskytovatelov
socialnych sluzieb v SR

INZERCE

OBALY PRO SOCIALNI SLUZBY

Firma OBALY SLAMA s.r.0. je na tuzemském trhu vice ne? 25 let. Nasi hlavni cilovou skupinou jsou socidlni sluzby.
Tomu odpovida i nas sortiment. Zasobujeme vice ne# 30 % zafizen socialnich sluzeb v CR. Tito zakaznici u nas maji automaticky

slevu ve vysi minimalné 15 %.

Nejvyhleddvanéjsi poloZkou jsou pytle na odpad v mnoha barevnych a velikostnich provedenich a tloustkach
materidlu. Na rozdil od bézné prodavanych pytld jsou vyrobeny z primarniho recyklatu a jejich kvalita je bezkonkurencni. Pytle z
tohoto materidlu vynikaji pevnosti, dokonalym probarvenim i skvélou cenou. Mohou byt i v provedeni s potravinaiskym atestem
nebo atypické vhodné do tzv. Vacumetu (strojni likvidace plen).

Nabizime i velky vybér kvalitnich sackd do kose, mikrotenové svacdinové sacky na roli, potravinarskou folii,
v jednorazovém provedeni zastéry, pokryvky hlavy, rukavice atd. Doplrikové také toaletni papir v provedeni JUMBO

a papirové rucniky.

Zakaznik, ktery u nas nakoupi poprvé a oznami

nam, Ze reaguje na tento inzerat, obdrzi jednorazovou
slevu ve vysi minimalné 20 %, dle vy3e objednévky.
MUzZeme nejdrive zaslat nezavaznou nabidku. Bézné jei
sjednani obchodni smlouvy. Radi Vam zdarma zasleme

vzorky zboZi o které projevite zdjem.

Kompletni sortiment si mGzete prohlédnout na
nasich strankach www.obalyslama.cz. Objedndvky
na tel.: 491 812 406 nebo na e-mailu info@obalyslama.cz.
Veskeré zbozi mame takrka vzdy skladem a
dodéme je obratem na nage naklady. Uhrada fadnou

fakturou je samoziejmosti.

Ing. Milan SLAMA
jednatel spole¢nosti OBALY SLAMA s.r.o.
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sexualita

Sexualni asistence,
sluzba, ktera vraci lidem
chut do zivota

Sexudlni asistence je pomérné novou sluzbou pro lidi s hendikepem

a seniory/seniorky. Pokud muzi ¢i Zeny nemohou kviili svému
hendikepu prozivat vlastni sexualitu bez pomoci druhych, pot¥ebuji
za urcitych okolnosti sexudlni asistenci. Tato sluzba byla v poslednich
letech p¥edmétem vdsnivych diskuzi. V loriském roce, konkrétné

v Fijnu, oslavila jiz dva roky své existence. Jaky byl jeji vyvoj?

Jak funguje? Co je to vlastné sexudlni asistence a kdo ji vyuzivd?

B Lucie Sidovd, terapeutka, lektorka, koucka,
spoluzakladatelka organizace Freya
www.freya.live

ise se rok 2013 a v ramdi sta-
Ze v némeckych organizacich,
které pracuji se Zenami ze
sexbyznysu, se poprvé dozvi-
ddme o sluzbé sexudlni asistence. V Né-
mecku byl pravé vyskolen 1 pracovnik a 8
novych pracovnic, které se budou vénovat
sexualité lidi s hendikepem, seniorim
a seniorkdm. Tito pracovnici a pracovnice
se nazyvaji sexudlnimi asistenty/asistent-
kami. V zahraniti se je§té muZeme setkat
s nazvy, jako jsou sexudlni davérnici, do-
tykovi pracovnici/pracovnice ¢i s pojmem
sexudlni doprovazeni. Sexudlni asistent/
asistentka nabizi podpurné aktivity pro
lidi s hendikepem, seniory a seniorky a po-
mahaji jim naplniovat jejich potteby v oblas-
ti sexuality. Jednd se naptiklad o poraden-
stvi v oblasti sexuality a vztah®, moZnost
mluvit o svych tématech z této oblasti, hle-
déni intimniho prostoru, moZnost dotykat
se poprvé svého téla, nacvik masturbace,
doteky, spole¢nou nahotu, koupel, nikup
erotickych pomucek, masaze, od klasic-
kych po erotické, sexudlni interakce, kam
patfiisexatd.!
Sexudlni asistence ma jiz svou historii,
v zahraniti funguje pfes 15 let. Mizeme
se s ni setkat v Némecku, Holandsku, SV;’I—
carsku, Rakousku, It4lii, Francii, Australii,
Dansku, v nékterych regionech USA aj.
V Ceské republice bylo v roce 2015 pro-
skoleno prvnich pét sexudlnich asistentek,
které doposud pracuji. Prosly skolenim

1 Vice zde: http://www.freya.live/cs/vse-o-sexualite/
sexualni-asistence

2 Odkaz na eticky kodex: http://www.freya.live/cs/
vse-o-sexualite/sexualni-asistence#eticky%20kodex

vedenym zahrani¢nimi partnerskymi or-
ganizacemi, které nam také pfedaly know-
-how. Ziskaly certifikat a podepsaly eticky
kodex.? Sexudlni asistent Erich, asistentky
Eva a Nina a sexudlni pedagozka Catherine
se s nami podélili o zkusenosti se zavadé-
nim sexudlni asistence v Némecku a Svy-
carsku. Byli ndm oporou v zadatcich sluzby
a radili ndm v situacich, kdy jsme si nebyli
jisti. Bez nich by tu sexualni asistence ne-

byla.

4. dil

niorim, seniorkdm, ale i param. Sexudl-
ni asistenci vyuZzivaji také pary, kde oba
dva partneti maji néjaké fyzické postizeni
a asistentka jim mZe pomoci najit vhod-
nou polohu tak, aby napt. byli schopni mit
sexudlni styk sami.

»1 Jak Ize asistentku
kontaktovat

Sexudlni asistentku si Zena ¢i muZ vyhle-
daji na internetu a kontaktuji je nejcastéji
pfes e-mail nebo telefonicky. Asistentky
maji na svych webovych strankach vétsi-
nou popsano, co v ramci sexudlni asistence
nabizeji a jak je asistence hrazena (pokud
napt. jedou za klientem atd.). Domluvi si
spolu tvodni schtizku (ta se kond pted po-
skytnutim sexudlni asistence a je u¢tovana
zpravidla ¢astkou 500 K¢). Na ni si spole¢-
né domluvi moznosti a pravidla spoluprace.
Oba se také mohou rozhodnout, Ze v dalsich

Sexudlni asistence je urcena lidem se zdravotnim
¢i mentdlnim postizenim, senioriim, seniorkdm, ale i pdrim.
Sexudlni asistenci vyuzivaji také pdry,
kde oba dva partneri maji néjaké fyzické postizeni a asistentka
jim miize pomoci najit vhodnou polohu tak,
aby napy. byli schopni mit sexudlni styk sami.

V soutasné dobé v Ceské republice zatim
nejsou muziti sexudlni asistenti. V dobé
zavadéni sexudlni asistence jsme ve své
profesi pracovali pouze se Zenami. Zave-
deni této sluzby jsme vnimali jako velmi
kontroverzni, ale velmi dtleZité. Nevédéli
jsme, jak bude ptijato spole¢nosti a lidmi
pro které je ur¢ena. Rozhodli jsme se tedy
progkolit zeny, se kterymi jsme pracovali,
které pro nas byly davéryhodné, které jiz
mély zku$enosti s praci s télem a ve své
profesi se jiz nékdy s lidmi s hendikepem
setkaly. Na podzim 2018 probéhne dalsi
gkoleni sexuélnich asistentek a asistenta.
Nasim cilem je proskolit i muze. Také chce-
me, aby byla sexualni asistence dostupné;jsi
(v kazdém kraji alesponi jedna asistentka
¢i asistent) a aby se snizily nédklady (napt.
na cestovné).

Sexualni asistence je urlena lidem se
zdravotnim ¢i mentdlnim postizenim, se-

schizkdch nebudou pokratovat. K tomu
muze dojit napt. v pfipadé, Ze sexudl-
ni asistentka nenabizi sluzby, které muz
¢i zena pozaduji. Pak uz v3e zélezi na nich.
Zena miiZe za zajemcem & zajemkyni o se-
xualni asistenci i dojet, u¢tuje si pak oviem
naklady na cestu a pozaduje platbu ptedem
na ucet, coz v nékterych lidech budi rozpa-
ky, ale Zeny tak chtéji ptedejit negativnim
zkugenostem, které jiz dfive mély.® Sa-
motnd asistence pak trva 60 minut a stoji
1200Ke.

P#i zavadéni sexudlni asistence jsme si
uvédomili, jak je to silné a nefeSené téma.
Jak je velmi tézké pro lidi se zdravotnim
postizenim, at jiz Ziji ve svém byté, u rodi-

3 Z ¢lanku Rozhovor: Lucie Sidovd o dvou letech projektu
Prdvo na sex a zavddénti sexudlni asistence v CR, dostupné
zde: http://www.freya.live/files_public/elfinder/
Rozhovor.pdf
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uj ndzor

¢a, ¢ v pobytovém zafizeni, navazat vzta-
hy a prozivat dastojné svoji sexualitu. Bylo
jasné, Ze i oni maji své potteby, sva pfani
a tuzby, ale nemaji stejné moznosti jako
lidé bez hendikepu. Sexudlni asistenci cha-
peme jako moznost, nikoli jako feseni, pro
ty, ktefi nemohou naplnit svoji sexualitu.
Co jim v3ak nejvice chybi, je blizkost druhé
osoby a spole¢né souziti, s ¢imz se svéruji
pravé sexualnim asistentkam.

Sexudlni asistence je tu dva roky. Ziskala
si své misto. Zpétné vazby na ni jsou pozi-
tivni. Ziskdva postupné davéru pomdihaji-
cich organizaci, které za¢inaji sexudlni asi-
stentky zprosttedkovavat pro své klienty.

Sexudlni asistentky nerozlisuji, zda sluz-
by poskytuji Zendm, muzim, ¢i transgen-
der osobam. Klientky vsak zatim o tuto
sluzbu projevuji velmi maly zajem. Chtéji
muze, ktefi v této oblasti zatim progkole-
ni nejsou. P¥esto mohou sluzby sexudlnich
asistentek vyuZit i Zeny. Mozna maji obavy,
strach ¢i stud takovou sluzbu vyuzit.

Sexuélni asistence miZe pomoci sniZit
agresivitu lidi se zdravotnim hendikepem,
kteti nemohou naplriovat svoji sexualitu.
Muze napomoci ke snizeni poltu ptipadi
zneuzivani klientd a klientek navzijem,
ale i projevi se sexudlnim podtextem vici
pomdhajicim profesim. A co je podstatné,
dokaze vratit lidem radost a chut do Zivota,
jak dokazuji kazuistiky klientt, kte#i sluz-
bu vyuzili.

3 Dva pribéhy na konec:

,Kazdy ¢lovék ma své potreby, a vzhle-
dem k mému handicapu, kdy mi ani ruce
nefunguji, tak jak bych potfeboval, tak je
pro mne sexudlni asistence skvélé feseni,
kdy zaziji to, co sdm se sebou zazit nemohu.
Po dvou letech sexudlni abstinence jsem za-
zil néco krasného, bylo to super, nikdy jsem
zadnou takovou sluzbu nevyuzil a jsem rad,
Ze sexualni asistence existuje, pooktal jsem
jako muz. Takovou hostesku bych potfebo-
val stale, i v noci.“ (MuZ na voziku)

»,Normalné bych do toho asi moc nesla,
ale po par setkanich s asistentkou, kdy jsem
zjistila, Ze ji mohu vétit, jsem se rozhodla.
Asistentku jsem kontaktovala po delsim
vahani. Méla jsem strach z reakce okoli
a taky z reakce asistentky. Nakonec se uka-
zalo, Ze to byl velmi dobry tah. Pomohla mi
srovnat se s intimnimi problémy, které mé
trapi. Pomohla mi zmiriovat projevy mého
postiZeni p¥i sexu. Pomohla mi s mastur-
baci, protoze mam nesikovné ruce. Snazi-
me se dosdhnout toho, abych aspor nékdy
mohla mit orgasmus. Kromé toho mi velmi
pomaha bavit se oteviené o sexu a o chla-
pech. S asistentkou také pracujeme na tom,
abych se zbavila mindraku, které ve mné vy-
péstoval minuly partner. Po kazdé asistenci
jsem uvolnénéjsi a lépe se hybu. m» 41

Proc mam problém
se sexudlnimi asistenty

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA
prezident APSS CR, ¢len redakéni rady
Casopisu Socidlni sluzby

pozice ¢lena redakeni rady

¢asopisu Socialni sluzby jsem

prochdzel vSechny ¢lanky,

resp. cely seridl tykajici se se-

xuality aZ po jeho 4. dil vénujici se sexualni

asistenci. A¢koli i u téch pfedchozich jsem

mél dil¢i vyhrady, u toho posledniho jsem

se jiz rozhodl otevf¥it jiny pohled na véc.

Mozna i proto, abych toto téma nazorové

vyvazil, nebot kritickych ¢i kriticky diskuz-

nich ¢ldnka na toto téma je obecné ve spo-

le¢nosti mensina. Predesilam také, Ze jde

o soukromy nazor Jitiho Horeckého, ktery
neni spjat s postojem APSS CR.

Pokud je a md byt pfedmétem sexudlni
asistence zdravotné postizenych poraden-
stvi v oblasti sexuality, technicka asisten-
ce paru ¢i jednotlivei, hleddni intimniho
prostoru, ndkup pomucek apod., tak s tim
nemam zasadni problém. Pokud ale jde
o prostituci, pak jiz ano. Zdmérné uvadim
tento, spole¢nosti negativné vnimany ter-
min prostituce, protoze jakkoliv muzeme
chtit tuto aktivitu nazvat néjakym vznese-
nym nazvem evokujicim obétovéani, dobro-
tu a dobry umysl, vzdy pujde o prostituci.
Tak to je.

Prostituce neni v CR nelegalni, je ale
mimo oblast prava a v roviné moralni je
spole¢nosti odsuzovani. Mimo jiné je to
i tim, Ze na8e moralni hodnoty vychazeji
z ki¥estanskych tradic a hodnot a v soula-
du s nimi je sexualita pfirozenou soucasti
vztahu muZe a Zeny. Vztahu dlouhodobého
a partnerského. Sexudlni potfeba je, resp.
m4 byt uspokojovdna v ramci tohoto vzta-
hu s partnerem ¢i partnerkou, kterého/kte-
rou miluji a kterému se odevzddvam a jehoz
pfijimam. Nejde o potiebu srovnatelnou
s zizni, kterd v pfipadé nedostatku vody
vede u viech ke stejnému konci. Sexualita
ma nejen svou fyzickou, nybrz i psychickou
dimenzi. Stejné tak neni pravda, ze kdyz
mlady muz ¢i Zena sexudlné dospéje, musi
okam?Zité zacit aktivné sexudlné zit, jinak
je deprivovany/a a ne$tastny/4d. Sex tedy
ma byt soulasti partnerského vztahu. To
je jedna z hodnot, ktera prosté je v rozpo-
ru s prostituci pro kohokoliv, bez ohledu
na jeho vék, orientaci, pohlavi ¢i zdravotni

omezeni. Mimo jiné, pokud bychom p#ijali
tezi ,prava na sex pro kazdého®, pak by se
to pfeci mélo tykat viech klientt socidlnich
sluzeb zijicich bez partnera/ky ¢i manzela/
ky, coz je absurdni predstava.

Pokud si klient socidlni sluzby pteje vy-
uzit sluzeb sexudlni asistentky, resp. pro-
stitutky, at jiz nap¥. v domové pro seniory,
nebo pro osoby se zdravotnim postiZenim,
anebo v domdcnosti klienta, pak poskyto-
vatel socidlni sluzby neni a nem4 byt jeho
moralnikérce, ale ma mu pomoci realizovat
jeho rozhodnuti a danou sluzbu zprost¥ed-
kovat (ackoliv s tim tfeba nemusi souhla-
sit), byt i tato situace ma svuj eticky rozmér
a nékteti pracovnici se s nim mohou poty-
kat.

Vadi mi v8ak, kdyz je tato sluzba nékdy
prezentovana jako de facto sluzba socidlni,
uslechtild a obecné ptijatelna jen proto, ze
je neutralné ¢i radoby profesiondlné pojme-
novand. Prostituce tady byla, je a bude, ale
nemeéla by byt skryvana za néco, co neni,
neméla by byt prezentovdna jako bézna
soulast naseho Zivota (byt jen pro osoby
sexudlné neuspokojené). To by znamena-
lo ptijmout paradigma naroku na sex pro
kazdého jako ,projevu plného lidskosti“!,
bez diskuze o partnerském vztahu a vazbé.
(Stale bych se vsak vice ptiklanél k tomu,
ze ,plna lidskost” se projevuje spise altru-
ismem, slusnosti, ochotou pomoci, empatii
a dalgimi veskrze lidskymi vlastnostmi, a¢
jsou to charakteristiky, které mnoha lidem
v dne3nim svété plném snadno dostupného
sexu chybéji.)

Dalsi hledisko tohoto tématu je také
nesporné. Jaké jsou kvalifikatni poza-
davky na pozici sexualni asistentky/asis-
tenta? Ochota mit télesny kontakt, i ten
nejintimnéjsi, s kymkoli, kdo m4 sexualni
pottebu? Jak by do budoucna probihal na-
bor takovychto pracovnic, kterych by bylo
zcela jisté z uhlu pohledu pisatelky ¢lanku
mnoho potteba? Dovede si ona ¢i néktery
ze zastancl sexualni asistence predstavit,
Ze by se on/ona nebo nékdo z jeho/jejich
blizkych rozhodl pro takovouto ,profesi®
a obhajoval jii sdm sebe pted svymi nejbliz-
$imi a vefejnosti? Je snad nékdo, komu by
vadilo, kdyby se jeho dcera rozhodla praco-
vat jako sexudlni asistentka? Pokud ano ©
- pak vy vsichni chapete, co jsem se snazil
sdélit v pfedchozich fadcich.

|

! (viz 2. dil seridlu v éasopisu Socidlni sluzby, duben, 2018,
o sexualité lidi s mentdlnim postizenim)
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obavy, ale ted jsem moc rada, Ze za mnou
chodi asistentka, a ne chlap asistent. [ kdyz
zkugenost s chlapem by asi taky byla dob-
ra:-)“

(Zena)

»1 Jak sluzbu bezpecné
zprostiredkovat
Pracovnik/pracovnice
profesi mtiZze o sexudlnich asistentech/asi-
stentkach bezpeéné informovat a dale spo-
lupracovat tak, zZe:

poméhajicich

® sdéli klientovi/klientce, Ze na internetu
je zvetejnény seznam specialné proskole-

nych osob nabizejicich sexudlni asisten-
ci;

sam klient/klientka si vybere svého asis-
tenta/asistentku;

klient/klientka pozada pracovnika/pra-
covnici, aby mu pomohl/a vybranou se-
xudlni asistentku kontaktovat, probral/a
s ni urdité zalezitosti a specifikuje, v ja-
kém rozsahu by méla spolupréce probi-
hat;

pracovnik/pracovnice se miiZe zacastnit
prvni schiizky, kde se klient/klientka po-
prvé setka se sexudlni asistentkou a kde
se vytvari kontrakt. Samotna asistence
vsak jiz probih4 bez t¥etich osob.

P¥i zavddeéni sexudlni asistence jsme si uvédomili,
jak je to silné a neresené téma. Jak je velmi tézke pro lidi se
zdravotnim postizenim, at’jiz Ziji ve svém byté, u rodicii,
¢i v pobytovém zarizeni, navdzat vztahy a prozivat diistojné
svoji sexualitu. Bylo jasné, Ze i oni maji své potreby,
svd prdni a tuzby, ale nemaji stejné moznosti
jako lidé bez hendikepu.

INZERCE

_ cerven—cervenec /2018 sexualita

Data
o sexualni asistenci:

V roce 2017 bylo poskytnuto
220 asistenci, od roku 2015 probéh-
lo jiz pfes 500 asistenci. Na sexudl-
ni asistentky se obraceji o pomoc
instituce, rodice, sami klienti, stu-
denti a studentky, ktefi maji zajem
o podklady pro své price. Rodice
Casto spolupracuji, zucastiiuji se
konzultaci a jsou v ptipadé potteby
k dispozici. O sluzbu sexudlni asis-
tence vzrista zajem i ze strany in-
stituci, které pracuji s lidmi s men-
talnim hendikepem.

Sexualita neni jen o sexu, ale
i o intimité, dotecich a edukaci.
Pfesto maji klienti nejvétsi zdjem
o sexualni interakce, a to az v 60 %.
Dale maji zdjem o doteky, edukaci,
masdze, masturbaci a povidani.
»Nejvice jim ale chybi vztah, ktery
my jim ddt nemiazeme,” ¥ikd jedna
z Zen.

Pracovni odévy = Pracovni obuv

TROPICO moda
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Uzavirani smlouvy
o poskytnuti socia

oskytovdni socidlni sluzby na zdkladé smlouvy mezi

clovékem a poskytovatelem socidlni sluzby je jiz

vice nez jedendctiletd praxe vyplyvajici ze zdkona

o socidlnich sluzbdch'. Od roku 2014 se uzavirdni smlouvy
o poskytovdni socidlnich sluzeb ridi novym obcanskym zdkonikem
a jd bych se v tomto prispévku rdd zamyslel nad nékterymi aspekty
vyplyvajicimi z obou téchto prdvnich predpisii p¥i vzniku prdvniho
vztahu mezi clovékem a poskytovatelem socidlnich sluzeb®. Ve vztahu
k uzavirdni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby se v odborné
literature vice nezmiruji ustanoveni obcanského zdkoniku, kterd
napv. definuji slabsi smluvni stranu, a ustanoveni o smlouvdch
uzaviranych adheznim zpiusobem. V tomto prispévku bych rad
upozornil na ustanoveni obcanského zdkoniku, kterd by mohla byt
vyznamnd p¥i pripadném posuzovdni sporu mezi poskytovatelem

socidlni sluzby a clovékem.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského ufadu
Olomouckého kraje

»3 Smlouva o poskytnuti
socialni sluzby
Poskytovatel socidlni sluzby musi mit

neustdle na paméti, Ze pro uzavirani
smlouvy o poskytovdni socidlni sluzby
nejsou vyznamné pouze ustanoveni za-
kona o sociadlnich sluzbach, ale neméné
dalezita jsou ptislusnd ustanoveni ob-
¢anského zakoniku. To vyplyva vyslovné
z ustanoveni § 91 odst. 5 zdkona o social-
nich sluzbéch, podle kterého pro uzavira-
ni smlouvy o poskytnuti socialni sluzby
a pravni vztahy vzniklé z této smlouvy
se pouziji ustanoveni ob¢anského zako-
niku. Nutno podotknout, Zze by tomu tak
bylo i v ptipadé, Ze by zdkon o socidlnich
sluzbach toto citované ustanoveni neob-
sahoval; vnimam tak toto ustanovenijako
jakési upozornéni pro poskytovatele so-
cidlnich sluZeb, Ze tady neni pouze zdkon
o socidlnich sluzbach. Toto upozornéni je
zdkonik obsahuje daleko vice pravidel
(a to i daleko vyznamnéjsich) tykajicich se
smluvniho vztahu mezi poskytovatelem
socidlni sluzby a ¢lovékem, neZ je tomu
v zdkoné o socidlnich sluzbach.

Zgkon o socidlnich sluzbach se smlouvé

1 Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich predpisti.

2 Clovekem v tomto pispévku budu oznacovat osobu,
jiz budou po uzavreni smluvniho vztahu poskytoviny
socidlni sluzby, a poskytovatelem socidlni sluzby osobu
(prdvnickou, nebo fyzickou), kterd ziskala oprdvnént

o poskytnuti socialni sluzby vénuje pouze
v § 91. V ur¢itych ptipadech pro uzavirani
smlouvy je dulezity i § 91a, ktery byl do z4-
kona o socidlnich sluzbach vlozen az s uéin-
nosti od 1. 8. 2016. Uvedené ustanoveni
§ 91 zakona o socidlnich sluzbach zejména
upravuje, kdy musi byt uzavfena smlouva
v pisemné formé vzdy a u kterych druhd
socidlnich sluzeb v ptipadé, kdy alesponi
jedna smluvni strana tuto formu navrhne.
Dale definuje povinné (obligatorni) néilezi-
tosti smlouvy o poskytnuti socidlni sluz-
by. Ve zbytku se uzavirani smlouvy (vznik
smluvniho vztahu) #idi ob¢anskym zdkoni-
kem. Je tfeba ptipomenout, Ze k uzavieni
smluvniho vztahu dochazi i v p#ipadech,
kdy neni uzavirand smlouva v pisemné for-
mé. Poskytovatelé socidlnich sluZzeb velmi
¢asto hovoti o podpisu smlouvy. Tady je
v3ak tfeba si uvédomit, Ze v zddném ptipa-
dé nejde jen o podpis smlouvy. Ten je pou-
ze zavr$enim procesu uzavirdni smlouvy
(kontraktace) v ptipadech, kdy je smlouva
uzavirand v pisemné formé.

»1 Podnikatel a spotiebitel
V této souvislosti je nejdfive nezbytné
zabyvat se tim, zda lze povaZovat posky-
tovatele socidlni sluzby za podnikatele
ve smyslu ob&anského zdkoniku.
Podnikatele definuje ob¢ansky zakonik
v ustanovenich § 420 a 421. Jednoduché

k poskytovdni socidlnich sluzeb podle zdkona o socidlnich
sluzbdch.

3§27 odst. 12 zdkona ¢. 250/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech tizemnich rozpocti, ve znéni pozdéjsich
predpisil.

Ini sluzby

bude tuto otdzku zodpovédét v ptipadé
ptispévkovych organizaci ztizovanych
uzemnimi samospravnymi celky. Podle
ustanoveni § 421 odst. 1 ob&anského za-
koniku se za podnikatele povaZzuje osoba
zapsana v obchodnim rejstfiku. S ohledem
na skute¢nost, ze prispévkové organizace
uzemnich samospravnych celkd se do ob-
chodniho rejstfiku zapisuji®, je ztejmé, ze
tyto organizace poskytujici socidlni sluzby
jsou povazoviny obc¢anskym zikonikem
za podnikatele, a to i ,pokud vykondvaji
vyluéné nepodnikatelskou ¢innost — napti-
klad charitativni ¢innost, provozovdni zdra-
votnického zafizeni apod. Poskytovatelé
socidlnich sluZzeb ostatnich pravnich fo-
rem (vletné fyzické osoby s opravnénim
k poskytovani socidlnich sluzeb) se budou
za podnikatele povaZovat minimalné po-
dle ustanoveni § 420 odst. 2 ob&anského
zakoniku. ..., podnikatelem se pro ucely
ochrany spottebitele a pro potteby pravidla
o0 opozdénych platbdch (§ 1963) rozumi i dal-
$i osoby, které vymezeni podnikatele nesplni
(typicky soustavnost (i ucel dosahovdni zis-
ku); splnily-li by toto vymezeni, jsou pod re-
gulaci podle odstavce 1.° Podle odstavce 1
se totiz za podnikatele povazuji ty osoby,
které samostatné vykonavaji na vlastni
ucet a odpovédnost vydéle¢nou ¢innost
Zivnostenskym nebo obdobnym zptisobem
se zdmérem ¢init tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku.

Clovék, kterému ma byt poskytovana so-
cidlni sluzba, pak bude povazovan za spo-
trebitele (§ 419 OZ). Smlouvy uzavirané
mezi spotfebitelem a podnikatelem jsou
oznatovany jako tzv. spottebitelské smlou-
vy. Dulezité je, Ze se nejedna o samostatny
typ smlouvy. Ob¢ansky zdkonik upravuje
v § 1810 an. ,Ustanoveni o zavazcich ze
smluv uzaviranych se spotfebitelem®. Vito-
v4 uvadi, Ze se jednd o obecna ustanoveni
tykajici se zvlastniho zpisobu uzavirani
u vech smluv - napf#. u smlouvy kupni,
smlouvy o dilo, ale i smlouvy p#ikazni
a spottebitelské, ¢i smluv nepojmenova-
nych, kde na jedné strané vystupuje spotie-
bitel a na strané druhé podnikatel. Duraz
je tedy kladen na strany smlouvy, nikoli
na smluvni typ.°®

4 ONDREJOVA, Dana. Privodce uzavirdnim smluv. 2.
vyddni. Praha: Wolters Kluwer, 2017. Prdvo prakticky.
ISBN 978-80-7552-809-4, str. 29.

> MELZER, Filip. Ob¢ansky zdkonik: velky komentdr.
Praha: Leges, 2013. ISBN 978-80-7502-003-1, str. 13.



Ustanoveni obéanského
zakoniku

§1811 odst. 2 pism. a)

§ 1811 odst. 2 pism. b)

§1811 odst. 2 pism. ¢)

§ 1811 odst. 2 pism. d)

§ 1811 odst. 2 pism. e)

§ 1811 odst. 2 pism. f)

§ 1811 odst. 2 pism. g)

§1811 odst. 2 pism. h)

§ 1811 odst. 2 pism. i)

Pozadovana informace

totoznost podnikatele, poptipadé telefonni ¢islo
nebo adresa pro doru¢ovani elektronické posty
nebo jiny kontaktni udaj

oznaceni zboZi nebo sluzby a popis jejich
hlavnich vlastnosti

cena zbozi nebo sluzby, ptipadné zpusob jejiho
vypoctu véetné viech dani a poplatkil

zpusob platby a zpiisob dodani nebo plnéni

néklady na dodéni, a pokud tyto naklady nelze
stanovit ptredem, udaj, Ze mohou byt
dodate¢né uc¢tovany

udaje o pravech vznikajicich z vadného plnéni,
jakoz i o pravech ze zaruky a dalsi podminky
pro uplatiiovani téchto prav

udaj o dobé trvani zdvazku a podminky ukonéeni
zavazku, ma-li byt smlouva uzavtena na dobu
neurcitou

udaje o funké¢nosti digitdlniho obsahu, véetné
technickych ochrannych opatteni

udaje o soucinnosti digitdlniho obsahu
s hardwarem a softwarem, které jsou podnikateli
znamy nebo u nichz Ize rozumné ocekavat,
Ze by mu mohly byt znamy

cerven-cCervenec/ 2018

Aplikace na proces jednani o uzavfeni
smlouvy o poskytnuti sociilni sluzby

oznateni poskytovatele socidlni sluzby, v¢etné
identifika¢nich udaja - § 91 odst. 2 pism. a)
zakona o socidlnich sluzbach

oznaceni druhu socialni sluzby a jejiho
identifikatoru, véetné vymezeni
poskytovanych ¢innosti (zdkladnich
i fakultativnich) - § 91 odst. 2 pism. b) zédkona
o sociélnich sluzbach

dhrada za socialni sluzbu a zpisob jejiho
vyuétovani - § 91 odst. 2 pism. e) zdkona
o socidlnich sluzbach; vraceni thrady v ptipadé
neposkytovani socidlni sluzby

zpusob placeni uhrady, rozsah poskytovani
socialni sluzby a misto a ¢as poskytovani
socidlni sluzby - § 91 odst. 2 pism. ¢), d) a e)
zakona o socidlnich sluzbach

netyka se poskytovani socidlnich sluzeb

netyka se poskytovani socidlnich sluzeb

vypovédni divody a vypovédni lhity, doba
platnosti smlouvy - § 91 odst. 2 pism. g) ah)
zékona o sociédlnich sluzbach

netyka se poskytovani socidlnich sluzeb

netyka se poskytovani socidlnich sluzeb

»1 Slabsi strana

a adhezni smlouva

Ochranou slabgi strany se zabyva usta-
noveni § 433 ob¢anského zidkoniku. Pod-
nikatel nesmi své postaveni zneuzit k do-
sazeni zfejmé a nedivodné nerovnovihy
ve vzdjemnych pravech a povinnostech
stran. Zajemce o poskytovani socidlni sluz-
by bude vzdy povaZovan za slabsi stranu,
a to nejen s ohledem na to, Zze ve vét3iné
ptipadl pjde o osobu v neptiznivé social-
ni situaci, kterd zejména v ptipadé sluzeb
socidlni péce je odkdzdna na pomoc jiné fy-
zické osoby (tedy velmi ¢asto pravé posky-
tovatele socidlni sluzby).

Adhezni

uzaviranou adheznim zpisobem, je kaz-

smlouvou, resp. smlouvou

da smlouva, jejiz zakladni podminky byly

6 VITOVA, Blanka. Nepiimérend ujedndni
ve spottebitelskych smlouvdch po rekodifikaci soukromého
prava. Vyd. 2., 1. ve Wolters Kluwer. Praha: Wolters
Kluwer, 2014. Prdvni rukovét (Wolters Kluwer CR). ISBN
978-80-7478-491-0, str. 24.

uréeny jednou ze smluvnich stran nebo
podle jejich pokynu, aniz slabsi strana
méla skute¢nou ptilezitost obsah téchto
zdkladnich podminek ovlivnit’. Jaka je
podstata adhezni smlouvy? ,Jde typicky
o jeden z ndstrojii ochrany slabsi strany
bez ohledu na jeji spotrebitelsky nebo
podnikatelsky status. Uplatni se vidy
v situacich, kdy jedna strana ,ur¢ila’ druhé
strané svoje podminky, aniz druhd strana
méla skuteénou (patrné nejen formdlni
a jen ,naoko’) prileZitost (na druhé strané
jiz tato pFilezitost stalii bez jejiho naplnéni)
ovlivnit obsah téchto zdkladnich podmi-

nek.“®

Troufdm si tvrdit, Ze smlouvu o poskyt-
nuti socidlni sluzby je tieba povazovat

7 §1798 OZ.

8 BEJCEK, Josef a Josef SILHAN. Obchodni smlouvy:
zdvazky v podnikdni. V Praze: C.H. Beck, 2015. Academia
iuris (C.H. Beck). ISBN 978-80-7400-574-9, str. 62.

9 Ibid, str. 64.

za smlouvu uzaviranou adheznim zpuso-
bem. Poskytovatelé socidlnich sluzeb maji
vétdinou pripraveny vzorové smlouvy,
které pouzivaji, pfiCemz zijemce o sluz-
bu vétdinou nema faktickou moznost, jak
obsah smlouvy, resp. zdkladni podminky
stanovené pro poskytovani socidlni sluzby,
ovlivnit.

Zikon upravuje dusledky adhezity jen
ujednotlivych adheznich dolozek, a nikoliv
u smluv jako celku.® ,Zdkon stanovi ochra-
nu slabsi smluvni strany u ndsledujicich
dolozek obsazenych ve smlouvé uzavve-
né adheznim zpiisobem:

a) Dolozka odkazujici na podminky uvedené
mimo vlastni text smlouvy (§ 1799 ob¢.
zdk.).

” 46

10 ONDREJOVA, Dana. Priivodce uzavirdnim smluv. 2.
vyddni. Praha: Wolters Kluwer, 2017. Prdvo prakticky.
ISBN 978-80-7552-809-4, str. 64.
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b) Dolozka
nebo dolozka pro osobu priimérného rozu-
mu nesrozumitelnd (§ 1800 odst. 1 ob¢.
zdk.).

¢) Dolozka pro slabsi stranu zvldsté nevyhod-
nd, aniz je pro to rozumny ditvod (§ 1800
odst. 2 ob¢. zdk.)."*°

Citelnd se zvld$tnimi obtiZzemi

V ptipadé socidlnich sluzeb byva
ve smlouvé ¢asto obsazena dolozka odka-
zujici na podminky poskytovani social-
nich sluzeb nebo ceniky sluzeb. S ohledem
na cilové skupiny socidlnich sluZeb je ne-
zbytné dévat pozor i na Citelnost dolozky
se zvlastnimi obtizemi (lidé s postiZenim
zraku, seniofi se zhor§enym zrakem) nebo
nesrozumitelnost dolozky z dvodu defici-
tu mentalniho (¢lovék s mentdlnim posti-
zenim, poéinajici demenci).

Soucasné viak je t¥eba brat v uvahu stan-
dard ¢. 4 (Smlouva o poskytovani socidlni
sluzby) definovany ptilohou ¢. 2 k vyhlasce
¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji né-
ktera ustanoveni zdkona o socilnich sluz-
bach, ve znéni pozdéjsich predpist. Jestlize
poskytovatel socidlnich sluzeb m4 vhodné
nastavené postupy, nemély by nastavat
zasadni problémy vyplyvajici z vy3e popsa-
nych ustanoveni ob¢anského zakoniku.

Lze doporutit, aby poskytovatel socidlni
sluzby provéfil, zda v ramci procesu uza-
virani smlouvy o poskytnuti socidlni sluz-
by, v ndvaznosti na uvedeny standard ¢. 4,
sdéluje zdjemci o sluzbu viechny informa-
ce, které jsou vyzadovany po podnikateli
ustanovenim § 1811 obé&anského zakoniku,
a to s ohledem na fakt, Ze: ,Informacni po-
vinnost nevznikd, jestlize informace vyplyvaji
ze souvislosti. Pokud informace jsou vieobecné
zndmé, spottebitel je jiz md, at uz z pFedcho-
ziho styku, nebo z informaci poskytnutych ji-
nak, neni nutné informacni povinnost znovu
plnit.“I* Pokud bude poskytovatel socidlni
sluzby viechny poZzadované informace za-
jemci o sluzbu sdélovat v souvislosti s na-
pliiovanim uvedeného standardu, nemusi
znovu informace sdélovat v néivaznosti
na pozadavky obc¢anského zakoniku. Srov-
nani pozadavka stanovenych obéanskym
zdkonikem a pozadavkd vyplyvajicich
z pravni Gpravy socidlnich sluzeb je uvede-
no v tabulce (viz str. 45).

»1 NepFiméiena ujednani
(téz zakazana ujednani)
Obcansky zakonik zakazuje ve spotie-
bitelskych smlouvach sjedndni ujednéni,

1! HULMAK, M. a kol.: Obéansky zdkonik V. Zdvazkové
pravo. Obecnd ¢ast (§ 1721-2054). Komenta. 1. vyddni.
Praha: C. H. Beck, 2014, str. 408.

12§1813 OZ.

1351814 OZ.

4 Domnivdm se, Ze za akceptovatelné by bylo takové
ustanoveni pouze v pripadé, dochdzi-li ke zvyseni
maximdlni tuhrady stanovené provddécim pravnim

kterd zakladaji v rozporu s pozadavkem

ptiméfenosti vyznamnou nerovnovahu

prav nebo povinnosti stran v neprospéch

spottebitele.’? Vyslovné potom zakon vy-

jmenovavad ujednéni, kterd jsou zvlasté

zakazand.” Z pohledu socidlnich sluzeb by

mohla byt v této souvislosti vyznamn4 za-

kazana ujednéni, ktera:

® dovoluji podnikateli, aby ze své vule
zménil prava ¢i povinnosti stran;

® umoziuji podnikateli cenu zvysit, aniz
bude mit spotfebitel p#i podstatném zvy-
3eni ceny pravo od smlouvy odstoupit;

® zbavuji spottebitele priva podat zalobu
nebo pouzit jiny procesni prostfedek ¢i
mu v uplatnéni takového prava brani.

Za takové zakdzané ustanoveni by
mohlo byt povaZovdno napf. ustanoveni,
na zakladé kterého by ¢lovék sluzbu mohl
vypovédét pouze z predem stanovenych
davodt, zatimco poskytovatel socidlni
sluzby bez udani davodu. Za sporné lze po-
vazovat ujednani, na zdkladé kterého muze
jednostranné zvysit poskytovatel socidlni
sluzby thradu za poskytované sluzby.**

»1 Pfedsmluvni odpovédnost

Je tfeba mit na paméti i to, Ze posky-
tovatel socidlni sluzby nesmi od uzavie-
ni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby
bezdivodné upustit v okamziku, kdy se
jeji uzavfteni jevi jiz jako vysoce pravdépo-
dobné. K neuzavfeni smlouvy muze podle
ob¢anského zakoniku (§ 1729) ptistoupit
v této situaci poskytovatel pouze, existu-
je-li spravedlivy davod. Pokud by smlouvu
neuzavtel, vystavuje se riziku povinnosti
nahradit druhé strané skodu. Tou by v pti-
padé smlouvy o socidlni sluzbé mohly byt
naptiklad poplatky uhrazené ¢lovékem po-
skytovateli zdravotnich sluzeb za vystave-
ni posudku o zdravotnim stavu. Ztejmé by
takovou 8kodou mohly byt i poplatky, které
uhradil ¢lovék firmé (pokuta za nasledné
nevyuziti dohodnuté sluzby), s niz si doho-
dl vyklizeni bytu, ktery pfed planovanym
nastupem do socidlni sluzby uzival.

Davodem pro neuzavieni smlouvy by
bylo zjisténi, Ze zdravotni stav vylucuje
poskytovani pobytové socidlni sluzby (§ 91
odst. 3 zadkona o socialnich sluzbach). Pozor
je t¥eba v této souvislosti vénovat zejména
situacim tzv. pfijimadni mimo potadnik,
které by s velkou pravdépodobnosti nebyly
za takovy spravedlivy divod povaZovany,
a to ani s odtivodnénim, Ze ¢lovék, s nimz
byla smlouva uzaviena ,pfednostné®, so-
cidlni sluzbu pottebuje akutnéji.

prepisem, nikoliv vSak v situaci, kdy ke zméné na zdkladé
provddéciho pravniho predpisu nedochdzi; zda je tento
ndzor sprdvny by vSak musel rozhodnout soud, v tuto
chvili o pFislusné judikature nevim.

15 ONDREJOVA, Dana. Privodce uzavirdnim smluv. 2.
vyddni. Praha: Wolters Kluwer, 2017. Prdvo prakticky.
ISBN 978-80-7552-809-4, str. 426, 427, 433.

»1 K obvyklym
zavérecnym ustanovenim
Ve smlouvich byvaji obsazeny tradi¢né

nékteré dolozky, které podnikatelé (nékte-

ra ze smluvnich stran) povaZuji za nezbyt-

né. Ondrejova uvadi®®

= k doloZce o absenci tisné, néasili, nadani
plnou svépravnosti a existenci plného vé-
domi p¥i podpisu smlouvy - byva béznou
soucasti kontraktace, nikoliv viak sou-
¢asti potfebnou; pokud se totiz podafi
nékteré smluvni strané prokazat, ze né-
které tvrzeni nebylo pravdivé, nastanou
pravem predvidané néasledky (zpravidla
neplatnost smlouvy), vyznam uvedené
klauzule je tak prakticky nulovy;

= k dolozce deklarujici precteni smlouvy
— je dal$im béZnym ustanovenim smluv
bez zvlastniho vyznamu;

= k dolozce vé¢leniujici ptilohy - ¢ini ptilo-
hu/ptilohy smlouvy nedilnou souéasti
smlouvy, mohou byt neoddélitelné spjaty
se smlouvou, spojeny se smlouvou kance-
la¥skou svorkou ¢i pouze volné ptiloZzeny
(jako samostatné listiny).

Jako ptilohu/ptilohy smlouvy nékteti
poskytovatelé socidlni sluzby ptikladaji
cenik sluzeb, domaci ¥ad ¢i podobné doku-
menty vztahujici se k poskytovani socidl-
ni sluzby. Lze doporu¢it dukladné zvazit,
zda je nezbytné takové ptilohy ke smlou-
vé ptipojovat. Jsou-li p¥ilohy ke smlouvé
ptipojeny, je tfeba neopomenout v ptipadé
zmény skute¢nosti obsaZenych v téchto
ptilohach uzaviit dodatek smlouvy fesici
tyto zmény.

»1 Zavér

Cilem tohoto ptispévku bylo upozornit
na skute¢nost, Ze pti uzavirdni smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby je nezbytné
brat v avahu i celou fad ustanoveni ob-
¢anského zdkoniku, nikoliv pouze pravni
ptedpisy upravujici poskytovani social-
nich sluzeb. Nejsou (a ani nemohly byt)
v ném postihnuty viechny aspekty proce-
su uzavirani smluv o poskytovani socidlni
sluzby.

P#i uzavirdni smlouvy o poskytnuti so-
cidlni sluzby je zejména nezbytné, aby po-
skytovatelé socidlnich sluzeb nezapomina-
li, Ze:
® p#i uzavirdni smlouvy jsou povaZovini

za podnikatele a ¢lovék je povaZovan

za spotftebitele, resp. za slab3i stranu;

® jde o smlouvu uzaviranou adheznim zpu-
sobem;

u je tfeba zvaZovat, zda smlouva neobsa-
huje neptimétena (zakdzana) ujednani;

" existuje pfedsmluvni odpovédnost;

" ne vSechny obvyklé dolozky maji faktic-
ky vyznam.



PR HARTMANN

MoliCare Elastic: Péce o klienty
je nyni snazsi nez kdy drive!

v v

Vyzkum a vyvoj v mediciné jdou kupredu a lidé se dozivaji stdle vyssiho véku. Samo o sobé to zni velice
optimisticky, ovsem je t¥eba divat se na véci z druhé strany. S vékem nariistd poptdvka stdrnouci populace
po kvalitni péci spojené nejen s pomoci p¥i zvldddni béznych iikonii, ale také s péci o vlastni osobu.
Zdkladem kvalitni péce je ve vSech ohledech pouzivdni profesiondlnich produktu.

V zatizenich je béZna pomoc pti osobni
hygiené jak u imobilnich, tak u ¢4ste¢né ¢i
plné mobilnich klientd a z4roven jsou tyto
ukony u osob trpicich inkontinenci vétsi-
nou spojeny s vyménou pomucek. Na trhu
existuje nepteberné mnozstvi raznych
typl pomucek, které jsou p¥izpisobeny in-
dividualnim potfebam kazdé osoby. Speci-
alni ptipad tvoiikalhotky MoliCare Elastic,
které splfiuji vysoké naroky jak Cistetné
mobilnich, tak imobilnich uzivatelt. Tyto
kalhotky jsou v Ceské republice pomérné
novinkou, av$ak za docela kratkou dobu si
ziskaly oblibu jak u seniort, tak u pecuji-
cich osob.

UNIVERZALNI VOLBA

PRO VSECHNY TYPY POSTAVY

Kalhotky MoliCare Elastic jsou vhodné
zejména pro ptipady tézké mocové inkonti-
nence a pro pacienty v dlouhodobé domaci
péci, ale i v zatizeni socidlnich sluzeb. Vy-
znatuji se vysokym komfortem p#i noseni
diky elastickym bo¢nim padstm, které se
ptizpusobi kazdému typu postavy. Produk-
ty jsou k dostani ve velikostech M a L a pad-
nou klientim s obvodem boku az 150 cm.
Pomticku je mozné na rozdil od klasickych
zalepovacich kalhotek bez obav aplikovat
pevné na télo, a to jak vestoje, tak i vsedé ¢i
vleze. Sedicimu uzivateli se pruzné pasy ne-
zatezavaji, ale ptizpusobi se a plné kopiruji
postavu. Aplikace je vyrazné zjednodusena
diky dvéma sirokym lepitkiim na suchy zip.
Mnoho ¢aste¢né mobilnich uzivatelt oce-
fiuje moznost vymény svépomoci naptiklad
na voziku, zdrovenl je pomucka navrZzena
tak, aby usnadnila jak ¢as, tak ndmahu pe-
¢ujicimu personalu. Naplnéni absorpéni ka-

Chtéli byste se o prednostech
MoliCare Premium Elastic
presvédcit sami?

Zeptejte se Vaseho obchodniho
zastupce HARTMANN-RICO
nebo volejte bezplatnou infolinku

800 100 333.

(2]

O krok dal
pro zdravi

pacity je snadno zjistitelné diky indikatoru
savosti, ktery se viditelné rozpusti a signa-
lizuje vyménu pomucky.

PROVERENO

NEZAVISLYMI TESTY

V rdmci vyvoje byly nové kalhotky Mo-
liCare Elastic
testovani. Prvni studie zaméfena na ergo-
nomické hodnoceni inkontinenénich pro-
dukt MoliCare se uskuteé¢nila v roce 2015
ve Francii a prokazala, ze aplikace Moli-
Care Premium Elastic je p¥iblizné o 20%

podrobeny nezavislému

=

30pcs | A%

rychlejsi nez u klasické plenky a je na ni
treba vynalozit aZz o 24% méné namabhy,
coz ocefiuje 96% dotdzanych pecovatelu.
Pted standardnimi zalepovacimi plenko-
vymi kalhotkami jim dav4 pfednost 100 %
pelovatela.

RESENi, U KTEREHO

NENAJDETE ZADNE ALE

Z hlediska klienti je rozhoduyjici, ze kal-
hotky rychle a spolehlivé uzamykaji mo¢
i zapach diky jedine¢nému ttivrstvému ja-
dru s obsahem Odour Neutralizéru. Jako
viechny pomucky od firmy HARTMANN
maji zdroven specialni antibakteridlni po-
vrch s hodnotou pH 5,5, ktery eliminuje
gkodlivé bakterie a udrzuje tak pokozku
zdravou.

DESET DUVODU
PRO MOLICARE PREMIUM
ELASTIC:

+ Dokonale padnou kazdé postavé

+ Pruzné pasy poskytuji maximalni
pohodli

+ Jedine¢né trivrstvé savé jadro poskytuje
maximalni bezpeéi pfed prote¢enim

+ Spolehlivé uzamknou zapach

+ Antibakteridlni povrch s pH 5,5 pro
minimalizaci rizika vzniku dermatitid

+ Az 020% rychlejsi aplikace

+ Snadnd orientace diky indik4toru
savosti, ktery se po vycerpdni kapacity
pomucky rozpije

+ AZ 024 % méné naroc¢na aplikace pro
personél

+ Lepsi kvalita Zivota pro klienty
ipersonal

+ Jistota a péce i béhem noci

ue|M

26pcs | &4
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rozhovor

»Zdklad odborné socidlni prdace by mél byt
v odborné a etické roviné“

Helena Vostrovskd je p¥es 35 let socidlni pracovnici. Za svou pracovni
kariéru zastdvala ¥adu postii na riznych virovnich od provozu az

po manazerské. P¥estoze je v diichodu, je stdle aktivni. V loriském roce
jibyla udélena Cena Senior roku 2017, kterou vyhlasuje Nadace Charty

77 (2. misto v kategorii jednotlivcii).

V této souvislosti jsme H. Vostrovskou poZddali o rozhovor.

HELENA VOSTROVSKA pracuje
vice nez 35 let jako socidlni pracovnice
na nejriiznéjsich urovnich. Byla mj. Fe-
ditelkou Centra socidlni pomoci a sluzeb
v Hradci Krdlové, kde poprvé v CR vznik-
la odlehéovaci sluzba pro seniory. A
v diichodu, je stdle aktivni. V soucasnos-
ti ptisobi v Centru jako koordindtorka so-
cidlnich sluzeb a vyznamné se podi-
Ii na aktivitdch s presahem do oblasti
aktivniho stdrnuti a mezigeneracni so-
lidarity. Byla u zrodu Sportovnich her
pro seniory, koordinuje akci zamérenou
na mezigeneracni dialog Senio¥i na Rock
for people aj. Svym okolim je pokldddna
za vynikajiciho profesiondla, ¢lovéka,
ktery je vdzen pro svou odbornost, obé-
tavost, nadhled a optimismus. Svym
osobnim pfistupem k Zivotu a fesent pro-
blémi je prikladem i mladsim kolegiim
a dokazuje tak skutecnost, Ze senioFi
Zitosti. Je drzitelkou Ceny Senior roku
2017, kterou vyhlasuje Nadace Charty
77 (2. misto v kategorii jednotlivcii).
Zivotni p7ibéhy klientt socidlnich slu-
Zeb jsou mnohdy velmi neradostné, ale
i tady je tFeba hledat optimismus. ,Clo-
vék se utvrdi v tom, Ze je to ucta ke stdFi,
ucta k ¢lovéku, ucta k zivotu. K pomoci
vsak nelze pfistupovat pouze emocio-
ndlné. Je nezbytnd odbornost, aby doslo
k ndpravé stavu, ktery je Spatny. Bez té
odbornosti bychom dlouho pomdhat li-
dem nevydrzeli,” sdéluje své zkuSenosti
H. Vostrovskd.
(S pouzitim TZ Nadace Charty 77)

B Redakcni zpracovdni:
Ing. Kate¥ina Endrstovd

Mozna se jedna o geneticky vklad poma-
hajici profese od mych predku, kdy babicka
byla na vesnici porodni biabou a zaroven
i bdbou kofenarkou ©.

Muj pavodni profesni zajem byla medi-
cina, ale matefské povinnosti ve druhém
ro¢niku studia mé nasmérovaly do svéta
péce o miminko, coz jsem pozdéji zhod-
notila, Ze to tak mélo byt, protoze oblast
socialni prace bylo to pravé, co jsem chtéla
délat. Zfejmé to bylo ono ,volani predkd’,
pro¢ jsem ndsledné vystudovala social-
né pravni $kolu v Praze, v té dobé jedinou
vzdélavaci instituci s timto zaméfenim.
Vzpomindm, Ze v mnoha pfedmétech jsem
nachézela to vzdcné souznéni vlastni dis-
pozice se vzdélavanim. Skola mé skute¢né
bavila a myslim, Zze mé i hodné dala v po-
hledu na redlny Zivot s redlnymi potfebami
¢lovéka ve smyslu nejen vlastni pomocdi,
ale i v nutnosti vnimani dalsich souvislosti
Zivota, aby pomoc byla efektivni. Pani pro-
fesorka Charvatova nam vzdy ptipominala,
Ze dobra socialni prace je v kategorii uméni.

Je to takovy p#ibéh o nadseni lidi. Se-
znamila jsem se s Ivankou Bohatou, tehdy
teditelkou pecovatelské sluzby v Chrudimi,
a nasla s ni takovou vzacné spole¢nou sho-
du v tom, Ze pelovatelska sluzba je ,,chvos-
tovy“ opustény obor, ktery by si zaslouzil
zastiténi, vzdélavani, moznost setkavani
k pfedavani zkusenosti a zvy$eni spolecen-
ské prestize. Tehdy zvlasté malé pecovatel-

ské sluzby na tom byly nejhaft. (Jesté pied
tim jsem jako ¢lenka vyboru Spole¢nosti
socidlnich pracovnikd navrhovala zfidit
sekci pro pecovatelskou sluzbu, ale doba
na to je$té nebyla spravné zrala.) Se zamé-
rem jsme tedy oslovili pe¢ovatelské sluzby.
Na ustavujici shromazdéni do Hradce Kra-
lové se sjela téméf stovka zdjemcl. A potom
uz to bylo o administrativnich tkonech -
a Asociace byla na svété. Vzpominam na tu
dobu velmi rada, protoze od pracovniku pe-
Covatelskych sluzeb jsme méli iZasné pozi-
tivni reflexi a ziskali jsme tak dal$i nadsen-
ce pro spole¢nou praci z Kladna, Zebraku,
Nymburku, Chrudimi a dalgich mist. Zvali
jsme na konference odborniky, zastupce
vefejné spriavy, ministerstva. A hlavné byl
prostor pro vzdjemné setkavani. S odstu-
pem ¢asu se to zd4 aZ romantické, protoze
v té dobé snad ani zddné prekdzky nemohly
nastat, s ohledem na osobni nezi$tné nasa-
zeni nas viech.

Tenkrét jsme tuto sluzbu nazyvali respit-
ni pée. Jeji vznik (rok 1996) nebyl slozity,
protoze jsem zamér piedlozila z¥izovate-
li, tenkrat to byl okresni utad. Zamér byl
schvalen, prostory jsme méli v nové zpro-
voznéném domé zvlastniho uréeni (DPS).
Cely tento projekt byl reakci na potfeby
terénu. Impuls ke ztizeni této sluzby ndm
dali rodinni petujici, kteti byli trvalou péci
unaveni nebo méli prosté jen pfani mit
po deseti letech tfeba jen tyden dovolené.
Na tuto sluzbu jsme byli opravdu pys$ni, za-
jem byl velky.

Tehdejsi reforma vefejné spravy niam
v zavéru ptinesla verdikt o zru$eni nasi or-
ganizace, po kterém nasledovalo zakladani
obecné prospésné spoleénosti. To obdobi
bylo velmi tézké, s mym velkym pocitem
odpovédnosti za klienty i zaméstnance.
A bez finanénich prosttedku. O to vic jsme



rozhovor

my v nové pravni formé o. p. s. Zekali
na novy zdkon o socialnich sluzbéch, ktery
se rodil mnoho let a ktery navzdory mno-
hym nedostatkim posunul latku odbor-
nosti socidlni sluzby vyse a dal ji uréity ra-
mec. [ kdyz je, myslim, stile co vylepsovat,
zejména ve zbyte¢né byrokracii a admini-
strativé, ktera ubira ¢as prace s klientem.
A préce s klientem je smyslem socidlni pra-
ce i socidlni sluzby, coz plyne z logiky véci.

Jsem presvédlena, Ze pro p¥imou praci
s klientem jsou nutné osobnostni ptedpo-
klady k socidlni praci (to je to uméni), vzdé-
lanost (a to nejen ve svém oboru), vysoké
moralni vlastnosti, pokora, empatie.

(Asi nebudu uvadét vsechny, pak mi
z toho vychazi nadptirozena bytost ©)

Nechci pusobit pfemoudfele a udélovat za-
rulené rady. Dnesni mladi jsou $ikovni, ale
jsou vice pod tlakem. Tak snad, aby se z je-
jich prace nevytratilo pravé poslani a cil so-
cialni prace, aby se na potteby ¢lovéka uméli
podivat celostné, na pomezi i dalgich oboru,
a nesklouzli do soukoli , projekt - realizace -
vyuctovani®. Prosté, aby socidlni praci uméli
v sobé pocitovat profesné a lidsky.

Nékdy mam obavy, aby se ze socidlni pra-
ce nestal jen tézkopadny administrativni
moloch. Ptéla bych si, aby profese social-
nich pracovnikdt byla vniména jako svr-
chované kompetentni pro pomoc lidem a to
stejné, jako je préice jinych odbornikd z ji-

INZERCE

nych obori s vysokogkolskym vzdélinim

(préavnici, lékati, psychologové). To je sa-
moztejmé sféra definovani odbornosti a jeji
misto v systému statu, ale zaleZi i na so-
cidlnich pracovnicich samotnych, jak bu-
dou socialni praci prezentovat.

Ur¢ité bych vidéla modernizaci ve vyu-
Zivani techniky ve sluzbach, zejména v te-
rénnich. Ve vztahu k uZivateli bych rada
zustala konzervativni, protoze zikladni
Zivotni potteby ¢lovéka jaksi modernizovat
moc nejdou. Zéklad odborné socialni prace
by mél byt v odborné a etické roviné. Tam
musi zUstat prostor od nepaméti stejny,
a to lidsky vztah (cituji K. Koptivu z knihy
,Lidsky vztah jako soué¢ast profese®), s dav-
kou moudrosti i filozofie.

Upf#imné teleno, nemam vyhranénou
berlicku. Mam rada, kdyz se celému tymu
podafi nékam se posunout, kdyz nase po-
moc lidem vytesi jejich naro¢nou Zivotni
situaci. Ale radda si uzivam i klid, ptirodu,
aktivné chatu, zahradu, rodinu, svého
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neurotického dobrmana, ktery je nesmir-
né oddany a na kterém si trénuji ten sprav-
ny socidlné citlivy p#istup. Funguje jako
jediny.©

Vylou¢im seniory, kterym je v jejich sa-
moté dobfe. A pro ty, ktefi svoji samotou
trpi, je tfeba si pro né tzv. ,dojit" a vzit je
za ruku. To myslim nejen symbolicky, ale
i konkrétné (t¥eba, pokud jde napt. o ulast
na néjaké akci). A potom mame velky defi-
cit spolehlivych dobrovolniku, kteti by se
do ,likvidace® samoty zapojili. Ale p¥inést
jen pozvéanku, to na chronickou tiZivou sa-
motu, spojenou tteba i s depresi, nesta¢i.
Nejd#ive je t¥eba s ¢lovékem na prekonani
jeho izolace pracovat.

Za mé praxe v nemocnici si mé oblibil
jeden uz hodné stati¢ky pacient, ktery
byl ovéem v mnoha ohledech svéraz. Jeho
problémem bylo, ze tvrdosijné odmital no-
sit zubni protézu a lékati pot¥ebovali, aby
stravu pfijimal vice rozmélnénou. A tak
cilené ptidla fe¢ na to, jak by mu zuby slu-
ely. Béhem kratké chvile busil holi na mé
dvete, a kdyZ jsem otevtela, smala se na mé
jeho usta plna zubu. A fikal: ,A ted uz se
ti libim?“ (,Cherchez la femme“ - nebo so-

cialku ©.)

Nevim, zda jsem schopnda pouzit slova,
ktera by nevyznéla jako kligé. Je to pro mé
velké prekvapeni, velka radost, je to pro mé
i zavazujici. A navic nominace posilali lidé,
kterych si ja nesmirné vazim. A ty nomina-
ce byly ptekrasné, nedaly se ist bez dojeti.
Chci véem moc a moc podékovat.

Dékujeme za rozhovor a prejeme dalsi pékné
roky ve Vasi prdci. u




PR NADACE VODAFONE

Ani dyslexie nemusi znamenat
brzdu ve cteni, pomuze aplikace

Cteni nas provazi cely Zivot.
Kdyz jde samo, ¢lovék to
nevnima, kdyz ale déla
problémy, ovliviiuje proces
vzdélavani a dopada
nasledné i na profesni
uplatnéni. Spravné a lehce
Cist je klicové. S nacvikem
ted nejen détem

a studentim s dyslexii
pomaha Véelka, interaktivni
zabavna aplikace.

T
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psal ‘-? z lézni, Ze se mé dobre a Ze se o néj dobfe staraji. Jenom ﬁ je tam pry
néjaky divny. Dvé © = byly od tety, ktera je letuska. Jeden byl od mofe, to se pozna
podle palmy. Akromé .m] . na ném bylaizelva, v dalce q)- adokonce i chobotnice.
Druha 3 byla dokence a7 z Alfriky. Bylo tam nékolik obrazkd, hlavné ale lev, taky velka
se houpala ﬂ a na viechny koukal velbloud. No prosté skoro

jako v zoo, Ani jsme nestihli viechny pozdravy, kdy? u? fidi¢ naposledy zatodil ﬂ a

Pokracovat

,Diky podpore Nadace
Vodafone se ndm poda-
filo pocateéni ndpad zre-

0

alizovat do skutecné
aplikace, kterd uz pomaha
mnoha ceskym détem.
Pozitivni ohlasy rodict
i ucitel(, které dostavame,
nas motivuiji k dalSimu vy-
voji a vylepSovani,” upres-
riuje Michal Zwinger.

Aktualné Vcelku vyuziva
uz desetina Ceskych kol

Autofi dnes fungujiciho programu na
trénink ¢teni plvodné nabizeli do Ce-
skych Skol svij prfedchozi produkt ,,Ro-
zecti se”. Zjistili ale, Ze vic nez aplikaci na
trénink rychlosti ¢tent, potrebuji ucitelé
spiS néco pro své Spatné ¢i ne tak silné
¢tenare. Na doporuceni se proto setkali
se specialni pedagozkou PaedDr. Rena-
tou Wolfovou z pedagodicko-psycholo-
gické poradny.

»Po konzultaci s ni jsme védéli, ze by
bylo potreba vytvofit novou aplikaci,
ktera by pomahala se ¢tenim tém, ktefi
s nim maji problémy, tfeba proto, Ze trpi
dyslexii,” fikd Michal Zwinger, jeden
z autord napadu na vznik Vcelky.

Kratce potom se autofi dozvédéli o star-
tupovém programu Laborator Nadace
Vodafone. Svdj projekt tam v roce 2013
prihlasili a zacali pilovat finalni podobu
osobniho specialniho pedagoga.

a diky ni si ¢teni trénuji
desitky tisic déti. Doma jim k pouZzivani
stacitablet nebo pocitac, Skoly vyuzivaji
interaktivni tabule. Digitalni forma navic
uciteldim Setfi ¢as na pripravu, nemusi se
nic kopirovat. Cviceni se totiZ generuji
béhem nékolika vterin z databaze tisicl
slowv.

+Projekt V¢elka znovu dokazuije, Ze tech-
nologie a ¢teni se nevylucuji, naopak.
Nadace Vodafone dlouhodobé podpo-
ruje projekty, které usiluji o vyuziti mo-
dernich technologii v oblasti vzdélavani,
v usnadnéni pfistupu ke kulturnimu dé-
dictvi a v zapojovani lidi se specialnimi
potfebami do spolecnosti,” fika Adriana
Dergam, mistopredsedkyné spravni rady
Nadace Vodafone.

Uspésnost projektu doklada i to, Ze
autofi vyvinuli uz polskou verzi, kterou
aktualné testuji na desitkach polskych
Skol. Do konce roku pak Vcelka ,doleti“

pecimals L
R

|Fractio
'Y

i na Slovensko. A pokud se bude darit,
budou jazykové mutace pribyvat. Tym
premysli hlavné o angli¢ting, némciné
a Spanélstiné.

Nadace Vodafone dlouhodobé podpo-
ruje projekty, které spojuji technologie
a socialniinovace. Mate napad, jak za po-
moci technologii zlepsit Zivot znevyhod-
nénym skupindm jako jsou napfiklad
lidé bez domova, matky samozivitelky,
lidé po vykonu tresty, lidé se specialnimi
potfebami nebo dalsi? Radi o vas usly-
Sime. Na sv{j projekt muZete ziskat
150 O00K¢.

www.laboratornadacevodafone.cz

Lab&rator

Nadace Vodafone
Nadace
y Vodafone
Ceska republika
I Evropska unie
* * Evropsky socialni fond

Operac¢ni program Zaméstnanost

Laboratof Nadace Vodafone bude v letech
2017 — 2020 spolufinancovana
z Operacniho programu Zaméstnanost.
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Domov pro seniory Podborany, p. o.

N4$ domov se nachazi nedaleko centra mésta Podbotrany, které je zfizovatelem. Celkova kapacita
domova je 115 klienti. Poskytujeme t#i socidlni sluzby: domov pro seniory, domov se zvla3tnim rezi-
mem a odleh¢ovaci sluzbu. Ubytovani nabizime na$im klientim v 86 pokojich, z nichz je 80 % jedno-
lazkovych. Soucasti kazdého pokoje je prislusenstvi, vétsina pokoji mé balkon. Manzeltim nabizime
ubytovani v tzv. manzelskych apartmanech. Kazdy klient si mZe pokoj vybavit svym nabytkem.
Stravovani je zajistovano vlastni kuchyni, klienti si vybiraji ze dvou druhii snidani a veceti a ze t¥i

druht obédt. V domové je prostorna kavarna, ktera slouzi pro poradani spolecenskych akci. Vysvé-
cena kaple domova je vyuZzivana nasimi klienty spole¢né s obyvateli mésta Podbotany. Pro aktivni

¢i pasivni traveni volného ¢asu je k dispozici mnoho prostor, klienti mohou vyuzit i dalsich sluzeb. Domov pro seniory Podbofany, p. o.

Po domluvé s vedenim domova mohou mit na pokoji doméciho mazli¢ka. Pracujeme s koncepty Bazal- Nadrazni 933,
ni stimulace a Smyslové aktivizace. Nasim klientm poskytujeme i paliativni péci. 441 01 Podbotany
P¥iklad dobré praxe: s ru¢nim ¢esadnim chmele a studenty ¢asto pre- .
p PRy Y a - SN R Certifikace
Chmelové hry - setkavani generaci - vzhle-  kvapi svou zru¢nosti. Po dopoledni plném her
dem k umisténi naseho domova v Zatecké chme- a dobrém obédé se vzdy pobavime p#i vyhlaso- Ubytovani
lové oblasti pofdddme Chmelové hry, na které  véanivysledk a ¢teni basni.
zveme stredo§kolské studenty i vetejnost. P¥ed Strava

zahdjenim soutéznich disciplin se jako spravni
brigadnici posilnime guldsovou polévkou z esu-
su, proti slunci nasadime slamaky a vyddme se
na provizorni chmelnici, kterd vyroste na terase
domova. SoutéZzime v ¢esani chmele na ¢as, za-
$ivani Zoku, sklddani obrazki, poznavani piva
ochutnavkou a ve skladani biasné s chmelovou
tematikou. Seniofi pfedvadéji své zkusSenosti

Pletenim ponozek pro déti se nase klientky
zabyvaji jiz fadu let. Novorozeni obé¢anci Pod-
botan je dostanou jako darek pti slavnostnim
vitani spolu s ptanim od klientd domova. Slovy
jedné z nasich klientek: ,Nechceme od mésta je-
nom brdt, chceme také néco ddt*“. Ponozky klientky
pletou také pro déti z kojeneckého ustavu v Mos-
té a vzdy je moc potési osobni pfedani.

Centrum socialni pomoci Vodnany,
Pecovatelska sluzba

Centrum socidlni pomoci Vodriany je pfispévkovou organizaci mésta a poskytuje sluzbu domov
pro seniory a také pecovatelskou sluzbu. Tato sluzba je poskytovana osobam, které maji z davodu
véku nebo zdravotniho postizeni snizenou sobésta¢nost a jejichz situace vyzaduje pomocjiné fyzické
osoby. Pecovatelskd sluzba se poskytuje seniorim, osobam se zdravotnim postizenim a rodindm,
kde se sou¢asné narodily t¥i nebo vice déti anebo v rozmezi dvou let opakované sou¢asné dvé déti.
Sluzby jsou poskytovany v celém spravnim obvodu obce s rozsitenou pisobnosti (mésto Vodriany
a 16 obci). Kapacita sluzby je 100 osob, provozni doba v pracovnich dnech od 6.30 do 15 hod. Durazje
kladen na flexibilitu pecovatelské sluzby a snahu o okamzity vykon sluzby u nového uzivatele. Pe¢o-
vatelky jsou schopny reagovat na aktualni situaci (n4hla tiZivé situace seniora, zastupovani zamést-
nanct apod.). Pro svou praci maji vytvofeny dobré podminky i zizemi (vlastni kanceldf s pracovnim
mistem pro kazdou z nich, $atnu, sluZebni telefony, poéitace, sluzebni automobil aj.) a také dostatek

prostoru pro planovéni, vzdélavani a porady.

Piiklad dobré praxe:

Spoluprice s ostatnimi institucemi a sko-
lami - tradi¢nim kaZzdoro¢nim projektem je se-
tkani seniort a zdravotné postizenych ,Vitame
adventni ¢as, pratelské posezeni s pfijemnou
vano¢ni atmosférou ptipravené ve spolupraci
s méstem Vodriany.

Propagace organizace — mame zpracované
propagacni video studentkou Gymnazia Vodna-

ny, ktera se pfipravuje na studium filmové skoly.
Vydavame dvoumési¢nik ,Jak jde ¢as... v CSP
Vodiany*, kde zvetejiiujeme aktudlni informace
o akcich ¢ poskytovanych sluzbach. Informace
jsou i na webu CSP Vodiiany a v informaénim
bulletinu. O volno¢asovych aktivitich na Vod-
nansku se lze dozvédét v informaénim letdku
»Aktivity pro seniory ve Vodiianech® (spolupra-
ce s méstem Vodnany).

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

920 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Centrum socidlni pomoci Vodiiany,
Peéovatelska sluzba

Elektrarenskd 35

389 01 Vodiiany

Certifikace peéovatelskych sluzeb:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 439 bodu

Celkové hodnoceni

51
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Poradna konceptu
Bazalni
stimulace

)

Y ]

Na dotazy ¢tend#ii odpovidd PhDr. Karolina
Malori Friedlovd, certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka INSTITUTu
Bazdlni stimulace.

Po absolvovini kurzu bazdlni sti-
mulace si nyni ddivim mnohem vétsi
pozor a jako léka¥ motivuji jak sestry,
tak i cilené vysildm fyzioterapeutku
k pr#imé implementaci a edukaci rodiny
v bazdlni stimulaci. Nyni mdme p¥ipad
geriatrické, tézce dementni klientky
s onkologickou diagnézou. Klientka
reaguje hlavné na taktilni podnéty.
Hlavnim problémem p¥ivyméné inkon-
tinencnich plenkovych kalhotek je vlo-
zeni plenkovych kalhotek mezi nohy.
Klientka velmi na¥ikd a sténd. Jak
mdme postupovat?

MUDr. P. N., hospicovd péce

Odpovéd:

Pigete, Ze klientka reaguje vyhradné
na taktilni podnéty. Proto doporucuji p#i
vyméné plenkovych kalhotek (ale také p¥i
hygiené genitélii) symetricky ohranicit
srolovanou dekou tu ¢ast téla, se kterou
bude manipulovino nebo bude umyva-
na. Pfed vyménou plenkovych kalhotek
je vhodné dat informaci klientce formou
»somatického dialogu“ — dat jasné najevo,
Ze probéhne manipulace s dolnimi konce-
tinami. Sta¢i somaticky stimulovat celo-
plosnym pohybem ruky (pohladit celou
plochou ruky) opakované od kycelnich
kloubt smérem k periférii vnit¥ni stra-
nu dolnich konéetin. Teprve pak vkladat
mezi koncetiny plenkové kalhotky. NN

GDPR a socialni sluzby:

Nejéastéjsi otdzky a odpovédi

Obecné narizeni o ochrané osobnich vidaji (GDPR, General Data
Protection Regulation) p¥edstavuje prdvni rdmec ochrany osobnich
udaju platny na celém vizemi Evropské unie od 25. 5. 2018.

Na naésledyjicich #adcich vam p#inasime
odpovédi na nej¢astéjsi dotazy tykajici se
GDPR v sociélnich sluzbach, které jste ndm
zaslali do APSS CR.

Jak ovlivni GDPR individualni
planovani?

Individuélni pldnovani je povinnost vy-
chazejici z § 88 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Z hlediska GDPR
se tedy jednd o plnéni priavni povinnos-
ti zpracovatele osobnich udaji. Soucasné
viak plati, Ze by nemély byt zpracovava-
ny nadbytené osobni tdaje. Pokud by se
v individudlnim planu klienta mély objevit
informace o jeho blizkych osobéch, doporu-
¢ujeme tyto udaje anonymizovat.

Miizeme mit jmenovky uzivatelu
na dvefich od pokojii?

Ano, jedna se o opravnény zajem spravce
osobnich udaji. V tomto ptipadé neni za-
potiebi mit souhlas klienta se zpracovanim
osobnich udaji.

Musime mit vyjadien souhlas
se zpracovanim osobnich udaja
od kontaktnich osob klientG?

Ne, jednad se o opravnény zajem sprav-
ce osobnich udaju. Plati v3ak, Zze by tyto
osobni tdaje mély byt zpracovavany v mi-
nimdalnim rozsahu. Doporucuje se zpraco-
vavat pouze nasledujici osobni udaje: jméno
a pfijmeni, vztah ke klientovi, kontakt, tj.
telefonni ¢islo, popt. e-mail.

Muzeme sdélovat, Ze je klient
klientem naseho zafizeni?

V uréitych ptipadech se muZe jednat
o neopravnéné poskytnuti osobnich udaji
treti osobé. Zde doporu¢ujeme striktné do-
drzovat § 100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o0 so-
cidlnich sluzbach.

Miizeme pracovnikovi, ktery nema
kvalifikaci vSeobecna zdravotni
sestra, pokud vykonava doprovod
klienta k lékafFi, predat vypis

z oSetrovatelské dokumentace
klienta?

Ano, za pfedpokladu, Ze bude tento do-
kument, resp. dokumentace uloZena a za-
lepena v obalce. Doporucujeme, pokud je
to mozné, v tomto pt¥ipadé volit variantu,

ze danou dokumentaci bude mit p#i sobé
klient.

Muzeme klienty a zaméstnance
fotografovat?

Ano, ale pouze za predpokladu, Ze vam
k tomu klient ¢i zaméstnanec udélil (nejlé-
pe pisemny) souhlas se zpracovanim osob-
nich adaji. Tento souhlas pak musi mit po-
dobu samostatného dokumentu a musi byt
v souladu s GDPR (musi se jednat o souhlas
informovany).

MiZeme pozadovat po zadateli
(v zadosti) vysi starobniho
diichodu?

V tomto ptipadé se jednad o zpracovani
osobnich udaji bez konkrétniho ucelu. To,
ze se poskytovatel (napf. v prubéhu so-
cidlniho Setfeni) vysi starobniho dichodu
zadatele dozvi, je pochopitelné. V ptipadé
formuléfe zadosti ale doporu¢ujeme tuto
kolonku odstranit.

Potiebujeme mit od zadatele
vyjadien souhlas se zpracovanim
osobnich udaju?

Pokud zadatel poda zadost, jedna se dle
¢l. 44 GDPR o umysl uzavtit smlouvu (bez
ohledu na skute¢nost, zda k jejimu uzavie-
ni nakonec dojde). V tomto ptipadé neni
nutné od zadateld vyzadovat souhlas se
zpracovanim osobnich ddajia. Opét plati,
Ze by za ucelem vyhodnoceni zddosti mélo
byt vyzadovino a zpracovdvdno minimum
potiebnych osobnich tdaja.

Potfebujeme mit souhlas se
zpracovanim osobnich adaji
opatrovniku klientu?

S ohledem na skute¢nost, Ze opatrovnik
zastupuje klienta, neni nutné mit od opat-
rovnika vyzadan souhlas se zpracovanim
osobnich udaju.

Vztahuje se ochrana osobnich
udaju i na zemielé osoby?
Ochrana osobnich udaji se vtahuje pou-

* * %
* *

* GDPR *
* *
* 4 *

The General Data Protection Regulation
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Verejna ochrankyné monitoruje prava
lidi se zdravotnim postiZzenim

Jak mnozi védi, hlavnim iikolem verejné ochrdnkyné prdv je
poskytovat obéanitm ochranu pred jedndnim vradu, je-li toto

v rozporu s prdavem nebo zdsadami sprdvniho prdva. Soucasné

ptisobi ochrdnkyné jako ndrodni preventivni mechanismus a provddi
systematické ndvstévy mist, kde jsou nebo mohou byt lidé omezeni

na osobni svobodé, at uz na zdkladé rozhodnuti stdtni moci (takovymi
misty jsou policejni cely nebo véznice), nebo v diisledku zdvislosti

na poskytované péci (pobytovd zarizeni socidlnich sluzeb, nemocnice,
lécebny dlouhodobé nemocnych). V neposledni ¥adé je ndrodnim
télesem pro rovné zachdzeni a ochranu p¥ed diskriminaci.

®  Text: Mgr. et Mgr. Romana Jakesovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

d ledna letosniho roku do-

slo k roziteni pusobnosti

ochrankyné, kdy se

monitorovacim organem pro

stala

Umluvu o pravech osob se zdravotnim po-
stizenim (déle jen ,Umluva“). Pravé tato
Umluva uklada stattm, které ji ratifikova-
ly, povinnost vytvotit nezivisly monitoro-
vaci organ, ktery bude sledovat, jakym zpa-
sobem jsou naplfiovdna prava zakotvena
v Umluveé.

o

V ramci nové pusobnosti bude ochran-

VEREJNY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN

kyné systematicky sledovat, jakym zpu-
sobem a do jaké miry Ceska republika na-
pliiuje, respektive ¢ini kroky k naplnéni
Umluvy. K tomu, aby mohla ochrankyné
mapovat a hodnotit vyvoj v oblasti prav
lidi se zdravotnim postizenim, budou nej-
prve v kazdém ¢lanku Umluvy stanoveny
tzv. indikatory. Indikatory jsou ukazatele,
za jejichZ pomoci bude zhodnocen stévaji-
ci stav a které budou nasledné pouzivany
pro pravidelny prezkum. Hlavnim néstro-
jem p#i systematickém sledovani prav lidi
s postizenim bude ptedevsim kvalitativni
a kvantitativni vyzkum. Pravé i z tohoto
davodu sestavila ochrankyné multidisci-
plindrni tym odboru ochrany prav lidi se
zdravotnim postizenim, jehoZ ¢leny a ¢len-
kami jsou také sociologové a sociolozky.

Slozeni poradniho orgdnu spole¢né s informacemi

o jednotlivych élenech a clenkdch je dostupné na https://
www.ochrance.cz/aktualne/tiskove-zpravy-2018/
poradni-organ-ombud ky-a
vule-pro-olgu-havlovou/

Video miiZete shlédnout na https://www.youtube.com/

watch?v=0h81W6uPwl4&feature=youtu.be

i-stromu-dobre-

N

Prvni zaseddni poradniho orgdnu 22. kvétna

Pro potieby monitorovanizf#idila ochran-
kyné rovnéz poradni organ, ktery sestava
z lidi se zdravotnim postiZenim a dale také
ze zastupcl organizaci héjicich prava lidi
s postizenim. Stavajici poradni orgdn ma
11 ¢lent a ¢lenek, které ochrankyné jme-
novala na historicky prvnim zasedani dne
22. kvétna.! U prilezitosti ustavujiciho se-
tkani poradniho orgénu p#izvala ombuds-
manka spole¢né s Vyborem dobré vule
Nadace Olgy Havlové jeho ¢leny a ¢lenky
ke spole¢nému vysazeni stromu, ktery po-
nese jméno Olgy Havlové. Vsichni si tak
spole¢né pripomnéli praci Olgy Havlové
nejen pro lidi s postizenim.

Hlavnim ukolem poradniho organu je
poméhat ochrédnkyni sledovat vnitrostat-
ni plnéni Umluvy v oblasti ochrany prav
osob se zdravotnim postiZenim; spolupra-
covat s ochrankyni pi#i ptripominkovani
pravnich predpisi, pokud se dotykaji prav
osob se zdravotnim postiZenim; zaujimat
stanoviska ke strategickym dokumentim
ochriankyné; navrhovat systémova témata,
ktera je s ohledem na neuspokojivé napliio-
vani prav osob se zdravotnim postiZzenim
zapottebi fesit.

Na problémy, se kterymi se lidé se zdra-
votnim postiZenim musi potykat v kazdo-
dennim Zivoté, upozoriiuje ochrinkyné
také v rdmci osvétové ¢innosti. P¥ipojila se

Svétovy den porozuméni autismu

proto ke Svétovému dni Dawnova syndro-
mu, kdy ve spolupraci se spolkem Aldente
uspotidala pro vefejnost divadelni pted-
staveni , Kdopak by se DS bal“ a pravni¢ky
se souasné vyfotografovaly v barevnych
ponozkach symbolizujicich tento den. Dale
nasvicenim kanceldfe vetejného ochrance
prav modrou barvou upozornila ombuds-
manka na problematiku poruch autistické-
ho spektra.

Ochrankyné také podpotila Evropsky
den nezavislého zivota, ktery upozoriuje
na pravo viech lidi s postiZenim bez ohledu
na typ a miru postiZeni Zit v bézném pro-
stfedi a komunitné. Za timto uéelem vznik-
lo kratké video, kdy jeho aktéfi sdéluji, co

pro né znamend nezavislost.?

Svétovy den Dawnova syndromu

Ve snaze posilit celkovou p¥istupnost
kancelate budou postupné informace zve-
fejriované na webu pfevddény do formy
usnadnujici snadné ¢tenia rovnéz tlumoce-

ny do ¢eského znakového jazyka. n

Pokud byste chtéli upozornit
ombudsmanku na problémy,
se kterymi se lidé se zdravotnim
postizenim potykaji, mazete tak

ulinit prostfednictvim e-mailu na
podatelna@ochrance.cz
nebo zasldnim podnétu na adresu:
Kancela¥ verejného ochrance prav,
Udolni 39, 602 00 Brno.
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Heike Besselovd (79)

Mezi cizimi

dobra praxe ze zahranici

vV

Heike Besselovd je osaméld a nechdpe, pro¢ ma zit mezi ,,bldzny*“.
Neunavné hledd své stésti, ale marné.

»Tady jsou to
vsechno bldzni,
co jd tu viibec déldm?”

yla prvni slova, kterda Heike

Besselova (H. B.) wvyslovila

na sonnweidské stanici A 5.

V naru¢i méla dva plysové
medvédy, kterym #ikala ,médové“. Pak
s placem odbéhla. Osetfovatelky ji nasly
v obyvatelské skupiné, kde predtim Zzila
Sest mésict. Tuto ,unikovou cestu® podni-
kala vzdycky pésky. Pied svym pfesunem
na jiné oddéleni utikala nékdy z oddéleni
na oddéleni. Ogetfovatelky si uvédomily, ze
bude tézké dat H. B. pocit bezpeti. Ta totiz,
jak se zdalo, neméla rada ani obyvatele, ani
osetrovatelky.

,Pro ni jsme byli nepf#atelé,” vzpomina
osetfovatelka. ,Pamatuji si na prvni setka-
ni: Sly3ela jsem, jak mluvi hornonémecky.
Oslovila jsem ji, ale ona odpovédéla: ,Zmiz-
te, nejste lepsi nez ty ostatni.’,Ano, uz jdu,’
a sedla jsem sinékolik metrt od ni. Po dese-
ti minutach ptisla a mluvila se mnou jako-
by nic. Neméla jsem pak uz zadné problémy
o ni pecovat nebo ji t¥eba osprchovat. Snad
je to tim, Ze jsme obé z venkova.” Ten poca-
te¢ni rozpor nebyl velky. K Heike Besselové
nachazely postupné cestu i dalsi ogetfova-
telky. Dnes uZ s nimi hled4 kontakt cilené.
Uziva si, kdyz béhem prestavky muze sedét
s pracovnicemi v kavarniéce. Vaéi spoluby-
dlicim ov$em pfetrvava odstup. Zda se, ze
by bylo pod jeji distojnost mluvit se ,sla-
bomyslnymi pomatenci®. Lidé s demenci
jsou pro ni ptili§ chaoti¢ti a obhroubli.
Na rozdil od vétdiny obyvatel Sonnweidu

ilustraéni foto

H. B. ptiklada velky vyznam svému vzhle-
du. U¢es musi byt dokonaly, pésinka rovna.
Zadny vlas nesmi odstavat, $aty museji byt
decentni — klasické. Toto a je3té lehce sklo-
néné drzeni téla, Sourava chiize a plySovi
medvidci se staly jeji ,,obchodni zna¢kou®.

H. B. ma demenci s Lewyho télisky, de-
prese, artr6zu a nedostatek vitaminu B 12.
K celkovému obrazu jejich nemoci patii
mezi jinym neklidné pobihani, nervozita
a deficit vhimani. H. B. hled4 $tésti, nema-
%e ho v3ak najit. Casto je smutna a hodné
place. ,Mohlo by to souviset s vykofenénim
a samotou,” domniva se jedna ogetfovatel-
ka. ,Nékdy tika: ,Slysim je kolikrat, jak div-
né mluvi‘ a ukazuje na obyvatele. Rika, ze
zit v ciziné je tézké.”

Zvlast tézké je to v cizing, kde ¢lovék ni-
koho nemad - a také pokud strach ze ztrat
a samoty byl aktualni uz v détstvi. Kdyz se
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stal Hitler v roce 1933 #i3skym kanclétem,
byly H. B. dva roky a zila se svymi rodi¢i
ve Frankfurtu nad Odrou. V roce 1942 se
rodiné narodila druhé dcera. Otec praco-
val jako inZenyr ve velkém pramyslovém
zavodé. Béhem bombardovini Alianci ro-
dina prozivala noci plné strachu ve skle-
pich. Jejich byt byl vybombardovan, béhem
postupu Rust zili v nouzovych ubytov-
nach a nasli pak jiny dam na okraji mésta.
Po ukonéeni valky se rozktiklo, Ze pod ame-
rickou okupaci se Zije 1épe nez ve vychod-
nim Némecku, které bylo obsazeno Rusy.
V roce 1948 odesel otec do Dortmundu, kde
zili jeho rodi¢e. O néco pozdéji ho nasledo-
vala matka s obéma dcerami.

V téchto tézkych letech si H. B. osvojila
mnoho znalosti. Béhem studia ¢etla a u¢ila
se cizim jazykam, zaroven korigovala svou
sestru. Poté, co si otec nadel v roce 1940
praci ve Schwarzwaldu, udélala si v Heidel-
bergu pirekladatelskou zkousku ze $panél-
tiny. Pozdéji nasla misto na 3panélském
vyslanectvi v Bonnu. V roce 1962 se rodina
odstéhovala do Svycarska a o rok pozdgji
nasla H. B. préci ve strojirenském zavodé.

V této praci a v pfatelstvi s kolegyni na-
chézela po tticet let svou zivotni napls.
Obé procestovaly mnoho zemi a H. B. v3e
dokumentovala svou fotokamerou. Jeji vel-
ky sen, zit v penzi na Bali nebo v Thajsku, se
v8ak nenaplnil. P¥atelstvi s kolegyni se roz-
padlo, rodice byli uz davno mrtvi. Protoze
jeji sestra a sestry exmanzel byli jedinymi
lidmi, na néz méla kontakt, prestéhovala
se v roce 2001 do Wetzikonu, kde oba zili.
Ptesto ji to pofad tahlo zpatky a zacaly se
u ni rozvijet svévolné formy chovani. Sedé-
la cely den pred televizorem a pro nicjiného
si nenasla ¢as. Citila se ¢im dél vic ohroze-
na a neopoustéla uz ani dam. Sotva kdy se
najedla, zchatrala a byla nemocna.

Kvili mocové infekci byla na podzim
2009 odvezena do nemocnice. Po 1é¢bé
bolesti byla ptelozena na psychiatrickou
kliniku. Na oddéleni, kde Zila jen par tyd-
nt, probihala rekonstrukce. Stavebni hluk
snéaela velmi §patné. Sekéni, vrtani a oce-
lové zvuky ji ptipominaly vilku a vyvola-
valy v ni smutek, strach, zoufalstvi a bez-
moc. H. B. chtéla z tohoto mista za kazdou
cenu odejit. Kritce pted Vianocemi 2009
ptisla do Sonnweidu. Nechce byt sama, ale
p#ili§ mnoho lidi kolem také nesnasi dob-
te. Ve velkém pobytovém prostoru nebo
ve vstupni hale se boji.

Ve dvoultzkovém pokoji nemuze spat,
protoze svou spoluobyvatelku povazuje
za ,blaznivou“. Vétsinou proto spi v samo-
statné mistnistce. Ale ani tam se neciti
opravdu spokojené. Casto také v noci vsta-
va. A pokud se probudi v Sest rano a nikdo
u ni neni, hofce place. Osetfovatelka: , Pani

Besselova je velmi nestastna. Casto ¥ik4, Ze
by chtéla zemf#it. Chtéla by jit pry¢, ale nevi
kam. Myslim, Ze je Uplné ztracend od té
doby, co ji zemfela ptitelkyné. Nikdy se
ve Svycarsku neintegrovala a nikoho tady
neznd. Jak se zd4, byla viak také malokdy
v situaci, ze by si pfipustila né¢i blizkost.
Vilka a léta povéle¢né obnovy ji citelné za-
sahly. SbliZzovani, laska nebo néznosti u ni
nemély misto. Myslim, Ze pani H. B. je ne-
skute¢né osaméla. Touzi po blizkosti, ale
neni s to ji navazat.

Chybi ji elementarni davéra k bliznim.
Za valky a v letech poté se kazdy musel
starat sim o sebe. Vle prezit dohédnéla lidi
k tomu ostatni poskodit a okrast. Zlo¢iny
nacistl i odplata Rusii zanechaly na lidech
jako H. B. hluboké stopy. ,Kdo je to? Co
chce? Dam si na tebe pozor,” ¥ika, kdyz po-
tka lidi, které nezna.

»1 Chodit a komunikovat
Délat budovat
kontakty, umoznit si pozitivni zizitky;

néco proti samoté,
u H. B. je to sotva mozné. NemuzZe se ui¢ast-
nit skupinovych aktivit. Pokud aktivity
vede oSetfovatelka, kterou dobfe zna, né-
kolik minut p#ihlizi. Pak zase hled4 néco,
co nemlzZe najit. Dvé nejlepsi moZnosti,
které ji zustaly, jsou chozeni a komunikace.

Znalost jeji biografie usnadiiuje oetfo-
vatelkdm porozuméni pro jeji obtizné cho-
vani. Vlastni biografickd prace (metoda)
je viak sotva mozna: H. B. na pfedméty
a obrazky z ,tehdejsi doby“ nereaguje. Jeji
medvidci jsou snadno vyménitelni a také
jinak se nestara o své vlastnictvi. Prochaz-
ky ji oviem délaji dobte. Casto si také se
svymi ply$aky povida. Osettovatelka: ,Jak
se da¥i médam?“ H. B.: ,Médové jsou dnes
smutni.“ O3ettovatelka: ,Citi se opusténi?“
H. B.: ,,Chtéji domt.“ OSetfovatelka: ,To
neni jednoduché, kdyz nikoho neznaji.”
H. B.:,To je smutné.”

Aby byla i ptes tézkou artrézu zachova-
na jeji mobilita, dostdva léky proti bolesti.
Z kazdodennich ukont ptece jen nékteré
pfevzala. MuZe sama jist, svlékat se a oblé-
kat a podobné. Pfece jen to ale radéji ptene-
cha osettovatelkdm. ,Protoze tak ziskava
jejich pozornost,” mysli si jeji osetfovatel-
ka. Nékdy se zlobi na kvalitu jidla a odstr-
kuje od sebe talit. Kdyz se ji hned pod4 jid-
lo, velmi ji to tési. Osetfovatelky ji takovy
pozitek dopieji rady. Kdyz place a vzdych4,
coz se stava Casto, pomaha ji pozornost,
empatie a dotyky. ,Pojdte, drzte mé pevné,”
tikd potom. Kdyz se v téchto situacich pta-
me, co ji rozesmuttiuje, odpovida: ,J4 sem
nepattim, chci doma.“ Objeti poskytuje
v tomto tézkém okamziku prece jen ales-
poii malou utéchu. |
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P¥ibéh ,,doprovdzeni*

pani Lidusky

V Domové pro seniory Bechyné (ddle jen DpS) nabizime nasim
klientim prostor pro klidné proziti podzimu Zivota, ale také na konci
zivota diistojny odchod na onen svét. V nasem prispévku viam chceme
nastinit pohled na tuto oblast ze strany pecujicich zaméstnancii DpS.
Chceme se s vdami podélit o své pocity p¥i doprovdzeni klienta, ale také
o pocity clenti rodiny spojené s odchodem blizkého clovéka, se kterymi
se svérila rodina klientky, jez v neddvném case v nasem domové
zemrela. Klientka, jez p¥i svém poslednim vydechnutinebyla sama...

= Text: Bc. Markéta Sperlovd, DiS.,
socidlni pracovnice, Domov pro seniory
Bechyné
Zuzana Fromlovd,
pecovatelka, Domov pro seniory Bechyné
uzana, pracovnice primé péce,
kterd byla i klient¢inym kli¢o-
vym pracovnikem, rika: ,JiZ
dlouho se nds domov vénuje i té-
matu umirdni, které kazdého z nds na konci
cesty Zivotem ekd. Ze zaldtku bylo pro kazdé-
ho z nds tézké se s odchodem, umirdnim jako
takovym smirit. Postupem Casu, a také diky
Skolenim, které jsme absolvovaly, jiz bereme
toto téma jako souldst naich Zivotil, nasi
prdce. Uvédomujeme si, jak diileZité je v této
oblasti pracovat s citem, intuici, individudl-
nim pristupem. Je pro nds ptirozené vynakld-
dat snahu na to, aby tato souldst Zivota byla
dustojnd, a to pri zachovdni tcty ke klientovi
a ndsledné k poziistalym. Rdda bych se s vami
podélila o mou posledni zkusenost spojenou
s doprovdzenim na posledni cesté u pani Lidus-
ky, kterd v nasem domové strdvila ¢ty#i krdsné
roky. Uzivala si aktivné Zivota, rdda se bavila
s ostatnimi, byla spoleenskd, nasla si v do-

mové pritelkyné, chodila s oblibou na aktivity
a kulturni akce potddané v DpS. Zazila s ndmi
i stéhovdni ze starého domova z ndmésti do no-

vého domova, kde se ji libilo.”

Pted dvéma roky se jeji stav zhorsil
a musela byt hospitalizovand v nemocnici.
Po navratu byla jiz pani Lidugka ¢aste¢né
imobilni, ale stéle se s nasi pomoci rdda za-
pojovala do déni v domové. Jeji zdravotni
stav se zacal postupem ¢asu opét zhorso-
vat. Klientka jiz nevyhledavala spole¢nost,
spise se vénovala sama sobé a bilancovani
prozitého zivota. Na pokoji travila stale vice
¢asu. Jeji mobilita ptirozenym zpisobem
jiz zcela vypovidala své sluzby. I presto, Ze
byla v kone¢né fizi svého Zivota upoutdna
na lazko a kognitivni funkce byly omeze-
ny, byla pani Liduska velmi citlivd k déni
kolem své osoby. Vitala kazdé milé slovo
a projeveni soundlezitosti. Dva dny pted
Lidu§¢inym odchodem na onen svét se jeji
stav rapidné zhorsil. Na vizitku se jménem
u jejiho pokoje jsme dali kvétinu, kterd ma
pro nas zaméstnance skryty symbol, a to
zachovani klidu k nerusenému odchodu
klienta na druhy b¥eh. Od té chvile za pani
Liduskou chodily ,vybrané“ pelovatelky,

dobra praxe
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zajistovaly klid, davaly ji pocit jistoty, ze
neni sama, nemusi se ni¢eho bat... Mluvily
k ni, probiraly oblibend komunika¢ni téma-
ta, jez byla zndma z jeji biografie a béhem
poskytovani socialni sluzby. Zuzana #ika:
»Byla jsem klicovou pracovnici pani Lidusky,
znala jsem ji a mohla tak hovoFit o hezkych
vécech, které jsem s ni prozila, mluvila jsem
také o jeji rodiné, manzelovi, tatinkovi, ktery ji
privedl k Fece, kde se pak vénovala tolik milova-
nému veslovdni ve VK Jorddn". Posledni den
pani Lidusky jiz bylo patrné, ze plaminek
jejiho zivota pozvolna a navzdy uhasina.
Sestra ve sluzbé proto informovala rodinu,
syna a jeho Zenu o zhorseni zdravotniho
stavu, aby jim poskytla moznost maminku
jesté vidét. Pro mou kolegyni, pecovatelku,
ktera také travila posledni ¢as s pani Lidus-
kou, nebyly tyto chvile nikterak stresujici,
naopak pry pro obé strany bylo vse p¥iro-
zené a klidné, pani Liduska neméla zadné
bolesti, méla zavtené o¢i, klidné dychala
a nakonec odesla z tohoto svéta ve spanku.
Rika4 se, Ze odchod na onen svét ve spanku
dostavaji hodnilidé za odmeénu. Na oddéle-
ni za pani Liduskou v pribéhu dopoledne
(ve chvilich volna) chodili zaméstnanci,
aby se s ni rozloud¢ili nebo ji jen dotykem ¢i
pohlazenim dali najevo svou ptitomnost,
spolutcast. Mozn4a si nékdo z vas tika, ze
¢loveék, ktery umird, je zaméfen jen sim
na sebe, svij stav, na odchod z tohoto
svéta a okoli nevnima. My jsme ale jiného
nazoru. A myslim, Ze nikdo z nds by ne-
chtél byt v poslednich chvilich Zivota sam.
V tomto duchu se snazime chovat ik nagim
klientim. Zuzana dale ¥ika: ,Na téchto #dd-
cich se pokousim priblizit spiSe naSe pocity
a vjemy p¥i doprovdzent, nechci se zde vénovat
uspokojovdni fyzickych potteb umirajicich,
protoze saturace téchto potieb je pro nds sa-
mozrejmosti.”

Po ohledani téla lékatem se z kazdého
oddéleni uvolnila jedna pecovatelka, opét
shodou okolnosti to byla ta, ktera o pani Li-
dusku peéovala v poslednich chvilich jejiho
Zivota, a ja jako kli¢ova pracovnice zemtelé.
Obé jsme ji dobte znaly. V nagem domové se
ptipravujeme na doprovazeni umirajicich
doptedu a vime, Ze jednou tento den p¥ijde.
Mame proto pfipravené pro klienty a pro
tuto chvili vhodné svate¢ni obleceni (obéas
je zvolené i samotnym klientem) a vhodna
estetickd uprava zesnulého je pro nas sa-
moziejmosti — i zde se ¥idime svym citem
a znalosti ¢lovéka, jeho ptirozenosti, toho,
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co mél rad. P¥iprava pani Lidugky na posled-
ni cestu probihala distojné, v klidu. Mezi se-
bou jsme se dorozumivaly spise jen pohledy.
Nakonec jsme pani Lidusce daly 3atek. Pies-
toze jsme védély, ze za svého Zivota chodila
nejradéji prostovlasd, snad ndm odpusti, ale
gatek byl tim, co dotvotilo spokojeny vyraz
v jejim obliceji. Ruce jsme ji pfelozily na pr-
sou pres sebe a pani Lidugka vypadala, jako
kdyz spi. Na jeji stole¢ek jsme daly kvétinu,
fotografii z mladi, obrazek od naseho pana
farare a zapalily jsme svicku.

Na fotografii, kterou maji u nas klienti
na vchodovych dvetich svého pokoje, byla
déna ¢ernd stuzka a byla p¥ipravena Kniha
rozlouéeni v pietnim koutku na patfte.

Po dvou hodinich byla pani Liduska
premisténa do mistnosti v nagem domové
k tomu uréené. Tato mistnost je upravena
s citem a je téz distojnym mistem k mozné-
mu rozloudeni se rodiny se svym zesnulym
ptibuznym.

Zanedlouho ptisel syn s manzelkou.
Od personalu jim byla projevena up#im-
na soustrast, bylo nabidnuto rozlouceni
se s maminkou. Syn nabidku odmitl. J3,
jako kli¢ovy pracovnik a socialni pracov-
nice, kterd méla pani Lidusku ve své so-
cidlni pédi, jsme si spole¢né s rodinou sed-
li do mistnosti, kde jsme méli klid na v3e
potfebné. Syn byl rozrugen, byl nestastny
z toho, Ze nepfijel v¢as a nestihl se rozlou-

¢it. Chtél védét, jak posledni maminéiny
chvile Zivota probihaly. Nabidly jsme pro-
to oporu formou rozhovoru. Citlivé jsem
synovi popsala posledni chvile tak, jak
vse probihalo a je vyse popsdno. Vzhledem
k tomu, Ze jsem s rodinou komunikovala
z role kli¢ového pracovnika jiz od prvopo-
¢atku pobytu pani Lidusky v nasem zafi-
zeni, stejné tak jako i socidlni pracovnice,
nase setkani probéhlo s duavérou, kterad
byla vz4jemné vybudovina v prabéhu po-
skytovani socialni sluzby. ,Méla jsem dobry
pocit, Ze se v prubéhu tohoto setkdni napjatd
atmosféra pomalu ménila ve vzpomindni na to
pékné, co jsme spolecné s pani Liduskou, s mi-
lovanou maminkou, zaZili.“

K celkovému ptirozenému a distojnému
odchodu pani Lidugky, prabéhu doprovaze-
ni a louceni se, pfispél pfistup jednotlivych
zaméstnanci domova, empatie a lidsky
rozmér, vzdélaniiv této oblasti, pochopeni
této situace.

Administrativni véci mezitim vy¥izova-
la socialni pracovnice, a to spiSe se synem
pani Lidusky. Béhem tohoto rozhovoru
mély ostatni pelovatelky prostor pro se-
psani pozustalosti. Dokumenty byly vy-
hotovené a nebylo potteba, aby se rodina
v tomto ¢ase smutku musela pro né do do-
mova vracet. Mohli se tak v klidu vénovat
ptipravam posledniho rozlou¢eni s mamin-
kou v kruhu rodinném.
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Pt#i odchodu oba pozistali dékovali
za péli v naSem domové, vyzdvihli péci
a profesionalitu naseho tymu p¥i posky-
tovani socidlni sluzby, ale také pt#i téchto
citlivych chvilich, ke kterym bezesporu
doprovazeni umirajiciho pat¥i. Zanedlouho
ptislo k rukdm socidlni pracovnice i pisem-
né podékovini, které si ptila rodina zvetej-
nit a které zni:

Nase babicka byla v poslednim obdobi svého
Zivota, vzhledem ke svému zdravotnimu sta-
vu, upoutand na lizko. Umim si predstavit,
jakou kazdodenni péci potfebovala. V tomto
nddherném zatizeni pro seniory se ji dostdvalo
vzorné péce. 22. brezna babicka zem¥ela. Rdno
jsme dostali zprdvu, Ze oSettujici lékar neddvd
Zddnou nadéji, zdravotni stav babicky se velmi
zhorsil. Do Bechyné jsme prijeli s manzelem
velmi brzy. Hned u vchodu ndm vyjadiovala
soustrast pani, se kterou jsme se p¥i kazdé nd-
v§tévé bavili. Na chodbé se nds ujala sest¥icka
a socidlni pracovnice. Jejich jedndni bylo velmi
milé. Citlivé ndm priblizily posledni okamzZiky
Zivota nasi babicky a poradily ndm, jak mdme
postupovat ddl. Diky uZitecnym raddm jsme
zvlddli vie potiebné. V nasi nelehké dobé jste
ndm byly oporou. Vidzime si Vasi prdce, moc
dékujeme.

A co tici zavérem? ,Mila pani Lidusko,
odpoéivejte v pokoji.”

Federace evropskych zaméstnavatelu

veoewv (J

v socialnich sluzbach se rozsiruj

Jak jsme jiz informovali v nasem casopise v ¢isle 12/2017, stala se
Ceska republika spolu s Némeckem, Belgii, Spanélskem, Francii a Ra-
kouskem zakladajicim ¢lenem Federace evropskych zaméstnavate-
10 v socialnich sluzbach - Federation of European Social Employ-
ers (FESE). Béhem nékolika mésicl jeji ¢innosti se podafilo rozsifit
¢lenské fady, jak oznamil na valném shromazdéni dne 23. dubna
Gregor Tomschizek, prezident FESE: ,Jsem velmi rdd, Ze po pouhych
Sesti mésicich existence mohu uvitat nase prvni nové cleny. Tato sku-
teCnost pomuze zajistit, aby zaméstnavatelé socidlnich sluzeb méli
na trovni EU uzndvany, silny a cenny hlas. Mnoho dalsich evropskych
organizaci stoji jiz na prahu vstupu do Federace a my budeme i naddle
pracovat na rozsiteni ¢lenské zdkladny v pristich nékolika mésicich pri
nasich cestdch do potenciondlnich ¢lenskych stdta. "

Zaméstnavatelé socidlnich sluzeb jsou dnes jednim z nejvétsich
tvlrcl pracovnich mist v Evropé a vyznamné pfispivaji k evrop-
skému hospodafstvi. FESE usiluje o to, aby ziskala co nejsilnéjsi vy-
jedndvaci pozici, a bylo tak mozné zahdjit evropsky socidlni dialog
v socialnich sluzbach. Jednou z jejich aktivit je zahajeni diskuze
s Evropskou federaci odborovych svazli (EPSU) s cilem vytvofit spo-

le¢ny pracovni plan na urovni EU. Toto setkani se konalo 24. dubna
2018 v Bruselu. Obé organizace deklarovaly zéjem na budouci spo-
lupraci v ramci socidlniho dialogu.

Aktivity zamérené na podporu socidlniho dialogu na urovni EU
jsou podpofeny z programu PESSIS+, ktery navazuje na tfi predeslé
projekty. V jejich ramci byl zmonitorovan stav socialniho dialogu
ve vsech ¢lenskych statech EU a zdjem o zapojeni do socidlniho
dialogu na evropské urovni. Z informaci a mnoha setkavani vze-
slych z téchto projektl byla zalozena pravé Federace evropskych
zaméstnavatell v socidlnich sluzbach.

Mgr. Magda Dohnalova
Administratorka projektu PESSIS+ za CR

Federation of European

Co-funded by the Support for social dialogue
Program of the European Union
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Jesté nez odletite
Pasazér s handicapem

Leteckd doprava lidi se zdravotnim postiZzenim md svd specifika

a upravuji ji mezindrodni predpisy. Jednotlivd letisté i spolecnosti
jsou na pasazéry se specifickymi potrebami pripraveny, takze
neni nutné mit obavy. Je viak dobré, nékdy i nezbytné, predem se
o prepravnich podminkdch informovat.

®  Text: Radek Musilek
Foto: Jan Silpoch
t uz cestuje vozickdf#, nevi-
domy ¢lovék s vodicim psem
nebo kdokoliv s jinym typem
postiZzeni, mlZe se spoleh-
nout, Ze dostane zdarma nezbytnou asis-
tenci. A to jak p¥i pohybu po letisti, tak p#i
nastupu do letadla. Zaroven vsak musi po-
¢itat s ur¢itymi pravidly, ktera se trochu lisi
v zévislosti na letecké spole¢nosti, jejichZ
sluzeb se rozhodl vyuzit. V Ceské republice
jich pasobi nékolik desitek. Oslovili jsme ty
nejvyznamnéjsi, abychom zjistili, co je spo-
le¢né, a co se naopak lisi.

»1 Nahlasit se predem!

Pravidlo ¢islo jedna zni: Dejte o sobé
ptedem védét. Viechny oslovené spoleé-
nosti ve svych dopravnich podminkach
vyzaduji, aby se cestujici s postiZzenim
nahlésil nejméné 48 hodin ptedem. Z pra-
xe vime, Ze cestu lze Uspésné absolvovat
i bez dodrzeni tohoto pravidla, pokud po-
uzivate mechanicky vozik a nemate zad-
né specidlni pozadavky vyjma vyneseni
na palubu. Vystavujete se vsak riziku, ze

nastanou komplikace, které mohou v ex-
trémnim p¥ipadé vést az k vylouceni z pre-
pravy. Spole¢nosti maji totiZ riizné interni
predpisy o maximalnim poétu pasazéra
s handicapem na palubé nebo o nutnosti
mit s sebou asistenta (spolucestujiciho bez
postizeni). Pokud nebude dopravce pte-
dem informovan, maze vas odmitnout —
klidné az u samotného nastupu do letadla.
Zejména to plati pro cestovani skupiny
osob na voziku.

V3eobecné dopravni podminky a pod-
minky pfepravy osob s postizenim uvadéji
vSechny spole¢nosti na svych strankach.
Nékdy se v8ak neobejdete bez anglictiny.
Pokud existuje, poskytne vam zakladni in-
formace také telefonicka linka. E-mailova
komunikace je kupodivu pomérné kom-

plikovana, ¢asto ani nelze najit relevantni
adresu, kam svij dotaz smétovat. Pokud
cestujete s cestovni kanceldti, méla by
viechny tyto véci vy¥idit za vas. Neni viak
od véciji o to radéji pozadat a nespoléhat se
na to, ze vie udéld automaticky.

»1 Potiebuji asistenta?

Jestlize svtij handicap a pfipadné speci-
fické pozadavky poctivé pfredem nahlasi-
te, mZe se stét, Ze budete muset vyplnit
formuléte, dodat informace o rozmérech
a vaze svého voziku, ptipadné predlozit
lékatské potvrzeni. To je sice oficidlné
vyzadovano jen v ruznych odavodnénych
ptipadech (psychické onemocnéni, potte-
ba péce béhem letu, pouzivani dychaciho
ventildtoru apod.), stava se vsak, Ze je
tento pozadavek vznesen i u ¢lovéka, kte-
ry prosté jen sedi na voziku. Veterindrni
prohlidka pak mize byt vyzadovdna u vo-
dicich psi, kte#i maji vyjimku a na rozdil
od ostatnich zvifat mohou pf¥imo na pa-
lubu.

Také otdzku doprovodu/asistence je dob-
ré predem prozkoumat. Nékdy muze letét
¢lovék s postizenim zcela sam a, i kdyz se
predem nenahlisil, vie projde bez mrknu-
ti oka. Jindy se muZe setkat s timto poza-
davkem i bez zavazného odtvodnéni, jako
naptiklad u spole¢nosti Finnair. Vétsinou
véak pravidla pro doprovod znéji podobné
jako u spole¢nosti Emirates:

Z bezpeénostnich davodu je tieba, aby
cestujici s postizenim cestovali v doprovo-
du ¢&i za asistence dalsi osoby, pokud:

B potfebuji cestovat na nositkich ¢i v in-
kubatoru nebo vyzadujilékaiskou pomoc
béhem letu. Doprovod musi byt schopen
vyhovét osobnim a léka#skym potiebam;

B nejsou schopni sprdvné porozumét ¢i
reagovat na bezpec¢nostni pokyny z di-
vodu mentalniho postiZeni;

® nejsou schopni sami si pomoci v pfipadé
evakuace z letadla;

® maji tézkou poruchu sluchu a zraku a ne-
jsou schopni do jisté miry komunikovat
se zaméstnanci letecké spole¢nosti.
Palubni personil nemuZe asistovat p#i

krmeni, osobni hygiené ¢i na toaleté. Stej-
né tak nemiZe cestujici zvedat ani je nosit,
poskytovat lékarské sluzby (naptiklad po-
davat injekce). Pokud zdravotni stav cestu-
jiciho vyZzaduje, aby mu jind osoba poskytla
tento druh péce, je tfeba, aby tato osoba
meéla vlastni letenku.
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»1 Elektricky vozik
a jina specifika

Do zna¢né miry také zilezi na vykladu
vyse uvedenych pravidel, protoze napii-
klad 1ze diskutovat o pfipadu evakuace z le-
tadla. Kdo sijesté dokaze pomoci sam a kdo
uz ne? Neriskujte, ze takovou diskusi pove-
dete u prepazky pred nastupem do letadla,
az zjistite, Ze vas kapitdn odmitne bez do-
provodu pfepravit.

Zminéna pieprava na nositkich se tyka
velmi ojedinélych ptipadd, kdy nékdo ne-
dokaze absolvovat let vsedé. I takové situa-
ce se daji vytesit, vyzaduji viak delsi ¢asovy
predstih, protoZe se neobejdou bez uprav
interiéru letadla. Nejedna se také o bézné
nabizenou sluzbu a ptepravci ji poskytuji
jen v pomérné pfisné vymezenych piipa-
dech - naptiklad z davodu transportu pa-
cienta po operaci v zahranié¢i nebo u oprav-
du zavaznych forem postizeni.

Méné neobvyklé, ale rovnéZz pomérné
specifické, je cestovéni s elektrickym vozi-
kem nebo skutrem. Pfedem pocitejte s tim,
ze baterie musi byt pouze suché/gelové.
Prepravce bude chtit znat hmotnost a roz-
méry vozitka, protoze existuji stanovené
limity. Pocitejte s tim, Ze pro pohyb po le-
tisti vdim bude ptidélen erarni mechanicky
vozik, protoze vas elektricky bude odeslin
k naklddani.

»1 Dobré rady na zavér
Sjednejte si kvalitni cestovni pojisténi.
Idealné, bude-li se tykat i vasich pomucek,

pokud mate extrémné drahé. Pomérné ¢asto

se stavd, ze pfi nakladani/vykladani dojde
k jejich poskozeni. Letecké spole¢nosti jsou
sice pro tyto pfipady také pojistény a vcelku
bez problému zptisobené skody uhradi, nic-
méné i jejich pojistky maji své limity.

S vlastnim mechanickym vozikem mi-
zete az k letadlu, do kterého je nédsledné
naloZen. Nezapomeiite u odbaveni pti-
pomenout, aby vam byl zase prednostné
piistaven hned pfi vystupovani (,delive-
ry at gate“). Pro tento pozadavek existuje
specialni visatka-nalepka. Reknéte si o ni,
pokud ji nedostanete automaticky. Jinak se
vam muZe stat, Ze na cilovém letisti vas vo-
zik ptijede aZ s kufry a vy budete do té doby
muset pouzivat tamni letistni.
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Uzivate-li néjaké tekuté léky ¢i priprav-
ky, nechte si pfedem vystavit lékatské po-
tvrzeni o jejich nezbytnosti i na palubé,
protoze jinak vdm budou z bezpe¢nostnich
davodu zabaveny jako véechny nadoby s te-
kutinami s objemem nad 100 ml.

Vozite-li si s sebou naradi, lepeni dusi
apod., radéji toto vybaveni nechte v kufru.
MiuzZe se stat, ze by neproslo bezpe¢nostni
prohlidkou palubnich zavazadel.

Nebudte ptekvapeni, Ze vam nebude
umoznéno vybrat si misto v letadle. Do-
pravci maji rizné (nezfidka protichiidné)
predpisy o tom, kde ma osoba s omezenim
pohybu sedét. Nékdy je to u okénka, jindy
k uli¢ce. A prekvapivé ¢asto se jedna o ty
nejzazsi fady sedadel.

Potitejte s tim, Ze béhem letu budete bez
svého voziku, takze ho nebudete moci vyu-
zit k presunu na WC. Nehledé na stisnénost
uli¢ek i toalet samotnych.

Pokud nejste zkuseni cestovatelé, precté-
te si alespori zkugenosti na internetu, po-
ptejte se ptatel, a hlavné se vkazdém ptipa-
dé ptredem ohlaste letecké spole¢nosti, s niz
budete cestovat, jestliZe se chcete vyhnout
piekvapenim. A i kdyz néjakd nastanou,
tak si predevsim nenechte cestu pokazit.
Jsou to prece zazitky, kvuli kterym vyra-
zime z pohodli svého domova a zabéhlych
koleji kazdodennosti.

Otisténo se souhlasem vydavatele, ¢lanek
vySel v casopisu Muzes, ktery vyddvd Konto
Bariéry. Vice na http://www.muzes.cz. I

Vymyslete muzskd nebo Zenskd jména zacinajici uvedenym pismenem abecedy
o zadaném zvysujicim se poctu pismenek.

pAD]SIUDIG-YN]d0IVAG-DUD]IRAG-DADIVAG-DIPUDS-3LJOS-DIDS
DAD]SIPYT-AD]SIPYT-DJIUPNT-DUIGIT-DY U T-DPDT-09T
DAD]SOYDAJ-D3ADAGNOJ-DYIUIULO(J-D]IIUD(J-DULIDJ-DUDLJ-DIJ

dddvu puasay Autorka: Mgr. Jitka Suchd
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technologie

Bionicka ruka

®  Text: Ing. Katerina Endrstovd
s pouzitim TZ a https://www.kontobariery.cz
Foto: Archiv Otto Bock a Jan Silpoch

fesné pred rokem se objevila
v tisku zprava, Ze prvni Zeska
pacientka testovala nejmoder-
néjsi generaci protézy horni

koncetiny, takzvanou bionickou ruku.
Bionika je hrani¢ni, relativné novy
interdisciplindrni védni obor, zaméfeny
na uplatiiovani poznatka ze studia zivych
organismi a jejich struktur p#i vyvoji no-
Lvylepseni
lidé®, u nichZ jsou raizné &asti téla nahra-
zeny elektronickymi ¢ mechanickymi
soufastkami, se doneddvna vyskytovali

vych technologii.! Bionicky

pouze ve sci-fi, nicméné dnes uz lidé bézné

ziji s endoprotézou, kardiostimuldtorem ¢i

kochledrnim implantitem. Prvni protézy

koncetin ovladané svalovymi impulzy byly

vyrobeny na konci 60. let 20. stoleti. Dnes

se vyzkumu, vyvoji i vyrobé vénuje tada fi-

rem.
Bionické nahrady koncetin lze rozdé-

lit na nékolik druhu.

® Mechanické protézy maji minimalni
funkci nebo slouzi jen jako prosta optic-
ka nahrada.

® Pohyb elektromechanické protézy, ro-
botické paZe, je fizen pomoci impulzl
ze zbytka svalt amputované koncetiny,
elektrody snimaji signaly z mozku a ty
potom fidici jednotka p¥itazuje riznym
pohybtum - natahuje loket, otaci zapésti,
rozevira nebo svira ruku. Rizeni paze je
nutno individualné vyladit a pacient se ji
pak uéi ovladat.

® Nejmodernéjsi vyzkum a konstrukce vy-

chézeji z konceptu tzv. cilené reinervace:

nervova vldkna z amputované konéetiny
se zavedou do zbytkd svalt v misté am-
putace a propoji se pfimo se senzory sni-
majicimi signaly z mozku. Spojeni mezi
mozkem a rukou je pfimé, pacient ridi
prsty podobné jako zdravy ¢lovék.

Vysledkem je mnohem ptirozenéjsi ovla-
dani. Bionickd ruka umoZnuje uZivateli
vykondvat kazdodenni ¢innosti jako oblé-
kani nebo price na pocitaéi a vyrazné tak
zvy$uje kvalitu jeho Zivota. Hmatové moz-
nosti kybernetické protézy jsou ale vyraz-
né horsi nez u ptirozené koncetiny: dnesni
technika sice uz do ur¢ité miry umi ¢ist sig-
naly z nervi, ale informaéni vzruchy zpét
do téla jesté neposkytuje. Napojeni elek-
troniky na neurony a tim i dovedeni vjemi
zpét do mozku je zatim stale nevytesenou
technologickou vyzvou.

Robotické kontetiny jsou zatim velmi
drahé a pacienti je tedy ziskdvaji jen ztidka.
V soucasnosti je maji v Cesku jen ¢tyti lidé.
Tt¥i z nich diky darcam.

»1 Jak zacal projekt

Bionicka ruka Konta Bariéry?

Na idnes.cz se objevil ¢lanek o sedm-
ndctileté divce, ktera se narodila bez ruky
a testovala zapljcenou protézu se senzo-
ry a ¢ipy, jez muze ruku téméf nahradit.
Protéza vsak stoji vice nez milion korun
a zdravotni pojidtovny ji hradi pouze tomu,
kdo nemad anijednu ruku. A tato byla jen za-
ptjéena... Clanek zvedl velkou vinu zajmu

1 Obor vznikl na prelomu 50. a 60. let predevsim zdsluhou
kvalitativné nového rozvoje v biologii, ktery byl umoznén
prudkym vyvojem technickych véd po 2. svétové
vdlce. Napodobovdni Zivych organismii technickymi
konstrukcemi viak lze najit mnohem dfive v letectvi &i
ve stavitelstvi. Zdroj: www.wikipedie.org

a solidarity vefejnosti, lidé psali a vzka-
zovali rodi¢am, aby zalozili ulet, Ze chtéji
na pofizeni ruky ptispét. Béhem ¢étyt dna
byla na u¢tu ¢astka 3,5 mil. korun! Rodi-
¢e divky se proto obratili na Konto Barié-
ry, formou darovaci smlouvy byly penize
od darct (celkem témé¥ 5 mil. korun) za-
slany na transparentni ucet Konta Bariéry.
A tak se oteviela moznost pomoci nékomu
dal3imu. Béhem t#i tydnii se podatilo shro-
maézdit finance pro dalsi dva chlapce, kteti
si své nové ruce prevzali vlednu 2018 v sid-
le Konta Bariéry v Praze.

Sbirka patfi svou rychlosti k tém neju-
spé3néj$im u nas a pokraluje i nadéle, aby
i dal3i uZivatelé bionické ruky, ktefi diky
tomuto projektu p¥ibydou, mohli ¥ici napt.:
,Tésim se, Ze si zapnu sdm zip u bundy a knof-
lik u kogile.“ nebo ,,Konecné si sdm zavdzu tka-
ni¢ky na boté.” |
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Jak jsme zavadéli koncept
bazalni stimulace

V poslednich t¥ech letech se

v nasem domové vzdéldvdme
v konceptu bazdlni stimulace,
neboft jej povazujeme

za diilezitou soucdst soucasné
moderni osetrovatelské péce,
chceme nasi péci pozvednout
na vyssiuroven a ddt ji néco
navic.

®  Bc.Vitézslava Lojkovd, Hana Traskovd,
Duim seniorii Pohoda, o. p. s., Orlovd-Lutyné

ase rozhodnuti vzniklo pie-

devs$im na zakladé informaci

a vysledku prace s klienty z ji-

nych zafizeni. Vime, Ze to nej-
zakladnéjsi v nasi pracije pochopeni potteb
jednotlivého klienta a uméni komunikovat
s nim - poznat a porozumét zpisobu ko-
munikace kazdého klienta je podstatou pro
navazani kontaktu.

Bazalni stimulace (BS) je védecky peda-
gogicko-o3etfovatelsky koncept s vice nez
tricetiletou historii, ktery podporuje v nej-
zakladnéjsi (bazédlni) roviné lidské vnima-
ni, pohyb a komunikaci. Vychozimi pied-
poklady péce dle tohoto konceptu je prace
s biografii ¢lovéka, jeho ritudly, Zivotnimi
zku$enostmi a potfebami. Proto se p¥i na-
stupu nového klienta do domova snazime
ziskat od ného samotného nebo jeho bliz-
kych co nejvice informaci; ty jsou nasledné
zakomponovany do osetfovatelské péce.

Koncept BS je vyuzivin v naSem zati-
zeni v kazdodenni pé¢i, neaplikujeme jej
viak u viech klientd, nebot ne u kazdého je
vhodny. Konceptem podporujeme stimulaci
vnimani vlastniho téla, rozvoj vlastniiden-
tity, vniméani okolniho svéta a navéizani
komunikace s okolim. Pomahdme klientovi
zvladnout orientaci v prostoru a ¢ase, loko-
mo¢ni schopnosti, zlepdovat funkce orga-
nismu a navodit pocit jistoty a bezpe¢i.

Nase cesta k BS nebyla jednoducha, ne-
bot jiz prvni krok, ndklady na proskole-
ni persondlu, byl pro nade malé zatizeni
opravdu tézce feditelny, ale diky nékolika
projektovym Zadostem jsme si nakonec
poradili. Postupné jsme se proskolili a za-
¢ali jednotlivé prvky konceptu zatazovat
do nasi prace. Samoztejmé to §lo ztézka,
jako vzdy pti zavadéni ,novinek®. Navic do-
chazelo k nepochopeni ze strany neprosko-
leného personilu, ktery nékteré pocinani
svych kolegi nemohl pochopit. Po mnoha

debatach a vysvétlovani, kdy jsme se vsich-
ni zamysleli nad smyslem tohoto konceptu,
naristala z jejich strany zvédavost a chut

také se kurzu co nejrychleji zacastnit.

Spole¢né jsme vyhodnotili, u kterych
klientd budeme pracovat pouze s jednotli-
vymi prvky BS, u kterych budeme posky-
tovat celou péci dle konceptu BS a také to,
u kterych nebudeme koncept zatim apli-
kovat vibec. Pro prici s konceptem jsme
vytvotili manudl, a jak nas proskolenych
ptibyvalo, zkouselo se vic a vic a postupné
jsme nékteré prvky BS integrovali do bézné
kazdodenni péce.

Nejprve jsme zacali pracovat s dotekem,
BS totiz klade velky diraz na kvalitu dote-
ku. Inicidlni dotek je jasné stanovené mis-
to na téle klienta, na kterém péle zalina
akondi. Klient je tak informovany o tom, ze
u né&j bude personal a bude probihat néjaka
¢innost ve vztahu k jeho osobé. Cinnosti se
tak pro klienta stavaji méné stresyjici, jsou
doprovazené slovem a klidnym p¥istupem
pracovnikd.

Vime, ze lidé, ktefi maji néjakym zpuso-
bem pogkozeno vnimani nebo jsou dlouho-
dobé upoutani na lazko, mohou zatit své
télo vnimat velice nejasné, necitit jeho hra-
nice. I v tomto ohledu je zapottebi peclivé
a kvalitni price personalu. Je predeviim
na nés, abychom klientovi zprosttedkova-

li stimuly z jeho vlastniho téla. Za pouziti
raznych pomucek jsme se na tuto potfebu
klienta zacali daleko vic soustfedit. Bézné
vyuzivame polohovini mumie a hnizdo.

S rostoucimi uspéchy, zkuenostmi a jis-
totou do péce zapojujeme i masaz stimulu-
jici dychéni, neurofyziologickou stimulaci,
koupel zklidtiujici, ale i povzbuzujici, vesti-
bularni nebo orélni stimulaci.

Pomoci jednotlivych technik davame
klientovi najevo, Ze jej vnimame, zalezi
nam na jeho pocitech, ptanich a pottebach.
Davame mu pocit jistoty, bezpeéi, pohodli,
uvolnéni a néceho zndmého. Poskytujeme
klientam informace o jejich vlastnim téle,
respektujeme jeho jedine¢nost.

Onemocnéni nagich klientd seniord
jsou v jejich véku rtizna. U mnohych je to
demence, a pravé proto je BS vhodnou vol-
bou. Naudit se s témito klienty spravné ko-
munikovat na zikladé jejich autobiografie
a vytvofit pro né misto znamé a bezpeéné
je pravé to, co pottebuji, aby méli $anci zo-
rientovat se a zadaptovat.

Zavéadéni konceptu BS v nasem domové
pfispivd ke zvyseni kvality oSetfovatel-
ské péce a zlepSeni Zivotni drovné nasich
klientd. Tési nas i malé uspéchy a pozitiv-
ni reakce klientd, a proto se hodlame i déle
vzdélavat a zdokonalovat.
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Tabor — Vystava, kterd se uskute¢nila
od 2. kvétna do 3. ¢ervna ve Vodirenské
vézi v Tabote, byla prezentaci praci

/

klientd s mentdlnim a kombinovanym

postizenym 2z Denniho a tydenniho
stacionare Kli¢ek ze Zaluzi. K vidéni byly
vyrobky z nejriznéjsich materiald, jakymi
jsou jutové masle, litky, provazky, dratky,
ptirodniny, papir, korkové zatky, fimo,
koralky a jiné, keramika a obrazky. Mezi
autory obrazki byli i vitézové celostatni
vytvarné soutéze Petra Vitkova a Zdenék
Jitinec.
Mgr. Petr Brdzda, teditel,
Denni a tydenni staciond? Klicek, Tdabor

Zdirec - Posledni dubnovy tyden u nas
probihal ve znameni paleni ¢arodéjnic.

Uzivatelé vytvofili ze sena a zbytka latek

figurinu ¢arodéjnice. V ¢arodéjnickém
duchu se neslo i setkani s détmi z MS -
ty nejdfive zaskotilo, ze je vitd skupinka
¢arodéjnic, ale kdyz zjistily, Zze jsou hodné
a umi vycarovat ¢&okoladové bonboény,
strach opadl. Paleni se konalo 25. dubna
na nadvoti

domova. I zde skupinka

¢arodéjnic poletovala mezi uZivateli
na kogtatech. Na ohni se opékaly spekacky
a v jeho plamenech skoné¢ila i figurina
¢arodéjnice. K poslechu i k tanci hral
harmonikat pan Marelek. Ke $pekacku
si uzivatelé s chuti dali i pivo, zazpivali
si a néktefi se nechali od ¢Carodéjnic
zldkat k tanci. Ty rady odhodily sva
kostata a radéji 8ly do kola s tane¢niky.
Ve (tvrtek pak domov navstivily déti
z MS v ¢arodéjnickych kostymech a nagim
uzivatelim  zazpivaly  Carodéjnickou

pisnic¢ku.
Mgr. Andrea Nedomovd, aktivizacni
pracovnice, Domov Zdirec, p. o.

Stripky z domova

Brno - K oblibenym knihdm raného
détstvi a dospélosti nepochybné patii
pohadky a povésti z raznych koutt vlasti.
které se po generace tradovaly a posléze
byly zapsany do knih, patfi Staré povésti
teské. Ty nejkrasnéjsi byly zfilmovany
nebo jsou hrany ,na prknech, co znamenaji
svét“. Nasi klienti méli 25. dubna mozZnost
shlédnout u nds v domové malé divadelni
ptedstaveni. Prazsti herci Eva Hruskova
a Jan Preucil predstavili a zahrali divakam
prastaré déje o Krokovych dcerich Kazi,
Teté a Libusi, O silném Bivoji az po Divei

vilku. Kazdou povést opatrili kratkym
mistopisnym a historickym dvodem.
Vtipnym vypravénim, zpévem a zapojenim
herctt amatéra z ¥ad zaméstnanc domova
se rozzifil usmévem nejeden oblicej.
Na jaké povésti o zZivoté nasich predkd
se mluzeme té3it pristé, ndm aktéii
neprozradili. Na to si budeme muset po¢kat
do listopadu.

Libuse Matéjkovd, Domov pro seniory

Mikuldskovo ndm., p. 0., Brno

Hodonin - Rozhodli jsme se uspofadat

v dubnu virtudlni cyklisticky zavod , Kolem

po nadem kraji“. Inspiraci ndm byl projekt
Domova pro seniory Vrbno ,Jedeme v tom
spole¢né®. Neméli jsme predstavu, kolik
nadi uzivatelé za mésic ujedou, a dali
jsme si — dnes uz to vime — maly cil neboli
trasu, kterd méfila jen cca 75km a vedla
z Hodonina do Brna na hrad Spilberk. Aby
byla jizda zajimavéjsi, zastavovali jsme
na trase na ruznych turistickych mistech.
Inspirativni byla cesta mezi vinohrady
(bohuzel bez ochutnavky vina), navitivili

stfipky zdomova

jsme vétrny mlyn ve Starém Poddvorové,
keramickou dilnu v Krumviti, kovarnu
v Tésanech nebo letisté v Tutanech.
Zavodilo 24 tcastnik, z toho 7 Zen,
a od 28. bfezna do 30. dubna ujeli 438km.
Pomyslné Zluté tricko si odnesl vitéz pan
Pavel za ujetych 105km. Vécnou cenou
pro prvni trojici pelotonu byl vylet na hrad
Spilberk do Brna.
Ing. Jana Matusinovd
Domov na Jarosce, Hodonin

Nezdenice — V mésici kvétnu ptipravili
Uherskobrodska  pro
na§ domov seniord krdsnou vystavu.
Ve vnitfnich prostorich nageho zatizeni
bylo instalovdno padesit obrazd. Nasi

vytvarnici =z

seniofi, ale také navstévnici domova tak
méli prileZitost prohlédnout si umélecka
dila zachycujici pfevazné krajinu naseho
regionu. Cilem vystavy se stala prvotni
myslenka vytvarnikd, kterd stala u zrodu
tohoto projektu: pokud seniofi jiz nemohou
ptijit do galerie, ptijde galerie za nimi.
Vystava se setkala s velmi pozitivnim
ohlasem v8ech navstévnikd a ptinesla
mj. nasim seniorim moZnost prohloubit

T

si estetické vnimidni uméni. Obrazy zde

zUstanou umistény do konce roku 2018.
Libuse Pipalovd, aktivizacni pracovnice
Domov seniorti v Nezdenicich

Mezibo#i — V dubnu probéhl v nasem
domové turnaj v holandském billiardu.
Tato hra je velice chytlavd a mezi nagimi
uzivateli si nasla mnoho p¥iznivca. P#i
samotné hte se hra¢inejen dobfe pobavi, ale
také procviéi svou pfesnost a soustredéni.
Cilem hry je ziskat béhem 3 kol co nejvice
1] i [



stripky zdomova

bodt pomoci pukd, kterymi se hra¢ trefuje
do 4 otvoru. Ty jsou hodnoceny od 1 do 4
boda. Uzivatelé se schéizeji nékolikrat
do roka a snazi se ptekonat sviij dosavadni
rekord nebo vysledek soupeti.
Katerina Vavrovd, aktivizacni pracovnice
Domov socidlnich sluzeb Meziboti, p. o.

Pet¥vald - Dne 25. dubna se v Domové

Breziny  uskute¢nilo  stavéni
Tradice, ktera se dodrzuje kazdy rok, byla

tentokrdt pocténa vzicnou névstévou:

mije.

zavitala vladni

Do domova delegace
v lele s premiérem Andrejem Babisem
a hejtmanem Moravskoslezského kraje
Ivem Vondriakem. Navitéva si prohlédla
domov a poté pogratulovala pani Zofii
Ploticové, kterd 1. kvétna oslavila krdsnych
104 let. Oslavenkyni pop#ali hlavné hodné
zdravi a osobni pohody. Poté se politici
aktivné podileli na stavéni méjky. Nejprve
premiér na korunu p¥ipevnil ldhev slivovice
a poté byla majka slavnostné vztycena.
Na rozlou¢enou ptedali nasi seniofi panu
premiérovi darek - vlastnoru¢ni vyrobky.
Obdaroviany byly rovnéZz ministryné
Klara Dostdlovda a Jaroslava Némcova.
Pocasi nam ptalo, oblerstveni chutnalo,
ziva hudba hréala, my jsme se dobfe bavili
a budeme ur¢ité dlouho a radi vzpominat.
Mgr. Zuzana Frdnkovd, vedouci domova
pro seniory, Domov Bfeziny, p. o., Pettvald

Havifov - Vystoupeni skupiny Duo
Jamaha v nasem domové dne 14. kvétna

bylo pro vsechny nase seniory velkou
a dlouho

udélosti. Mnozi nasi uzivatelé znaji toto

o¢ekavanou  spoletenskou

Stripky z domova

hudebni seskupeni z obrazovek svych
televizort, velmi se proto na jejich
vystoupeni tésili, pozvali také své rodiny
a pratele a spole¢né s nimi si cely koncert
uzili. A méli dtvod - vystoupeni pfedtilo
veskera o¢ekavani. Od zacatku byl koncert
nabity velkou davkou pozitivni energie,
kterd podpotila jiz tak dobrou naladu
a vyvolala spontdnni nad$eni. Nasi senioti
mnohé pisné znali a radi si je spole¢né
zanotovali. Hudba byla po celou dobu
vystoupeni velmi strhujici a svadéla nase
klienty k tanci. Pro vSechny to byl velmi
krasny zazitek, na ktery budeme jesté

dlouho vzpominat.
Ing. Tamara Seligovd, stredisko LUNA,
Domov seniori Havitov

Otrokovice - Dva kamaradi ze SENIORu
Otrokovice méli jedno velké pfani: zazit
i se svymi priteli z domova plavbu vyletni
lodi po Batové kanale. Vysnénou plavbu

bezbariérovou lodi NOE

se podatilo

uskute¢nit 7. kvétna diky projektu Ceského
rozhlasu Jeziskova vnoucata. Darci, kteri
tento sen zménili ve skuteénost, se nasli
rovnou dva - pan Podzimek z firmy PRIA
SYSTEM, s. r. o., Otrokovice, a rodina
Sulcova z Vnorov, majitelé ptjcovny lodi.
Diky nim prozili nasi seniofi za krasného
slune¢ného  pocasi  nezapomenutelny
vylet v krasné ptirodé. Méli také moznost
na své détstvi a mladi, kdy
u teky Moravy zaZili spoustu rostaren...
Mgr. Véra Berkovd, vedouci SENIOR C,

SENIOR Otrokovice, ptispévkovd organizace

vzpominat

Jirkov - Pro¢ nabity energii? ProtoZe
do Méstského ustavu socidlnich sluzeb
zavitala 9. kvétna jeho patronka, zpévacka
a here¢ka Olga Lounova. Ptijela se podivat
a zazpivat ,svym® seniorim. Cely podvecer
se krasné povidalo a zpivalo, Olga svym
temperamentem a optimismem zaplnila
cely sal a vtdhla do pohody i v3echny
ptitomné, jak klienty, jejich rodinné
ptislusniky i personal. Sél tleskal a zpival,
kdo mohl, tanéil ¢i se pohupoval do rytmu.
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P#i zavéreiném podékovani feditelka Eva

Sulcovd a mistostarostka Jirkova Dana
Jurstakova slibily spole¢né s Olgou, Ze se
takovy veler ur¢ité zopakuje. Nasledovalo
louteni, vieobecné fotografovani
a podepisovani. Co si p¥at vic, nez vidét
véechny usmévavé a spokojené, takze uz se
tésime na PRISTE.
Blanka Koblicovd,
Meéstsky vistav socidlnich sluzeb Jirkov, p. o.

Nase Centrum
elektrokol, ktera
jsme koncem dubna slavnostné uvedli
do provozu a ktera s ptichodem pt¥ivétivého
pocasi zacaly pracovnice — po tidném

Mésto Touskov -

ziskalo na dvacet

proskoleni - pouzivat. Na§ vozovy park
je totiz maximéilné vyuZivany a diky
elektrokolim se budou moci pracovnice
dopravit ke

klientdim ¢ na drobné

nikupy i bez sluzebniho auta. Krasna
bledé
dobrym pomocnikem, vétdina pracovnic
uz se nemohla doc¢kat, az vyrazi na kole

modra elektrokola budou jisté

za klienty. Je to i ekologicky zpusob
dopravy a v nékterych ptipadech muze
byt cesta na elektrokole rychlejsi nez
vozem. Bonusem je ptilezitost ke zdravému
pohybu, kdy se spoji pfijemné s uzite¢nym.
Mgr. Kldra Zajickovd, manazer kvality,
Centrum pecovatelskych a oSettovatelskych
sluzeb, Mésto Touskov




HARTMANN akademie: -
Vybrané seminare z nasi nabidky

Respektujici komunikace

V pomahajicich profesich se ¢asto dostavame do situaci, jez pocitujeme jako utok na vlastni sebelctu, napf. jednani
s agresivnim klientem &i konflikty v pracovnim kolektivu. Prostfednictvim respektujici komunikace Ize na tyto situace
pfimérené reagovat a rychleji se od nich oprostit.

* Jak vhodné pUsobit na komunikaéniho partnera?

* Jak mi mdZe byt respektujici pFistup uZite¢ny v mé pracovni roli?

* Jak si zachovat vlastni sebetctu béhem jednani s agresivnim ¢i obvinujicim klientem?
» Kde jsou hranice respektujici komunikace?

Komunikacni dovednosti v problémovych situacich v praxi socialnich sluzeb

V poméhajicich profesich dochazi na zékladé rdznych pficin k problémovym ¢i konfliktnim situacim. Kazdy pracovnik
by mél umét tyto situace vcas odhalit, profesionalné je zvladnout a proaktivné pfispét, dle svych moznosti, k posunuti
problému ¢i konfliktu do faze feseni.

* Jaka je profesiondlni reakce na vznikajici problémovou situaci?
« Jak ovliviiuji negativni emoce pribéh konfliktu?
* Jaka je vhodna mira asertivity a proaktivity v feseni problémovych situaci?

* Jaka jsou specifika feseni konfliktl v socidlnich sluzbach?

Zaklady polohovani a ergonomické manipulace s klientem v geriatrické praxi

S nardstajicim mnozstvim klientl se snizenou pohyblivosti a sobéstacnosti pfichazeji zvysené naroky na pecovatele
ohledné manipulace a polohovani klientd. Polohovani pfinasi neoddiskutovatelny efekt pro klienty v podobé nizsiho
vyskytu dekubitd. Je ovsem nutné provadét polohovani bezchybné z divodu dosazeni Zadouciho efektu a rovnéz

z dlvodu uchovani zdravi pohybového aparatu pecovatele.

* Jaké diagnozy jsou spojené s nutnosti polohovani?

* Jak Setrné polohovat?

* Jak Setfit pohybovy aparat pecujiciho?

* Jak bezchybné a disledné provadét ergonomickou manipulaci?

Blizsi informace o seminafich ziskate na strankach www.hartmannakademie.info 0 krok dal
nebo nas kontaktujte na Cisle +420 724 671 171. pro zdravi



