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Nejlepsi reseni
pro Vase klienty

Specialni kosmetika MoliCare® Skin
zajisti tu nejlepsi peci o pokozku
namahanou inkontinenci

Vysoce koncentrované slozeni

 Na ocistu a péci o klienta postaci pouzit mensi mnozstvi
« Celkova spotfeba kosmetiky je az 0 40 % niZ3i oproti jinym produktdm®*

Jedinec¢ny obsah ucinnych latek
« Nutriskin Complex pfispiva k lepsi elasticité kize a napomaha jeji regeneraci

Vyvazené pH 5,5
« Setrné a nedrazdivé v{ci pokoZce
« Podporuje ochranné mechanismy kize a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.

* Zjisténo na zakladé testovani kosmetiky MoliCare Skin v obdobi 01-10/2017 v nemocnicich po celé CR

(2)

O krok dal
pro zdravi
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uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENT

p— v VizZené 5tena’fky, vdzeni Ctendri,

v«

miluji ,,srdcare”.

Lidi, kteti, jak ¥ikd tenista Radek Stépdnek — ukdzkovy p#iklad srdcate,

z posledni kapky krve dokdzi postavit Mount Everest. Srdca#i do toho,

co délaji, uméji vioZit nesmirné mnoZstvi své energie a zdpalu a velmi ¢asto
svym ptikladem strhnou i ostatni. Arnost Petrdcek se vzdor svému hendikepu stal nejen
paralympijskym vitézem a mistrem svéta v plavdni, ale mezi tim dokdzal i tispésné zvlddnout
vysokoskolskd studia. Kazdd reportdz nebo ¢ldnek o ném dokdze ukousnout kousicek z mé
vrozené lenosti a i mé osobné popohnat nékam ddl, nebot mé presvédti, Ze zvlddnout se dd
mnohé, staci jen chtit. Jsem presvédiend, Ze srdcarii mdme okolo sebe dost. Srdcat je urcité
pani prodavacka v brnénské Olympii, kterd, nez mi ptipravila vybornou kdvu, povyprdveéla
mi se zaujetim a nad$enim mnoho zajimavosti o syrech, které proddvala. Srdcat je i moje
zlatd milovand tchyné, kterd dokdze pro své blizké i cizi lidi najit vzdy pochopeni, vlidnost
a ldsku. Ona je srdca¥ Zivota. A koneckoncil jsem pFesvédiena, Ze velkymi srdcati jsou i moji
spolupracovnici — ono by to asi ani v nasi prdci (a potazmo se mnou v zddech) jinak neslo.
Stejnou mérou, jako mdm rdda srdcare, jsem alergickd na lidi z opacného konce spektra —
neochotné flinky bez jakéhokoli zdjmu. Lidi, kte?i si najdou milion divodil, aby ospravedinili,
proc ,to” nejde, a bohuzel musim zkonstatovat, Ze mnohdy maji velkou oporu v legislativé. Lékar,
ktery nikdy nevynikal ochotou, se velmi rdd vymluvi na GDPR, aby jesté vice zkomplikoval
Zivot svému pacientovi p¥i predepisovdni Iékul, které md zajistovat pecovatelka. Nebo socidlni
pracovnik, ktery md Fesit neptiznivou socidlni situaci klienta, se velmi rdd vymluvi na to, Ze
klient ,je ,pFece svéprdvny a md prdvo si o sobé rozhodovat*. Ze tento klient uz ddvno absolutné
nemd ndhled na situaci, neni schopen objektivné vyhodnotit a ndsledné realizovat ani zdkladni
Zivotni zdleZitosti, to uz se néjak nebere v potaz. Neochota pouzivat zdravy rozum a srdce velmi
Casto zvitézi obalend kokonem natizeni a predpisii ohybanych k viastnimu prospéchu.
Tento tvodnik vznikd tésné pred komundlnimi volbami, kdy v$ichni kandiddti oficidlné
deklaruji, Ze oni jsou ti srdcati a udélaji pro vds i vasi obec ¢i mésto prvni posledni. Doufdam,
Ze se po zvoleni jejich pFistup nezméni a nepresunou se na druhou stranu spektra. Mnozi z nds
jsme kvalitou nasich zastupitelii ovlivnéni nejen v osobnim, ale i pracovnim Zivoté.
No, a pokud nebudeme spokojeni? Co ndm brdni pristé kandidovat? Je snadné jen kritizovat,
ale vzit za prdci, to uz chce vétsi odvahu.

Ing. Renata Kainrdthovd, viceprezidentka pro terénni sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

uskali redakéni prdce nékdy (nebo vidycky?) spocivd v Case. Jelikoz
pFipravujeme jednotlivd ¢isla doptedu (logicky), redlny Cas je pro nds vZdy jiny
nez prdvé ten ,Casopisovy“. TakzZe zatimco Ctete tento editorial po 20. Fijnu,
tedy jiz po probéhnutém Tydnu socidlnich sluzeb, my jsme jen pdr dni pted jeho
vypuknutim. A tésime se i bojime zdroven, aby ve dobfe dopadlo, zvldst kdyz v letosnim roce
slavime 10., tedy jubilejni ro¢nik! Vy uz v tuto chvili vite, Ze se vie povedlo, alespori doufdme :-).
A podrobnosti se dozvite v ¢isle listopadovém.

Véera jsme se vritili ze slovenské mezindrodni konference v Bojnicich (Kvalita opatrovatelskej
a osetrovatelskej starostlivosti 21. storocia), jejimz generdlnim partnerem byla APSS CR.
Na takové konferenci si clovék z ceského prostredi socidlnich sluzeb uvédomi spoustu duleZitych
véci. Naptiklad to, ze i kdyz naddvdme, tak jsme se za posledni roky ohromnym zptisobem
posunuli v mnoha oblastech (nejen téch platovych). Ze boj, ktery jsme my vedli pred x lety,
na Slovensku teprve zalind. A ze milZeme byt pro jinou zemi inspiraci a motivaci, ,jak na to“.
Ale kde je viile, tam jsou i vysledky. Na slovenskych kolezich byla vidét ohromnd chut ,,do boje®,
energie a dychtivost po inspiraci a po zméndch. A zndt to bylo nejen na tom, Ze po galaveceru
druhy den rdno byl sdl tak naplnén k prasknuti, Ze ucastnici poseddvali na schodech. Neni to
pfipad, kdy bychom se méli zastydét my? Vizime si dostate¢né toho, ceho se ndm v CR dostdvd?
Opravdu jezdime na konference proto, abychom se néco dozvédéli, diskutovali a vymériovali
si zkuSenosti? Je totiz Skoda, Ze na druhy den konference dorazi jiz mnohem mensi pocet
ucastnikil. To bylo velké zamysleni zase pro nds, a moznd trochu i smutek. Ale jen maly,
protoze se dennodenné potkdvdme s kolegy, ktefi se velkou mérou na zméndch podileji, vklddaji
do socidlnich sluzeb své srdce, osobni as, energii a mnoho dal$iho. Vidm véem za to dékujeme
a slibujeme, ze budeme v APSS ddl bojovat s vdmi i za vds.

Mgyr. Veronika Hotovd
$éfredaktorka
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Eeskobratrské cirkve

Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR
a Diakonie CCE

spole¢né vyhlasuji 6. ro¢nik ocenéni - 31.10.2018 | Olomouc
Narodni cena VIIl. mezmaroFim’

erp_ 7 v teatroterapeuticka
socialnich sluzeb-: konference
Pecovatel/ka 10.1.2019 | Praha
roku 2018 Konference pro feditele

a ekonomy poskytovatell
0d 1. 11. do 11. 11. 2018 mdzete na webovych strankach socidlnich sluzeb
www.pecovatelkaroku.cz
v internetovém hlasovani udélit svij hlas jednomu Bliz3i informace sledujte na

z 15 vybranych nominovanych pracovnikd. www.apsscr.cz, menu , Konference

v k&

& Kongresy & Semindre” a na
www.facebook.com/Socialnisluzby

Vitéz obdrzi Cenu vefejnosti.
Slavnostni vyhlaseni probéhne 21. listopadu 2018 od 13 hodin
na Novoméstské radnici v Praze.
Patronkou ocenéni je Hana Maciuchova.

1130 organizaci,
2514 registrovanych sluzeb

http://www.apsscr.cz/narodni-cena/

/8 VIIIl. MEZINARODNI
TEATROTERAPEUTICKA KONFERENCE

Vyuziti divadelnich technik pro vsechny

31.fjna 2018

Univerzita Palackého v Olomouci
prednasky | diskuze | workshopy | ukazka divadelniho pfedstaveni

Konference je ur¢ena pro pracovniky plsobici v socidlnich sluzbach, ale i ve skolstvi ¢i zdravotnictvi.
Ucelem konference je obohatit G¢astniky novymi moznostmi a zkusenostmi v praci s uméleckymi prostredky.

Cilem konference je teoreticky i prakticky ukdzat moznosti vyuziti divadelnich technik pro rozvoj osob se
specifickymi potfebami v oblasti komunikace, dovednosti, k aktivizaci, socidlnimu zaclenovani, posilovani

sebevédomi apod. Tzn,, ze zamérem nemusi byt pfimo a jen divadelni pfedstaveni, ale ,pouze” efektivnéjsi
motivace klientd a rozvoj jejich socialnich dovednosti.

Konferenci pofada Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR a Kli¢ - centrum socialnich sluzeb, p. o.,
Olomouc ve spolupraci s Pedagogickou fakultou Univerzity Palackého v Olomouci.

Prihlasky a blizsi informace sledujte na webu Asociace www.apsscr.cz v menu Konference & Kongresy & Semindre.

Na realizaci akce finan¢né prispélo mésto Olomouc.

T4
[ M OLOMOUC \l - —_ L
- 2 v Olomoucky kraj € - CENTRUM S¢ SOCIALNICH SLUZEB
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Tabor

22.10.2018 Nebojme se spirituality!
23.10.2018  Péce o vlastni pohybovy aparat
24.10.2018  Prace s rodinou klienta socialnich sluzeb

5.11.2018  Motivace versus manipulace klienta v sociélnich sluzbach

6.11.2018  Konflikt a jeho reseni

8.11.2018  Nutricni stav klienta a jeho specifika
15.11.2018  Prace s klientem pod vlivem navykovych latek
16.11.2018  Aktiviza¢ni ¢innosti uzivateld soc. sl. a praktické nacviky
20.11.2018  Prfiprava poskytovatele soc. sluzeb na inspekci kvality
21.11.2018  Individudlni planovani poskytované socialni sluzby
28.11.2018  Problematika prace s emocemi

4.12.2018 Zmény v odbornosti 913
11.12.2018  Jak lépe komunikovat v pomahajicich profesich

Mgr. David Sourek
Magr. lva Horatlikova
Mgr. Michaela Vesela
Mgr. Michaela Vesela

Bc. R. Kratochvilova Kiemenova

Mgr. Tamara Starnovska
Mgr. Ondrej Calovka
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Lucie Bickova
Mgr. Lucie Bickova
PaedDr. Vladimir Sik

M. Horesh, Bc. . Bohac¢ova

Bc. R. Kratochvilova Kiemenova

22.10.2018  Adaptacni proces klienta v zatizeni socialnich sluzeb
31.10.2018  Rizeni zenského kolektivu
1.11.2018  Standardy kvality v socidlnich sluzbach
5.11.2018  Etika v obrazech ve sluzbach sociélni péce
7.11.2018  Zmény v odbornosti 913
12.11.2018  Sociélni prace s agresivnim klientem
13.11.2018  Jak zvladat emoce
14.11.2018  Nebojme se spirituality!
19.11.2018  Priprava poskytovatele soc. sluzeb na inspekci kvality
22.11.2018  Préce s klienty pod vlivem navykovych latek
23.11.2018 Validace podle Naomi Feilové I.
26.11.2018  Manipulativni chovani a jak se mu branit
27.11.2018  Péce o vlastni pohybovy aparat
28.11.2018  Teorie GDPR v praxi pobytovych socialnich sluzeb
4.12.2018 Demence v obrazech
5.12.2018  Prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb
5.12.2018 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
12.12.2018  Jak Iépe komunikovat v poméhajicich profesich
13.12.2018  Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb

Bc. R. Kratochvilova Kiemenova

PaedDr. Vladimir Sik
Ing. Bc. Jan Sembdner
Magr. Vladislav Fry¢
M. Horesh, Bc. |. Bohacova
Bc. Jifi Jufena
PaedDr. Vladimir Sik
Mgr. David Sourek
Magr. Lucie Bickova
Mgr. Ondrej Calovka
Mgr. Renata Nentvichova
Mgr. Jaromir Basler
Ing. Jiti Horatlik
Bc. Vaclav Voltr
MgA. Bc. Lenka Curdova
Bc. Jan Syrovy

Mgr. Andrea Tajanovska

Bc. R. Kratochvilova Kiemenova

Ing. Bc. Jan Sembdner

1.-2.11.  Seminaf pro feditele organizaci poskytujicich socialni sluzby

Kolektiv lektort
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29.10.2018 Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. Markéta Jindfichovska
6.11.2018  Myslenkové mapy v individudlnim planovani Mgr. Bc. Marek Susinka
13.11.2018  Jak Iépe komunikovat v pomahajicich profesich Bc. R. Kratochvilovéa Kiemenova
14.11.2018 Demence v obrazech Mgr. Markéta Vaculova
16.11.2018  Socidlni prace s agresivnim klientem Mgr. Lubomir Pelech
19.11.2018  Aktiviza¢ni ¢innosti uzivatell soc. sl. a praktické nacviky MgA. Bc. Lenka Curdova
20.11.2018  Zéklady préce s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
26.11.2018  Etika v obrazech ve sluzbach sociélni péce Mgr. Vladislav Fry¢
29.11.2018  Kufr pIny vzpominek — Gvod do reminiscen¢ni terapie Mgr. Andrea Tajanovska
10.12.2018  Konflikt a jeho reseni Mgr. Lubomir Pelech
. Ostaa____________________
5.11.2018  Préce sriziky v socialnich sluzbach Bc. Jan Syrovy
12.11.2018  Nebojme se spirituality! Mgr. David Sourek
13.11.2018  Kvalita Zivota, dlstojnost a autonomie ve stari Mgr. David Sourek
13.11.2018  Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. Markéta Jindfichovska
19.11.2018  Socialni prace s agresivnim klientem Mgr. Lubomir Pelech
27.11.2018  Konflikt a jeho feseni Mgr. Petra Kluzova
27.11.2018  Kufr plny vzpominek - vod do reminiscencni terapie Mgr. Andrea Tajanovska
6.12.2018 Jak zvladnout syndrom vyhoreni Mgr. Petra Kluzova
INZERCE

ASOCIACE
VEREJNE www.uzs-konference.cz
UNIE ZAMESTNAVATELSKYCH PROSPESNYCH .
SVAZU CESKE REPUBLIKY ORGANIZACI CR MLADA FRONTA

ODBORNA KONFERENCE
NEZISKOVY SEKTOR 2019

pod zastitou Mgr. Martiny Stépankové, MPA, zmocnénkyné Vlady CR pro lidska prava
a naméstkyné pro fizeni Sekce pro lidska prava

KONGRESOVE CENTRUM VAVRUSKA, PALAC CHARITAS
KARLOVO NAMESTI 5, PRAHA 2 29. LISTO PADU 201 8

Program a moznost prihlasit se naleznete na www.uzs-konference.cz
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Jaké wchytavky
ma Cygnus

pro zdravotnicky
personal v socialnich
sluzbach?

Cygnus ma pro vsechny vSeobe
sestry pohodIné softwarove

i hardwarové pomocniky,
zjednodusuiji praci, minimalizt
papirovani a tim dava vice prilezitc
vénovat se klientam.

Jste vSeobecna sestra?

Méjte dulezité
informace
vZdy pfi sobé

Préaci pfimo u klientl
vam usnadni pfenosné
dotykové zafizeni
IRePad, které mlzete
mit neustale u sebe.
Uvidite co a u koho
mate udélat a jedinym
dotykem prstu
zrealizované vykony
rovnou potvrdite jako provedené. Nemusite
s sebou neustéle nosit papiry a nasledné
vSe v kancelafi pfepisovat jesté do PC.

IRESOFT

IReSoft, s.r.o.

Cejl 62,602 00 Brno

Zbavte se
papirové
archivace

Dalsim pomocnikem pro
jsou podpisové karty.
Zrealizované vykony zcela
bezpecné a jednoduse
podepiSete pfimo

v pocitaci. TakZze nemusite
nic tisknout a ru¢né
podepisovat. A také se
zbavite papirové archivace
dokument(, vSe za vas
uloZime my, na nasich
serverech.

T. +420 543 215 460
E:info@iresoft.cz

Zjednoduste
si komunikaci
seZP

Takto podepsané
o3etrovatelské vykony
nasledné jednoduse,
jednim kliknutim

z pocitace odeSlete

na pojistovny. Ano,

uz nemusite nikam
chodit osobné.

INKO
objednavejte
jednim kliknutim

PFfimo z programu
CYGNUS také
muUZzete objednavat
INKO pomticky od
6 nejvyznamnéjsich
dodavatell na trhu.
Uz nemusite chodit
na nékolik riznych
portald a slozité
objedndvat na
rdznych mistech.

WWWw.iscygnus.cz



Stalo se...

® Vlada schvalila na svém jednani ve stre-
du 22. srpna novelu zdkona o organizaci
a provadéni socidlniho zabezpecleni pred-
lozenou Ministerstvem prace a socidlnich
véci. Ta tesi problémy v lékatské posud-
kové sluzbé z davodu nedostatku lékati.
Diky upraveé zikona bude i nadale ¢innost
této sluzby zajisténa.

Ve dnech 13. a 14. za¥i hostila Praha
jedine¢ny evropsky kongres dlouhodo-
bé péte pod zastitou prezidenta Ceské
republiky, jejimZ spolupofadatelem byla
i APSS. Vice informaci najdete v tomto
¢isle ¢asopisu.

Dne 14. za¥i projednivalo mimotadné
jednéni tripartity navrh statniho rozpo¢-
tu na r. 2019. Poskytovatelé socidlnich
sluzeb prostiednictvim APSS CR a UZS
CR pozadovali navy$eni o 1,2-1,5 mld.
korun za ulelem kompenzace navy$eni
zakladnich platovych tarifi o 5%. Mini-
sterstvo financi akceptovalo pozadavek
ve vysi 630 mil. korun (MPSV). Celkem
tedy dostanou poskytovatelé socidlnich
sluzeb v roce 2019 15,5 mld. korun.

Dne 24. za¥i probéhla plenarni schize
Hospodatské a socidlni dohody se za-
stupci kraji, resp. hejtmany. Hlavnim
bodem byl nedostatek zaméstnanct, ze-
jména zdravotnickych pracovnikd, nejen
v nemocnicich, ale i v socidlnich sluz-
bach. Prezident APSS CR otevtel problém
praktickych sester, které VZP CR odmita
uznat jako nositelky vykond odbornos-
ti 913. Ministr zdravotnictvi ptislibil
v této véci osobni intervenci.

Dne 26. zari probéhlo zased4dni Komise
pro socialni zalezitosti Asociace kraji CR,
které se zucastnil prezident APSS CR. Z4-
sadnimi body jednani byly dofinancovéni
socidlnich sluZeb v r. 2019, nedostate¢né

uhrady od zdravotnich pojistoven, ale
i pozadavek na zvygeni thradovych limi-
th uréenych ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.

® Ve dnech 27.-28. za¥i probéhla ve slo-

venskych Bojnicich mezinirodni konfe-
rence Kvalita opatrovatelskej a oSetrova-
telskej starostlivosti 21. storocia, kterou
potradala spole¢nost Artspect a Asocidcia
poskytovatelov socidlnych sluzieb SR.
APSS CR byla generdlnim partnerem,
a proto jeji zastupci nejen prezentovali
nékolik odbornych témat, ale pfedstavili
naptiklad i Znac¢ku kvality v socidlnich
sluzbach a unikatni seminafe (od letosni-
ho roku dostupné i pro slovenské kolegy).

= MPSV poskytne 60 milioni korun

na transformaci dstavi. ,Penize jsou
urleny zejména na preménu velkokapa-
citnich dstavl na sluzby poskytované
v bézném prostiedi. Stdle totiz pretr-
vava stav, kdy fada klientil je zafazena
do institucionalizované pobytové sluzby,
ackoliv by byli schopni zit bézny Zivot,

-
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za urdité asistence, v domacim prostfe-
di,“ uvedla ministryné prace a socidlnich
véci Jana Malac¢ova. O dotaci se mohou
uchdzet obce a jimi ztizované organizace
a poskytovatelé socidlnich sluzeb, kte-
ti jsou zapsani v registru podle zikona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach -
tedy domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim, domovy se zvlastnim reZi-
mem, provozovatelé chranéného byd-
leni, staciondft ¢i terapeutickych dilen
a také neziskové organizace. Maximalni
vy$e podpory najeden projekt ¢ini 10 mi-
lionti korun. Zadosti o podporu je mozné
podavat do 31.ledna 2019.
Ministerstvo priace a socidlnich véci
promitlo tudaje Ceského statistického
ufadu o prumérnych mzdach za prvni
pololeti roku 2018 do definitivniho vy-
poctu valorizace penzi od 1. ledna 2019.
Od nového roku dojde k historicky nej-
vétdimu navySeni dachodt. Pramérny
starobni diichod pfesidhne ¢astku 13 200
korun. Celkové navyseni pro rok 2019 je
7,3%, coz je vyrazné nad limitem 2,7 %,
v ramci kterého muze vlada svym nati-
zenim valorizaci dodate¢né navysit. Za-
kladni vyméra diichodt se navysiu viech
dachodu stejné, konkrétné o 570 korun,
na hodnotu 3 270 korun. Procentni vy-
méry dichodu, které jsou u jednotlivych
ptijemct dichodt rozdilné, budou viem
pfijemcim navyseny o 3,4 %.

Ve dnech 8.-14. ¥ijna probéhl v Ceské
republice jiz jubilejni 10. Tyden social-
nich sluzeb, v rdmci néhoz se v Tabote
uskute¢nil 11.-12. #ijna X. vyroé¢ni kon-
gres poskytovateld socidlnich sluzeb
a v Praze vyhlaseni vysledkid vytvarné
soutéze Stastné stati o¢ima déti. Podrob-
né informace najdete v listopadovém ¢is-

le Socialnich sluzeb. Bl
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Praha hostila jedine¢ny evropsky k

Ma dlouhodoba péce
v Evropé budoucnost?

Ve dnech 13.-14. zd¥i probéhl

v prazském TOP Hotelu velkolepy
dvoudenni evropsky kongres
organizaci EAHSA a E.D.E. s ndzvem
Md dlouhodobd péce v Evropé
budoucnost s podtitulem Co se
miiZeme naucit jeden od druhého.
Kongres, jenz se konal nejen pod
zdstitou prezidenta CR Milose
Zemana, ale i Ministerstva prdce
asocidlnich véci CR a za podpory
Ministerstva zdravotnictvi CR,
hostil odborniky z celé Evropy.

®  Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka

rvni den kongresu zaznéla
témata jako Role evropské
komise v dlouhodobé pédi,
Dlouhodobé péce v roce 2030 —
evropské vize, Role vetejnych a soukromych
poskytovatela ¢i Jak muaZze budoucnost
ovlivnit socidlni sluzby. Program druhé-
ho dne byl roz¢lenén do 4 odbornych sekci
s tématy: Statni a soukromi poskytovatelé
dlouhodobé péce, Politika socidlniho statu
EU - mohou klienti pocitit rozdily?, Demen-
ce ajeji dopad na dlouhodobou pé¢i v Evropé
a Pracovni sily v dlouhodobé péci v Evropé.

Mezi prednésejicimi byli naptiklad poli-
tik a byvaly ministr prace a socidlnich véci
Rakouska Rudolf Hundstorfer (Méla by mit
EU vliv na politiku dlouhodobé péce v jed-
notlivych ¢lenskych stitech?) ¢ vykonny
teditel Evropského stfediska pro politiku
socidlni péce a jeji vyzkum Kai Leichse-
nring (Unifikovana péce podle EU - cesta
vpred, nebo riziko?).

,Dlouhodobd péce prochdzi v Evropé celou
fadou zmén a krizi, at uz je to rostouci po-
ptavka po sluzbdch, tlak na kvalitu a dostup-
nost, nedostatek zaméstnancii, neudrzitelné
financovdni, ale i ndstup novych technologii
nebo fragmentizace a zmény tradi¢niho ro-
dinného pojeti, véetné péce o blizké. To jsou

klicové zmény, které budi zdsadni otdzku: Jakd
bude budoucnost dlouhodobé péce v Evropé?
Unikdtni kongres evropskych asociaci E.D.E.
a EAHSA se pokusil ddt odpovédi a nabidnout
reseni,” komentuje prezident E.D.E. (nyni
EAN) a APSS CR Ji#i Horecky.

Ministryné prace a socidlnich véci Jana
Malé4éova dodala: , Dlouhodobd péce se stdvd,
i s ohledem na demograficky vyvoj a prodluzu-
jici se stfedni délku doziti ¢im ddl vétsim té-
matem, kterému se musi nase spole¢nost véno-
vat. Vérim, ze béhem svého funkéniho obdobi
v této oblasti prispéji k dalsimu zlepSeni. Rdda
se také nechdvdm inspirovat pozitivnimi p¥i-
klady ze zahranici, proto velmi oceriuji kondni
tohoto jedinecného evropského kongresu.“

{0PEAN AGE'

D.E - EAHSA assoctatiof
et
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ongres pod zastitou prezidenta CR

Zdravici na kongresu ptednesl i ministr
zdravotnictvi Adam Vojtéch: ,V souvislosti
se stdrnutim populace nariistd pocet nemoc-
nych se zdvaznymi poruchami zdravi, kteti po-
trebuji zajistit zdravotni a socidlni sluzby dle
jejich aktudlnich potreb. Tato problematika je
pro nds nesmirné dillezitd, ale neobejde se bez
spoluprdce s resortem prdce a socidlnich véci,
odbornymi spole¢nostmi a zdravotniky. Pro-
to jsem inicioval vznik meziresortni pracovni
skupiny pro zdravotné-socidlni pomezi, kterd
se pravidelné schdzi na obou ministerstvech.
Problematiku také teSime prostrednictvim
Ndrodniho akéniho pldnu pro ndslednou, dlou-
hodobou a domdci péci, jehoz cilem je systémo-
vé Feseni péce o nase pacienty.”

Soucasti kongresu byly dva galavecery,
a to plavba lodi po Vltavé za doprovodu
jazzové hudby a koncert symfonického or-
chestru v kostele sv. Simona a Judy. Oba
velery prezentovaly Ceskou republiku.
Na lodi mohli zahrani¢ni navstévnici obdi-
vovat naddherné prazské pamatky, symfo-
nicky orchestr pak zahral nejznamé;jsi kusy
ceskych skladateli.

Kongres to byl opravdu velkolepy,
za ucasti nejvétsich odbornikd z celé Ev-
ropy. Neustdle se potvrzuje, Ze prenos
zku8enosti mezi jednotlivymi zemémi je
nesmirné cenny, a Ze nejvétsi sila je v jed-
noté. I z tohoto davodu doslo ke slouc¢eni
dvou silnych organizaci EAHSA a E.D.E.
v jednu jesté silnéjsi - EAN (Evropska sit
starnuti) - jejimz prezidentem byl zvolen
Jiti Horecky. OdvaZujeme se tedy tvrdit,
ze dlouhodoba péce v Evropé budoucnost
ma. Protoze si jiz celd Evropa uvédomuje,
jak diilezité je jiz nyni podnikat kroky, kte-
ré ovlivni dalsi generace. A to je zdkladem
toho, Ze budoucnost nebude tak hroziva,
jak se nékdy v souvislosti se starnutim po-
pulace zda.

V budoucich éislech ¢asopisu vam p¥ine-
seme rozhovory s odborniky z jednotlivych
evropskych zemi nejen o dlouhodobé péci,
a pribliZzime vam tak problematiku dlouho-
dobé péce v kontextu dalsich evropskych
zemi. |

Organizdtory kongresu byly
EAHSA (Evropskd asociace
domovii a sluzeb pro seniory),
E.D.E. (Evropskd asociace veditelu

a poskytovatelii dlouhodobé péce
o seniory), Asociace poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR a Mladd fronta
a. s., Divize Medical Services.
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[CLEAN LIFE]

OKNA BEZ SMOUH

Lestici sada drzaku
a specialniho mikrovlakna

Cena | 980 K¢

ODPADKOVY KOS

Bezdotykovy odpadkovy
kos s pedalem na zed’

Cena 3 980 K¢

JIDELNI VOZiK

Protihlukova uprava, zaoblené
hrany pro snadnou udrzbu

Cena 9 980 K¢

CISTICKA VZDUCHU

Designova cisticka vzduchu
se zvlhcovacem

Cena 24 980 K¢

FLEXIBILNi RAM

Pro jednoduché stirani prachu
i na tézko pristupnych mistech

Cena | 980 K¢

VICEUCELOVY KOS
Elegantni sk¥inovy vozik

na pradlo nebo tridény odpad

Cena 19 980 K¢

UKLIDOVY VOZIiK

Prakticky dvoukomorovy
vozik se spodnim vypousténim

Cena 4 980 K¢

CISTICi CHEMIE

Rozpousti silné usazené
necistoty a mastnoty

Cena | 980 K¢

vewv/

Cechy: +420 724 427 003 Nejzadané;si info@cleanlife.cz

Morava: +420 777 269 92I prémiové systémy www.cleanlife.cz
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Konference Psychobiograficka péce
v ceské praxi — Ostrava 2018

OSTRAVA

Dne 20. cervna se v Ostravé poprvé uskutecnilo odborné pracovni
setkdni na téma Psychobiografickd péce v ceské praxi, jejimz garantem
je Erwin Bohm Institut pod vedenim Evy Prochdzkové. Setkdni se
konalo pod zdstitou statutdrniho mésta Ostravy a vzniklo ve spoluprdci
s Domovem senioru Slunecnice Ostrava - Poruba, ktery setkdni hostil
ve svych spolecenskych prostordch. Moderace celé konference se ujal
svym osobitym zpiisobem pan reditel Radek Baran a vedl posluchace
humornou formou k zamysleni nad jednotlivymi prispévky.

" Text: Mgr. Martina Prochdzkovd

myslem tohoto setkdni bylo

informovat ostravsky region

o zavadéni biografie do ¢eské

praxe socidlnich sluzeb a péce,
a to do vybranych pobytovych zatizeni
v Ceské republice.

Celou konferenci oteviela svym tvod-
nim slovem zastupkyné Magistratu statu-
tarniho mésta Ostravy Martina Pavelkova
s jasnou a cilenou podporou myslenky, Ze
péce o seniory prochdzi kvalitativni zmé-
nou a pro danou zménu je nutné vyuzit
inova¢ni koncepty a modely péce. Vsichni
posluchaéi svym potleskem vyjadtili sou-
hlas s obsahem tivodniho slova pro strate-
gii a nastaveni inova¢nich zmén v jednotli-
vych institucich.

Prof. Erwin Bshm z Vidné, ktery mél byt
nejen vyznamnym a ¢estnym hostem toho-
to setkani, ale také hlavnim prednasejicim,
byl v ivodu programu vzhledem ke zméné
jeho zdravotniho stavu omluven. Vsich-
ni, kdo vazili cestu do Ostravy s pfdnim
setkat se s autorem inova¢niho psychobi-
ografického modelu péce a poslechnout si
jeho prednasgku, ptijali tuto zpravu s po-
chopenim, vzhledem k jeho vysokému véku
a poopera¢nimu stavu. Okamzité vznikla
myslenka toto setkani v Ostravé opakovat
v roce 2019 a zrodila se podporuyjici foto-

grafie, ktera byla panu profesorovi zasldna.

Néhradni prednaskou o hlavnich tezich
psychobiografického modelu pécée zauja-
la posluchace feditelka Institutu Erwina
Béhma a certifikovand lektorka tohoto
modelu v Ceské republice Eva Prochazkova.
Déle navazala svou pfednaskou ,Imple-
mentace psychobiografické péte do ceské
praxe“. Obsah tohoto p#ispévku byl zamé-
fen na odbornost a koncepénost v posky-
tovani péce pro cilovou skupinu klienti
seniorl se zménénymi zpisoby chovani (,s
demenci®), a to formou zpracovaného pro-
jektu pro CR. Autorka podékovala za pod-
poru viem projektovym domim za jejich
pozitivni spolupréci a spoluidast. V zdvéru
své pfednasky seznamila posluchace s ak-
tualnim vyddnim nové knihy pana Prof. Er-
wina Béhma ,,SOKO DEMENZ*, kde autor
odhaluje cely proces psychobiografické
péce o seniory trpici demenci pomoci ter-
minologie z ,z4dnru detektivek®, tedy sro-
zumitelnou formou. Budeme vé¥tit, Ze tuto
pfednasku usly$ime 10. 12. 2018 v Praze
na konferenci s tématem , Spiritualita v bi-
ografické péci® Jak #ikd Erwin Boshm: Ve
ma svij smysl.”

V rdmci dalsich pfednasek zaznéla za-
jimavad témata z praktického zavidéni
modelu do péce. Jakub Zdarsky predsta-
vil v prezentaci , Projektova prace v ramci
vzdélavani v psychobiografickém modelu

péce” praci projektového tymu Palata — Do-
mov pro zrakové postizené Praha. Neméné
zajimavym p¥inosem programu byla slova
vedouci tseku D1/4 Domova pro seniory
Sluneénice Ostrava Eleny Hlavsové o ,Im-
plementaci biografie do praxe a mapovani
zatéze pecovatele v DpS Slune¢nice®, dopl-
néna o komentéfe feditele domova z pozice
manazera ¥izeni inkriminovaného procesu
v organizaci.

»Zacindme se zménou péce v Domové pro
seniory Sloupnice®. P¥ednasejici Martina
Prochéizkova a Katefina Millichova sdilely
své poznatky z procesu zavadéni biogra-
fie do praxe s dirazem na p¥ipravu celého
procesu zmény v organizaci. Aby mohly byt
planované zmény uskuteénény, muze to
nékdy ptinést i krok zpét s cilem stabiliza-
ce systému organizace a tymu pracovnikd,
ktery je nositelem zmény.

Potvrzenim téchto poznatkd byla ni-
slednd pfednagka Ingrid Stegmannové
z Univerzity Karlovy v Praze, FHS, Katedry
tizeni a supervize v socidlnich a zdravot-
nickych organizacich s tématem ,Kazda
zména vyzaduje koncepci a fizeni®. Ve své
pfednésce se autorka ptispévku vénovala
teorii managementu implementace zmé-
ny - modelu osmi krokd vypracovanych
Johnem P. Kotterem, vybranym fazim jeho
usmériiovani a ovliviiovani, systému jeho
praktického ¥izeni. Sméfovala posluchace
k uvédomeéni si, ze fizeny proces zmény
v konkrétni kultufe socidlni organizace
v daném prosttedi vede vidy ke zméné
mysleni pracovnikl. Soucasné i v teoretic-
ké roviné potvrdila, ze dojde-li ke zméné
mysleni pracovnikii, dochézi i k zddoucim
zménam v organizaci. Kvalitativni zména
vysledné sméfuje ke vzdjemné spokojenos-
ti klienta i pracovnika, ke zvy$ovani kvali-
ty poskytovanych sluzeb.

Zavéretna prednaska poukazala na dulezi-
tost ,,Implementace politiky starnuti na kraj-
skou uroven“ v prednesu dvou zastupkyn
MPSV Pavly Kasisové a Aleny Bartikové.

V3ichni Géastnici konference byli odmé-
néni bohatym rautem a tane¢nim vystou-
penim mladych tane¢niki z Ostravy.

V odpolednich hodinich bylo otevieno
diskuzniférum jednotlivych uéastnika celé
akce.

Eva Prochiazkova a teditel Radek Baran
na zavér setkdni podékovali uéastnikim
a popfali mnoho zdaru na dalsi spole¢né
cesté k cili. V3echny pozvali na nasledujici
konferenci , Spiritualita v biografické péei®
do Prahy dne 10. 12. 2018. e
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Doporucte klientum zapujcku luzka Movita 2-d!
Nejvétsi vyhodou I0zka je snadné smontovani nebo demontovani pro instalaci v pokojich
s Uzkymi dvermi nebo obtiznym pristupem. Zaroven ma vSechny benefity elektricky
polohovatelného 10Zka, je vybavena postranicemi proti paddm a vyjimecna je i nizka nastupni
vyska pro bezpecény pobyt na ldzku.

@ Montaz a demontéaz 10zka Movita 2-d
zvladne jedna osoba — rychle a bez
uziti naradi.

@ Snadna je manipulace i transport,
zadny dil lGzka nevazi vice nez 18kg.

obchodcr@linet.cz | www.linet.cz
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O projektu Audity kvality aneb
Z projektové ¢innosti APSS CR II

V pribéhu roku 2018 pokracuje realizace cty¥ projektii
financovanych prostiednictvim dotacnich titulii Evropské unie.
Jednim z nich je projekt s ndzvem Audity kvality v socidlnich
sluzbdch. Je financovdn z Operacniho programu Zaméstnanost
a obdobi jeho realizace je od 1. dubna 2018 do 31. prosince 2019.

8 Text: Ing. Pavel Jirek, DiS.,
projektovy manazer APSS CR

oslanim projektu je pro-
stfednictvim externich au-
dita kvality ovérit a zhod-
notit fungovani organizaci
poskytujicich socialni sluzby. Na zikladé
ziskanych vystup a doporuceni budou
pripraveny strategie a nastaveny proce-
sy vedouci k celkovému rozvoji kvality
u auditovanych sluzeb. Soucasné bude
provéteno redlné vyuzivini dostupnych
externich a internich modeld méfeni
kvality v dalsich socidlnich sluzbach s ci-
lem definovéni jejich ptinosu. Pro tento

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

projekt bylo vybrdno 10 poskytovateld,
kteti v elektronickém dotazniku rozesi-
laném v ¢ervnu 2017 dostate¢né popsali
davody, pro¢ by mél byt audit proveden
pravé u nich.

Roli odborného garanta projektu pti-
jala Ing. Daniela Luskov4, MPA, vicepre-
zidentka APSS CR pro kvalitu socialnich
sluzeb. V dubnu 2018 byla sestavena
pracovni skupina, kterd na spole¢ném se-
tkani diskutovala o navrhu metodiky pro
provadéni audita.

Evropska unie

W

Prvnim poskytovatelem socidlnich
sluzeb, u kterého byl proveden audit
v ramci projektu, byl Domov U Biti¢-
ky v Hradci Kralové se sluzbou domov
pro seniory. Druhym poskytovatelem,
u kterého byl do okamziku uzavérky
tohoto ¢isla ¢asopisu audit proveden,
byl Domov Na Hradku, poskytova-
tel socidlnich sluZeb, nedaleko Kutné
Hory. Zde se $etteni podrobila sluzba
domov pro osoby se zdravotnim posti-
zenim. Pro kazdy z domovi zpracovali
audito¥i podrobnou, takfka 70stranko-
vou strategii, kterd se soustfedi na tfi
zakladni oblasti zhodnoceni ¢innosti
socialni sluzby: napliiovani zdkonnych
povinnosti poskytovatele socidlni sluz-
by; efektivita procesi socidlni pomoci,
podpory a péce; audit v ramci osetfo-
vatelské péce. Kazda strategie obsahuje
v zavéru navrhy na zlep$eni, jejichZ im-
plementace bude ovéfovana pti tzv. re-
flexnim dni u poskytovatele. Smyslem
této strategie je také poskytnuti ucelené
zpétné vazby.

Kromé samotného provadéni auditd
a zpracovani strategii pro 10 zapojenych
poskytovatela bude v ramci projektu
vytvofen také sbornik, ktery nabidne
ptehled externich a internich modela
méfeni a zvy$ovani kvality v socidlnich
sluzbéch a jejich redlné vyuzivani posky-
tovateli. V souvislosti se vznikem tohoto
sborniku planujeme oslovit prosttednic-
tvim dotaznikd 100 dalsich poskytova-
telad. Tém bude bezplatné zpracovina
zpétnd vazba, v niZz bude definovéno,
jaky model méteni kvality by pro né byl
vhodny a co jim miZe p¥inést.

Evropsky socialni fond 3
Operacni program Zaméstnanost

CERTIFIKAT

CERTIFIKAT

O PROVEDENEM AUDITU KVALITY O PROVEDENEM AUDITU KVALITY

DOMOV NA HRADKU,
POSKYTOVATEL SOCIALNICH SLUZEB,
DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

(identifikdtor sluzby: 6273204)

DOMOV U BIRICKY, DOMOV PRO SENIORY

(identifikdtor sluzby: 7630615)

V rémci projektu AUDITY KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

V rémci projektu AUDITY KVAI
s registracnim islem CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007697 byl v zatizen proveden audit kvality v téchto oblastech:

CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007697 by

Procesni a blasti
oletfovatelské péce

Naplitovini zikonnych Procesni analjza v oblasti Ijza v oblasti socidln

standardi kvality dpory a péce

kvéten 2018

Procesni analjza v oblasti socidlni Napli onnjch
i standardii kvality

cerven 2018

pomoci, podpory a pée
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Hvezda kvality

Pojem kvalita je v socidlnich sluzbdch velmi casto pouzivany,

a to na riznych vurovnich. V rdamci Evropské unie se pozadavek

na kvalitu objevuje napriklad v Dobrovolném evropském rdamci

pro kvalitu socidlnich sluzeb. Na ndrodni virovni v Ceské republice

je to zdkon o socidlnich sluzbdch, ktery vyZaduje dodrzovdni
standardii kvality. Na tirovni jednotlivych kraju a obci jsou to dalsi
specifické pozadavky na kvalitu, kterymi je podmiriovdna registrace
poskytovateli socidlnich sluzeb, zarazeni do mistni sité socidlnich
sluzeb a poskytnuti finanénich prostredkii. V socidlnich sluzbdch maji
poskytovatelé moznost ziskat riizné znacky kvality, jako jsou Znacka
kvality v socidlnich sluzbdch, Znacka spolehlivosti, Neziskovka roku
apod. I z komercniho sektoru pronikaji do oblasti socidlnich sluzeb
systémy kvality, jako jsou normy rady ISO 9000 nebo Model excelence

EFQM (Ndrodni cena kvality CR).

®  Text: Jan Syrovy,
lektor Institutu vzdéldvdni APSS CR
konzultant v oblasti tizeni a rozvoje
kvality sluzeb

tleZitou otazkou, kterou

v tomto kontextu tesi vSich-

ni poskytovatelé socidlnich

sluzeb, je porozuméni tomu,
co to vlastné je kvalita a jak ji #idit. O jaké
organizaci lze ¥ici, Ze je kvalitni? Jak se to
poznd? Kdo to posuzuje? Je kvalitni takova
organizace, kterd m4 zavedeny normy fady
ISO 9000, ale nebyla tspésna pti inspek-
ci kvality poskytovani socidlnich sluzeb?
Nebo je to organizace, kde jsou spokoje-
ni klienti? A co délat, kdyz respektovani
nékterych zdkladnich zdsad poskytovani
socidlnich sluZzeb mtZe znamenat velkou
nespokojenost klienti (kdyZz o né poskyto-
vatel pfestane nadbyte¢né pecovat a zaéne
je vést k samostatnosti, viibec se jim to ne-
musi 1ibit)? Muze byt kvalitni organizace,
kde jsou velmi nespokojeni zaméstnan-
ci, ale ktera uspésné absolvuje viechny
externi kontroly z hygieny, ufadu préce,
krajského ufadu apod.? To jsou zdsadni di-
lemata, pred kterymi stoji kazd4 reditelka
¢iteditel. Na co se mame sousttedit? Mame
dbat spise na to, abychom méli v porddku
viechny papiry, veskeré smérnice a zdzna-
my, nebo se mdme spise vénovat klientam,
jejich potfebam a spokojenosti? Je pro nas
dualezitéjsi naplnit standardy kvality social-
nich sluzeb, nebo zavést systém tizeni kva-
lity? KdyZ zavedeme systém tizeni kvality,
naptiklad E-Qalin, znamena to, Ze budeme
GUspésni pti inspekeci?

Odpovéd na tyto otazky nelze najit v zad-
né odborné publikaci, na zddnych webo-
vych strankach. Je primarni zodpovédnos-
ti viech vedoucich pracovnic a pracovnikii

najit jejich vlastni fe$eni v rdmci své or-
ganizace, rozhodnout se, co to konkrétné
znamend byt dobrym, kvalitnim poskyto-
vatelem socidlnich sluzeb a jak toho dosah-
nout. To za né nemize udélat Zddna chytra
kniha ani sebelepsdi konzultant. Pro toto
rozhodovani v8ak potfebuji néjaky jedno-
duchy nastroj, ktery jim umozni pochopit,
co to vlastné kvalita a jeji ¥izeni je. Kvalita
je jeden z téch obtiZné uchopitelnych abs-
traktnich pojmu, ktery obecné nema ptira-
zen zadny konkrétni, viemi sdileny
obsah. Kazdy ¢lovék tomuto
pojmu néjak rozumi, ma- .."'
lokdo ho ale

presné
a kazdy si pod nim

dokaze
definovat  .°°

miZe pfedstavo- .
vat néco jiného.
Vedouci pracov- @
nice a pracovnici .
se samoziejmé
mohou  pustit
do ¢etby odbor-
né literatury, ab- -

Institut
< vzdéldvdniAPSS .
vds zve na semindr :
Hvézda kvality :
30.-31.1.2019

co to znamena fidit kvalitu, a nasledné se
rozhodnout, jaky zpusob tizeni kvality
chce ve své organizaci aplikovat.

Hvézda kvality zobrazuje t#i rizné thly
pohledu na tizeni kvality v organizaci po-
skytujici socidlni sluzby. Tyto thly pohle-
du odpovidaji na t¥i zdkladni otazky. Co
je pfedmétem kvality (OBJEKTY KVALI-
TY), kdo kvalitu posuzuje, hodnoti (SUB-
JEKTY KVALITY) a jak se kvalita posuzu-
je, méii (MERITKA KVALITY).

V kazdé organizaci existuji t¥i zakladni
prvky jejiho fungovani (OBJEKTY KVA-
LITY). Vzdy se v nirealizuji néjaké éinnos-
ti (poskytovani sluzeb, acetnictvi, udrzba,
zasobovani apod.), které musi provadét
néjaké osoby, to jest pracovnici. Pokazdé
jsou s tim spojeny néjaké ,papiry®, to jest
smérnice, metodiky, zapisy, zdznamy, evi-
dence, vykazy atd., zkracené dokumenty.

Druhy thel pohledu reflektuje skutec-
nost, ze kvalita je vzdy podminéna néja-
kym ¢lovékem, hodnotitelem, ktery ji po-
suzuje (SUBJEKTY KVALITY). Znameni
to, ze kvalita neexistuje objektivné, neza-
visle na lidech, ale vzdy je tu nékdo, kdo ji

hodnoti - kdo ¥ika, Ze toto je dobré,
v pofadku, v souladu, a toto
nikoliv. V socidlnich sluz-

bach existuji tfi za-
., kladni ,hodnotitelé“
kvality.  Klienti
. (sluzby sjednava-
. ji, vyuzivaji a né-
©  kdy také plati),
zaméstnanci
(sluzby poskytu-
< j0) a spoleénost
(sluzby objedna-
< va a plati). Ridit

solvovat vzdélani, .. www.institutvzdelavani.cz .© kvalitu znamena
pozvat si odborného ".. ,-'. zabyvat se spokoje-
konzultanta apod. Nic- nosti viech téchto t¥i
méné, to viechno vyzaduje ] e e s subjektd, to jest identifiko-

velké mnozstvi ¢asu, kterého je

vétsinou zoufale malo. Reditelky a feditelé
nemaji ¢as sedét a hodiny studovat rozdi-
ly mezi Znackou kvality, ISO 9000, EFQM
apod. Pottebuji vysvétleni, které bude jed-
noduché, srozumitelné a dostupné.

»1 Model Hvézda kvality

Takové vysvétleni nabizi model Hvézda
kvality. Jednd se o jednoduchou a srozu-
mitelnou vizualizaci obsahu pojmu kvalita
a jejiho fizeni. Diky tomuto modelu muze
kazda reditelka ¢i feditel porozumét tomu,

vat znaky spokojenosti, stanovit
zpusoby méreni spokojenosti, realizovat je
a pracovat s jejich vystupy.

MERITKA KVALITY kazdé organizace
jsou postavena na tfech pilifich. Vedouci
pracovnice a pracovnici potfebuji védét,
zda dosahuji stanovenych kvantitativnich
ukazateld, jako je naptiklad procento obsa-
zenosti lazek, vyrovnany rozpocet, pocet
hodin vzdélavani zaméstnanct. To je prv-
ni pili#, vykon, ktery poskytuje objektivni
udaje o kvalité jednotlivych ¢innosti orga-



nizace. Druhym pilitem je spokojenost,
ktera zobrazuje subjektivni pohled pfede-

v$im klient socidlnich sluZeb, ale i dalsich
zainteresovanych stran, na poskytované
sluzby, celou organizaci i jeji dil¢éi ¢innos-
ti. V rdmci tfetiho pilife s ndzvem systém
je prostfednictvim internich a externich
auditt a kontrol sledovdno fungovani jed-
notlivych systémi uvnitf organizace, na-
ptiklad systému individudlniho planovani,
pfedavani informaci, hodnoceni a oceriova-
ni zaméstnancd.

Kazdy poskytovatel néjakym zpiisobem
tesi viechny tti uhly pohledu (OBJEK-
TY KVALITY, SUBJEKTY KVALITY
A MERITKA KVALITY) a jejich ¢asti, at
uz zamérné, ¢i pouze pod tlakem vnéjsich
okolnosti, raznych kazdodennich problé-
mu a obtizi. V3ichni se néjak musi zabyvat
dokumentaci, resit dostatek kvalitnich za-
méstnanci, zjistovat spokojenost klienti
atd. Hvézda kvality umozni vSechny tyto
¢innosti zaclenit do jednoho smysluplné-
ho a logicky proviazaného celku. Vedouci
pracovnice a pracovnici pak maji moznost
porozumét tomu, co se v jejich organizaci
v ramci ¥izeni kvality vlastné déje, a roz-

Spoleénost ‘ @

Spokojenost A E S&

Vykon

Pracovnik A
R

Zameéstnanci

& &

Systém

p <

Dokument Klienti

hodnout se, co chtéji preferovat, na co se
chtéji soustredit.

Hvézda kvality neni certifikovany sys-
tém kvality, jako je naptiklad Znatka kva-
lity v socidlnich sluzbach. Je to jednodu-
chd, srozumitelnd a dostupnd pomucka,
jak kvalité rozumét, chapat jeji principy,
jednotlivé ¢asti a vztahy mezi nimi. Toto
porozuméni je zdkladnim predpokladem,
bez kterého nelze zZadny certifikovany sys-
tém kvality zavést tak, aby byl uzite¢nym
a zivotaschopnym néstrojem. Jaroslav
Nenadal k tomu ve své publikaci Systému
managementu kvality uvadi: , Jsou organi-
zace, kterym tyto systémy skute¢né pomdha-

ég ' Cinnost

ji udrzovat nebo i zlepSovat jejich postaveni
na trzich, ale zdrover existuje je§té vétsi pocet
nasich podniki a firem, které tvrdi, Ze jsou pro
né pouhou administrativni zdtézi a nep¥indse-
ji Zddnou p¥idanou hodnotu. (...) Protoze, jak
uz bylo zdiiraznéno, spole¢nou pfi¢inou toho,
Ze vétSina systémi managementu kvality tak
tikajic ,nefunguje’, je ukryta pravé za nepocho-
penim, a tim pddem i ignorovdnim téchto prin-
cipii (= zdkladnich principi tizeni kvality).

Pokud tedy chcete, aby pro vas naptiklad
standardy kvality socidlnich sluzeb nebo
jiné systémy ¢i znacky kvality nebyly pou-
hou zbyte¢nou administrativni z4tézi, ale
byly uzite¢né pro zaméstnance a ptinasely
viditelny prospéch klientiim, seznamte se s
unikatnim modelem Hvézda kvality.

Nejblizsi
na vzdélavacim kurzu, ktery porada Insti-
tut vzdélavani APSS CR.

ptilezitost k tomu mate

Zdroje:

» NENADAL, Jaroslav. Systémy
managementu kvality: co, pro¢ a jak mérit?.
Praha: Management Press, 2016.

ISBN 978-80-7261-426-4.
L
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JiZ od roku 1993 spolecnost plsobi jako celorepublikovy « Siroky vybér zdravotniho materialu

distributor zdravotniho materialu a Iéciv. Diky Siroké
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Informace z preventivnich sekci

Poprdzdninovy cas zacal pro
predsedy preventivnich sekci
APSS CR aktivné. Jiz v prvnim
zdrijovém tydnu probéhlo

v Praze setkdni predsedi

a viceprezidentu sekci pecujicich
o détského klienta s cilem
napldnovat aktivity pro konec
letosniho roku i pro minimdlné
prvni pololeti roku 2019.
Napyric sekcemi je na co se tésit

- odbornd setkdni sekci, kulaté
stoly i spolecnd konference,

to vse se jiz nyni zacind
pFipravovat; podrobnosti budou
postupné zverejriovdny na webu
asociace.

B Text: Mgr. Viclava Egermaierovd,
predsedkyné sekce sluzeb péce o ohrozené
dité, vedouci sluzeb pro déti a mlddez
Diakonie CCE Zdpad

\Y

socialni prevence APSS CR s nazvem ,Co
fedime ve sluzbich socidlni prevence®
Na konferenci se pod vedenim vicepre-
zidenta pro sluzby socidlni prevence Mi-

utery 11. zari 2018 pak
probéhla opét v Praze, v pro-
storach Kongresového centra
Vavruska, konference sluZeb

chala Némce podileli zdstupci vech pre-
ventivnich sekci APSS CR, zdcastnila se ji
i ptedsedkyné sekce sluzeb pro osoby bez
domova Lucie Chaloupkova, alesponi zpro-
sttedkované pozdravil a o novinkich sek-
ce adiktologickych sluZeb informoval jeji
ptedseda Petr Hrouzek. Zucastnila se také
Vaclava Egermaierova, pfedsedkyné trans-
formované sekce nizkoprahovych zatizeni,
ktera nové nese nazev sekce péce o ohroze-
né dité. V této sekci dojde pravdépodobné
s koncem letogniho roku jesté k jedné vy-
raznéj$i zméné, a to na postu predsedy sek-
ce. Stavajici pfedsedkyné z této pozice od-
chazi z divodd planované profesni zmény,
a proto v podzimnim ¢ase probiha hledani
nastupce ¢i ndstupkyné.

Po uvodnich slovech feditele odbornych
sekci, viceprezidenta a jiz zmifovanych
pfedsedt se rozbéhl vlastni odborny pro-
gram konference. Zahajovacim tématem
bylo aktudlni déni na poli adiktologickych
sluZeb spojené se zménou na postu nirod-
niho protidrogového koordinatora. Nava-
zal prezident APSS CR, ktery se vénoval
zejména tematice odménovani pracovni-
ka v sektoru socidlnich sluzeb a odkladu

A% ; £

il ¥

schvaleni novely zdkona o socidlnich sluz-
bach az na rok 2021.

Daldim tématem — potfebnost vyrovna-
vaci platby ve sluzbach socidlni prevence
— provazel Matéj Kliman, ktery operativné

| Ik

zareagoval i na mimotadnou situaci, kdy se
dalsi fe¢nik v prabéhu dopoledne z uéasti
na konferenci omluvil. Kliman tak ucast-
niky konference provedl i tématem GDPR
v socidlnich sluzbich, které mél pivodné
prezentovat Jan Vrbicky z MPSV.
Odpoledni ¢as byl vénovan panelové dis-
kuzi na téma ,Dité ohroZené zavislosti®.
Mezi ,panelisty” byli zastupci nizkopraho-
vych zatizeni pro déti a mladez, socidlné
aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny s détmi,
azylovych domu ¢i adiktologické ambulan-

i

,

ce. Moderace panelu se ujal Michal Némec.
Pod jeho taktovkou nasledné zaznéla dis-
kuze na téma definice zavislosti ohroze-
ného ditéte, kazuistiky z uspésnych ptipa-
di, ale také ty kauzy, které ,happyendem®
neskondily. Sirsi diskuze se rozebéhla nad
otazkou, co dnes poskytovatelum sluzeb
schdzi v oblasti péce o ohrozené déti. Kro-
mé obligitnich financi zde zaznivalo také:
kvalifikovany persondl, efektivni mezire-
zortni spoluprace (zjm. MPSV vs. MZ vs.
MSMT), navazné sluzby, ale také prestiz
pozice socidlnich pracovnikii. Pravé tato
témata se tak v budoucnosti stanou pted-
métem nasich dalsich odbornych setkani,
kde radi uvitdme aktivni Géastniky z fad
¢lenské zakladny APSS CR. L

Na konferenci se pod vedenim viceprezidenta pro sluzby
socidlni prevence Michala Némce podileli zdastupci vsech
preventivnich sekci APSS CR, zicastnila se ji i pfedsedkyné
sekce sluzeb pro osoby bez domova Lucie Chaloupkova.
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poradenstvi

Co kdyz byvaly klient
odmita opustit pobytovou
socialni sluzbu?

V praxi poskytovdni socidlnich sluzeb neni prilis castym jevem
(alespori jd jsem se s tim zatim setkal pouze v jednom p¥ipadé),

Ze by v zarizeni socidlnich sluzeb (pobytovych sluZeb socidlni péce)
pobyval clovék, aniz by mél uzavienu smlouvu o poskytovdni socidlni
sluzby, a odmital toto zarizeni opustit. Poskytovatel socidlni sluzby
je v takové situaci, pokud nastane, ve velmi nezdvidéni hodném
postaveni. Sdm nemiize takového clovéka , vystéhovat“ pred brdny
zarizeni a soucasné musi resit, jak zabezpecit ¢innosti, které takovy
¢lovék (zdvisly na pomoci treti osoby) nezbytné potrebuje,

aby nedoslo k ohrozZenijeho Zivota.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského ufadu
Olomouckého kraje
Foto: pixabay.com

akovd situace vsak muze

vzniknout velmi jednoduse:

S ¢&lovékem je, at z jakéhoko-

liv dtivodu, uzaviena smlouva
o poskytovani socidlni sluzby na dobu ur-
¢itou a po jejim uplynuti nedojde k doho-
dé o prodlouzeni smluvniho vztahu, nebo
uplyne vypovédni lhita po vypovédi, kterd
byla ddna poskytovatelem na zakladé né-
kterého vypovédniho divodu definované-
ho ve smlouvé.

Je tfeba vyjadtit domnénku, Ze ptipadd,
kdy ¢lovék (byvaly klient) odmitd opustit
zatizeni socidlnich sluzeb, nebude v praxi
mnoho, ale 1ze ocekdavat, e vznikne-li ta-
kova situace, pujde o zilezitost kompliko-
vanou a poskytovatel a jeho zaméstnanci
budou pod silnym tlakem ¢lovéka, okoli
a lze si pfedstavit, Ze i pod tlakem spole¢-
nosti. Jeji fe$eni viak navic nelze o¢ekavat
v kratké dobé.

Troufam si tvrdit, Ze mezi lidmi je zatim
stale rozsifené o¢ekavani (nebo spige pred-
poklad), Zze poskytovatel socidlni sluzby je
povinen zabezpelit potfeby ¢lovéka témér
za jakychkoliv okolnosti. Takové o¢ekavani
v8ak neni na misté, a to ani v pfipadé exis-
tence smluvniho vztahu mezi klientem a po-
skytovatelem socidlni sluzby. MuzZe se jednat
napt. o situaci takového zhor$eni zdravotni-
ho stavu, kdy jiZz neni v moZnostech sociélni
sluzby zajistit potfeby klienta a je nezbytné
poskytnuti zdravotnich sluzeb ve zdravot-
nickém zafizeni lazkové péce. Jak je to ale
v ptipadé, kdy smlouva neexistuje?

Je tieba vychédzet z ustanoveni § 91 odst.
5 zdkona o socidlnich sluzbich, podle néhoz
se pro uzavirdni smlouvy o poskytnuti so-
cidlni sluzby a pravni vztahy vzniklé z této
smlouvy pouZiji ustanoveni obcanského
zdkoniku. Vzhledem k tomu, Ze poskytova-
ni socidlnich sluZeb je postaveno na smluv-
nim vztahu, ktery se #idi obéanskym zako-
nikem, plati zdsada pacta sunt servanda. Ta
ma své vyjadfeni v ustanoveni § 3 odst. 2
pism. d) ob&anského zdkoniku. Soucasné
rovnéZ plati, Ze nikdo (v tomto ptipadé
poskytovatel socidlni sluzby) nesmi byt nu-
cen, co zakon neukladd.' Poskytovatele tak
nelze nutit uzavtit smlouvu o poskytnuti
socialnich sluzeb.? Je otazkou, zda v ptipa-
dé, kdy o uzavieni smlouvy bude zdjemce
o sluzbu zidat, pficemZ nebude naplnén
zadny z davodu, které zakon o socidlnich
sluzbach definuje pro odmitnuti uzavteni
smlouvy, by mohl soud ulozit poskytovateli
socidlnich sluzeb uzav#it smlouvu o posky-
tovani socidlnich sluzeb. Nebylo zatim (ale-
spon o tom nemdam informaci) soudem fe-
$eno, zda v tomto ptipadé lze konstatovat,
Ze existuje tzv. smluvni p¥imus, k némuz
uvadi Otrosinova: ,Nabizi se otdzka, zda
smluvni p¥imus do soukromého prdva viibec
ndlezi. Dle mého ndzoru jeho uziti kategoricky
odmitnout nelze. Nalezneme principy, s nimiz
je zdsadné v rozporu, ale i principy, jejichz jmé-
nem jej lze brdnit. Dne$ni oblansky zdkonik
stavi predev$im na vyse zminéné autonomii
viile. Uzndvd fakt, Ze nejlépe své potteby znaji
lidé samotni, proto se jim poskytuje (limitova-
nd) moznost libovile a stdt do jejich kondni
zasahuje jen v nezbytnych pripadech. Na to
navazuji dal$i dvé hodnoty — dispozitivnost
a individualita. Rozpor mezi kontraktaéni po-
vinnosti a uvedenymi principy je ztejmy. Odii-

vodnit ji vSak lze ochranou verejného zdjmu
a slabsi strany.“® V ptipadé socidlnich sluzeb
by ve vétsiné ptripadd mohlo jit o ochra-
nu slabsi strany (a mozné by bylo shledat
i ochranu vefejného z4jmu na zajisténi po-
treb ¢lovéka). Je viak tfeba poukazat na to,
ze ani odborna literatura nema zcela jasno
v pohledu na ochranu slabsi smluvni stra-
ny a vlastné ani na vlastni definici slabsi
smluvni strany.*

Kazdopéadné si troufam tvrdit, Ze povin-

nost uzavtit smlouvu nemuizZe existovat
v situaci, kdy zdjemce o sluzbu (o uzavieni
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby) ne-
spada do okruhu osob, kterym je socidlni
sluzba uréena (tzv. cilové skupiny). Jsem
presvédien, ze v takovém pi¥ipadé nemuze
ani soud ulozit poskytovateli, aby uzavrel
smlouvu o poskytovani socidlni sluzby.

V ptipadé skonceni smluvniho vztahu
mezi poskytovatelem a klientem je povin-
nosti tohoto klienta opustit nejpozdéji po-
sledni den smluvniho vztahu zatizeni so-
cidlnich sluzeb, pti¢emz od nasledyjiciho
dne kon¢i povinnost poskytovatele zajisto-
vat v8e, co bylo obsahem smluvniho vzta-
hu, tj. poskytovéni ¢innosti socidlni sluzby,
jez byly definoviny ve smlouvé o poskytnu-
ti socidlni sluzby (at ¢innosti zakladni, ¢i
fakultativni).



poradenstvi

Pokud byvaly klient odmita zatizeni so-
cidlnich sluzeb opustit, nezbude poskyto-
vateli, nez ho pisemné vyzvat k vyklizeni
zatizeni. Pokud této vyzvé nevyhovi, ne-
bude jind moZnost, neZ obritit se na soud
se zalobou o vyklizeni. Ze je takto mo#né
postupovat, jiz judikoval i Nejvyssi soud,
kdyz zamitl dovolidni proti rozhodnuti
soudu (odvolaciho), ktery rozhodl tak, ze
ulozil Zalované osobé povinnost vyklidit
zatizeni socidlnich sluzeb do jednoho mési-
ce od pravni moci rozsudku.® V ptipadé, ze
byvaly klient nebude respektovat ani roz-
sudek soudu o vyklizeni, musel by poskyto-
vatel socidlni sluzby pozadat o jeho vykon.

Vzhledem k délce lhit souda pti rozhodo-
vani se viak miiZe jednat o pomérné dlou-
hou dobu, kdy byvaly klient bude v zafizeni
socidlnich sluzeb bez pravniho titulu. Co
viak do doby, nez k faktickému vyklizeni do-
jde? Poskytovatel socidlni sluzby mtze pti-
stoupit v zdsadé k jednomu ze dvou postupt:

Pfestat poskytovat viechny ¢innosti so-

cidlni sluzby (s vyjimkou ubytovani, které
byvaly klient vyuZzivd bez moZnosti zasahu
poskytovatele).

Omezit poskytovani zakladnich ¢innosti
na zivotné dulezité ¢innosti (tedy zejména
¢innosti souvisejici s poskytnutim stravy,
pomoci pti zvladani béznych dkoni péce
o vlastni osobu a p#i osobni hygieng).

Zasadnim problémem prvni moZnosti
je fakt, Ze poskytovatel socidlni sluzby by
timto postupem ohrozil nejenom zdravi,

1 ¢l. 2 odst. 3 Listiny zdkladnich prdv a svobod a také ¢l. 2
odst. 4 Ustavy CR

a to i pfes ustanovent § 91 odst. 3 ve spojent s ustanove-
nim s § 107 odst. 2 pism. d) zdkona o socidlnich sluzbdch,
podle kterych miize odmitnout poskytovatel uzavient
smlouvy pouze v zdkonem stanovenych p¥ipadech, a v p¥i-
padé, Ze odmitne uzavrit smlouvu, aniz by se jednalo

o nékterou z definovanych situaci, dopousti se prestupku
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V pripadé skonceni smluvniho vtahu mezi poskytovatelem
aklientem je povinnosti tohoto klienta opustit nejpozdéji
posledni den smluvniho vztahu zarizeni socidlnich sluzeb,
pricemz od ndsledujiciho dne konci povinnost poskytovatele
zajistovat vse, co bylo obsahem smluvniho vztahu,
tj. poskytovdni ¢innosti socidlni sluzby, jez byly definovdny
ve smlouvé o poskytnuti socidlni sluzby
(at' éinnosti zdkladni ¢i fakultativni).

ale i zivot byvalého klienta. Velmi tézko si
lze pfedstavit, Ze tak poskytovatel zasta-
vi poskytovani zakladnich ¢innosti uve-
denych ve druhé moznosti, a bude pouze
vytkéavat, kdy dojde k takovému zhorseni
zdravi byvalého klienta, Ze bude nezbytné
ptivolat rychlou zdravotnickou zichran-
nou sluzbu.

Je zfejmé, ze ani poskytovani zdravotni
péce, kterd byla byvalému klientovi zajis-
tovana jako souéast socidlni sluzby na za-
kladé indikace registrujiciho poskytovatele
zdravotnich sluzeb (praktického lékate),
neni poskytovatel socidlni sluzby povinen
nadale zajistit. Bude tak pravé na praktic-
kém lékati a ptipadné zdravotni pojistov-
né, jejimz pojisténcem je byvaly klient, jak
zdravotni pé¢i zajisti. Nezbytna zdravotni
péée by mohla byt zajisténa prostfednic-
tvim doméci o3etfovatelské péce.

Nutno dodat, ze v konkrétnim pt#ipadu,
ktery sleduji, zdravotni pojistovna pro-
placi zdravotni péci, kterou poskytovatel
socialni sluzby i nadale zajistuje, pfestoze
mezi poskytovatelem a byvalym klientem
neexistuje smlouva o poskytnuti socidlni
sluzby. Je otazkou, jaky je pravni rezim
poskytovani této zdravotni péce, kdyZz po-
skytovatel socidlni sluzby je opravnén po-
skytovat zdravotni sluzby pouze ve vazbé
k poskytovani socidlni sluzby. Mezi po-
skytovatelem socidlni sluzby a byvalym
klientem tak zfejmé doslo k uzav#eni (kon-
kludentné) smlouvy o pé¢i o zdravi podle
obé¢anského zdkoniku.®

Poskytovatel socidlnich sluzeb nesmi
zapomenout na povinnost vyplyvajici ze
zakona o socidlnich sluzbach a informovat
obecni ufad obce s rozsifenou ptsobnosti
(v ptipadé souhlasu klienta).” Obecni urad
obce s rozsitenou pusobnosti by mél v ram-
ci socidlni prace s timto klientem hledat
vhodnou socidlni sluzbu, ktera by naplnila
klientovy potteby. Ani obecni utrad obce
s roz§itenou piisobnosti viak situaci nevy-

3 OTROSINOVA, Dominika. Povinnost uzav¥it smlouvu
v soukromém prdvu Ceské republiky, dostupné na https://
www.pravniprostor.cz/clanky/obcanske-pravo/povinnost-
-uzavrit-smlouvu-v-soukromem-pravu-ceske-republiky

* k tomu vice viz napt. JANOUSEK, Michal. Ochrana slabst
smluvni strany v obéanském zdkoniku. V Praze: C.H.
Beck, 2018. Beckova edice prdvni instituty.
ISBN 978-80-7400-696-8.

tesi, pokud (byvaly) klient nebude akcepto-
vat pomoc pfi hleddni jiné socidlni sluzby.
V ptipadé, ze dojde na vykon rozhodnuti
(vyklizeni) na zakladé rozhodnuti soudu,
bude nezbytné, aby obecni ufad obce s roz-
$ifenou pisobnosti zajistil poskytnuti so-
cidlni sluzby nebo jiné formy pomoci, a to
v nezbytném rozsahu.®

Jak jsem jiz uvedl vy3e, nebude (doufej-
me) takovych situaci u poskytovatela p#ilis
mnoho. Prdl bych poskytovatelim, aby se
nesetkali ani s jedinou. Pfesto je potfeba
byt srozumén s tim, Ze se mize vyskytnout.
Je zaroven tfeba byt pfipraven na to, Ze jde
o situaci velmi neptijemnou a naro¢nou,
a to pro v8echny zilastnéné. Poskytovatel
bude fesit celou fadu otdzek a problém.

Zavérem si dovolim zminit, Ze v tom-
to konkrétnim ptipadu aktuilné doslo
k tomu, Ze pfedbéznym opatfenim bylo
soudem uloZeno poskytovateli socidlnich
sluzeb (zalobcem byl poskytovatel sluzby
socidlni péce, Zalovanym byvaly klient,
jemuz skonéilo poskytovani socidlni sluz-
by uplynutim sjednané doby) nasledujici:
,Zalobce je povinen poskytovat socidlni sluzbu
Zalovanému v plném rozsahu v souladu s usta-
novenim zdkona & 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, a v souladu se zprdvou obvodni lé-
karky zZalovaného ze dne...“ Takto natizené
ptedbézné opatfeni musim oznatit za vel-
mi nestastné. Neni ztejmé, jak ma byt napl-
néno, je evidentni, Ze soud zfejmé ne zcela
reflektoval pravni upravu (a praxi) posky-
tovani socidlnich sluZeb a zdravotnich slu-
zeb. Rozsah poskytovéani socidlni sluzby
neurcuje 1éka¥ (lékat indikuje poskytovani
zdravotnich sluzeb), pfedbézné opatie-
ni tak lze, podle mého nézoru, povazovat
za vnit¥né rozporné a z tohoto divodu také
nerealizovatelné. Jak o tomto ptedbéZném
opatfeni rozhodne odvolaci soud, zatim
neni jasné. Poskytovatel véak musi vy¢kat
na rozhodnuti soudu ve véci samé. [N

©

viz rozsudek Nejvyssiho soudu ze dne 16. 12. 2014, sp.
zn. 26 Cdo 3708/2014, dostupny na http://www.nsoud.
cz/Judikatura/judikatura_ns.nsf/WebSearch/DA5D8B-
71CE214F51C1257DEA00358C8B?openDocumen-
t&Highlight=0,

6 § 2636 a ndsl. obéanského zdkoniku

7§ 88 pism. k) zdkona o socidlnich sluzbdch

8 §92 pism. a) zdkona o socidlnich sluzbdch
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Zohlednéni uhrady u predchoziho
poskytovatele: Ano, ¢i ne?

Dotaz ctendre:

Obracim se na vds s dotazem ve véci snizené uhrady dle § 73
odstavce 3 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch. Se-
tkali jsme se s pozadavkem, kdy osoba blizkd uzivatelky sluzby
Zddd o zohlednéni zaplacené vihrady u predchoziho poskytova-
tele socidlnich sluzeb. Situaci se pokusim popsat na konkrét-
nim prikladu.

Pani X byla poskytovdna pobytovd socidlni sluzba ve zdra-
votnickém za¥izeni ustavni péce dle § 52 zdkona ¢. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbdch. Dle podminek sluzby byla ve smlouvé
zakotvena 7denni vypovédni lhiita. K 15. dni v mésici byla tato
sluzba ukoncena a k 15. dni v mésici doslo k zahdjeni poskyto-
vdni pobytové socidlni sluzby domov pro seniory provozované
jinym prdvnim subjektem. Uhrada v domové pro seniory byla
dojedndna ve smlouvé ke dni zahdjeni poskytovdni sluzby, véet-
né uhrady za sluzby za mésic, kdy byla sluzba zahdjena.

Pani X doloZzila p¥ijmy ve vysi 7 500 K¢, tzn., zZe 15% zustatek
¢ini 1 125 K¢ a maximdlni moznd mésicni vihrada ¢ini 6 375 K¢.
Dohoda o spolutiéasti na iihradé ndkladii nebyla uzavirena, ne-
bot osoba blizkd s touto dohodou nesouhlasila.

Osoba blizkd pani X 4. dne ndsledujiciho mésice dolozila do-

movu pro seniory potvrzeni o zaplaceni iihrady v pobytové so-
cidlni sluzbé ve zdravotnickém zavizeni a domdhd se uplatnéni
§ 73 odstavce 3 zdkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbdch,
tak, aby domov pro seniory zohlednil p¥i stanoveni vyse iihrady
také zaplacenou tihradu u predchoziho poskytovatele.

Prvniposkytovatel poZadoval za obdobiod 1. do 15. dne v mé-
sici za ubytovdni a stravu cdstku 2 900 K¢, v poradi druhy po-
skytovatel (domov pro seniory) za obdobiod 15. do 31. dne v mé-
sici5 050 K¢. Oba subjekty tedy prisnizené iihradé neprekrocily
maximdlni moZnou vysipozZadovanéiihrady. V souétu vsak pani
X uhradila za sluzby 7 950 K¢, tedy cdstku prevysujici jeji pFi-
jmy a tedy i maximdlni moZnou mésicniiihradu. Podminky sluz-
by, poZadovand vyse denniiihrady i postup pro vypocet snizené
thrady se u jednotlivych poskytovatelii lisi, zejména pak pokud
nebyla sluzba poskytovdna cely kalenddrni mésic.

K diskuzi je zpétné dolozeny pozadavek na snizeni vhrady
i moznd veseni. Pokud by mélo dojit k zohlednéni predchozi
thrady, méli by takto postupovat vsichni poskytovatelé. Pokud
poskytovatele, byl by druhy subjekt v po¥adi urcitym zpiisobem
znevyhodnén.

Odpovidd JUDr. Vladimir Hort:

K uvedené situaci je nezbytné objas-
nit smluvni vztahy. Z dotazu vyplyva, ze
klientka (uzivatelka sluzby)
smlouvu s poskytovatelem socidlnich slu-
zeb XY (smlouva A), podle které ji byla
poskytovdana pobytova
ve zdravotnickém za¥izeni dstavni péce dle
§ 52 ZOS. Tento smluvni vztah byl ukoncen
tadnou vypovédi k 15. dni mésice. Podle
dikce ustanoveni § 1998 odst. 2 ob¢anské-
ho zakoniku zavazek zanikd uplynutim
vypovédni doby. Prava a povinnosti z této

uzaviela

socidlni sluzba

smlouvy nepiesly na nikoho jiného (nepte-
8ly na tfeti osobu), a staly se tedy minulosti.

Od 16. dne v mésici vstoupila v platnost
a ucinnost zcela nova smlouva o posky-
tovani pobytové socidlni sluzby dle § 49
ZOS (smlouva B), jejimiz ucastniky se stala
klientka (uzivatelka sluzby) a na druhé
strané domov pro seniory.

Prava a povinnosti z téchto dvou smluv-
né upravenych vztaht mezi klientkou
a dvéma riznymi poskytovateli riizného
druhu socialni sluzby je tedy nezbytné po-
suzovat zcela samostatné, jednoduse fece-
no ,jako by té druhé smlouvy nebylo®. Pro
uplnost dodavam, Ze zcela jinak by tomu
bylo v ptipadé, pokud by doslo v intencich
ustanoveni §§ 1895-1900 ob¢anského za-
koniku k tzv. postoupeni smlouvy. Priva
a povinnosti (nebo jejich ¢ast) ze smlouvy

A by byla postupitelem (poskytovatel soc.
sluzeb XY) pfevedena tfeti osobé - tzv.
postoupené strané (zde domovu pro senio-

Zadost osoby blizké je tedy nutné za
pouziti shora uvedenych zakonnych usta-
noveni odmitnout.

ry). Podminkou u¢innosti takové smlouvy
o postoupeni je souhlas postoupené strany.
Tato situace viak nenastala, k uzavieni
takovéto smlouvy mezi dvéma poskyto-
vateli socialni sluzby nedoslo.
,Zohlednéni*

klientkou za dobu poskytnuti socidlni

¢astky zaplacené
sluzby dle smlouvy A p#i posuzovani
maximalni mozné uhrady za poskyt-
nuti socidlni sluzby dle smlouvy B
(tedy jakysi zapocet) mozné neni,
nebot spolu nijak nesouviseji.

V kazdém ze dvou zminénych
zatizeni socidlnich sluzeb
byt otazka prekrc
ma uhrady za
socidlni sluzby dl
¢ 505/2006
pozdéjsich pre
zovdna zcela samostatr

a umoznuje ted
novit celkovou ¢astku,
poskytovateli zaplatit za pos
jen po cast mésice.
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Dobrovolnictvi
jako cesta k aktivnimu
a smysluplnéemu starnuti

Seniorsky vék Zivota je nejdelsim Zivotnim visekem, a mél by byt proto
diistojny a smysluplny. Spolecnost zacind o seniorském véku mluvit

od dovrseni 55 let, kdy by mél clovék zacit uvazovat o pripravé na stdrvi
v mnoha riiznych oblastech. Mél by zacit vcas intenzivné pracovat

na své fyzické i dusevni kondici, socidlnim zabezpeceni a zejména

na naplnéni dni zaslouzeného odpocinku, na ktery se vsichni od urcité
doby zacindme tésit, ale ktery nakonec zaskoci mnohého z nds. Kdo se
problematikou seniorského véku, zpiisobem Zivota ve std¥i, politikou
stdrnuti cilené zabyvd, zjistuje, Ze pro plnohodnotné prozivdni této
etapy Zivota je velmi diilezitd prevence.

B Text: Bc. Vlasta Faiferlikovd
Mezigeneracni a dobrovolnické
centrum TOTEM, z. s. , Plzeri

mény nastanou s postupuji-
cim vékem v zZivoté kazdého
z nas a Casto se k ukonceni
aktivni kariéry ptidd jedté
ztridta partnera, zména zdravotniho sta-
vu nebo zména bydlisté. Najednou se pred
¢lovékem vytvaii prazdny prostor, ktery
dava velkou ptilezitost k realizaci ¢innosti,
na které v prubéhu aktivni kariéry nebyl
¢as nebo prilezitost. Pti doziti pramérné-
ho véku 82 let (dle Ceského statistického
atradu 2017) se nam otevira prostor 30-40
let zivota, ktery by mél mit néboj a hlavné
smysl. Kazdy do tohoto ¢asu vstupujeme
s jinou vybavou - s jinym vzdélanim, pra-
covnimi zku$enostmi, osobnostnim na-
stavenim, zdravotnim i dusevnim stavem
a s jinym o¢ekdvanim.
Senioti tvoti ¢im dal vétsi ¢ast ceské po-
pulace a je mezi nimi mnoho vzdélanych

lidi, kte¥i né¢emu rozuméji a ¢asto i hledaji,
jak své zku$enosti uplatnit. Je mezi nimi
i mnoho takovych, ktefi jsou osamoceni,
vykotenéni, citi se zbyte¢ni a potfebuji
nékam patfit. A najdou se i takovi, ktefi
uZ rezignovali na Zivot, jsou velmi kriti¢ti
a véechno kolem sebe neguji.

Jak uzasné specifikoval Jan Lorman ze
Zivota 90: seniorsky Zivot probihd v eta-
pach, které prozivame bez ohledu na ¢islo
v kolonce vék:
® Prvni je etapa, kdy seniofi pottebuji

jen podporu. Ptijdou a #ikaji, co chtéji,

pro spoleénost, pro sebe, a je dulezité,
aby nasli podporu, prostor, pochopeni,
pocit potfebnosti a ptipadné finanéni
prostiedky, které pomohou k jejich
seberealizaci. Diky tomu pak rozkvé-
taji, citi se naplnéni a uzite¢ni. Casto
se stava, Ze po prvnim nadechnuti,
kdy najdou podporu a své nové misto

v zivoté, zadinaji hledat moznosti, kde

by mohli byt prospésni nejen sobé, ale

idruhym.

dobrovolnictvi

® Pak ptijdou momenty, tedy druhd etapa,
kdy uz néco nezvladaji. Pottebuji ¢4steé-
nou pomoc, ale pofdd mohou byt doma
a zit smysluplny Zivot.

A teprve poté nastupuje etapa, kdy potte-
buji péci. Zde pak dochazi bud na rodin-

nou, nebo na instituciondlni pé¢i.

Socialné aktiviza¢ni sluzby pro seniory
a ruznd komunitni nebo mezigeneraé¢ni
centra a projekty vytvareji prostor, kde
se senior muZe nadechnout, zorientovat
ve své nové zivotni situaci a najit svoji ces-
tu k dalsi spokojené a plnohodnotné etapé
zivota. Jednou z téchto cest muze byt i dob-
rovolnick4 sluzba pro podporu regionu.

»1 Dobrovolnictvi seniori

Dobrovolnicka <¢innost je realizovdna
v akreditovanych programech dle zikona
¢.198/2002 Shb., o dobrovolné sluzbé, v rtiz-
nych zatizenich socidlniho charakteru (ne-
mocnice, domovy pro seniory, hospice apod.).

Myslenka, Ze kolem nds chodi spousta
lidi, kte#i jsou ochotni vénovat ¢ast svého
asu a energie tém, kteti ji potfebuji, a Ze je
spousta lidi osamocenych, v nemoci, v tiZi-
vych socidlnich podminkach a na pomocnou
ruku ¢ekaji, stala i u zrodu Mezigenera¢niho
a dobrovolnického centra TOTEM, z.s.

V poslednich letech se cilené zamétujeme
na propojeni dobrovolnictvi a aktiviza¢né
vzdélavacich sluzeb pro seniory a osoby se
zdravotnim postiZzenim v obou rovinach —
senior jako poskytovatel dobrovolné sluzby
i jako jeji ptijemce. U¢elem je umoznit se-
niorm pokradovat v aktivnim Zivoté a ci-
lem je uchovat jejich dusevni a fyzické sily,
co nejdéle jim umoznit plnohodnotny Zivot
v jejich pfirozeném prostfedi a maximélné
oddalit dobu, kdy se stanou zcela z4vislymi
na pomoci druhych.

Spolupracujeme s neziskovymi a ptispév-
kovymi organizacemi v oblasti socidlni,
zdravotnické a skolské, kam vysilame pro-
gkolené a dle zdkona smluvné zabezpecené
dobrovolniky a metodicky je podporujeme
v jejich vedeni. Dobrovolnici zde pomahaji
s administrativou, s pééi o prosttedi, sta-
vaji se vitanymi spole¢niky klienta. V roce
2017 vysilal TOTEM 306 dobrovolniki
do 50 zatizeni v Plzeniském kraji, z toho
bylo 127 senioru.



dobrovolnictvi

Dobrovolnictvi senior se maze odehra-
vativ riznych jinych formach:

Zajmové kluby pro seniory — v ramci
zapojovani seniort do dobrovolné ¢innos-
ti vytvarime prostor pro naplniovani jejich
z4jmu a potfeb v oblasti tvotivych, umélec-
kych, kulturnich a dalsich aktivit. S napady
ptichéizeji sami klienti a jejich realizace je
uskute¢niovana s podporou pracovnikia TO-
TEM, z.s. Kluby jsou vedeny a organizova-
ny dobrovolniky, z vétsi ¢4sti dobrovolniky
- seniory.

Mentoringové programy - jsou uréeny
détem, rodindm s détmi i star$im zajem-
clim v ndro¢né Zivotni situaci, kterou nedo-
kéazi fesit pouze vlastnimi silami. Jinou for-
mou jsou podpirné skupiny uréené viem
klientam v ptislusném véku, kteti maji za-
jem o spole¢né sdileni problému, informaci
v obtiZnych Zivotnich situacich a nalezeni
porozumeéni, kterého se jim v béZnych ji-
nych skupinach nemusi dostévat.

Dobrovolnici podporuji chod Centra
- staraji se o kvétiny, poméhaji v admini-
strativé ¢i udrzbé, pracuji jako lektoti p¥i
pravidelnych ¢i jednordzovych aktivitich,
tlumo¢i pti akcich, pisi ¢lanky o zajima-
vych akcich, foti akce a aktivity, pomé&haji
s propagaci a ziskdvanim sponzor1, posky-
tuji pravni poradenstvi, vedou razné klu-
bové aktivity...

»1 Co vSe miize nabizet
mezigeneracni centrum
Myslenka na seniorské a pozdéji na mezi-
genera¢ni a dobrovolnické centrum (Cent-
rum) vznikala v letech 2006-2007 a v roce
2012 se ji podatilo naplnit slavnostnim
otevi¥enim novych prostor v Plzni. Cinnost
Centra zahrnuje aktivity pro seniory, rodi-
ny s détmi, dobrovolnictvi a fadu dalgich
aktivit. Od samého pocitku byly ¢innosti
realizované tak, aby se mezigeneraé¢ni cent-
rum stalo mistem SETKAVANT SE.

® Misto, kde mohu pro druhého néco udélat.
® Misto, kde mohu sdm najit pomocnou
ruku.

® Misto, kde neni omezen ptistup Zadnou
okolnosti — vékem, postiZenim, rasou, ...

® Misto, kde najdu pratelské a stimulujici
prostfedi.

® Misto, kde mohu nalézt, objevit ¢i pre-
svédcit se o svych schopnostech, doved-
nostech a aktivné se seberealizovat.

®m Misto, kde se mohu obohatit dal$im
vzdéldvanim a uplatiiovat své jiz nabyté
védomosti a dovednosti.

® Misto, kde mohu byt soulasti vétsi ko-
munity s celou svoji osobnosti.

® Misto, kde mohu spolupracovat a mit
aktivni podil na vytvateni novych pro-
gramu, organizaci raznych kulturnich,
sportovnich, tematicky
akci.

zaméfenych
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V Plzni vznikl krasny prostor — fyzicky
i lidsky -, ktery je jedine¢ny. Nachazeji si
sem cestu vsichni, zejména senioti, ktefi
chtéji byt soutasti aktivniho déni — vzdéla-
vat se, poméahat si sobé navzajem i druhym,
bavit se, objevovat.

»1 Seniofi dokdzou mnoho

Centrum se snazi pfipravit zdkladni
nabidku aktivit, ale hlavné podporovat
v realizaci klientské napady a inspirace.
Ptipravuje a nabizi aktivity, které uz do-
piedu cili na vzajemné obohaceni generaci,
které se pti nich setkaji.

Seniorum se vénuje v nékolika rovinich:

Nabizi aktivity, které pracuji s myslen-
kou celozivotniho vzdélavani a osobnostni-
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ho rozvoje (napt. jazykové kurzy a kluby).

Podporuje komunitni prostor a na zakla-
dé potteb seniort pfindsi nabidku, do které
seniofi vstupuji jako uéastnici. Nabizi moz-
nost, aby se star$i obéané vyvijeli spole¢né
s ostatni spole¢nosti, a to na zdkladé vlast-
nich preferenci a z&jmu.

Soutasti nabidky je dlouholeta spolu-
prace formou spole¢nych projekti s evrop-
skymi seniorskymi centry i domacimi or-
ganizacemi. Seniofi zde nachazeji viceleté
vzdélavaci programy, které jim umoziuji
rozvoj v ruznych oblastech védy a uméni,
osobnostné socidlni rozvoj a samoziejmé
se zamétuji na rozvoj kompetenci pro rych-
le se rozvijejici a ménici Zivot kolem nés.
Mezi témito programy najdete naptiklad
Akademii tfetiho véku, Moudfeni - skolu
aktivniho starnuti, pocitatové kurzy pro
zatate¢niky i pokrotilé koncipované dle ak-
tualniho rozvoje IT techniky.

TOTEM vytvati prostor, ve kterém se
seniofi mohou seberealizovat, navzajem si
byt prospésni, ptedavat si celozivotné zis-
kané informace, zku$enosti, kompetence.
Seniofi jsou aktivnimi vedoucimi raznych
klubovych aktivit, pfednasejicimi a lekto-
ry, koordinuji rtizné projekty a v nemalé
mire poskytuji svoje odborné know-how
lékate, pravnika, ucetni a dalsich profesi
pro podporu zatizeni. Vytvareji razné za-
jmové skupiny, které Centrum podporuje
a iniciyje.

Piatelsky komunitni prostor zde nalez-
nou také senioti, ktefi nemaji z raznych
davodi podnétné rodinné zazemi. Formou
siroké nabidky aktivit, jako jsou prednas-
ky, koncerty, vystavy, posezeni s deskovy-
mi hrami, pravidelné navsitévy minigolfu,
filmova ptredstaveni, tvofivé dilny apod.,
poskytuje Centrum moZnost navazovani
piatelskych socialnich vztahu.

A formou nabidky raznych mozZnosti
dobrovolnické ¢innosti pro vefejnost pod-
poruje oblanskou angaZovanost seniorské
skupiny a snaZi se ,ptreznackovat” vefejné
minéni spojené s obavami z demografické-

ho vyvoje spole¢nosti.
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V jaké nemovitosti mohou
byt poskytovany socialni sluzby

¥iregistracich socidlnich sluzeb se registrujici orgdny
zabyvaji velmi casto otdzkou, v jakych nemovitostech mohou
byt poskytovdny socidlni sluzby, resp. v pripadé jakého
vymezeného vicelu’ miize registracni orgdn vydat oprdvnéni
k poskytovdni socidlni sluzby. Ze srovndni nékolika adres zarizeni
socidlnich sluzeb v registru poskytovatelii socidlnich sluzeb s jejich
zdpisy v katastru nemovitosti vyplyvd, Ze nemovitosti, v nichz jsou
poskytovdny zejména pobytové sluzby socidlni péce, jsou zapsdny riizné,

26¢

predevsim jako , objekt k bydleni®, ,

stavba obcanského vybaveni®, ,jind

stavba“, ,objekt obcanské vybavenosti“. Lze se vSak setkat i s variantou,
kdy socidlni sluzba md byt poskytovdna v ,rodinném domé“, ktery md
Zadatel o registraci socidlni sluzby pronajaty od jeho vlastnika.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského ufadu
Olomouckého kraje

»1 Co vyzaduje zakon

o socialnich sluzbach
Ve vztahu k mistu lze p#i studiu podmi-
nek registrace dospét k zavéru, Ze se tohoto

problému tykaji podminky zajisténi hygie-
nickych podminek, jsou-li socidlni sluzby
poskytovany v zafizeni socidlnich sluZeb,
vlastnické nebo jiné pravo k objektu nebo
prostoram, v nichZz budou poskytoviny
socidlni sluzby, a zajisténi materidlnich
a technickych podminek odpovidajicich
druhu poskytovanych socidlnich sluzeb?
Podminky maji sv{j odraz i v nésledujicim
ustanoveni, které uklada k Zadosti o re-
gistraci predlozit rozhodnuti o schvéleni
provozniho ¥ddu orgdnem ochrany vetej-
ného zdravi, doklad o vlastnickém nebo
jiném pravu k objektu nebo prostoram,
v nichz budou poskytovény socialni sluzby,
z néhoz vyplyva opriavnéni Zzadatele tyto
objekty nebo prostory uzivat. Materidlni
a technické podminky popisuje Zadatel
v dokumentu Popis realizace poskytovani
socidlnich sluzeb.

Pravni tprava registraci socidlnich slu-
zeb v3ak vice nedefinuje Zaddné konkrétni
podminky materidlniho a technického
standardu, ktery musi byt naplnén. Tato

1 §126 odst. 1 zdkona ¢. 183/2006 Sb., o tizemnim
pldnovani a stavebnim ¥ddu (stavebni zdkon), ve znéni
pozdéjsich predpisii

§ 79 odst. 1 zdkona ¢. 108/2006 Sh.

vyhldska ¢. 357/2013 Sb., o katastru nemovitosti (katas-
trdlni vyhldska), ve znéni vyhldasky ¢. 87/2017 Sb.

podle predchozi prdvni tpravy se jednalo o ,objekt obéan-
ské vybavenosti“ (vyhldska ¢. 126/1993 Sb.); tato pravni
tprava rovnéz definovala ,objekt k bydleni“ jako budovu
pro bydlent (nap¥. bytovy diim, rodinny domek) nebo
budovu pro individudlni rekreaci

N
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oblast je tak vyhradé na spravnim uvazeni
registrujiciho organu. Ve vztahu k nemovi-
tosti ¢i prostordm zakon o socidlnich sluz-
bach rovnéz nespecifikuje, pro jaky ucel
musi byt nemovitost vybudovana, resp.
zkolaudovana. Registrujici organ tak musi
vychézet z upravy ve stavebnim a katas-
tralnim pravu.

»1 Stavebni piedpisy

Podle ustanoveni § 126 odst. 1 staveb-
niho zdkona lze stavbu uzivat jen k ucelu
vymezenému zejména v kolauda¢nim roz-
hodnuti, v ozndmeni o uzivani stavby nebo
v kolauda¢nim souhlasu. Mezi zakladni-
mi pojmy definovanymi v § 2 stavebniho
zdkona nachazime pojem ,vefejnd infra-
struktura®, pod ktery uvedené ustanoveni
tadi pozemky, stavby a zatizeni, mimo jiné
obcanského vybaveni, kterymi jsou stavby,
zatizeni a pozemky slouZici naptiklad pro
vzdélavani a vychovu, socidlni sluzby a péci
o rodinu, zdravotni sluzby, kulturu, vetej-
nou spravu, ochranu obyvatelstva. Socidlni
sluzby dale zmifuje vyhldska ¢. 501/2006
Sb., o obecnych pozadavcich na vyuzivani
dzemi, ve znéni pozdéjsich predpisd, v § 6
odst. 2, podle kterého plochy ob¢anského
vybaveni zahrnuji zejména pozemky sta-
veb a zatizeni oblanského vybaveni pro
vzdélavani a vychovu, socidlni sluzby, péti
o rodinu, zdravotni sluzby, kulturu, vetej-
nou spravu, ochranu obyvatelstva. Tato

° ktomu pak viz ¢l. 2 odst. 3 Listiny zdkladnich prdv a svo-
bod a &l. 2 odst. 4 Ustavy CR

6 § 149 sprdvniho Fadu

7 Obdobné o této otdzce viz JANECKOVA, Eva, Hana CI-
BEROVA a Petr MACH. Priwodce systémem poskytovdni
socidlnich sluzeb: FeSent zdkladnich problémil poskytovdni
socidlnich sluzeb, vzory pouzivanych formuld#, ndlezi-
tosti smlouvy. Olomouc: ANAG, [2016]. Prdvo (ANAG).
ISBN 978-80-7554-009-6, str. 28: ,Diilezité je rovnéz
posuzovat, zda ucel, pro ktery je stavba, v niz md byt sluz-
ba poskytovdna, zkolaudovdn, odpovidd ¢innostem, které

vyhlaska rovnéz vymezuje rodinny dam.
Tim je dm, ve kterém vice neZ polovina
podlahové plochy odpovidd pozadavkam
na trvalé rodinné bydleni a je k tomuto uce-
lu uréena; rodinny dim miZe mit nejvyse
tti samostatné byty, nejvyse dvé nadzemni
a jedno podzemni podlazi a podkrovi [§ 2
pism. a)].

»1 Katastr nemovitosti

Podle ptilohy katastralni vyhlasky® jsou
pro socialni sluzby ureny (resp. v katastru
nemovitosti jsou zapsany jako) stavby ob-
¢anského vybaveni®, jimiz se rozumi stav-
by pro sluzby, télesnou vychovu a rekreaci,
kulturu, zdravotnictvi a socidlni pé¢i, pred-
Skolni zatizeni, Skolstvi a udilisté, védu
a vyzkum apod. [§ 2 odst. 1 pism. k) bod 3
zakona ¢. 183/2006 Sb.]. Zapis ,jina stavba“
by mél byt podle uvedené vyhlasky vyuzi-
van na stavby jiného nez v ptiloze vyslovné
uvedeného zpsobu vyuZiti.

»1 V ¢em tedy Ize
poskytovat socialni sluzby

Z uvedenych ptredpist je tak zfejmé, Ze
podle stavebnich pfedpist (a na né nava-
zujicich predpist katastralnich) by socidlni
sluzby mély byt poskytovany ve stavbach
ob¢anského vybaveni. Je tedy mozno kon-
statovat, Ze v jinych stavbach by socialni
sluzby poskytoviany byt nemély, nebot
jinak by stavba byla uzivana v rozporu se
stavebnimi predpisy?

Zikon o socidlnich sluzbach, jak jiz bylo
uvedeno vyse, zadné podrobnosti k otdzce
stavby, v niz sluzby maji byt poskytova-
ny, neuvadi, coz lze povazovat za logické
s ohledem na fakt, Ze tato problematika
je feSena zvlastnimi pravnimi pfedpisy.
Je tak t¥eba vychazet z principu, Ze zikon
o socidlnich sluZbach netesi (a nemtZe
tedit) to, co spadi do pusobnosti zvlast-
nich pravnich pfedpist. Nicméné z téch-
to zvlastnich predpistt musi vychazet re-
gistrujici organy, které museji posuzovat
splnéni podminek stanovenych pro re-
gistraci. Problémem vs$ak mize byt to, ze

v ni maji byt vykondvdny.“ Nutno poznamenat, Ze autofi
v této publikaci jdou v tomto posuzovdni ddle, pFicemz
nékteré jejich uvahy vsak jiz nemaji oporu v pravu, napf.
pri tvrzeni: ,Dalsim aspektem je také umisténi budovy,

ve které md byt socidlni sluzba poskytovdna.”

§ 2 odst. 4 spravniho Fddu

Nap¥. tak, Ze bude uvedeno, Ze kolaudace nemd na posuzo-
vdni splnéni podminek vliv, a to v ndvaznosti na skutec-
nost, ze budou stanoveny konkrétni technické (a materidl-
ni) podminky, nebo naopak, Ze socidlni sluzby mohou byt
poskytovdny pouze v urcitych typech nemovitosti.

o
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podminkou registrace je pouze ,vlastnické
nebo jiné pravo k objektu nebo prostoram,
v nichz budou poskytovany socidlnich
sluzby“. Bylo by tedy moZné argumento-
vat, ze zdkon o socidlnich sluzbach vy-
slovné nezakazuje® poskytovani socidlni
sluzby v zadné nemovitosti, pokud bude
registrujicim  orgdnem vyhodnoceno,
ze jsou dostatelné zajistény materidlni
a technické podminky, a orgdn ochrany
vetejného zdravi potvrdi, Ze jsou zajistény
i hygienické podminky. Bylo by tak mozné
uvazovat o nékolika pohledech:
Registrujici orgdn musi posuzovat
o plnéni registra¢nich podminek i z po-
hledu charakteru stavby (nemovitosti), a to
ve vztahu k registrovanému druhu a formé
socialni sluzby, cilové skupiné a charakte-
ru socidlni sluzby, resp. specifikim sluzeb
vyplyvajicich z popisu realizace socidlni
sluzby.
Registrujici organ musi posuzovat
o plnéni registra¢nich podminek i z po-
hledu charakteru stavby (nemovitosti), ne-
bot poskytovatel socidlni sluzby nesmi po-
ru$ovat zvlastni pravni pfedpisy, resp. tedy
neni mozné zaregistrovat socialni sluzbu,
pokud by mély byt porudoviny zvlastni
préavni pfedpisy.
Registrujici orgdn nema opravnéni
o se zabyvat charakterem stavby (zjis-

tuje pouze, zda zadatel o registraci stavbu
vlastni ¢i k ni m4 jiné pravo) a miZe ma-
ximalné zaslat podnét vécné prislusnému
organu vefejné spravy informaci (podnét),
Ze poskytovatel socidlni sluzby uziva stav-
bu v rozporu s kolaudaci.
Touto otazkou se registrujici organ
e vliibec nezabyva (a ani mu to neptislu-
$1), nijak nefesi ptipadné uzivani nemovi-
tosti v rozporu s kolaudaci.

P#iklanim se k prvnimu uvedenému po-
hledu. Je faktem, Ze kolaudaci nemovitosti
(resp. schvéleni pro konkrétni uzivani) ne-
definuje zdkon o socidlnich sluzbach jako
z4vazné stanovisko a Fizeni o registraci so-
cialni sluzby tak nelze povazovat za ¥izeni,
jehoz rozhodnuti by bylo podminéno zivaz-
nym stanoviskem®. Pfesto jsem presvédéen,
Ze v ramci spravniho uvdzeni musi regist-
rujici spravni organ brat v uvahu i ulel, pro
ktery mize byt stavba uzivana.’

To plati zejména o pobytovych sluzbach
socialni péce. Zasadni nebude kolaudace
pro registraci terénni a ambulantni formy
socidlni sluzby. U nékterych pobytovych
socidlnich sluzeb si lze predstavit jejich
poskytovani i v nemovitosti zkolaudované
jako rodinny diim ¢i bytova jednotka (napt.
chranéné bydleni, azylové domy).

PR Dentimed

fijen /2018

»1 Zavér

Pravni dprava podminek pro vydani
opravnéni k poskytovani socidlnich slu-
Zeb neobsahuje vyslovnou upravu, ktera
by stanovovala charakter stavby (pro-
stor), v nichz (jediné) mize byt poskyto-
vana socidlni sluzba. Lze tak dovozovat,
Ze je na registrujicim organu, aby v ram-
ci spravniho uvézeni vyhodnocoval, zda
v konkrétni stavbé (prostoru) je vhodné
(mozné) poskytovat socidlni sluzbu, a to
i v souvislosti s hodnocenim zajiténi
materidlnich (a v této souvislosti zejmé-
na technickych) podminek. Registrujici
organ viak sou¢asné musi mit na paméti,
aby pfi rozhodovani skutkové shodnych
nebo podobnych p#ipadd nevznikaly ne-
dtavodné rozdily.®

Je vsak rovnéz ziejmé, Ze rozdilné mo-
hou k posuzovani ptistupovat rizné regis-
trujici organy, lze tak rozhodné doporucit,
aby pti ptipravé zmény zdkona o socidlnich
sluzbach doslo k diskuzi, zda (a pokud ano,
tak jak) neupravit podminky pro vydani
opravnéni k poskytovani socidlnich sluzeb
pravé i ve vztahu k nemovitosti a jejimu
charakteru®. Konkrétni uprava by pak méla
byt vysledkem odbornych diskuzi zohled-
fwjicich jiz vice nez desetiletou praxi regis-
trujicich orgdnd.

Zatocte s bolesti nohou a tvorbou krecovych zil

Nase nohy nas nosi cely den. Méli bychom udélat mozné i nemozné a dopfat jim dostatek péce, aby ndm nohy slouzily zdravé
a krasné hodné dlouho. V nasi populaci se setkavame s Sirokou $kalou Zilnich komplikaci. Miizeme mezi né zatadit chronickou
zilni nedostate¢nost, natékani, pocit t&zkych nohou ¢i tvorbu kieCovych zil. VSechny tyto neduhy jsou velmi neptijemné a bez
provedenych opatieni se mohou nadale zhorSovat.

Co miuZete pro své nohy udélat?

Celodenni sezeni nebo naopak stani noham neprospiva. Pokud jste v zaméstnani nuceni travit cely den v jedné pozici,

zvySte pozici nohou kdykoliv je to jen mozné (dejte si nohy na stil). Muzete je také prokrvovat jednoduchym
protahovanim, kterému se fika ,,pata-Spicka‘“.

Dodrzovani zdravého zivotniho stylu je jeden ze zakladnich pozadavka.
Noste kompresni puncochy. Maji vystuptiovanou kompresi od kotniku nahoru. Tim je podporovano proudeéni krve.

Diky nim dochazi k leveé od bolesti a tlaku.

Sprchujte nohy stfidavé studenou a teplou vodou nékolik minut denné.
Zamezte Skrceni nohou nevhodnymi ponozkami, vyberte si rad€ji ponozky zdravotni s jemnym svérem. Volte obuv,

ve které se citite dobfe. Neméla by vas tlagit. Casto nohdm dopfejte vzduchovou lazeit — chiize na boso vas vzpruZi.

Jaké kompresni puncochy byste si méli vybrat?

Pouzivani kompresnich punc¢och vam doporuéi také 1ékat. Jedna se o prospésny prostiedek, kterym zamezite tvorbu nevzhled-
nych a bolavych kiecovych zil. Na trhu Ize vyhledat puncochy z fady preventivni a podplrné nebo pfimo zdravotni. Preventivni
a podptrné puncochy jsou oznacené slovickem ,,DEN“. Jsou tou pravou volbou, pokud mate ke tvorbé kiecovych zil dédi¢né

nich puncochach II. nebo III. kompresni tfidy. O jejich pouzivani je vhodné se poradit s osetiujicim lé¢karem.

www.dentimed.cz / www.dentimedshop.cz
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PR DR.Max

Nejoblibenejsi

léekarny

Nejvétsi sit 1ékaren v Cesku nese jméno Dr.Max a kdyby to byla kvizova otazka,
asi by na ni i vétsina ctenaii odpovédéla spravné. Kdyby padla otazka na pocet lékaren,

~ v

bylo by zavahani uz asi vétsi. Dnes je jich napric republikou presné 430. Jejich pocet roste
a davod je zfejmy: stala prizen pacientl. Jaké k ni maji diivody?

idé casto hlasuji nohama — kdyz
jsou spokojeni tam, kam pfisli

poprvé, tak se vraci a pak pticha-
zeji znovu. Jestlize letos pocet ¢lend
vérnostniho programu Dr.Max dosahl
tfi miliond (mimochodem jde o repub-
likovy rekord), pak to svéd¢i o tom, Ze
svymi kvalitami presvéd¢il. Které to
jsou? PiedevSim dobra dostupnost.
Lékarny Dr.Max sleduji pohyb obyva-
tel a zkratka stoji tam, kde je pacient
chce a taky ocekava. Dostupnost ale
musi platit i pro ceny. V tomto sméru
jsou urcité atraktivni slevy na doplat-
ky na léky, dosahujici az padesati pro-
cent. Nékteré skupiny 1ékt jsou pak
zcela bez doplatku, coz vitaji diabetici,
protoze to plati napfiklad pro inzuliny.
Aby pacienti mohli vyhody Cerpat, sta-
¢i jim stat se ¢lenem zminéného vér-
nostniho programu reprezentované-
ho klientskou kartou. Cesta k ni neni
nijak komplikovand - jednoduchy
formulaf dokaze vyplnit kazdy.

Je tu jesté jedna vyhoda, kterou jiné
lékarny prosté nabidnout nemohou.
Jsou to pfipravky vlastni znacky
Dr.Max. Dnes jde uZ o nékolik stovek
polozek a vzdy jde o standardni ¢i
nadstandardni kvalitu nabizenou za
férovou cenu. Za zminku stoji urcité
kloubni pfipravky prvotfidni jakosti,
které codo sloZeniiceny prosté nemaji
na trhu konkurenci. Clenim vérnost-
niho programu jsou produkty vlastni
znaCky nabizeny ve specidlnich sle-
vovych akcich - letdk vychazi kazdy
meésic.

Dobra cenova i uzemni dostupnost
tedy jednoznacné patfi mezi kvality
sité Dr.Max. A jak je to s kvalitou po-
skytovanych sluzeb? Tu posuzuji nejen
pacienti, aleidozorovy organ, kterym je
Statni ustav pro kontrolu 1é&iv (SUKL).
Hodnoti 1ékarny na stupnici od jedné
do tfi. ,Znamky” se udéluji na zakladé
zjisténych zavad. Jednicka znamenj,
Ze lékarna je provozovana bezvadné

nebo jen s drobnymi zavadami. Dvoj-
ka, Ze byly zjistény vyznamnéjsi nebo
opakované zavady a trojka signalizuje
kritické chyby ¢i zavazna poruSeni za-
kona. Oproti ostatnim lékarnam vyka-
zuji ty ze sité Dr.Max jednoznacné lep-
§i ,prospéch”. Na otazkuy, jak se vyviji
kvalita poskytované péce v Ceskych
lékarnach nedavno odpovidala feditel-
ka SUKL, magistra Irena Storova. Podle
ni udélaly velky posun lékarny, které
jsou sdruzeny v sitich, v nich nachaze-
ji kontrolofi jen minimum nedostatka.
Storova jen potvrdila slova svého pred-
chtGdce Zdenka Blahuty, ktery prohla-
sil, Ze l1ékarny Dr.Max by mohly slouzit
jako vzor pro ostatni.

Velmi dobry servis poskytuji lékarny
DrMax i partnerim, ktefi zastupuji
celé skupiny pacientii — nejriznéjSim
socidlnim zafizenim. Zajisti napfi-
klad pravidelné navstévy regionalniho
odborniho konzultanta. Ten umi po-
moci s mnoha vécmi: nastavenim

podminek mezi instituci a lékarnou,
zajisténim pravniho servisu ¢i soft-
warové kompatibility mezi lékarnou
ajejim partnerem a samozriejmeé se stara
i o pfisun novinek z lékaren Dr.Max.
Jiz pét let razi tato sit heslo ,Nejen 1éky
1é¢i“, které je charakteristické pro jeji
obecné prospéSnou c¢innost. Systém
finanénich a vécnych dart ma partne-
rim lékaren predevsim pomoci zvysit
kvalitu Zzivota téch nejpotfebnéjsich.
Jde o zajisténi ndkupu zdravotnické-
ho materialu, pomtlicek pro rehabili-
tacni a terapeutické procedury nebo
financi urcené pro zlepseni prostiedi,
ve kterém zejména seniofi ziji. I o tom
mohou informovat regionalni odborni
zastupci. V pfipadé, Ze byste se o moz-
nostech spoluprace chtéli dozvédét
vic, staci poslet e-mail na tuto adresu:
fisner@drmax.cz

B Eduard Fisner
Manazer profesionalniho programu

Co nejlepsi sluzby seniorum, to je krédo lékaren Dr.Max
Foto: Karel Sanda
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ZPSS v SR

Domov nad mestom ponuka
svojim obyvatelom plnohodnotny
spolocensky zivot

Kazdy z nds by chcel prezit

svoj zivot do poslednej

chvile é¢o najzmysluplnejsie

a najaktivnejsie. Niekedy sa vsak
zvrtnu veci inak, akoby sme si
predstavovali, a sme odkdzani
na pomoc od inych. Doniiti nds

k tomu zdravotny stav, vyssi vek
¢iind okolnost. A prdve tu spolu
ruka v ruke s rodinou a okolim
nastupuju centrd socidlnych
sluzieb a im podobné zariadenia.
Jedno z takych je aj to nase -
Centrum socidlnych sluzieb
Zarec.

B Text: Mgr. Miroslava Muréovd,
CSS Zarec
Foto: Archiv CSS Zarec

entrum socidlnych sluZieb
Zarec je zariadenie, ktoré sid-
li v okresnom meste hornych
Kystc - v Cadci a pysi sa nad-
hernym prostredim. Budova, v ktorej naslo
svoj ,domov“ 161 prijimatelov socidlnej
sluzby, sa vypina na kopci nad mestom.
Mimo od mestského ruchu, blizko vsak
vietkych vymozenosti, akymi st nemocni-
ca, sidlisko, obchody, mestsky Zivot a pod.
Zariadenie je rozpoltovou organizaciou
zriadenou Zilinskym samospravnym kra-
jom. Socidlna sluzba sa tu poskytuje na vy-
sokej kvalitativnej trovni prevazne obca-
nom s tazkym zdravotnym obmedzenim
a seniorom. Jeho hlavnym poslanim je pod-
pora a rozvoj prijimatelov socialnej sluzby,
ich re/integracia do spolo¢nosti, eliminacia
socialnej izolacie, a to najmai cestou sebarea-
lizacie. Cielom je pomoc znevyhodnenym
osobam z hladiska ich veku a zdravotného
stavu, posilfiovanie ich sebesta¢nosti a ne-
zavislosti, vytvaranie podmienok pre osob-
ny rozvoj, podpora ich nezavislosti a sa-
mostatnosti so zdmerom prispiet k vyssej
kvalite Zivota. Centrum socidlnych sluzieb
Zarec preslo procesom zavidzania a vyuzi-
vania systému manazérstva kvality v zmy-
sle medzinarodnej normy EN ISO 9001. Ku
kmenovému zariadeniu patri aj vysunuté
pracovisko, ktoré sa nachadza v Ciernom
pri Cadci a celoroént pobytovi sluzbu po-
skytuje 32 prijimatelom sociilnej sluzby.

Hlavnym poslanim nasho zariadenia

je, aby v3etci jeho ,obyvatelia“ prezivali,
aj napriek svojim hendikepom, plnohod-
notny spoloéensky zivot. MoZnosti vyZitia
a uplatnenia ponuka v ramci terapii naozaj
viac nez dost. Prave u nds zistili niektori
zo seniorov, Ze su vlastne $portovo nadani,
alebo objavili v sebe kreativitu, o ktorej ne-
mali ani tu$enia. Pretoze jednoducho nebol
Cas, prilezitost a vlastne ich nemal ani kto
ynakopnuit.” V sulasnosti maju moznost
vyrabat rézne zaujimavé predmety zo skla,
dreva, pedigu, papiera a pod. Dielfia, ktora
sa nachidza na prizemi zariadenia, dispo-
nuje spekacou pecou na sklo, r6znym néra-
dim na pricu s drevom, tka¢skym stavom
a roznymi inymi ,vychytdvkami®. V dielni
si pod dohladom socidlnych pracovnicok
mozu klienti v rdmci ergoterapie vytvorit
vyrobky od vymyslu sveta, s ktorymi sa po-
tom zariadenie zucastiiuje na réznych vy-
stavach v rdmci kraja. A tu treba spomenit,

T

Ze nase vyrobky ¢asto konkuruji tym v ob-
chodoch. Ba ¢astokrat su aj ovela krajsie.
Pretoze do nich davaja nasi klienti aj ¢ast
seba, svojho srdca.

Svoje uplatnenie u nds ndjdu aj ti, ktori
radi kreslia a maluja. Jednoducho ti, kto-
rym ularovalo vytvarné umenie. K dis-
pozicii maju vykresy, temperové, vodové
a olejové farby, ale ¢asto maluja aj na uz
zhotovené vytvory z dreva. Arteterapia je
v nasom zariadeni zvl4st oblubena.

V Centre socialnych sluzieb Zarec mame
tiez kniznicu. KniZni¢ny fond tu chodi
doplfiat pracovni¢ka Kysuckej kniznice
v Cadci, ktor4 si z ¢asu na ¢as pripravi pre
prijimatelov socidlnej sluzby zaujimavu
prednasku. Co sa tyka ,dusevnej potravy*,
okrem tej kniZnej, nechybaji v zariadeni
ani ro6zne kultirne podujatia organizované
pri roznych prilezitostiach. A kedze hud-
ba rozveseluje telo aj mysel, zakupili sme
do zariadenia harmoniku, na ktorej vyhra-
vaju niektori z klientov. Ostatni si zaspie-
vaju a niekedy dokonca aj zatancuja. Len
tak, aby bolo veselo.

Mnohi z nasich klientov Ziju zo svojich
spomienok. Casto a velmi radi sa vracaju
do ¢ias svojej mladosti, do ¢ias, ked boli
velmi, velmi §tastni. A opit to §tastie pri
spominani prezivaji. Reminiscen¢na te-
rapia m4 v nasom zariadeni ¢asto podobu
pripravy tradi¢nych jedal, ako st opekané
zemiacky, slivkovy kola¢ ¢i priprava via-
no¢nych kolac¢ikov a oblatok. Na tie mame
v zariadeni kuchynku s kompletnym vy-
bavenim a uZ aj so spominanou pieckou na
viano¢né oblatky.



ZPSS v SR

Oddych a relax. Kto by ich nemal rad?
,Obyvatelia“ nagho zariadenia maju k dis-
pozicii miestnost Snoezelen, ktora podne-
cuje a navodzuje presne to, ¢o kazdy ¢lovek
potrebuje. Na vodnej posteli alebo v hojda-
com masaznom kresle, pri prijemnej rela-
xatnej hudbe a prijemnom osvetleni, sa
jednoducho ned4 ,nevypnut®. Snoezelen je
miestnost, v ktorej si klienti upokoja svo-
je zmysly a vnemy prostrednictvom roz-
nych voni, hudby a premietanych obrazkov
na stenu.

Pokoj v dusi nachddzaju prijimatelia so-
cidlnej sluzby aj v kaplnke, v ktorej sa pra-
videlne konaji modlitebné stretnutia a bo-
hosluzby.

Prichddza zimné obdobie a s nim aj
chladnejsie dni. Dlhgie prechadzky a vyse-
davanie v par¢iku zariadenia musime od-
lozit na jar, pretoze nie kazdy znasa chlad
a sychravé pocasie. Prave v zime je kvoli
tymto obmedzeniam zvycajne menej sti-
mula¢nych prvkov. Tie sa nasim klientom
snazime nahradit napriklad aj pamitovymi
cvi¢eniami, pri ktorych vyuZzivame rézne
cvicebnice a zosity, literatiru a paméitové
karty. Takéto cvicenia su zvl4st potrebné
a oblubené na $pecializovanom oddeleni,
na ktorom sa venujeme nielen klientom
s mentalnou retardéciou, ale aj demenciou
¢i alzheimerovou chorobou.

A v neposlednom rade nemézeme nespo-
menut Sportové aktivity. Tie si v Centre
socidlnych sluzieb Zarec naozaj oblibené.
Je uzasné vidiet, aki dokdzu byt nasi klienti
sutazivi, ako chce kazdy z nich vyhravat.
Nase zariadenie ponuka svojim ,obyva-
telom“ naozaj bohaté Sportové vyzitie.
Okrem telocvi¢ne, v ktorej je bezecky pas,
stacionarny bicykel, karimatky, rézne ¢in-
ky a fitlopty, sa klienti velmi radi zapajaju aj
do hry kolky, kruhy, niektori hravaja stolny
tenis a neddvno nam pribudol aj holandsky
biliard. Nage zariadenie je uz niekolko ro-
kov organizatorom Mikulasskeho stolnote-
nisového turnaja a nasi klienti pravidelne
reprezentuju zariadenie v pingpongu aj
na turnaji, ktory organizuje mesto.

Prave v holandskom biliarde, ktory je
najnovdim ,prirastkom® do nagich 3por-
tovych vyziti, sme ziskali tento rok v ZpS
a DSS Dolny Kubin tretie miesto.

Nasi §portovo nadani klienti a personal
zariadenia sa kaZdoro¢ne te$ia na ucast
na Medzindrodnej beskydskej olympiade
vo Wilkowiciach (Polsko), ktoru organizuje
nas cezhrani¢ny partner Dom pomocy spo-
lecznej Wilkovice.

Treba spomenit, Ze mnoho zo spomina-
nych aktivit a terapii sa u nds méze realizo-
vat aj vdaka podporenym projektom, s kto-
rymi sa zapajame do rdéznych vyziev a tiez
Obtianskemu zdruzeniu Domov nad mes-
tom, ktoré pri zariadeni pracuje uz takmer

celé desatrocie.
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Naoko rozdielni I'udia

tvoria spolocne farebny svet

B Autor: Mgr. Marcela Savelovd
Foto: Archiv OA D. M. Janotu Cadca

azov Grantového projektu Zi-

linského samospravneho kraja

Mlédez v pohybe - spolu doka-

zeme viac 2018, ktory pripra-
vili ¢lenovia ziackych 3kolskych rad (ZSR)
dvoch kol nasho regiénu: Obchodna Aka-
démia D. M. Janotu Cadca a Gymnazium
Turzovka, v spolupréci s koordinatorkami
ZSR: Mariou Bar¢idkovou a Mgr. Marcelou
Savelovou.

Hlavnou myslienkou projektu bolo
pribliZit Ziakom strednych §kol konkrétny
Zivot zdravotne znevyhodnenych mladych
ludi a ziskat respekt a nadhlad s cielom
postupne rozvijat vedomostné schopnosti
u klientov a zroven podporit u Ziakov roz-
voj vnimania ucty k ¢loveku.

Cely projekt prebehol formou dvoch
stretnuti, ktorych sa zualastnili klienti
Centra socialnych sluzieb Horelica, Centra
socidlnych sluzieb Slniec¢ko, Spojend $kola
Cadca - prakticka &kola, Ziaci Obchodnej
akadémie D. M. Janotu Cadca a Gymnazia
Turzovka. Prvé stretnutie sa konalo 9. maja
2018 v Kultirnom dome v Osé&adnici, kto-
rého hlavnou napliou bola nielen interak-
cia, komunikécia a integracia medzi zdra-
votne znevyhodnenymi klientmi z centier
socidlnych sluzieb a Ziakmi obchodnej aka-
démie a gymndzia, ale aj organiza¢né poky-
ny k druhému stretnutiu.

Samotna realizacia projektu (druhé
stretnutie) prebehla 27. juna 2018 v CSS S1-
nie¢ko O§¢adnica formou $tyroch zazitko-

IRESOFT

PRO SOCIALNI SLUZBY

vych hier zameranych na zvysenie zdujmu
klientov o rozumové aktivity, ¢o v danom
projekte predstavovalo zautomatizovat
zabavnou formou navyky na triedenie od-
padu. Sest zmie$anych druZstiev, ktoré boli
zlozené z troch klientov a dvoch Ziakov —
OAD. M. Janotu Cadca a Gymnézia Turzov-
ka, spolo¢ne stravili defi nielen sutaZenim,
ale aj kulturnym podujatim, spolo¢enskym
posedenim pri gulasi, prehliadkou moznos-
ti canisterapie priamo s klientmi centra so-
cidlnych sluzieb a workshopom na vyrobu
roznych dar¢ekovych predmetov z odpadu.
Myslim si, Ze svet nie je vzdy taky, akym
by sme ho chceli mat. LeZ nage miesto
v flom si tvorime my sami, a to, aky vel-
ky priestor urobime pre inych, zileZi len
na ndas. Preto vidiet nasich Ziakov, ktori
su zviéda zahladeni sami do seba alebo
mobilného telefénu, ako spolu so zdravot-
ne znevyhodnenymi mladymi Iudmi tvo-
ria tim a ako automaticky a lahko si vedia
k sebe ngjst cestu je to, ¢o Zivotu pridiva
novy rozmer a eméciu. V takychto chvilach
pochopime, ¢o maji ludia na mysli, ked ho-
voria, Ze je nieto srdcervice, Ze ndm nie¢o
zlomi srdce a ¢asto to povazujeme za senti-
mentdlne. A zrazu zistime, Ze to sice mozno
sentimentalne je, ale Ze je to tiez pravda.
Pevne verime, ze laska a spolupatri¢nost
rastie geometrickym radom, ako aj miera
zaujmu o ,rozumové"“ a vedomostné aktivi-
ty klientov centier socidlnych sluzieb v spo-
lupraci so Ziakmi nasich strednych 3kél,
a ze tento projekt bol len kluc¢ik k brane
.

dalgich integra¢nych stretnuti.

Zviiz poskytovatelov
) 9/ ) socidlnych sluzieb v SR
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

¥

Y |

Na dotazy ¢tendru odpovidd PhDr. Karolina
Maloti Friedlovd, certifikovand lektorka

a supervizorka, jednatelka INSTITUTu
Bazdlni stimulace.

Dotaz:
Jsem absolventkou
ndstavbového kurzu Bazdlni
stimulace a s vispéchem provddim
u klienti (déti a mladistvi
s kombinovanym postizenim)
bodovou orofacidlni stimulaci
dle prof. C. Moralese. Je mozné
pouzit pri této stimulaci obliceje
takeé olejicek? Zatim ji provddim
jen ,,na sucho®.

Dékuji za odpovéd.

R. H,, fyzioterapeutka

Odpoveéd:

Bodovou orofacidlni stimulaci dle
prof. C. Moralese lze provadét také s ole-
jickem. Nékterym klientim byva tento
zpUsob ptijemnéjsi, zvlasté je-li stimu-
lace kombinovana s aromaterapii. Pokud
pouzivite ve vadem zatizeni prvky aro-
materapie a disponujete aromaterapeu-
tickymi oleji, mtzete dle stavu klienta
vyuzit olfaktorické nabidky k povzbuzeni
u¢inku orofacidlni stimulace. U klienta,
ktery trpi spasticitou v obli¢eji, muzete
pracovat s aromaterapeutickou smési,
jejimz u¢inkem je sniZeni svalového na-
péti. Nebo u klienta s uzkosti a strachem
muzete pouzit smés, kterd zklidriuje, na-
vozuje psychosomaticky klid. Béhem od-
bornych supervizi v zatizenich se velmi
¢asto setkavam s formou aplikace bodové
orofacialni stimulace v kombinaci s aro-
materapeutickym olejem ve snoezelnové
mistnosti s vyuzitim dal$ich prvka kon-
ceptu Bazilni stimulace, nap#. auditivni
nabidkou. I

Priklad dobré praxe

poradna / dobra praxe

Seniori dobrovolnici

Jednim z dlouhodobych cilii naseho centra je podpora vyssi miry
zapojeni senioru do spolecenského Zivota, podpora jejich sebedivéry
a také snaha vytvdret prirozené zdravé prostvedi pro souziti vsech
generaci. Proto ve viech svych éinnostech cilené podporujeme
pozitivni mezigeneracni dialog, napt. v projektech Mezigeneracni
zahrada, Celé Cesko éte détem nebo Néhradni babicka.

B Text: Bc. Vlasta Faiferlikovd
Mezigeneracni a dobrovolnické centrum
TOTEM, z.s., Plzeri
www.totemplzen.cz

ktivit TOTEM, z. s., se ztuc&ast-

fiuje pravidelné cca 850 seni-

orQ, daldi seniofi se zapojuji

jednorazové. V ramci nékte-
rych aktivit také spolupracuji s vedoucimi
raznych svazl a klubl seniord, a tim pt¥i-
spivaji k aktivizaci dali skupiny senioru.

1 Seniorsky dobrovolnicky
klub Letokruhy

Skupina seniorskych dobrovolnikii ve véko-
vém rozmezi 57-94 let dokdzZe prinést pomoc
a podporu vsude tam, kde je potteba.

Klub Letokruhy vznikl neplanované.
Cinnost je rtiznoroda a p¥inasi radost ne-
jen pfijemctim pomoci, ale i jejim nositel-
kam a nositelam. Prvni spoluprace vznikla
vanoru 2012, kdy se na TOTEM, z. s., obra-
tila feditelka DD Stafikov s prosbou o vyro-
bu kapsa#i nad postylky déti z Robinsona
(odloucené pracovisté DD Statikov, kde jsou
deéti, které se ocitnou v nouzi a pottebuji
okamzitou pomoc a ubytovani). P¥i pfeda-
vani kapsara se babicky zamilovaly do déti
a déti zase do babicek a vznikla krdsnd spo-
luprace. Do Robinsona jezdime pravidelné
- jednou pfivezeme zastérky malym po-
mocnikim do kuchyné, jindy vlastnoruc-
né vyrobené stolni hry, upecenou buchtu,
ale hlavné mame ¢as na hry a pomazleni.
Podobna spoluprice probihd i s dalsimi
organizacemi v Plzni. KdyZ je potteba usit
kompenzaé¢ni pomiicky pro postizené déti
nebo vyrobit textilni hracku détem pro
radost, ptipravit malé daretky - babicky
z Letokruht rady zasednou a vie potfebné
vyrobi. Dokazou upéct vyborné buchticky
do klubové kavirny a nezaleknou se ani
ucasti p¥i organizaci kulturni akce.

Oboustranné ptinosnd je i spoluprice
s projektem Bojka — dim na pul cesty, kdy
pti spole¢nych setkanich u¢i kluky a holky,
kteti maji nakroceno z détskych domovi
do samostatného Zivota, vatit, péct a vést
domacnost. Pfispivaji dobrou radou, re-
ceptem, ale hlavné je vzdy v klubovné citit
sounalezitost, vzajemny respekt a chut byt

pospolu. Letokruhy dokéazi ptipravit kul-
turni vystoupeni a potésit své vrstevniky
v domovech seniorl, organizatné zajistit
rizné jiné akce, stejné jako pomoci pti sa-
zeni kvétin a tklidu nebo zaskot¢it v $atné
pti velkych akcich. Od roku 2015 Letokru-
hy podporuji pacienty z oddéleni socidlnich
lazek v Plicni 1é¢ebné Janov. Pravidelné
pro né ptipravuji program a vyznamné tak
ovliviiuji klima lé¢ebny a kvalitu Zivota pa-
cientt. Je obdivuhodné, Ze v pomérné vy-
sokém véku dokazi Zeny a muzi z Letokru-
ht myslet na druhé a ukazovat cestu, ktera
ptinasi pohodu, radost, pospolitost i smysl
zivota bez ohledu na vy3si ¢islo v kolonce
vék.

1 Dobrovolnice Jana B.
Dobrovolnice — seniorka, kterd dokdze udé-
lat dobré caffé latté i doporucit skvélé teni.
Jana po svém odchodu do dachodu hle-
dala cestu z osamélosti a pocitd zbyteé-
nosti, které byly tak silné, az se bila, ze
onemocni. Dobrovolnicky pracuje osmym
rokem. Zpocitku byla vysldna v ramci
projektu Management dobrovolnictvi pro
podporu regionu do plzeniského obchudku
Buti Cesky zapad, kde ji vsichni méli moc
radi, a po jeho uzavieniji TOTEM, z. s., na-
bidl moznost dobrovolnické price ve svych
novych prostorach. Ziskal tak novou kole-
gyni, ktera pracuje ochotné dobrovolnicky
i Sest hodin denné - vede klubovou kavar-
nicku Kafi¢ko a knihovni¢ku, kde dokaze
doporutit k pujéeni dobré ¢teni. Zatim je
smutnd, Ze jeji knihovna neni moc vyu-
zivand, ale véti, Zze jednou pjdou TOTE-
Mové knizky zase ,na dra¢ku®. Pani Jana
bez problému vypomuze v recepci, dokdze
povzbudit klienty, je prosté vsude tam,
kde je potteba. Stala se dulezitou soulasti
TOTEMového tymu pro svoji milou a p¥i-
jemnou povahu, spolehlivost a pracovitost.

»1 Dobrovolnik Vladimir D.

Senior — dobrovolnik, ktery tvrdi, Ze md
vsechno, co potiebuje, a jesté mize ddvat tam,
kde je potteba.

Pan Vladimir k ndm pt¥igel v roce 2007,
po svém odchodu do pted¢asného dachodu.
Nabidl néco ze svého ¢asu a svych praktic-
kych dovednosti ve prospéch téch, kteti po-
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moc pot¥ebuji. Uvolnil pro dobrovolnickou
préci 2 dny v tydnu: zacal dochédzet do ob-
¢anského sdruzeni Jitfenka, kde pomahal
u koni p¥i rehabilitaci déti se zdravotnim
postizenim. V zimnich mésicich absolvo-
val potita¢ovy kurz a za¢al pomdhat i tam
- vedl ispésné Internetovy klub, také vy-
pomaha v klubové kavarniéce Kafi¢ko a po-
maha s drobnou tdrzbou prostor a techni-
ky. Stal se jednim z kli¢ovych dobrovolnikd
ptistéhovani a zabydlovani novych prostor
centra. V roce 2012 zacal podporovat de-
vitiletého Davida z plzeriského Détského
domova Domina, ktery potieboval pomoc
s ptipravou do skoly a hlavné si pral ka-
mardda, ktery ma ¢as na spole¢né dulezi-
té ,klukoviny“. Od roku 2015 je jednim ze
seniorskych dobrovolnikii, ktefi spole¢né
s détmi z mate¥ské skolky zakladali a pra-
cuji na projektu Mezigenera¢ni méstské
komunitni zahrady a spole¢né objevuji,
ze fedkvitky nerostou v supermarketu
a vlastnoru¢né vypéstované jahody, bram-
bory a dali dobroty jsou moc ,prima®“
»Nasel jsem v Totemu smysluplnou ¢innost,
zapadl jsem tam natolik, Ze se ke mné zamést-
nanci chovaji jako k dal§imu zaméstnanci, jen
mé nemusi platit, coZ stejné nepotiebuji, fi-
nanéné jsem zajistén. A tak nelze vlastné ¥ici,

kdo pro koho vic déld, jestli ja pro Totem, nebo
Totem pro mne. Citim jen vdécnost, Ze je mi to
umoznéno a Ze osud mé tam pted témi 11 roky
nasméroval.“Z dopisu od Vladimira D.

1 Dobrovolnice Marie F.

Seniorka — dobrovolnice, kterd dokdzala
pFinést do Zivota seniorii kousek $tastného
détstvi.

Energickd star$i dama, ktera ptisla
do TOTEMu v roce 2008 s myslenkou, Ze
vech seniort a dalsich podobnych zatize-
nich. ProtoZe sama rada ¢etla a povidala si
o vdem mozném, zalala dochazet za svymi
starousky a ¢etla jim z knih i ¢asopisii, akdo
si chtél povidat, nachazel trpélivého poslu-
chace, ptipadné partéka do diskuze. Po né-
jakém case ptisla a s rozsvicenyma olima

fijen /2018

li¢ila, Zze na padé nasla loutkové divadlo,
kterym doma maminka nahrazovala tele-
vizi, tzv. ,futrové divadlo®, které bylo driv
v rodinach bézné a které se postavilo do za-
rubné dve#i mezi dvé mistnosti. Oprasila
loutky, vy¢istila kulisy, usila nové oblecky,
vymyslela hry a vyrazila hrat divadlo. Né-
kdy ji poméhali mladsi dobrovolnici, nékdy
hrala aplné sama. TOTEM, z. s., dokézal
ziskat finan¢ni podporu na malé technické
zdzemi a Marie ke svym hram s podporou
dalgich dobrovolniku ptipravila zvukovou
kulisu. V domové seniort, do kterého pravi-
delné dochazela, motivovala jeho uzivatele
a ti se stali soucasti jejiho divadla, nékdo
jako hlas, nékdo jako vodit¢ loutek, nékdo
jako odborny poradce, nékdo jako technic-
ky doprovod, nékdo jako nosi¢, nékdo jako
vdé¢ny pravidelny divdk. Vichni milovali
ty navraty do détstvi. Vsichni si radi vzpo-
menuli na bezstarostny pohadkovy ¢as. Ale
¢as, to je neuprosny ,partak*, nase posledni
setkdni se odehralo p¥i vanoéni supervi-
zi v roce 2013, kam si pani Marie ptivedla
svoji vonucku a velmi se radovala, Ze budou
délat divadlo spolu. Hodné rychlé a ne¢eka-
né bylo louceni, ale diky pani Marii vime,
co bylo ,futrové divadlo® a jak krdsny muze

byt navrat do détstvi. n

PR Robot
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podminek.
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Stdle vice oblibeny krouhac zeleniny
CL30 Bistro vhodny pro restaurace

a bistra a ddle i pro kuchyné v zafizenich
socidlnich sluzeb, nyni za specidlnich
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Dostupnost socialnich sluzeb

verejny ochrance prav

pro osoby s poruchou autistického spektra
(vyzkum verejné ochrankyné prav)

S problematikou poruch autistického spektra (PAS) se verejny
ochrdnce prdv setkdvd dlouhodobé. Jednak v oblasti p¥ispévku

na péci p¥i posuzovdni tohoto specifického onemocnéni léka¥skou
posudkovou sluzbou, a ddle p¥i provddéni systematickych ndvstév,
kde jsou nebo mohou byt lidé omezeni na svobodé v diisledku zdvislosti
na poskytované péci (klasicky pobytovd zarizeni socidlnich sluzeb).

V poslednich letech zaznamenala verejnd ochrdnkyné prdv Mgr. Anna
Sabatovd, Ph.D., ndriist stiznosti na nedostateéné zajisténi socidlnich
sluzeb prdvé pro osoby s PAS. Proto se rozhodla provést rozsdhlé
Setreni s cilem zmapovat dostupnost socidlnich sluzeb pro osoby s PAS
(détiidospélé), jejichz postizeni je soucasné doprovidzeno vyraznymi

poruchami chovdni.

B Text: Mgr. Magdalena Paulusovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

socialnich sluzeb pro lidi s PAS

Metodou vyzkumu bylo -elektronické
dotaznikové Setfeni (survey') mezi ¢tyfmi
skupinami respondentt: kraji, poskytova-
teli socidlnich sluzeb, skolskymi zatizeni-
mi pro vykon ustavni vychovy a psychiat-
rickymi nemocnicemi. Kraje byly osloveny
zejména kvuli své povinnosti zpracovéavat
plany rozvoje socidlnich sluzeb a zabez-
pelovat sit socidlnich sluzeb v dostateéné
kapacité a nélezité kvalité. Poskytovatelé
socidlnich sluzeb zase maji ptimou zkuse-
nost s klienty s PAS s rizikovym chovanim.
Jmenovana $kolskd a zdravotnickd zatize-
ni pak byla vybrana kvili tomu, Ze mnohdy
nahrazuji absenci socidlnich sluzeb.?

»1 Kazuistika

Dotaznik byl postaven na kazuistice — po-
pisu dvou zdjemcii Zddajicich o poskytnuti so-
cidlni sluzby. V jednom pripadé se jednalo
o dité (nezletily chlapec, 13 let), ve druhém
o0 dospélého muze (27 let).

Zdjemce o socidlni sluzbu (nezletily chlapec /
dospély muz) md diagnostikovino PAS v kom-
binaci se stfedné tézkym mentdlnim postiZe-
nim. Postizeni se mimo jiné projevuje proble-
matickym chovdnim doprovdzenym vyraznymi
emocnimi vykyvy a zdchvaty brachidlni agrese

! Metoda socidlné védniho vyzkumu zaloZend na hromad-

ném sbéru a analyze dat.

Tento poznatek vyplyvd ze zjisténi ochrdnce v rdmci
systematickych ndvstév téchto zatizent, kdy v nich byly
hospitalizovdny a umistovdny v nékolika pFipadech déti
pro nedostatek socidlnich sluzeb. Zdravotnickd zaFizeni
se tak snazila podpo¥it pecujici rodiny, byt pro hospitali-
zaci nebyl zdravotni ditvod.

(vii¢i sobé samému i okoli). S ohledem na de-
struktivni projevy chovdni vyzaduje tpravu
prostredi s minimem vybaveni. Zdchvaty
pretrvdvaji i pres trvalou psychiatrickou me-
dikaci. Pottebuje celodenni péti a dohled, coz
doposud zajistovala matka. S ohledem na nd-
ro¢nost péce je tieba zajistit vhodnou socidlni
sluzbu, kterd by dokdzala reflektovat jeho po-
treby a soucasné alespori Cdstecné odlehcila
rodiné. V souvislosti s poskytnutim socidlni
sluzby je t¥eba respektovat také to, ze se velmi
téZce adaptuje na vétsi kolektiv a sluzba by mu
méla byt zajisténa v ramci mensi skupiny osob
(max. 6).

»3 Shrnuti vysledka vyzkumu

Vyzkum vetejné ochrankyné prav uka-
zal, ze nabidka socidlnich sluzeb pro klienty
s PAS neni v ramci CR, tedy porovndme-li jed-
notlivé kraje mezi sebou, vyvdzend. Ne kazdy
kraj m4 zajistény viechny odpovidajici so-
cidlni sluzby jak pro déti, tak pro dospélé.
Rovnéz se ukdazalo, Ze pravé kraje v ramci
své povinnosti stfednédobého planovani
vétdinou vibec do svého planovani neza-
hrnuji ani cilovou skupinu lidi s PAS, ani
rodice ¢i organizace, které osoby s PAS za-
stupuji.

Z vyzkumu dale vyplynul zjevny rozpor
v odhadované dostupnosti socidlnich sluZeb
pro klienty s PAS mezi kraji a samotnymi po-
skytovateli socidlnich sluzeb. Obéma skupi-

3 Mezi hlavnimi divody pro odmitnuti dospélého klienta
s PAS, které poskytovatelé socidlnich sluzeb uvddéli, byly
zejména tyto: Chovdni klienta by narusilo kolektivni
souziti (54 %), nespadd do cilové skupiny s ohledem
na zdravotni postizeni (52 %), nemoznost zajistit
pozadavky popsané v kazuistice (46 %). Na druhé strané,
divodem odmitnuti ditéte s PAS bylo zejména to, Ze
nespadd do cilové skupiny s ohledem na sviij vék (51 %).

nam respondentl byly predloZeny uvede-
né identické kazuistiky s otazkou, zda by
bylo mozné v daném kraji, resp. v daném
zatizeni zabezpedit pro takové klienty od-
povidajici socidlni sluzbu. Jak vyplynulo
z vyjadreni kraji, potencidlnim klientam
popsanym v kazuistice by mohla byt né-
ktera ze socidlnich sluzeb poskytnuta v 11
krajich. Z prizkumu mezi samotnymi po-
skytovateli socidlnich sluzeb ale plyne,
ze dospélému klientovi s PAS popsanému
v kazuistice by socidlni sluzbu poskytlo
pouze 7 ze 126 dotazovanych domova pro
osoby se zdravotnim postizenim (DOZP)
a domova se zvlastnim reZimem (DZR),
tedy 6 %. A v ptipadé détského klienta s PAS
3lo pouze 0 6 ze 42 DOZP a DZR, tedy 14 %.3

Dulezité je rovnéZ neopominout finan¢ni
stranku celé problematiky. V ramci tohoto
vyzkumu se ukdazalo, Ze nedostupné jsou
zejména sluzby, které jsou finanéné ndrocné.
Z informaci zjisténych od poskytovate-
la socidlnich sluzeb je ziejmé, ze ndklady
na péci o klienty s PAS jsou ve srovndni s péci
o klienty bez této diagnézy aZ dvojndsobné,
pti¢emz rozdily se zvysuji zejména u poby-
tovych sluzeb.

Jak bylo dale zjisténo, chybi komplexni
podpora adresovani rodindm s ditétem,
jemuZ je diagnostikovana porucha autis-
tického spektra, coZ mimo jiné uzce souvi-
si s pfetiZenosti Specidlné pedagogickych
center (SPC) a Pedagogicko-psychologic-
kych poraden (PPP), jakoz i akutnim nedo-
statkem détskych psychiatra.

»] Doporuceni

Ochrankyné na zékladé vysledka vycha-
zejicich z provedeného vyzkumu formulo-
vala doporucéeni a rozhodla se s nimi obra-
tit na v8echny dot¢ené subjekty, v jejichz
gesci je poskytovani socidlnich sluzeb.

Je na misté zdiraznit, ze byt se Ceska
republika zavazala piijetim Umluvy o pra-
vech osob se zdravotnim postizenim* zajis-
tit dostupnost socidlnich sluzeb, tuto svou
povinnost bez dalsiho prenesla na kraje,

Umluva OSN o prdvech osob se zdravotnim postizenim
pijatd v New Yorku 13. prosince 2006, vyhldsend pod ¢.
1072010 Sh. m. s.

5 Nalez Ustavniho soudu sp. zn. I. US 2637/17.

6 Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich predpisi.
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které tak ale ¢ini v rdmci samostatné pl-
sobnosti a stit uz nema nastroj a mechani-
smus, jak by dostupnost socidlnich sluzeb
kontroloval a mohl skuteéné zajistit. Proto
hlavnim doporucenim pro geséni Minister-
stvo prdce a socidlnich véci je, aby zajistilo
nastroj ¢i mechanismus, kterym se bude
realizovat adekvéatni dostupnost sluzeb.
Na Ministerstvo zdravotnictvi se ochranky-
né obritila zejména s apelem, aby zdravot-
nickym zatizenim poskytlo seznam odbor-
nych poradenskych pracovist, ktera mohou
v daném kraji rodi¢im déti se zdravotnim
postiZzenim pomoci, véetné informace, ja-
kou pomoc mohou od daného typu pracovi-
§té ocekavat. Ministerstvu $kolstvi, mlddeze
a télovychovy ochrankyné doporucila navy-
eni kapacit SPC/PPP tak, aby podpora byla
kontinualni a skute¢né dostupna v ¢ase.

O néco vice doporuleni adresovala
ochrankyné samotnym krajum, které by
mély zejména zapojit vechny cilové skupi-
ny do sttednédobého planovani socidlnich
sluzeb, nebot planovani samotné by mélo
slouzit jako efektivni nastroj pro jejich za-
jisténi. Tyto plany by pak mély byt konkrét-
ni, terminované a jejich plnéni by mélo byt
mé¥itelné. Kromé nastaveni odpovidajiciho
zplsobu stfednédobého planovani ochran-

kyné také upozornuje na systém ptridélo-
vani dotaci s tim, Ze je nutné, aby skute¢né
reflektoval aktualni potfebu a dotace odpo-
vidaly naro¢nosti jednotlivych socidlnich
sluzeb.

Diilezité je rovnéz
neopominout finanéni
strdnku celé problematiky.
V ramci tohoto vyzkumu se
ukdzalo, ze nedostupné jsou
zejména sluzby, které jsou
financné ndrocne.

Dal3i doporuceni jsou adresovéana zfizo-
vatelim a poskytovateliim socidlnich sluzeb,
aby pracovniky, ktefi poskytuji pé¢i a pra-
cuji s klienty s vysokou mirou podpory, ri-
zikem v chovani apod., motivovali nejen fi-

INZERCE
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nan¢né, ale zamysleli se také naptiklad nad
moznostmi zkracenych uvazka a dalgich
nastrojl, jez podpoti kompenzaci naro¢né
prace. Poskytovatelim zdravotnich sluzeb
ochrankyné navrhla, aby 1ékate v nemocni-
ci proskolili v tom, kam se mohou rodiny se
zdravotnim postiZenim obracet pro pomoc,
a tyto informace sami rodinam aktivné po-
skytovali.

»1 Zaveér

Ve svétle zdkona o socidlnich sluzbach
a rovnéz Umluvy o pravech osob se zdra-
votnim postiZenim garantujici prdvo na ne-
zavisly zpisob Zivota by se mélo potencio-
nalnim zajemcam o sluzbu dostat takové
sluzby, kterd dostate¢né reflektuje jejich
individualni potteby a sou¢asné jim umoz-
ni zlstat v pfirozeném socidlnim prosttedi
a v maximdlni mife participovat na Zivo-
té ve spole¢nosti. Tato sluzba by méla byt
mistné, ¢asové a finanéné dostupna. N
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PR HARTMANN

Diky Vam mame reseni
pro usnadnéni kazdodenni prace

Péce o cdstecné pohyblivé a imobilni
klienty trpici inkontinenci md

svd specifika a vyZaduje znacné
fyzické, tak zdroveri i psychické
usili jak od rodinnych p¥islusniki,
tak predevsim od persondlu.

Ten kazdodenné trdvi velké
mnozstvi ¢asu hygienou a vyménou
absorpcénich pomiicek prdvé

u nepohyblivych klientii.

Nedostatek persondlu je v socidlnich
sluzbach velkym tématem. Z toho divodu
jsou stavajici zaméstnanci ¢asto velice vyti-
Zeni a potykaji se s nedostatkem ¢asu, ina-
vou ¢i bolestmi zad. Firma HARTMANN-
-RICO mysli na tento problém, a vyslysela
volani po produktu, ktery je feSenim pro
kazdou pecujici osobu. Ve spoluprici s pe-
¢ovateli jsme vyvinuli unikatni produkt —
kalhotky MoliCare Elastic, které vychazeji
vstfic nejen pozadavkim osob, jimZ jsou
primarné uréeny, ale také pecovatelim ¢i
zdravotnickému persondlu. Specidlni kal-
hotky byly podrobeny dukladnému testo-
vani ve francouzském ergonomickém insti-
tutu. Bylo zjisténo, Ze pouzivanim kalhotek
MoliCare Elastic se velké mite zjednodusi
a urychli prace personalu. Samotna aplika-
ce kalhotek je intuitivni a jednoduchad i pro
nové p¥ichozi persondl - neni t¥eba slozité-
ho zaucovéni.

USETRETE CAS

A VYUZIJTE JEJ LEPE

Rychlost samotné aplikace je zhruba
o 10 sekund rychlejsi oproti bézné zale-
povaci kalhotce, coZ ptedstavuje asi 20 %
celkového ¢asu aplikace pomiicky. Muze-
te si pomyslet, Ze 10 sekund nic nezna-
mend, politime-li vsak naptiklad zati-
zeni o 120 lazkach, ro¢ni ¢asova uspora
jedné osetfujici osoby muze byt az 300
hodin! Tento ¢as muZe personal vyuzit
¢innostmi, na které jim bézné nezbyva
¢as. Zjednoduseni je ptedevsim diky dveé-
ma elastickym pastm, které se pohodlné
a jednoduse aplikuji a skvéle drzi i klien-
tim, ktefi v rdmci aktivizace nejsou pou-
ze lezicimi. Navic namisto 4 lepitek, jako
je tomu u klasickych zalepovacich kalhot-
kek, maji MoliCare Elastic pouze 2 velka

HARTMANN

0 krok dal
pro zdravi

»Pomiicky s pruznymi bo¢nimi pdsy MoliCare Elastic si persondl chvdli hlavné
z divodu snadné manipulace — vyména je mnohem snazsi a rychlejsi.
Pouzivdme je predevsim u ¢dstecné mobilnich klientu, kterym zajistuji
dostatecny komfort pti pohybu a ptizpiisobi se jejich postaveé.”
Mgr. Kamila Tomkovd, vedouci iitvaru péce o klienta, Domov U BiFicky

lepitka na suchy zip, coz také zrychluje
a zjednodusuje aplikaci.

Co se tyle ergonomie a price s klien-
ty, testovani ve Francii také poukazalo
na vyjimeéné vlastnosti kalhotek MoliCare
Elastic. Aplikace vyzaduje mensi fyzickou
namahu p#i manipulaci s klientem - na za-
kladé toho je personil mnohem méné za-
téZovan, konkrétni ¢isla hovoii az o 24 %
mensi fyzické namaze pecovatele.

VYSOKY STANDARD

PRO SPOKOJENE KLIENTY

Ze strany klientt stoji na prvnim misté
pfedevsim pohodli, aby se citili uvolnéné
Maximélni pohodli je jedna
z vlastnosti, které byla vénovana specialni

a prijemné.

pozornost pti vyvoji modernich zalepova-
cich kalhotek MoliCare Elastic. Kalhotky
dokonale sedi a naprosto pfesné se ptizpl-
sobi tvaru postavy diky specidlnim pruz-

nym pasim. Neni tedy nutné aplikovat
pomiicku ,na volno, aby mél klient nap#.
v pozici v sedé dostatek mista pro vypuklé
btisko, ale tak, aby pomiicka pevné ptilnu-
la k télu. Tak minimalizujeme mista, kde
by pomucka tésné neptiléhala a mohlo by
tak dochazet k nezddoucimu proteéeni kal-
hotek. Pred standardnimi zalepovacimi
kalhotkami jim d4va pfednost 100% pe-
¢ovateld. Na zakladé testovani v &eskych
zatizenich socidlnich sluzeb osetfujici per-
sondl na novych plenkach oceniuje prede-
v$im $iroka lepitka a elastické pasy, jejich
pevnost, pruznost a stabilitu, znaénou ¢a-
sovou usporu pfi aplikaci, a intuitivni na-
sazovani.

Chtéli byste se o pfednostech Mo-
liCare Elastic presvédcit sami? Ze-
ptejte se Vaseho obchodniho zastupce
HARTMANN-RICO nebo volejte bezplat-
nou infolinku 800 100 150.

,Denné pracujeme s produkty MoliCare Elastic - s pomtickami se velice dobre
pracuje a manipulace je mnohem snazsi. Jejich velkou vyhodu shleddvdm
ve vysoké savosti. Komfort klientiim zajistuji dva Siroké pdsy, které Ize
opakované odlepit a zalepit a presto nedochdzi k deformaci pomticky. Diky
postrannim hydrofobnim pdskiim nedochdzi k proteceni. V nasem zarizeni se
diky pouzivdni téchto pomiicek eliminoval vyskyt opruzenin a zdnéti mocovych
cest. Jak klienti, tak i oSettujici persondl je s pomiickami spokojen.”

Linda Kubikovd, vedouci denniho a tydenniho staciondie Domovinka
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Pomucky s pruznymi bo¢nimi pasy MoliCare Elastic jsou nyni dostupné ve t¥ech savostnich radach
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Domov pro seniory Krasné Brezno,
prispévkova organizace

Domov pro seniory Krasné Bfezno je pfispévkova organizace zfizena statutdrnim méstem Ustinad
Labem. Jedn4 se o bezbariérovou t¥ipatrovou budovu s celkovou kapacitou 153 mist. Poskytujeme
ubytovani v 79 jednolazkovych a 37 dvoultizkovych pokojich s vlastnim socidlnim zafizenim. Kromé
vybavenych pokoji maji klienti k dispozici velkou jidelnu a také malé jidelny na jednotlivych patrech,
ergoterapeutickou mistnost, spolecenské mistnosti véetné terapeutickych dilen, kantynu, vybave-
né kuchynky na obytnych patrech, vzpominkovou mistnost, retrokoutky, télocviénu, modlitebnu,

pradelnu a su$drnu, zahradu a atrium domova. Zajistujeme neptetrzitou socidlni, odettovatelskou

a zdravotni péci garantovanou kvalifikovanym personédlem. Za podstatné povaZzujeme individudlné , o
Domov pro seniory Krasné Brezno,

p¥ispévkova organizace
Rozcesti 798/9, 400 07 Usti nad Labem

podporovat kazdého klienta v prozivani jeho aktivniho a distojného osobniho Zivota.

Piiklad dobré praxe
Zooterapie — klienti maji moznost pozorovat,  udrzeni a zlepSeni zdravotniho stavu klient Certifikace:
pfipadné si pohladit zvifata, kterd seunasvdo- v domové probihd kondi¢ni cvi¢eni, taneéni te-
mové chovaji anebo nés navstévuji spolu s dob- rapie nebo nacvik chiize pomoci vysokého cho- Ubytovani
rovolniky. ditka.

Strava

Rehabilitaéni procedury - klienti mohou vy-
uzivat nékolik rehabilita¢nich procedur, v ramci

Nas domov ma také vlastni pévecky sbor, fika-
ji si Krasnobtezensti senioti.

Domov Na zamku Kyjovice

Domov Na zamku se nachazi v malé obci Kyjovice, jeho ztizovatelem je Moravskoslezsky kraj.
Domov tvoiizamecky areal, jehoz dominantni ¢asti jsou dvé hlavni budovy vzdjemné propojené spo-
jovacim kr¢kem. Vyznamnou soucasti celého komplexu je park s mnoha odpo¢inkovymi zénami.
V Domové Na zamku poskytujeme dvé pobytové socidlni sluzby: Domov pro seniory s kapacitou 20
uzivateld a Domov se zvlastnim rezimem s kapacitou 52 uzivateld. Ubytovéani poskytujeme v jedno-
lazkovych a dvoulizkovych pokojich, jejichz standardnim vybavenim je nébytek uzptsobeny po-
t¥ebam seniort, elektricky polohovatelné lizko, televizor. Pfevazna ¢ast pokoji mé vlastni socialni
zatizeni. Stravovani uZzivatell je uzpliisobeno stravovacim pot¥ebam cilové skupiny. Uzivatelé maji
u obédu a vetefina vybér ze dvou druhi jidel. Po 24 hodin denné jsou k dispozici pracovnici v social-
nich sluzbéach a také zdravotni sestry. Jednou tydné v domové ordinuje praktickd lékatka, do domo-
va dochazeji odborni zdravotnicti pracovnici z oboru nutri¢ni péce, psychiatrie a urologie. Domov
disponuje vlastnimi provozy kuchyné, pradelny a aklidu. Domov nabizi uZivatelim k traveni volné-
ho ¢asu sportovni a spolecenské hry, pohybové aktivity, trénovani paméti, reminiscenéni terapie,
besedy, rukodélné ¢innosti, spoleéné vateni, ¢teni, kulturni akce, vylety, vychazky, muzikoterapii,
barevnou terapii, aromaterapii a canisterapii.

P¥iklad dobré praxe

Zivot bez bariér - prestoze Domov Na zam-
ku poskytuje své sluzby v historickych budo-
vach, v8echny prostory, které vyuzivaji klienti,
jsou bezbariérové. Pokoje uzivateld i spolecen-
ské prostory jsou vybaveny ndbytkem a pomuc-
kami, které senioriim usnadiiuji pohyb.

Uzivateldm obou sluzeb a jejich blizkym slou-
zi bezbariérovd odpocinkova plocha v parku,
kterd umoziiuje pobyt venku také plné imobil-
nim osobam na lazku.

Pro usnadnéni mobility uzivatell a jejich so-
cidlni inkluzi mimo zatizeni jsme potidili dva

ptidavné motory k invalidnim vozikim. Diky
tomuto ptidavnému zatizeni mohou uZzivatelé
prekonat i ¢lenity terén v okoli domova a navsti-
vit napt. mistni obchod ¢i jind mista v obci. Pro
ptekonani vétsich vzdalenosti uzivatelim slou-
zi sedmi a osmimistny automobil, ktery navic
disponuje najezdovou rampou.

Pomoci IT techniky pomdhdme uZivatelim
ptekonavat komunikaéni bariéry. Volné k dispo-
zicije jim podita¢ s internetem a interaktivni do-
tykovy stil senTable. Viechny pokoje uzivatelt
maji moznost ptipojeni k internetu a navic jsou
obé budovy pokryty wi-fi signalem.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 848 bodu

Celkové hodnoceni

Domov Na zamku Kyjovice
Kyjovice 1
747 68 Kyjovice

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

816 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

39
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Nova kolekce Santiago 02

Duraz na stabilitu, ergonomii, funkénost i design. Znacka TON pfedstavuje novou fadu
kolekce pro osoby se sniZenou pohyblivosti, Santiago 02. Jejim autorem je ¢esky designér

René Sulc.

Produkty stavi na dlouhodobém vyzkumu
mezi klienty a personalem pecovatelskych
zatizeni. ,Béhem vzdjemnych konzultaci
kladli duraz zejména na pohodli a bezpe¢i.
Chtéli nabytek, ktery v nich vzbuzuje daveé-
ru, Ze kdyZ se za néj chyti, tak pod nimi ne-
ujede. DuleZité je samoztejmé také pohodli,
protoZe ¢asto trpi na prolezeniny a otlaky,”
vyjmenoval zakladni principy kolekce de-
signér René Sulc. Ta obsahuje celkem devét
produktl - polohovaci kfeslo s elektrickym
ovladdinim, odpocinkové kteslo s opérkou
hlavy i bez, dvojkfeslo, trojkfeslo, podnoz-
ku, rozkladaci paravan, jidelni zidli a stal.

Zékladem je pevna konstrukce z masivniho
bukového d¥eva a u zidli ¢i k¥esel prodlou-
zené podrucky. ,Umozniuji pti sedani i zve-
déni dostate¢nou oporu. U odpocinkovych
kiesel a zidli jsou navic spojeny pfes zadni
¢ast opérky a usnadnuji tak i pohyb okolo.
Stil pomaha p#i usedani i odsunuti zase
specidlni drazkou pod platem,” vysvétlil
Sulc. Tvary kiesel i dopliikt také vyuzivaji
tadu ergonomickych prvkd, které sedicim
zaruluji nejen komfort, ale také stabilitu.
»Naptiklad opéradlo ve tvaru prohnutého
listu a damyslna prace s rtiznou tuhosti
PUR pény v sedadle i opérce hlavy sediciho
nejen fixuje ve spravné poloze, ale dojmem
objeti vytvati pocit bezpeéi a uvolnéni,” po-
psal designér.

S tim souvisi také dalsi poznatek studie.
,Uzivatelé kladli diraz na pocit domaciho
prostfedi. Proto jsem chtél vizualné elimi-
novat stigma nemocnice a nemohoucnosti,”
upozornil designér. Kolekci se snaZil co nej-

Odpotinkové k¥eslo a dvojkteslo 1ze doplnit variabilnimi polsta¥i. Komfortu pfispéje i podnozka

vice ptiblizit béznému kteslu ¢&i pohovce,
atoiptidodrzenivsech zminénych ergono-
mickych a funkénich prvka. Pocitu domaéci-
ho prostfedi pomahaji také pouzité materi-
aly. ,Dtevo je pfirodni material, ktery lidé
vnimaji jako p¥ijemny, nadéasovy

a domacky,”“ dodal.

Pecovatelsky persondl kladl duraz také na
prakti¢nost, snadnou udrzbu a manipulo-
vatelnost. ,Nap#iklad rozdilna barva pota-
hu na seddku a opéradle odvadi pozornost
od ptipadnych skvrn. Polohovaci kteslo
s elektrickym ovladanim muZete béhem
noci nabit a pfes den kamkoliv diky ko-
le¢kiim s aretaci prevést a bez omezeni
pouzivat,” vysvétlil Sulc. P¥idavny stolek,

variabilni polstare, zasouvaci podrucky
a nastavitelna podpéra nohou i hlavy jsou
dalsi prvky, které z polohovaciho kresla
délaji praktickou soutast profesionalnich
zdravotnickych zatizeni i partnera domaci
péce.

Néazev kolekce Santiago je odkazem na no-
velu Stafec a mofe amerického spisovatele
Ernesta Hemingwaye. Stejné jako vechny
produkty znatky TON prochazi zatézovy-
mi a mechanickymi testy. ,Jako designér
si ¢asto kladu otdzku o smyslu moji prace.
A tady jsem ten pocit jednozna¢né mél,“ do-
dal na zavér Sulc.

www.ton.eu

Jidelni Zidle a stil s fadou funkénich prvka

Odpoctinkové kfeslo s nastavitelnou opérkou hlavy

Kteslo 1ze ovladatem polohovat libovolné,
nebo do uloZenych pozic



pro inspiraci

Z uvedenych ndzvii vyhledejte dvojice - z levého sloupce oznaceného cisly vzdy
d¥ivéjsi - dnes jiz nepouzivany ndzev mésta (ceského ¢i zahranicniho),
z pravého sloupce oznaceného pismeny pak nynéjsi ndzev mésta.
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Saigon

Falknov nad Ohti
Prespurk

Nova Ves

© ® N> Uk Wb

Lestno

=
e

Konstantinopol

[y
=

Zbraov
Sverdlovsk

Frunze

e
~owoN

Straseci

[y
o

Kysperk

A. Sokolov

B. Lazné Bélohrad

C. Istanbul

D. Jekatérinburg

E. Jesenik

E. Teplice nad Beévou
G. Bigkek

H. Zlin

1. Petrohrad

J. Chemnitz

K. Ho Ci Minovo mésto
L. Bratislava

M. Dobrugka
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INZERCE

robot ¢ coupe’

Cerstvé ovoce na kazdy den

-

IdedlIni pro intenzivni provoz

Prakticka ukazka na vyzadani je zdarma!
Kontaktujte nas:
Roman Simon - simon@robot-coupe.com tel.: 603 351 958
Martin Kramny - kramny@robot-coupe.com tel.: 734 271 000
www.robot-coupe.com/cz
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Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s nazorem redakce. Redakce si vyhrazuje
prdvo na redakcéni tpravu a krdceni prispévkii bez védomi autorii i na pFipadné odmitnuti urdzlivych

¢i jinak nevhodnych pFispévkii.

Vyuziti aktivit s hudbou

v socializaci uzivatelt socidalnich sluzeb

V tomto cldnku chci nastinit nevyuzity potencidl ,,muzikoterapie
nebo lépe Feceno hudebnich aktivit v organizacich poskytujicich so-
cidlni sluzby, konkrétné ve sluzbdch ,,Domov“, a popsat své postrehy

sve

pracovnika socidlnich sluzeb v pFimé péci, jak jsem se s problematikou
setkal béhem své asi patndctileté praxe v organizacich pracujicich

s mentdlné postizenymi lidmi.

B Text: Jan Sliacky,
DOZP Sulickd, Praha 4
tedesildm, Ze ackoliv jsem
absolventem zakladniho (se-
znamovaciho) kurzu muziko-
terapie, nikdy jsem ji osobné
nevykonaval. Muzikoterapie, tak jak jsem ji
mél moznost poznat ve své praxi, je terapii,
ktera se na muj vkus (a jsem presvédéeny,
ze i ke §kodé jejich uzivatelr) az p#ili§ uza-
vird do exkluzivnich prostor muzikotera-
peutickych mistnosti.

Na zakladé své praxe vim, Ze by muzi-
koterapie méla slouzit jak k aktivizaci lidi,
kteti jsou do programu zafazovani, tak
ijako ,ventil“ k odbourani frustraci a pre-
vence agresivniho chovani uzivatela social-
nich sluzeb.

Organizace nabizejici muzikoterapii
¢asto disponuji také hudebnim souborem,
jehoz ¢leny jsou lidé z ¥ad uZivateld pobyto-
vych socidlnich sluZeb projevujici o hudbu
zdjem s potfebnym hudebnim citem, kte-
ry umoziuje souboru provozovat hudebni
produkci zvoleného Zanru na tak fefeno
sprezentovatelné“ urovni. Tyto soubory
také Casto vystupuji na raznych prehlid-
kéch a akcich pro vefejnost.

Ze své praxe viak dobte vim, Ze laska a cit
pro hudbu je spole¢nym bodem spojujicim
témét véechny mentidlné postizené lidi, at
uz je jejich postiZeni na jakékoliv urovni
(samoztejmé, vyjimka potvrzuje pravidlo).
A tady vidim nevyuZity potencial.

Prvotni ulohou organizaci poskytujicich
socidlni sluzby je socializovat uzivatele
socialnich sluzeb, tedy sniZovat nebo ale-
spoi nezvys3ovat jejich zavislost na sluzbé.
,Uzavirani“ uzivateld do muzikoterapeu-
tickych mistnosti vsak tento cil nenapliiuje
uplné, i kdyz muzikoterapeutickad sezeni
byvaji ¢asto také skupinova. Uzivatelé mu-

zikoterapie jsou ¢astokrit ,problémovy-
mi“ lidmi, a ti mnohdy potfebuji, jak jsem
se ve své praxi presvédiil, spolecenskou
skupinu, v ramci které by méli ptilezitost
projevit svij talent ¢&i ,jen“ zdjem, a dojit
tak uznani. Toho je v3ak mnohdy snazsi
a efektivnéjsi dosdhnout v ptipadé, ze se
jednotlivec stane soudasti skupiny usilujici
o jeden cil (vyjma samoztejmé jedinct, kte-
ti 0 za¢lenéni do dirdiho kolektivu skute¢né
a prokazatelné nestoji nebo jej nejsou z né-
jakého davodu schopni). ,Slozitéjsi“ klienti
nav$tévujici muzikoterapeutickd sezeni
jsou &asto ochuzeni o moZnost zapojeni
se — podle svych schopnosti a mozZnosti —
do prace hudebnich souborii, kterymi za-
tizeni, ve kterych Ziji, disponuji, a nemaji
tak mozZnost nabyt socidlnich dovednosti,
které jsou nutné k tomu, aby se mohli stit
jejimi ¢leny.

»1 Co je tieba zvladnout

Zapojeni se smysluplnym zpasobem
do prace skupiny znamenid zvliddnu-
ti mnoha ukonu: hliddni ¢asu zkous-
ky, volbu vhodného obleceni, ptichod
do skupiny, uvitaci ritualy, zapamatova-
ni si ulozeni svého nastroje, spravného
postaveni ve skupiné, sledovdni ¢innos-
ti ostatnich ¢lent pfi hfe, pozorovani
a vnimani pokynu vedouciho skupiny,
udrzeni pozornosti v pribéhu zkousky,
setkani se s vlastni chybou, tolerovani
chyb a pozadavki ostatnich, vhodného
chovéni ve skuping, reagovani vhodnym
zplusobem, které je ve skupiné obvyklé,
seznamovani se p¥i vystoupenich mimo
zatizeni s jinymi prosttedimi a lidmi,
adaptaci na jina prosttedi a lidi, ptijeti
svého socidlniho mista ve skupiné, moz-
nost zvy$eni svého statusu az po zazitek
spole¢ného uspéchu po vydateném vy-
stoupeni atd.

Samoztejmé, mnohé z téchto kompetenci
mohou uZivatelé nabyt pti Zivoté ve své do-
madcnosti a p¥i ¢innostech, kterych se bézné
ulastni. Jisté, to je pravda, ale v ptipadé, ze
vyzdvihujeme p¥iznivy vliv hudby na zdra-
votné ¢ kombinované hendikepované lidi,
pro¢ nevyuzit jejich lasku k hudbé jako mo-
tivaéniho faktoru p#i pfekonavani preka-
zek jejich nékdy komplikovaného chovani
a nepridat tak jejich lasce k hudbé ,vyssi
ptidanou hodnotu“?

»] Bariéry a moznosti

Néamitky typu, Ze hudebni soubory re-
prezentujici organizaci jsou zaméfeny
na ,vykon®, povazuji za liché. Cestou, kte-
rou se prace v organizacich socidlnich slu-
zeb ma z povahy véci ubirat, je soustfedéni
se na proces, nikoliv na cil, proto povazuji
toto ,,pole“ moZnosti prace s uzivateli za do-
posud malo ,zorané”.

Konkrétné vidim prostor v postupném
»problémovych®

socidlnich sluzeb do hudebnich téles jako

zatlenovani uzivatela
cestu - proces, ktery by tyto lidi vedl k zod-
povédnosti a umoznil by jim motivaci tée-
nim se na pfisti shledani s kolegy. Vedouci
hudebnich skupin a samotnd hudebni for-
mace vétsinou pisobi na tyto ,problémové”
osobnosti exkluzivné, coz dava jak vedou-
cim hudebnich skupin, tak samotné ¢&in-
nosti v ni velkou ptileZitost k pozitivnimu
vlivu na tyto osobnosti, které se ¢astokrat
ve svych kmenovych domécnostech proje-
vuji rozporuplné. To miZe, a také ¢astokrat
je, zpisobené urcitou monoténnosti a ste-
reotypem, ktery, samoziejmé, patti do na-
$ich zivotd, a vypotadani se s nimi da ,za-
brat“ i vétsinové populaci. Tlak, kterému
v tomto ptipadé musi celit lidé Zijici v in-
neptredstavitelny. Samoziejmé se nejedna
o absolutni fe$eni a ani jediné mozné, na-
bidka této ¢innosti nikdy nebude moci byt
piistupnd viem zdjemctm, ale véfim, a ze
zkusenosti vim, Ze by ji bylo mozné v ur¢i-
té mi¥e uskute¢iovat a predejit tak mozna
tadé konfliktnich situaci vyvolanych po-
tenciondlnimi - skrytymi — adepty o tento
druh volno¢asové ¢innosti.

43



¥ HelpCare

—

HELPCARE
'y »

System privolani pomoci

) Pro seniory
OKAMZITE VITE,
KDYZ NEKDO
POTREBUJE POMOC

PEVNA A PRENOSNA TISNOVA TLACITKA

% Klienti si mohou pfivolat
pomoc uvnité budovy i venku

© \ V Tlagitka, ktera se snadno

ovladaji i seniortim

P Bezdratovy systém, snadno
’;? se instaluje a jakakoli zména

zabere jen par minut

Personal navzajem vidi vznik
poplachu, kdo jej odbavil
a k éemu doslo

Nizké naklady na pofizeni
@’ a jednoduché zauéeni
personalu

TN
Snadna administrace zafizeni,
sledovanych osob a objektl
ve webovém portalu

OF0

Chcete se dozvédét vice?
Podivejte se na katalog HelpCare

Kontaktujte nas:
NAM system, a.s., Tel.: 596 531 140,

NAM

[=]

www.nam.cz/katalog-helpcare

Tisnova péce:
pocit bezpeci pro vase klienty

>

Jak takove systemy funguiji v realném provozu?

O tom miize Fict své i feditelka
MSSS Boskovice, pani Bc. Ma-
rie Sarfkova. Pravé v domé s pe-
Covatelskou sluzbou ,Penzion“
v Boskovicich maji tisfiovy sys-
tém zavedeny jiz téméf 20 let. Mi-
nuly rok se v8ak rozhodli jej mo-
dernizovat.

Pady, infarkt
i oteviena okna

V ,Penzionu“ ma kazdy obyva-
tel prenosné tisfiové tladitko,
a pokud se citi v ohrozeni Zivota,
muze ho stisknout. Jak nam pani
Sarkova fekla:

»Pomoc si obyvatelé
privolavaji vétsinou v pfipadé
padu nebo nevolnosti.
Vyjimkou neni ani infarkt.“

Béhem dne tyto poplachy odba-
vuje pecovatelskd sluzba, ktera
dostava skrze specidlni aplikaci
notifikace do mobilnich telefond.
Po 19. hodiné v§echny poplachy
z tlacitek fe$i meéstska policie.
Celkem je takovychto zékrok(
zhruba 15-20 za rok.

»Samoziejmé Ze doslo

i k planym poplachtim nebo
»zbyteénym“ poplachiim.
Napfiklad kdyz v noci vyjela
méstska policie kvali
seniorovi, ktery chtél pouze
zavrit okno,”

dodava Sarikova s tim, Ze dulle-
Zita je pravidelna edukace klien-
t0 o tom, kdy tlagitko maji pouzit
a kdy ne.

Klid a jistota
nade vse

Tisfiova péce ma pro klienty vel-
ka pozitiva. Patfi mezi né nejen
zachranéné Zzivoty a rychld asis-
tence pfi problémech. Dulezity je
také samotny pocit klidu a bez-
pedi.

»Je to velky pfinos pro psychi-
ku vSech nasich klient(,“
pripojuje se feditelka Sarikova.

Jak spravné vybrat?

V soucasnosti existuje Siroka
Skala tisnovych tlacitek — pre-
nosnych nebo nainstalovanych
na pevno (napf. na toalety, do
sprchy nebo k posteli). Nejdlle-
Zitéjsi je co nejsnadnéjsi ovladani
a bezdratové feSeni. U pevné in-
stalovanych tlacitek tak nemusite

UTTU

SYSTEM’

E-mail: info@nam.cz, www.nam.cz

fesit nové dratové rozvody. Sta-
¢&i pouze tlacitko upevnit na zed'
presné tam kde je potieba. Pro
klienty, ktefi se mohou pohybo-
vat, mQzete zvolit tlagitka vhodna
pro noseni v kapse, na ruce nebo
na krku jako pfivések.

V domové ,Penzion“ provadeéji
pravidelné kontroly tlacditek. ,Né-
ktefi klienti je maji u sebe, néktefi
je nékdy nemohou ani najit,” pfi-
znava feditelka Sarikova.

»Vétsinou vsak klienti tlaéitka
pravidelné nosi, kdyz vidi, Zze to
pomohlo nebo zachranilo zivot
treba jejich spolubydlicim.*

Pomocnik
i pro peCovatele

Pfi vybéru tisiového systému
myslete i na va$ persondl. Kom-
plikované feseni jim mize zhor-
Sit praci a prodlouzi ¢as nutny
k poskytnuti prvni pomoci. ,Nas

pro seniory

Tlaéitka, ktera se snadno
ovladaji i seniorim

. Bezdritovy systém, snadno
7= se instaluje a jakékoli zména
®  zabere jen par minut

sledovanych osob a objektii
ve webovém portlu

minuly tisfiovy systém vyzadoval,
aby pecovatelka pfi poplachu bé-
Zela do mistnosti s pocitacem. Az
tam identifikovala osobu volajici
o pomoc a mohla se za ni vydat.

Nyni uz pec¢ovatelky nemusi
béhat tam a zpét,“
uvadi feditelka.

Diky novému systému HelpCare
od firmy NAM system, ktery byl
v Boskovicich zaveden, totiz per-
sondl uz pfimo v mobilni aplikaci
zjisti, kdo tlacitko stiskl, jestli po-
plach nefesi uz nékdo jiny a po-
kud ne, mizou jit seniorovi hned
pomoci. Navic diky webovému
portalu ziskaji prehledné reporty
o véem, co se délo.
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stfipky zdomova

Prostéjov — V Centru socidlnich sluzeb
Prostéjov se v utery 7. srpna uskute¢nila
vernisdz vystavy fotografii uZivatele
socidlni sluzby domov pro seniory pana
Stanislava Pukla. Jeho fotografie, véechny
potizené v nadem zafizeni, zaplnily t#i
nasténky v ptizemi modré budovy; zbytek
byl instalovan ve venkovnich prostorach
aredlu. Byly na nich nejen nové budovy
domovi, ale — a to bylo to zajimavéjsi
- také pro srovndni archivni zabéry
stejnych mist pfed rekonstrukci. Druhou
¢ast vystavy tvorily zdbéry ukazujici
hlavné promény ptirody v nasem zatizeni
béhem celého roku; a obriazky to byly
skute¢né hezké — od prvnich pampelisek
v travé az po podzimné zbarvené mohutné
stromy. Pan Pukl se podle svych slov
vénuje fotografovani cely Zivot a neddvno
se dokonce zulastnil celostitni soutéze
,Sikovné ruce nagich seniord“ na téma
,Svét v pohybu“. Vernisiz jeho vystavy
v CSSP prildkala prvni navitévniky z tad
rodinnych ptislusnikd nasich senioru.

iy ‘

Alibila sel Doufejme tedy, Ze pan Pukl bude
stdle nachézet inspiraci v kazdodennim

zivoté a toto ztvarnéni jedinelnosti
okamziku potési mnoho dalsich zgjemci
o jeho fotografie. Ty se mohou v budoucnu
opét stat vitanym zpestfenim Zivota
v nadem zatizeni. Popfejme mu tedy stalé
nad$eni pro jeho zalibu a ,dobré svétlo®
protoze pak je vzdycky co fotografovat!
Ivana Kapldnkovd, aktivizacni pracovnice,

Centrum socidlnich sluzeb Prostéjov, p. o.

Most - Dne 22. srpna se na mosteckém

hipodromu konal jubilejni 20. roé¢nik

Letniho setkani seniort. Zuéastnilo

Stripky z domova

se na 600 osob, senioti z jednotlivych

zatizeni MSSS a Klubu seniortt v Mosté.
Déle ptijeli senio¥i z vice nez deseti
mést. Soutézilo 38 tfi¢lennych druzstev
v disciplinach, které p¥ipravili zaméstnanci
jednotlivych zatizeni organizace — Peleni
narozeninového dortu, Darkova potrubni
posta, Zdobeni narozeninového dortu,
Odménte klauna, Baleni darkd, Darkova
pyramida a Dokon¢i blahop#ani. Dalsi
disciplinoubyl Stafetovybéh s XXLlizatkem
a Bollo Ball. Zahrily oblibené kapely
Kladenskaheligonkaa Sortiment s produkci
Michal David revival. Dale vystoupily
seniorky z ,Albrechtické“ (Penzion pro
seniory, ul. Albrechtickd v Mosté), ,Bab¢i
mazoretky” a déti z Denniho détského
rehabilita¢niho stacionate v Mosté. Dal3im
zajimavym zpestfenim byli ,Dravci v letu®
Doprovodnym programem mimo podium
byla jizda na konich, konsky povoz a prodej
vyrobki. Uspéch sklidili i studenti ze
Sttedni 3koly diplomacie a vefejné spra-
vy, S. I. 0., s tvotivou dilnou. Dékujeme také
za dar - mobilni zahrddku, kterou nadm
vénovalo mésto Most. Tu vyuziji senioti

k terapii.
Michaela Nermutovd, Méstskd sprdva
socidlnich sluzeb v Mosté - p. o.

Jirkov - Hnuti Brontosaurus je uskupeni
mladych lidi,
lhostejny svét, ve kterém Zziji — propojuji

ptevazné kterym neni
smysluplnou praci pro ptirodu, pamatky
i lidi s netradi¢nimi zazitky a zabavou.
Proto nds velmi potésila jejich nabidka

navitévy naseho zatizeni. Svou cestu
na kolech si v 1été naplanovali z Terezina
k nadm do Jirkova a dale do Peritejna.

fijen /2018

A protoze Brontosaufi opravdu nevyjizdéji

jen tak, domluvili jsme se, Ze ndm pomohou
s natiranim plotu, vZdyt i ten je zeleny, takze
se k Brontosaurm hodi. Partu mladych lidi
jsme uvitali v sobotu vecer, v nedéli rano
zacala brigdda a po jejim skonéeni se konalo
setkani s nasimi klienty, kde se povidalo,
zpivalo, opékaly wvuity a vladla letni
nalada. Klienti byli potéSeni navitévou
lidi, kteri chtéji zit v hezkém nezni¢eném
svété a také pro to néco délaji, coz dnes
neni tplnou samoz¥ejmosti. V pondéli rano
jsme se s celou partou rozlouéili, poptali
uspésnou cestu a domluvili se na dalsi
spolupréci. Jesté jednou jim touto cestou
moc dékujeme za pomoc a ptijemné chvile.
Blanka Koblicovd,

Meéstsky vistav socidlnich sluzeb Jirkov

Praha - Za#i je u nds synonymem
Donovalské
zafi poradali ¢tvrty roénik.

zahradni slavnosti. Letos

jsme 8.
Hlavni hvézdou byl frontman skupiny
Chinaski Michal Maldtny. Mikrofonu se

déle vjala muzikalova dvojice Magda Mala
a Petr Dopita, skupina Zivd huba v &ele
s Martinem Krulichem a na klavir zahral
nadany umeélec Kristidan Mensa. Divadelni
sil se proménil v celodenni détskou
divadelni scénu a desitkam déti s rodici
nabidl profesionilni divadlo a kreativni
dilny p¥ipravené ve spoluprici s neziskovou
organizaci FysioART. V atriové zahradé
jsme pro déti ptipravili vzpominku na nase
mladi v podobé retro her. Pro sportovce zde
byl maly fotbalovy ,trénink“ pod dohledem
trenéra z FK Dukla JiZni Mésto. Poprvé
jsme pfedstavili ptipravovanou knihu ,,222
a 2 ptibéhy 20. stoleti“, kterou chceme
v zimé vydat. Navstévniky ptisel pozdravit
i patron na$eho Domova Otakar Brousek
ml. Dékujeme viem, kte#i p#isli, a tésime se
na paty ro¢nik!
Kldra Vohrnovd, PR & fundraising,
Domov pro seniory Chodov
Donovalskd, Praha 4
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Zdirec - Kdyz v okoli zdireckého
domova v srpnu utichly motory kombajni
a obilnd pole se proménila ve strnisté,
uspotadal Domov Zdirec pro své uzivatele

oslavu dozinek, coZ pro né byla niramna
podivana. Diky dobovému oble¢eni se
nékteti zaméstnanci a uzivatelé na jedno

srpnové odpoledne proménili v dévecky,
sedldka, selku. Tato
patfiénymi néastroji §la v dozinkovém
pruvodu pfedat selce a sedldkovi dozinkovy

chasa vybavend

vénec a kytici. Sedldkovi a selce pak pattila
prvni pisni¢ka, na kterou si spolu zatantili
s6lo. Dalsi pisni¢cky harmonikife pana
Simka patfily uz i ostatnim uZivatelim,
z nichz se néktefi pridali do tance a zpévu,
jini sledovali dozinkové veseli zpovzdali.
Mgr. Andrea Nedomovd,
aktivizani pracovnice, Domov Zdirec, p. o.

Orlova - Nejvétsiluxus, ktery simtizeme
v zivoté dopfavat, se skladd z nesmirné
cennych drobnych radosti. A zilezi jen
nanés, jak si dokdzeme vyhledat tyto krasy
nendpadnych véci a potésit se jimi. To
bylo také cilem naseho projektového dne

6. zafi u nas v Domé seniort, kde se konala

zahradni slavnost , Zvitata v akci®. Pozvani
ptijali pfatelé z partnerskych organizaci -
DPS Kamenec Ostrava, Socidlnich sluZeb
mésta Orlova, Domova Vesna, ale rovnéz
z polského ptihrani¢i - z Miejskego Domu
Pomocy Spolecnej v Rybniku a Domu
Pomocy Spolecznej v Gorzycach. Program
potésil milovniky ptirody a vieho Zivého. Ti
méli moznost shlédnout nejen vystoupeni
sokolnické skupiny Vanco$ a sezndmit
se s zivotem a vycvikem dravcu, ale také
zachranatsky a canisterapeuticky vycvik

Stripky z domova

canisterapeutického tymu z Bohumina.
Pomyslnou tfesnickou na dortu byla
ukdzka vycviku kynologického klubu
K uaplné spokojenosti divaka
vystoupil Tanéeni klub Joy z DDM Orlova

Orlova.

anechybélaanitradi¢ni tombola. Dékujeme
nasim dlouholetym darcim a také Nadaci
OKD, ktera na uspofadéani akce ptispéla.
Ohlas nas ujistil, Ze se seniofi stile umi
divat a vidét nadheru i v téch nejmensich
vécech a radovat se z nich.
Hana Traskovd, Diim seniori
,POHODA®, 0. p. s., Orlovd

Brno - Laska ke sportu, védéni nebo
zabaveé trva u nékterych lidi po cely Zivot.

Dokazuji ndm to klienti nageho domova,
trebaze jejich vékovy pramér je 84 let. Tym
hra¢t pétanque slozeny z nasich klientt
se 16. srpna Uspésné zucastnil Petanque
Morava Cupu ve Zliné. Jednalo se o vitézny
tym krajského kola, které se konalo
v zahradé nageho domova. Findlovy turnaj
za Ucasti sedmi druzstev z celé Moravy byl
potdddn v Domové pro seniory Bureiov
a nasi hradi se umistili na bronzové p#iéce!
Mgr. Eliska Hradilovd, DiS.,
socidlni pracovnice, Domov pro seniory
Véstonickd, Brno

Libochovice - Dne 5. =zat
v DD Libochovice ukontili letni sezénu

jsme

Hudebnim odpolednem. Po¢asi nam ptélo,
a proto nas mobhl feditel CSP Ing. Jind¥ich
Vinkler pfivitat v naem parku. K poslechu
i tanci zahrdla skupina Vivasong Viti
Vévry, kterd potésila i pisni¢kami na p¥ani.

Program nam také zpestfila taneéni

stfipky zdomova

skupina Lukarino dance. Na uzivatele
samoztejmé nezapomnéli ani zaméstnanci
domova, kteti si pfipravili jako prekvapeni
piehlidku spole¢enskych 3atd
sposledniho stoleti“. Hudebni odpoledne

médni

se vydatilo, uzZivatelé byli spokojeni

s programem i obcerstvenim. Timto
dékujeme sponzorim, ktefi se na nasi akci
podileli: UNTRACO, v. o. s., Jatky Hfebejk,
Pekatstvi a cukratstvi Jifi Krejny s.r.o.
Andrea Krémdiovd, vedouci domova, Domov
diichodcti Libochovice, Centrum socidlni

pomoci Litomé¥ice, p. o.

Loucky Mlyn - V lété byva u nas jako
na rekreaci, staéi par krokl a jsme v lese
u feky. Na jedno srpnové odpoledne jsme
napldnovali piknik u #eky Blanice. Den
pfedem nase klientky napekly pro tuto
ptilezitost babovku a jable¢né fezy, nechali
jsme si koupit velky meloun a vydali jsme

se na odpoledni posezeni v ptirodé. Venku

po prochdzce nam vyborné chutnalo,

ptijemné jsme si popovidali a spole¢né jsme
prozili hezké odpoledne.

Mgr. Anna Kohoutovd, ergoterapeut,

Alzheimercentrum Prdcheri z. 4.

- provoz Loucky Mlyn

Sloup v Cechiach — Dne 15. zati se
u nas konala ,9. zahradni slavnost® pti
ptilezitosti 60. vyro¢i zalozeni domova
duchodct. Vetejnost, klienty i zaméstnance
ptivitala v zdmeckém parku feditelka
domova a zabava mohla zatit. Po cely den
si mohli v3ichni zulastnéni uzivat bohaty
program pro viechny generace ve vsech
koutech domova. Hudebni program zahral
na srdci nejen nade seniory, ale i jejich
blizké. U malych divdki mél uspéch
divadelni spolek s pohadkou a také cirkus.
Nechybél skdkaci hrad, malovani na oblicej,
jizda na koni, a kdo chtél, mohl si vystrelit
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razi. Zhlédli jsme také ukazku vycviku pst
a hasi¢ské vystoupeni déti za doprovodu
hudby. Uzili bohaté

obcerstveni i krdsné pocasi a na zavér jsme

vazné jsme  si
shlédli krasny ohnostroj. Velmi dékujeme
viem zucastnénym za navstévu, podporu
jejich blizkych a podporu naeho domova.
Také dékujeme Verunce Patkové z Dé¢ina,
ktera v tento slavnostni den ptijela se svym
otcem do naseho domova a svymi ru¢né
vyrabénymi kvétinami a obrazky potésila

nase klientky.
Lucie Polanovd, koordindtorka p¥imé péce,
Domov diichodcti Sloup v C., p. o.

Raby - K létu patti dovolend — nékdo ji
travi doma na zahradé, nékdo v dalekych
krajich. Patnict obyvateld Domova pod
Kurikou ze socidlni sluzby domovy pro OZP

zvolilo pro relaxaci mote. Vyuzili sluzeb

cestovnikancelate avydalise s doprovodem

v prvni poloviné =zari autobusem
na 1300km dlouhou cestu na italskou
Palmovou riviéru. Obavy, zda to letos
vyjde s poéasim, se nastésti nenaplnily.
Slune¢ni paprsky =zahtivaly letovisko
Alba Adriatica u Jaderského mote, kde
klienti spole¢né stravili pohodovych osm
dnii. Nabidka koupani, stfedomotskych
lahtidek, vylett a zmrzlin byla pestrad
a s vynikajicim jidlem od &eskych kuchata
ke spokojenosti nechybélo viabec nic. Jiz

Stripky z domova

ptindvratu se diskutovalo o tom, zda p#isti

rok vyrazit opét do Itilie, nebo zvolit jinou,
nepoznanou lokalitu.

Bc. Jaroslav Brenner, manazer kvality

Domov pod Kurikou, Raby

Zampach - Vice nez 220 piedstaviteli
ze 45 zemi se 24. az 28. zafi zulastnilo

v Baku v Azerbajdzanu Svétového féra
et e 7

GLOBAL YOUTH
LEADERSHIP FORUM

BAKL

mladeze o

specidlnich  olympijskych
hrach. Na jednani u ptilezitosti oslav
50. vyroci specialnich

olympidd byla zastoupena také CR,

vzniku hnuti

a to ¢leny CHSO z Domova pod hradem
Zampach. Ti zde
narodni specidlné olympijskou sportovni
disciplinu - pfehazovanou. Z povéfeni

prezentovali nasi

prezidia CHSO potad4 Domov pod hradem
Zampach od roku 1995 v Dievénici
u Ji¢ina narodni turnaj v prehazované.
Akce se kond za spole¢né podpory
Kralovéhradeckého a Pardubického kraje
a Asociace poskytovatela socidlnich sluzeb
CR. Tohoto turnaje by se mély v budoucnu
ulastnit i sportovni kluby z dal$ich zemi
a pfehazovana by se tak meéla stat také
registrovanou
svétového hnuti specidlnich olympiad.
A k tomu také sméfovala naSe uclast

sportovni  disciplinou

na svétovém féru v Baku.
PaedDr. Ludék Griitz, feditel,
Domov pod hradem Zampach

Prachatice - V hospici je dennim
chlebem naro¢na fyzicka i psychicka préce,
ale nezagkodi nékdy bézici ¢as pozastavit,

fijen /2018

odlehtit, zasmat se. A protoze je obdobi
vinobrani a feditel hospice PhDr. Hunes
mivd obcas recesni nédpady, konalo se
20. za¥i vinobrani s opravdovou sklizni.
V hospicovém parku mame vlastni maly
vinohradek - pravda, trochu jsme ho museli
ptizdobit, aby pusobil bohaté. Vinobrani
bylo zahdjeno ptichodem a proslovem
Dionysia a Bakcha, veselych bohid vina
starého Recka a Rima. P. Mgr. Bohuslav
Richter z farnosti Pitin nam povypravél
o viné biblické ptibéhy a dal ndm ochutnat
mesni vino ze svych zasob. Znalec vin,
prachaticky sommeliér Michal Ko¢an, ndm
ptedvedl sabraz, coz je technika otvirani
lahve 3avli, po némz nésledoval ptipitek.
Timto je$té jednou velké diky za jeho
darovand vina a za posezeni s nami. Pak
uz se jen kostovalo, soutézilo a klabosilo
v dobré spole¢nosti i s nékolika pacienty,
i slunce ten den pro nés svitilo v plné sile.
Buh Zehnej takovym krasnym dntim a diky

zalahodné dary nasi zemé.
Renata Hadovd, asistentka Feditele, Hospic
sv. Jana N. Neumanna, o.p.s., Prachatice

Sobéslav - V sobotu 22. zifi poradala
Diakonie spolupraci se
42. mechanizovanym praporem Armady
CR a Cesko“ 2.

Rolni¢ka ve

ro¢nik

,Rozb&hiame

dobro¢inného zavodu Dobrobéh. Start
i cil byl v kempu TJ Spartak Sobéslav
u fteky LuZnice.
pfipraveno nékolik tras pro béh, army
trasa s prekdzkami, pési a détska trasa.

Pro ucastniky bylo

Dobrobéhu se zucastnilo celkem 270 bézcq,
98 déti a 110 chodct. Vytézek béhu 143
tisic K& ndm umozni i nadédle pokracovat
ve vyhleddvani, &koleni a vedeni
dobrovolniki z f#ad studenta. Ti pak
pomédhaji détem i dospélym s ment4lnim
a kombinovanym postizenim N&3§ velky
dik pat#i viem, kdo ndm s porddanim akce
pomohli, i vSem, kdo kondni Dobrobéhu
podpofili finan¢nim ¢ vécnym darem,
takze veskery vytézek akce mliZeme pouzit

ve prospéch Rolnic¢ky.
Ludmila Pokornd, vedouci fundraisingu,
Diakonie CCE - stedisko Rolni¢ka Sobéslav
|




NOVE
VELIKOST

Spravna volba,

ktera setri cas i namahu
Inovativni kalhotky s elastickymi

bocnimi pasy MoliCare® Elastic
jsou nyni BEZ DOPLATKU

Intuitivni a snadné pouziti
« Diky elastickym bocnim pasim 3etfi 24 %
fyzické namahy pecovatell

¥
X

Setii ¢as personalu
+ O 20 % kratsi doba aplikace se dvéma Sirokymi lepitky na suchy zip
« USetri personalu 1 hodinu denné*

Vybér savosti na den i noc
« Kalhotky s elastickymi bocnimi pasy jsou nyni dostupné jak na den,
tak na noc a nove i v super save varianté

O Inkontinence

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte

www.hartmann.cz nebo kontaktujte sveho obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.

* U zafizeni se 120 0zky pfi vyméné pomucky 3x denné
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