' Vségﬁ

~odbor ny ¢asopis @3 I
0C|a ni f
: 2 / ¥/ | ’

3
- e b

¥

AT
Vymcnl kongres

- po Aagyiovatelu somalnlch sluzeb /

106 's aswte:ptem

. _J

somalm pece"

'j i Asociace poskytovateld socialnich sluzeb Ceské republiky rocnik: XX.
www.apsscr.cz « www.socialnisluzby.eu listopad 2018




v v

Nejlepsi reseni
pro Vase klienty

Specialni kosmetika MoliCare® Skin
zajisti tu nejlepsi peci o pokozku
namahanou inkontinenci

Vysoce koncentrované slozeni

 Na ocistu a péci o klienta postaci pouzit mensi mnozstvi
« Celkova spotfeba kosmetiky je az 0 40 % niZ3i oproti jinym produktdm®*

Jedinec¢ny obsah ucinnych latek
« Nutriskin Complex pfispiva k lepsi elasticité kize a napomaha jeji regeneraci

Vyvazené pH 5,5
« Setrné a nedrazdivé v{ci pokoZce
« Podporuje ochranné mechanismy kize a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte 0 krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi

* Zjisténo na zakladé testovani kosmetiky MoliCare Skin v obdobi 01-10/2017 v nemocnicich po celé CR
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ODNIK VICEPREZIDENTKY

Viizené kolegyné, kolegové, ctendri,

1&1‘rir

ZAKONY
_*_

kazdy mésic prozivdame jinak. Jsme ovlivnéni pocasim, zdravotnim stavem,
ndladou svych blizkych i téch, se kterymi trdvime dnes a denné pracovni ¢as. Nds
kazdodenni program ovliviiuje strategicky pldn zatizeni, mési¢ni pldn komunity,

se kterou pracujeme, nebo rozvrh $koly a krouzkii nasich déti. Nékteri si naopak
v$e pFizptisobuji svym zdjmiim, sportovnimu tréninku &i trendiim v okoli, aby zistdvali ,in".
Vse je ale, myslim, o komunikaci, o vybéru a uvédomént si vlastni osoby a miry vlastni ville.
Meésic #ijen byl také mezindrodnim mésicem augmentativni a alternativni komunikace

(AAK). Jeho cilem je zvysit povédomi o AAK a informovat vefejnost o riiznych moznostech
dorozumivdni prostfednictvim komunikacnich pomiicek. Byl ustanoven organizaci ISAAC

v roce 2007. Na toto téma jsme uspotddali ve spoluprdci se SPC pro déti s vadami Feci se
zaméFenim na AAK, Centrem Karika a APSS CR konferenci s ndzvem ,, Nemluvit neznamend
nekomunikovat®. Celym dnem se jako ¢ervend nit v riiznych podobdch prolinalo prdvé téma
komunikace, jak ddt najevo svému okoli svd p¥dni, pocity, myslenky... Na ptikladech dobré
praxe mohli ticastnici konference vidét fadu moznosti komunikacnich strategii, které pomdhaji
neverbdlné komunikujicim osobdm projevit jejich viili ¢i neviili, vybér nebo souhlas ¢i nesouhlas
se v§im, co se uzivateli AAK tykd.

Zkusme se zamyslet, co vSechno miizeme jedinym slovem zménit, ovlivnit, spustit... Jak mdlo

C\’&M staci, aby i p¥i verbdlni komunikaci doslo ke vzdjemnému nedorozuméni ¢i nepochopeni.
A potrebujete-li ditvod, pro¢ to udélat, tak napriklad proto, Ze je prdvé listopad, ktery je také
5 -, Mésicem kvality; proto jsou témé¥ po celé Evropé v tomto obdobi organizovdny akce na podporu
4&' W kvality. A jako soucdst Ndrodni politiky, kterou p¥ijala vidda CR svym usnesenim z 10. 5. 2000,
vyhldsila Rada kvality CR celondrodni program LISTOPAD — MESIC KVALITY V CESKE

REPUBLICE, jehoz cilem je podpora a rist kvality v riiznych podobdch a oblastech.
Tak vam drzim palce, aby se vdm zlepsila pFedevsim komunikace, a to ta verbdlni i neverbdlni.

Mgvr. Irena Lintnerovd
viceprezidentka pro ambulantni sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendri,

a v rdmci ného samozrejmé Vyroéniho kongresu socidlnich sluzeb. Protoze

se jednd o akce opravdu veliké, dalsim ro¢nikem se zacindme zabyvat sotva
skoncil ten pedesly. A tak uz nyni pfemyslime nad tim, jaké hosty p¥isti rok pozvat, abyste
jako téastnici kongresu byli spokojeni a méli pocit smysluplné strdavenych chvil (a Ze konkurovat
letosnimu ro¢niku bude, dle vasich ohlasii, opravdu tézké). Diilezitou soucdsti Tydne socidlnich

sluzeb je také vyhldseni vysledkii soutéze Stastné stdri otima déti. Soutés, jez se bude konat
pFisti rok jiz podesdté, md pro nds obrovsky vyznam, a to svym mezigeneracnim presahem.
Velkou radost ndm déld novd kategorie TvoFime spolecné, diky které se do soutéze mohou zapojit
i domovy pro seniory (a také se zapojuji!). Do Asociace ndm tak chodi nejen krdsnd spolecné
vytvofend dila seniorti a déti, ale obvykle i dopis a fotografie ze spole¢ného setkdni. Neni tedy
divu, ze Cislo, které drZite v ruce, zaméruje pozornost z velké Edsti pravé na probéhly Tyden
socidlnich sluzeb. Muzete se podivat na ocenéné obrdzky zobrazujici $tastné std¥i, ale i na to,
jaci vyznamni hosté zavitali na leto$ni Vyroéni kongres (paklize jste u toho nebyli).

V listopadovém Cisle také najdete Stanovisko k deinstitucionalizaci socidlnich sluZeb, které
vydala Asociace 22. Fijna a které povaZujeme za natolik duleZity dokument, Ze jsme se rozhodli
otisknout ho v celém znéni. Za vase ndzory, at uz souhlasné, ¢i nesouhlasné, budeme rddi.

Prejeme vdm tedy pFijemné ¢teni a klidné a pohodové strdveny adventni as.

Mgr. Veronika Hotovd
$éfredaktorka
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Podéekovani

Organizdtori dékuji vSem sponzorim a vystavovateliim za podporu p¥i realizaci X. vyrocniho kongresu
poskytovateli socidlnich sluzeb 11.-12. 10. 2018, ddle dékuji vSem predndsejicim, hostiim i dalsim
spolupracujicim subjektiim za pomoc a medidlnim partneriim za spoluprdci p¥i propagaci kongresu.

generalni partner hlavni sponzo¥i sponzor galavecera
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10.1.2019 | Praha Konference pro feditele a ekonomy poskytovateld socialnich sluzeb
26.2.2019 | Praha Vykazovéni odbornosti 913 v socialnich sluzbach
20.3.2019 | Olomouc Deinstitucionalizace oy
16.4.2019 | Praha Ochrana prav déti 1133 organizaci,
16.-17.5.2019 | Mikulov SocidIni sluzby v Evropé (dvoudenni) 2520 registrovanych

sluzeb
Aktudlni informace sledujte na www.apsscr.cz, menu , Konference & Kongresy & Semindre” a na www.facebook.com/Socialnisluzby
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aktuality IVA

Nabidka kurzu Institutu vzdélavani do dubna 2019

Kompletni nabidku kurz na 1. pol. najdete na www.institutvzdelavani.cz.

Kontakt: institut@apsscr.cz, tel.: 724 940 126

26.11.2018
29.11.2018
10.12.2018
19.2.2019
5.3.2019
6.3.2019
11.3.2019
18.3.2019
19.3.2019
20.3.2019
21.3.2019
1.4.2019
9.4.2019
11.4.2019
15.4.2019
16.4.2019
17.4.2019
24.4.2019
25.4.2019

Etika v obrazech ve sluzbach sociélni péce

Kufr plny vzpominek - tivod do reminiscenc¢ni terapie
Konflikt a jeho feseni

Prakticky priivodce IP nejenom v pecovatelskych sluzbach
Péce o vlastni pohybovy aparat

Ochrana prav uzivatel socialnich sluzeb

Uvod do problematiky aktivizace uzivatel(i a praktické nacviky
Komunikace v obrazech

Komunikace nepfijemné zpravy

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce

Sexualita v seniorském véku

Validace podle Naomi Feil |

Verbalné nekomunikujici - tvod k metodam AAK
Sexualita osob s mentalnim postizenim

Prevence zévislosti klienta na socilni sluzbé

Adaptacni proces klienta v zafizeni sociélnich sluzeb

Kvalita Zivota, dUstojnost a autonomie ve stéfi — cesta od teorie k praxi

Motivace versus manipulace klientt v sociélnich sluzbach

PFistup zaméreny na ¢lovéka

Magr. Vladislav Fry¢
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Marcela Hauke
Ing. Jifi Horatlik
Bc. Jan Syrovy
MgA.Bc. Lenka Curdova
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Michal Zmolik
Mgr. Michaela Veseld
Doc.PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
Mgr. Renata Nentvichova
Mgr. Irena Lintnerova
Doc.PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
Bc. Renata Kratochvilova Kiemenova
Mgr. David Sourek
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Markéta Vaculova

27.11.2018
27.11.2018
6.12.2018
20.2.2019
28.2.2019
6.3.2019
14.3.2019
18.3.2019
19.3.2019
2.4.2019
3.4.2019
5.4.2019
9.4.2019

Konflikt a jeho feseni

Kufr pIny vzpominek - ivod do reminiscencni terapie

Jak zvladnout syndrom vyhoreni

Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace

Demence v obrazech

Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb
Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky sociélnich sluzeb
Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé

Adaptacni proces klienta v zafizeni socidlnich sluzeb
Komunikace v obrazech

Etikave sluzbéch socialni prevence

Prace s rodinou uzivatele socialnich sluzeb

Priprava poskytovatell soc. sl. na inspekci kvality

Magr. Petra Kluzova
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Petra Kluzova
Magr. Lucie Pohlova
Magr. Lucie Pohlova
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Petra Kluzova
Bc. Renata Kratochvilové Kiemenova
Bc. Renata Kratochvilova Kiemenova
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Jifi VIcek, DiS.
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23.11.2018 Validace podle Naomi Feilové I. Mgr. Renata Nentvichova
26.11.2018 Manipulativni chovani a jak se mu branit Mgr. Jaromir Basler
27.11.2018 Péce o vlastni pohybovy apardt Ing. Jiti Horatlik
28.11.2018 Teorie GDPR v praxi pobytovych socidlnich sluzeb Bc. Véclav Voltr
4.12.2018 Demence v obrazech MgA. Bc. Lenka Curdova
5.12.2018 Prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
5.12.2018 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
12.12.2018 Jaklépe komunikovat v pomahajicich profesich Bc. R. Kratochvilovéd Kfemenova
13.12.2018 Ochrana prav uzivateld socidlnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner
14.2.2019 Sexualita v seniorském véku Doc.PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
19.2.2019 Verbalné nekomunikujici - tvod k metodam AAK Magr. Irena Lintnerova
21.2.2019 Zaklady paliativni péce Mgr. Patrik Burda
28.2.2019 Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Magr. Vladislav Fry¢
4.3.2019 Validace podle Naomi Feil | Mgr. Renata Nentvichova
5.3.2019 Priprava poskytovatell soc. sl. na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova
7.3.2019 Prevence zavislosti klienta na socidlni sluzbé Bc. Renata Kratochvilové Kiemenova
12.3.2019 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socidlnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik
13.3.2019 Konflikt a jeho reseni PaedDr. Vladimir Sik
19.3.2019 Kvalita zivota, dstojnost a autonomie ve stafi — cesta od teorie k praxi Mgr. David Sourek
20.3.2019 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani a napliovani spirit. potieb klienta Mgr. David Sourek
21.3.2019 Etika v obrazech ve sluzbach socidlni prevence Magr. Vladislav Fry¢
2.4.2019 Prace s emocemiv fizeni a tymové spolupraci Mgr. Michal Zmolik
4.4.2019 Adaptacni proces klienta v zafizeni socialnich sluzeb Bc. Renata Kratochvilové Kfemenova
9.4.2019 Problematika zdravotniho postizeni v zazitkovém seminafi Mgr. Eva Holeckova
10.4.2019 Motivace versus manipulace klientl v socialnich sluzbach PaedDr. Vladimir Sik
11.4.2019 Komunikace v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
24.4.2019 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jifi Horatlik
29.4.2019 Mozkovy jogging - trénovani paméti nejen u seniort MgA.Bc. Lenka Curdova
28.11.2018 Problematika prace s emocemi PaedDr. Vladimir Sik
4.12.2018 Zmény v odbornosti 913 M. Horesh, Bc. |. Bohacova
11.12.2018 Jak lépe komunikovat v pomahajicich profesich Bc. R. Kratochvilova Kiemenova
19.2.2019 Péce o vlastni pohybovy apardt Magr. lva Horatlikova
26.2.2019 Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
11.3.2019 Manipulativni chovani a jak se mu branit Mgr. Jaromir Basler
29.3.2019 Promény stéii a gerontooblek MgA .Bc. Lenka Curdova
12.4.2019 Uvod do problematiky aktivizace uzivateld a praktické nacviky MgA Bc. Lenka Curdova
12.4.2019 Komunikace v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
16.4.2019 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vniméni a napliiovani spirit. potteb klienta Mgr. David Sourek
25.4.2019 Sexualita osob s mentalnim postizenim Doc.PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
26.4.2019 Mozkovy jogging - trénovani paméti nejen u seniort MgA.Bc. Lenka Curdova
29.4.2019 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky sociélnich sluzeb Mgr. Jaromir Basler

INOVINKA! Kurzy pro manazery socialnich sluzeb !NOVINKA!

30.-31.1.2019 Hvézda kvality Misto konani:
Konferen¢ni hotel Luna

Kouty 77,584 01 Ledec nad Sézavou

3.-4.4.2019 Spokojenost je lepsi nez bohatstvi Lektor: Bc. Jan Syrovy

27.-28.3.2019 Efektuace aneb uvazujte jinak



CYGNUS Profiknevivie.
AKKAODEMIE Jen vi, kde hledat.

Uz jste se zkamaradili
s Cygnus Akademii?

Stoji to za to. Tym naSich specialistt

ma totiZ na kazdou otazku odpovéd

a najdete ji na Cygnus Akademii. Anebo

alespon tip, kde hledat. Potfebujete se

zorientovat v odborné problematice?

Nebo se naucit pfesny postup

v programu? Chcete se

profesné posouvat nebo

tfeba Iépe chapat _ ‘

chovani svych klient(? I ( e 7§ W il
|

W S

\ il 1
A i [::]

- A h,'l Al
~ CYGNUS 2 it
|Nsr/|;|:>1 SV;DECL;VANI |I,I|II| -'"|I|I|‘.I|'\E!'
Naucné kurzy Vzdélavaci kurzy
o CYGNUS 2 se socialni tematikou ®
Tyto kurzy véam pomUzou pochopit Podivejte se na svoji praci z rdznych uhll
fungovani programu CYGNUS 2 pohledd, jisté vas to profesné obohati.
v SirSich souvislostech a celkové se Ve spolupraci s odborniky z Institutu
-]

v ném mnohem Iépe orientovat. vzdélavani APSS CR pro vas natacime

Kurzy Ize prerusovat, pretacet, také velmi hodnotné kurzy s odbornou

opakovat - jak je libo. tématikou tykajici se socialnich sluzeb.

Zaméstnanci | MIN Promény stafri

Socialni dokumentace Demence v obrazech

Osetiovatelska

Etika socialni prace
dokumentace

v obrazech
Pokojna smrt | IMANLIEE

Znacka kvality PRIPRAVLJEME
v socialnich sluzbach

Ing. Jan Malota | MgA. Bc. Lenka Curdova
Antonin Jedlicka ~ Mgr. Bc. Andrea Tajanovska, DiS.

&

Online kurzy, terminy a prihlasky na skoleni, IR ESD FT

napovédy a dalsi informace najdete na e =
cygnusakademie.cz/kurzy PRO SOCIALNI SLUZBY




Skolenl’ Osobni setkani a sdileni zkuSenosti ma také néco do sebe.

a seminare Pravidelné proto pofadame skoleni pro riizné pracovni pozice,
kde se osobné setkate s lektory i lidmi na podobnych pozicich
jako jste vy. Rozsifujeme také mista konani, aby vsude bylo
blizko :-). Pfijedte se za nami podivat a ziskejte zkusenosti,
které jinde nenajdete.
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ZVLADNETE HRAVE OSETROVATELSKOU DOKIMENTACI ~cvenus =

Pro zdravotni sestry ¢i jiny personal, ktery v zafizeni socidlnich sluzeb zpracovava
osetrovatelskou dokumentaci, poukazy ORP a vyuctovani na pojistovnu.

JAK CHYTRE NA WOTTOVANT ~ cvenus 2

Pro socialni pracovniky, pfipadné jiné pracovniky, ktefi v zafizenich zpracovavaji predpisy
uhrad, kapesné klientd, eviduji pfijaté platby ¢i provadi individudlni mésic¢ni vyuctovani
jednotlivych klientl za poskytovanou socidlni sluzbu (napf. ucetni, ekonom).

SOCIALNI DOKUMENTACE V RAXI - ~ cvenus2

Pro socialni pracovniky, vedouci pracovniky v oblasti péce, ktefi maji na starosti
individudlni planovéni péce o klienta, zaznamenavani jeho prabéhu, sledovani vystupt
a statistik. A to na sluzbach v pobytové a ambulantni formé.

PLANOVANT SMEN, HODNOCENT A DOCHAZ¥A ~ #> cvenus®

Pro vedouci pracovniky, pracovniky zodpovédné za tvorbu pland smén a zpracovani
dochazky v IS Cygnus. Skoleni pro uzivatele CYGNUS 2 teprve pfipravujeme.

WUZITT 1S CYGNUS VE STRAVOVACIM PROVOZY ¥ cYGNus®

Pro vedouci skladli a stravovacich provozl, pracovniky sestavujici jidelni listky
nebo sledujici nutri¢ni hodnoty jidel.
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NOVINKA:

ObojZivelnd obuv Bonno Beany®

je vyrabéna z ultralehkého materidlu s tvarovou paméti,
takZe botu na chodidle taktka nevnimate.

be

Prezujte do pohodli.

Obuv Bonno Beany® je neobycejné mékka a pohodina.

Je testovana a schvalena jako lehka pracovni obuv.

Splfiuje parametry CSN EN ISO 20347.

Dlouhodobé sledovani a praktické Materidl obuvi je odolny v(ci bakteriim a zapachu.

Uvnitf boty se neusazuje vihkost, a voda tak obuv neposkozuije.

. . . o . PodrdZzka je testovdna na protiskluznost a splfiuje normu SRA.
bolesti kolennich kloubu a snizené Utinné tlumi narazy a vibrace pfi doslapu.

zatiZzeni zadového svalstva! Nezanechavd na podiaze Smouny.
Ventila¢ni otvory zarucuji dobré provzdusSiiovani a komfort.

Obuv je snadno omyvatelna vodou.

®

zkousky prokazaly postupné mirnéni

L
—
Objednavky na adrese:
BONNO GASTRO SERVIS s.r.o.
Husova 523

® 37021 Ceské Budgjovice
BON NO oopp@bonno.cz
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Valna hromada APSS:V
Prezidentem APSS CR
byl poctvrté zvolen Jiri Horecky

Dne 10. 10., tedy stylové béhem 10. roéniku Tydne socidlnich sluzeb CR
a den pred 10. vyrocnim kongresem poskytovatelii socidlnich sluzeb,
se v Tdbore konala Valnd hromada APSS, jez se nesla zejména v duchu

volby prezidenta APSS CR na dalsi ¢

2 v 2

ty¥leté volebni obdobi.

s009 oo v

Neni zddnym p¥ekvapenim, Ze tento post obhdijil jiz poctvrté

Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA.

B Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka

radi¢ni a nezbytnou souéasti
Valné hromady byla prezen-
tace zprav odbornych ¢aso-
pistt Socidlni sluzby a Listy
sociadlni prace (3éfredaktorka Veronika
Hotova), zpravy Institutu vzdélavani APSS
CR (manazerka vzdélavani Magda Dohna-
lova) a zpravy z ¢innosti odbornych sekci
APSS (teditel odbornych sekci Petr Hanus).
Schvalena byla taktéz zprava Kontrolni ko-
mise, rozbor a vysledek hospodateni roku
2017 a navrh rozpoétu na rok 2019, Valna
hromada také vzala na védomi pribéznou
zpravu za rok 2018.

Vyznamnou soulasti byla samoztejmé
volba prezidenta APSS CR, které ptredcha-
zela kandidétska prezentace Jitiho Horec-
kého, ve které pfedlozil vizi na dalsi 4 roky
v ptipadé svého znovuzvoleni. Jeji soutasti
je samoziejmé pokracovani v dosavadnich
¢innostech (zastupovani ¢lent, zvy$ovani
kvality sluZeb, posilovani pozice Asociace,
vydavatelské ¢innosti, v mezinarodnim za-
stupovani a spolupraci, Tydnu socidlnich
sluzeb, soutézich, ¢innosti pracovnich sku-
pin a sekci, vydavani stanovisek, Znalce

kvality v socialnich sluzbach a Certifikaci
paliativniho pt#istupu). Za dilezité v ob-
dobi 2019-2022 také oznatil legislativni
vyzvy, a to konkrétné naptiklad novelu
zdkona ¢. 108/2006 Sb., zménu vyhlasky
¢.505/2006 Sb., financovani socidlnich slu-
Zeb, zdatiovani neziskového sektoru, thra-
dy o3etfovatelské péce a dalsi. Treti oblasti
pak byl daldi rozvoj Asociace, a to zejmé-
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na jejich sluzeb. V tomto obdobi plinuje
Jiti Horecky spustit pro $irokou vefejnost
medidlni kampari zaméfenou na socidlni
sluzby, realizovat nové unikatni seminare
(napt. virtualni realitu), rozsitit vzdélavaci
programy celkové a vydavat publikace se
zaméfenim na socidlni pracovniky. Za du-
lezitou soucast oznacil ¢4st projektovou
s tim, Ze stejné jako doposud by projekty
nemély byt hlavnim zdrojem financovani
Asociace; ta by na nich méla byt i nadale
finan¢né nezavisla.

Jiti Horecky byl Valnou hromadou jed-
noznaéné zvolen.

Na letosni Valné hromadé své posty ob-
hajovali i viceprezidenti Ing. Jifi Prochdz-
ka (viceprezident pro pobytové sluzby),
Ing. Renata Kainrathova (viceprezidentka
po terénni sluzby) a Mgr. Irena Lintnerova
(ambulantni sluzby). Vsichni své posty ob-
hajili a byli zvoleni na dalsi ¢tyfleté obdobi.

Valnid hromada dile vzala na védomi
zpravu Etické komise a zdroven volila jeji
nové ¢leny, kterymi se stali: PhDr. Pavel
Caslava, PaedDr. Petr Matugka, Ph.D,,
Mgr. Tadeusz Hlawiczka, Bc. Viclav Voltr,
Mgr. Josef Mlcéoch, Ing. Miluse Balkova
a Mgr. Denisa Sapikova.

Na letosni Valné hromadé byli také navr-
zeni a zaslouzené schvaleni dva Cestni ¢le-
nové, a to PhDr. Pavel Céslava a Ing. Bc. Ma-
rie Semelova.

Rozhovory s nové zvolenymi Vam p¥ine-
seme v nasledujicich &islech ¢asopisu. N

prezident

Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA

viceprezident pro pobytové sluzby

Ing. Jifi Prochazka

viceprezidentka pro ambulantni sluzby

Mgr. Irena Lintnerova

viceprezidentka pro terénni sluzby

Ing. Renata Kainrathova

viceprezident pro sluzby socidlni prevence

Michal Némec

viceprezidentka pro kvalitu socialnich sluzeb

Ing. Daniela Luskova, MPA
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stanovisko

Stanovisko APSS CR

k deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR jako nejvétsi profesni
organizace v oblasti socidlnich sluzeb, socidlné-prdvni ochrany
déti a socidlnich pracovnikii vyddvd timto svoje stanovisko

k deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb.

Co je proces
deinstitucionalizace

Deinstitucionalizace je
ve svété spojovana s osobami s duevnim

nejcastéji

onemocnénim. Jednd se o proces, jehoz
vysledkem je odchod klienta/pacienta z re-
ziden¢niho zatizeni (instituce). Proces de-
institucionalizace mtze taktéZ znamenat
transformaci ¢i modifikaci instituce tak,
Ze pozbyde svij institucionalni charakter,
popt. zcela zanikne. Prvni pokusy zname
z obdobi okolo roku 1950 z Kanady, ni-
sledovaly pak navazujici pokusy a aktivity
v anglicky mluvicich zemich.

Jakkoliv
hodnotit, posuzovat, ale i prosazovat, ob-

chceme deinstitucionalizaci
hajovat ¢i konstruktivné kritizovat, musi-
me vzdy oddélovat jednotlivé cilové skupi-
ny a fe$enou nepfiznivou socidlni situaci
osob. Pokud budeme deinstitucionalizaci
studovat a pronikat do jeji historie ve vy-
spélych zemich, pak velmi ¢asto narazime
na deinstitucionalizaci u osob s duevnim
onemocnénim, osob s mentdlnim postize-
nim, méné pak u osob s kombinovanym po-
stizenim (dospélych i déti), minimalné pak
u seniort a zcela vyjime¢né u osob trpicich
demenci.

Jaké jsou duvody
pro deinstitucionalizaci

Diavody pro realizaci deinstitucionali-
zace jsou stavény na humdannim a akcep-
tujicim lidském p¥istupu, ktery vychazi ze
zakladniho predpokladu, Ze kazdy ¢lovék
chce Zit ve svém socialné ptirozeném pro-
stredi, které nazyva svym domovem, a ma
na to pravo.

Toto v8ak pro naplnéni realizace tohoto
prava nestaci, a proto je dulezitd i oblast
legislativni, resp. zakonné davody. Kon-
krétné jde o dodrzovani a naplilovini legis-
lativnich norem a mezindrodnich dmluv,
jako je nap#. Umluva OSN o pravech osob se

zdravotnim postiZenim, tj. pravnich pred-
pist, které zarucuji viem lidem individual-
ni p¥istup, moZnost seberealizace, bezpedi,
dastojného Zivota, respektu apod., véetné
volby formy bydleni a péce.

Proc nebude
deinstitucionalizace
pravdépodobné nikdy
realizovana vsude
a pro vsechny

Z ekonomie zndme predstavu idedlniho
svéta pro popis nékterych ekonomickych
procesu (napt. dokonale konkurenéni trh).
P#i jednoduché otdzce, zda deinstitucio-
nalizaci ano, ¢ ne, si pomozme odpovédi
na urovni idedlniho prostfedi. MoZnost Zit
ve svém domdicim a ptirozeném prosttedi,
v komunitnim bydleni by mél mit kazdy
(vyjimku mohou tvotit potfeby osob s téz-
kymkombinovanym postizenim ¢ionemoc-
nénim vyzadujicim intenzivni odetfovatel-
skou a lékatskou péci, $irsi zdravotnické
vybaveni a dostupnost riznych odbornos-
ti, tj. zejména davody zdravotni, nikoliv so-
cidlni). Zasadnim davodem, pro¢ viak neni
tato moZnost dostupna (a pokud se zdsadné
nezméni stavajici poméry, ani nebude) pro
vSechny osoby s dusevnim onemocnénim,
zdravotnim postiZenim, seniory, osoby tr-
pici demenci apod., je nedostatek zdroju.
Nedostatek zdroja finan¢nich i lidskych.
Jde o nedostatek financi jakékoliv zemé,
jeji vlady a také drtivé vétsiny rodin financ-
né zabezpelit a zajistit personilné kvalitni
a bezpelnou péti véem lidem v jejich ptiro-
zeném prosttedi. Deinstitucionalizace je
tedy zasadni smér, aviak jde o cil, kterého
nebude a nemuze byt ve 100 % ptipada do-
sazeno. Jde o cil, ktery chce asi kazdy z nas,
nikdo si nepteje skonéit v instituciondlnim
zatizeni a kazdy by rad dozil doma. Vétsi-
na lidi v8ak doma dozit nemuze z davodu
nedostatku finan¢nich zdroji na zajisténi
potiebné péce v dusledku rapidniho zhor-
Seni jejich zdravotniho stavu, nedostatku
zdravotnich sester, 1ékaiti, odetfovatelek

¢&ipecovatelek poskytujicich tuto péci, nebo
v disledku svych zdravotnich komplikaci.
Samoziejmé vsak neni mozné z divodu
limitd k dosaZeni uplného cile rezignovat
na zasadni usilovani, tedy co nejvice se
k tomuto cili p¥iblizovat a podpo¥it lidi v je-
jich ptirozeném socidlnim prosttedi, popt.
umoznit jim institucionalni pé¢i opoustét,
pokud je to mozné a pokud si to v dany mo-
ment preji.

Jak jsou na tom jiné zemé

Pokud porovname stav, jak probiha de-
institucionalizace v jinych zemich, pak do-
jdeme ke zjisténi, ze v8echny' vyspélé zemé
tedi primarné cilové skupiny osob s dusev-
nim onemocnénim (nékteré aktualné, jiné
pfed desitkami let), déle pak i dalsi osoby
se zdravotnim postizenim. Méné se pak
zabyvaji cilovou skupinou seniori ¢i osob
trpicich demenci. Cilovad skupina déti je
pak vétsinou feSena mimo pojem a proces
deinstitucionalizace.

Toto tvrzeni je lehce doloZitelné i rus-
tem, ¢i naopak redukci kapacit pobytovych
sluzeb pro dané cilové skupiny. Tato je zce-
la v korelaci s predchozi tezi, tedy zatimco
nejvétsi rust pobytovych kapacit se tyka
osob zijicich s demenci, pak naopak moz-
nost redukce pobytovych kapacit vidime
v ptipadé osob se zdravotnim postiZenim
nebo duevnim onemocnénim (a to véet-
né Ceské republiky, kde dlouhodobé klesa
kapacita DOZP a aktudlné realizovanou
reformou psychiatrické péce klesne i kapa-
citalazkovych zdravotnickych zatizeni pro
tuto cilovou skupinu, i kdyz s tim rizikem,
Ze vzroste poptavka po kapacitich v DZR).

! Pi studijnich cestdch APSS CR jsme navsti-
vili za poslednich 13 let (v zemich jako je
gvycarsko, Svédsko, Norsko, Francie, Finsko,
Rakousko, Nizozemi apod.) mnoho novych
pobytovych zafizeni pro seniory, modernich
jak v oblasti architektury, tak predevsim
koncepci péce. Nezdd se, ze by v téchto ze-
mich ptistupovali k problematice deinstitu-
cionalizace tak ideologicky, jak by se zddlo
podle nékterych evropskych dokumenti.
Ve véech jmenovanych stdtech je uplattiovdn
diferencovany p¥istup, jsou hleddna a nalé-
zdna pragmatickd reseni.
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Deinstitucionalizace
pro dospélé osoby
se zdravotnim
postizenim v CR

Vétsina dospélych osob se zdravotnim
postizenim (zejména osob s mentdlnim
postiZzenim) zacala vyuzivat sluzby insti-
tuciondlni péte pted mnoha lety z davodu
absence jinych feseni, tj. nedostupnosti
terénnich a ambulantnich sluZeb, nedosta-
te¢nych nastroji pro umoznéni ¢i podporu
neformalni péle. Procesy deinstitucionali-
zace téchto zatizeni jsou v CR zndmy. Jde
o naroény proces, a to jak finan¢né (komu-
nitni sluzby jsou v porovnani se stavajicimi
institucemi draz$i s ohledem na optimalni
personalni zajidténi a dostupnou sit po-
trebnych komunitnich sluzeb v lokalitich),
tak procesné, nebot jde pro viechny aktéry,
ptimé i neptimé, o zdsadni zménu.

Po relativné Cerstvé zkusenosti z toho-
to procesu musime konstatovat, Ze jeho
vysledky jsou lidsky pozitivni a negativni
zkusenosti jsou pouze okrajové a mohou
souviset s relativné nové nastavovanym
procesem. Pozitivnim vysledkem je i sku-
te¢nost, Ze v obdobi od r. 2007 do r. 2016
doslo ke snizeni kapacity domovi pro oso-
by se zdravotnim postizenim o 4 596 luzek,
coz predstavuje 27, 6 %.

Mezi negativni dopady procesu vsak
muze patfit extrémni tlak nékterych akté-
ra na deinstitucionalizaci 100 % veskerych
kapacit zatizeni (napt. oproti zkusenostem
ze zahranidi); nerespektovini opakované
projevené vule a pfani stavajicich klientd;
nevhodné zvoleny proces prace s klientem,
coz by vedlo naopak k vétsimu socidlnimu
vylouceni klienta; odmitnuti nastaveni po-
stupnych (v¢etné opakované navratovych)
procest u konkrétnich klient apod.

Nicméné je nutné a pottebné pokracovat
v deinstitucionalizaci této cilové skupiny,
hledat zdroje pro jeji realizaci, obhajovat
deinstitucionalizaci a transformaci dalgich
zatizeni a reflektovat detekované chyby
(byt se vyskytly v malém rozsahu).

Deinstitucionalizace
pro seniory v CR

Plosnou deinstitucionalizaci pobyto-
vych sluzeb pro seniory, a zvlasté pro oso-
by trpici demenci, je potfeba odmitnout.
Nebranime (ba pravé naopak plné podpo-
rujeme) budovani kapacit komunitnich
sluZzeb (véetné terénnich a ambulantnich
sluzeb), vystavbu mensich obytnych ¢asti
(unit care), vystavbé zatizeni s kapacitou
do 120 lazek (nikoliv 400 a vicelazkovych

zatizeni, s tim, Ze je nutné neopomenout

strukturu téchto zatizeni ve smyslu napt.
$vycarskych modeld novych pobytovych
sluzeb), zménam struktur budov komunit-
niho charakteru (byt pobytovych) po $vy-
carském vzoru® apod.

Je potfeba revidovat pfedstavu, Ze se
maji rusit napt. domovy se zvlastnim rezi-
mem pro osoby trpici demenci ¢i domovy
pro seniory. Lze podpotit snizovani kapacit
ve prospéch jednolazkovych pokoja, spo-
le¢nych prostor komunitniho charakteru
(malych jednotek), budovani respitni péce
¢i dennich staciondfrt apod.

Pobytové sluzby kontinudlné naristaji
z dvodu stéle nizké nabidky a vybavenosti
(v podilu po¢tu lizek na pocet osob starsich
65 let zaostava CR za viemi zapadoevrop-
skymi zemémi), ale i vzhledem k demo-
grafickym zménam, lépe fefeno starnuti
populace. Pozitivnim trendem poslednich
20 let je zména struktury cilové skupiny
téchto pobytovych sluzeb od osob vyza-
dujicich minimdalni miru podpory (které
mohou a maji zistat doma za podpory ro-
diny ¢ terénnich/ambulantnich sluzeb)
po osoby pievazné ¢i zcela zavislé na cizi
pomoci vyzadujici i pravidelnou léka#skou
a kazdodenni o$etfovatelskou péci. Evrop-
ska komise ndm naopak opakované vytyka
v rdmci tzv. Evropského semestru nedosta-
tek kvalitnich sluzeb formalni dlouhodobé
péce. Viz napt. Country Report Czech Re-
public 2018.

Skute¢nost, Ze nejvétsi narist pobyto-
vych kapacit je pro osoby trpici demenci,
dokazuje, Ze zejména péce o tyto seniory
(a to zejména v poslednim stadiu demence)
je pro jejich rodinné ptislusniky finan¢né,
ale i fyzicky a psychicky netnosna; ti proto
voli existujici a pfijatelnou moznost.

V tomto ohledu by bylo dostatujici kon-
statovani, ze CR nebude u této cilové sku-
piny vymyslet nova a celosvétové unikatni
tedeni, ale bude se s jistou davkou pokory
utit z aktivity téch zemi, které pat#i k nej-
lepsim na svété v oblasti nastaveni social-
niho zabezpecleni téchto uzivatela a snazit
se zkvalitfiovat st4vajici i nové kapacity.

Deinstitucionalizace
pro osoby s dusevnim
onemocnénim v CR

Oblast sluzeb pro osoby s dusevnim one-
mocnénim provazeji v CR $iroké diskuze

2 Dle vize CURA VIVA Schweiz 2030, kdy novd
pobytovd zatizeni socidlnich sluzeb maji ko-
munitni charakter mensich socidlnich skupin
ve smyslu unit care ¢i Wohngemeinschaften.
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a promeény. PrestoZe by se mohlo zdat, ze
v souvislosti se socidlnimi sluzbami nejde
o oblast zasadni, neni tomu tak. Dostup-
nost a nastaveni socidlnich sluzeb bude
svelkou pravdépodobnosti muset vnadcha-
zejicim obdobi reagovat na zmény v oblasti
zdravotnich sluZeb (mysleno probihajici
reformu psychiatrické péée) a redefinovat
kapacity a dostupnost sluzeb pro osoby
s du$evnim onemocnénim. To pfedpoklida
podporu komunitnich sluzeb zejména v lo-
kalitach stavajicich kapacit psychiatrickych
nemocnic, ale také sluzeb s vazbou na vzni-
kajici centra dusevniho zdravi (CDZ). Zde
je potteba upozornit, Ze jiz v sou¢asné dobé
jsou v ramci psychiatrické péc¢e dlouhodobé
hospitalizovany osoby, které by mohly vyu-
zivat jiné sluzby, ale z dvodu nedostateé-
nych kapacit (popt. z divodu jejich ¢i jiného
nezdjmu) tomu tak neni. Jedna se z praxe
zejména o nedostatetné kapacity sluzeb
domovl se zvla§tnim reZzimem pro cilové
skupiny osob s duSevnim onemocnénim
v celém spektru (mentélni retardace, poru-
chy chovani, demence apod.). Je viak nutné
pocitat s tim, Ze mnoho stavajicich pacien-
td psychiatrickych nemocnic jsou jiz osoby,
které jsou ,produktem® hospitalismu a je-
jich pfechod do komunit nebude jednodu-
chy, pokud vibec bude mozny.

Zéisadné je tfeba odmitnout ptipadnou
pfedstavu, Ze socidlni sluzby (at jiz terénni,
ambulantni, ¢i pobytové) mohou zajistovat
psychiatrickou pé¢i a vyftesit problemati-
ku naddimenzovanych kapacit psychiat-
rickych nemocnic pouze vznikem novych
kapacit sluzeb socidlnich. Zdsadné trvame
na tom, ze proces by mél byt koordinovany
a reflektovat skute¢ny stav a moznosti jed-
notlivych osob, ale i celého systému social-
nich a zdravotnich sluzeb v CR.

S ohledem na $ifi dusevnich onemocnéni
je dale potteba velmi obezfetné planovat
kapacity a velikost zatizeni pro konkrétni
osoby a jejich potteby (reforma psychiat-
rické péce by méla zahrnovat celou iti du-
Sevnich onemocnéni, tedy nejen osoby se
schizofrenii apod., ale i osoby s poruchami
nalad, poruchami chovani véetné chova-
ni zpusobeného toxikomanii apod., osoby
v seniorském véku s riznymi formami de-
menci, osoby s mentdalni retardaci atd.).

Trvdme na tom, Ze nastaveni kapacit
a dostupnych sluzeb pro osoby s dusevnim
onemocnénim musi zohlednit nezbytnou
a dostupnou psychiatrickou a zdravotni
péci a reflektovat zdravotni stav osob. Neni
mozné piedpoklddat, Ze socidlni sluzby
mohou nahradit sluzby zdravotni, mohlo
by dojit k ohrozeni vst¥icného a lidského
ptistupu v socidlnich sluzbach na dkor re-

presivné direktivniho p#istupu.

Stanovisko, které vypracovala Pracovni skupina pro deinstitucionalizaci p#i APSS CR, bylo zveejnéno 22. 10. 2018.
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Doporucte klientum zapujcku luzka Movita 2-d!
Nejvétsi vyhodou l0Zka je snadné smontovani nebo demontovani pro instalaci v pokojich
s Uzkymi dvermi nebo obtiznym pristupem. Zaroven ma vSechny benefity elektricky
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vySka pro bezpecny pobyt na lizku.

@ Montaz a demontaz 10zka Movita 2-d
zvladne jedna osoba — rychle a bez
uziti naradi.

@ Snadna je manipulace i transport,
Zadny dil lGzka nevazi vice nez 18kg.
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® Osmnacty rocnik svétové soutéze Miss
& Mister Deaf World zn4 své vitéze. Nej-
krasnéjsi neslysici divkou svéta se stala
Assia Uhanany z Izraele. Titul nejkras-
néjsiho neslysiciho muze svéta pak ziskal
poprvé v historii soutéze Cech — t#iat#i-
cetilety Jan Emmer z Prahy.

Vybrané pacienty, ktefi uspésné ab-
solvovali onkologickou lé¢bu, bude na-
déle sledovat jejich praktik. Dohodli se
na tom prakti¢ti lékati s ceskymi onko-
logy a jejich domluvu posvétil ministr
zdravotnictvi Adam Vojtéch. Tato doho-
da specialistii s praktickymi lékati o roz-
déleni kompetenci za¢ne platit od 1. 1.
2019 a je soucasti reformy, skrze niz se
dostava praktickym lékatam vice pravo-
moci i vjinych terapeutickych oblastech.

Metodika fesSeni krizovych situaci
osob s PAS a jejich rodin. Material vy-
pracovany MPSV predstavuje zakladni
postupy respektujici standardni dosa-
vadni rezim osoby se zdravotnim posti-
zenim s pfihlédnutim ke specifickym
situacim konkrétniho ditéte/dospélého
s poruchou autistického spektra tak, aby
negativni dopad nahlych zmén v dusled-
ku krize byl co nejmensi. Ke stazeni je
Metodika zde: https://www.vlada.cz/cz/
ppov/vvzpo/aktuality/metodika-reseni-
-krizovych-situaci-osob-s-pas-a-jejich-
-rodin--169227/.

Ve dnech 27.-28. 9. probéhla ve slo-
venskych Bojnicich mezinarodni kon-

ference ,Kvalita opatrotelskej a oSet-
rovatelskej starostlivosti 21. storoé&ia“,

jejimz generalnim partnerem byla APSS
CR. Na konferenci tak vystoupili jeji za-
stupci: Jiti Horecky (prezident APSS),
Renata Kainrathova (viceprezidentka
APSS pro terénni sluzby), Jiti Prochédz-
ka (viceprezident APSS pro pobytové
sluzby), Veronika Hotova (3éfredaktor-
ka odbornych ¢asopistt APSS) a Magda
Dohnalova (manaZerka Institutu vzdé-
lavani APSS).

Ve dnech 30. 9. az 5. 10. se uskute¢nila
treti (a posledni) studijni cesta v ramci
projektu ,Pfenos zkusenosti, znalosti
a dobré praxe v oblasti péce o seniory®.
Zéastupce Ceské a slovinské asociace po-
skytovatelt socidlni sluzeb ptivitali ko-
legové ve Francii. Predstavili jim zdejsi
systém socidlnich sluzeb, seznamili je
se zplisobem vzdélavani a také priklady
dobré praxe pti pé¢i o seniory. Vystu-
pem projektu a celkem t#i studijnich cest
bude po jeho ukonceni sbornik, ktery
bude v roce 2019 dostupny na webovych
strankach www.apsscr.cz.

Dne 10. 10. se v Tabo¥e konala Valna
hromada APSS CR, na které byl, mimo
jiné, jiz na ¢tvrté volebni obdobi zvolen
prezidentem APSS Jiri Horecky. Vice
na strankach tohoto ¢&isla.

Dne 10. 9. vedla ministryné Jana Ma-
la¢ova Radu vlady pro seniory. Na pro-
gramu méla vedle predstaveni priorit
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ministryné price a socidlni véci Jany
Mala¢ové také otazku dobrovolnictvi
nebo neformalni péce. Rada vlady rov-
néz projednala ptipravovanou Strategii
ptipravy na starnuti spole¢nosti 2018-
2022. Ta vznika za rozsihlé spoluprace
statni spravy, samospravy, odbornika
a zastupcl vetejnych instituci ¢i nezisko-
vého sektoru a bude slouzit jako cestovni
mapa pro ¢innost statu v oblasti postave-
ni senior® a starnuti na p¥idtich nékolik
let.

Dne 16. 10. se Jiti Horecky zucastnil
Kulatého
na téma Finan¢ni naro¢nost deinstitucio-

stolu Ministerstva financi

nalizace.

Dne 22. 10. jednal Jiti Horecky s na-
méstkyni pro tizeni sekce spravnich
¢innosti a socidlni politiky MPSV CR
Janou Hanzlikovou o upravich vyhlasky
¢.505/2006 Sb. - pecovatelska sluzba.

Dne 22. 10. vydala APSS CR Stanovisko
k deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb.
Vydani tohoto stanoviska je jednak re-
akci na probihajici ptipravy strategické-
ho dokumentu pro CR pro p#isti obdobi,
jednak je divodem vymezeni se a zaujeti
stanoviska k deinstitucionalizaci, trans-
formaci a humanizaci socidlnich sluzeb.
Kompletni znéni Stanoviska najdete
v tomto &isle.

Dne 23. 10. se v Bruselu konala Valna
hromada Federace evropskych zamést-
navatellt v socidlnich sluzbach (FESE),
jejimz viceprezidentem je Ji#i Horecky
(a spoluzakladatelem APSS CR). V ramci
FESE doslo k vyraznému navyseni ¢le-
nd. Tijsou jiz z 11 zemi EU a Svycarska,
¢imz vyrazné posilila vyjednavaci pozice
FESE.

Dne 24. 10. nedoporucil Vybor pro so-
cidlni politiku v Poslanecké snémovné
Parlamentu Ceské republiky navyse-
ni pfispévku na pééi ve IV. stupni i pro
uZzivatele pobytovych socidlnich sluZeb.
Vybor tak i pfes upozornéni a navrhy za-
stupct poskytovateld socidlnich sluzeb
nevyuzil ptileZitost vyznamné zlepsit
systém financovani pobytovych social-
nich sluzeb. Do jiz dlouhodobé kritizova-
ného systému vyplaty prispévku na péci
tak vnesli poslanci dalsi silné diskrimi-
na¢ni prvek. Kompletni tiskovou zpravu
najdete na www.apsscr.cz.
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Falitognd X, wipinc hongs poskyovaellsocilhih sacel
Pestra paleta recniku
a rekordni pocet ucastniku

V rdmci Tydne socidlnich sluzeb
CR, jenz letos probihal ve dnech
8.-14. ¥ijna, se uskutecnila

¥ada jiz tradicnich akci, které
jsou s Tydnem socidlnich

sluzeb neodlucné spjaty.

Z téch nejvyznamnéjsich je to
slavnostni vyhldseni vyhercii
soutéze Stastné stdvi olima déti
a samozrejmé nejvétsi kongres
poskytovatelii socidlnich sluzeb,
ktery se letos konal 11.-12. ¥ijna
opét v Tdbove. Ten letosni rocnik
byl v mnoha ohledech vyjimecny,
a to zejména proto, zZe byl jiz
desdty.

®  Text a foto: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka

‘ hostd. ,Jsem rad, Ze tento

ro¢nik byl nejen jubilejni, ale v mnoha ohle-
dech i rekordni. Rekordni poétem ulastni-
ki, bohatou paletou zndmych a respektova-

a ucastniky, kterych bylo re-
kordnich 700, tak ¢ekal pest-
ry program plny vyjimecnych

nych odborniki a osobnosti, rozmanitosti
odborného programu, ale i $irsi kapacitou
a programovou nabidkou slavnostniho
galavecera, ktery je nedilnou a neodmysli-
telnou soudasti naseho kongresu,” komen-
toval leto$ni ro¢nik erstvé znovuzvoleny
prezident APSS CR Jiti Horecky.

Prvni kongresovy den dopoledne se
na pédiu do ktesel pro hosty usadili napt.
ministryné prace a socidlnich véci Jana
Malac¢ova, ministr zdravotnictvi Adam
Vojtéch, hejtmanka Jihoceského kraje

Krest knihy Dobry péstoun

Ivana Straska, Miss World a predsedkyné
spravni rady Nadace Krisa pomoci Tatidna
Gregor Brzobohatd, séfredaktor zpravodaj-
stvi a publicistiky Ceského rozhlasu a zaro-
venlt vedouci projektu Jezigkova vnoucata
Martin Ondracek a dalsi osobnosti. Mode-
ratorska dvojice Andrea Tajanovskd a Jifi
Horecky tak vyzpovidala své hosty na ak-
tualni témata a Gcastnici mohli posilat své
dotazy on-line prostfednictvim kongreso-
vé aplikace. V ramci dopoledniho progra-
mu pok#tila ministryné prace a socidlnich
véci Jana Mal4¢ova novou publikaci APSS
Dobry péstoun — Néhradni rodinni péce
v CR, ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch
se ujal kitu nového vydani uspésné knihy
Karoliny Friedlové Bazilni stimulace pro
osetfujici, terapeuty, logopedy a specialni
pedagogy. Krasnym prekvapenim byla pro
Martina Ondracka pani Marie, jez se stala
v loriském roce obdarovanou Jeziskovym
vnoucetem a ve svych 92 letech absolvo-

Jana Maldcovd a Adam Vojtéch

vala tandemovy seskok padidkem. O svych
pocitech tak ptijela povypravét do Tabora
osobné.

V odpolednich hodinich se uskute¢ni-
ly t¥i prednasky re¢nikua, kteti si poprvé
v historii vyroé¢niho kongresu ,vyslouzili*
dokonce standing ovation. Byli to senitor
a mistopfedseda Vyboru pro zdravotni
a socialni politiku Senatu PCR a feditel Ma-
sarykova onkologického tustavu v Brné Jan
Zaloudik s prednaskou Vyhnéte se rakoviné,
poslanec PS PCR a ptedseda Vyboru pro
védu, vzdélani, kulturu, mladez a télovy-
chovu PS PCR Viclav Klaus ml. s tématem
Stav eského skolstvi a kardiochirurg a pred-
nosta Kardiocentra IKEM Jan Pirk s téma-
tem Mijj Zivot s kardiochirurgii.

Druhy kongresovy den byl tradi¢né roz-
délen do odbornych sekci. V letosnim roce
to byly Ekonomicko-provozni sekce, Social-
ni prace se seniory, Sekce zdravotni a Sekce
déti a mlddez. Soucdsti druhého dne byly

Krest knihy Bazdlni stimulace pro osettujici,
terapeuty, logopedy a specidlni pedagogy
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Viclav Klaus ml. a Andrea Tajanovskd

,’

Martin Ondrdcek

i dva workshopy, a to Kvalita v socidlnich
sluzbach a Socialné pravni ochrana déti.

Ekonomicko-provozni sekci predsedali
Jiti Horecky a viceprezidentka pro kvalitu
socidlnich sluzeb Daniela Luskova. Jed-
nim z jiz tradi¢nich témat této sekce byla
Novela zdkona o socidlnich sluzbdch a zdkon
o socidlnim bydleni (Jana Hanzlikova, David
Pospisil) ¢i Aktudlni situace ve financovdni
socidlnich sluzeb (David Pospisil, Martina
Borosova).

Sekci Socidlni prace se seniory predse-
dala lektorka Institutu vzdélivani APSS
a predsedkyné Profesniho svazu social-
nich pracovnikt APSS Andrea Tajanovska.
Utastnici si vyslechlinapt. Vyjznam a p¥inos
trénovdni paméti u seniorii (Lenka Curdova),
Kvalita je vic nez jen papiry (David Sourek)
¢&i Neni vitéze, je jen porazeného — komunikace
s rodinou klienta (Michaela Veseld). Zdra-
votni sekci pfedsedaly feditelka akredito-
vané vzdélavaci instituce CURATIO Marie
Hermanova a teditelka G-centra Tdbor Ja-
roslava Kotalikova. Soucésti byly prednas-
ky Krehky senior v socidlnich sluzbdch (Hana
Pinkavova) ¢i Zklidriujici techniky u klienta
v termindlnim stadiu Zivota (Helena Dvora-
kova).

Sekci déti a mladez predsedala vedou-
ci sluzeb pro déti a mlade Diakonie CCE
Zapad a predsedkyné sekce sluzeb o ohro-
zené dité APSS Vaclava Egermaierova, jez
se ujala i tématu Streetwork in chat — terénni
prdce ve virtudlnim prostfedi. Na téma Co je
zlobeni, co povaha a co uz muze byt dusevni
onemocnéni ptrednasela Petra To3nerova
a Kamil Podzimek se vénoval problematice
préce s uzivateli konopi.

V ramci workshopu Kvalita v socidlnich
sluzbéch, jemuz pfedsedal projektovy ma-
nazer APSS Pavel Jirek, byly predstaveny
certifikace Znackou kvality v jednotlivych
sluzbach (David Sourek, Karel Vostry, Re-
nata Kainrdthova, Irena Lintnerovd) a
Certifikace paliativniho ptistupu v social-
nich sluzbach. Workshop Socidlné pravni
ochrana déti, kterému pfedsedala feditel-
ka PODZAMCI, agentury podpory rodiny

Jan Pirk

asluzeb, o.p.s., Lenka Silhdnkov4, akcento-
val témata Role odbori socidlné prdvni ochra-
ny déti a provdzejicich organizaci (Zuzana
Zarasova), PFibuzenskd péstounskd péce (Da-
niel Hovorka) a Poruchy chovdni s akcentaci
na agresivitu mlddeze (Zdenék Kulhanek).
Piedélem kongresovych dni byl tradi¢ni
galavecer, jehoZ kapacita byla pro enormni
zdjem navstévniki v letosnim roce navyse-
na. V ramci oficidlniho programu, kterym
slovem provéazel moderator Ale§ Cibulka,
byly slavnostné ptedidny certifikity Znacky
kvality v socidlnich sluzbach. Ty obdrzely
z rukou Jititho Horeckého a zastupce spo-
le¢nosti HARTMANN - RICO, a. s., Petra
Sedivce, Domov pro seniory Foltynova
Brno; Méstska sprava socidlnich sluzeb Ka-
dan DpS; Domov pro seniory Podbotany;
Domov na Zamku Kyjovice; Centrum Roz-
mital pod Tfemsinem - DpS a DZR; CSS
Praha 2 - pecovatelska sluzba; CSP Vodnia-
ny — pecovatelska sluzba; Denni centrum
Matetidouska — denni stacionaf; CSS Praha
2 - DpS Machova; Socidlni sluzby mésta
Pterova — DpS a DZR a Domov pro seniory
Chodov. Poprvé byly také absolventtm kur-
zu pfedany diplomy Certifikovany manazer
v socidlnich sluzbach. Ty obdrzeli z rukou
Jittho Horeckého a manazerky vzdélavani
Magdy Dohnalové Hana Bausova, Jan Ha-
jek, Lubo3 Halenkovsky, Eva Holectkova,
Monika Kolatova, Petra Vodenkova, Jifi
Vondrac¢ek a Katetina Zemanova. Jako
kazdy rok, i letos byla udélena Cena APSS
za dlouhodoby pfinos socidlnim sluzbam.
Tu obdrzel Ladislav Priisa, vyzkumny pra-
covnik a dlouholety teditel Vyzkumného

& 3 v . I‘ «
Cerstvy drsitel Ceny APSS Ladislav Prisa
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ustavu préce a socidlnich véci, se kterym
vam pfineseme rozhovor v nékterém z p#is-
tich ¢isel.

Oficidlni program galavedera $el ruku
v ruce s tim neoficidlnim. Hlavni hvézdou
velera tak byl zpévak Petr Kola?#, exce-
lentné zahrily i hudebni skupiny Big Papa
a Merenda. V klubu La casa Havana byl jako
vzdy DJ a k dispozici byl bohaty raut. Le-
tosni rok se mohli u¢astnici nechat zvé¢nit
na pamatku ve fotokoutku, ¢ehoz také hoj-
né vyuzivali.

Vyro¢ni kongres poskytovateld socidl-
nich sluzeb byl divacky hodnocen jako ten
nejlepsi. Presto doufdme, Ze se nam ho
podati i v pfi§tim roce posunout jesté vys,
protoze je oslavou pravé vas, pracujicich
v socidlnich sluzbach. Dékujeme za ucast
nejen na Vyro¢nim kongresu, ale také za to,
Ze se mnozi z vas ptipojili svymi akcemi
a aktivitami k Tydnu socialnich sluzeb CR.
Pro zviditelnéni socidlnich sluZzeb $iroké
vefejnosti je potteba délat stile vic. Jsme
radi, Ze se snazite s nami, protoze, jak bylo
heslem letosniho Tydne socidlnich sluzeb,
,jiz 10 let jsme v tom spolu®.

Vyro¢ni kongres poskytovatelid socidl-
nich sluZzeb se kond v ramci Tydne social-
nich sluzeb CR poradaného Asociaci posky-
tovateld socialnich sluzeb CR ve spolupraci
s Ministerstvem prace a socialnich véci CR.

Generalnim partnerem Vyro¢niho kon-
gresu poskytovatelt socidlnich sluzeb byla
spole¢nost HARTMANN - RICO a.s., spon-
zorem galavecera byla spole¢nost MSM,
spol. s. r. o. |

psmm
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Preddvdni Znacky kvality v socidlnich sluzbdch

socialni sluzby
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Stastné stari o¢ima déti:

reportaz

—53 (A STASTNE STARI
A 0CIMA DET

Ceny détskym vitézum predala
i ministryné prace a socialnich
véci Jana Malacova

JiZ podevité se v ramci Tydne socidlnich sluzeb CR preddvaly v soutézi
Stastné stdri o¢ima déti ceny tém détem, které nejlépe vytvarné (¢i
fotograficky) ztvdrnily sviij pohled na to, jak podle nich vypadd prdvé

s v

ono stastné stdvi. Slavnostni ceremonidl se konal 9. ¥ijna v prostordch
byvalého kldsterniho refektdre Opatstvi Emauzy v Praze a byl, jako

vzdy, perfektni.

®  Text afoto: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka

ytvarna soutéz Stastné staii
o¢ima déti je jiz kazdoro¢ni
pevnou soulasti nejen Tyd-
ne socialnich sluzeb CR, ale

\Y

i Asociace poskytovatell socidlnich sluzeb

Déda mé svezl na Azorovi, Stépdnka Kumndckd,
5let, ZS a MS Lisov

jako takové. Kazdy rok ptijdou do soutéze
stovky obrazki, jejichz ustfednim téma-
tem jsou seniofi (a jejich Zivot). ,Stastné
stdri ofima déti se jiz stalo tradiéni celore-
publikovou vytvarnou soutézi. Vice nez 1 000
vytvarnych praci, které kazdoro¢né do sou-
téze ptichdzeji, zndzorfiuje v riiznych podo-
bdch zivot babicek a dédeckii tak, jak jej vidi

ti nejmladsi. Tato soutéz promériuje mezige-
neraéni dialog z pouhé frdze na néco redlného
a krdsného zdroven, tika prezident APSS
CR Jiti Horecky. ,,Zijeme v dobé, kterd moc
nepreje budovdni vztaht mezi lidmi, nejuzsi
rodinu nevyjimaje. Proto je smysluplny kazdy
projekt, ktery podporuje setkdvdni lidi riiz-
nych generaci. A nase vytvarnd soutéz, dou-
fdme, mezi tyto projekty jiz 9 let pat#i. Déti
pFi tvorbé nejen vzpominaji na véci, které za-
zily se svymi prarodici, ale spolecné se svymi
uciteli Casto pFipravi setkdni se seniory a spo-
le¢né strdveny Cas vyuZziji k tvorbé a povidd-
ni si,“ dodavd manazerka soutéze Magda
Dohnalova. Slavnostnim vyhldsenim slo-
vem provazel Vladimir Hron, jenZ v ramci
odpoledne také zazpival nékolik chytla-
vych pisni; hudebni vystoupeni predvedli
iZzaci Zakladniumeélecké skoly Ilji Hurnika
z Prahy 2 pod vedenim Tomése Bedrnika,
a to Nela a Tristan Benetkovi. Ceny vité-
zum piedali prezident APSS Jiti Horecky,
ministryné prace a socidlnich véci Jana
Malédcova a zdstupkyné generalniho part-
nera HARTMANN - RICO a. s., Martina
Sedlikova.

Soutéz byla tradi¢né rozdélena do néko-
lika kategorii: prvni kategorie pro dila vy-
tvarna (dale rozdélena podle véku), druha
kategorie byla fotograficka a tfeti kategorie
pro déti se zdravotnim postiZenim. Na za-
kladé obrovského tuspéchu v loniském roce
byla znovu vyhldsena kategorie Tvoiime
spole¢né, jez je uréena pro spole¢nd dila
déti a seniort, at uz vlastnich babicek a dé-
deck ¢i seniort zijicich v domovech pro se-

niory. Cilem bylo propojeni generace déti a

1. Dédecek vyprdvi, Sofia Pribylovd, 15 let,
ZS Rousinov, okres Vyskov



reportaz

seniorl a snaha podpotit je v tom, aby spo-
lu travily vice ¢asu, coz se rozhodné i letos
podatilo.

Vitézem kategorie do 5 let se stal Mi-
kuld$ Stépan Povondra z Vytvarného
krouzku Zdetika pti SZS a VOSZ Kladno
s obrazkem Déda a babi¢ka jsou u domu.
Nela Jezkova ze ZUS Poruba zvitézila
v kategorii 6-10 let s obrazkem Babié¢¢ino
klidné odpoledne. Nejvyssi pticku v kate-
gorii 11-15 let obsadila Sofia P¥ibylova ze
ZS Rousinov s obrazkem Dédeek vypravi.
Vitézem kategorie pro déti se zdravotnim
postizenim se stal Vit P§urny ze ZS Brno,
Palackého tt., s obrazkem Déda, co rad vy-
rabi ve své dilné a na prvni p#icku v katego-
rii fotografie dosahla Simona Skamrdova
ze Z§ a MS§ Vranovice.

V kategorii Tvotime spole¢né obsadi-
ly prvni misto Mate¥ska skola Unhost
a Domov senioru Centrin, které spole¢né
vytvotily Strom Zivota.

Zvlastni ocenéni obdrzela pani utitelka
Miroslava Hajkova ze ZS Brno Palackého,
cenu vefejnosti ziskala Stépanka Kum-
nacka ze ZS a MS Lisov s obrazkem Déda

mé svezl na Azorovi.

Vitézné obrazky ¢eka putovani po CR,

1. Simona Skamradovd, 14 let,
Z8 a MS Vranovice, p.o.

1. Déda a babicka jsou u domu,
Mikulds gtépdn Povondra, 5 let,
Vytvarny krouzek Zderika p¥i SZS
a VOSZ Kladno, klub Unesco

kde budou k vidéni na raznych vystavach
a akcich. Tou prvni ,$taci“ byl Den otevie-
nych dvefi na Ministerstvu prace a social-

nich véci dne 29. fijna.

Blahoprejeme vsem ocenénym, dé-
kujeme vsem ziicastnénym a tésime se

vy

na dalsi obrdzky v pFistim roce, kdy se

1. Déda, co rdd vyrdbi ve své
dilné, Vit Psurny, 9 let, ZS Brno,
Palackého tt., p.o.

listopad /2018

Kategorie Tvorime spolecné

bude konat jubilejni 10. roénik.

Vyhlasovateli soutéze jsou APSS CR, MPSV
CR, MSMT CR, Rada seniorti CR a SMO CR.
Generdlnim partnerem soutéze je spole¢-
nost HARTMANN - RICO a. s., partnerem
BONNO GASTRO SERVIS, s.r. 0.

Projekt je soucdsti Tydne socidlnich sluzeb
Ceské republiky. L

C. Jméno Nézev price Vék Skola

1. Mikulas Stépan Povondra Déda a babi¢ka jsou u domu 5 Vy;t\‘;gs?g}l::;;i(kzlizrg(;]g;lcsc)zs

2. Barbora Bumanova Babicka zpivé aja pfevle¢end zamyskutandim 5 78§ a MS Lisov

3. Karolina Kovacéova Ja ubabic¢ky a dédy s pejskem Alim 3 Fakultni matetska skola na Vysinach

4. Klara Simova Déda Pepa 5 ZUS Havlickova

Kategorie 6-10 let

¢. Jméno Ndzev prace Vék Skola

1. Nela Jezkova Babi¢¢ino poklidné odpoledne 7 ZUS Ostrava Poruba

2. Ema Otypkova Odpotinek s babi¢kou 9 ZUS$ Ostrava Poruba

3. Katetina Vavrysova Déda pozoruje hvézdy 8 Z8 Dtevohostice

4. Katefina Honusova Babic¢ka v satku 10 ZUS Ostrava Poruba

5. Veronika Sup¢ikova Babicka 8 Z8 Ktepice

Kategorie 11-15 let

[ Jméno Nazev price Vék Skola

1. Sofia P¥ibylova Dédecek vypravi 15 78 Rousinov, okres Vygkov

2. Katefina Bilkova Mam té rid 15 Gymndzium, Trinec 1,
ptispévkové organizace

3. Petra Vilimova Stastné stati 13 Gymnézium Jitiho Wolkera Prostéjov

3. Andrea Langova Bez nazvu 15 78 a M$ Vranovice, p.o.

5. Alzbéta Kopkasova S dédeckem ptivylovu rybnika 12 ZUS Praha 8 - Kobylisy

c. Jméno Nézev price Vék Skola

1. Vit Purny Déda, co rad vyrabi ve své dilné 9 ZS Brno, Palackého ti., p-o.

2. Romeo Havranek Déda véelati 9 78 Brno, Palackého ti., p.o.

3. Lukés Bélohoubek Se sousedem u piva 13 78 Lodénice

4. Alice Vyprachticka Vesela babi¢ka 14 Zakladni $kola Langkroun

Kategorie fotografie

¢. Jméno Ndzev prace Vék Skola

1. Simona Skamradova Bez ndzvu 14 78 a M$ Vranovice, p.o.

2. Tereza Rostlalpilova Tady to mam rad.. 13 Z$ Maleci

3. Kamila K¥ihova S ruzi 14 Gymnazium Trhové Sviny

Kategorie Tvofime spoleéné

[ Nazev skoly a domov pro seniory Nazev dila

1. MS Unhost a Domov seniort Centrin , Unhost Strom Zivota

2. MS Ctyflistek Odry - M§ Pohotska, Domov Odry p.o. rizné vyrobky

3. 2. Z$ Litomysl, Domov Na Skalce Litomysl riizné vyrobky

Nizev skoly Jméno
78 Brno, Palackého t¥., p.o. Miroslava Hajkova
1. Babiécino poklidné odpoledne, Nela Jezkovd, 7 let, . Cena vefejnosti o
ZUS Ostrava Poruba Stépanka Kumnacka Déda mé svezl na Azorovi 5 ZS a MS Lisov
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Spokojenost je le

nez bohatstvi

®  Text: Jan Syrovy,
lektor Institutu vzdéldvdni APSS CR,
konzultant v oblasti Fizeni a rozvoje
kvality sluzeb
ravdépodobné kazdy poskyto-
vatel socidlnich sluZeb chce,
aby jim poskytované sluzby
a viechny souvisejici ¢innosti
byly kvalitni, tj. dobré, zddané, oceriované,
pochvalované apod. P¥i uvazovani o tom,
jak této kvality dosidhnout, je nutné mit
na paméti t¥i zakladni charakteristiky vni-
mani kvality v socidlnich sluzbach, které
jsou vysvétleny v dalsich ¢astech tohoto
¢lanku:
® kvalita je vzdy subjektivni;
® dva zdkaznici;
® byznys model a model pomoci.

1 Kvalita je vzdy subjektivni
Mnozi lidé maji ptedstavu, ze kvalita je
néco objektivné daného, na konkrétnich
lidech nezavislého. Z této pfedstavy je pak
odvozen pozadavek na objektivitu hodno-
ceni kvality, tj. na redukci jakéhokoliv sub-
jektivniho vlivu lidi, kte#i kvalitu hodnoti.
Tento pozadavek je z principu nesplnitel-
ny, protoze kvalita je ze své podstaty vzdy
subjektivni, nikoliv objektivni. Subjektivni
v tom smyslu, Ze o tom, zda je néjaka véc
kvalitni, vZdy rozhoduje néjaky <¢lovék
(hodnotitel), a to vzdy podle ur¢itych méri-
tek, které opét stanovil néjaky ¢lovék. Vzdy
tu musi byt nékdo, kdo ¥ika, ze dana véc je
dobra, ¢ 3patnd, spravna, ¢i nespravni,
v souladu, ¢irozporu s néé¢im ¢i nékym. Kli-
¢em ke kvalité je tedy zjistit, co dany ¢lovék
= hodnotitel o¢ekava, aby mohl ¥ici, zZe je
kou v rdmci fizeni a rozvoje kvality tedy je:
Kdo bude rozhodovat o tom, zda je dand véc
(vyrobek ¢i sluzba) kvalitni? Pokud si jako
poskytovatel socidlnich sluzeb tuto otazku
nekladu vibec nebo na ni chybné odpovi-

ddm, velmi tézko mohu tvrdit, Ze poskytuji
kvalitni sluzby. Respektive, tvrdit to mohu,
ale nemusi to byt v souladu s ndzorem lidi,
kte#i skute¢né rozhoduji o tom, Ze mnou
poskytované socidlni sluzby a souvisejici
¢innosti jsou kvalitni.

Objektivita hodnoceni kvality je mozna
pouze u velmi jednoduchych, lehce méfti-
telnych véci, jako je naptiklad pocet pra-
covnikll na ur¢ity pocet klientd, procento
naplnéni kapacity zatizeni apod. I zde viak
nékdo musel nejdtive stanovit pozadova-
nou hodnotu (tj. naptiklad, jaké je poza-
dované procento naplnéni kapacity), a ten
nékdo byl zase néjaky ¢lovék, ktery tuto
hodnotu stanovil na zdkladé svych subjek-
tivnich ocekavani a potteb, takZe se opét
vracime k subjektivité kvality.

»1 Dva zakaznici

Z vy$e uvedeného tvrzeni, Ze kvalita
je vzdy subjektivni, tedy vyplyva zasadni
ukol, a to identifikovat, kdo je tim nejdale-
zitéj$im, rozhodujicim hodnotitelem kvali-
ty mych sluzeb.

Vét§inu lidi ptirozené napadne, Zze
na prvnim misté jsou klienti (zdkaznici),
kteti sluzby vyuzivaji. To samoztejmé pla-
ti. Nicméné socialni sluzby jsou ve vztahu
ke svym zadkaznikdm ve velmi specifické,
oproti komer¢nim sluzbam zisadné roz-
dilné situaci. V byznysu plati mezi zidkaz-
nikem a podnikatelem jednoduchy vztah,
do kterého nikdo dalsi ptimo nevstupuje
aktery je zaloZen na tom, Ze zdkaznik, kte-
ry sluzby sjednéva, vyuziva a plati, je pouze
jedna osoba.

V socidlnich sluzbach je tato zakladni
situace nastavena zcela jinak. Misto jedné
osoby v roli zakaznika jsou zde osoby dvé,
respektive t¥i. Nékdo jiny sluzby sjednava
avyuziva (klient socidlnich sluzeb) a nékdo
jiny je plati (MPSV, kraj,
mésta). V nékte-
rych ptipadech

do toho vstupuje jesté tfeti osoba, opatrov-
nik, ktery sluzby sjednavad misto klienta.
Poskytovatele socidlnich sluzeb to dostava
do velmi obtiZné pozice, kdy misto jednoho
zdkaznika tu ma najednou zakazniky dva
(v nékterych ptipadech tti), a v8ichni jsou
stejné vyznamni. Jako poskytovatel sluzeb
nemohu existovat bez toho, kdo mi dava
penize (MPSV, kraj, mésta), a zaroveil ne-
mohu fungovat, pokud nebudu mit klienty
(lidé v neptiznivé socidlni situaci), a v né-
kterych ptipadech témto klientim nemohu
poskytnout sluzby, pokud je pro né nena-
smlouva opatrovnik. Problém je v tom, Ze
velmi Casto se stava, Ze pozadavky a oce-
kavéni téchto dvou az tfi zdkaznikl jsou
spolu v rozporu a je velmi obtizné je sladit.
Poskytovatel se pak dostava do nezavidéni-
hodné situace, kdy se musi rozhodovat, zda
zajem klienta, pfipadné ocekdvani ze stra-
ny opatrovnika. V praxi dokonce ¢asto do-
chazi k situacim, kdy se do rozporu dosta-
vaji pozadavky napf¥iklad MPSV a obcinebo
klientt a opatrovnika. V idedlnim p#ipadé
se podati v8echny tyto rozdilné z4jmy sla-
dit, v praxi jde viak spise o rozhodnuti, &i
zajmy upfednostnit, komu dit pfednost.
A tady vétsinou plati jedno staré ptislovi:
»koho chleba ji3, toho piseni zpivej“. To zna-
mend, ze poskytovatel socidlnich sluzeb
prezije, pokud jsou jeho klienti, ptipadné
opatrovnici, nespokojeni (napfiklad proto,
ze klientt je dost nebo jsou na poskytova-
teli zavisli, nemaji moZnost jit jinam), ale
nemize dlouhodobé existovat, pokud by
naptiklad nedostaval dotace z kraje.

»1 Byznys model a model pomoci

Kromé poctu zdkaznikl existuje jesté
dalsi zasadni rozdil mezi byznysem a social-
nimi sluzbami. V byznysu dostane zikaz-
nik vie, na co ma prosttedky, tedy penize.

Je omezen pouze mnozstvim penéz,
které vlastni a které také reguluji



mnoZstvi zboZi a sluZeb, které si miZe kou-
pit. Tento model v8ak neplati v socidlnich
sluzbach, coz si mnozi klienti ani pracov-
nici neuvédomuji. Klienti sluzeb, které jsou
poskytovany za thradu, se nékdy tento
byznys model snazi uplatnit tim, Ze kdyz
po pracovnicich néco pozaduji, argumen-
tuji tim, Ze oni (klienti) si ty sluzby plati.
Pro nage ucely je celkem jedno, ze vétdinou
se na thradé sluzeb podileji pouze ¢aste¢né
a zbytek je hrazen z dotaci. Dulezité je, ze
v socidlnich sluzbach byznys model neplati.
To znamend, Ze z hlediska poskytnuti sluz-
by je na prvnim misté potfebnost, nikoliv
penize. V ramci modelu pomoci uplattiova-
ném v socidlnich sluzbich nevznika nirok
na sluzbu na zdkladé toho, Ze si ji klient
plati, ale Ze ji pottebuje. I kdyby tedy klient
za sluzbu nabizel milion korun mési¢né,
pokud tuto sluzbu z hlediska zakona o so-
cidlnich sluzbach nepotfebuje, nemize ji
dostat. Zde se model pomoci prolind s vyse
uvedenou charakteristikou dvou zdkazni-
kt v socidlnich sluzbach. Zatimco jeden za-
kaznik (klient vyuzivajici sluzby) vyzaduje,
aby mu néco bylo poskytnuto na zikladé
toho, Ze si to plati, a v rdmci byznys modelu
by mél byt uspokojen, v ramci modelu po-
moci uspokojen byt nemuze. A to proto, ze
je tujesté jeden zdkaznik, ten, ktery sluzby

redlné plati (a poskytuje ....' Institut ] ..
. vzdéldvdni APSS CR *
s vds zve na kurzy:

knim oprdvnénivram-  .°
ci registrace) a ktery -
by byl velmi ne- .

ee0ee cog,
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.

e a ze pusobi v rdmci modelu
., pomoci. Dile musi po-

‘., skytovatel socidlnich

. sluzeb zjistit po-

spokojen, pokud s Hvézda kVGIity, 30.-31.1.2019 '-.. treby a ocekavani
by klient dostal ¢ «  svych zadkaznika
sluzby, i‘ttefé S i Efektuace aneb Uvazujmejinak : ° dalsich i
sice zaplati, ale . . teresovanyc
které nepotte- : 27.-28.3.2019 ¢ stran, takzvané
buje. Regulaci . . . .+ znaky spokoje-
mno#stvi sluzeb, SPOkOIenOStIe Ieps: nez bohatstvi < nosti, stanovit si
které zakaznik do- ",. 3.-4.4.2019 + metody zjistovani
stava, v socidlnich * " téchto znakl spo-
sluzbach nezajidtuji ", Vice na webu " kojenosti, zjiét'of)/at
IR RT ‘e www.institutvzdelavani.cz .’ . 51
penize (= klient dostane . spokojenost a vyuzit

®e

jen to, na co ma prostted-
ky), ale posuzovani potfebnosti
(= klient dostane jen to, co potfebuje).

»1 Shrnuti, zavér

Vyse popsané charakteristiky vnimdani
kvality v socidlnich sluzbach vedou k néko-
lika pozadavkim na poskytovatele. Za prvé
je nutné, aby si (z hlediska subjektivity
notitele kvality svych sluzeb®, tj. osoby
a instituce, které jsou pro néj nejdulezitéj-
31, u kterych mu nejvice zalezi na tom, co si
o ném mysli, jak ho vnimaji a hodnoti. P¥i-
tom musi reflektovat, Ze ma vice zdkaznika

. .
o .
Cee, eo®
®e0 s00e’

ziskané informace k dalsi-

mu rozvoji kvality. Kone¢nym,

idedlnim stavem je, Ze osoby a instituce,

které jsou pro poskytovatele dulezité, jsou

s jeho sluzbami a dalsimi ¢innostmi spo-

kojeni. Pak muze poskytovatel opravnéné
tvrdit, Ze jeho sluzby jsou kvalitni.

Institut vzdélavani APSS CR vam nabizi
moznost nautit se, jak vyse uvedené kroky
k zajisténi spokojenosti vasich zdkaznika
a dalgich zainteresovanych stran realizo-
vat, a to v ramci vzdélavaciho programu
»Spokojenost je lepsi nez bohatstvi®.

INZERCE

V,ILII\IE'I'@

Stante se partnerem LINET

a pujcujte nase profesionalni luzka!

Chcete rozsirit sortiment
a nabidnout klientim
sluzby navic?

Nabidnéte jim zapUjceni profesiondlnich
a bezpecénych polohovatelnych lGzek,
matraci a prislusenstvi znacky LINET.
Stejné tak muzete pronajimat postylky
pro novorozence MiMi.

Vice informaci ke spolupraci:

Bc. Zdenék Grimm
tel.: 806 709 044, e-mail: zdenek.grimm®@linet.cz




[CLEAN LIFE] Teckte i

PODLAHOVE MYCi STROJE /| PARNI CISTICE

Zbavte se mopu a vytirejte bez Cisténi a dezinfekce parou
zatirani, rychleji k3 o teploté 170° bez chemikalii.
a efektivnéji. Podlaha Pracujte s mensi namahou

je ihned sucha. : a Setfete penize.

BATERIOVE VYSAVACE EISTIEKY VZDUCHU:

Silné a ergonomicky uzpisobené Zbavte se zapachu vykonno
profesionalni vysavace s velmi Cistickou vzduchu. Doprejte
nizkou hladinou hluku pro - komfort svym klientiim
nejlepsi komfort. ‘ / & a personalu.

PECE O PODLAHY NABYTKOVE KLUZAKY

Ochranné vrstvy proti po B = Spi¢kové a vysoce kvalitni
a renovace starych podlz B = = kluzaky pro nabytek. Dokonala
Prodluzujeme Zivotnost 3 ochrana vasich podlah pred
na pétinasobek. poskrabanim a poskozenim.
B PRED PO

VOZIKOVE SYSTEMY

Uklid nejmodernéjsimi e 7 ' Kvalitni uklidovy, multifunkéni
technologiemi s nasim ' | g vozik. Provadéjte uklid
profesionalnim pravidelné - S profesionalné a usetrete svuj
skolenym personalem. (& ) cas a penize.

Cechy: +420 724 427 003 Vse realizovatelné do info@cleanlife.cz
Morava: +420 777 269 92I 40.000 K¢ véetné DPH www.cleanlife.cz




|CLEAN LIFE|

OKNA BEZ SMOUH

Lestici sada drzaku
a specialniho mikrovlakna

Cena | 980 K¢

ODPADKOVY KOS

Bezdotykovy odpadkovy
kos s pedalem na zed

Cena 3 980 K¢

JIDELNI VOZIK

Protihlukova uprava, zaoblené
hrany pro snadnou tudrzbu

Cena 9 980 K¢

CISTICKA VZDUCHU

Designova cisticka vzduchu
se zvlh¢ovacem

Cena 24 980 K¢

Cechy: +420 724 427 003
Morava: +420 777 269 92I

FLEXIBILNIi RAM

Pro jednoduché stirani prachu
i na tézko pristupnych mistech

Cena | 980 K¢

VICEUCELOVY KOS
Elegantni skrinovy vozik

na pradlo nebo tridény odpad

Cena 19 980 K¢

UKLIDOVY VOZIK

Prakticky dvoukomorovy
vozik se spodnim vypousténim

Cena 4 980 K¢

CISTiCi CHEMIE

Rozpousti silné usazené
necistoty a mastnoty

Cena | 980 K¢

v ewv/s

Nejzadanéjsi
prémiové systémy

info@cleanlife.cz
www.cleanlife.cz
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Co s asistentem socialni

Asistent socidlni péce se v zdkoné o socidlnich sluzbdch’ objevil

2

novelizaci tohoto zdkona s iicinnostiod 1. 1. 2012.? V obecné cdsti
diuvodové zprdvy ke zménovému zdkonu je uvedeno: ,,Zavddi se
institut asistenta socidlni péce, tj. jiné nez blizké osoby, kterd neni
registrovanym poskytovatelem socidlnich sluzeb. Tato pecujici osoba
poskytuje legitimnim zpiisobem pot¥ebnou péci a soucasné je mozné
rozsah a kvalitu péée kontrolovat. Institut asistenta socidlni péce se
zavddi za vicelem zdsadniho posileni ochrany zdjmii oprdvnéné osoby
a je posilujicim prvkem p¥i podpov¥e péce o seniory a osoby Zijici se
zdravotnim postizZenim v jejich p¥irozeném prostredi, tj. doma.“?

®  Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského ufadu
Olomouckého kraje

% v uvodu si dovolim tvrdit,

ze k naplnéni popsaného cile

rozhodné nedoslo, v 2adném

ptipadé tato zména nepfi-
nesla mozZnost vice kontrolovat posky-
tovani pomoci a nedoslo ani k posileni
ochrany z&jmid opravnénych osob. Na-
opak je mozné konstatovat, ze zavedeni
institutu se stalo hlavnim prostfedkem
obchézeni zakona v oblasti registrace so-
cidlnich sluzeb.

Piestoze by se mohlo zdit, Ze se jednalo
v rdmci této novely o pouhou kosmetickou
vyménu slov ,jinad fyzickd osoba“ za slo-
va ,asistentem socidlni péce“, neslo pou-
ze o piejmenovani stejného okruhu osob.
Zvlastni ¢ast davodové zpravy k této zmé-
né uptesiiyje: ,Ustanoveni upravuje nékteré
zmény v okruhu téchto osob. Jind fyzickd oso-
ba nez osoba blizkd, kterd pomoc neposkytuje
jako podnikatel, se nové oznacuje jako asistent
socidlni péce; toto oznaceni lépe definuje tento
okruh osob, u kterych se nevyZaduje registrace.
Podminky, za nichz miiZe asistent socidlni péce
poskytovat pomoc, jsou upraveny v § 83 zdko-
na.“ A také: ,UpFestiuje se pravni uprava tyka-
jici se poskytovdni potFebné pomoci asistentem
socidlni péce, a to stanovenim predpokladii pro
jeho ¢innost a podminek, za kterych miiZe po-
moc poskytovat. Jako asistenti socidlni péce
budou oznacovdny jiné fyzické osoby nez osoby

blizké.”

Zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich predpisi.

Zdkon ¢. 366/2011 Sb., kterym se méni zdkon ¢.
111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisi, zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisil, zdkon ¢. 117/1995
Sb., o stdtni socidlni podpore, ve znéni pozdéjsich
predpist, a dalsi souvisejici zdkony.

Diivodovia zprdva dostupnd na https://www.psp.cz/sqw/
text/text2.sqw?idd=71233.
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Osobé pobirajici pfispévek na pé¢i musi
byt pomoc zajisténa jednim ze zptsobu de-
finovanych zdkonem o socidlnich sluzbach
- prostfednictvim osoby blizké, asistenta
socialni péce, poskytovatele socidlnich slu-
zeb, ktery je zapsan v registru poskytova-
teld socidlnich sluzeb. Dile miiZze pomoc
takové osobé poskytovat détsky domov
anebo speciélni lazkové zdravotnické zati-
zeni hospicového typu.* Zajisténi potiebné
pomoci prostfednictvim nékteré z uve-
denych osob je nezbytné pro splnéni pod-
minek naroku na p¥ispévek na péci. Nejde
o pouhou formalitu. Neuvede-li Zadatel
o ptispévek na péci zadnou z definovanych
osob (fyzickou ¢i pravnickou), nemuze byt
ptispévek na péci, ani v ptipadé splnéni
vSech dalsich podminek, ptiznan. Pecujici
osoba musi byt k dispozici po celou dobu
pobirani prispévku na péci; pokud by pecu-
jici osoba zajistovani pomoci ukonéila, p#i-
spévek na péti by musel byt odejmut.

Podle privni dpravy ac¢inné do konce
roku 2011 pecujicimi fyzickymi osobami
mohla byt osoba blizka nebo jina fyzicka
osoba. U osoby blizké odkazoval (respek-
tive odkazuje stale) zdkon o socidlnich
sluzbich na ustanoveni § 116 ob¢anského
zakoniku.®> Osobami blizkymi tento zdkon
rozumél pfibuzného v fadé p¥imé, souro-
zence a manzela, partnera. Jiné osoby v po-
méru rodinném nebo obdobném pokladal
za osoby sobé navzajem blizké, jestlize by
4jmu, kterou utrpéla jedna z nich, dru-
ha davodné pocitovala jako ujmu vlastni.
Novy obcansky zakonik rozsitil okruh osob

4§ 7 odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbdch.

> Zdkon ¢. 40/1964 Sb., obéansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisi, zruseny s u¢innostiod 1. 1. 2014
zdkonem ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik.

6 §22 odst. 1 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik,
ve znéni pozdéjsich predpisii.

7§ 83 zdkona o socidlnich sluzbdch, ve znéni ucinném
do 31.12.2011.

8 §83 odst. 2 a 3 zdkona o socidlnich sluzbdch, ve znéni
ucinnémod 1. 1. 2012.

blizkych o osoby sedvagfené a osoby trvale

spolu zijici.®

Jinymi fyzickymi osobami rozuméla
dtvodova zprava k zdkonu o socidlnich
sluzbich osoby, které poskytuji odpovi-
dajici péci jako ¢innost, jiz nevykonavaly
za ulelem dosazeni zisku (naptiklad sou-
sedskou vypomoc). Slo tedy o jakoukoliv
fyzickou osobu, ktera nespadala do ka-
tegorie osob blizkych, jez poskytovala
ptijemci ptispévku na pé¢i nezbytnou
pomoc, pficem? k této ¢innosti nepotie-
bovala opravnéni k poskytovani socidlni
sluzby (registraci).”

Asistentem socidlni péce muze byt pou-
ze fyzicka osoba, ktera je starsi 18 let véku
a zdravotné zpusobild. Povinnosti asis-
tenta socidlni péée je poskytovat pomoc
osobné a s osobou, které pomoc poskytuje,
uzavtit pisemnou smlouvu o poskytnu-
ti pomoci, pficemz k néleZitostem takové
smlouvy pat#i oznaceni smluvnich stran,
rozsah pomoci, misto a ¢as poskytovani
pomoci a vyse uhrady za pomoc.?

9 § 29 odst. 1 pism. ) zdkona o socidlnich sluzbdch.

10 Je otdzkou, zda ustanoveni je viibec aplikovatelné;
kazdopddné je nezbytné ustanoveni zménit.

11 § 83 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch.

12 § 79 a ndsledujici zdkona o socidlnich sluzbdch.

13 § 420 a 421 obcanského zdkoniku.

14 Rozsudek Krajského soudu v Hradci Krdlové, ¢. j. 31 Ad
14/2017-125.
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366/2011 Sb. stanovil pod-
minky pro poskytovani pomoci fyzickymi
osobami, které nepatfi do okruhu osob
blizkych. Je otdzkou, co pfesné mél zako-
nodarce na mysli, kdyZ u asistentt socialni
péce zakotvil povinnost zaji§tovat pomoc
osobné, zatimco u osob blizkych takova
povinnost neexistuje. Osoba blizkd tak
muze byt v pé¢i zastoupena jinou fyzickou
osobou? Rekl bych, Ze takto je t¥eba prav-
ni Upravu interpretovat. Muze tedy dojit
k situaci, kdy pomoc poskytuje jina fyzicka
osoba, ktera neni osobou blizkou a soucas-
né neni ani asistentem socialni péce, nebot
pouze zastupuje osobu blizkou, kterad je
sice ozndmena na Gfadu préce jako pecuyjici
osoba, ale neposkytuje tuto pomoc osobné.
Domnivam se, Ze takto je nezbytné uvede-
né ustanoveni vykladat i z pohledu jiného
ustanoveni, které stanovi, ze ufad pra-
ce kontroluje, zda pomoc je poskytovana
osobné tim, kdo byl uveden v zZadosti o pti-
spévek na péci, poptipadé byl jako pecuyjici
osoba oznamen.® K tomuto zivéru mé vede
fakt, ze jakakoliv povinnost mizZe byt oso-
bé ulozena pouze zikonem, pfi¢emz vyse
uvedené ustanoveni takovou povinnost
vaze pouze k asistentovi socidlni péce. Nut-
no rovnéZ brat v uvahu, Ze zavedenim této
vyslovné povinnosti u asistenta socidlni
péce chtél zdkonodarce zcela jisté néco vy-
jadrit. A nelze dospét k jinému zavéru, nez
ze chtél jednozna¢né odlisit situace, kdy
pomoc musi byt zaji§téna povinné osob-
né tim, kdo je ohldsen jako peéujici osoba,

od situace, kdy toto vyzadovano neni. Uve-
dené ustanoveni o kontrole se navic vzta-
huje i na situace, kdy je pomoc zajistovana
pravnickou osobou (napi. poskytovatelem
socidlni sluzby, détskym domovem), p¥i-
¢emZ jenom tézko mize pravnickd osoba

pomoc poskytovat ,,0sobné“*?

Dalsim ustanovenim, které komplikuje
pohled na asistenty socialni péce, je usta-
noveni tykajici se registrace. Zdkon o so-
cidlnich sluzbach stanovi, Ze registrace
socialni sluzby se nevyzaduje, poskytuje-li
osobé pomoc osoba blizk4 nebo asistent so-
cidlni péce, ktery tuto ¢innost nevykonava
jako podnikatel.’ Je evidentni, Zze ¢ast véty
o podnikateli se vdZe pouze k osobé asis-
tenta socidlni péce. Jedna se vsak o nelo-
gickou konstrukci, nebot asistent socialni
péce, ktery by pomoc poskytoval jako pod-
nikatel, nemizZe existovat. Poskytovala-li
by jina fyzicka osoba (nepattici do okruhu
osob blizkych) pomoc jako podnikatel, ne-
pujde o asistenta socialni péce, nybrz o po-
skytovatele socidlnich sluzeb. Takovym
poskytovatelem pak miZe byt jak pravnic-
k4, tak fyzicka osoba.'? Registrovat se pak
ve smyslu zdkona o socidlnich sluzbach ne-
1ze jako asistent socialni péce — podnikatel
(coz by z uvedeného ustanoveni bylo moz-
no dovozovat), takovy podnikatel by musel
registrovat konkrétni druh socialni sluzby.

Problém pravni upravy byl zfejmé zpu-
soben tim, Ze zménovy zdkon pouze, témé¥
mechanicky, nahrazuje slovni spojeni ,jina
fyzickd osoba“ pojmem ,asistent social-
ni péce” (samoziejmé vzdy ve spravnych
tvarech). Zcela nesystémové navic rozsi-
til ustanoveni, které pouze do doby zmény
stanovilo, Ze registrace socialni sluzby neni
urcena pro osoby blizké a jiné fyzické osoby
- nepodnikatele. Nové viak ustanoveni de-
finuje i podminky, kdo a za jakych podmi-
nek muze poskytovat pomoc jako asistent
socialni péce.

Zasadni také zust4va, jak se vyporadat
s otazkou, kdy muze jit v této souvislosti
o osobu jako podnikatele. U osoby blizké
nebude ve vétsiné ptipadi sporu o tom, zda
takova osoba poskytuje pomoc jako podni-
katel, ¢i nikoliv. Ve velkém mnozstvi p¥ipa-
du jde o situace, kdy déti poskytuji pomoc
svym rodi¢tim, nebo naopak rodi¢e posky-
tuji pomoc svému ditéti. Je sice mozné, ze
v téchto ptipadech muze byt takovych osob,
jimZ je pomoc poskytovana, vice (napt. dce-
ra a snacha v jedné osobé muze poskytovat
pomoc az 4 rodi¢im), pfesto nebude nikdo
pochybovat o tom, Ze nejde o podnikani.
Jinak by to bylo v ptipadé, kdy dcera bude
pomoc poskytovat své matce a dal$im 3
osobam jako asistent sociadlni péce. Zdkon
o socidlnich sluzbach se poznadmkou pod
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¢arou v této ¢asti odvoldva na jiz zruseny
obchodni zdkonik. Pravni uprava podnika-
telt je v soucasné dobé obsazena v ob¢an-
ském zakoniku, podle néhoz je povazovan
za podnikatele, kdo samostatné vykonava
na vlastni ucet a odpovédnost vydéle¢nou
¢innost Zzivnostenskym nebo obdobnym
zpUisobem se zdmérem ¢init tak soustavné
za Ucelem dosaZzeni zisku. Dile se za pod-
nikatele povaZzuje osoba zapsana v obchod-
nim rejst¥iku, a pokud se neprokédze opak,
pak rovnéz osoba, kterd ma k podnikani
Zivnostenské nebo jiné opravnéni podle ji-
ného zédkona.®

S ohledem na vy3e popsanou nelogi¢-
nost pravni upravy nelze dospét k zavéru,
ze pravni uprava pfedpokladd, ze pokud
asistent socidlni péce poskytuje svou ¢in-
nost za ucelem dosazeni zisku (pfi¢emz si
troufam tvrdit, Ze tak tomu je témé¥ vzdy,
pecuje-li o osobu, ktera neni ve vztahu ro-
dinném), je nezbytné, aby ziskal opravnéni
k poskytovini socidlni sluzby. Ve smyslu
citovaného obc¢anského zikoniku jsem
presvédlen, Ze ustanoveni zdkona o so-
cidlnich sluzbach nelze vykladat ani tak, Ze
by davalo asistentovi socidlni péce ono jiné
opravnéni podle jiného zikona a asistent
se v tomto piipadé stivd podnikatelem,
ktery svou ¢innost vykondva v souladu
s pravem.

Jiz bylo i judikaturou soudi potvrzeno,
Ze institut asistenta socidlni péce je vy-
uzivan témi, kdo se néjakym zplisobem
podileji na poskytovani socidlnich sluzeb
bez ptislusného opriavnéni. Argumentem
takovych subjektt byva, Ze je poskytovano
samostatné ubytovani (na zakladé najemni
nebo podnajemni smlouvy) a ten, kdo uby-
tovani poskytuje, pouze zprostfedkovava
kontakt na asistenty, kteti si fesi zpisob
a rozsah zajistované pomoci samostatné
s klientem. Krajsky soud v Hradci Kralové
k takové argumentaci v konkrétnim p¥i-
padé uvadi: ,To, Ze Zalobce neni subjektem
smlouvy o poskytnuti pomoci ani tyto smlou-
vy pro ubytované nepripravuje, pouze zpro-
stiedkovdvd kontakt mezi klienty a asistenty
socidlni péce, soud vyse jasné pojmenoval tak,
Ze takové jedndni p¥i jasném vysledku pova-
Zuje za ucelové obchdzeni zdkona o socidlnich
sluzbdch.”™ Dovolim si dvahu, Ze i pfesto
se fada subjektu, které poskytuji pobytové
sluzby socidlni péle bez opravnéni, stéile
domniva, Ze existuje-li samostatné uzavie-
né smlouva o ubytovani (v jakékoliv formé)
a smlouva s asistentem socidlni péce, tak
se nemuze jednat o nelegalni poskytovani
socidlni sluzby. V této souvislosti zasta-
vam néazor, e zavedeni institutu asistenta
socidlni pé¢e mohlo byt jednim z davodi
k rozsiteni poskytovani socidlnich sluzeb
bez opravnéni. m» 26

25
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Co s asistentem socialni péce?

KK 28

Jsem piesvédéen, Ze zména zikona
o socialnich sluzbach spodivajici v zavede-
ni pojmu ,asistent socidlni péée” pfinesla
do celého systému vice nejasnosti, nez jich
tam bylo pfed touto zménou, a viibec ne-
ptispéla k ochrané prav osob, které pomoc
ke svému Zzivotu pottebuji. Naopak se do-
mnivam, Ze tato zména vedla k tomu, Ze se
zvy$il pocet podnikavcl (nikoliv podnika-
teldr), kteti vyuzivaji popsanych nejasnos-
ti, pfi¢emz poskytuji laickou (¢asto velmi
neodbornou) pomoc osobdm (vétsinou
vyrazné zavislym na pomoci) v rozsahu,
ktery uz nelze povazovat za pomoc vyko-
navanou nikoliv za ulelem zisku. Nemdm
informaci, Ze by existoval néjaky vyzkum,
ktery by se vyuzivanim institutu asistenta
socidlni péce zabyval, bohaté zkuSenosti
s nim v8ak maji registrujici organy pravé
pti prokazovani, zda osoba (at fyzicka,
nebo pravnickd) poskytuje socidlni sluz-
by bez opravnéni. Pti¢inou je zcela jisté
popsand nedobra pravni uprava, kdy zmé-
novy zakon neprovizal nezbytné zmény
do v3ech relevantnich ustanoveni zdkona
o socialnich sluzbach v 8irsich souvislos-

tech. Je v8ak nanejvy$ ziejmé, Ze je ne-
zbytné, aby co nejdtive doslo k revizi této
pravni upravy.

Povazuji za nezbytné nastavit takové
podminky, aby redlné doslo ke zvy$eni
ochrany ohrozenych osob. Jednou z moz-
nosti je navrat k pravni Upravé uéinné
do konce roku 2011, tedy vypusténi zmén,
které souviseji se zavedenim institutu
asistenta socidlni pé¢e. Druhou moznos-
ti je naopak vice precizovat podminky,
za kterych muze byt poskytovana pomoc
asistentem socialni péce, zejména by bylo
vhodné omezit pocet osob, kterym muze
jeden asistent socidlni péce poskytovat
pomoc, a zakdzat moZnost v jednom ob-
jektu (nemovitosti) poskytovat pomoc
vice asistenty riznym osobam v tomto ob-
jektu bydlicim (nap#. na zdkladé ngjemni
smlouvy).” .

1> Nezbytné by bylo prdvni tpravu konstruovat tak, aby se
tento zdkaz nevztahoval na objekty, ve kterych se bydleni
osob, které potebuji pomoc jiné fyzické osoby, typicky
predpoklddd (zejména tzv. domy s pecovatelskou sluzbou).
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T¥i typy pracovnich
konfliktu a jak na né

onflikt jako takovy
asi nikomu z nds neni
prijemny. A v prdci,
kde trdvime az
prilis mnoho casu, uz viibec ne.
Pracovni tlak k vytvoreni stresu
staci, proc ho jesté zhorsovat
tim, Ze se na sebe s kolegy
mracite nebo spolu nemluvite?

®  Text: Mgr. Radka Lankasovd,
koucka, lektorka, medidtorka

»1 1. Procesni konflikt

Ve firmach velice ¢asto nejsou jasné de-
finované procesy a zodpovédnosti za jed-
notlivé ukoly. Dochézi pak k situacim, kdy
na tkolu pracuji dva i vice lidi. Je neuvéti-
telné, Ze vedeni umozZriuje mrhani ¢asem,
energii a penézi viech zulastnénych. Nebo
na tkolu naopak nepracuje nikdo.

MozZna jste i vy pracovné naprosto pieti-
Zeni, protoze historicky proces sice vlastni-
te, ten vdak béhem let porddné nabobtnal.
Co jste dfive zvlddli za den, muZete nyni
zpracovavat tfeba cely tyden. A je tuiopac-
ny extrém. Nedivila bych se, Ze vite o kole-
zich, kte#i maji prace malo a velmi dovedné
tento fakt — zejména pted nadtizenymi —
maskuji.

Jak postupovat, pokud se v takové si-
tuaci nachézite? Otev¥ené problém pojme-
nujte. Doporucuji spole¢né s celym tymem
a nadfizenym vytvorit ptehled viech pro-
cest, jejich kapacit. Nasledny krok je jas-
ny - po domluvé prerozdélte procesy, at je
naprosto jasné, kdo za co zodpovida. Komu
patti jednotlivy proces ,odkud kam®. Krat-
kodobé to bude prace navic, méné vytizeni
se pochopitelné budou branit, ale bez féro-
vosti v mnozstvi prace na vasem oddéleni
bude na konflikt zadéldno neustale.

Nedavno jsme délali procesni analyzu
na personilnim oddéleni v jedné potra-
vinadfské firmé. Vysledek moje klienty
nadchnul. Ukézalo se, Ze pét procest jiz
nebylo potfeba délat viibec a ¢tyfti pattily
do jiného oddéleni. P¥erozdéleni procesii
usnadnilo vnit¥ni chod oddéleni. Pozitivné
zménu vnimali i zaméstnanci, protoZze bylo
jasné, za kym maji jit, a jednotlivy proces
byl vzdy dokoncen u jedné personalistky.

Nemuseli béhat ,od ¢erta k dablu®. A bo-
nus nejvétsi — kapacitni plan poslouzil jako
potfebny argument fediteli zavodu, ktery
diky nému povolil ptijeti dalsi pracovnice
do oddéleni.

»1 2. Ukolovy konflikt

Procesy se sestavaji z jednotlivych uko-
1, a ty maji terminy. A obéas vasi kolegové
dkol ¢ termin neplni. Vim tak vznika pro-
blém, protoze se bez jejich vstupu nepohne-
te dal.

Neékdy sta¢i kolegim tkol jen ptipome-
nout. Urtité jste také nékdy néco zapomné-
li. Novéj$im kolegim podejte pomocnou
ruku, ¢asto chtéji ukol splnit, ale vlastné
jim nikdo neukazal, jak to maji udélat.

Skute¢nda trampota nastava, kdyz je pro
nékoho neplnéni ,standardka“. Nejprve si
s kolegou o situaci promluvte mezi ¢tyfma
o¢ima a zjistéte, co mu brani. Nékdy jde
totiz o malickost, kterd pro né& muze byt
velkou véci. Béhem rozhovoru mu také vy-
svétlete svoji situaci a spole¢né se domluvte
na redeni.

Pokud se nic nezméni, informujte nad¥i-
zeného. [ jemu vysvétlete, v éem konkrétné
vas doty¢ny pracovné brzdi, pro¢ nabirate
zpozdéni v ukolech, pfipadné odchazite
domu pozdéji.

Moje klientka, personalistka ve vyrob-
ni firmé, se rozhodla pro radikdlni krok.
Jeden mistr ji stile nedaval podklady pro
mzdy véas. Nepomohlo opakované upo-
zorfiovani, domlouvani, upliceni domdci
babovkou, feseni situace s nad¥izenym da-
ného mistra. Byla opravdu zoufala. Jednou
se tedy rozhodla, Ze mzdy zpracuje bez jeho
podkladi. Dvacet lidi nedostalo prémie. Sa-
moziejmé si okamzité prisli stéZovat. V kli-
du jim vysvétlila situaci a poslala je za jejich
mistrem. Asi si dovedete pfedstavit, co si
od nich vyslechl. Nasledujici 3 mésice mél
problém obsadit pres¢asové smény, protoze
na néj byli jesté pordd nastvani. Vysledkem
personalistéiny akce bylo, Ze se z mistra
snepofadnika“ stal mistr ,vzornak®

Ob¢as pomuze, kdyz néjaky ukol udélate,
nebo naopak neudélite. Vyjde najevo pra-
vy stav véci. Obvykle je diky tomu situace,
kterd vas dlouhodobé trapila, vyfesena raz
dva. Rozhodné vas v8ak nenabdddm k ra-
dikalnim kroktm, nebo dokonce naschva-
lam!

»1 3. Osobni konflikt

Pfestoze prvni dva konflikty ¥ei pracov-
ni situaci komplexné a velice ¢asto na dlou-
hou dobu, osobni konflikt nas trapi nejvice.
Je to jasné, jsme lidé, mame emoce, pocity,
myslenky, domnénky, nékdy si minulé uda-
losti pamatujeme az ptili dlouho.
spoluprace lépe
od ruky s témi, se kterymi sdilime stejné
hodnoty, nazory, smysl pro humor, frek-

Ptirozené nam jde

venci otevirani okna... Do prace viak cho-
dime pracovat, ne se kamaradit. Cim dtive
akceptujeme odli$nost druhych, tim lépe
pro nés. Nasi roli v zaméstndni neni pte-
déldvani osobnosti, ndzort ¢i zvyk jinych.
Jsme placeni za to, abychom spole¢né plnili
ukoly a dodavali vysledky.

Jak tedy zvladat odlidnosti jinych? Para-
doxné praveé jejich odlisnost nas nejvice uéi
o nés samych. Nejprve si polozte otazku, co
ptesné vas vlastné na druhém 3tve, a proc
tomu tak je. Casto se jedna o vzorec chova-
ni, ktery jste uz v minulosti zaZili, a nedélal
vam dobie. Mohli jste mit p#ili§ direktivni-
ho otce, kontrolujici matku atd. Najednou
se chovani opakuje u nékterého z kolegii
a vy si zpoc¢itku ani neuvédomite, Ze je to
tu zas.

Co s tim? Trénujte svou vlastni toleran-
ci. Je to dfina, ale jde to. Za¢néte postup-
nymi davkami, tj. nejprve minimalizujte
osobni kontakt, postupné davky odlisnosti
navy3ujte. Pfed setkdnim zhluboka dychej-
te, a tim se vnitfné zklidnéte. A dychejte
i po setkdni. Také pomaha se na setkani
dobte odborné ptipravit.

Vibec nejlepsi je podivat se na celou si-
tuaci z nadhledu. Az budete jednou lezet
na smrtelné posteli, jak moc pro vds bude
tato konkrétni situace a tento konkrétni
¢lovék dulezity? Moc asi ne. Spise vibec,
protoze na néj ddvno zapomenete.

Mou osobni terapii na trable je prochizka
v ptirodé. Nedrzim negativni emoce v sobé,
jen bych tim ubliZovala sama sobé a sdile-
nim negace i svym milovanym. Chodim se
po préci projit do parku nebo do lesa. Staci
mi 15 minut, idedlni je ptlhodinka. Poma-
ham tim nejen své psychice, ale i fyziéce.
Kdysi jsem jednomu ,protivovi® v praci
podékovala, protoze jsem diky nému, resp.
prochdzkam ziskala vnitfni vyrovnanost
a udrzela si svou tihlost ©.

socialni sluzby
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dobrovolnictvi

. prosinec je Mezin

Tl e nevite, o jaky den se jednd? P¥ece o Mezindrodni den

Z

dobrovolnikii, ktery uz v roce 1985 vyhldsila Organizace
spojenych ndrodii. Jelikoz tento den je p¥ed ndmi, je vhodnd
prilezitost nahlédnout hloubéji, jak u nds dobrovolnictvi

funguje. Navdzu tak na cldnek Lidé dobré viile a socidlni sluzby
otistény v inorovém vyddni tohoto mésicniku.

®  Text: Ing. Miroslav Michdlek
www.miroslavmichalek.cz

»1 Trocha teorie nikoho nezabije

UzZ v roce 2002 byl ptijat zdkon ¢. 198

o dobrovolnické sluzbé, ktery byl pozmé-

nén zikonem ¢. 86/2014 Sb. Platné znéni

je ke staZeni na strankich Ministerstva

vnitra CR. Dobrovolnictvim se tam zaby-
va Odbor bezpelnostni politiky a prevence
kriminality, oddéleni preventivnich pro-
grami, dobrovolnické sluzby a lidskych
prav. Zikonem podporovanou dobrovol-
nickou ¢innost obstaravaji zapsané spolky,
zapsané ustavy, nadace a nada¢ni fondy,
obecné prospésné spole¢nosti, cirkve a na-
bozZenské spole¢nosti a jejich zatizeni.

Ze zakona o dobrovolnické sluzbé (dale
jen ,zdkon“) vyplyv4, Ze Ministerstvo
vnitra mze poskytnout dotaci na urcené
¢innosti spojené s dobrovolnickou sluzbou
tém organizacim, které ziskaji jeho akre-
ditaci. Jinymi slovy, z dota¢niho systému
jsou vylouteny jak ptispévkové organizace
a firmy, tak i neziskové organizace, které
jesté akreditaci neziskaly nebo ji ziskat ani
nechtéji, naptiklad proto, aby se s ohledem
na své moznosti vyhnuly administrativé.
Toto vylouceni novych a malych dobrovol-
nickych subjektii se Zzel promita i do praxe
nadaci a firem, které p#i poskytovani gran-
th ¢asto akreditaci od novych dobrovolnic-
kych subjektd nadbyte¢né pozaduji. Je to
sice zjednodugeni, které mozna zvysuje za-
ruky, ale brzdi rozvoj ob¢anské spole¢nosti.

Zakon upfesnuje, v jakych oblastech mo-
hou dobrovolnici poméhat, a nage socialni
oblast je mezi nimi. Kupodivu tam napt.
neni pomoc nemocnym a pacientlm, coz
mozna souvisi s odlisnym vyvojem dobro-
volnictvi ve zdravotnictvi, kde je cela fada
dobrovolnickych center sou¢dsti nemocnic
a kde existuje propracovand metodika je-
jich fungovani.

Zakon zavadi dulezité pojmy: vysilajici
organizace, pfijimajici organizace, smlou-
vy o vysilani dobrovolnikt do organizaci
a smlouvy s dobrovolniky o vykonu dobro-
volnické sluzby, a také zavadi systém akre-

ditaci a dotaci. Na strankach ministerstva
je vzor obou typu smluv.

Akreditace a dotace mohou ziskat jen
vysilajici organizace, tedy ty, které pro pfi-
jimajici organizace nebo pro plnéni svého
vlastniho poslani dobrovolniky ziskavaji,
ptipravuji je na dobrovolnickou sluzbu,
uzaviraji s nimi o této sluzbé smlouvy,
pojistuji je, poskytuji jim supervizi, odpo-
vidaji za jimi netimyslné zpisobené skody,
hodnoti jejich préci atd.

Cojesté museji délat akreditované vysila-
jici organizace, aby mohly plnit své posldni
a zprostfedkovivat pomoc dobrovolnika?
Jednou za C&tyti roky predkladaji minis-
terstvu pomérné rozsihlou zadost o akre-
ditaci, a pokud ji ziskaji, mohou kazdy rok
zadat o dotaci na jeden rok a vyuctovat ji.
Musi se vénovat fundraisingu, protoze do-
tace ministerstva obvykle nehradi viechny
souvisejici ndklady, musi vypracovat meto-
diku prace s dobrovolniky, zajistit propaga-
ci dobrovolnickych aktivit, aby ptichazeli
novi dobrovolnici, protoZe vétdinou ti sta-
vajici po nékolika letech odchazeji plnit jiné
zivotni role (rodina, zmény zaméstnani).

a prijimajici organizace. Na jeho odménu
u akreditovanych vysilajicich organizacilze
kazdoro¢né pozadovat dotaci od Minister-
stva vnitra CR. Koordinator dobrovolnikd
je zatazen i do Narodni soustavy kvalifikaci
jako profese 75-006-M, ma stanoveny kva-
lifika¢ni pozadavky, které mohou byt ové-
teny zkouskou u autorizované osoby.

Vysilajici organizace tedy maze byt part-
nerem zafizeni socidlnich sluZeb, které se
po uzavteni smlouvy o vysilani dobrovolni-
kt stava ptrijimajici organizaci. I ta ma své
povinnosti, napf. zorganizovat zapojeni
dobrovolnikd bezprostfedné pti vykonu
jejich sluzby, poskytnout jim ochranné pra-
covni prostfedky, pokud to ptipada v uva-
hu, informovat o vzniku a odstranéni rizik
pro dobrovolniky atp. Téchto povinnosti
je mnohem méné, neZ kolik nese vysilajici
organizace.

»1 Mit, ¢i nemit dobrovolniky

v zarizeni socialnich sluzeb?

Na tuto hamletovskou otdzku neni uni-
verzalni odpovéd. Dobrovolnici nemohou
vykondvat socidlni préci, coZ je patrné ze
zdkona o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. Nejsou v pracovnim poméru k zatize-
ni, obvykle nemaji zdkonem pozadova-
nou kvalifikaci, neprochézeji vzdélavacim
systémem danym timto zdkonem, nelze
na dobrovolnosti stavét profesionélni sluz-
bu atd. Mohou ale pomoci zafizeni jako ta-
kovému, tteba kultivaci zahrady, zfizenim

Akreditace a dotace mohou ziskat jen vysilajici organizace,
tedy ty, které pro prijimajici organizace nebo pro plnéni
svého vlastniho posldni dobrovolniky ziskdvaiji, pripravuji
je na dobrovolnickou sluzbu, uzaviraji s nimi o této sluzbé
smlouvy, pojistuji je, poskytuji jim supervizi, odpovidaiji za jimi
neumysiné zpuisobené skody, hodnoti jejich prdci atd.

Kli¢covou profesi ve vysilajicich organi-
zacich jsou koordindtoti dobrovolnika.
Kromeé vyse uvedenych ¢innosti vykonava-
ji specifickou persondlni prici pti vybéru
a vedeni dobrovolnik, fesi jejich problémy
spojené s dobrovolnickou sluzbou, sjedna-
vaji supervize, musi se vénovat fundraisin-
gu a rozpoctu dobrovolnického programu,
zpracovavaji administrativu pro poji§tov-
nu, zajidtuji fotodokumentaci.

Koordinator je spojovacim ¢lankem mezi
dobrovolnikem a zaméstnanci vysilajici

kvétinového koutku a pééi o néj, zpracova-
nim vyzdoby p#i akcich nebo propaga¢nich
materidld. Mohou ptindset lidské uspo-
kojeni a dobrou naladu ptatelskymi na-
v§tévami u jednotlivych klientd, nap#. se-
niora nebo lidi se zdravotnim postiZenim.
Mohou s nimi hrét Sachy, karty, pfed¢itat
z Casopisl, trénovat cizi jazyk, mozna jit
na prochazku s klientem atd. A mohou na-
véazat na socidlné aktiviza¢ni sluzby zdjmo-
vym krouzkem nebo kulturnim veéerem.
Bylo by zajimavé, kdyby néjaky student



dobrovolnictvi

arodni den...

v ramci své bakald¥ské prace zjistil a zve-
tejnil, co vie dnes dobrovolnici pro klienty
socidlnich sluzeb délaji. A pravé zjistit moz-
nosti zapojeni dobrovolnik je to prvni, co
je dobré udélat. Pak p¥ijde na fadu otazka,
kde dobrovolniky vzit a jak v3e nastavit.

1 Ktera je ta prava

Tedy mame na mysli neziskovou orga-
nizaci, ktera by se mohla stat tim, kdo pro
zatizeni socidlnich sluzeb ziskd dobrovol-
niky. Jak poznat skute¢né dobie fungujici
organizaci? Pokud je ve vasi obci neziskova
organizace vysilajici dobrovolniky, napt.
dobrovolnické centrum s akreditaci mini-
sterstva vnitra, pak ma podle ziakona po-
vinnost do poloviny roku zvefejnit vyro¢ni
zpravu vietné finan¢nich tdaja. MnoZstvi
a seriéznost financ¢nich darct, kvantita-
tivni udaje o ¢innosti, pfiklady dobré pra-
xe, ovétitelné vystupy a propaga¢ni akce
a mnohé dalsi prozradi, zda organizace
opravdu ,zije, tedy jestli kvalitné fungu-
je, nebo jen preziva a ziskava granty. Néco
prozradi internetové stranky, jestli pouze
predkladaji obecné informace a prokla-
mace, nebo prezentuji uskute¢néné akce
a redlné poskytované sluzby. Vypovidaji-
ci informace lze také nalézt na strankach
www.justice.cz ve vefejném rejst¥iku, kde
lze naptiklad dohledat, zda m4 neziskova
organizace dlouhodobé obsazenu spravni
radu, revizora (pokud ma tuto funkci z¥i-
zenu), jak mé nastaveno vnit¥ni fungovani
ve zfizovaci listiné nebo ve statutu. Povin-
nosti neziskovych organizaci, zejména za-
psanych ustavi a zapsanych spolku, dosti
podrobné uvadi ob¢ansky zékonik.

Pti jedndni se zdstupci vysilajici organi-
zace bude zapotfebi probrat, v ¢em spoci-
va jimi zaji§tovana ptiprava dobrovolnik
a jak ji nastavit, aby odpovidala potfebam
kontaktu s klienty, pokud k nému bude do-
chazet.

P#i zapojeni dobrovolnikd do zafizeni
poskytovatele socidlnich sluzeb je kromé
nastaveni spoluprace s pracovniky a pravi-
del pro kontakt s klienty obvykle zapotfebi
i ,vnit¥ni PR dobrovolnictvi® v p¥ijimajici
organizaci, tedy objasnéni smyslu a zplso-
bu zapojeni dobrovolnik zaméstnancim,
aby mezi nimi nedochazelo k vzijemnym
nedorozuménim a aby se pokud mozno eli-
minovaly omyly a pfedsudky.

3 Vyhledy a moznosti
Probéhly komunalni volby a nova zastu-
pitelstva jsou plna energie. MoZna je ¢as

iniciovat vytvoteni dobrovolnického cent-
ra p¥i obci, které by vysilalo dobrovolniky
do vice zatizeni. Jak na to? Jako inspirace
a zdroj zkugenosti mohou poslouzit infor-
mace o Dobrovolnickém centru ztizeném
Statutdrnim méstem Mlada Boleslav, které
vysild dobrovolniky poskytovatelim so-
cidlnich sluzeb, do organizace nevidomych,
do Méstské knihovny, do Psychiatrické ne-
mocnice, celkem do 13 organizaci. Pracovi-
$té funguje od roku 2009, dalsi informace
naleznete na oficidlnim webu mésta http://
www.mb-net.cz/dobrovolnici/d-26264.

Dalsi podnéty pro rozvoj dobrovol-
nictvi v obcich a v zafizenich socidlnich
sluzeb miiZe pfinést projekt Ministerstva
vnitra CR ,Koncepce rozvoje dobrovol-
nictviv Ceské republice s akcentem na za-
jisténi regiondlni a oborové dostupnosti
dobrovolnictvi v podobé dobrovolnickych
center®, realizovany v letech 2016-2020.
Projekt chce posilit dostupnost dobro-
volnictvi, jeho profesionalitu a finan¢ni
zaji$ténost ve vsech regionech. Cilovou
skupinou projektu jsou mimo jiné i po-
skytovatelé a zadavatelé socidlnich slu-
Zeb, sluzeb pro rodiny a déti a dalsich slu-
Zeb na podporu socidlniho za¢leriovani.
Vice informaci naleznete na http://www.
mvcr.cz/clanek/rozvoj-dobrovolnictvi.
aspx.

Za pripomenuti stoji i moznost vyuziti
tzv. firemnich dobrovolniki, tedy zamést-
nanct firem, které jejich zaméstnavatel
uvolni nap?. na jeden den v roce k pomoci
ve vaSem zafizeni socidlnich sluzeb. In-
formace o praxi firemniho dobrovolnictvi
naleznete na strankach organizace Byznys
pro spole¢nost. Ze své mnohaleté profes-
ni zku$enosti mohu potvrdit, ze ,firemni
dobrovolnici“ mohou pfinést cenny uzitek
v podpofe organizace, napf. zdarma po-
skytnutymi sluzbami v oblasti zpracovani
propagaé¢nich material, nato¢enim videa
o praci s klienty, personalnim poraden-
stvim a pomoci pfi ziskavani finanénich
zdroju.

O dobrovolnictvi by se dalo jesté dlou-
ho psat. Délam to na svych strankéach, kde
je také v sekci dobrovolnictvi dokument
»Dobrovolnické typy“, obsahujici nékolik
desitek odkazt na stranky dobrovolnic-
kych projektd ze zdravotnictvi, ochrany
zivotniho prostfedi, lidskych prav a ci-
zincl a ze socialni oblasti. Mate-li chut,
podivejte se tam. A nezapomerite, Ze
5. prosince... .
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Zajistime
lekare

i do Vaseho
domova
senioru

o

Specializujeme se mimo jine

na geriatrickou péci.

Pro Vas domov seniorti nabizime:

- bezplatné zdravotni sluzby na zakladée
Zakona o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani
¢. 372/2011 Sb.

- pravidelnou navstévni sluzbu pfimo
ve Vasem domoveé seniorl

- revizi trvalé medikace

- moznost telefonickeé konzultace
s lekarem

- indikaci oSetrovatelské a rehabilitacni
pece (ORP)

- predepisovani inkontinencnich
pomucek dle Vaseho vyberu

- v oduvodnenych pripadech poukaz
na transport pacientu

Obdobnou nabidku jsme schopni poskytnout
i jinym typum domovu socialnich sluzeb, DZR,
Alzheimer centrum apod.

VSeobecny lékar s.r.o.
Kontakt pro spolupraci:

DiS. Zaneta Klaclova
provozni specialista pro domovy senioru

Q +420 608 624 044
provozni.ds@vseobecnylekar.cz
www.vseobecnylekar.cz

vseobecnylekar.cz
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Polohovani, optimalni hygiena
i spravné zvolena kosmetika
— zaklad péce o lezici klienty

Klienti trvale upoutani na liizko
jsou vystaveni riziku vzniku
dekubitii neboli prolezenin, které
mohou vdzné poskodit zdravi jejich
a prispét k celkovému zhorseni
zdravotniho stavu.

Proto je u imobilnich klientii kli¢ové
dodrzovat nékolik zdkladnich
krokii, s jejichZ pomoci je mozné
vzniku dekubitu predchdzet.

Izde totiz jednoznaéné plati,

Ze prevence je efektivnéjsi a pro
klienta Setrnéjsi nez ndsledné
Feseni jiz vzniklého problému.

CO JSOU TO PROLEZENINY

A JAK VZNIKAJI?

Dekubity jsou v zdsadé kozni defekty, které
se na pokozce objevuji v dusledku t¥eni a p¥i-
mého tlaku podlozky na disponované &asti
téla klienta. Nej¢astéji se tak prolezeniny ob-
jevuji v oblasti zad, hyzdi, ale dokonce i lytek
nebo na zadni strané paty.

Proces hojeni prolezenin je ¢asto kompliko-
van tim, Ze mohou v podkozené tkdni vznikat
nekrézy a také zvysené pusobeni baterii, kte-
ré se miZe rozvinout az v infekci. Mortalita
klientt s dekubitdlnim vtedem je ¢tytikrat
vy$si nez u stejné skupiny klient bez vredu.
Proto je naprosto klicova dasledna prevence
vzniku proleZenin, coz zahrnuje pfedev$im né-
kolik nasleduyjicich krokt. Spravné polohovani
klienta, provddéné v dostate¢né ¢astych inter-
valech, dale svédomité péce o pokozku klienta
- coZ se netyka jen samotného myti, ale také
vybéru vhodnych kosmetickych ptipravka.

JAK NA SPRAVNE

POLOHOVANI KLIENTA?

V obecné roviné termin ,polohovani klienta“
znamend, Ze umistujeme télo do ur¢ité polo-
hy tak, aby tato poloha neohrozovala zdravi
klienta a klient sdm se citil pohodlné.

Cim méné je klient mobilni, a také ¢im je
méné schopen se o sebe sdm postarat (nap#i-
klad sdm zménit polohu téla), tim je potieb-
néjéi, aby se o spravnou pozici téla postaral
odborny persondl. Na samotné technice polo-
hovaniina jeho frekvenci vyrazné zalezi, zda
se podati u klienta vzniku prolezenin pfede-
jit, & nikoli.

Castymi zménami polohy téla klienta toti
omezime jeden z negativnich faktori, a tim je
délka doby, po kterou je na ur¢ité misto po-
kozky vyvijen nadmérny tlak.

(%]

O krok dal
pro zdravi

JAKE DALSI FAKTORY HRAJI ROLI?

V prevenci vzniku prolezenin hraji roli
i dalsi faktory. Jedna se naptiklad o vybér
vhodnych inkontinen¢nich pomicek, které
zabrani, aby byla pokozka vystavena plso-
beni mo¢i a stolice a aby na ni piisobila nad-
mérnd vlhkost. Druhym dilezitym prvkem je
zajistit klientovi vhodny pohyb (samoziejmé
s ohledem na jeho aktudlni zdravotni stav),
a také rehabilitaci. Je dobré, aby se klient
aktivné pohyboval, pokud to jeho situace
alesponi trochu umoziiuje. P#i prevenci neni
samoztejmé dobré podceriovat ani pisobeni
okolnich vlivl, jako je tfeba teplota v mist-
nosti nebo vlhkost vzduchu. V3echny tyto
faktory mohou mit rozhodujici vliv na to, zda
se u klienta podati ptedejit vyskytu dekubitq,
¢inikoli.

SPRAVNA HYGIENA

A PECE O POKOZKU KLIENTA

Obecné lze ¥ici, ze ¢im je nae pokozka
starsi, tim vétsi ma tendenci ke tvorbé su-
chych partii, sldbne a zjemiiuje se. Proto je
treba k péci o ni zvolit vhodné kosmetické

@ D ),

Molicare MoliCare Molicare
Sxin Siin Skin

SKINTEGRITY

ﬂ?l(ll”. GRITY

produkty, které budou obsahovat hydrata¢ni
a vyzivujici litky a budou mit neutrdlni pH
(5,5). To samoztejmé plati dvojnédsob v ptipa-
dé imobilnich klientt, kteti jsou trvale upou-
taninaltzku. Jejich pokozka je totiz oslabena
jesté tlakem, ktery je na ni vyvijen a svou roli
samoztejmé sehrdva i mozné pusobeni latek,
které vznikaji p#i rozkladu moti a stolice.

Optimalni kosmeticka péce o lezici klienty
nesmi byt viéi pokozce agresivni. Proto by
méla byt idedlné bez jakékoli parfemace
a méla by obsahovat vyzivujici slozky, nap#i-
klad kreatin, ktery pokozce zajisti potfebnou
hloubkovou hydrataci.

K TOMU POSTACI JEN DODRZOVAT
NASLEDUJici DOPORUCENT:
pravidelné vymeéiujte absorpéni pomicky

(nejpozdéji po 8 hodinach),

pouzijte vlhéené ubrousky nebo ¢istici pénu
ptikazdé vyméneé absorpéni pomicky, kte-
ré umoznuji ¢isténi i bez nutnosti pouziti
vody,

® nepouzivejte obylejné parfémované kos-
metické produkty, které drazdi citlivou
kuzi klienta,

samoztejmosti je pravidelné koupdani ¢&i spr-
chovéni, idedlné jednou denné,

® po vy¢isténi pokozky pouzivejte specidl-
ni krém, aby se v pokoZce udrzela vlhkost
a podpoftil se ochranny kozni film.

KOSMETIKA PRO IMOBILNi

KLIENTY - MOLICARE SKIN

Kosmetika MoliCare Skin je vhodna pro
vSechny typy kuze. K dispozici jsou tfi tady
- télova, modra a rizova. K pééi o imobilni
klienty a namdhanou pokozku je uréena ptre-
devsim modra a rizova fada. Modra tada ob-
sahuje ¢istici pénu na intimni partie, jemny
vlasovy $ampon, Setrnou myci emulzi a déle
také vlh¢ené ubrousky. Ty jsou uréené k Setr-
né, ale pfitom dtkladné o¢isté intimnich par-
tii, to bez nutnosti pouzit tekouci vodu. Tyto
ubrousky jsou tak nenahraditelnym pomoc-
nikem kazdého, kdo pecuje o klienty upouta-
né na lazko - at uz v domacim prosttedi nebo
ve zdravotnickém zafizeni.

V rdmci rizové fady kosmetiky MoliCare
Skin je k péti o citlivé partie uréen predevsim
ochranny krém s obsahem zinku, ktery ma
protizanétlivé ucinky a déle ochrannd péna
na pokozku, kterd obsahuje ureu a pusobi
na ohrozenych partiich.
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Znacka kvality v socialnich sluzbach

znacka kvality socialni sluzby
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Centrum socialnich sluzeb Praha 2
— pecovatelska sluzba

Poslanim nasi pecovatelské sluzby je vytvotit potfebné podminky pro mozné celodenni setrvani
klienta v jeho domacim prosttedi, aby navzdory potiZim spojenym s vékem ¢i nep¥iznivym zdravot-
nim stavem mohl zistat doma se svymi blizkymi co nejdéle. Cilovou skupinou jsou osoby se zdravot-
nim postiZenim, senio¥i nachdzejici se v nep¥iznivé socialni situaci a rodiny, ve kterych se narodily 3
a vice déti, a to do 4 let véku téchto déti. Pecovatelska sluzba probihd v domécnostech. P¥istupujeme
ke klientm individudlné, snazime se zvysovat kvalitu jejich Zivota, ale také predchazet mozné za-

vislosti klienta na poskytované sluzbé. Pecovatelska sluzba mj. zaji$tuje pro véechny klienty Centra
dopravu k 1ékati nebo do obchodt na izemi hl. mésta Prahy.

Centrum socidlnich sluzeb Praha 2

V nasi sluzbé se velmi osvédc¢il rozvoz obédu, ktery zajistujeme kazdy den véetné svatka. Klienti = o
- pecovatelska sluzba

maji na vybér: ve viedni dny ze t¥i jidel, o vikendu a o svétcich ze dvou. Vzdy je zohlednéna dietni

strava a na p¥ani klienta dovazime i vegetaridnskou stravu.

Priklad dobré praxe

Komplexni sluzby od jednoho poskytova-
tele — ostatni sluzby nasi organizace, které nas
klient muzZe ¢erpat, na sebe uzce navazuji a vy-
znamné podporuji zachovani a zvy$eni kvality
zivota klienta pecovatelské sluzby v jeho doméac-
nosti. Klient nasi pecovatelské sluzby ma tak
zajisténu individualni pééi na vsech drovnich
pottebné podpory prostfednictvim navazujicich
sluzeb — doméci zdravotni pé¢i, dennim stacio-
natem, Klubem aktivniho stéafi ¢i pfechodnym

pobytem v domové pro seniory. Samoziejmosti
jsou zdarma poskytované sluzby nasi Poradny
pro seniory a jejich blizké. Realizujeme také hoj-
né poptavanou fakultativni sluzbu — dopravu
k1ékati a do obchodu po hl. mésté Praze.

Klienti pecovatelské sluzby se ucastni akci na-
pti¢ zminénymi sluzbami CSSP2. Témi je napf.
tradi¢ni projizdka vanoéni Prahou, spole¢na
posezeni p¥i opékani vufti, pe¢eni bramboraka
nebo vylety a dalsi kulturni akce.

Centrum Rozmital pod TremsSinem,
poskytovatel socialnich sluzeb

Centrum RoZzmitdl pod Tfemsinem poskytuje dva druhy socialnich sluzeb: domov pro seniory
a domov se zvladtnim reZimem. Sluzba domov pro seniory s kapacitou 139 mist je uréena osobam
od 63 let véku, které maji narok na starobni dichod. V domové se zvlastnim rezimem s kapacitou
81 mist jsou poskytovany pobytové sluzby osobdm od 57 let s dusevnim onemocnénim, zejména
stateckou demenci a Alzheimerovou chorobou. Do provozu bylo Centrum uvedeno v prosinci 1972.
V soulasné dobé jde o jedno z nejvétsich zatizeni ve St¥edoceském kraji. Budova je prubézné opra-
vovana a udrzovana, bezbariérovy ptistup je zabezpeéen. Kolem budovy se rozkldda velkd zahra-
da, ve které maji obyvatelé mozZnost prochazek a relaxace. Klienti jsou ubytovani v jednoltazkovych,
dvoultizkovych a t¥ildzkovych pokojich. WC jsou k dispozici tzv. ,na butikich“ a na chodbach zati-
zeni. Pro uzivatele jsou vybaveny samostatné spole¢enské mistnosti a kuchyniky. Celodenni strava je
ptipravovana ve vlastni kuchyni a je podavana v samostatné jidelné, pfipadné dondsena na pokoje.
PraniloZzniho pradla je zajisténo dodavatelsky, prani osobniho pradla vlastni pradelnou. Ambulantni
zdravotni pédi zajistuje lékat, ktery do zatizeni dochazi pravidelné 2x tydné, ptipadné dle potteby
na zavolani. Sluzby jsou uzivatelim poskytovany nepfetrzité.

P¥iklad dobré praxe

Poradani akci pro klienty, kdy je p¥izva-
na i Siroka vefejnost.

Kazdoro¢né v mésici ¢ervnu pofadame ,Za-
hradni slavnost®, kterd je uréena nejen nasim
klientim a jejich rodinnym pt#islusniktm, ale
ivetejnosti z blizkého i vzdaleného okoli. V rdm-
ci slavnosti maji navstévnici moznost prohléd-
nout si prostory Centra, pohovotit s klienty
i pracovniky Centra, kteti jim poskytnou infor-
mace a zodpovi dotazy. Na slavnost zveme rov-
néz zistupce zfizovatele, vyznamné dodavatele,
sponzory a hlavné znamé umélce, se kterymi se
mohou navstévnici setkat.

Spoluprace se 2US a 2§ - k dalsim prikla-
dim dobré praxe miizeme zatadit pravidelné na-
vstévy zakt Zakladni umélecké skoly a Ziklad-
ni skoly z Rozmitalu pod Tfemsinem. Déti nase
seniory navstévuji pravidelné v pfedvano¢nim
Case a rovnéz v obdobi pred prazdninami.

Uéast klientd na akcich po¥adanych més-
tem - napf. vanocni ¢ velikonoéni jarmark,
slavnost kralovny Johany pofddand v éervnu.
Utastnime se i dalgich akci, o které klienti pro-
jevi zdjem.

Machova 14, 120 00 Praha 2

Certifikace pecovatelskych sluzeb:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 482 bodu

Celkové hodnoceni

Centrum RoZmitdl pod T¥emsinem,
poskytovatel socidlnich sluzeb

Na Spravedlnosti 589,

262 42 Rozmitil pod Tfem3inem

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

803 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni
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Ve sluzbach hygieny.
Novy myci a dezinfekCni automat na podlozni misy Miele
pro kliniky a peCovatelska zarizeni.

Miele Professional. Immer Besser.

Miele PWD 8545 Nové méfitko pro Cistici mistnosti: Myci a dezinfekéni automaty na podlozni misy
Miele Professional dikladné myji a dezinfikuji b&éhem nékolika minut. Jednoznaéné
rozhodnuti pro optimalni ochranu vasich pacienti a zaméstnancu.

e Snadnd obsluha a individualni pfizplsobeni programu.

e Optimalni vysledky myti diky oto€né trysce Multijet.

e Kvalita Miele pro hospodarnost a dlouhou Zivotnost.

e K dispozici varianty podstavnych a vestavnych pfistroju.

professional@miele.cz
www.miele.cz/professional
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Poradna konceptu

Bazalni stimulace

Na dotazy

T Ctend#i odpovidd
iﬁ ' PhDr. Karolina

" ’ Malori Friedlovd,

\ certifikovand lektorka

a supervizorka,
I | jednatelka INSTITUTu

Bazdlni stimulace.
Dotaz:
Jaké prvky lze vyuzit u 17mésicniho
ditéte, které dosud nechodi? Vyvoj
ditéte byl celou dobu fyziologicky,
na neurologickém vyset¥eni bez pato-
logie. Nyni md dle sdéleni neurologa
cvicit Vojtovu metodu. Mohou v této
situaci pomoci prvky konceptu Bazdl-
ni stimulace? Je vhodné vyuZzit napr.

povzbuzujici stimulaci dolnich konce-
tin ¢ipolohovdni? Dékuji. M. L.

Odpovéd:

Vojtovu metodu je vhodné kombinovat
s konceptem Bazalni stimulace, zejména
somatickou stimulaci. Somaticka stimulace
aplikovana pted Vojtovou metodou organi-
zmus na u¢inek Vojtovy terapie lépe ptipra-
vi. Reakce na Vojtovu metodu pak mohou
ptijit rychleji, nez by k tomu dochazelo bez
aplikace Bazélni stimulace. Ve Vojtové tera-
pii se stimuluji hlavni a vedlej3i spoustéci
zbény, které se nachazeji na konéetinach
a v oblasti ramenniho a panevniho pleten-
ce. Ptidand somaticka stimulace konéetin
a vibratni stimulace kloubli sumarizuje
vybavujici podnéty. Proto je vhodné inte-
grovat do somatické stimulace vibra¢ni
nabidky. Stimuluje se tak i propriorecepce.
Manualni vibra¢ni nabidky aplikujte v ob-
lasti kloubt p#i somatické stimulaci konce-
tin.

listopad /2018

Bazilni stimulace se velmi osvéd¢u-
je 1 po aplikaci Vojtovy metody, a to pro
svtj zklidriujici aéinek. Je-li dité iritova-
né, plate (nebot Vojtova metoda muze byt
i nepfijemna, bolestiva), je vhodné zatadit
masaz stimulujici dychdni nebo polohova-
ni dle konceptu Bazalni stimulace (mumie,
hnizdo). Obé techniky vedou ke zklidnéni.
V roce 2011 jsem vedla bakaldiskou praci
na téma ,Vyuziti kombinace postupt kon-
ceptu Bazalni stimulace a Vojtovy metody
v praxi®. Kvalitativni vyzkum prokézal, ze
Bazalni stimulace je détem ptijemna, rea-
guji pozitivné, Vojtovu metodu lépe sndseji
a vysledky jejich motorického vyvoje jsou
viditelné lepsi. Bylo jednozna¢né prokaza-
no, ze kombinace obou terapii je velmi p¥i-
nosna.

Dopliite pred uvedené pr¥ipony ¢i koncovky vhodnd pismena tak, aby vzniklo
co nejvice ceskych ndzvii mést nebo vesnic.
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Novinka nejen pro domaci peci

/7 V
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Smontovatelné elektricky
polohovatelné luzko Movita 2-d

Elektricky polohovatelné I0zko, které si laik smontuje

z nékolika lehkych a snadno prenosnych dildi béhem
nékolika minut? To neni sci-fi ani popis stavebnice pro
déti, ale novinka spole¢nosti LINET. Toto IGzko se jmenuje
Movita 2-d a je vybavené elektrickym polohovanim,

bezpeCnymi postranicemi a typickeé prijemnym domackym

designem.

yhody novinky Movity 2-d
V za¢inaji u funkénosti. Elektricky
polohovatelné liizko je jednim ze
zékladnich stavebnich kamenti kom-
fortniho pobytu v domacim prostiedi,
ale i v reziden¢ni pé¢i pro ¢aste¢né
a zcela imobilni klienty. Takové ltizko je
vyraznou pomoci i pro terénni pracov-
niky a pecovatelsky persondl, jelikoz
»odpracuje“ velkou ¢ast fyzicky na-
ro¢nych ¢innosti - pomaha predevsim
vy$kova nastavitelnost a polohovatel-
nost jednotlivych ¢asti lozné plochy.
V ptipadé Movity 2-d je tato funke-
nost doplnéna praktickym rozmérem
v podobé jednoduché smontovatelnosti
a demontovatelnosti. Technické para-
metry ltizka jsou pritom témér identic-

ké s pecovatelskym luzkem Movita bez
této upravy.

HLAVNi VYHODY
—  Zadny dil ltzka nevazivice nez 18 kg
a je v souladu s ochranou zdravi pfi
praci a bezpecnostnimi pozadavky.
— Montéaz a demontéz ldzka Movita 2-d
zvladne jedna osoba — rychle a bez
uziti naradi.

Montdz a demontdz liizka je neoceni-
telnym benefitem v zafizenich s ome-
zenymi vstupnimi prostory, zejména
v pokojich s tizkymi zdrubnémi, nebo
tam, kde se musi ltizko stéhovat schodi-
$tém. LINET ltzko nejen prodava, ale je
jednim z vyrobki, ktery si mize kdoko-
liv pronajmout v ramci Pj¢ovny LINET.

Tato sluzba funguje jiz nékolik let
a diky ni mohou lidé odkazani na
pomoc druhym ziskat ltizko, matraci
a dal$i vybaveni té nejvyssi kvality do
domaciho prostfedi.

Zdenék Grimm, Feditel obchodu LINET pro CR a SR

Pljcovna LINET je jednou z nasich specifickych ak-
tivit. Nasimi klienty jsou drtivou vétSinou nemocnice,
domovy pro seniory a dalsi zafizeni zdravotni a so-

cidini péce. Pljcovna je naopak zamérena na pobyt

v domacim prostredi a rekonvalescenci a je urcena
koncovym uZivateldim, de facto kazdému z nas.

Jsem rad, Ze v tomto projektu pokracujeme a ze
nasSim zékaznikdim praveé ted’ prinasime novinku —
A demontovatelné I0zko. Sam jsem si jeho montaz
i demontaz vyzkousel na vlastni kizi a méizu potvrdit, Ze si se slozenim I0zka
poradi velice dobte i primérné manuainé zdatny jedinec jako jsem ja.




verejny ochrance prav
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Drive vyslovené prani

»P¥i zdkroku i p¥i udéleni
souhlasu se vezme zretel na d¥ive
vyslovend zndmd prdni clovéka,
do jehoz integrity md byt
zasazeno.“

B Text: Mgr. et Mgr. Romana Jakesovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdav

institut@um, jejichz hlavnim

cilem je posileni pravni jistoty

¢lovéka a moznosti rozhodo-

vat o sobé samém i v situacich

a ptipadech, kdy toho nebude ¢lovék v du-

sledku at uZ akutniho, nebo dlouhodobého

zdravotniho stavu schopen, patti d¥ive vy-
slovené p¥ani.

Dtive vyslovené pi#éni, upravené za-
konem o zdravotnich sluzbach?, dale ob-
¢anskym zakonikem,?
moznost vyjadfit svou vili pro ptipady,

dava pacientovi

kdy uz nebude schopen odpovidajicim zpt-
sobem (pravné relevantnim) vyjadtit své
rozhodnuti o dal§im postupu poskytovani
zdravotnich sluZeb. Typickymi ptiklady,
na které se mohou vztahovat d¥ive vyslove-
na pfani, je zdporné stanovisko k daldimu
Zivot udrzujicimu zpusobu lé¢by, jako je
pfani neprovadét ozivovaci pokusy v p¥i-
padé dechové ¢i srde¢ni zistavy (umélé
dychéani, stimulace srdce) v terminalnim
stadiu nemoci, dile odmitnuti zavedeni de-
chové podpory v terminalnim stadiu nemo-
ci a v neposledni fadé také odmitnuti po-
davanivyzivy v termindlnim stadiu nemoci
formou zavedeni nasogastrické sondy, PEG
sondy, intraven6zniho p¥istupu.

K tomu, aby mohl byt na dtive vyslove-
na prani bran ztetel ze strany zdravotnic-
kého personalu, je tfeba, aby bylo splnéno
hned nékolik podminek zarovei. V prvni
fadé musi nastat situace, ke které se sa-
motné prani vztahuje. Dfive vyslovené

ombudsman
verfejny ochrance prav

Zdkon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich poskytovdni.
2 Ustanoveni § 98 zdkona ¢. 89/2012 Sb., obéansky zdkonik.
Tady vSak vznikd otdzka, v jaké oblasti nesmi byt clovék omezen. Postaci k tomu, aby ¢lovék nemohl ucinit dive vyslovené

prant, jakékoliv omezent svéprdvnosti? Tedy i to, Ze bude clovék omezen na nakldddni s finanénimi prostedky,
nebo se omezent svéprdvnosti musi tykat poskytovdni socidlnich sluzeb?

ptani musi byt u¢inéno osobou k tomu
zpusobilou, tedy ¢lovékem, ktery je zletily
a soucasné neni omezen ve svépravnos-
ti®. Aby byly splnény formalni pozadav-
ky, musi byt soucasti dfive vysloveného
pfani také pisemné pouleni. Poudit o du-
sledcich a nésledcich rozhodnuti musi pa-
cienta vzdy lékat, a to bud prakticky léka¥
z oboru vieobecného lékaistvi, nebo lékar
z oboru, kterého se pfani tyka. Samotné
dtive vyslovené prani by mélo mit pisem-
nou podobu s tfedné ovéfenym podpisem
pacienta.

O zpusobu poskytovani zdravotni péce
ve formé dtive vysloveného ptani se miaze
pacient rozhodnout p¥i ptijeti do péce, p¥i-
padné kdykoliv v prabéhu hospitalizace.
V ptipadé druhém je tteba, aby bylo dfive
vyslovené ptani zaznamenano do zdravot-
nické dokumentace spolu s podpisem pa-
cienta, zdravotnického pracovnika a v ne-
posledni fadé také svédka.

Dtive vyslovend p#ani viak neplati vzdy
a v zdkonem stanovenych p¥ipadech na né
nemusi byt brdn zietel. Jedna se o situa-
ce, kdy dfive vyslovené ptrani nabada k ta-
kovym zdkrokam, které by aktivné vedly
k smrti pacienta. Léka¥ rovnéZ nemusi re-
spektovat dfive vyslovené ptfini, pokud by
mohlo vést k ohroZeni jinych osob. V nepo-
sledni fadé nemusi byt pfani respektovino,
pokud doslo k vyvoji situace a soucasné je
mozné predpokladat, Ze pacient by se zdra-
votnickym zakrokem a zpisobem poskyto-
véani péce vyslovil souhlas. n
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INZERCE

PERVIN/PEGLHN®

e 100% VISKOZA
e pfijemny na dotek
e mimoradna savost

e pomér cena/kvalita

8
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JPERLA\

NETKANY TEXTIL

o Cesky vyrobek

www.pervin-perlan.cz

e hygienicka nezavadnost
e vysoka uzitna hodnota

e pevnost a odolnost proti odéru

od roku 1981

PEAVIN/PERLAN"

Zdravotnicky prostiedek, ¢islo registrace SUKL: 00274685.

Atest SZU pro pfimy styk s pokoZkou a potravinami




pu l Vyzkousejte nasi novinku Fruity Garden Season

« Netradicni kombinace chuti ovoce a bylinek skvéle vyniknou jako horky

p @ nebo studeny napoj.
a n -V nabidce 4 varianty v 11: Jahoda & Salvéj; Maracuja & Sipek: Rakytnik &

Dyné; Klikva & Aronie

. . . T ] 4
foods Vice informaci na bezplatné zakaznické lince 7 p—
oxporence & movaton 800 627 653 nebo na www.agfoods.eu. ovocné stavy Ml latek a sladidel
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APQSBRNO

Bezdratové signalizacni systémy
klient-sestra

« snadna instalace bez stavebnich zasaht
» nizké pofizovaci a provozni naklady
« variabilita

... Z nasi nabidky

Elasticka Pratelné Znaceni Overaly Bezpecnostni Terapeutické
prostéradla podlozky pro pradla a elasticka a evakuacni pomucky
a spec. ltzkoviny  inkontinentni a odévl body pomucky a panenky

APOS BRNO s.r.o. - Kotlanova 3 - 628 00 Brno - tel./fax: 541 217 516 « e-mail: obchod@aposbrno.cz - www.aposbrno.cz




PR Palata

Palata slavi
125. vyroéi zalozeni

Palata - Domov pro zrakové postizené, se fadi délkou
svého trvani, tradici a v neposledni fadé svym dobrym
jménem mezi vyznamna zafizeni, kterd u nés poskytuji
socialni sluzby. Je to v letosnim roce jiz dlouhych 125 let,
kdy valnd hromada Spolku Spofitelny eské rozhodia
ziidit ,,Zaopatfovaci ustav pro slepce neschopné vydélku
a vzdélani“ a povérila provedenim celé zdlezitosti
feditelstvi Sporitelny ceské. Pfes vSechny spole¢enské
zmény a prekdazky Palata existuje dodnes a v souc¢asnosti
poskytuje pobytovou socidlni sluzbu 125 klientam

prevainé seniorského véku.

Text: Palata — Domov pro zrakove
postizené, Praha 5,
www.palata.cz

fizovatelem zafizeni je hlavni mésto

Praha. Poslanim Domova je posky-
tovani komplexni péce lidem se zra-
kovym postizenim a cilem je udrzeni
jejich plnohodnotného zivota, zvyso-
vani sobéstacnosti a samostatnosti
s durazem na individudini pfistup. Ce-
loro&ni pobytovd socidlni sluzba je ur-
cena tém klientum, ktefi jiz vzhledem
ke svému postizeni nemohou nebo
nechté&ji naddle Zit ve svych domo-
vech.

Dum zdmeckého stylu byl postaven
uprostfed rozsdhlého parku a jeho
architektura je udrzovana podle pu-
vodnich ndvrhu z doby, kdy byl dum
postaven. Celd atmosféra tim puso-
bi velmi poklidné. Viem, ktefi Palatu
navstévuji, se jiz pfi vstupu naskytne
krasny vyhled do parku plného stro-
mu, kde ve stinu poseddvaji obyvate-
& domova i jejich rodinni pfislusnici Ci
terapeuti nebo se prochdzeji obyva-
telé z blizkého okoli.

Klientum je poskytovdno ubytovani
v jednoluzkovych a dvouluzkovych
pokojich a také strava na zdkladé ji-
delniCku sestavovaného nutricni te-
rapeutkou s vybérem ze dvou hlav-
nich jidel a diet dle potfeb klienta.
Zafizeni samozfejmé b&hem své exis-
tence proslo nékolika rekonstrukcemi

Dy

a znac¢nou modernizaci, zejména
v poslednich dvaceti letech. Pro bez-
peci klientu jsou v interiérech budovy
prvky prostorové orientace, vytahy se
zvukovymi vystupy a bezbariérovost
po celé budové i zahradé je samo-
zfejmosti. Je provadéna vyuka prosto-
rové orientace a sebeobsluhy, socialni
a psychologické poradenstvi, ergo-
terapie, rehabilitacni, oSetfovatelskd
péce, Sirokd je nabidka aktivizaci, kul-
tfurnich a spolecenskych programu.

Na dvou ze Ctyf Useku se realizuje
péce o klienta s kombinovanym po-
stizenim (zrakovym postizenim a syn-
dromem demence) podle konceptu
biografie prof. Bd6hma. Zdkladnim
kamenem tohoto modelu je Zivotni
pfibéh klienta, jeho zvyklosti a potfe-
by. Dle aktudlniho zdravotniho sta-
VU a samozfejmé stupné demence
pracovnici aktivizuji seniora, duraz se
klade také na terapii prostfedim, kde
jsou vyuzivany reminiscencni predme-
ty, ndbytek a dopliky, které jsou Caso-
vé spjaté s dobou Zivota seniora.

V domoveé je k dispozici ordinace
praktického, o&niho a zubniho I€ka-
fe, externé spolupracujeme s daldimi
specialisty. Domov nabizi i fakultativni
sluzby pro klienty, jako je kadefnictvi,
pedikdra, masdze, moznost ndkupu
v kiosku €i doprava osobnim automo-
bilem. V suterénu domu funguje nad-
standardné vybavené rehabilitacni
oddéleni, kde pracuiji 3 fyzioterapeuti,
ddle je klientum k dispozici logoped
a dva psychologové.

Klienti Domova, z nichZ néktefi moz-
nd& pfichdzeli do Palaty s obavami, zde
nachdzeji nejen utocisté, kde je jim
poskytovdana potfebnd péce, ale zis-
kavaji také domov s pocitem bezpedi,
s pocitem, Ze nejsou sami ani na svoje
zdravotni postizeni, ani na dny ve sta-
fi. Svuj zivot fu — navzdory mnohdy vy-
sokému véku - jen nedozivaji, ale pro-
Zivaji s usmévem. A k tomu klientum
pomdhd pres sto zaméstnancu, ktefi
jim futo péci poskytuji.

V roce 2019 bude v jihozdpadni
Casti parku zahdjena stavba nového
pavilonu ,0dza" s tferminem dokon-
ceni v roce 2020-2021. Novda kapaci-
ta bude urCena pro klienty se syndro-
mem demence.
DOMOV

PRO ZRAKOVE
POSTIZENE

palata

PRA|HA
PRA|GUE
PRA|GA
PRA|G
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A takto si tu
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A OAVITE

V Centre socidlnych sluzieb Horelica, pracovisko Horelica 18, Cadca
poskytujeme komplexnii starostlivost klientom s r6znym druhom
postihnutia vo veku od 13 do 59 rokov. Poskytuje sa tu celorocnad,
tyzdennd pobytovd socidlna sluzba a ambulantnd socidlna sluzba.
Cielom vietkych ¢innosti, ktoré poskytujeme, je aktivizdcia klientov,
individudlny pristup, rozvoj zdujmovych aktivit a zabezpecenie
poskytovania takych sluzieb, ktoré umoznia klientom prezit

plnohodnotne svoj Zivot.

B Text: Mgr. Mdria Barutikovd
Foto: Archiv zariadenia CSS Horelica

irko pochiddza zo Stasko-
va. Od detstva je postihnuty
v dosledku detskej mozgovej
obrny so strednym stupriom
mentélnej retardacie. V tom ¢ase bol opa-
kovane chory, cely vyvin jeho osobnosti
bol oneskoreny. Pre hyperaktivitu, nepokoj
a nutkavé spravanie bol v starostlivosti pe-
dopsychiatra. Stalou lie¢bou sa tieto preja-
vy scasti eliminovali. Dodnes pravidelne
uziva lieky. Povinnu 8kolska dochadzku
ukon¢il siestym ro¢nikom. Osvojil si jedno-
duché pisanie a ¢itanie, dokaZe sa podpisat.
Aby to bolo sprivne, potrebuje predlohu
a vopred precvicenie daného textu. V Cen-
tre socialnych sluzieb Horelica, pracovisko
Horelica 18, Cadca sa mu poskytuje celo-
ro¢nd pobytova socidlna sluzba.
Mirko ma re¢ agramatickd, je menej
zrozumitelna, ¢asto opakuje povedané.

Myslenie je spomalené. Samoobsluzné na-
vyky a hygienu m4 osvojené a upevnené.
Rad poc¢uva hudbu a tancuje. Jeho velkym
snom bolo vzdy stat sa zdhradnikom alebo
hercom.

Mirko byva prevazne pozitivne naladeny.
Je manualne zru¢ny a snazivy aj pri pomoc-

AR

ZPSS v SR

zijem...

— bt ]

nych pracach. Zistili sme, Ze realiziciou
aktivit, ktoré ma Mirko rad, je viac spolo-
tensky a otvoreny dialégu s okolim. Vdaka
uspe$nému projektu sme ziskali potrebné
finan¢né prostriedky na realizaciu okrasnej
skalky. Ked sme to oznamili Mirkovi, pove-
dal: ,Budem zihradnik. Nanosim si hlinu,
dam tam velké kamene, zasadim stromce-
ky, kriky, kvietky a budem ich hnojit a po-
lievat. Bude to taka velka skalka. Okolo-
iduci sa budu pytat, kto to urobil, Ze je taka
pekna? A ja budem $tastny a hrdy na svoju
pracu.” A tak aj bolo. Veducim celej realiza-
cie bol Mirko, ktory si vybral este aj dalsich
klientov na pomocné préice. Spolo¢nymi
silami sa podarilo vytvorit krasnu okrasnu
skalku, o ktort sa Mirko stara. Pravidelne
polieva stromceky a skalni¢ky, odstranuje
suché ¢asti a ma z toho obrovsku radost.
Zaujmovu ¢innost klientov v zariadeni
prostrednictvom
vych krazkov. Nasim cielom bolo umoznit

podporujeme zauyjmo-
Mirkovi splnit si dalsi sen. A tak v rdmci
dramatického krazku sme Mirka zapojili
medzi uéinkujucich, aby mohol vystupovat
na podujati Zilinsky Oskar, ktoré sa kona
pod zastitou Zilinského samospravneho
kraja. Tento rok podujatie bolo diia 11. ok-
tébra 2018 v Dome kultury Turie a zaast-
nilo sa ho 15 zariadeni socidlnych sluZieb.
Organizatorom podujatia bolo Centrum
socidlnych sluzieb TAU, Turie. Nase za-
riadenie sa tento rok rozhodlo vystupit



ZPSS v SR

s detskymi ludovymi piestiami a rienka-
mi spojenymi s tancom. Mirko sa poctivo
pripravoval, nacvi¢oval si texty piesni, aby
ich vedel naspamit. Vytrvalo si po kazdom
nacviku opakoval taneéné kroky a spolo¢ne

s ostatnymi u¢inkujucimi Zil intenzivnymi

pripravami uz dva mesiace vopred. Vy-

tvorili sme si vlastna choreografiu a sami |

sme si usili ludové kroje. Celé vystupenie
bolo ukazkou dramatického, hudobného,

spevackeho i tane¢ného umenia. Vietkych |

sme prekvapili nielen krasnym spevom, ale
aj dobre zvlddnutymi taneénymi krokmi.

Nase vystupenie bolo odmenené velkym

potleskom. Stravili sme prijemny dei s na-

§imi kamaratmi a priniesli si vela peknych i

zazitkov.

Ked sme sa vratili domov, vietci sme boli

velmi unaveni a Mirko od $tastia povedal:
,Hurd, som zédhradnikom aj hercom! A tak-

to si tu Zijem... nm

k starsim

B Text: Mgr. Monika Vranovd,

socidlna pracovnicka

Foto: Archiv CSS Horelica
esenl je obdobim, kedy je pri-
roda odetd v pestrofarebnych
satach. Slne¢né luce babieho
leta hladia nage tvare a chlad-
ny vietor sa pohrava s nagimi vlasmi. Je-
sefi je aj obdobim, kedy celoro¢na namaha
na poliach a v zdhradich prindsa svoju
urodu. V Zivote prinasa pokoj, vyrovnano-
st a mudrost. Vekom pribudaju skusenosti,
ktoré sa mézu odovzdat mladsej generacii.
Staroba prich4ddza pozvolne a pomaly. Biele
vlasy, vrasky na tvari a zniZenie fyzickej

IRESOFT

PRO SOCIALNI SLUZBY
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Oktéber - Mesiac ucty

vitality. Prave mesiac oktéber je venovany
Ucte k stardim. Pri tejto prilezitosti sme
10. oktébra pre nasich seniorov v Centre
socidlnych sluzieb Horelica pripravili zauji-
mavy kultirny program, pocas ktorého vy-
stapili sikovné deti z Centra volného ¢asu
z Rakovej. Padsmom plného spevu a tanca
vycarili ismev na tvéri nejedného starké-
ho, dokonca sa v niektorych ociach zaligo-
tala aj slzi¢ka. Dalsim vystupujacim bola
hudobna skupina Tyrkys, ktord obohatila
tento krdsny deft o mnoho hitov, na ktoré
sme si vietci spolu zaspievali. Nech jeseri
zivota prinesie nagim klientom vzjomnu
Gctu, spokojnost, pokoj, pevné zdravie

alasku.

Zviiz poskylovatelov
socialnych sluZieb v SR

INZERCE

Nechte to KRTCOVI,
ten ma na to hlavu!

Kr-tec |

software pro NNO

Chytre fesené:

SPISY - pfehledna elektronicka kartotéka

TELEFONY - jednoduchy zaznam komunikace s klienty

SKUPINY - zapis z konzultaci terapeutickych skupin

ZPRAVY - automaticka evidence zadanek

socialni sluzby

STATISTIKY - generuje smysluplna data

VYKAZY - rychlé a prehledné zobrazeni
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1 Tropické koncentraty
fipravu 100% pFirodnich dZust

\l' +420 516 417 979, +420 516 411 232
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centrum@tropico.cz «

@ www.tropico.cz
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GET AHEAD IN LAUNDRY
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SOCIALNI SLUZBY

www.primuslaundry.com
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PR Vodafone

Aplikace Echo pomuze pri
patrani po détech v ohrozeni

V Cesku se kazdoro¢né patra po desitkach déti, které jsou
v pfimém ohroZeni Zivota €i zdravi. Prvni hodiny od zmizeni
jsou klicové, s kazdou dalsi Sance na nalezeni klesa.

Dvojice policistl proto prisla s napadem,
jak do patrani zapojit od prvnich hodin Si-
rokou verejnost, a tim zvysit Sanci na na-
lezeni. Do projektu se pustili s podporou
Laboratore Nadace Vodafone a ve spolu-
praci s Policif CR a Ministerstvem vnitra.

Pokud policie vyda hlaseni o pohreso-
vané divce ¢i chlapci, prebiraji zpravu
média. VSichni ale nemaji ke zpravam
v médiich nepfretrzity pristup, a tak se
o pohreSovaném pfipadu Casto dozvi az
s velkym zpozdénim. Mobilni telefon ale
dnes maji témér vsichni.

~Aplikace Echo bude pfimo propojena
s policejni evidenci pohreSovanych déti.
V momenté, kdy do ni policie prida za-
znam, upozorni aplikace své uZivatele
o konkrétnim pripadu ztraceného ditéte,
vCetné popisu a fotky. UmoZzni taky prfimy
kontakt na linku 158, popisuje Martin
Kaiser, jeden z autord napadu.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
* % X Operaéni program Zaméstnanost

Mobilni aplikace Echo bude dostupna
zdarma pro vSechny. A ¢im vice uZivateld,
tim efektivnéji bude systém fungovat.
»Do takové situace se bohuzel muze
dostat kazdy rodi¢. Proto si myslime, ze
takova aplikace je potreba. Technologie
to umozniuje. A kdyz se propoiji s policej-
nim systémem, m{Ze zachranit Zivoty.
Vérime, Zze Aplikace Echo pfispéje
k tomu, aby déti, které se ztrati a nikdy
nenajdou, bylo co nejméné,” fika Adriana
Dergam z Nadace Vodafone.
Nadace Vodafone projekt podporila startu-
povym programem Laborator. Neziskova
organizace Echo tedy na vyvoj stejnoj-
menné mobilni aplikace ziskala 150 000
K¢ a zkusené mentory z mnoha obord —
pravo, finance, strategie, socialni podnikani
a dalsi. Ted mGzZete vyvoj a spusténi pro-
jektu podporit i vy v ramci svétového
svatku darcovstvi Giving Tuesday sbirkou

Laboratof Nadace Vodafone bude v letech
2017 — 2020 spolufinancovana
z Operaéniho programu Zaméstnanost.

Q:BO

% nabito

na www.darujme.cz/aplikaceecho. Vy-
branou ¢astku Nadace Vodafone jesté
zdvojnasobi.

A pokud mate napad, kde by technolo-
gie a inovace hrély hlavni roli, radi o vas
uslysime.

www.laboratornadacevodafone.cz

- CHO

Labgrator

Nadace Vodafone

O

Nadace
. Vodafone
Ceska republika
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Olomouc - V patek 12. fijna se klien-
ti Kli¢ce vypravili na letisté v Olomouci-
-Netediné na akci ptipravenou ¢leny Ha-
nackého paraklubu. Program zacal v klu-

bovné, kde se v8em tajil dech pti sledovani
odvaznych videi o seskocich padidkem a tré-
ninku ve vétrném tunelu. Potom si klienti

prohlédli rozlozeny padadk a paradutistic-
kou vystroj, vyzkouseli adrenalinové zavé-
$eni do paddkového postroje a volné houpa-
ni ve vzduchu. Sportovniho ducha uplatnili
pti zavodé presného seskoku na trénin-
kovou podlozku. Nechybéla ani prohlidka
hangéaru aletadel. A protoZe pocasi ukizalo
svou vlidnou tvar, vidéli klienti na vlastni
oti i ptistani letadla. Clenové Hanackého
paraklubu vse ochotné vysvétlovali a zod-
povidali mnohdy v3ete¢né dotazy. Pravem
jim patti podékovani a klienti doufaji, Ze
piijemnd spoluprice plnd zajimavych za-

zitkd bude pokracovat.
Monika Pospichalovd, KIi¢ - centrum
socidlnich sluzeb, p. o.

Brno - 19. za#i jsme diky dobrovolni-
ktm z firmy Smartselling podnikli podve-

LL| \

. .
WA

Cerni vylet do mistni hospudky. Veceteli
jsme pod Sirdkem a popijeli chlazené pivo
na zahradce u dostihového zavodisté. Po-
vidali jsme si, zpivali a uzivali jeden z po-
slednich letosnich slunnych dni. Atmosfé-
ru dopliiovali koné pasouci se v blizkych
ohradach a nam v$em bylo moc dobfe. Pro
nékteré klienty to byl z4zitek, jaky neprozi-
li dlouhé roky. Jsme za nage dobrovolniky
velmi vdééni.
Vladka Stastnd, socidlni pracovnice, DZR
Pomocné ruce Brno-Tufany, Dvorska

Stripky z domova

Sternberk - Ve st¥edu 19. z4#i probéhlo
v Kulturnim domé prvni setkani organizaci
poskytujicich socialni sluzby ve Sternberku
- byl tak poloZen symbolicky zakladni ka-
men nové tradice. Pozvéani ptijali zdstupci
Vincentina, Socidlnich sluzeb Sternberk,
Charity, spolku Ecce Homo, Poradny pro
ob¢anstvi, obéanska a lidska prava a spo-
le¢nost Podané ruce. Ptivitali jsme také
zaméstnance pobo¢ky Utadu prace, ¢leny
socidlni a zdravotni komise Rady mésta,
pracovnich skupin Komunitniho planovani
socidlnich sluzeb a Svaz postizenych civili-
za¢nimi chorobami. Organizace setkani se
ujali zaméstnanci odboru socidlnich véci

vactka Dana Chytilova s $ansonovym recita-
lem ,Pocta Hané Hegerové®. Ve druhé ¢asti
byli ocenéni zaméstnanci poskytovatelt

socialnich sluzeb ve Sternberku. Témi byli:
Jitka Jurnikova z Poradny pro obanstvi,
obcanska4 alidska prava, Dagmar Sev¢ikova
ze spolku Ecce Homo, Barbora Bernatova
a Lucie Vychodilova z Charity, Radka No-
vakova a Jaroslav Cink z Vincentina, Dob-
roslava Studend a Zdena Frolova ze Social-
nich sluzeb Sternberk. Viem blahopiejeme.
Mgr. Hana Dvorskd, feditelka, Socidlni

sluzby Sternberk

Kadan - Jsou pfani mala a velkd, ptani
jednotlivci i pfani spole¢na. A pravé jedno
takové méli obyvatelé kadaniského Domova
pro seniory. ,Radi bychom vlastni zvitatko,
takové, které bude pouze a jen nase, které

u nas bude mit kde bydlet a nebude spéchat
se svym panem, majitelem nebo chovate-
lem domu,” shodli se seniofi. Jejich touha

stfipky zdomova

neziistala bez odezvy. P#ihlasili jsme klien-
ty do projektu s ptfizna¢nym nizvem ,Pl-
nime pf¥ani seniorim"“ spole¢nosti Sodexo,
a ono to vyslo. Diky spole¢né finan¢ni pod-
pote vefejnosti a dondtora mame nyniv za-
hradé krasné bydleni pro kralicky. Samo-
zfejmé i s dvojici malych ngjemniku. ,Jsou
nadherni. Doma jsme vzdycky méli kraliky,
ale tohle je jiné. Domek vypada jako maly
hotylek, zvifitka jsou na mazleni. A jsou
nage. Chodim za nimi kazdy den,” rozply-
va se pani Marugka. Co ¥ici zavérem? ,Vzdy
jsme si zakladali na tom, Ze jsme domov
ptivétivy zvifatim. Toto je pouze dal$im
dukazem. Dékujeme spole¢nosti Sodexo
i viem, ktefi se na realizaci dobro¢inného
projektu podileli,“ vzkazuje feditelka Len-

ka Raadova.
Zdenék Moravec, PR a projektovy manazer,
M¢éSSS Kadari, Domov pro seniory

Zdirec - V sobotu 29. zi# navstivila
Domov Zdirec moderatorka, spisovatelka,
publicistka, here¢ka a humoristka Halina
Pawlowska. Jeji vystoupeni se uskute¢nilo
diky Kraji Vysocina, ktery byl spoluorgani-

zatorem. Halina Pawlowska divaky - uZi-
.~ i
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vatele, jejich rodinné p¥isludniky a zamést-
nance - bavila svymi pfihodami ze Zivota,

i

vypravéla i vtipné historky z nataceni své
televizni talkshow Bandnové rybi¢ky. Ta
pattila mezi populdrni zdbavné potrady a t#i
roky po sobé, vletech 2000 az 2002, ziskala
ocenéni v prestizni televizni anketé TyTy
v kategorii Pofad roku. Halina Pawlowska
ochotné zodpovidala i dotazy zvidavych
divaka, ktefi se zajimali o jeji hereckou ka-
riéru, koni¢ky, cestovini a knihy.
Mgr. Andrea Nedomovd,
aktivizacni pracovnice Domova Zdirec

Otrokovice - Ve stiedu 3. fijna se v Cha-
ritnim domové v Otrokovicich uskute¢nil
16. ro¢nik turnaje Ptesnd $ipka, tradi¢ni
akce potadané za u¢elem spole¢ného setka-
nilidi z okolnich domovi pro seniory, ktefi



stripky zdomova

radi sportuji, soutézi, ale hlavné se zapojuji
do spolec¢enského zivota. Letogniho ro¢ni-
ku se zti¢astnilo osm druZstev, soutézili ale
také pracovnici jednotlivych organizaci,
kteti se utkali mezi sebou. Po ukonéeni tur-
naje plného sportovniho i bojového vypéti
se vsichni ulastnici odebrali do denniho
centra, kde si uzili zaslouZeného ob¢cerst-
veni a mohli si tak v klidu popovidat nejen
o dojmech z turnaje. Po se¢teni viech bodi
nasledovalo vyhlaseni vysledka. Na vitéz-
nych pri¢kach se umistila druzstva z Hole-
$ova, Napajedel a Charitniho domova Otro-

kovice. Té3ime se zase za rok!
Pavla Vykoukalovd, DiS, socidlni pracovnice
Charita sv. Anezky Otrokovice

Bfezany - Na poc¢atku byl ndpad umoz-
nit uZivatelam se zdravotnim postiZenim

zatandit si, sezndmit se a navazat pritel-
stvi v pfijemném prostfedi, a tak se 26.
za#i uskuteénil spolecensky ples ,Tantime

pro radost®. Kulturni dim v Hodonicich
na Znojemsku naplnilo 240 klientt a pra-
covnikl ¢ty¥ zafizeni: Emin zadmek, Srdce
v domé&, Domov u lesa Tavikovice a Zamek
Btezany. V letosnim roce k tanci a posle-
chu skvéle hrila skupina Hurikan, ktera
dokazala aktéry na parketu ,vyburcovat®
k zajimavym tane¢nim kreacim. Samoztej-
mé nechybéla ani bohata tombola a vse, co
ke kazdému plesu patii. Dékujeme spt¥izné-
nym domovum za skvélou pomoc a spolu-
praci pti realizaci plesu. Té3i nés, Ze s po-
stupem ¢asu prvotni ndpad nezanikl a déle
se rozviji.

Ludmila Marxovd, Zdmek Bfezany

Stripky z domova

Zabreh - Snad kazdé dité, velké ¢i malg,
miluje zvitata. A jelikoZ jsme tuto potfebu
pocitili i u nasich déti v Domové pro matky
s détmi, rozhodli jsme se jim p¥ani splnit.
Ve spolupraci se Zoologickou zahradou
Olomouc jsme sponzorskym darem obdrze-
li 2 zakrslé kraliky, které jsme détem preda-
li. Déti s rodidi se pravidelné st¥idaji v péci
o zvifata, tedy krmeni a ¢isténi vybéha.

Za odménu si poté mohou kraliky pohla-
dit, pochovat ¢&i je pustit na zahradu. Chov
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zvitat je zddouci pro déti v kazdém veéku,
jelikoz je u¢i nejen zodpovédnosti, ale také
se u nich rozviji cit pro potteby jiné bytosti.
Cilem tohoto po¢inu bylo nejen udélat dé-
tem radost ze zvifecich mazli¢kq, ale také
podporovat jejich samostatnost a schop-
nost postarat se o zivého tvora, véetné pra-

videlného zajistovani jeho potteb.
Mgr. Eva Briuerovd, vedouci OS, Méstskd
socidlni zatizeni Zdbieh, Domov
pro matky s détmi

Libochovice — Dne 10. fijna jsme v na-
gem domové potadali 19. ro¢nik turnaje
v kuzelkach. Ten zahjjila vedouci domova
Bc. Andrea Kréméfova, DiS., a taneéni vy-
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stoupeni zaméstnancl. Sesli jsme se v hoj-
ném poctu, pfijely k ndim domovy z siroké-
ho okoli. O body bojovali nejen seniofi, ale
i jejich doprovod. Ti, ktefi zrovna nehréli,
si mohli v sile zatancovat a zazpivat p¥i
hudbé pana Fréhlicha a se zpévackou Ru-
zenkou Ctiborovou. Vykony hra¢a byly ve-
lice vyrovnané a rozhodovala kazda padla
kuzelka. V kategorii Zen zvitézila pani
Radmila Kozlova z DPS Podbotany, mezi
muzi pan Jaroslav Trejbal z DUT Litoméfti-
ce. Druzstvo DUT Litomé¥ice také obhgjilo
prvenstvi z lofiského ro¢niku a vybojovalo
putovni pohdr. Z doprovodii obsadila prvni
mista Adéla Cmeldova z DD Roudnice n. L.
a Nora Pettrichova z DD Libochovice. Spor-
tovni dopoledne se ndm vydatilo, oblerst-
veni bylo vyborné a viechna druzstva si od-
vezla domu nejen pékné z4zitky, ale i vécné
ceny. Dékujeme viem za ucast a kolegynim
za pomoc s pfipravou a organizaci turnaje.
Pettrichovd, Horkd, Smetanovd,
Domov diichodcii Libochovice,
zatizeni CSP Litomé¥ice

Pisek — Uz jste vidéli v piseckych ulicich

elektromobil s logem E.ON? Ur¢ité ano. A¢
maly, je velmindpadny, a pfitom neni témé#
slyget. Navic nevypousti do ovzdusi zadné
gkodlivé emise, a co je nejdulezitéjsi: pro-
voz je nizkondkladovy. A pravé tento elek-
tromobil zapuj¢ila bezplatné pecovatelské
sluzbé od tijna do prosince letosniho roku
spole¢nost E.ON. Ke klientm nasi pecova-
telské sluzby jezdime pravé timto vozem.
Zapujéeny elektromobil p¥inasi nasi sluz-
bé hned nékolik vyhod: pomize zajistit
péci vice klientdm, navic diky rozméram
odpada problém s parkovacim mistem, ve-
jde se téméf viude, a kdyz je vybity, stali
ho jednoduse p¥es noc dobit. Je to auto bu-
doucnosti, zefektivni nage sluzby klientim
a Set¥i zivotni prostfedi nas viech. Dékuje-
me za zapijéeni elektromobilu, diky némuz
doslo ke zdokonaleni péce o klienty.
Martina Zachatovd,
Oblastni charita Pisek
|




NOVE
VELIKOST

Spravna volba,
ktera setri cas i namahu

Inovativni kalhotky s elastickymi
bocnimi pasy MoliCare® Elastic
jsou nyni BEZ DOPLATKU

Intuitivni a snadné pouziti 1=
« Diky elastickym boc¢nim pastm setfi 24 % Ay > 4
fyzické namahy pecovatell

Setii ¢as personalu NG
+ O 20 % kratsi doba aplikace se dvéma Sirokymi lepitky na suchy zip
« USetri personalu 1 hodinu denné*

Vybér savosti na den i noc
« Kalhotky s elastickymi bocnimi pasy jsou nyni dostupné jak na den,
tak na noc a nove i v super save varianté

O Inkontinence

Pro daldi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte 0 krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte sveho obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi

* U zafizeni se 120 0zky pfi vyméné pomucky 3x denné



