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VELIKOST

Spravna volba,
ktera setri cas i namahu

Inovativni kalhotky s elastickymi
bocnimi pasy MoliCare® Elastic
jsou nyni BEZ DOPLATKU

Intuitivni a snadné pouziti
« Diky elastickym bocnim pastiim Setfi 24 %
fyzické namahy pecovatelt

Setfi ¢as personalu P
+ O 20 % kratsi doba aplikace se dvéma Sirokymi lepitky na suchy zip
« Usetri personalu 1 hodinu denné*

Vybér savosti na den i noc
+ Kalhotky s elastickymi bocnimi pasy jsou nyni dostupné jak na den,
tak na noc a nove i v super save variante

O Inkontinence

Pro dal3i informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi

* U zafizeni se 120 0zky pfi vyméné pomdicky 3x denné
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Odborny ¢asopis Socidlni sluzby . x
Mésicnik vydavany Asociaci poskytovatelit »3 Aktuality APSS CR 5

socidlnich sluzeb CR

Adresa: Vancurova 2904, 390 01 Tibor L. 3 e

Tel./fax: +420 381 213 332 >3 Aktualni nabidka seminait

www.socialnisluzby.eu, www.apsscr.cz . s omd

e e oy Institutu vzdélavani APSS CR 8
ICO 604 458 31

Roénik: 21 )3 Stalo se... 11
Cislo: 2/2019 UNOR

Cena: 50K¢/ 2,3 € (cena letnich dvojéisel: 69K¢ / 3 €)

Ro¢ni pfedplatné: 538 K¢/ 24,4 € )3 Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé, 1. dil 12
Objedndvky: www.send.cz (,Casopisy odborné).

Clenové APSS CR objednévaji ¢asopis pisemné,

e-mailem nebo telefonicky na adrese vydavatele 9]
nebo redakce, piipadné na www.socialnisluzby.eu.

ZPSS v SR: Alternativne formy komunikacie

formou VOKS 15
Vychdzi: V Tibote 10x roéné, 20. den v mésici,
resp. nejblizi ndsledujici pracovni den
Redakce: )3 Kriticky pohled na motivaci seniori
Séfredakrorka: Mgr. Veronika Hotovd v pobytovych sluZbach oé¢ima psychologa 16
sefredaktor@apsscr.cz
+420 607 056 221
Zéstupkyné $éfredakrora: Ing. Katefina Endrstovd LY. Comint . . o zve
- )3 Reportaz: Spiritualita v biografické péci 18
+420 725 345 575
Jazykovi korektura: )3 Reportaz: Kulaty stil k nahradni rodinné péci 22
Ceské texty: Mgr. Tamara Kajznerové a redakce
APSS SR: Mgr. Juliana Hanzové
ZPSS v SR: Mgr. Miria Grigové )3 PRHARTMANN: Co se skryva pod hodnotami
Redakéni rada: savosti kalhotek pro tézce inkontinentni klienty 25
Mgr. Petr Brézda
Ing. Jifi Horecky, Ph.D., MBA
JUDr. Vladimir Hore )3 Zavislost na alkoholu
Mgr. Veronika Hotovd . o, .
Ing. Renata Kainrdthovi a kognitivné behavioralni terapie 26

Ing. Daniela Luskovd, MPA
Mgr. Alena Sakafova

Mgr. Be. Andrea Tajanovskd, DiS. )1 Prace s emocemi v socialnich sluzbach, 1. dil 30
Mgr. Jan Vrbicky

Grafické zpracovidni a tisk: v e < Zu. < . .

RUDL 2. s.. Komenského 1839, 390 02 Tébor )3 Veiejny ochrance prav: Ohlédnuti za prvnim rokem
o monitorovani prav lidi se zdravotnim postizenim 33

Distribuce: 5

SEND Prtedplatné, s. r. o., Ve Zlibku 1800/77,

hala A3, 193 00 Praha 9 — Horni Pocernice, v , . , v .

www.send.cz, tel.: 225 985 225, GSM: 777 333 370, )3 Zafkizeni certifikovana Znackou kvality 35

fax: 225 341 425, e-mail: send@send.cz,

SMS: 605 202 115

Objednévky a distribuce na Slovensku:
MAGNET PRESS, SLOVAKIA, s. . o.

P. O. Box 169, 830 00 Bratislava, Slovensko s
Tel.: 00421/2/67201931-33 predplatne b1 Sstiipky zdomova 37
e-mail: predplatne@press.sk, www.press.sk

)3 Pro inspiraci: Kviz s barvami 36

Fotografie a ilustrace:
Neni-li uvedeno jinak:
Fotky & Foto a archivy autort pfispévka

Foto na titulni strané:
Fotky & Foto

Elektronicka verze ¢asopisu:
www.alza.cz

Prispévky a inzerce:

Ptispévky mohou byt redakéné upravovany a krceny.
Inzerci, PR ¢lanky a piispévky do rubrik Stiipky

z domova a Pro inspiraci pfijimd zdstupkyné Séfredakrora. - = g
Za obsah inzerce a PR ¢linkid odpovidd zadavatel. DO kO na le y Vi d te .
Pretiskovani kratkych aryvka ¢lénkd je mozné pouze . .

s uvedenim ndzvu, jména autora ¢ldnku, ro¢niku, A co kdyz nékdy ne?

¢isla a strany. Pretiskovani celych ¢ldnki ¢ jejich ¢dsti
piesahujicich jeden odstavec je mozné pouze se svolenim
redakce. Uzdvérka je vzdy 15. dne pfedchoziho mésice.
Dalsi pokyny naleznete na www.socialnisluzby.eu.

Obtizné Zivotni situace mohou byt zmirnény
Registrace: prostrednictvim socialnich sluzeb.

Fgg’ﬁ}e{lgo?z;gzinudm MK CR E11018 ezj;’iecj:g gs:él;toa'vtitﬁiiej;:zové organizace.
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Vazme si jich. Sami je muzeme potrebovat.

www.muzemejepotrebovat.cz

fb.com/muzemejepotrebovat
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uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

PRiISPEVEK NA PECI

Prispévek na péci jako novd socidlni ddvka vznikl s ucinnosti zdkona
o socidlnich sluzbdch v roce 2007. Od té doby byl pouze jednou valorizovdn
a jeho hodnota ve vztahu k riistu Zivotnich ndkladi neustdle klesd.

V soucasné dobé se dokoncuje legislativni proces, kdy po nacteni
pozmértiovaciho ndvrhu v Poslanecké snémovné bude sendtni ndvrh prijat.

Je zcela v porddku, Ze se jeho hodnota ve stupni III. a IV. vyrazné upravuje
a pomiize tak v fesent nep#iznivé Fivotni situace mnoha obéant CR.

Je jen $koda, Ze se tato zména nevyuzila k vétsi kultivaci celého systému.
Od pocdtku existence této ddvky se kritizuje nedostateénd kontrola jejiho
vyuzivdni - zneuZivdni. Pokud by jeji vy$si erpdni bylo vdzdno napt. z 5 ¢i
10 % objemu na Cerpdni registrované terénni sluzby, mélo by to pro obcana
i systém fadu pozitiv. Podpo¥il by se rozvoj a dostupnost terénnich socidlnich
sluzeb. Jejich profesiondlni pracovnici by mohli pomoci neformdlné pecujicim
v nékterych iikonech péce. Mnoha pecujicim by poradili a pfedali zkusenosti,
jak zvlddat nékteré ndrocné tikony. V neposledni tadé by stdt mél i bez
dalsich ndkladii zajisténu alespon zdkladni kontrolu, Ze je obéanovi péce
poskytovdna.

Skutecnost, ze se vyse ddvky v ptipadé cerpdni pobytovych sluzeb bude
ménit, neni vyhrou ani pro oblana pobirajiciho pFispévek, ani pro dariového
poplatnika. Dlouhodoby nedostatek pobytovych sluzeb fadé obéanti vyrazné
zhorsi jejich situaci v ptipadé, Ze budou muset za¢it vyuzivat pobytové
sluzby, které nejsou v siti a nelerpaji dotace. Jejich vyse PNP se vyrazné
snizi, ale platba za poskytovanou pobytovou sluzbu mimo sit je vyrazné
vy$si. Tato zména také vyrazné zvysi administraci PNP na uradech prdce.
Roéné se jednd o zménu u cca 10 000 ddvek obéanti, ktefi nastupuji do PZSS.

Inu, skoda kazdé promarnéné sance.

Ing. Jiri Prochdzka
viceprezident pro pobytové sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili Etendri,

véera jsme se s kamarddem bavili o superhrdinech (ti z vds, ktefi znaji
pFibéhy z Marvel dilny, urcité dobre védi, ostatni zajisté nékdy zaslechli
minimdlné o Supermanovi nebo Batmanovi). Petr mi polozil zajimavou
otdzku, jakou superschopnost bych si vybrala, kdybych si mohla libovolné
zvolit. Zcela vazné (jak jinak, nad takovou otdzkou) jsem se nad tim
zamyslela. Hned zkraje jsem vyloucila viechny ,silové“ schopnosti. Opravdu
si neumim predstavit, co bych si poéala s tim, Ze mdm obrovskou silu nebo
vyvinu velkou rychlost. Obzvldst désivé mi ptislo umét ¢ist myslenky.
Zvlast, kdyz jsem si predstavila, jak by to vypadalo, kdyby je nékdo ¢etl mné.
Myslim, Ze nékteré véci je rozhodné lepsi nevédét (a také nefikat). Vic mé
zaujala schopnost uzdravovat. To musi byt pFece bezva, uzdravit kazdého,
na kom ndm zdlezi, trochu jako doktor, ale stoprocentné uspésny. P¥i
blizsim zkoumdni jsem ale vyloucila i tuto moznost. Kdo jsem, abych mohla
o nécem takovém rozhodovat? Koho uzdravit, a koho ne? Nebo uzdravit
vSechny, a pak tu budeme spokojené a svorné zit navzdy? Zkrdtka, abych
se dobrala pointy, moje odpovéd byla zddnou. Opravdu bych si nevybrala
#ddnou superschopnost. Zivot mi i tak nékdy p¥ijde p¥ilis slozity na to, aby
svou superschopnost mdme, i kdyz to neni zrovna to, Ze uzvedneme vagon.
Naptiklad moje maminka md superschopnost, Ze je supermdma. Takovd ta,
kterd vds (tedy nds, mé a moje sourozence) miluje bez vyhrad a absolutné
a nikdy nds nesoudi, i kdyz déldme chyby (jako kazdy). Nikdy nefekne
takovou tu vétu ,Jd jsem ti to Fikala“, nikdy Zddné rozhodnuti nerozmlouvd
a nikdy ho neodsuzuje. Ale kdyZ se néco nepovede, prosté tu je. I kdyz jsme uz
dospéli. A to je pro mé ta nejvétsi superschopnost na svété. A kdo vi, t¥eba ji
jednou budu mit taky. Vazme si tedy toho, jaci jsme, i kdyz nejsme dokonali.
Vzdyt to by byla péknd nuda.

Preji vam pékné a spokojené dny a prijemné teni.

Mgr. Veronika Hotovd, $éfredaktorka
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Znacka kvality v socialnich
sluzbach = znacka Ceské kvality

Ve Svandové divadle v Praze byly 28. ledna p¥i p¥ilezitosti
slavnostniho veéera s Ceskou spoleénosti pro jakost udéleny znacky
programu Ceskd kvalita za rok 2018. Mezi nimi byly nap¥iklad znacka
CZECH MADE, Ekologicky setrny vyrobek, Metro Chef, QZ - Zaruéend
kvalita, ale hlavné Znacka kvality v socidlnich sluzbdch. Tyto znacky
maji za vikol spotrebitelum garantovat tu nejlepsi kvalitu vyrobkii

a sluzeb, a tak zavddét jednotny systém oznaceni, diky némuz
zdkaznici snadno poznaji, ktery produkt nebo sluzba jsou pro né tou

nejlepsi moznou volbou.

nacka kvality v socidlnich

sluzbach, kterou spravuje Aso-

ciace poskytovatela social-

nich sluzeb CR, piedstavuje
systém externich certifikaci pro socidlni
sluzby. Zna¢ka ma dat zdjemctm o sluzbu,
jejim uzivatelam i $iroké vefejnosti jas-
nou informaci, Ze kvalita, kterou mohou
v daném zatizeni oc¢ekavat, je na vysoké
trovni. Jednim z nejlépe hodnocenych do-
movi pro seniory za celou historii Znacky
kvality v socidlnich sluzbich (obdrzel ce-
lych 952 bodu) se stal Domov pro seniory
Foltynova, pfispévkova organizace, Brno.
Z rukou prezidenta APSS Jitiho Horec-
kého ptfevzala ocenéni teditelka zatizeni
Kvétuse BartoSova. Domov pro seniory
Foltynova, p. o., je ptispévkovou organi-
zaci statutdrniho mésta Brna. Poskytuje

CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY

DOMOV PRO SENIORY FOLTYNOVA,
PRISPEVKOVA ORGANIZACE

% % %k %k k

pobytové sluzby pro 224 klientd, z toho je
112 lazek registrovano na domov pro se-
niory a 112 lazek na domov se zvld$tnim
rezimem. V pé¢i o klienty dodrzuji zaklad-
ni zdsady a principy prace: individualni
a partnersky pfistup, princip normali-
ty, svobodného vybéru, celostni ptistup
a ptistup informovanosti.

26.2.2019 | Praha | Vykazovani odbornosti 913 v socialnich sluzbach
20.3.2019 | Olomouc | Transformace v socialnich sluzbach vcera, dnes a zitra
16.-17.5.2019 | Mikulov | Sociélni sluzby v Evropé (dvoudenni)

Aktualni informace sledujte na www.apsscr.cz, menu
»Konference & Kongresy & Semindre” a nawww.facebook.com/Socialnisluzby

PHDR. KVETUSE BARTOSOVA,
teditelka Domova pro seniory Foltynova, p. o., Brno

Pr”ed triceti lety jsem na brnénském Ndmés-
ti Svobody zcela ndhodou potkala svého
zndmého, ktery za sebe hledal ndhradu na po-
zici vedouciho tehdejsiho penzionu pro seniory,
nebot dostal velmi lukrativni pracovni nabid-
ku, kterd se neodmitd. Do toho dne jsem viibec
netusila, Ze takové zatizent existuje. A za ty-
den jsem jiz pracovala na vedouci pozici.

Dnes mohu tici, Ze jsem ten den byla v pra-
vou chvili na pravém misté. Domov byl teh-
dy uplné jiny — nevyhovoval senioriim ani
po stavebni strdnce, ani tehdejsimi pevné
urcenymi pravidly. V prubéhu let se ndm po-
datilo z pivodniho nepfili§ vzhledného pane-
ldku vybudovat krdsné a pfijemné prostory,
z neosobniho zarizeni opravdovy domov, a to
ve za konstelace p¥iznivych okolnosti — dlou-
hodobé vstticnosti a osvicenosti brnénskych
predstavitelil, kteri spoustu let socidlni oblast
intenzivné podporuji a pribézné vytvdreji
podminky ke zvysovdni jeji kvality, i diky boji
APSS CR za zlep3ent financovdni této oblasti,
zlepseni oceriovdni pracovniki a hlavné zvy-
Sovdni povédomi vefejnosti o posldni a cilech
socidlni prdce.

Vnimdm to tak, Ze v pondéli 28. ledna jsem
stdla na pédiu krdsného Svandova divadla
za viechny vyse jmenované, i za kolegyné a ko-
legy naseho domova, bez jejichz ochoty, laska-
vosti, lidskosti a vst¥icnosti ke kazdé zméné
bych toho sama moc nedokdzala. A stdla jsem
tam i za mnoho dalsich domovii v nasi repub-
lice, které poskytuji socidlni sluzby na stejné
nebo velmi podobné trovni.

Mdm za to, Ze neni na misté falesnd skrom-
nost a ze muzeme byt hrdi na to, jaci lidé pra-
cuji v socidlni oblasti — jsou to vétsinou profe-
siondlové, kteri usilovné a dlouhodobé smétuji
k tomu, abychom dokdzali nasim klientim vy-
tvofit v jejich nelehké Zivotni situaci diistojné
a bezpelné podminky k Zivotu.

Avite co? Radujme se z toho, Ze si kazdy den
miizeme doptdt ten luxus jit do prdce, kterd
nds bavi a kterou milujeme. e

1141 organizaci,

2520 registrovanych sluzeb
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Bezdratové signalizacni .
systémy klient-sestra
s pokrocilymi funkcemi

* nizké pofizovaci a provozni ndklady

« snadna instalace bez stavebnich zasah(
« intuitivni ovladani
» modularni systém
- variabilita

7.

Elasticka obalkova prostéradla  Pratelné podlozky do lGzka Inkontinencni spodni pradlo
a specialni lGzkoviny pro inkontinentni pro zeny i pro muze

-

» Evakuacni a bezpecnostni

Polohovaci systém SWIFT Systém pro znaceni pradla
elastické kluzné prostéradlo aodéva pomticky
a podlozka

Monitoring pfiznaki Zahradni terapie Spolecenské hry, terapeutické
epileptického zachvatu mobilni zdhonky pomucky a panenky
a pritomnosti na lGzku

APOS BRNO s.r.0. - Kotlanova 3 - 628 00 Brno - tel.: 541 217 516 - e-mail: obchod@aposbrno.cz - www.aposbrno.cz




Ve sluzbach hygieny.
Novy myci a dezinfekCni automat na podlozni misy Miele
pro kliniky a peCovatelska zarizeni.

Miele Professional. Immer Besser.

Miele PWD 8545 Nové méfitko pro &istici mistnosti: Myci a dezinfekéni automaty na podlozni misy
Miele Professional dikladné myji a dezinfikuji b&éhem nékolika minut. Jednoznaéné
rozhodnuti pro optimalni ochranu vasich pacienti a zaméstnancu.

e Snadna obsluha a individualni pfizplsobeni programu.

e Optimalni vysledky myti diky oto€né trysce Multijet.

e Kvalita Miele pro hospodarnost a dlouhou Zivotnost.

e K dispozici varianty podstavnych a vestavnych pfistroju.

professional@miele.cz
www.miele.cz/professional
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Spolecné za vzdéldvdnim!
R
mobil: 724 940 126

APSS CR

e-mail: institut@apsscr.cz

Mgr. Magda Dohnalovd, manazerka vzdélavani

tel. 381 213 332, provolba ¢. 2
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NA 1. POLOLETIi 2019

Nabidka kurz je v prdbéhu pololeti doplhiovana dle aktudini poptévky a potfeb. Kompletni nabidku najdete
vzdy na www.institutvzdelavani.cz. Jakykoli uvedeny kurz si mizete objednat do své organizace ,na kli¢".

Péce o vlastni pohybovy aparat

Ochrana prav uzivateld socidlnich sluzeb

Uvod do problematiky aktivizace uzivatel(i a praktické nacviky
Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci
Komunikace neptijemné zpravy

Individualni planovani poskytované socidlni sluzby

Sexualita v seniorském véku

Validace podle Naomi Feil |

Odmeénovani zaméstnanct v socialnich sluzbach

Verbalné nekomunikujici - tdvod k metodam AAK

Sexualita osob s mentalnim postizenim

Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé

Adaptacni proces klienta v zafizeni socialnich sluzeb

Kvalita Zivota, dUstojnost a autonomie ve stafi - cesta od teorie k praxi
Motivace versus manipulace klientl v socialnich sluzbach
Pfistup zaméreny na ¢lovéka

Kufr plny vzpominek - tivod do vzpominkovych aktivit
Komunikace v péci o umirajici

Etika v obrazech ve sluzbach sociélni péce

Problematika zdravotniho postizeni v zazitkovém seminari
Priprava poskytovatell soc. sl. na inspekci kvality

Time management v sociélnich sluzbach - Zaklady tizeni prace v case
Prace s rodinou uzivatele socialnich sluzeb

Sociélni prace s agresivnm klientem

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni prevence

Verbalné nekomunikujici — praktické ndcviky metod AAK

Demence v obrazech

Motivace versus manipulace klientl v socialnich sluzbach
Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky sociélnich sluzeb
Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé

Adaptacni proces klienta v zafizeni sociélnich sluzeb
Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni prevence

Prace s rodinou uzivatele sociélnich sluzeb

Priprava poskytovatell socialnich sluzeb na inspekci kvality
Chronické hojeniran

Uvod do probl. aktivizace uZivatelti a praktické nacviky

Kvalita Zivota, diistojnost a autonomie ve stafi — cesta od teorie k praxi

Specifika 0s. péce u klientl s degenerativnim onemocnénim pohyb. aparatu

Z&kladni krizova intervence

Individualni pldnovani poskytované socialni sluzby
Odménovani zaméstnancu v socialnich sluzbach
Hlavni pri¢iny stresu a jeho odstrarovani

Ing. Jiti Horatlik
Bc. Jan Syrovy
Mg A. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Michal Zmolik
Mgr. Michaela Veseld
doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
Mgr. R. Nentvichova Novotna
JUDr. Vladimir Hort
Mgr. Irena Lintnerova
doc. PhDr. D. Stérbova, Ph.D.
Bc. R. Kratochvilova Kiemenova
Bc. R. Kratochvilové Kfemenova
Mgr. David Sourek
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Markéta Vaculova
Mg A. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Michaela Kanova
Mar. Vladislav Fry¢
Mgr. Eva Kunatova Holeckova
Mar. Jifi Vicek, DisS.
Mgr. Tomas Ergens, DiS.
Mgr. Michaela Veseld
Mgr. Lubomir Pelech
Magr. Vladislav Fry¢, MPA
Mgr. Irena Lintnerova

Magr. Lucie Pohlova
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Petra Kluzova
Bc. R. Kratochvilovéd Kiemenova
Bc. R. Kratochvilovéd Kiemenova
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Markéta Vaculova
Magr. Jifi VIcek, DiS.

PhDr. Mgr. M. Kubicov4, Ph.D.
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21.2.2019 Zaklady paliativni péce Mgr. Patrik Burda

28.2.2019 Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce Magr. Vladislav Fry¢
4.3.2019 Validace podle Naomi Feil | Mgr. R. Nentvichova Novotna
5.3.2019 Priprava poskytovateld soc. sl. na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova

Znacka kvality v soc. sluzbach - informacni seminaf pro zdjemce o certifikaci

5.3.2019 by sl Ing. Karel Vostry
7.3.2019 Prevence zavislosti klienta na socidlni sluzbé Bc. R. Kratochvilova Kfemenova
12.3.2019 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky soc. sluzeb Mgr. Michal Zmolik
13.3.2019 Konflikt a jeho reseni PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
19.3.2019 Kvalita zZivota, dUstojnost a autonomie ve stéfi — cesta od teorie k praxi Mgr. David Sourek
20.3.2019 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani a naplovani spirit. potieb klienta Mgr. David Sourek
21.3.2019 Etika v obrazech ve sluzbach sociélni prevence Mgr. Vladislav Fry¢
27.3.2019 Odmeénovani zaméstnancu v socialnich sluzbach JUDr. Vladimir Hort
2.4.2019 Prace s emocemiv fizeni a tymové spolupréci Mgr. Michal Zmolik
4.4.2019 Adaptacni proces klienta v zafizeni socialnich sluzeb Bc. R. Kratochvilova Kiemenova
9.4.2019 Problematika zdravotniho postizeni v zaZitkovém seminafi Mgr. E. Kunatova Holeckova
10.4.2019 Motivace versus manipulace klientt v socialnich sluzbach PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
10.4.2018 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jiti Horatlik
11.4.2019 Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
29.4.2019 Mozkovy jogging - trénovani paméti nejen u seniort Mg A. Bc. Lenka Curdova
6.5.2019 Time management v soc. sluzbach - Zaklady fizeni prace v ¢ase Mgr. Tomas Ergens, DiS.
13.5.2019 Chronické hojeniran PhDr. Mgr. M. Kubicova, Ph.D.
14.5.2019 Z&aklady KBT v préci s klienty s tizkostnymi, fobickymi a depresivnimi problémy Mgr. Roman Pesek
51 e 7
16.5.2019 Kontrola plnéni podminek stanov. pro registraci u poskyt. soc. sl. Bc. Tomas Grulich
20.5.2019 Zaklady KBT praci s klienty naduzivajicimi alkohol Mgr. Roman Pesek
21.5.2019 Verbalné nekomunikujici — praktické nacviky metod AAK Mgr. Irena Lintnerova
23.5.2019 Zavislosti a zavislostni chovani Mgr. Ondrej Calovka
28.5.2019 Kufr plny vzpominek - ivod do vzpominkovych aktivit MgA. Bc. Lenka Curdova
30.5.2019 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klientd Mgr. Roman Pesek
3.6.2019 Specifika 0. péce u klientli s degenerativnim onemocnénim pohyb. aparatu PhDr. Mgr. M. Kubicov4, Ph.D.
5.6.2019 Jak zvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
11.6.2019 Individualni planovani poskytované socidlni sluzby Mgr. Marcela Hauke
12.6.2019 Zaklady préce s riziky pti poskytovani socidlnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
13.6.2019 Sexualita osob s mentélnim postizenim doc. PhDr. D. Stérbova, Ph.D.
26.2.2019 Prevence zévislosti klienta na socialni sluzbé Bc. R. Kratochvilové Kfemenova
11.3.2019 Manipulativni chovani a jak se mu branit Mgr. Jaromir Basler
29.3.2019 Promény staiia gerontooblek MgA. Bc. Lenka Curdova
12.4.2019 Uvod do problematiky aktivizace uzivateld a praktické nacviky MgA. Bc. Lenka Curdova
16.4.2019 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vniméni a napliiovani spirit. potteb klienta Mgr. David Sourek
25.4.2019 Sexualita osob s mentalnim postizenim doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
26.4.2019 Mozkovy jogging - trénovani paméti nejen u seniorl MgA. Bc. Lenka Curdova
29.4.2019 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socidlnich sluzeb Mgr. Jaromir Basler
3.5.2019 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
15.5.2019 Priprava poskytovateld soc. sl. na inspekci kvality Mgr. Lucie Bickova
20.5.2019 Kufr plny vzpominek - tvod do vzpominkovych aktivit Mgr. Andrea Tajanovska
28.5.2019 Validace podle Naomi Feil | Mgr. R. Nentvichova Novotna
10.6.2019 Demence v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
13.6.2019 Adaptacni proces klienta v zatizeni socialnich sluzeb Bc. R. Kratochvilova Kiemenova
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Institutu vzdélavani APSS CR

Ustanoveni ZSS k opatieni
omezujicimu pohyb

osob a vazné minénému
nesouhlasu - pro praxi
pobytovych socialnich sluzeb

Kurz sezndmi u¢astniky nejen

s paragrafovym znénim oblasti tykajicich
se opatfeni omezujicich pohyb osob

a vazné minéného souhlasu dle zdkona
¢.108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach,
ale i s praxi pro naplnéni zakonného
ustanoveni v souladu s aktualizovanymi
doporucenymi postupy MPSV ¢. 05/2018
(kterym se nahrazuje doporuéeny postup
¢.04/2017, k detencim v zatizenich
socialnich sluzeb) a ¢. 06/2018 (pro
pouzivani opatfeni omezujicich pohyb
osob). Soucasti seminate bude i ptipadna
vzdjemnd diskuze k tématu nad
jednotlivymi oblastmi.

Praha: 15. kvétna

WM

Kontrola pInéni podminek
stanovenych pro registraci
u poskytovateli socialnich
sluzeb

INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

Specifika oSetrovatelské péce
u klientu s degenerativnim
onemocnénim pohybového
aparatu

Na seminé#i budete podrobné sezndmeni
s § 82a zakona ¢. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich
predpist: Proces kontroly — zahéjeni
kontroly, prava kontrolujiciho, povinnosti
kontrolujiciho; Kontrolované oblasti;
Podminky registrace (§ 79 odst. 5 ZSS);
Pojistna smlouva (§ 80 ZSS ); Povinnost
dalsiho vzdélavani (§ 111 a § 116 ZSS);
Protokol o kontrole; Namitky; Ukoncéeni
kontroly; Spolupréice kontrolnich organt.

Praha: 16. kvétna

Degenerativni proces postihuje nej¢astéji
velké klouby. Koleno, ky¢el, rameno

a patet. Semind¥ pribliZuje obecny pohled
na danou problematiku a specifika
osetfovatelské péce uklientl s timto
onemocnénim.

Ostrava: 20. kvétna
Praha: 3. ¢ervna

Chronické hojeni ran

Semina? je zaméfen na specifika
poskytovani osetfovatelské péce u klientt
s porudenim kozni a tkanové integrity

s vyuzitim mozZnosti vlhkého hojeni ran.
Cilem seminate je ziskat lepsi orientaci

v problematice lé¢by chronickych ran

a prohloubeni znalosti pfi poskytovani
oetfovatelské péce.

Ostrava: 15. dubna
Praha: 13. kvétna

Spolecné za vzdéldvdnim!
www.institutvzdelavani.cz

Kontaktn{ osoba:
Mgr. Magda Dohnalova
manazerka vzdélavani

mobil: 724 940 126
tel. 381 213 332, provolba ¢. 2
e-mail: institut@apsscr.cz
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Stalo se...

= MPSV vyclenilo v Opera¢nim pro-
gramu Zaméstnanost (OPZ) na pod-
poru konceptu Housing First 150 mili-
ontd korun. O dotace se mohou uchézet
obce, organizace zfizované obcemi ¢i
neziskové organizace. Hlavni myslenka
konceptu Housing First vychazi z toho,
ze lidé v bytové nouzi nemaji bez pomo-
ci zvend¢i prakticky Zadnou mozZnost, jak
ziskat vlastni bydleni, at uz méstské,
nebo soukromé. Teprve po zajiténi
zakladni potteby - bydleni — je mozné
s potfebnymi lidmi pracovat na tom, aby
dali svij zivot do potddku a za¢lenili se
do vétsinové spole¢nosti. Vice na htt-
ps://www.esfcr.cz/vyzva-108-opz.

0d 1. 1. doslo ke zméné v fadé za-
konu, které se dotykaji vyznamné osob
se zdravotnim postizenim. Nirodni
rada osob se zdravotnim postiZenim
CR zvetejnila na svém webu vycet téch
nejvyznamnéjdich zmén, které vstou-
pily v platnost. Vegkeré zmény najdete
na webové strance www.nrzp.cz.

Dne 22. 1. rozhodla Poslanecka sné-
movna o zruSeni tzv. karen¢ni doby,
a tedy obnoveni propliceni nadhrady
mzdy i v prvnich ttech dnech nemoci.
Névrh na zru3eni karené¢ni doby zajis-
ti zaméstnancim od 1. ¢ervence 2019
propldceni prvnich t#i dnd docasné
pracovni neschopnosti nahradou mzdy,
platu nebo odmény z dohody ve vysi
60 % jejich redukovaného pramérného
vydélku. Obdobné dojde k zabezpeceni
i vSech ostatnich skupin pojisténych
osob, jichz se karen¢ni doba tyka.

" Dne 16. 1. poiadala APSS CR ve spo-
lupraci s MPSV Kulaty stal k nahradni
rodinné péciIl. Jednim z velkych témat

byla napt. ptibuzenskd péstounska péce
nebo navrh zmén v oblasti odménovani
péstounu pfibuzenskych a profesional-
nich.

Dne 28. 1. byly ve Svandové divadle
udéleny znatky programu Ceska kva-
lita, pod ktery spadd i Znacka kvality
v socidlnich sluzbich. Ocenéni ptevzal
Domov pro seniory Foltynova, p. o,
Brno.

Dne 30. 1. predstavila ministryné
prace a socidlnich véci Jana Mala-
éova slozeni komise pro spravedlivé
diichody v ¢ele s pfedsedkyni Danusi
Nerudovou, profesorkou Mendelovy
univerzity. Komise pro spravedlivé du-
chody vznika v souladu s Programovym
prohldgenim vlddy pod zdstitou MPSV
a stane se zakladnou pro navrhy na za-
jisténi budoucich pfijmi seniora. Fak-
tické zahajeni ¢innosti a prvni jednani
odborného tymu je napldnovdno na
22.d4nora 2019.

Dne 31. 1. senato¥i schvalili v ram-
ci novely zdkona o socidlnich sluzbich
navySeni prispévku na domadci péci
na 19 200 K¢ mési¢né. Obdobné vzroste
ptispévek na péci o lidi s tézkym posti-
Zenim. Senit puvodné navrhoval jen
zvy$eni piispévku v nejtézsi kategorii,
nakonec ale horni komora ptijala sné-
movni verzi. e
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Dotaz ctenare

Osobni
asistence

Na dotazy ctendtu odpovidd
Mgr. Bc. Zbynék Vocka

Dotaz:

Zaujal mne cldanek v casopise
Socidlni sluzby z lednového
Cisla ,,Existuje povinnost
poskytovat osobni asistenci 24
hodin denné?“. Rozhodla jsem
se na néj zareagovat. Zajimalo
by mne, zda miize probihat
osobni asistence v nocnich
hodindch v pripadé, zZe ji uzivatel
prokazatelné potrebuje. Pokud
je tato sluzba ,,bez casového

266

omezeni“, mize probihat osobni
asistence, kdyz uzivatel spi, tj.
v noci? Moc dékuji za odpovéd.

Odpovéd:

Domnivam se, Ze zadny pravni pfedpis
poskytovani osobni asistence v noé¢nich
hodinach nevyluc¢uje (nezakazuje). Posky-
tovatel sluzby osobni asistence by vsak
v registru musel mit poskytovani této
sluzby v no¢ni dobé vymezeno. Pokud
bude mit stanoveno, Ze sluzbu poskytuje
i v no¢nich hodinich, potom muze uzi-
vatel této sluzby pozadovat po posky-
tovateli, aby mu sluzba byla v této dobé
poskytnuta, a poskytovatel musi byt p¥i-
praven tomuto pozadavku vyhovét. Po-
kud vsak nebude mit takto poskytovani
socialni sluzby nastaveno, nevyplyvad mu
z zadného pravniho pfedpisu povinnost
sluzbu v noé¢nich hodinéch zajistit. Pokud
dotaz smétuje k tomu, zda jde v ptipadé
spanku uzivatele skute¢né o poskytovani
socidlni sluzby, tak zastivam ndazor, Ze
v dobé spanku uzivatele fakticky posky-
tuje osobni asistent ,,dozor” nebo spise je
v ,pohotovosti” pro ptipad, Ze se klient
probudi a bude asistenta pottebovat. Ta-
kovy ukon viak soucasna legislativa v za-
kladnich ¢innostech osobni asistence (ani
pecovatelské sluzby) nedefinuje. V sou-
ladu se zdkonem o socidlnich sluzbich
vsak je poskytovani takového ukonu jako
fakultativni ¢innosti, u kterych vsak neni
uhrada regulovana vyhlagkou, resp. je re-
gulovadna pouze tak, Ze nemuze byt vyssi
nez skute¢né naklady.

Domnivam se v8ak, Ze se rozhodné jed-
na o oblast, kterou by bylo vhodné legisla-
tivné lépe ukotvit. .
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prevence

Prevence zavislosti k
seniora na socialni s

V lidském zivoté jsou spolu provdzdny leckdy na prvni pohled
nesouvisejici véci. Vezmeme-li v vivahu, Ze odbornici rozdélili Zivot
clovéka do vyvojovych etap, kdy kazdd je s ohledem na vék jedince
nécim specifickd jak po strdnce télesné, psychické, tak po strdnce
socidlni, Ze dnes zndme lidské télo a jeho fyziologické fungovdni

do hodné velkych podrobnosti a na zdkladé toho umime lécit nemoci,
které jesté pred neddvnem byly nelécitelné, zZe véda pokrocila

iv oblasti vyzkumu lidské psychiky, Ze dnes existuji obory zabyvajici
se vztahy mezi lidmi, Ze pristup k informacim je diky modernim
technologiim tak¥ka neomezeny - tak by nds vlastné nemélo témév
nic prekvapit, zaskocit, znejistit. A prece se to stdvd. A paradoxné

v téch nejobycejnéjsich kazdodennich situacich. A my se pak ptdme,
proc se tak v 21. stoleti déje? Otdzka je to docela slozitd, odpoved’

na ni nejednoznacnd a lehce filozofickd. A vzhledem k tomu, zZe ,,kniha
zivota“ kazdého z nds je naprosto individudlni, tak se misto odpovédi
nad vyse poloZenou otdzkou ,,pouze“ zamyslime.

B Text: Bc. Renata
Kratochvilovd K¥emenovd,
lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR

avislost obecné, a¢ se to

nezda, je v uréitych souvis-

lostech docela tzce spojena

s adaptaci na novou situaci.
Léta mame radi sladkou kévu nebo &aj. Te-
prve v okamziku omezeni uzivani cukru,
coz je adaptace na nové sloZeni nasi stra-
vy, si uvédomime nasi zavislost na ném.
Rozbije se nam pracka, pfestane fungovat
telefon, opusti nas dlouholety partner - si-
tuace, které vedou k uvédomeéni si zavislos-
ti na né¢em nebo na nékom.

Zavislost je definovdna jako stav, vnémz se
¢tlovék neni schopen obejit bez ur¢ité latky,
pfipadné ¢innosti. Tento stav ma obvykle
stranku jak fyzickou, tak psychickou a so-
cidlni. Zavislost je spole¢nosti nejvice vni-
mana ve spojeni se socidlné patologickymi
jevy, kam se v sou¢asné dobé tadi alkoho-
lova a drogova zavislost, zavislost na pra-
ci, na hracich automatech, na internetu.
Témto zavislostem, a z nich plynoucimu
socidlnimu selhani, se da predejit ur¢itym
souborem specifickych opatieni.

V kontextu socidlnich sluzeb pro se-
niory se s ur¢itym druhem zvislosti (pravé
na poskytované socidlni sluzbé) setkavame
zcela bézné. Cilem téchto sluzeb je pomoci

klientdm s ¢innostmi, na které oni sami jiz
nestadi, a je tedy ptirozené, ze klienti jsou
na této pomoci zavisli.

Dulezité je, aby k zdvislosti na socidlni
sluzbé nedochdzelo predéasné a bezdivodné,
coz se, bohuzel, déje docela casto hlavné diky
nevhodnému a neprofesiondlnimu pristupu
persondlu.

»1 Adaptace klienta seniora
v souvislosti s poskytovanou
socialni sluzbou
Adaptace ve své podstaté znamend pfi-
zplusobeni se podminkam, ve kterych ¢lovék
zije. Ve v8ech vyvojovych stupnich ¢lovéka
probiha fyzick4, psychickd a socialni adap-
tace. Cely zivot se kazdy z nas ptizptusobuje
novym zivotnim podminkam i souZiti s no-
vymi lidmi. Tomuto jevu se ¥ika adaptabilita.
Soucasti zivota kazdého c¢lovéka jsou
jeho Zivotni role. Ocitdme se v roli ditéte,
v roli sourozence, v roli partnera ¢i manze-

Zdyvislost je definovdna jako
stav, v némz se clovék neni
schopen obejit bez urcité
latky, pFipadné cinnosti.
Tento stav md obvykle
strdnku jak fyzickou, tak
psychickou a socidlni.

la, v roli rodice ¢i prarodice. Kromé téchto

nejdulezitéjsich roli muzeme, a nékdy i mu-
sime, pfijmout v pribéhu Zivota role dalsi
— napt. roli zaka, studenta, zaméstnance,
kamarada, milenky, ¢tenafe, zahradni-
ce, kutila. V dobé, kdy je nas zivot aktivni
(méme zaméstnani), pestry (volny ¢&as vé-
nujeme zalibdm a koni¢kam), prozivame
rizné zazitky a jsme relativné v dobré fy-
zické i psychické kondici, tak méme roli
hodné. Obdobi stati s sebou nésledkem
postupnych zmén ptinasi zpomaleni Zivot-
niho tempa a roli za¢ind spise ubyvat. V po-
slednich letech ale nejsou vyjimkou seniofti,
kte¥i si nové vzniklou roli diichodct a p¥i-
padné i prarodi¢i uzivaji — cestuji, vénuji se
vnoucatiim, volny ¢as s ohledem na fyzické
moznosti vypliuji novymi ¢innostmi.

Ztrata role mize byt kdykoli béhem Zi-
vota zpusobena i nenadalou smutnou nebo
neptijemnou udélosti (napf#. mrtim bliz-
kého ¢lovéka, zdravotnimi komplikacemi,
ztratou zaméstnani). Ztrati-li ¢lovék Zivot-
niho partnera, miZe se na kratsi nebo i del-
31 dobu stat psychicky zdvislym na svych dé-
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Obdobi stdfi s sebou ndsledkem postupnych zmén prindsi
Zpomaleni zivotniho tempa a roli zacind spise ubyvat.

V poslednich letech ale nejsou vyjimkou senio¥i, kteri si noveé
vzniklou roli diichodcti a pripadné i prarodicii uzivaji - cestuji,
vénuji se vnoucatiim, volny cas s ohledem na fyzické mozZnosti

vyplnuji novymi éinnostmi.

lienta
luzbe ...

tech, které mu pomahaji situaci zvladnout.
V obdobi rekonvalescence po vazZném urazu
je jedinec fyzicky zavisly na svém okoli.

Ztrata zaméstnani zase muZze znamenat
zdvislost finanéni.

Zména je kazdym jedincem vniména
individudlné. Roli hraje nejen osobnost ¢lo-
véka, jeho schopnost pocity a emoce zpra-
covat, ale i to, zda se na ni mél moZnost
ptipravit, nebo zda jej zasihla néhle. Po-
stupné ptivykani si novym podminkam je
daleko méné stresujici nez situace vyzadu-
jici ptijeti okamzitych a zdsadnich fe3eni.
Nezanedbatelnou roli hraje i to, zda zménu
a jeji ndsledky mazeme sdilet s nékym, kdo
ma nasi davéru, koho si vazime, kdo je ndm
oporou. Cim vice jsme na zménu po viech
strankach ptipraveni, tim méné se nasled-
né stidvame na nékom ¢i néem zdvislymi.

Polozme si nyni v ramci této kapito-
ly zabyvajici se problematikou adaptace
klienta seniora v socidlnich sluzbich né-
které konkrétni zdsadni otdzky a na zikla-
dé zkusenosti z praxe si na né odpovézme:

Otazka:

Kdy se stary clovék ocitne v roli
klienta nékteré ze socidlnich sluzeb
pro seniory?

Odpovéd: V okamziku, kdy se z davodu
stari nebo nemoci snizi jeho sobésta¢nost
a jeho zdravotni stav a socidlni situace vy-
zaduji feSeni vedouci nejen k zachovani
duastojnosti, ale i k uspokojovdni zivotnich
potreb (télesnd pohoda, psychickd rovnova-
ha a bezpeti, uspokojivé vztahy k blizkym
lidem, pfijeti spole¢nosti i okolim a spiritual-
ni potteby), které jsou dulezité a velice vy-
znamné pro zdravy vyvoj kazdého jedince.
Tyto potteby si ¢lovék zajistuje sam, nebo
je zavisly na pomoci druhych. Pokud nedo-
chézi k uspokojovani téchto potteb, jedinec
strdda a je deprivovany. Stafi lidé, kte¥i se
ocitnou kratkodobé nebo i trvale v tizivé
zdravotni a socidlni situaci, maji moZnost
vyuzit raznych druht socidlnich sluzeb -
zalezi na individudlni situaci. Velkou roli
zde hraje rodinné zizemi a vztahy. Pomoc
muze byt poskytovana ptimo v domacnosti
klienta (napt. pecovatelskad sluzba), nebo
v pobytovém zafizeni (nap#. domov pro se-
niory). Pokud to okolnosti dovoli, doporu-
¢uje se co nejdéle zistat v davérné znamém
domécim prost¥edi.

Otazka:

Proc kazdy klient senior rea-
guje na poskytovani social-
ni sluzby jinak?

Odpovéd: Kazdy ¢lo-
vék vnimad starnutijinak
a jeho postoj ke stdri je
ovlivnén mnoha okol-

Institut vzdéldvdni
APSS CR nabizi kurz

Prevence zdvislosti klienta
na socidlni sluzbé

jsou patrné jiz v dobé adapta¢niho procesu

a pracovnikim pomahaji orientovat se pti

kontaktu s novym klientem:

» Konstruktivni pfistup — clovék se tési ze
zivota, je smifen s novou zivotni etapou
a je na stafi a jeho specifika pfipraven,
m4 nadhled, pfijim4d pomoc okoli, udr-
zuje dobré vztahy s okolim, ma snahu
udrzovat se v dobré fyzické i psychické
kondici.

» Pasivni pristup — ¢loveék si pééi a pomoc
vynucuje, smétuje k pasivité - nedéla nic
pro svoji fyzickou a psychickou pohodu,
spoléha na ostatni, manipuluje s okolim,
citové vydira, lituje se, citi se jako obét,
ma tendence zodpovédnost za svij stav
pfenéset na okoli.

» Negativisticky pristup — ¢lovék je neustale
nespokojeny, je agresivni, nevrly, pode-
ztivavy, nedstupny, neptijal stafi s jeho
projevy, mda tendence poniZovat mladé
lidi kolem sebe, proziva silnou emoéni
bolest, svoji vnitfni nepohodu cilené pre-
nasina svoje okoli a hleda spojence.

s Obranny pfistup — ¢lovék popird stdfi
a neakceptuje svij vék, odmitd pomoc
blizkych i instituci, obava se zavislosti,
chce se spoléhat jen sdm na sebe, podce-
fiuje ndznaky ztraty vlastni sobésta¢nos-
ti a oddaluje fe$eni i krajnich situaci.

= Sebenendvistny ptistup — ¢lovék nemd rad

sam sebe, je pesimisticky, depre-

sivni, vyhybd se spole¢enskym
styktim, je osamély, skryva
zadost o obdiv a nasled-
né tim trpi, u nékterych
jedincl jsou patrné ten-
dence k sebevrazdé.

26. 2. Tabor

nostmi (napf. prostte-
dim, typem osobnosti,
zivotnimi zku$enostmi
a prozitky, mirou emoéni
inteligence, zdravotnim
stavem, vychovou, vzdéla-
nim, kulturnimi a spoletensky-
mi vlivy, ekonomickymi moznostmi,
vrozenymi dispozicemi).

Na zgkladé vyse uvedeného a propojenim
viech t¥i oblasti zmén - télesnych, psychic-
kych a zmén v socidlni oblasti, které na sta-
rého ¢lovéka pusobi a se kterymi se musi
individudlné vyrovnavat, vznika nékolik
zdkladnich reakci na stdfi, jejichz projevy

www.institutvzdelavani.cz

7.3. Praha
18. 3. Ostrava
15. 4. Brno

Otazka:
Jak je pro starého
élovéka tézké smifrit
se s novou roli klienta
vyuzivajiciho pobytovou
socidlni sluzbu a zvyknout si
na nové zivotni podminky s jistou
mirou zavislosti na poskytované péci?
Odpovéd: Pro seniory jsou velice da-
lezité nasledujici hodnoty: zdravi, laska,
rodina, pratelstvi, sobésta¢nost, vlastni
domdécnost, socidlni kontakt, psychicka
a fyzicka pohoda Zdravi je jednou z nejda-
VVVVVV »m» 14
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Postupné ubyvani samostatnosti a zvy-
Sovani nesobéstacnosti se ve stari jevi
jako zavazné riziko. P¥i¢inou zhorgené
sobésta¢nosti, kromé chronickych nemoci
a ubytku télesnych a psychickych schop-
nosti, mohou byt rizikové faktory, které
nemaji 1éka¥sky charakter — nap#. selhani
rodiny p¥i zajisténi péce, nedostatek penéz,
$patné bytové podminky, nedostupnost
pecovatelské sluzby. Senior potfebuje mit
pocit jistoty, pocit fyzického a psychického
bezpeti, ekonomické zabezpeceni a velkou
roli hraje duvéra, stabilita, spolehlivost
ajistota.

Obdobi tzv. adaptaéniho procesu, které pro-
bihi po dobu nékolika tydnd po néstupu
do zatizeni, je pro seniora nesmirné naroc-
né. Vétsinou je vytrzen z divérné znamého
prosttedi svého domova, kde byl obklopen
zndmymi vécmi a lidmi, mél zde soukromi,
dny mély svij rytmus a ¥ad, znal své oko-
li a okoli znalo jeho, nemusel se na nikoho
ohliZet a letité zabéhnuté stereotypy niko-
ho neobtézovaly. Niro¢nost situace navic
zvy$uje skute¢nost, ze ze zdravotnich du-
vodi jiz nezvlada ur¢ité ukony sebeobslu-
hy. Nejistota budoucnosti, ztrata soukromi,
strach z novych lidi a z neznamého prostfe-
di, beznadéjnost nivratu domu, poéate¢ni
osameélost, obavy z nezvladnuti adaptace
na novou Zzivotni situaci a v neposledni
tadé zavislost na pomoci - to vie negativné
dopada na nového klienta a ovliviiuje jeho
chovani a jednani k okoli.

Otazka:
Jaky by mél byt piistup ke klientovi
v obdobi adaptace?

Odpovéd: Béhem adapta¢niho procesu
je nejdulezitéjsi, aby se v respektovala indi-
vidualita kazdého klienta.

Adaptaéni proces a jeho priibéh ma zasadni
vyznam pro dalsi vyvoj pobytu klienta -
seniora v zatizeni socidlnich sluzeb. V tom-
to pro starého ¢lovéka nelehkém obdobi,
kdy jeho zivot prochdazi v kratkém ¢asovém
useku mnoha zdsadnimi zménami, miZe
neprofesiondlni pfistup pracovnikt zafi-
zeni vést k nasledné dlouhodobé dusevni
i télesné nepohodé klienta.

Pokud socialni pracovnik za¢ne se senio-
rem profesiondlné pracovat jesté pred jeho
nastupem do zafizeni a je v kontaktu s ro-
dinou, ktera mu poskytne informace o jeho
zpusobu Zivota, je $ance, Ze zména pro-
béhne uspésné a budou uspokojeny vsechny
klientovy potfeby. Stary ¢lovék tak pujde
do jiz znamého prostredi a pro pracovniky
to nebude uplné neznamy ¢lovék.

Ptijetim do za¥izeni proces adaptace po-
krac¢uje a novému klientovi je t¥eba vénovat
maximdlni pozornost, aby vse v pohodé
zvladnul. Uspésny pribéh zatatku adap-
ta¢niho procesu ma velky vliv na budouci

vztah mezi klientem a pracovniky zatizeni.
Pro nového klienta je nesmirné dulezité,
aby od po¢atku svého pobytu mél svého kli-
¢ového pracovnika, ktery mu bude v celém
zatizeni nejblize, ke kterému bude mit da-
véru a ktery se mu bude, zejména zpocatku,
hodné vénovat. Klient by mél dostat co nej-
vice informaci o novém prosttedi, ve kte-
rém bude zit, mél by mit podporu pti nava-
zovani novych vztahl s ostatnimi klienty
i pracovniky, citlivé by mél byt zapojovan
do raznych aktivit, mél by byt podpofen
v zachovani sebedtvéry a sebevédomi.

V kontextu socidlnich sluzeb
pro seniory se s urcitym
druhem zavislosti (pravé
na poskytované socidlni
sluzbé) setkdvame zcela
bézné. Cilem téchto sluzeb je
pomoci klientiim s ¢éinnostmi,
na které oni sami jiz nestaci,
a je tedy pfirozené, ze klienti
jsou na této pomoci zavisli.

Ke kazdému klientovi by se v obdobi adapta-
ce mélo pFistupovat individudlIné s velkou ddv-
kou trpélivosti a pochopeni, mél by mit dosta-
tek casu a klidu na to, aby si na nové podminky
postupné zvykal, a ptirozenost a lidskost by
mély byt zdkladem pristupu kazdého pomdha-
jictho profesiondla!

Otazka:

Jak predejit koliznim situacim mezi
klientem a pracovnikem pravé v prubé-
hu adaptacniho procesu?

Odpovéd: V dobé adaptace ma velky
vyznam i vzdjemnda komunikace: klient by
mél mit pro sebe dostate¢né velky prostor,
mél by se citit naprosto bezpe¢né a pracov-
nik by mél uzivat zejména aktivni naslou-
chani a byt klientovi v daném ¢ase zcela
k dispozici. Na zménu prostiedi reaguje
kazdy ¢lovék individualné a dle toho vzni-
ka i vice ¢i méné konfliktnich situaci. Po-
kud v tomto obdobi dojde ze strany klienta
ke ztraté davéry k pracovnikovi, byva veli-
ce obtiZné ziskat ji zpét. Vzajemny vztah se
tim nékdy i nenavratné narusi, coz se nega-
tivné odrazi na prabéhu dalsi péce.

prevence

Nejéastéjsi zdsadni pochybeni v prubé-
hu adaptaéniho procesu ze strany zafizeni
a pracovnika vedouci ke koliznim situacim:
= nedostatek ¢asu vénovany klientovi;

» bagatelizace klientovych obav, strachu

a nejistoty;
= volba nevhodného pracovnika pro praci

s klientem v adaptaénim procesu;
= neznalost zdkonitosti adapta¢niho pro-

cesu a neschopnost pracovnika teoretic-

ké znalosti vhodné aplikovat do praxe;

= chybné vyhodnoceni klientova chovani
béhem adaptace a néasledné ,nédlepkova-
ni“klienta;

= absence individudlniho ptistupu ke
klientovi;

= podceniovani spolupréce s rodinou a bliz-
kymi osobami.

Obecné plati, ze pti komunikaci se sta-
rym ¢lovékem je velice diileZité mit dostatek
Casu a rozhovor vést s opravdovym zdjmem.
Tato skute¢nost ptispiva k vytvoreni vzta-
hu, ktery je zaloZeny na oboustranném re-
spektovani a na tucté ¢lovéka k ¢lovéku.

Pouzitd odbornad literatura:
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Pokud socidlni pracovnik zacne se seniorem profesiondlné
pracovat jesté pred jeho ndstupem do zarizeni a je v kontaktu
s rodinou, kterd mu poskytne informace o jeho zpiisobu
Zivota, je Sance, Ze zména probéhne uspésnéa budou
uspokojeny vsechny klientovy potreby.
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komunikacie formou VOKS
v Centre socidlnych sluzieb TAU

Centrum socidlnych sluzieb TAU
(dalej,,CSS TAU“) v Turi pri
Ziline v pésobnosti Zilinského
samosprdvneho kraja sa

snazi vytvorit pre svojich
prijimatelov socidlnych sluzieb
¢o najlepsie podmienky na Zivot
a individudlne pristupovat ku
potrebdm kazdého jedného
klienta.

B Text: Mgr. Olga Klimekovd,
psychologicka CSS TAU

Foto: Archiv CSS TAU
cidlnych sluZieb so schizofré-

N niou, s mentalnym deficitom,

Alzheimerovym ochorenim, stareckou de-
menciou, detskou mozgovou obrnou a iny-

zariadeni sa v suasnosti
nachadza 96 prijimatelov so-

mi pridruzenymi diagnézami. V CSS TAU je
aj niekolko klientov, ktori vébec nekomu-
nikuju verbélne. V praxi sa preto persondl,
a to & uz opatrovatelia, klu¢ovi pracovnici,
Casto pri takychto prijimateloch socidlnych
sluzieb stretavaju s komunika¢nou barié-
rou.

Pre slabo komunikujucich alebo neko-
munikujicich  prijimateloch
sluzieb sme sa snazili najst sp6sob, ako im
porozumiet, ktory by bol giroko pouzitelny
a zdroven flexibilny ku diagnostike jednot-

socialnych

livych, a to aj stardich klientov. Po absol-
vovani kurzu v metodike VOKS nasgej pani
psychologi¢cky Mgr. Olgy Klimekovej sme
zacali s jej praktickym aplikovanim. Pred
tym, nez sme pristupili k praktickému na-
cviku, oboznamili sme zamestnancov CSS
TAU formou besedy o moznostiach price
a ucelovosti VOKS-u.

Metodiku VOKS vyvinula pani Margi-
ta Knapcova na baze amerického systému
PECS (Picture Exchange Communication
System), ktory sa pouziva v anglicky ho-
voriacich krajinidch (Knapcova, 2006). Oba
systémy su postavené na rovnakych princi-
poch: vysoka motivécia klienta; zmyslupl-
na a ucelnd vymena obrizku za vec, ktord
je na fiom nakreslend; podpora iniciativy
a podpora nezavislosti klienta (Knapcova,
2006). Néicvik prebieha v 7 lekciach, v nie-

kolkych doplnkovych a jednej pripravnej
lekcii. Na nacvik sa vyuZziva miestnost ko-
munika¢ného partnera a priestor klienta,
kde sa bezne pohybuje. Pri praci participuja
tri osoby - klient, komunika¢ny partner,
ktorého ulohou je komunikovat s klientom
a riadenie celého nacviku, a asistent (tzv.
duch), ktory fyzicky dopomadha klientovi
pri praci a poskytuje len nevyhnutni po-
moc bez slovnej reakcie v pociatoénych
fazach nacviku. Néstrojmi komunikacie sa
obrazkové symboly na kartédch, najc¢astejsie
¢iernobiele obrazky, ktoré sa zoskupuji na

o ) —

komunika¢né tabulky a do komunikaénej

knihy. Situovanie os6b pri niacviku komu-
nikacie je nasledovné: Klient sedi za sto-
lom, za nim je asistent a oproti nemu ko-
munikaény partner. Pripravna lekcia sluzi
na to, aby mapovala motivatory klienta,
ktorymi st najmi sladké alebo slané po-
chutiny a predmety. AZ po tejto lekcii na-
sledujt jednotlivé lekcie s kartami symbo-
lov. Priprvych lekciach je dolezita aj uloha
asistenta, nielen komunika¢ného partnera,
ktory neverbéalne klientovi napomaha zo-
rientovat sa v situdcii s komunika¢nymi
kartami. Nasleduju jednotlivé lekcie, ktoré
vedu klienta od toho, aby vedel vymenit

IRESOFET
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obrazok za vec cez tvorbu jednoduchej vety
az k volnej spontiannej komunikacii pro-
strednictvom vyuzitia symbolickych kariet
VOKS-u. Ako sme uviedli vyssie, hlavnym
komunika¢nym nastrojom si komunikaé-
né karty, ktoré su zoskupené na farebnych
tabulkich podla uréitého kluca, akymi su
napr. vetné ¢leny, slovné druhy, socidlne
vyrazy atd. (Knapcova, 2006).

To, Ze sa nam tato metéda osvedluje,
vidime aj na nagej prijimatelke socidlnych
sluzieb. Pani Vierka ma 67 rokov, kogni-
tivne sa nachadza v pisme stredne tazkého
mentédlneho deficitu, bola jej diagnostiko-
vana detskd mozgova obrna a to spasticka
kvadrupareticka forma, hybnost hrubej aj
jemnej motoriky je ¢iasto¢ne obmedzena
a klientka sa pohybuje prostrednictvom
invalidného vozika. S met6dou VOKS pra-
cujeme u pani Vierky piaty mesiac. Pri na-
cviku sme vychadzali zo vieobecnych zdsad
autorky VOKS-u (Knapcova, 2006) a dba-
me o to, aby sa s klientkou pracovalo najma
v jej zndmom prostredi, ktoré bolo v tomto
pripade jej izba a priestory zimnej zahrady
v CSS TAU. PribliZzne po mesiaci nacviku za-
¢alo u klientky dochéddzat k spontédnnej ak-
tivite pri komunikacii — sama si zacala py-
tat komunika¢nua knihu a aktivne sa zacala
priblizovat ku komunika¢nému partnerovi
za lelom pouzitia systému VOKS.

Vierka pred zaatim nacviku s VOKS-
om pouzivala len niekolko slov a ostatné
predmety pomenovavala nediferencovane.
V su¢asnosti je Vierka neustile vo vyukovej
faze, ale uz teraz sa aj jej slovna zdsoba obo-
hatila o niekolko slov, rozli§uje na obraz-
koch svoje oblubené predmety a motivator,
ktory je u nej vyhradne ¢okoldda.

Prica s metodikou VOKS sa niam zda
natolko Géinnd, Ze ju v najbliz§om obdo-
bi plinujeme aplikovat u dalsich klientov
v nasom zariadeni. e

PouZitd literatiira:
= KNAPCOVA, M., Vyménny obrézkovy

komunikacni systém — VOKS, Praha: Institut

pedagogicko-psychologického poradenstvi CR,

2006. 90 s. ISBN 80-86856-14-3.

Zviiz poskytovatelov
socidlnych sluZieb v SR
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psychologie

Kriticky pohled na motivaci
senioru v pobytovych
sluzbach ocima psychologa

Zeptite-li se svych kolegii, zdravotnich
sest¥icek nebo oset¥ovatelek, co je

to motivace, odpovi vétsinou cosi

ve smyslu, Ze to ,je to, co déldme

s klientem, aby ziistal aktivni

a spolupracoval®, tedy, Ze motivace je
éinnost pracovnika, jejimz smyslem je
energetizace klienta a ovliviiovdni jeho
chovdni ve sméru Zddoucim z pohledu
pracovnika, za¥izeni ¢isluzby. Jenze
abeceda zaéind pismenem A, nikoli Z.
Ndsledujici ¥ddky nedaji odpovédi, ale
snad oteviou otdzky.

B Text: Matéj Cerny,
psycholog, ambulance klinické
psychologie Kyjov

racovnici v primé péci, a pre-

devsim ti, ktefi jsou sou¢asné

v roli kli¢ového pracovnika

klientt socialni sluzby (budu
se drzet pojmu , klient a pomahajici®, ve slo-
vech ,uzivatel a poskytovatel® nezbyva
z lidského vztahu mnoho a ze slova ,uziva-
tel“ ¢ouha pasivita jako ptislove¢na slama
z bot) si ¢asto kladou otdzku, jak maji klienty
motivovat, tedy co maji oni sami délat, aby
klient mél cil, jednal, Gcastnil se aktivit,
zapojoval se do spoletenského déni, ¢inil
kroky k udrzeni sobéstacnosti, chodil, jedl,
smal se, uzival si — doplrite dle svého uva-
zeni. A pokud se jim neda¥i odpovéd najit
a klient zustava takovy, jaky je, jeho vile
ke zméné a pohybu ve sméru fiktivniho cile
se neméni, zazivaji pocity frustrace a selha-
ni, namnoze posilované ze strany auditora
a kontrolort vieho druhu, v horsim ptipa-
dé i primych nadtizenych. Otdzce, co maji
¢i nemaji pomahajici délat, aby klienty pod-
porili v ,zadoucim” vztahu k sobé a svétu,
musi predchazet tvaha, co to motivace je
ajak se na nilze divat v kontextu pobytové
sluzby uréené starym lidem.

Prvni dulezitd poznamka zni: Motivace
neni néco, co se déje mimo subjekt (tedy
¢innost vnéjsiho pomdhajiciho), a neni to
ani cokoli trvalého (jako naptiklad osob-
nostni rys), naopak jde o stav nebo proces,
tedy o néco z podstaty dynamického —
samo slovo motivace je odvozeno z latin-
ského moveo — pohybovat. Zakladni otazka

spojend s pojmem motivace zni proc? Pro¢
se ¢lovék chova tak, jak se chova. Proc je, ¢i
neni aktivni, pro¢ je jeho aktivita zaméfena
jistym smérem a jaky mé pro néj aktivita
smysl? Motivace je v soucasnosti pojima-
na jako hypoteticky vnit¥ni proces, ktery po-
skytuje lidskému chovdni energii a usmérriuje
jej k urcitému cili. Toto pojeti zaroveni bere
v uvahu, Ze smér chovdni, tj. jeho cil a intenzi-
tu chovdni nelze oddélit. Motiva¢ni proces je
tedy proces regula¢ni a energetizujici. Mo-
tivace jako stav pak predstavuje stav aktiva-
ce regulacniho apardtu, projevujici se tendenci
vykonat aktivitu, stav, ktery je ve védomi
registrovan jako ,chci”.

V souvislosti s motivaci pak hovotime
o motivech. MaZeme se setkat s mnoha
riznymi klasifikacemi; zde se omezme jen
na to, ze lze hovotit o motivech vnitinich
(pohnutkach) a vnéjsich (pobidkach, in-
centivach). Uvazuyje-li poméhajici o moti-
vaci zpisobem uvedenym v Gvodu, uvazu-
je vlastné o incentivach, o tom, ¢im muze
klienta ,pohnout, pobidnout® jistym smé-
rem. Motivy mtuZeme nahliZet na osach
,vrozené — ziskané®, ,biologické — socidlni®,
,primarni - sekundarni®, ,védomé — nevé-
domé®, ovem tyto otdzky nejsou pro nase
téma klicové.

synonymum potieb) a téma potteb souvisi
nejen s motivaci, ale s posldnim zafizeni
socidlni péce, s ikolem a ¢innosti pracovni-
kt zde operujicich. Proto se ted podivejme
na potteby a jejich uspokojovani v kolektiv-
nich pobytovych zatizenich.

Pro nasi dvahu neni podstatné, jakého
modelu ¢i teorie potfeb se pridrzime: né-
koho oslovuje Abraham Maslow, nékoho
Pesso-Boyden, jiného teorie existencnich,
vztahovych a rastovych potieb, klidné
vezméte z kazdého kousek. Podstatné je,
Ze v8ichni mame potieby, vechny nas
motivuji (energetizuji nds a urluji smér
chovéni), ¢asto aniz bychom si to uvédo-
movali. Nadto nejsme asi vétsinou schopni
uspokojovat potieby bez vztahu k druhym
lidem a dlouhodobé neuspokojovani potteb
(ptedevsim deprivaénich, bazalnich) mé fa-
talni dopady na nage fungovani. Dale plati,
Ze vy$si potfeby vznikaji az ve chvili, kdy
jsou viceméné naplnény potteby nizsi, ba-
zalni (nezajimd nas, co davaji v kiné, kdyz
nemdme co jist), a Ze opakované nedspésné
pokusy o uspokojeni, ale pfedeviim nemoz-
nost kontrolovat averzivni podnét (aktivni
ovlivnéni nezadouciho) vedou k naucené
bezmoci, rezignaci, demotivaci.

Motivace je v soucasnosti pojimdna jako hypoteticky vnitini
proces, ktery poskytuje lidskému chovani energii a usmérnuje
jej k urcitéemu cili. Toto pojeti zdroven bere v tivahu, Ze smér
chovani, tj. jeho cil a intenzitu chovdni nelze oddélit. Motivacni
proces je tedy proces regulacni a energetizujici.

Co ale dilezité je: Mzeme o nich uvazo-
vat v kontextu jejich orientace a znaménka
- v pfipadé orientace miZe byt motivem
naplnéni potteby, tedy cil, ale také prostte-
dek sam, tedy sama ¢innost (Hrajete na hu-
debni néastroj? Délite néco ,jen tak“?).
U otdzky znaménka jde pak o to, Ze nékdy
jsme motivovani ,ziskem® (plus) a jindy
snahou vyhnout se ,ztraté“ (minus). Né-
které motivace v sobé nesou oboji (chodite
do prace vzdycky jen proto, Ze vas to bavi
a dostavate mzdu, nebo tam nékdy jdete,
protoze kdybyste nesli, vyhodili by vas?).

Motivace tak ¢i onak souvisi s potfeba-
mi (samy motivy jsou nékdy vnimény jako

Ted se zkusme zamyslet, jak mohou vy-
padat potteby lidi (seniort) v kolektivnim
pobytovém zafizeni. Fyziologické po-
t¥eby: Obvykle zadny problém. Lapidarné
teleno ,dobte se vati a je teplo®, pracovnici
umi zachdazet s ktehkosti i bolesti starych
lidi. Klient muze aktivné zasahovat do pro-
cesu uspokojovani (stravovaci ,komise®,
muZe se starat a sdilet starost o své télo).

Potfeba jistoty a sounalezitosti: Jis-
toty a sounalezitost k sobé pat#i, nejvétsim
nebezpecim a nejistotou neni Matka p¥iro-
da, ale druzi lidé (nebezpeény je 3ohaj v ji-
ném nez nadem kroji). S kym citime nejvét-
31 sounaleZitost, kdo je nasim ptirozenym
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zrcadlem? Déti, partner, rodina, ptirozena
komunita. Je-li klient obklopen lidmi, kte-
ré sinevybral, jejichz stav je ¢asto horsi nez
jeho vlastni, je snadné se s timto zrcadlem
identifikovat a citit sounileZitost? Ma
klient jistotu, Ze hranice vztahu k poméaha-
jicim plati bez ohledu na to, ,kdo ma zrovna
sluzbu“?

Potfeba oteviené budoucnosti: Stary
¢lovék v pfirozeném materidlnim a social-
nim prostfedi promitd svou budoucnost
do svych déti, vnou¢at. Kam ji promita
v domové seniort, kdyZz se rodina objevi
jednou mési¢né? Co se s touto potiebou
déje v prosttedi, které je poslednim mistem
pobytu?

Tyto potteby jsou ¢asto fazeny mezi po-
tteby depriva¢ni, p¥i jejichz neuspokojo-
vani onemocnite, umfrete nebo vam trosku
spreskoci“ (v libovolném potadi) a ptijejich
neuspokojeni pdsmo potteb rastovych vii-
bec nevznikne. Neztidka chce pracovnik
klienta motivovat a aktivizovat navzdory
prazdnoté v téchto bazilnich potfebéich.
Chceme, aby klient ,3trikoval“ a pfitom
moznd psychologicky hladovi.

Pojdme ale v nasem exkurzu déle, ted uz
nehierarchicky.

Co jesté pottebujeme? Jasnou identitu
dospélého ¢lovéka, jejiz soulasti je auto-
nomie a pocit kontroly nad prostfedim
(vlastné opak naulené bezmoci). O ¢em
klient v zatizeni skute¢né autonomné rozho-
duje? O tom, zda tam je? Neni uz to samo
negativni (tedy ¢aste¢né neautonomni) vol-
ba, podobna na3i navitévé u zubate, kdyz
nas boli zub? S kym sdili pokoj? Kdo mu
do néj kdy vejde, co je k obédu, kdy probiha
hygiena? Stava se, Ze klient odmita nabize-
nou aktivitu a ¢ini tak proto, ze ve chvili, kdy
to je mozné, projevuje vlastni autonomii, tedy
je silné motivovan, oviem k ¢emusi zdsad-
né jinému, nez bychom si prali.

Sociilni status a role: Byt zdravy a bo-
haty je lepsi, nez byt chudy a nemocny. Ma
stari obecné vysoky status? Chodime za se-
niory pro radu, firmy vyhled4vaji a preferu-
ji lidi padesat plus, mladi si seniortt vazi?
Ma role klienta — ,potfebného” - vysoky
status? Kolik roli ptes den vysttida (ja stih-
nu manzela, otce, psychologa, zakaznika,
tidi¢e, hudebnika, kamarada, kutila...)?
Neprobouzi se klient pobytového zatfizeni
jako ,uzivatel socidlni sluzby“ a neusina
jako ,uzivatel“? Neni véta ,Jd si vds platim“
vic nez utokem na pracovnika pot¥ebou
zvrtit nepfiznivy pomér sil ve prospéch
vlastniho vy$siho statusu?

Ritual: Nikoli ritual velky, ty ndm mimo-
chodem také chybi, ale ritudl mali¢ky - jak
snidate, jaké jsou vase zvyklosti v hygie-
né, v nakupovani, jaky je ,vas styl“. Muze
si jej klient uchovat? Nedéla se hygiena
nihodou spise ,zprava do leva“ napti¢ pa-

Ukolem pomdhajiciho (mimo
primou péci a podporu)
je predevsim pochopeni
klienta, vhled do jeho situace.
Akce (a reakce) a nabidka
pracovnika maji vychdzet
Z primérené interpretace
klientova chovdni a jedndni,
nikoli z predstavy okoli
o idedlné motivovaném
a spolupracujicim seniorovi.

trem? Potfebujeme své misto: své fyzické
misto (soukromi bytu ¢i domu se zahradou
se klientovi scvrklo do no¢niho stolku), své
psychologické misto (kam pat#im, kdyz da-
leziti druzi jsou jinde, kdyz mé role konci
a ty, co mi zbyly, nemohu realizovat?), a do-
konce potfebujeme limity a omezeni - jen
ten, kdo musi, také chce. Kdo nic nemusi,
postupné nic nechce. Vyherci jackpotu lote-
rie by vadm mohli vypravét. Na jednu stranu
se snazime klientim splnit v§echny potte-
by, na druhou pak slozité vymyslime ,ak-
tiviza¢ni programy® a individudlni pliny
k dosahovani cila. Jak tenka a problema-
ticka je hranice mezi pomoci a nevédomym
a kontraproduktivnim zneschopnénim
klienta. Mimochodem, plni poméhajici
v domovech vzdy ptani klienta (zakdzku)
proto, Ze je to jejich kol a obsah role, nebo
nékdy prebiraji odpovédnost, aby si klient
arodina nestéZovali, nebo protozZe to je nej-
rychlejsi a vlastné nejsnazsi? Maji podporu
svych nadfizenych a postupuji v tymu jed-
notné? Motivujeme a miZeme motivovat
i averzivné — moZnym negativnim (minus)
dasledkem?

Dosavadni tvaha zni snad pesimisticky,
neni tak ale rozhodné minéna, neznamena,
ze ,stejné nic nema cenu”. Naopak, musi-
me uvazovat o tom, kdo je nagim klientem,
vjaké zivotni situaci se redlné nachaziajaké
jsou nase skute¢né moznosti — nikoli v bu-
dovatelském duchu anad3eni, ze vieje moz-
né a klientovo jednani je odpovédnosti pra-
covnika (rozumeéj, nizkd motivace klienta
je ,vinou neschopného pecuyjiciho a §patné
nastaveného IP“). Je tfeba se v pfemitani
o motivaci je$té jednou vratit k myslence,
Ze neuspésné (aktivni) pokusy o uspokojeni
potieb vedou k demotivaci, frustraci, rezig-
naci. Tato se pak muZe projevovat stenicky
(hostilita, neptatelskost viidi prostfedi a li-
dem v ném), astenicky (depresivné, touhou
odejit, skon¢it trapeni), rezignaci na vlastni
autonomii (pfeneseni odpovédnosti na jiné
osoby, vztahové z4vislost), pte-kompenzaci
(Ipéni na vlastni kompetenci navzdory jeji
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faktické absenci). Jakakoli prace s klientem
musi vychazet z reflexe skute¢né adap-
tani strategie, jejimZ prostfednictvim se
ptizplisobuje — ¢emu vlastné? Pravé tomu,
o tem byly ptedchozi tadky, skute¢nosti,
Ze mnohé potteby nelze adekvatné v zafi-
zeni socidlni sluzby naplnit, coZ muze vést
k rozvratu motivaénich struktur klienta
(sly3eli jste nékdy pojem socialni a psycho-
logicka smrt?).

Ukolem poméhajiciho (mimo p#imou
péci a podporu) je predevsim pochopeni
klienta, vhled do jeho situace. Akce (a re-
akce) a nabidka pracovnika maji vychazet
z pfimétené interpretace klientova chovani
ajednani, nikoli z pfedstavy okoli o idedlné
motivovaném a spolupracujicim seniorovi.
Ptistup ke klientovi, ktery je ,nemotivo-
vany“ a projevuje se hostilné, bude muset
byt zdsadné jiny neZz p¥istup k tomu, kdo
se projevuje depresivné. Co ale bude stejné,
bude snaha pochopit, co je ,za“ chovanim,
jak klientovo chovani souvisi s celkovou
zivotni situaci. Ma jisté smysl uvazovat,
které potfeby muZze redlné uspokojovat
klient sdm, kde mu mtZe pomoci poméaha-
jici, co je nepfenosnd odpovédnost rodiny
a ve kterych oblastech jsou vsichni jiz zcela
bezmocni. Ano, i zfetelné vnimani bezmoci
do poméhéni pat#i. Jen p¥i zakotveni v rea-
lité se ma uvazovat, jaké kroky mtze (a také
nemuze) kdo ¢init, aby byl prospésny. Otaz-
ky spojené s motivaci klientl nesmi nikdy
zalinat uvahou ,co mdm délat s klientem,
aby zustal aktivni, spolupracoval a udrzel so-
béstacénost®, ale pochopenim toho, pro¢ se
chova praveé tak, jak se chova. Tedy pocho-
penim jeho aktualnich motivaci, jeho psy-
chického stavu a procest. Zcela jina véc je,
zda na tyto uvahy ma pomahajici pracovnik
vubec ¢as, zda nejsou jen intelektualni kra-
tochvili téch z nés, kdo na né ¢as maji, pro-
toze nejedou ,hygienu zprava doleva napti¢
patrem®.

No, a kdyZz se nim podati dostate¢né
zkomplikovat pivodné relativné jednodu-
chou véc, nejenze se pak muzeme vsichni
citit jako odbornici, navic bude mit mnoho
lidi praci s nasi kontrolou. Ale to uz je zase
jiny pibéh...
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

Na dotazy
T Ctendrt odpovidd
.ri}f PhDr. Karolina
f d Malori Friedlovd,
3 certifikovand lektorka
\' a supervizorka,

1 | jednatelka INSTITUTu

Bazdlni stimulace.

Dotaz:
Jsme domov pro seniory a jsme
certifikovanym pracovistém
konceptu Bazdlni stimulace,
vétsina pracovnikii v p¥imé
péci md Zdkladni kurz a nékteri
i Ndstavbovy kurz Bazdlni
stimulace. Nyni jsme prijali
klientku, kterd je po cévni
mozkové prihodé a md
problém s polykdnim potravy.
Z duvodu své diagnézy neni ani
schopna uchopit sama lzici.
Prosime o radu, jak u klientky
postupovat. Dékujeme.

J. N., vedouci useku,

domov pro seniory

Odpovéd:

Doporucuji pfed podanim stravy pro-
vadét u klientky somatickou stimulaci
obli¢eje. Poté pfidat bodovou orofacidlni
stimulaci dle Prof. Dr. C. Moralese; obé
techniky se ué¢i v Nastavbovém kurzu.
Somaticka stimulace i bodova orofacial-
ni stimulace muze byt opakovana jen
dvakrét nebo t¥ikrat, nemusite ji vénovat
mnoho ¢asu. DileZité je, ze orofacidlni
svaly dostanou somaticky input a budou
facilitovany. Pak uchopte asistované 1zi-
ci rukou klientky a asistované vedte 1zZici
k usttum klientky. Tento pohyb je dulezity
pro stimulaci pamétovych pohybovych
schémat v mozku a je nutné kombinovat
jej se stimulaci obli¢eje. Nékdy je velmi
prospésnad i somaticka stimulace horni
koncéetiny pted jejim asistovanym pohy-
bem. Divodem je to, Ze centra pro hyb-
nost ruky a orofacialnich svald se nacha-
zeji vedle sebe v projekénich oblastech
mozkové kuiry pro motoriku téla. N

poradna / reportaz

Dne 10. prosince 2018 se konala odbornd mezindrodni konference

na téma ,,Spiritualita v biografické péci“ v prostordch Magistrdtu
hlavniho mésta Prahy. Zdstitu nad konferenci prevzalo Ministerstvo
prdce a socidlnich véci a také Hlavni mésto Praha.

B PhDr. Eva Prochdzkovd, Ph.D.,
zakladatelka Institutu Erwina Béhma v CR
uvodu konference zaznély
zdravice od zdstupcd MPSV,
CASu a APSS CR, kde prezi-
dent UZS CR, APSS CR a EAN
Jiti Horecky vystizné a cilené uvedl, ze
kvalita socialnich sluzeb m4a $iroké spekt-
rum a je nutné propojovat narodni systé-
my kvality péce s mezindrodnim kontex-
tem, coZ se ndm dlouhodobé dat¥i. Na jeho
slova navazala svou obsahové podnétnou
ptedndskou Eva Prochizkova (odbornik
pro péti o seniory se symptomy demence
a lektorka psychobiografického modelu
péle s mezindrodni akreditaci) a uvedla
posluchate do tématu péée o seniory v Ces-
ké republice. Od zakladu vysvétlila proces
vyvoje ,Koncepce biografické péce o se-
niory (KBP)“ s cilem implementovat zivot-
ni ptibéh do celkové péce o nase seniory.
»Biografie (zivotni p#ibéh)“ a jeji uplatné-
ni v planech péée a pfimé péci je prvnim
krokem ve vstupnim procesu implemen-
tace psychobiografického modelu péce E.
Boéhma do ¢eské praxe. Snadno uchopitelné
techniky pro zkvalitnéni individualniho
planovani pée podmiriuji také kontinudlni
vyvoj kvality péce. Vécné zdiraznila nut-
nost mapovani kvality pfimé péce a také
mapovani zatéZe pelovatele jako nedil-

nou souldst prevence syndromu vyhoteni
v ramci péée o pecujici. Pokud nemame
moznost kvantitativné doplnit tym, je nut-
né soustfedit se na kvalitativni potencial
tymu a jednotlivych pecujicich. Jediné per-
sondl, ktery je OK, miize poskytovat pé¢i OK,
a tim pozitivné ovlivnit kvalitu Zivota seniora.
Pokud je tym KO, nemiizeme hovotit o kvalité
poskytované péce!

Autorka koncepce poukdzala na dalezité
téma spirituality v oblasti péte o ¢lovéka
ajeji pochopeni nejen z roviny ndbozenské,
ale ptedevsim z roviny lidské, kde je nutné
odpovédét na zikladni otazku: Cemu véii
senior a ¢emu véFi pecujici? Tento aspekt
péce velmi ovliviiuje poskytovanou kvalitu
ptimé péée, zejména pokud je senior v bez-
nadéji a pecujici tuto rovinu potfeb neni
schopen vnimat, a to z raznych davodu.
Vétsinou se soustfedijen na péci o télo (pod
tasovym tlakem), nasledné se v3ak ztraci
hodnota celostni péce, a tim humdanni poje-
ti sluzby pro lidskou bytost. Holisticka péce
je podminéna znalosti zivotniho p#ibéhu
seniora, ¢imz se méni thel pohledu perso-
nalu na klienta, ktery se stavd vice ¢lové-
kem, osobnosti s potfebami télesnymi, psy-
chickymi, socidlnimi a spiritudlnimi.

Aplikace této inova¢éni metody péce o se-
niory je v projektovych domech podrobena
systému vyhodnoceni efektivity celostniho
pojeti péce. Nasledné vystupy jsou vyuzity
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pro tvorbu vyukovych modult, které ob-
jastuji praci s biografii seniora a zakladni
principy psychobiografického modelu péce,
jehoz autorem je Erwin Béhm.

Se svym nezaménitelnym prednesem
vystoupil p¥imo prof. Erwin Bshm (AT)
- autor Psychobiografického modelu péce
se zaméfenim na péli o seniory, kteti trpi
symptomy demence. E. Bohm je smély, krea-
tivni védec s ostrym pozorovacim talen-
tem, ktery ve stfedni Evropé p#inisi novou
terminologii v o3etfovatelstvi, specidlné
v gerontopsychiatrii. P¥ichdzi s terminy,
jako jsou re-aktiviza¢ni péce, pfechodna
péce,
disko a psychobiografie. V celé Evropé se
nachazi mnoho domovl pro seniory, kde

diferencidlné-diagnostické vycho-

se tato novd metoda vyuziva. Prednaska
s ndzvem ,Vse ma svij smysl“ vedla poslu-
chace k zajimavym myslenkovym dvaham,
ve kterych Bshm poukézal, jak je nutné
udinit pé¢i zajimavou i pro mladou genera-
ci. Predstavil pééi o seniora jako napinavy
piibéh, ktery m4 vzdy své rozuzleni podlo-
zené znalosti biografie, a nabadal pecuyjici
k inova¢nim postupim, které jsou podlo-
Zeny i jinymi pohledy na Zivotni ptibéh je-
dince. V z&véru svého podnétného vystou-
peni pfednesl nékolik informaci ze Zivota
Michaela Jacksona a Elisabeth Taylor, in-
formace o jejich prozitcich z détstvi, které
silné ovlivnily Zivoty téchto znamych osob-
nosti. Na téchto ptikladech demonstroval,
ze ,vie ma sv{j smysl®, vie prozité v nasem
détstvi vzdy ovliviiuje nage chovéani v do-
spélosti i v pozdnim véku a ovliviiuje také
odpovéd na zikladni otazku: ,Cemu tento
lovék ve svém Zivoté véFil?“ S timto dura-
zem na posloupnost v odkryvani Zzivotniho
ptibéhu se rozloudil s posluchati a apeloval
na to, aby zadny pecujici v geriatrii a geron-
topsychiatrii nezapominal na jednu véc:
Naslouchat a premyslet.

Na konferenci bylo pfitomno 250 uast-
nika z fad vedeni za¥izeni poskytujicich so-
cidlni a zdravotnické sluzby. Zajem byl vel-
ky i ze strany vzdélavacich instituci, jelikoz
do Prahy ptijela i vyznamna osobnost z ob-
lasti o3etfovatelstvi a pedagogiky Dr.h.c.
Sr. Liliane Juchli (SCH) - autorka modelu
péce , Aktivity denniho Zivota“, ktery je vy-
uzivany pro vzdélavani a tvorbu standardi
péée v némecky mluvicich zemich. Liliane

Juchli byla za své celozivotni dilo v pro-

fesionalizaci pé¢e mnohokrite ocenéna.
I ptes svij vysoky vék je stale inspirativni
osobnosti a pat#i mezi tzv. charismatické
vidce pro praci sester a péci v EU. Profesné
navétivila Liliane Juchli Ceskou republiku
poprvé, a to pravé v ramci této konference.

V odpolednim programu vystoupili pred-
ni manazeti projektovych domu, ve kte-
rych je aplikovdna metoda ,Biografické
péce“ a kde se kontinuadlné méni zakladni
filosofie péce a jeji postupy.

Lenka Olivova, reditelka DS Tovacov,
a Radek Baran, feditel DS Slunec¢nice Ost-
rava, se ve svém dialogu snazili o definici
spirituality manaZera a ve svém p¥ispévku
,Rizeni jako duchovni dkol aneb Za obzor
hled, kdo #idis“ s humorem zdtraznili, Ze
teditel neni zlaté rybka, co plni kazdé pra-
ni, ale nositel a obhéjce inovaci, za které
nese plnou zodpovédnost s védomim spiri-
tualniho pfesahu své préce.

Reditel DS Kralovice Josef Tr¢ka pou-
kdzal na nutnost ,Managementu s dudi
i rozumem“ v tymové motivaci, coz se
mu dlouhodobé dafi, a vysledky se odra-
zeji v pozitivnich inspekénich zpravach
a ve spokojenosti personalu.

Na otdzku ,,Umi na$ pecovatel uspoko-
jovat duchovni potfeby nasich klientd?“ se
snazila odpovédét ve svém prispévku Ale-
na Sakatova, teditelka Domova pro seniory
Bechyné, coz dolozila i vyzkumnou praci.

Nésledné vystoupeni Heleny Kominko-
vé z katedry managementu a subkatedry
vzdélavani uditela NCONZO v Brné pou-
kazalo na nerovnost v zdjmu o vzdélavani
mezi prvni pomoci télesnou a spiritualni.

Téma dolozil i svym ptispévkem Mgr. et.
Mgr. Ondfej Dosko¢il Th.D. z Jihoceské
univerzity v Ceskych Budé&jovicich, ktery
se zaméfil na ,Potfeby kaplanstvi v so-
cidlnich sluzbach® které jsou v sou¢asnosti
naprosto podcenény.

Zavér konference umocnila svou prezen-
taci Milena Cernd z MPSV ptedlozenim
projektu Implementace politiky starnuti
na krajskou troverni a informovala poslu-
cha¢e o mozZnosti zucastnit se v roce 2019
¢trnécti kulatych stold, které budou pti-
praveny v kazdém kraji s moZznosti vyslech-
nout si pfednasku Evy Prochizkové o no-
vych metodach péce o seniora na zikladé
préce s biografii.

INZERCE
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Mgr. Marcela Hauke
Ziret 28
544 04 Dvur Kralové nad Labem

Nabizim akreditované vzdélavani,
p¥ipravu na inspekce, metodickou
praci, tvorbu standardi kvality,
konzultace, a to zejména pro
peéovatelské sluzby.

Nabidka akreditovanych kurza (8 hodin):

1. Zakladni pravodce pti zavadéni standar-
du kvality v socidlnich sluzbach do praxe.

2. Jak porozumét uzivateli s Alzheimerovou
nemoci? Uvod do problematiky.

3. Individualni planovéni v pelovatelskych
sluzbéch.

4. Propojeni teorie a praxe pfi tvorbé stan-
dardu ¢. 2 a ochrané prav uZivateld social-
nich sluzeb.

5. Jak se domluvit s klientem? Uvod do pro-
blematiky.

Autorka fady odbornych ¢lanka a t¥i pub-
likaci: Pecovatelskd sluzba a individualni
planovani (Grada, 2011), Zvladani problé-
movych situaci se seniory nejenom v peco-
vatelskych sluzbich (Grada, 2014), Kdyz
do Zivota vstoupi demence aneb Prakticky
pravodce pééi o osoby s demenci nejenom
v doméacim prostfedi (kolektiv autor, APSS
CR, 2017).

Blizsi informace: tel. 734 495 043,

e-mail: marcela.hauke@seznam.cz
http://marcela.hauke.cz/
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DOSESTAL SO0 ZAkAzNkeN Y

T CYGNUSZ2

Loni na podzim vyhlasila spole¢nost
IReSoft soutéz o prevod z IS Cygnus
na CYGNUS 2 v hodnoté nékolika
desitek tisic korun zdarma. Vyhercem
se méla stat 400. organizace,

ktera bude pouzivat CYGNUS 2.
Stésténa tentokrat stala pfi Domovu
Bfeziny p.o. a my vam prinasime
rozhovor s panem reditelem,

Ing. Pavlem Zelkem. Pan reditel si
povidal s obchodni konzultantkou
spole¢nosti IReSoft Evou Vajdovou
pfi slavnostnim piedani certifikatu.

/4
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Pane iediteli, ja Vam moc gratuluji k vyhie a jako
darek mate od nas prevod zdarma. Jaké vlastné
byly Vase prvni dojmy? Jak jste to vnimal?

Tak prvni dojmy byly samoziejmé velmi piiznivé a euforické,
protoZe zdarma vam dneska nikdo nic neda. Takovato véc,
jako je instalace CYGNUS 2, kterou jsme ziskali bezplatné,

je pro nds odména velmi hezka a pfijemna.

ZARTZENT SOCIRUNTCH SLA2E WYWZIVAJICT CYoNbS 2

Na implementaci informaéniho systému
CYGNUS 2 v hodnoté 36 000 KE

DOMOV BREZINY

RESQET ACYGNUS 2

—_—

To jsem rada, Ze to takto vnimate. Co bylo vliastné tim
impulsem, Ze jste se rozhodli prejit na CYGNUS 2?
Tak je to vyvojem. My uz pdvodni IS Cygnus pouzivdme mnoho
let, dokonce kdybych si vzpomnél, tak uz asi 12 let. Vsechno jde
dopredu, to znamena i technologie a inteligence se posouva.

I vy jako IReSoft prichazite s novym produktem, ktery rozviji
moznosti plvodniho programu, takze musime pfejit. IS Cygnus
uz nebude podporovan, je to vyvoj, kterému rozumime.



Jak to vnimali vasi zaméstnanci,
kdyz jste jim oznamil, ze jste
vyhrali, a Ze mate implementaci
zdarma? Byli také potéseni?
Zaméstnanci plvodné az tolik potéseni
nebyli, protoze vzdycky, kdyz vidi zménu,
tak si mysli, Ze to zase bude prace

navic, a ze se budou muset ucit néco
nového. Dokonce i zkouseli ovéfovat

u jinych dodavatel(l softward, jak to

u nich funguje, ale jednoznac¢né Cygnus
u nds vyhral. Jinymi slovy, i nasi
zaméstnanci si méli moznost

osahat jiné moznosti a sami zjistili,

Ze CYGNUS 2 je jedinou cestou.

To nas tedy moc tési, ze

u Vas Cygnus vyhral! Ja vim,

Ze uVas jizimplementace
probiha a zajimalo by mé,

jak probiha spoluprace

nasich konzultanti s Vasimi
zaméstnanci?

Tak pfisel takovy velmi pfijemny

a komunikativni chlapik, ktery

Bc. Pavla Hyzov4, vedo

se zvlastnim rezimem a

pracovnik piimé péce.

ndm tady viechno zaved| a vysvétlil.
Problém zadny neni, a pokud néco
nedovysvétlil pfi osobni navstéve, tak
jsou mozné konzultace pres telefon, je
opravdu velmi vstficny. Takze vSechno
probéhlo nebo vlastné stale probiha

v pohodé. Ted nas ¢eka posledni faze
Skoleni zaméstnancd, kterych se dotyka
Socidlni ¢ast a Vykazovani na zdravotni
pojistovnu. Nasledné uz najedeme i na
soubor nastroji Zaméstnanci a budeme
moci vie naplno rozjet v CYGNUS 2.

Tak to je skvéla zprava, ze pirevod
probiha hladce. Jesté by mé
zajimalo jak, jste se pripravovali
pred samotnym pfevodem?

Ano, ta pfiprava uz trva nékolik mésica.
Méli jsme moznost na Cygnus Akademii
vidét videa o jednotlivych ¢astech, kde
je predstavuji vasi specialisté. Takze nasi
zaméstnanci uz se se viim seznamili
dopfedu, coz jsem jim tedy ulozil a ted’

uz si vée osahdvaji v praxi. Zpocatku jsem

obcas slysel: ,Ja tam nemam ten pfistup,
ja tam nemdam néco...l"”. Ale jak uz jsem
fekl, vdechno uz je vykomunikované,
vsechno se zavédi, rozjizdi a nemam
zadné negativni informace, ze by byl
néjaky problém. Fakt je, Ze neni cesta
zpét. My jsme se prosté rozhodli pro
Cygnus. To prvni rozhodnuti bylo nékdy
pred 12 lety a od té doby nemame zadné
pfipominky, ta spoluprace s IReSoftem
je vzdycky skvéla. Vasi konzultanti ndm
vzdy vSechno opravi, nestalo se, Ze by
néco kleklo, nejelo - jede to!

Pane iediteli, je néco, co byste
chtél vzkazat tém, co jesté vahaji
s prevodem na CYGNUS 2?

V dnedni dobé je nutnost mit kvalitni
informacni systém. TakZe pokud jesté

nepracuji s CYGNUS 2, urité stoji za

to se s nim alespor sezndmit. My jsme
zvolili CYGNUS 2 a nasi zaméstnanci
jsou maximélné spokojeni, je to velké
ulehceni prace, administrativy, informace
se propisuji a jsou nélezité chranény.

Uz to, Zze je CYGNUS 2 na cloudu je

velkd vyhoda, protoze se nebudeme
muset starat o néjaké zazemi, které teda
dosud musime mit pro starsi IS Cygnus.
Rozhodné to ted bude pohodInégjsi,
nebudeme mit odpovédnost za tu
funkcnost, kterou IReSoft prevzal.
Myslim, Ze to je spravna cesta, jak jit
vstfic poskytovatellim, aby se nemuseli
starat o véci, které nejsou jejich hlavni
naplni.

Vy jste mi jesté fikal, ze bude
zafizeni rekonstruovat, takze

se musite docasné prestéhovat.
ToVam nové cloudové ieseni
prijde vhod, je to tak?

Samoziejmé, to je pro nas tfesnicka na
dortu, o které jsem zatim nemluvil, ale
je to pro nas velka vyhoda, ze miizeme
sluzbu poskytovat z kteréhokoliv mista.
Staci jenom vzit si notebook, nékde se
pfipojit a mizete fungovat kvalitné a jak
to ma byt.

Pane fediteli, ja Vam moc dékuiji

a vérim tedy, ze CYGNUS 2 Vam bude
pfinaset jenom radost a vSe bude

i nadale podle Vasich predstav!
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Kulaty stul k problematice
nahradni rodinné péce II

Dne 16. ledna se konal

na MPSV jiz druhy Kulaty

stul k problematice ndhradni
rodinné péce, ktery porddala
opét Asociace poskytovatelu
socidlnich sluzeb ve spoluprdci

s Ministerstvem prdce

a socidlnich véci. I tentokrdt
bylaicast vysokd a vysledkem
nékolikahodinového jedndni byly
konkrétni vystupy a doporuceni.

B Text afoto: Mgr. Veronika Hotovd,

$éfredaktorka
N litiky a ochrany prav déti

MPSV Linda Sokacova, ze
MPSV chysta pro rok 2019 upravy zi-
kona o socidlné-pravni ochrané déti.
Hovotila také o potiebnych zménach
v rdmci péstounské péce, které jsou za-

a jednani informovala fe-
ditelka odboru rodinné po-

tim ve fazi ptipravy, nicméné zduraz-
nila, Ze podnéty vzeslé z Kulatych stoli
jsou pro MPSV dulezité. Kromé Lindy
Soka¢ové byli za MPSV ptitomni také
Hana Jamrichova, Radek Soustal a prav-
nik Daniel Hovorka, vichni z oddéleni
koncepce a metodiky ochrany prav déti.
Vzacnym a dulezitym hostem byla Olga
Richterovd, poslankyné Poslanecké sné-
movny Parlamentu Ceské republiky,
kde je mistoptedsedkyni Vyboru pro so-
cidlni politiku, ¢lenkou Vyboru zdravot-
niho a Stalé komise pro rodinu, rovné p#i-
lezitosti a ndrodnostni mensiny. Za APSS
CR byl ptitomen (a jednani sou¢asné vedl)
prezident Ji¥i Horecky, viceprezidentka
pro kvalitu socidlnich sluzeb Daniela Lus-
kova a predsedkyné sekce pro ndhradni
rodinnou péci APSS a feditelka provaze-
jici organizace Lenka Silhankova. Mezi
mnoha dal$imi téastniky byla napt. za-
stupkyné Kanceldfe vefejného ochrince
prav, zastupci provazejicich organizaci,
zastupci OSPOD, Kralovéhradeckého kra-
je a zejména doprovazejicich organizaci.

Kulaty stul byl rozlozen na 2 bloky. Prvni
blok se vénoval avizovanym témattm, dru-
hy jiz ptipravenému materidlu k diskuzi
(Navrh zmén v oblasti odmérniovani péstou-
nt ptibuzenskych a profesionélnich).

»1 1. blok

Definice doprovazeni - Zadost smérem
k MPSV ohledné vytvofeni metodického
pokynu (viz minuly Kulaty stal). MPSV se
vyjadtilo, ze v nasledujicich mésicich bu-
dou sbirat podnéty k témattm, ke kterym
by se méla vztahovat metodickd ¢innost,
a pfedpoklddaji, ze se budou vytvaret me-
todické postupy.

Zvyseni statniho pFfispévku na vykon
péstounské péce - Prispévek nebyl nikdy
valorizovan i pfes navy$eni platovych ta-
mzdy apod. Na pidé Parlamentu zaznivaly
spise diskuze ohledné jeho ptipadného sni-
Zeni. Organizace tak nevychazeji s penézi,
nedaf#i se jim platové konkurovat a udrzet
kvalitni, vysokogkolsky vzdélané zamést-
nance. Neni pochyb o tom, Ze ptispévek by
mél byt navysen.

Olga Richterovd

Regulace p¥echizeni péstouni mezi
organizacemi - Vétsina pfitomnych za-
stupct se vyjadrila proti regulaci. Mék¢i fe-
eni by byla pravomoc OSPOD, které davaji
souhlas s uzavfenim smlouvy, pfipadny
souhlas neudélit. Dalezité je posilit jejich
funkci, aby se nejednalo pouze o formalis-
mus. OSPOD neuméji vyuzivat pravomoci,
které maji ze zdkona, bylo by dobré, aby to
bylo jednim z témat metodickych postupt.
Samoziejmé by také mélo byt predivani
informaci mezi organizaci, ze které pés-
toun odchazi, a novou organizaci, ke které
ptechazi. Moznosti je i povinnost péstou-
na udat dtvod pfechodu k jiné organizaci.
Problematicka je vSak personélni kapacita
OSPOD.

Regulace sité (vzniku nadbyteénych
doprovazejicich organizaci) - Zastupky-
né za Kralovéhradecky kraj uvedla, Ze maji
stabilni doprovizejici organizace, nikdo
dalsi se nehl4si, potiebu tedy nemaji. Padl
navrh ptipadného omezeni doprovéazeni
OSPOD, pokud je dostatek doprovazejicich
neziskovych organizaci. Nékteré OSPOD
nechtéji (na zdkladé poznatka z praxe)
péstouny z ruznych davodu ,pustit®, a také
maji problém s oddélenim slozky kontrolni
a podporujici. MPSV se vyjadfilo, Ze dnes
jsou jiz tyto slozky na ufadech oddélené.
Pokud by se doprovazeni OSPOD omezilo,
doprovodnym organizacim by vznikla po-
vinnost uzavieni smlouvy (coZ dnes neni).
OSPOD jsou omezeny i personalné. Dalsim
aspektem je fakt, Ze pro nékteré rodiny je
OSPOD jistota a vzbuzuje v nich davéruy,



reportaz

Casto se jednd o ptibuzenskou péci. (po-
znamka J. Horeckého - jakykoliv systém
mize byt sebelepsi, ale vidy je zalozen
na lidském prvku, ten je selhavajici a maze
se chovat neracionalné. To se bude dit vzdy).

»1 Zavéry 1. bloku

Ptispévek na vykon péstounské péce by
mél byt valorizovan.

Je dulezité, aby vznikla metodika, co
vlastné doprovézenijako takové je (a neni).

Zavedeni pravidla, aby péstouni udavali
diavody vypovézeni smlouvy (a edukalni
¢innost smérem k OSPOD).

»1 2. blok

Material Ndvrh zmén v oblasti odmériovd-
ni péstount ptibuzenskych a profesiondlnich
(za APSS Daniela Luskov4, Lenka Silhanko-
va). Dokument ve své prvni ¢4sti pojednava
o nespravedlnosti a nespravnosti toho, Ze
rizikovi vychovatelé, jakymi p¥#ibuzensti
péstouni jsou, pobiraji stejnou odménu
péstouna, tj. odménu ,za praci pro stat"
ikdyz v minulosti jiz selhali, vykazuji velka
vychovna rizika i u dalsi generace a i kdyz
nemaji stejné povinnosti jako neptibuzen-
§ti péstouni.

APSS navrhuje po diskuzi na Kulatém
stole (na jejimz zakladu byl material jesté
poupraven) 2 varianty feseni:

Rozliseni mezi pfibuzenskou a neptibu-

zenskou péci, a to tak, ze by v ptipadé pti-
buzenské péce vznikal narok na ptispévek
na uhradu potfeb ditéte, a nikoliv na od-
ménu péstouna, pfipadné by odména byla
poskytovana pouze v ptipadé péle o vétsi
sourozenecké skupiny a déti se zavislosti
na pomoci jiné fyzické osoby. P¥iprava pés-
touna nebude povinni stejné jako nyni, po-
vinnosti dle zak. 359/1999 Sb., o socidlné-
-pravni ochrané déti (povinnost vzdélavat
se, udrzovat kontakt s rodi¢i, spolupraco-
vat se SPOD atd.), by byly i nadale povinné,
jak ukldda sou¢asné znéni zdkona.

Legislativni rozli$eni mezi zprostfedko-
vanou a nezprostfedkovanou péstounskou
péci (ptibuzenska péce, péte osob blizkych,
ptechod z hostitelské péce). Navrhuje stava-
jici stejnou vysi odmeény péstouna, ale také
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stejné povinnosti pro obé nové upravené
skupiny. Péstoun v rezimu nezprostfedko-
vané péstounské péce by byl povinen absol-
vovat intenzivni podporu (nap¥. dodkoleni,
krizovou intervenci apod.) jako ndhradu
za piipravu péstounii v ptipadé zprostied-
kované péstounské péce, a to do stanovené
doby. Do absolvovani této podpory by od-
ménu péstouna nemél p¥iznanou (ptipad-
né pfiznanou vratnou zalohou). Povinnosti
dle zak. 359/1999 Sb., o socidlné pravni-
-ochrané déti (povinnost vzdélavat se,
udrzovat kontakt s rodic¢i, spolupracovat
se SPOD atd.), by byly povinné, jak uklada
soucasné znéni zdkona. Navrhuje moZnost
taste¢ného odebrani odmény péstouna p#i
prokazatelném neplnéni povinnosti pés-
touna.

Oc¢ekavani smérem k MPSV jsou v tomto
sméru takova, ze MPSV upravi metodiku
pro rozhodovéni o poskytnuti odmény pés-
touna.

Na zikladé dvou Kulatych stoli (a jiz
ted vime, Ze probéhne t¥eti) vznikla
fada otdzek a zavéru, které APSS for-
mulovala v dopisu adresovaném mi-
nistryni prace a socidlnich véci Jané
Malacové. Celé znéni dopisu najdete
na nasledujicich ¥adcich.

,»Stav péce o ohrozené

déti neni uspok

VazZena pani ministryné,

Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb
ve spolupraci s Ministerstvem prace a so-
cidlnich véci, odborem rodinné politiky
a ochrany priv déti zorganizovala Kula-
ty stal k problematice nahradni rodinné
péle. Netfeba zdluraziiovat, Ze stav péce
o ohrozené déti neni uspokojivy a ze od-
bornici Asociace a dalsich organizaci maji
zajem na fe$eni problematiky ve spolupraci
s ministerstvem. Tento z4jem byl potvrzen
mimo jiné znacnou ucasti na zminéném
kulatém stole.

Ze setkani odbornika vyvstala tada ota-
zek a zavérl. Na nejdulezitéjsi bychom Vas
radi upozornili a zdraznili vyznam jejich
fedeni.

»1 1. Definovani obsahu
arozsahu doprovazeni
Od u¢innosti novely zak. 359/1999 Sb.,
o socidlné-pravni ochrané déti, jez zaved-

la tzv. ,doprovazeni péstounskych rodin®,
uplynulo 5 let alze konstatovat, Ze jde o je-
dinou moznou cestu systematické podpo-
ry péstounskych rodin s cilem zajistit bez-
pecné vychovné prostfedi pro dité. Za tuto
dobu organy socialné-pravni ochrany déti
a neziskové organizace povétené k vykonu
,doprovazeni® maji fadu zkugenosti a také
tadu otazek, jak tuto podporu vykonivat
co nejlépe za limitované finanéni podpory.
V tuto chvili je nutné p¥inejmensim me-
todicky upravit zad4ni statu, tedy, co stat
pozaduje, Ze bude v ramci podpory rodiny
provedeno a v jakém rozsahu. Duvodem
je stanoveni minimdlni hranice kvality
(materialni, personélni, vykonovy stan-
dard), nikoli standardy kvality socidlné-
-pravni ochrany déti urc¢ené vyhlaskou,
jejichZ provedeni je jasné a jejichZ nove-
lizace neni v tuto chvili nejpodstatnéjsi.
Po péti letech je nutnd kultivace systému,
sjednoceni postupii, nebot existuji ¢etné
ptiklady $patné praxe doprovézeni, s niz
jako odborna vetejnost nemtizeme souhla-

o0 Y 4 4

ojivy

sit. Naptiklad muzeme uvést cilené tulevy
péstountm na vzdélavani a na navstévach
socidlnich pracovnikidl v rodiné tak, aby
nizké pozadavky na spolupraci péstouni
byly motivem pro prechod k organizaci
s nizkymi naroky na péstouna. Vyssi zisk
organizace diky témét nulovému vzdéla-
vani péstouna a pouze telefonickym kon-
taktim s péstounem je zfejmy. Také diky
této $patné praxi mame nedavny pripad
pohtedované Valerie v péstounské pédi, jiz
rok nevidél socialni pracovnik OSPOD ani
provazejici organizace. Druhym davodem
je vypocet adekvitniho pf¥ispévku na vy-
kon péstounské péce tak, aby pozadavek
statu mohl byt naplnén. Jako odborna
profesni instituce zastupujici zajmy
odborniku v socidlné-pravni ochrané
déti a ohrozZenych déti ocekdvame, Ze
MPSV vyda metodiku k doprovazeni
péstounskych rodin. Nabizime spolu-
praci na tvorbé, pripadné p¥ipomin-
kovani materidlu.

»m» MU
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S vy$e uvedenym souvisi finanéni pod-
pora doprovazeni, tedy statni ptispévek
na vykon péstounské péce. Mdme infor-
mace, ze ¢ast prostfedki z obecnich utada
s rozifenou plsobnosti je vracena, a to
zejména z prvnich let pravni upravy, kdy
nebylo ziejmé, jak s podporou pracovat.
Druhym ddvodem je také rozsah ¢innosti
uradd, kdy se rezijni naklady ,doprovaze-
ni“ rozmélni do nakladd dalsich Cinnosti
verejné spravy. Ackoli celkova vratka je za-
nedbatelnd, mizZe to tak vyvolavat dojem,
ze tastka 48 000K¢ je dostate¢na. Neni
tomu tak, a to zejména u samostatnych
organizaci, jejichZ primdarni ¢innosti je so-
cidlné-pravni ochrana déti a ,doprovaze-
ni“ V3echny tyto organizace avizuji, Ze rok
2018 byl zlomovy, celd fada organizaci kon-
¢ila ve ztraté a ¢innost jiz musela dotovat
z jinych zdroj. Tato situace zcela logicky
nastala po rastu plat v poslednich dvou
letech, nebot i neziskové organizace musi
adekvatné k jinym zaméstnavatelim platy
zvy$ovat, aby kvalitni socidlni pracovniky
udrzely. Od roku 2013 doslo v p¥ipadé so-
cidlnich pracovnikd k souhrnnému navy-
Seni zdkladnich platovych tarifd o 48 %.
Mzdova oblast pfitom kopiruje vyvoj od-
ménovani v oblasti platové. Takové riziko
ohrozeni systému si vsak zvlasté v péci
o ohrozené déti nemuzeme dovolit.

Jako odborna profesni instituce za-
stupujici zdjmy odbornikua v socidlné-
-pravni ochrané déti a ohrozenych déti
ocekavame, ze MPSV adekvatné poza-
davkim na kvalitu doprovazeni zvysi
prispévek na vykon péstounské péce,
aby nezhorsilo jiz tak neutéseny stav
nahradni rodinné péce. Nabizime spo-
lupraci na vypoctu vyse prispévku.

1 3. Pifechody péstounti mezi
doprovazejicimi organizacemi
Ve vy$e uvedeném bodé byl nastinén
jeden z davodu fluktuace péstountt mezi
doprovazejicimi organizacemi. Fluktuace
je patrna zejména mezi velice rizikovymi
péstounskymi rodinami, neztidka ptibu-
zenskymi, jez vyuzivaji svého prava vypo-
védét smlouvu s doprovazejici organizaci
bez udani davodu se zfejmym cilem unikat
povinnostem péstouna. Netteba dodavat,
jaky negativni dopad toto ma na vychovné
prostfedi pro svérené dité. Zakon stanovi,
Ze s uzavienim nové smlouvy musi nejprve
organ socidlné-pravni ochrany souhlasit.
Z terénu je evidentni nizkd znalost vyu-
ziti pravomoci OSPOD s uzavienim nové
smlouvy nesouhlasit a podpotit kontinual-
ni socidlni praci s rizikovou rodinou, p¥i-
padné vydavat rozhodnuti upravujici vy-
kon prav a povinnosti zalozenych v § 47a

zak. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochra-
né déti. Divodem je také to, Ze OSPOD ne-
muze objektivné posoudit divod vypovédi,
nebot nemusi byt uveden.

Jako odborna profesni instituce za-
stupujici zajmy odbornika v sociidlné-
-pravni ochrané déti a ohrozenych déti
oéekivame, ze MPSV metodicky vylozi
OSPOD moznosti § 47c zak. 359/1999
Sb., o socidlné-priavni ochrané déti.
Oéekavame také, Ze MPSV navrhne no-
velizaci zdkona a ulozi péstounovi vy-
povidat dohodu o vykonu péstounské
péce s udanim divodu.

PovaZujeme za nutné metodicky a le-
gislativné upravit podminky a povin-

nosti zprosttedkované a nezprostiedko-
vané péstounské péce. Navrhujeme, aby
péstoun v reZzimu nezprostfedkované
péstounské péce byl povinen absolvo-
vat intenzivni podporu (napf. doskoleni,
krizovou intervenci apod.) jako nahradu
za ptipravu péstount v ptipadé zprost¥ed-
kované péstounské péce, a to do stano-
vené doby. Takové povinnosti lze ulozit
rozhodnutim OSPOD a provést i za sou-
¢asného legislativniho stavu ve spolupraci
s doprovazejici organizaci, aviak aktualni
vyse p¥ispévku na vykon socialné-pravni
ochrany déti na tuto podporu nepostacu-
je. Je tedy nutné stanovit i finan¢ni fe$eni
takové podpory.

Jako odborna profesni instituce za-
stupujici zajmy odbornikua v socidlné-
-pravni ochrané déti a ohrozenych déti
oéekiviame, ze MPSV metodicky vyloZi
a legislativné upravi podminky a po-
vinnosti zprostfedkované a nezpro-
stfedkované péstounské péce.

reportaz

»1 5. Posuzovani

vhodnosti péstounii

pFi nezprostiredkované

péstounské péci

Ve prospéch ohrozenych déti je nutné
metodicky upravit spolupraci mezi OSPOD
a soudy pi#i posuzovani vhodnosti pti-
buznych, blizkych osob a hostiteld pro
poskytovani nidhradni rodinné péce. Zna-
lost socidlnich pracovniki je v takovém
rozhodovani zcela zdsadni a muze zabra-
nit mnoha rizikam spojenych s nevhod-
né pfiznanou pééi. Pfesto nékteré soudy
na alarmujici zpravy socialnich pracovniki
OSPOD neberou ztetel.

Jako odborna profesni instituce za-
stupujici zadjmy odborniki v socidlné-
-pravni ochrané déti a ohrozenych déti
ocekavame, ze MPSV ve spolupraci s Mi-
nisterstvem spravedlnosti metodicky
upravi spoluprici soudiu a OSPOD p¥i
¥izeni o rozhodovani o svéreni ditéte.

Analyza pi#ibuzenské péstounské péce
zkoumala, jak ¢asto je obecnimi atrady shle-
dén ,divod hodny zvlastniho ztetele” pro
ptiznani odmény. Podle vysledkt vyzkumu
jde pramérné o 93,2 % ptipadl. Jen v ome-
zeném poctu pripada tedy obecni tifad obce
s rozitenou pisobnosti vyda k této zale-
Zitosti negativni stanovisko. Jednim z di-
vodi je, ze socidlni pracovnici a tfednici
nemaji jasnou metodickou podporu, se kte-
rou pracovat p¥i pfiznavani odmény, a diky
této nejistoté nedokazi odolavat tlaku a vy-
hruzkam péstounti p#i nep#iznani odmény.

Jako odborna profesni instituce za-
stupujici zdijmy odbornika v sociidlné-
-pravni ochrané déti a ohrozenych déti
oéekivame, ze MPSV upravi metodiku
pro rozhodovani o poskytnuti odmény
péstouna.

»1 7. Legislativni navrh
k odménovani péstounii

Vzhledem k vyse uvedenému vsak navr-
hujeme optimélni feseni, kdy by odména
péstouna byla ptiznana bez zvlastniho po-
suzovani, nebot i nyni se tak déje. Oviem
za podminek spolupréce na podpote stabi-
lity vychovného prostredi prostfednictvim
socialni prace. Navrh je samostatnou p¥ilo-
hou dopisu.

Jako odborna profesni instituce za-
stupujici zdjmy odbornika v socidlné
pravni ochrané déti a ohrozenych déti
oéekiviame, ze MPSV zapracuje p¥ilo-
zeny navrh do novely zak. 359/1999
Sb., o socidlné-pravni ochrané déti

Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA
prezident APSS CR

Ing. Daniela Luskovd, MPA
viceprezidentka APSS CR
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Co se skryva pod hodnotami
savosti kalhotek

pro tézce inkontinentni klienty

Inkontinence je stdle vice
skloriovanym tématem stejné
jako pouzivdni sprdvnych

a adekvdtné savych absorpcnich
pomiicek. Profesiondlnipéce
pot¥ebuje sprdvné vyrobky,
doplitky i samotny p¥istup.
Absorpcni pomiicky musi byt
nekompromisné spolehlivé,
bezpecné a jednoduché

na aplikaci, to vse jsou
parametry, které vsak ne vSechny
vyrobky na trhu spliuji.

Ideélni ptijem tekutin ¢lovéka se pohy-
buje dle odbornik mezi 1,5 az 2,51 denné.
U klientt v zatizenich socidlnich sluzeb by
meélo jit od 1 - 1,51 tekutin denné. Je tedy
nezbytné pouZzivat absorpéni pomucky,
které uvadéji savost az 4500ml? Jak by
takova pomucka vypadala p¥i absolutnim
nasdknuti? Mocovy méchyf pojme zhruba
500 — 700ml modi. K mikci u permanent-
né inkontinentniho klienta dochazi jednou
za 2-3 hodiny zhruba v objemu 160ml.
K zamysleni je tedy fakt, jak savé pomicky
potfebujeme aplikovat klientdm na denni
ananoc¢ni pouzivani.

U absorp¢nich pomiucek se uvadi hodno-
ty savosti v ml. Jak se ale tyto savosti méri?
Existuje na to néjaka norma? A jak to, ze
jsou tyto hodnoty tak vysoké?

BEZNE POUZiVANA ISO ABSORPCE

Na trhu bézna metoda méteni podle nor-
my ISO 11948-1. Toto je zatim v Ceské re-
publice jedind oficidlné uznani metoda mé-
feni absorp¢nich pomucek. Postup vypada
tak, ze se kalhotka zvazi za sucha. Poté je
suchy produkt kompletné ponoteny do sla-
ného roztoku, ktery substituuje mo¢ a jeji
vlastnosti, na 20 minut. Poté se produkt
vyjme z lazné, necha se okapat po dobu 5
minut a zvazi se jeho hmotnost. Vysledna
absorpce se rovna pokud odeé¢teme hmot-
nost produktu za sucha od hmotnosti
za mokra.

Z pohledu praxe je tento proces méfeni
savosti nerealisticky, nezohlediiuje bézné
situace v praxi, ve kterych se klient nacha-
zi. Na produkt v procesu méteni neni vyvi-

(3]

O krok dal
pro zdravi

jeny zadny tlak tak jako je to v praxi, pokud
klient na pomiicce lezi a zatéZzuje ji svoji
vdhou. To znamen4, Ze v procesu méfeni
pomucka nasava tekutinu zcela bez problé-
mu a bez jakéhokoli tlaku na pomucku. Na-
vic ponofeni kalhotky do roztoku nemuze
simulovat skute¢né moceni do pomicky,
nékolik mikci, rizné polohy klienta (hori-
zontalni, vertikalni, v sedé, na boku, polo-
hovani). Metoda navic bere do uvahy cely
povrch pomucky, nikoli jedno misto, kam
dochézi k mikcim klientt. Tato metoda tak
vykazuje nerealistické, p#ili§ vysoké hod-
noty a nezohledriuje relevantni a unikéatni
vlastnosti produktu (jak padne, postranni
pésky proti proteceni atd.). Dnes tuto me-
todu nazyvame jako TEORETICKOU.

METODA ABL ZE ZAPADNiCH ZEMi

Spole¢nost HARTMANN a jeji vyvojové
laboratote v Némecku byly u zrodu nova
metody. Tzv. ABL (zkratka z anglického na-
zvu Absorption Before Leakage = absorpce
pred proteenim) naopak odrazi SKUTEC-
NOU savost pomucek. Tato metoda se pro
porovnani absorpé¢nich pomucek dnes béz-
né pouzivd v Némecku, Belgii nebo tteba
v Rusku.

Na za¢atku postupu se produkt také
zvazi za sucha. Poté se kalhotka aplikuje

na anatomicky tvarované torzo lidského
téla (muzského i Zenského typu ve velikos-
tech XS-XL). Torzo téla se da do realistické
polohy leziciho klienta a mze se razné po-
lohovat (30° poloha na boku, poloha na za-
dech atd.). Jako simulace redlné hmotnosti
¢tlovéka je na torzo vyvijeny tlak podlozky
za spodni strany za pomoci pfistroje. Mo-
¢eni probiha ptes pfistroj pfimo v torzu
téla a je realisticky simulované v mnoz-
stvi a intervalech moteni ziskanych z 1é-
katskych studii. Simulace moéeni probiha
az do doby, kdy je zaznamenan unik moéi
mimo absorp¢ni pomlcku. (napt. kapky
roztoku na podloZce nebo torzu). Produkt
se zvazi za mokra a po ode¢tu hmotnosti
suchého produktu je vyhodnocena absorp-
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ce.

Proces méfeni tak zohlediiuje bézné si-
tuace, ve kterych se klient nachdazi a je tak
velmi realisticky. Absorpéni kapacita je ur-
¢ena se simulaci télesné hmotnosti klienta
a navic s redlnou simulaci moceni. V testu
se navic zhodnocuji i relevantni a unikat-
ni vlastnosti produktu, které ISO metoda
nereflektuje (tvar pomucky, propracova-
nost savého jadra, postranni pasky atd.).
ABL hodnoty savosti jsou daleko mensi nez
u metody ISO, ale jde o skute¢né a REALNE
savosti, nikoli pouze o teoretické.

Navic diky této metodé védci neusta-
le sleduji, kde k uniku dochdzi a na za-
kladé toho vyvojovy tym spole¢nosti
HARTMANN neustale absorp¢ni pomiic-
ky zdokonaluje.

POROVNANI savosTi ISO A ABL

Rozdilnost ISO a ABL hodnot je evident-
ni. Diky metodé ABL mizZeme daleko
lépe a redlnéji porovniavat SKUTEC-
NOU savost absorpénich pomiicek a vy-
brat si tak skute¢né kvalitni produkt
pro daného klienta i celé zaf¥izeni!
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Zavislost na alkoholu
a kognitivné behavioralni terapie

B Text: Mgr. Roman Pesek,
kognitivné behaviordlni terapeut,
supervizor a lektor, pfedseda Pracovni
skupiny pro psychoterapii v socidlnich
sluzbdch p#i APSS CR

3 Socialni sluzby

a zavislost na alkoholu
Riazné typy socidlnich sluzeb vyuzivaji

lidé, kteti maji predevsim razné socidlni
apsychické, ale i zdravotni problémy. Mno-
zi z téchto klient maji problémy i s alkoho-
lem, ktery naduZivaji nebo jsou na ném za-
visli - tyto problémy byvaji ¢asto p¥i¢inou
a/nebo diusledkem socialnich nebo psychic-
kych problému. Potize s alkoholem maji
nejednou i osoby pecujici o handicapované
klienty (tzv. neformalni pecovatelé) a ne-
z¥idka i sami pracovnici v socidlnich sluz-
bach. Prevenci a lé¢bou zavislosti, véetné
zavislosti na alkoholu, se zabyva adiktolo-
gie, tedy multidisciplinarni obor, jehoz sou-
¢astijsouisocialni sluzby, zvl4sté ty, kde se
lidé se zavislosti na alkoholu ¢asto objevuji,
napf. razné terénni programy, kontaktni
centra, sluzby nasledné péce, terapeutické
komunity aj.

»] Diagnéza zavislosti

na alkoholu a proces

uzdravovani

Odhaduje se, ze v Cesku jsou asi 3 %
lidi, kteti nikdy v zivoté nepili alkohol.
Dalsi piji obéasné, nizkorizikové, rizikové
nebo 8kodlivé (tj. diagnéza F 10.1). Podle
vysledki riznych vyzkumt a odhadd je asi
0,5 mil. dospélych Cechti na alkoholu zavis-
lych, z toho jsou zhruba dvé tfetiny muzi.
Pro stanoveni diagnézy zavislost na alko-
holu (F 10.2) se zjistuje, zda se v poslednim
roce vyskytly u ¢lovéka alesponi t¥i znaky
z nasledujicich Sesti:

silnd touha (bazeni) pozit alkohol;

» zhor§end schopnost kontrolovat piti al-
koholu;

= pfitomnost
po vysazeni alkoholu;

= zvy$ovani mnozstvi alkoholu pro dosa-

abstinen¢nich  ptiznakd

zeni zddouciho u¢inku (pozdéji snizend
tolerance);

» postupné zanedbivini vztahd, prace
a koni¢kl na tkor piti alkoholu;

» pokracovani v piti navzdory tomu, Ze si
¢lovék uvédomuje, ze mu piti alkoholu
skodi.

Proces uzdravovani ze zavislosti na alko-
holu je mozné zjednodusené rozdélit na t#i
faze.

V prvni fazi se u ¢lovéka zvysuje moti-
vace ke zméné vedouci k rozhodnuti vstou-
pit do 1é¢by.

Druha faze zalina zvladnutim odvyka-
ciho stavu a nasleduje rizna forma terapie,
ktera se maze kombinovat (napt. farmako-
terapie, psychoterapie, ambulantni, poby-
tova terapie).

Treti fazi je nasledna péce (dolétovani),
kterd ma rovnéZz raznou formu, je zamére-
na zejména na prevenci a zvladani relapsu

aje obvykle dlouhodoba.

»1 Kognitivné behavioralni

terapie zavislosti na alkoholu

Kognitivné behavioralni terapie (KBT) je
psychoterapeuticky p#istup, ktery se stdle
rozviji, pouzivd srozumitelné pojmy, ma
systém a prokdzanou u¢innost. Pfedpokla-
dem uspésné KBT je vytvotreni kvalitniho
terapeutického vztahu nebo atmosféry
na terapeutické skupiné prostfednictvim
naplnéni potieb bezpeli, ptijeti, ocenéni
a sebeurceni. KBT se vyuziva i v psychote-
rapii lidi zavislych na alkoholu. KBT se za-
méfuje na ¢tyfi modality (slozky psychiky),
které se vzdjemné ovliviiuji a u zavislych
lidi vytvateji tzv. bludny kruh - jedna se
o mysleni (vychazejici z fixovanych mys-
lenkovych postojit), emoce (véetné bazeni),
télesné reakce a zjevné chovani. Na vzniku
a udrzovani bludného kruhu se spolupodili
pozadi, tj. osobni historie a dalsi sou¢asné
problémy. Bludny kruh je nasledné aktivo-
van spoustéti a udrzovan piedevsim pozi-
tivnimi okamzitymi a pozitivnimi dlouho-
dobymi duasledky (viz obr. ¢. 1 a 2).

»] Spoustéce

Spoustéce, které vyvolavaji bazeni po al-
koholu, jsou obvykle mista (napt. hospoda),
tasy (napt. patek vecer), lidé (napt. kama-
rad, se kterym ¢asto chodim na pivo), ne-
ptijemné emodni stavy, které jsou vyvolany
riznymi situacemi (napt. pocity silné zlosti

a ktivdy po hadce s partnerem). Spousté-
¢em mohou byt i pozitivni emoce, napt. po-
city radosti nebo §tésti, které si maze chtit
¢lovék pitim alkoholu jesté zesilit. Spousté-
¢i jsou i nepfijemné télesné pocity a stavy,
napt. bolest nebo télesna tinava. Anonym-
ni alkoholici (AA) v této souvislosti varuji
pfed stavy, které nazyvaji HALTS (anglicky
Hungry, Angry, Lonely, Tired, Sick), tedy
hladovy, rozhnévany, osamély, unaveny
anemocny.

»1 Bazeni a odmény

BazZeni (angl. craving) je silnd touha nebo
puzeni uzit alkohol a 1ze ho zatadit do ka-
tegorie emoci. Spousti ho ur¢ité situace
a udalosti nebo jejich kombinace a je moz-
né je mé¥it na skale 1 az 10. Dosahuje
vrcholu po 10 az 20 min. a trvd max. 30
min. Je obvykle provazeno a ,,pfiZivovano®
automatickymi negativnimi myslenkami
(ANM), promita se do téla (napt. zrychle-
né a povrchové dychani, zvysenad tepova
frekvence), oslabuje pamét, zhorsuje kon-
centraci a schopnost predvidat nasledky
chovéni a mtze vést k poziti alkoholu. Fre-
kvence vyskytu a intenzita bazeni je vy3si
v pocatcich abstinence, pozdéji se objevuje
méneé Casto, je slabsi a trva kratsi dobu.

Pro zvladani baZeni je t¥eba naudit se ho
rozpoznavat a dovolit si ho prozivat. Mezi
metody pro zvladani baZeni, které Ize kom-
binovat, pat#i napt. vyhnout se rizikovym
situacim nebo z nich rychle odejit, uvédo-
méni si negativnich dasledki napiti se al-
koholu, bazeni jen pozorovat, odvést od ba-
zeni pozornost aktivitou, nééeho se napit
nebo néco snist, o baZzeni s nékym mluvit,
nékomu nabidnout pomoc, vyuzit metodu
,semafor” nebo kognitivni restrukturaliza-
ci (viz nize), vzit si lék proti bazeni aj.

Po zvladnuti baZeni je dulezité se od-
ménit z ptipraveného menu konkrétnich
odmén, protoze odména posiluje nové na-
ucené chovani. Odmény maji podobu se-
beoceiiujicich myslenek, materidlnich véci
nebo ptijemnych aktivit. Vyuzivani odmén
je dulezité i po jinych ¢innostech a udélos-

Odhaduje se, ze v Cesku jsou asi 3 % lidi, kteFi nikdy v Zivoté
nepili alkohol. Dalsi piji obcasné, nizkorizikové, rizikové
nebo skodlivé (tj. diagnéza F 10.1). Podle vysledkii riiznych
vyzkumii a odhadii je asi 0,5 mil. dospélych Cechii na alkoholu
zdvislych, z toho jsou zhruba dvé tretiny muzi.
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tech (napt#. po dokonéeni naro¢né préce,
po zvladnuti emo¢niho afektu, po ukonce-
niprogramu lé¢by zavislosti na alkoholu,

po ur¢ité dobé abstinence).

»1 Mysleni

BaZeni a jiné emoce,
které mohou vést k uziti
alkoholu, jsou provaze-
ny automatickymi ne-
gativnimi myslenkami,
jez se uli klienti identi-
fikovat a pomoci metody
kognitivni restrukturali-
zace nahrazovat jinymi,
alternativnimi myslenkami,
které mirni baZeni ¢i jiné rizikové
emoce, které mohou vést k uziti alkoholu

(tab. 1).

1 Télesné reakce

a preventivni péce o télo

BazZeni je druh emo¢niho stresu, ktery se
promita také do téla v podobé zrychleného
a povrchového dychani, buseni srdce, sva-
lového napéti, svirani zaludkuy, poceni, tfe-
su apod. Pokud klient umi snizit intenzitu
télesnych reakci, snizi se i sila jeho baZeni

" Institut vzdéldvdni .
APSS CR nabizi kurzy
Zdklady KBT v prdci's klienty ™.
s tuzkostnymi, fobickymi
a depresivnimi problémy
14.5. Praha
Zdklady KBT v prdci s klienty
naduzivajicimi alkohol
20. 5. Praha

“*.. www.institutvzdelavani.cz .*’

a jinych emoci. K tomu lze vyuzit metody
zaméfené na télo, napt. kontrolované zklid-
fiujici dychani do bticha nebo svalovou
relaxaci, napf. progresivni rela-
: xaci, ktera je soucasti Ostovy
relaxace. BaZeni je zpuso-
bovdno i nepfijemnymi
télesnymi stavy (napt.
unava, celkové napé-
ti), kterym lze alesponi
Caste¢né  predchazet
pravidelnym aerobnim
pohybem, pravidelnym
a vyvazenym stravova-
nim a dodrzovanim pravi-
del spankové hygieny.

»1 Zjevné chovani

Zjevné (pozorovatelné, viditelné) chova-
ni je v modelu KBT ur¢ovano individudlni-
mi vzorci piti alkoholu. Jedn4 se o situainé
podminéné chovani typu ,jdu do lednice,
naliji si pandka rumu a ten naraz vypiji“
Z hlediska stabilnéjsich a kontinudlnich
vzorcl chovani se jedn4 o ruzné styly piti,
napt. o samoté nebo s lidmi v hospodé. E.
M. Jellinek rozliuje pét typa skodlivého
uzivani alkoholu - alfa, beta, gama, delta,
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epsilon, kde jasnéjijsou ohrani¢ené hlavné
typy delta (,romansky typ“ ,hladinkar)
a epsilon (,kvartalni pijactvi“). Na drovni
pozorovatelného chovani lze bazeni zvla-
dat alternativnim chovanim (viz vyse),
napf. misto do lednice jde ¢lovék na hodi-
novou prochazku se psem do parku, kde
nejsou zadné hospody, a poté, kdyZ bazeni
zvladne, se odméni.

»1 Psychoterapeuticky

trojuhelnik

Z hlediska ucelené pojaté psychoterapie
je vy$e uvedeny model spoustécéd, vzajemné
se ovliviiyjicich modalit a dasledkd vyply-
vajicich z piti alkoholu jen symptomatickou
L5pickou ledovce®, resp. jednim vrcholem
psychoterapeutického ,trojuhelniku® (obr.
3). KBT se rovnéz zamétuje na zvédomeéni
a zpracovani (napt. metoda terapeutickych
dopisti nebo reskripce v imaginaci) témat,
resp. emo¢né stresujicich a traumatizu-
jicich zazitkd spojenych s osobni historii
klienta, a na re$eni dalsich sou¢asnych pro-
blému klienta souvisejicich se vztahy, orga-
nizaci ¢asu, odpocinkem, existencidlnimi
tématy apod.

»m» 8
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terapie

Osobni
historie

Situace/
udalost

Mista
Casy
Lidé

Emoce
Télo

Rizikové
postoje
MYSLENKY
PREDSTAVY

>

ZJEVNE
CHOVANI
(Napiti se)

Pozitivni
okamzité

Pozitivni
dlouhodobé

) y f .84
Obr. ¢. 1. Obecné schéma bludného kruhu zdvislosti na alkoholu podle KBT

«(en

Castym tématem u klientd je se-
beprosazeni a nacvik riznych aser-
tivnich dovednosti, které maji kognitivni
(myslenkovou) a behaviorilni' slozku.
Nejéastéji se jedna o zadost o laskavost, od-
mitdni pozadavkt druhych, reakce na odmit-
nuti, odmitdni nabidky alkoholu, sdélovani
a ptijiméani kritiky, sebeoceriovani, davani
a ptijimani komplimentu.

Mezi dalsi potiZze a komplikace pat#i dudl-
ni diagnédzy, tedy psychické potize, které
jsou ,skryté“ pod naduzivanim alkoho-
lu. Témi trpi odhadem 50 % lidi zavislych
na alkoholu (asi 40 aZ 60 % muzt a 20 a2z
40 % Zzen) — nejastéji se jedna o depresiv-
ni poruchy, uzkostné poruchy (napt. gene-
ralizovand uzkostnd porucha) a poruchy
osobnosti (napf. emo¢né nestabilni nebo
z4visla). U klientd s dudlnimi diagnézami
1ze rovnéz vyuzit postupt KBT - terapie
obvykle probihd spole¢né s terapii zavis-
losti na alkoholu, je nadro¢néjsi a trva delsi
dobu. Viz obr. ¢. 3.

»] Cile Iécby a typologie klientt
Do ruznorodych programi zaméfenych
nalé¢bu klientt zavislych na alkoholu vstu-
puji klienti, ktet{ maji riizny néhled na své
problémy, riznou motivaci ke zméné a raiz-

dusledky dusledky

Negativni
dlouhodobé
dusledky

Negativni
kratkodobé
dusledky

Do riiznorodych programii zamérenych na lécbu klientui
zavislych na alkoholu vstupuji klienti, ktefi maji riizny ndhled
na své problémy, riiznou motivaci ke zméné a riizné cile
(napt. ,dlouhodobé ¢i dozivotné abstinovat’;

»dat si od piti pauzu a udélat radost blizkym*;

»Zkusit piti omezit a pit kontrolované”).

né cile (napt. ,dlouhodobé ¢i dozivotné
abstinovat®, , dat si od piti pauzu a udélat
radost blizkym®, ,zkusit piti omezit a pit
kontrolované“). Podle zku$enosti autora
¢lanku lze klienty zjednodusené rozdélit
do ¢tyt kategorii na Vitézslavy, Cestdky,
Radoslavy a Rekreanty.
maji realisticky nahled na své problémy,

LVitézslavové®

Spicka
ledovce
N ou
Terapeuticky uaint
vztah .
Osobni —_— Dalsi

historie problémy

Obr. ¢. 3. Psychoterapeuticky trojihelnik

vysokou motivaci ke zméné, realistické
cile a dostatek moznosti a schopnosti, aby
mohli po 1é¢bé dlouhodobé abstinovat.
Abstinenci vnimaji jako pt#ilezitost pro
kvalitnéjsi zivot. ,Cestaci“ jsou na dobré
cesté. Jejich ndhled a motivace byva nizsi,
obvykle se uplné alkoholu vzdat nechtéji
a radi by si t¥eba zkusili kontrolované piti.
»Radoslavové“ vstupuji do lé¢by hlavné
proto, aby alespon na chvili udélali radost
tém, kdo se o né boji, tj. partnerim, détem,
rodi¢am. Cilem ,Rekreant”je od alkoholu
se ,vycistit“ a zregenerovat po psychické
a télesné strance. I tento cil ma smysl, pro-
toze kazdy jeden den abstinence urtité ni-
komu neuskodi (nepoé¢itime-li neptijemné
abstinenéni p¥iznaky) a béhem terapie lze
s témito klienty navéizat vztah, mohou si
posilit motivaci ke zméné a zlepsit nihled
na své problémy.
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Nejlepsi zpusob,
jak se odménit

a snizit Unavu, je
napit se alkoholu.

Narusené
potreby prijeti
a ocenéni Model
chovani
otce

Za to, jak jsem
to vsechno
dnes zvladla,
se odménim

alkoholem

Dokoncila
jsem praci
a sedim doma,

12 hodin
jsem bez vétsi
prestavky
pracovala

Hekticnost
Neumi

si planovat cas

a odpocivat

Obr. ¢. 2. Schéma bludného kruhu zdvislosti na alkoholu podle KBT — konkrétni pfiklad

»1 Kvalita a tcinnost
terapeutickych programii
Kvalitu ambulantnich a pobytovych pro-

gramu lze hodnotit z odborného hlediska,

tj. jestli program naplfiuje uznavané stan-
dardy kvality, nebo z klientského pohle-
du, tj. jaké jsou ohlasy lidi, ktefi program
absolvovali. Kvalita programu nemusi byt
totoznd s jeho téinnosti (efektivitou), nic-
méné kvalitni programy svou G¢innost ob-
vykle néjak sleduji. Kritériem u¢innosti je
zména a tu lze zjidtovat podle raznych in-
dikétort, napt. jestli u klienta doslo béhem
lé¢by ke zméné nahledu, hodnot, postoju.

Kvantitativnimi kritérii jsou nap¥. to, jestli

klient 1é¢bu dokontil, jak dlouho po 1é¢bé

abstinuje, kolik se u néj po 1é¢bé v urtitém
¢asovém rozmezi objevilo relapst, jak dlou-

ho tyto relapsy trvaly aj. .
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jsem spokojena,
ale i unavena

Jdu do kuchyné,
otevru si lahev vina,
zacnu pit

Napéti v téle
Zrychlené dychani

Snazsi navazovani a udrzovani vztaht
Pozornost, zdjem a péce druhych

Zvyseni
spokojenosti
Snizeni Unavy

Energie z alkoholu pomohla zalozit a udrzovat v chodu firmu
Nevidim, Ze pritelkyné je zla na dceru
Nemusim resit vztahové problémy (nevéra manzela)

Pocity viny,
Zhorsené vztahy s manzelem a détmi e zatZe pij?;

Nizsi vykon v praci

{ « Po nékolika
Ztrata penéz za alkohol minutach zhorseni
Nizkeé sebevédomi nalady

Rano kocovina

BAZENI ANM :
SITUACE . DUKAZY 5
(1-10) Na kolik % ANM DUKAZY PROTI
(Co, kdy, e PRO
kde, s kym) EMOCE VEFim ANN ANM
’ (1-10) (0-100%)
Stojim pred Mém’ na .néj chutj.. . Kdy se Potom isem.ale P?a'idavé,vnepﬁjemné
i Koupim si ho, napiji o a je mi Spatné.
regalem, kde 8 . napiji, jsem i L,
K ) . se a na vecirku budu s Druhy den budu protivna
je vystaveny (bazeni) . , hovorngjsi . i
aperitiv spolecenska. - a nespolecenska.
peric. (80%) " Nemusi to skondit jen u jedné lahve.
ALTERNATIVNI MYSLENKA (AM) NYNi
Na kolik % AM v&fim BAZEN:I (1-10) AKCE
(0-100%) EMOCE (1-10)
Kdyz se Tlapi]i, budu ch\ﬂi sPoIeEenslfé., ale pak bvudu' dell§|' Koupim se lihev Coly
dobu mimo. Budu radéji pit Colu, uz jsem to nékolikrat 5 )
= 25 3 . . a rychle odejdu
vydrzela a také jsem se docela dobre bavila. (bazeni) ,
z kramu.
(70%)
Tab. 1. Priklad kognitivni restrukturalizace u klientky zdvislé na alkoholu
= Pegek R. Kognitivné behaviordlni terapie = Kalina K. Hodnoceni sluzeb: Posuzovdni

zdvislosti na alkoholu - zkuSenosti z praxe.
Psychiatrie pro praxi 19 (3e): e20-e25,
2018.

= Nespor K. a Csémy L. BazZeni
(craving). Spole¢ny rys mnoha

kvality, ucinnosti a ndkladii. Uvedeno v:
Kalina K. a kol. Drogy a drogové zdvislosti
2 — mezioborovy pristup (s. 142-148).
Praha: Urad viddy Ceské republiky, 2003.

zdvislosti a zptisoby zvldddni.
Praha: Sportpropag, 1999.

1 Behaviordlni (pozorovatelnou) slozku Ize jesté délit na ver-
bdlni a neverbdlni &dst.
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Prace s emocemi

v socialnich sluzbach

sev

emocich byly jiz napsdny stohy knih, zpracovdna rada
studii a natoceno mnozstvi dokumenti a filmu. Presto je
toto téma odborné stile Zivé, stejné nazvané semindre

jsou pravidelné plné a problémy tykajici se emoci provdzeji
v néjakém obdobi Zivota prakticky kazdého jedince. V oblasti socidlni

3

s

prdce se pak potkdvdme se dvéma zdkladnimi okruhy problémii.
V prvni ¥adé jsou to otdzky, jak efektivné zvlddat emoce u uzivatelii
socidlnich sluzeb, a druhy (snad jesté frekventovanéjsi), jak zvlddat
emoce a jejich prozivdni sami u sebe. Toto jsou také dvé témata,

vvoe v

na kterd se v nékterych oblastech zamé¥ime v nasich dvou cldncich.

B Text: PaedDr. Vladimir Sik,
FUTURUM, privdtni poradenské centrum
orientované na supervizi, vzdéldvdni,
poradenstvi pro rodiny a péstouny,
psychoterapii a mediaci, lektor Institutu
vzdéldvdni APSS CR

»1 Prace s emocemi uzivateli
socialnich sluzeb

Pojdme si na za¢atku pojmenovat, o ¢em
vlastné bude te¢. Neni zddnym tajemstvim,
Ze emoce' jsou centrdlnim psychickym
mechanismem, ktery neodmyslitelné pa-
t¥i k zivotu kazdého ¢lovéka. Vznikly jako
evalua¢ni systém, ktery mél usnadnit re-
akci na podnéty z vnéjsiho, ale i vnit#niho
prosttedi. Po ur¢itém zjednoduseni mizZe-
me Fict, Ze jde o psychické jevy, které jsou
soucdasti nadeho prozivani reality; hodnoti
objekty a pribéh nasich ¢innosti a také
monitoruji procesy poznavini. Aby to ne-
bylo tak jednoduché, je toto prozivani silné
subjektivni a maze byt individualné velmi
odli$né. Emoce se také vyznacuji uréitou
spontannosti, tzn. nezavislosti na nasi vali.
V neposledni fadé maji vyrazny vliv na dalsi
psychické jevy a stav naseho organismu. To
znamengd, Ze se v ramci psychosomatiky vy-
razné podileji nejen na kvalité naseho du-
Sevniho, ale také télesného zdravi.

Za zminku stoji i vyrok profesora psycho-
logie M. Seligmana, Ze vét$ina studii a pu-
blikaci zabyvajicich se psychologii emoci je
zaméfena na jejich patologii a poruchy. Jen
velmi malo z nich se zabyva pozitivni psy-
chologii emoci a psychologii stésti. Abychom
tento pomér trochu vylepsili, budeme tomu-
to tématu vénovat alespon ¢ast ptistiho dilu.

Jadro emoci v mozku tvofiamygdala, kte-
ra dle antropologl vznikla jiz pfed miliény

1 Pivod slova emoce pochdzi z latinského ,movere,” které Ize
prelozit jako ,,pohybovat se”.

let z tak zvaného ,jestétiho mozku“ a byla
zdkladem dvou primdrnich emoci, kterymi
jsou strach a vztek. Prozivani téchto dvou
emoci vytvari zaklad pro t¥i typy reakci
(chovani), kterymi jsou: ztuhnuti (chova-
ni ,mrtvého brouka®), atok (agrese) a unik
od nebezpedi (uték). Tyto reakce ndm pietr-
valy do dnesni doby a zustavaji spontanné
aktivni i pfes skute¢nost, Ze mezi tim pro-
béhl vyvoj tzv. sav¢itho mozku, a tim Siroké-
ho spektra dalgich emoci, a hlavné dnesni
podoby lidského mozku, a tim i $edé kary
mozkové. Samoziejmé i dnesni podoby tha-
lamu jako oblasti, ktera spis tyto zdkladni
spontanni emocionalni reakce tlumi a regu-
luje. Stale vak v prvnim okamzZiku na stre-
sovy podnét reagujeme jednou z téchto t#i
reakci a aZ za cca 2 sekundy za¢neme vy-
tvaret kognitivni korekce a situaci feime
rozumové. Myslim, Ze v8ichni tyto reakce
v praxi zndme naptiklad z konfliktnich si-
tuaci v dopravé.

Tim se také dostavime k samotnému ja-
dru problematiky zvlddani emoci u uzivate-
4 socidlnich sluZeb. Riazné studie a absol-
ventské prace pti zkoumani otazky ,Z ceho
maji odborni zaméstnanci pFi prdci s uZivateli
socidlnich sluzeb nejvétsi obavy?“ shodné
ukdzaly, Ze jsou to emoce a hlavné agresivni
chovani klient (nejen agrese fyzicka, ale
i verbalni).

Vyse uvedend teorie podporuje model,
ktery vlastné ¥ika, Ze agrese je vrozena a jed-
na se tak o pfirozenou soucést a pohotovost
nasi psychické vybavy k reakci na nebezpeéi.
Tato teorie v3ak neni jeding, ktera vysvétlu-
je lidskou agresi a agresivitu. Jiné teorie se
spiSe priklanéji k tvrzeni, Ze agresivita neni
podminéna biologicky, ale vznik4 a utvatise
z vétsi ¢asti teprve v procesu uéeni. Je tedy
urditou reakci na vzniklou frustraci, tedy

kuji moznost uspokojeni aktualizovanych

psychologie

1. dil

potieb daného jedince. Za agresivnim jed-
nanim tak neni nutné hledat vnit¥né agre-

sivniho jedince, nybrz jedince frustrované-
ho. Agresivni reakce pak je zvoleny zpusob,
jak pfekonat danou ptekdzku a uspokojit
tak své opravnéné potieby. Jestlize se ten-
to zpisob opakované projevi jako funkéni,
zalne ho jedinec pouzivat Zastéji, protoze
je efektivni a vede k cili. Asi vgichni tento
model v praxi zndme u malych déti. Jestli-
Ze se jim povede svoji pottebu proti nagemu
zdkazu uspokojit ktikem ¢i pla¢em (agresi),
1ze olekavat, ze tento zpisob budou pouzi-
vat stéle. Tento model viak plati mnohdy
ijinde (napt. agrese ve 8kolach, na ufadech),
ale tfeba i u uzivatelt pobytovych sluzeb
pro seniory. Vsichni ¢tenafi jisté také budou
znat pyramidu lidskych potfeb A. Maslowo-
va, jeji hierarchické uspotradani a jednotlivd
patra. Zdravy jedinec v produktivnim véku
spontdnné uspokojuje véechny své potteby
az po vrcholek v roviné vlastni seberealiza-
ce. Stati lidé v seniorském véku (ale i fada
dalsich nasich klientd socidlnich sluzeb)
tento vrchol postupné opousti (napt. fak-
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tickym odchodem do dtachodu). V praxi se
ukazuje, ze klienti, ktefi byli v pfedchozim
obdobi Zivota aktivni, méli bohatou ska-
lu z4jm1, vzdélavali se, zajimali se o déni
okolo sebe a udrzovali ptatelské vztahy,
snaseji daleko lépe adaptaé¢ni fazi precho-

du do pobytovych socidlnich sluzeb, byvaji
méné frustrovani a lépe se zapojuji do ak-

tiviza¢nich ¢innosti. Opaény typ uZivatele
(priméarné kriticky, nespokojeny, zavisly

a v odporu) byva naopak hute motivova-
telny k vétsiné aktivit a ¢innosti. Obvykla
véta téchto klientt byva ,Jd si vds platim
ze svych penéz, tak jste povinni mi poslouzit®,
coz zdkonité zplsobuje rozladéni u perso-
nélu a vedeni. Problémovi uZzivatelé tim
zaroven prestivaji mit naplnénou i dule-
zitou ,potFebu uzndni“ (dosdhnout uspéch,
souhlas a uzndni), protoze uznani lze do-
sdhnout pouze tehdy, kdyz néco dé-
lam a tvotim.
Castou deprivaci uziva-

do duachodu, postupnym tbytkem pratel,
zndmych i rodinnych p#islusnika a ¢asto
také omezenim akéniho okruhu kontakti
s lidmi ve vefejném prostoru. Pfesto viak
socidlni potfeby s vékem vyrazné nekle-
saji. V hrani¢nim p#ipadé mohou klienti
v tomto obdobi prochazet aZ stavem, kte-
ry nazyvame tranzitorni krizi.

Castou deprivaci
uzivatelii pobytovych
sluzeb byvad také

neuspokojend
»potreba
soundlezitosti

a lasky”

(nékam patrit,

byt soucdsti
vztahd, mit

K dokumentovani si dovolim p¥izvat jesté
jeden vysek z teorie psychologie, konkrétné
transaké¢ni analyzy amerického psychologa
Erica Berneho. Transak¢ni analyza doplriuje
to, co jiz znadme od A. Maslowa, poznatkem,
Ze soulasti nasi psychiky je tzv. hlad po pod-
nétech. Ten se projevuje vyhledavanim tzv.
»pohlazeni, ktera jsou pro nias uspokojuji-
ci. Berne tim v3ak nemysli pouze skute¢na
pohlazeni, ale jde o rizné formy socidlnich
podnétd, kontaktd a raznych fyzickych do-
tykt. Podnétem tak mtze byt pouhy

usmév, pozdrav, podani ruky
nebo pak komplexnéjsi po-

teld pobytovych sluzeb Allg;gg';x;zfgxzfz’y doba néjaké komunikace.
byva také neuspokoje- ) . Toto ,pohlazeni® potfe-
na ,potfeba soundleZi- Prdce s emocemi buje kazdy jedinec jako
tosti a ldsky* (nékam v Fizeni a tymové spoluprdci zéklad ke spokojenému
patrit, byt soucasti 2.4.Praha zivotu. Clovék dle vy-
vztahi, mit néko- , zkumt dokdZe snéset
ho pro sebe). Obdo- Jakzsv Ig‘:at:moce daleko lépe i dlouhodo-
bi seniorského véku -0 Frana . bé nevyhovujici podmin-
byva  charakteristické | www.institutvzdelavani.cz . ky prostfedi, ve kterém

postupnou ztratou social-
nich kontaktd: odchodem

--------
.........

Zije, nez chronickou socidlni
deprivaci. Berne pak navic roz-
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liduje nékolik druht ,pohlazeni® kladné
hlazeni, jako usmév, pozdrav, ocenéni, a hla-
zeni zdporné, ¢imz se mysli negativni pod-
néty, at jiz verbalni, ¢i neverbalni podoby.
Pozitivni pohlazeni pak logicky podporuje
sebetctu, sebepojeti a spokojenost ¢lové-
ka. Z uvedeného je v3ak podstatna a varu-
jici skute¢nost, ze je pro ¢lovéka (uzivatele
sluzeb nevyjimaje) ptijatelnéjsi a vyhodnéj-
i dostévat i pouze negativni ,pohlazeni®,
napt. v podobé konflikt s okolim i perso-
nalem ¢i dokonce néjaké fyzické agrese,
nez byt bez ,pohlazeni viibec, a tim citové
deprivovany. Tim lze mnohdy vysvétlit mo-
tivaci a zacykleny mechanismus rizného
kverulantského chovani uzivatelt. Napt.
chovani babicky, kterad si v noci desetkrét
po sobé pravidelné vold zvonkem vytiZeny
persondl z davodu naprostych banalit, které
bez problému zvlddne sama (ptitazeni pefi-
ny, posunuti piti, podani kapesniku), a do-
stava se tak s nim i do konfliktu, kde stoupa
vzajemnd nevrazivost a agrese. Motivaci je,
Ze pouze nechce byt sama, pottebuje ,pohla-
zeni“ a socidlni kontakt, a i konflikt je lep-
81, nez byt sama a proZzivat pocit deprivace.
Vzpomindm také na klientku s mentdlnim
postiZzenim, ktera opakované padala a zra-
fovala se, aby se ji dostalo pozornosti, do-
tyki a individudlni péce. K pochopeni uéelo-
vosti jejiho chovani pomohla nahoda, kdyz
jeden jeji pad v $irdim kontextu nevyvolal
oc¢ekavanou okamzitou reakci okoli a ona se
zvedla a §la se divat na televizi. P#i hleda-
ni feSeni v tymu se p¥i daldich incidentech
klientky podatilo citlivé oddalit jeji o¢eka-
vané ,pohlazeni®, vénovat ji zdrovenl péci
a zjem jinde - no a pady postupné zmizely
a jiz se neobjevily. Podobnych ptikladt by-
chom nagli fadu a ¢tendfi je jisté znaji z pra-
xe. Také muZe nastat druhd varianta, kdy
uzivatel na ,pohlazeni“ ¢asem rezignuje,
personal sice ,nezlobi“, ale uzivatel skon-
¢i vyhotely, nic nechce, nic ho nebavi, neni
motivovatelny a socidlni sluzby se mu sta-
vaji jakousi ,¢ekarnou na smrt“, coZ je snad
varianta, kterou nechceme nikdo.

Jinym typem jsou uZivatelé s vy3si mirou
vystupfiované agresivity, kteti svym chova-
nim dokaZou personal ,zatdhnout” do riz-
nych manipulativnich her a scéna#t natolik,
Ze je jednodussi jim vyhovét, neZ s nimi bo-
jovat. Jsou to zndmé ptibéhy, které by moh-
ly mit napt. nazev ,bude spokojeny, kdyz mé
bude mit cely den pouze pro sebe”. Tento proces
ustupu agresi ob¢as podpoti i vedeni vyroky
typu ,néco s nim uz délejte, je to vase neschop-
nost, vic se snazte“. Persondl se pak ¢asto
opravdu vénuje klientovi vice, uspokojuje
dislednéji jeho potteby, snizi jeho momen-
talni deprivaci, a tim i agresivitu. Takovéto
jednoduché tedeni sice obvykle zafunguje,
byva viak pouze dolasné a bohuzel také

na tkor ostatnich uzivateld. M 3
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Dalsim davodem nevyladénych emoci
klientd byva nefunk¢ni nebo nedostateény
individualni komunika¢ni systém. Pokud
nemdme s klientem vytvofeny efektivni
systém komunikace, vzdjemné se necha-
peme, nerozumime si, reaguje klient ¢asto
afektivné, nebo naopak rezignuje a uzavte
se do sebe. Nékolikrat jsem se p¥i ptipadové
supervizi k tématu agresivni klient potkal
s vyrokem: ,on s ndmi nekomunikuje, je tak
dementni, Ze vibec nemluvi®. ,On reaguje,
kdyz mu néco ukdzeme ¢i nabidneme, mdme to
tak nastavené, ale vic prosté nejde.” Soucas-
né ¢asto nema v zatizeni nikdo odbornost,
a tim ani snahu vyzkouset a zavést metody
AAK, kde je cilem oboustrannid komuni-
kace, to znamena, Ze mize byt sam klient
aktivni a obratit na okoli se svymi potieba-
mi sdm. Nemusi pasivné ¢ekat, co mu bude
nahodné nabidnuto. Je notoricky zndmé, ze
prostfednictvim komunikace nejen uspo-
kojujeme jeho potteby, ale je v kontaktu
s informacemi, z4jmy. Komunikace rozviji
a udrzuje v aktivité mysleni, podporuje se-
beobsluzné dovednosti.

Casté jsou i ptipady nekompenzované
poruchy sluchu. Zazil jsem zkusenost, kdy
po pul roce pobytu v zatizeni nikdo nete-
gil (nebo se nékde vytratila informace), ze
klient nékolikrat sdéloval, Ze neslysi a ne-

rozumi, co se mu ¥ik4. Pry zkouseli naslou-
chitko, co v zatizeni po nékom zbylo, ale ne-
bylo to lepsi, tak to dal nefesili. P¥itom jsou
prostiedky k napraveé téchto handicapt vét-
inou lehce dosazitelné. Neni dobte, kdyz se
kvalita sluzeb p#i soulasnych problémech
s poc¢tem kvalifikovaného personélu zaéne
primarné zaméfovat pouze na zvladnutou
hygienu, stravu a ¢istotu prostfedi. Social-
né orientované lidské potteby jsou neméné
dualezité a mély by byt uspokojovany se stej-
nym durazem a duslednosti.

Reseni agresivity v socidlnich sluzbach
samozfejmé neni pouze takto Eernobilé.
Ve vy$sim véku hraje spole¢né s uvedenym
i mira nastupujici demence, fyzické potize,
¢asto dudlni psychiatrickd diagnéza, sekun-
darni u¢inky léki a dalsi faktory. Dle statis-
tik ve vy$8im véku trpi vice nez deset pro-
cent seniort klinickou depresi, kterd neni
¢asto rozpoznani, a tim padem je nelécenad.
Byvaji prekryté somatickymi projevy ruz-
nych fyzickych neduhi a tak se jim nevé-
nuje dostate¢nd pozornost. P¥itom deprese,
jako dalsi porucha z oblasti emoci, snizuje
vyrazné aktivitu a hlavné emociondlni vy-
ladéni ¢lovéka. Pritom gerontopsychiatii
tvrdi, Ze deprese u seniord jsou velmi dobte
létitelné a mohou vyrazné pozitivné ovliv-
nit psychicky stav a naslednou kvalitu jejich
Zivota.

INZERCE

psychologie

Abychom byli kompletni, je nutno pt¥i-
znat, Ze objektivné existuji ptipady, kde
véechny vy$e popsané komunikaéni nastro-
je zvladani agrese, které umime a mame
k dispozici, selzou a prosté nefunguji. Pak
existuje dalsi obvyklé fegeni, kterym je far-
makoterapie, tedy nastaveni vhodné medi-
kace za spoluprice psychiatra. Zkusenost
viak ukazuje, Ze ani cilena farmakoterapie
nemusi prinést jednoznacné zlepgeni. Tyto
otazky vsak jiz jsou nejen mimo rozsah to-
hoto ¢lanku, ale i kompetence autora.

To, co jsem v3ak chtél ptedchozimi ¥ad-
ky vyjadfit, je mnohaletd zku$enost, Zze
vyznamna skupina problémi s emocemi
a hlavné agresivitou klientd v socidlnich
sluzbach je dusledkem jejich deprivace.
Mnohde se podobné ptipady dafi tymové
rozkli¢ovat a pracovat nasledné v roviné
preventivnich fe3eni, nez stile hasit da-
sledky. Smutnym obrazem a rezignaci so-
cidlni préace je totiz klient, kterého jiz za-
jimd a motivuje pouze jidlo, cigarety, kava
a v horsi varianté navic alkohol a drogy.

A proto, abychom mohli poméhajici roli
uspésné vykondvat, zvlddali vSechny pro-
blémy nasich klientd s raciondlnim nahle-
dem, aniz bychom se sami dostali do pro-
blému s vlastnimi emocemi a prozivanim,

«

budeme tématu ,jak zviddat vlastni emoce

vénovat druhy dil tohoto ¢lanku.

Asociace kuchaf a cukrafa CR vyhlasuje II. ro¢nik soutéZe pro kucharky
a kuchare z materskych skol, zakladnich skol, nemocnic, domovd senior( atd.

member of

| WORLD
1/ ASSOCIATION
SOCIETIES

NEJLEPS| KUCHAR ROKU 2019 VE SPOLECNEM STRAVOVANI = .

SOUTEZNI KATEGORIE:

® Nejchutnéjsi svacinky v materskych Skolach

www.jidelny.cz/soutezjidelen/

® Nejchutnéjsi pokrm v zakladnich skolach

www.jidelny.cz/soutezjidelen/

® Nejatraktivnéjsi pokrm ve stfednich Skolach

www.jidelny.cz/soutezjidelen/

Korespondencni kolo:

od4.2.2019 40 10. 6. 2019

Generdlni partner soutéze: Zlaty partner

soutéze: soutéze:

v

VAS UspECH JE NAS ciL

Stiibrny partner Bronzovi partnefi
soutéze:

HORANM countryiife puaue

www.jidelny.cz/soutezjidelen/
® Nejlepsi pokrm pro seniory 70+
www.ake.cz
® Nejlepsi racionalni pokrm
www.ake.cz

® Nejlepsi moderni bezmasy pokrm www.ake.cz

Praktické finalové kolo:

od27.8.2019 40 29. 8. 2019

ZUcastni se 10 nejlepsich v korespondenénim kole

z kazdé kategorie.

Odborny

Hlavni medidlni
partner soutéZe: partnefi soutéze

Medialni
partnefi soutéze

i g"i@? S é 2 y-'\:/' Jidelny.c2 it —
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Ohlédnuti za prvnim rokem
monitorovani prav lidi se
zdravotnim postizenim

Dne 1. ledna 2019 tomu byl presné rok, co se ombudsmanka stala
ve smyslu éldnku 33 odst. 2 Umluvy o prdvech osob se zdravotnim
postizZenim® monitorovacim orgdnem pro napliiovdni prdv
zakotvenych touto imluvou. Role monitorovaciho orgdnu ji byla
svérena zdkonem ¢. 198/2017 Sh., kterym se méni zdkon

€. 349/1999 Sh., o veFejném ochrdnci prdv, ve znéni pozdéjsich
predpisi, s ucinnostiod 1. ledna 2018.

B Text: Mgr. et Mgr. Miriam
Rozehnalovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdav
Init své nové povinnosti mo-
nitorovaciho orgdnu pro napl-
fovani prav lidi se zdravotnim
postizenim, mezi které pat#i
napiiklad provadéni vyzkumu, vydavani
doporuceni k otazkam souvisejicim s pravy
lidi se zdravotnim postiZenim ¢i spolupra-
ce s ptislu§nymi zahrani¢nimi a mezina-
rodnimi subjekty?, zapo¢ala ombudsmanka
bezprostfedné po u¢innosti vy$e zminéné
novely zidkona o vefejném ochranci prav.
Pocatkem roku 2018 oslovila lidi se
zdravotnim postiZenim a organizace hgjici
jejich prava a na sedmi setkanich po celé
Ceské republice je informovala o své nové
pusobnosti a zaroven od nich zjistovala po-
znatky a zkusenosti, které by v jejim ramci
mohla vyuzit. Pro spolupraci p#i monitoro-
vani pak ustanovila poradni organ, jehoz
¢leny jsou lidé s postizenim a lidé hgjici
jejich prava a zdjmy, a navazala spolupraci
s vice nez Sedesati organizacemi, které se
pravy lidi s postiZzenim také zabyvaji. Se
¢leny poradniho orgdnu se ombudsman-
ka sesla na ustavujicim setkédni a déle t#i-
krat béhem roku. Na jednanich spole¢né
diskutovali o aktudlnich tématech z dané
oblasti, zabyvali se napfiklad komunikaci,
medidlni prezentaci, pfistupnosti voleb ¢i
dostupnosti socidlnich sluzeb.
Béhem prvniho roku monitorovani om-
budsmanka provedla vyzkum ohledné do-
stupnosti socidlnich sluzeb pro lidi s poru-

chou autistického spektra, ktery poukazal
na nedostatek téchto sluzeb a systematické
mezery v podpofe poskytované pelujicim
rodindm. Zabyvala se také realizaci voleb-
niho prava obyvatel domovii pro osoby se
zdravotnim postiZenim a kvality soudnich
rozhodnuti v oblasti svépravnosti a pod-
purnych opatfeni. Zahgjila prace i na dal-
gich vyzkumech, naptiklad v oblasti pra-
covni rehabilitace lidi s postiZenim nebo
ptistupnosti sluzeb pro lidi s postizenim,
ktefi jsou ohrozeni ztratou bydleni a celi
mimo#adné nepfiznivé socidlni situaci.
Kromé toho v priubéhu roku ombudsman-
ka ptipominkovala navrh V3eobecného
komentéte k ¢lanku 5 Umluvy o pravech
osob se zdravotnim postizenim?, vypra-
covala publikaci ,Jak chranit prava rodic¢a
s psychosocidlnim postiZzenim a jejich déti®,
ptipominkovala pravni predpisy tykajici se
prav lidi s postizenim® a dalsi.

ombudsman
verejny ochrance prav

V rdmci zvySovani povédomi o Umluvé
o pravech osob se zdravotnim postizenim
se ombudsmanka zapojila do nékolika osveé-
tovych projekti. U ptileZitosti Evropského
dne nezavislého zivota naptiklad natoéila
video poukazujici na dulezitost osobni ne-
zavislosti, dale pak béhem srpna, ktery je
mezinirodnim mésicem spindlni svalové
atrofie, vyzvala za ucelem rozsiteni pové-
domi o této nemoci 3iroky okruh lidi, aby
pfekonali néjakou osobni vyzvu. Informa-

specidlnimi vzdéldvacimi potFebami a déti, Zdkii a studenti mimorddné nadanych.

Cldanek 12 Umluvy o prévech osob se zdravotnim postizenim.

ce o Umluvé o pravech osob se zdravotnim
postizenim pak zaméstnanci odboru prav
lidi se zdravotnim postizenim Kanceldre
vetejného ochréance prav §ifili ptrednagka-
mi uspofddanymi pro zaméstnance utadi
prace a krajskych ufadi, socidlni pracov-
niky ¢i vetejné opatrovniky. Ombudsman-
ka uspotfadala také dvoudenni konferenci
k tématu praktické implementace ¢lanku
12 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postiZenim?®, na které odbornici z fad soud-
ct, akademikd, zastupc ministerstev ¢i
metodiktt vefejného opatrovnictvi dis-
kutovali otdzky omezovani svépravnosti,
vykonu vefejného opatrovnictvi a dalsich
legislativnich nastroju podpory a ochrany
lidi s postiZzenim.

Zaméstnanci odboru prav lidi se zdra-
votnim postizenim Kanceldte vefejného
ochrance prav se pak aktivné ¢i pasivné
ucastnili také daldich akci tykajicich se
prav lidi s postiZzenim, nap#iklad kulatého
stolu Vladniho vyboru pro zdravotné po-
stizené obcany k problematice socidlnich
sluzeb pro lidi s poruchami autistického
spektra, Mezinirodniho kolaborativniho
sympozia Horizonty, konference na téma
Socidlni ekonomika jako u¢inny model
socidlniho zacleriovani v bulharské Var-
né, Mezindrodniho dne neslysicich, Praz-
skych gerontologickych dnt atd. Za u¢elem
vytvoreni u¢inné komunikace s $irokym
okruhem lidi s postiZenim absolvovali také
kurz zdkladt znakového jazyka a psani tzv.
snadného ¢teni, které umozriuje predavani
informaci osobam s postiZenim ve snadno
srozumitelné formé.

Dalsi podrobnosti k ¢innosti ombuds-
manky v oblasti prav lidi se zdravotnim
postizenim za uplynuly rok a také aktualni
informace (chystané projekty, konferen-
ce atd.) 1ze nalézt na jejich internetovych
strankach pod odkazem www.ochrance.
cz/monitorovani-prav-lidi-se-zdravotnim-
-postizenim/.

Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim pijatd Valnym shromdzdénim OSN dne 13. prosince 2006, vyhldsend pod ¢. 10/2010 Sb. m. s.
Ustanoveni § 1 odst. 7 a §21c odst. 1 zdkona ¢. 349/1999 Sb., o vefejném ochrdnci prdv, ve znéni pozdéjsich predpisii.
Tento ¢ldnek Umluvy o prdvech osob se zdravotnim postizenim garantuje rovnost viech lidi pred zdkonem a zakazuje diskriminaci z diivodu zdravotniho postizen.

Napriklad vyhldsku ¢. 177/2009, o blizsich podminkdch ukonéovdni vzdéldvdni ve stfednich skoldch maturitni zkouskou ¢i vyhlasku ¢. 73/2005, o vzdéldvdni déti, Zdkii a studentii se
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Znacka kvality v socialnich sluzbach

pro domovy pro seniory a domovy se zvlastnim rezimem

V rdmci svych aktivit

pro zvysovdni kvality
poskytovanych socidlnich sluzeb
v Ceské republice provozuje
APSS CR systém Znacka kvality
v socidlnich sluzbdch.

Co je Znacka kvality
v socialnich sluzbach?
= Uceleny koncept hodnoceni zafizeni,
kterd poskytuji pobytové socidlni sluzby;
= aktivni systém, ktery pribézné reaguje
na stale se zvysujici pozadavky na kva-
litu péle. Zpravidla jedenkrat roiné je
aktualizovdn a upravovidn na zikladé
ptipominek a zkuSenosti odborniki
tak, aby reflektoval legislativni zmény
i nové durazy a trendy v oblasti social-
nich sluzeb.

Na cem je zaloZzena?

= Transparentnost — kazdy zajemce pte-
dem vi, podle jakych kritérii a jakym
zpusobem bude hodnocen.

= Dobrovolnost — kazdy se miize rozhod-
nout, zda certifikaci podstoupi a p¥ijme
vysledné hodnoceni.

= Dostupnost - jednd se o neziskovy pro-
dukt, cena za certifikaci je kalkulovdna
ve vysi ndkladu a je tedy finanéné do-
stupna pro kazdé zatizeni v CR.

Jak Znacka kvality funguje?

= Z pohledu uzivatele, tedy budouciho kli-
enta domova pro seniory nebo domova
se zvla$tnim reZimem, je nahli-
Zeno na to, jak se v daném
zatizeni bude citit.

= Hodnoti se 5 oblasti:

1.Ubytovani = kvali-
ta bydleni, vybaveni
pokojii, okoli do-

...........
......

Odborny semind¥

 Znaéka kvality v socidlnich .
sluzbdch - informacni -
semindr¥ pro zdjemce

CENTRUM SOCIALNICH SLUZEB PRAHA
Miachova

Jak to probiha?

» Prosttednictvim administritora APSS
CR si domluvite konkrétni termin na-
vitévy certifikdtora v zatizeni a uzavie-
ni smlouvy o provedeni certifikace.

= Minimélné 30 dnd pfed terminem na-
vitévy vam hlavni certifikitor zasle

veskeré potfebné podklady a je
ptipraven zodpovédét vase
dotazy.
. Béhem  na-
vStévy v zarizeni se
certifikatori  dle
vasich provoznich
moznosti setkaji
se zaméstnanci

. o certifikaci ‘ .

mova, poskytované . vy - a klienty a poza-

. v pobytovych sluzbdch oy o

sluzby apod. daji je o vyplnéni

2.Stravovani = kvalita 5. 3. Praha kratkého dotazni-
stravy, pestrost jidel- . ku.

ni¢ku, kultura a forma www.institutvzdelavani.cz ~ _.* . Do 30 dnu

stravovéani apod.

3.Kultura a volny éas = moz-
nosti traveni volného ¢asu, nabidka
pohybovych, vzdélavacich a hobby akti-
vit, nabidka duchovnich programu.

4.Partnerstvi = jaky je ptistup personalu
k uzivatelm, zplsob jejich komunikace
a moznosti rozhodovani uzivatele.

5.Péée = jak socidlni, tak osetfovatelskd
péce a jeji jednotlivé elementy.

.........

od néavitévy vas hlav-
ni certifikitor informuje
o vysledku hodnoceni.
= Hodnoceni miZete bud p#ijmout, nebo
vyuzit opravnou lhitu pro odstranéni
nedostatkd, ptipadné celé hodnoceni
odmitnout.

Proc vstoupit do certifikace

a ziskat ocenéni?

= Ukazat kvalitu poskytovanych slu-
zeb klientim, rodinnym pt¥isluni-
ktm a $iroké vetejnosti.
» Ziskat odbornou zpétnou vazbu
na aktudlni stav poskytované péce.
= Zvysit prestiz organizace a pripojit
se tak ke 100 zatizenim, ktera hod-
nocenim jiz prodla.

= Motivovat pracovniky k neustédlému
zlep3ovani poskytovanych sluzeb.

» Ziskat doporuceni, v jakych oblas-
tech je mozné dale se zlep3ovat.

www.znackakvality.info
Administrator APSS CR:

Bc. Tereza Novotna,
e-mail: projekty@apsscr.cz

KVALITA
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Centrum socialnich sluzeb Praha 2
— Domov pro seniory Jana Masaryka

Domov pro seniory Jana Masaryka je situovan v klidné vinohradské zéstavbé. Sluzbu domova
vyuziva 12 seniort, kteti maji k dispozici dvoulizkové pokoje a spole¢né prostory: komorni jidel-
nu, relaxa¢ni mistnost, kutarnu, kuchynku, koupelnu s masaznimi vanami, rehabilita¢ni koutek,
tvotivou dilnu, pocitacovy koutek a také terasu se zeleni, grilem, houpackou a zookoutkem. Sa-
moztejmosti je Wi-Fi ptipojeni zdarma v celém objektu. Provoz recepce 24 hod denné umoziuje
navstévy klient bez omezeni, k dispozici je i hostinsky pokoj. Domov je vybaven umélecky zpra-
covanym orienta¢nim systémem. Strava je pfipravovana ve vlastni kuchyni, je servirovano 6 jidel
denné s moznosti vybéru z vice druhii snidani, obédu i vecefi. Péce o klienty je zajisténa mj. fadou
specialistt — psychiatrem, vyZivovym specialistou, internistou, geriatrem, paliativnim lékafem,
nutri¢ni specialistkou apod. Domov svym klientiim poskytuje paliativni péci. Pracovnicijsou vzdé-
lani v modernich konceptech péce o seniory, v.domové jsou aplikovany prvky biografie, bazalni
stimulace ¢i validace, ¢imz je péée skute¢né individualizovana.

Klienti si sviij rezim dne urcuji sami, mohou vyuzit individualni dopravy i doprovodu. Pracovnici
domova potadaji béhem roku rozmanité kulturni a spole¢enské akce v prostfedi domova i mimo
né&j. Organizace pravidelné zjistuje spokojenost klientt i jejich blizkych s poskytovanymi sluzbami
a pruzné reaguje na pf¥ani obyvatel domova.

Piiklad dobré praxe

Paliativni péce je zajiSténa nasemu  znamda struktura péce, ktera kopiruje jeho

klientovi v ptipadé potteby na jednolazkovém
pokoji s vlastnim socidlnim zafizenim a pfistyl-
kou pro blizké osoby. Obyvatel domova je tak
zbaven stresové situace spojené se stéhovanim
do jiného zatizeni typu hospice ¢i nemocnice,
kde by se musel vypofadavat se zcela odlisnym
prosttedim a rezimem. Naopak touto moZnos-
ti je nasemu klientovi zachovdna jemu dobfe

dosavadni zvyklosti v domové. Neni nucen si
zvykat na jiné sloZeni personilu, jinou stra-
vu ¢i chod zatizeni. Principem této sluzby je
zachovani realizovaného planu péce o klienta
domova se viemi jeho specifiky a poskytnuti
dustojného prostfedi, které cti a napliiuje jeho
potfeby a ptani v poslednich dnech Zzivota,
za pFitomnosti rodiny ¢i blizkych.

SeneCura
SeniorCentrum Chrudim,s.r. o.

SeneCura SeniorCentrum Chrudim nabizi sluZbu domov pro seniory a domov se zvlastnim re-
zimem. Pé¢i poskytuje v rezimu 24/7/365. Nachazi se nedaleko centra mésta ve zrekonstruované
budové z roku 1926. Ve tfech patrech je 9 domécnosti s kapacitou 94 lazek. Jednoluzkové a dvou-
lazkové pokoje jsou vybavené vlastnim socialnim zatizenim, televizi a Wi-Fi. Soué¢asti domova je
Memory zahrada s nekone¢nymi cestami. Unikatni jsou i Memory koridory a koutky pro remi-
niscenéni terapii. Soucdsti vybaveni je fitness centrum, kaple, kadefnictvi, ordinace lékate i rela-
xaéni mistnost pro terapii snoezelen. Klientim je k dispozici minimalné 6 jidel denné s vybérem
ze dvou jidel k obédu. Samoziejmosti je prizpisobeni stravy individudlnim p¥anim a potfebam
klienta. Kazdy den probihaji rtizné aktivity. Vyuzit 1ze unikatni programy skupiny SeneCura: spl-
néniro¢niho pfani, vyménny pobyt vjiném domové SeneCura a rodinnou veéefi pfi svickach. Péce
je poskytovana individualné s vyuzitim Knihy Zivota.

Priklad dobré praxe
Unikatni systém uporadani formou ,,do-

macnosti
prostory pro osoby s demenci, které obyvaji sku-

- domov mé specidlné vybavené

piny 10-12 klientl. Ve spole¢ném prostoru maji
kuchyni, obyvaci pokoj i sesternu. U kazdého
klienta zjistujeme jeho biografii, tedy informace
o jeho Zivoté: co mé a nema rad, jak zil, kde pra-
coval, jaké mél konicky, jakou ma rodinu, déti,
vnoucata, jaké jsou pro néj dilezité zivotni uda-
losti. Z téchto informaci a fotografii vytvarime
klientovi ,Knihu zivota“, kterou vyuzivame jako
nastroj pro reminiscené¢ni terapii. Cilené a za-
mérné pak pracujeme se vzpominkami daného
klienta.

Vecere p¥i svickach - poraddme kazdy rok
pro klienty a jejich rodiny. Klient ma moZznost
pozvat svou rodinu ¢i pratele na slavnostni ve-
Cefi v atmosféfe luxusni restaurace s obsluhou
a ¢tyfchodovym menu. Muze tak své blizké po-
hostit a stravit s nimi p¥ijemné chvile.

Vyménny pobyt - klientim umozZiiujeme
stravit ,dovolenou“ v podobé nékolikadenniho
pobytu v jiném SeniorCentru SeneCura v Ceské
republice (14 zatizeni), nez v jakém celoroéné
bydli. Klienti z Chrudimi tak mohou jet napt.
do Prahy a navstivit zde zndmd mista. Po celou
dobu pobytu je doprovazi jejich o3etfujici per-
sonal.

egeiEl | socialni sluzby

Www.znackakvality.info ,

@ Znacka kvality v socialnich sluzbach

Centrum socialnich sluzeb Praha 2
- Domov pro seniory Jana Masaryka
Jana Masaryka 34,

Praha 2 - Vinohrady

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

960 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

SeneCura

SeniorCentrum Chrudim, s. r. o.
Caslavska 525
537 01 Chrudim

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

917 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

35



dnor /2019 pro inspiraci

K uvedené druhé cdsti zemépisného ndzvu se Ke kazdé trojici slov se pokuste doplnit jednu

pokuste doplnit barvu tak, aby sla spojit se vsemi barvu tak, aby sla spojit se vSemi t¥emi

slovy uvedenymi na vdadku. podstatnymi jmény a tvorila tak ustdlené
slovni spojeni.

................ Voda, Re¢ice, Lhota, Kostelec, vrch, Ujezd srereeerieennen. €Minence, vlasy, my$

................ Dil, laguna, feka (v Cing) seereeenneenenn. KON, pasazér, kasgel

................ Hora, v Posumavi, dal, most, les, vil, jezero, mote <vseseeenenn.. Karta, Karkulka, knihovna

................ Voda, Tfeme$na, Hora, Karpaty, kiiz wiseeneeneen. DrYle, panter, zahrada

= b e XN Y /L % E W — BN\ medvéd, sobota, pani
................ Moravce, hory, navrsi, potok, Koruna ’ P

................ Skalice, Hory (¢ast Nalzovskych hor) e} jrendélhearta, ponorka

................. trava, ¢tvrtek, plané
................ Hora, pruh, Pfedmésti (v Pardubicich) ’ ds
L = WYE£ ) =" __ VLV N vitr, medaile, prstynek
................ L4zné v Praze, feka (v Ciné), more
................. Mauritius, krev, knizka

................. Praha, rybka, ruc¢icky
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a rebarbory alextrakt _ hinc '
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Vyzkousejte take Zim
s obsahem dynove stavy.

ice informaci na bezplatné zakaznicke lince 800 627 653 nebo na www.agfoods.eu.
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Cizkovice - Ve sttedu 19. prosince u nas
probéhlo tradi¢ni vdnoéni posezeni uZi-

&

vateld. Stoly ozdo
Cerstvé borovicové vétvicky, talite plné
cukrovi, celou mistnosti se rozeznély tony

bené vano¢nimi ubrusy,

znamych pisni: Stédry veler nastal, My
tti kralové, Rolni¢ky a dalsi. Pro kazdého
byl nachystan darecek. Néktefi nevydrzeli
arozbalili si ho, jini vy¢kali do 24. prosince.
Nezapomnélo se ani na uzivatele, kteti se
nemohli posezeni zu¢astnit. Zaméstnanci
je navstivili na pokojich, pop¥ali jim kras-
né Vénoce a predali ddrecky. Rozlouceni se
starym rokem a ptivitdni nového probéhlo
28. prosince. Pro v3echny byl velkym pie-
kvapenim pan Feikl, ktery celé odpoledne
zpfijemnil hrou na harmoniku a zpévem
zndmych pisni. P¥ivitani nového roku zaca-
lo vystielem zlatych konfet. Béhem ptipit-
ku zaznél proslov, ktery zrekapituloval rok
2018 a zaroven privital rok novy. Cinkani
skleni¢ek, obcerstveni, volnd zdbava plna
zpévu, tance, poviddni a usmévavé tvare
dosvéd¢ovaly, ze si vichni celé odpoledne
ptijemné uzili.
Bc. Michaela Hrnéifovd,
Domov diichodcti Cizkovice

Ho¥ice - Dne 22. 1. Domov bez bariér
v Hofticich navstivila mil4d a usmévava he-
re¢ka Pavla Tomicova. Bylo to pfaniklienta,
jemuz byla pted lety hostem na jeho svat-

bé. Osobni setkani s obyvatelem i ostatni-
I8

A4 N -
mi uzivateli sluzby bylo zprostfedkovano
z projektu Jeziskova vnoucata, ktery pota-

da Cesky rozhlas. Klienti si uzili milé a hu-
morné povidani, kdy zavzpominali na hez-

Stripky z domova

ké herecké role a tane¢ni vystoupeni ve Star
Dance. Na zavér podepsala fotografie.
Klienti si odnesli
a usmév na tvafti. Dékujeme tymu Jezisko-
vych vnoucat, pani Pavlicové a Marcele Si-

milou vzpominku

monové, které nam setkdni zatidily.
Veronika DobeSovd, aktivizaéni pracovnice,
Domov bez bariér Hotice

Ceské Budéjovice - V lednu u nis stale
doznival projekt Jeziskova vnoucata. V po-
loviné mésice se splnilo ptdni ¢4sti nagich
uzivateld, ktefi touzili po canisterapii.

Darkyné, pani Eva, ndm nabidla kromé psii
i mnoho dal3ich druhii zooterapii. Nakonec
ptivezla dva milé vétsi psy, slepicky a zvi-

by BRAY
davého kozlika Bobese. Zvétinec ve vstupni
hale ptilakal mnozstvi uzivateld, personal
indhodné navitévy. Zvitata s panic¢kou vse
zvladala naprosto skvéle. Velmi nas pre-
kvapila skvéla reakce ptitomnych na zvi-
fata, zvldsté na slepice. Nadseni nebralo
konce. Doslo i na navstévy piimo u lazek.
Pochopitelné jsme se domluvili na dalim
setkdni. Krasnou tetkou za nezapomenu-
telnym setkanim bylo, kdyZ se nase uziva-
telka pani Gerta rozhodla svij kazdoro¢ni
finan¢ni ptispévek na péci o zvifata poslat
tentokrat pravé témto slepickam.

Ing. Helena Zemanovd,
Domov pro seniory Hvizdal

Jevisovice - Pochvala a podékovani
za krésny koncert pat#i zpévalce Jitce Ze-
lenkové, ktera 29. listopadu zavitala do na-
seho domova, aby splnila pfani seniorce
pani Vlasté v rdmci Jeziskovych vnoucat.
Koncert zahgjila hitem ,Mit svij kout”
a poté nasledovaly dal$i zndmé pisné. Pa-
novala ptijemnd nalada a zraky fanouska
se upinaly k oblibené zpévacce, ktera pti-
tahuje viechny svym vzhledem a ojediné-
lym zabarvenim hlasu. Sama zpévacka se
zminila, Ze slavi 50 let na hudebni scéné
a k tomuto jubileu vydala nové album na-
zvané Intimity. Skladbou repertoaru vy-
kouzlila neuvétitelné vkusné odpoledne.

unor /2019

Ve svém srdci i hlase ma obrovskou davku

citu, opravdu potvrdila, Ze je nezaménitel-
né a jedine¢nd. Atmosféru celého vystou-
peni emociondlné poznamenala hudebni
skladba ,Rad mit rad...,“ p#i niZ neztstalo
jedno oko suché. Senioti byli velmi vst¥icni
a tide zpivali spole¢né s Jitkou Zelenkovou.

Na zavér probéhla autogramiada.
Bc. Lenka Petrzelkovd, socidlni pracovnik,
Domov pro seniory Jevisovice, p. o.

Kadan - Seznamte se, prosim. Richard
je rys ostrovid, je mu sedm mésict a pfed-
stavit ho do kadaniského Domova pro se-
niory ptijel 12. prosince pan Jiti Sochor.
Rysi teenager, védom si své distojnosti,
opanoval téméf okamzité veskery nabize-
ny prostor. Nejprve dikladné prozkoumal
véechna zdkouti spolecenské mistnosti,
poté ptisla na tadu lidska smecka. ,Nemu-

site se viibec bat, Risa je klidny a hodny.
Muzete ho i hladit, oviem pozor, ne na hla-
vé,“ upozornil p¥itomné zkugeny chovatel.

Z Richardovych reakci a bezprostfedni
adaptace se muze zdat, ze chovat doma
rysa je véci zcela nendro¢nou, asi stejné
jako potidit si oby¢ejnou koc¢ku. ,V Zddném
ptipadé se nejednd o domaciho mazlicka,”
varoval pfed podobnym nédpadem Jifi, ,je
tfeba mit na paméti, Ze jde o §elmu. Risa je
zatim stéle jesté hravé koté, za par mésici
ovéem ptijde puberta, on si za¢ne dirazné
vymezovat své misto, a to uz nebude zadna
legrace. Pak bych ho jiZ na volno mezi lidi
v Zadném ptipadé nepustil.“ V Kadani méli
tésti, pfechod do dospélosti jesté nenastal
a v8ichni si tak mohli krasu a eleganci rysa

ostrovida vychutnat bez omezeni.
Zdenék Moravec, PR a projektovy manazer,
M¢éSSS Kadari, Domov pro seniory
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Kaplice - V lofniském roce jsme si v ramci
akce Jeziskova vnoucata ptali netradi¢ni
darek — kurnik se slepi¢kami — a jsme radi,
ze diky tomu jsme letos mohli sami nabid-
nout pomoc. V lednu jsme pfidali k nasim

slepi¢ckdm 8 slepic v nouzi (tyto slepice zily

cely svij dosavadni Zivot v kleci). Nezisko-
vé iniciativa Slepice v nouzi, od které k ndm
slepi¢ky ptisly, si za sv@j hlavni cil stano-
vila pomoc slepi¢kdm z vajickovych velko-
chovt - snaZi se, aby misto cesty na poraz-
ku prozily slepice druhou ¢ast svého Zivota
v domécich chovech. Slepi¢kam se da¥i dob-
fe, jiz se jim za¢ind obnovovat pefi. Vétime,
Ze za par mésici nebude vitbec poznat, v ja-
kém stavu k ndm ptisly. Jsme velmi radi,
a moznosti, jak sami maZete pomoci, na-

jdete na www.slepicevnouzi.cz.
Bc. Michaela JaroSovd, socidlni pracovnice,
Domov pro seniory Kaplice

Kynsperk nad Oh¥#i - V pondéli 14. led-
najsme undas v zatizeni sdileli velmi zasad-
ni udélost v Zivoté jednoho z nasich klient?,

ktery vyuziva sluzbu domova pro osoby se

zdravotnim postizenim. Tento mlady muz
k ndm p¥isel v lofiském roce poté, co témé¥
dva roky stravil v LDN. Ac¢koli uz jednu
vysokou $kolu dokontil, studoval druhou,
splnil viechny podminky pro to, aby mohl
obhijit diplomovou praci a slozit statni
zkougky. JenZe v pribéhu pobytu v LDN
mu bylo studium ukonéeno, tak jsme muse-
li na splnéni jeho p¥éni rychle zapracovat.
Za vyznamné pomoci pracovniki Masary-
kovy univerzity v Brné se povedlo obnovit
pterudeni studia a pomoci mu p#i obhajobé
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diplomové prace. Obhajoba pomoci pro-
gramu Skype probéhla pravé ono zminéné
pondéli, technickd podpora pochopitelné
pracovala i na na3i strané. Tak jsme se do-
¢kali, Ze obhajoba prace dopadla na velmi
dobrou a autorovi bylo zku$ebni komisi
doporuceno, aby jeji ¢ast publikoval v od-
borném ¢Easopise. Je to pro nas nova vyzva
a védomi toho, Ze i v termindlnim stadiu
zivota lze dosahnout velkych cila.
Mgr. Lenka Antolovd, MPA, editelka,
Socidlni sluzby v Kynsperku nad Oht1, p. o.

Vodiiany - Druhou lednovou sobotu
prozili obyvatelé Alzheimercentra Loucky
Mlyn v rytmu swingu. V radmci projektu
Jezigkova vnoucata k ndm zavitala kapela
Sunny Swing Quintet s baje¢nou zpévaé-

kou Adélou Zejfartovou. Spolu se 3esti ta-

ne¢nimi pary sympatickych a energickych
lidi ptijeli vyplnit jeziskovské ptrani pana
Pavla. Kromé hudby, zpévu a taneéniho
uméni ptivezli viak predevsim radost ze
zivota. Seniofi zatili $téstim a mnozi se
nechali zldkat i k tanci, jako by pfed tim
vypili elixir mladi. I pro zaméstnance bylo
toto ptekriasné odpoledne povzbuzenim.
A ve vsech srdcich nepfestavalo znit: ,Jen
pro ten dnesni den stoji za to Zit...“
Monika Kautzkd, Alzheimercentrum
Prdcheri z.u., provoz Loucky mlyn

Mezibo¥i - Dne 28. prosince jsme na-
vstivili kostel f#imskokatolické farnosti

- dékanstvi Litvinov. Privodce nam délal
duchovni spravce R. D. Mgr. Grzegorz Czer-
ny — praveé tento fara¥ dochizi k nam do do-
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mova pravidelné slouzit m3e. Pro mnohé
to byla navstéva kostela po mnoha letech.
Nejdtive jsme si vyslechli historii kostela,
prohlédli si krasny interiér a nakonec jsme
si spole¢né zazpivali vanolni koledy u pte-
krasného betléma. Pro viechny ptfitomné
to byl velmi pékny zazitek. Také rozlou-
eni se starym rokem probéhlo v domové
jak jinak nez pisni¢kou. K poslechu a tanci
zahral pan Holub z Teplic a pani Bousova
z Litvinova. UZ se tésime na dalsi setkani
vroce 2019.
Dagmar Otcovskd,
Domov socidlnich sluzeb Mezibo¥i, p. o.

Mlada Boleslav - V patek 7. prosince
nas navstivily déti ze ZS Sem¢ice, aby vy-
kouzlily nagim uzivateliim smév na tvari.
Jejich vystoupeni bylo Gzasné a jesté lepsi
byla celd myslenka zaka 9. t¥idy obdarovat
uzivatele, kte¥i jiz travi Vanoce sami. Zaci
si ptipravili ptedstaveni ,O Betlému“ s va-
no¢nimi pisnémi a kratkou soutéz v pozna-
véani pisni. Za uhddnutou pisni¢ku dostal
kazdy krasny direk. Po vystoupeni pro-
béhlo predavani darka uzivatelam, kteti
z nich méli velkou radost, a bylo vidét, jak
ptikontaktu s zky 9. t¥idy, kte¥i tento cely
den organizovali, pook#ali. Popravdé uz jen
ta myslenka je velkolepd, o to vice, Ze vze-
$la pravé od déti, které ukazaly, ze i v dnes-
ni dobé lidé dok4zi poméhat a potésit, aniz
by ¢ekali néco na oplatku. Je krasné vidét,

Ze i mlad4 generace zna vyznam slov las-
kavost, ochota a soundlezitost. Za to jim
velice dékujeme a pfejeme mnoho tspécht

v roce 2019.
Bc. Iveta Ondrdckovd, DiS., manazerka
kvality, Dum seniorti Mladd Boleslav

Opava - Leden je mésicem, ve kterém se
konaji nejraznéjsi baly a veselice. Ani v nasi
sluzbé jsme nezustali pozadu a po loriském
Maskarnim bale, ktery se unasich uzivateld
setkal s velkym ohlasem, jsme pro né letos
uspotadali v Centru ANIMA Opava Salovy
ples. Konal se 18. ledna a jak jiz jeho nizev
napovida, podminkou ucasti byla jednak
nezbytna soucdst odévu v podobé saly, tak
predeviim dobrd nilada a chut se vzajemné
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setkat, popovidat si, zatan¢it a tfeba sii za-
soutézit. Uzivatelé zavzpominali na zndmé
tance, jako je Makarena nebo Ptali tanec,
ti, co je neznali, s podporou pracovniku pil-
né trénovali spravné kroky. Nechybély ani
dalsi oblibené pisni¢ky nasich uZivatela
avzavéruimalé ocenéni za Gast v tanedni
soutézi v podobé medaile.
Bc. Katetina Jedlickovd,
vedouci socidlni rehabilitace,
ANIMAVIVA z.s.

Opava - V predvanoénim ¢ase jsme se
setkali s velmi krdsnym p#istupem k senio-
ram ze strany rodiny. Vnuk jedné nasi
klientky chystal svatbu. Spolu se svou snou-
benkou nam p#isli oznamit, ze by chtéli né-
jak zptijemnit Zivot nejen své babilce, ale
ijejim spoluobyvatelkdm, a vymysleli geni-
alni plan. Rozhlasili po rodiné (a Ze jich ne-
bylo opravdu malo, jak jsme zjistili nasled-
né), ze nechtéji pti obfadu kvétiny, ty jsou
sice nddherné, ale jejich krasa je pomijiva.
P#4li si misto toho bali¢ek kosmetiky — spr-
chové gely, pletova mléka, $ampoény, vlh-
¢ené ubrousky... Véci se seslo na 6 velkych
tasek a mladi manzelé vénovali viechny
tyto hygienické potteby nasemu Charit-
nimu domovu pro radost a uzitek viech
nagich klientek. Casto se v dnesni dobé
hovoti o tom, jak jsou mladi lidé k senio-
ram lhostejni. Z tohoto krasného gesta je
viak ztejmé, Ze ne viechny muzeme ,hazet
do jednoho pytle“. Dékujeme a pfejeme jim

$tastny zivot a to, co byva témét pravidlem:
aby se jednou, aZ zestarnou, k nim jejich
déti chovaly tak, jako se oni nyni chovaji

ke své babic¢ce.
Bc. Jana Kiirkovd,
vedouci p¥imé péce Charitniho domova Opava

Stripky z domova

Prachatice — [ letos jsme se zapojili
do projektu Jeziskova vnoucata. A vite, co
vznikne, kdyzZ spoji své sily Jeziskovo vnou-
¢e Jitka Kabourkova a zndmé prachatické
Yeznictvi — uzenaistvi ,U Polaka“? Nadher-
né lednové sobotni dopoledne, na které bu-
deme vgichni jesté dlouho vzpominat. N4
domov provonéla tlacenka, jitrnice, jelita,
prejt a zabijackova polévka zvana ,prdelac-

ka“. Zkratka pravé jihoteské vepiové hody.
Tteba za rok tuto akci zopakujeme.

Mgr. Markéta Novdkovd, socidlni

pracovnice, Domov Matky Vojtéchy

Sternberk - V sobotu 19. ledna 2019
se podafilo splnit vanoé¢ni p#ani klientovi
z Domova pro seniory Sternberk. P#-

nim klienta bylo projet se kamionem. N&§
klient sjezdil kamionem velky kus svéta,
znovu usednout do kabiny vozu tak pro
néj bylo velkym zazitkem. Velmi ochotny
tidi¢ uplné nového kamionu znacky Volvo
projel béhem sobotniho dopoledne s nagim
klientem Olomoucko, Prostéjovsko i cely
Sternberk. Ten tak spat#il spoustu mist,
do kterych dfive sam jako ¥idi¢ kamionu
zajizdél. Dékuji vem, ktefi se na organiza-
ci tohoto uzasného zazitku podileli.
Mgr. Hana Dvorskd,
teditelka organizace, Socidlni sluzby
Sternberk

T¥inec - V ramci projektu Jeziskova
vnoucata se nagemu klientovi, panu Mir-
kovi, splnil sen. Protoze rad sleduje hokej
a fandi t¥ineckym Oceld#tim, rozhodli jsme
se mu vysnit navitévu hokejista klubu HC

unor /2019

Ocelati Ttinec. A p¥ani se povedlo splnit.
Dne 9. 1. 2019 pana Mirka a dalsi klienty
domova ¢ekalo velké piekvapeni. Navstivili
je t¥i t¥inecti hokejisté i s maskotem Draé-
kem Werkackem. Panu Mirkovi osobné
predalijako darek t¥inecky dres, $4lu a dort
se znakem klubu. Poté probéhla hodinova
diskuze, kdy klienti méli moZnost zeptat
se hra¢h na vse, co je zajimalo. Atmosféra
byla uvolnéna a radostna, vsichni se vesele
bavili. Na zavér rozdali hokejisté karti¢ky
se svymi podpisy a na oplatku dostali jako
darek a podékovani pohidkovou knizku,
kterd obsahuje ptibéhy napsané nasimi
klienty. Za Zzasny zdzitek, na ktery budou
klienti je$té dlouho vzpominat, vdéé¢ime
projektu Jeziskova vnoucata, anonymnimu
dérci, ktery se rozhodl ptani splnit, a samo-
ztejmé samotnému klubu a hokejistam HC
Ocelati Ttinec. Za klienty moc dékujeme.
Bc. Soria Samiecovd,
koordindtorka socidlniho useku,
Senior Domy Pohoda a. s., T¥inec

Vlénov - V patek 30. listopadu 2018
jsme jiz podruhé v naem zatizeni p¥ivitali
milou navitévu z Bfezolup - pani Sylvu Va-
vru$ovou se synem Martinem, ktefi k ndm
zavitali s jejich dvéma canisterapeutickymi
pejsky ze starobylého francouzského ple-
mene briard. Vétsina nasich klientt méla
o setkani s pejsky zajem. Ti, ktefi této na-
bidky vyuzili, mohli sami svou zkusenosti

potvrdit pozitivni vliv na jemnou motoriku

i dobrou naladu. Vzhledem k tomu, Ze jsme
se domluvili na dlouhodobéjsi spolupraci,
tésime se jiz nyni na p¥isti setkani s pejsky.
Mgr. Petra Kuchatovd, vedouci,

Charitni diim Viénov,

Charita Uhersky Brod
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Dokonala souhra

lv Specialni kosmetika MoliCare Skin
b ?‘Z ajisti tu nejlepsi peci o pokozku
namahanou inkontinenci
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Nutriskin Komplex
- prispiva k lepsi elasticité kize
a napomaha k jeji regeneraci

Emulze voda v oleji

« zajistuje dlouhodobou a hloubkovou
hydrataci pokozky

- unikatni slozeni odpovida pfirozenému koznimu filmu

Vyvazené pH 5,5
- Setrné a nedrazdivé vici pokozce
« podporuje ochranné mechanismy kdze a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence
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Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi
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