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Nejlepsi reseni
pro Vase klienty

Specialni kosmetika MoliCare® Skin
zajisti tu nejlepsi peci o pokozku
namahanou inkontinenci

Vysoce koncentrované slozeni

« Na odistu a péci o klienta postaci pouzit mensi mnozstvi
« Celkova spotfeba kosmetiky je az 0 40 % niZ3i oproti jinym produktdm®*

Jedinecny obsah ucinnych latek
« Nutriskin Complex prispiva k lepsi elasticité kize a napomaha jeji regeneraci

Vyvazené pH 5,5
« Setrné a nedrazdivé vici pokoZce
« Podporuje ochranné mechanismy klze a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.

* Zjisténo na zakladé testovani kosmetiky MoliCare Skin v obdobi 01-10/2017 v nemocnicich po celé CR

(2)

O krok dal
pro zdravi
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www.muzemejepotrebovat.cz

Aktuality APSS CR
Stalo se...

Aktualni nabidka seminara
Institutu vzdélavani APSS CR

Eticka komise APSS CR: Kdyz klientovi chybi penize
Psychologie: Sebevédomi a socialni sluzby

Poradenstvi: Povinnost mic¢enlivosti
po umrti uzivatele socialni sluzby

ZPSS v SR oslavuje uz 10 rokov od svojho zaloZenia

Psychologie: Prace s emocemi
aneb Jak prezit v socidlnich sluzbach, 2. dil

Pecovatelské koncepty: Humanizace péce
o seniory na zakladé prace s biografii klienta

PR HARTMANN: Ocista klienta pfimo na ltzku
bez pouziti vody - feseni praktické i Setrné zaroven

Prevence zavislosti klienta seniora
na socialni sluzbé, 2. dil

Nazory, ohlasy, komentare:
Spolec¢enska hrozba pod zna¢ckou DOMECEK DEI

Zarizeni certifikovana Znackou kvality
Verejny ochrance prav: Rozsifeni vyjimek
z povinné vyplaty prispévku na zZivobyti

v poukazkach od 1.ledna 2019

Nazory, ohlasy, komentare:
Byt jako mrtvi mezi zdravymi?

Stiipky zdomova

Dokonalé, vidte.
A co kdyz nékdy ne?

Obtizné Zivotni situace mohou byt zmirnény
prosttednictvim socialnich sluzeb.

Jejich poskytovateli jsou

vefejné a nestatni neziskové organizace.

Vazme si jich. Sami je muzeme potrebovat.
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MURPHYHO

uvodniky

ODNIK VICEPREZIDENTKY

VizZeni ctendri,

,VZdy se najdou Eskymdci, ktet'i vypracuji pro obyvatele Konga pokyny,

co délat za velkych veder.” Toto nddherné moudro Stanislawa Jerzyho Lece
jsem objevila v knize pana doktora Honzdka ,Vsichni Zijem v bldzinci“. O, jak
je vyrok pravdivy! Zejména v socidlnich sluzbdch se s ,,odbornymi* radami
setkdvdme velmi ¢asto. Pokud takovd moudra prondseji laici, prejdeme to
zpravidla usmévem. Horsi je, kdyz ptijdou z mist oficidlnich, kde bychom
ocekdvali znalost problematiky, nebot na danych postech jsou lidé s patticnym vzdéldnim.
Alespori po tom stdle vichni volaji, ale realita je jaksi stdle jind. Jak jinak je mozné, Ze co chvili
pomdhdm rfesit svym kolegiim nap¥i¢ republikou situace, se kterymi si nevédi rady a které
vznikaji tim, Ze jim ur(ité ,,moudro® sdéli nadrizeny orgdn. A Ze se najdou perly! Naptiklad kdyz
pracovnice krajského uradu tvrdi, Ze azylovy diim je nizkoprahové zatizeni, nebo jind ,hvézda“
si pevné stoji za ndzorem, zZe peovatelskd sluzba nesmi zajistovat svoje sluzby za pomoci kola,
ale must si poridit automobil (malinkd sluzba s nékolika klienty ,,okolo rynku”). Nékdy nad tim

oy y

miiZe ¢lovék jen mdvnout rukou, problém viak vznikd, pokud takové dogma vyslovi orgdn, ktery
vdm zdroveri pridéluje finance. Hddejte se pak s tim, kdo rozhoduje o vasem byti a nebyti...
To pak sklopite hlavu a néjaké zdsady jdou stranou. Problém je ale i v tom, Ze se v pFipadné
argumentaci nemdte ceho chytnout. Kdo mél néjaké dohady s inspekénim tymem, moc dobre
vi, o éem mluvim. Poskytovatel zpravidla nemd moznost pfedlozit svému oponentovi v diskuzi
konkrétni stanovisko k danému problému. Uz léta voldme, aby MPSV vydalo stanoviska
k urcitym problematickym situacim. Terénni sekce opakované pfedloZila seznam situaci,
které jsou ¢astymi zdroji dohadii, jak je sprdvné Fesit, ale zatim jsme se pisemného stanoviska
nedockali. Naopak, z nejéastéjsich otdzek a odpovédi na webu ministerstva slozka Pecovatelskd
sluzba uplné zmizela... A tak ndm nezbyvd, nez po té ,své pravdé" jen usilovné pdtrat. Pevné
doufdm, Ze se nikdy nedostanu do stavu rezignace, jako v zdvérecné scéné mého oblibeného
filmu Bild pani, kdy zazni véta: , Ty poFdd s tou pravdou! MI¢ a plavej!“
Ing. Renata Kainrdthovd
viceprezidentka pro terénni sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendvi,

v novinariné se nékdy Spatné mévi éas. Ne vzdy Ize odhadnout, jak kterd
¢innost bude trvat dlouho. Pokud pouze opravujete dokument od stylistickych
a gramatickych chyb, obvykle vds jen tak néco neprekvapi. Kamen vrazu
nastdvd ve chvili, kdy mdte za tikol néco tviirciho, udélat to musite (jste
v ¢asovém tlaku) a inspirace neptichdzi (at z jakéhokoliv ditvodu — unava,

Spatnd ndlada, rozmrzelost, prehlcenost...). Pak sedite u stolu, snazite si
predstavit, jak by mohla vypadat naptiklad titulni stranka nového ¢isla... A ono nic (a ono nic
treba docela dlouho). To samé se mi dnes déje p#i psani editorialu. V iinoru mé zasdhla obrovskd
ztrdta nejblizsiho clovéka, takovd, kterd vds Sokuje, paralizuje, sevie a moc vam nedovoli
normdlné ,existovat”. Dilvodem, pro¢ to zmiriuji, vak nent to, ze bych chtéla politovat, ale

to, Ze bych chtéla vlastné néco pochvdlit. Dokud se do takovéto situace nedostanete, vlastné
zndte vechny ,ty véci“jen teoreticky. A i kdyz se moje zkusenost netykala socidlnich sluzeb,

ale pouze zdravotnich, byla jsem v nemocnici v Ceskych Budéjovicich velmi mile pFekvapena
mnoha vécmi. Naptiklad uZasnou péci ze strany zdravotnich sester (pacient v umélém spdnku
pro né neni pouze spici pacient, ale zajimaji se o to, jakou md rdd viini, Sampon, hudbu,...),
uzasnou péci ze strany lékarii nejen smérem k pacientiim, ale i smérem k pribuznym. Po nékolik
tydnu mi trpélivé, nékolikrdt denné, poddvali srozumitelné informace bez jakéhokoliv ndznaku
rozmrzelosti ¢i pocitu, Ze je obtézujete, dalo by se Fict, Ze chvilemi poskytovali i pomoc
psychologickou (a to se tykalo 10 lékatti na oddélent, bez vyjimky). Je jasné, Ze blizkého ¢lovéka
vdm to nevrdti, ale vyznamné vdam pomuiZe ten silny pocit jistoty, Ze je o néj postardno, jak

jen nejlépe to jde. A to je pFesné pocit, ktery potFebuji mit i pribuzni klientt socidlnich sluzeb,
zejména téch pobytovych. Prdce v socidlnich sluzbdch je tézkd sama o sobé, ale umét poskytnout
vydésenym p¥ibuznym oporu a jistotu, i kdyz pracovnik neni zrovna v nejlepsim rozpoloZeni
(jako jd p¥i dnesnim psani), je dar k nezaplaceni. Rikdm si, jestli si i ,ti tam nahote” budou
muset projit né¢im takovym, aby pochopili (vzhledem k progndze vyvoje stdrnuti populace

a ocekdvanému dramatickému nedostatku nejen kapacit socidlnich sluzeb, ale i pracovnikil),

Ze bez zdravotnich a socidlnich sluzeb se neobejdeme a bez akutniho Feseni dojde ke kolapsu

v prithéhu x ndsledujicich let. A pak uz nebude persondl, ktery by nds uklidnil. Protoze bude
sotva ten, ktery bude pecovat.

Mgr. Veronika Hotovd, $éfredaktorka
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20.3.2019 | Olomouc | Transformace v socialnich sluzbach vcera, dnes a zitra (s mezinarodni Ucasti)
16.4.2019 | Praha | Konference pro sluzby socialni prevence aneb ,Kdyz se chce, tak to jde”
16.-17.5.2019 | Mikulov | Mezinarodni konference Socidlni sluzby v Evropé (dvoudenni)
21.5.2019 | Praha | Konference Profesniho svazu zdravotnickych pracovnikl v socidlnich sluzbach
28.5.2019 | Praha | Konference Profesniho svazu socidlnich pracovnik( v socialnich sluzbach

18.6.2019 | Praha | Vzdélavani v socialnich sluzbach

Aktualni informace sledujte na www.apsscr.cz, menu ,Konference & Kongresy & Semindre” a na www.facebook.com/Socialnisluzby

1146 organizaci, 2528 registrovanych sluzeb
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Revmatiky ceka revoluce, k 1é¢bé se
uz dostanou v¢as. Od 1. unora se totiz
ti nemocni, kteti spadaji do kategorie
,stfedni zavaZnost nemoci, dostanou
k u¢inné biologické lé¢bé. Ta umi za-
branit zhorseni jejich stavu a zlepsit ho.
Dosud se k biologické 1é¢bé dostali pouze
v nejvyssi aktivité nemoci - tedy laicky
te¢eno — kdyz uz se nemohli hybat. Nadé-
je na zlepgeni stavu spojend s uvolnénim
16¢by by se tak v Cesku mohla nové tykat
ptiblizné 8 000 pacientt. Rika to Edita
Maullerova, predsedkyné pacientské or-
ganizace Revma Liga CR. V tuzemsku
touto chronickou nemoci, ktera postihu-
je klouby a mimokloubni struktury, trpi
ptiblizné 69 000 osob.

Stdle castéji se v obchodnich retéz-
cich, ale i v televizi objevuji rekla-
my na naslouchatka. Senioti mohou
prosttednictvim reklamy ziskat fale§-
ny dojem, Ze jim naslouchatko pomuze
zlepdit porozumeéni feli. Svaz neslysicich
a nedoslychavych osob v CR, nejvétsi tu-
zemska organizace pomadhajici lidem se
sluchovym handicapem, vsak darazné
varuje pted nidkupem téchto pomucek.
Naslouchatka totiz mohou lidem trvale
poskodit sluch. Jaky je tedy spravny po-
stup pti zhor3eni sluchu? Je tfeba navsti-
vit foniatrickou ordinaci, ve které 1éka¥
predepise kvalitni sluchadlo. To do ur¢ité
vy$e hradi zdravotni poji§tovny.

Ceska sprava socidlniho zabezpeéeni
(€SSZ) ma nového ustredniho reditele,
pana Frantiska Bohac¢ka. Dne 1. inora ho
do funkce jmenovala ministryné price
a socidlnich véci Jana Malacova (CSSD).

Dne 15. Gnora byla pod ¢islem 50/2019
Sb. vyhl4dsena ve Sbirce zakonl novela
autorského zakona, kterou se do ¢eského
pravniho #adu implementuji smérnice
a natizeni EU k provedeni mezinarodni
Smlouvy Svétové organizace dusevniho
vlastnictvi o usnadnéni p¥istupu k pub-
likovanym dilim nevidomym osobam,
osobdm se zrakovym postizenim nebo
s poruchami ¢teni, uzaviené v roce 2013
apro CR a EU zavazné od 1. ledna 2019.
Cilem této tzv. Marrdkesské smlouvy je
zlepsit dostupnost autorskopravné chra-
nénych dél v podobé knih, odbornych
periodik, novin, c¢asopisii, hudebnich
partitur a podobnych pisemnosti oso-
bam zrakové postiZenym, vietné nevi-
domych, a osobam s poruchami ¢teni
(jako je napt. tézka dyslexie), a to tim,

Ze se na zakladé nové vyjimky umozni

pfeshrani¢ni vyména (dovoz a vyvoz)
autorskych dél pfevedenych do formata
dostupnych osobam se zminénymi han-
dicapy (napt. do Braillova pisma nebo
do raznych specidlnich digitalnich for-
matt).

MPSV pripravilo 15 opat¥eni pro boj
s obchodniky s chudobou. Ministryné
prace a socidlnich véci Jana Malac¢ova
predstavila v za#i 15 opatfeni, ktera
maji ukontit obchod s chudobou a po-
mocilidem z vylou¢enych lokalit. Regeni
chudoby a socidlnich problému s ni spo-
jenych vsak pfesahuje moznosti a kom-
petence jediného resortu. Na realizaci
jednotlivych opatteni proto s Minister-
stvem prace a socidlnich véci (MPSV)
spolupracuje hned sedm dalgich resor-
td. Jejich uvedeni do praxe bude postup-
né a bude vyzadovat zménu legislativy.
Vsech 15 opatfeni najdete na strankach
MPSV.

V patek 22. anora se uskute¢nilo prvni
zasedani Komise pro spravedlivé dicho-
dy, ustavené ministryni prace a social-
nich véci. Jejim posldnim je ptipravit

stalo se...

konkrétni opatfeni k nastoleni sprave-
dlnosti v dichodovém systému. Béhem
prvniho jednani komise byli jmenovani
jeji mistopfedsedové. Stali se jimi Marie
Bilkova z Ministerstva financi a Martin
Holub z Vyzkumného ustavu prace a so-
cidlnich véci.

Dne 26. inora potadala APSS v Praze
konferenci O$etfovatelskd péle v so-
cidlnich sluzbich v roce 2019. V ramci
programu se odbornici vénovali napt.
tématu praktickych sester v social-
nich sluzbich, thradovym dodatkam
od zdravotnich pojistoven pro rok 2019
¢i zménam v odménovani zdravotnic-
kych zaméstnanct v socidlnich sluz-
bach.

Dne 28. unora zasedala Komise pro so-
cialni zalezitosti Asociace kraja CR v Jih-
lavé. Komise mimo jiné p¥ijala usneseni,
ve kterém vyzyva MPSV CR k dofinanco-
vani socidlnich sluZeb jesté v letonim
roce ve vys$i 2 mld. K¢, a dale usneseni,
ve kterém vyzyva ministryni prace a so-
cialnich véci CR ke zvy3eni thradovych
limitd ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. k 1. 7.
2019. |
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Socialni sluzby
v Evropé
2019

Mikulov
* kK
HOTEL GALANT

Asociace poskytovateld socidlnich sluZeb, z. s., a Ledax vas zvou na mezinarodni konferenci

Socialni sluzby v Evropé ‘e
16.-17.5. 2019, Mikulov

Na konferenci zazni pfednasky odbornikd nejen ze Svédska, Norska, Rakouska ¢i Portugalska.
Tlumoceni simultanni (A/CJ). Prihlasky: www.apsscr.cz, menu Konference & Kongresy & Seminére.

M

APSS ER

Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady, o. p. s., vyhlasuje

XX. ro¢nik soutéze

Sikovné ruce nasich senioru
— pro radost a potéseni

Soutéz je uréena pro klienty pecovatelské sluzby, seniory v klubech diichodcti
i ostatnich seniorskych uskupenich (STP, SPCCH, Sdruzeni Parkinson apod.),
obyvatele domovi pro seniory, uskupeni a seniory jednotlivce Zijici
v domdcnostech.
M\

APSS CR a ¢asopis Socialni sluzby jsou partnerem soutéze. TFSS ER
Soutézi se v téchto ¢innostech: M 5oCldlni sluzby
+ Ruéni price vytvoiené v prabéhu posledniho roku

z riznych materiald i riznymi technikami.
« Literarni prace — préza, poezie.
+ Fotografie.

Podminky soutéze:

Ptihlagku véetné p¥iloh je nutno zaslat nejpozdéji do 10. 5. 2019 Soutézni priace budou prezentovany 13.-16. 6. 2019

a) elektronicky (preferujeme) v ramci vystavy Senior - Handicap: aktivni Zivot 2019

e-mail: souckova@centrum-podebrady.info na Vystavisti v Lysé nad Labem.

b) pisemné - na adresu

Centrum socidlnich a zdravotnich sluzeb Podébrady, o.p.s., Slavnostni vyhodnoceni soutéze se uskute¢ni

Nam. B. Hrozného 1722, 289 22 Lysa nad Labem v hale C aredlu Vystavisté v patek 14. 6. 2019.
Kontakt:

Centrum sociélnich a zdravotnich sluzeb Podébrady, o. p. s., Bc. Véra Sou¢kova, Nam. B. Hrozného 1722, 289 22 Lysa nad Labem,
tel.: 325 551 353, 775 760 777, e-mail: souckova@centrum-podebrady.info.

Podrobné propozice, prihlasku a dalsi dokumenty a informace o soutézi
najdete na www.centrum-podebrady.info.
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Spolecné za vzdéldvdnim!

INSTITUT VZDELAVAN(

APSS CR

Institut vzdélavani APSS CR

Mgr. Magda Dohnalovd, manazerka vzdélavani

mobil: 724 940 126

e-mail: institut@apsscr.cz

tel. 381 213 332, provolba ¢. 2

aktuality IVA

- ‘ 9, -
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Nabidka kurz je v prdbéhu pololeti doplfiovéna dle aktudini poptévky a potfeb. Kompletni nabidku najdete
vzdy na www.institutvzdelavani.cz. Jakykoli uvedeny kurz si mzete objednat do své organizace ,na kli¢".
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25.4.2019
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27.5.2019
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11.6.2019

Validace podle Naomi Feil |

Odménovani zaméstnancu v socidlnich sluzbéach

Verbélné nekomunikujici - tvod k metodam AAK

Sexualita osob s mentalnim postizenim

Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé

Adaptacni proces klienta v zafizeni socidlnich sluzeb

Kvalita Zivota, dlstojnost a autonomie ve stafi — cesta od teorie k praxi
Motivace versus manipulace klientt v sociélnich sluzbach

Pristup zaméreny na ¢lovéka

Kufr plny vzpominek - tivod do vzpominkovych aktivit

Komunikace v péci o umirajici

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce

Problematika zdravotniho postizeni v zaZitkovém seminafi

Priprava poskytovatell soc. sl. na inspekci kvality

Time management v sociélnich sluzbach — Zaklady fizeni prace v ¢ase
Prace s rodinou uzivatele sociélnich sluzeb

Socidlni prace s agresivnim klientem

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni prevence

Aktivizace uzivatell a praktické nacviky

Verbalné nekomunikujici — praktické nacviky medod AAK

Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni prevence

Prace s rodinou uzivatele socialnich sluzeb

Priprava poskytovatell soc. sl. na inspekci kvality

Chronické hojeni ran

Uvod do probl. aktivizace uzivatel(i a praktické nacviky

Kvalita Zivota, dlstojnost a autonomie ve stafi — cesta od teorie k praxi

Specifika 03. péce u klientl s degenerativnim onemocnénim pohyb. aparatu

Zékladni krizova intervence

Individualni planovani poskytované socidlni sluzby
Odménovani zaméstnancu v socialnich sluzbach
Hlavni priciny stresu a jeho odstranovani

Vzdélavani pro manazery

5.9.2019 Zena jako manazerka roku

9.-10.4.2019 Dvoudenni seminaf pro zdravotnicky management

4.-5.4.2019 Semindr pro reditele organizaci poskytujicich socialni sluzby

Mgr. R. Nentvichova Novotna
JUDr. Vladimir Hort
Magr. Irena Lintnerova
doc. PhDr. D. Stérbova, Ph.D.
Bc. R. Kratochvilovéd Kiemenova
Bc. R. Kratochvilovéd Kiemenova
Mgr. David Sourek
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Markéta Vaculova
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Michaela Kanova
Mar. Vladislav Fry¢, MPA
Mgr. Eva Kunétova Holec¢kova, MBA
Magr. Jifi Vicek, DiS.
Mgr. Tomas Ergens, DiS.
Mgr. Michaela Veseld
Mgr. Lubomir Pelech
Mar. Vladislav Fry¢, MPA
MgA. Bc. Lenka Curdova
Magr. Irena Lintnerova

Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Markéta Vaculova
Magr. Jifi VIcek, DiS.
PhDr. Mgr. M. Kubicov4, Ph.D.
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. David Sourek
PhDr. Mgr. M. Kubicov4, Ph.D.
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Markéta Vaculova
JUDr. Vladimir Hort
Magr. Petra Kluzova

Ing. Daniela Luskova, MPA
kolektiv lektort
kolektiv lektort

Objevte svét efektivniho fizeni - dvoudenni seminare pro manazery socialnich sluzeb v Led¢i nad Sazavou
27.-28.3.2019 Efektuace aneb Uvazujte jinak
3.-4.4.2019 Spokojenost je lepsi nez bohatstvi
1.-2.10.2019 Hvézda kvality
5.-6.11.2019 Spokojenost je lepsi nez bohatstvi
21.-22.11.2019 Efektuace aneb Uvazujte jinak

Bc. Jan Syrovy
Bc. Jan Syrovy
Bc. Jan Syrovy
Bc. Jan Syrovy
Bc. Jan Syrovy
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27.3.2019 Odmeénovani zaméstnanct v socialnich sluzbach JUDr. Vladimir Hort
2.4.2019 Prace s emocemiv fizeni a tymové spolupraci Mgr. Michal Zmolik
4.4.2019 Adaptacni proces klienta v zafizeni socialnich sluzeb Bc. R. Kratochvilova Kfemenova
9.4.2019 Problematika zdravotniho postizeni v zaZitkovém seminari Mgr. E. Kundtova Holeckova, MBA

10.4.2019 Motivace versus manipulace klientl v socialnich sluzbach PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.

10.4.2018 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jiti Horatlik

11.4.2019 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska

23.4.2019 Validace podle Naomi Feil Mgr. R. Nentvichova Novotna

29.4.2019 Mozkovy jogging - trénovani paméti nejen u seniort MgA. Bc. Lenka Curdova
6.5.2019 Time management v soc. sluzbach - Zaklady fizeni prace v ¢ase Mgr. Tomas Ergens, DiS.
7.5.2019 Verbalné nekomunikujici - Uvod k metodam AAK Magr. Irena Lintnerova

13.5.2019 Chronické hojeniran PhDr. Mgr. M. Kubicov4, Ph.D.

14.5.2019 Zéaklady KBT v praci s klienty s tzkostnymi, fobickymi a depresivnimi problémy Mgr. Roman Pesek

Opatteni omezujici pohyb osob a vazné minény nesouhlas dle zakona

15.5.2019 o soc. sluzbach- pro praxi pobytovych socialnich sluzeb Mgr. Viadislav Fryc, MPA
16.5.2019 Kontrola pInéni podminek stanov. pro registraci u poskyt. soc. sl. Bc. Tomas Grulich
20.5.2019 Zéaklady KBT praci s klienty naduzivajicimi alkohol Mgr. Roman Pesek
21.5.2019 Verbalné nekomunikujici — praktické nacviky metod AAK Magr. Irena Lintnerova
23.5.2019 Zavislosti a zavislostni chovani Mgr. Ondrej Calovka
28.5.2019 Kufr plny vzpominek - ivod do vzpominkovych aktivit MgA. Bc. Lenka Curdova
30.5.2019 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klientd Mgr. Roman Pesek
3.6.2019 Specifika os. péce u klientl s degenerativnim onemocnénim pohyb. aparatu PhDr. Mgr. M. Kubicova, Ph.D.
5.6.2019 Jak zvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
11.6.2019 Individudlni planovéani poskytované socidlni sluzby Mgr. Marcela Hauke
12.6.2019 Zéaklady préce s riziky pii poskytovani socidlnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
13.6.2019 Sexualita osob s mentalnim postizenim doc. PhDr. D. Stérbovd, Ph.D.
5.9.2019 Zena jako manazerka roku Ing. Daniela Luskova, MPA
26.9.2019 Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé Bc. R. Kratochvilovéa Kfemenova

29.3.2019 Promény stéii a gerontooblek MgA. Bc. Lenka Curdova

12.4.2019 Uvod do problematiky aktivizace uzivateld a praktické nacviky MgA. Bc. Lenka Curdova

Nebojme se spirituality!

16.4.2019 Uvod do tématu vnimani a napliiovani spiritudlnich potteb klienta Mar. David Sourck
25.4.2019 Sexualita osob s mentéalnim postizenim doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
26.4.2019 Mozkovy jogging — trénovani paméti nejen u seniord MgA. Bc. Lenka Curdova
29.4.2019 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socidlnich sluzeb Mgr. Jaromir Basler
3.5.2019 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
15.5.2019 Priprava poskytovateld soc. sl. na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova
20.5.2019 Kufr plny vzpominek - tvod do vzpominkovych aktivit Mgr. Andrea Tajanovska
28.5.2019 Validace podle Naomi Feil | Mgr. R. Nentvichova Novotna
10.6.2019 Demence v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska

13.6.2019 Adaptacni proces klienta v zatizeni socialnich sluzeb Bc. R. Kratochvilovéa Kiemenova
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Kdyz klientovi chybi
Zodpovidd poskytovatel socidlni sluzby za osobni Zivotni komfort
klienta? Jak dalece se md poskytovatel sluzby angaZovat v pripadé
klientovy nedostateéné financni situace? Etickd komise APSS CR

se ve své ¢innosti celorocné setkdvd s fadou podnéti a pripominek.
Ndsledujici text nabizi pohled na problematiku vihrady za vyuzivdni

socidlni sluzby a s tim spojenych nezbytné nutnych ndkladu z pohledu
klienta i poskytovatele sluzby. Nasim iimyslem neni vyddvat ,ndvod

{4

k pouziti“, pouze nastinit ,mantinely“ a zpiisob, jak je mozné k dané
problematice p¥istupovat, co je t¥eba vzit v uvahu a jaké postupy je

zddouci uplatnit.

B Text: Mgr. Denisa Sapikovd,
socidlni pracovnice, Domov seniorui
Havitov, p. o.
Mgr. Lenka Raadovd, MBA,
teditelka Méstské sprdvy socidlnich sluzeb
Kadar
le zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach, § 71,
odst. 1 se socidlni sluz-
by poskytuji osobam bez
ihrady niklada, anebo za éasteénou &
plnou dhradu. Pojdme se v tomto pi¥i-
spévku zabyvat socidlnimi sluzbami
poskytovanymi za dhradu a problema-
tiku financovani pobytové sluzby vzit
od zaéitku, od povinnych dhrad za po-
skytovanou sluzbu az po dalsi nezbyt-
né vydaje, kterym se klient nevyhne
a musi s nimi pocitat.

S ohledem na fakt, ze klientt s nizkym
pitijmem v pobytovych zatizenich ptibyva,
je v praxi dorovnéni uhrady za pobyt vel-
mi ¢astym jevem. Nedostatek finan¢nich
prostfedkd se promita i v dalsich vydajich
nékterych klientii. Poskytovateli tak vzni-
ka dilema, jak se ke vzniklé situaci postavit,
jak ji uspokojivé vyftesit: zda se snazit, aby
si v8ichni klienti byli ,rovni“ a méli k dis-
pozici stejny zivotni komfort, ¢i se smifit s
tim, Ze Zzivotni standard jejich klient bude
rozdilny dle individualni solventnosti, byt
vsichni vyuZivaji stejnou socidlni sluzbu.

U budoucich klienti se setkdvame s myl-
nou pfedstavou, Ze vyuzivani pobytové
socidlni sluzby je totozné s hospitalizaci
ve zdravotnickém zatizeni; je tedy potteba
vysvétlit rozdil mezi zdravotnickym a so-
cidlnim zatizenim, nebot zpisob finan¢ni
spoluti¢asti klienta v nich neni totozny.
V souvislosti s pobytem v pobytovém za-
tizeni socidlnich sluzeb vznikd klientovi
povinnost hradit sluzby, které jsou mu po-
skytovany. Jednd se pfedeviim o zikladni
¢innosti, které je sluzba povinna zajistit,
a to poskytnuti ubytovani, stravy a péce,
pfi¢emZ ubytovani a stravu si klient hradi
z vlastnich zdroji. Konkrétni ¢astka thra-

dy je vzdy definovana ve smlouvé o posky-
tovani socidlnich sluzeb mezi uZivatelem
(klientem) a poskytovatelem sluzby, a to
v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kte-
rou se provadéji néktera ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbach a v niz je stanovena
maximalni vy3e uhrad. Péce je v domovech
pro seniory, domovech se zvlatnim reZi-
mem a domovech pro osoby se zdravotnim
postiZzenim hrazena z pfiznaného p#ispév-
ku na pé¢i (déle jen PnP) pro konkrétniho
klienta v jeho stanovené vysi. U klientd
tydennich stacionadf tato ¢astka ¢ini 75%
ptiznaného PnP, klienti chranéného byd-
leni a pobytovych odlehéovacich sluzeb si
péci hradi na zakladé stanovené hodinové
sazby ve vys$i maximélné 130K¢, pti¢emz
neni uréuyjici, zda na thradu vyuziji PnP, ¢i
jiné své prijmy.

3 Klient s nizkym pFijmem

Legislativa pamatuje také na klienty,
kteti nedosahuji takového p#ijmu, aby
byli schopni socialni sluzbu hradit v plné
vysi, anebo by to v nékterych pt#ipadech
znamenalo ,odevzdini“ celého ptijmu
poskytovateli sluzby. S témito klienty se
pobytové sluzby setkavaji ¢im dal Zastéji.
Poskytovatel sluzby nemd oporu v zdko-
né, aby se mohl domahat thrady v plné
vy$i, a zaroven nedostatek finanénich pro-
stredkl nesmi byt divodem pro odmitnu-
ti uzavteni smlouvy o poskytnuti sluzby.
Ve v8ech ptipadech je nutné s ohledem
na platnou legislativu zachovat kazdému
klientovi 15 % z p¥ijmu, tzv. kapesné, a vysi
mési¢ni dhrady upravit dle vyse p#ijmu.
V ptipadé, Ze klient vyuzije svého prava
nesdélit poskytovateli sluzby svij ptijem,
hradi plnou thradu, napt. ze svych uspor.
DluZno zminit, Ze toto ochranné opat¥eni
se nevztahuje na klienty chrdnéného bydle-
ni a pobytovych odleh¢ovacich sluzeb.

»3 Moznosti poskytovatele
Jaké ma tedy poskytovatel socialni sluz-
by v tomto p#ipadé moznosti?
= Dohodnout se s klientem na doplatku rozdi-
lu thrady na zédkladé vlastniho rozhodnuti;

= dohodnout se v souladu s ustanovenim § 71
odst. 3 zdkona ¢ 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, s osobou blizkou klienta,
popt. s jinou fyzickou nebo pravnickou
osobou na spoluti¢asti na thradé naklady;

= vyuzit moznosti davek pomoci v hmot-
né nouzi ve spolupraci s Utadem prace

v podobé doplatku na bydleni, spliiuje-1i

klient podminky ndroku na vyplaceni

této davky.

Pozn.: Jeden ze zdsadnich pFijmii poskyto-
vatelil socidlnich sluzeb je stdtni dotace, avsak
z dosavadni praxe a dostupnych informaci
neni zndmo, Ze by poskytovatel dotace bral
ztetel na vysi nedoplatkul klientt za ubytovdni
a stravu. V souéasné dobé Ize tuto proménnou
uvést pouze jako pripadny komentdr v Zddosti
o dotaci.

»1 Dalsi nezbytné nutné
naklady klienta
Uhradou za pobyt klientovy vydaje
nekont¢i. S ohledem na cilové skupiny,
kterym je pobytova
poskytovana, musi klient ¢i jeho rodina

socidlni  sluzba
pocitat s dal$imi nezbytné nutnymi vyda-
ji spojenymi s uspokojenim kazdodennich
potteb klienta.
Za dalsi nezbytné nutné vydaje mizeme
povaZzovat:
= doplatky za léky a zdravotnické potieby
nad ramec thrady zdravotni pojistovny;
= doplnky stravy, nutri¢ni vyZivu apod.;
= thradu inkontinen¢nich pomicek v pti-
padé vyssi potieby nez je zakonem dany
limit;
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» thradu za kompenzaéni pomucky, které
plné nehradi zdravotni pojistovna;

uhradu hygienickych a kosmetickych

potteb;

» pedikdru, kadefnika, popt. jiné sluzby
péce o télo;

= nikupy osobnich véci klienta, spole¢en-

ské vyziti.

Casto se jedna o vydaje nezanedbatelné.
Doplatky za léky a inkontinen¢ni pomicky
zpravidla byvaji nejvice zatézujici poloz-
kou finan¢niho hospodateni. Nékterym
klientdm zbyva po zaplaceni téchto vydaja
jen omezené mnozstvi finan¢nich prostred-
ki pro uspokojeni dalsich potteb, naptiklad
na zakoupeni kavy, nééeho sladkého, ciga-
ret, oaceni, spole¢enské akce apod.

Neékteti zaméstnanci citi ¢asto az prilig
velkou zodpovédnost za své klienty a jejich
kvalitu Zivota. Iniciativné hledaji feseni,
aby klient nestradal a mél se stejné dobte
jako ostatni spolubydlici.

Vznika tak etické dilema, jak dalece se
ma poskytovatel sluzby angazovat v jed-
notlivych ptipadech, do ¢eho mizZe nebo
musi zasdhnout a co je jiz plné v kompeten-
ci klienta, potazmo jeho rodiny.

»] Odpovédnost poskytovatele

socialni sluzby za kvalitu

a komfort klientova pobytu

v zaFizeni

Poskytovatel sluzby je povinen garanto-
vat kvalitu poskytovanych ¢innosti v sou-
ladu se svymi zdkonnymi povinnostmi
a standardy kvality. Dusledky klientovy
nouze nemohou mit vliv na kvalitu po-
skytovéni sluzby, zdkladni ¢innosti sluzby
musi byt vzdy ¥adné napliiovany. Poskyto-
vatel je povinen v p¥ipadé nedostate¢nych
financi hledat efektivni feSeni.

Osloveni rodinnych p#islu§nikd a na-
vazani spoluprace se jevi jako ideal, zalezi
viak na jejich ochoté podilet se na spolufi-
nancovani klientovych vydaji a finan¢nich
moznostech rodiny. Poté se nabizeji dalsi
moznosti:

» pozadat o davku ze systému pomoci
v hmotné nouzi ve spolupraci s Utadem
prace, pfipadné se obritit na neziskové
organizace ¢i nadace (napi. ADRA)
a pozddat je o vypomoc;

= vyuziti vratek (plynoucich z neptitom-
nosti klienta v pobytovém zafizeni)
na dhradu nékterych vydaji;

» konzultace s lékafem o moZnosti pte-
depisovani lékt s mensim doplatkem ¢i
plné hrazenych zdravotni pojistovnou;

edukace klienta o efektivnim hospodateni
s penézi a prioritach konkrétnich vydaja;
= nastaven{ vnit¥nich pravidel poskytova-
tele pobytové sluzby pro ¢erpdni spon-
zorskych dara.

»1 Piiklady z praxe
1 Do pobytového zatizeni nastoupi-
ola klientka (seniorka, vdova) s velmi
nizkym p#ijmem, bez Gspor, s minim4lnim
mnozstvim zanedbanych osobnich véci
(o3aceni, hygienické potteby apod.). Spo-
lupréce s rodinou nebyla moZna. Socidlnim
pracovnicim se podatilo vytidit doplatek
na bydleni a osobni véci byly potizeny
z prostfedktt mimo#adné okamzité pomoci.

2 Klient domova se zvlastnim rezimem
o (mlady muz trpici chronickym dugev-
nim onemocnénim) velmi rad jezdil vlakem
na vylety. Zaroven si klient pral travit vy-
lety i se svymi spolubydlicimi. S ohledem
na finanéni moZnosti ostatnich klientd
viak nebylo mozZné tyto vylety realizovat
tak ¢asto, jak by si klient pal. Reseni situa-
ce v podobé osobni asistence jako dopro-
vodu také nebylo uskute¢nitelné z davodu
personélniho zajisténi. Situaci vyfesil otec
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klienta tim, Ze byl ochoten pokryt cestovni
néklady i ostatnim klientam.

»1 Zavér

Zéavérem je nutno ¥ici, ze za¥izeni social-
nich sluzeb poskytuji svym klientdm plno-
hodnotné zazemi a pé¢i bez ohledu na vysi
jejich p#ijmu, zajistuji spole¢né aktivity pro
viechny své klienty, a to diky mozZnosti Zer-
pani dotaci, sponzorskych dara ¢i ucasti
na projektech.

Rozsah akvalita zajisténi materidlni péce
hrazené klientem z jeho vlastnich zdroju je
viak pfimo zavisld na jeho ekonomickych
moznostech a poskytovatel pobytové so-
cidlni sluzby by mél tyto klientovy moz-
nosti respektovat, ptipadné byt schopen
nabidnout dostupné alternativy.

V nékterych konkrétnich situacich lze
vyuzit moznosti statniho socidlniho sys-
tému, avdak za vysi klientova osobniho
komfortu poskytovatel sluzby zodpovéd-
nost nenese. Ta spo¢iva vyhradné v rukou
samotného klienta, potazmo jeho rodiny.
S ohledem na vyvoj socilni situace v popu-
laci se musime p¥ipravit na fakt, Ze se v po-
bytovych sluzbich budeme s nizkoptijmo-
vymi klienty setkavat ¢im dal ¢astéji.

Problematiku lze vnimat také jinou retro-
spektivou. Témé¥ 30 let Zijeme v demokratic-
kém spoletenském usporadani a demokra-
cie znamen4 zarover i osobni zodpovédnost
jedince sama za sebe. Vezmeme-li v potaz
seniorskou populaci - na rozdil od zdravot-
né handicapovanych, jejichz moznosti jsou
omezeny —, méli seniofi moznost v pribéhu
produktivni Zivotni etapy se na podzim své-
ho Zivota ptipravit. Lze jen stézi ocekavat
a spoléhat na to, ze zodpovédnost za kvalitu
jejich Zivota v plné mife prebere stét, potaz-
mo poskytovatelé socidlni sluzby.

S tim souvisi otdzka, jak my sami jsme
hlediska
na vlastni stafi ¢i nemoc?

z ekonomického ptipraveni

Na uplny zivér nam dovolte malé za-
mysleni: feSeni ekonomické situace neni
doménou pouze klientt pobytovych social-
nich sluzeb, ale také jejich poskytovatela.
Otazkou zistava, jaky dopad na hospo-
datskou situaci poskytovatelt pobytovych
socialnich sluzeb bude mit kombinace p¥i-
padného ptijeti materidlné technickych
standardi tykajicich se vysokého ubytova-
ciho komfortu pro pobytové socidlni sluz-
by, dlouhodoba regulace maximélni vyse
dhrad a stavajici (ne)fedeni koncepce finan-

covani socidlnich sluzeb.

Nékteri zaméstnanci citi asto az prilis velkou zodpovédnost za své klienty a jejich kvalitu zZivota.
Iniciativné hledaji Feseni, aby klient nestradal a mél se stejné dobre jako ostatni spolubydlici. Vznikad
tak etické dilema, jak dalece se ma poskytovatel sluzby angazovat v jednotlivych pfipadech; do ¢eho

miiZe nebo musi zasdhnout a co je jiz pIné v kompetenci klienta, potazmo jeho rodiny.
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Sebevéedomi a socialni

Sebevédomi je nékdy definované jako postoj k sobé samému. Je to
velmi obecny vyraz, pod kterym si riizni lidé predstavuji riizné véci,
nap¥iklad samolibost nebo arogantni chovdni. Mné se libi pojem
zdravé a primérené sebevédomi, které podle mé predstavuje clovék

s presvédcenim: ,,Jd jsem v pohodé, druzijsou v pohodé, Zivot je
vesmés fajn a véci v ném maji tendenci koncit dobre“. Tato pozitivni
trojkombinace vychdzi z toho, jaky mdme postoj k sobé. Pokud se

o sobé domnivdme, Ze mdme svou hodnotu, mdme obvykle rddii Zivot,

vyrustaji v nadi spole¢nosti zhruba dvé
tretiny déti a podle nékterych odborniki
jejich pocet klesa.

Vedle naplriovani potteby bezpeci (,nic
zlého se ti nestane, ochranime té&“), které
je ur¢ovdno i predvidatelnymi reakcemi
rodi¢l a nastavovanim p¥imétenych a pev-
nych hranic, co dité je$té maZe a co uz ne,

a tim pddem i dalsi lidi, kte¥i do néj pat¥i.

B Text: Mgr. Roman Pesek,
kognitivné behaviordlni terapeut
a supervizor

ékdy si kladu otazku, jak se

pozna idedl primérené sebevé-

domého clovéka. Myslim si, Ze

takovy c¢lovék si uvédomuje

a ptijima svou nedokonalost. Umi p¥iznat
své nezdary, ze kterych se snaZi vzit pona-
uleni. Za své chyby pfijima zodpovédnost,
ale pfitom se prehnané netrestd pocity
viny. Vi, Ze jeho hodnota je ur¢ovana nejen
tim, co si o ném mysli druzi lidé, kterych si
vazi, alei tim, co si o sobé mysli on sdm. Se-
bevédomy ¢lovék vi, za co se miize mit rad.
Pokud jsme zdravé sebevédomi, umime
pochvalit sebe i druhé, kdyz se néco pove-

Pokud jsme zdravé sebevédomi,
umime pochvadlit sebe i druhé, kdyz se néco
povede. Umime prijmout kompliment.

de. Umime ptijmout kompliment. Umime
se asertivné ozvat, kdyz néco pottebujeme,
kdyz ndm néco vadi nebo se ndm néco neli-
bi. Umime odmitnout pozadavky, které ne-
chceme nebo nemtzeme realizovat. Umime
v klidu ptijmout kritiku, aniZz bychom se
nepiiméfené branili nebo si ,sypali popel
na hlavu“ a nadmérné se omlouvali. Mame
odvahu vyjadrit svij ndzor, i kdyz je jiny,
nez ma vétsina ostatnich. Nevyhybdme se
jako ,ptilezitost” a ,vyzvu“ néco nového se
naudit a zazit, nez jako ,ohrozeni®. SnaZi-
me si udrZovat ur¢ity nadhled, dokaZeme
se na problémy divat ze $irsi perspektivy.
Péstujeme si smysl pro humor, nebereme se
ptili§ vazné, umime se zasméat sami sobé.
Nevyhybame se emocim, ale ptistupujeme
k nim se zvédavosti a ptijimame je jako
zdroj plnohodnotného prozivani a pouleni
— umime o emocich mluvit.

Ptiméfené sebevédomy ¢lovék ma
ke druhym lidem ptatelsky postoj, je k nim
empaticky, tolerantni, a priori je respektuje

je v détstvi dulezité také napliiovani potte-
by pFijeti (,mame té radi takového, jaky jsi,
a davétuje jim. Hled4 a snazi si udrzet bliz- vazime si té i s tvymi nedostatky®), ocené-
ké a hodnotné vztahy. Zamétuje se u dru- ni (,jsi $ikovny,
hych na jejich silné stranky a ty podporuje.
M3 o druhé z4jem a rad jim pomuZe, pokud
je to v jeho silach. S druhymi chce dobte

vychazet, ale zaroven je na nich nezavisly,
umi si vytvofit a udrzet pevné hranice. Vy-
hyba se ,toxickému® prostfedi, ve kte-
rém se koncentruji pasivné agresivni,
intrikujici, arogantni, pesimisti¢ti
a rezignovani lidé. PovaZuje Zi-
vot za smysluplny, Zivotni spo-
kojenost a $tésti vnima jako
vedlejsi produkt smysluplné
¢innosti. Z ,$achovnice” Zi-
vota, ktera se sklada z po-
dobného poétu cernych
a bilych poli¢ek, vnima

vice ta bila. Je presvéd-
cen, ze ma na svij zivot
urcity vliv, ale zarovern
nemusi mit vechno sta-
le pod kontrolou. Umi si
planovat ¢as a ten vyvazené
rozdélovat mezi préci, rodinu,
pratele a zajmy.

1 Jak vznika nizké
sebevédomi?
Vliv mohou mit geny, tého-
tenstvi, moZna i prubéh porodu.
Soucasna psychologie a psychote-
rapie se zaméfuje predevsim na vlivy
poporodni. V tomto ohledu je dulezité
détstvi. V prvnich mésicich a letech zi-
vota je dileZitd pevna citovd vazba mezi
ditétem a pecujici osobou, obvykle mat-
kou, ktera svou p¥itomnosti, stabilnim
a laskavym chovanim (hlazenim, ko-
1ébanim, mluvenim aj.) napliiuje u di-
téte potrebu fyzického a emo¢niho
bezpedi. V tomto jistém p¥ipoutdni
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umi$, dovede$®) a sebeurceni (,mas pravo se
svobodné rozhodovat o svém Zivoté®). Tyto
bazilni emoc¢ni potfeby jsou naru$ovany
riznymi zpusoby, t¥eba tim, Ze je dité nad-
mérné trestano, kritizovano, ignorovano,
odmitano, jsou na néj kladeny nadmérné
naroky nebo se ho rodi¢e neptaji na emo-
ce ¢i mu nékteré emoce dokonce zakazuji
prozivat.

Pokud nékterd z vyse uvedenych emo¢-
nich potteb byla vyrazné narugena, ¢asto
to vede k tomu, Ze si dité vytvorti skodlivd
niternd presvédceni o sobé (,slaby, $patny,
neschopny®), o druhych lidech (,zli, lho-

e stejni, lepsi, nechapavi®) a Zivoté (,nebez-
pe¢ny, nesmyslny, nespravedlivy®). Tato

piesvédieni si v sobé ¢lovék nese cely Zivot
a v8ima si hlavné téch udalosti, které
jeho ptesvédieni podporuji — ostat-
ni zkuSenosti selektivné ignoru-
je. Negativni niternd presvédleni
0 sobé samém se aktivuji riznymi
udélostmi, nap¥. kritikou, netispé-
chem, odmitnutim, ztratou. Po-
tom doty¢ného zaplavi na razné
dlouhou dobu

myslenky vychdzejici z ,vnit#ni-

,sebemrskac¢ské“

ho kritika“ doprovazené silnymi
emocemi viny, bezmoci, studu,
strachu, ménécennosti, zlosti
na sebe apod. U nékoho, kdo je
vice zranitelny (genetickd pre-
dispozice), muze v dospélosti
néjaka stresova udéalost nebo ob-
dobi plné a dlouhodobé aktivovat
tato presvédeni a ,odstartovat”
psychickou poruchu. Niternd pte-
svédéeni pochézejici z détstvi nelze
uplné zménit, ale je mozné ,,obrousit
, '*| jejich hrany“ a zaroven si péstovat
$ paralelni zdrava niternd presvédcle-
ni, naptiklad ta, kterd jsou uvedena

v prvnim odstavci.
Po zidkladnich emoc¢nich potte-
bach, které jsme neméli dostate¢né
naplfiované v détstvi, mame ,hlad“
cely Zivot a ¢asto si je sytime kom-
penzaci (vyrovnavanim), nadmér-

Negativni niternd pfesvédceni o sobé samém se aktivuji
riznymi uddlostmi, nap¥. kritikou, netispéchem, odmitnutim,
ztrdtou. Potom dotyéného zaplavi na riizné dlouhou dobu
~sebemrskacské” myslenky vychdzejici z ,vnitrniho kritika”
doprovdzené silnymi emocemi viny, bezmoci, studu; strachu,
ménécennosti, zlosti na sebe apod.

nou aktivitou v jiné oblasti, coZ je ¢asto
velmi stresujici, vycerpavajici a kontrapro-
duktivni. Napfiklad se snazime druhym
neptiméfené pomdhat nebo neodmitame
jejich pozadavky, abychom od nich ziskali
ptijeti a ocenéni. P¥ikladem kompenzace je
tteba i muZ mensi postavy s pfesvéd¢enim
,jsem ménécenny*, ktery jako nadtizeny
predvadi svou moc a v zaméstnani §ikanuje
zejména vysoké muze a krdsné zeny, o kte-
rych se domniva, Ze by o néj nestdly.
Sebevédomi negativné ovliviiuji i dalsi
¢initelé. Vyznamny vliv na sebevé-
domi v dospélosti maji zazit-
ky ve 8kole, nap¥. neptijeti
do kolektivu vrstevnikil
nebo sikana. V dal$im
zivoté pak tteba
dlouhodobé problé-
my v partnerskych

Institut vzdélavdni
APSS CR nabizi kurz

Jak zvysit sebevédomi

s tim, Ze se béhem terapie akcentuje kazdy
maly pokrok klienta.

Klienti si za doméci kol zvédomuji a za-
pisuji celozivotni a kazdodenni malé aspé-
chy i to, za co mohou byt Zivotu vdé¢ni.
Dulezité je zvédomovani si svych silnych
stranek a prednosti. Kdyz klient nevi,
muze se zeptat blizkych osob: ,Hele, mdm
ted slabsi obdobi a trochu o sobé pochybuji, tak
jsem se rozhodla udélat takovy maly priizkum
u druhych, éeho si na mné vdzi a co na mné
oceriuji. Co myslis ty?“ Stejné tak si klient

zaznamena slabé stranky a nedo-

statky druhych lidi, které
povazuje za lepsi. Rovnéz
se s druhymi uéi mlu-
vit o svych slabostech

a nezdarech, aby si
ovéril, Zze ho druzi

kvali tomu neod-

vztazich, v zamést- Svoje, Svych kolega mitnou, banaopak,
nani, vdzna nemoc, a klienta zpravidla se k nim
ztrata blizkého vice ptiblizi a dozvi
¢lovéka, zrada ze 30. 5. Praha se, Ze i ostatni trapi

strany blizké osoby,
finanéni potize.

Pomoci psychoterapie
lze sebevédomi ¢lovéka
pozitivné ovliviiovat riznymi
zpusoby. Obvykle se jednd o pomaly
béh na dlouhou trat. Uzdravujici je ze-
jména laskavy vztah mezi klientem a te-
rapeutem postaveny na bezpedi, ptijeti,
ocenovani a sebeurleni klienta. Je tfeba
prozkoumat osobni minulost klienta,
identifikovat emo¢né naro¢né zazitky,
které se podilely na utvafeni nizkého
sebevédomi, a tyto zazitky specidlnimi
metodami zpracovat (naptiklad prepi-
sem traumatizujicich zazitka v imaginaci
nebo pomoci terapeutickych dopisit). Déle
se terapie zaméfuje na tedeni dlouhodo-
bych problému v raznych oblastech Zivota
klienta (sebeprosazovani, vztahy, prace)

Pomoci psychoterapie Ize sebevédomi clovéka

www.institutvzdelavani.cz

pozitivné ovliviiovat riiznymi zpiisoby.
Obvykle se jednd o pomaly béh na dlouhou trat.
Uzdravujici je zejména laskavy vztah mezi klientem
a terapeutem postaveny na bezpedi, prijeti,
ocenovdni a sebeurceni klienta.

mnoho véci.

Pottebny je ndcvik
ruznych asertivnich ne-
verbdlnich a verbdlnich doved-
nosti, naptiklad udrzovani o¢ni-
ho kontaktu, ptiméteny stisk ruky p¥i
zdravici, pfimétené hlasity projev, vzpti-
meny postoj, dovednost zahdjeni, udrzeni
a ukonéeni rozhovoru, sebeocetiovani pred
druhymi, ddvani a pfijimani komplimenta,
sdélovani a ptijimani kritiky, odmitdni.
Dilezité je tyto dovednosti postupné zava-
dét do bézného Zivota. Pomoci expozic kli-
enti postupné omezuji vyhybavé chovani
vaéi raznym obdvanym situacim. Klienti
by se méli za kazdy maly uspéch odmeénit,
t¥eba tim, Ze se v duchu nebo nahlas pred
druhymi pochvéli, daji si teplou sprchu

nebo si vychutnaji kosti¢ku ¢okolady.

Pouzita literatura:

u Pesek R. Sdm sobé psychoterapeutem
aneb Co opravdu pomdhd zvladat vuzkosti
a deprese. Pohledem kognitivné behaviordlni
terapie. Pasparta, Praha, 2017.

= Pesek R. a Prasko J. Syndrom vyhoteni — jak
se praci a pomdhdnim druhym neznicit.
Pasparta, Praha, 2016.

= Prasko J. a Praskovd H. Asertivitou proti
stresu. Grada Publishing, Praha, 2000.
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Povinnost mlcenlivosti
po umrti uzivatele socidlni sluzby

délovdni informaci, resp. povinnosti mlcenlivosti poskytovatele
socidlnich sluzeb a jeho zaméstnancii o uzivatelich socidlnich
sluzeb, byla v literature jiz vénovdna pozornost. V praxi
poskytovatelii socidlnich sluzeb se vsak muze objevit pozadavek
na sdéleni udajti o uzivateli socidlnich sluZeb po jeho vimrti. Nad tim, jak to je
s povinnosti mlcenlivosti v tomto p¥ipadé, se zamyslim v tomto p¥ispévku.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského uradu
Olomouckého kraje

»3 Pravni uprava miéenlivosti

Zékon o socidlnich sluzbach' upravuje
mléenlivost ve vztahu k tdajim o osobich,
jimz jsou poskytovany socidlni sluzby nebo
pfispévek na péci. Povinnost mléenlivosti
je uloZena zaméstnancim obci a kraji, za-
méstnancim stitu a zaméstnancim posky-
tovateld socidlnich sluzeb. Z dikce ustanove-
ni zdkona o socidlnich sluzbach vyplyva, ze
povinnost mléenlivosti je upravena vyslovné
pouze pro situaci, kdy jsou socidlni sluzby
(nebo ptispévek) osobé poskytovany, tj. pou-
ze na dobu zivota této osoby.?

Na rozdil od zékona o socialnich sluzbach
obsahuje zdkon o zdravotnich sluzbach® pro
poskytovatele zdravotnich sluzeb (i socidl-
nich sluZeb, jejichz souéésti je poskytovani
zdravotni péce?) presné definovany postup
pro nahliZeni do zdravotnické dokumentace
zemfelého pacienta. Do této dokumentace
mohou v pt¥itomnosti zaméstnance povére-
ného poskytovatelem nahliZet, potizovat si
jeji vypisy nebo kopie osoby blizké zemfelé-
mu pacientovi.® Tyto osoby blizké maji pravo
na informace o zdravotnim stavu pacienta,
ktery zemfel, a informace o vysledku pitvy,
byla-li provedena, véetné préava nahliZet
do zdravotnické dokumentace vedené o jeho
osobé nebo do jinych zapist vztahujicich se
k jeho zdravotnimu stavu a pofizovat z nich
vypisy nebo jejich kopie. Pokud vsak zemfely
pacient za svého Zzivota vyslovil zdkaz sdélo-
vat informace o svém zdravotnim stavu ur-
¢itym osobam blizkym, 1ze informaci témto
osobiam podat pouze v pfipadé, Ze je to v za-
jmu ochrany jejich zdravinebo ochrany zdravi
dalsi osoby, a to pouze v nezbytném rozsahu.®

Poskytovatel socidlnich sluzeb je oprav-

! Zikon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisti.
2 Dikce ustanoveni § 100 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbdch: ,,Udaje tyka-
jici se osob, kterym jsou poskytovdny socidlni sluzby nebo pFispévek..."

3 Zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbdch a podminkdch jejich
poskytovdni (zdkon o zdravotnich sluzbdch), ve znéni pozdéjsich predpisil.
4§ 36 zdkona o socidlnich sluzbdch.

° § 65 odst. 1 pism. c) zdkona o zdravotnich sluzbdch.

6§ 33 odst. 4 zdkona o zdravotnich sluzbdch.

7 Zdkon o socidlnich sluzbdch v pozndmce pod ¢arou ¢. 35 uvddi: ,Nap¥iklad
§ 128 obéanského soudniho #adu, § 8 trestniho radu.”

nén za zivota uzivatele sdélovat udaje o ném
jinym subjektim, jen stanovi-li tak zdkon
o socidlnich sluzbich nebo zvlastni zikon.
Zakon o socidlnich sluzbach pak ddva moz-
nost udaje sdélovat v ptipadé, Ze s tim uZzi-
vatel socidlni sluzby souhlasi. Zminénym
zvld$tnim zdkonem je napiiklad obéansky
soudni 7ad nebo trestni #¥4d.” Z téchto dvou
procesnich predpist vyplyva, Ze za podmi-
nek v nich stanovenych je poskytovatel so-
cidlni sluzby opravnén (resp. povinen) udaje
sdélit. Je viak v této souvislosti mozno zaby-
vat se otdzkou, zda se povinnost mléenlivos-
ti vztahuje na zaméstnance poskytovatele
pouze v dobé, kdy je socilni sluzba poskyto-
véana (tedy za Zivota uZivatele socidlni sluz-
by), v dobé trvajiciho uzavieného smluvniho
vztahu o poskytovani socidlni sluzby.

»1 Problémy pravni dpravy

Upravu mléenlivosti obsaZenou v zikoné
o socidlnich sluzbach je tedy mozné povazo-
vat za problematickou z nésledujicich davo-
da:

1. Prostym jazykovym vykladem by ne-
bylo mozné dospét k jinému zavéru, nez ze
zdkon o socidlnich sluzbich upravuje spe-
cificky ml¢enlivost pouze pro situaci, kdy je
poskytovéna socialni sluzba; nevztahovala
by se tedy na dobu po skon¢eni smluvniho
vztahu, at uz ten skonéi jakymkoliv zptso-
bem (Gmrti uZivatele socidlni sluzby, skon-
¢eni smluvniho vztahu uplynutim sjednané
doby ¢i na zakladé vypovédi);

2. pravni Gprava vyslovné cili pouze na za-
méstnance uvedenych subjekt, nikoliv
na subjekty — poskytovatele socidlnich slu-
Zeb jako takové?; bylo by tak mozné povazo-
vat minimélné za sporné, zda se povinnost
mlcenlivosti dle zdkona o socidlnich sluz-
bach vztahuje i na poskytovatele socidlnich
sluzeb (pravnické osoby, jez ziskaly opravné-

8 Zdkon o zdravotnich sluzbdch definuje micenlivost poskytovatele zdravot-
nich sluzeb a ddle specificky osob, které zdravotni sluzby poskytuj.

9 Dle recitdlu &. 27: , Toto natizeni se nevztahuje na osobni udaje zesnulych
osob. Clenské stdty mohou stanovit pravidla tykajici se zpracovdni osobnich
tidajii zesnulych osob.”; podle recitdlu ¢. 158 se GDPR nevztahuje ani

na zpracovdni osobnich vidajii pro ucely archivace, pokud jde o zem¥elé
osoby.

1 Doba pro realizaci tohoto prdva bude limitovdna dobou, kterou md posky-
tovatel socidlni sluzby definovanou pro archivaci dokumentace.

11 Aiv tom pFipadé by mél ndrok na informace v nezbytném rozsahu, pokud

ni k poskytovéni socidlni sluzby), ¢i se na né
vztahuji pouze obecné piedpisy, a nikoliv
tato specialni pravni uprava.

P#i feeni uvedenych problému je nejdtive
nutné vzit v uvahu fakt, Ze na ¥e§enou pro-
blematiku nedopada pravni uprava ochrany
osobnich udaju definovanad natizenim Ev-
ropského parlamentu a Rady ¢ 2016/679,
znamym jako GDPR, nebot ta se na osobni
udaje zemfelych osob nevztahuje.’

1 Jak se s problémy vypoiadat

Vzhledem k tomu, Ze uveden4 otazka neni
pravni upravou fe$ena, bude nezbytné vyu-
it analogie prava (per analogia iuris) s prav-
ni Upravou obsazenou pravé v zikoné o zdra-
votnich sluzbach, kdy poskytovatel socidlni
sluzby by tak byl opravnén (povinen) umoz-
nit p¥istup k tdajim osobam blizkym ze-
mfelému uzivateli socidlnich sluZzeb.'* Tento
p¥istup bude nezbytné aplikovat na viechny
druhy (a vechny formy) socidlnich sluzeb,
nebot neni divodu, aby se vztahoval pouze
na socidlni sluzby, jejichZ soulasti je posky-
tovani zdravotni péce.

V ptipadé pozadavku na poskytnuti udaja
o zemfelém uZivateli pobytové sluzby social-
ni péce, jejiz soucasti bylo i poskytovani
zdravotni péce, by totiZ v opa¢ném ptipadé
doslo k paradoxni situaci, kdy do zdravot-
nické dokumentace by osoby blizké mohly
nahlédnout (ziskat z ni informace), pokud to
uzivatel za Zivota nevyloucil (nezakazal)™,
zatimco do dokumentace ,socidlni“ by témto
osobam byl pfistup odepten.!? Pfestoze tak
ve vétsiné ptipadd bude obsahovat zdravot-
nickd dokumentace ,velmi citlivé“ informa-
ce, k témto by se osoby blizké dostaly, zatim-
co kinformacim ,méné citlivym® nikoliv.

Uvedeny postup (opravnéni ziskat in-
formace) se vsak bude tykat pouze osob
blizkych, jejichz okruh bude poskytovatel
uréovat podle obecného vymezeni obsaze-
ného v ob¢anském zdkoniku'®, podle které-
ho osobou blizkou je pfibuzny v ¥adé pfimé,
sourozenec a manzel nebo partner podle ji-
ného zakona upravujiciho registrované part-
nerstvi; jiné osoby v poméru rodinném nebo
obdobném se pokladaji za osoby sobé navza-

by se tykaly zdjmu ochrany jejich zdravi nebo ochrany zdravi dalsi osoby.

12 Doba uchovini zdravotnické dokumentace miize byt odlisnd od doby
uchovdni dokumentace ,socidlni*.

13 § 22 ob¢anského zdkoniku.

14 §106 odst. 1 a 2 zdkona o socidlnich sluzbdch.

15 § 82 obéanskeého zdkoniku.

16 § 107 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbdch.

17 § 180 zdkona ¢. 40/2009 Sb., trestni zdkonik, ve znéni pozdéjsich predpisii.
1 Zikon ¢. 418/2011 Sh., o trestni odpovédnosti pravnickych osob a Fizeni
proti nim, ve znéni pozdéjsich predpist.



poradenstvi, recenze

jem blizké, pokud by Gjmu, kterou utrpéla
jedna z nich, druha divodné pocitovala jako
jmu vlastni. A dale se ma za to, Ze osobami
blizkymi jsou i osoby sedvagiené nebo osoby,
které spolu trvale Ziji.

Problém, na ktery by jednozna¢né odpo-
védéla az judikatura, se tykd mozZnosti po-
stihu zaméstnance poskytovatele socidlni
sluzby v pfipadé, Ze po umrti uzivatele sdéli
neopravnéné osobé udaje, které se dozvédél
o zemfelém uzivateli sluzby v souvislosti
s poskytovanim socidlni sluzby. Pokud totiz
bude ml¢enlivost stanovena zékonem o so-
cidlnich sluzbéich vztahovina pouze na dobu
Zivota uzivatele socidlni sluzby, potom by
nebylo mozné zaméstnance uznat vinnym ze
spachéni pfestupku definovaného zdkonem
o sociélnich sluzbach za poruseni povinnosti
mléenlivosti.™*

V dané souvislosti by byla vyuZitelna
pouze Uprava soukromého prava, kdy po-
dle obé¢anského zdkoniku ma ¢lovék, jehoz
osobnost byla dot¢ena, priavo domdhat se
toho, aby bylo od neopravnéného zisahu
upusténo nebo aby byl odstranén jeho nésle-
dek; po smrti ¢lovéka se mize ochrany jeho
osobnosti doméhat kterakoli z osob jemu
blizkych.!® Tato ochrana by se véak poskyto-
vatele socialnich sluzeb tykala v situaci, kdy
tento by se dopustil neopravnéného zasahu
do osobnosti zemielého uZivatele (napt. site-
nim nepravdivych informaci o ném).

Pfestupku porugeni povinnosti mléenli-
vosti se nemuzZe dopustit poskytovatel so-
cidlni sluzby, ktery je pravnickou osobou.
Tento prestupek konstruuje zdkon o social-
nich sluzbach pouze ve vztahu k fyzickym
osobam (zaméstnancim a pfizvanym od-
bornikim) a podnikajici fyzické osobé, ktera
ziskala opravnéni k poskytovani socidlnich
sluzeb.’® U pravnické osoby by bylo mozno
uvazovat pouze o trestnépravni odpovéd-
nosti za trestny ¢in neopravnéného naklada-
ni s osobnimi udaji'’ v ndvaznosti na zakon
o trestni odpovédnosti pravnickych osob.*®

»1 Priklad na zavér

Socidlni sluzba byla poskytovana osobé,
pojejimz umrti se zacaly z néjakého, poskyto-
vateli nezndmého divodu mezi sebou soudit
pozistalé osoby. Pravni zdstupce jedné z téch-
to pozustalych osob se obratil na poskytova-
tele socialni sluzby s poZadavkem na sdéleni
udaju, které poskytovatel ziskal v souvislosti
s poskytovanim socialni sluzby. Poskytovatel
socidlni sluzby se zabyval otdzkou, zda tyto
informace je opravnén poskytnout.

Otazku poskytovatele bych zodpovédél
v souvislosti s vy$e uvedenym tak, Ze pozus-
talé osoby, patti-li do okruhu osob blizkych
zemfelému uzivateli socidlni sluzby, maji
narok na ptistup k udajim o uzivateli social-
ni sluzby. Neni tak poru$enim prava, pokud
budou informace pravnimu zdstupci této po-

zUstalé osoby poskytnuty. [

B
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Autorky Alzbéta Eberlovd (94) a Zdetika Krystkovd (66), Vlasta Sikorovd se bohuzel ze zdravotnich divodii

kitu nemohla zicastnit

Senior residence Terasy v Plzni
vydala na sklonku loriského roku
pro své t¥i obyvatelky,

Vlastu Sikorovou, AlZbétu
Eberlovou a Zderiku Krystkovou,
spolecnou sbirku bdsni

a pribéhii Stdle jsme tu.

B Vladimir Gardavsky
ast Siroké vetejnosti si dosud
udrzuje negativni povédomi
o zivoté v domovech pro se-
niory. Ned4dvno vydand knizka
viak nechava nahlédnout hloubéji pod po-
vrch véci, ukazuje, Ze i zatizeni tohoto typu
dokéze zpfijemnit podzim Zivota a dokon-
ce miZe pomoci nalézt skryty potencial
klientt pro rtizné druhy ¢innosti. Nadani
pro slovesnou tvorbu v sobé objevily hned
t¥i autorky. Vybrané verge a ptibéhy jsou
vesmés naplnény silnymi emocemi a kteh-
kou krasou. Vlasta Sikorova, narozena
v roce 1922 v obci Potvorov u Kralovic,
nejen zlehka versuje na bézn4 lidsk4 téma-
ta, ale s neodolatelnym humornym nad-
hledem napsala i dvé prozaické miniatury
Nelegalni prekroceni statnich hranic a Ra-
dikalni lé¢ba. Alzbéta Eberlova se narodila
v roce 1924 do ¢eské rodiny v Kosicich, v le-
tech 1938-1939 byla nucena pfestéhovat se
s rodi¢i do Cech. Kromé uptimnych basni
zvefejiiuje i ptemyslivy Proslov k zahgje-
ni vernisize a také strofy ur¢ené détem.

Zdenka Krystkova (1952) je nejmladsi oby-
vatelkou domova, od sedmnacti let ji viak
provazeji razné zdravotni komplikace, té-
méf uplna slepota a upoutadni na invalidni
vozik. Dojemné jsou jeji verSe vénované
pejskovi Pepsi, se ¢tenéfi se podélilaio sva
zivotni hesla, naptiklad: , Dobré slovo i ze-
leznd vrata otvird“ ¢i ,Kdyz nemiiZes pomoci,
alespori neublizuj“.

Svazek doprovodila ilustracemi Zuzana
Kodymova a fotografiemi David Veres. Je
dukazem, Ze sny, a tfeba i vidina vydani
vlastni sbirky basni, se mohou splnit kdyko-
li, a to i ve zna¢né pokro¢ilém véku. u

Sta

. i’ I
e ]sme tu

Titulni stranka knihy
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ZPSS v SR

Praca so spomienkami v CSS TAU

Centrum socidlnych sluzieb TAU
(dalej,,CSS TAU) v obci Turie

v zriadovatelskej pésobnosti
Zilinského samosprdvneho

kraja md vo svojej starostlivosti
roznorodych klientov nielen

z hladiska diagnoz, ale aj
vekového zloZenia, a to od rannej
dospelosti az po neskoru
starobu.

B Text: Mgr. Olga Klimekovd,
psychologicka CSS TAU
Foto: archiv CSS TAU

o vy$$om veku je ¢astou diag-

nézou Alzheimerova choro-

ba a stareckd demencia. Pri

prijimateloch socidlnych slu-
Zieb, ktori trpia tymto ochorenim, sa mu-
sia vyuzivat réznorodé pristupy, aby bola
i nadalej zabezpelena ich kvalita Zivota.
Vhodnou formou pri tychto ochoreniach
je i praca so spomienkami, zndma tiez pod
nazvom kognitivna reminiscencia, ktora
udinne ozivuje spomienky aj u zdravych
0s6b v seniorskom veku. Podla britského
geriatra R. Woodsa je reminiscen¢na tera-
pia ,terapia spomienkou®, ktorej cielom je
vyvolat tie prijemné spomienky, ktoré maja
pre ¢loveka dolezitt hodnotu a zlepsit tak
kvalitu jeho Zivota. Reminiscen¢na terapia
je zaloZena na fakte, Ze v mozgu ostavaju
najdlhsie zachované tie vedomosti, nivy-
ky a spomienky, ktoré st ulozené v dlho-
dobej pamiti (Janetkova, Vackova 2010).
CSS TAU na kognitivhu reminiscenciu
vytvorilo i $pecifické podmienky, ktorymi
je jednak reminiscenénd miestnost, praca
s reborn babikami, ¢i zakupenie publika-
cie Babi¢ka rozpravaj, na ktorej klientky
interaktivne pracuju. Okrem vyssie spo-
menutého st dal$imi pomocnikmi pri
vybavovani spomienok dobové fotografie
a reminiscen¢né puzzle, sada pracovnych
zo§itov, reminiscen¢né pexeso ako aj vlast-
né reminiscen¢né kufriky, kde si klientky
uchovavaju svoje spomienkové predmety.
Spomienky sa nam spontinne viac vyba-
vuju ¢i obnovuju na miestach a pri pred-
metoch, ktoré pripominaji urcita Zivotna
etapu alebo udalost. Ziroven aj plati, ze
¢m viac senzorickych modalit je oslo-
vovanych, tym viac réznych zmyslovych
podnetov pdsobi na jednotlivé zmysly a do-
chadza ku kvalitnejdiemu prezitku a vyba-
vovaniu spomienky. Prave z tohto dévodu
méame v priestoroch CSS TAU zriadenu
reminiscen¢nd miestnost, ktord primarne
vyuzivaju klientky s Alzheimerovou choro-
bou alebo so stareckou demenciou. Dobové

predmety ako kolovratok, petrolejova lam-
pa ¢ ,rumpla, ktora sluzila na pranie, sme
ziskali vi¢sinou ako dar od pracovnikov
a priatelov CSS TAU. Tieto vzacne predme-
ty vytvaraja dobovu atmosféru miestnosti
nadich starych mam. Prijimatelky social-
nych sluzieb su tak obklopené znimymi
predmetmi z ich mladosti, ktoré napoma-

haju vytvorit pre ne bezpe¢né a prijemné
miesto. Vzhlad tejto miestnosti Gplne pri-

L5 5

rodzene doplnaju reborn babiky pripomi-
najtce zivé novonarodené bibitko. Pracu
s tymito babikami ndm e$te v roku 2013

priblizili ,rebornistky” p. Petra a p. Jarmi-
la Pevné a odvtedy su velmi oblubenymi
komponentami pri vybavovani spomienok,
napliaji aj matersky pud a u nagich klien-
tok oZivuju spomienky na vlastné detstvo
a pestuju aj cit pre jemnost.

Najnov$im pristupom v ramci kogni-
tivnej reminiscencie v CSS TAU je praca
klientok na knizke Babic¢ka rozpravaj, kde
akoby dennikovou formou odpovedanim
na konkrétne otdzky z vlastného detstva,
mladosti ¢i $kolskych ¢ias spracuvaju spo-
mienky vlastného Zivota, ktoré velmi rady
doplnaju aj priznaénymi fotografiami
z vlastnych fotoalbumov. Tato forma pra-
ce so spomienkami m4 vicsinou aj presah
za hranicu zariadenia, nakolko niektoré
z na8ich klientok sa rozhodli takto spra-
covat svoje spomienky pre rodinnych pris-
ludnikov. A tak sa nasa praca priamo stretd
s pozitivnym ohlasom rodin klientok, pre
ktorych je kniha zivotnych spomienok hod-
notnym bohatstvom. Jednym z prikladov
je aj nasa klientka Angelika, ktora sa roz-
hodla svoje spomienky takto zveénit pre
svoju rodinu. Na tvorbe knizky pravidelne
pracovala s nasou psychologi¢kou Mgr. OI-
gou Klimekovou. Spomienky dopliaji aj
rodinné fotky.

Reminiscenéna terapia je velmi oblube-
nou ¢innostou obyvateliek CSS TAU, a pre-
to sa neustdle snaZime v nasom zariadeni
o zveladovanie tohto pristupu. Verime,
ze tak prispievame k celkovej spokojnosti
a zdravému zivotnému §tylu prijimateliek

socidlnych sluzieb.
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Zvaz poskytovatelov socialnych

sluzieb v Slovenskej republike
oslavuje uz 10 rokov od svojho zaloZenia

Milé kolegyne, kolegovia,
poskytovatelia socidlnych sluzieb
avsetci, ktori v socidlnych
sluzbdch posobite alebo sa o tiito
potrebnu, ale nelahku oblast
zaujimate.

Cielom tohto moéjho ¢ldnku je pri prilezitos-
ti 10. vyroc¢ia vzniku Zvizu poskytovatelov
socidlnych sluzieb v SR (dalej len ,ZPSS
v SR*) Vam v kratkosti priblizit jeho histé-
riu a z pozicie staronového predsedu Vam
podat informadcie o aktudlnom diani a su-
Casnej situdcii.

TakZe pisal sa rok 2009 a od 1. januédra
bol v platnosti novy zdkon o socidlnych
sluzbich so v8etkymi jeho novinkami
i nedokonalostami a v oblasti socidlnych
sluzieb dochadzalo k vzniku mnohych ne-
verejnych poskytovatelov. Zhruba rok uz
existovalo obdianske zdruZenie, ktoré ich
zastupovalo pod ndzvom ,Asociicia po-
skytovatelov socidlnych sluzieb v SR* To
véetko by bolo v dplnom poriadku, keby
sa sucasne nenavodzovala atmosféra ,ve-
rejné = nekvalitné®, ¢o samozrejme nebola
a nie je pravda. Na zamedzenie takéhoto
stavu a s cielom zabezpetit objektivnu in-
formovanost o naro¢nej praci a o kvalite
verejnych poskytovatelov socidlnych slu-
7ieb vzniklo ob¢ianske zdruZenie ,Zviz
poskytovatelov socidlnych sluzieb v SR
Mal som to §tastie stat pri uplnom zrode
a ako prvy predseda tohto zdruZenia som
si dosyta ,uzil“ vietky mozné problémy na
ceste k dosiahnutiu pozicie respektované-
ho zastupcu verejnych poskytovatelov so-
cidlnych sluzieb a vieobecnej akceptacie.

Po takmer troch rokoch ma isté problémy
prinatili odstapit z pozicie predsedu a na-
sledné obdobie az do 22. januara 2019 som
posobil na pozicii podpredsedu. V tento
deft som po druhykrat ,vstupil do tej istej
rieky“, nakolko mi Spravna rada vyslovila
déveru zvolenim za predsedu ZPSS v SR.
Tak ako vo vieobecnosti plati, tak aj ZPSS
v SR pocas 10 rokov existencie absolvo-
val uspesné aj menej uspe$né obdobia, ale
¢o je hlavné, podarilo sa naplnit viésinu
predsavzati a za to patri velk4 vdaka vset-
kym, ktori sa o to pri¢inili. Vdaka za vietko
dobré, ¢o v prospech Zvizu vykonala, patri
najmi predchadzajicej predsednicke pani
Adriane Adamicovej a myslim, Ze na tom-
to mieste je potrebné zdéraznit, ze ZPSS

v SR funguje na neprofesionilnej baze
bez akychkolvek odmien za ¢innost a vy-
kon. Vsetci sme ludia z praxe (konkrétne
ja som $tatutdrom Centra socidlnych slu-
#ieb TROJLISTOK v Ruzomberku), ktor
tato ¢innost vykondvame popri svojich
zamestnaniach. Cas ukéZe, ¢ bude po-
trebné ist cestou profesionalizacie tak ako
Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb
Ceské republiky (dalej len ,APSS CRY),
ktora dlhodobo poskytuje ndsmu Zvizu
pomoc, podporu a sme radi, ked mézeme
vzajomne spolupracovat. Okrem APSS CR
nas z Ceskej republiky pozitivne ovplyvnili
a ovplyviuju aj spolo¢nosti IReSoft, s.r.o.,
a INSTITUT Bazélni stimulace s.r.o. Aj ked

TROJLISTOK -
centrum socidlnych sluzieb,

Riadok 8
pracovisko:

RuZomberok

vietky tieto tri subjekty posobia v ramci

socialnych sluZieb inym jedine¢nym spéso-
bom, su pre nds inspiraciou profesionality,
cielavedomosti, vytrvalosti a pozitivneho
pristupu. Ja osobne si vdZzim aj dlhoro¢né
priatelstva s predstavitelmi respektive za-
mestnancami nielen z tychto spolo¢nosti.
Vratim sa v3ak naspit na Slovensko, kde
pocas obdobia spolo¢nej existencie presli
vyvojom samozrejme aj vztahy slovenskych

IRESOFT

PRO SOCIALNI SLUZBY

zdruzeni zastupujucich poskytovatelov so-
cidlnych sluzieb a teda aj ndsho ZPSS v SR
a uz spominanej APSS v SR. Tento vyvoj je
pozitivny, kedZe sme sa dostali od ,bojov*
cez ignoraciu az po re$pekt a rodiacu sa
spolupracu. Az teraz pri pisani tohto ¢lan-
ku som si uvedomil, Ze v tom ma ,prsty”
APSS CR, lebo prave na ich konferencii
v Mikulove, kde som sa stretol s pani pred-
sedni¢kou Annou Ghannamovou, sme mali
priestor a ¢as prediskutovat si stanoviska
k ré6znym situdcidm a problémom a hlavne
sa vzajomne pocuvat. Myslim, Ze obidvom
nam pomohla aj nasa ucast v pilotnom pro-
jekte znovu APSS CR, ktorého cielom bolo
otestovat moznost ,prenesenia® Znacky
kvality tak ako funguje v CR. Na tomto pro-
jekte sme sa zudastnili v pozicii certifikato-
rov (samozrejme po nastudovani mnozstva
$pecifickych materialov) a okrem toho, ze
sme mali priamo v prostredi dvoch zaria-
deni socidlnych sluzieb mozZnost pocavat
sa, tak sme mali moZnost vidiet a dovy-
svetlit si 3pecifikd verejného a neverejného
poskytovania socialnych sluZieb. Som pre-
svedleny, Ze prinos pre obidve strany bol
naozaj zna¢ny a tato skisenost ma utvrdila
v dvoch nézoroch. Poskytovatel socialnych
sluzieb je bud kvalitny, alebo nekvalitny,
a z tohto pohladu je uplne nepodstatné, ¢i
je verejny, alebo neverejny. Zarovei verejni
poskytovatelia dokdzu vyrovnat ,handi-
cap” slabsieho a starsieho vybavenia odbor-
nostou, ludskostou a hlavne tym, Ze mnohi
z ich zamestnancov st naozaj ,,Srdciari®
Na uplny zaver som si nechal jedno
$pecidlne podakovanie a sti¢asne uprimné
prianie, ktoré venujem mojej kolegyni Maj-
ke Grigovej za jej pracu pre ZPSS v SR v su-
vislosti s ¢asopisom ,Socialni sluzby“ (stra-
ny vy¢lenené pre nas Zviz) a popriat jej vela
$tastia pri plneni jej novej Zivotnej roly.

Ing. Anton Machola,

riaditel CSS Trojlistok,
RuZomberok, predseda ZPSS v SR
Foto: Archiv CSS Trojlistok

Zviiz poskytovatelov
socidlnych sluZieb v SR
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2. dil

aneb Jak prezit v socidlnich sluzbach

Jiz v minulém dile jsme konstatovali, Ze emoce jsou neoddélitelnou
soucdsti naseho Zivota a prozivdni. Odrdzeji nds vnit¥ni svét

a prezentuji se zvldsté ve vypjatéjsich zivotnich situacich. Od malicka
se také ucime, byt je to proti prirozené reakci organismu, jak své
emoce ovlddat. V praxi dokonce existuje pojem ,,emocni inteligence®,
ktery kromé jiného zahrnuje schopnost ovlddat své city tak, aby
vhodné odpovidaly dané spolecenské situaci, coz znamend nedat
najevo vlastni rozéileni, potlacit v sobé pocity strachu, izkosti

nebo podrdzdéni. Navic zndt sdm sebe, vnimat a vhodné reagovat

na pocity ostatnich, umét se do nich vcitit a zdrover umét pracovat

s mezilidskymi vztahy. Emocni inteligence byvd dnes stavéna témér
na stejnou uroven dileZitosti jako inteligence obecnd. Jejim diilezitym
znakem je navic schopnost, Ze ji Ize rozvijet a kultivovat v priibéhu

celého naseho zivota.

B Text: PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.,
FUTURUM, privdtni poradenské centrum
orientované na supervizi, vzdéldvdni,

poradenstvi pro rodiny a péstouny,
psychoterapii a mediaci, lektor Institutu
vzdéldvini APSS CR

S projevy emoci se ve spole¢nosti potka-
vame prakticky na kazdém kroku. Jsou
ptirozenym adapta¢nim mechanismem
uvolnéni stresovych reakci organismu
a pomahaji ndm vratit se do klidového sta-
vu. Kri¢et na klienty, dat nékomu facku
nebo dokonce ujet od dopravni nehody je
sice z hlediska momentélniho fe$eni pro
chemické procesy v organismu uvoliuji-
ci, ale spole¢ensky i profesné neptijatelné
a dlouhodobé nefunkéni. Emo¢né vypjatd
komunikace navic ovliviiyje chovani dru-
hych, vytvéafi konflikty, ovliviiuje vztahy
anaruduje socialni vazby. Proto je dilezité,
abychom uméli se svymi emocemi praco-
vat tak, abychom je nepotla¢ovali a neci-
tili se jako pretlakovany kotel, ale na dru-
hou stranu méli néstroje, jak je zpracovat
a uvolriovat bezpelné pro nas i nae okoli.

Zikladnim kamenem zvladani emoci je
opét prevence, a tim je vhodné
uspofadany a ovladany vlast-
ni zivot. Idedlni je stav, kdy
mame svij Zzivot naplnén
¢innostmi, které nds uspo-
kojuji a bavi. Ze nas uspokojuji
je také vyrazem toho, Ze jsme v nich
uspésni a dafi se nam. Psycholog
Martin Seligman ve svém uce-
ni pozitivni psychologie uvadi,

Ze jde o situace, ve kterych se

dostavame do tzv. stavu ,flow"
neboli plynuti. Jsou to situace,
kde je ¢lovék do dané ¢innosti

ponofen natolik, Ze pfestava vnimat okoli,
as, je zaméfen a motivovan k néjakému
vysledku a ¢innosti. Podle Csikszentmiha-
lyiho jde o stav, pti kterém ¢lovék plné ovla-
dé své emoce v koncentraci na lepsi vykon
ve své ¢innosti. P¥itom je v podstaté jedno,
jestli tuto ¢innost nazveme hrou, u¢enim,
praci ¢i jinak. Pokud je ¢lovék ot-
raveny nebo nemotivovany, ne- 3
muze ptirozené stavu ,flow” do-
sdhnout. Znakem ,flow"je pocit
spontanni radosti a nad$eni

z provadéné ¢innosti. Po-
zitivni psychologie k stavu
,flow" ptidava jesté dva dalsi
momenty. Posiluje ho pocit
smysluplnosti dané ¢innosti

a byva také spojen s kontaktem

s lidmi. Shrnuti vyse uvedeného
znamena, Ze je vyhodné uspo-

radat svij Zivot tak, aby tato

kritéria ¢lovék ve svém ko-

nani pokud mozZno naplrioval. Najit

si praci, kterd ndas bavi, uspokojuje, mame
v ni pocit smysluplnosti a je také dle typu
spojena se spolupraci ¢i sdilenim s druhymi
lidmi.

Druhou ¢&ast nadeho Zivota by mély
tvotit z&jmy a konicky. Ty si
spontdnné vybirdme podle
toho, co se ndm dati a kde se

ptirozené dostdvime do sta-
vu ,flow”. Pfitom je jedno, zda
jde o aktivni sport, prochazky,
kulturu, ¢&teni, zvifata ¢&i ces-
tovani. Principem je, Ze nam
tyto ¢innosti dodavaji pocit
uspokojeni, energii a stdvaji

se powerbankou pro situace,
které ndm naopak pozitivni
energii berou a spoustéji stre-
sovou reakci. Aby byl nas vy-

et uplny, patti sem jesté me-
zilidské vztahy, konkrétné
rodina a pratelé.

Clovék je tvor
spole¢ensky, rodi

se do malé social-

ni skupiny a ty ho

také provazeji v ptirozené

a spokojené formé fungu-

jici rodiny po cely jeho
Mame-li tedy
harmonicky uspofaddny a utvofeny

zivot.

tyto ¢tyti zakladni pilife (praci, konicky,
rodinu a ptatele), je pfedpoklad, Ze i pti
enormni psychické z4tézi, nap#. p¥i praci
v oblasti sociadlnich sluzeb, mame dostatek
adapta¢nich zdrojii energie, abychom meéli
své emoce zvladnuté a pod kontrolou. Ne-
vyvazenost v této oblasti se ¢asem zdkoni-
té projevi. Stres a disharmonii v osobnich
vztazich nelze zcela nechat za dvefmi bytu
a je riziko vétsitho po¢tu chyb nebo venti-
lace negativnich emoci vadi
klientam ¢i kolegim v préci.
Nedostatek ¢asu na vlastni za-
jmy, odpoé¢inek a konic¢ky vede
k postupnému vylerpani or-
ganismu a apatii. A dokonce
i vysokd uspésnost prace
na tkor zbytku zdroji (zna-
my workoholismus) vétsinou
vede k rozpadu mezilidskych
vztah a dal3im negativnim scé-
naram, ptipadné syndromu vyho-

feni.

Dalezitym néstrojem je také
umét disledné pfepnout (neboli oddélit
se) z rezimu ,,prdce®, do rezimu ,odpocinek®
(ptipadné ,soukromi®). Nosit si tzv. praci
domt, a to at uz fyzicky ve formé dodéla-
véani vykaza a hldseni do prace, nebo pouze
v hlavé v roviné ,,nemohu na to prestat mys-
let, ,stdle se mi to honi v hlavé®, je problém.
Organismus totiZz nerozliSuje redlny stre-
sovy podnét a podnét indukovany a spou-
§ti prakticky stejnou reakci. Dusledkem
mize byt $patny spanek, $patnd nalada,
podrdzdénost, nevyladéni a neptimétené
emoce v rodiné, nemoZnost dosdhnout do-
state¢ného odpocinku.

Jako vhodny nastroj mohou slouzit tzv.
prechodové ritudly. Jde o ¢innost konanou
mezi rezimem ,prdce” a rezimem ,soukro-
mi“. Opravdu zde jde o jakési preladéni ¢i
pfepnuti organismu do jiné dimenze mys-



psychologie

leni a ¢innosti. MoZnosti je fada, zde nabi-

zim nékolik naméta:

» Pfed odchodem siudélat na papir par po-
znamek, co budu druhy den muset udé-
lat a na co nesmim zapomenout (odlozit
tuto starost z nasi mysli na papir).

Jit ¢4st cesty z prace pésky (fyzicka aktivi-

ta odbourava stresové latky a hormony).

» Pustit si cestou vhodnou relaxaéni ¢i ji-
nou hudbu (hudba ma relaxaé¢ni u¢inky),
pozor v auté.

» Jit cestou domu pfes ndkupni centrum
¢&i obchody (dle semina#a funguje hlavné
u Zen).

= Po ptichodu domt mit vlastni pfepinaci

ritudl (rychla sprcha, kdva s partnerem,

kratky odpotinek, prochiazka se

psem, chvili se vénovat néjakému
koni¢ku apod.), nez se pus-
tim do reZimu ,rodina“

(vafeni, tkoly s détmi,

teSeni domdcich pro-

blém).

Zavedené a zvladnuté pre-
chodové ritudly podle zkugenosti
z praxe opravdu poméahaji a je
mozné je okamzité pouzit.

Dalsi dlezitou souc4sti regenerace orga-
nismu je spanek. Dospély ¢lovék potiebuje
v priméru 7 hodin kvalitniho spanku. Toto
téma by vystacilo na samostatny ¢lanek,
ale chci pouze vypichnout, Ze pfemira pro-
blému, stresu, napétia emocionalni pretlak
¢asto vede k tomu, Ze se v noci budime a ne-
muzeme spat. V hlavé se ndm neodbytné
zatnou prehravat problémy, které fesime.
Organismus omezi produkci spankového
hormonu melatoninu a za¢ne produkovat
stresovy a aktiviza¢ni hormon kortizol.
Mozek totiz nerozlisuje, zda fe$ime napt.
konflikt v realité, nebo se ndm pouze pre-
hrava v hlavé. Pokud se v téchto myslen-
kach zacyklime, byva velice tézké znovu
usnout. Jednoduché tedeni opét spociva
v pfepnuti na jiny myslenkovy program,
ktery bude opét vést k utlumu a spanku.
Zde muze opét pomoci papir na no¢nim
stolku, odlozit neodbytné body feseni
a tkold na papir, a tim je dostat z roviny
ted a tady. Také pomaha vzit si sluchitka
a prepnout nutkavé myslenky pomoci mp3
ptehravaée na relaxa¢ni hudbu, p¥ipadné
vhodnou audioknihu, s nastavenim odda-
leného ¢asového vypnuti ptistroje. Existuji
i specializované psychowalkmany s pro-
gramy uréenymi ke spanku ¢i odpocinku.
MUDr. R. Honzdk také doporucuje vstat
a délat néjakou hodné otravnou préci. Do-
state¢ny spanek je ve vztahu ke zvladani
emoci dalezity i z toho divodu, Ze spanko-
va karence (kterou mimochodem trpi vice
nez 20 % populace) vede priméarné ke zhor-

$eni ndlady, podrazdéni, nespokojenosti
a snizeni vlastni vykonnosti. Spinkova
karence jde navic ruku v ruce s depresemi
a tzkostnymi poruchami. Jeden ze zplso-
b, jak zvladat obdobi zvysené zatéze, je
jit si lehnout o hodinu dtive nez obvykle.
Také nékolik hodin pted ulehnutim neve-
deme konfliktni rozhovory, nestimulujeme
organismus aktivizujicimi latkami a potra-
vinami a omezime sledovani televiznich
témat, které nds roz¢ili a vybudi negativni
emoce.

Zvladnout vlastni emoce je zvl4sté tézke,
jsme-li vystaveni néjaké dlouhodobé
nepfiznivé situaci, kterou nejsme
schopni efektivné fesit, kdy sami
na sobé citime tnavu, podrazdé-
ni, negativni naladu a podobné
pocity. Ani v tomto ptipadé neni
legitimni uvolfiovat své emoce
smérem ke svému okoli. Opét
plati doporuéeni dostat emoce
pod kontrolu rozumu a snazit
se je protistrané nebo kolegiim
Napt.
te se na mé, ale ¥esim v tomto

pojmenovat. »nezlob-
obdobi néjaké problémy a jsem

néjak podrdzdénd®, ,nejsem tplné ve své kuzi,

zkuste to prosim u mé dnes tolerovat®. Pojme-

novani emoci sami v sobé a jejich verbaliza-

ce ndm navic pomuze pochopit, co se uvnit¥

nas déje a co je zdrojem nevyladéného sta-

Vu organismu.

Casto uvadénou p#itinou vyhroce-
nych emoci a afektivni reakce
byva konflikt ¢i nesouhlas
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az budeme opét v klidu®,
Ltato forma komunikace
je mi neprijemnd, nebu-
du v ni ted pokracovat,
vrdtime se k tomu pozdéji,
az se oba trochu uklidni-
me“ apod. Pomoci této
metody lze neagresivné
zvladnout jak verbdlné
agresivniho klienta,

tak rozliceného nadti-

zeného nebo i konflikt

v osobnim Zivoté. Navody, jak se v daném
mezi¢ase dostat zpét do pohody, jsou velmi
individualni a zndmé (napo¢itat do deseti,
jit na Cerstvy vzduch, sklenice vody, cigare-
ta, kava, vypovidat se nékomu, vykfticet se
v lese apod.).

Co tici zavérem k témto nékolika diléim
raddm. Emocionalni projevy jsou nedilnou
soudasti individuality nasi osobnosti a ob-
razem na$eho temperamentu. Zvladat své
emoce znamend ovladnout je dfive, nez
opusti hranice naseho vnit¥niho svéta.
Ovlddnout vsak neznamend potladit ani
je za ucelem kritkodobé ulevy se ztriatou
védomé kontroly vypustit v podobé afek-
tu na své okoli. Dlouhodobé potlatovani
emoci mize v hrani¢ni podobé vést az
k emoini a citové oplostélosti, uzavieni
se do sebe nebo snizené schopnosti empa-
tie k druhym lidem. Patologicka forma az
k depresim, tuzkostnym stavim, sebeob-
vifiovani ¢i sebepogkozovani. Nage emoce
vypovidaji nejen o nadem vnitfnim pro-

zivani a vnimani vnéjsi reality, ale
podili se zde i projekce minulych

s druhou osobou, tedy Institut vzdéldvdni zku$enosti, = nezpracované
nadfizenym, klientem APSS CR nablizl kurz vnitfni konflikty, trauma-
nebo nékym blizkym. ta a dalsi véci. Pokud zjis-
Vétsinou se zname tite, Ze vam z hlediska
natolik, Ze pozname, 2.4. Praha zvladani emoci nefunguji
zatina-li situace pte- jednoduché nastroje uve-
sahovat miru nasi dené v tomto ¢lanku, ne-
frustra¢ni tolerance, 5.6.Praha zvladnuté emoce vyrazné

kdy na raciondlni zpra-

covani konfliktu prosté
nesta¢ime. Jsme pak pohl-
ceni emocemi, pohddame se,
vybouchneme, dostaneme se do sta-

vu, kdy nad afektem ztracime kontrolu.
Nechci ted posuzovat opravnénost tohoto
stavu, kdyZ nds nékdo neprdvem natkne,
kritizuje, poniZi a my mame potfebu se
branit ¢i obhajit. Pojdme hledat feseni, jak
podobné situace efektivné zvladnout s ra-
ciondlni kontrolou a jak uhlidat stav dri-
ve, nez dojde k afektivni reakci. Citime-li,
Ze v ndas vzristi napéti, hrozi konflikt ¢&i
zminény emocionalni vybuch, doporuéuji
opét a vias situaci pojmenovat, naptiklad
takto: ,Vidim, Ze jsme uZ rozéileni, vrdtime
se k tématu a budeme pokracovat za chvili,

www.institutvzdelavani.cz

negativné ovliviuji kvalitu

vaseho zivota a mezilidskych
vztahi, pak je vhodné vyhledat
terapeutickou podporu. Ta je o spo-
le¢né praci reflektovani vnit¥nich konflik-
th a zdroji, postupném ziskdni nihledu
nad situaci a v neposledni ¥adé o nacviku
novych dovednosti a copingovych® strate-
gii. Kazdopddné ma tato forma pomérné
velikou 8anci zlepsit do budoucna kvalitu
a prozivani vaseho Zivota. Viem ¢tendtim
viak primarné pteji, at vas v Zivoté provazi
(a vytvarite si pro né prostor) hlavné klad-
né emoce, protoze ty jsou zdrojem velké
pozitivni vnit¥ni energie. u

! Strategie zvldddni stresu.
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Komunikace je dulezita - v roding, kolektivu, ale i v pracovnich vztazich.
Jenom tak se mizeme citit dobfe a zlepSovat se tam, kde je
potreba. My v IReSoftu se snazime byt otevieni a je to podstata
nasi firemni kultury. Pfed ¢tyfmi roky jsme se rozhodli
otevirit jesté vic, a to i pro verejnost, a zacali jsme vydavat
IReBook. Je to takova nase roenka, kde je spousta

fotek a vzpominek a mimo jiné také pfibéhy nasich
zaméstnanc(l. Spousta nasich lidi ve svém povidani

jako nejsiln&jsi zazitek roku zminuje pravé dobry

pocit ze zpétné vazby od zdkaznikd, tedy od vas.

Kdyz citi, ze to, co délaji ma smysl, Zze pomahaji, kde

je potieba... Tak jsme si fekli — proc si aktivné nefict

i 0 vase pfibéhy?

Motivujete nas!

Prectéte si treba pfibéh Honzy Sramka, konzultanta, kterého
mozna znate osobné. Takto hezky a zapélené psal v lonském

IReBooku o své préci a to hlavné diky vam!

(ITITE 70 ODHODLANI, NADSENT A 20DPOVEDNOST? SYiM NAZOREN
OPRAYDU MUZETE OVLIY

,Tento rok ubéhl jako voda, protoZe jsem byl
pasovdn do role odborného konzultanta na
modul Zaméstnanci, kde jsem mél moZnost
délat odborné skoleni na toto téma. Jednou
takhle sedim, koukdm na certifikdt, ktery budu
preddvat tcastnikim skoleni a vidim, Ze tam
je méjméno: Jan Srdmko - odborny konzultant
spolecnosti IReSoft. Pdni, to je pocit. Stalo se
tak hlavné diky nasim zdkaznikdm, kteri se
mnou na instalacich a servisnich ndvstévdch
komunikuji, ale také diky mym koleguim, kteri
mé v tomto sméru podporuji a jd na opldtku
mohu tyto informace preddvat ddle. Zdroven
je to ale neuveéritelny zdvazek - musim zistat
pordd ve stiehu a vénovat se danému tématu.

Ddle jsme se pustili do vyvoje mych oblibenych
zaméstnancl a tak jsem rdd, Ze jsem mohl

byt soucdsti vyvoje tohoto velkého modulu.
Reagovali jsme na pozadavky nasich zdkaznikd,
coz je znacny posun pro nasi spolecnost —

tuto ¢innost déldme predevsim pro né. Mym
zdmérem bylo, aby se uplatnili nékteré zmény

v této cdsti programu. Myslim si, Ze se ndm

to podatilo. Prvni spokojené viastovky od
zdkazniku prilétaji. Je to neskutecné dobry pocit,
ktery nabiji energii a motivuje nds k dalsimu
vylepSovdni programu, Zene nds to dopfedu.
Vidite, Ze lidem usnadriujete prdci, program
vypadd hezky, moderné. Zdkaznici maji radost
pfi prdci s timto programem, protoze kdyz vidi

NIT HNOKO.

Jan Sramko
konzultant

s ¢im pracovali do ted'a co nyni dostanou za
mocny ndstroj, pomocnika, tak jsou spokojeni.
I kdyz se nezavdéCite viem, protoZe se nedd do
programu pridat tplné vsechno, tak jsem moc
rdd, Ze jsem si mohl zaZit jaké to je premyslet,
jak to celé uchopit, aby to ddvalo smysl.

Délat ustupky, které nedéldm rdd, ale bylo to
potrebné - hleddni kompromisu atd. JiZ se tésim,
az budeme ve velkém zdkazniky prevddét do
nového kabdtu. Bude to ndrocné, ale véfim, Ze
spokojenost zdkaznik( tohle nékolikandsobné
prekond. A to uZ se bude psdt dalsi rok a tim
pddem mdm pripravu na dalsi téma. Tak pristé
ahoj:)”



Zajimate nas! MIEL

reditel USS Miliceves
Z kazdé vasi zpétné vazby mame radost,
cenime si ji a sdilime mezi sebou, protoze
sdilena radost je dvojnasobna radost ©.
Z kazdé si odneseme néco - at uz dobry velké obavy, zda toto vse zviddneme, ale zpétné rikdm, Ze nase
pocit nebo smér, kterym dale jit, abyste obavy byly zcela zbytecné. Podékovdni patii zejména nasi
byli jesté spokojenéjsi. Diky!

».Musim Fici, Ze pred instalaci nového programu jsme méli

zameéstnancum, ktefi se s programem naucili i za jejich trpélivost.

Tohle nam tieba napsal Pavel Jér, editel Samozrejmé dékuiji i za trpélivost konzultantt IReSoftu. Instalace
] e e Clstclces probéhly v klidu a zaméstnanci se pribézné doptdvali pri kaZdé
pravdivé, tak jak se vie udalo. dalsi ndvstévé na oblasti, se kterymi se nevédéli rady. Pokud bych
mél uvést néjakou historku na odlehceni, tak asi tu s kdvou. PFi
instalaci modulu zaméstnanci byli pfitomni dva konzultanti.
Jednomu z nich se omylem podatilo rozlit kdvu na stil, coz

se stane kaZdému. Ovsem v zdpéti se to samé podarilo také
druhému. Musim fici, Ze jsme se tomu vsichni zasmdli a pomohlo
ndm to vsem odlehcit situaci a jd se ubezpecil v tom, Ze i Iresoftdci
jsou jen lidé ©."

0 (EM PSAT?
0 ¢emkoliv, co vas napadne v souvislosti s informacnim

systémem Cygnus. Tady je par otazek pro inspiraci,
které by vas mohly nakopnout k tvorbé:

(,0 S' WBM“E Y\Dﬁ SE EH\NE HGN“S? Skvély pocit, ze jste nékomu udélali

5 M A CYGNIS PR Ty A
(0 BY R0 VAS ZNAMENALO, XDYBY CYGNS NAJEDNOU nasobena.
PRESTM E\“STOVM? 50 vybranych dostane poukazku na

nakup v Tescu az v hodnoté 1 000 K¢.

Tématem nemusi byt jen samotny systém v pocitaci.
Vzpomerite si klidné i na zazitky s nasimi lidmi - po
telefonu, mailu, osobné, na skolenf, na kongresu, na baru,
na parketu, ve vifivce....-) Nebojte se zapojit, ne¢ekdme
7adnd slohova cviceni. Piste tak, jako byste to nékomu
vypravéli u kdvy nebo vina. Jdeme na to? Formular pro
odeslani piibéhu a podrobné informace o soutéZi najdete
na strankdch www.cygnusakademie.cz v pravém
hornim rohu.

Vsichni, ktefi se zapoji a spIni podminky
a nebudou vylosovani, dostanou
dobrou kavu.
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pecovatelské koncepty

Humanizace péce o se
na zaklade prace s bio

Cestu do studdkovy duse jako film pro pamétniky znaji mnozi, ale
cestu do duse seniora zacindme otevirat az v nékolika poslednich
letech, a to pres Zivotni pr¥ibéh seniora (biografii), ktery se stdvd
soucdsti dokumentace pro péciv pobytovych sluzbdch. Tento
dilezity aspekt osetFovatelstvi p¥inesl jiz v 70. letech v Rakousku
Erwin Béhm, autor psychobiografického modelu, ktery se hojné
aplikuje do praxe v némecky mluvicich zemich. Zde nachdzime mnoho
domovii pro seniory, které jsou certifikovdny za kvalitu poskytované
psychobiografické péce a definovanou kvalitu Zivota seniora.

B Text: PhDr. Eva Prochdzkovd, Ph.D.,
autorka koncepce Biografické péce
o seniory, certifikovand lektorka PBM
s mezindrodni akreditaci

této inovaéni metodé je
vychozim materidlem Zivot-
ni pfibéh seniora, ve kterém
nalézame kli¢ k pochopeni
raznych zptusobl chovani starého ¢lovéka,
které se ¢asto jevi pe¢ujicim jako podivné
a zmatené. V ¢eskych pobytovych insti-
tucich zamétenych na zdravotné-social-
ni sluzby pro seniory se ¢asto setkdvame
s velkym poctem senior, kteti jiZ pottebu-
ji pomoc petujicich pro svou dezorientaci,
tzv. zménéné zplusoby chovani, které se
véeobecné sdruzuji pod nizvem demen-
ce. Metody pfimé péce, které patti do ne-
farmakologickych postupl terapie, jsou
v tomto modelu podlozeny znalosti celého
zivotniho p¥ibéhu seniora, v ném?% pravé
nachdzime terapeutické prvky.
Dlouhodoba prace
prof. Bohma je zaméfena na ovéfeni efekti-
vity intervenci jako specifické pomoci tém-
to klientaim, ktera je pojata formou aktivi-

vyzkumna

zace a re-aktivizace. Jsme zvykli na pojem
rehabilitace, kdy si okamzité vybavujeme
rehabilitaci téla, ale v tomto modelu ma pri-
oritu rehabilitace psychiky. I na$ senior ma
narok na takzvanou rehabilitaci psycho-
socidlni, tzn. re-aktiva¢ni pé¢i. Bohm
tika ,Nejdrive pecuj o dusi a potom o télo
a ve svém modelu uvadi 6 zakladnich tezi:
1 Psychické onemocnéni - problém

o klienta - vidi prof. Béhm v dusevnim

“«

stradéni, a nikoliv jako onemocnéni orga-
nické. (Dusevni fenomén)

Psychogenni problémy ve stari -
» zmatenost, paranoia v seniu - jsou jen

individualni zpasoby chovani, které jsou
odrazem thymopsychické biografie (emo-
cionalni).

Praci s biografii klienta muze-
.me vidét také jako mozZnou cestu
navratu, kdy se klient vraci do zakladni
thymopsychické biografie. Vraci se do své-
ho détstvi a pouzivad emociondlni zptisoby
chovéani z détstvi. A pravé tento fenomén
ndvratu je pro nds logicky nepochopitelny,
kdy se nas senior spirdlové vraci po stup-
nich svého vyvoje do mladi, détstvi az
po kopirovani prenatalniho stavu, lezici
v poloze embrya.

Biografie obsahuje také terapeu-

« tické prvky, které odpovidaji na pro-

zivajici zivotni fazi klienta. Timto tématem

se zabyvali jiz Freud, Jung, Adler, Frankl,

véichni z razného psychoanalytického uhlu
pohledu.

5 « Hypotéza tohoto modelu:

= Dusevni fenomenologie je jako thy-
mopsychicky strom Zivota. Roste z ko-
fent, na kterych jsou otisky etnologické
a kolektivni socializace, Zivotniho pro-
stredi, kde n4s klient vyrustal.

= Kmen tohoto stromu tvoti charakter
a osobni Zivotni hodnotovy systém
klienta (osobni ritualy, pocit domova).

= V koruné stromu jsou schovany systémy,
kterymi si klient ptizpasobuje svét k ob-
razu svému (coping).

Tim se dostdvame k rehabilita¢ni -
. aktivizaéni pééi, kterd ma za ukol
dysharmonii dusevniho Zivota seniora
kompenzovat a pomahat mu nachazet opér-

né body v jeho vnitfnim i zevnim svété.

V Ceské republice otevirdme informaéni
pole pro tento lidsky p¥istup jiz od roku
2008 v Narodnim centru osetfovatelstvi
a nelékatskych zdravotnickych
v Brné, kdy byl pojem biografie témét cizim

oborl

slovem. Prvni pfednasky s tématem psy-
chobiografického modelu podle E. Bshma
se za podpory APSS uskute¢nily v roce
2010 a oslovily i ¢tendfe odborného ¢aso-
pisu ,Socialni sluzby“ sérii ¢lanka s timto
tématem. V sou¢asné dobé mame jiz néko-
lik ,,projektovych domu pro seniory®, které
vyuzivaji koncepci Biografické péce. Vyvoj
inovaé¢ni metody vytvofené speciidlné pro
teskou lokalitu na podkladé definovanych
rozdilnych segmenti v systému institucio-
nalnich sluzeb pro seniory v Ceské republi-
ce a v némecky mluvicich zemich, podstat-
né vyznamnych pro implementaci biografie
do poskytovanych sluzeb pro seniory, jsou
definovany v nasledujicich oblastech:

Definované rozdily:

1. zadkladni pojeti péce;

2. vzdélavani pecyjicich;

3. systém dokumentace;

4. plany péce.

Rozdilnych segmentl miZeme nalézt
i vice, ale zminujeme se o téchto zdklad-
nich, které ovlivnily vznik koncepce Bio-
grafické péce. Hlavnim cilem bylo sjednotit
podminky pro aplikaci psychobiografické-
ho modelu péce do Ceské praxe na zdkladé
vélenéni biografie do systému péce o se-
niora.
1 Pojeti péce zamétit na podporu
. a rozvoj zachovalych schopnosti
a dovednosti klienta, které jsou planovité
zapojeny do systému aktivni rehabilitace
a aktivizace seniora. (P¥ikladem muze byt
seniorka, ktera si umi udélat snidani, ale
v domové pro seniory pokorné ¢ekd, az ji
bude snidané ptipravena a donesena. P¥i-
klad z praxe, ktery ukazuje na neadekvatni
nastaveni sluzby v neprospéch seniorky.
Timto pojetim se sniZuje schopnost sebe-
péce a zvysuje se zatéz pelujicich, véetné
¢asové narocnosti.)
Vzdélavani peéujicich obohatit
.0 znalosti price s biografii klienta
a posilit tim nahled pecujicich na psychic-
ké, socidlni a spiritudlni potfeby seniora,



pecovatelské koncepty

niory

grafii klienta

které jsou dilezité pro celostni ptistup
k ¢lovéku jako osobnosti.
3 Systém dokumentace, kde se viu-
.de uplatiiuyji informace z biografie
klienta, musi nést kontinualné informacni
linku od sbéru, diagnostiky, planu, realiza-
ce a hodnoceni péce.
4 Plany péée propojit do jednoho cel-
« ku ve zdravotné-socidlnim kontextu.
V Ceské praxi jsou plany rozdéleny na plany
se socidlnim zamétenim a na plany s o3et-
fovatelskou problematikou. V zahraniéi
existuje vzdy jen jeden plan péée pro jedno-
ho klienta. Na zakladé koncepce Biografic-
ké péce se snazime o koncep¢ni propojeni
téchto plant péce, které by poskytlo sou-
hrnnou platformu pro multidisciplindrni
spolupraci celého tymu.

V. ceské praxi jsou pldny
rozdéleny na pldny se
socidlnim zamérenim

a na pldny s osetrovatelskou
problematikou. V zahranici
existuje vzdy jen jeden pldan

péce pro jednoho klienta.

Pomoci koncepce Biografické péce prindsime
snadno uchopitelny systém jako zdkladni abe-
cedu, kterou se postupné uci cely tym pecluji-
cich v praxi.

A - Aktivity denniho Zivota tvofi ucele-
ny systém pro pfimou péci, ktera se denné
opakuje na zakladé aktudlniho planovani
péce. (Soucast systému rutinni doku-
mentace.)

B - Biografie klienta, Zivotni
ptibéh, ktery je postupné
zaznamendvan do bio-
grafického listu a na-
sledné je pfepsan
do Dbiografické
knihy, kterou
obdrzi klient

jako podékovani za spoluprici a se souhla-
sem je vénovéna také roding, a to vétsinou
formou daru.

C - Celkovy transfer biografickych in-
formaci do planu péce, ktery je nasledné
opravdu individudlni a vyuZivany pod na-
zvem ,biograficky individualni plan péce®

) el Y
- TENG Y

brezen /2019

D - Dokumentace, kterd propojuje in-
forma¢ni tok pro cely tym a podminuje
multioborovou spolupraci.

E - Etické zasady pro praci s biografii
klienta jsou nedilnou souéasti znalosti pe-
Cujicich, kteti se jimi ¥idi ve své ¢innosti.

F - Fakta z péle obsahuji métitelné vy-
stupy, které jsou obsahem jednotlivych
skérovacich mechanismt. Tym se postup-
né uci definovat zdkladni aspekty péce, kte-
rymi jsou: senior, péce, pecujici, a postupné
umi pouzivat skérovaci instrumenty pro
zatéz pecujicich, skoére zatéze péce a sko-
re sobésta¢nosti klienta. Tyto skérovaci
mechanismy p¥indsi pro tym novy nahled
na jeho ¢innost, a to v roviné métitelnosti,
transparentnosti a redlnosti efektivity da-

nych sluzeb.
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G - Garant je pracovnik, ktery dobte
ovladd jednotlivou techniku z koncepce
Biografické péce a garantuje jeji spravnou
aplikaci v praxi tim, Ze dopom&ha svym ko-
legim pti zvladani dané techniky. Napti-
klad garantem muze byt pecovatel, ktery
dobte ovladda techniku pro skérovani zaté-
ze pelovatele.

Nihledem na zacitek abecedy ,Biogra-
fické péce” je predlozeny postup pro im-
plementaci biografie do ¢eské praxe. Cela
koncepce spliiuje pozadavky na individua-
lizovanou formu péce ukotvenou v indika-
torech platnych v EU. (Brooker, 2008)

Znalost vsech indikatord a jejich uplat-
néni v praxi je podminujicim faktorem pro
rist kvality v pobytovych sluzbach a pod-
minkou pro vyhodnoceni stupné kvality
Zivota seniora. Souhrnny nahled na indik4-
tory, které jsou navigaci pro splnéni podmi-
nek pro praci s biografii klienta, pfedklada-
me v $esti bodech.

Individualizovana péce a jeji indika-
tory platné v EU
Plin péce: individualizovany plan
« péce, ktery obsahuje i resources (po-
zitivni potencial klienta) a individualni po-
tteby jedince.
Pravidelné tymové porady hodnoti
« plany péce.
Klient ma pro svou pottebu v instituci
« svoje osobni véci a privatni oble¢eni.
4 Individudlni z4jmy klienta, jeho pre-
«ference a dlouhodobé zvyky a ritualy
jsou zndmy a adekvatné zohlednény v péi.
Kli¢ovy pracovnik zna Zivotni piibéh
« svého klienta a dilezité Zivotni etapy,
na které je klient hrdy.
Jsou zvoleny adekvatni aktivity, které
«jsou pfiméfené schopnostem a doved-
nostem klienta. (Brooker, 2008)

Koncepce Biografické péce vyuziva tyto
indikdtory jako podkladovy systém pro
aplikaci nové metody prace s klientem
na zakladé biografického listu, ktery obsa-
huje dilezité informace pro dokumenta¢ni
systém aktivit denniho Zivota a rodokme-
nu. Veskeré biografické informace ptena-
$ime pomoci techniky transferu do nového

péce

Standardni
péce

Biograficka

biograficky individudlniho planu, ktery je
podkladovym materidlem pro kvalitativni
aktivizaci na zakazku a vystupnim materia-
lem pro socidlniho pracovnika. Pokud se
nam podati vytvorit pevny a jednotny sys-
tém metod a dokumentace na zakladé prace
s biografii klienta, mtZeme vyuzit vysoky
humanni efekt této formy péce. Tim se ndm
otevird moZnost p¥istoupit ke vzdélavani
v psychobiografii podle modelu péce Erwi-
na Béhma a ziskat certifikat s mezindrodni
platnosti.

Skoncepci Biografické péce seznamujeme
sestry, které studuji na Univerzité Palacké-
ho v Olomouci OSetfovatelstvi v internich
oborech se zaméfenim na management jiz
od roku 2017. Sestry manazerky pro socidl-
ni sluzby jsou nepostradatelné pro celkovy
rozvoj geriatrického oSetfovatelstvi, coz
nam potvrzuji ve§kerd demograficka data.

Na této cesté do hlubin duse seniora se
rok 2019 stava dal$im meznikem pro im-
plementaci biografie do ¢eské praxe.

V roce 2019 je téma biografie seniora
soucdsti projektu MPSV (Ministerstva pra-
ce a socialnich véci CR a odboru rodinné
politiky a politiky starnuti) s ndzvem ,Im-
plementace politiky starnuti na krajskou
droven, kde cilem projektu je predeviim
formulace tezi statni socidlni politiky v ob-
lasti ptipravy na starnuti a metodicka pod-
pora jeji implementace na urovern vysgich
uzemné samospravnych celkd a nasledné
rovnéZz na Uroven samospravy. Priprava
podkladd pro zpracovani navrhu zidkona
o seniorech a souvisejici legislativy, jak je to
bézné v ostatnich zemich EU, je charakte-
rizovana komplexni provazanosti socidlné-
-zdravotniho pomezi. Koncept aktivniho
starnutisdirazemnapétiovlastnizdravot-
ni stav a snahu zapojit se do volnoc¢asovych
aktivit seniorti na zdkladé znalosti Zivot-
niho pf#ibéhu seniora napomdahd i mezi-
generaénimu pfenosu hodnot. V letonim
roce se kona 14 kulatych stola s tématem
,Péfe o seniory na zakladé BIOGRAFIE®,
kde v kazdém kraji jsou osloveny institu-
ce, které se podileji raznou formou na této
péci. V nékterych krajich je eminentni za-
jem téma opakovat i v jiné lokalité nez jen
v krajském mésté s cilem rozsitit spektrum
ulastnikii se zaméfenim na regionalni
sluzby pro seniory a nabidnout téma zdra-
votné-socidlnim vzdélavacim institucim.

Psychobiograficka
péce

pecovatelské koncepty

Smyslem celého projektu je posilit etic-
kou dimenzi v lidském p#istupu ke starému
¢lovéku, a tim povysit kvalitu sluzeb pro
nase seniory. Ustfednim mottem koncepce
Biografické péce o seniory je zlepsit sou-
¢asny standard v poskytovini celkovych
sluzeb v geriatrii a geronto-psychiatrii
humanizaci celého sektoru. L
Zdroje:
= Prochdzkovd, E. Prdce s biografii a pldny
péce. Praha: Mladd Fronta, 2014. 138 s.
ISBN 978-80-204-3186-8.

» Béhm E., Psychobiograficky model péce
podle Béhma. Praha: Mladd Fronta, 2015,
206 s. ISBN 978-80-204-3197-4.

Etické zasady
pro praci s biografii klienta
Préce s biografii je poskytovéana na za-
kladé principu Standardu kvality soci-
alnich sluzeb ¢. 5. a na zdkladé Etické-
ho kodexu organizace.

Etické zasady:
Biografie nesmibyt nikdy pouzita
« v neprospéch klienta.
P#i préci s biografii respektujeme
. osobnost kazdého jedince, jeho
svobodnou vili, rozhodnuti, potteby
a prani.
Vniméame lidskou dastojnost jako
« soucdst obrazu zivotniho p#ibéhu
klienta.
4 Ctime soukromi kazdého ¢lové-
.ka a pfistupujeme k jeho indivi-
dudlnim hodnotdm, zvykdm a ritua-
lam vzdy s respektem a tctou.
Uctu k ¢lovéku povazujeme za vy-
«znamnou hodnotu v pé¢i a odbor-
né komunikaci.
Zachovavani mlcenlivosti pod-
.mifuje vzdjemnou divéru mezi
klientem a pecujicim.
Neseme plnou zodpovédnost
.za ziskané informace od klienta
a za svou praci. Jsme odpovédni sami
sobé, klientam a jejich rodindm, véet-
né partnert i celé spole¢nosti.
UdrZujeme oteviené a piatelské
« pracovni vztahy s klientem/seni-
orem ajeho rodinou na zékladé znalos-
ti z biografie.
Nasim cilem je spokojenost ¢lo-
.véka. Proto v nejvy$si mozné
mife usilujeme o to, aby pé¢e navracela
klientdm ,radost ze Zivota“, podporo-
vala jejich samostatnost a ptiblizila je
tak k jejich predstavé o spokojeném
podzimu Zivota.
1 O Pecujici nikdy nesoudi Zivot
«klienta, ale respektuje jeho Zi-
votni cestu.
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Ocista klienta primo

na luzku bez pouziti vody
— feSeni praktické i Setrné zaroven

Zndmeé rceni pravi, Ze Cistota
je pul zdravi. To samozrejmé
dvojndsob plati u imobilnich
klientii, upoutanych na liizko.
Zde sehrdvd sprdvnd hygiena
klicovou roli - diky ni je totiz
mozné predchdzet vzniku
koznich problémui, podrdzdéni,
c¢i dokonce dekubitii.

Spravna péce o pokozku klienta, ktefi
jsou trvale nebo do¢asné upoutédni na laz-
ko, je stézejni. U téchto klientl totiZ &as-
téji dochdzi k riiznym nezadoucim koznim
projeviim, které zptsobuje naptiklad ¢asty
styk pokozky se zbytky mo¢i nebo stolice,
¢i zapatovani pokozky v dusledku pouziva-
ni nespravnych absorpénich pomicek, kte-
ré nedovoluji pokozce volné dychat.

Proto je nutné vénovat kuzi klienta s in-
kontinenci maximalni pozornost. Mezi nej-
Castéjéi problémy zralé pokozky patii:

+ ztrata elasticity,

+ ztrata hydratace,

+ pomalejsi regenerace,

+ ztrata ochranné vrstvy.

JAK PRISTUPOVAT K OSOBNi

HYGIENE O ZRALOU POKOZKU?

Pokud je klient plné odkazany na pomoc
druhych, je jednou z povinnosti o$etfova-
tele, starat se o jeho hygienu. Ke klientovi
piistupujeme s pokorou a viechny kroky se
mu snazime vysvétlit, aby ho nase snazeni
nevylekalo. K myti klienta s inkontinenci
pouzivame pouze ptipravky, které nedraz-
di a nevysusuji pokozku. P¥ipravek na myti
pouzijeme na mista, kde se kiize nejvice
poti nebo je zneéidténa - ruce, nohy, pod-
pazi, zahyby a okoli intimnich partii. O¢i-
sta téchto citlivych partii nesmi vyvolat
podrdzdéni. Je tfeba dbat na dikladné
oplachnuti zbytka pouzitych prostredki
na myti. Ruce si myjeme podle potteby,
tak abychom zabranili moZnosti pfenosu
infekce. Osu8eni kiiZe provadime mékkou
osuskou, u lidi s citlivou pokozkou nejlépe
jen odsatim, to znamend bez zbyte¢ného
t¥eni. Specidlni masazni zinky se pouzi-
vaji ke zlepSeni prokrveni pokozky a po-
mahaji pti odstrariovani odumftelych bu-
nék na koznim povrchu. Suchou a citlivou

(3]

O krok dal
pro zdravi

pokozku promastujeme vhodnym krémem
nebo télovym mlékem. Tyto p#ipravky vidy
aplikujeme v tenké vrstvé

JDE TO I BEZ VODY!

Ne vzdy je mozné a také vhodné, pouzi-
vat k myti klienta vodu. Jednak ma puso-
beni vody na pokozku tendenci kuzi jesté
vice vysusit. A svou roli zde sehrava také
nutnost manipulace s klientem, coZz muze
v nékterych ptipadech byt velmi obtiZné.

Proto ma zdravotnicky personal k dispo-
zici také kvalitni ptipravky, s nimiz je moz-
né klienta dikladné omyt, aniz bychom
ptitom maéli p#istup k tekouci vodé.

Pripravky vsak musi pfedevsim byt:
+ Setrné ke zralé pokozce,

* spH 5,5 pro nenarusovani ochranné
bariéry kize,

* bez alkoholu a parfemace,

» hypoalergenni a dermatologicky
testované.

@ LD Y, o

Molicare  MoliCare Molicare
ki Skin Sxin

a SKINTEGAIT
WSKINTEGRITY

SKINTEGRITY

Na prvnim misté jsou to ¢istici ubrousky
modré tady kosmetiky MoliCare Skin. Tyto
vlh¢ené ubrousky z pevného a ptitom jem-
ného vldkna jsou k dispozici v praktickém
baleni po 50 kusech. Baleni je navic uzavi-
ratelné, takze ubrousky nevysychaji. Jedna
se o produkt, ktery zdravotnicky personal
oceni jak pro jednoduchost pouziti, tak
ipro koneény vysledek, ktery si v ni¢em ne-
zada s mytim pod tekouci vodou. Ubrousky
MoliCare Skin lze pouZit na intimni partie,
ale k o¢isté celého téla. Navic kaizi zbyte¢né
nezatézuji, nevysusuji ji a ani nedrazdi. Vy-
vazené pH 5,5 pomédhd udrZovat ptiroze-
nou mirnou kyselost pokozky a nenaruguje
jeji ochranny film.

Druhym skvélym pomocnikem pt¥i péci
o hygienu imobilnich klientt je &istici péna.
Ta je rovnéz souc¢asti modré rady kosmeti-
ky MoliCare Skin a vyrabi se ve 400ml ba-
leni. Pted pouzitim pénu protfepeme a ze
vzdédlenosti ptiblizné 15cm nastfikdme
na pokozku. Poté nechame chvili pisobit,
nez se zalne na téle rozpoustét a setfeme.
Tato péna je navic schopna neutralizovat
pfipadny zapach. Obsahuje kreatinin, kte-
ry pokozku chrani pfed pisobenim vnéj-
ich vlivQ, posiluje ptirozené obranné me-
chanismy pokozky a pomaha ji tak udrzet
zdravou.

KOSMETIKA PRO KAZDEHO

Kosmetika MoliCare Skin je vhodna pro
véechny typy kiize. Zluta fada kosmetiky je
urcena k péci o pokozku celého téla a mod-
ra tada je vhodnd k ¢isténi pokozky.

Pro klienty s inkontinenci je nevhodnéjsi
rizova tada kosmetiky MoliCare Skin, kte-
ra je ur¢ena pro ochranu pokozky namaha-
né inkontinenci.

V3echny vyrobky kosmetiky MoliCare
Skin se skladaji z vysoce kvalitnich slozek,
jsou dermatologicky testované, hypoa-
lergenni a bez ptidanych parfemaci a che-
mickych sloZek tak, aby se minimalizovala
moznost vzniku pFipadné alergické reakce.

Kosmetika MoliCare Skin ptredstavuje
dokonaly doplnék absorpénich pomuticek
MoliCare od firmy HARTMANN-RICO a je
k dostani v 1ékarnach, zdravotnickych po-
ttebach anebo ptimo v zatizenich socidl-
nich sluzeb.
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prevence

Prevence zavislosti klienta
seniora na socialni sluzbeé ...

L

idsky pristup zaloZeny na primdrni slusnosti,
ohleduplnosti, licté a na vnimdni individuality clovéka by
ze strany pracovnikii mély byt zdkladem pro pochopeni

a profesiondlni prijeti kazdého klienta seniora. Jit vedle

klienta, a nikoli krok p¥ed nim, naladit se na jeho tempo, citlivé
vnimat jeho pot¥eby a snaha, aby klient ziistal co nejdéle sobéstacny,
by mély patrit k zdkladum socidlni prdce se seniory. V okamziku, kdy
vzdjemny vztah klient - pracovnik zacne byt nevyvdzeny z duvodu
napv. tzv. ,prepecovdvdni®, kdy pracovnici nerespektuji snahu klienta
byt co nejdéle nezdvislym na pomoci okoli, vznikd prvni krok vedouci
k zdvislosti klienta na dané socidlni sluzbé ¢i pracovnikovi.

B Text: Bc. Renata Kratochvilovd
Kremenovad,
lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR
»3 1. Druhy zavislosti a hlavni
priciny téchto zavislosti
V kontextu socialnich sluzeb existuji dva

zakladni druhy zavislosti klienta seniora:

= Zavislost na socidlni sluzbé - vznika
v okamziku, kdy stary ¢lovék z néjaké-
ho divodu nezvlada péci o svoji osobu
v souvislosti s uspokojovdnim svych
hlavné zakladnich potieb a potfebuje
¢astetnou nebo tuplnou pomoc druhé
osoby; tato zivislost by méla byt odstup-
fovana podle skute¢nych potteb klienta
a jeho sobésta¢nosti — klient by mél byt
podporovén v tom, aby si sim rozhodo-

vidualni podobu; je pfirozené, Ze ve vza-
jemném vztahu hraji roli i sympatie
a antipatie, kdy néktery z peéujicich je
klientovi bliZe neZ ostatni; péce o klienta
probihd vzdy v rdmci multidisciplinar-
niho tymu, kdy kazdy pracovnik ma své
kompetence, a méla by zde fungovat i ty-
mové spolupréce spotivajici hlavné v jed-
notném p¥istupu ke klientovi; pokud
pravidlo svym jednadnim a chovanim ke
klientovi porusi, vzniknou problema-
tické situace nejen ve vztahu ke klien-
tovi, ale i k ostatnim ¢lenim pracovni-
ho tymu; v okamziku, kdy pracovnik
podlehne nétlaku klienta, a tim porusi
pravidlo jednotného p#istupu ke klien-
tovi, u¢ini klienta zavislym na své osobé

Pri vzdjemné komunikaci s klientem seniorem se pracovnik
miize setkat s komunikacnimi bariérami, kterym se dd
citlivym pristupem ke starému clovéku predejit, nebo se daji
Fesit vramci tymu pracovnikii a zabrdni se tak zbyte¢nym
nedorozuménim i pripadné zdvislosti klienta na socidlni
sluzbé ¢i na konkrétnim pracovnikovi.

val o intenzité pomoci s ohledem na sviyj
momentalni stav a méla by mu byt dédna
$ance co nejdéle vse zvladat bez pomoci
okoli, nebo jen takovou mirou pomoci,
ktera zdravotnimu stavu a celkové so-
cialni situaci skute¢né odpovida; v praxi
je nékdy ptistup pomahajicich profesio-
nald neadekvatni, klienta tzv. ,pfepelo-
véavaji“, v disledku ¢ehoz se klient senior
stava na socidlni sluzbé pfed¢asné zavis-
ly a ztraci sobésta¢nost, coz vede i k jeho
fyzické a psychické nepohodé.

Z3avislost na pracovnikovi - vztah

a ostatnim spolupracovnikam ztiZi jejich
pozici vici klientovi; pracovnik, ktery
nerespektuje pravidla tymové spolupra-
ce a dostane se do situace, kdy klient je
na jeho osobé zavisly, se daleko vice vy-
stavuje nebezpeéi syndromu vyhoteni
a svym pfistupem ztéZuje a komplikuje
praci ostatnim ¢lentim tymu.

1 2, Dalsi priciny vzniku

zavislosti klienta seniora
v ramci socialnich sluzeb
P#i vzdjemné komunikaci s klientem

pfedejit, nebo se daji ¥eit v ramci tymu

pracovniki a zabrdni se tak zbyte¢nym

nedorozuménim i

pfipadné zavislosti

klienta na socialni sluzbé ¢i na konkrétnim

pracovnikovi. Je nutné, aby si viech téchto

moznych bariér byli védomi vsichni ¢leno-

vé multidisciplindrniho tymu a zvolili vi¢i
klientovi jednotny ptistup, ktery by byl
i dusledné v kazdé situaci dodrzovan.

Bariéry v komunikaci

ze strany klienta seniora:
Pomalé reakce - stary ¢lovék neni jiz
tak pohotovy v mysleni i fe¢i, a proto po-
trebuje, aby partner v komunikaci mluvil
pomaleji a sledoval, zda obsahu jeho slov
bylo porozuméno (napt. kladeni prubéz-
nych kontrolnich otdzek); sdéleni je tte-
ba délit do kratsich celkd a je nutné délat
ptestavky vzhledem k iinavé seniora.
Stres — v krizové situaci se senior maze
dostat do stresu.

Strach ze samoty a ze ztraty dustoj-
nosti — ¢lovék se boji, ze ho v dusled-
ku sta#i a nemoci a naslednych dopada
na chovani a jednéni jeho nejblizsi opusti.
Neduvérakpersonaluzarizenisocial-
nich sluzeb - duvodem nedavéry byva
obava, jak s davérnou informaci bude na-
lozeno; klientovi by mélo byt umoznéno
komunikovat s pracovnikem, ke kterému
davéru pojme (napt. i dobrovolnik, ukli-
zelka, kuchatka, coZ se v praxi ¢asto sta-
v4, protoze pracovnici téchto profesi mi-
vaji pfi svém vykonu povolani na klienty
mnohdy vice ¢asu nez pracovnici v pfimé
péci).

Uzkostné a depresivni stavy — pokud
persondl vycerpd viechny moznosti, kte-
ré by vedly k odstranéni téchto stavd, je
nutné se obratit na odbornika, napt. psy-
chologa ¢i psychiatra (v praxi jsem se se-
tkala i s tim, Ze u véticiho ¢lovéka doslo
po setkdnich s knézem ke zlep3eni jeho
dusevniho stavu).

Neochota komunikovat - trpélivy
a nendsilny ptistup je ve vétsiné ptipa-
du to jediné, co se v této situaci da délat,
aby se klient jesté vice neuzaviel do sebe;
z praxe mam odpozorovany tfi zpisoby,
které se kromé vyse zminéné trpélivosti
a klidného ptistupu v mnoha ptipadech
osvédiily: prvnim je zména pelujiciho
pracovnika, druhym je pouze pasivni

mezi klientem a kazdym pracovnikem, seniorem se pracovnik mize setkat s ko- zapojeni klienta do spole¢nych aktivit

ktery je v rdmci poskytovani socidlni munika¢nimi bariérami, kterym se di a tfetim individualni vzpominkové akti-

sluzby s klientem v kontaktu, ma indi- citlivym pristupem ke starému ¢lovéku vity.
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= Uzavieni se do sebe z diuvodu ne-
vhodné péce i komunikace ze strany
pecujicich - velice sloZity problém, k je-
ho? odstranéni dojde pouze p¥i radikdlni
zméné v ptistupu ke klientovi.

Bariéry v komunikaci
ze strany pracovnika:

= Strach z komunikace o zdvaznych té-
matech - pracovnik nemd sdm zpraco-
véna témata, jako je napt. smrt, nemoc,
sexudlni problematika, alkoholismus;
teSenim je pozadat o pomoc kolegu,
klientovi to kratce vysvétlit a do tématu
se rozhodné sdm nepoustét.

= Zabrany p¥i pééi o konkrétniho klienta
- napt. klient pracovnikovi p¥ipomind
(fyzicky nebo svym chovanim) nékoho,
kdo mu v minulosti ubliZil, a doposud to
v sobé nem4 zpracovano; pozadat kolegu
nebo nad¥izeného o vymeénu klienta.

= Nedostatek casu - vétsinou souvisi
s nedostatenym persondlnim obsa-
zenim a je t¥eba tuto bariéru fesit dle
moznosti; pracovnik by si nemél davat
za vinu, pokud na klienta nema4 ¢as, ale
pokud klientovi slibi schiizku, tak by
to mél dodrzet, protoze jinak u klienta
dojde ke ztraté duvéry (napt. klient spi-
$e pochopi omluvu ze schiizky nez to, ze
na pracovnika ¢ekal a on neptisel).

Bariéry v komunikaci
v souvislosti s prostiedim:

» Hluéné prostredi - stary ¢lovék poma-
leji chape, htife rozumi i slysi; je vhodné

si pro popoviddni najit klidné misto bez
rudivych vlivd, kterymi mizZe byt napt.
radio, TV, ale i cinkot nadobi z kuchyné
nebo hovor ostatnich lidi.

= Nedostatek soukromi - pfi¢inou muze
byt spole¢ny pokoj s dalim klientem,
prichozi mistnost, chodba s rusnym
pohybem osob; pro klidny prubéh rozho-
voru najit misto, kde nebude nikdo a nic
rusit.

= Duavody vyruseni p¥i rozhovoru - za-
pnuty telefon pracovnika i klienta, moz-
nost odvoldni pracovnika z davodu jiné
pracovni ¢innosti.

V prosttedi socidlnich sluzeb mohou na-
stat tyto nejéastéjsi problematické situace
v oblasti komunikace s klienty:

» Odmitiani kontaktu a komunikace
- vzdy zjistit p#i¢inu, kterou muze byt
nap?. obdobi adaptace, stres, osobnost
klienta, neduvéra ke konkrétnimu pra-
covnikovi; fesenim je citlivy a individual-
ni p¥istup ke klientovi.

= Hovor na stile se opakujici téma -
zatéz stereotypniho opakovani namét
rozhovorl; fesenim je zvolit zajimavé
aktivity a hledat nova témata p#i vzpo-
minani.

= Zlostné a vulgarni vyrazy - vidy zjis-
tit p¥i¢inu, kterou muze byt nap¥. dusle-
dek nemodi, stres, rozvijejici se demence,
neuspokojivé vztahy v rodiné klienta,
bolest; fesenim je stanoveni hranic a vy-
mezeni pravidel komunikace a kontaktu
s klientem.
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Institut vzdéldvdni i
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zdvislosti
klienta na socialni

sluzbé
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www.institutvzdelavani.cz

Komunikaci posiluje snaha domluvit
se, poznani druhého ¢lovéka a ziskani jeho
davéry. Podpora dobré komunikace spo¢iva
ptredevsim v ochoté naslouchat. Lidé jsou
velmi citlivi na z4jem o svoji osobu. Pokud
ma ¢lovék pocit, Ze mu neni naslouchéano,
nebo vyciti, Ze z4jem o jeho osobu je pred-
stirany, ztraci chut v komunikaci pokraco-
vat. Dlouhodobé muZe tento stav u klienta
vést ke zdravotnim problémim, néasledné
postupné ztraté sobéstalnosti a prohloube-
ni zavislosti na socidlni sluzbé.

»1 3. Prevence vzniku zavislosti

klienta seniora na pomoci

v ramci poskytované socialni

sluzby

Individualni plan - prvni krok vedouci
k tomu, aby se péce o klienta seniora nasta-
vila tak, jak to vyzaduje jeho aktuélni stav,
a systematicky se pfedeslo zavislosti na po-
skytované pomoci. V ramci tohoto planova-
ni je dulezité si spole¢né s klientem vyjas-
nit a popsat, co klient jesté zvlada sam, co
zvlad4 sdm pouze s podporou a co nezvlada
vubec. Ziskané informace se popisi v jed-
notlivych oblastech jeho Zivota. Na zakladé
téchto informaci dochazi ze strany pecujici-
ho tymu k podpote dosavadnich schopnos-
ti klienta. Zde je velice dulezité uvést, ze
stav klienta se miize ménit v dasledku jeho
zdravotniho stavu, ktery ma dopad na jeho
télesno i psychiku, velky vliv maji i socidlni
kontakty ptispivajici k dusevni pohodé nebo
rozladénosti. Toto vse se u starého ¢lovéka

odrazi i na mife jeho sobésta¢nosti. M 18
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Proto je nesmirné dilezité pottebu pomoci
neustale ptehodnocovat dle aktualniho kli-
entovastavu, neupadat do zabéhnutych ste-
reotypd péce, ,nepiepecovavat” a ke kaz-
dému klientovi pfistupovat individudlné
s ohledem na jeho momentilni skute¢né
potfeby. Pro tym pracovniku je tento pfi-
stup néro¢ny hlavné psychicky, ale ¢im
déle se podati starého ¢lovéka podporovat
v samostatnosti a sobésta¢nosti, byt tfeba
¢astecné, tim pozdéji bude tym fesit uplnou
zavislost na poskytované pé¢i, ktera je pak
velice naro¢nd predevdim fyzicky. Tento
ptistup ma i neoddélitelny eticky aspekt,
ktery spociva predevsim v zachovani du-
stojnosti seniora.

Kroky vedouci
k prevenci zavislosti:
= Respektovéni klienta v jeho jedine¢nosti
a ptizpusobeni se jeho potfebdm.
= Posilovani dlohy klienta v procesu star-
nuti a pfipravy na stari.
Zajisténi aktivniho a dlstojného stér-
nuti.

= Vytvoteni podminek pro aktivni Zivot
klienta.

= Zajisténi zapojeni klienta do spoleéen-
ského zivota s ohledem na jeho individu-
alitu.

= Zlepsovani podminek bydleni klienta
(v ptipadé vyuzivani terénnich socidl-
nich sluZeb).

= Podpora stavajicich schopnosti a doved-
nosti vhodnymi ¢innostmi.

» Maximalni podpora sobéstalnosti a ne-
z4vislosti ve viech smérech (fyzicka, psy-
chicka, socialni).
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» Podpora zZivota dle pfedchozich stereoty-
pl.

» Zachovéani soukromi.

= Vénovani pozornosti podpote rodiny

a blizkych osob klienta.

Zajisténi kvalitnich, spolehlivych a od-

bornych socidlnich sluzeb.

» Kompenzace zhorSeného zdravotniho
stavu vhodnymi pomutckami jen po dobu
nezbytné nutnou a pomoc p¥i rehabilita-
cianavratuk pfedchozim navykam s ab-
senci kompenzaéni pomucky.

» Vhodnd motivace k sebedtivéte a sebejis-
toté (reminiscen¢ni terapie, relaxace).

= Volba volno¢asovych aktivit dle aktudl-
niho zdravotniho stavu a psychického
rozpolozeni.

Pecyjici tym nesmi zneuzivat ve vztahu
s klientem svého postaveni pecujiciho
a urdité moci souvisejici s pomaéhajici
profesi.

= Clenové pecujictho tymu by méli byt
ke klientovi empaticti, vst¥icni, trpélivi,
ochotni, ale vyvarovat se oboustranné
citové zavislosti.

= Stanovenia dodrzovani hranic viech ¢le-
nl pecuyjiciho tymu jako prevence zneu-
zivani ze strany klienta.

» Dodrzovani jednotného ptistupu ke
klientovi viemi ¢leny peéujiciho tymu
jako prevence zavislosti klienta na kon-
krétnim pracovnikovi.

= Oboustranné pravo (klienta i personalu)

tici ,ne” v situacich, ve kterych neni né-

kterému z uc¢astnika ptijemné.

Zadna zavislost neni zdrava a ¢élové-
ka omezuje. To se da ¥ici i o pfedcasné
a neopodstatnéné zavislosti na socidl-

ni sluzbé. Snahou multidisciplinarniho

tymu i kazdého jeho clena by mélo byt

této zavislosti pfedchidzet a spoleéné

s klientem seniorem zvolit cestu, kde

pomoc bude poskytoviana adekvatné

skuteénym individudlnim potfebam

starého ¢lovéka. L
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Spolecenska hrozba
pod zna¢kou DOMECEK DEI

ojem deinstitucionalizace sluzeb pro seniory ambiciézné
koreni v oficidlnich dokumentech pod rouskou bohulibé
snahy prosadit pro ohrozené skupiny to nejlepsi. Asociace

poskytovatelii socidlnich sluzeb na toto téma vydala oficidlni

stanovisko, v némsz se proti snaze omezovat rozvoj pobytovych sluzeb
pro seniory ost¥e vymezila.’ P¥i pomysleni na disledky mrazi a vede
k vivaze na pomezi odborného pojedndni a sci-fi. A doufejme, Ze u fikce

jen zuistane.

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA,
viceprezidentka APSS CR
pro kvalitu socidlnich sluzeb
Podle Matouska ve stfedovéku cirkev-
ni ¥ady zakladaly utulky a $pitaly. Od po-
loviny 18. stoleti byla budovana azylova

zatizeni (v obecném smyslu, nikoli dnesni
azylové domy). JosefII. ztizoval zdravotné-
-socialni instituce. Za Rakousko-uherské

monarchie bylo , dal$i formou péce umisténi

do obecniho ustavu (chorobinec, chudobinec)
nebo do ustavu ciziho (tzn. jiné obce, ovsem
na ndklady domovské obce)“* V 70. a 80. le-

tech minulého stoleti zajistovaly socialni
péci okresni nirodni vybory prostfednic-
tvim svych instituci. Polatkem tohoto
stoleti v disledku promén socidlnich pro-
blému vznikla pestra 3kala socidlnich slu-
zeb reagujicich na problémy jednotlivych
socidlnich skupin a neptiznivych social-
nich situaci. Pobytové socialni sluzby tvoti
vyznamnou ¢ast registrovanych socidlnich
sluzeb. Nyni je popirano to, co fungovalo
po staleti, co bylo povazovano za socialni
vydobytek doby, je popiran koncept insti-
tucionalni péce. Ozyvaji se zajmové skupi-
ny vyzadujici zru$eni dstavni péée nejen
pro déti a lidi s mentdlnim postiZzenim, ale
ipro seniory.
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Nyni je popirdno to, co fungovalo po staleti, co bylo
povazovdno za socidlni vydobytek doby, je popirdn koncept
instituciondlni péce. Ozyvaji se zdjmové skupiny vyzadujici
zruseni ustavni péce nejen pro déti a lidi s mentdlnim
postizenim, ale i pro seniory.

Zaroven vsak v pfimém st¥etu s ambice-
mi zrudeni ¢i omezovani pobytovych sluzeb
pro seniory jsou vydana odborna pojednani
o prognéze vyvoje obyvatel. Prognéza po-
pula¢niho vyvoje Ceské republiky na obdo-
bi 2008-2070 uvadi: ,, Doposud prezentované
vysledky prognézy a z nich odvozené ukazatele
popisujici vyvoj vékové struktury jednoznac-
né doklddaji, Ze i v nadchdzejicich letech bude
zdkladnim rysem vyvoje obyvatelstva Ceské
republiky jeho progresivni stdrnuti. Pocet
starsich seniorii ve véku 75 a vice let by
se mél p¥iblizné ztrojndsobit pti vzestupu
z 0,69 mil. na 2,02 mil. osob mezi rokem 2008
a 2067, kdy oéekdvdme dosazeni nejvy$si hod-
noty tohoto ukazatele. Nejvyraznéjsi zmény
v blizké i vzddlené budoucnosti viak témé¥ jis-
té cekaji kategorii nejstarsich obyvatel ve véku
85 avice let, tzv. oldest-old.“

Nérodni strategie rozvoje socidlnich
sluzeb na léta 2016-2025 uvadi jako jeden
z problému soucasnosti, ze ,lidé v nep¥iznivé
socidlni situaci nemaji moznost zit (p¥ipadné
neziji) nezdvislym zpiisobem zivota a jako
feseni vidi deinstitucionalizaci (DEI)
a transformaci socidlnich sluzeb s ci-
lem posilit neformalni péci, terénni
socidlni sluzby a vznik malych pobyto-
vych sluzeb. Dokument zminuje, Ze nyni
jsou fe$eny dvé skupiny: lidé s mentalnim
postizenim a déti. V nésledyjici vété do-
dava, Ze v budoucnu bude tfeba zamérit se
také na seniory (str. 19 dokumentu).

Publikace MPSV Kritéria transformace,
humanizace a deinstitucionalizace vybranych
sluzeb socidlni péle vysvétluje pojem dein-
stitucionalizace takto: ,Proces, ve kterém
dochdzi k proméné instituce jak ve smyslu for-
malizované struktury pravidel, ¥ddu a filosofie
sluzby, tak ve smyslu sidla (umisténi v objektu
a komunité) tak, aby vyslednd struktura a pro-
vozovdni sluzby byly primdrné orientovdiny
na potteby uzivateli, a ne potteby formalizo-
vané organizace/instituce. Je ji dosahovd-
no proménou instituciondlni péce v péci
v komuniteé.”

Na misté je také pfipomenout si pojem
lidské dustojnosti, kterd se problematikou

1 http://www.apsscr.cz/files/files/%20Stanovisko%20
APSS%20k%20deinstitucionalizaci%20
socidln%C3%ADch%20sluzeb(2).pdf

2 MATOUSEK, Oldrich. Zdklady socidlni prdce. Praha:
Portdl, 2001. ISBN 80-7178-473-7.

péle v institucich a v pfirozeném social-
nim prostfedi tahne jako ¢ervena nit. Lid-
ské dastojnost je dle Ustavniho soudu
ustavni hodnota nadfazena jinak ne-
hierarchicky uspo¥adanym lidskym
pravim a svobodam clovéka, jejimz
obsahem je prikaz zdrzet se takového
pristupu k élovéku, ktery by daného
¢lovéka zbavoval jeho lidstvi a stavél
jej na droven pouhého pfedmétu prav-
ni regulace, objektu spoleéenskych po-
méru, druhové zaménitelné velié¢iny.®

Definici deinstitucionalizace nelze nic
vytknout, jisté je v zajmu vech, aby klienti
veskerych socidlnich sluzeb méli k dispo-
zici takové sluzby, které se plné vénuji jim
a jejich potfebdm. Avsak vyklad a pokusy
orealnou aplikacijsou na tenké hranici, kdy
se muZe doslova zvrhnout ad absurdum. Az
na tu hranici, kdy do oficidlnich dokumen-
t s tichym souhlasem nas vsech prosakuji
navrhy feseni, které jsou zlovéstnou
hrozbou spoleéenského selhdni v pééi
o lidskou diistojnost nejstarsich z nis.

brezen /2019

nebo omezeni dotaci pro pobytové so-
cialni sluzby.

Ve svétle téchto dokumentt a zminénych
opatteni se fikce miize stat realitou. Ackoli
jsou uz nyni tisice neuspokojenych zadosti
do seniorskych pobytovych sluzeb, budou
jich statisice, ziskat lazko bude nemozné.
Budeme mit tisice lidi seslych vékem nebo
trpicich demenci v pfeplnénych nemocni-
cich, nebot ty jsou zatim mimo zorné pole
Dalsi
tisice budou ve svych domadcnostech. A¢-

svétlonost deinstitucionalizace®.

koli stit bude vsemozné podporovat te-
rénni sluzby, nebude jich dostatek. Na ty
seniory s demenci, na které se dostane
(moZna Ze stat znovu pristoupi k central-
nimu pfidélovani pomoci, aby zamezila
korupci, ktera rozbuji), bude péce o ¢lové-
ka s demenci v domécnosti znamenat za-
jistit pééi 24 hodin po cely tyden pomoci
sttiddani 5 zaméstnanct. Pramérny plat
véetné odvodu (za sou¢asnych podminek)
bude dosahovat minimalné 40 000; péce
o jednoho clovéka tak bude stat mésic-
né nejméné 200 000K¢. K tomu nékla-
dy na domécnost, stravovani, dojizdéjici
zdravotniky atd. Vyse uvedené oficidlni
dokumenty nefesi, kde na tuto formu péce
jako spole¢nost vezmeme zdroje finanéni
a persondlni. Za tyto penize se v tom kri-
tizovaném ustavu, ,nehodné pobytovce®,
potidi péce pro 6 lidi s demenci, méné in-

Definici deinstitucionalizace nelze nic vytknout, jisté je v zdjmu
vsech, aby klienti veskerych socidlnich sluzeb méli k dispozici
takoveé sluzby, které se plné vénuji jim a jejich potfebam. Avsak
vyklad a pokusy o redlnou aplikaci jsou na tenké hranici, kdy
se muize doslova zvrhnout ad absurdum.

Redlnd hrozba redlnych opatteni pro
skupinu seniort je patrna v navrhu Akéni-
ho pléanu rozvoje socidlnich sluzeb na obdo-
bi 2019-2021 (verze z vnéjsiho ptipomin-
kového fizeni) a Ak¢niho planu pfechodu
od ustavni péce k podpote v komunité s po-
moci terénnich, ambulantnich a pobyto-
vych socidlnich sluzeb komunitniho typu
pro obdobi 2019-2021, které provadi ,Na-
rodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb
na obdobi 2016-2025“ Nesmi se stat, Ze
pripustime zakaz registrace novych
pobytovych sluzeb pro seniory s kapa-
citou vyssi nez ,nizkokapacitni sluzby
poskytované v bézném spolecenském
prostiedi”, tedy vyssi nez 12 luzek,

3 https://www.mpsv.cz/files/clanky/8842/Prognoza_2010.
pdf

* https://www.mpsv.cz/files/clanky/29624/NSRSS.pdf

° https://www.mpsv.cz/files/clanky/7059/Doporuceny_
postup_3_2009.pdf

dividuélni, avsak ve vech jinych ohledech
vysoce kvalitni, tedy s dirazem na viechny
slozky lidské dustojnosti. Zrusime ustavy
a namisto jednoho kazdého z nich postavi-
me 10 domt. Budeme mit ,,domecky DEI",
samozfejmé ptizemni, nebot patrové s vy-
tahem uz by mohly pusobit jako instituce.
Dome¢ky s 12 péknymi pokojiky, dvéma
obyvaky, kuchyni. Ty v$ak nebude mit
kdo obsluhovat, nebot pottebny personal
pocetné nékolikandsobné presahuje opti-
malni stav persondlu p#i sou¢asné podobé
systému s velkokapacitnimi sluzbami, bu-
dou tedy prazdné. Ty domecky DEI, které
persondlné obsadime, zdaleka neuspokoji

»”» 30

6 Dle ndlezu Ustavniho soudu ze dne 7. 12. 2005, sp.zn. IV.
US 412/04; ze dne 29. 2. 2008, sp. zn. I1. US 2268/07;
ze dne 18. 8. 2009, sp. zn. I. US 557/09; a ze dne 27. 11.
2012, sp. zn. PL US 1/12.
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poptavku. A ,svétlonogi“ zase nebudou
spokojeni, protoze bydlet v jednom bardku
s 12 dalsimi babkami stejné neni to samé,
jako byt doma ve svém, a v 90 letech stejné
nelze zit nezdvisle jako ve t¥iceti. Zavislost
na pé¢i bude stejné jako dnes dana celko-
vym stavem, nikoli rozhodnutim jednot-
livce, bude stejna v doméacnosti, v domecku
DEI i v ,pobytovce” se 120 lazky. Mésta
budou budovat rozsihlé struktury, aby
zajistily provoz domec¢kd DEL. Ve snaze si
persondlné vypoméhat budou pendlovat
auta s vedoucimi, Géetnimi, kuchari, ukli-
ze¢kami, udrzbati, zdravotnimi sestrami
a horami zapachajiciho pradla. Vlastné to
nebudou auta, ale autobusy. Na nutri¢ni
terapeuty a fyzioterapeuty uZ opravdu ne-
budou penize, nebot primarné bude nutné
zaplatit erudované sestry. Lékatska péce
bude nedostupnd, nebot na pojezdy okolo
nékolika doma nebude mit zbytek lékata
v republice ¢as.

Dometek DEI se pokusi vafit ve skvéle
vybavené kuchyni pro svych 12 obyvatel,
nakonec ale zjisti, Zze za 170K¢ celoden-
ni stravovaci jednotky (kterou MPSV uz
nyni 6 let nevalorizovalo) z potravin z ko-
munitniho kolonidlu vedle z ulice neuva-
ti, nebot tatam je velkoobchodni vyhoda
potravin té nehodné ,pobytovky“ se 120
lazky, o platu kuchatrky ani nemluvé. Tak
budou mezi domec¢ky pendlovat dalsi auta
s varnicemi a jidlo uvafené v 9 hodin dopo-
ledne ve §kolni jidelné, dvakrat preklddané,
se bude dohtivat v mikrovlnkich. Bude to
velka dobrota. Seniofi budou zit nezavisle
v komunitni socidlni sluzbé v dome¢ku DEI
zavisli na dovozu jidla. Mohu pokra¢ovat
o problematice zajiténi nejméné 3 jidel
denné, specifickych dietach, specifickych
ptanich a pottebach, které vznikaji a jsou
tegeny ted a tady v té nehodné ,pobytovce®.

Dala jsem si praci a pohovotila s nej-
star$§imi seniory o tom, jak si predstavuji
instituciondlni pééi. Ptala jsem se, ¢eho
se obavaji. Boji se, aby pro né lazko vabec
bylo. Aby ho dostali véas, kdyz uz se o sebe
nebudou moci starat, aby nemuseli dlouho
¢ekat v nemocnici. Chtéli by jednolazkové
pokoje, nebo alesponi, aby spolubydlici byl
dobry. Chtéli by toaletu jenom pro sebe,
aby tam mohli ,trinit“, aniz by nékdo kle-
pal na dvete. Chtéli by dobré jidlo, kupo-
divu vybér jidla z nékolika variant pro né
neni tak dulezity. Chtéji, aby se personil
usmival a byl hodny, aby byla k dispozici
zdravotni sestra a léka¥. Tyto véci jsou pro
seniory 85+ podstatné. Nikdo mi ani na ci-
leny dotaz neodpovédél, Ze se boji, ze sluz-
ba nebude v jeho vesnici nebo ve vedlej$im
mésté. Nebo Ze se boji, Ze sluzba bude mit
vicjak 12 lazek. Kdyz jsem se zeptala, jest-
li by chtéli, aby byl nékdo u nich doma 24

hodin dennég, neshledalo se to s potéenim.
Nechtéji mit permanentni dohled, ale také
trochu svého soukromi a klidu.

Vétim, Ze zdkonodarci neptipusti, aby-
chom omezovali stavajici kapacity poby-
tovych socidlnich sluzeb, branili vzniku
novych kapacit a omezovali pro né dotace.
Abychom ve jménu deinstitucionalizace
ohrozili pé&i o lidi, jejichZz pocet narus-
ta, kteti tady cely zivot pracovali a pomoc
pottebuji. Lidé se specifickymi potfebami
vzdycky budou svym zpusobem zavisli
na spole¢nosti. Na jejich zdrojich lidskych
a finan¢nich. Nerozumim, pro¢ tento fakt
prosté nepfipustime. Nerozumim tomu,
kdo m4 zajem na tom, aby lidé s demen-
ci neméli $anci na lazko, na pé¢i druhého
¢lovéka, teplo, kvalitni teplé jidlo. Lidska
dtstojnost neni pfece o tom, jestli Ziju v do-
macnosti, domec¢ku DEI, nebo v pobytové
sluzbé s desitkami lazek. Lidska duastoj-
nost je o zajmu o ¢lovéka, jeho jedine¢nost.
Budou lidé, kteti budou chtit Zit nezavisle,
v bidnych podminkach, bez pomoci v do-
madcnosti, osaméli a sami si to vyberou.

nazory, ohlasy, komentare

va zafizeni tak, aby seniofi zustali bez po-
moci. Jednim ze zdkladnich konstruk¢nich
prvk je persondlni standard a dostate¢né
finance na mzdy. Stit by se mél postarat
o takovou formu deinstitucionalizace, aby
stavajici pobytova zafizeni vytvotila in-
terné mensi celky, skupiny ¢i feknéme do-
madcnosti pro 12-15 lidi v jednolazkovych
pokojich se stalym pelovatelskym perso-
nalem. Kolem téchto domécnosti mize ro-
tovat celd plejada dalgich profesi efektivné,
bez ztrity ¢asu na dojezdech a zbyte¢nych
finan¢nich ztrat. Stat by se mél uz kone¢né
postarat o vyfe$eni zdravotni péce v social-
nich sluzbich, nedopoustét dalsi ztraty
sester a lékaf. Stat ma poskytovat tako-
vou metodickou podporu poskytovatelim
socidlnich sluzeb, aby dokazaly spravné
pracovat s vyhodnocovanim socidlni situa-
ce seniora a jeho vuli. Pak by se nestédvalo,
Ze pobytovou sluzbu ma ten, komu staci
terénni, nebo je mu poskytovéana, i kdyz
ji nechce. Stit by mél zajistit kvalifikova-
nou a funkéni kontrolu, a to jak predbéz-
nou (registraci), tak prabéznou (inspekci).
Stat by se mél postarat, aby blizky, pokud

Domecek DEI se pokusi varit ve skvéle vybavené kuchyni pro svych
12 obyvatel, nakonec ale zjisti, ze za 170 K¢ celodenni stravovaci
jednotky z potravin z komunitniho kolonidlu vedle z ulice neuvari,
nebottatam je velkoobchodni vyhoda potravin té nehodné
»pobytovky” se 120 liizky, o platu kucharky ani nemluve.

Budou lidé, kterym bude stalit nékolik
hodin denné terénni sluzba nebo jim bude
dopténa péce blizkého. Budou lidé, ktef¥i si
vyberou pobytovou sluzbu, protoZze bude
finan¢né dosazitelna, trebaze bude ve ve-
dlejdim mésté, tfebaze bude mit t¥i podla-
zi. Nebudou tam sami, pfesto v relativnim
soukromi, a pomoc bude nadosah. To je pro
né podoba bezpedi.

Ulohou statu je rozvijet takové princi-
py poskytovani v socidlnich sluzbach, aby
nedochazelo ke vzniku tzv. totalnich insti-
tuci. To je dle Goffmana takova instituce,
ve které jsou vSechny stranky Zivota jed-
notlivce podfizeny a tizeny pravidly plat-
nymi v instituci. Jedinci tu jsou po dlou-
hou dobu izolovéni, jejich individualita je
potlacena a jejich Zivoty jsou Fizeny vede-
nim téchto organizaci. P¥ikladem je vézeni.
Takové instituce jsou v socidlnich sluzbach
pro seniory zcela vyjimeénymi ptiklady
$patné praxe. Na nékolika p#ipadech $pat-
né praxe oviem nelze stavét systém posky-
tovéani socidlnich sluzeb a ohroZovat pravo
na socidlni zabezpeceni. Stit musi nacha-
zet nové konstrukéni, motiva¢ni, metodic-
ké a kontrolni prvky pro rozvoj individual-
niho pt#istupu ke klientam, nikoli ,vy#esit*
problém omezenim kapacity na 12 lizek
nebo omezenim dotaci pro klasicka pobyto-

se rozhodne o seniora pefovat doma, ne-
Zivo¥il na hranici bidy a nezblaznil se. Mél
by podporovat skute¢ny rust terénnich
sluzeb, vystavbu malych byta pro seniory
s dostupnou terénni sluzbou. Mnoho ze
stavajicich princip se nedati uplattiovat,
atkoli jsou dobré, a uz se vymysleji nové,
stejné nefunkéni. Zatim se jen mluvi a pi-
Sou dokumenty (za vydatného finanéniho
ptispéni Evropské unie). V ptipadé dein-
stitucionalizace sluZzeb pro déti a mentalné
postizené lidi je t¥eba rychle néco délat. Uz
jen proto, Ze déti jsou na zac¢atku svych zi-
voti a péce o né ovlivni dalsi generace. Pri-
maérné hledat nové péstouny, nez ze ziko-
na zav¥it $mahem vsechny détské ustavy.
Uz jen proto, Ze tato skupina je nepomérné
mensi a spole¢nost je finan¢né schopna
to zvladnout. Ale v ptipadé pobytovych
sluZeb pro seniory a masy seniori, ktera
¢ekd na nasi péci, vétim, Ze to na papiru
jen zlstane. Vérim zcela sobecky, proto-
ze dopady této absurdity by se dotkly mé
generace. Az skon¢im svoji profesni éru
v socidlnich sluzbach, nechci se dozit toho,
ze umftu zcela nedistojné hladem, $pinava
a osaméla, protoze moje zadost do komu-
nitni sluzby se 12 lizky bude mit potadové
¢islo 2536.

|
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Alzheimercentrum Prachen, z. q.
Provoz Loucky Mlyn

Zatizeni se nachazi uprostied klidné p#irody v blizkosti mésta Vodiiany, na trase Ceské
Budéjovice — Pisek. Uzivatelé socialni sluzby jsou ubytovani ve dvouluzkovych a t¥ilazko-
vych pokojich s vlastnim socidlnim zatizenim. Budova ma dvé patra s vytahem, terapeu-
tické mistnosti, spole¢enské prostory, jidelnu s LCD televizorem, velkou terasu a nedale-
ko je lesik s posezenim. Celkova kapacita je 65 lazek. Poskytujeme tyto sluzby a aktivity:
ubytovéni, socidlni a zdravotni péci, rehabilitaci, bazalni stimulaci, reminiscen¢ni tera-

pie, ergoterapie, aromaterapie, arteterapie a jiné. Poskytujeme komplexni sluzby, které

vedou k podpote aktivniho Zivota a k prodlouZeni sobésta¢nosti nagich uzivatel. Cilovou Alzheimercentrum Pricheii, z. &.

skupinou jsou osoby s Alzheimerovou chorobou a s ostatnimi typy demenci.

Priklad dobré praxe

Ergoterapie - je jednou z nasich osvéd-
¢enych aktiviza¢nich metod price s uzi-
vateli trpicimi Alzheimerovou nemoci ¢&i
jinou demenci. Probihad denné v dopoled-
nich i odpolednich hodinach.

Vzpominkova krabicka - pti komu-
nikaci s na$imi uzivateli se snazime pod-
porovat a vyuzivat vzpomindni. Dobte
k tomu slouzi tzv. vzpominkova krabicka,
ktera obsahuje zndmé osobni véci z domo-
va a také staré fotografie. Vzpominkova
krabi¢ka muZe obsahovat pleteni, krej-
¢ovsky metr, svate¢ni rukavicky, broz, fo-
tografie a jiné predméty. MiZeme si u ni

povidat o samoté na pokoji a vzpominat
s uzivatelem, jaké to bylo, kdyz $el napt.
poprvé na ples. Nasi obyvatelé si také radi
popovidaji v malé skupince u kdvy a spo-
le¢né si prohlédnou ,poklady” z krabi¢ky.
Promitani - je velmi oblibenou akti-
vitou na8ich uzivatelt. Promitime tema-
tické bloky, napt. aktualni ro¢ni obdobi,
toulky nasi vlasti i po jinych zemich, o do-
macich mazliécich. Uzivatelé si pfitom sdé-
luji své zkuenosti a vzpominky. Vyhodou
promiténi je, Ze obraz je dostate¢né velky,
je dobte vidét a také to, Ze u jednotlivych
obrazu se mizeme zdrzet libovolné dlouho
podle toho, jak jsou pro nas zajimavé.

AC Facility, s. r. 0. Ceské Budé&jovice

Poslanim pecovatelské sluzby AC Facility, s. r. o., je zabezpe¢it svym klientam po-
moc a podporu pro setrvani v pfirozeném domaécim prostredi. Tato sluzba tak posky-
tuje komplexni, kvalitni, individualné zamétenou a nepfetrzitou pecovatelskou sluzbu
dospélym osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z duvodu véku, chronického one-
mocnéni nebo jiného zdravotniho postiZeni a pot¥ebuji péci dalsi osoby. Kapacita sluzby
¢ini 120 osob a je poskytovana p#imo v domacnostech klient bydlicich v Seniorcentru
Ceské Budéjovice (tj. bytovy diim, Husova tt.), a to v neptetrzitém 24hodinovém provo-
zu 7 dnu v tydnu. Realizace ukont pecovatelské sluzby je zajistovana kvalifikovanym
persondlem, ktery db4 na dodrzovani lidskych prav klientd, chrani jejich soukromi a re-
spektuje prani a potteby kazdého z nich.

Pr¥iklad dobré praxe

Pravidelny kulturni program

V prostorach Seniorcentra Ceské Budé-
jovice jsou pro klienty pofdddny rozma-
nité aktivity, zejména kulturni akce (vy-
stoupeni divadelnich spolkd, prednésky,
hudebni odpoledne, besedy a navitévy

déti z détskych skupin organizace). V ram-
ci aktivizace klientt jsou rovnéz poradany
kazdy tyden pravidelnd sportovni cviéeni,
lekce jogy, vyuka angli¢tiny, trénovani
paméti, tvotivé dilny, filmova odpoledne
a nedélni posezeni s hudbou.

Provoz Loucky Mlyn
Radcice 58
389 01 Vodnany

Diléi certifikace:
Ubytovani nehodnoceno
Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

AC Facility, s. r. 0. Ceské Budéjovice
Husova t¥ida 1651/125b, ¢
370 11 Ceské Budéjovice

Certifikace pecovatelskych sluzeb:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 406 bodu

Celkové hodnoceni
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verejny ochrance prav

k z povinné

vyplaty prispévku na zivobyti
v poukazkach od 1. ledna 2019

V tomto cldnku shrnuji zmény prdvni vipravy ucinné od 1. 1. 2019
tykajici se vyplaty prispévku na zivobyti v poukdzkdch z pohledu

verejné ochrdnkyné prav.

B Text: Mgr. Marek Blecha,
Kanceldt verejného ochrdnce prav
yplatu ptispévku na Zivoby-
ti v uvedeném rozsahu v po-
ukazkich upravoval zikon
o pomoci v hmotné nouzi jiz
dfive. Jednalo se v8ak o moZnost, kterou
mohl u¥ad préice aplikovat na zékladé indi-
vidualniho posouzeni v ptipadech, kdy mél
ptijemce problémy ¥adné hospodatit s dav-
kou poskytnutou celou v penézich.

mnozstvi, maji drazsi zbozi, nachéizeji se
dale od jejich bydlisté, p#i ndkupu pouka-
zek nevraceji rozdil. Také zmirovali, Ze
poukazkami nelze platit za léky?, je pro-
blematické za poukazky nakoupit dietni
potraviny, nebot obchody ptijimajici pou-
kazky je prakticky nevedou, pfipadné maji
omezeny sortiment tohoto zboZinebo vy3si
ceny. Stézovatelé zduraziovali, Ze placeni
poukdazkou je pro né ponizujici, nebot je
hned patrné, Ze jsou ptijemci davek pomo-
ci v hmotné nouzi (pro tyto davky se pou-

Verejnd ochrdnkyné prdv obdrzela od pocdtku ucinnosti
zminéného pravidla fadu podnétii vyjadfujicich nesouhlas
s novou prdvni upravou. Stézovatelé v nich namitali, Ze
nékteré prodejny tyto poukdzky nep¥ijimaji, eventudlné
pfijimaji jen nékteré z téchto poukdzek nebo vomezeném
mnozstvi, maji drazsi zbozi, nachdzeji se ddle od jejich
bydlisteé, pri nakupu poukdzek nevraceji rozdil.

Od 1. 12. 2017 bylo do zdkona o pomo-
ci v hmotné nouzi' zavedeno pravidlo, ze
osobé pobirajici? pfispévek na zivobyti déle
jak 6 mésict v poslednich 12 mésicich musi
ufad prace vyplacet tuto davku nejméné
z 35% a nejvyse z 65 % v poukdzkach. Toto
pravidlo platilo pro vechny ptijemce bez
vyjimky.

Vetejna ochrankyné prav obdrzela od po-
¢atku ucinnosti zminéného pravidla fadu
podnétl vyjadtujicich nesouhlas s novou
pravni upravou. StéZovatelé v nich nami-
tali, Ze nékteré prodejny tyto poukdzky
neptijimaji, eventudlné ptijimaji jen né-
které z téchto poukazek nebo v omezeném

1 Cl.1bodem 14. zdkona & 98/2017 Sb., kterym se
méni zdkon ¢. 111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpisti, a zdkon ¢. 117/1995 Sb.,
o stdtni socidlni podpore, ve znéni pozdéjsich predpistl.
Podle § 3 odst. 5 zdkona o pomoci v hmotné nouzi jde
o pFijemce i 0soby s nim spolecné posuzované.

Pro potizent lékil lze vyuzit Cdst pFispévku na Zivobyti
poskytovanou v penézich nebo pozddat o mimorddnou
okamzitou pomoc s vyuzitim prislusného tiskopisu
Zddosti (nelze-li ziskat vhodny lék bez doplatku nebo

zivaji specidlné zavedené typy poukazek
jinak nepouzivané?*). Placeni takovymi po-
ukizkami miZe vyvolavat bezprosttedni
negativni reakce persondlu obchodu nebo
dalsich zdkazniku.

Vetejnad ochrankyné prav se opakované
obracela na Ministerstvo price a social-
nich véci, aby zvazilo zmény prévni upravy.
\4 souvislosti se dvéma poslaneckymi né—
v zatizeni socidlnich sluzeb, osoby hospi-
talizované ve zdravotnickych zafizenich
a osoby s omezenou svépravnosti, pfedloze-
nymi Poslanecké snémovné v anoru 2018,
ochrankyné seznamila poslance ve Vyboru

s nizsim prijatelnym doplatkem).

4 Sodexo ,Asistence Pass*, Endered , Ticket Service“a UP
Sek servis*.

5 Poslaneckd snémovna P CR. Ndvrh skupiny poslanci,
kterym se méni zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisti [dokument
doc]. Praha: Poslaneckd snémovna P CR, 8. volebni
obdobi, 2017-2021, Snémovni tisk 89/0 [cit. 7. 2.
2019]. Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/historie.
sqw?0=8&T=89

pro socialni politiku s jejimi poznatky a na-
vrhla zru$eni plo$né vyplaty v poukazkach
(s ponechdanim mozZnosti vyplaty v poukaz-
kach na zakladé individualniho posouzeni
v ptipadech zneuziti ddvky, nebo pokud by
ptijemce nedokdzal hospodatit s davkou
v penézich). S navrzenym celkovym zruse-
nim ploiné vyplaty v poukdzkach Poslanec-
k4 snémovna sice nesouhlasila, ale ochran-
kyné apelovala na rozsifeni vyjimek, na coz
Poslanecka snémovna ptistoupila a doslo
ke zméné pravni upravy.

Zakon o pomoci v hmotné nouzi po zmé-
né® W¢inné od 1. 1. 2019 obsahuje v § 43
odst. 5 pism. a) vyjimky, kdy osobam po-
birajicim ptispévek na Zzivobyti déle jak
6 mésic v poslednich 12 mésicich bude
utad préice vyplacet ptispévek na Zivobyti
cely v penézich. V souvislosti s touto zmé-
nou vydalo Ministerstvo prace a socidlnich
véci instrukci naméstkyné pro tizeni sekce

¢. 3/2019, podrobnéji upravujici danou
problematiku, aby sjednotilo postup ufa-
du prace pti aplikaci nové pravni upravy
v praxi.

Ufad prace bude vyplacet ptispévek
na zivobyti cely v penézich osobam pobira-
jicim tuto davku déle jak 6 mésict v posled-
nich 12 mésicich za splnéni nékteré z na-
sledujicich zdkonem uvedenych podminek
pti splnéni nékteré z nich v rozhodném ob-
dobi (v aktudlnim kalenda#nim mésici p¥i
podani zadosti o ddvku nebo v ptedchozim
kalendafnim mésici v pribéhu poskytova-
ni davky?’).
= Vyse pfispévku na Zivobyti neptesahuje

500Ke.

S ohledem na nizkou vysi davky by bylo
neefektivnivyplacetjizéastiv poukazkach.
= Pfijemce nebo osoba s nim spole¢né po-

suzovand poskytuje péci osobé zavislé

na pomoci v nize uvedenych p¥ipadech.?

Jedna se o osobni péci o dité ve véku
do 10 let zavislé na pomoci jiné fyzické

Poslaneckd snémovna P CR. Ndvrh skupiny poslancii,
kterym se méni zdkon ¢. 111/2006 Sb., o pomoci
v hmotné nouzi, ve znéni pozdéjsich predpisii [dokument
doc]. Praha: Poslaneckd snémovna P CR, 8. volebni
obdobi, 2017-2021, Snémovni tisk 99/0 [cit. 7. 2.
2019]. Dostupné z: http://www.psp.cz/sqw/historie.
sqw?0=8&t=99

¢ Zdkonem ¢. 309/2018 Sh., kterym se méni zdkon ¢.
111/2006 Sb., 0 pomoci v hmotné nouzi, ve znéni
pozdéjsich predpisii.
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osoby ve stupni I (lehkd zavislost) nebo
osobu zdvislou na pomoci jiné fyzické
osoby ve stupni II (stfedné tézka zavis-
lost), ve stupni III (tézka zavislost) anebo
ve stupni IV (4plna zavislost) za pfedpo-
kladu, Ze v zadosti o ptispévek na péci byl
piijemce ¢i osoba s nim posuzovana uveden
jako pecujici osoba nebo ohlagen jako pecu-
jici osoba po ptiznini p¥ispévku na péci.°

Je-li pecujicich osob vice a nejsou spole¢né

posuzované, lze tuto vyjimku uplatnit pou-

ze u jedné z nich, a to té, ktera byla uréena
jejich pisemnou dohodou. Nedohodnou-li
se, nelze tuto vyjimku aplikovat.

» Pfijemci nebo osobé s nim spole¢né po-
suzované jsou poskytovany pobytové so-
cialni sluzby.

Musi se jednat o nékterou z uvedenych
registrovanych socidlnich sluzeb: tydenni
stacionate, domovy pro osoby se zdravot-
nim postiZenim, domovy pro seniory, do-
movy se zvla$tnim reZimem, chranénd by-
dleni, zdravotnicka zatizeni lizkové péce
(poskytuji-li pobytové socidlni sluzby), azy-
lové domy, domy na putl cesty, zafizeni pro
krizovou pomoc, intervenéni centra (po-
skytuji-li pobytové socidlni sluzby), zatize-
ni nasledné péce’?, terapeutické komunity
a centra socialné rehabilita¢nich sluzeb.™*

» Pt#ijemci nebo osobé s nim spole¢né po-
suzované je poskytovina zdravotni péce
ve zdravotnickém zatizeni po cely kalen-
dafni mésic.

Jde o ptipad osoby hospitalizované
v rozhodném obdobi zejména v nemocnici,
psychiatrické nemocnici, pfipadné v 1é¢eb-
né dlouhodobé nemocnych.

» Pt#ijemci nebo osobé s nim spole¢né po-
suzované byla pravomocnym rozhodnu-
tim soudu omezena svépravnost.

Tato osoba ma soudem ustanoveného

bfezen /2019

ombudsman
verejny ochrance prav

Urad prdce bude vypldcet prispévek na Zivobyti cely
v penézich osobdm pobirajicim tuto davku déle jak 6 mésicii
v poslednich 12 mésicich za splnéni nékteré z ndsledujicich
zdkonem uvedenych podminek pfFi splnéni nékteré z nich
v rozhodném obdobi.

opatrovnika, ktery je za ni opravnén jednat

v soudem uréenych zalezitostech.

» Pfijemci nebo osobé s nim spole¢né po-
suzované byl ptiznan pi#ispévek na péci
ve stupni III (tézka zavislost) nebo stupni
IV (Gplna zavislost), a to ode dne pravni
moci rozhodnuti o ptizndni této dvky.
Zde nejde o osobu petujici, ale o osobu,

které je poskytovana péce ve stupni III

(tézka zavislost) nebo stupni IV (4plna z4-

vislost), nikoli ve stupni I (lehka zavislost)

nebo II (stfedné tézka zavislost).

» Pfijemce nebo osoba s nim spole¢né po-
suzovand je starsi 70 let.

Zkoumd se dosazeni a vzapéti pfekroceni
uvedeného véku v aktudlnim kalendafnim
mésici pti podani zadosti nebo v pfedcho-
zim kalendd¥nim mésici v prabéhu posky-
tovani d4vky.

» Pfijemci nebo osobé s nim spole¢né po-
suzované byla pfiznidna invalidita III.
stupné.

Zdkon o pomoci v hmotné nouzi po zméné ucinné
od 1. 1. 2019 obsahuje v § 43 odst. 5 pism. a) vyjimky,
kdy osobdm pobirajicim prispévek na Zivobyti déle jak
6 mésicti v poslednich 12 mésicich bude urad prdce vypldcet
prispévek na zivobyti cely v penézich. V souvislosti s touto
zménou vydalo Ministerstvo prdce a socidlnich véci instrukci

ndmeéstkyné pro Fizeni sekce 7 ¢. 3/2019, podrobnéji upravujici

danou problematiku, aby sjednotilo postup ufadu prdce p¥i
aplikaci nové prdvni upravy v praxi.

Podle § 10 odst. 5 pism. a) a b) zdkona o pomoci

v hmotné nouzi.

Podle § 3 odst. 1 pism. a) bodu 5 zdkona o pomoci

v hmotné nouzi.

Variantu poskytovdni péce pecujici osobou ohldsenou
po pFizndni pFispévku na péci na rozdil od zdkonné
prdvni upravy instrukce ¢. 3/2019 neuvddi.

Zatizeni sluzeb ndsledné péce je nové zminéno v § 33
odst. 6 zdkona o pomoci v hmotné nouzi. Ubytovdini
v ném se povazuje za divod hodny zvldstniho zretele

S

pro doplatek na bydleni, ktery proto neni podminén
zkoumdnim divodil ztrdty predchoziho bydleni v byté,
sepétim s obci a moznost ziskdni jiného pfiméreného
bydleni.

Instrukce ¢. 3/2019 oproti zdkonné préivni tipravé
vyslovné nezmiriuje zatizeni pro krizovou pomoc

a intervencni centra.

Uvedend pravidla stanovi &l. II zdkona ¢. 309/2018 Sh.
Opét podle § 43 odst. 5 pism. a) zdkona o pomoci

v hmotné nouzi.

5}

=}

Jedna se o osobu, kterad byla posudkem
posudkového lékate okresni spravy social-
niho zabezpeteni nebo Ceské spravy social-
niho zabezpeteni shleddna invalidni ve III.
stupni, i kdyZ nema narok na duchod pro
nedostatek doby dichodového pojisténi.

» Z dtavodi hodnych zvlastniho ztetele.

Tuto vyjimku zédkon o pomoci v hmotné
nouzi neuvadi konkrétnéji. Z povahy véci
se zejména bude jednat o pfipady, kdy lze
oc¢ekavat u klienta problém s nakldddnim
s poukdzkami souvisejici s jeho zdravot-
nim stavem nebo vékem, specifickou die-
tou souvisejici s jeho zdravotnim stavem,
spoéivajici v nemoznosti vyzveddvat pou-
kazky v okoli bydlisté nebo uplatnit pou-
kazky v okoli bydlisté, nebo o situaci, kdy je
ustanoven zvlastni ptijemce davky. Muze
jit i o jiné situace, kdy utad prace na zdkla-
dé svého uvazeni uzna za vhodné upustit
od vyplaty ¢asti davky v poukazkach.

Zpusob vyplaty ptispévku na zivobyti
stanoveny podle predchozi pravni upravy
je utad prace ze zakona povinen piehod-
notit do t#i kalendainich mésict od dne
nabyti téinnosti nové pravni upravy (do 1.
4. 2019). Dtive zahdjena a neukonceni fi-
zeni o zméné zplusobu vyplaty ufad prace
dokonti jiz podle nové pravni upravy.*?

I nadaéle je v3ak utad prace opravnén®
stanovit vyplatu pfispévku na Zivobyti
v uvedeném rozsahu v poukdzkach, pokud
na zakladé individudlniho posouzeni kon-
krétniho ptipadu dojde k zavéru, ze pti vy-
platé této davky v celém rozsahu v penézich
by s nimi pfijemce pravdépodobné nenalo-

zil v souladu s jejim ucelem.

33
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Poradna konceptu
Bazalni
stimulace

3 Na dotazy

{ Ctendru odpovidd
T
. y PhDr. Karolina
\" ¥ 4 Malori Friedlovd,
\ certifikovand lektorka
a supervizorka,
| jednatelka INSTITUTu

Bazdlni stimulace.

Dotaz:
Dobry den, mdme 90letou
uzivatelku trpici tézkou
demenci, které musime
vymériovat kryti na brise,
protoze md zavedenou sondu
primo do Zaludku. Klientka
p¥i kazdé vyméné kryti velmi
krici a brdni se. Jak mdme
postupovat? Dékuji za odpovéd.
vedouci oddéleni, DS

Odpovéd:

Pted kazdym ukonem na téle (napi.
pfevaz, vyména inkontinentnich po-
mulcek aj.) nebo manipulaci s télem
(polohovani, posazovani, vysazovani)
klientt trpicich demenci je nutné dat tzv.
»somaticky signal®, aby pochopili, Ze se
s nimi néco bude dit, a v dané situaci se
lépe orientovali. ,Somatickym signalem®
nazyvame v konceptu Bazalni stimulace
poskytnuti informace télu klienta pro-
stfednictvim doteku. To znameni, Ze
pted pfevazem zalneme u klienta s ini-
cidlnim dotekem. Predpokldddm, Ze ten
mate u klientky trpici téZkou demenci
zaveden. Poté je potteba dat dalsi soma-
tickou informaci klientce o mistu, kde se
bude ptevaz konat. Nejprve na tuto loka-
litu polozte dlan, ptidejte slovni sdéleni,
ze zde provedete pfevaz, a teprve poté
udinte vyménu kryti. Po skonéeni pteva-
zu muzete klientku napolohovat do hniz-
da nebo hnizda kombinovaného s mumii.
Tento typ polohovani vétdinou kazdého
klienta s demenci zklidni. Klientka tak
po ¢ase bude reagovat u pfevazu klidnéji,
nebot bude védét, ze poté bude nésledo-
vat pfijemny zazitek. |

Ze skupiny slov uvedenych na kazdém rddku vyradte vzdy jedno,
které nepat¥i mezi ostatni, a zduvodnéte, proc.

lipa, jilm, kastan, jablofi, mod#in, habr

kalhoty, sako, svetr, kordle, sukné, halena
narcis, jiftina, kopretina, pampeliska, rize
housle, flétna, violka, kytara, harfa, vozembouch
ruka, krk, hlava, rameno, Zebro, nohavice
kokrspanél, jezev¢ik, ovcdk, jelen, bernardyn
stal, sk¥in, dvete, zidle, ubrus, postel

samet, hedvébi, satén, plysak, tesil, krep

nudle, kolinka, makarény, vejce, vrtulky, Spagety
Berlin, Ostrava, Vltava, Frankfurt, VarSava

tygr, rys, vk, lev, gepard, puma, ocelot

rybnik, feka, mofte, potok, studanka

vysocina, pahorkatina, pohoti, nizina

autobus, trolejbus, automobil, tramvaj, metro
vidli¢ka, 1Zice, varecka, nuz, kavova 1zicka

dub, buk, borovice, modtin, lipa

krychle, kvadr, kruh, jehlan, kuzel

letak, kniha, noviny, kronika, cestopis

Autorka: Mgr. Jitka Suchd
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Predplatte si...

odborny casopis ® &

®/Socialni sluzby

'A
APSS CR

® nejrozsirenégjsi odborny mésicnik
v oblasti socidlnich sluzeb v Ceské
republice a na Slovensku

® orientuje se na vsechny typy a druhy
socidlnich sluzeb

® uréen pro Ctendfe z fad zfizovateld,
poskytovatell, zaméstnancl a uzivatel(
sociadlnich sluzeb, predstavitelll vefejné
spravy, odbornik(, studentl i pedagogu
v Ceské republice a na Slovensku

- socialnigh sluze
tavnino soudu
4

Objednavejte na:
www.send.cz (pro Ceskou republiku)
www.press.sk (pro Slovenskou republiku)
www.alza.cz (elektronicka verze)

Clenské organizace APSS CR objednavaiji
prostfednictvim kancelare APSS CR.

www.socialnisluzby.eu
Vydava APSS CR

Listy

socialni prace o 201

e informacni a odborny casopis urceny
predevsim socidlnim pracovnikiim

® vénuje se socidlni praci i za hranici
socialnich sluzeb (zdravotnictvi, justice,
Skolstvi, socialné-pravni ochrana déti,
vefejna sprava apod.)

® urcen pro kazdodenni praxi socidlnich
pracovnikl a vsech, ktefi se o socialni

praci a jeji rozvoj zajimaji
49,50K¢ | 2 € CISLO

Listy B

Objednavejte na:
www.send.cz (pro Ceskou republiku)
www.press.sk (pro Slovenskou republiku)

Clenové Profesniho svazu socialnich
pracovnikd v socialnich sluzbach APSS CR . -
, - . » - i Informacéni a odborny ¢asopis

dostavaji ¢asopis v ramci ¢lenstvi. (nejen) pro socidlni pracovniky

socialni prace

www.listysp.cz
Vydéva APSS CR

alnich sluzeb Ceské republiky
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nazory, ohlasy, komentare...

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s nazorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo
na redakéni upravu a kraceni prispévki bez védomi autori i na pripadné odmitnuti urazlivych &i jinak

nevhodnych pfispévk.

Byt jako mrtvi mezi zdravymi?

Moznd vds ta formulace
prekvapila, vidyt opakem
mrtvych jsou zivi, tedy sprdvné
by mélo byt ,,mrtvi mezi zivymi*.
Jenze zivi mohou byt zdvazné
postizeni, mohou byt v ohrozeni
Zivota kviili nemoci a také mohou
byt nékde pred jeho koncem.
Takze na tom prirovndni ,,mrtvi
mezi zdravymi“néco je. Zaujalo
mé uz ddvno, kdy jsem jesté
netusil, Ze se bude vztahovat
ina mne. Jak?

B Text: Ing. Miroslav Michdlek,
lektor, konzultant, spisovatel, publicista
www.miroslavmichalek.cz
dpovéd prozradi celd citace:
,Ohmatdvdme stény jako slepi,
hmatdme jako ti, kdo nemaji
zrak. V poledne klopytdme, jako
kdyz se stmivd, mezi zdravymi jsme jako mrt-
vi.“ To ptred tisici lety napsal starozdkonni
prorok Izajas (Bible, Izajas 59:9, 10). A mne
zivot postavil pravé do této role, postihl mé
nevidomosti neboli slepotou. Pro¢ o tom
pisu? Protoze tato charakteristika je ptre-
kvapivé vystiznd. Vzdyt slepota umrtvuje
vétsinu pfirozenych lidskych schopnos-
ti, dovednosti a mozZnosti. Proto bych vas
chtél upozornit na ,umrtvujici“ i ,o0Zivuji-
ci“ vnéjsi faktory, které jsou v moci poma-
hajicich osob. Pijde o charakteristiky pti-
stupl, postoji a jednéni, se kterymi jsem
se setkaval jako nevidomy ¢lovék a kterymi
jsem se jako socidlni pracovnik zabyval
profesionalné. S podobné charakterizova-
nymi postoji se setkavajiilidé s jinymi zne-
vyhodnénimi, at uz jde o zdravotni postize-
ni, nebo seniorsky vék. Otézkou je, jestli si
je ptipoustéji, uvédomuji, pojmenuji, jestli
je nékomu sdéli a jestli se s nimi snazi néco
délat. Pro mne to bylo ¢tvrtstoleti préce,
kazdodenni realita i inspirace ke psani.

Jaké pohnutky, postoje, pfistupy a zpi-
soby jednani lidi kolem nds se podileji
na ,umrtvovani“ postiZenych? Co potla¢u-
je nase schopnosti, omezuje moZnosti, zba-
vuje nas nepsanych i definovanych prav?
A jaké postoje a pfistupy ndm naopak po-
mahaji? Mozna budete ptekvapeni, Ze i ty
nejnegativnéjsi ptistupy a postoje se obcas
projevuji v prostfedi socidlnich sluzeb a ze

ty nejzddoucnéjsi se mohou projevit i tam,
kde byste je ne¢ekali.

Skala postojii je sefazena od zdanlivé
¢i skute¢né pozitivnich k neskryvané ne-
gativnim. Je jen jednou z mnoha variant
uchopeni tématu emocionality a etiky
v jednani se znevyhodnénymi lidmi. Vy-
bral jsem nize uvedené charakteristiky
jako srozumitelna vyjadreni jeva, ke kaz-
dému jsem pfipojil jen minimum pozné-
mek. Mohou vim poslouzit k osobnimu
zamysleni, jako podklad ke skupinové
supervizi nebo k propracovavani postupi
prace s klientem.

1 Charakteristiky postojt,
pFistupt a zpasobii jednani
se znevyhodnénymi lidmi

Solidarita

je cenny védomy projev lidské vzajemnos-
ti a soudrznosti slovem i skutkem, znamka
spoletenské zralosti a humanismu, zaklad
poméhajicich profesi a dobrovolnictvi.

Soucit

je ptirozeny cit, dulezita je ptiméfenost
jeho projevu, raciondlné slovné vyjidre-
ny nebo projevovany skutky je zdkladem
socidlnich vazeb a pomoci. Pfesto je dnes
nékdy znevaZovan jako projev lidské sla-
bosti. Dulezité jsou jeho hranice u profe-
siondla, nap#. aby neznecitlivél, ale aby se
také nestal ,sluhou” postizeného a sam se
nevycerpal.

Otevienost

zvy$uje ochotu hledat nové cesty zacle-
fovani postizenych lidi do zaméstnéni,
spole¢enského zivota atd.

Milosrdenstvi

je ptistup vychdazejici z nabozenského
ptesvédéeni, obvykle dlouhodoby a laska-
vy, ale nemusi chapat skute¢né potteby po-
stizeného. Nékdy je milosrdny ¢lovék ,,spo-
kojen sam se sebou®, aniz by chapal potteby
postizeného. Néktery postiZeny ,samarita-
na“velmi uvitd a jiného bude drazdit.

Litost

muze byt pro postiZeného vyrovnané-
ho se svym handicapem neptijemna. Viz
vyroky typu: ,To je mi vas lito, jak musite
zit poslepu.“ Muze vyvolat negativni reakci
nevidomého. Je nevhodna u profesionala.

Neutralita

muze byt popsana jako ,ruka nepomsha-
jici ani nevytlatujici“. Zdanlivé je to postoj
bez negativniho i pozitivniho vymezeni
viéi lidem s handicapem. Ve skute¢nosti
miZe jit o obhajobu lhostejnosti a neochoty
délat néco pro jiné, tedy o alibismus.

Rozpaky

mohou byt ptirozenou reakci na postize-
ného, mohou se projevovat upovidanosti ¢i
naopak matouci zamlklosti, nebezpe¢nou
zbrklosti ¢i bezradnosti. Pro postiZeného je
to nepfijemna okolnost.

Ohmatdvdme stény jako slepi, hmatdme jako ti,
kdo nemaji zrak. V poledne klopytdme, jako kdyz se stmivad,
mezi zdravymi jsme jako mrtvi.
prorok Izajds (Bible, Izajds 59:9, 10).

Laskavost

je dnes vytricejici se slovo, mékkost
v jednani s kymkoliv, a tedy i s postiZenym
¢lovékem, pfijemny ptistup, pomahd pte-
konat rozpaky z poskytovani i p¥ijimani
pomoci. Vhodné doplriuje odbornost.

Vstricnost

umoziuje pt¥izpusobeni specifickym po-
tfebam postiZenych, napt. v oblastech, jako
je internet (blind friendly web), oznatovani
léka v Braillové pismu a podobné.

Obavy z neznamého

Mohou se projevit p#i setkdni s handica-
povanym ¢lovékem. Mohou vést k odmitnuti
pomoci nebo k jejimu $patnému provedeni.

Strach ze zdravotniho postizeni

Psychologové jej spojuji s nevédomym
pfirozenym strachem z vlastni nemoci
a smrti. Mze byt velmi paralyzujici, vést
k ,utéku” pted postizenym, k intelektualni
ignoraci tématu, nebo naopak k obtézuji-
cim projevam litosti.



nazory, ohlasy, komentare...

Nepozornost

muze byt prechodny nebezpeény stav
vyvolany zatiZenim praci nebo osobnimi
problémy. MuZe vést tfeba k tirazu klienta.
Vyzaduje sebekontrolu, soustfedéni, ale
i dobré nastaveni sluzeb, fungujici super-
vizi apod.

Lhostejnost a nezajem

o seniory a postiZzené mohou byt nékdy
zpusobeny omezenim kapacity pomahajici-
ho. Jsou nékdy mylné chapany jako nepta-
telstvi. Dlouhodoby nezajem je neslucitelny
s pomahajici profesi a mize byt znamkou
syndromu vyhofeni.

Bagatelizace

je zleh¢ovani problémi Zivota se znevy-
hodnénim, nap#. vyroky ,kazdy ma néjaky
problém®. Nékdy své problémy bagatelizuji
sami postiZeni, aby se za¢lenili tim, Ze nebu-
dou po nikom nic chtit, Ze vie zvliddaji, ¢imz
zkresluji situaci pro druhé i pro sebe. Nékdy
problémy znevyhodnénych zleh¢uji politici,
ufednici ¢i vycerpani profesionalové.

Infantilizace

je jednani se seniory a s postiZenymi,
jako by byli détmi, nerespektovani jejich
prava rozhodovat o sobé. V komunikaci se
asto projevuje mluvenim za klienta, jako
kdyby byl malé dité, mluvenim v 1. oso-
bé mnoZného ¢isla, ozna¢ovanim klientt
zdrobnélinami atd.

Spasitelstvi

Projevuje se ,v3evédoucnosti” pomahaji-
ciho a o¢ekdvanim, Ze se mu vsichni pod-
ridi a postiZeni mu budou vdééni. Tito lidé
ohromi svym vstupem, ¢asto zpusobi pro-
blémy a brzy odejdou.

Nepristupnost

muze byt komunikaéni bariéra plynou-
ci z osobnostniho profilu pomaéhajiciho.
Nékdy se jednd o nezddouci sebeobranu
ptepracovaného profesionala. Nékdy vsak
jde o zamérnou bariéru branici prosazeni
opravnénych z4jmu postizenych.

Vy¢clenovani

muze byt védomé i nevédomé branéni
skupiné lidi v Gi¢asti na Zivoté celé spole¢-
nosti, nap¥. v zaméstnanosti, vzdélavani,
spole¢enském Zivoté, v rodinném zivo-
té a partnerskych vztazich, v kulturnich
a sportovnich aktivitich atd.

Degradace

kupodivu existuje i dnes, jde o zneva-
Zovani lidi s postiZenim, t¥eba i nestastné
volenymi slovy, napt. oznaceni zdravotné
postizenych v MHD jako ,prukazka#i®, lidi
se zdravotnim postiZenim v televiznim do-
kumentu jako ,zrady*.

Démonizace

muze spocivat ve vyvoldvani neodavod-
néného iraciondlniho postoje pfipisujiciho
postiZenym lidem rtzné temné vlastnosti,
napt. vysvétlovanim slepoty jako trestu
za h¥ichy v minulych Zivotech, nékdy téz
nestastné volenymi vyroky, Ze ,slepci jsou
komplikovani lidé, tézko je s nimi vyjit*
(spisovatel I. Bunin).

Nepratelstvi

k postizenym lidem se stéle objevuje, a to
jako védomé a emociondlné zesilené pro-
jevy proti postizenym z politickych nebo
nabozenskych divodi ¢ jen z neinformo-
vanosti a hlouposti, nap¥. v pfedvolebnim
boji nebo u mladistvych snazicich se uka-
zat vrstevnikim moderni tvrdost.

Nevédoma diskriminace

mize byt odpirdnim zakladnich lidskych
prav postizenému v zijmu dodrzeni néja-
kych pravidel, napt. ptinuceni nevidomého
¢lovéka, aby s nim do ordinace 3el i jeho
pravodce a aby byl u vy3etfeni.

Zamérna diskriminace

Je to védomé odepirdni prav postizenym
a seniorGm, napt. neptejicim tfednikem
nebo kolemjdoucim: ,Maite sedét doma,
kdyz jste slepej.”

Extrémni agresivni postoje

Objevuji se ob¢as jako plné védomy a sil-
né emociondlni projev nepfatelstvi. Proje-
vil se vyvrazdovanim postizenych Hitle-
rem, ale naptiklad i dnes v kauze feditele
socidlniho tdstavu navrhujiciho povinné
potraty pfi podezfeni na zdravotni posti-
Zeni plodu.

Tento vycet vychadzi z tisich setkdni
s lidmi na ulicich i z praxe pracovnika pu-
sobiciho ¢tvrtstoleti v socidlnich sluzbach
pro osoby se zrakovym postiZenim. Po-
stoje vefejnosti jsem mohl konfrontovat
na desitkich seminafd pro pracovniky
nejraznéjsich instituci, komer¢nich podni-
ku, zatizeni socidlnich sluzeb i pro stovky
dobrovolnikd. Jak ndm, nevidomym, po-
mahat, abychom nebyli ,jako mrtvi mezi
zdravymi“? Pokud byste si chtéli precist
vazné i nevazné texty o Zivoté se slepotou,
zvu vas na sv(ij web. MoZné budete ptekva-
peni, Ze se postizeni zraku tykd jednotli-
vych standarda kvality socidlnich sluzeb
a Ze téma slepoty lze ptiblizit i zabavné.
Ale hlavné - pfi prici s postiZenymi lid-
mi prosim kontrolujte své pocity. Ohlaguji
nespravné postoje a pristupy, které by vas
mohly ptipravit o radost z prace. A mohly
by komplikovat zivot lidem, kte#i musi , byt
jako mrtvi mezi zdravymi®. |
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NABIDKA KNIH
E-SHOP APSS CR

Vyuzijte nabidky novych knih,
které mizZete zakoupit v e-shopu
APSS CR! Clenové APSS CR mohou
objednavat s 10 % slevou!

Novy tajny denik
Hendrika Groena, 85 let

Hendrik Groen
Nakladatelstvi XYZ,
2018

Holandsky statik je zpét!
Pokracovani svétového

! mtx bestselleru.

Ve svém deniku Hendrik dojemné a s laska-
vym humorem li¢i dalsi rok v domové da-
chodcu.

Dobry péstoun
Nahradni rodinna péée v CR

Kolektiv autort
APSS CR, 2018, vaz.

Kniha se vénuje problema-
tice péstounstvi z mnoha
uhla pohledu. P¥inasi uce-
leny souhrn nejen z ob-
lasti péstounstvi, ale i oblasti souvisejicich
(mediace, rodinni terapie, komunikace,
traumata, zavislostni chovani apod.).

:“;,

Dobry péstoun

PhDr. Karolina
Malori - Friedlova
2.vydani, APSS CR,
2018, broz.

, 4 ”"ta 2. vydani publikace vy-
l‘ A svétluje védecka vycho-

diska pro strukturu oSetfovatelskych a te-
rapeutickych nabidek konceptu Bazalni
stimulace, rozs$ituje odborny text predcho-
zich publikaci autorky. Nabizi konkrétni ni-
vody pro poskytovatele pé¢e formou ptipa-
dovych kazuistik.

Objednavat Ize v e-shopu na
http://shop-apsscr.alvepi.com
nebo e-mailem apsscr@apsscr.cz.
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Podbotany - Ve stfedu 30. ledna se
v jidelné Domova pro seniory Podbofany
konal tradi¢ni ,Pyzdmkovy bal“. V potadi
jiz osmy bél zahdjila feditelka Ing. Marie

i

Henlinova, ktera ptivitala pfitomné klienty
a pracovniky, ktefi prisli v pyzZamech
a rozmanitych no¢nich uborech. K tanci
a poslechu hrél a zpival pan Jaroslav T#is-
ka s dcerou. Z balu jsme si vsichni odnesli
mali¢kost z tomboly a dobrou naladu z pék-
ného vecera. A v3ichni jsme se tésili na dal-
$i akci v domové, a to ve ¢tvrtek 7. inora,
kdy se v knihovné domova konalo autorské
¢teni basni basnitky Jany Polcarové, ktera
nas navstivila jiz ponékolikaté. Kazda ba-
sefl byla doplnéna p#ibéhem, ktery ji dal
vzniknout. Pfijemné stravené dopoledne
nas vSechny pohladilo po dusi a srdci. Dé-

kujeme a té3ime se na dalsi setkani.
Zuzana P¥ihodovd, socidlni pracovnice,
Domov pro seniory, Podbotany, p. o.

Cizkovice - Ve stiedu dne 13. inora pro-
béhl v nagem Domové jiz 5. ro¢nik Turnaje

v kostkach. Pozvani ptijala druzstva z Do-
mova duchodcii Mile3ov, Bysttany, Domova
U Trati Litométice, Na Svobodé Cizkovice

a také domaici druzstvo. Po tvodnim slo-
vé a privitdni viech hra¢u ozila kulturni
mistnost béhem soutézniho klani zvuky
dopadajicich kostek i smichem nad sou¢-
tem hozenych bodu. Hradi i jejich doprovod
vyuzili volného ¢asu k seznameni, popovi-
déni, sdileni zazitka ze hry zpestfenému
poslechem hudby a ob¢erstvenim v podobé
citrénovych a medovych tezl, kavy a sla-
nych krekra. Odpoledne probéhlo oc¢eka-
vané vyhlaseni vysledk. Napéti se dalo
krajet, kazdy v koutku duse touzil vyhrat.
Krasné vécné ceny i gratulace vitézam pti-
gla piedat vedouci Domova diéichodctr Ciz-

Stripky z domova

kovice Ing. Vlasta Jakubcova. Krasné tieti
misto obsadil pan Busta z Domova U Trati
Litométice, druhé misto ziskala pani Matz-
keové z Domova diichodcti Cizkovice a nad-
herné prvni misto vyhréla pani Kolkova
z Domova U Trati Litométice. Viem vyher-
cim gratulujeme a zicastnénym dékujeme
za krasné straveny den plny zazitka a dobré
zabavy.
Bc. Michaela Hrnéitovd
Domov diichodcti Cizkovice

Rozmital pod T¥emsinem - V sobotu
16. tnora se dozila krasnych stych naroze-
nin dlouholeta klientka, pani Marta Riho-
va. Oslava se uskute¢nila v utery 19. unora
v jidelné. Poptat a predat darky oslavenky-
ni ptijeli radni pro socialni oblast KU Stte-

: ~ A

gy

doceského kraje Mgr. Aneta Hefmanovi,
DiS, a vedouci dichodového oddéleni OSSZ
P#ibram Bc. Josef Kuchyrika. Dalgimi gra-
tulanty byli zastupci mésta Rozmital pod
Tremsinem starosta Ing. Josef Vondra-
ek a tajemnice MU Bc. Marcela Sladka.
Na svou byvalou obyvatelku nezapomnéli
ani v obci Bohutin. Nejvétsi skupinu gra-
tulantt tvotili ¢lenové rodiny, nechybéli
ani zastupci Centra, feditel i zaméstnanci,
zastupci ob¢anského sdruzeni Rozmitalsky
senior i spolubydlici. Oslavenkyné obdrzela
celou fadu darkq, spoustu kvétin, vyborné
dorty a dalsi dobroty. Jesté jednou pani Ri-
hové blahoptejeme a pfejeme hodné zdravi.
Bc. Markéta Michdlkovd, zdstupce vedouci,
USS Centrum Rozmitdl pod Tremsinem

Zdirec - Ve sttedu 27. unora se v nagem
domové uskutecnilo tradi¢ni masopustni
posezeni, které je pro uzivatele domova
udalosti, na kterou se velmi téi a radi se
zapojuji do ptiprav; s aktiviza¢nimi pra-
covnicemi tvoti vyzdobu a pelou. Letos
kromé klasickych masopustnich koblizek
upekli i pajerské kolate. Obcerstveni tedy
bylo bohaté, jak se na spravny masopust
slugi. K tanci a poslechu hril harmonika#
pan Marelek. Prvni sélo pattilo maskam.
Mezi seniory vtanc¢ila duhova vila spole¢né
s veselymi klauny. Seniory pozdravil praz-

stfipky zdomova

-

sky Pepik. Namotnik ptislibil, Ze pomuze
rozvlnit pfitomné tanec¢niky. Indidnka
rozlévala ,,ohnivou vodu®. Okrasou privo-
du masek byla Marfusa. Ta ptitomné pany
vystrasila poznamkou, Ze se z daleké Rusi
ptisla do domova poohlédnout po Zeni-
chovi. Pak uz parket patfil nejen maskam,
ale i seniortim, které masky vzaly do kola.
Kdo tantit nemohl, alespoti si zazpival. Cas
ve veselé spole¢nosti pti muzice a bohatém
obcerstveni rychle plynul a najednou tu
byla posledni pisni¢ka ,,...nebudem si fikat
sbohem, ale na shledanou®, ktera pfesné vy-
jadrovala pocity vSech ptitomnych. Uz ted se
tésime, az k ndm pan Marecek opét zavita.
Mgr. Andrea Nedomovd, aktivizacni
pracovnice Domov Zdirec, p. o.

Hoft'ice - Dne 6. unora Domov v Hoficich
navitivil zndmy cesky kouzelnik a roddk
z Hotic Pavel Kozisek. V prabéhu pozdniho
odpoledne nam povypravél o svém Zivoté,

cestich po svété a zacatcich v kouzleni.

Pfedvedl nam triky, kterymindm vykouzlil
usmév a udiv na tvari. Bylo to pro nds ne-
zapomenutelné setkdni a budeme ho mit
dlouho ve své paméti. Dékujeme Ceskému
rozhlasu za projekt JeZiskova vnoulata
a dalsi velky dik patfi darcim, ktefi ndm

piani splnili a ptijeli za ndmi az z Prahy.
Veronika DobeSovd, aktivizaéni pracovnice
Domov bez bariér Hotice

Pisek - Soucasny svét je ¢asto uspécha-
ny a neosobni, ale i v této dobé se najdou
lidé, kteti radi pomahaji. P¥esné takovijsou
zameéstnanci charitni pelovatelské sluz-
by, ktefi nejenze pecuji o klienty, ale jsou
ochotni pomdahat i ve svém volném case.
A tak 9. tnora nastal den planované ,pro-
mény“ ptibytku seniora, kterého mame
od ledna v pé¢i. Tym Charitni pecovatel-



stripky zdomova

ské sluzby Pisek a pét dobrovolniki se rano

sedli na domluveném misté. Z kazdého
vyzafovalo nad$eni, Ze spole¢nymi silami
vytvofime misto, kterému se ¥ika domov.
P#i uklidu nechybél humor a dobra nalada.
Koordinace byla skvél4, kazdy védél, co dé-
lat. Nékdo nosil vodu, jiny ji oh¥ival, dalsi
uklizel ¢i vytiral. A co délal n4s senior? Se-
dél pohodlné ve svém ktesle a bylo vidét,
Ze plné vnima nade nadseni - zpival. Kdyz
jsme roztopili v kamnech, praskajici dfevo
a pfijemné teplo prostoupilo celou mist-
nost. Dokézali naplnit poslani Charity.
Dékujeme dobrovolnikiim a tymu pecova-
telské sluzby a soutasné dékuji Nemocnici
Pisek, a. s., za darovani polohovaciho lazka
s matraci.

Martina Zachatovd, Oblastni charita Pisek

Uhli¥ské Janovice - V nasem domové
seniort neni zddna nuda a o veselou zdbavu
tu méme postarano taktka denné. Mnozi
lidé za¢inaji svlyj pracovni tyden pozvolna,
nechce se jim z vyhtaté postele do mraza

tadicich vdude kolem, ale u nas tomu bylo

jinak: my jsme do pondéli 28. ledna pti-
mo vtandili s eldnem, radosti a ruméncem
ve tvafich. Jiz tradi¢né na§ Domov poctila
svou navstévou Markéta Zemanova, ktera
uéi bfignimu tanci déti v nedaleké Sazavé.
Nasi seniofi se na vystoupeni pokazdé tési,
a jelikoz jsou zde taci, kteti se s Markétou
vidéli jiz opakované, nestydéli se k tanci
ptipojit. Vzniklo spontidnni vystoupeni,
které si budeme jesté dlouho pamatovat
pro jeho jedine¢nost, energi¢nost a tempe-
ramentni zakonéeni v podéani t¥{ dam, kte-
rym je dohromady vice nez 178 let.

Bc. Veronika NesSporovd, aktivizacni
pracovnice, Domov senioril UhliFské Janovice

Stripky z domova

Vitkov - Je dulezité zajimat se o déni
kolem sebe a umét si udélat svij vlastni
nazor. To, Zze nas domov sidli ve Vitkove,
znamena, Ze jsme soulasti bézného déni
mésta. Chodime na prochazky, u¢astnime
se kulturnich akci, neni nam lhostejné,
zda maji nagi znami a rodina dobré zazemi.
Chceme slyset, Ze bude mit mésto respekt
k véku nizkému i vy$simu a v§ichni spole¢-
né si budeme plnohodnotné uzivat Zivota.
Na to a spoustu dalsich otazek odpovédéli
v patek 1. inora na besedé zastupci mésta.
Z vestibulu se tak stala jednaci mistnost
v Cele se starostou a mistostarostou. Zaji-
mala nas budoucnost dominantnich budov,
jako je kino, byval4 posta, byvala 8kola, do-
tazy padly také na kulturni Zivot ve mésté
nebo budoucnost nageho oblibeného malé-
ho parku u vyznamné vitkovské lipy. V ne-
posledni #adé jsme také smétovali své otaz-

ky na oblast zdravotnictvi, které nas velmi
Az LA B remm— Nl

trapi. Na vSechny otazky jsme dostali velmi
uspokojivé odpovédi, vypada to, Ze Vitkov
jde stdle kupfedu. Zastupcam mésta jesté
jednou dékujeme.

aktivizaéni pracovnice, Domov Vitkov, p. o.

Tabor - Ve stfedu 20. tnora jsme v té-
locvi¢né Klicku privitali milou navitévu.
Po rolni pfestdvce se na nas ptijeli podivat
a hlavné zahrat kamaradi ze skupiny Ter-
cie. Zpivali jsme hned a tancovali uz p#i
treti skladbé. Kapelnik Pepa nam prozradil
malé tajemstvi: letos Tercie slavi 45. na-
rozeniny a my jsme byli radi, Ze s nimi ty
narozeniny tak trochu oslavime. Zpivalo
se a kiepcilo pti country, folku i lidovkach

— :
az do veceie. Tak je3té jednou, VSECHNO
NEJLEPSI, TERCIE.

Kamil Sixta,
Denni a tydenni staciond# Klicek, Tdabor
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Olomouc - Lidova veselice zvand maso-
pust je obdobi, které za¢ina pevné stano-
venym terminem 6. ledna oslavou T¥i krala
a konéi Popeleéni sttedou. Béhem masopus-

selit. Typickd je konzumace tu¢nych jidel,
dulezitym dnem je ,Tu¢ny ¢tvrtek® Pro
nase predky to byl ¢as pro pofadani zabija-

¢ek a popijeni dobré slivovice. Tento ¢as je
doprovazen lidovymi oslavami, tane¢nimi
zabavami, pravody magkar, vodénim med-
véda a kobyly. Tak jako v lofiském roce jsme
oslavili masopust 5.-7. bfezna i u nds v chra-
néném bydleni. Na oslavu byla pfipravena
tradi¢ni masopustni hostina — masopustni
koblizky, vyskvarené domdci sddlo se skvar-
ky a cibuli a ¢erstvym krajicem chleba.
Mgr. Ivana Doslikovd, vedouci chrdnéného
bydlenti, Socidlni sluzby pro seniory Olomouc

Sokolnice - V pétek 18. ledna navstivi-
ly nase seniory déti ze 3kolni druziny p#i
ZS Kobylnice. Jejich druzina se zapojila
do projektu ,,Srdce s laskou darované®, kte-
ry je o setkavani déti se spoluoblany v se-
niorském véku. Déti mély za ukol vymys-

vytvotil srdicko. Srdi¢ka z ¢ajovych sacka

predstavuji srdce seniort, které mize kaz-
dy nabidnout, zit pro druhé a $itit kolem
sebe dobrotu. List je symbolem ro¢niho ob-
dobi - podzimu, ktery v projektu pfedsta-
vuje podzim Zivota, tedy stafi. Propletena
vlna listem ukazuje Zivotni cestu seniora.
Svétlo na listu symbolizuje, Ze stary ¢lovék
neni pro spole¢nost zbyte¢ny a mé ji co na-
bidnout. Je dileZzity a pottebny, protoze ma
zivotni zkugenosti. P#i kratkém kulturnim
programu, ve kterém si z4ci spole¢né s na-
$imi seniory zazpivali nékolik pisnicek, jim
tento symbolicky darek predali. Dékujeme!

Mgr. Eva Stiborovd, vedouci aktivizacniho
oddeéleni, Domov pro seniory Sokolnice |
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