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Nejlepsi reseni
pro Vase klienty

Specialni kosmetika MoliCare® Skin
zajisti tu nejlepsi peci o pokozku
namahanou inkontinenci

Vysoce koncentrované slozeni

« Na odistu a péci o klienta postaci pouzit mensi mnozstvi
« Celkova spotfeba kosmetiky je az 0 40 % niZ3i oproti jinym produktdm®*

Jedinecny obsah ucinnych latek
« Nutriskin Complex prispiva k lepsi elasticité kize a napomaha jeji regeneraci

Vyvazené pH 5,5
« Setrné a nedrazdivé vici pokoZce
« Podporuje ochranné mechanismy klze a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.

* Zjisténo na zakladé testovani kosmetiky MoliCare Skin v obdobi 01-10/2017 v nemocnicich po celé CR

(2)

O krok dal
pro zdravi
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MURPHYHO

uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTKY

Milenidlové v socidlnich sluzbdch

Neni tfeba zdiirazriovat, Ze mezi generacemi jsou kulturni rozdily, které
zahrnuji i rozdilné vnimdni prdce. Lze ¥ici, Ze v soucasné dobé mdme nejvyssi
procento zaméstnancii v socidlnich sluzbdch z tzv. generace X. Lidé narozeni
do roku 1980, déti Velké generace, Ztracené generace a Baby boom generace.
Lidé, kte¥i chtéli a moznd jesté chtéji zménit svét. Hodné casu vénuji prdci, mdlo svym konickiim,
nezdravé prepecovdvaji své potomky, vedou hekticky Zivot.

Do sluzeb viak uz p#isli také lidé generace Y a Z, tzv. milenidlové a plurdlové. Lidé narozeni
mezi léty 1980 a 1995 a do roku 2010. Déti Generace pro¢, Ndzorové generace, Bumerang
generace. Lidé, které vychovala Generace X, v zajeti turbulence 90. let toho po nich mnoho
nechtéla, lidé spolecenského blahobytu, ktery zde dosud nebyl. Lidé, kteti zpochybriuji. Nevéri
rodiné, kariéte, svému vzdéldni ani spole¢nosti. Maji zcela jiné hodnoty a cile svého Zivota
nez jejich rodice. Vzdjemnd dohoda, volné pracovni rezimy, volny ¢as, ¢as s blizkymi a celkové
klidnéjsi zivot je to, co chtéji. Generace Z nechce jenom to, chce navic zkouset, prozivat, Zit

na ,siti“, hlavné z2ddnd nuda.

Ptdm se, jak jsme na ptichod milenidlii, my v socidlnich sluzbdch, pFipraveni? Stavime
na ochoté generace X obétovat sebe a sviij cas pro lidi, o néz pecujeme, stavime na prescasech.
Urputné se drzime stdvajiciho zdkoniku prdce a rigidity verejné sprdvy, jez bojdcné reflektuje
predevsim generaci X.

Ale je nejvyssi cas zabyvat se vytvorenim podminek pro milenidly, nebo opravdu nebude,
kdo by o lidi pe¢oval. Myslite, Ze milenidlové budou chtit délat dvandctihodinové smény,
které zaméstnavateliim a generaci X tak vyhovuji? Nikoli. Myslite, Ze budeme moci vykryvat
nedostatek pracovnich sil a mimo¥ddné vysokou nemocnost pfes¢asovymi hodinami?
Myslite si, Ze milenidlové chtéji prosedét hodiny na nudnych skolenich? Nikoli. Je as ptdt
se milenidlil, co miize zaméstnavatel pro né udélat. Je tas zabyvat se zménou pracovnich
rezimil, krat$imi sménami, krat$imi tivazky, kratsimi pracovnimi tydny. Je ¢as zabyvat se
benefity, které lidé opravdu chtéji. Mimo jiné je také cas novelizovat zpdtecnickou vyhldsku
k cerpdni Fondu kulturnich a socidlnich potteb. Je cas hledat zajimavé proZitkové formy
vzdéldvdni, objevovat a zavddét informacni technologie, pomiicky, e-learning. Asociace zacala
se skvélymi prozitkovymi kurzy (nap¥. gerontooblek). Nékteri poskytovatelé uvazuji o vlastnich
prozitkovych kurzech a vycviku, kdy zaméstnanec alias klient zazZije dobrou a $patnou praxi
na vlastni kiizi - s cilem Spatnou praxi odstranit. Myslenek a ndpadii je spousta, je cas je uvést
do praxe. Zabyvite se u vds pottebami milenidlii? Pokud ne, udélejte to. Cim diiv tim lip.

Ing. Daniela Luskovd, MPA, viceprezidentka pro kvalitu socidlnich sluzeb APSS CR

EDITORIAL

Mili ¢tendri,
ackoliv Ctete tento editorial nékdy po 20. dubnu, jd ho pisu jiz prvni den tohoto

mésice. Znamend to, Ze se intenzivné pripravujeme na zitrejsi (2. 4.) tiskovou

konferenci ke kolapsu socidlnich sluzeb, na které vystoupi, kromé prezidenta APSS
W Jiriho Horeckého, také Ladislav Priisa z VUPSV, predsedkyné Vyboru pro socidlni

politiku Radka Maxovd, predseda SMO CR Frantisek Lukl a ndméstek hejtmana Usteckého

kraje Martin Klika. Tiskovd konference se opird nejen o ,,éerstvou” a alarmujici studii Souc¢asnd

struktura sluzeb dlouhodobé péle a prognéza potFebnosti socidlnich sluzeb 2019-2050

(kterd bude brzy volné ke stazenti), ale i o situaci sou¢asnou, kdy v socidlnich sluzbdch chybi

(dle informace Asociace krajii CR) na 3,1 mld. K¢. Chybéjici Cdstka je zptisobena Edstecnym

vypadkem evropskych zdroju, tzv. individudlnich projektil, neCekanym zvysenim zvldstnich

pFiplatki pracovnikii v socidlnich sluzbdch na zdkladé zmény natizeni vlddy ze dne 17. 12.

2018, nedostate¢nou kompenzaci zvyseni zdkladnich platovych tarifi, ale i zvysenymi vydaji

v souvislosti s probihajici reformou psychiatrické péce. Vyznamnd ¢dst poskytovateli socidlnich

sluzeb obdrzela nizZsi dotace nez v roce 2018, ackoliv jejich vydaje jsou diky rozhodnutim vlddy

CR v oblasti odmériovdni vy3si. Zkrdtka, situace je vice ne tristni. A na piidé Poslanecké

snémovny se sice 27. 3. o dofinancovdni tak néjak jednalo, ale v podstaté bez zdsadniho

vysledku. Oc¢ividné skutecnost, ze poskytovatelé socidlnich sluzeb nemaji na sviij provoz,

tak#ka nikoho netrdpi. Zdroveri se 30. 3. v Praze uskutecnila jiz tradi¢ni konference INSPO

o informacnich a komunikacnich technologiich pro lidi se specifickymi potfebami (doctete se

v pFistim Cisle), kde jste se mohli setkat nap¥iklad s technologiemi umozriujicimi zhasnuti svétla

dechem ¢i ovldddni pocitace pohybem oci. To je vSechno skvélé, dillezité a zvysSuje to kvalitu

Zivota osob se specifickymi potFebami. A technologie jdou v socidlnich sluzbdch milovymi kroky

doptedu. Ale ani ony nenahradi to, co v socidlnich sluzbdch uz ted chybi a chybét bude mnohem

vic. Kdy si to politici uvédomi? Az bude pozdé? Mgr. Veronika Hotovd, $éfredaktorka
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14. SENI CUP se blizi

opoledne se tymy stfetnou
ve ¢tyfech skupindch, vité-
zové skupin se pak po obédé

sttetnou v semifinale a ve fi-
nale. Na z4vér turnaje se v ptipadé ptizni-
vého pocasi vitézny tym utka v exhibi¢nim
zapase s tymem potadateld posilenym o pa-
trony turnaje. Divaci tak budou mit jedi-
nelnou moznost vidét v akci nase fotbalové
legendy, vyjime¢né kanonyry a internacio-
naly Antonina Panenku a Ladislava Vizka.
V kalendat#i dlouholetého a tradi¢niho
patrona turnaje Antonina Panenky mi
turnaj SENI CUP své pevné misto: ,Samo-
ztejmé pfijedu a tésim se. S mnoha hraidi se,
za ta léta, co sem jezdim, uz dobfe zndme.
A pevné vétim, Ze nebude pr3et, abychom
mohli spole¢né s Lidou Vizkem na zivér
turnaje obout kopac¢ky a nastoupit na zele-
ny pazit. V poslednich letech uz moc ¢asto
fotbal nehraju, vénuji se spi$ tenisu, kde

Také letos privitd hristé Slovanu Havlickiv Brod
ucastniky tradicniho fotbalového turnaje zdravotné
postizenych SENI cup. Sestndct tymii ze za¥izeni socidlni
péce z celé republiky se ve stredu 29. kvétna utkd o pohdr
pro vitéze v turnaji, ktery se postupné stal mimorddnou
uddlosti pro celou oblast socidlni péce.

.

,hrozi“mensi nebezpedi zranéni. Ale na z4-
vére¢né tradini penalty se samozfejmé
té8im,“ usmiva se exekutor legendarni bé-
lehradské penalty na ME v roce 1976.

V Havlitkové Brodu se jiz potfeti ukaze
zndma zpévacka Heidi, jejiz rytmické pis-
ni¢ky maji u divdkd i d¢astniki turnaje vel-
ky uspéch. Poprvé ptijede a zahraje skupina
Terezky z Terezina a zatan¢i skupina Luca-
rino Dance z Libochovic.

Pro tti vitézné tymy jsou piipraveny za-
jimavé a hodnotné ceny: tou hlavni je na-
vitéva koriského rance a hiporehabilitaéni
kurs, daldi naptiklad listky na néktery
z fotbalovych zdpasu Slavie Praha ¢i vstu-
penky do kina IMAX. Z4stitu nad turnajem
ptevzala ministryné prace a socidlnich véci
Jana Malacova, partnery turnaje jsou més-
to Havli¢kiv Brod, APSS CR, SK Slavie Pra-
ha, Fotbalova asociace CR, ¢asopis Socialni

sluzby a Rezidenéni péce.

16.-17.5.2019 | Mikulov
Mezinarodni konference Sociélni sluzby v Evropé (dvoudenni)

21.5.2019 | Praha
Konference Profesniho svazu zdravotnickych pracovnikd v socidlnich sluzbach

28.5.2019 | Praha
Konference Profesniho svazu socialnich pracovnik( v socialnich sluzbach

18.6.2019 | Praha
Vzdélavani v socidlnich sluzbach

Aktualni informace sledujte na www.apsscr.cz,

menu ,Konference & Kongresy & Semin

sy«

dre“a na www.facebook.com/Socialnisluzby

1145 organizaci, 2529 registrovanych sluzeb
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Jednani
Prezidia APSS CR

Dne 5. btezna 2019 se v Ustavu so-
cidlnich sluzeb Praha 4 konalo jednani
Prezidia APSS CR. Prezident APSS J. Ho-
recky ptivital ptitomné ¢leny Prezidia
a omluvil nepfitomné.

PREZIDIUM SCHVALILO:

* finan¢ni podporu pro celostéatni akce:
soutézni vystavu Sikovné ruce nagich
seniort 2019, CSZS Podébrady, o. p. s.;
oslavy 30. vyro¢i obnovené Diako-
nie Ceskobratrské cirkve evangelické
v CR, Diakonie CCE v Litomé¥icich.

* Pravidla pro jednani a akce APSS CR
(pomér komer¢nich prezentaci a od-
borného programu, krajské akce, uziti
log).

PREZIDIUM JMENOVALO:

* Bc. AlZzbétu Brychtovou, DiS., pted-
sedkyni Sekce sluzeb péce o ohrozené
dité a zdroveri odvolalo z tohoto postu
Mgr. Viclavu Egermaierovou.

PREZIDIUM BYLO SEZNAMENO
SE ZPRAVOU O:

* stavu ¢lenské zdkladny APSS, ¢innosti
sekci a krajskych organizaci APSS;

* jednéani s VZP CR ohledné thrad o3et-
fovatelské péce v r. 2019 a podmin-
kich pro nasmlouvani odbornosti
902;

* planu jednéani s ostatnimi zdravotni-
mi pojistovnami;

* jedndni Meziresortni pracovni skupi-
ny (PS) k deinstitucionalizaci a Mezi-
resortni PS k dlouhodobé péci;

* zafazeni zastupce Asociace krajia CR
do PS k reformé psychiatrické péce pti
MZ CR;

* aktualnim stavu p¥iprav vzdélavaciho
programu Virtudlni realita Demence.

PREZIDIUM PROJEDNALO:

* pozadavek Asociace krajii CR na dofi-
nancovani socialnich sluZeb;

* dopady skokového navyseni zvlastni-
ho ptiplatku u platt a mezd v r. 2019;

* navrh na zvy$eni thradovych limita
za stravovani, ubytovani a pelovatel-
skou sluzbu a probihajici etfeni o ak-
tualni vysi téchto thrad;

* navrhy zmén Jednaciho radu APSS
CR;

= aktudlni prehled projektd a zakizek
pro rok 2019.

Dalsi jednani Prezidia se uskute¢ni
20. 6. 2019.
Redakéni dprava:
Ing. Katetina Endrstovd
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Zabavu a profesionalni aplikace nabizi senTable®

Interaktivni dotykove stoly

senTable® je patentovany interaktivni dotykovy stdl navrzeny na miru domovim pro seniory, pro
stacionare, nemocnice, terapeutické a aktivizacni prostory nebo ¢ekarny ambulanci.

Za velmi prijatelnou cenu ziskate komunikacni prostfedek 21. stoleti s jednoduchym a intuitivnim
ovladanim. SenTable® je pIny program( a aplikaci, je zabavny se spoustou her, je vycvikovy pro
trénink kognitivnich funkci a reminiscence, prakticky pro individualni i skupinoveé terapie. Umi
pracovat i jako soucast informacniho systému.

Aplikace senTable®
a jejich variace .
@ Kvizy a jejich rozsiteni Cena senTable

39 900,- K¢
®@ Nové rozdéleni a doplnéni her vCetné DPH a dopravy
(Clovéce nezlob se, Sudoku atd.)
@ Rozsiteni Pexesa Mesicni pausal
5 o o od 449,- K¢ + DPH
©@ YouTube a dalsi webové stranky a vyhledavace

@ Rozsiteni Skladacek

Kontaktujte nas, radi Vam predvedeme, co vSechno senTable® umi.

Zdenék Grimm: 606 709 044 Miroslav Bouska: 725 733 479 Nikolas Vidras: 724 274 095

V’lLII\IE'I'®

Linet spol. s . 0. | Zelev&ice 5 | 274 01 Slany | Ceska republika | www.linet.cz
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Divadelni inscenace Zatmeni

Dne 21. 3. 2019 po¥ddala APSS

v Praze v Divadle Na Manindch
divadelni predstaveni Zatméni
pro cleny a partnery APSS CR
jako podékovdni za spoluprdci

a dosavadni prizen, které si velmi
vdzime.

Tym APSS CR

divadle se seslo nékolik set

hostd (mezi nimi nechybéli

napf. ani ministr zdravotnic-

tvi Adam Vojtéch ¢ namést-

kyné pro fizeni sekce spravnich ¢innosti
a socialni politiky MPSV Jana Hanzlikova),
se kterymi jsme méli moZnost setkat se
v neformdlnim prostfedi a nasledné shléd-
nout emotivni inscenaci, jeZ je dramatizaci
nizozemského kniZzniho bestselleru Vyha-
sindni mozku Martina Kleina zachycujiciho
rozvijejici se demenci. O preklad a uvedeni
hry v Cesku se zaslouzili manzelé Dusko-
vi a jejich agentura KVArt Production. In-
scenace prinasi divdkovi emotivni zazitek
plny napéti, humoru a lidského porozumé-

ni. V hlavnich rolich excelovali Ilona Svo-
bodova a Duan Sitek. Doufdme, Ze jste si

Stalo se...

Dne 19. biezna poiidalo MPSV CR
s Univerzitou Karlovou u ptileZitosti
Svétového dne socidlni prace konfe-
renci na téma PrestiZ, profesionalita
a védeckost ¢eské socidlni prace s pod-
titulem 100 let historie socidlni prace
v CR. Na této konferenci bylo socidlnim
pracovnikiim podruhé v historii pfedano
ocenéni Gratias. Jména ocenénych na-
jdete na strankach MPSV.

V patek 22. biezna se uskute¢nilo
II. zasedani Komise pro spravedlivé dii-
chody za ucasti ministryné prace a so-
cidlnich véci. Jednani bylo vénovano
zejména nivrhim opatfeni k odstrané-
ni nespravedlivé nizkych dichodd Zen.
Rozdil ve starobnich dichodech muzi
a Zen je zhruba 2400K¢. I to je jednim
z divodd, pro¢ je 31% seniorek ve véku
nad 65 let ohrozenych ptijmovou chudo-
bou.

Komise pro sociilni zilezitosti Aso-
ciace kraji CR vyzvala MPSV CR k dofi-
nancovani socidlnich sluzeb v roce 2019
ve vysi 2 mld. K&. Celkovy chybéjici ob-

jem finané¢nich prostfedkd pak vy¢islila
na 3,1 mld. K¢. Chybéjici ¢astka je zpuso-
bena ¢astetnym vypadkem evropskych
zdroji, tzv. individudlnich projekta,
ne¢ekanym zvy$enim zvldstnich p¥i-

LONG-TERM CARE

2030

EUROPEAN
AGEING
NETWORK

2019
EEE @

e .. b
vecer s ndmi uzili a je$té jednou dékujeme
za spoluprdci, které si velmi cenime. NN

platka pracovnikil v socidlnich sluzbach
na zakladé zmény natizeni vlady ze
17. 12. 2018, nedostate¢nou kompenzaci
zvy$eni zdkladnich platovych tarifd, ale
i zvy$enymi vydaji v souvislosti s pro-
bihajici reformou psychiatrické péce.
Situace v socidlnich sluzbéch je kriticka.

Dne 2. dubna se v prazském hotelu Ho-
liday Inn uskute¢nilo Férum investor
v socidlnich sluzbach, jemuz ptedcha-
zela tiskové konference APSS CR a SMO
CR, kde byla pfedstavena problematika
nedostate¢nych kapacit socidlnich slu-
zeb, nedostate¢ného tempa jejich rastu
anedostate¢né podpory (finan¢ni a legis-
lativni) ze strany stétu, véetné neptipra-
venosti na o¢ekavané zmény a zvysené
potteby socidlnich sluzeb. Vice najdete
v kvétnovém ¢isle Socialnich sluzeb.

Autorsky tym profesionala (Jiti Ho-
recky, Freek Lapré, Dale Stevenson,
Markus Leser, Beatrix Kaserer a Markus
Mattersberger) vydal publikaci Dlouho-
doba péce 2030 (vize). Stahnout si ji ma-
Zete na http://bit.do/ean2030. .
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Spolecné za vzdéldvdnim!

Mgr. Magda Dohnalovd, manazerka vzdélavani
mobil: 724 940 126

. viz 7 7 . tel. 381 213 332, provolba ¢. 2
| N St|tut \/Zd e | avanl APSS C R e-mail: institut@apsscr.cz

- ‘ 9, -
) v

Nabidka kurzd je v prabéhu pololeti doplfiovéna dle aktuaini poptéavky a potreb. Kompletni nabidku najdete
vzdy na www.institutvzdelavani.cz. Jakykoli uvedeny kurz si mizete objednat do své organizace ,na kli¢".

24.4.2019 Motivace versus manipulace klientl v socialnich sluzbach Mgr. Lubomir Pelech
25.4.2019 Pristup zaméreny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova
13.5.2019 Kufr plny vzpominek - tivod do vzpominkovych aktivit Mg A. Bc. Lenka Curdova
15.5.2019 Komunikace v péci o umirajici Mgr. Michaela Kanova
16.5.2019 Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce Magr. Vladislav Fry¢, MPA
21.5.2019 Problematika zdravotniho postizeni v zazitkovém seminafi Mgr. Eva Kunatova Holeckovd, MBA
22.5.2019 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2019 a déle Mgr. Gabriela Siroka
23.5.2019 Priprava poskytovatell soc. sl. na inspekci kvality Mgr. Jiti Vicek, DiS.
27.5.2019 Time management v socidlnich sluzbach - Zaklady fizeni prace v ¢ase Mgr. Tomas Ergens, DiS.
23.4.2019 Validace podle Naomi Feilové | Mgr. R. Nentvichova Novotna
29.4.2019 Mozkovy jogging - trénovani paméti nejen u seniort Mg A. Bc. Lenka Curdova
6.5.2019 Time management v soc. sluzbach - Zaklady fizeni prace v ¢ase Mgr. Tomas Ergens, DiS.
7.5.2019 Verbalné nekomunikujici - tvod k metodam AAK Magr. Irena Lintnerova
13.5.2019 Chronické hojeni ran PhDr. Mgr. M. Kubicov4, Ph.D.
14.5.2019 Zéklady KBT v praci s klienty s tizkostnymi, fobickymi a depresivnimi problémy Mgr. Roman Pesek

Opatreni omezujici pohyb osob a vazné minény nesouhlas dle zakona

15.5.2019 o soc. sluzbach- pro praxi pobyt. soci. sluzeb b REI ARG LU
16.5.2019 Kontrola pInéni podminek stanov. pro registraci u poskyt. soc. sl. Bc. Tomas Grulich
20.5.2019 Zéaklady KBT praci s klienty naduzivajicimi alkohol Mgr. Roman Pesek
21.5.2019 Verbalné nekomunikujici - praktické nacviky metod AAK Magr. Irena Lintnerova
22.5.2019 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2019 a déle Ing. Bc. Renata Prokesova
23.5.2019 ZAvislosti a zavislostni chovani Mgr. Ondrej Calovka
25.4.2019 Sexualita osob s mentélnim postizenim doc. PhDr. Dana Stérbové, Ph.D.
26.4.2019 Mozkovy jogging - trénovani paméti nejen u senior Mg A. Bc. Lenka Curdova
29.4.2019 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky sociélnich sluzeb Mgr. Jaromir Basler
3.5.2019 Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
15.5.2019 Priprava poskytovateld soc. sl. na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova
20.5.2019 Kufr plny vzpominek - tvod do vzpominkovych aktivit Mgr. Andrea Tajanovska
28.5.2019 Validace podle Naomi Feil | Mgr. R. Nentvichova Novotna
6.6.2019 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2019 a déle Ing. Bc. Renata Prokesova
10.6.2019 Demence v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
13.5.2019 Uvod do probl. aktivizace uzivatel? a praktické nacviky Mgr. Markéta Vaculova
15.5.2019 Kvalita Zivota, dlstojnost a autonomie ve stéii - cesta od teorie k praxi Mgr. David Sourek
20.5.2019 Specifika 0s. péce u klientd s degenerativnim onemocnénim pohyb. aparatu PhDr. Mgr. M. Kubicov4, Ph.D.
23.5.2019 Zakladni krizova intervence Mgr. Lubomir Pelech
27.5.2019 Individudlni planovani poskytované socialni sluzby Mgr. Markéta Vaculova
29.5.2019 Odménovéani zaméstnanct v socidlnich sluzbach JUDr. Vladimir Hort
30.5.2019 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2019 a déle Mgr. Gabriela Siroka

11.6.2019 Hlavni pficiny stresu a jeho odstrariovani Mgr. Petra Kluzova
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Institutu vzdélavani APSS CR

Ustanoveni ZSS k opatienim
omezujicich pohyb

osob a vazné minénému
nesouhlasu - pro praxi
pobytovych socialnich sluzeb

Kurz seznami u¢astniky nejen
s paragrafovym znénim oblasti tykajicich
se opatfeni omezujicich pohyb osob

a vazné minéného souhlasu dle zdkona
¢.108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach,
ale i s praxi pro naplnéni zdkonného
ustanoveni v souladu s aktualizovanymi
doporucenymi postupy MPSV ¢. 05/2018
(kterym se nahrazuje doporuéeny postup
¢.04/2017, k detencim v zatizenich
socidlnich sluzeb) a ¢. 06/2018 (pro
pouzivani opatfeni omezuyjicich pohyb
osob). Souéasti seminafe bude i pfipadna
vzdjemnd diskuze k tématu nad
jednotlivymi oblastmi.

Kontrola pInéni podminek
stanovenych pro registraci
u poskytovatelii socialnich
sluzeb
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Zdravotni témata

Na seminé#i budete podrobné sezndmeni
s § 82a zakona ¢&. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbéch, ve znéni pozdéjsich
predpist: Proces kontroly — zahéjeni
kontroly, prava kontrolujiciho, povinnosti
kontrolyjiciho; Kontrolované oblasti;
Podminky registrace (§ 79 odst. 5 ZSS);
Pojistna smlouva (§ 80 ZSS ); Povinnost
dalsiho vzdélavani (§ 111 a § 116 ZSS);
Protokol o kontrole; Namitky; Ukonceni
kontroly; Spoluprace kontrolnich organt.

Kurzy a seminare pro management socialnich sluzeb

Dvoudenni seminaie
pro reditele

Dvoudenni seminaie
pro management terénnich sluzeb

Dvoudenni seminar
pro zdravotnicky management

28.-29.11.2019

23.-24.5.2019 Rychnov nad Knéznou
20.-21.6.2019 Nové Mésto na Moravé
26.-27.9.2019 Plzen

24.-25.10.2019
14.-15.11.2019

Ledec nad Sazavou
Prostéjov

30.-31.5.2019 Lede¢ nad Sazavou

Ledec nad Sadzavou

12.-13.9.2019 Kutna Hora

P¥ihlasovdni bude spusténo vidy cca 2 mésice pred kondnim akce na www.apsscr.cz.

Degenerativni proces postihuje nej¢astéji
velké klouby. Koleno, ky¢el, rameno

a patet. Seminé¥ pribliZuje obecny pohled
na danou problematiku a specifika
oSetfovatelské péce uklientl s timto
onemocnénim.

Ostrava: 20. kvétna
Praha: 3. ¢ervna

Seminaf je zaméfen na specifika
poskytovani o3etfovatelské péce u klientt
s porudenim kozni a tkafiové integrity

s vyuzitim moznosti vlhkého hojeni ran.
Cilem seminafe je ziskat lepsi orientaci

v problematice lé¢by chronickych ran

a prohloubeni znalosti p¥i poskytovani
osettovatelské péce.

Praha: 13. kvétna

* zefektivnéni uhrad poskytnuté
osetrovatelské a rehabilita¢ni péce
z vefejného zdravotniho pojidténi
* modelace moznych rizik a jejich
eliminace pti vykazovani odbornosti 913
= zpusob vykazovani poskytnuté
osetfovatelské a rehab. péce
v odbornosti 913 dle MNK-10
* vedeni o3etfovatelské dokumentace
a samotné dokumentace klienta

Praha: 22. kvétna
Brno: 22. kvétna
Ostrava: 30. kvétna
Tabor: 6. ¢ervna

Kontaktni osoba:
Mgr. Magda Dohnalova
manazerka vzdélavani

mobil: 724 940 126

tel. 381 213 332, provolba ¢. 2
e-mail: institut@apsscr.cz
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Biografie a aktivizace
Prace s biografii klienta a proces
psychosocialni rehabilitace

Ve spolecném ndhledu na pobytové sluzby pro seniory definujeme
jednotlivé nefarmakologické formy terapie, ze kterych vnimdme
pojem rehabilitace jako jednu ze zdkladnich nabidek péce o seniora.
Ve své podstaté se dd vseobecné predpoklddat, Ze senior, pokud je
pFijat do pobytové sluzby, md prdvo a ndrok na rehabilitaci, kterd

je vétsinou vnimdna jako rehabilitace téla. Chceme nabizet riizné
formy sluzeb, kde md rehabilitace své opodstatnéné misto. Je nutné
poukdzat na aktudlni problematiku seniorii, kde je prioritni deficit
nalézdn v omezené hybnosti, na kterou je cilen i pldn péce. Pohybovy
deficit byl vnimany v poslednich letech jako zdvazZny problém, ale
postupem doby, kdy si mapujeme jednotlivé problematické oblasti

v aktivitdch denniho Zivota seniora, je nutné zduraznit, Ze psychickd
a socidlni problematika hraje sviij prim. Tim se ndm otevird soubor
otdzek, na jakou nefarmakologickou formu terapie md senior ndrok,
pokud vyuzivd sluzeb seniorského domu.

B Text: PhDr. Eva Prochdzkovd, Ph.D.,
Erwin Béhm Institut
isté je na prvnim misté nut-
né poukizat na fakt, Ze ne
véechny domy mohou nabid-
nout komplex terapeutickych
postupl ergoterapie pod vedenim zkugené
ergoterapeutky, ne vSechny domy maji
moznost nabizet podporu ze strany psy-
chologa nebo psychoterapeuta. Ale vzdy
muzeme nachazet adekvatni moznosti, jak
vyuzit potencial aktiviza¢niho pracovnika,
ktery je stabilni sou¢asti tymu.

»1Aktivizace
Aktivizace jako forma nefarmakologické

terapie ma za cil podpotit a rozvijet psy-
chické a socidlni schopnosti a dovednosti
seniora. Kazd4 profese ma svou cestu vy-
voje, kterd se d4 shrnout do nékolika bodu
pravé u aktiviza¢nich pracovnikd, a to
na jednotliva obdobi ve vyvoji profese.

* Obdobi, kdy aktiviza¢ni pracovnik vyko-
naval asisten¢ni sluzby v domé a nemél
jasné definované kompetence ani jasnou
formu vzdélani (natoz metodiku prace).

* Nasledné se aktiviza¢ni pracovnik stal
organizatorem jednotlivych kulturnich

akci v domé a vykonaval prevazné kvanti-
tativni zpisob aktivizace. Pokud se vé-
noval mensi skupiné seniorii anebo pra-
coval se seniorem individualné, vkladal
do této ¢innosti svij osobni a laicky p¥i-
stup.

* V soucasné dobé sméfujeme dovednosti
aktiviza¢niho pracovnika na kvalitativni
formu aktivizace, kde prioritné rozvijime
jeho znalosti v procesu planovéni aktivi-
zace na zdkladé biografie a stupné regre-
se seniora.

Tim se dostavame k rozvoji odbornosti
aktiviza¢nich pracovnikd pro nefarma-
kologickou formu terapie s cilem podpory
psychosocialnich pot¥eb u seniora se zmé-
nénym zpusobem chovani.

»1 Kvalitativni aktivizace seniora
Kvalitativni aktivizace seniora je ab-
straktni teorie, ktera se uplatiiuje v praxi,
zajima se o biografii klienta, ktera je podmi-
ne¢né dulezitd pro poskytovani aktiviza¢ni
a re-aktiviza¢ni péce a kterd ovliviiuje také
zpusob jejtho provedeni. Pokud nejsme
schopni profesiondlné pozorovat klienta
a mapovat symptomy, nejsme schopni pro-
fesionalné poskytovat péci a aktivizaci.

Diilezitym faktorem je spoluprdce v tymu, kterd je podminkou
pro tymové pozorovdni klienta a tymovy sbér dat. Veskeré
tyto aspekty podminuji minimalizaci chybného hodnoceni

klienta pouze jednou osobou a maximalizaci spravného
vyhodnoceni symptomii ve zménéném chovadni klienta.

Dulezitym faktorem je spoluprdce
v tymu, kterd je podminkou pro tymové
pozorovani klienta a tymovy sbér dat. Ves-
keré tyto aspekty podminuji minimalizaci
chybného hodnoceni klienta pouze jednou
osobou a maximalizaci spravného vyhod-
noceni symptomi ve zménéném chovani
klienta. Nesmime se oviem zamétit pouze
na somatickou problematiku klienta, ktera
je nejvice viditelnd a tim i nejvice obsaze-
na v dokumentaci klienta, ale hodnotime
také psychicky a socialni stav klienta. Mi-
nimalizaci téchto chyb podporuje spole¢né
hodnoceni klienta v pravidelnych vizitacich
péce, kde ma tym spole¢né s aktiviza¢nim
pracovnikem k dispozici specificky instru-
ment — metodu tzv. transferu biografie do in-
dividudlnich plant péce.

Soucasti sbéru dat je biografie klienta,
kterd ndm odpovida na zdkladni otazku
,Kdo je nas klient?“ V kontextu Zivotniho
ptibéhu je nutné pochopit seniora s celou
jeho historii a teprve na zdkladé celostniho
ndhledu na jeho Zivot miZeme odkryvat spe-
cifické potteby seniora.

Proto si pokladame i tyto otizky:

* Kdo mé opravdu problém? Klient, perso-
nal, systém, ¢i rodina klienta?

* MuaZeme tento problém podlozit udaji
z biografie klienta?

* Muzeme pochopit chovéani klienta na za-
kladé znalosti biografie a stupné regrese?

Cela technika ,Transferu biografickych
dat do planh péce” nas uéi spravné identi-
fikaci:

* aktudlnich p#ani a potteb;

* potencionalnich pt¥éni a potieb;

* a cilenému rozli§eni mezi p¥anim a po-
tfebou seniora.

Dalsi technikou, kterd nam pomaha
spravné nastavit plan péce, je technika
Jrychlého skore”, kdy tym dokéaze urtit sta-
dium regrese klienta.

Na zdkladé vyhodnoceni je moZné stano-
vit, do jaké cilové skupiny patfi n4s klient
podle stupné regrese. Zvlasté u seniord
se symptomy demence je toto skére vy-
nikajicim pomocnym instrumentem pro
adekvatni ur¢eni toho, jakou pé¢i je nutné
poskytnout - péci aktiviza¢ni, re-aktivi-
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Stupenn REGRESE Chovani klienta Pouzité impulsy
S o . , . Gerontologické impulsy
0 Zadné psychogenni napadné chovani AKTIVIZACE
Kognitivni
Lehké poruchy, ndpadnosti v chovani.  realitou orientovana terapie
M Rané stadium — poruchy ve slozce —ROT
(mirna regrese) orientace ¢asem, mistem, osobou Intervence

a situaci.

Stredné tézké poruchy chovani
S Str'edni stadium — vyznamné poruchy
ve sloZce orientace ¢asem, mistem,

(stfedni regrese)
osobou a situaci.

T
(tézka regrese)

za¢éni péei, nebo péci stimulaéni. V tomto
kontextu se tvoti adekvatni individuali-
zované plany pro péci i aktivizaci seniora.
Tyto plany kvalitativni aktivizace popisuji
jednoduchou formu minimdlniho standardu
pro aktivizaci. Impulsy jsou zvoleny pra-
vé ve vztahu k platnému psychogennimu
stupni regrese.

Aktivizacni intervence zamérena
na psychiku klienta, ktera ma zlepsit
psychickou pohodu klienta, neovliv-
nuje primarné patofyziologicky status
klienta, ale podporuje emociondlni
stabilitu klienta.

Nage nabidka aktivizace je v souladu
s psychickym stavem klienta a rozlisuje
mezi péli o zcela zdravé klienty, klienty
s lehkymi, st¥ednimi a tézkymi zménami
v chovéani. Ptirozené se tyto aktivizacni
a reaktivizacni programy ¢aste¢né piekryva-
ji, protoze i klientovo chovani se nenachazi
zcela jen a vyhradné v jedné cilové skupiné
a jeho zplusoby chovani jsou variabilni. (viz
tabulka)

3 Aktivizacni pracovnik

Aktivizaéni pracovnik tvoii specifické
plany pro kvalitativni formy aktivizace, které
jsou tzv. aktivizaci na zakizku a jsou na-
prosto individualni pro daného jedince.

Kvalitativni aktivizaci prioritné pod-
porujeme orientaci a identitu seniora jako
souast preventivni péle pro zachovani
schopnosti sebepéce seniora.

Vétsinou hovotrime o ,aktivizaci na za-
kazku", kterd ndm adekvatné vyplyne p#i
vyuziti techniky transferu. Tymové pojeti
aktivizace na zdkladé biografie a stup-
né regrese posouvd profesi aktiviza¢niho
pracovnika na rovinu odbornika, ktery
nevymysli laické naplné aktivizace, ale do-
kaze adekvatné ke stavu seniora planovat
aktivizaci obsahové i ¢asové vyméfenou,

Tézké az velmi tézké poruchy chovani
Tézké stadium — dezorientace ¢asem
mistem, osobou a situaci.

na podporu orientace
Trénink paméti

Emocionalni intervence
na podporu orientace
a rituald

Emocionalni stabilizace

Smyslové
specifické intervence
Stimulace smysld

s ptihlédnutim k ¢asovému harmonogra-
mu dne a mistu, které je vyhovujici pro
aktivizaci. Neni to uzavfend mistnost pro
aktivizaci, kterou vétsinou vyuziva jedna
skupina seniort, ale pldnovana aktivizace
je pro vsechny seniory a celkovy prostor
instituce. Jako mame kli¢ového pracovnika
pro klienta, tak preferujeme klicového ak-
tiviza¢niho pracovnika pro jeden pracovni
usek / jedno oddéleni.

Hodnota a efekt prdce
s biografii jsou dolozitelné
ve vysledném hodnoceni
pldnii péce a pldnu
aktivizace, na kterém se
podili cely tym. Tzv. techniku
»evaluace planu” musi umét
cely tym a jenom tak je
mozné zabezpedit kontinuitu
v poskytovadni celostni péce
o seniora.

Aktiviza¢ni pracovnik se stidva odbor-
nym manazerem kvalitativni aktivizace.
Velmi ¢asto se setkdvame i s potfebou za-
chovat jednoho ¢lena tymu, ktery zajistuje
nadéle kvantitativni formu aktivizace pro
cely dm, naptiklad aktiviza¢ni pracovnik,
ktery koordinuje program ve specializova-
né formé aktivizace, napt. arteterapie, pra-
ce v keramické dilné a podobné.

Zvolend adekvatni forma péée a aktiviza-
ce v souladu se stadiem regrese a biografii je
zakladni podminkou pro poskytovani indi-
vidualizované péce seniorovi se symptomy
demence.

Cilem je podpotit kvalitativni formu akti-
vizace zalozenou na znalosti biografie a sta-
dia regrese, ktera nam splniuje mezinarodni
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indikédtory pro individualizovanou formu
péce.

Individualizovana forma péée a jeji
indikatory ve vztahu k aktivizaci se-
niora:

1. Plan péce a individualizovany plan akti-
vizace, ktery obsahuje zachovalé schop-
nosti, dovednosti a individualni potteby
jedince.

2. Pravidelné tymové porady, které hodno-
ti plany péce a aktivizace.

3. Klient ma pro svou pottebu aktivizace
v instituci svoje osobni véci a privatni
obleceni.

4. Individualni zajmy klienta, jeho prefe-
rence a dlouhodobé zvyky a ritualy jsou
zndmy a adekvatné zohlednény v aktivi-
zaci.

5. Kli¢ovy pracovnik a aktiviza¢ni pracov-
nik znd Zivotni ptibéh klienta a jeho
dilezité Zivotni etapy, na které je klient
hrdy.

6. Na zakladé znalosti biografie a stadia
regrese jsou zvoleny adekvatni aktivity,
které jsou pfimétené schopnostem a do-
vednostem klienta. (Prochazkova, 2019)

Hodnota a efekt prace s biografii jsou
dolozitelné ve vysledném hodnoceni plani
péce a planu aktivizace, na kterém se podi-
li cely tym. Tzv. techniku ,evaluace planu®
musi umét cely tym a jenom tak je mozné
zabezpetit kontinuitu v poskytovani ce-
lostni péce o seniora.

Biograficky individualizovany pldn (BIP)
zahrnuje praveé ty specifické poteby klienta
na zakladé znalosti biografie a na podkla-
dé objasnéni jeho zachovalych schopnosti
a dovednosti. Pro definovani sou¢asného
stavu klienta vyuzivime systém 15 oblasti
aktivit denniho Zivota, které si objasnime
priste.

Pro préci aktiviza¢nich pracovniki a pro
podporujejich ¢innosti navrhujeme zpraco-
vani naslednych témat:

I.  Minimdlni standard pro aktivizaci.

II. Definice kvantitativni aktivizace
seniora.

III. Definice kvalitativni aktivizace
seniora.

IV. Biograficka kvalitativni forma
aktivizace seniora
a) Pracovni kompetence
b)  Pracovni postupy
c)  Pracovnimateridly

V. Individualizovand forma péce a jeji
indikatory ve vztahu k aktivizaci
seniora.

Vétim, ze prace aktiviza¢nich pracovni-
ka bude mit nadale své opodstatnéni pro
zkvalitnéni péle o seniora, a to nejenom

v pobytovych sluzbach. n
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Uvod do pro

B Text: Mgr. Marcela Hauke,
teditelka Pecovatelské sluzby Mésta
Dviir Krdlové nad Labem, poskytovatel
pecovatelské sluzby, azylového domu
a noclehdrny, realizdtor benefi¢niho
projektu Noc venku ve Dvore Krdlové
nad Labem, pfedsedkyné terénni sekce
APSS CR
Foto: J. Hauke, M. Kazmirowski

Ve druhé poloviné 19. stoleti a za prvni
republiky se o chudé, nemocné a osamélé
staré osoby (a tedy téz osoby bez domova)
staraly zejména obce na zdkladé domov-
ského prava. Takovému ¢lovéku byla po-
skytovina zakladni finané¢ni ¢i materialni
pomoc. V dobé komunismu se u nas podle
oficidlnich zdroji zadni bezdomovci nevy-
skytovali. Tento systém popiral existenci
jakychkoliv spole¢ensky negativnich jev.
Lidé, kteti nepracovali a neméli kde bydlet,

! Koncepce prevence a feSeni problematiky bezdomovectvi
v Ceské republice do roku 2020. [online] Praha, MPSV,
2013. ISBN 978-80-7421-072-3. [cit. 2019-03-

08]. Dostupné online: https://www.mpsv.cz/files/
clanky/16893/bezdomovectvi.pdf

byli kriminalizovani jako ptizivnici (insti-
tut ptizivnictvi byl trestnym ¢inem) a jako
osoby, které Zzily neptijatelnym zpisobem
Zivota, kon¢ily ve véznicich, mnohé téz byly
zavirany do psychiatrickych lé¢eben. Byla
tu také velka skupina sezénnich pracovni-
ki, ktefi putovali republikou bez stilého
bydlisté a pobyvali po raznych ubytov-
nach - i ti by se dne$nim pohledem oznatili
za bezdomovece.

Bezdomovectvi (nebo také bezdomov-
stvi) tedy neni novym jevem v nasi soudobé
spole¢nosti, nicméné ve své zjevné podobé
se u nas zacalo projevovat po Sametové re-
voluci v r. 1989. Zacaly se objevovat nové
formy préce s lidmi vylou¢enymi z bézné-
ho Zivota spole¢nosti a zdkon o socidlnich
sluzbach dal po roce 2007 moznost vzniku
socialnim sluzbam poméhajicim praveé oso-
bam bez domova - to jsou zejména azylo-
vé domy, nocleharny, denni centra, domy
na puli cesty.

2 Dostupné online: https://www.vupsv.cz/
projekty/?id=325, [cit. 2019-03-09]

# PENKAVA, Pavel. Bezdomovectvi in MATOUSEK, Oldich
a kol. Encyklopedie socidlni prdce. Praha. Portdl, 2013, s.
339. ISBN 978-80-262-0366-7

ematiky

bezdomovectvi

V listopadu 2013 vydalo MPSV prv-
ni Koncepci prevence a teSeni problematiky
bezdomovectvi v Ceské republice do roku
2020.* V soutasné dobé provadi Vyzkum-
ny ustav prace a socidlnich véci ,vyzkum
bezdomovecké populace v CR s pFihlédnutim
k ekonomické aktivité v zdvislosti na fdzich
Zivotniho cyklu“. Cilem projektu je pfinést
souhrnné tdaje o aktudlnim stavu bezdomo-
vecké populace v CR a nastinit vyvojové tren-
dy bezdomovecké populace v CR se zamérenim
na jejich ekonomickou aktivitu. Zohledriovdn
bude rovnéz ptedpoklddany vyvoj potieb bez-
domovecké populace z hlediska problematiky
stdrnuti a zdravotniho stavu. Cilem tohoto
rozboru bude navrhnout opatveni, kterd bu-
dou na systémové a instituciondlni trovni
reflektovat potfeby bezdomovecké populace
v CR. Analyza aktudlniho stavu bezdomovec-
ké populace v CR je zacilena na kategorie osob
.bez strechy a bez bytu® dle mezindrodni typo-
logie ETHOS.?

4 STANOEV, Martin. Bezdomovci jako nositelé stigmatu
a pFijemci pomoci in ¢asopis Socidlni prdce. Brno,
Asociace vzdélavatelii v socidlni prdci. Ostrava, Evropsky
vyzkumny institut socidlni prdce FSS OU, 31. 12. 2015, s.
44.ISSN 1213-6204



bezdomovectvi

Bezdomovectvi je slozity spolecensky
problém, ktery nemd jednoznacné pti¢iny
a nejsou zndma ani okam?Zit4 fe$eni. Bez-
domovectvi je extrémnim p¥ipadem sociil-
niho vylou¢eni. Vznikd kombinaci vysoce
neptiznivé socidlni situace a nedostateé-
nych socidlnich dovednosti jedince k feseni
jeho tézké zivotni situace. Bezdomovectvi je
charakteristické svou multifaktoridlni pova-
hou. Jednd se o jakysi prisecik celé Fady rizi-
kovych chovdni a jevii (nap¥. kriminality, Zeb-
rdctvi, prostituce, domdciho ndsili, zdvislosti
a zejm. chudoby). Vzhledem k tomu se odbor-
nici prikldnéji k polyetiologické teorii vzniku
bezdomovectvi. To znamend, Ze p¥i zkoumdni
vzniku se zohledriuje kombinace bio-psycho-
-socidlnich faktorii.?

Bezdomovectvi lze vnimat jednak jako
dasledek nespravedlivé distribuce zdroji
ve spole¢nosti, ale téz jako selhavanijedin-
ce pfifedeni své Zivotni situace. Selhava ro-
dinny systém, ¢asto byva narugena sociali-
zace v dobé dospivani, ptipadné i détstvi.*
To znamen4, Ze na jedné strané selhivi
jedinec a pfirozend socialni sit jednotliv-
cl, na druhé strané se jedna o strukturalni
problém.

Samotné t¥idéni bezdomovectvi dle riz-
nych kategorii vychdzi z pti¢in a disledka
bezdomovectvi, ale téz ze samotného pro-
zivani osob bez domova a pohledu vetej-
nosti.

Vétsina spole¢nosti si bezdomovce pred-
stavuje jako ¢lovéka pachnouciho, nevabné
vyhlizejiciho, opilého a Zebrajiciho pred
obchodnimi domy nebo na jinych vetejnych
prostranstvich. Také je pfesvédéena, Ze si
za svij stav miZe sam a jako vychodisko
vidi nalezeni prace a bydleni. Vzdyt dnes,
v dobé s rekordné nizkou mirou nezamést-
nanosti, maze pracovat kazdy, kdo chce!
Za viim vidi lidé nedostatek vile (¢asto
se tikd, kdyby chtéli, tak se nikdo z nich
na ulici neocitne), lenost a Ze mu tento
stav vlastné vyhovuje, Ze je to jeho volba.
Za svou situaci si zkratka takovy ¢lovék
muze sam. S bezdomovectvim je spojena
tada dalgich predsudkq, které v roce 2013
popsala Armada spasy.

Budeme-li bezdomovectvi tridit dle p¥i-
¢in, 1ze definovat ¢tyti zakladni trajektorie
sméfujici k bezdomovectvi®:

1. dlouha - podoba celozivotni dradhy oso-
by ,rodici se do situace socidlniho vy-
louéeni®, kterou projde 30 az 40 % viech
zjevnych a skrytych bezdomovcti v CR;

@«

Koncepce prevence a feseni problematiky bezdomovectvi
v Ceské republice do roku 2020. [online] Praha, MPSYV,
2013. ISBN 978-80-7421-072-3. [cit. 2019-03-

08]. Dostupné online: https://www.mpsv.cz/files/
clanky/16893/bezdomovectvi.pdf

Dostupné online: https://www.vupsv.cz/
projekty/?id=325, [cit. 2019-03-09]

@«

2. kratka - zaloZena na soub&hu vlivd,
které mohou pomérné rychle vést k bez-
domovectvi, jako je spojeni zadluZzeni,
dlouhodobé nezaméstnanosti, zdravot-
nich potizi, vysokych mandatornich
ndkladd na chod domaécnosti, rozpad
rodiny a vylouceni osoby z domacnosti
do situace bezdomovectvi;

w

zdravotni, jeZ je napliiovana lidmi,
kteti maji zdravotni indispozice pro to,
aby mohli zvladnout obvyklé zplusoby
zivotniho stylu a souZiti s lidmi v dané
spole¢nosti (podil téchto osob pti vstu-
pu do situace bez domova je kolem 10 %,
s délkou Zivota ve stavu bezdomovectvi
ale tento podil vyrazné roste);
bezdomovectvi volbou - v CR dosud
vzacné.t

L

Dle vnimaéni vefejnosti se bezdomovectvi
déli na bezdomovectvi zjevné, skryté
a potencidlni. Asi neni potfeba na tomto
misté vice definovat jednotlivé kategorie.

Ceska republika p#i definovani bezdomo-
vectvi vychazi z typologie ETHOS, kterou
vypracovala FEANTSA (Evropska federace
narodnich sdruzeni pracujicich s bezdo-
movci)”. Vychazi ptitom z principu, Ze po-
jeti domova lze chépat ve tfech oblastech,
jejichz absence mize vést k bezdomovectvi:
1. Fyzickd doména (mit slusné bydleni,

prostor zpusobily k napliiovani potfeb
dané osoby a jeho rodiny).

2. Socidlni doména (mit moznost ucho-
vat si soukromi a udrZzovat spole¢enské
vztahy).

3. Pravni doména (mit vylu¢né vlastnic-
tvi, jistotu uzivani a pravni narok).®

Bezdomovectvi je poté chédpano jako vy-
louceni z fyzické, socidlni a pravni domény
bytu.

Bezdomovectvi se tak rozdéluje na 4 za-
kladni kategorie, kterym skupina odborni-
kit v CR pod vedenim Ilji Hradeckého v roce
2007 pritadila narodni subkategorie a vy-
tvorila tim ndrodni typologii bezdomo-
vectvi a vylouéeni z bydleni.

¢ HRADECKY et al. Souhrnny materidl pro tvorbu
Koncepce prdce s bezdomovci v CR na obdobi do roku
2020. Praha. 2012. Dostupné na www.esfcr.cz

7 https://www.feantsa.org/en

8 HRADECKY, Ilja a kolektiv. Definice a typologie
bezdomovstvi. [online] Praha, Nadéje, o. s., 2007, s. 11.
ISBN 978-80-86451-13-18. [cit. 2019/03.08].

1.
a)
b)

2.
a)
b)
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d)
e)

3
a)
b)
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4.
a)

b)
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Bez stiechy
Osoby prezivajici venku
Osoby v nocleharné

Bez bytu

Osoby v ubytovnach pro bezdomovce
Osoby v pobytovych zatizenich pro Zeny
Osoby v ubytovnéch pro migranty
Osoby pfed opusténim instituce
Uzivatelé dlouhodobéjsi podpory

Nejisté bydleni

Osoby zijici v nejistém bydleni
Osoby ohrozené vystéhovanim
Osoby ohrozené domacim nasilim

Nevyhovujici bydleni

Osoby zijici v provizornich a neobvyk-
lych stavbach

Osoby zijici v pfelidnéném byté (Hra-
decky, 2007, s. 32-33)

Z typologie bezdomovectvi vyplyva he-

terogennost této cilové skupiny a také nut-
nost poskytovat diferencovanou socialni

praci dle toho, s jakym typem bezdomovce

socialni pracovnik bude pracovat.

Dle poslednich vyzkumt MPSV z roku

2016 je v nasi zemi odhadem 68 500 osob
bez domova a az 120 000 je bezprostfed-
né ohroZeno ztratou bydleni. Do tohoto

14
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¢isla jsou zapotitavany i osoby, které Ziji v ne-

vhodném a pravné nejistém bydleni. Z to-

hoto po¢tu lidi Zijicich na ulici tvo¥{ témér
¢tvrtinu Zeny, dvanact procent déti do 18 let

a deset procent senioti nad 65 let.® Mezi nej-

¢astéj$imi p¥i¢inami definovali socidlni pra-

covnici obci zahrnutych do téchto vyzkumi
zadluzeni (90 %), zavislost na alkoholu

(79,2 %) a nezaméstnanost (78 %), ale také

chybéjici nizkonikladové bydleni. Vy-

zkum MPSV také neptimo ukazal, ze téméf
kazdy desaty Cech, ktery je podle parametri
statistikli ohrozen p¥ijmovou chudobou

(zhruba milién osob), tak zatina byt zéroveni

vazné ohrozovan ztratou bydleni.”

Dle Platformy pro socidlni bydleni az
200 000 lidi, z toho 20 000 déti, v Cesku neby-
dliv bézném byté a jejich pocet stdle roste. Lidé
jsou nuceni Zit na ubytovndch ,obchodniki
s chudobou” ¢i v ustavech, za které stdt vypldci
nesrovnatelné vice, nez jsou ndklady na socidl-
ni bydleni. Nerovnosti, stigma, chudoba, zpoz-
dénd vyplata ddvek od utadii, nedostupné by-
dleni - to vie zptisobuje, Ze si vétiina nemiize
pomoci sama. Priimérné jen 20 % domdcnosti
se dostane zpét do bézného bydleni. Stdt a obce
své finance vynaklddaji neefektivné.

Dale Platforma pro sociidlni bydleni
na svych webovych strankdch uvadi, Ze:

* témé¥ 3 ze 4 rodin v bytové nouzi tvori mat-
ky samozivitelky s malymi détmi do 6 let
(zdroj: analyza Rapid Re-Housing Brno);

" aZ 25 % senioril po celoZivotni prdci financ-
né nezvlddd zdtéz vyplyvajici z bydleni
(zdroj: VUPSV);

* 1000 déti rocné opusti détsky domov s 50%
pravdépodobnosti, Ze se dostanou do bezdo-
movectvi (zdroj: Nadéje Praha).™

V roce 2014 spole¢nost GAC, spol. s r. o.,
provadéla analyzu vyloucenych lokalit
v CR. Existence vylou¢enych lokalit tzce
souvisi pravé s chudobou a bezdomovec-
tvim. Resitelé projektu dospéli k ¢islu 606
vylou¢enych lokalit a 700 ubytoven (ne
ve vSech v8ak Ziji osoby vylou¢ené z béz-
ného Zivota spole¢nosti) v 297 méstech
a obcich. Pocet vylou¢enych lokalit se proti
roku 2006 zdvojnasobil. Pocet obyvatel se
ve vylou¢enych lokalitach pohyboval v roce
2014 kolem 95-115 000.2

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, a vyhlasgky MPSV & 505/2006

Dostupné online: https://anzdoc.com/definice-a-
typologie-bezdomovstvi-ilja-hradecky-a-kolektiv.html
GINTER, JindFich. Bezdomovcii je v Cesku dvakrdt vic,
nez se dosud uvddeélo. [online]. Novinky.cz, 2016-03-

11 [cit. 2019-03-08]. Dostupné online: https://www.
novinky.cz/domaci/397330-bezdomovcu-je-v-cesku-
dvakrat-vic-nez-se-dosud-uvadelo.html

10 Zprdva o plnéni Koncepce prevence a fesent problematiky

©

Sb., ve znéni pozdéjsich predpisd, jsou oso-

bam v nepfiznivé socidlni situaci spojené
se ztratou nebo ohroZenim ztratou bydle-
ni nabizeny a poskytovany nejcastéji tyto
socialni sluzby (ale i ostatni socialni sluzby
prevence pracuji v razné mite s lidmi bez
domova):

1. Azylové domy (dle § 57) poskytuji po-
bytovou sluzbu na ptechodnou dobu
osobdm v neptiznivé socidlni situaci
spojené se ztritou bydleni v rozsahu
téchto zakladnich ¢innosti:

a

~

Poskytnuti stravy nebo pomoc pti zajis-
téni stravy
b

=

Poskytnuti ubytovani zpravidla nepte-
sahujici dobu 1 roku

o) Pomoc pfi uplatniovini prav, opravné-
nych zdjmu a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti

2. Nizkoprahova denni centra (§ 61) po-
skytuji ambulantni, popf#ipadé terénni
sluzby pro osoby bez p¥istfesi v rozsahu
téchto zdkladnich ¢innosti:

a) Pomoc p#i osobni hygiené nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu

bezdomovectvi v Ceské republice do roku 2020 za rok
2016. [online] Praha, 2017, s. 4 [cit. 2019-03-09].
(ddle jen Zprdva o plnéni Koncepce) Dostupné online:
https://www.mpsv.cz/files/clanky/30875/Zprava_o_
plneni_Koncepce_a_prevence_reseni_problematiky_
bezdomovectvi_za_r._2016.pdf

™ Dostupné online: https://socialnibydleni.org/

12 CADA, Karel a kol. Analyza socidlné vyloucenych lokalit

bezdomovectvi

b) Poskytnuti stravy nebo pomoc p#i zajis-
téni stravy

¢) Pomoc pfi uplatiiovani prav, oprivné-
nych z4jmua a pti obstaravani osobnich
zélezitosti

3. Nocleharny (§ 63) poskytuji ambulant-
ni sluzby osobam bez ptistredi, které
maji zdjem o vyuziti hygienického zafi-
zenia pfenocovani, a to v rozsahu téchto
zakladnich ¢innosti:

a) Pomoc p#i osobni hygiené nebo poskyt-
nuti podminek pro osobni hygienu

b) Poskytnuti pfenocovani

Vyse uvedené socidlni sluzby jsou sice
nejéastéji poskytované osobdam bez pti-
sttesi ¢i bez domova, ale nejsou jediné.
Vlastné vsechny ostatni sluzby socidlni
prevence v rizné mife mohou lidem bez
domova pomaéhat, at uz to je kontaktni
centrum, domy na puli cesty, socidlni re-
habilitace atd. Problémem bezdomovec-
tvi jsou osoby se zdravotnim postiZenim
a seniofi bez domova, ktefi jiz maji ome-
zenou sobésta¢nost a jimz sluzby socidlni
prevence nepostaluji k fe§eni neptiznivé
socialni situace. Nastupuje poté i pomoc
terénnich sluzeb socidlni péce (pecova-
telska sluzba, osobni asistence). Stava se,
Ze do azylovych sluzeb dochazeji pecova-

telky nebo osobni asistentky. Ale mnohé
azylové domy nejsou schopny tyto osoby
viubec pfijmout, protoZe nejsou zatizeny
bezbariérové a ptijimaji takové klienty,
kteti jsou v zdkladnich tkonech zcela so-
bésta¢ni. Pro tyto osoby chybi navazné

v CR. [online] Praha, GAC spol. sr. 0., kvéten 2015, s. 8.
[cit. 2019-03-09]. Dostupné online: https://www.gac.cz/
userfiles/File/nase_prace_vystupy/Analyza_socialne_
vyloucenych_lokalit_GAC.pdf

13 Jde o co nejrychlejsi zajisténi bydlent bez podminky
pFipravenosti na bydlent, pFicemz posilovdni kompetenct
k samotnému bydlenti probihd p¥imo v bytech: viz Zprdva
o plnéni Koncepce, s. 17.
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sluzby a ¢asto kon¢i na lazkach nésledné
péce v nemocnicich.

Dochazi ke spolupraci s dal$imi social-
nimi sluzbami, jako je socidlni rehabilitace
(zejména pro osoby s dusevnim onemocné-
nim nebo mentdlnim postizenim), odborné
socialni poradenstvi (zejména dluhové po-
radenstvi) a nezbytn4 je rovnéz spolupréce
se socidlnimi terénnimi pracovnicemi obci
s roz§ifenou piisobnosti, ale i s 1ékati. S po-
sledné jmenovanymi aktéry je spoluprace
asto velmi problematicka.

Systém nastavenych socidlnich sluzeb
pro osoby bez domova / bez ptistfesi/ bez-
domovce je zkostnatély a nedostacujici.
Utinnéjéi by bylo nastavit socialni sluzby
dle neptiznivé socidlni situace (v tomto p¥i-
padé jsou to situace spojené se ztratou byd-
leni), nastavit potfebnou pomoc a podporu
takovym zpisobem, aby se tak délo ide4dlné
v ramci jedné sluzby. Je administrativné
velmi zatéZujici mit naptiklad registraci
zvl4st na nocleharnu, zvlast na nizkopra-
hové denni centrum, nemit moZnost pro-
vadét socioterapeutické ¢innosti, pfipadné
kvili tomu zfizovat socidlni rehabilitaci. Je
otazkou, ¢i potteby se poté fesi — klienta?
To by ale znamenalo z¥idit vice sluzeb so-
cialni prevence, aby bylo mozné klientovi
u¢inné pomoci, coz véak predstavuje obrov-

skou administrativni z4téz... Nebo potteby
poskytovatele? Poté se klientovi dostane
pomoci pouze v hranicich danych konkrét-
ni socidlni sluzbou bez navaznosti na dalsi
pomoc. Také se ukazuje, Ze socidlni pomoc
lidem bez domova bez zakotvené ¢innos-
ti potravinové a dalsi materidlni pomoci
neni funkéni. Tito lidé pot¥ebuji komplexni
ptistup. Jsou ¢asto ohrozeni v zdkladnich
zivotnich potfebach, maji hlad a nemaji
prosttedky na jejich nakup. Vétsina posky-
tovateld tuto oblast fesi, ale urtité by situa-
ci pomohlo, pokud by byla ddna povinnost
potravinovou pomoc poskytovat a byly
k tomu dany podminky. Dalsimi problémy,
které ze své praxe vnimam, je nedostatec-
na zdravotni péce, vietné psychiatrické,
nedostupna péce stomatologicka, chybéjici
dostupné bydleni pro tuto cilovou skupinu.
Ze své praxe vnimam (a vyzkumy a statisti-
ky to rovnéz potvrzuji), Ze mezi bezdomov-
ci pfibyva osob s duevnim onemocnénim,

INZERCE
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osob s hrani¢nim ¢i lehkym mentdlnim
postiZenim, matek samozivitelek s malymi
détmi a osamélych seniort. A zda se, bohu-
zel, Ze se tento trend bude prohlubovat.

Problematika bezdomovectvi je velmi
giroka. Ucelem tohoto ¢lanku nebylo v plné
3i¥i popsat bezdomovectvi, to by vydalo
na knihu, ale pfedesttit problémy a vytvo-
tit prostor pro diskuzi a zpracovani dal-
gich odbornych témat s bezdomovectvim
souvisejicich. Nebyl prostor se zde vénovat
jednotlivym pti¢indm bezdomovectvi ani
popsat mozna vychodiska. Velkou pozor-
nost by si zaslouzilo téma chudoby, protoze
chudoba s bezdomovectvim velmi tzce sou-
visi. Rovnéz tak si zaslouzi velky prostor
téma socidlniho bydleni a housing led pti-
stupy (tedy ptistupy zamérené na bydleni
v bytech, nikoliv nestandardnich formach

bydleni).*® |
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Spolupraca
dobrovolnikov

s TROJLISTKOM

- CSS Ruzomberok

Vjednu slnecni sobotu, dria 2. 3.
2019, nase zariadenie Centrum
socidlnych sluzieb TROJLISTOK
RuzZomberok navstivili mladi
dobrovolnici z dobrovolnickeho
portdlu zmenme.to a Zdruzeni
V.I.A.C. - Institit pre podporu
arozvoj mlddeze a Zilinského
dobrovolnickeho centra.

B Text: Mgr. Katarina Duchajovd

N

chajovou a Evou Bentikovou. Na uvod né-

adich hosti privital riaditel
Anton Machola
v spolupraci so socidlnymi

zariadenia
pracovni¢kami Katarinou Du-

vitevy sme predstavili zariadenie malou ex-
kurziou, kde sme navstivili vetky terapeu-
tické miestnosti, ktoré sluzia prijimatelom
nasich socidlnych sluzieb. Diskutovali sme
aj o tom, aké druhy a formy socidlnych
sluzieb poskytujeme. Dobrovolnici nds
informovali aj o pldnovanych navstevach
do inych zariadeni, zdravotnickych a so-
cialnych sluzieb a tiez ¢o ich k takejto §la-
chetnej ¢innosti viedlo. Druhu polovicu diia
stravili s nasimi prijimatelmi spolo¢nymi
rozhovormi o réznych témach, pretitali za-
ujimavé ¢lanky, knihy, ¢asopisy na Zelanie
seniorov. Vyuzili aj zdhradu zariadenia, kde
prechiddzkou potesili prijimatelov social-
nych sluZieb, ktorym vy¢arili Gsmev na tva-
ri, dodali energiu do dalsich dni.

Svojou navstevou, prechadzkou i roz-
hovorom sprijemnili a spestrili nagim se-
niorom kazdodenné chvile v zariadeni. Sme
radi, Ze si nas vybrali a stravili s nami par
peknych chvil.

Preto by sme sa im chceli podakovat
za tato krasnu ¢innost bez naroku na od-
menu, kde venuju svoj ¢as, zruénosti
a schopnosti v prospech druhych. Prajeme
im hlavne vela sil a energie do dalsich akti-
vit v dobrovolnickych ¢innostiach. V nasle-
dujicom ¢lanku by sme vas radi oboznamili

s ich histériou a ¢innostou.

v Ve

Najvyssi

ZPSS v SR

level zivota

je tu pre kazdého

VIAC... Slovo, ktoré za posledné roky tol'ko zmenilo... Maly svet vo
vel'kom svete... Mald kvapka, z ktorej sa za niekol'’ko rokov stala rieka.

s ve

Velmi dynamickd, zivd, do ktorej sa vlieva mnoho osudov, pribehov
a Zivotov prevazne mladych l'udi, deti, ale aj celych rodin.

B Text: Lubica Matusdkovd,
V.I.A.C. - Instituit pre podporu
a rozvoj mlddeze

Z je to 6 rokov, odkedy sa
VIAC postupne
mojou sucastou. Ked som

stavalo aj

tu zalala pracovat, nevedela
som, do ¢oho idem a ¢o vietko ma caka.
Ved o nejakom VIACku, ktoré bolo vtedy
len na zatiatku svojho poOsobenia, som
dovtedy nepoc¢ula. KedZe som sa narodila
s lamavostou kosti, mam za sebou 40 zlo-
menin a mnozstvo pobytov v nemocnici,
najst vhodné zamestnanie a este k tomu
v mojom okoli je skoro zazrak. Vyskasam
to a uvidime ¢o to d4. A dalo to naozaj
VIAC. Ocitla som sa vo svete dobra, kde
vdaka mnohym vyzvam, dévere a podpo-
re skvelych Iudi okolo mrnia mam za sebou
mnozstvo uspednych zrealizovanych pro-
jektov, workshopov, velké konferencie,
vzdeldvania pre mladych, ale aj pre tych,
ktori s mladymi priamo pracuju - pracov-
nikov s mladeZou ¢i ucitelov. Z ¢loveka,
ktory mohol ostat doma na invalidnom
déchodku a zit si ,svoj vlastny zivot®, sa

stal ¢lovek, ktory sa mnozstvo naudil,
a ziskal, aby mohol dat v sluzbe inym.

Dnes s béztiou sledujem, ako sa vizia
nasho VIAC stavarealitou. Ako mladiludia,
ktori k nam pridu, ¢i uz ako dobrovolnici,
alebo ucastnici nasich programov, mézu
redlne vo svojich Zivotoch zazivat to, ¢o
im chceme odovzdat. Presvedéenie, Ze oni
sami su ti, ktori maja svoj Zivot vo vlast-
nych rukach a naozaj mézu zit VIAC. Pre-
toZe nie su obetou systému a ,zapaddkova®“,
kde sa ni¢ ned4, kde za vietko zlé méZu ini,
kde predsa nie si mozZnosti, a preto sa odti-
alto treba ¢im skor dostat prec.

Ale naopak, chceme im ukazat, Ze najvys-
§i level Zivota je tu pre kazdého.

Preto v nasej praci s mladeZou je pre
nas klu¢ové budovanie charakteru, posta-
vené na pevnych hodnotich, angaZova-
nost a mentalne zdravie. Aby mladi ludia,
s ktorymi pracujeme, poznali svoju vlastna
identitu, sebahodnotu, aby boli schopni
a pripraveni zvladat aj naro¢né situicie
v Zivote, ale najmi aby videli a naozaj uve-
rili, ze ich Zivot je dolezity, Ze ma zmysel,
Ze na kazdom jednom z nich naozaj zalezi
a prave on je délezity pre inych.

Preto v nasej prdci s mladezou je pre nas klticové
budovanie charakteru, postavené na pevnych hodnotdch,
angazovanost a mentdlne zdravie.
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V tomto kontexte jedinec¢nosti v prie-
behu tychto dni organizujeme 6. roénik
ingpirativnej konferencie K.R.O.K., kde
nejde o odborné ¢i diskusné prispevky, ale
o konkrétne zivotné pribehy ludi, ktori
uverili, Ze mézu ist v Zivote dalej, maja
odvahu sami kracat k najvyssiemu levelu
alebo v tom pomdahat druhym. Vyre¢nym
svedectvom nasho pohladu na Zivot je fakt,
ze medzi ,indpirativnymi hrdinami” je aj
mlady otec 5 deti, a to ,len” pre svoj oby¢aj-
ny kazdodenny zivot.

Toto je vdak len jeden z prikladov. V ram-
ci nagich aktivit pomdhame pri hladani
vlastnej cesty, prind$ame pozitivnu zmenu,
mobilizujeme generaciu mladych tvorcov
a presadzujeme morédlne hodnoty.

Nase centra, ktoré patria pod VIAC, za-
hfnaji mnoZstvo aktivit. Od centra ne-
formalneho a zazitkového vzdelavania,
ktoré realizuje zazitkové programy priamo
pre mladych ludi, vzdeldva pracovnikov
s mlddezou, ucitelov a tych, ktori maju
na mladych priamy dosah, cez Komunitné
centrum, ktoré reaguje priamo na miestnu
komunitu a poskytuje sluzby, ktoré potre-
buje komunita priamo v naom meste, aZ
po celoslovenskd iniciativu zmenme.to. T4
je zamerand priamo na aktivnych mladych
a propagiciu dobrovolnictva. Zdoéraziuje
vyznam dobrovolnictva a vytvara podporu
a prilezitosti pre dobrovolnicku ¢innost.
Organizuje dobrovolnicke vyjazdy a tiez
poskytuje priestor pre sietovanie organi-
zcii, firiem a vytvdranie partnerstiev. To
vietko v duchu hesla: ,,Bud zmenou, ktortu
chces vidiet okolo seba!*

Dobrovolnictvo je aj si¢astou nasho $tipen-
dijného programu ,Sanca mladym®, ktoré-
ho sucastou bol aj René. Ten svoju skuse-
nost s dobrovolnictvom zhodnotil takto:
,Predtym, ako som bol vybrany do tohto pro-
jektu, som nemal Ziadne skiisenosti s dobrovol-
nictvom, ale mdm pocit, Ze tento rok a vietko,
¢o sa pocas neho dialo v mojom Zivote, bolo ako
zlato, ktoré som nasiel. Bolo to nieco také, Ze
som niekedy nechdpal. Bol som na miestach,
na ktorych by som inak nebol. Stretol som
kopu ludi, ktorych by som nikdy nestretol. Naj-
silnejsie pre mria boli pribehy ludi, ktoré som
mal moznost si vypocut. Vtedy som pochopil,
o vetko mdm a o v§etko mozZem dat.”

Prive toto s momenty, kedy vidime,
Ze nasa praca ma zmysel. Ked sme vda¢ni
za kazdého mladého ¢loveka, ktory od-
chédza s pocitom, Ze dostal nieco, ¢o moze
dalej davat. S pocitom, Ze on je ten, kto
naozaj, redlne moéze menit svet okolo seba.
Kto v tej chvili vie, Ze Zije svoj najvyssi level.
Odchadza, aby sa mohol vratit. Dostal, aby
mohol dat. Stal sa kvapkou, ktora preplava-
la riekou, vliala sa do mora a nestratila sa
vjeho sirke a hibke. Ale vdaka dovere, dala
vlahu tam, kde bolo sucho.
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Vo vynimocnych priestoroch
s vynimocnymi vysledkami

Koncom minulého roka sa priestory kastiela v Batizovciach, v ktorom
sidli Centrum socidlnych sluzieb Domov pod Tatrami, opiit otvorili pre
verejnost. Udialo sa tak v ramci Dni europskeho kultiirneho dedicstva
2018 a téma podujatia bola zamerand na kastiele, kirie.

B Text: Mgr. Bedta Neupauerovd
Foto: Mdria Pajerchinovd

lavnou ¢astou tychto dni bola

vystava, komentovana pre-

hliadka a vernisaz z histérie

Kastiela v Batizovciach a his-
toérie Centra socidlnych sluzieb Domov pod
Tatrami v Batizovciach, vystava vyrobkov
z ergoterapeutickych dielni a vernisdz ma-
lieb i kresieb z dielni klientov.

Pocas niekolkych dni sa mohla verejnost
zapojit aj do réznych sprievodnych aktivit.

Svoje miesto tu nali tvorivé dielne pre
ziakov zdkladnych 8kol a dalsie sprievod-
né aktivity, ako je hra pétanque, remeselné
workshopy v jednotlivych odbornych diel-
nach (keramickd, upomienkovych pred-
metov atd.), kde bola mozZnost vyskusat si
rozne ¢innosti. Nechybalo ani ob¢erstvenie
a posedenie v prijemnom prostredi parku
pri kastieli. Navstevnikom podujatia bola
k dispozicii kronika zariadenia, v ktorej
mali moznost zanechat svoj odkaz k tejto
téme pre budtce generécie.

Verime, Ze nivstevnikov zaujala pre-
zentdcia histérie kastiela a remeselné
workshopy, ale najmi vyrobky i kresby na-
gich klientov a svoje pozitivne dojmy odo-
vzdaju dalej, nakolko kastiel a park v jeho
okoli st pristupné verejnosti podla vopred
dohodnutého terminu.

IRESOFET

PRO SOCIALNI SLUZBY

»1 Sportovci z CSS Domov
pod Tatrami v Batizovciach
na kvalifika¢nom stretnuti
na Svetové hry Specialnych
olympiad

Vitazstvo v stolnom tenise na kvalifi-
kacnej sttazi v Samorine v juni roku 2017
prinieslo §portovo nadanym klientom no-
mindciu na Svetové Specidlne olympiady
v Abu Dhabi v marci 2019. Nasa vyprava sa
3. decembra 2018 v Bratislave zucastnila
na stretnuti kvalifikovanych $portovcov,
kde boli pouteni k reprezentacii na Sveto-
vych hrach.

Pri prilezitosti 25. vyrocia zaloZenia
Specialnych olympiad Slovensko a 100 dni
do slavnostného otvorenia Svetovej §pecial-
nej olympiddy sa zucastnili aj na galave-
ere. Pocas slavnostného velera bola pre-
zentovanda kolekcia $portového oblecenia,
v ktorom budu nasi §portovci reprezento-
vat Slovensko. Nielen nase zariadenie, ale
aj Slovensko bude v stolnom tenise na sve-
tovych hrach reprezentovat vyprava v zlo-
zeni Alexander Makula a Emilia Fabianova
pod vedenim trénerky Marie Pajerchinove;j.

Nasim reprezentantom drzime palce
na svetovych hrach, ktoré prave prebiehaju
v Spojenych arabskych emirdtoch v mes-
te Abu Dhabi, a prajeme vela $portovych
[

uspechov.

Zviiz poskytovatelov
A® 2, socialnych sluZieb v SR
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Jak stanovit kapacitu
u terénnich sluzeb socidlni péce

Kapacita socidlni sluzby je vdaj, se kterym socidlni sluzby musi
pracovat a ktery md velky vyznam, jenz mu poskytovatelé socidlnich
sluzeb z¥ejmé ani nep¥isuzuji. Zatimco u socidlnich sluzeb
poskytovanych pobytovou formou je stanoveni kapacity jednoduché,
nebot je zaloZené na poctu luzek, tak u sluzeb poskytovanych terénni
formou se jednd o problematiku pomérné slozitou, legislativné
nikterak nepodloZenou, a proto také Fesenou nejednotné. Nejednotné
k této problematice pristupuji jak samotni poskytovatelé socidlnich
sluzeb, tak i registrujici orgdny. Tento p¥ispévek je zamyslenim nad
aspekty stanoveni kapacity na p¥ikladu terénni formy pecovatelské

sluzby.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského
ufadu Olomouckého kraje

P daj o kapacité poskytovanych

U

do rozhodnuti neni samoucelné. Ve vzta-

socialnich sluzeb je povinnou
nalezitosti rozhodnuti o regis-
traci.’ Uvedeni tohoto udaje

hu k zdjemctm o socidlni sluzbu se jedna
o udaj, na jehoz zdkladé muze poskytovatel
socialni sluzby odmitnout uzav#it smlouvu
o poskytnuti socidlni sluzby, nebot jed-
nim ze zdkonnych divodd pro odmitnuti
uzavieni smlouvy je pravé skute¢nost, ze
poskytovatel nemd dostate¢nou kapaci-
tu k poskytnuti socidlni sluzby, o kterou
¢lovek (zjemce o sluzbu) zada.? Aby vsak
k aplikaci tohoto davodu pro odmitnuti
uzavieni smlouvy mohl poskytovatel so-
cidlni sluzby ptistoupit, musi v kazdém
okamziku mit informaci o tom, zda kapaci-
ta sluzby je naplnéna, ¢i nikoliv.

Zékon o socidlnich sluzbach (ani jeho
provadéci vyhlagka) blize nestanovi zddné
podminky pro vymezeni kapacity social-
nich sluzeb. Formular ,,[jdaje o registrova-
né socialni sluzb&“?, ktery je MPSV dopo-
rucen pro registraci, aniz by byl zdvazny,
nebot zdkon o socidlnich sluzbach jeho po-
vinné pouziti neukladd, doporucuje v &asti
G pro vymezeni maximalni kapacity peco-
vatelské sluzby pouzit udaj o po¢tu klientd.
Nutno uvést, Ze je na poskytovateli, ktery
udaj z nabidky v uvedeném formulé#i vy-
uzije?, & zda stanovi kapacitu zcela jinak.

1§81 odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisi.

2§91 odst. 3 pism. b) zdkona o socidlnich sluzbdch.

3 https://formulare.mpsv.cz/
oksluzby-registr/cs/form/print.
jsp?SSID=Vi4t5p9R~AD8NgZVsadWA8KoZOhxbFCK.

Ani uvedeny formuldf neposkytuje zadny
bliz3i navod, jak se s kapacitou vypotadat.
Pokud u pecovatelské sluzby zvoli poskyto-
vatel doporu¢eny pocet klientd, neni ztej-
mé, zda m4 maximdlni kapacita vyjadfovat
pocet klientd, se kterymi ma poskytovatel
uzaviené smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby, nebo m4 jit o maximalni denni, ty-
denni, mési¢ni ¢i ro¢ni kapacitu, nebo na-
opak o okamzitou kapacitu poctu klienta.
Poskytovatelé tak diky této nejednotnos-
ti vyuzivaji fady moznych zpisobi nebo
i kombinace raznych zpisobl vymezeni
kapacity.

Bylo by jisté vhodné, aby
zplisob vymezeni kapacit
terénnich (iambulantnich)
socidlnich sluzeb presné
stanovoval prdvni predpis,
a nikoliv poskytovatel.

V registru sociélnich sluzeb je v celé CR
evidovdno 710 pelovatelskych sluzeb po-
skytovanych terénni formou, v Olomouc-
kém kraji potom 38 téchto sluzeb.® U kapa-
cit pecovatelskych sluzeb poskytovanych
terénni formou v Olomouckém kraji nelze
dospét k zavéru, ktery zpusob vymezeni
kapacity prevazuje. Je toliko ztejmé, Zze
pouze 14 pecovatelskych sluzeb ma kapaci-
tu vymezenou jednim tdajem, jimz je pocet
klientd (5 z nich uvadi, Ze jde o kapacitu
denni, u ostatnich neni uréeno, o jaky pocet
klientt se jednd). Zbyvajici pecovatelské

4 Na vybér md: pocet klientu, polet kontakti, pocet
intervenci, pocet liizek, pocet hovoril.

® [online]. [cit. 2019-02-17]. Dostupné z: http://
iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION_
ID=1547371109761_1.

sluzby maji udaj o poctu klientd uptesnén
¢i doplnén jesté daldim tdajem (napf¥. pocet
klientd - 13, denni kapacita — 13 klientq,
okam?zitd kapacita — 3 klienti). Nékteré
pecovatelské sluzby navic rozlisuji, jaka je
kapacita rozvozu obédu (napt. 15 klientt -
jedna se o denni kapacitu; okamzit4 kapa-
cita ve v8edni dny - 5 uZivateld; 25 uziva-
telt vyuzivajicich pouze tkon dovozu nebo
donagky obéda; okamzitd kapacita ve dny
pracovniho klidu - 1 uzivatel; 6 uzivatela
vyuzivajicich pouze tkon dovozu nebo do-

nasky obéda).

Z Navrhu modelu socidlni sluzby PECO-
VATELSKE SLUZBY zpracovaného Mo-
ravskoslezskym krajem vyplyva: ,Definici
optimdlniho poctu uzivatelil v terénni pecova-
telské sluzbé nelze s pfesnosti stanovit, navic
se rozsah sluzby plné odviji dle individudlnich
potteb klienta, a tudiz jsou Casové ndroky
u jednotlivych uzivatelil rizné. Soulasné je
pocet uzivatelil (respektive asovy rozsah sluz-
by poskytovany pracovniky) v pFipadé terénni
sluzby ovlivnén velikosti uzemi a moznosti
prepravy na daném uzemi a vzddlenostmi
mezi jednotlivymi domdcnostmi. Primérny
denni poéet hodin strdveny realizaci iiko-
nii sluzby na 1 pracovnika v primé péci
¢ini 4,55 hodin (2012) z 8 hodinové pracovni
doby, resp. 4,22 hodin (2013). Zbyvajici cas
zistdvd na prejezdy a administrativu, ddle
na ¢asovy podil na dovolenou, $koleni, pFipad-
né pracovni neschopnost.“®

Nastaveni kapacity pecovatelské sluzby
je t¥eba povazovat za dilezité jednak z po-
hledu vyse zminované moznosti odmitnu-
ti uzavteni smlouvy o poskytnuti socidlni
sluzby, dale v3ak z pohledu plnéni povin-
nosti kraje zajistit dostupnost socidlnich
sluzeb. Za nejméné vhodny zpusob stano-
veni kapacit 1ze v tomto kontextu povazo-
vat urceni kapacity maximalnim poltem
smluv o poskytnuti socidlni sluzby. Pocet
uzavienych smluv o poskytnuti socidlnich
sluzeb nepodava zadny obraz o sjednaném
rozsahu poskytované pelovatelské sluzby
jednotlivym uZivatelim.

§ Viz Nevrh modelu socidlni sluzby PECOVATESLKE
SLUZBY, dostupné na https://www.msk.cz/assets/
dotace_eu/navrh-modelu-pecovatelske-sluzby.pdf.
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Pocet uzavienych smluv o poskytnuti socidlnich sluzeb
nepodadvd Zddny obraz o sjednaném rozsahu poskytované
pecovatelské sluzby jednotlivym uzivateliim.

S ohledem na rtizny rozsah potfeby po-
moci a na néj navizany individudlné sjed-
nany rozsah ukond pecéovatelské sluzby
kazdého uZivatele je obdobné tfeba po-
vaZzovat udaj o poltu klientl, resp. udaj
o denni kapacité stanovené po¢tem uZiva-
teld, za velmi nevypovidajici. Jiz za vice vy-
povidajicilze povazovat udaj o tzv. okam?zi-
té kapacité sluzby, tedy o poltu uZivateld
sluzby, kterym muze byt v jednom okam?zi-
ku poskytovana sluzba.

Na ptikladu jedné pecovatelské sluzby je
mozno ilustrovat uvedené zpusoby stano-
veni kapacity socidlni sluzby. Pe¢ovatelska
sluzba je personalné zabezpelena celkem
11,25 avazky pracovniki v socidlnich sluz-
bach (10,75 uvazkd v pracovnim poméru
a 0,5 uvazku v ramci dohody o pracovni
¢innosti), p¥iCemz ma v registru uvedenou
tuto kapacitu takto: ,pocet klients — 110,
denni kapacita — 110 klientii. Tydenni kapa-
cita sluzby — 270 hodin p¥imé péce. Kapacita
u dovozu obédii — 40 jidlonosi¢ti denné”. Po-
kud tedy budeme vychazet ze stanoveni
denni kapacity (110 klientw), je z¥ejmé,
Ze pti uvedeném persondlnim zajidténi by
na kazdého klienta mél pracovnik v social-
nich sluzbach k dispozici 50 minut, a to
jesté za podminky, Ze celou pracovni dobu
by poskytoval pouze pfimo socialni sluzby
uZivatelim (tedy bez jakéhokoliv prechaze-
ni, dokumentovani pribéhu poskytovani
socialni sluzby apod.). Kapacita vymezena
poc¢tem hodin p#imé péce v tydnu by zna-
menala poskytovani 4,8 hodin peéova-
telské sluzby jednim pracovnikem denné
(v ptipadé pétidenniho pracovniho tydne).
Takto vymezena kapacita by tak odpovida-
la vyse citovanému modelu Moravskoslez-
ského kraje a bylo by ji mozno povazovat
za redlnou. Na rozdil od stanovené denni
kapacity.

Pokud by méla byt kapacita pro uvedenou
pecovatelskou sluzbu definovdna poétem
klientd, mohla by mit kapacitu nastave-
nou na maximélné 10-11 klient v jednom
okamZiku, tj. okamzita kapacita mize ¢init
s ohledem na pocet pracovnikd maximal-
né 10-11 klient. To oviem pouze za pod-
minky, Ze pracovni doba této pecovatelské
sluzby bude stanovena jako jednosménna
a pouze v rozsahu 8 hodin denné (napt.
7:00-15:00). Pokud by sluzba byla zajisto-
véana az do 20:00, musela by s timto perso-
nalnim zajisténim byt okamzitd kapacita

niz$i, musela by tedy byt upravena tak, aby
reflektovala nezbytnost zajisténi smén pra-
covniky v socialnich sluzbach. P#i okamZi-
té kapacité l1ze vychazet z ptedpokladu, ze
sluzba je schopna zajistit jeji poskytovani
pouze takovému poctu uzivateld, kolik ma
k dispozici pracovnikd ve sméné (za pod-
minky, Ze u nékterého klienta neni nezbyt-
né sluzbu zajistit vice pracovniky v social-
nich sluzbach).

Ziejmé za nejvhodnéjsi tak lze povazo-
vat nasledujici zptsoby (¢i jejich kombina-
ci) stanoveni kapacity terénni pe¢ovatelské
sluzby:

Poltem hodin p#imé péce, které je sluz-
ba, s ohledem na persondlni zajisténi,
schopna denné poskytnout. Pokud bychom
vzali v uvahu model Moravskoslezského
kraje s po¢tem hodin p¥imé péce 4,55 na 1
uvazek, tak by vyse uvedend pecovatelska
sluzba méla maximalni kapacitu 50 hodin
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piimé péce denné (resp. presné 51 hodin).
U takto vymezené kapacity neni dulezité,
jakd je pracovni doba pecovatelské sluzby,
nebot onéch 50 hodin je maximem této pe-
¢ovatelské sluzby bez ohledu na to, zda je
sluzba poskytovana v ramci jedné, ¢i dvou
smeén.

Maximélni okamzitou kapacitou, ktera
je odvozena opét od personélniho zajisténi.

Bylo by jisté vhodné, aby zptsob vyme-
zeni kapacit terénnich (i ambulantnich)
sociadlnich sluzeb pfesné stanovoval prav-
ni pfedpis, a nikoliv poskytovatel. Regis-
trujici orgdn nedisponuje néstrojem, jak
zavazné sjednotit zpusob stanoveni ka-
pacit. Vétsi Sanci ke sjednoceni by mohl
mit kraj v ramci spravy sité, ale ani tak
nelze zajistit, aby se v§ichni poskytovate-
lé ,pod#idili“ nastavenému systému vy-
mezeni kapacit socidlnich sluzeb. Az v si-
tuaci, kdy bude zpasob stanoveni kapacit
uréovat zdvazné pravni pfedpis (at ptimo
zakon o socidlnich sluzbach, ¢i provadéci
pravni ptedpis, nikoliv doporuceny po-
stup MPSV), bude mozné kapacity rovnéz
porovnavat a budou tak tyto udaje taktéz
prehlednéjsi pro spravu sité socidlnich
sluzeb jednotlivymi kraji.

INZERCE

PoZadujeme:

Uvitame:

Nabizime:

Napl# prace:
« rozvoj pracovnikl a tymu Linky ddvéry DKC

« Ulast na grantové a dotaéni politice DKC

« organiza¢ni a odborné zajisténi chodu Linky diivéry DKC

« aktivni konzultant Linky dGvéry DKC (¢ast tvazku)

Nastup dle dohody. Strukturovany Zivotopis zasilejte pribé&zné
e-mailem na adresu: andrtova@ditekrize.cz. Zaslanim Zivotopisu udéluje odesilatel DKC
souhlas se zpracovanim osobnich Udajli uvedenych v Zivotopise ve smyslu zékona ¢. 101/2000
Sb., 0 ochrané osobnich Gidaju, ve znéni pozdéjsich predpist (déle dle GDPR).

DETSKEKRIZOVECENTRUM
HLEDA VEDOUCIHO LINKY DUVERY

« ukonéené minimalné bakalafské vzdélani idealné v oblasti sociélni prace ¢i psychologie

« splnéni kvalifika¢nich poZadavk( dle zdkona €. 108/2006 Sb., zdkon o sociélnich sluzbach
« kurz krizové intervence s akreditaci MPSV v rozsahu 150 h

« zkuSenost se sluzbou - telefonicka krizova pomoc

« zkuSenost s vedenim tymu a trestni beziihonnost

« praxi na vedouci pozici a zkuSenost s grantovou a dotacni politikou nestatnich organizaci
« praxe s internetovym poradenstvim a sluzbou chat

« praci na cely ¢i Easteény pracovni Uvazek, flexibilni pracovni doba (ob&asna prace z domova)
« moznost dalSiho profesniho rdstu, dovolend 5 tydn( pfi pracovnim Gvazku 1,0

« pravidelné supervize, véetné manaZerské supervize, a dal$i vzdélavani

« zajimavou a tvorfivou praci v profesionalnim tymu

« zamé&stnani v organizaci s vysokym odbornym kreditem

Détské krizové centrum, z.u. V Zapoli 1250/21, 14100 Praha 4 - Michle, Ceska republika.

www.ditekrize.cz
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zdravotni péce

Zdravotni rizika a prevence
ve sluzbé azylové domy

Registrovanych socidlnich sluzeb typu azylovy dum dle zdkona
¢.108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch’, je aktudlné v republice 216.
Chceme-li popsat cilovou skupinu této sluzby, Feknéme si, Ze je velmi
sirokd a zdroveri specifickd. Cim? Potkdvdme v ni osoby z kazdé cilové
skupiny. V azylovém domé najdeme jak seniory, tak déti, jak fyzicky
hendikepované, tak dusevné nemocné, obcany z riiznych minorit,

ale i osoby zdvislé a lidi pFichdzejici z vykonu trestu ¢i z riiznych

ustavnich zavizeni.

B Mgr. Lucie Chaloupkovd, DiS.,
predsedkyné sekce socidlnich sluzeb
pro osoby bez domova APSS CR
o azylového domu (¢asto pfi-
chazeji lidé vycerpani, rezig-
mnohdy letargi¢ti
nebo v depresi. Prichazeji

novani,

po prozitych tézkych Zivotnich situacich,
jako je ztrata bydleni, rozpad trvalych vzta-
ht, doméci nésili, ztrita partnera, ztrita
zaméstndni ¢i zadluZenost. Témét vidy je
uZivatel nucen redit vice téchto situaci na-
jednou, protoZe na sebe izce navazuji a jsou
provéazané. Spojime-li si, Ze jde ¢asto o lidi,
kteti ptichdzeji z velmi slozitych Zivotnich
podminek a sami nedisponuji potfebnymi
navyky ¢i u nich absentuji kompetence pro
zvladnuti téchto situaci, nutné nam vyjde
vysledek, ze zdkladnim kamenem ve snaze
zménit situaci uzivatele je hned vedle jeho
vule socialni pracovnik a dalsi pracovnici
v primé péci.

Price na zlepSeni stdvajici situace uzi-
vatele azylového domu je psychicky naroé-
n4, zdlouhava a ne vzdy uspésna, zirovenl
je spojena s riziky rtizného typu, a proto
jednozna¢né vyzaduje stabilni a vyzralou
osobnost pracovnika. Jednim z rizik je
tieba riziko zdravotni, které se vzhledem
ke specifické cilové skupiné nezfidka doty-
ka sou¢asné pracovniku i uzivateld azylo-
vého zafizeni.

Ruzné azylové domy maji riizné vymeze-
né cilové skupiny tak, aby jejich prace s uzi-
vateli mohla byt efektivni, odborna a zaro-
ven pfisné individualni. Vzhledem k tomu,
Ze sluzba tohoto typu je rezimova, je také
v kazdém zafizeni nastaven rezim tak, aby
uzivatele i pracovniky chranil a zaroven jim
vymezil bezpe¢né mantinely, ve kterych se

1§57

2 Zdkon ¢. 258/2000 Sb. o ochrané vefejného zdravi

a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkontl ve znéni
pozdéjsich predpisii.

Vyhldska, kterou se providéji nékterd ustanoventi zdkona
o socidlnich sluzbdch.

mohou co nejsvobodnéji pohybovat a plné
vyuzivat nejen zakladni ¢innosti sluzby
za Uelem, ke kterému jsou uréeny. Byt jsou
pravé tato rezimova opatfeni tématem cas-
tych debat a nespokojenosti ze strany uzi-
vateld, jsou velmi potfebnd nejen z divodu
spole¢ného souziti a respektovani potteb
a prav ostatnich, ale i z davodu ziskava-
ni ndvykid potfebnych v bézném bydleni.
Cilem azylového domu je, aby neptizniva
Zivotni situace uzivateld, diky niZ se v azy-
lovém domé ocitli, mohla byt cele nebo ale-

do osobnich véci, aby objevil blechy. Tato
pfenosnd infek¢ni parazitarni onemocnéni
jsou fe$ena velmi ¢asto. Po zku3enostech
vime, Ze dle § 15 zdkona ¢&. 258/2000 Sb.,
o ochrané vefejného zdravi? je povinnosti
poskytovatelt nékterych socialnich sluzeb
oznamit infekéni onemocnéni, a to nejlé-
pe krajské hygienické stanici (KHS). Byt
mezi né azylovy dam nespadd, je vhodné
postupovat stejnym zpisobem. KHS se pro
prevenci, lé¢bu a vymyceni parazitd ridi
standardnim operanim postupem, ktery
da po konzultaci s pracovnikem zatizeni
rada k dispozici. V tomto konkrétnim sou-
boru informaci nalezneme podrobny popis
ochrannych opatfeni pro ptipad, Ze naka-
Zené uzivatele s potvrzenym onemocnénim
jiz v zafizeni mame, ale také opatfeni pro
ptipad, kdy jde jesté o onemocnéni nepo-
tvrzené, byt se uz u nékterych uzivatela
objevily ptiznaky. Najdeme zde také pre-

Prdce na zlepseni stdvajici situace uzivatele azylového domu
je psychicky ndrocnd, zdlouhava a ne vzdy uspésnd, zdroven je
spojenas s riziky riizného typu, a proto jednoznacéné vyzaduje
stabilni a vyzrdlou osobnost pracovnika.

spoil ¢aste¢né vyfeSena. Spole¢nym cilem
vSech sluzeb tohoto typu je p#ibliZit uZi-
vatele co nejvice béZznému zpisobu Zivota.
Jen takovy c¢lovék totiz dokaze plnit své
zévazky, objektivné zhodnotit rizika, ktera
podstupuje, a vést zodpovédny Zzivot vaci
sobé i svym blizkym.

»1 Riziko infekéniho

parazitarniho onemocnéni

je pro obé strany stejné

vysoké

Neztidka se pracovnici azylovych zatize-
ni setkavaji s odmitnutim spole¢nosti a do-
tazy typu: ,A jak se chranite proti parazi-
tim?“ ,Méte néjaké moznosti, jak pfedejit
iteni?“ ,KdyZ uZ jsou paraziti v zafizeni,
co muzete délat?“ Jsou to dotazy opravné-
né, protoze témto situacim musi pracovnici
i uzivatelé elit relativné ¢astéji, nez v ji-
nych zatizenich socidlnich sluzeb. Déje se
tak s nejvétsi pravdépodobnosti proto, ze
pii ptijimani z4jemce k poskytnuti sluzby
nemd pracovnik opravnéni nahlédnout
mu do kstice, zda neobjevi vsi, zkontrolo-
vat, zda nema postipané koncetiny od §té-
nic ¢i vyrazku znacici svrab nebo mu vlézt

ventivni, ochrannd i lé¢ebna opatfeni pro
zaméstnance. Poskytovatel ma poté povin-
nost zajistit realizaci takovych opatfeni,
dokud onemocnéni neodezni.

KHS ve vétsiné ptipada kontaktuje léka-
te poskytujiciho pracovné-lékaiské sluzby
(pokud to jiz predtim neudélal on sdm)
a poté spolupracuji na zajidténi zdravi pra-
covniki i uzivateld. Postup tedy nevnimam
jako slozity, ani konkrétni opatteni jako
nerealizovatelnd. Naopak, jako pozitivni
v této véci hodnotim, Ze se poskytovatel
nemusi citit p¥i feSeni potiZi osamocen.
Ze strany KHS nedochazi k nehlaenym
kontrolam za ucelem sledovani prostfedi
azylovych domu v souvislosti s parazitdr-
nimi onemocnénimi. Tyto jsou naklonény
spide spolupréci se zatizenimi, kterych se
jiz problém dotyk4. Reknéme si narovinu,
ze vzhledem k cilové skupiné, ktera pticha-
zi ¢asto p¥imo z ulice ¢i z ubytoven, je tato
problematika snadno pochopitelna.

A pokud uzivatelé nespolupracuji na do-
¢asné nafizenych preventivnich ¢i léceb-
nych opatfenich a znemoznuji tak lé¢bu
ostatnich uzivateld sluzby? Odhlédneme-li
od faktu, Ze tim narusuji pravo na zdravi
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ostatnich uZzivatelt dle samotné Listiny za-
kladnich prav a svobod, jevi se jako u¢inny
néstroj uvést povinnost realizovat eventual-
ni stanovend opatfeni v provoznim fidu
organizace, jehoz dodrZovéni je pro uZiva-
tele smluvné zavazné. Dojde-li k opakova-
nému neplnéni stanovenych povinnosti, je
poskytovatel opravnén ukoné¢it smlouvu
o poskytovani socialni sluzby z dvodu po-
rusovani smluvnich podminek ¢i nespolu-
prace naIP.

1 Psychickou zatéz
pracovniki, ktera
je vazylovych domech bézna,
Ize ucinné eliminovat

Pracovnici v azylovych domech podstu-
puji dalsi zdravotni rizika dnes a denné,
jsou to napt. rizika spojena s trvalou psy-
chickou zatézi. Tézké situace, které resi kaz-
dy uzivatel azylového domu bez vyjimky,
jsou mnohdy akutni, bolestivé a je z nich
citit lidskd bezmoc, rezignace na ubliZeni,
kterym musel projit. At uz jde o psychické
nebo fyzické tyrani, lidské utrpeni nezna
hranic a obzvlasté, prochazeji-li jim i déti,
je to pro pracovniky extrémné narocné.
V takovych ptipadech je dobré, kdy? si pra-
covnik sdm ,naordinuje“ néjaké kompen-
zalni strategie, které mu pomohou snize se
s takovou situaci vyrovnat. Ma také moz-
nost vyuzit supervize ¢i jiny druh odborné
péce o svou osobu. Samoziejmé je vhodné
preventivné absolvovat povinné vzdélavani
nadané téma, dle § 111 zadkona ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Abych ale nepsala jen o rizicich pt¥i po-
skytovéani sluzby tohoto typu, rada bych
také poukédzala na fakt, ze v azylovém
domé se da vétdinou mezi uzivateli a pra-
covniky navéazat stabilni vztah, ktery poté
muZe pomoci zméné jejich Zivotni situace.

potfeby. Azylové domy mohou uzavirat
spolupraci se soukromymi organizacemi
i vefejnymi spole¢nostmi, jako jsou poten-
cidlni zaméstnavatelé (technické sluzby,
uklidové spole¢nosti, posta, pekdrna atp.),
déle mohou zajistit sluzby (nejen pro déti)
prostfednictvim nizkoprahovych dennich
center, nap¥. volnolasové aktivity (mistni
sportovisté — volné vstupenky do bazénu,
divadlo - volné vstupenky na predstaveni,
knihovna - ¢tenatsky prukaz zdarma, zoo
- volné vstupenky pro rodiny i jednotlivce).
Dulezit4 je spoluprace s ndvaznymi sluzba-
mi pro azylové domy, jako jsou naptiklad
jiz zminénd nizkoprahova zatizeni pro
déti a mladez, chranénd bydleni, domovy
na pili cesty, noclehdrny ¢&i stacionéfte, k-
-centra apod. V neposledni fadé je pro efek-
tivni vysledek duleZita spolupréice se viemi
arady, jako jsou urad préce, pracovnici so-
cidlnich odbord méstskych a obecnich ura-
da, OSPOD, lékati, policie atp.

Hledaji se cesty, jak zajistit uzivatelam
kvalitni a dlouhodobou psychologickou
podporu, kterd je prozatim spiSe snem
vétdiny zafizeni, pfevazné v neziskovém
sektoru. Predstavime-li si napf. uzivatele,
ktery prosel domacim ndsilim, je témé¥ ne-
mozné po ném bez tohoto druhu podpory
vyzadovat intenzivni spolupraci na fe$eni
potizivjinych oblastech jeho Zivota. Toto je
efektivni az v momenté, kdy je emocional-
né stabilizovany a zajistény psychologickou
podporou. Teprve tehdy je pro néj predsta-
vitelné, Ze za¢ne hledat praci, hledat byd-
leni, navazovat opatrné dalsi vztahy a resit
ptedesld tripeni. Tehdy se uZzivatel muze
obritit také na poradny rtzného druhu,
jako je napf. poradna pro obéti trestnych
¢ind, oblanskd poradna, manzelskd po-
radna a dalsi. I ptres mnohdy velice slozité
diferencovanou problematiku jednotlivych

Hledaiji se cesty, jak zajistit uzivateliim kvalitni
a dlouhodobou psychologickou podporu,
kterd je prozatim spise snem vétsiny zafizeni,
prevdzné v neziskovém sektoru.

Fungujici profesionalni vztah mezi uZiva-
telem a pracovnikem znamend vzdy pta-
telskou atmosféru, ve které se uzivatel citi
podporovan, a také diky tomu dosahuje
snaze zadoucich zmén, které jsou pro jeho
budoucnost potfebné. Mam na mysli spo-
lupraci mezi subjekty, které jsou v raznych
oblastech Zivota ¢lovéka pottebné.

V azylovych domech je totiz mozné, vy-
jma zdkladnich ¢innosti uvedenych v § 22
ve vyhlasce & 505/2006 Sb.%, poskytnout
uzivateli nejen zdkladni potraviny, osa-
ceni a hygienické prostfedky, ale naplnit
také dalsi, pro mnohé z nis automatické

uzivatelll jsou pracovnici schopni zajistit
permanentni podporu a oporu ¢&lovékuy,
ktery o ni stoji a za zménu ve svém Zivoté
bojuje.

V soucasnosti jsou ve hte také tendence
sluzby azylovych domu rozsifovat a spe-
cifikovat nové cilové skupiny. Nechme se
ptekvapit, co ndm novela zakona o sociél-
nich sluzbach ptinese, a zatim se p¥ipra-
vujme na to, co nis ceka. Poctivé se dal
vénujme tém, ktefi by bez pomoci sluzeb
azylovych domu jen stézi zvladli zménit
svou tizivou situaci a zacdit zit béznym
zpusobem Zivota. .
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NABIDKA KNIH
E-SHOP APSS CR

Vyuzijte nabidky novych knih,
které miZete zakoupit v e-shopu
APSS CR! Clenové APSS CR mohou
objednavat s 10 % slevou!

Kdyz do zivota vstoupi
demence

aneb Prakticky pravodce péci
0 osoby s demenci nejen

v domacim prostredi

Marcela Hauke a kol.
APSS CR, 2017, vaz.

Kniha je pravodcem ptipéci
0 osoby s demenci, je uréena
profesionalnim, rodinnym
pecujicim, ale i studentim
socidlnich a zdravotnich obor.

Publikace je ojedinéld komplexnim p¥istupem
k problematice péce o osoby s demenci v do-
mécim prostfedi z pohledu socidlniho, zdra-
votniho, pravniho, ale i oby¢ejného lidského.

Dobry péstoun
Nahradni rodinna péée v CR

Kolektiv autort
APSS CR, 2018, vaz.

Kniha se vénuje problema-
tice péstounstvi z mnoha
uhlia pohledu. P¥inasi uce-
leny souhrn nejen z ob-
lasti péstounstvi, ale i oblasti souvisejicich
(mediace, rodinni terapie, komunikace,
traumata, zavislostni chovani apod.).

Dobry péstoun

PhDr. Karolina
Malor - Friedlova
: ~ 2.vydani, APSS CR,
3 . 2018, broz.
, A= 2. vydani publikace vy-
I‘L svétluje védecka vycho-
diska pro strukturu oSetfovatelskych a te-
rapeutickych nabidek konceptu Bazalni
stimulace, rozsituje odborny text predcho-
zich publikaci autorky. Nabizi konkrétni ni-
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podporované zameéstnavani

Stvoreni k cinnosti
aneb Kratky exkurz
do podporovaného zaméstnavani

Bez cinnosti si Zivot nedokdzeme predstavit. Mit néco na prdci je
jednou z nejdiilezitéjsich lidskych hodnot. Je to véc, kterd ndm ddvd
smysl. Mit moznost pracovat znamend pro clovéka naplnéni jeho
potreb - nejen téch ekonomickych, ale i lidskych. Hleddni prdce je viak
pro nékteré z nds ndrocnéjsi nez pro druhé.

B Text: Mgr. Kldra Loviskovd,
Mgr. Renata Rozovd

ytmus Stiedni Cechy, o.p.s.,

je  mneziskovd  organizace,

pro kterou je prace jednim

z Gstfednich témat. V progra-
mu ,podporované zaméstnavini (PZ) se
vénuje lidem s mentalnim postizenim a du-
$evnim onemocnénim, kteti potfebuji pod-
poru v procesu hledani a udrZeni si prace.
Podporované zaméstnivani je postaveno
na individudlni podpofe klientl a na osob-
nim jednani se zaméstnavateli. Prvotadou
pozornost vénuje pozitivnim zdrojim ¢lo-
véka (nikoli jeho omezenim), hled4d kon-
krétni zplsoby uplatnéni prava na praci
pro lidi, jejichz $ance nalézt vhodné pra-
covni uplatnéni na trhu préice je ve srov-
néni s moznostmi ostatnich lidi slozitéjsi.
Pracovni konzultanti se stavaji pravoddi,
mentory, trenéry a podpurci. Konzultanti
poméhaji klientim nejen s praktickym zis-
kanim a udrZenim placeného zaméstnani,
ale i s celkovym nahledem na jejich Zivotni
situaci, vlastnosti a dovednosti. Podporu-
ji je v rozvoji nezavislosti, ¢imz p¥ispivaji
ke zvy$eni jejich osobnostniho ristu. Bé-
hem patnictileté praxe této organizace
jsou vidét vysledky a zivotni pokroky lidi,
kteti prochézeji (nejen) nasimi socidlnimi

. ©:9muel John King
sluzbami. Nékdy to maze pisobit jako malé
kracky, ovéem optikou samotného klienta
se vzdy jedna o velké kroky a posuny.

Listina zakladnich prav a svobod zaru-
tuje, ze ,Kazdy md prdvo ziskdvat prostred-
ky pro své Zivotni potteby praci”. Atkoliv se
situace v nasich krajich postupné zlepsuje,
stéle jedté nardzime na nefunkéni ptistu-
py a nazory, ze ¢lovék pobirajici invalidni
dichod nemiZe pracovat a mél by zustat
doma. A byt za to rad. Alei ¢lovék, kterému
je pfiznana invalidita, m4 pravo pracovat
- ma pravo vyuzit tzv. zbytkovy pracovni
potencial. Vyplaceni invalidniho dichodu
neomezuje lidi v moZnosti pracovat.

Podporované zaméstnavani je osvédéeny
a efektivni model sluzby, ktery vznikl v 70.
letech minulého stoleti ve Spojenych sta-
tech americkych a v Ceské republice zazna-
menal rozvoj po roce 1995. M4 své pevné
dané principy, standardy a metodické po-
stupy, které zajistuji kvalitu poskytovanych
sluzeb. V poslednich letech, zejména v di-
sledku zaniku Ceské unie pro podporované
zaméstnavani, se terminem podporované
zaméstnavani oznaluji aktivity Siroké-
ho spektra a postupné tak dochazi k jeho
devalvaci. I pfesto pusobi na poli social-
nich sluzeb i v oblasti zaméstnanosti jesté

celd fada subjekti, které naplriuji principy
i standardy podporovaného zaméstnavani
a poskytuji velmi kvalitni sluzby.

Kdyz k nam p¥iel pan Alexandr, ¢lovék s du-
Sevnim onemocnénim, velké zkusenosti s praci
nemél — nevydrzel v ni déle nez dva mésice. Re-
akce lidi na néj nebyly prilis pozitivni, ve skole
si prosel Sikanou. Piisobil velmi zak¥iknuté,
nedbal na to, jak vypadd. Kdyz vsak navdzal
spoluprdci se svou pracovni konzultantkou
a ziskal k ni potfebnou dilvéru, zjistili jsme, Ze
zdjem o prdci je u néj naprosto ziejmy. Vzal by
Lcokoliv, co by se naskytlo®, ale ze vseho nejrad-
$i by pracoval v obchodé. Odbornd podpora p¥i
hleddni price je i o situaci na dostupném trhu
prdace u béznych zaméstnavateli. Alexandr
s pracovni konzultantkou po péti mésicich spo-
luprdce nalezli vhodné zaméstndni v supermar-
ketu na zkrdceny pracovni tivazek. Na pracovi-
§ti z pocdtku probihala podpora od pracovniho
asistenta. Alexandr se postupné zcela osamo-
statnil. Nyni sdm zvlddd dojizdéni do prdce, ko-
munikaci s kolegy i vedoucim, dopliiuje zboZi,
Cisti regdly nebo obsluhuje zdkazniky u samo-
obsluznych pokladen. Lidé z jeho okoli mu dali
zpétnou vazbu, Ze ,prokoukl”. Pan Alexandr
na sebe dbd a velmi zlepsil komunikaci. Kolego-
vé si ho ceni pro jeho smysl pro humor.

V nasem okoli je stile mnoho zijemct
o zaméstnani. Pobiraji invalidni dachod,
nepracuji a jsou na okraji spole¢nosti. Mno-
zi to chtéji zménit, hledaji odvahu vstoupit
na cestu plnou ptekazek a pottebuji k tomu
odbornou pomoc ilidské porozuméni.

b1 Zaméstnavatel v soukoli
podporovaného
zaméstnavani (PZ)
Mgr. Kldra Loviskovd

Zékon o zaméstnanosti definuje ¢lové-
ka se zdravotnim postiZenim jako osobu,
které je uznan invalidni dichod a je ji po-
skytovana zvy$ena ochrana na trhu prace.
Z hlediska préce je zdravotni postiZeni vel-
mi riznorodé a ma rozdilnou miru zivaz-
nosti. Kde je role zaméstnavatele? Metoda
podporovaného zaméstnavani je postavena
na odborné a individudlni podpote. Tato
podpora je urcena nejen lidem se znevy-
hodnénim na trhu préce, ale také zamést-
navateldm.
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,Pro¢ by chtél clovék s postizenim vibec
pracovat? Jak se projevuje zdravotni postiZe-
ni? Zvlddne takovy ¢lovék plnit své pracovni

povinnosti? Pro¢ bych mél takového clové-
ka zaméstnat?“ To byvaji jedny z mnoha
avodnich otazek, které si zaméstnavatelé
kladou, kdyz vice proniknou do tématu
zaméstnavani lidi s postizenim. Motivy
zaméstnat takového ¢lovéka jsou rozdilné.

Praktickym davodem, pro¢ zaméstna-
vatelé ddvaji préci lidem s postiZenim, je
naplnéni povinného podilu zaméstnancii
se zdravotnim postiZzenim. Zjednodusené
teleno - povinny podil musi vykazat kaz-
dy, kdo zaméstnava vice nez 25 zaméstnan-
ct. V tomto p¥ipadé md zaméstnavatel t¥i
moZnosti: zaméstnat ¢lovéka se zdravot-
nim postiZenim, odebirat vyrobky ¢i sluzby
od firem zaméstnavajicich osoby s postize-
nim (ve vice nez 50 %), anebo rovnou od-
vést penize do statniho rozpoétu. Zamést-
nani osoby s postizenim pak je nejméné
nakladnou cestou, ktera se zaméstnavateli
zuro¢i i odvedenou praci zaméstnance se
zdravotnim postiZenim.

Viemi pady sklofiovand je dnes i tzv.
spole¢enskd odpovédnost. O spolecenské
uznani a dobrou povést usiluje i v Ceské
republice stéle vice firem, které chtéji eko-
nomicky rust a zdroven se chovat eticky -
respektovat zdkladni prava (jako je pravo
na préci), podporovat spole¢ensky rozvoj
a spole¢ensky prospésné ¢innosti. Tato od-
povédnost nespociva v tom, co firmy musi
délat, ale v tom, co délat mohou a chtéji.

Neopomijejme ale i lidsky faktor. V ¢lo-
véku s uréitym znevyhodnénim na trhu
prace mize zaméstnavatel ziskat motivo-
vaného zaméstnance, ktery si svého pra-
covniho mista velmi vazi. A to i v ptipadé
préce, kterd je vnimana jinymi zaméstnan-
cijako neatraktivni.

Zaméstnavatel na tuto problematiku ne-
musi byt sam. Organizace, které spravné
poskytuji metodu podporovaného zamést-
navéani, mu umi zdarma pomoci v mnoha

oblastech. Jde naptiklad o pomoc s vytipo-
vanim ¢i vytvorenim vhodného pracovniho
mista tak, aby bylo ,,u8ito” na miru ¢lovéku
s postiZzenim i zaméstnavateli. Unikitnim
nastrojem PZ jsou tzv. pracovni asistence —
jedna se o podporu ¢lovéka se zdravotnim
postiZzenim pfimo na pracovisti. Pracovni
asistent (zaméstnanec poskytovatele me-
tody PZ) poméha se zapracovianim nové-
ho zameéstnance, usnadiiuje komunikaci
s ¢lovékem s postizenim a podporuje jeho
ispédné zapojeni do kolektivu. Velkou
ptileZitosti je pro zaméstnavatele i po-
moc s vyjednavanim raznych finanénich
piispévka a poradenstvi v legislativnich
otazkach - at sejiz jedna o granty Evropské
unie, nebo spoluprici s utadem prace.

Tyto, ale i dalsi otizky zaméstnavatelé
fesi samostatné nebo ve spolupraci s dal-
$imi subjekty. Ze zku3enosti z nasi orga-
nizace mohu s radosti konstatovat, Ze ¢im
dal vice firem se stava spole¢ensky odpo-
védnymi, a tim vice lidi se zdravotnim po-
stizenim nachdzi své vysnéné zaméstnani
na otevieném trhu prace.

»1 Podporované zaméstnavani
a jeho standardy
Mgr. Pavla Fleischhansovd

Metoda ,podporované zaméstnavani®
(PZ) je u¢inny nastroj, jak pomoci lidem
s mentidlnim postiZzenim, dusevnim
onemocnénim a jinym zdravotnim po-
stizenim uplatnit se na otevieném trhu
prdce. Standardy jsou nezbytné v kaz-
dém systému zajisténi kvality. I PZ ma
,Své“ zavazné standardy, které se systema-
ticky formovaly jiZz od roku 2003 a finalni
podobu ziskaly v roce 2004. Zaroveri jasné
oznatuji, které postupy poskytovatel muze
pojmenovat jako metodu PZ.

Standardy definuji smysl PZ jako nadstroj
vyrovnavani prilezitosti k pracovnimu
uplatnéni lidi, ktefi maji v dusledku své-
ho zdravotniho postiZeni omezeny ptistup
nabézny trh prace. Metoda je cilené uréena

lidem, ktefi potfebuji odbornou individual-
ni podporu postavenou na osobni pomo-
ci. Vysoka mira potfebné pomoci neni
divodem pro neposkytnuti tohoto na-
stroje.
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Kritéria:

1. Podpora je jednotlivym uchaze¢am/
pracovnikim poskytovana podle indi-
vidudlnich potteb a s respektem k jejich
prioritdm. Podpora je ¢asové omezena.

2. Podpora je kontinudlni, tzn., Ze sleduje
nejen ziskdni, ale také udrzeni zaméstndni.

3. Podstatou podpory je osobni odbor-
ni pomoc pracovnika poskytovatele.
Za bézny prvek podpory se povazuje
podpora poskytovand pFimo na pracovisti.

4. Cilem poskytované podpory je pomoci
uchaze¢im/pracovnikim ziskat a udrzet
si vhodné zaméstndni na otevieném trhu
prdce a zvysit miru jejich samostatnosti.

5. Poskytovatel je schopen v p#ipadé po-
treby koordinovat pomoc ze strany ro-
diny a dalsich nivaznych sluZeb, které
mohou ovlivnit ziskani a udrzeni vhod-
ného zaméstnani.

6. Podpora na pracovisti je poskytovana
tak, aby pusobila pfirozenym dojmem.

7. Podpora se orientuje na rozvoj tzv. pri-
rozené podpory na pracovisti.

8. Poskytovatel vytvari prilezitosti k ak-
tivni ucasti uchazece/pracovnika pti
hledéani préce, dojednavani pracovnich
podminek a stanovovani miry poskyto-
vané podpory.

9. Zaméstnavateli je podle potieby poskyto-
vdna odbornd pomoc p¥i ptijimani pra-
covnika i po jeho nastupu do prace.

10. Pracovni misto je na otevieném trhu prdce.

11. Prace, kterou pracovnik ziskd, mi sta-
bilni charakter.

12. Nalezené pracovni misto odpovidd potve-
bdm a dovednostem pracovnika a soudas-
né umoznuje jeho profesni rozvoj.

13. Pracovnik pracuje za rovnych podminek.

14. Pracovnik ma na pracovisti p¥ileZitosti
i k socidlnimu zaclenéni.

15. Dovednosti a znalosti potfebné pro
nalezeni a udrZeni prace uchazele/pra-
covnika se vlivem vyuzivani poskyto-
vané podpory zvysuji.

Zpusob préce usiluje o funkéni propo-
jeni pozadavku konkrétniho zameést-
navatele s moznostmi konkrétniho
uchazece o praci.

Pocet osob s trvalym zdravotnim posti-
zenim se v na$i spole¢nosti nesnizuje a jed-
na se o pomérné velkou skupinu lidi, kte#i
potiebuji zvysenou podporu. Mnozi lidé
nechtéji jen od spole¢nosti pasivné brat so-
cidlni davky, ale pot¥ebuji byt spoleéen-
sky platni. Takto aktivnilidé pakiptes své
zdravotni postizeni vraceji spoleénosti
dobte odvedenou praci, vyrobek ¢i sluzbu.

Zdroje: Rytmus Benesov, o. p. s. 2014, Zamést-
nat clovéka s dusevnim onemocnénim? Pro¢ ne?!
zdkon ¢ 435/2004 Sb., 0 zaméstnanosti
Standardy podporovaného zaméstndvdni.

2. vyddni, Praha: CUPZ, 20086. [
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zdravotni péce

Specifika osetrovatelské péce

u klient?i s degenerativnim
onemocnénim pohybového aparatu

Pohybovy apardt zajistuje lidskému organismu pohyb. U kazdého
clovéka je tvoren nékolika komponenty, které jsou na sobé zdvislé
a vzdjemné se podmiriuji stavbou a funkci. Degenerativni onemocnéni
pohybového apardtu md znacny vyznam z hlediska medicinského,

aleisocidlniho.

B Text: PhDr. Mgr. Miroslava
Kubicovd Ph.D.,
Vysokd skola zdravotnickd o.p.s,
Duskova 7, Praha 5
ejlastéji jsou postizeny velké
klouby - koleno, kycel, ra-
meno. Degenerativni zmény
vznikaji na zakladé opotte-
beni kloubl a projevuji se nejéastéji jejich
deformaci, zaZzenim kloubni §térbiny, ome-
zenim rozsahu pohybu, bolesti a ve vét-
§iné pfipadd vedou k trvalé invalidité.
Dlouhodobé pietézovani svald a kloubi
postupné vede ke ztenleni kloubni chru-
pavky, ke ztraté pruznosti, jejimu obru-
Sovani a nasledné tvorbé defektdi, ¢imz
vznikd artréza. Osteoartréza patii mezi
nejéastéjdi nemoci pohybového aparatu
a asi u poloviny populace 1ze ve véku kolem
Ctyficeti let zjistit znamky degenerativni-
ho postiZeni rentgenologicky. (1) Typicka
je degradace kloubni chrupavky, tvofeni
osteofytll a zmény mékkych tkani, které
postihuji synovidlni membranu, kloubni
pouzdro, kloubni vazy a svaly. Prvnimi
subjektivnimi p#iznaky u poéinajici artro6-
zy byva bolest, ktera je zpo¢atku po nama-
ze, pozdéjiiv klidu. S pokro¢ilym stupném
postizeni jsou charakteristické no¢ni bo-
lesti, které naruduji spinek. Vét3ina pa-
cientt také uvadi bolest p#i rozchizeni nebo
po delsim sezeni, poptipadé v souvislosti se
zménou pocasi. (2) Bolesti, které jsou pti-
tomné nékolik mésict, poptipadé let, ne-
gativnim zpasobem zhorsuji kvalitu Zivota
pacienta ve vSech oblastech. Objektivni
artrotické zmény se objevuji v chrupavece,
ktera je prosdknuta vodou, dochazi ke zvy-
$enému zadrzovani vody a snizovani obsa-
hu proteoglykant. P#i zatézi se v chrupavce
objevuji trhliny, které se obtizné hoji a §ifi
se na dalsi ¢asti chrupavky. Soucasné se
muze rozbihat i zanét, ktery situaci zhor$u-
je uvoliiovanim kyslikovych radikalt a pro-
teolytickych enzymu a dovrduje destrukci
chrupavky. (1) V oblasti mékkych tkani se

tvoti otoky a vypotky. Vypotek je slamové
zbarveny nebo Ciry a objevuje se krepitus,
drasoty a vrzoty. S rozvojem artrdzy se
zhorsuje i rozsah hybnosti a mze se roz-
vinout i kloubni nestabilita, jindy se obje-
vuji kontraktury a mizi svalova hmota. (2)
Postupné zmény se objevuji na kloubnim
pouzdfe, na svalstvu dochdzi ke zménam
statiky i biomechaniky kloubu. (3)

»1 Lécba degenerativnich

onemocnéni nosnych kloubt

Cilem 1é¢by degenerativnich onemocnéni
je snizit bolest a zlepsit funkci pohybového
aparitu a mobilitu, zlepsit kvalitu Zivota,
snizit fyzickou distabilitu, udrzZet funkci
postiZzeného kloubu a zpomalit rentgeno-
vou progresi artrézy. Je potieba zduraznit
individuélni terapeuticky plan pro kazdého
pacienta s ohledem na komorbiditu, vék
a na individudlni charakteristiky nemoci.
Léc¢ba artrézy by méla byt komplexni. (4)
P#i rozhodovani o zpisobu 1é¢by je nutno
posoudit vék a biologicky stav nemocného
a dalsi onemocnéni, kterd je potfeba sou-
¢asné lé¢it. Lé¢bu lze rozdélit na lé¢bu kon-
zervativni a operacni.

Konzervativni lécba

Konzervativni lé¢ba spotiva v preventiv-
nich reZimovych opatfenich a tpravé Zivo-
tospravy. Souéasti konzervativni terapie je
rehabilitace a fyzioterapie, kterd ma v1écbé
artréz nezastupitelné misto a je nedilnou
soucasti komplexni péce. Jejim zakladnim
nastrojem je funkéni pohybova terapie,
kterd kombinuje prvky preventivni a lé¢eb-
né. Cilem je zabranit omezovani rozsahu
pohybu, ptipadné obnovit ztraceny rozsah
pohybu a zvysit funkéni aktivitu postize-
ného segmentu, a tim i celkovou vykonnost
pacienta. Cviéi se aktivné i pasivné, z po-
¢atku pod odbornym dohledem a pozdéji
samostatné doma. Jednou z forem cvicebni
rehabilitace je specidlni technika na suchu,
kterd zahrnuje dychaci techniku, nacvik
chtize anéacvik drZeni téla a cvi¢eni ve vodé,

do kterého pat¥i léfebnd gymnastika.
Ve vodé lze provadét cviky, které z davodu
bolesti nelze provadét na suchu. Doporucu-
je se rotoped s pfiméfenou zatézi, cvi¢eni
ve vodé nebo plavani ¢i elektrostimulace
vybranych svala. Cilem rehabilita¢ni 1é¢by
je udrzet svalovou trofiku v oblasti posti-
zeného kloubu a zamezit vzniku kloubnich
i svalovych kontraktur. (5) Z fyzikalni te-
rapie je pacientim doporudovina kryote-
rapie, v subakutnim stadiu Priessnitzovy
obklady, v klidovém st4diu je vhodn4 ap-
likace tepelnych procedur. Vhodna je také
magnetoterapie, ultrazvuk nebo reflexni,
segmentové ¢i klasické masaze. Ptikladem
fyzikalni terapie je hydrokinezioterapie
ve formé individualniho nebo skupinového
cviceni, kterd umozriuje pohyb v odlehéeni,
a vitivé koupele zmirnujici otok kloubu.
Nedilnou soutasti konzervativni 1é¢by je
farmakologickd a nefarmakologickd 1é¢ba
s cilem zmirnit bolesti. U pacienti s dege-
nerativnim onemocnénim se jedna o bolest
chronickou, kterd trva i nékolik mésict.
V akutnim stavu lze dosdhnout kratkodobé
ulevy punkci a nitrokloubni aplikaci korti-
kosteroidt v kombinaci s $etticim rezimem.
farmakologickych

modalit uzividni paracetamolu, SOX2 se-

Doporucuje se z

lektivni a neselektivni nesteroidni anti-
revmatika,
glukokortikoidy a opioidni analgetika. Vy-
znamnou soudasti farmakologické 1é¢by je
tzv. SYSADOA. Jedni se preparat kyseliny
hyaluronové, chondroitinsulfit a glykosa-
min. P#i del$im podavéani kyseliny hyalu-
ronové pretrvavi jeji dlouhodoby pozitivni

intraartikularné aplikované

ucinek. (6) Kyselina hyaluronova je dobte
tolerovdna a nezddouci ufinky se témé¥
nevyskytuji. Aplikuje se 3-5 injekci podle
druhu preparétu.

Chirurgickd lécba

degenerativnich onemocnéni

nosnych kloubii

Lécba operatni je indikovana v ptipadé
destrukce kloubu, kde jiz selhaly konzer-
vativni metody 1é¢by. Totdlni endoprotéza
je metoda chirurgického feeni degenera-
tivné zménéného kloubu, p¥i kterém je de-
struovany kloub nahrazen endoprotézou,
ktera umozni pacientiim navrat do bézné-
ho denniho Zivota bez bolesti a bez pohy-
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bového omezeni. Uméla kloubni ndhrada
je dnes u pokrodilych stupnii artrézy meto-
dou volby. Jde o neju¢innéjsi zpusob lécby
zavaznych artréz, ktery zcela zasadné méni
kvalitu Zivota nemocného.

] Specifika oSetiovatelské péce
u pacientd s degenerativnim
onemocnénim

Dulezitym predpokladem akceptovani
lidské dustojnosti ve zdravi i v nemoci je
utvafeni podminek k uspokojovani po-
tfeb ¢lovéka. Mira uspokojovani potieb
jedince ovliviiuje kvalitu jeho Zivota. De-
generativni onemocnéni kloubt ovliviiuje
dimenzi biologickou, psychickou, socialni

a duchovni.

Uspokojovdni biologickych

potieb nemocného

Nemoc spolu s daldimi faktory narusu-
je nebo méni zplisob uspokojovani potieb
nemocného a uspokojovani biologickych
potteb zustava dlouhou dobu v popiedi
zajmu nemocného ¢lovéka. (7) V biologic-
ké dimenzi ma nemocny ¢lovék zvysenou
potfebu spanku i odpoc¢inku nez ¢lovék
zdravy. Nedostatek spinku se nejztetel-
néji mize projevovat v chovani pacienta.
Jako ptiklad lze uvést podrazdénost, ina-
vu, §patnou naladu. V duasledku toho muze
byt béhem dne vice unaveny, coz ho muze
omezovat ve vykonavani béznych dennich
¢innosti a snizovat kvalitu jeho Zivota.

U pacientdl s degenerativnim onemoc-
nénim kloubdt dochazi vidy ke zménim
v oblasti pohybu. Pacienti s degenerativ-
nim onemocnénim kloubt ¢asto pouzivaji
kompenzaéni pomucky z davodu odlehéeni
pohybového aparatu. (8) U téchto pacien-
th je vy$si riziko padu a ohrozeni ztraty
sobésta¢nosti. Pohybova aktivita ma vliv
na dusevni pohodu nemocného, na jeho
naladu, na pozitivni emocionélni ladéni.
Z biologickych potfeb je potteba vénovat
pozornost hygiené nemocného. Vzhledem
ke snizené mobilité, ¢asto i obezité, nejsou
pacienti schopni vykonavat v domdicim
prostfedi samostatné hygienu. Mnohdy vy-
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zaduji dopomoc rodiny. (9) Problémy se vy-
skytuji také v oblasti vyprazdriovani. Poru-
chy vyprazdiovani stolice ¢asto souviseji
s omezenou nebo nedostate¢nou aktivitou,
pti které dochazi ke snizené motilité strev
a pacienti casto trpi zdcpou. Vyziva u pa-
cientd s degenerativnim onemocnénim by
méla odpovidat raciondlnim pozadavkam.
Spravna vyziva je podminkou samotné exi-
stence a kvality Zivota jedince. Je prokaza-
no, ze progrese artr6zy koreluje s BMI. Pa-
cienti s BMI nad 27 v budoucnu podstupuji
opera¢ni feSeni postiZenych kloubt témé¥
o deset let dfive neZ pacienti, ktefi maji
normalni hmotnost. (10) Z tohoto dévodu
je potfeba u obéznich pacientl zredukovat
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choterapii, rehabilitaci, elektrolécbou. (12)
Pacienti s degenerativnim onemocnénim
pohybového aparatu trpi bolesti chronic-
kou, tj. bolest, kter4 trva déle nez pul roku.
Chronickd bolest je spojovdna s urditymi
psychologickymi jevy, napt. s vy$si mirou
deprese, se zvy$enym mnozZstvim kon-
zumace lékd atd. (13) Bolest u pacientt
s degenerativnim onemocnénim je tézZce
snesitelnym prozitkem, ktery ovliviiuje
afektivni a emocni slozku, mad negativ-
ni dopad na kvalitu Zivota. U nemocnych
s chronickou bolesti se vyskytuji poruchy
spanku, snizuje se chut k sexualnimu sty-
ku, pacient méni své chovini, nemocny
omezuje osobni kontakty. ProZivani bolesti

V poslednich letech se vénuje vétsi pozornost vlivu spirituality
na zdravi a zda se, Ze spiritualita md silny dopad na mysleni
lidi, na jejich chovdni a emoce.

télesnou hmotnost jesté pred operaci. Sni-
zeni hmotnosti je jednou z podminek nejen
pro samotnou operaci, ale také pro nasled-
nou pooperaéni rehabilitaci a zdravy vyvoj
svalové tkané, ktera je vlivem artrotického
procesu a dlouhodobého omezeni pohybu
atroficka. (11)

Uspokojovdni psychickych potieb

Mezi vyznamné faktory, které ovliviuji
psychickou dimenzi kvality Zivota, miZe-
me u pacientl s degenerativnim onemocné-
nim kloubu zafadit prozivanibolesti. Bolest
pacienta vyrazné zatéZuje, negativné ovliv-
fiuje a naruduje jeho komfort a zatézuje
cely organismus. Z tohoto divodu lze
bolest zatadit jak do biologické, tak
do psychické dimenze kvality Zivo-
ta. Cilem lé¢ebnych postupi nemu-
sibyt uplné uzdraveni, ale zmirnéni
bolesti a zvyseni kvality Zivota a ob-
noveni jeho funkéni zdatnosti. Bolest
lze zmirnit farmakologicky nebo pomoci
nefarmakologickych postupt, napf. psy-

ovliviluje nejen samotného nemocného, ale
ma dopad i na zivot rodiny. Ovlivnény jsou
zpravidla i mezilidské vztahy, coz zptsobu-
je socidlniizolaci. Vlivem dlouho trvajicich
bolesti muze dojit ke ztraté zaméstnani
a k ekonomické zavislosti. Dalsim problé-
mem v psychické dimenzi u pacientd s de-
generativnim onemocnénim byva proziva-
ni strachu a uzkosti. Strach je neptijemny
emocionélni projev, kterym nemocny rea-
guje na ohroZeni, a je pfirozenou soulasti
Zivota. Pacient ¢asto o svém strachu nechce
anebo neni schopen hovotit. Strach i uz-
kost mohou byt doprovizeny depre-
sivnimi prozitky, které mohou
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souviset s vycerpanosti, poruchami spanku,
emocni labilitou, sniZenou sebekontrolou.
Pfedmétem strachu u nemocnych s de-
generativnim onemocnénim muze byt
bolest, strach z neuspésného feseni ope-
ra¢niho vykonu, z moznych komplikaci,
které se mohou objevit v prabéhu operace.
Snahou je zmirnit prozivani strachu napt.
poskytnutim dostate¢nych informaci o te-
rapeutickych a diagnostickych metodach
s ptihlédnutim na aktualni zdravotni stav
a na osobnostni vlastnosti pacienta. Pro-
toze ¢lovék je spolecenska bytost, mohou
na eliminaci strachu pozitivné puasobit na-
vtévy rodinnych ptisluniki, kteti maji
vliv na jeho uzdraveni. Zmirnit strach mi-
Zeme u pacienta poskytnutim spravnych
informaci s vyuzitim racionalni psychote-
rapie, kterd se snazi na pacienta ptisobit po-
mocilogickych myslenkovych postupi, kdy
se na zakladé rozhovoru s pacientem snazi-
me objasnit podstatu onemocnéni. Zvlada-
ni strachu maZeme ovlivnit u pacientd také
medikamentézni 1é¢bou. K tomuto ucelu
se vyuzivaji hypnotika a sedativa, ktera
také navozuji spanek. Sedativa aplikova-
na v malych davkach umoznuji zklidnéni
pacienta p¥i prozivani strachu a uzkosti.
(14) Na uroven kvality Zivota u pacientl
s degenerativnim onemocnénim maji vliv
i existen¢ni obavy. V praxi se s nimi setka-
vame pfevazné u muzi. V tomto ptipadé se
nejéastéji jedna o obavu tykajici se material-
niho zabezpeceni rodiny, kdy muz ustupu-
je z pozice ,Zivitele rodiny“. V ptipadg, ze
jsou nahrazeni v této roli manzelkou, popt.
jinym ptibuznym, prozivaji nepfijemné
pocity. Pokud nejsou nahrazeni nikym
z rodiny a rodina je materidlné zajisténa
nedostate¢né, citi vycitky. U nemocnych
s degenerativnim onemocnénim dochazi
k naruseni sebekoncepce, kterd se ¢astéji
vyskytuje u mladsich pacient. U pacienti
s degenerativnim onemocnénim kloubt se
muze projevit negativni pohled viéi sobé
samym, ktery se muZe projevovat v jejich
chovani, nap#. ke svym nejbliZ§im, muze
negativné ovliviiovat partnersky Zivot a Zi-
vot v rodiné. Béhem nemoci zamétuje po-
zornost nemocny nejprve na uspokojovani
nizsich potfeb a potfebam seberealizace,
které tvoti vrchol Maslowovy pyramidy, se
vénuje pouze stfedné. Seberealizace pfina-
31 ¢lovéku pocit uspokojeni a je celoZivotni
zalezitosti. S naruenim sebekoncepce sou-
visi sebetcta. Nemocny si vlivem nemoci
uvédomuje pokles svych sil, které mu brani
v seberealizaci. (15)

Uspokojovdni socidlnich potieb

Degenerativni onemocnéni kloubd ma
pro ¢lovéka ur¢ité socidlni diasledky, které
zpusobuji do¢asnou zménu socidlni situace
a prosttedi, ve kterém Zije. Zména zamést-

nani dostava ¢lovéka do situace, kdy musi
zvladat nové problémy, a znamend pro
néj nejistotu, nestabilitu jeho osobnosti
a muze vést k depresim. (16) Zména v ob-
lasti povolani, profese pat¥i mezi nejcitli-
véjsi dusledky nemoci, které maji negativni
dopad na sniZeni urovné kvality Zivota, ale
mize byt také pti¢inou sniZeni finan¢nich
pfijmt a zmény postavenivrodiné. Navykla
¢innost ve zndmém prostiedi, uznani spo-
lupracovnikd a dosaZené zkusenosti patii
ke stabilizaci osobnosti. Pacienti mnohdy
nejsou schopni vénovat se v plném rozsa-
hu chodu domacnosti a stavaji se zavislymi
na svém okoli. (17) SniZenou kvalitu Zivota
mohou pacienti s degenerativnim onemoc-
nénim vnimat v oblasti trdveni volného
¢asu. Zdravotni stav mnohdy omezuje ne-
mocné natolik, Ze se nemohou vénovat spo-
le¢enskému a kulturnimu Zivotu, omezeni
mohou vnimat i p¥i sportovnich aktivitach.
Brani-li socidlni dasledky nemoci nékte-
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leni lidi, na jejich chovani a emoce. Spiri-
tualita je povazovadna za nezbytnou sou-
¢ast lidské psychiky a spiritualni oblasti je
nazyvana nejhlubsi oblast v nitru ¢lovéka.
Spiritualitulze také povaZovat za velmi d-
lezity nastroj proti stresujicim udalostem,
ktery mtize pomoci lidem ptekonat uzkost.
Dané onemocnéni miiZe pacienta omezo-
vat v uspokojovani spiritudlnich potteb.
Pacienti s degenerativnim onemocnénim
kloubu pouzivaji k chizi berle a maji pro-
blém ucastnit se bohosluZeb v kostele. Pro
mnohé je to dlezité proto, Ze na spolecen-
stvi komunity véticich jsou zvykli a modlit-
baispole¢né sdileni modlitby jim poskytuje
uspokojeni, ¢asto klid a smi¥eni. Problém je
mozné fesit navdzdnim kontaktu s modli-
ci se skupinou naptiklad prostfednictvim
internetu pf¥i bohosluzbich pfenagenych
z nékterych kosteld on-line. Mezi duchov-
ni potfeby miZeme zafadit pottebu nadéje.
Ta je povaZzovana za jednu ze zdkladnich

Diilezitym pfedpokladem akceptovdni lidské diistojnosti
ve zdravi i v nemoci je utvdreni podminek k uspokojovadni
potreb clovéka. Mira uspokojovdni potreb jedince ovliviuje
kvalitu jeho zZivota. Degenerativni onemocnéni kloubti
ovliviuje dimenzi biologickou, psychickou, socidlni
a duchovni.

rym zminovanym aktivitim, je potfeba vo-
lit jiné volnocasové aktivity, nap#. plavani,
cetbu, relaxa¢ni hudbu. V soucéasné dobé
existuji razné spolky nebo kluby, které na-
bizeji rozmanité zajmové aktivity, jakymi
jsou besedy, vytvarné krouzky, zdravotni
cviéeni atd. K socidlni podstaté ¢lovéka pa-
t¥i potfeba socialniho kontaktu, kterd na-
chézi uspokojeni v socidlnich interakcich.
Ptedpoklad vychazi z Maslowovy pyramidy
potteb. V pfipadé, Ze lidé uspokoji své bio-
logické potteby, za¢inaji mit vyssi vahu ty
potteby, které jsou v hierarchii potfeb vyse.
Mezi né pat#i vztahy k blizkym lidem. P¥i-
tomnost blizkého ¢lovéka probouzi pocit
stésti ve chvilich radosti a naopak posky-
tuje ulevu v zdrmutku a bolesti. Disled-
kem nenaplnéni téchto pot¥eb muze byt
osameélost, izolace od okoli, od znamych,
od rodiny. Hlavnim zdrojem socidlni opo-
ry je pro ¢lovéka osoba, ke které ma blizky
vztah - silnou socidlni vazbu. Tu zpravidla
U institucionalizované formy sociilni opo-
ry je blizkou osobou léka¥, osettujici perso-
nal. Pacienti s chronickym onemocnénim
htite spolupracuji s osetfujicim personalem
a maji nizs$i complianci s 1é¢bou nez pacien-
ti s akutnim onemocnénim. (18)

»1 Vliv spirituality na zdravi

V poslednich letech se vénuje vétsi po-
zornost vlivu spirituality na zdravi a zda
se, Ze spiritualita m4 silny dopad na mys-

potteb ¢lovéka, kterd mu umoziyje jit dal
v téZkostech i v bolesti. (19) V dobé& nemoci
mohou pacienti prozivat dusevni tisefl uka-
zyjici na disharmonii v oblasti spirituality,
kterd v raiznych Zivotnich situacich posky-
tuje silu, nadéji a smysl Zivota. Dusevni tisefl
muZe byt spojena se somatickymi problémy,
obavami z 1é¢by a jejich vysledki. Véricilidé
mohou obvifiovat Boha za to, Ze tuto situa-
ci dopustil, ale zdroven se mohou trapit vy-
¢itkami svédomi za toto obvifiovini. Mohou
pochybovat o bozi ldsce a soucasné citit
jeji potfebu, mohou se obvifiovat za vlastni
chyby, odmitat kontakty s rodinou, ménit
duchovni ritudly, nebo naopak citit potte-
bu setkdni s duchovnim. (18) V duchovni
dimenzi kvality Zivota pomahd duchovni
pfesvédéeni nemocnému lépe akceptovat
své onemocnéni a pldnovat si budoucnost.
Duchovni pfesvédéeni mize pravé v dobé
nemoci nabyvat vétsiho vyznamu. Nemoc-
ny asto svoji nemoc povazuje za zkousku
viry. Soulasti oSetfovatelské péce je proto
duchovni potfeby respektovat a pomdhat
nemocnému v jejich uspokojovani.
Degenerativni onemocnéni nosnych
kloubti pat¥i mezi nej¢astéj$i postizeni
kloubu, které se vyviji pomalu a zasahuje
do v3ech oblasti lidského Zivota. M4 nega-
tivni dopad na télesnou, psychickou, social-
ni, ale i duchovni oblast. Regenim, které
vede ke zlep$eni pohyblivosti, a také kva-
lity Zivota, je implantace totalni ndhrady.
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verejny ochrance prav

Invalidni duchody, stanoveni
jejich vyse, mimoradné pripady

Diichodové p¥ipady tvori jednu z oblasti, kterou se v rdmci své
plisobnosti zabyvd veFejny ochrdnce prdv. Posuzuje sprdvnost
postupu orgdnii socidlniho zabezpeceni p¥i vyrizovdni duchodovych
pripadu a p¥i zjisténi pochybeni pozaduje zajisténi ndpravy.

K nejcastéjsim podnétiim z oblasti diichodové agendy ochrdnce
pFitom pat¥i podnéty tykajici se invalidnich diichodu. StéZovatelé
v nich zpravidla zpochybriuji zpiisob vy¥rizeni Zddosti o invalidni
diichod, zejména zamitne-li Ceskd sprdva socidlniho zabezpeceni
jejich Zddost o duichod ci o jeho zvyseni nebo rozhodne-li o jeho
snizZeni i o jeho odnéti. Casté jsou téz podnéty pozadujici
prezkoumdni vyse p¥iznaného invalidniho diichodu.

B Text: JUDr. Eva Hodariovd
Kanceldr verejného ochrdnce prdv
odminky néaroku na invalidni
dichod a jeho vysi upravuje
zdkon o dachodovém pojisté-
ni.! Jde o davku dachodového
pojisténi podminénou vznikem invalidi-
ty. Pro vznik naroku na invalidni diachod
je proto tfeba splnit podminku invalidity
i podminku ziskdni pottebné doby ducho-
dového pojisténi. Ta neni nutna v p¥ipadé,
kdy se pojisténec stal invalidnim nésled-
kem pracovniho trazu ¢i nemoci z povola-
ni. Stavajici pravni prava stanovi tfi stup-
né invalidity podle zji§téné procentni miry
poklesu pracovni schopnosti pojiténce.?

P¥i posuzovéani splnéni podminek vzni-
ku naroku na invalidni dichod je zdsadni
co nejspolehlivéji ur¢it datum vzniku inva-
lidity, nebot od néj se odviji rozhodné ob-
dobi pro ziskani potfebné doby pojisténi,
jakoz i vyse invalidniho dachodu. Mélo by
byt stanoveno ke dni, v ném? u pojisténce
doslo z davodu dlouhodobé neptiznivé-
ho zdravotniho stavu k poklesu pracovni
schopnosti nejméné o 35%. V zavislosti
na zjisténém stupni invalidity rozlidujeme
invalidni dichod pro invaliditu prvniho
stupné, invalidni dachod pro invaliditu
druhého stupné a invalidni dachod pro in-
validitu tfetiho stupné.

Pozada-li pojisténec o invalidni dichod
¢i o jeho zvyseni, vydava CSSZ po posou-
zeni jeho zdravotniho stavu rozhodnuti
o dichodu. Proti rozhodnuti, se kterym by
Gcéastnik fizeni nesouhlasil, se miiZze branit
opravnym prostfedkem, tedy miiZe podat
do 30 dntt od jeho oznameni (doruleni) tzv.
namitky CSSZ & okresn{ spravé socidlniho

1 § 38 andsledujici zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém
pojisténi.

O invaliditu prvniho stupné se jednd, jestlize pracovni
schopnost pojisténce poklesla nejméné o 35 %, avsak

zabezpeéeni. Potvrdi-li CSSZ rozhodnuti
o dichodu, mize se ucastnik #izeni i pro-
ti rozhodnuti o namitkach dal branit, je-li
presvédien, ze i toto rozhodnuti je nesprav-
né. V takové situaci maze podat do dvou
mésici od jeho doruceni spriavni Zalobu
u krajského soudu, v jehoz obvodu ma byd-
listé ¢i se zdrzuje.

O moznosti uvedeného postupu ochrance
poucuje stézovatele, v nékterych ptipadech
popsany postup pfimo doporuéuje. Cini tak
zejména v situaci, kdy stézovatel pozaduje
piehodnoceni posudkovych zavéru tykaji-
cich se jeho invalidity, jejiho stupné ¢i data
jejiho vzniku. V ramci fizeni o namitkach
i v ramci soudniho pfezkumu totiz docha-

zi k novému posouzeni zdravotniho stavu,
muze tak dojit i k ptehodnoceni ptedchozich
posudkovych zavérd, s nimiZ posuzovany
nesouhlasil. Ochrance tento postup téz do-
porucuje v souvislosti s moznym dal$im do-
kazovanim, napfiklad vyslechem svédka pti
potvrzeni dal$ich dob dichodového pojisté-
ni, které CSSZ p#i rozhodovani nezohledni-
la. Bere ptitom v dvahu skute¢nost, Ze po-
psany postup neklade na Zalobce finan¢ni
naroky, nebot fizeni ve vécech diichodového
pojisténi jsou osvobozena od soudnich po-
platkd, a pokud neni ve sporu uspésny, ani
tehdy nema CSSZ vi¢i nému narok na na-
hradu nakladu fizeni pted soudem.

nejvice 0 49 %, o invaliditu druhého stupné, pokud
poklesla nejméné o 50 %, avsak nejvice o 69 %, pokles
pracovni schopnosti nejméné o 70 % pak znamend
invaliditu tFetiho stupné.

Ochrénce téz sam ve spornych pfipadech
proSettfuje spravnost postupu orgdni so-
cidlniho zabezpeleni, nep#islusi mu vsak
odborné medicinské posouzeni véci. Hod-
noti pouze Gplnost a pfesvédéivost posud-
ku o invalidité, na zakladé kterého CSSZ
rozhodovala, jakoz i #ddné vypoiradani
namitek. Na zdkladé zjigténi pi#i Setfeni
vyslovi zavéry ohledné spravnosti postupu
CSSZ. Konstatuje-li pochybeni, tfad zpra-
vidla pfehodnoti svij postup a vyda nové
rozhodnuti o invalidnim dachodu.

Vetejny ochréance prav nedavno 3et¥il
podnét stézovatelky, kterd pozadala o pro-
Setteni velmi nizké vyse svého invalidniho
dachodu. Ochrance $etfenim zjistil pochy-
beni CSSZ spotivajici v pfiznani invalidni-
nalezel.

(SSZ ptiznala v srpnu 2006 stézovatelce
od kvétna 2006 invalidni dichod pro jeji
dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav dany
zdravotnim postiZenim schizofrenii a de-
presi. Duchod stanovila ¢astkou 3 897 Ké.
Po dodate¢ném zapoltu nové prokidzanych
vydélku ji v listopadu 2006 duchod zvysi-
la na ¢astku 4 373Ke. V dasledku zmény
pravni upravy se tento diichod transformo-

ombudsman
verejny ochrance prav

val od 1. ledna 2010 na invalidni dachod
pro invaliditu tfetiho stupné.

Vetejny ochrénce prav $etfenim zjistil, ze
invalidni dichod byl stézovatelce ptiznan
kratce pred dosazenim véku 28 let. Z jejiho
osobniho listu dichodového pojisténi vy-
plyvalo, Ze obdobi od 18 let véku do vzniku
naroku na dichod méla kryté dobou pojis-
téni. V takové situaci méla CSSZ p#i vypo-
¢tu invalidniho diichodu zohlednit i usta-
noveni zdkona o dichodovém pojisténi
o vysi dachodu v mimo#adnych p#ipadech.
Z rozhodnuti o ptiznani dichodu ptitom
vyplyvalo, Ze tento vypocet nebyl p#i sta-
noveni vyse dichodu stézovatelky pouZit,

3§56 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojisténi.

4§41 odst. 2 zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém
pojisténi.



verejny ochrance prav

piestoze by byl pro ni vzhledem k jejim niz-
kym vydélkim vyhodnéjsi.

S poukazem na zjiténi ochrance CSSZ
uznala, Ze stéZovatelka splnila zdkonné
podminky pro vypocet tehdejsitho plného
invalidniho dichodu v mimotadnych pti-
padech. Jelikoz byl pro stézovatelku ptiz-
jejiho invalidniho dtchodu. V lednu 2018
pak vydala rozhodnuti, kterym stézova-
telce zvysila invalidni dichod ode dne jeho
priznani.

V daném konkrétnim ptipadé byla
procentni vyméra dachodu stéZovatel-
ky za doby pojisténi nizdi neZ procentni
vyméra stanovend pro vypocet duchodu
v mimotadnych ptipadech, tedy ve vysi
45 % vypoctového zakladu, kdy se za osob-
ni vyméfovaci zaklad povazoval vieobecny

popsat stru¢né tuto problematiku a upo-
zornit na nékteré jeji zvlastnosti.

Vyse invalidniho dichodu je tvotena
sou¢tem zdkladni a procentni vyméry. Vyse
zdkladni vyméry je stanovena procentni
sazbou z pramérné mzdy, od 1. ledna 2019
je to 10% pramérné mzdy, takze v roce
2019 ¢ini zdkladni vyméra duchodu ¢astku
3270Ke.

Vyse procentni vyméry invalidniho du-
chodu se stanovi procentni sazbou z vy-
poctového zakladu za kazdy cely rok doby
pojisténi ziskané do dosaZeni dachodového
véku, a to v zavislosti na zji$téném stupni
invalidity. Do doby pojisténi se ptitom za-
pocitava i dopoctend doba, tedy doba ode
dne vzniku ndroku na invalidni dachod
do dosazeni dichodového véku. Procent-
ni sazba vypoltového zikladu za kazdy

Zdkon o diichodovém pojisténi upravuje v nékterych
pripadech i zvldstni zpiisob stanoveni procentni vyméry
invalidniho diichodu, ktery neni odvozen z vydélkii
dosazenych pred vznikem invalidity.

vymeérovaci zaklad, ktery o dva roky pied-
chézi roku ptiznani invalidniho dachodu
vynasobeny pifepolitacim koeficientem.
Proto stézovatelce nalezela tato vyssi pro-
centni vymeéra. K zakladni vyméte dicho-
du ve vysi 1 470K¢ tak CSSZ ptipocetla
procentni vyméru ve vys$i 5 410K¢. K datu
pfizndni invalidniho duachodu stanovila
jeho vysi ¢astkou 6 880K¢ (puvodni du-
chod byl stanoven ve vysi 4 373 K¢). V sou-
Casnosti stézovatelka pobird po valoriza-
cich invalidni dichod pro invaliditu t¥etiho
stupné ve vysi priblizné 10 000 K¢.

Duchod za ptedchozi obdobi byl stézo-
vatelce doplacen dle ptislusného ustano-
veni zdkona o dichodovém pojisténi®, ne-
bot doslo-li k chybnému vypoétu diachodu
na zdkladé nespravného postupu organu
socidlniho zabezpeceni, mélo by byt zvy-
$eni dichodu doplaceno od data, od néhoz
zménéna vyse duchodu nélezi (s ohledem
na platnou pravni upravu vsak nejdtive
od 1. 1. 20086). Jelikoz byl stézovatelce pti-
znan invalidni diichod v &astce nizsi, nez
v jaké nélezel, v dusledku nespravného po-
stupu organu socidlniho zabezpeéeni, CSSZ
ji doplatila dtichod od data jeho p¥iznéni,
tedy od kvétna 2006.

Poté co CSSZ své pochybeni napravila
vydanim rozhodnuti, kterym stézovatelce
zvysila jeji invalidni dtchod od data jeho
ptiznani, a poskytla ji doplatek dachodu
za pfedchozi obdobi ve spravném rozsahu,
vetejny ochrance prav pfipad uzaviel.

Z uvedeného je zfejmé, Ze se ob¢as mo-
hou vyskytnout ptipady, kdy se CSSZ p#i
stanoveni vyse invalidniho dichodu do-
pusti pochybeni. Proto povaZzuji za vhodné

cely rok doby pojisténi ¢ini u invalidniho
dtchodu pro invaliditu prvniho stupné
0,5 %, uinvalidniho dichodu pro invaliditu
druhého stupné 0,75 % a u invalidniho du-
chodu pro invaliditu t¥etiho stupné 1,5%.*
Plati pt¥itom ustanoveni o nejnizi procent-
ni vyméte dichodu ve vysi 770 K¢ mési¢né,
bez ohledu na stupen invalidity.

Stavajici dichodovy systém znd s ucin-
nosti od 1. ledna 2010 jen jeden invalidni
dachod, jehoz vySe odrazi zjistény stupeii
invalidity. Zdravotni stav pozivatele inva-
lidniho dichodu se miZe v ¢ase zménit.
Muze dojit k jeho zhorgeni, ale i ke zlepse-
ni. Dojde-li proto u néj ke zméné stupné
invalidity, CSSZ nové stanovi i vysi invalid-
niho diichodu. U¢ini tak ode dne, od néhoz
doslo ke zméné stupné invalidity. Stanovi
novou vysi procentni vymeéry dichodu, za-
kladni vyméra dichodu zistava beze zmé-
ny. Vychazi p¥itom z dosavadni procentni
vymeéry duchodu, ktera se bud zvysi, ¢i sni-
Zi pomoci pfepocitaciho koeficientu, je tedy
vyndsobena timto koeficientem dle zmény
stupné invalidity.

Zékon o duchodovém pojidténi upravu-
je v nékterych ptipadech i zvlastni zptasob
stanoveni procentni vyméry invalidniho
dachodu, ktery neni odvozen z vydélka do-
sazenych pfed vznikem invalidity. P#i spl-
néni uré¢itych podminek ma nirok na inva-
lidni dtichod i osoba, ktera z divodu vzniku
zdravotniho postizeni v mladém véku,
tedy bez vlastniho zavinéni, neméla moz-
nost dosdhnout dostate¢né doby pojisténi
a vydélka, ptipadné neméla ani moZnost
byt pojisténa. Ustanoveni o vysi dichodu
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Poradna konceptu
Bazalni
stimulace

lj Na dotazy ¢tendri odpovidd
ot PhDr. Karolina Malori
! ki Friedlovd, certifikovand
'\ { lektorka a supervizorka,
| | jednatelka INSTITUTu
Bazdlni stimulace.

Dotaz:

Jsme domov pro seniory
avzhledem k véku nasich seniorii
velmi casto doprovdzime nase
klienty v poslednich chvilich
jejich zivota, p¥i umirdni.

Jaké prvky z konceptu Bazdlni
stimulace muzeme vyuzit

v péci doprovdzejici umirajiciho?
Dékujeme.

J. P., vedouci tiseku, domov pro seniory

Odpovéd:

Koncept Bazilni stimulace nachazi
velké uplatnéni v doprovodu umirajicich,
tedy v paliativni oSetfovatelské péci.
Davodem je to, Ze oSetfovatelskd péce
v konceptu Bazalni stimulace je oriento-
vidna na télo, poskytuje pfijemny téles-
ny (somaticky) prozitek. To je zaroven
prostfedkem, jak klientovi vyjadtit non-
verbdlné empatii. Zvld$té u seniort s de-
menci jsou nonverbdlni sdéleni prioritni,
nebot vyznamu verbédlniho sdéleni nemo-
hou rozumét. U umirajicich doporucuji
aplikovat p#i toaleté zklidfiujici koupele,
pti polohovani klient je vhodné vyuzi-
vat moznosti nepatrnych zmén télesné
pozice, které umoziiuje mikropolohovani
do hnizda podle konceptu Bazalni stimu-
lace. K navozeni zklidnéni a eliminaci uz-
kosti je vhodnd masdz stimulujici dycha-
ni. Dile se v termindlnim stddiu vyuZzivaji
i nastavbové prvky Bazdlni stimulace,
zejména oralni, auditivni a olfaktoricka
stimulace.

Od roku 2006 probihaji v proskolenych
hospicich v Ceské republice odborné au-
dity (supervize), pti kterych se v prvni
fazi zjistuje ¢etnost aplikovanych technik
konceptu Bazilni stimulace. Supervize
prokézaly, ze v paliativni pé¢i jsou nejvi-
ce aplikovany techniky somatickych sti-
mulaci. V zdvorkach je vyjadfena cetnost
aplikované techniky ze strany pecujiciho
persondlu, kterou vyuziva personal v péci
o umirajiciho klienta: zklidiujici koupe-
le (100 %), polohovani hnizdo (100 %),
masaz stimulujici dychani (100 %), mik-
ropolohovéni (100 %), kontaktni dychéani
(76 %), polohovani mumie (14 %). N
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v mimotadnych pt¥ipadech® je zdraznénim
principu solidarity ¢eského diichodového
systému. Tyk4 se invalidtd z mladi a mla-
dych invalid, kterym zaruluje nejnizsi
procentni vyméru duachodu odvozenou
od pramérné mési¢ni mzdy.

Nérok na invalidni dichod pro invalidi-
tu t¥etiho stupné tak ma téz osoba, ktera
doséhla alespon 18 let véku, ma trvaly po-
byt na izemi Ceské republiky a je invalidni
pro invaliditu t¥etiho stupné, jestlize tato
invalidita vznikla p¥ed dosaZenim 18 let
véku a tato osoba nebyla u¢astna pojisté-
ni po potfebnou dobu. Procentni vyméra
invalidniho dichodu pro invaliditu tfeti-
ho stupné ¢ini v téchto ptipadech (u tzv.
invalidt z mladi) 45 % vypoctového zékla-
du, kdy se pro ucely stanoveni vypoctové-
ho zakladu za osobni vyméfovaci zaklad
povazuje vSeobecny vymétovaci zdklad,
ktery o dva roky predchdzi roku pf¥iznani
tohoto invalidniho dichodu, vynisobeny
pfepocitacim koeficientem pro upravu to-
hoto vieobecného vymétovaciho zdkladu.b

Timto zpusobem stanovena vyse pro-
centni vyméry je téZz minimdlni vysi
procentni vyméry dachodu osoby, jejiz
invalidita t¥etiho stupné vznikla pted do-
sazenim véku 28 let (tzv. mladi invalidé),
je-li tento dichod ptiznan pfed dosaZenim
véku 18 let nebo je-li obdobi od 18 let véku
do vzniku naroku na invalidni dichod kry-
to dobou pojisténi nebo doba, kterd neni
kryta dobou pojisténi, je kratsi jednoho
roku.

Moznost zvldstniho vypoctu dachodu
se tyka i pojisténct, kteti ke dni vzniku
nédroku na invalidni dachod ziskali aspoii
15 roki doby pojisténi bez nahradnich dob
pojisténi. V p¥ipadé invalidniho dachodu
pro invaliditu druhého stupné ¢ini mini-
malni vy$e procentni vyméry duachodu
polovinu takto stanovené ¢astky, v ptipa-
dé duchodu pro invaliditu prvniho stupné
¢ini jeji tretinu.

Vyse popsany pripad, ktery Settil vetej-
ny ochrance prav, se tykal stéZzovatelky
spadajici do skupiny tzv. mladych invalidug,
kdy jeji invalidita vznikla pfed dosaZenim
véku 28 let a obdobi od 18 let véku do vzni-
ku naroku na invalidni dichod bylo u ni
kryto dobou pojisténi. Za dobu pojisténi
se pritom pro tyto ucely povazuje i doba
studia na stfedni nebo vysoké skole v Ces-
ké republice po ukonceni povinné $kolni
dochazky do dosazeni véku 18 let a po do-
sazeni véku 18 let po dobu prvnich 6 let
tohoto studia (tedy doba, kterd jiz neni

> §42zdkona¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi.

ode dne 1. 1. 2010 dobou t¢asti na dicho-
dovém pojisténi), doba, po kterou byl po-
jisténec veden v evidenci krajské pobocky
atradu prace jako uchaze¢ o zaméstnéni,
a ndhradni doba pojiténi, i kdyz doba po-
jisténi netrvala ani jeden rok.

Pokud mlady invalida dosahl vydélka
pouzitelnych pro vypocet daichodu, organ
socidlniho zabezpeceni je povinen zjistit
pti stanoveni vy$e procentni vyméry jeho
dachodu, ktery zptsob vypoctu je pro néj
vyhodnéjsi, tedy zda vypoclet na zdkladé
dosazenych vydélka a ziskané doby po-
jisténi, nebo zarudend nejnizsi procentni
vyméra dle vypoltu v mimofadnych pti-
padech. CSSZ proto musi provést srovna-
vaci vypocet a pfiznat procentni vyméru
duachodu v té vysi, kterd je pro pojidténce

Jak je ztejmé i z uvedeného ptipadu,
mohou se vyskytnout situace, kdy mlady
invalida ani netusi, Ze spliiuje podminky
stanovené zdkonem pro vypocet dicho-
du v mimotadnych ptipadech a ma narok
na provedeni srovnavaciho vypoétu pro-
centni vyméry dichodu. Na druhou stranu
se na vefejného ochrdnce prav obraceji sté-
Zovatelé, ktefi se stali invalidnimi v mla-
dém véku a domnivaji se, Ze jim invalidni
duchod vypoéteny timto zpisobem nélezi.
Ochrance v8ak ¢asto zjisti, Ze nesplnili né-
kterou z podminek stanovenych zikonem
pro moznost vypoctu vyse duchodu v mi-
motadnych ptipadech. Podminky vsak
museji byt splnény soucasné. Neni-li tomu
tak, CSSZ nemtze vyhodnéjsi vypocet pti
stanoveni vy3e invalidniho duchodu vyu-
zit.

Zavérem bych zduraznila, Ze dichodo-
v4 problematika je pomérné slozitd. Ma-
-li tedy kdokoli pochybnosti o spravnosti
vyse svého invalidniho dichodu, je tfeba,
aby podal namitky proti rozhodnuti o du-
chodu a v nich poukézal na ptipadné ne-
srovnalosti (naptiklad pojisténec spadajici
do vyse zminénych skupin na mozné nevy-
uziti vypoctu invalidniho dichodu v mi-
motadnych ptipadech). CSSZ se poté musi
véci zabyvat a duchod pfepocist ¢i ndmitku
ucastnika ¥izeni alespori ¥adné vypotradat.
Zjisti-li, Zze duchod byl pfiznan v nizsi ¢ast-
ce, nez v jaké nalezi, zvysi duchod ode dne,
od néhoz jeho zvy$eni nalezi. I kdyby jiz
lhtita pro podani namitek ¢i spravni Zaloby
uplynula, mtZe pojisténec pozadat s pri-
sludnym odavodnénim o zvy$eni invalid-
niho dachodu, ma-li za to, Ze jeho dachod
byl stanoven v nespravné vysi.

§ 17 odst. 4 zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi. Vysi vSeobecného vyméFovaciho zdkladu za kalenddrni rok

stanovi dle § 17 odst. 2 zdkona provddéci prdvni predpis, a to ve vysi priumérné mésicni mzdy zjisténé Ceskym statistickym

uradem za kalendd¥ni rok.

7§56 odst. 1 pism. b) zdkona ¢. 155/1995 Sh., o diichodovém pojisténi.
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ProcC roste
obliba
zehliciho
panaka’

V loriském roce objevilo Zehliciho
panaka nékolik domovi pro seni-
ory nebo rehabilitacnich stredisek.
Jejich obliba roste, protoze vyraz-
né ulehcuji praci a jsou spolehlivé.
Pradlo je ususené a vyzehlené bez
namahy béhem nékolika minut.

Zehlici panak je moderni pfistroj
na suseni a zehleni odévl. Vysoce vy-
konny spotfebic je vhodny na kosile,
saka, plaste, bundy, bltzy i kalhoty.
Snadno si poradi s jakoukoliv velikosti
odévi, od XS az po XXXL. Spotrebic¢
pracuje sam a obsluha se tam mUze
veénovat dalsim ¢innostem.

Modely ur¢ené pro pradelny zvlad-
nou 60 az 500 odévi tydné. Proces su-
senfa zehlenf je Setrny k latce, protoze
probihd za mirmé teploty (do 65°C)
a pouze malého tlaku na latku. Spo-
trebic je témér bezudrzbovy — jednou
za Cas je vhodné vyprat susici vak.

X

Vice informaci na

www.zehlicipanak.cz
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Socialni sluzby mésta Havlickova Brodu
— Domov pro seniory Reynkova

Domov pro seniory je v bezbariérovém ¢tyfpatrovém domé, ktery se nachazi v klidné lokalité
Havli¢kova Brodu. Po vstupu do budovy kazdého p¥ivita personal recepce, ktery pomaha s orientaci
v zatizeni. Interiéry jednotlivych pater domova pro seniory jsou barevné rozliseny a tvofeny v retro
stylu vesnice, parku a obchodu. Cilem je zp¥ijemnit spole¢né prostory a zlepsit orientaci uzivatelim
sluzby. Velkou vyhodou domova je ubytovani v 84 jednoltzkovych a 7 dvoulizkovych pokojich, vét-
$ina pokoji disponuje balkénem. Viechny pokoje maji vlastni koupelnu s WC a sprchovym koutem.
Na kazdém ze t#i obytnych podlazi maji uzivatelé k dispozici vybavenou kuchyriku, spole¢enskou
mistnost a centrélni koupelnu s vanou i sprchovym koutem. V ptizemi budovy se nachazi kaple,
prostory pro aktivizaci, jidelna, kavarna, kadefnictvi a pediktra. V domové je dale ,zimni zahrada“
a vzpominkova mistnost vybavena nabytkem a pfedméty, které se uzivaly v domacnostech nasich
klientt. K budové domova nélezi prostor ,zahrady smyslového vniméni®, ktery byl navrzen tak, aby
jej bylo mozné profilovat v oblasti zahradni terapie, rehabilitace, ergoterapie, psychoterapie a v dal-
ich terapeutickych pt#istupech. Princip je jednoduchy. V odpoéinkové zéné plné zelené je mozno
pozorovat riist rostlin béhem celého roku, jejich viing, ale i chut, biorytmy a potf¥eby. Zahrada je ote-
viena verejnosti, jsou v ni zakomponovéany herni prvky pro seniory a je certifikovina jako p¥irodni
zahrada. SlouZi téz k nau¢nym uéelim pro déti.

Piiklad dobré praxe

Zahradni terapie - je plinovany a cileny
proces, ptikterém vyskoleni odbornici vyuziva-
ji aktivity zaméfené na rostliny a zahradu tak,
aby udrzeli a podpof¥ili socidlni, psychické a té-
lesné zdravi a tim kvalitu Zivota senioru.

Hostinsky pokoj nebo ubytovini ptimo
na pokoji s uzivatelem je k dispozici blizkym
osobam uzivateld, protoze lidsky vztah je v do-

Paliativni péée - cilem jejiho poskytovanije
to, aby nasi klienti dozivali ve zndmém prostre-
di se svymi blizkymi, dustojné a bez bolesti ¢i
jinych p¥iznaka nemoci.

éasopis »Jabli€¢ko“ - vychazi ctvrtletné
a je distribuovén i obéantm v Havli¢kové Bro-
dé. Prispévatelé z fad uzivateld v ném prezen-
tuji své zivotni zkus$enosti, vzpominky, histo-
ricka fakta, ale i anekdoty a vtipné pribéhy.
Pro uzivatele je tak ¢asopis jednou z moznosti

jeného zivota. realizace.

Centrum pro zdravotné postizené déti a mladez
- SRDICKO, socialni sluzba Denni stacionar

Centrum SRDICKO je ptispévkovou organizaci mésta Litomé&fice. Sluzba Denni stacioné# s ka-
pacitou 24 uzivatell je uréena osobdm s mentdlnim a kombinovanym zdravotnim postiZzenim
ve véku 3 az 64 let. Uzivatelam poskytujeme nejenom zdkladni pééi véetné stravovani, ale i dalsi
moznosti, napt. canisterapii, hipoterapii, fyzioterapii, ergoterapii, muzikoterapii, supervizi, spe-
cidlni vzdélavani. Uzivime koncept Bazalni stimulace a prvky alternativni i augmentativni ko-
munikace. UZivatelé maji moznost u¢astnit se riiznych ¢innosti, akci, aktivit, projekta a vyleta.
Zatizeni je bezbariérové, vybavené kompenza¢nimi pomutckami, ma stropni zvedaci systém véet-
né zavésné vesty pro nacvik chize u nechodicich uzivatel a zahradu se specidlni litou plochou
uzpusobenou pro vozi¢kare. Déle je k dispozici vnitini bazén, mistnost pro snoezelen, interaktiv-

ni tabule, interaktivni koberec aj.

Priklad dobré praxe

Individudlni p¥istup - mira podpory,
pomoci a zaji§téni programu je prizpisobena
uzivatelim individudlné, v rozsahu, ktery re-
spektuje jejich miru postiZeni, ale zaroven je
aktivuje k ¢innostem podporujicim jejich roz-
voj a stabilizaci stavajicich schopnosti a doved-
nosti. Kazdy uzivatel ma po vzajemném ujed-
nani sestaven a definovén reélny individudlni
plan, ktery mu pomahame plnit.

Svou éinnosti podporujeme rodiny pe-
¢ujici o osoby se zdravotnim postizenim
— poraddme spole¢nd setkani, vylety a dalsi
akce s uzivateli a téZ s jejich pecujicimi, kte#i
se o né starajiiv domacim prostredi. Pe¢ujicim
osobam zajistujeme odborné vzdélavani, kaz-
doro¢né se setkdvame s uzivateli obdobného
zatizeni. Pravidelné se za tucasti pelujicich
osob zucastiiujeme sportovni a charitativni

akce Hranice handicapu. Diky podpote naseho
projektu jsme letadlem vycestovali i na tyden
k moti.

Domaici prostfedi a S$iroka nabidka
kompenzacnich, didaktickych, interak-
tivnich a jinych pomiicek - stacionat ma
pfijemné a privétivé prostredi, které je pro-
dlouzenou rukou domaéciho ptirozeného so-
cidlniho prostfedi. V zatizeni je nadstandard-
ni vybaveni, véetné ve vSech prostoriach na-
instalovaného stropniho zvedaciho systému,
ktery nam i nechodicim uZivatelim napomaha
pti jejich pfesunech & dokonce pomaha uziva-
telim upoutanym na invalidni vozik chodit.
Dalsi pomucky (polohovaci zafizeni, voziky,
choditka, polohovaci postele a kiesla, poloho-
vaci masazni sttl, motomed, iPad, specialni
ptibory a pomucky pro stravovani aj.) éasteéné
uzivatelim vyrovnavaji jejich handicap.

eyl | socialni sluzby

Www.znackakvality.info ,

¢ Znacka kvality v socialnich sluzbach

Socialni sluzby mésta Havlickova
Brodu - Domov pro seniory Reynkova
Reynkova 3643

580 01 Havli¢kav Brod

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

916 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Centrum pro zdravotné postizené
déti a mlidez - SRDICKO, socialni
sluzba Denni stacionar

Revoluéni 1845/30, 1846/32

412 01 Litomérice

Certifikace ambulantnich sluzeb:
Prostorové dispozice

a personalni zajisténi

sluzby

Podpora integrace

uzivatelt do bézného

Zivota

Rozvoj individualnich

kompetenci

Péce a stravovani
Bodové hodnoceni 921 bodu

Celkové hodnoceni
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PRVIRTUAL LAB

Jak lze pracovat s modernim seniorem,
ktery vyrustal na hudbé Beatles

Zlutd ponorka virtudlni reality
zacind vplouvat do domovii pro
seniory. Jednd se o technologické
»Yesterday®, které dnes prindsi
senioriim netusené moznosti

a zdzitky po celém svété. Projekt
VR Senior Pack od spolecnosti
Virtual Lab, s.r.o. jiz od roku
2018 ukazuje, jak se daji
aplikace VR jednoduse vyuzit pro
zkvalitnéni Zivota modernich
seniorii.

Kdo je moderni senior? Je to ¢lovék, ktery
neni ve svém vnitfnim nastaveni pasivni
a uzavieny vadi vnéjsimu svétu. To jesté
nedavno bylo spojeno s jeho aktualnim fy-
zickym stavem, ktery mu spoustu aktivit
znemoznoval a nasazoval mu ,chmurné
brouky“ do hlavy. Virtualni realita zacala
tyto pfedsudky odstratiovat a generace The
Beatles si tak mZe naplno uzivat i podzim
svého Zivota.

Jak to celé funguje? Princip je velmi jed-
noduchy. Domovy pro seniory, CSS nebo
nemocnice si od spole¢nosti Virtual-Lab,
s.r.0. koupi nebo pronajmou zatizeni a ap-
likace VR Senior Pack pro virtualni realitu.
SpoleZnost proskoli i jejich personal a zajis-
ti ve§kery pottebny servis, aby se teditelé
jednotlivych domovia nemuseli o nic dalsi-
ho starat. Pro toto 8koleni probiha fizeni
o akreditaci MPSV. Poté se uz za pomoci
notebooku a bryli pro virtualni realitu mo-
hou u¢astnici potapét s velrybou, vystoupit
na nejvyssi horu svéta a zaZzit romanticky
zapad slunce, nakreslit ve virtuidlnim pro-
storu jakykoliv 3D obrazek bez nutnosti
kupovat si barvy a platno, projizdét lodi
skrz monumentalni Grand Canyon, projit
se africkou savanou a zaZit safari, zahrat
si tenis, navstivit povrch Marsu nebo zno-
vu spatrit svou rodnou vesni¢ku. Zatizeni
od spole¢nosti Virtual-Lab s.r.o. obsahuji
i specialni aplikaci Let’s meet VR, ktera
umozni i virtudlni setkdni seniortt mezi
jednotlivymi domovy nebo s jejich rodinou
bez nutnosti nékdy slozitého cestovani. Ze
zkudenosti vime, Ze tyto aplikace hodné
zpesttuji zivot i lidem upoutanym na lazko
nebo vozik. MoZnosti jsou neomezené.

A pro¢ virtudlni realita funguje? Je dile-
zité si uvédomit, Ze mozek nerozliuje mezi
zazitkem ve skutetném svété a tim virtual-
nim. Projevené emoce budou stejné. Tohoto
faktu vyuziva VR, kdy p#i pisobeni na zrak
a sluch dokaze ucastnika pfenést kamko-
liv si pomysli. At uz chce stat na vrcholku

Eiffelovy véze, nebo ptfed svym rodnym
domem. JelikoZ mozek vidi a slysi potteb-
né impulzy, ptijima novou realitu za svou.
Diky tomu lidé citi i vitr ve vlasech p#i pro-
chazce v horach nebo stav beztize pti pole-
tovani vesmirem. Aby se projevované emo-
ce nezvrhly v néco nechténého, nau¢ime
obsluhu VR zaftizeni sledovat fyziologické
projevy klient a nasledné s nimi psycho-
logicky pracovat. Bezpe¢i klienta je pro nas
na prvnim misteé.

<
m VIRTUAL LAB
Q

V praxi to znamena, Ze si i¢astnik vybere
pomoci specidlniho softwaru pozadované

misto, prostfedi nebo zizitek. Vyskolena
obsluha mu vysvétli, jak bude cely proces
probihat a co ma délat, aby si to uzil naplno.
Poté stadi uz jenom nasadit bryle pro virtual-
ni realitu a stit se soudasti nového nepo-
znaného svéta. Nejvétsi vyhodou projektu
je, Ze pottebnou technologii a software bu-
dou mit klienti k dispozici 24 hodin denné.

V ptipadé pouzivani zatizeni vice uziva-
teli vyvstava otazka hygieny, kterd je fese-

na nejmodernéjsi nanotechnologii. Vyuzi-
vame jedine¢né fedeni souvisejici s novymi
prvky pasivni ochrany, které maji redlny
vliv na kvalitu a hygienu zatizeni. Pomo-
ci specidlnich nanotechnologii vytvafime
na povrsich veskerych ptistroji ultra jem-
né ochranné povlaky fotoaktivniho nano
materialu. Povrchy o8etfené nano materia-
lem ziskavaji nové jedine¢né vlastnosti, je-
jichz synergii dosahujeme ve spojeni s kon-
veninimi sanita¢nimi prostfedky nejvyssi
moznou Groven hygienické ¢istoty.

Za celym projektem VR Senior Pack sto-
ji Virtual Lab, s.r.o. z Ceskych Budéjovic,
ktera propojuje nejmodernéjsi technologie
virtudlni reality s psychologii, a Asociace
poskytovatelt socidlnich sluzeb Ceské re-
publiky. Virtual Lab, s.r.o. chce postupné
vybavovat potfebnou technologii domovy
a zatizeni po celé CR. Smyslem celého pro-
jektu je zptistupnit uzivatelsky a hlavné
cenové tuto moderni technologii lidem,
kteti by uz jinak neméli 3anci si néco tak
uzasného vyzkouset. V jedné ze svych pis-
ni The Beatles zpivaji Here comes The Sun
a véite, ze i kdyz je virtudlni, tak na dusi
zahteje.

Mgr. Ondrej Chromy,

Ing. Andrej Braguca
Virtual Lab, s. r. o.
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Zacina 7. rocnik Dobré duse.
Stante se jednou z nich!

Rok se s rokem sesel, a tak je opét
na case ocenit dobrovolniky,
kteri nezistné vénovali sviij
volny cas senioriim v domovech
socidlnich sluzeb. P¥esné to je
cilem projektu Dobrd duse, ktery
prdveé otevird své brdny, a to jiz
po sesté v historii.

Obétavi dobrovolnici hraji v Zivoté seniorii
nezastupitelnou roli. Jsou jejich pomocni-
ky, prateli, ¢asto i pe¢ovateli. Aktivity, kte-
rym se seniofi spolu s dobrovolniky vénuji,
poméahaji udrzovat seniory v dobré psychic-
ké a dusevni kondici. A jak vime, stav mysli
ma zase nezanedbatelny vliv na jejich fyzic-
ké zdravi. Zkratka, dobrovolnici jsou dob-
rymi du$emi seniort v pravém slova smys-
lu. A pravé kvuli tomu byl uz p¥ed Sesti lety
zaloZen stejnojmenny projekt, ktery rok co
rok dobrovolniky ocefiuje.

»Dobrou dusi jsme v roce 2012 zakladali
proto, Ze jsme chtéli zpopularizovat insti-
tut dobrovolnictvi a vyzdvihnout ty, kteti
bez naroku na jakoukoli odménu vénuji

podstatnou &ast svého volného ¢asu dru-
hym,“ vysvétluje Andrea Pisingerova ze
spole¢nosti HARTMANN-RICO a.s. Ten-
to cil se béhem $esti let existence projektu
podatilo naplnit beze zbytku: kazdy rok se
do Dobré duse hlési desitky dobrovolniki
i instituci z celé Ceské republiky a déli se
s ostatnimi o jedine¢né a ¢asto i dojemné
piibéhy ze své ¢innosti.

Béhem $esti ro¢nika vznikla mil4 tradi-
ce, které se Dobra duse stale drzi. Tradi¢-
ni jsou naptiklad i jeji partneti, mezi které
pat¥i Ministerstvo prace a socidlnich véci,
Asociace poskytovateld socidlnich slu-
zeb, Gerontologické centrum a spole¢nost
HARTMANN-RICO a.s. Stabilni zUstavaji
i patroni, kteti nad projektem drzi ochran-

O krok dal
pro zdravi

nou ruku - populdrni moderatofi Ales
Cibulka a Vladimir Hron a Tatidna Gregor
Kucharova.

Pokud se i vy vénujete dobrovolnickym
aktivitdm, zaméfenym na seniory a jste
bud dobrovolnik, ¢i instituce, jez s dobro-
volniky pracuje, ptihlaste se také do pro-
jektu Dobré duse. Setkate se p¥i ném s fa-
dou zajimavych lidi a dozvite se vice o jejich
zajimavych ptibézich. Kromé toho navic
dostanete unikatni moZnost, dat o sobé
a své z4sluzné ¢innosti védét $irdimu okoli
a vefejnosti, ¢imZ napomuzete k populari-
zaci dobrovolnickych aktivit v Ceské repub-
lice.

Na vase prihlasky do kategorii jednot-
livel a/nebo instituci se tésime aZ do 30.
dubna 2019. Po tomto datu za¢ne odborna
porota vybirat z dolych ptihlagek ty nejza-
jimavéjsi a nejvice inspirujici dobrovolnic-
ké ptibéhy, které budou ocenény na slav-
nostnim vyhlageni, jeZ probéhne za¢atkem
léta v Praze. Prihlasku do projektu i viech-
ny potfebné informace naleznete na stran-
kach www.dobra-duse.cz.



Certifikace paliativniho pristupu
v socialnich sluzbach
aneb Nevyhybejme se tématu umirdni

v domovech pro seniory

Vrdmcipodpory zvysovdni kvality sluZeb v pobytovych za¥izenich
nabizi APSS CR nové moznost projit nezdvislym hodnocenim
poskytované paliativni péce. Cilem je ziskat pro zarizeni typu
domov pro seniory a domov se zvldstnim rezimem odbornou zpétnou
vazbu a podporit poskytovatele p¥irealizaci opatv¥eni vyplyvajicich

z provedeného set¥eni.

aliativni péce je moderni specializo-
Pvan;’r koncept péce o lidi v zavéru zi-

vota nebo s diagnézou nevylécitelné
nemoci. Zamétuje se na snizovani utrpenti,
bolesti a mirnéni zatézujicich symptomi
a hleda moznosti, jak zajistit kvalitni Zivot
az do jeho konce. APSS CR chce z pozice
nejvétsi profesni organizace v oblasti so-
cidlnich sluzeb ptispét k postupnému pte-
konéavani strachu ze smrti a umirani v celé
spole¢nosti a proto nabizi:

* Podpurné konzultace - zahrnuji navsté-
vu nezavislého odbornika, ktery poskytne
doporuceni pti zavadéni konceptu palia-
tivni péée a seznami pracovniky s tim, co
bude hodnoceno pti samotné certifikaci.

* Vzdélavani - 4 kurzy po 8 hodinach,
jejichz zaméfeni je ptrizpasobeno jak
potfebam socidlnich pracovnika a pra-

covnikidl v socidlnich sluzbach, tak také
zdravotnikim a managementu.

* Certifikace = expertni Setfeni v za-
Fizeni s vystavenim certifikitu - tym
certifikatoris APSS CR navstivi zafizeni,
na zdkladé unikatni metodiky pridéli
body za jednotlivé oblastia vyda zavérec-

né hodnoceni.

Vznik certifikace byl finan¢né podpoten
spole¢nosti HARTMANN - RICO a. s.

Chcete se dozvédét vice?

Q Zveme Vas na seminaf ,,PALIATIVNi
PECE A CERTIFIKACE PALIATIV-
NiHO PRISTUPU V SOCIALNiCH
SLUZBACH,“ kterjy se bude konat
2. kvétna 2019 v Praze.

Ptihlasit se miZete na
www.institutvzdelavani.cz.

e Navstivte webové stranky http://www.
apsscr.cz/cz/projekty/certifikace-palia-
tivni-pece.

G Obratte se na administratora projektu,
kterym je Ing. Pavel Jirek, DiS., e-mail:
projekt@apsscr.cz.

Certifikace Paliativniho pfistupu neni
hodnocenim kvality a bezpe¢i zdravotnich
sluzeb ve smyslu §98 zakona ¢. 372/2011 Sb.,
o zdravotnich sluzbach.
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Vyroba dekorace

— andéla z provazku i viny

V dnesni dobé neni andélii nikdy
dost, a proto vdm prindsime
ndvod na vyrobu dekoracnich
figurek - jednoduchych andilkii.

B Text: Mgr. Veronika Hojgrovd,
vedouci Centra dennich sluzeb,
Lenka Hovorkovad,
aktivizacni pracovnik,
Socidlni sluzby pro seniory Olomouc, p. o.

zivateli nageho Centra den-

nich sluZeb jsou seniof#i a oso-

by s chronickym dusevnim

onemocnénim - raznou for-
mou demence od 50 let véku. Vefejnost ma
asto predstavu, Ze s témito lidmi jiz ,ne-
jde moc pracovat” a moznosti, jak je zapojit
do aktivit, jsou omezené. Proto jsme se roz-
hodly p¥inést ¢tendfm Casopisu Socidlni
sluzby inspiraci. Tyto andilky jsme s uziva-
teli vyrabéli na jarmark, kde se velmi libili
a béhem dne jsme viechny vyprodali. Vy-
roba je jednoduché a s pomoci pracovnika
ji zvladnou nejen seniofi, ale i osoby v ruz-
ném stadiu demence. Zaroven si pti tom
procvi¢i jemnou motoriku.

Pomiicky:

provazek (nebo vlna, ptize, ...), poly-
styrenovy kuzel pro télo a k tomu odpovi-
dajici velikost koule pro vyrobu hlavicky,
lepidlo typu Herkules, $tétec, tavnd pis-
tole, na ptizdobu: k#idla (papirova ¢i dre-
véna), dfevéné srditko, stuzka ¢i krajka,
perli¢ky aj.

Postup:
Polystyrenovy kuZel nattete lepidlem
ea postupné omotivejte provazkem.
Stejnym zptisobem omotejte i kouli. Cim
hustéji provazek namotite, tim lépe. Po do-
konéeni pietfete obé ¢asti znovu silnou
vrstvou lepidla, ktera provazek zafixuje.

Lepidlo nechte potaddné zaschnout

ea poté tavnou pistoli ptilepte kouli

ke kuZzelu. Tim mate postavu andéla hoto-
vou.

Nynijiz sta¢i dozdobit dekoracemi dle

e vlastni fantazie - kridly, krajkou, die-

vénym vyfezem, perlickami, srdickem atd.
Vse ptilepte opét tavnou pistoli.




Bezpec¢ny. Jednoduchy. U&inny

MOZNOST INSTALACE
AUTOMATICKEHO

Jar P&G ProfiLine

Kompletni feseni pro Cistotu profesionalnich kuchyni.

i JAR P&G PROFILINE RUCNI GIGA PACK JAR TABLETY DO PROFI MYCEK
MYTi NADOBI 5 L ! 115 KS

¢ 100% uginny na mastnotu ¢’ Lze pouzivat v profesionalnich

¢’ Sila Jaru pro profesionalni pouziti myckach, vCetné mycek skla

¢ Dlouhotrvajici aktivni péna ¢’ Vhodny pro vechny tvrdosti vody

¢’ 511ahev umyje az 250 vérek ¢’ Jednoducha manipulace a kontrola
nadobi nakladd

- ¢’ S tginkem prosttedku na oplachovani
a funkci soli

JAR P&G PROFILINE DETERGENT JAR PROFESSIONAL DEZINFEKCNI

DO MYCEK NADOBI 10 L '.‘ ODMASTOVAC 750 ML

4 Odstrariuje i odolné skvrny od Skrobu a "4 Odmastuje a dezinfikuje v jednom
bilkovin kroku

4 Vhodny pro povrchy, které pfichazeji
do kontaktu s potravinami

/' Bez parfému a bez chléru

+’ Rychlé a jednoduché pouziti

v’ Zabrafuje usazovani vodniho kamene
na nadobi a v mycce

¥’ Vykonny pfi myti ve véech stupnich
tvrdosti vody

4 Technologie bez chléru, vhodny pro
profesionalni mycky DEZ'NFEKéNi

REG-33.7.1-14.02.05/5522

JAR PROFESSIONAL ODMASTOVAG
KONCENTRAT 5 L

JAR P&G PROFILINE OPLACHOVAG
DO MYCEK NADOBI 10 L

4 Bezpecny prostfedek na Cisténi vSech
mastnych povrchi

Nas nejsilnéjsi pfipravek na rychlé
odstranéni zaschlé mastnoty

V' Prinasi zarivé a rychle schnouci nadobi
Zabraruje vzniku skvrn od zaschlych
kapek vody

" PG v
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technologie

Handbike trenazér s rozsirenou
realitou je unikdtni cesky
vyndlez. Jeho jedinecnou
vlastnostije promitdni redlné
odezvy jezdce na t¥ikolce

s rucnim pohonem na skutecné
trati. Dne 30. b¥ezna se s nim
mohli sezndmit ucastnici
konference INSPO vénujici se
technickym a technologickym
novinkdm pro lidi s nejriznéjsim
zdravotnim znevyhodnénim.
Trenazér vyvinuli Heman

Volf z neziskové organizace
Cesta za snem spolu s vyvojdri
spolecnosti MBtech Bohemia.

B Text: Ing. Katerina Endrstovd
s pouzitim TZ INSPO 2019,
www.cestazasnem.cz
Foto: Archiv Cesta za snem, z. s.
rganizace Cesta za snem, z. s.,
se vénuje aktivitdm a zaZit-
kovym vikendim pro hen-
dikepované lidi po drazu nebo
nemoci. V roce 2015 prisli lidé z této spo-
le¢nosti s myslenkou vyrobit opravdovy
handbike trenazér. Nechtéli viak pouzi-
vat bézné uzivané kolo na valci, ale méli
konkrétni piedstavu: levny, maly, skladny
a lehky trenazér, ktery bude mozné vozit
s sebou na akce. Prvni model tak vznikl
v garazi: ohybany ram, pfedni kolo s kli-
kami a ptehazovackou, sedadlo z tramvaje
a za nim nozi¢ky.

Nyni ve spolupraci se spole¢nosti MB-
tech Bohemia, kterd vyviji systémy na-
ptiklad pro automobilku Mercedes, a spo-
le¢nosti Sunap, zabyvajici se zakazkovou
kovovyrobou, vyvinuli novy, $pi¢kovy
handbike trenaZér pro kazdého — profi tre-
nazér za dostupnou cenu. Seda¢ka vyrobe-
né technologii pro luxusni vozy, posuvna
jako v auté, $pickové technologie, prvottid-

nikvalita zpracovani a dostupna cena. Stroj
mad elektromagneticky brzdny systém, kte-
ry je bezdratové ptes BlueTooth spojen s ¥i-
dici jednotkou. Ta zobrazuje redlnou trasu
pies video, ale také diky aplikaci dokaze
ptizpisobovat odpor kola podle sklonu te-
rénu. Kdyz tedy jedete do kopce, pofadné to
boli, zatimco z kopce si odpocinete.

Aby se dostaly trenazéry na spindlni jed-
notky a do rehabilita¢nich dstavl, uspo-
tadala Cesta za snem crowdfundingovou
kampan, béhem niZ vybrala pfes 651 tisic
korun.

»Trenazéry se zacaly vyrabét béhem roku
2018 a za minuly rok jich bylo vyrobeno
tticet. Pro letosni rok uz mame dalsi objed-
navky,* #ika Pavel Sprynar, ktery mé v Ces-
té za snem trenaZéry na starosti.

V soucasné dobé jsou trenazéry na viech
¢tytech spinalnich jednotkach (ve FN Mo-
tol Praha, Brno a Ostrava a v Krajské ne-
mocnici Liberec) a v rehabilita¢nich cent-
rech (Kladruby, Ko§umberk, Paraple, Fénix
Brno, Hrabyné). TrenaZzér ma nékolik va-
riant a kazdy si maze vybrat podle vlast-
nich potfeb a mozZnosti. Podle toho se
iméni cena.

duben /2019

»Cesta za snem realizuje cely vyvoj, vyro-
bu, propojeni partnert, fundrasing pro zis-
kani prostfedkii na konkrétni trenaZér pro
konkrétniho klienta aZ po dodéni trenazé-
ru klientovi. Cely vyvoj, vyroba a softwaro-
vé platforma probiha v Cesku,* vysvétluje
Pavel Sprynar a dodava: ,V soucasné dobé
vyrabime dalsi z fady trenazérd, a to mul-
tifunkéni, které procviéi dalsi partie lid-
ského téla. Jedna se o trenazér pro bézky,
padlovani a veslovani. Jiz je opét zdarma
rozvazime po celé republice, coz umoznila
Vénoéni sbirka Kaufland, kde se vybralo
4,7 mil. K¢ a diky které rozvezeme celkem
47 multifunkénich trenazeri. Opét budou
nejen v nemocnicich a rehabilita¢nich usta-
vech, ale i centrech nésledné pomoci a do-
stanou je i konkrétni lidé s handicapem,
kterym budou pomdahat pi¥i jejich domaci
rehabilitaci.”

Ttetim pocinem je prvni trenazér simu-
lujici tizeni vozu rukama. TrenaZzér je urcen
lidem krétce po drazu nebo nemoci, ktefi
se potfebuji nautit ovlddat viz rukama,
ale také siroké vefejnosti, kterd se na pred-
vadécich akcich dozvi, jaké to je tidit bez
pouziti nohou.
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jinak nevhodnych p¥ispévki.

Prijimani pracovni

iku

do neziskovych organizaci

vee, s

raji lidské sympatie néjakou mimovddnou roli p¥i p¥ijimdni

veers s__2

pracovnikiiv neziskovﬁch organizacich" Existuji v p¥ijimdni

P

pracovmku mezi ,,neziskovkami“ néjaké vyznamné rozdily
ajaci uchazeéiprichdzeji? Clinek odhali tzv. romunt:ky,
bezruce, tonouci, jednooké krdle a spasitele - kde??? No prece p¥i

pFijimacim pohovoru.

B Text: Ing. Miroslav Michdlek
lektor, konzultant, spisovatel, publicista
www.miroslavmichalek.cz

»1 Kam prichazeji
Jaké jsou vlastné neziskovky z hlediska

ptichazejicich uchazelt o praci? Ty malé se
statisicovymi rozpolty obvykle nové pra-
covniky nehledaji, protoze mohou vytvotit
sotva jedno nebo dvé pracovni mista a ta
naplni z ,vlastnich ¥ad“ nad$encu, ktetine-
ziskovku vytvareji a kteti v ni pracuji ¢asto
za plat hluboko pod republikovym pramé-
rem. Maly pocet pracovnikll neumoznuje
ptilis§ strukturovat pracovni naplné, vsich-
ni musi délat viechno a pracovni doba se
nebezpeéné preléva do volna. Hled4-li se
vsak prece jen novy pracovnik, pak se nej-
spie hleda dalsi nad$enec, ktery ,potdhne
za jeden provaz", tedy lidska sympatie tady
bude hrat nebezpeéné silnou roli. Navic
ptijimajici pracovnik obvykle nema s po-
hovory zkusenosti, pokud si je neptinesl
z ptedchoziho plisobeni, a tak mu mohou
uniknout zdvazné nedostatky v profesio-
nalité uchazece. Novy zaméstnanec mize
po Case zjistit, ze doslo k ur¢itému nedo-
rozuméni, ze nehodl4 délat ,prace vieho
druhu“. Nebo naopak, mtZe najit zcela ne-
tradi¢ni tvofivou oblast seberealizace, onu
s2azkou cestu® vedouci ke smysluplnému
pracovnimu zapojeni vedle Siroké a nudné
cesty hlavniho pracovniho proudu.

Jaké jsou reknéme ,stfedné velké“ ne-
ziskovky ptiblizné s desitkou zaméstnanci
a nékolikamilionovym rozpoé¢tem? Nadse-
ni, uzky kontakt mezi jednotlivymi pracov-
niky a nelehké usili o existenci organizace
vytvateji potfebu tymové prace a vysokého
pracovniho nasazeni, ale také jiz jasnou
strukturu pracovnich pozic a vztaht. Ne-
ziskovka uZ nejspiSe nehledd nad3ence,
ale motivovaného profesionala. Pfijimajici
pracovnik oviem neni profesionalni per-

sonalista a okouzleni kvalifikaci maze za-
stinit potfebnou motivaci, bez niz schopny
profesional mozna brzy utete do komerce
vydélavat penize.

Za ,velké neziskovky“ je mozno pova-
Zovat organizace s nékolika desitkami
pracovniki, které by v trznim prostfedi
byly spiSe mens$imi podniky. Nékteré se
stidle kupodivu podobaji strukturam od-
souzenym k vyhynuti uz kdysi pred dva-
ceti, t¥iceti lety. Zaméstnavani se dokonce
muze ridit funkciona#skymi zasluhami,
profesionalita miZe jit stranou vzhledem
k relativné velkému poétu pracovnika
a jistoté existence takového kolosu. P¥i-
jimdni novych pracovnikd bude nejspise
poznamenano ,duchem organizace a je
na uchazedich, jestli je vyciti z jednani je-
jich zastupca.

Vedle téchto neziskovek zde jsou na-
$tésti i ty, které vzbuzuji sympatie svou
otevienosti a profesionalitou a které maji
pravdépodobné i néjak profesionalizované

na zivobyti,”
o misto, ktery pfes tuto vyhradu mél zjem
pokralovat v rozhovoru. Pro¢? Finanéné

tekl sympaticky uchaze¢

mnohem vynosnéjsi prace na slusné pozici
v trznim prosttedi ho nenapliiovala. O ne-
ziskovkich a pfedmétu prace nevédél té-
mé¥ nic, zato byl plné zaujat svou pot¥ebou
zménit Zivot a zkusit to jinak. Byl to sym-
paticky ,romantik“. Ano, ptichazeji t¥eba
i velmi schopni lidé, pro které je neziskovy
sektor jakousi romantickou odzou huma-
nity, ve které se chtéji osvézit. Po kratkém
¢ase vam v3ak se zarmutkem oznami, Ze ta
prace je skvéla, ale s témi penézi to prosté
nejde. A vy miZete zatit znovu hledat a za-
skolovat...

Opakem jsou ,bezrucové®, lidé s rukama
daleko od jakékoliv préace, ktefi v mimo-
trznim sektoru hledaji zachranu pted po-
vinnosti platit poji§téni a néco délat pro
svou obzivu. Nékdy jde aZ o podvodnicky,
kteti by za ty udajné ,smésné penize” chté-
li do prace dochazet dvakrat tydné a pak si
délat ,néco svého".

Tézké to je s ,tonoucimi®, ktefi se chytaji
stébla. Kdo by nechtél pomoci tonoucimu?
Jenze: ptichazeji 1idé s vaznymi osobnimi
problémy, doufaji, Ze se ztrati v tom do-
mnéle milosrdném neziskovém prostfedi
a néjak preziji. P¥i pfijimacim pohovoru se

Maly pocet pracovnikii neumozniuje pfilis strukturovat
pracovni ndplné, vsichni musi délat vsechno a pracovni doba
se nebezpecné prelévd do volna.

ptijimani pracovnika. Jak? Ceho si ptiji-
majici pracovnici v$imaji v predkladanych
strukturovanych Zivotopisech, jak vedou
ptijimaci pohovory? Nebo vyuzivaji sluzeb
personélnich agentur? (To by mohl napsat
nékdo s pfislusnou zkugenosti.)

»1 Kdo piichazi?
Nésledujici ,skatulky®
zdbavnym zjednodu$enim, ale mozna po-
mohou rychleji charakterizovat nékteré
specifické skupiny uchazeé o zaméstnani

jsou sice lehce

ptichazejicich do neziskovek.
»Tohle nejsou zadné penize, to neni ani

mozna i rozbreli nebo projevi mimofadné
nad$eni pro vami nabizenou praci. Maze
ale jinym v nelehkém plavani Zivotem po-
mahat ten, kdo se sam topi?

LJednooci krdlové“ ptichazeji, aby ziskali
moc. Vam i sobé predlozi fadu argumentt
pro své povéteni k dané praci, na ptijimaci
pohovor se dukladné ptipravi a v jeho pra-
béhu uz vds moznd zalnou opravovat, ale
spide s tim pockaji. Po &ase zjistite, Ze dtive
dobte fungujici tym zacina byt rozpolceny
anadseni ,jednookého® pro praci se promé-
ni v nutkani vykonat vie podle svého mi-
motadného vnit¥niho povéfeni.
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Podobné
klienty maélem ptirovnaji ke svym dé-

Lspasitelé” své budouci
tem a uvedou fadu p¥iklada své obétavé
pomoci potfebnym. Otdzkou je, kdy se
pomadhajici vztah ke klientim zaéne mé-
nit v panstvi nepostradatelného vidce,
ktery shromazduje své stido a buduje

svij stat ve staté.

Casto se doporucuje hledat
nové pracovniky v raddch
viastnich dobrovolnikaii.

Ale do neziskového sektoru ptichéizeji
samoztejmé i lidé normaélni a lidé vynika-
jici, vyrovnani sami se sebou i se svétem
a s jasnou pfedstavou, co chtéji délat. Jen
zUstava otazka, jak je pti pfijimacim poho-
voru rozpoznat.

1 Jak na to?

Misto jednozna¢né odpovédi nékolik
namétl. NepiehliZet pro nadseni profesio-
nalitu a pro profesionalitu nepodceiovat
motivaci, dat si pozor na ,bezruce”, nemit
rozpaky rozloutit se s ,tonoucim®, ktery
nehledd pomoc na pravém misté, umét po-
vzbudit k dobrovolnictvi taspésného ¢lové-

ka z komer¢ni sféry, ktery chce zkusit novy
Zivotni styl.

Ur¢ité je dobré vychazet z pozice, Ze sice
nenabizime atraktivni platy, ale velmi ¢as-
to atraktivni prici a Ze si tedy mizeme vy-
birat.

Casto se doporu¢uje hledat nové pra-
covniky v tadach vlastnich dobrovolnika.
Dvakrat jsme skute¢né takto nasli vyborné
nové pracovniky, zaroveil jsme mozna ale
demotivovali nékolik dalsich neptijatych
dobrovolnika. Navic pravé vybér z fad dob-
rovolnikd muze byt snadno komplikovan
onémi problematicky pusobicimi sympa-
tiemi.

Za pokus stoji najit v okoli dobrou perso-
nalniagenturu a pfesvédiitji, aby neziskov-
ku ,zasponzorovala“ tim, Ze na ptijimaci
pohovory poskytne zkuseného pracovnika
jako externiho poradce. Pracovnik perso-
nalni agentury ndm nejen vedl p#ijimaci
pohovory, ale poskytl ndm tim také prak-
tické skoleni. Dukladné nas vyzpovidal,
jakého pracovnika pottebujeme, co délime
a jaké vyhody miazeme k platu nabidnout.
Neékolikrat nam také zopakoval samoztej-
mou véc, Ze vybér pracovnika je vzdy bez
zaruky. Ale existuje néjaka zaruka tykajici
se kohokoliv?

TakZe: misto zaruky $tastnou ruku! N

INZERCE
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Kvalitni socialni sluzby

diky kvalitnimu ¥izeni v oblasti age managementu

Age management predstavuje ¥izeni organizace a lidi v ni s ohledem
na jejich vék. Zahrnuje vytvdreni a rozvoj takovych pracovnich
podminek, které budou pro riizné vékové kategorie zaméstnancui
zajimavé, efektivni a povedou ke spokojenosti a k udrzovdni

a zvysovdni jejich pracovni schopnosti. Je obecné zndmo, Ze lidsky vék
se prodluzuje, z cehoz vyplyvd, Ze zaméstnavatelé budou zaméstndvat
vice starsich lidi. Udrzeni pracovni schopnosti se tak stane pro mnohé
organizace vyzvou, at uz to bude oblast ndboru, motivace, péce

o zaméstnance, jejich rozvoj a zejména vykonnost.

B Mgr. Lenka Waszutovd, MBA,
vedouci Sekce Fizenti lidskych zdroju,
Slezskd diakonie
reakci na tuto skute¢nost
MPSV vyhlasilo vyzvu k poda-
véni projektd hrazenych z ESF
s nédzvem Age management
— chytra zména v fizeni, ptilezitost k ris-
tu (OP Zaméstnanost). V ramci této vyzvy
Slezska diakonie realizuje projekt s ndzvem
Kvalitni socialni sluzby diky kvalitnimu ¥i-
zeni v oblasti age managementu. MizZe byt
inspiraci pro daldi zaméstnavatele v oblasti
socialnich sluzeb.

Dtive nez se dostaneme k opatfenim
age managementu, je nutné zjistit, do jaké
miry je organizace ptipravena realizovat
(¢i mozna jiz realizuje) konkrétni prvky
z oblasti age managementu. K tomu uce-
lu je vhodné provést audit, z kterého vy-
plyne tada informaci tykajicich se vékové
struktury zaméstnancu, urovné jejich do-
vednosti, motivace ¢ zdravotniho stavu
véetné informaci o firemni kultute, rtz-
nych formach pracovnich uvazka, typech
smén, nastrojich pro sladéni pracovniho
a osobniho Zivota apod. Z auditu Slezské
diakonie vyplynulo mimo jiné, Ze poéet za-
méstnanci 50+ roste. Proto je projekt této
organizace zaméfen primarné na vyse
zminénou vékovou skupinu zaméstnan-
cl. Praxe ukazuyje, ze lidé 50+ jsou velmi
aktivni, zpravidla jsou velmi odpovédni,
maji spoustu plini a jesté relativné dlou-
hou pracovni perspektivu. Byt je vék velmi
individualni zaleZitosti kaZdého jedin-
ce a je spojen s otazkou zdravi, Zivotnim
stylem ¢&i socidlnimi vztahy, existuji zdko-
nité biologické zmény, které na pracovni
schopnost lidi této vékové kategorie maji
vliv.

V ramci projektu se Slezska diakonie
rozhodla, mimojiné —nize uvedené — akti-
vity, vytvotit koncepci age managementu.
Koncepce bude zachycovat pravdépodobny
zivotni cyklus zaméstnance v¢etné perso-
nélnich opatfeni. Aby opatfeni byla efek-

tivni, budou nastavena tak, aby respek-
tovala individualni rozdily v potiebach
zaméstnancl dle vékovych skupin. S ohle-
dem na strukturu zameéstnancii bude vétsi
pozornost vénovana zaméstnancim 50+.
Cilem koncepce je postupné implemen-
tovat opatteni age managementu také
po skonéeni projektu, proto maji aktivity
v projektu $ir$i pfesah a jsou pomyslnou
startovaci carou. Pro zaméstnance 50+
je ptipraven obsahly vzdélavaci program.
Zaméstnanci ziskaji informace z oblasti
zdravi, price s informaénimi technolo-
giemi, finan¢niho zajisténi, socidlnich
vztahd, mezigenera¢niho souziti nebo
ptipravy na stati. Pripravuji se rovnéz
praktické workshopy, nap¥. prace s chyt-
rymi telefony nebo cviceni s fyziotera-
peutem. Vzdélavaci aktivity nejen obohati
zaméstnance o nové informace, ale budou
také mistem, kde budou sdilet své potte-
by a nazory, o nichz se bude dale v ramci
organizace diskutovat na kulatych stolech
a budou zasadni pro tvorbu uvedené kon-
cepce. Analyza potteb a nizora riznych
vékovych skupin zaméstnancu je klicova
pro nastavovani vhodnych persondlnich ¢i
jinych procesnich opatfeni. Nastrojem pro
ziskdni potfebnych informaci mohou byt
dotaznikova $etfeni nebo také hodnoceni
zaméstnancl. Projekt podpoftil vytvoreni
softwarového feSeni systému hodnoceni
zaméstnanci, ¢imz se zvysi efektivita zis-
kanych informaci a zaji$téni rozvojovych
a vzdélavacich aktivit. Daldi informaéni
technologii, kterd je projektem podpote-
na, je webiné¥, ktery bude informalnim
nastrojem pro vedouci zaméstnance.

Program odchodu do starobniho diicho-
du pro zaméstnance, kteti maji v plinu
do néj odejit do pétilet, bude vytvoten tak,
aby zohlednil jejich potfeby véetné moz-

R Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* * e N
* 4k Operacni program Zaméstnanost

nosti dale zlstat na pracovnim trhu nebo
se vénovat dobrovolnické ¢innosti, p¥ipad-
né se dale vzdélavat, napt. na univerzitach
tretiho véku.

Mezi opatfeni age managementu patii
také materidlni zajisténi zaméstnancu.
Projekt podpotil potizeni ergonomickych
zidli a Set¥i¢u zraku pro vedouci zamést-
nance a zdravotni obuv pro zaméstnance
v pfimé péci o klienty.

Své misto musi mit age management
také ve strategickém planu organizace. Aby
se stal soulasti firemni kultury, je tteba
jej postupné, ale védomé implementovat.
Tomu muZe pomoci zahrnuti age manage-
mentu do strategického planu organiza-
ce. Zasadni vyznam pii implementaci age
managementu hraji vedouci zaméstnanci,
ktetijsou jeho realizitory, a jejich pochope-
ni pro tizeni raznych vékovych skupin za-
méstnanci s ohledem na jejich potteby, bez
prvku diskriminace, coZ je zdsadni. Proto
se vedouci zaméstnanci potfebuji v této ob-
lasti vzdélavat.

Dalsi vyznamnou skupinou, na kterou
je titeba se pti zaviadéni age managemen-
tu zaméfit, jsou personalisté. Jsou to oni,
kteti v rdmci své profese budou nastavovat
persondlni procesy tak, aby byly pti fizeni
vékové diverzity lidi efektivni. Personalis-
té Slezské diakonie absolvuji vzdélavani
a ziskaji kvalifikaci Kariérovych poradct,
coZ jim nasledné umozni spravné pracovat
s kariérovymi drahami zaméstnancu (ale
také uchazelt o préci) a spravné je sméto-
vat. Nabyt4 kvalifikace jim umozni néhled
na persondlni procesy v $irgich souvislos-
tech.

Zavidéni age managementu do organiza-
ci je cestou pro fe$eni souc¢asnych i budou-
cich personilnich vyzev. Kazda organizace
bude potfebovat dostatek zaméstnanci jak
co do mnozstvi, tak i kvality. O Gspé$nosti
organizace budou rozhodovat vice nez kdy
jindy zaméstnanci a jejich mira spokoje-
nosti, motivace a vykonnosti v zavislosti
na pracovnich schopnostech. Vkazdé véko-
vé skupiné zaméstnanct je prostor pro vza-
jemné sdileni znalosti ¢i zkuenosti, zalezi
jen na vytvotenych ptileZitostech pro vza-
jemné uceni se, porozuméni genera¢nim
nazorovym rozdilim a hleddni ptileZitosti
pro ocetiovani pfinosu jednotlivych pra-
covnich generaci.
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Unhost — V patek 1. bfezna jsme pro-
zili v naSem domové velmi specidlni den.
Dostali jsme prekrasny zazitkovy dar
od sponzora z Jeziskovych vnoucat. Nasim

spole¢nym pranim bylo uspofddat u nas
tradi¢ni zabijacku se v3im vsudy. Zavzpo-
minat na dobu mladina vesnici, na misté se

zapojit do ptiprav a hlavné si nakonec vy-
te¢né pochutnat! Méli jsme celé dopoledne
plné ruce préce, krajeli jsme zeleninu, vyra-
béli jitrnice. Ochutnali jsme vafené maso,
k obédu jsme hodovali ¢ernou polévku
a zabija¢kovy gulas. Ke svac¢iné jsme degu-
stovali jitrnice nasi vlastni vyroby a jelitka
se zelim. Hody pokracovaly jesté v sobotu
vybornou tla¢enkou, nechybél ani chutny
prejt. Ze viech ochutnavek jsme byli nad-
eni, radi jsme si p¥idali a opravdu si to celé
uzili. Moc dékujeme Jeziskovu vnouceti
za zazitek, na ktery budeme vsichni hodné
dlouho vzpominat!

Sandra Griinfeldovd, Anna Trckovd,
Domov se zvldstnim rezimem Centrin Unhost

Opava - Tak znél nizev besedy, kterd
26. unora ptinesla do prostor Tréninkové
kavarny ANIMA VIVA v zimnim obdobi
trochu slunné Italie. V souladu s probihajici
reformou psychiatrické péce v CR méli na-
v§tévnici mozZnost dozvédét se zajimavos-
ti z historie této reformy v Itdlii, zejména
z Terstu a blizkého okoli. Vedouci sluzby

odborného socidlniho poradenstvi ptibli-
zila prosttednictvim pt#ikladd dobré praxe
a fotografii i sou¢asny ptistup k 1é¢bé psy-
chiatrickych pacientd v Italii. Multidis-
ciplindrni spoluprdce mezi poskytovateli
zdravotnich a socidlnich sluzeb je zadouci

i v nagich kon¢inach. Ten nejdulezitéjsi je
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vsak klient a zlepseni kvality jeho zivota.
A vétte, ze zivotni pfani téch Ceskych jsou
téméf totoznd s témi italskymi. Beseda se
konala v ramci projektu s tématem stigma-
tu osob s duevnim onemocnénim.
PhDr. Bedta Koriatik Bakosovd, vedouct
sluzby odborného socidlniho poradenstvi,
Socidlni poradna ANIMA VIVA Opava

Jirkov - V sobotu 2. bfezna se v ramci
akce , Skryty potencial Zeny“ konala v cho-
mutovském kiné Svét drazba téméf 300ks
kabelek, které jsme nashromazdili od dar-
ct. Usporddali jsme sbirku pro Spolek PRO-
HANDICAP Jirkov, a protoze jsme nechtéli
vybirat penize jen tak, uspotidali jsme dvé
akce pro Zeny. V prubéhu odpoledne mély

moznost seznamit se s aktualnimi trendy
v kosmetice a li¢eni, vyzkouset relaxa¢ni
kteslo, navstivit kadefnici - to vie za sym-

bolicky poplatek, ktery putoval do poklad-
ni¢ek. Samoztejmé nechybélo néco dobrého
k jidlu a piti. Pak ptisel zlaty hieb - prodej
a drazba kabelek. Castku 22 630 K¢, kterou
jsme vybrali, pouZije Spolek na svoz déti
do 8koly a ze $koly. Mame z udalosti, kde se
projevi neskute¢na lidska solidarita, velkou
radost, myslime si, Ze to byl nadherny pro-
jekt, ktery se ndm povedl. Dékujeme spo-
luorganizatoram, firmé PULS Investi¢ni,
s. 1. 0., a kosmetickému studiu Le Charme,
s. . 0., dékujeme i véem ddrcam a kupuji-
cim, kteti se do akce zapojili a tim vyjad#ili
i svoji davéru k nasi praci.
Blanka Koblicovd,
Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Jirkov

Ostrov — I v leto$nim roce jsme se roz-
hodli s nagimi klienty vyrazit na hokejové
utkani do Karlovych Vara. Vydali jsme se
5. brezna na utkdni HC ENERGIE KAR-
LOVY VARY proti HC DYNAMO PARDU-
BICE. Vsichni, klienti i persondl jsme byli
naté$eni a napjati, jak si nasi hokejisté po-
vedou a zda vyhrajeme. Samoztejmé jsme
neodolali obcerstveni a dali si - jak jinak
— klobasu s ho#¢ici a chlebem. Fandili jsme,
skandovali a tleskali, co nejvice to §lo. Na§
tym HC ENERGIE nam délal velkou radost,
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do branky soupete nasazel 4 gély. Atmosfé-
ra na stadiénu byla GZasna. Po vyhraném

zapase 4:2 jsme si uzili i zadvére¢nou déko-
vacku a vydali se zpét do naseho domova
plni zazitka a radosti z vyhry a vyletu. Tim-
to také chceme podékovat vedeni tymu HC
ENERGIE KARLOVY VARY za sponzorsky
dar ve formé volnych vstupenek. Diky nim

mame tento nezapomenutelny zazitek.
Bc. Stépdnka Rezdcovd, socidlni pracovnice,
DPS Kvétinka s.r.o. Ostrov

§tity — Dne 18. ledna probéhla na za-
hradé domova pro seniory Stity zabijatka —
den zabija¢kovych pochutin, splnéné prani
v ramci Jezigkovych vnoucat. Obévali jsme
se pocasi, ale obavy byly zcela zbyte¢né, ac-
kolivina takové podminkyjsme byli ptipra-

veni. Nefoukalo, nesnézilo, vyslo i sluni¢-

ko. Zahtat jsme se mohli svatenym vinem
nebo domaci slivovi¢kou z jizni Moravy,
kterou nikdo nepohrdl. Na stole nechybély
domaci uzeniny v podobé tlatenky, klobas-
ky, ze sladkého tteba tvarohové kolacky
¢i makovy zavin. Kazdy si dal, na co mél
chut. Reznik Rosta ndm umoznil zapojit se
do ptipravy zabijackovych specialit a kazdy
mohl p¥ilozit ruku k dilu. Uzivatelé mohli
cely den ochutnavat — v nabidce byla po-
lévka bouika, jitrnice, 8kvarky, ovar, prejt
nebo ¢ervené kroupy. Viem moc chutnalo,
atmosféra byla pfijemna, kolektiv vesely,
nechybéla ani muzika. Zkratka, nic lepsiho
jsme si nemohli p¥at. Dékujeme pani Jorda-
nové a fezniku Rostovi za krasny den.
Pavla Ryznarovd, aktivizaéni pracovnik,
Domov pro seniory Stity
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Hodonin - V Centru dennich sluzeb
Zijeme v rytmu ro¢nich obdobi a spole-
¢enskych udalosti. Proto jsme nemohli
vynechat plesovou sezénu. Od prvotni-
ho vysloveni napadu po realizaci uplynul
kratky cas. Energie ale byla tak silna, Ze
motivovala k dal3im nipadim nejen uzi-
vatele a pracovnice Centra Pastelky, ale
zasahla i pedovatelky vykonavajici sluzbu
v domdcnostech uZzivateld. Ty mély zcela
nestandardni tkol: vybrat garderobu, sla-
dit dopliiky a $perky, vybrat plesovou obuv.
Po upeceni tradi¢nich slovackych kolacka,
vyzdobeni Centra girlandami a oéislova-
ni tomboly nastal ten slavny den étvrtek
7. Gnora. Po prvnim opatrném tanci vsedé
a ochutnini kola¢ka se zdbava rozbéhla

Ly

tak, Ze jsme na konci hledali francouzské
hole a uzivatelky vyktikovaly: ,To by nas
mél vidét ortoped!“ Holt, kdyz zazni de-

chovka, je i ten devaty k¥izek lehei.
Irena Sebestovd, vedouci CDS, Pecovatelskd
sluzba Homediss, o. p. s., Hodonin

Ho¥ice - Kazdy tyden ve stfedu se v nasi
cvi¢né kuchyrice néco déje. Jednou voni do-
movem bramboraky, p#idté babovka, podle
toho, na co je zrovna chut nebo co mame
radi. Dne 6. bfezna si dvé klientky chtély
udélat radost a ptipravily si nepeceny dort,
kterym chtély oslavit nadchézejici Mezi-
narodni den Zen. V ptipravé dezertu si po-
mahaly tak, aby si obé vyzkougely vyslehat

tvaroh, nakrajet ovoce a naskladat pigkoty.
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Druhy den je ¢ekal vychlazeny a vyborny
mouénik. JiZz nyni pfemyslime, co si ptisté

udéldme.
Veronika Dobesovd, aktivizaéni pracovnice,
Domov bez bariér Ho¥ice

Semily - Na masopustni atery 5. bfezna
se zaméstnanci ptispévkové organizace So-

cidlni sluzby Semily oblékli do barevnych

2 i V o
a veselych kostymt a uspotfadali pro uZi-
vatele pobytovych socidlnich sluzeb Do-
mova pro seniory a Domova se zvlastnim
rezimem nevdedni zazitek. Masopustni
pravod za doprovodu rozvernych tona flét-
ny navstivil vSechny uZivatele, ktefi o na-
vitévu projevili zajem, a masky se st¥idaly
v rozdavani masopustnich koblizka. Kdo
se nechtél veselit, o sladkou odménu samo-
zfejmé neptisel. Bylo skute¢nym zdzitkem
pozorovat, jak zaméstnanci dokazali navo-
dit opravdové masopustni veseli.
Ing. Eva Matura Stépnickovd, DiS,
reditelka Socidlni sluzby Semily, p., o.

Klasterec nad Oh#i - Dne 6. bfezna
jsme si v Domové pro seniory p¥ipomnéli

a spole¢né oslavili svatek Mezindrodniho
dne Zen. S krasnou kyti¢kou prisli poprat
véem Zenam zastupci Méstského uradu
v Klasterci nad Ohti, a jak uz se stalo tra-
dici, k pohodové atmosféfe nim zahral
harmonikéa¥# Miroslav Zima. A po skonéeni
oslavy jsme se jiz tégili a chystali na dalsi
akci - tradi¢ni dubnovy Velikono¢ni jar-
mark.
Bc. Jana Prakovd, DiS., manazZer kvality,
zdstupkyné Feditelky,
MUSS Kldsterec nad Oh#i
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Kaplice - Diky akci Jeziskova vnoucata
jsme jiz druhy rok za sebou zazili ptekva-
peni a dojeti nad ochotou lidi splnit nagim
seniorum jejich pfdni. Letos jsme se tak
14. biezna setkali s here¢kou a spisova-
telkou Ivankou Devétou. Nejenze se nam
splni vechna, a to i dost netradi¢ni p¥ani,

ale letos jsme byli ptekvapeni jesté jednou.

Jeden z dard se nam rozhodla splnit jina
socidlni sluzba. Velmi si cenime, Ze novy
velky hmyzi hotel do nasi nové budované
zahrady vyrobili sami klienti socidlni sluz-
by Srdce v domé, p. 0., z Klentnice! Dovolte

nam proto takto vefejné jim podékovat!
Bc. Michaela Jaro$ovd, socidlni pracovnice,
Domov pro seniory Kaplice

Kadan - 21. brezen. Svétek slavi Radek
aRadomil, ale kromé toho je tento den celo-
svétové vénovan také poezii. Krasné téma,
krasny literarni utvar, stylova ptilezitost
pro poutavou aktivitu. S poetickou noble-

Wt
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sou se ji chopili feditelka kadariského Do-
mova pro seniory Lenka Raadovd ajeji host,
kadatisky mistostarosta Jan Losenicky.
Kolegové z divadla Navenek v sobé herecky
talent nezapteli. Za ptednesené verse si oba
vyslouzili velky potlesk, své vstupy doplnili
zajimavym povidianim o velikdnech ¢eské-
ho basnictvi. Se¢teno, podtrzeno: Svétovy
den poezie se mezi seniory dockal ¢estné

pocty.
Zdenék Moravec PR a projektovy manazer,
MEéSSS Kadari, Domov pro seniory

Raby - Dovolena nepatii pouze k létu.
To si tekli uzivatelé socidlni sluzby chrané-
né bydleni Domova pod Kutikou a napléano-
vali si zimni dovolenou na upati Orlickych

hor. Vybaveni zimnim oble¢enim, safikami

a lyzemi vyrazili proZit prvni bfeznovy
tyden do pronajaté stylové roubené cha-
lupy v podorlické obci Vyprachtice. Jenze
zima se rozhodla zménit sv{j raz a pfedat
vladu jaru, ale protoze bylo v planu dovole-
nou si hlavné uzit, pfidel na fadu ndhradni
program. A Ze se vydafil: poznivini Lans-
krouna, navitéva iZasného Muzea femesel
v Letohradé, Vojenského muzea v Krali-
kach, prochazka Hrabéci stezkou ke klaste-
ru Hedet aj. Ke kaZdodennimu Zivotu vsak
patfiipovinnosti, proto se po navratu zpét
do chalupy vsichni museli vysttidat u pti-
pravy stravy pro ostatni. Velerni povidani
u roztopenych starodavnych kamen pak
jiz bylo jen ptijemnym zavrSenim kazdého
dne. Zavér? Bylo to super, shodli se v3ichni,
ale unisono dodali, Ze p¥isté bud musi zvo-
Bc. Jaroslav Brenner, manazer kvality,
Domov pod Kurikou, Raby
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Brno - Zaivére¢na konference dvoule-
tého projektu ,,Sitovani pro rodiny“ se ko-
nala 21. bfezna v Brné. Projekt byl zamé-

fen na komplexni uchopeni socidlni prace
s ohrozenymi rodinami v Brné a tykal se
spoluprice socidlné aktiviza¢nich sluzeb
pro rodiny s détmi, nizkoprahovych zafti-
zeni pro déti a mladeZ a organl socidlné
pravni ochrany déti. Nekonéici dialog,
férové jednani, respekt, ale také nékdy az
sisyfovské usili — to vie je spoluprace, jak ji
vidi Gcastnici konference. Projekt umoznil
navdazat nové kontakty a spolupraci, vznik-
lo také zazemi pro pilotni odzkouseni nové
metody multidisciplindrni spolupréice - su-
pervizi sité. Nejhmatatelnéjsim vystupem
je nastaveni idedlniho metodického po-
stupu spoluprice pfenositelného na nové
pracovniky v socidlnich sluzbach. Spole¢né
straveny ¢as pracovnik by mél vést k lepsi
spolupréci, ktera bude vzijemné respektu-
jici. Mdme-li byt razné ¢lanky jednoho sys-
tému péce o ohrozené déti a jejich rodiny,
pak je tfeba jit spolu, a nikoli proti sobé.
Bc. Anna Kupcovd, RATOLEST BRNO, z. s.

Mezibo#i - Letos byl masopust stano-
ven od 6. 1. do 6. 3. V nasem domové jsme
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se domluvili, Ze u nas bude ten nejbujatejsi
tyden od 11. do 17. inora a vrcholem bude
ples tak trochu jiny, protoZe hlavni dress
code bude PYZAMO. V tomto tydnu si za-
méstnanci misto pracovniho odévu oblékli
rizné masky, uzivatelé si vyrabéli skrabos-
ky a doplnky k ,pyzamkové® r6bé. V okoli
jsme vykoupili snad viechny paruky. Zapo-
jili se i rodinni p¥isluinici, kteti z domova
ptinaseli vie mozné ke zkrasleni spole¢en-
ské no¢ni konfekce. V sobotu 16. unora se
konal o¢ekdvany ples. Pfedtanceni zajistily
,Litvinovské sokolky“ svym velice péknym
vystoupenim, k tanci a poslechu hral pan
Holub s partnerkou, ktery musel ptidavat,
protoze se nikomu nechtélo kontit. V pru-
béhu plesu se losovala bohata tombola a kaz-
dy néco vyhral. Zakonéeni masopustu sile-
tos seniofi ptipravili netradi¢né. Ve st¥edu
27. Gnora zaméstnanci ptipravili vepfové
zabija¢kové hody. Podékovani pat#i uziva-
telim, zaméstnancim, rodinnym p#islus-
nikm a viem hostim za to, Ze se podileli
svou ptitomnosti na masopustnim veseli.
Blanka Beranovd, DSS Meziboti, p. o.

Usti nad Labem - V poslednim tnoro-
vém podveleru bylo v klubovné domova
pro seniory v Orlické ulici opravdu veselo.
Konal se jiz 18. ples, tentokrate v duchu

maskarnim. Ke svite¢ni atmosféte prispé-

la nadherné barevné vyzdobena klubovna,
chutné obcerstveni a také vzacna navstéva
zajimavych bytosti, pravéké Zeny Vilmy,
mladé indidnky a motyli Zeny. Ptiletéla
i veelka Maja s Vilikem a dlouhou cestu
knam vazilaiKleopatra a dvé komtesy. Hu-
debni doprovod k maskarnimu reji zajistila
kapela OLI. Odménou za vyjimeénou praci
zaméstnanc byl pohled do spokojenych
tvari seniord.
Bc. Jana Lukd$ovd, socidlni pracovnice,
Domov pro seniory Orlickd a Azylovy diim

pro matky s détmi, p. o., Usti nad Labem
|
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