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Spravna volba,

ktera setri cas i namahu
Inovativni kalhotky s elastickymi

bocnimi pasy MoliCare® Elastic
jsou nyni BEZ DOPLATKU

Intuitivni a snadné pouziti
« Diky elastickym bocnim pastiim Setfi 24 %
fyzické namahy pecovatelt

Setii ¢as personalu
+ O 20 % kratsi doba aplikace se dvéma Sirokymi lepitky na suchy zip
« Usetri personalu 1 hodinu denné*

Vybér savosti na den i noc
+ Kalhotky s elastickymi bocnimi pasy jsou nyni dostupné jak na den,
tak na noc a nove i v super save variante

O Inkontinence

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte

www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.

* U zafizeni se 120 0zky pfi vyméné pomdicky 3x denné
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O krok dal
pro zdravi
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UVODNIK VICEPREZIDENTA

Drahé kolegyné, drazi kolegové,
tak jsem si na lyZich zlomil rameno. Co udéld psychoterapeut, kdyZ se mu stane

-~ néco s télem? Asi jak ktery. Jd sahdm po literature o psychosomatice. Mijim obecné
m pasdze o tom, ze kloub povoli, je-li oslaben, a o vztahu zdravi kloubii k Zivotnimu
tempu a zastavuji se konkrétné u ramene. Kloub nejblize hlavé. Misto konfrontace
M U RP HYH O mysleni a kondni. A Ze pry, kdyz délam, co chci, jde vse hladce. Je-li to v$ak v nesouladu, zacne
to drit. NejdFiv bolet (to zndm), a kdyz mi to nestaci, tak to prosté povoli... Takze smotdn lezim,
chladim a pfemyslim. Co bych chtél? A co délam?

Jako feditel neziskovky se 60 zaméstnanci bych chtél tu neziskovku dobre Fidit. Zni to
logicky? Chtél bych mit prostor vénovat se budovdni diistojného, efektivniho, profesiondlniho
a také prijemného pracovniho prosttedi. Chtél bych se prosté vénovat tomu, aby nasim
pracovnikiim bylo v prdci dobte a méli tak energii pro ndro¢nou prdci s klienty. A Ze toto neni
samo sebou, vi jisté kazdy z vds.

Co ale délam? Zebrdm o penize. Aby nasi pracovnici méli alespori vyplatu. Zni to moc drsné?
Jak jinak se dd nazvat to, Ze kazdy rok, po 20 let v podstaté beze zmény, Zdddme obce, aby
laskavé alespori trochu spolufinancovaly sluzby? Kdyz po 20 letech beze zmény kazdy rok znovu
a znovu obhajujeme pottebnost nasich sluzeb pred desitkami predstavitelii obci?

To je realita - zejména a vétsiny — sluzeb socidlni prevence. Troufnu si ¥ici, Ze systém

e

i vy$e financovdni sluzeb ze stdtni urovné a vétsinou i z té krajské se méni k dobrému. Avsak
tyto zdroje jesté striktné vyzaduji kofinancovdni z mistni trovné — z mést a obci. A po kom
jivyZaduji? No ptece po poskytovatelich sluzeb. A tak zdstupci poskytovateli sluZeb posilaji
stovky (ne, to neni pteklep) Zddosti na obce a jednaji s jejich zastupiteli, na jejichz ,,osobni viili“
a ,0sobnim pohledu” je zaloZené pFipadné kofinancovdni. Peprnd situace nastdvd zejména

po volbdch do obecnich zastupitelstev. To se pak casto jednd s novymi lidmi, kteti pochopeni nast
prdce, mdm-li byt diplomat, teprve hledaji. A asi si dovedete pFedstavit, kolik éasu (a penéz) to
stoji...

Kromé toho, Ze Zijeme prvni rok po komundlnich volbdch, Zijeme také rok pFipravy velké
novely zdkona o socidlnich sluzbdch. P¥dl bych si, aby zdkon systémové uchopil spolufinancovdini
sluzeb z mést a obci. Aby bylo jasné kdo, kolik a co kofinancuje. Anebo povinnost kofinancovdni
z mistni trovné z poskytovatelii sluzeb sejmout a vyFesit kompenzaci systémové z iirovné stdtni
¢i krajské.

Byl by to vyznamny krok v efektivité vyuzivdni finanénich prosttedkii a k dalsi
profesionalizaci sluZeb.

PS: A ja bych mohl pFisti rok bez obav vyrazit na lyze ©.

Michal Némec, viceprezident pro sluzby socidlni prevence APSS CR

1 \ Mili ¢tendri,
‘“r koncem kvétna a v cervnu rezonovaly v médiich socidlni sluzby, respektive jejich
f f‘ financovdni (a dost moznd rezonuji stdle, ale editorial pisi k 4. 6. a do budoucnosti
L s nevidim), pfesnéji dofinancovdni. Socidlnim sluzbdm totiz chybi 2 miliardy, na coz
"ﬁ upozorfiujeme jiz nékolik mésicu, aZ na pdr vyjimek, v podstaté marné. Situace
pFipominala lidovou frasku (¢lovék by se i zasmdl, kdyby to nebylo tak smutné). Zdstupci kraji
a socidlnich sluzeb diirazné upozortiovali, Ze socidlnim sluzbdm chybi 2 miliardy, ministryné

prdce a socidlnich véci, Ze 2 miliardy je moc a kde Ze se to ¢islo viibec vzalo, a tak potdd dokola,
az v kvétnu MPSV uznalo, Ze to 2 miliardy opravdu jsou. Nejnovéjsi zprdva (euro.cz) zni:
Maldcovd - Kraje by penize na socidlni sluzby mély dostat 5. srpna. Kazdy, kdo jen trochu tuto
kauzu sleduje, vi, Ze slovicko ,mély“ je zcela zdsadni. A tak se rveme a doufdme, Ze to dobre
dopadne a socidlni sluzby dostanou, co jim patti, a Ze se tato nediistojnd a trapnd situace
nebude pristi rok opakovat znovu.

Pro spole¢nost naprosto bezvyznamnd, avsak pro redakci nesmirné diilezitd uddlost se
odehrdla na konci kvétna v nasem asopisu. Po tadé let odesla z redakce moje zdstupkyné
Katerina Endrstovd, které chci timto podékovat za to, jakou oporou mi byla nejen v zaédtcich
mé prdce, ale i po téch nékolik let (¢islovkou 4), a jak skvéle zastdvala redakéni prdci. Uzily
jsme si spoustu legrace a prozily mnoho chvil dobrych i Spatnych a bude mi moc chybét (dékuji
za vSechno). Na jeji post nastoupila 1. éervna Ing. Petra Cibulkovd, se kterou se budete setkdvat
na strdnkdch casopisu opét v rubrikdch technologie, pro inspiraci, dobrd praxe apod. a se kterou
je taktéz radost pracovat. Casopis tu pro vds tedy bude i ddl ve stoprocentni formé.

S p¥dnim krdsného léta
Mgr. Veronika Hotovd
$éfredaktorka




aktuality APSS CR ¢erven—cervenec /2019 _

Zmeéna v redalkci

Ing. Petra
Cibulkovd
zdstupkyné
$éfredaktorky

VidzZeni Ctendri,

od ¢ervna se budete

na strdnkdch casopisu setkdvat
s novym jménem.

17.9.2019 Financovani adiktologickych sluzeb v CR Post zdstupkyné

9.10.2019 Valna hromada APSS CR sefredaktorky.prevzala’

§ Ing. Petra Cibulkova.

10.-11. 10. 2019 XI. vyro¢ni kongres poskytovatell socialnich sluzeb CR
12.11.2019 Vzdélavani v socidlnich sluzbach Kontakt:
E-mail: redakce@apsscr.cz
19.11.2019 Konference ambulantni a terénni sekce Tel.: 734 155 996
3.-4.12.2019 Alternativni a augmentativni komunikace

Aktudlni informace sledujte na www.apsscr.cz,

v o«

menu ,, Konference & Kongresy & Semindre* a na www.facebook.com/Socialnisluzby 1150 organizach, 2535 registrovanych sluzeb

>

vyrocni kongres
poskytovateli
socialnich sluzeb

Tabor
10.-11. ¥ijna 2019

Hotel Palcat
9. kvétna 2471/2

Centrum Univerzita Tabor
Vancurova 2904

‘v:;
4 A . .
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Cty¥listek vitézem SENI Cupu

B Textafoto: Milos Kuéera

etosni, jiz 14. ro¢nik, ktery se
hral jako kazdy rok v Havli¢-
kové Brodé na h¥isti mistniho
Slovanu, vubec patfil k tém
nejvydatenéjdim. Hladkému prabéhu tur-
naje prospélo i zkraceni hraci doby zépa-
st na 12 minut bez pfestiavky. Zbylo tedy
dostatek ¢asu i na zdbavu, o kterou se po-
starala nejprve Heidi svymi rytmickymi
pisnémi, které mély u hra¢u velky uspéch,

Témeér oslnivy lesk dodala letosnimu SENI Cupu,
fotbalovému turnaji zdravotné postizenych, ctverice
patronii: Antonin Panenka, Ladislav Vizek, Horst
Siegl a poprvé i herec a zpévik Sagvan Tofi. I letos byly
partnerem turnaje APSS CR a casopis Socidlni sluzby.

poté také koncertni vystoupeni skupiny
Terezky z Terezina a tane¢ni vlozka skupi-
ny Lucarino Dance z Libochovic. Nespor-
tovnim vrcholem bylo oviem pévecké vy-
stoupeni ¢tverice patroni, kteti spole¢né
s velkou ¢asti divakd zazpivali a pohybové
doprovodili velky hit Sagvana Tofiho Davej,
ber z filmu Kamarad do desté.

Fotbalového klani se zacastnilo 16 tyma
zdravotné postizenych ze zafizeni social-
nich sluzeb z celé republiky. Turnaj zaha-
jili v pal desité dopoledne slavnostnim

vykopem mistostarosta Havlickova Brodu
Jan Tecl a naméstek kraje Vysocina Pa-
vel Franék. Jednotlivé tymy se pak utka-
ly systémem kazdy s kazdym ve Ctytech
skupinach, jejich vitézové se pak stretli
v semifinile. V prvnim porazil Cty#listek
Ostrava tym Domova Kopretina Cernovice
3:0, ve druhém favorizované MSSS Vejprty
zdolaly silny Domov u Rybnika Viceméri-
ce 5:3. V utkani o tfeti misto nejprve Ko-
pretina podlehla Domovu u Rybnika 2:3
a ve findle pak favorizované Vejprty pro-
hrali s ostravskym Ctyilistkem 3:0. Tym
reprezentujici ostravské centrum pro oso-
by se zdravotnim postiZenim tak pfekvapi-
vé ziskal pohéar pro vitéze SENI cupu 2019
a s nim i hlavni cenu — navstévu konského
rance a hiporehabilita¢ni kurs ve stfedisku
Hiporehabilitace Jupiter v Revnicich u Pra-
hy. Druhy finalista z Vejprt vyhral mj. i vou-
cher na domaci zdpas Slavie Praha a stejné
jako ostatni zu¢astnéné tymy si domi od-
vezl doslova zéplavu dalsich cen.

Turnaj zakontila zavére¢na exhibice
tymu organizitort turnaje z firmy TZMO
Czech republic proti ostravskému vité-
zi SENI Cupu. Poradatelsky tym posileny
o patrony turnaje do ného nastoupil ve slu-
sivych trickdch s napisem DYCKY BROD!
a nakonec vybojoval diky hattricku Ladi-
slava Vizka remizu 4:4, ackoliv prohraval
jiz 4:0.

Novy patron turnaje Sagvan Tofi byl vel-
mi ptekvapen a nad$en: , Je to opravdu vyda-
fend sportovni akce, kterd pro mé znamenala
mimo¥ddné silny zdzitek. Rdd ptijedu p#isti
rok opét.“ Z turnaje potizovala zdznam také
Ceska televize. |




Ve étvrtek 9. kvétna 2019 probéhlo v Expozici éasu ve Sternberku

1. setkdni poskytovatelu terénnich socidlnich sluzeb v Olomouckém
kraji, a to pod zdstitou Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
(APSS CR), regionu Olomoucky kraj.

Text: Mgr. Bc. Blanka Laboriovd,
predsedkyné Krajské organizace APSS CR
Olomouckého kraje

ozvani na tuto akci ptijali
i predstavitelé mésta Stern-
berka starosta mésta Stani-

mésta Jiti Kraus a 2. mistostarosta mésta
Libor Samsula, ktery v ramci programu
prezentoval projekt Mésta Sternberk ,Vo-
lam v tisni“. Za APSS CR pak se svym pii-
spévkem vystoupila viceprezidentka pro
terénni sluzby Renata Kainrathova a pred-
sedkyné Krajské organizace Olomouckého

aktuality APSS CR ¢erven—cervenec /2019 _

Setkani organizaci poskytujicich
terénni socialni sluzby

navazat blizsi spoluprici mezi organizace-
mi poskytujicimi terénni socidlni sluzby
a vytvotit prostor pro vymeénu zkugenosti,
ziskani novych informaci a sdilet pt¥iklady
dobré praxe.

Setkanim tak zaroven vznikla vibec
prvni sekce terénnich socidlnich sluzeb pti
APSS CR, jejiz ¢innost bude v Olomouckém
kraji koordinovat organizace Socialni sluz-
by Sternberk, p. o. Vedouci sekce terénnich
sluzeb byla jednohlasné schvalena p. Zdena
Frolova, DiS.

slav Orsag, 1. mistostarosta kraje Blanka Laboriova. Cilem setkani bylo |
APSS CR vyhlasuje 10. ro¢nik vytvarné soutéze pro déti do 15 let
v v » ~ »
=T .- STASTNE STARI
' %4 0CIMA DETI

Podminky a bliz3i informace o soutézi najdete na

www.stastne-stari.cz

Uzavérka pro zasilani praci je 30. cervna 2019.

Také letos chceme podpo¥it spolupraci mezi $kolami a domovy pro
seniory, proto mizete i v tomto ro¢niku posilat dila do kategorie
»Ivorime spole¢né®.
Naplanujte setkani déti a seniort z vaseho domova, nechte je spole¢né
tvotit, zdokumentujte tviréi proces a dila zaglete do nasi soutéze!
Rozhodovat bude nejen kvalita dila, ale i proces, ktery k jeho
vytvoreni vedl. Ocenéni auto¥i budou pozvani na slavnostni
vyhlaseni vysledki do prazskych Emauz dne 8. ¥ijna 2019.
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INSTITUT VZDELAVAN(

APSS CR Institut VZdé

NABIDKA OTEVRENYCH KURZU DO KONCE ROKU

Nabidka kurzt je v prdbéhu pololeti doplhiovana dle aktudini poptéavky a potfeb. Kompletni nabidku najdete
vzdy na www.institutvzdelavani.cz. Jakykoli uvedeny kurz si mizete objednat do své organizace ,na kli¢"

cne sldvdnim!
Spo,ecne za vzdéldvdnim! Mgr. Magda Dohnalova, manazerka vzdélavani

;s s x mobil: 724 940 126, tel. 381 213 332, provolba ¢. 2
avanl APSS CR e-mail: institut@apsscr.cz

PRAHA
5.9.2019 Zena jako manazerka roku Ing. Daniela Luskova, MPA
26.9.2019 Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé Bc. R. Kratochvilovéa Kiemenova
8.10.2019 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani a napliovani spirit potieb klienta Mgr. David Sourek
10.10.2019 Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach Mgr. Denisa Kraméarova
14.10.2019 Demence v obrazech Mgr. Marcela Hauke

Opatieni omezujici pohyb a vézné minény nesouhlas dle ZSS - pro praxi pobytovych

17.10. 2019 socidlnich slueb Magr. Vladislav Fry¢
21.10.2019 Prace s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld
22.10.2019 Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. M. Jindfichovskd Brabencova
23.10.2019 Socidlni prace s agresivnim klientem Mgr. Markéta Vaculova
24.10.2019 Teorie GDPR v praxi pobytovych socialnich sluzeb Bc. Vaclav Voltr
30.10.2019 Individudlni planovani nejen pro pecovatelské sluzby Mgr. Marcela Hauke
4.11.2019 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2019 a déle Markéta Horesh
5.11.2019 Adaptacni proces klienta v zafizeni socidlnich sluzeb Bc. R. Kratochvilova Kfemenova
6.11.2019 Jak zvladnout syndrom vyhoreni Magr. Lucie Bickova
8.11.2019 Revize vnitinich pravidel a postupu realizace socialni sluzby Mgr. Tomas Ergens
19.11.2019 Validace podle Naomi Feil Mgr. Renédta Nentvichové Novotna
20.11.2019 Jakzvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
25.11.2019  Kufr plny vzpominek MgA. Bc. Lenka Curdova
27.11.2019 Zéklady KBT v praci s klienty s tizkostnymi, fobickymi a depres. probl. Mgr. Roman Pesek
28.11.2019 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klient( Mgr. Roman Pesek
2.12.2019 Emoce v obrazech Mgr. R. Nentvichovéd Novotna
3.12.2019 Standardy kvality v socidlnich sluzbach Ing. Bc. Jan Sembdner
4.12.2019 Kvalita je vic nez jen papiry Mgr. David Sourek
6.12.2019 Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
11.12.2019 Etika v obrazech ve sluzbach socialni prevence Magr. Vladislav Fry¢

BRNO

3.10.2019 Prevence zavislosti klienta na socidlni sluzbé Bc. R. Kratochvilova Kfremenova
14.10.2019 Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
15.10.2019 Préce s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld
17.10.2019  Zéklady prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
30.10.2019 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jiti Horatlik

4.11.2019 Kufr pIny vzpominek MgA. Bc. Lenka Curdova
14.11.2019 Sexualita osob s mentalnim postizenim Doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
18.11.2019 Preterapie - Uvod do problematiky Mgr. Markéta Vaculova
20.11.2019 Kvalita je vic nez jen papiry Mgr. David Sourek
21.11.2019 Pokojna smrt Mgr. David Sourek
22.11.2019 Socidlni prace s agresivnim klientem Mgr. Lubomir Pelech
26.11.2019 Problematika zdravotniho postizeni v zazitkovém seminafi Mgr. Eva Kunatova Holeckova

2.12.2019 Revize vnitinich pravidel a postupli realizace socialni sluzby Mgr. Tomas Ergens

3.12.2019 Zéklady KBT v préci s klienty s tizkostnymi, fobickymi a depres. probl. Mgr. Roman Pesek

4.12.2019 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klient Mgr. Roman Pesek

9.12.2019 Emoce v obrazech Mgr. Renata Nentvichova Novotnd
11.12.2019 Zakladni krizova intervence Mgr. Lubomir Pelech

12.12.2019 Pfiprava poskytovateld socidlnich sluzeb na inspekci kvality Magr. Jiti VIcek, DiS.
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OSTRAVA
17.10.2019 Management rizikovych situaci v socialnich sluzbach Magr. Lucie Pohlova
21.10.2019 Kvalita zivota, dlistojnost a autonomie ve stafi - cesta od teorie k praxi Mgr. David Sourek
22.10.2019 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani a napliovani spirit. potieb klienta Mgr. David Sourek
1.11.2019 Preterapie — Uvod do problematiky Mgr. Markéta Vaculova
20.11.2019 Zaklady KBT v praci s klienty s izkostnymi, fobickymi a depres. probl. Mgr. Roman Pedek
21.11.2019 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klientt Mgr. Roman Pesek
25.11.2019 Préce s rodinou uzivatele socialnich sluzeb Mgr. Markéta Vaculova
28.11.2019 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. Petra Kluzova
2.12.2019 Komunikace v péci o umirajici Bc. R. Kratochvilova Kfemenova
13.12.2019 Socidlni prace s agresivnim klientem Mgr. Lubomir Pelech
TABOR
17.9.2019 Péce o vlastni pohybovy aparat Mgr. lva Horatlikové
14.10.2019 Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci Mgr. Michaela Vesela
25.10.2019 Mozkovy jogging - trénink paméti MgA. Bc. Lenka Curdova
30.10.2019 Motivace versus manipulace klienta v sociélnich sluzbach Mgr. Michaela Veseld
31.10.2019 Jak zvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
5.11.2019 Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. M. Jindfichovska Brabencova
6.11.2019 Prace s rodinou uzivatele socialnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld
21.11.2019 Individudlni planovéani poskytované socidlni sluzby Magr. Lucie Bickova
4.12.2019 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
5.12.2019 Rizeni zenského kolektivu PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
10.12.2019 Jak zvladnout syndrom vyhoreni Bc. R. Kratochvilova Kiemenova

INSTITUT VZDELAVANI APSS CR
Unikdtni semindf podle australského konceptu
organizace Dementia Australia

Virtudalni realita demence

Cas zahéjeni: vidy od 9.00 hodin
Misto konéni: Centrum Univerzita Tabor, Vanéurova 2904, 390 O1 Tabor

Tabor - Virtualni realita demence Tabor - Virtualni realita demence

¥27.6.2019 Virtudlni realita demence Mg A. Bc. Lenka Curdova 15.10.2019 Virtudlni realita demence Mgr. David Sourek

23.7.2019 Virtudlni realita demence Mg A. Bc. Lenka Curdova 29.10.2019 Virtualnirealita demence Mgr. David Sourek
31.7.2019 Virtualnirealita demence Mgr. Andrea Tajanovska 22.11.2019 Virtudlni realita demence Mgr. Andrea Tajanovska
7.8.2019 Virtudlnirealita demence Mgr. Andrea Tajanovska 2.12.2019 Virtualnirealita demence Mgr. Andrea Tajanovska

*zaméreno na management

Maximalni pocet Ucastniku: 15.
Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin. ¥

APSS CR

4929 dementia Tisténé

'4‘ australia” materidly
a brozury

Kontaki: jsou v cené

Mgr. Magda Dohnalové kurzu!

Tel.: 724 940 126 | institut@apsscr.cz | www.institutvzdelvani.cz
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Stalo se...

Spusténi plné funkéni eNeschopen-
ky od 1. 1. 2020 schvalili poslanci.
Poslanci na svém jednani 10. kvétna
schvalili ve 3. ¢teni pozméniovaci navrh
snémovniho tisku 204 poslance Roma-
na Sklendka. Ten obsahuje upravy e-Ne-
schopenky dle dodate¢nych pozadavka
léka#t a zaméstnavateld. Systém spusti
CSSZ od 1. 1. 2020 v kompletni a plné
funk¢ni podobé, namisto pavodné pla-
novaného spusténi ve dvou etapach.
Elektronické zpracovani p¥inese vyraz-
né zjednoduseni v pfedavani informaci
mezi nemocnymi, lékati a zaméstnava-
teli.

V atery 14. kvétna predala ministry-
né prace a sociadlnich véci Jana Mala-
¢ova ocenéni vitézlm soutéze Pecujici
roku. Slavnostni vyhlaseni vysledka

probéhlo v ramci odborné konference
Férum rodinné politiky, ktera pro-
béhla ve dnech 14.-15. kvétna v Brné.
Utastnici byli nominovéani ve ttech
kategoriich: péce o seniora starsiho 65
let, pée o ¢lovéka s postizenim nebo
dlouhodobé nemocného mladsiho
18 let a péce o ¢lovéka s postiZenim
nebo dlouhodobé nemocného starsiho
18 let.

V 15. roéniku soutéze socidlné
inovaénich projektia zvitézil a zis-
kal 15 000 eur slovensky projekt
Omama. Zeny 2ijici ve slovenskych
romskych osadach si osvojuji metody
vzdélavani déti v raném véku. ,Oma-
my“ pomdhaji matkdm rozvijet mo-
torické a kognitivni schopnosti nej-
mengich ratolesti.

stalo se

APSS CR vyhlisila jiz podesaté vytvar-
nou soutés Stastné sta¥i o¢ima déti.
Soutéz je rozdélena do 3 kategorii podle
véku pro dila vytvarni, soucasti soutéze
je kategorie fotograficka, kategorie pro
déti se zdravotnim postiZzenim a katego-
rie Tvotime spole¢né, uréend nejen pro
jednotlivce, ale ptedevsim pro §koly a do-
movy pro seniory, které mohou navazat
spolupréci. Vice na www.stastne-stari.cz.

Pravnici Nirodni rady osob se zdra-
votnim postizenim CR zpracovali po-
drobny popis, jak postupovat pti ndkupu
motorového vozidla s vyuzitim ptispévku
na zakoupeni zvla$tni pomtcky motorové-
ho vozidla. Material vychazi ze sou¢asné
podoby zakona ¢. 329/2011 Sb., o poskyto-
véani ddvek osobdm se zdravotnim postize-
nim, a nachazi se na strankach NRZP CR.

Konference Socidlni sluzby v Evropé Pracovni cesta do Izraele




Ve dnech 16.-17. 5. probéhla v mo-
ravském Mikulové mezindrodni kon-
ference APSS CR Socialni sluzby v Ev-
ropé, na které vystoupili prednasejici
nap?. z Norska, Portugalska nebo Ra-
kouska. Vice v reportazi v tomto ¢isle
¢asopisu.

Dne 20. 5. podepsala ministryné prace
a socidlnich véci Jana Malac¢ova spolu
s ministrem zahrani¢nich véci Mongol-
ska Tsogtbaatarem Damdinem Smlouvu
o socialnim zabezpeteni mezi Ceskou re-
publikou a Mongolskem.

Dne 28. 5. Poslanecka snémovna opét
jednala o dofinancovéani socidlnich slu-
zeb v roce 2019. ,0d roku 2008 (s vyjim-
kou jediného roku) se situace kazdoro¢né
opakuje. Na socidlni sluzby je v ramci
statniho rozpoctu vy¢lenéna nedostateé-
na ¢astka; zd4 se, jako kdyby kazdy rok
ministerstvo zkouselo, zda to tentokrat
projde. KaZzdy rok ma celd situace stej-
ny scénat: nasleduje druhé, treti i ¢tvr-

té dota¢ni kolo a finanéni prosttedky
na dofinancovani socidlnich sluzeb jsou
vy¢lenény na posledni chvili,” uvadi Jiri
Horecky, prezident Asociace poskytova-
telt socialnich sluzeb CR.

Ve dnech 24.-28. 5. probéhla pracovni
cesta APSS do Izraele, v ramci které se
Ceskd delegace v cele s Jifim Horeckym
setkala naptiklad s ¢eskym velvyslan-
cem Martinem Stropnickym ¢i navstivila
Lékaiské centrum pro vyzkum a terapii
Alzheimerovy choroby v Ramat Gana.
Cilem cesty bylo navazat v Izraeli spolu-
praci v oblasti dlouhodobé péce a posky-
tovéani socidlnich sluzeb. ReportaZ z ces-
ty najdete v p#istim ¢isle.

Dne 30. 5. byl ¢lenum podvyboru VSP
pro socialni sluzby a osoby zdravotné
postiZené na jednani v Poslanecké sné-
movné pfedstaven vzdéldvaci program
Virtuadlni realita - demence. Poslanci
méli mozZnost prakticky si vyzkouset
tento novy zpusob vyuky, ktery dokaze

Virtudlni realita v Poslanecké snémovné
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nasimulovat, jak vnima své okoli ¢lovék
s demenci. Virtualni realita se u poslan-
ct setkala s velkym z&jmem.

K dlouhodobé medidlni kampani M-
Zeme je potfebovat na podporu po-
skytovatelt socidlnich sluzeb, kterou
APSS spustila na konci lofiského roku,
se ptipojily dalsi zndmé osobnosti,
a to here¢ky Ilona Svobodova a Vale-
rie Zawadska. Spoty (ke zhlédnuti zde:
https://www.youtube.com/channel/
UCZKexQmmDcNBNobGeEyYS_w?-
view_as=subscriber) tak v dubnu mohli
vidét navstévnici multikin v celé Ceské
republice. Soulésti kampané je zejmé-
na facebookovy profil fb.com/muzeme-
jepotrebovat, na kterém publikujeme
nejen spoty, ale zejména tzv. mikropf¥i-
béhy ze socidlnich sluzeb. Pomozte ndm
zlepsit obraz socidlnich sluzeb u laické
vefejnosti naptiklad sdilenim na social-
nich sitich.
www.muzemejepotrebovat.cz
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letos se v moravském Mikulové konala jiz tradicni
dvoudenni mezindrodni konference porddand Asociaci
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR a spolecnosti Ledax

¢

s ndzvem ,Socidlni sluzby v Evropé“, nad kterou prevzal
zdstitu Marek Slapal, naméstek hejtmana Jihomoravského kraje.
Konference probéhla ve dnech 16.-17. kvétna a hostila

na 350 ucastniki.

- & ¥

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka

,Jsem rdd, Ze oproti viem ostatnim konfe-
rencim, véetné nejvétsiho kongresu poskytova-
teli socidlnich sluZeb, je tato takovd, na které
spise naslouchdme, jaké problémy, feSeni ¢i
inovace maji kolegové v jinych zemich nebo jak
jsme na tom my v porovndni se zahrani¢nimi
zemémi,” komentoval leto$ni tfeti ro¢nik
v tvodnim slovu prezident APSS CR Ji#i
Horecky.

»Myslim si, Ze nds, poskytovatele socidl-
nich sluzeb, v soucasné dobé nejvice trdpi
dvé véci. Jednak nedostatek pracovniki
na vsech pozicich (socidlni pracovnici, pra-
covnici v socidlnich sluzbdch a zdravotni se-
stry), jednak financovdni socidlnich sluzeb
(at jiz jsou to dotace MPSV, potazmo kraju,
pFispévky uzivateli ¢i platby od zdravot-
nich pojistoven nebo v neposledni ¥adé vy-
hldska ¢. 505). Nasim cilem je poskytovat
sluzby co nejlepsi a nejkomplexnéjsi. Podi-

Jiti Horecky

v'G!L_

vat se na to, jakymi zpusoby resi problémy
v jinych zemich, miiZe byt velmi dilezité,”
dodala feditelka spole¢nosti Ledax Irena
Lavicka.

Prvni konferen¢ni den uvitala modera-
torka Andrea Tajanovska mezi pfednase-
jicimi vykonnou feditelku §védské organi-
zace Mariu Mannerholm, viceprezidenta
norské spole¢nosti Espen Helge Aspnese,
zastupce Rakouska Gregora Tomschizeka
a Franze Wolfmayera, Portugalce Joda Al-
meida a jediného zastupce Ceské republiky
Jitiho Horeckého.

Maria Mannerholm se ve své prednas-
ce zamé¥ila na socidlni sluzby pro seniory
ve Svédsku. Stejné jako v Ceské republice,
i zde te$i starnuti populace a zajisténi so-
cidlnich sluZeb, které umoZni senioriim
byt co nejdéle nezavislymi. V roce 2040 se
pocet seniorti 80+ ve Svédsku totiz zdvoj-
nasobi. Vyznamnou soudasti jsou tak sluz-
by poskytujici pomoc a podporu seniorim

reportaz

zijicim doma (osobni asistence, pomoc s do-
macimi pracemi, nakupovanim, podporou
aktivit s ostatnimi lidmi, zaji§ténim moz-
nosti setkdvani apod.). Maria ale pfedsta-
vila i typy pobytovych sluzeb ¢i sluzby pro
osoby mladsi 65 let.

Espen Helge Aspnes predstavil systém
socidlnich sluzeb a jeho financovani v Nor-
sku. Poukézal napf. na Program preven-
tivnich navstév seniord v norskych obcich
socidlnimi pracovniky (tzv. PHV - Preven-
tive home visits to the elderly) za ucelem
véasného podchyceni ptipadnych problémi
a nastaveni optimélnich sluzeb. Vyznam
tohoto programu, ktery praktikuje ¢im dal
tim vic norskych obci, byl potvrzen rozsih-
lou studii. Inspiraci je také systém IPLOS
(Informace a sluzby v norském registru pri-
vétni zdravotni péce).

Prvni zastupce Rakouska Gregor Tom-
schizek predstavil Evropskou federaci za-
méstnavatell v socidlnich sluzbach (FESE)
a socidlni dialog s nabidkou mozZnosti
do FESE vstoupit. Franz Wolfmayer se jiz
vénoval evropskym socidlnim sluzbam pro
osoby se zdravotnim postiZenim a pfedsta-
vil Evropskou asociaci poskytovatelt so-
cidlnich sluZzeb osobdm se zdravotnim po-
stizenim (EASPD), jejimz hlavnim tkolem
je zajistit témto osobdm rovné pfilezitosti
prostfednictvim wlinnych a kvalitnich
systému sluzeb v Evropé, které maji byt
dostupné a ptizpasobivé. EASPD zastupuje
15 000 poskytovatela pokryvajicich viech-
na zdravotni postizeni ve 33 evropskych
zemich.

Joaa Almeida hovotil o socidlnich sluz-
bach v Portugalsku. Zde od roku 2010 klesa
porodnost a mira starnuti je zde nejvys-
& po Italii, Recku a Némecku. Oba tyto
indexy jsou zavazné jiz nyni a postupem
¢asu budou jesté mnohem horsi. V Portu-
galsku funguji soukromé i vefejné sluzby,
téch je ale nedostatek. V dusledku nekalé
soutéze ze strany neziskového sektoru je
zde vysoka ,umrtnost” pobytovych zafi-
zeni i organizaci domaci péce. Portugalska

Ladislav Prii$a a Andrea Tajanovskd
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Asociace, jejimz prezidentem je pravé Joa
Almeida, upozortiuje, Ze legalni instituce
nejsou odlieny od mnozstvi nelegélnich,
ve kterych neni zarutena dostate¢na péce
a jichZ jsou na tzemi Portugalska stovky.
Aktudlné jeho Asociace apeluje na vladu,
aby doslo ke kontrolam téchto poskyto-
vateld a narovnini podminek mezi sou-
kromym a vetejnym sektorem. Neziskovy
sektor dominuje i ve zdravotnictvi, protoze
investice jsou obrovské a mozné pouze s fi-
nancovanim statu. Mira pokryti sluzbami
v Portugalsku je tristni (dle udaju Minis-
terstva solidarity, prace a socidlniho zabez-
peceni bylo v roce 2017 pokryto pouhych
12,9 %). Ptitom by soukromy
sektor mohl k feseni problému
vyrazné prispét.

Jiti Horecky se zabyval do-
maci a reziden¢ni pé¢i v EU.
Zduraznil, Ze Evropa celi
nékolika vyzvam v oblasti
dlouhodobé péce:
v rodinnych hodnotach, frag-

zménam

mentaci tradi¢nich $irsich ro-
din v mensi skupiny v kontex-
tu urbanizace, kterd povede ke zmenseni
poc¢tu neformalnich pecujicich, a zvysujici-
mu se tlaku na participaci Zen na trhu pra-
ce, tedy tlaku na jejich brzky navrat na trh
préace. Mezi hrozby pak pat#i nap#. nedosta-
tek personalu (starnuti pracovniki, nizky
spolecensky status, nedostate¢né odméiio-
vani apod.) nebo tézko dosazitelné (a v radé
zemi nedostate¢né rozvinuté) sluzby do-
maéci péce a sluzby pelovatelské. Rozvoj
terénnich sluzeb by tak mél byt prioritou
ve viech zemich. Zduraznil, Ze je t¥eba vy-
hnout se extrémnim feSenim a podporovat
sdilenou/kombinovanou pé¢i.

Ptedélem dvou kongresovych dni byl
galavecer s zivou hudbou, rautem a ochut-
navkou moravskych vin. Nejdalezitéjsim
bodem vecerniho programu vsak bylo pre-
davéani certifikatt absolventim programu
Institutu vzdélavani APSS Certifikovany
manazer v socidlnich sluzbach. Ten probi-

Q
Yo

Socialni sluzby
v Evropé

2019

Certifikovany manazer Jiti Hormandl s pysnymi p¥dteli

ha v celkovém rozsahu 120 hodin po dva
roky a jeho obsahem je 5 tematicky zmé-
tenych modult (Pravni minimum, Ekono-
mika, Manazerské dovednosti, Strategicky
management a Rizeni lidskych zdroji).
Vyzkumny pracovnik Ladislav Prusa a Ire-
na Lavickd tak pfedali certifikaty Jitimu
Hormandlovi (Domov dtichodct Prosec
u Posné, p. o), Katetiné Klementové (So-
cidlni centrum mésta Svétla nad Sdzavou)
a Magdalené Kufrové (Socidlni sluzby més-
ta Havli¢kova Brodu).

Druhy kongresovy den se vyzkumny
pracovnik Ladislav Priiga zamé¥il na téma
Dlouhodobé péce v CR a v Evropé, kdy
pracoval s ¢isly, kterd najdete
jesté podrobnéji v jeho spo-
luautorské studii (Ladislav
Prusa, Jifi Horecky) Soucasna
struktura sluZzeb dlouhodobé
péle a progndza potfebnosti
socidlnich sluzeb 2019-2050
(ke stazeni na www.apsscr.cz,
zalozka Nabizime). V ramci
pfednasky upozornil na zai-
sadni nedostatky v oblasti
teské dlouhodobé péce, kterymi jsou napt.:
zavislost poskytovateld na pfiznani dotaci;
financovani o$etfovatelské péce v pobyto-
vych zatizenich zdravotnimi pojistovnami
pouze z cca 15%; pocet stupiilt zavislosti
u prispévku na péci, kterych je v soucasné
dobé nejméné ze vsech zemi; nedimérna
doba tizeni o pfiznani pfispévku na péci
¢i tragicka péce o osoby v LDN. Kromé kri-
tiky vyjmenoval i vyzvy pro spole¢nost,
napt. urychlené koncipovat centralni plan
na budovéni kapacit socidlnich sluzeb pro
seniory, zabezpe¢it dostatek kvalifikované-
ho personilu ¢i urychlené iniciovat vznik
novych a vyrazné rozsifeni stévajicich
studijnich oborti na SS a VS zaméfenych
na vyuku socidlni price a o3etfovatelstvi.
To s sebou nese nutna legislativni fe$eni,

jako je odstranéni zavislosti poskytovate-
It na ptiznani dotaci, zména vykonového
systému financovani oSetfovatelské péce

Andrea Tajanovskd pFi pfeddvdni certifikdtil
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v PZSS na formu pausalnich plateb 340 K¢/
den, zvyseni poétu stuprit zavislosti u p¥i-
spévku na pé¢i ¢i umoznéni osobam, které
se podileji na thradé néklada ve formé spo-
luticasti odeéist si tuto ¢4stku z dafiového
zdkladu pro vypocet dané z pfijmu fyzic-
kych osob.

Jako posledni (ale rozhodné jako jedna
z nejlepsich) vystoupila Hana Matéjovska
Kubesova, prednostka Kliniky interni,
geriatrie a praktického lékatstvi LF a EN
Brno, s pfednaskou na téma Nové trendy
v péi o seniory. Aktudlni stav zahrnuje
prodluzujici se stfedni délku Zivota, po-
kroky v kardiologii a onkologii, seniofi se
dozivaji své demence, osteoporézy a ter-
mindlnich fazi chronickych onemocnéni
anarusté pocet k¥ehkych a nesobéstaénych
seniorti. Soucasné vSak mame nové po-
znatky o typickych chorobéich seniorského
véku, které hovoti o jejich celozivotni pre-
venci zaéinajici jiz ve véku adolescentnim.
O metabolickém syndromu, tzv. ,smrticim
kvartetu“ hovotime, pokud se najednou
sejde vysoky krevni tlak, cukrovka, po-
rucha metabolizmu tukidl a obezita. Mezi
nefarmakologicka opatteni patti redukce
hmotnosti, nekouteni, redukce p#ijmu soli,
kavy, alkoholu, zvyseni pohybové aktivity
atd. Lé¢ba metabolického syndromu ma
vyznam v kazdém véku. Hana Matéjovska
Kubesova upozornila, Ze pfiprava na stai
zatina prekvapivé jiz po 15. roku Zivota, in-
tenzivné pak po 40. roku.

Mezinarodni konference Socialni sluzby
v Evropé je jiz neodmyslitelnou soudasti
kazdoro¢niho konferenéniho planu APSS,
a iletos o ni byl obrovsky zajem. Vzhledem
k tomu, jaké prognézy se dotykaji vSech
evropskych zemi, je vice nez dulezité spo-
lupracovat a uéit se navzajem. Vsichni totiz
mame stejny problém a vsichni bez rozdilu
se s nim musime chté nechté vyporadat.

Prezentace viech pfednasejicich najdete
na Intranetu APSS CR.

Generalnim sponzorem konference byla
spole¢nost HARTMANN - RICO a. s. |

Certifikovani manazevi
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projekty

Prenos zkusenosti, znalosti
a dobré praxe v oblasti péce o seniory

B Text: Ing. Pavel Jirek, DiS.,
projektovy manazer APSS CR

PSS CR ukontila realiza¢-
ni fazi projektu, ktery byl
financovdin z programu

Erasmus+. Tento projekt
s nazvem Ptenos zku$enosti, znalosti
a dobré praxe v oblasti pé¢e o seniory za-
¢al v #ijnu 2017 a v mésici kvétnu 2019
byla poddna zivérelna zprava. Zkuge-
nosti a priklady dobré praxe byly sdile-
ny mezi ttemi asociacemi poskytovateld
socialnich sluzeb - v Ceské republice,
ve Slovinsku a ve Francii, a to prostfed-
nictvim studijnich cest.

Na této strané nabizime nékolik ptikla-
da, se kterymi se zaméstnanci zapojenych
asociaci pfi workshopech a exkurzich
v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb
setkali. Vystupem celého projektu je roz-

Velmi realisticky piisobici nekonecnd cesta v Domové diichodcti Prosec¢ u Posné

sahly dvojjazyény dokument, ktery kromé
samotnych prikladi dobré praxe referuje
také o systémech socialnich sluzeb a jejich
financovani v zapojenych zemich. Tento

Materskd skola umisténd ptimo v domové, do niz mohou klienti nahlizet — Résidence L'Abbaye, Saint-Maur-des-

Fossés (Francie)

Tzv. seniorskd vesnicka — klienti bydli v inteligentnich domcich vybavenych senzory a tlacitky pro pFivoldni

osettujictho persondlu — Résidence Alice & Victor, Dijon (Francie)

Sbornik ptikladd dobré praxe je k dispozici
nawebovych strankich APSS CR pod zaloz-
kou Projekty & Akce v sekci Erasmus — Péce
|

o seniory.

Simuldtor jizdy vlakem — Dom Petra Uzarja Trzi¢
(Slovinsko)

Oznacenti schodli, které klienty motivuje k pohybu
namisto jizdy vytahem — Center za starejSe obcane
Lucija (Slovinsko)

@ e M LE MENN Jaan

Individudini prostirdni, které oznacuje, jaké druhy nd-
pojii md klient rdd a v jakém potadi se mu maji serviro-
vat — EHPAD Marguerite Dethel, Lyon (Francie)
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Jak vnima svet

reportaz

clovek s demenci

— i to mGzete zazit pomoci virtudlni reality EDIE

Dne 30. dubna se v prazském SeneCura SeniorCentru Klamovka
uskutecnila tiskovd konference, na které byl predstaven unikdtni
vzdéldvaci program Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
»Virtudlni realita - demence EDIE*, ktery p¥indsiucastnikum
jedinecnou moznost vstoupit do svéta clovéka Zijiciho s demenci.
Tiskové konference se kromé prezidenta APSS CR a EAN Jiv¥iho
Horeckého zucastnil i ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch,
velvyslanec Australského spolecenstvi Paul Wojciechowski,
predsedkyné Alzheimer Europe a Feditelka Gerontologického centra
v Praze Iva Holmerovd a predsedkyné sprdvni rady nadace Krdsa
pomoci Tatdna Gregor Brzobohatd. Konference vzbudila velikou
pozornost nejen u médii a ukdzala, jakym zpiisobem lze virtudlni
realitu vyuzivat také v socidlnich sluzbdch a zdravotnictvi.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka

zdélavaci
kvalitni technologii virtualni
reality, ktera umozinuje vidét

program vyuZiva

svét ofima osoby s demenci.
Na zakladé vlastniho prozitku ucastnici
lépe rozumi tomu, co ¢lovék s demenci za-
ziva. Diky tomu umi lépe identifikovat jeho
potteby a vytvotit plin podpory.

Aplikace k navozeni demence pomoci
virtudlni reality byla vyvinuta v Austra-
lii (ndpad na jeji pfenos vznikl na zdkladé
obchodni mise do Australie v lednu roku
2018), v CR ani jinde v Evropé doposud
podobny produkt nebyl k dispozici. Au-

torem Skoleni je australskd asociace De-
mentia Australia, kterd na vyvoji aplikace
spolupracovala s australskou Deakin Uni-
versity. Australskd verze byla na zakladé
pozadavkil Asociace upravena do ¢eského
jazyka, véetné vdech doprovodnych mate-
riall - prezentace, brozur a letika. Skoleni
je urleno nejen pro profesionalni pelujici
v pobytovych, ambulantnich a terénnich
sluzbach, ale je vhodné také pro neformalni
pecujici (rodinné p¥isluniky apod.).

Ale kdo nebo co je to vlastné Edie? Edie je
zkratka z Educational Dementia Immersive
Experience, volné pteloZeno Jak se dozvé-
dét vice o demenci prostfednictvim vlast-
niho prozitku. Ve virtualni realité je Edie
zdroveri oznaceni star§iho muze.

»Edie je tfiagedesatilety muz, ktery trpi
demenci. Ta obratila vzhiru nohama Zivot
jemu i jeho Zené Marci, jeZ se o néj stara.
Pomoci virtudlnitho programu sledujete
realitu kolem sebe jeho o¢ima. Prostfednic-
tvim bryli na virtudlni realitu se na chvili
mizete Ediem stat, ve sluchatkach slysite
zvuky, které vnima. Ta situace by byla pro
zdravého ¢lovéka banilni, prosté se doma
v noci probudil a potfebuje si dojit na toa-
letu. Edie (a vy snim) to ale vidi a citi aplné
jinak - i kdyZ se s nim pohybujete v pro-
stfedi, které by mélo byt davérné znamé,
citite se jako cizinec a ztracite orientaci.
Pravé silny osobni prozitek ucastnika je
klitcovym okamzikem k pochopeni lidi
s demenci, jejich chovéni, jejich reakci.
Ve druhé ¢4sti virtualni reality se Edie po-
hybuje v prosttedi, které je jiz uzptisobeno
tak, aby i nemocny ¢lovék co nejvice véci
zvladl sdm a aby byla co nejdéle zachovana
jeho samostatnost,” popisuje Jiti Horecky
virtualni realitu Edie, kterou si na tiskové
konferenci vyzkouseli nejen vsichni fe¢ni-
ci, ale kazdy z ptitomnych novina#a, ktefi
méli zgjem. , Je to zvlastni, ¢lovék vidi svét
nekonkrétné, rozmazané, p¥ipada si, jako
by byl trosku opily, to¢i se mu hlava. Je to
horsi pro orientaci v prostoru,“ sdélil Adam
Vojtéch Zdravotnickému deniku své bez-
prosttedni dojmy. Pro stejné médium své
pocity popsala i Tatana Gregor Brzobohata:
»,Ja jsem takovou realitu ¢ekala, nebot mi
to vyli¢ila kolegyné z nadace Krasa pomoci,
kter si aplikaci vyzkousela d¥ive. Clovék je
opravdu dezorientovany a mné se udélalo
i trogku §patné a drzela jsem se zidle, pro-
toze fakt vnimate (ptes bryle) ty véci jako
by se hybaly, byly v pohybu.”

O demenci v Ceské republice zacal jako
prvni na tiskové konferenci hovotit Adam
Vojtéch. V roce 2017 bylo v Ceské republice
61 520 diagnostikovanych osob s demenci,
coz je zhruba 0,6 % populace. Prevalence
v porovnani s pfedchozimi roky tedy vy-
razné stoupa. Predpokladd se, ze v roce
2030 to bude jiz vice nez 90 000 nemoc-
nych. V Ceské republice ale zatim nefungu-
je v¢asny screening, da se tedy predpokla-
dat, Ze pocet nemocnych je ve skute¢nosti
mnohem vy33i. V sou¢asnosti Ministerstvo
zdravotnictvi pfipravuje novy Narodni



reportaz

Iva Holmerovd ve virtudlnim svété

aké¢ni plan pro Alzheimerovu chorobu a ob-
dobna onemocnéni, ktery bude pfedstaven
v zati 2019. Na Akénim plinu se podili
mnoho odbornikd, v¢etné Ivy Holmero-
vé nebo Jitiho Horeckého. Ak¢ni plan by
mél obsdhnout veskeré oblasti péce, véet-
né vzdélavani. Jak Adam Vojtéch zminil,
soutasti vzdélavani pracovniki jsou i nové
technologie, do néhoz program virtualni
reality Edie naprosto zapada.

Na Adama Vojtécha navizal Paul Woj-
ciechowski s tim, Ze je pro néj velkou cti
byt u piedstaveni Edieho v Ceské republi-
ce. Ocenil také pfitomnost ministra zdra-
votnictvi, kterd dokazuje, Ze je pro ¢eskou
vladu problematika demence dulezita. ,Je
potésujici, Ze se Australie a Ceska republi-
ka staly partnery v oblasti tohoto $picko-
vého 8koleni, které je uréeno pro pecujici
0 osoby trpici demenci. Trénink umoziuje
ucastnikim vidét svét o¢ima osoby, ktera
Zije s touto nevyléc¢itelnou chorobou. Pred-
pokladame, Ze zdjem o $koleni virtualni
reality EDIE projevi také experti z daldich

evropskych zemi.“ Dale velvyslanec se-
znamil uéastniky s tim, Ze v tuto chvili je
v Australii 450 tisic osob s demenci. Dal-
gich 1,5 milionu osob o né petuje (jsou to
rodinni p¥islugnici a neformalni pecujici),
ptitom pocet obyvatel Austrilie je zhru-
ba 25 miliont. Pohybuji se tedy v rozmezi
6-7% populace, kterd je néjakym zplso-
bem problematikou demence dotéena. Od-
hady jsou takové, Ze v roce 2028 jich bude
az 600000 avroce 2050 vice nez milion. To
je obrovskou vyzvou nejen pro Australii, ale
taktka pro cely svét.

Iva Holmerova se na tiskové konferenci
zabyvala ¢isly. V Ceské republice zatim ne-
jsou uskute¢nény zadné prevalenéni studie;
Cerpé se z podobnosti blizkych evropskych
populaci. Zdravotnicka statistika ukazuje
60 000 diagnostikovanych lidi. Osob bez
diagnézy demence, u kterych se nemoc jes-
té neprojevila, je dle prevalen¢nich studii
cca 180 000. O kazdého ¢lovéka se stara
dalsi rodinny ptislugnik (dle statistiky cca
2,5 rodinného ptisluinika na osobu). Péce

Velvyslanec Australského spolecenstvi pro CR Paul Wojciechowski
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Na kurz Virtualni
realita - demence
EDIE jsme se zeptali
pFimo manazerky
Institutu vzdélavani
APSS CR Magdy
Dohnalové

Muizes ctenaiaim ve strucnos-
ti popsat, co je vlastné na kur-
zu presné ceka?

Nejsilngjdim zazitkem na kurzu bude
pro ucastniky bezesporu virtudlni rea-
lita. Velka ¢ast kurzu se od tohoto pro-
zitku odviji. U¢astnici budou spole¢né

s lektorem diskutovat o tom, co prozili,
jak se citili, jaké emoce to v nich vyvo-
lalo. Zaroverr budou spole¢né hledat

mozna feseni vedouci ke zlep$eni situa-
ce manzelského paru, zpasoby, jak pod-
potit ¢lovéka s demenci tak, aby byla co
nejdéle zachovana jeho samostatnost,
jistota i dustojnost. Dulezita je také
podpora pecujicich, jak profesionild,
tak i osob blizkych, které se o ¢lovéka
s demenci staraji v doméacim prosttedi.
I tomu se bude kurz vénovat. Cilem je
tedy predat ulastnikim takové zna-
losti, které jednak povedou ke zlepgeni
kvality zivota ¢lovéka s demenci, a jed-
nak pomohou pecujicim lépe pochopit
vnimdni lidi s demenci a usnadni tak
péci naptiklad tim, Ze budou védét, jak
lépe uzpusobit prostfedi.

Neméné dulezitou soudasti kurzu
jsou i dalsi filmy, které podpoti vyklad
lektora. Kazdy ucastnik navic obdrzi
i celou fadu materidla, ze kterych pak
bude moci ¢erpat.

»”m» 18
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Co ucastnik ve virtualni
realité vlastné vidi?

Virtudlni realita je nastroj, ktery
nam umoznuje pfenést se v prostoru
a Case a stat se jinym ¢lovékem. Na-
ptiklad v hernich aplikacich se sta-
nete superhrdinou, ktery #esi né&jaky
slozity ukol nebo tfeba bojuje s ne-
ptitelem. A na stejném principu pra-
cuje i virtudlni realita demence. Sta-
nete se ¢lovékem, ktery ma demenci
a fesite pro zdravého ¢lovéka celkem
snadny ukol - dojit si na toaletu. Ale
pro ¢lovéka s demenci se tento kol
stavd utkolem sloZitym, aZz nefe$i-
telnym, bojujete s neptitelem, tedy
s nemoci, a bohuzel na konci neni
vitézstvi. Nicméné kazda situace ma
néjaké feseni a kurz je tu pravé proto,
aby tato fe$eni nabidnul. Demence se
neda vylécit, ale miiZzeme lidem s de-
menci Zivot usnadnit. Ve druhé ¢asti
virtuédlni reality si budou ucastnici
moci projit bytem, ktery je upraveny,
a uvidi tak, Ze i zdanlivé malé zmény
mohou mit na ¢lovéka s demenci vel-
mi p¥iznivy vliv.

Ve

Vim, Ze si realitu sama
zkousela.

Jaké byly tvoje
bezprostiedni pocity?

Jedna takova zkuSenost mnohdy

nahradi stovky slov. UZ jsme si to
v minulosti ovétili na seminatich
s gerontooblekem, ktery dokdZe na-
simulovat smyslova i motoricka ome-
zeni, ktera stati pfinasi. Osobni pro-
zitek je prosté ta nejlepsi cesta. Diky
virtudlni realité se dostane$ do si-
tuace, kdy citi§ velky dyskomfort -
zmatek, uzkost, strach, zahanbeni,
pocit viny — v8echny tyto emoce jsou
v jednom velkém tézkém baliku. To
se prosté musi zazit. Velkd uleva je,
kdyz si bryle sundas a vrati§ se zpét
do svého Zzivota.

wen

je nesmirné niro¢nd jak v zatizenich, kde
Zije ¢tvrtina téchto osob, tak v domdci pédi.
Na Ceskou alzheimerovskou spole¢nost se
asto obraceji lidé, i odbornici, s dotazy ty-
kajicimi se poruch chovéani, které se u lidi
s demenci mohou vyskytovat. ,Myslim si,
Ze program, ktery zde byl pfedstaven, tedy
zkugenostni vyuka toho, jak demence vy-
pada, nas uvadi do logiky demence. Osoby
s demenci totiZz podle ur¢ité logiky jednaji
na zakladé toho, jak se jim svét jevi a zobra-
zuje. To se nejlépe ptibliZi samoziejmé zku-
Senosti, coZje pro pecyjici v praxi dilezitéjsi
nez prosté teoretizovani, ,pfednaskovani®
nebo dokonce e-learning. Nic z toho nepod-
cefiuji, ale zkugenost je nesmirné dalezita,”
komentovala Iva Holmerova.

Tatana Gregor Brzobohat4 v tvodu pfed-
stavila svou nadaci Krdsa pomoci, ktera
poslednich 11 let podporuje seniory v CR.
Stabilné financuje 13 projektt domaci péce
aposlednich 5 let provozuje vlastni socidlni
sluzbu Domov bez obav. Pfebiraji nesobé-
sta¢né seniory, kteti opousdtéji nemocnice
a dostévaji se do domaci péce. Kazdému ta-
kovému klientovi individuilné a komplex-
né nastavi domdci sluzby tak, aby mohl zit
dustojné ve svém vlastnim prostredi, tedy
tam, kde si zit pfeje. Kromé toho nadace
ve velké mife podporuje domaci peéujici
(podle vysledku loniského roku je to uz té-
méf polovina klient). Doméci peéujici jsou
cilova skupina, které se doneddvna nevé-
novalo tolik pozornosti. Pe¢ovat o blizkou
osobu je ptitom nesmirné naro¢né, pecu-
jici pot¥ebuji veskerou podporu a oporu
a vyuzit vie, co jim pé¢i doma usnadni.
Jak tika Tatdna Gregor Brzobohatd, neni
nutné brat virtudlni realitu jenom jako
zabavu pro teenagery nebo tzv. nedospélé
dospélé. ,Jsem py3na na to, Ze nas Asociace
poskytovatel socidlnich sluzeb k tomuto
projektu ptizvala, protoze spojeni podpory

Tatdna Gregor Brzobohatd li¢i své bezprosttedni
dojmy

reportaz

domicich pecujicich a vyuziti modernich
technologii povazujeme za aktudlni a da-
lezité téma. Dalsim krokem tedy budou
workshopy pro neformalni pe¢ujici, na kte-
rych budeme spole¢né spolupracovat.”

Technologie se v dneni moderni spo-
le¢nosti vyvijeji neuvétitelnou rychlosti.
Mnohdy na nevyhody tohoto progresu
upozoriiujeme, mame obavy ze zhorSeni
socidlnich vazeb a kontaktu s redlnym své-
tem. V mediciné a v socialnich sluzbach,
obzvlast v souvislosti s prognézou raketo-
vého narustu poctu osob s demenci, viak
technologie jiz nyni obrovskym zpisobem
pomahaji a pomédhat budou (jak ukazuje
naptiklad kazdoro¢ni konference o tech-
nologiich INSPO). Virtudlni realita EDIE
je velkym krokem v oblasti demence a je-
jiho lepsiho pochopeni. Je také dukazem,
Ze mezindrodni spoluprace ma pro socialni
sluzby veliky vyznam, jelikoz je to pravé
Australie, kterd je lidrem v pééi o osoby
s demenci.

Informace o terminech kurzi
amoznosti prihldseni najdete

na www.institutvzdelavani.cz,
zdlozka Virtudlni realita.

Dékujeme za spolupraci vladni agentute
AUSTRADE, jejiz role spotivd v podpote
dovozu a sluzeb z Australie, v obousmérné
podpofte investic a v propagaci australské-
ho skolstvi jako zdroje kvalitniho vzdéla-
vani a partnera pro vzdjemnou spolupraci
ve kolstvi, védé a vyzkumu, a to zejména
manazerce rozvoje podnikéni v oblasti zdra-
votnictvi a péce o seniory Zdence Kotalové.

Dékujeme spole¢nosti SeneCura, zejmé-
na feditelce regionu Vychod Véte Husako-
vé, za moznost usporadani tiskové konfe-

rence v jednom z jejich zatizeni a za pomoc

s realizaci. ] |

Iva Holmerovd a Véra Husdkovd
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‘W Diakonie i

Ceskobratrské cirkve evangelické

ASOCIACE POSKYTOVATELD
SOCWMLNICH SLLITEB (R

Asociace poskytovatell socilnich sluzeb CR a Diakonie CCE
spolecné vyhlasuji 7. ro¢nik ocenéni

Narodni cena

socialnich sluzeb
Pecovatel/ka roku 2019

Chceme ocenit pracovniky socidlnich sluzeb ve 3 kategoriich:

« Pracovnik v socialnich sluzbach (pecovatel/ka)
v pobytovych sluzbach | v ambulantnich sluzbach | v terénnich sluzbach

- Socialni pracovnik
« Manazer roku

Nominovani mohou byt pracovnici ze vSech druh( socidlnich sluzeb (terénni, pobytové, ambulantni).
Navrhy na jednotliva ocenéni mohou zasilat klienti, jejich rodiny a pratelé, spolupracovnici
i vedeni organizaci. Uzavérka pro podani nominaci je 30. zafi 2019, slavnostni vyhlaseni probéhne
4. prosince 2019 na Novoméstské radnici v Praze. Patronkou ocenéni je i letos herecka Hana Maciuchova.

Prihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulare na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde naleznete také veskeré informace k letosSnimu ro¢niku.
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minulém dile série cldnku k tématu revize vnitrnich

pravidel a postupii socidlni sluzby jsme se vénovali tomu, proc

a jak o revizi uvazovat, jak souvisi s motivaci pracovnikii,

efektivitou poskytovdni socidlni sluzby (ddle jen ,, SSL*),
atraktivitou SSL a legislativou tykajici se SSL a jak to vse souvisi
s napliiovdnim ticelu SSL. V tomto ¢ldnku se nyni zamérime na to, co je
vhodné vlastné revidovat, resp. podle ceho poskytovatel a pracovnici SSL
poznaji, na co se zamérit. Také popisi, kdo by mél revizi provddét, jaké to
vyZaduje predpoklady (podminky) a jakd jsou v této oblasti rizika.

B Text: Mgr. Tomds Ergens, DiS.,
tomas.ergens@gmail.com

Vnit#nipravidla je oznaéeni pro dokumen-
ty, jejichz existence vyplyva jednak ze za-
kona o socidlnich sluzbach? (délejen ,ZSS*)
a provadéci vyhlasky (déle jen ,Vyhlagka®),
ktera obsahuje tzv. standardy kvality so-
cidlnich sluzeb (dale jen ,SQSS®),? ale také
z vnit¥ni potfeby poskytovatele realizovat
SSL dle vlastniho know-how, organiza¢ni-
ho tadu, zasad a hodnot ztizovatele, kon-
cepce préce s cilovou skupinou apod. Strué-
né feteno jde o souhrn pisemnych pravidel,
kterd jsou schvdlend odpovédnym zdstupcem
poskytovatele jako zaddni pro zaméstnance
pro realizaci SSL. V praxi poskytovani SSL
jsou tyto dokumenty nazyvany riizné — me-
todiky, smérnice, standardy, opera¢ni ma-
nuély apod.

Jejich tvarci jsou, zejména ve vétsich
organizacich, ¢asto samotni pracovnici
SSL (vedouci sluzby, socialni pracovnik),
nikoliv nejvy$si vedeni organizace, které
fakticky za obsah téchto dokumentt odpo-
vida, jelikoz se jedna o pokyny k praci pro
pracovniky (zaméstnance). To neni samo-
zfejmé $patné, pracovnici mohou do vnitt-
nich pravidel promitnout své zku$enosti
a know-how, ztotoznit se tak s postupy
apod. Nicméné schvaleni (platnd) pravidla

1, Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni ... d)
zpracovat vnittni pravidla zajisténi poskytované
socidlni sluzby, véetné stanoventi pravidel pro uplatnéni
oprdvnénych zdjmii osob, a to ve formé srozumitelné pro
vSechny osoby“ (ZSS, § 88, pism. d).

Tyto normy obsahuji pozadavek na zpracovdni
vnitFnich pravidel, ale také pracovnich postupil, popisti
FeSent situaci a realizace sluzby smérem ke klientiim
izaméstnanciim SSL (vizSQSS 1, 2, 3,4, 5,6, 7,9, 10,
14 a15).

Nedostatek persondlu, materidlniho vybaveni a jinych
podminek k prdci, nemotivujici odmériovdni a ocefiovdni

N

w

musi byt zdroveil v souladu s pozadavky
legislativy a pokyny v nich nesmi pfivadét
poskytovatele do rizika poskozeni klientq,
zaméstnancl ani organizace poskytovate-
le. Vnit#ni pravidla musi byt tedy legitimni.
A v lepsim pripadé pokyny v nich zajisti efek-
tivni, atraktivni a motivujici nastaveni po-
skytovdni sluzby. Proto odpovédny zastup-
ce poskytovatele, a¢ pfenese kompetenci
za tvorbu pravidel na zaméstnance, by mél
mit jistotu, Ze jsou pravidla spravné nasta-
vena.

Vedle dokumentt obsahujicich zadani je
mnohem podstatnéjsi, jak zaméstnanci SSL
fakticky jednaji — jak postupuji p#i jednani
se zijemci, jak probihd uzavirani smluv
o poskytovani SSL a co je jejich individu-
alizovanym obsahem, jak individudlné
planuji priubéh poskytovani sluzby, jak ko-

munikuji s klienty, jak provadéji jednotlivé
ukony pomoci a péce, jak a co zaznamena-
vaji do dokumentace atd. To v8e 1ze oznatit
jako praktické postupy. Jedna se nejen o pra-
ci jednoho pracovnika, ale i postup celého
tymu SSL, v¢etné podpory pro pracovniky
a kontroly souladu s pisemné definovanym
zad4nim vnit#nich pravidlech.

Souhrnné tedy oznacujme zadéani i prak-
ticky postup dale jako vnit#ni pravidla a po-
stupy socidlni sluzby (ddle jen ,VPP*).

pracovnikil, nedostatecné proskoleni a sezndment
pracovnikil s vnitinimi pravidly apod.

Zejm. Listina zdkladnich prdv a svobod, ale i obéansky
zdkonik, zdkonik prdce atd.

Cile a zptisoby poskytovdni SSL, ochrana prdv
klientil, jedndni se zdjemci o SSL, uzavirdni smlouvy,
individudlni planovdni pribéhu poskytovdni SSL atd.
Zejm.v §88,§91,§73az77,§ 89, ale i dalsich.
Zejm. povinnost zajistit viechny zdkladni ¢innosti

a ukony jednotlivych druhil SSL, dodrzet maximdlni
vyse thrady p¥i smlouvdni a vytctovdni poskytovdni
SSL.

IS
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2.dil

1. Pristup k revizi VPP orientovany

na problém
Opakujici se anebo zévazné problémy (di-

lemata, konflikty, netispéchy), které p#i posky-

tovdni sluzby zachyti zaméstnanci nebo vedeni

organizace — napt. v rdmci porad, intervizi,

supervizi, pozorovani, kontroly, re§eni

stiznosti, hodnoceni kvality sluzby atd. -,

mohou byt impulzy k hypotézam napi.

o tom, Ze:

® ynitfni pravidla neodpovidaji potiebam
cilové skupiny a druhu SSL;

® pracovnici z riznych divodu nedodrzuji
vnit¥ni pravidla;?

® vnit¥ni pravidla stanovuji prdva a po-
vinnosti pracovnik nebo klientl za je-
jich
(napt. své odpovédnosti), anebo dokonce
za hranici prav vyplyvajicich z legislati-
vy;*

® pracovnici pfirozenym p¥izpisobovanim
se zménam problematiky prace s cilovou
skupinou vyvinuli nové funkéni postupy,

subjektivnim vnimdnim hranic

které ovsem nejsou zapracované do do-
kumentt a schvilené odpovédnym za-
stupcem poskytovatele atd.

S timto pfistupem muze také souviset
vnitfni hodnotovy systém organizace, tj.
jaké zasady chce poskytovatel (popt. z¥izo-
vatel) v SSL uplattiovat a také jaké to klade
pozadavky na pracovniky SSL.

2. Komplexni p¥istup

V jadru je moZné se postupné zamétit
na vSechny pisemné definované procesy, po-
vinnosti a prdva ve vnit¥nich pravidlech, ves-
kerou dokumentaci a vSechny pozorovatelné
praktické postupy pracovniki, coz je cesta
sice nejkomplexnéjsi, ale zaroven nejna-
ro¢néjsi na ¢as, motivaci, odbornost a vytr-
valost. Pomuckou v takovém ptipadé jsou
SQSS stanovené ve Vyhldsce, které pojedna-
vaji o jednotlivych oblastech realizace SSL®.
V tom pfipadé neni mozZné opomenout,
z hlediska legitimity, zdsadnéjsi pozadavky
obsazené primo v ZSS® a pravidla stanovend

o

Ob¢ansky zdkonik, zdkonik prdce, Natizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR), novy zdkon
o0 zpracovdni osobnich udajil i dalsi normy tykajici se
napt. hygieny a bezpecnosti, socidlné-prdvni ochrany
déti apod.

Miize jit o zpiisob a priibéh individudlniho pldnovdni
dle situace klienta, systém hodnocent, vzdéldvini

a oceriovdni pracovnikii, materidlné prostorové
podminky realizace SSL atd.

©



ve Vyhldsce.” A p¥i komplexni revizi VPP je
nutné také brat v potaz dalsi legislativu,
ktera s poskytovanim SSL souvisi.? V rdm-
ci tohoto ptistupu diléi problémy ptijdou
nafadu, a nejsou opomenuty.

3. Pristup orientovany na rozvoj

Ohlédnout se za diisledky poskytovdni SSL
u jednotlivych klientti, souhrnné analyzovat
tyto vystupy prdce SSL, porovnat cile a do-
sazené vysledky SSL, analyzovat soulad ak-
tivit realizovanych s klienty s jejich osobnimi
cili (potteby, ptani, rozvoj schopnosti). To
mohou byt voditka pro identifikaci toho,
v jaké oblasti® je potteba revidovat VPP, aby
se vysledky zlepsily. A také jde o potencial-
ni zdroje motivace pracovniki délat dobte
sociadlni prici, byt uzite¢ni klientam, efek-
tivné pomaéhat — tim se revize stdvd procesem
revitalizace SSL. Nelze ptitom samoziejmé
opomenout feseni vy$e uvedenych problé-
mu a respektovani pozadavk legislativy.

Zejména posledni jmenovany ptistup,
ale i vyse uvedené, mize fungovat pouze
za urtitych predpokladii:
® zdjem pracovnikii SSL o rozvoj kvality

sluzby (ptistup ke klientam, vlastni od-

bornost, efektivita v dasledcich aktivit

u jednotlivych klient, podminky a pro-

stfedi, v¢. vztahd na pracovisti, spolu-

préce, vybaveni apod.);

® zdjem o rozvoj kvality sluzby a podpora
u vedeni organizace (umoznit provedeni
revize a zmén, zapojit se a vnést pohled
vedeni, ale nezasahovat vic nez je nut-
né, ocenit zdjem pracovnikd, prabéh
i vysledky revize, pop¥. umoznit externi
podporu);

® vhodnd prdce s casem p¥i provddéni revize
(uréit prioritu revize, popsat cile a proces
revize v ¢ase, v¢. zapojeni zodpovédnych
a zapojenych osob béhem pracovni doby,
dodrzet napldnované kroky);

B know-how pro provddéni revize (metody
a techniky revize, prezentace informaci,
prace s revidyjicim tymem, znalost po-
zadavka ZSS, SQSS a dalsi legislativy,
pozadavkd donatord, popt.
schopnost ovliviiovat
donétory v ptipadé fi-
nan¢né ndakladnych
zmén).

Kdyz se kaci les,
tak litaji ttisky -
tika ceské ptislo-

vi. A¢ nemusi jit

na zakladé revize

VPP o

zmény, je vhodné

radikalni

si uvédomit, ze kdyz
se pustime do bilanco-
vdni, hodnoceni, cdstecné
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i do svédomi a hodnotové orientace pracov-
nikii, nese to s sebou uréitd rizika. Hrozi
odchody pracovnika a jejich zku$enosti
a know-how v ptipadé necitlivého zpu-
sobu hodnoceni jejich prace. Stejné tak

hrozi plytvani ¢asem, pokud na revizi
nebude dostatek ,volného“ ¢asu (samo-
z¥ejmé v pracovni dobé), ale i pokud ve-
deni organizace po tom vSem nepodpofti
vytipované vhodné zmény nebo pokud
budou nevhodné interpretovany poza-
davky zdkont, v¢. SQSS, a donatoru.

Jelikoz v revizi VPP je ve fazich zadéni,
pldnovani, realizace i zapracovani zavérd
(stanoveni a zavedeni zmény) nutné zamé-

teni z vice thli pohledu (viz ¢lanek k té-
matu v ptedchozim ¢&isle ¢asopi-

su), je vhodné, aby se do revize

zapojili:

. vedouci  pra-

covnik  (odpovédny

za chod sluzby jako
celku);

" socidlni pra-

covnik (odpovédny

za ptistup k mapo-

vani potteb, indivi-

dudlnimu pldnovéni,

pteddvani informaci

o klientech mezi pracov-
niky a hodnoceni priubéhu

cerven-cCervenec /2019

poskytovani sluzby a dosahovani osob-
nich cilt klient);

® (je-li v organizaci zastoupen) metodik so-
cidlnich sluzeb, zdstupce Feditele pro rozvoj
a kvalitu apod. (odpovédny za nastaveni

procest v SSL v souladu s pozadavky za-
kont, vedeni, resp. ztizovatele, a princi-
py efektivni socialni prace);

® (neni-li interné zastoupen) externi meto-
dik ¢i konzultant (v roli pravodce revizi,
facilitatora diskuzi, ale nékdy i audito-
ra v ptipadé komplexniho hodnoceni
apod.).

Hlavni vyhoda prace v tymu s vice ahly
pohledu je moZnost dospét k nésledné
prichodnému doporuceni ke zméné, tzn.,
Ze vsichni maji prehled o identifikovanych
problémech (silnych strdankdch), rizicich (p¥i-
(rozvoje)
a vyzadovanych zdrojich (potencidlnich p¥i-

lezitostech), mozZnostech feseni
nosech). Pticem? vsichni zminéni nemusi
byt samoztejmé pritomni p#i kazdé diskuzi
a aktivité béhem revize — mohou dosta-
vat prubézné reporty, byt zapojeni jenom
do kli¢ovych témat apod.

V pristim, poslednim dile nabidnu ctend-
¥um nékteré metody a techniky, které v re-
vizi VPP lze vyuZit, mozZnost, jak stanovit

prubéh revize, a zpusob, jak revize VPP za-

1 TSk

vat do chodu organizace.

p

socialni sluzby
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pecovatelské koncepty

Zaklady prace s biografii
pro socialni pracovniky

Prdce socidlniho pracovnika
predstavuje preklenovaci most
mezi interni ¢innostiv domé pro
seniory a externi socidlni praci
v terénu v domdcim prostredi
seniora. Prdce s biografii zacind
prvnim kontaktem se seniorem
ajeho rodinou. Zde je nutnd
biografickd edukace, p¥iniz

se ziicastnéné strany kromé
zdkladnich informaci dozvédi
také o diilezitosti poznat Zivotni
pribéh seniora p¥i nastaveni
individualizované péce.

B Text: PhDr. Eva Prochdzkovd, Ph.D.,
autorka koncepce Biografické péce
o seniory, certifikovand lektorka PBM
s mezindrodni akreditaci, Erwin B6hm
Institut

nformace o domécim pro-
stfedi, ve kterém senior Zije
v soutasnosti, jsou nedilnou
soucasti sbéru dat, se kterymi
bude tym dale pracovat. Dobte p¥ipravené
podklady z externiho socidlniho Setfeni
jsou pro adaptaci seniora na nové prostre-
di, personal a harmonogram dne dtlezi-
tym a rozhodujicim materidlem. Na zdkla-
dé dobte zpracované struktury biografie
a rdmcové dokumentace ,Aktivit denniho
Zivota“ je mozné ovlivnit a snizit mnoZzstvi
neadekvatnich intervenci péce a tim i napé-
ti a pocity strachu seniora v adaptaéni fazi
po piijeti do instituce. Pé¢e o bezpeti se-
niora patfi do komplexniho pojeti pé-
¢e a vyzaduje spravnou informovanost
u vSech, ktefijsou zainteresovani do proce-
su adaptace klienta. V koncepci biografické
péce je nutné poukazat na dualezity faktor
zmény, kdy prioritné pracujeme na procesu
adaptace instituce na nového klienta.
Socialni pracovnik vytvari primarni
navrh socidlni sluzby, tzv. dlouhodoby plan
socialni sluzby na zakladé znalosti Zivotni-
ho ptibéhu klienta, a je kooperujicim ¢lenem
tymu pt¥i tvorbé aktudlniho planu péce, kte-
ry je stanoveny ve spolupréci s kli¢ovym
pracovnikem a tymem. Pevnd pozice so-
cidlni prace je podminéna uéasti socidlniho
pracovnika na vizitaci péce tzv. multifunké-
nich (multioborovych) porad tymu, kde je
vyznamnym zdrojem informaci.

Préce s biografii klienta a proces primar-
niho nastaveni plinu péce jsou souéasti
prace socidlniho pracovnika, se specific-
kym zamétenim na psychosocialni rehabi-
litaci, a to pravé u klientd s onemocnénim
demence, kde péce jenom o télo nestadi!
V kvalitativni zméné ptistupu celého tymu
je nutné se zamé¥it na odkryvani psychic-
kych, socidlnich a spiritudlnich potieb se-
niora a vytvaret takové podminky pro pédi,
které jsou ndgpomocné ptinaplitoviniviech
téchto potteb.

jednou osobou. Tymovost hraje dalezitou roli
pro kontinualni postupy v péci, kde socialni
pracovnik ve spolupraci s multioborovym ty-
mem miZe vyrazné ovlivnit nastaveni péce,
plany péce a jejich aplikaci v praxi.

Uloha sociilniho pracovnika tkvi
ve vyvazenosti v celostnim pojeti péce,
kde se nesmime zamé¥it pouze na somatic-
kou problematiku klienta, ktera je nejvice
obsazena v dokumentaci klienta, ale je
nutné do dokumentace za¢lenit i psychicky
a socidlni stav klienta.

Uloha socidlniho pracovnika tkvi ve vyvdzenosti v celostnim
pojeti péce, kde se nesmime zamérit pouze na somatickou
problematiku klienta, kterd je nejvice obsazena
v dokumentaci klienta, ale je nutné zaclenit psychicky
a socidlni stav klienta do dokumentace.

Biografie klienta a stanoveni stddia
regrese (demence) hned v adapta¢ni fazi je
podminelné dulezité pro definovani pri-
marnich cilt péce, a to v roviné aktiviza¢ni
i re-aktiviza¢ni péle. Spravné nastavené
plany péce vyrazné ovliviiuji zptsoby jejich
provedeni, a tim i kvalitu péée v ptimém
vztahu ke kvalité Zivota seniora.

Pokud nejsme schopni profesionalné po-
zorovat klienta jako tym, nejsme schopni
profesionalné nastavit a poskytovat péci
jako tym. Individualni pojeti péte nezna-
mend, ze kazdy ¢len tymu vykondva péci
dle vlastniho laického uvaZeni, ale Ze se
tidi nastavenymi pliny péce. Dokumentace
si nemuze Zit svym vlastnim Zivotem a pl-
nit pouze pozadavky systému bez prova-
zanosti na aktudlni stav klienta
a moznost métitelnosti efektivi-
ty péce. Socialni pracovnik je se
svym  vysokogkol-
skym  vzdélanim
dilezitou hybnou
silou pro nastaveni
sluzby a péce, a jejich kvali-
tu ovlivriuje.

Dulezitym faktorem je
tymovd spoluprdce pravé
pro adekvétni pozorova-
ni klienta a sbér dat, kte-
ré jsou podminkou pro
minimalizaci chybného
hodnoceni klienta pouze




pecovatelské koncepty

Vyznamné ndm pomdhd zdznamovy
systém aktivit denniho Zivota, ktery znd
socidlni pracovnik a umi s nim pracovat.
Kvalita nastaveni individuilniho planu
péée je podminéna odbornymi znalostmi
a dovednostmi tymu a spo¢iva v propoje-
nosti a jednotnosti dokumentace, ktera je
pracovnim a hlavné komunika¢nim instru-
mentem tymu.

Tyto individudlni plany péée popisuji
jednoduchou formu minimélniho stan-
dardu pro cilené zamétenou péci. Impulsy
jsou zvoleny pravé v kontextu k platné-
mu psychogennimu stupni regrese (skére
orientace), ktery umi tym i socidlni pracov-
nik stanovit.

Na z&kladé vyhodnoceni skoére orientace
je mozné ur¢it, do jaké interakéni skupiny
patfinas klient. Zvlasté u seniort s projevy
demence je skore orientace klienta vynika-
jicim pomocnym instrumentem pro sprav-
né urceni toho, jakou pé¢i je nutné poskyt-
nout — zda aktivizaé¢ni, re-aktiviza¢ni nebo
stimula¢ni. Minimalizaci chyb v posky-
tovani socidlnich sluzeb a péée podporuje
spole¢né hodnoceni klienta v pravidelnych
vizitacich péce.

Tym m4 ve spolupréci se socidlnim pra-
covnikem k dispozici specificky instru-
ment, tzv. techniku transferu biografie
do individudlnich plana péce. Souéasti sbé-
ru biografickych dat, se kterym za¢indme
jiz pti primarnim $etfeni u klienta (externi
postupy), je i technika mapovani rodokme-
nu a dokumentaéni systém aktivit denni-
ho Zivota, ktery ndm postupné odpovida
na zakladni otdzku ,Kdo je nas klient?“ Je
nutné pochopit seniora s celou jeho histo-
rii, kterou mapujeme jiz p¥i primarnim

$ujeme mezi pééi o zcela psychicky zdravé
klienty, klienty s lehkymi, sttednimi a téz-
kymi zménami v chovani.

Pro psychicky zdravé klienty mdme akti-
vizaéni programy, které jsou zahrnuty do ob-
lasti klasické geriatrické péce.

U klientt, kde je jiz poskozena pamét
a kde tradi¢ni geriatricka péce si jiz nevy-
stalise standardni péci, pfinasi biograficka
péce mnoho pozitivniho. Za¢indme s reak-
tiviza¢nimi programy podloZzenymi biogra-
fickymi daty, kde je diileZitd kaZdd malickost
z individudlni biografie a kde pro kvalitu zi-
vota klienta mohou byt rozhodujici zcela
banalni zvyklosti denniho rezimu.

Nastaveni spoluprace socidlniho pracov-
nika s rodinou klienta je alfou a omegou
pro eduka¢ni rovinu terénni socidlni pra-
ce. V jakém vzijemném vztahu bude na-
vazovat pracovni postup pro biografickou
péci, zalezi na znalostech a komunikaé-
nich dovednostech socidlniho pracovni-
ka a na podloZené informovanosti rodiny
klienta. Spravné informovat neznamena
dobte vysvétlit obsahy dokumentaénich
listin, nutné je ptredev$im odborni a etic-
ky podlozend komunikace. Blizci klienta
nutné potrebuji védét o procesech zmény
chovani svého ptibuzného i znit zpusob,
jak mohou i oni ptispét k podpore osobni
identity a osobni dilezZitosti klienta. Jakym
zplusobem jej integrovat do rozhodovacich
ritudld.

Poskytnout adekvatni motivacni stimu-
ly, aby klient chtél sdm a byl sobésta¢ny
v ramci danych mozZnosti. Pokud je klient
adekvatné motivovan, snaZi se samostat-
né o vykon. Viechny zachovalé schopnosti
a dovednosti jsou zapojeny do péce a cilem

Je nutné zjistit, ¢im miizeme podpof¥it pocit bezpedi u klienta,
coz je napriklad i dobre zvolené osloveni klienta, kdy
pouzivame jméno klienta, eventudlné i zdrobnélinu nebo
prezdivku pouzivanou v jeho détstvi.

Setteni, ale i po celou dobu pobytu
seniora v dané instituci, a kde so-
cidlni pracovnik ma své ,biografic-

ké kompetence®.
Na zdkladé prace s biografii
dochédzi k lepsi identifikaci
aktuédlnich p#ani a potteb
seniora, vcetné identifika-
ce potenciondlnich p#ani
a potfeb (interni postu-

py)-

Nabidka
sluzeb a péce je v sou-
psychickym
stavem klienta: rozli-

‘\ socialnich

ladu s

biografické péce je rozvoj téchto schopnos-
ti. Vysvétlit rodiné, Ze pokud se senior ob-
lék4 samostatné, je to soucdst individualni
rehabilitace.

Co je pro jednoho &lovéka naprosto nor-
malni, maze byt pro druhého pravym opa-
kem.

Re-aktivizace jsou naprosto individual-
ni programy v souladu s biografii klienta
s cilem zlepsit psychicky stav klienta. P¥i
stfedné tézkych poruchach chovani vy-
stupuji do popfedi naulené ritudly a na-
ufené automatismy klienta, kterych je
nutno vyuzit pro zachovani schopnosti
sebepéce. I kdyz v pozdnim stafi vystu-
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puji do poptedi projevy zvyseného pocitu
unavy, potfeba klidu a bezpe¢i. Je nutné
zjistit, ¢im mzZeme podpoftit pocit bezpe-
¢i u klienta (coZ je naptiklad i dobte zvo-
lené osloveni klienta, kdy pouzivdme jméno
klienta, eventualné i zdrobnélinu nebo
prezdivku pouzivanou v jeho détstvi).

Je samoziejmé, Ze tyto zmény v péci
vyzaduji podpirnou rovinu spoluprace
s rodinou - ¢im vice se rozviji vzdjemna
komunikace mezi socidlnim pracovnikem
a rodinou klienta, o to je bohat3i Zivotni
pribéh klienta. V navaznosti je podpote-
naivzajemnd divéra, kdy rodina dostava
postupné moznost nahledu na specializo-
vanou formu péce. Vznikaji a prohlubuji
se vzadjemné pozitivni vazby a rodina se
stava aktivnim spoluhrdéem i na bazi
zodpovédnosti. Rodina Zasto predpokla-
da, ze se klient bez problému adaptuje
na uméle vytvofené prostredi institu-
ce, které je vdak zdsadné rozdilné oproti
domacimu prosttedi. Pravé zde je nutné
dbat na to, co je§té muzeme poskytnout
klientovi pro jeho adaptaci. Postupné vy-
svétlit rodiné, Ze nabytek i staré oble¢eni
jsou pomuckami p#i péci, které maji pri-
my vliv na orientaci klienta. Ze staré ho-
diny, ze kterych senior umi ¢ist ¢as, jsou
vyznamnym pomocnikem pro orientaci
¢asovou. Spravné nastavend péce v oblas-
ti orientace klienta je rozhoduyjicim fakto-
rem pro proces adaptace a ovliviiuje jeho
pocit duvéry a pocit bezpedi.

Metody préace s biografii jsou souldsti
terénni socidlni priace. Aktivni komuni-
kace mezi tymem, klientem a rodinou
ptispiva ke stalému dopliiovani biografie
klienta. Podpora klienta sociadlnim pra-
covnikem ve fazi adaptace je podminéna
vzajemnou podporou klicového pracov-
nika a vyslednym efektem je vytvofeni
biografické knihy. Klientovi je ptedana
biograficka kniha i za ucasti rodiny jako
podékovani za vzdjemnou spolupraci.
Tato biograficka kniha je nazyvana kni-
hou primarni, tym v$ak pracuje i na obsa-
hu biografické knihy sekundarni, tzv. roz-
lu¢kové, ktera je ptedana rodiné po umrti
klienta. Zde instituce prezentuje kvalitu
Zivota seniora v obdobi pobytu v dané in-
stituci. Velmi &asto jsou rodiny potéseny
vzpominkou na svého p#ibuzného a vyu-
zivaji tyto materidly pro akt posledniho
rozlou¢eni. Vyraznou zménou prochazi
i proces ukonéeni socidlni sluzby, ktery
se stava vice humdnni a eticky podloze-
ny. Na zakladé nové koncepce biografické
péce se zvysuje kvalita poskytované sluz-
by, kdy senior je chdpan i po svém skonu
jako osobnost, kterd si zaslouzi respekt
a actu.

23
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,,Neviditelni sen

v socialni sluzbe 11

LGBT senioti- regulérni stari v socialni sluzbé

V prosincovém cisle jsem v cldnku ,,Neviditelni senio¥i v socidlnich
sluzbdch‘’ upozorriovala na skuteénost, Ze LGBT stdrnuti v socidlnich
sluzbdch pro seniory neni dostatecné nebo viibec reflektovdno a Ze je
nutnosti tento stav napravit pro rovné zachdzeni u vsech uzivatelii.

B Text: Mgr. Dagmar Lavrenéikovd,
socidlni pracovnice a vedouci Pecovatelské
sluzby Rokytnice v Orlickych hordch
ro respektovani LGBT seniora
v ramci cilové skupiny seniofi
v socialni sluzbé je dulezité si
uvédomit:
® 7e pfijmout LGBT seniora v jeho vlastni
jedine¢nosti v ramci cilové skupiny se-
nioru a poskytovat mu podporu ,ladici®
s jeho potfebami znamend napliiovat
pozadovanou zisadu individuédlniho p#i-
stupu v socidlnich sluzbéch pro seniory;

® e kvalitu vykonu socidlni prace ovliviiuje
kultura socilni sluzby - panujici atmosfé-
ra uvnit¥ sluzby posklddana z hodnotové-
ho systému (eticky kodex sluzby) a smésice
individuélnich Zeb#i¢ka hodnot personélu;

® jak silné je nage sluzba heteronormativni
a zda tym socidlni pée vibec ptedpo-
klada poskytovani sluzby lidem z LGBT
komunity? a jak je kompetentni v tématu
LGBT stari.

Pak je nutné zamyslet se nad moznou

existenci vyskytu latentni homofobie
uvnitft sluzby, a to nejen u jedincl z perso-
nalu, ale i u uzivateld, protoze obecné hod-
notovy systém nastaveny ve sluzbé (jakko-
liv ptivétivy k sexudlni mensiné) nemusi
ladit s hodnotami uznavanymi jednotlivy-
mi aktéry uvnit# sluzby.?

Socidlni sluzby, APSS CR, prosinec 2018, ro¢nik: XX.,
Www.apsscr.cz, str. 38.

Srov. Chrastina, J., Spatenkovd, N. a kol., Sexualita
a intimita v zdvéru Zivota, Univerzita Palackého

v Olomouci, 2018,ISBN978-80-244-5304-0, str.
164-174.

Srov. Kulaté stoly o LGBT stdrnuti 2018 v rdmci
Projektu prevence ndsili na seniorech podpoteného
HelpAge International, potddal Zivot 90 s podporou
PROUD z. s., http://proud.cz/novinky/320-kulate-
stoly-o-Igbt-starnuti-2018.html.

Chrastina,J., Spatenkava', N. a kol., Sexualita a intimita
v zdvéru Zivota, Univerzita Palackého v Olomouci,
2018,ISBN978-80-244-5304-0,str. 164-174.
tamtéz, str. 172

tamtéz, str. 165

tamtéz, str. 168-174

Vyhldska ¢. 505/2006 Sb., zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
ve znéni pozdéjsich pFedpisii.
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Vétsimu vhledu do problematiky star-
nouci generace neheterosexudlnich osob,
tedy LGBT - lesby, gayové, bisexudlni
a transgender osoby, pomohou tyto skute¢-
nosti:

V socidlnich sluzbéch je tradi¢ni ste-
o« reotyp vnimani spole¢enského fadu -
nastolend heteronormativa.*
2 Kazdy jedinec je individualita a potte-
« byje individualni p#istup.
3 LGBT senioti maji stejné potteby jako
o heterosexualni seniofi — napt. stykat
se a komunikovat se ,svymi“ ptateli, ko-
munikovat ,0 svych tématech, intimné se
stykat s partnerem.’
LGBT senioti nejsou homogenni sku-
o pinou. Uvnit# kazdé kategorie sexudl-
ni odli§nosti existuji zna¢né rozdilnosti —
neda se pausalizovat osobnost podle pfi-
slusnosti k sexualni identité.®
LGBT senio#i jsou pro spolelenské
o« stigma a dlouhodobou diskriminaci
ve jménu ,tradi¢ni moralky“ vice ohro-
Zeni socidlnim vylou¢enim nez hetero-
sexudlni vrstevnici — ¢asto nemaji blizkou
pecujici osobu, chybi tradi¢ni neformdlni
podpora (déti) pti fe§eni NSS; nevyhleda-
vaji instituciondlni pomoc - nemaji zku-
Senost se socidlni nebo zdravotni LGBT
friendly sluzbou; nemaji narok na vdov-
sky nebo vdovecky diachod po Zivotnim
partnerovi.’

9 Srov. Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb
do praxe, Privodce poskytovatele, MPSV, 2002, ISBN
80-86552-45-4, str. 7.

10 Eticky kodex byl schvdlen plénem Spole¢nosti socidlnich
pracovnikil 19. 5. 2006 a nabyl ucinnosti od 20. 5.
2006, http://socialnipracovnici.cz/public/upload/
image/eticky_kodex_sspcr.pdf
Mezindrodni eticky kodex socidlni prdce - principy,
pFijaty valnym shromdzdénim IFSW (Mezindrodni
federace socidlnich pracovnikil), Adelaide, Austrdlie, 29.
9.-1.10. 2004) http://socialnipracovnici.cz/public/
upload/image/mezinarodni_eticky_kodex.pdf.

1 Novotnd, J., §patenkava’, N., Oleckd, I., Hasmanovd
Marhdnkovd, J. 2016: LGBT senioFi/rky — neviditelnd
mensina. Situace stdrnoucich leseb, gayt, bisexudlnich
a trans osob v Ceské republice a perspektivy LGBT
ptdtelské zdravotni a socidlni péce. Praha: PROUD,
2016, ISBN 978-80-88175-0 Dostupné z: http://proud.
cz/starnuti/6-starnuti.html.
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socialni prace

¥i

6 Konformita x nonkonformita u pro-
o« fesiondlnich pecuyjicich ve vztahu
k LGBT osobam.

Jak uz bylo uvedeno, rovny ptistup
ke viem uZivatelim je podminén kultu-
rou v socidlni sluzbé — uznavané hodnoty,
zkuSenosti a postoje persondlu a nasta-
vené kontrolni mechanismy. Proto alfou
a omegou v socidlnich sluzbach jsou vnit#ni
pravidla v souladu s narodnimi standardy

kvality (SQ).?

Zakladem vseho je SQ ¢. 1, ktery ¥ika, Ze
smyslem socidlni sluzby je socidlni zaclenéni
a ochrana lidi pred socidlnim vyloucenim a ze
zarukou toho je dodrzovdni zdsady zachovd-
ni a rozvoje diistojnosti uzivatelil a odbornost
a bezpeci a duvéryhodnost ve vykonu socidlni
prdce.’ K tomu Eticky kodex socialnich pra-
covnikt CR v bodech 1. a 2. nebo Mezina-
rodni eticky kodex socidlni prace - principy
vbodé 4. deklaryji nejen respekt socidlniho
pracovnika k sexudlni orientaci, ale i uzna-
ni diverzity.'® I pfesto LGBT stati stéle
nepat¥i mezi duleZitd témata ve vykonu
socialni prace.’* P¥i¢inou nedocenéni dule-
Zitosti problematiky LGBT seniort v praxi
muze byt ¢astelné i plisobeni myta — sta-
i se vnima jako ,asexudlni stav®, tzn., ze
stafi lidé uz nemaji potfebu prozivat svoji
sexualitu a intimitu.’> LGBT tématika se
tradi¢né spojuje pouze se sexudlnimi po-
t¥ebami, a tim je redukovana jen na ,tu
sexualitu“ odlisnou od heteropopulace.
Ptitom LGBT stdrnuti ale nesouvisi pouze
se sexudlnimi potfebami - LGBT komuni-
ta se snazi v postojich vétdiny tento mytus

12 Srov. Chrastina, J., Spatenkova’, N. a kol., Sexualita
a intimita v zdvéru Zivota, Univerzita Palackého
v Olomouci, 2018, ISBN978-80-244-5304-0, str.
152-154.

13 Srov. Chrastina, J. §patenkova’, N. a kol., Sexualita
a intimita v zdvéru Zivota, Univerzita Palackého
v Olomouci, 2018,ISBN978-80-244-5304-0, str. 192.

™ Srov. Kulaté stoly o LGBT stdrnuti 2018 v ramci
Projektu prevence ndsili na seniorech podpot¥eného
HelpAge International, potddal Zivot 90 s podporou
PROUD z. s., http://proud.cz/novinky/320-kulate-
stoly-o-Igbt-starnuti-2018.html.

1% Srov. tamtéz

16 Srov. Kulaté stoly o LGBT stdrnuti 2018 v ramci
Projektu prevence ndsili na seniorech podpoteného
HelpAge International, potddal Zivot 90 s podporou
PROUD z. s., http://proud.cz/novinky/320-kulate-
stoly-o-Igbt-starnuti-2018.html (...kdyz se polibi
v domové diichodctl heterosexudlni pdr, je to vnimdno
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Proto si musime uvédomit, Ze Ihostejné chovdni viici odlisné
sexualité znevyhodriuje jednu skupinu osob v ramci jedné
cilové skupiny a je rovno manipulativnimu postoji
ze strany socidlni sluzby.

ptekonat (zdroj: Novotna, Jolana, PROUD,
z.s.). Pro ,ptijeti“ (akceptaci) LGBT seniori
je tfeba nahliZet na pojem sexuality v kon-
textu celistvosti ¢lovéka, tedy vieho, co je
lidské, se v8emi specifiky a individudlnimi
potfebami.’®

P#i hledani cesty k ,otevienosti“ sluzby
k LGBT seniortm musime v tymu praco-
vat s realitou heterosexudlni atmosféry
korespondujici s postoji ve spole¢nosti,**
ale i s faktem, Ze heterosexualni vétsina
z ¥ad personiélu (ale i uZivatel®) si moZnost
existence jiné sexudlni identity v socialni
sluzbé (spise) neptfipoudtéji a ani (spise)
nechtéji pro vlastni negativni pocity nebo

jako roztomilé, kdyz homosexudlni pdr, je odkdzdn, ,at si
to nechd na doma“).

7 ,Homosexudlni chovdni pFestalo byt trestnym ¢inem
v nasi zemi az v r. 1961. Ale na druhé strané bylo
stdle trestné mit homosexudlni pohlavni styk s osobou
ve véku méné nez 18 let. Se srovndnim s danou vékovou
hranici 15 let pro pohlavni styk u heterosexudlii se
jednalo stdle o diskriminaéni postoj, a to az do roku
1990. Do ,,sametové revoluce® bylo také jakékoliv

istrach z projevl sexualni odlidnosti.’ Pro-
jevy heterosexuality jsou hodnoceny jako
normadlni chovéni, alelidé zkategorie LGBT
se svoji pfirozenosti jsou vnimani jako ne-
normdlni aZ (spie) asocidlni. Tento stav
muzeme oznalit jako ,dvoji metr” v pf¥i-
stupu k projeviim homosexuality a hetero-
sexuality.’® Pokud si to ve sluzbé dokazeme
ptipustit a identifikovat jako neziddouci jev
ve vykonu socidlni prace, jsme na dobré ces-
té k tvorbé bezpeéného prostfedi pro LGBT
uzivatele.

Naproti tomu existuje u stdrnoucich
LGBT osob neddvéra a uzavienost vidi so-
cidlni sluzbé. P¥i¢inou téchto postojl jsou

homosexudlni chovdni na vefejnosti pfedmétem sikany*
(Analyza situace, lesbické, gay, bisexudlni a transgender
mensiny v CR 2007).
18 Srov. Chrastina, J., §patenkova’, N. a kol., Sexualita
a intimita v zdvéru Zivota, Univerzita Palackého
v Olomouci, 2018,ISBN978-80-244-5304-0,str. 168-174.
19 Zavddeéni standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe,
Priivodce poskytovatele, MPSV, 2002, ISBN 80-86552-
45-4, str. 21.

vétsinou vlastni Zivotni zkugenosti z dlou-
hodobé spolecenské diskriminace a trestni-
ho stihani neheterosexuélnich 1idi.'” Z toho
davodu je pro samotny vykon socialni prace
dialezité mit na zteteli, Ze pro LGBT seniory
muze byt jesté té23i nez pro heterosexualni
seniory te$it vlastni neptiznivou socialni
situaci podporou socidlni sluzby, a proto
muzou byt i vice ohrozeni socidlnim vylou-
¢enim pro ,vlastni odrazovani® od vstupu

do socidlni sluzby.*®
Na zdkladé SQ ¢. 2 je ochrana prav uzi-
vatelt a pfislu§na prevence deklarovanou
prvofadou prioritou socidlni praxe'® a etic-
ké jednani je zdkladnim aspektem kvality
sluzby.?® Ale co délat, kdyz socialni pracov-
nik citi rozpaky nebo pfimo odpor ke gay-
ovi ¢ lesbé?® Socidlni pracovnik se bud
ptizplsobi navzdory svym pocitim, nebo
tento pozadavek neakceptuje pro své vnity-
ni pohnutky. V obou ptipadech je socidlni
»”» 26

20 Mezindrodni eticky kodex socidlni prdce — principy,
bod 1. Uvod, pFijaty valnym shromdzdénim IFSW
(Mezindrodni federace socidlnich pracovnikii),
Adelaide, Austrdlie, 29. 9. - 1. 10. 2004) http://
socialnipracovnici.cz/public/upload/image/
mezinarodni_eticky_kodex.pdf.

21 Srov. Koptiva, K., Lidsky vztah jako souldst profese,
Portal, Praha 2000,ISBN807_178-429-X, str. 90-91.
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pracovnik v konfliktu z4jma - svobodna
vule pracovnika versus etika a hodnoty
socialni prace.”? Podle Etického kodexu
socialnich pracovnikl a ¢lenti Profesniho
svazu socidlnich pracovnikil v socidlnich
sluzbach APSS CR v ¢&l. 1.3 maé socialn{ pra-
covnik pelovat o své dusevni zdravi, roz-
lidovat zajmy klienta, profese a zajmy své,
respektovat jak uzivatele, tak svoji profesi
a sebe samého. Tento postoj k vlastni osobé
i k uzivateli by mél byt vyvazeny.?® Podle
SQ ¢. 10 miize pomoci pracovnikiim iden-
tifikovat a vyporadat se s emo¢né naro¢nou
situaci dobte fungujici supervizni proces
v socidlni sluzbé.?* Dal$im podpurnym
néstrojem kromé supervize je systém dal-
$tho vzdélavani socidlnich pracovnik.?
Podle vystupt Kulaté stoly o LGBT stdrnuti
2018% instituce poskytujici socidlni sluz-
by nevnimaji LGBT starnuti jako dulezité
téma a neptriklddaji velky vyznam vzdéls-
véni socialnich pracovniki v tomto ohledu,

sféry pro budouci spolupraci.®® Proto se do-
mnivam, Ze je zidouci, aby vnit¥ni pravidla
pocitala s moznosti neheterosexudlni iden-
tity u svych uzivatelti a pozadovala takovou
urovenn kompetenci socidlniho pracovni-
ka pro vyjednavani o poskytovani sluzby,
aby LGBT senior mohl vstoupit do sluzby
s pocitem ,bezpeti“ — mZe bez obav sdilet
svij ,coming outa svobodné prozivat svoji
sexudlni identitu stejné p¥irozené jako he-
terosexudlni senior.

Kultura socidlni sluzby se odrazi i v at-
mosféfe mezi uzivateli sluzby. Viditelna
lhostejnost v postoji persondlu k LGBT
uzivateli miize vést k tomu, Ze i ,vétsi-
novi“ uzivatelé budou nahliZzet na svého
,0dlisného” spoluuzivatele jako na pro-
blém ve svém okoli a ruku v ruce s tim se
ptidaji konfliktni situace. Na druhé strané
LGBT seniofi pro viude ptitomnou hete-
ronormativu vstupuji do socidlni sluzby
vétdinou s védomim, Ze prosttedi socidlni

Domnivdm se, Ze odrazovym miistkem k , otevienosti”
k LGBT problematice stdri je pro socidlni sluzby védomi,
Ze napf. gay senior nebo lesba senior se stanou redlnymi
uzivateli nasi sluzby.

i kdyZ od profesiondlnich pecujicich, kteti
se ucastnili vyzkumu projektu , Neviditelné
(LGBT) mensiny", vyznél pozadavek na edu-
ka¢ni podporu - 8koleni, seminéate, p¥iru¢-
ky, metodické pokyny.?” Kulaté stoly o LGBT
stdrnuti 2018 doporucuji, aby se téma stér-
nuti LGBT osob stalo soucésti strategic-
kych dokumentt CR o starnuti, a to by jisté
pomohlo pojmout otdzku LGBT starnuti
komplexné s ptedpokladem zménit postoje
v ptistupu k LGBT seniortm.?

Domnivam se, Ze odrazovym mustkem
k ,otevienosti“ k LGBT problematice sta#i
je pro socialni sluzby védomi, Ze nap¥. gay
senior nebo lesba senior se stanou redlnymi
uzivateli nasi sluzby.? Od myslenky je pak
uz jen krok k vybudovani , pfivétivych pod-
minek”“ pro problematiku LGBT ve sluzbé.
Nejdualezitéjsi ¢cinnosti pfed vstupem do so-
cidlni sluzby je pro mne Jedndni se zdjemcem
o sluzbu® (SQ ¢. 3), protoze jde predeviim
o navozeni bezpe¢né a divéryhodné atmo-

22 Syov., tamtéz, str. 130

2 Srov. Eticky kodex socidlnich pracovnikii a ¢lenil
Profesniho svazu socidlnich pracovnikil v socidlnich
sluzbdch APSS CR,
http://www.apsscr.cz/ckfinder/userfiles/files/
Etick%C3%BD%20kodex.pdf.

24 Srov. Koptiva, K., Lidsky vztah jako soucdst profese,
Portdl, Praha 2000,ISBN80_7178-429-X, str. 90-92,
131, 143.

2 Srov. Zavddeéni standardi kvality socidlnich sluzeb
do praxe, Privodce poskytovatele, MPSV, 2002, ISBN
80-86552-45-4, str. 77.

% Kulaté stoly o LGBT stdrnuti 2018 v ramci Projektu

sluzby ,neptijima“ projevy odlisné sexua-
lity, a aby predesli neptijemnym situacim
vedoucim ke konfliktm kvuli své sexualni
identité, radé&ji skryvaji svoji ,pravou tvar®,
ml¢i o sobé a uzaviraji se do sebe, coz ma
za nasledek, Ze upozaduji svoje ptirozené
potfeby a chovani - adaptuji se na pro-
stfedi.®* O takovém postoji (pfedstirdni)
muzeme uvazovat jako o skodlivém chova-
ni vaéi své osobé — o podvodu na sobé sa-
mém, ke kterému se ¢lovék uchyli v dobré
vite, Ze ho ochrani pfed diskriminujicimi
a ohrozujicimi postoji, ale za cenu ztraty
toho nejcennéjsiho - své autonomie. Proto
si musime uvédomit, Ze lhostejné chovani
vuéi odlidné sexualité znevyhodiiuje jednu
skupinu osob v ramci jedné cilové skupiny
aje rovno manipulativnimu postoji ze stra-
ny socialni sluzby.

Podle SQ ¢. 15 je vnit#ni kontrolni a hod-
notici mechanismus semaforem kvality

prevence ndsili na seniorech podpoteného HelpAge
International, potddal Zivot 90 s podporou PROUD z. 5.,
str. 3, http://proud.cz/novinky/320-kulate-stoly-o-
Igbt-starnuti-2018.html.

27 Novotnd, J., §patenkava’, N., Oleckd, I., Hasmanovd
Marhdnkovd, J. 2016: LGBT senioFi/rky — neviditelnd
mensina. Situace stdrnoucich leseb, gayt, bisexudlnich
a trans osob v Ceské republice a perspektivy LGBT
ptdtelské zdravotni a socidlni péce. Praha: PROUD,
2016, ISBN 978-80-88175-0, str. 57. Dostupné z:
http://proud.cz/starnuti/6-starnuti.html.

28 Srov. tamtéz, str. 4.

29 Kulaté stoly o LGBT stdrnuti 2018 v rdamci Projektu

socialni prace

ukazatelem kvality je spokojenost uzivate-
12,2 je z¥ejmé, Ze vnit¥ni kontrolni systém
jako prevence predchazeni porusovani prav
uzivatel by mél monitorovat LGBT senio-
ry jako ptirozenou souéast cilové skupiny
seniofi. Identifikace LGBT senior a vni-
mani specifik LGBT staf#i je pfima cesta
k systémové zméné v socidlnich sluzbach
pro seniory.
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Muze se poskytovatel socidlni sluzby
domahat u soudu zruseni vyrizeni namitek
proti kontrolnimu zjisténi inspekce?

Inspekce poskytovdni socidlnich sluzeb je kontrolnim mechanismem,
jehoz iikolem je dohlizet na plnéni povinnosti poskytovatele socidlnich
sluzeb a na kvalitu poskytovanych socidlnich sluzeb." O vysledku
inspekce se porizuje protokol. Procesné je inspekce poskytovdni
socidlnich sluzeb kontrolou upravenou kontrolnim ¥ddem.? Zdkon

o socidlnich sluzbdch neupravuje odlisné (specidlné) jednotlivé
instituty tykajici se celého pribéhu kontroly, uplatni se tak v plném
rozsahu prdvé kontrolni ¥dd. Proti kontrolnimu zjisténi (uvedenému

v protokolu) je opravnym prostredkem poddni ndmitek.* Ndamitky je
nezbytné podat ve lhité 15 dnii ode dne doruceni protokolu o kontrole,
neni-li stanovena v protokolu o kontrole lhuta delsi, a to pisemné.

Z namitek musi vyplyvat, proti jakému kontrolnimu zjisténi sméruji,
a musi obsahovat odiivodnéni nesouhlasu s kontrolnim zjisténim.

V rdmci vyrizeni ndmitek muze dojit k vyhovéni, cdstecnému

vyhovéni, nebo jejich zamitnuti.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského utadu
Olomouckého kraje
okud protokol obsahuje ulo-
Zend opatfeni, kterd uklada-
ji poskytovateli povinnosti,
a poskytovatel socidlni sluzby
s témito opatfenimi nesouhlasi, pfi¢emz
v ramci vyfizeni namitek nedoslo ke zmé-
né postoje inspekéniho tymu, méa kon-
trolovany subjekt je$té mozZnost obratit
se na spravni soud. Z ustalené judikatury
spravnich soudu je totiz zfejmé, Ze roz-
hodnuti o namitkach je nezbytné povazo-
vat za rozhodnuti, které lze pfezkoumat
ve spravnim soudnictvi, pokud je v kon-
trolnim protokolu uklddano kontrolované-
mu subjektu néjaké opatfeni (povinnost).*

Jak konstatoval Nejvyssi spravni soud,
hovoti-li pravni pfedpis o tom, Ze inspek-
tor ,ulozi“ opatteni k napravé a ,stanovi®
lhitu pro jejich odstranéni, nelze dospét
k jinému zivéru, nez Ze jde o uklddani
pravni povinnosti cestou individudlniho
spravniho aktu - rozhodnuti.® P¥itom in-
spekce, resp. Ministerstvo prace a social-
nich véci, je opravnéna ukladat poskytova-
teli socidlnich sluzeb opattenik odstranéni
nedostatkd zjisténych p#i inspekci. Takto
ulozené opatfeni je soulasti kontrolniho

1 § 97 zdkona o socidlnich sluzbdch.

2 Zdkon ¢. 255/2012 Sh., o kontrole (kontrolni #dd),
ve znéni pozdéjsich predpisii.

3 § 13 kontrolniho ¥ddu.

* Viz zejména rozsudky Nejvyssiho spravniho soudu €. j. 2
As90/2011-42 a’.j. 2 As 11/2015-23 a rozsudek Kraj-

zjisténi. Poskytovatel socidlnich sluzeb je
nasledné povinen splnit ulozena opatfeni
ve lhiité stanovené ministerstvem a podat
pisemnou zpravu o jejich plnéni, pokud si
ji ministerstvo vyzada.® Zakon o socidlnich
sluzbéch tak vyslovné dava inspekci posky-
tovéni socidlnich sluzeb opravnéni, o némz
Nejvyssi spravni soud hovoti. Pokud tedy
ministerstvo poskytovateli, v navaznosti
na u¢inéné zjidténi, ulozi opatfeni a stano-
vi termin pro jeho splnéni, je zfejmé, Ze se
jedna o protokol, ktery muze byt prezkou-
man soudem ve spravnim soudnictvi, resp.
muze byt pfezkouméno vytizeni namitek,
které musi predchazet podani spravni Za-
loby, nebot zaloba je neptipustna, pokud
poskytovatel socidlnich sluzeb nevycerpa
tadné opravné prostredky v fizeni pied
spravnim organem, p¥ipousti-li je zvlastni
zdkon.” Takovym #addnym opravnym pro-
stfedkem je i poddni ndmitek podle kont-
rolniho radu.

Soudni ptezkum je mozny i v ptipadé,
Zze namitky budou kontrolnim orgdnem
zamitnuty s odivodnénim, Ze z namitek
nebylo ziejmé, proti jakému kontrolnimu
zjisténi sméfuji, nebo Ze u nich chybé-
lo odivodnéni, ptipadné Ze byly podané
opozdéné nebo neopravnénou osobou.?
Prokaze-li kontrolovana osoba, ze podmin-
ky pro zamitnuti ndmitek nebyly splnény,

ského soudu v Hradci Krdlové — pobocka v Pardubicich ¢.
j.52A 109/2014-111.

® Rozhodnuti NSS ze dne 14. 11. 2007, ¢.j. 1 As 13/2006-90.

6 § 98 odst. 5 zdkona o socidlnich sluzbdch.

7 § 68 pism. a) zdkona ¢. 150/2002 Sb., soudni ¥dd sprdv-
ni, ve znéni pozdéjsich predpisil.

spravni soud takové rozhodnuti (vytizeni
namitek zamitnutim) zrusi a véc vrati k no-
vému projednani.

Prikladem miiZe byt situace, kdy posky-
tovatel doru¢i v patnictidenni lhuté tzv.
blanketni namitky (tj. bez uvedeni kon-
krétnich zjisténi, kterd jsou napadina,
s oduvodnénim) s tim, Ze v tomto podani
uvede, do kterého dne toto podani doplni
tak, aby spliiovalo naleZitosti stanovené
kontrolnim ¥iddem. Pokud se jedna o lhitu
ptiméfenou a skute¢né dojde do uvedené-
ho terminu k doplnéni, nemuze kontrolni
organ takto podané namitky zamitnout,
jestli do vydani vy¥izeni namitek (rozhod-
nuti) bude doplnéni kontrolnimu organu
doruceno.’

Podle pravni upravy je Zalobu proti roz-
hodnuti nezbytné podat do dvou mésict
poté, kdy rozhodnuti bylo zalobci ozndme-
no doru¢enim pisemného vyhotoveni nebo
jinym zdkonem stanovenym zplisobem.'
Zaloba by tak v tomto ptipadé musela byt
podana nejpozdéji do dvou mésic od do-
ruleni vytizeni namitek proti kontrolnimu
zjisténi poskytovateli socidlnich sluzeb.
S ohledem na fakt, Ze namitky poskytova-
tele socidlnich sluzeb vyfizuje Minister-
stvo prace a socidlnich véci, je mistné pti-
slusnym Méstsky soud v Praze.

Je tteba pozitivné hodnotit moZnost
obratit se v pfipadé nesouhlasu (pfestoze
jde o moZnost pomérné omezenou — neni
mozné soudné pfezkoumat zavéry, na je-
jichz zakladé nebylo uloZeno poskytova-
teli socidlni sluzby opatfeni) na spravni
soud, ktery je opravnény zavéry Minister-
stva prace a socidlnich véci prezkoumat.
Problémem vsak zustava délka soudnich
tizeni, ktera se stédle po¢ita spiSe na roky
nez pouze na mésice. Dochazi tak k tomu,
ze poskytovatel socidlni sluzby musi ulo-
zené opatteni splnit, pfestoze s nim ne-
souhlasi, nebot podani Zzaloby nema od-
kladny u¢inek.

.

8 § 14 odst. 2 kontrolniho ¥ddu.

Ve smyslu § 40 odst. 1 pism. d) sprdvniho ¥ddu staci, je-li
posledni den [hiity poddna postovni zdsilka adresovand
tomuto sprdvnimu orgdnu, kterd obsahuje poddni,
drziteli postovni licence.

10§ 72 odst. 1 soudniho Fddu sprdavniho.

©
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zdravotni péce

Ordinace pro chudé v Ostraveé
a jeji misto mezi sluzbami

pro socialne vyloucené

rdinace pro chudé

v Ostravé byla

zalozena Armddou

spdsy a jeji provoz
byl zahdjen 2. 1. 2018. Jednd
se o prototyp krajskych
chudinskych ordinaci, jejichz
vznik byl navrzen v dokumentu
Koncepce prevence a vypordaddni
se s bezdomovectvim v Ceské
republice do roku 2020.

B Text: MUDr. Andrea Pekdrkovd,
Armdda spdsy CR

Ordinace pro chudé v Ostravé se zamé-
fuje na vechny socialné vylou¢ené skupiny
obyvatel na izemi mésta Ostravy a garan-
tuje zdkladni zdravotni pé¢iinepojisténym
pacientm. NaSimi pacienty jsou zjevni
bezdomovci, bezdomovci uZivajici nocle-
hirny, azylové domy, lidé s nejistym byd-
lenim - zejména osaméli senio#i v nevyho-
vujicich ubytovnach, uZivatelé domova se
zvla$tnim reZimem (DZR) pro byvalé bez-
domovce a ndrodnostni mensiny z vylouce-
nych lokalit.

»3 Davody vzniku zvlastniho
zdravotnického zarizeni pro
socialné vyloucené osoby

Bezdomovectvi s sebou p#inasi rizika
zhor3ujici zdravotni stav. Jedna se o nedo-
state¢nou hygienu, neuspokojivy nutrié¢-
ni stav a hygienicky zavadné stravovini,
pobyt venku v nepfiznivém pocasi, nedo-
statek pitné vody, ohrozeni kriminalitou,
nekvalitni spanek, urazy p#i provizornim
vytapéni ptibytkd, uzivini ndvykovych
latek a omezeny ptistup k zdravotni péci.

Ten je zpisoben bariérami na strané jak

pacientt bez domova (odpudivy vzhled, ab-

sence doklad®, nedostatek komunikaénich
schopnosti, nemozZnost dodrzovat lécebny
rezim atd.), tak na strané zdravotnickych
zatizeni (nizka vzdélanost zdravotnické-
ho personidlu v oblasti socidlné-zdravotni
problematiky bezdomovectvi, ptredsudky,
absence hygienickych boxl na pracovis-
tich, nizky pocet socidlnich pracovniki

v nemocnicich, absence doporuc¢enych po-

stupt pro lé¢bu osob bez domova). Tyto

davody a zaroven jiz nabyté zkuSenosti

e |
= m e
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W
-
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z CR (podobné ordinace provozuje Nadéje

v Praze a Charita v Olomouci) i ze zahrani¢i
dosvéd¢uji pottebnost specializované ordi-
nace praktického lékate pro chudé.

1 Provoz

Ordinace je v provozu kazdy viedni den,
jednou tydné je poskytovdna néavstévni
sluzba pacientim v terénu a jednou tyd-
né pacientim v domovech Ptistav (DZR).
V soutasné dobé se tym ordinace sklada
ze t¥i lékatu a dvou zdravotnich sester.
Ordinace ma smlouvu s péti zdravotnimi
pojistovnami a péce je hrazena kapita¢ni

platbou. P#ijmy od pojistoven nepokryvaji
provozni naklady, provoz je proto doto-
van méstem Ostrava, Moravskoslezskym
krajem, firemnimi dérci (jsou to pro zaji-
mavost firmy Jablotron a Arcelor Mittal),
ale i individualnimi. Ordinaci od zahajeni
provozu navstivilo 1040 raznych pacien-
td, vétdina z nich odpovida cilové skupiné.
Kromé povinného vybaveni disponuje pti-
stroji na stanoveni CRP, INR, EKG, dale je
tam ultrazvuk, otoskop, vybaveni na o3et-
feni ran a drobnou chirurgii a dvé lazka
(vySetfovaci a zadkrokové). V ordinaci se
zaméfujeme na kvalitni primdarni pééi veet-
né preventivnich prohlidek. Posudky a po-
tvrzeni vystavujeme pacientim bezplatné.
U seniord bezdomovci dbdme na fe§eni
socialni situace a zlep$eni nutri¢niho sta-
vu. Pacientiim zajistujeme lé¢bu akutnich
i chronickych ran, koznich abscest, k méné
¢astym vykonum patfi i extrakce zubu ¢i
sonografické ovéreni gravidity. Provadime
dukladnou intervenci v oblasti zavislosti
na navykovych latkach, nékolik pacien-
th jsme Uspésné odeslali k ustavni 1é¢bé
zavislosti na alkoholu. U narkomanu pak
provadime testy na virové hepatitidy. Léci-



zdravotni péce

me také pacienty s parazitidrnimi onemoc-
nénimi a samozfejmé myslime i na mozny
vyskyt tuberkul6zy.

»1 Spoluprace se socialnimi

sluzbami

Do ordinace jsou pacienti doporu¢ovani
nebo p¥imo doprovazeni z ambulantnich
a pobytovych socidlnich sluzeb, socidlnich
odbort méstskych ¢asti, proba¢nich slu-
zeb nebo organizaci pracujicich s mensi-
nami. Casto je pacient pfiveden terénnim
pracovnikem Armady spasy nebo Charity.
Po oSetteni v ordinaci nasledné terénni
pracovnici spolupracuji na dal$im re$eni
situace - zaji$téni ubytovani, doprovod
k odbornému lékaii nebo do nemocnice,
pomahaji se zajisténim léka pro pacienta,
dbaji na dalsi kontroly v ordinaci. U¢inna
je téz spoluprace se zdravotnimi preven-
tistkami, které pisobi v romské komunité.
Do ordinace p¥ivddéji méné prubojné jedin-
ce, kteti se obavaji navitévy zdravotnické-
ho zatizeni a mnohdy se nedokazi samo-
statné zorientovat ve zdravotnim systému.
Nékdy se jedna o negramotné osoby s nizsi
schopnosti porozumét 1é¢ebnému postupu.
Preventistky jsou ptitomné p¥i oetfeni,
nasledné dovysvétli pacientovi, co je potte-

ba udélat a pomahaji mu projit navrZzenym
postupem. Jelikoz je ordinace umisténa
piimo v budové centra socidlnich sluzeb
pro osoby bez domova (Adelante, Arma-
da spasy), funguje velmi uzka vzijemna
spoluprace mezi ordinaci a socidlnimi pra-
covniky azylového domu, denniho centra
a nocleharny. Socialni pracovnici se na nas
obraceji s otdzkami zdravi klientl, zamést-
nanci ordinace se obraceji na sluzby centra
v ptipadé potteby zajisténi hygieny, oblece-
ni, ubytovéni, vytvoteni zddosti do domo-
v, vytizeni dokladi apod.

»1 Domovy Pristav
Nejuzsi spoluprace funguje mezi ordina-
ci a Domovy Ptistav (Kunti¢ky, Zukalova,

Sara Flex
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Frydek-Mistek). Zde se nejvice prolina so-
cidlni a zdravotni péce, jelikoz klienti zde
ubytovanimajivanamnéze bezdomovectvi,
uzivani alkoholu, psychické poruchy apod.
Jsou ¢astymi p¥ijemci zdravotni péce. Ordi-
nace zajistuje péc¢i véem zde ubytovanym
klientim. Zaroveri nase pacienty seniory
bezdomovce, ktefi jsou venku, na nocle-
harné nebo v azylovém domé, umistujeme
pravé do téchto zafizeni. Zejména pokud
se vyskytnou zdravotni komplikace (cuk-
rovka, nddorové onemocnéni) nebo pokles
mobility, snizeni sobéstaZnosti, motivuje-
me pacienty k urychlenému podani zadosti.
Po ubytovani v Pristavu, kde je k dispozici
pravidelna strava, o3etfovatelska péce, ak-
tivizace, duchovni péce a ptipadné rehabili-
tace, dochézi ¢asto ke stabilizaci az zlepse-
ni zdravotniho stavu.

»1 Zavér

Ordinace pro chudé je mistem, kde se
stretdva socidlni a zdravotni problematika
bezdomovectvi. Je také mistem, kde oSet-
feni a pfijeti najdou i ti nejméné p¥izpl-
sobivi obéané. Bezprosttedni spoluprace
ordinace s pracovniky socidlnich sluzeb je
nezbytnou podminkou smysluplné péce

o0 socidlné vylou¢ené osoby.
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Financovani socialnich sluzeb
je povinnosti statu, ne kraju

Financovdni socidlnich sluzZeb je zdlezZitosti, kterd neustdle budi
vadu diskuzi. Jednd se zejména o roky, kdy ve stdtnim rozpoctu
neni alokovdn dostatecny objem finanénich prostredkii na iihradu
ndkladii souvisejicich s poskytovdnim socidlnich sluzeb. Takovym
rokemjeirok 2019. Neni pot¥eba opakovat, Ze prestozZe objem
financnich prostyedku ve stdtnim rozpoctu se zdd byt pro letosni
rok vysoky, nepostacuje k pokryti ndkladu kviili navysovdni platii,
vypadku financnich prostredkii z tzv. individudlnich projekti kraji
financovanych z Evropského socidlniho fondu atd.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského ufadu
Olomouckého kraje

etosni neptriznivd situace

vedla k tomu, Ze financovani

socidlnich sluzeb se dostalo

i na schuzi Poslanecké sné-
movny Parlamentu CR. Ministryné prace
a socidlnich véci Jana Mal4¢ova pti jed-
nani uvedla: , Spolupodil krajii se mezi lety
2014 az 2019 sice navysil, ale stdle se jednd
pouze 0 1/10 z celkovych ndkladu socidlnich
sluzeb. Riist spolupodilu obci je z urovné sa-
mosprdv nejnizsi, a to pouze 7 % z celkovych
ndkladi. P¥itom je nutné pfipomenout, Ze kra-
jumvzrostly pFijmy z rozpoctového urceni dani
béhem let 2013 az 2017 z necelych 47 miliard
na necelych 65 miliard, tedy o témé¥ 40 %,
a obcim stouply za stejné obdobi dariové pijmy
z rozpoctového urceni dani z necelych 162 mi-
liard na 206 miliard, tedy také o témér 30 %.
Spolufinancovdni se nenavysovalo v socidlnich
sluzbdch tak, aby to odpovidalo tomu navyseni

Y . v . o]
14 rozpoctovem urceni dani.

Otézkou je, komu naleZi povinnost za-
jistit finanéni prostfedky na socidlni sluz-
by a jak je to s ptipadnou povinnosti kraji
(a také obci) podilet se na financovani vy-
daji na poskytovani socidlnich sluzeb. Kdo
je tedy zodpovédny za jejich financovani?
Domnivam se, Ze odpovéd je pomérné jed-
noznacna.

Socialni sluzby nejsou vyslovné zminé-
ny na ustavnépravni roving, jako je tomu
u poskytovani zdravotni péce?, jsou vsak
tradi¢né v CR podfazovany pod tzv. so-

~

viz stenozdznam z jedndni Poslanecké snémovny dne 27.
3. 2019, dostupny na http://www.psp.cz/eknih/2017ps/
stenprot/027schuz/bqbs/b34915908.htm

¢l. 31 Listiny zdkladnich prav a svobod: ,,Kazdy md prdvo
na ochranu zdravi. Obéané maji na zdkladé verejného
pojisténi pravo na bezplatnou zdravotni péci a na zdravot-
ni pomiicky za podminek, které stanovi zdkon.”

¢l. 30 Listiny zdkladnich prav a svobod

N

w

cidlni pomoc, jejiz zabezpefovani je po-
vinnosti statu, nebot pravo na ni vyplyva
z Listiny zakladnich prav a svobod.? Ustav-
ni soud ve véci zajisténi dostupnosti social-
nich sluzeb uvadi: ,V éeském systému socidl-
nich sluzeb maji na strané verejné moci hlavni
ulohu p¥i vytvdreni podminek pro poskytovdni
socidlnich sluzeb a zajistovdni jejich dostup-
nosti vy$si uzemni samosprdvné celky, tedy
kraje (v samostatné piisobnosti), které jsou
pFi tom finanéné podporovdny stdtem (srov.
i duvodovou zprdvu k zdkonu o socidlnich
sluzbdch, snémovni tisk 1102/0, Poslaneckd
snémovna, 4. volebni obdobi, 2002-2006,
dostupné z www.psp.cz; zejména Edst k rozdé-
leni piisobnosti orgdnil vefejné sprdvy). Podle
§ 95 zdkona o socidlnich sluzbdch tak kraj
mimo jiné zjistuje pot¥eby poskytovdni so-
cidlnich sluzeb osobdm nebo skupindm osob
na svém uzemi [pism. a)], ve spoluprdci s dal-
§imi subjekty zpracovdvd strednédoby pldn
rozvoje socidlnich sluzeb [pism. d)] a uréuje sit
socidlnich sluzeb na tizemi kraje [pism. h)]. Po-
dle § 95 pism. g) pak kraj zajistuje dostupnost
poskytovdni socidlnich sluZeb na svém uzemi
v souladu se stfednédobym pldnem rozvoje so-
cidlnich sluzeb.**

A rovnéz podotyka: LUstavni soud tedy
shrnuje, Ze otdzka poskytovdni adekvdtnich
socidlnich sluzeb a jejich dostupnosti pro sté-
Zovatele jako osobu se zdravotnim postizenim
md tzkou souvislost s jeho prdvem na zdravi,
prdvem na primérenou Zivotni urovern i prd-
vem na nezdvisly zpusob Zivota a zapojeni
do spole¢nosti.*®

Lze tak vysuzovat, ze Ustavni soud do-
spiva k zdvéru, Ze i pravo na socialni sluzby
lze vyvodit z Listiny zdkladnich prav a svo-
bod.

* bod ¢ 48 odivodnént ndlezu Ustavniho soudu sp. zn.

¢ L.US 2637/17, dostupny na http://nalus.usoud.cz/
Search/ResultDetail.aspx?id=100809&pos=5&cn-
t=21&typ=result

® bod ¢. 35 téhoz ndlezu

6 Zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich predpisii

7 § 101a zdkona o socidlnich sluzbdch

Zéisadni pro posouzeni uvedené otaz-
ky jsou vsak ptislusnd ustanoveni zdkona
o socidlnich sluzbéich.® Podle tohoto zékona
se krajim poskytuje na plnéni povinnosti
pii zajistovani dostupnosti poskytovani
socidlnich sluzeb v navaznosti na urceni
sité ucelové vizana dotace ze statniho roz-
poctu.” Tato dotace je uréena na financova-
ni béznych vydaja souvisejicich s poskyto-
vanim zdkladnich druht a forem socidlnich
sluzeb v rozsahu stanoveném zakladnimi
¢innostmi u jednotlivych druhii socidlnich
sluzeb. Finanéni prostfedky z ucelové do-
tace ze statniho rozpoltu nisledné kraje
poskytuji jednotlivym poskytovatelam so-
cidlnich sluzeb.

Ve vztahu ke krajam a obcim zdkon o so-
cidlnich sluzbach vyslovné zmifiuje moz-
nost poskytnout ze svého rozpoctu ucelové
dotace k financovani béznych vydaja souvi-
sejicich s poskytovdnim socidlnich sluzeb
poskytovateldm socidlnich sluzeb, ktefi
jsou zapséni v registru.® Je mozno vyjad¥it
ndazor, Ze uvedené ustanoveni zakona o so-
cidlnich sluzbach je t¥eba v daném kontex-
tu vykladat tak, Ze zdkonodarce chtél tuto
»podpurnou” roli kraj a obci p#i financova-
ni socidlnich sluzeb pouze zdiraznit. Pokud
by mélo jit o povinnost stanovenou krajam
(¢i obcim), potom by z tohoto ustanoveni
muselo vyslovné vyplyvat, Ze se jednd o po-
vinnost kraje ¢&i obce. Sou¢asné, pokud by
nemélo jit pouze o zdliraznéni, Ze krajam
a obcim je stanovena moZnost se na finan-
covani podilet, nebyl by vyznam tohoto
ustanoveni jasny vubec, nebot izemni sa-
mospravné celky mohou dotace poskytova-
telim socialnich sluzeb poskytovat, aniz by
o tom byla v zdkoné o socidlnich sluzbach
jakdkoliv zminka, nebot jsou kraje a obce
opravnény poskytovat dotace® rozhodnu-
tim p¥islusného orgdnu kraje ¢i obce.

Ackoliv je financovani socidlnich sluzeb
oznacovano v teorii (a rovnéz je tomu tak
i v praxi, nebot finan¢ni zdroje ze statniho
rozpoctu nepokryji veskeré naklady) za vi-
cezdrojové', v zddném pravnim predpise

8 §105 zdkona o socidlnich sluzbdch

¥ podle zdkona ¢. 250/2000 Sh., o rozpoctovych pravidlech
uzemnich rozpocti, ve znéni pozdéjsich predpisit

0 Vicezdrojové financovdnti je uvedeno i v divodové zpravé
k ndvrhu zdkona o socidlnich sluzbdch: ,,Navrhovand
prdvni Uprava systému financovdni socidlnich sluzeb
predpoklddd zachovdni vicezdrojového financovdni
socidlnich sluzeb, zavedent pFispévku na péci, ktery



se o tomto zplsobu finanéniho zajisténi
socidlnich sluzeb nehovo#i. Cast Sestd za-
kona o sociédlnich sluzbach, kterd definuje
financovani socidlnich sluzeb (jako jediny
zékon Fesici v pravnim ¥adu Ceské repub-
liky financovani socidlnich sluzeb), systém
vicezdrojového financovani vyslovné ne-
zminuje (a to ani tak, Ze by tento princip
vyjadfoval jinymi slovy), pfestoze je ztej-
mé, ze u sluzeb poskytovanych za thradu
je ptitomen dalsi zdroj v podobé thrad
od uzivatelt a u pobytovych sluzeb socidlni
péce je pritomen dale jako zdroj systém ve-
tejného zdravotniho pojisténi.™*

Spolufinancovéni socidlnich sluzeb ze
strany rozpoc¢ta kraju a obci je tak spise
»zvykovou® zdlezitosti vychazejici vsak
rovnéz z obecnych ustanoveni pravnich
predpist upravujicich izemni samospravu,
resp. z faktu, Ze izemnim samospravnym
celkim je uloZeno zajitovani potteb svych
ob¢ant. U kraju to vyjadfuje ustanoveni,

bude transformovdn ze soucasného zvyseni diichodu pro
bezmocnost a pFispévku p¥i péci o osobu blizkou nebo jinou
osobu, a poskytovdni ucelové uréenych dotaci ze stdtniho
rozpoctu krajim, obcim a poskytovateliim socidlnich
sluzeb na zajisténi socidlnich sluzeb.” - viz snémovni tisk
¢. 1102, dostupny na http://www.psp.cz/ff/b9/ea.htm.

11y ndvaznosti na ustanoveni § 36 zdkona o socidlnich
sluzbdch

=
=
=
=
=
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podle kterého kraj peluje o viestranny
rozvoj svého tzemi a o potteby svych ob-
¢ani’?, obce maji stanoveno pelovat v sou-
ladu s mistnimi pfedpoklady a s mistnimi
zvyklostmi o vytvafeni podminek pro roz-
voj socialni péce a pro uspokojovani potteb
svych ob¢ant. Predevsim jde o uspokojo-
vani potteby bydleni, ochrany a rozvoje
zdravi, dopravy a spoji, potteby informaci,
vychovy a vzdélavani, celkového kulturni-
ho rozvoje a ochrany vetejného poradku.™

Jak jiz bylo uvedeno, krajam je uloZeno
zajistovat dostupnost poskytovani socidl-
nich sluZeb, a to v souladu se strednédo-
bym plinem rozvoje socidlnich sluZzeb.**
Pravni aprava finan¢niho kryti této povin-
nosti je v8ak velmi problematickd. Dotaci
se rozumi penézni prostredky stitniho
rozpoltu, stitnich finanénich aktiv nebo
Nérodniho fondu poskytnuté pravnickym
nebo fyzickym osobdm na stanoveny ucel.*®
Podle Slovniku spisovného jazyka ¢eského

12 § 1 odst. 4 zdkona ¢ 129/2000 Sb., o krajich (krajské
zFizeni), ve znéni pozdéjsich predpistl

13 § 35 odst. 2 zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni
zFizeni), ve znéni pozdéjsich predpistl

4 § 95 pism. g) zdkona o socidlnich sluzbdch

15 § 3 pism. a) zdkona ¢. 218/2000 Sb., o rozpoctovych
pravidlech a o zméné nékterych souvisejicich zdkonil
(rozpoctovd pravidla), ve znéni pozdéjsich predpisii
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je dotace ,pravidelny ptidél penéz, zvl. néj.
ustavu n. ufadu®*® Ani zédkon o rozpocto-
vych pravidlech, avsak ani obecny vyznam
slova dotace, tak nic nenapovida o tom, zda
ma (¢i spise musi) byt dotace krajaim po-
skytovéna v plné vysi vydaji souvisejicich
s poskytovanim zakladnich druhu a forem
socidlnich sluzeb. Je tak nezbytné vychazet
z terminologie pouzivané zikonem o so-
cidlnich sluzbéch, ktery ve vztahu k dotaci
poskytované krajim pouziva pojem ,tcelo-
vé urcend dotace na financovdni béznych vyda-
jui“, zatimco ve vztahu k plnéni jinych po-
vinnosti pouziva pojem ,pFispévek formou

tcelové dotace“.”

Lze usuzovat, ze v pfipadé socidlnich slu-
zeb se tak jedna o poskytnuti dotace v plné
vysi vydaji (ndkladd), zatimco u ptispévku
formou t¢elové dotace jde toliko o ¢asteéné
krytivydajta (nadklada). Tomuto vykladu na-
svédcuje i ustanoveni, které predpoklada,

»m» 3

16 viz https://ssjc.ujc.cas.cz/search.php?hledej=Hledat&hes-
lo=dotace&sti=EMPTY&where=hesla&hsubstr=no

17§ 102 a 103 zdkona o socidlnich sluzbdch

18 § 105a zdkona o socidlnich sluzbdch

19 Ustanoventi bylo do zdkona vlozeno az v pribéhu
legislativniho procesu, a to na zdkladé poslaneckého
pozmériovaciho ndvrhu poslance Vita Karikovského,
ktery jeho zarazeni odivodrioval takto: , Je nutné zajistit
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&K 31
Ze provadéci pravni piedpis stanovi obvyk-
1é naklady na jednotlivé sluzby s ohledem
na regionalni specifika socidlnich sluzeb?®,
a to i presto, ze tento provadéci pravni
predpis dosud neexistuje, ackoliv mél byt
vydan s u¢innosti od 1. 1. 2017.%°
P#ipadnou namitku proti uvedenému vy-
kladu, Ze oba pojmy se do zdkona o social-
nich sluzbach dostaly nezavisle na sobé, je
treba odmitnout s ohledem na legislativni
zasadu stalosti pojmoslovi?’, podle niz ,je
Zddouci, aby vzdy, kdy je v textu prdvniho
pfedpisu pouZit tyz vyraz, bylo tim minéno
totéz, a byl-li pouzit vyraz jiny, bylo tim miné-
no néco jiného.“** Neni mozné, nez vychazet
z premisy, ze zdkonodéarce musel p¥i zna-
losti této zdsady byt veden konkrétnim
dtvodem k odliseni vyse uvedenych pojmit
v zdkoné o socidlnich sluzbach.

transparentni a srovnatelné podminky pro doruceni ve-
fejnych prostredkii do segmentu socidlnich sluzeb. K tomu
je nutné stanovit shodny rdmec ndkladovosti socidlnich
sluzeb, opteny o persondlni normativ jednotlivych sluzeb,
a zajistit adekvdtnost tihrad registrovanych socidlnich
sluzeb bez ohledu na typ poskytovatele sluzby. Pouze
transparentni prostredi ekonomiky socidlnich sluZeb jak
ndkladil, tak pfijmi je zdrojem jistoty, Ze vefejné zdroje
rozpoctil jsou spolu s Fddné vyjednanou siti sluzeb shodné
doruceny za shodnych podminek vsem obéantim CR.
Shodné tak tvrdime, Ze je nutné v tomto smyslu vydat
provddéci prdvni predpis, ktery zajisti nejen normativnost

Nemohu tak svoji tvahu uzav¥it jinak nez
konstatovanim, Ze pfestoZe pani ministry-
né Mal4c¢ova si stézuje, ze kraje (a ptipadné
obce) se mélo spolupodileji na financovani
socialnich sluzeb, pak jde pouze o pfenase-
ni odpovédnosti na tizemni samospravné
celky, jimz vsak zadna povinnost vydavat
ze svych rozpoc¢ti finance na zajidténi do-
stupnosti poskytovani socidlnich sluzeb
nevyplyvi, v situaci, kdy stat neni schopen
zajistit dostatek finanénich prostredku.

Pravni dprava financovani socidlnich
sluzeb, podle mého nazoru, zcela jedno-
zna¢né deklaruje povinnost statu finan-
covat socidlni sluzby v nezbytném roz-
sahu zajistujicim dostupnost socidlnich
sluzeb. Zcela jisté je dobte, Ze se Gzemni
samospravné celky na financovéni podile-
ji, nebot je jejich tukolem zajidtovat potieby

ndkladil socidlnich sluzeb, optenou o persondlni standard,
ale bude resit i srovnatelné tihrady za poskytovdni téchto
sluzeb, a to s pfihlédnutim na regiondlni odiivodnitelnd
specifika socidlnich sluzeb. Nap¥. je pravdépodobné jiny
ndklad na jednotku vykonu pecovatelské sluzby ve mésté
a ve venkovském teritoriu.” — viz http://www.psp.cz/sqw/
text/orig2.sqw?idd=185540&pdf=1.

20 viz P¥iprava prdavnich predpist, praktickd pomiicka pro
legislativce, dostupné na https://www.vlada.cz/assets/
ppov/Irv/dokumenty/Priprava-navrhu-pravnich-predpi-
su-prakticka-pomucka-pro-legislativce.pdf, str. 34

2! tamtéz str. 36

INZERCE

svych ob¢ant?, ale nelze to po krajich ani
obcich vyzadovat, a uz vubec ne vyma-
hat (o to méné jim vy¢itat, ze vynakladaji
malo finanénich prosttedkd, a to bez ohle-
du na to, zda a kolik ktery izemné samo-
spravny celek na tuto oblast vynaklida
finanénich prosttedka). Aby to bylo moz-
né (resp. vynutitelné), byla by nezbytna
vyraznd uprava legislativy. PfestoZe vsak
je oblast financovani socidlnich sluzeb
dlouhodobé obsazena ve vladnich strate-
gickych dokumentech o rozvoji socialnich
sluzeb®, jedna se stale pouze o nenaplné-

né proklamace a k Zddné systémové zméné

financovani socidlnich sluZzeb nedochéazi,
a to i pfesto, Ze jiz byla zpracovana tada
analyz a zméné financovani bylo vénova-
no mnoho pozornosti (a vyddno i mnoho
finan¢nich prosttedki) v rdmci nejriznéj-
gich projektovych aktivit MPSV. e

22 Ovsem nejenom jich, nebot na poskytovdni socidlnich
sluzeb maji oprdvnéné osoby definované v § 4 zdkona
o socidlnich sluzbdch, ktery nikterak nedefinuje oprdvnéné
osoby prostrednictvim tizemni prislusnosti k obci ¢i kraji,
ndrok.

2 viz Ndrodni strategie rozvoje socidlnich sluzeb na obdobi
2016-2025, dostupnd na https://www.mpsv.cz/files/
clanky/29624/NSRSS.pdf a Aként pldn rozvoje socidlnich
sluzeb na obdobi 2017-2018, dostupny na https://www.
mpsv.cz/cs/29620

PEVNE ZAKLADY
PRO PRADELENSKOU HYGIENU

primus.

GET AHEAD IN LAUNDRY =

Spole¢nym cilem je sniZeni rizika infekce u pacientt i zaméstnanci. Nase specializované vybaveni nabizi nejlepsi moZnou prevenci proti sifeni
mikroorganismi a zaroven poskytuje mimofadnou ochranu pacientd a personalu.

IMPLEMENTACE TECHNOLOGIE PRIMCARE ZAJISTi PRADELENSKYM PROVOZUM SOULAD SE SPRAVNOU HYGIENICKOU PRAXI

M Stejné jako je kontrolni opatfeni HACCP (Hazard Analysis and
Critical Control Points) pozadovano v potravinarském primyslu,

je RABC smérnici pro pradelensky priimysl. Oba kontrolni systémy

Vam pomohou s kontrolou kvality hygienickych standardd pradelny

B Specifické hygienické praci programy pro Cisté prostredi pradelny.

B Nabizi nejlepsi ochranu pred sifenim infekci.

B Poskytuje Vam flexibilitu, diky niz se pradelna snadno pfizplsobi

jakymkoli zménam predpist.

ve Vasi nemocnici ¢i pecovatelském Ustavu.

B Fyzicka sténa rozdéluje pradelnu do dvou oblasti: necistou
oblast a ¢istou oblast.

M Zadné riziko kontaktu ¢i piekroceni hranice mezi necistou
a cistou zénou.

B \olitelné Ize mezi necistou a Cistou oblasti zajistit oddélené
atmosférické tlaky, aby se zvysila prevence proti Sifeni
mikroorganism( vzduchem.

www.primuslaundry.com
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ePortal CSSZ zjednodusuje
komunikaci 1 zarizenim
socialnich sluzeb

E-shopy nebo elektronické bankovnictvijiz vétsina lidi povazuje

za samozrejmost. Kromé online ndkupii a financnich transakci lze vsak
na ddlku pomoci pocitace nebo mobilniho telefonu ¢i tabletu vy¥izovat
i Fadu uirednich zdlezitosti, napt. s Ceskou sprdvou socidlniho
zabezpeceni. Ta svym klientium nabizi jiz nékolik let prost¥ednictvim
svého ePortdlu vybrané online sluzby, které zjednodusuji komunikaci

s uradem.

B Text: Odbor komunikace,
Ceskd sprdva socidlniho zabezpeleni

»1 Co je ePortal CSSZ

ePortal je aplikace, kterd formou interne-
tové samoobsluhy na adrese eportal.cssz.
cz umoziiuje vyuzivat sluzby CSSZ online.
Jeho vyhodou je dostupnost nonstop 7
dni v tydnu, 24 hodin denné. Klienti maji
prostfednictvim ePortdlu ptistup k fadé
udaja, mohou touto cestou posilat formu-
late ¢i podavat nékteré zadosti. A to vse
snadno a rychle, z pohodli svého domova ¢i
kancelate, aniz by museli absolvovat cestu
na arad.

» Komu je ePortal CSSZ uréen

ePortal slouzi pojisténcam - tedy za-
méstnancim, ptijemcim dachodt, pod-
nikateldm (osobdm samostatné vydélec-
né ¢innym), jeho sluzby mohou vyuZivat
v zésadé vsichni lidé, ktefi pracuji nebo
podnikaji na uzemi Ceské republiky nebo
jim CSSZ vyplaci nékterou z davek dacho-
dového ¢i nemocenského pojidténi. ePortal
CSSZ je viak uréen i pravnickym osobam,
to znamend, Ze nabizi sluzby také zamést-
navatelam.

»1 Jaké konkrétni sluzby nabizi

V3echny poskytované online sluzby jsou
uvedeny na uvodni strdnce ePortilu a jsou
rozt¥idény na sluzby pro pojisténce a sluz-
by pro zaméstnavatele. Lidé mohou zjistit
naptiklad aktudlni stav vyfizovani své
zadosti o davku nemocenského pojisténi,
ziskat informace a potvrzeni o vysi vypla-
cenych davek a o dobé do¢asné pracovni ne-
schopnosti. OSVC maji ptes ePortal ptistup
treba k tzv. inventufe pohledavek a mohou
pozadat o potvrzeni o bezdluZnosti. Du-
chodci mohou touto cestou ziskat kupti-
kladu potvrzeni o vysi a druhu pobiraného
dachodu.

Nejcastéji vyuzivané jsou sluzby tykajici
se informaci o dobich dichodového pojisté-

ni. Lze pozadat o sestaveni informativniho
osobniho listu diichodového pojisténi s pre-
hledem pojisténych dob a vydélkt. Je umoz-
néno také nahlizet do eviden¢nich listd
dichodového pojidténi za jednotlivé roky.
Tak si mize kazdy zaméstnanec snadno
zkontrolovat, zda jeho zaméstnavatel ode-
slal evidenéni list za predchozi kalenda#ni
rok do databaze CSSZ. Dalsi online sluzbou,
kterou mé ePort4l CSSZ v nabidce, je infor-
mativni vypoéet starobniho dachodu.

Zaméstnavatelé maji moznost prostred-
nictvim ePortélu ziskat informace o stavu
pohledéivek na pojistném a penéle, potvrze-
ni o bezdluZnosti pravnickych osob a také
udaje o docasné pracovni neschopnosti
svych zaméstnanca.

»1 Jak se prihlasit
k ePortalu CSSZ
ePortal CSSZ zaruduje zabezpelené pro-
stfedi, coz znamend, Ze tdaje a informace
jsou ptistupné pouze opravnénym osobam
¢i subjektdm. Proto je nutné se pro pristup
k elektronickym sluzbam ePortalu CSSZ
nejprve p¥ihlasit. To lze uéinit jednim ze t#i
zpusobu:
® pomoci datové schranky;
® prostfednictvim tzv. eObc¢anky (od 1. 7.
2018 vydavany novy elektronicky obéan-
sky prikaz s ¢ipem);
® snadnou aktivaci uzivatelského uétu na-
rodni identitni autority (jméno, heslo,
SMS kod).
Informace k tomu, jak si lze z¥idit da-
tovou schranku, vyuzivat tzv. eObcanku

( )

CSSZ

- J

¢&i aktivovat uZivatelsky ucet, ziskaji lidé
napf. na webu www.datoveschranky.info/
awww.eidentita.cz/.

»1 Vypliiovani tiskopisa

na ePortalu CSSZ

Na ePortalu CSSZ jsou k dispozici také
interaktivni tiskopisy, které je mozné vy-
pliiovat, tisknout a elektronicky odesilat.
Tiskopisy umozfiuji kontrolu spravnosti
vyplnéni pifed tiskem ¢&i elektronickym
odesldnim. Pro vyplnéni interaktivnich tis-
kopist a jejich tisk neni t¥eba se k ePortalu
(SSZ piihlagovat. Ani elektronické odesla-
ni s kvalifikovanym certifikdtem neni pod-
minéno p#ihladenim. P¥ihldseni uzivatelé
vsak maji tu vyhodu, Ze se jim tiskopisy
zlasti predvyplni. Interaktivni tiskopisy
jsou urleny pro pojidténce, pozivatele di-
chodu, OSVC, zaméstnavatele, ale i pro 1é-
kate a zatizeni socidlnich sluzeb.

»] ePortal CSSZ vyuziji

i zaFizeni socialnich sluzeb

ePortal CSSZ umoziiuje zatizenim so-
cidlnich sluzeb (ZSS) ptistup ke viem
tiskopisim uréenym pro tato zatizeni.
Online mohou posilat vSechny tiskopisy,
kromé Zadosti o zafizenivyplaty davek dii-
chodového pojisténi. Tento tiskopis musi
byt vlastnoru¢né podepsan klientem/opa-
trovnikem, opatfen razitkem p#islusného
ZSS avlastnoru¢nim podpisem opravnéné
osoby. Zadost je tfeba zaslat CSSZ na ad-
resu uvedenou v zdhlavi tiskopisu, a to
v listinné podobé. Elektronicky lze tento
tiskopis do CSSZ zaslat tehdy, je-li opat-
ten uznavanymi elektronickymi podpisy
zadatele (ZSS) i pozivatele dachodu/opa-
|

trovnika.

! Dle § 116¢ zdkona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci
a provddénti socidlniho zabezpecent

CESKA SPRAVA
SOCIALNIHO ZABEZPECENI
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~Je jedno, na jaké poazici
v zarizeni pracujete, ve stredu
vSeho musi byt vzdy klient”

rika reditelka regionu SeneCura Vychod Véra Husékové

Spoleénost SeneCura byla zaloZena v roce 1998 v Rakousku. S vice
nez 7 000 luzky a 81 zafizenimi socialnich sluZzeb a zdravotnickymi
zafizenimi je v soucasné dobé pFednim privatnim poskytovatelem
péce v Rakousku a je mnohonasobnym drzitelem ocenéni za kvalitu
a inovaci. Od roku 2015 je SeneCura soucasti francouzské skupiny
Orpea. Zafizeni SeneCura jsou zalozena na partnerstvi, spolupraci,
inovacich, kvalitni péci, ale i na vysoké kvalité zZivota ve stafi.

Své uspésné know-how i koncept péce o seniory vyvijeny vice nez
20 let pFenasi rakouska skupina SeneCura i do Ceské republiky.

| - &

Reditelka SeniorCentra Kolin Marta Mensikové a feditelka regionu Viychod Véra Husékova (vpravo)

sit ¢trnacti domovl se v Ces-
ké republice staraji dva regi-
onalni reditelé. Jednim z nich

je Véra Husakova, feditelka regionu
Vychod, jez mé privitala spolu s feditel-
kou domova Martou Mensikovou v Se-
neCura SeniorCentru Kolin. Spoleéné
s Vérou jsme si povidaly nejen o peco-
vatelskych konceptech, ale i o tom, jak
je dllezité vzadjemné sdilet nejen to, co
se dafi, ale i to, co se nepovede.

Libi se mi proskleny vestibul domo-
va. Diky tomu je pFijemné osvétleny
a pusobi vzdus$né.

Domovy pro seniory SeneCura jsou
otevieny nejen smérem k pfibuznym
klientd, ale i ke spolec¢nosti. Umoznuje-
me sem chodit lidem z okoli na obédy,
ty si ovSem museji predem objednat.
Déle se mohou seniofi 70+ Gcastnit
nasich pohybovych aktivit, poradédme
zahradni slavnosti a spolupracujeme
se seniory a kluby senior. Chceme byt

partnerem pro mistni komunity. Zakla-
dame si na tom, Ze i vy jako pfibuzny
nebo zdjemce o sluzbu mazete do na-
Sich domovi prijit kdykoliv, ndm to
vibec nevadi. Nemame zavedeny ani
zadné navstévni hodiny od-do, neni tu
nic, na co byste se nemohla pfijit podi-
vat vecer nebo réno. Nic, co bychom
chtéli skryvat.

Vim z vasich webovych stranek, ze
plnite seniordim tzv. ro¢ni prani, mui-
Zete to trochu pfiblizit?

Kazdému klientovi plnime jednou
za rok jakékoliv pfani, malé &i vétsi,
zélezi na ném. Problém je, Ze se jednd
o generaci, ktera si nebyla tolik zvykla
pro sebe néco prat. My se snazime, aby
to nebyla prani typu novych teplych
backor, ale néco, co ¢lovéku pfinese
opravdovou radost. Pomaha i perso-
nal, ktery daného klienta dobre zna.
Naslouchd mu a vi, o ¢em &asto hovori
a na co rad vzpomina. Pak uz stadi jen

vSe zorganizovat a seniora mile prekva-
pit. Nékdy se spoji pfani nékolika lidi
dohromady; mohou to byt navstévy
rodist, mist posledniho odpocinku ro-
dicd... Takrka cokoliv je napadne.

Uvizlo vam v paméti néjaké specific-
ké prani?

Jednou si pan pral tanecnici u tyce.
Nebo si pamatuji, ze jeden pan, ktery
rad plaval, si pral jit zaplavat do bazé-
nu s panem feditelem.

Doslechla jsem se, Zze se chystate
proskolit zafizeni metodou Montes-
sori. Vzpominam si, jak mé pred dvé-
ma lety prvni evropské sympozium
o Montessori konceptu v péci o seni-
ory oslovilo.

S timto konceptem se hodné pracu-
je ve Francii. J& ho chci i proto, ze je
u nads zndmy v souvislosti s détmi, ale
tento koncept neni jen pro déti, i kdyz
se o tom malo vi. Druhym vyznamnym
konceptem, ktery jsme vybrali pro
klienty domovt se zvlastnim rezimem,
je Validace podle Naomi Feil. Dale
pracujeme s Bazalni stimulaci, kte-
rd je dualezitd zejména pro imobilni
klienty a rozhodné ma v nasich domo-
vech svoje misto.

V Ceské republice jsme si také sta-
novili, Zze je pro néas velmi dalezita
i paliativni péce, tu potiebujeme pro
klienty vyuzivajici sluzeb domova pro
seniory i domova se zvlastnim rezi-
mem. Samoziejmé vyuzivdme i kon-
cept biografie.

Mate néco, co se vam v praci s bio-
grafii osvédéilo?

Pfi prichodu klienta do zafizeni se
doptédvame na spoustu véci. Spolecné
s klientem a jeho rodinou vytvafime
tzv. ,Knihu Zivota”, kterd obsahuje v po-
dobé textu i fotografii nejvyznamnéjsi
Zivotni udalosti od détstvi az po sou-
¢asnost. Rodinu, konicky, préci, svatbu,
doméci mazlicky... Je to dilezité i pro
pripad zmény personélu. Novy zamést-
nanec se tam dozvi to nejduilezitéjsi,



SeneCura

a hned vi, co je tfeba citlivé a na co se
nema ptat. Tézko se ,napojime” na ¢lo-
véka, o kterém nic nevime.

Funkénost konceptu biografie v pra-
xi pochopite na pfibéhu, ktery nédm
vypravélivjednom z nasich rakouskych
zafizeni. Byla jsem tam na navstévé
nékolikrat jako tlumoénice pro APSS
nebo na stédzi. Tehdejsi feditel (dnes jiz
regionalni) mi vypravél o klientovi, kte-
ry byl ve vSech predeslych zafizenich,
ve kterych pobyval, agresivni a proble-
maticky, takZze odevsad musel odejit.
Kdyz se dostal do SeneCury, zacali za-
méstnanci mapovat jeho biografii, coz
ale nebylo jednoduché, protoze rodinu
nemél. Zpétné zjistili, Ze za nim prisel
kamarad a byvaly kolega, od kterého
se dozvédéli, ze spolu pracovali v hli-
daci agentufe. Tam méli své ,trasy”
a v urcitych hodindch museli objekty
obchazet. A tento klient se zklidnil tim,
ze mu umoznili ,utikat”. On totiz ve sku-
teénosti neutikal, ale obeSel zafizen,
vratil se zpatky, a tim padem splnil svij
tkol, zklidnil se a byl spokojeny.

Pro kazdy pouzivany koncept je di-
lezité proskolit cely tym zafizeni, to
znamené véetné pomocného a tech-
nického personélu. Nicméné je to béh
na dlouhou trat.

Je néco, s é&im v ramci Ceské republi-
ky bojujete?

V Ceské republice jsou soukroma
zafizeni obecné $patné vnimana a maji
vytvoren negativni obraz. Presto, Ze se
to snazime zménit, stale na to narazi-
me. V této souvislosti si dovolim fict,
ze kvalita poskytovanych sluzeb v pri-
vatnich zarizenich je velice ddsledné
sledovéana a pribéziné zvysovana. Déle
zde méame letity mytus ,zemfit doma”.
U ¢lovéka s demenci hluboce obdivu-
ji kazdého pecujiciho, ktery zvlddne
péci doma az do Uplného konce, ale
zaroven v Zzadném pfipadé neodsuzuji,
pokud takovy ¢lovék dozZije v domové,
zvl&st kdyz vidim, na jak vysoké drovni
dnesni zafizeni jsou. Casto se ale u ro-
din setkdvdme s pocitem selhani, ze
péci doma nezvladli. O to je dulezitéjsi
s nimi komunikovat. Oni tu pro svého
pribuzného jsou stale, my jim s tim je-
nom poméahéame, aby se mohli radovat
z okamzikd blizkosti. Zaroven ale ne-
jsme osobni asistence, hranice je nutné
vymezit.

Princip, ktery se mi moc libil v Ra-
kousku, je, ze je jedno, na jaké pozici
v zafizeni pracujete. Ve stredu vseho je
vzdy klient. Vezméte si, kolik ¢asu stravi
mezi klienty uklizec¢ka, mé ¢as popovi-
datsisnimi. Akdyz umis klienty mluvit,

)
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ma to velky vyznam a podporuje to ro-
dinné prostredi v domové. Penize jsou
jedna véc, ale to, ze do préace chodite
s radosti, je véc druhé.

V soucasné dobé chybi v socialnich
sluzbach tisice zaméstnancid. Jak
s timto bojujete vy?

Problém méame v nékterych regio-
nech spise se zdravotnickym persona-
lem nez s oSetfovatelskym. Zdravotni
sestry v domovech pro seniory maiji
mnohem vétsi zodpovédnost, museji
se umét rozhodovat, jelikoz nemaji ne-
pretrzitou pritomnost Iékare tak, jak je
tomu v nemocnicich. Pfitom je zdravot-
ni péce vdomovech nesmirné ddlezita.
Pecujeme o klienty, ktefi zdravotni péci

opravdu potrebuji. U nds si mohou ses-
try ke klientdm vybudovat trvaly a dlou-
hodoby vztah. Maji moznost podilet se
na zlepsovani kvality péce. V SeneCure
je pozice vrchni sestry vysoce postave-
na, primo zastupuje feditele domova.

Je vase zdravotni péce nécim speci-
ficka?

Déldme napriklad oSetfovatelské vi-
zity formou multidisciplinarniho tymu,
kam je pozvana i rodina a kde se dis-
kutuje o pribéhu socialni i zdravotni
péce. Je to i jeden z nastroji komuni-
kace mezi klientem, rodinou a perso-
nalem.V pocatcich k tomu byla skepse,
ale v praxi se vizity osvédcily natolik,
Ze je sestry vyuzivaji moc rady. Vétsina
nedorozuméni totiz prameni ze $patné
komunikace, ta se timto zpisobem vy-
znamné zlepsila.

cerven-cCervenec /2019

Jaké jsou tfeba rozdily mezi rakous-
kym a éeskym pristupem?

Kdyz jsme zjistovali, jaké jsou od-
liSnosti, uvédomili jsme si, Ze nejvétsi
problém je, ze v Ceské republice se
klient stéle pfizpisobuje chodu do-
mova, a nikoliv domov klientovi. Hlav-
ni roli hraje pfistup personalu. Musi-
me se naudit respektovat individualitu
klienta, v kolik hodin vstava, v kolik
chce snidat, a vnimat ji jako vyhodu
z pohledu organizace préace. Kdyz
bude chtit snidat v 9, tak bude snidat
v 9. KdyZ se bude chtit koupat dopo-
ledne, bude se koupat dopoledne.
Pokud vSichni klienti vstavaji a snidaji
v jeden Cas, je o to vétsi tlak na per-
sondl, aby vse stihl. Naopak, pokud
respektujeme individualni denni re-
zim klienta, redukujeme casovy stres
kladeny na personéal. Trochu ndm to
ale komplikuje systém 12hodinovych
smén.

Jak se stavite k tlaku Evropské unie
omezovat kapacity domovii pro se-
niory?

To je prosté nereélné a jednd se o ty-
pickou ukézku toho, Ze skupiny, které
tento smér propaguji, nepremysleji
ekonomicky, ale ani na odborné drov-
ni. V zésadé nejde o to, kolik klientd
v domové méte, ale jak organizujete
jeho chod a Zivot. Pokud budete mit
domov rozdéleny napfiklad na do-
macnosti, bude mit klient jednu mensi
ucelenou skupinu. Napfiklad v nasem
domové v Chrudimi zije 94 klientd v 9
domécnostech po 10 az 12 lidech.
Kazdd domécnost je tvorena pokoji
klientd a spole¢nym obyvacim pokojem
s kuchyriskym koutem, zérovern mo-
hou vsichni bez omezeni vyuzivat dalsi
spoleéné prostory, jako je fitcentrum,
kaple, zahrada, relaxaéni mistnost atd.
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Tento systém usporadani maximélné
podporuje doméaci prostredi a velmi
dobre funguje i v domovech s vyssi ka-
pacitou.

Vim také, ze si v SeneCure zakladate
i na stravovani.

Jidlo je jednou z nejdulezitéjsich sou-
¢asti Zivota seniora. Specializujeme se
na to, aby bylo na vysoké Urovni(méame
moderni technologie i zpracovani).
Spolupracujeme s nutri¢nimi terapeuty
nejen pfitvorbé jidelnich listkd, ale i pri
sestavovani individuélnich vyZivovych
pland. Zasadnije pro nas nejen skladba
stravy, ale i to, jak jidlo vizuélné vypa-
da, zejména u téch klientdl, ktefi potre-
buji mletou stravu. Vyuzivame zpUsob
pripravy tzv. ,breitkost”, kde diky spe-
cidlnim formic¢kdm lze tvarovat mletou
stravu jako klasické jidlo napfiklad
do tvaru kureciho stehna, knedlik( atd.
O vSechno se stard catering manager,
ktery dozoruje a hlidé kvalitu v zafize-
nich po celé CR. Je také zodpovédny
za nastaveni HCCP standardd, které
méame mnohem pfisnéjsi, nez vyzaduje
Cesky systém.

To mé pfivadi na otazku, jakym zpa-
sobem jsou ve vasich zafizenich hli-
dany standardy kvality?

V rémci sité SeneCura probihd mno-
ho auditd vSech mozZnych oblasti.

Méme vysoce nastavené standardy,
které funguji jako prevence. Skupina
Orpea, pod kterou patfime, klade vel-
ky diraz na risk management. Nara-
Zime spise na to, ze pravidla skupiny
jsou nastavena mnohem pfisnéji, nez
narizuje Ceské legislativa. Kdyz pfijela
z Orpey kontrola a néco ndm okomen-
tovala, Casto jsme reagovali tak, Zze to
nase legislativa neuklada. Nicméné

]

Speciélni dprava stravy ,breitkost”

takto pfisna nastaveni maji svdj divod
a vychéazeji ze zkusenosti provozovate-
|G z celé Evropy. Pracujeme na tom, aby
véechny procesy byly nastaveny sprav-
né&, od Uplnych malic¢kosti az po zasad-
ni véci. Vyhoda je, Ze néco cerpame
z Rakouska, néco z Francie, presto
méame moznost postavit vie tak, aby to
bylo adaptabilni pro Ceskou republiku.
Vyuzivame systém markertd a ukazateld
kvality, které vyhodnocujeme, srovna-
me, navrhujeme nové feSeni a vysledky
samoziejmé reportujeme do Francie.
Probihaji interni audity, které sleduji

SeneCura / kviz

vSechny vyznamné cinnosti, které se
v domovech fesi. U nového zafizeni
méame 4x za rok audit regionalniho fe-
ditele, posléze se nastavi pualro¢ni re-
Zim. Manazer kvality jezdi po zafizenich
kontrolovat jednotlivé oblasti, catering
manager kontroluje stravovaci provoz,
stejné je to s audity technického stavu
budov. Jsme schopni pfijit rychle na to,
Ze néco neprobiha tak, jak mé&, a nasta-
vovat ndpravna opatreni.

Jak vnimaji tyto kontroly zamést-
nanci vasSich domovi?

Je tézké lidem s ¢eskou mentalitou
vysvétlit, ze to neni ,kontrola”, ale po-
moc. Cilem auditu neni nékomu vy-
nadat, ale predejit jakymkoliv problé-
movym situacim. Proto fikdm nasim
kolegiim a kolegynim, at se béhem
auditu chovaji tak, jako by zadny audit
nebyl.

Je to otdzka vzdjemné davéry. V ram-
ci firemni kultury SeneCura uéime za-
méstnance, ze je dulezité sdilet i to,
co se nepovede - je to moznost ucit se
a zlepSovat. Kazdy midzeme udélat chy-
bu, ale je potieba se z ni poudit. Strach
z postihu zplsobi akorat to, zZe se za-
méstnanec bude snazit chybu schovat,
misto toho, aby vcas pfisel a chybu pfi-
znal. Jen tak se z ni miZeme ponaudit
a neopakovat ji.

Rozhovor vedla Veronika Hotova

V uvedenych slovech prehdzejte pismena tak, aby z kazdého vzniklo slovo

se zcela jinym vyznamem.
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Index zavislosti

V souvislosti se stdarnutim
populace se hodné hovori

o prognozdch vékové struktury
obyvatelstva nebo o tzv.
stromech zivota ¢i vékovych
pyramiddch. Méné se pak
zminuje index zdvislosti, tedy
pomér ekonomicky aktivniho
obyvatelstva k ekonomicky
neaktivnimu. Jde tedy o zdkladni
ukazatel, ktery ndm p¥iblizuje,
kolik lidi bude muset platit

na diichody, zdravotni péci ci
socidlni zabezpeceni.’

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR a EAN

becné vime, Ze zatimco v roce
1990 ptipadalo na jednoho
ekonomicky neaktivniho se-
niora 6 ekonomicky aktivnich

jedinct, v roce 2000 to byli jiz pouze 4.
Jaky je sou¢asny stav nejen v CR, ale
iv jednotlivych evropskych zemich, a hlav-

né jaka je prognéza do roku 2060 a 2070, Demographic dependency ratios, 2016-2070 (%)
ukazuje tabulka z rozsahlé zpravy Evropské

. . Old-age dependency ratio (65+/15 p.p. Very old-age dependency ratio p.p. Total dependency ratio p.p.
komise — European Ageing Report 2018. 64) change (80+/15-64) change {0-14 and 65+)/(15-64) change
P . vel. 2z & . - 7 -7 7 -7
Evropska projekce tedy #iké, Ze tento in- 2016 2060 2070 | 2016-70 | 2016 2060 2070 | 2016-70 | 2016 2060 2070 | 2016-70
i = 1 j BE 284 435 452 16.7 85 16.9 18.4 9.8 54.7 710 72.5 17.8
dex zavislosti vyznamné vzroste. Konkrét- BG s 63.0 56.2 247 7.2 46 268 19.6 529 89.3 816 287
né vzroste pomér osob starsich 65 let (tedy cz 28.1 55.7 49.7 216 6.1 229 233 17.2 516 83.6 75.6 239
) S ) DK 295 450 50.2 208 67 17.1 189 12.1 55.5 712 7.7 222
ekonomicky neaktivnich?) k celkovému DE 322 55.1 55.9 23.7 8.9 214 24.1 15.1 52.3 79.9 81.0 28.7
poctu ekonomicky aktivnich osob o 21,6 % 3 207 55.7 527 230 8.1 209 249 169 546 812 79.0 244
o ; IE 209 44.2 41.2 20.4 4.9 18.7 19.0 14.1 55.4 75.4 702 14.9
- v r. 2016 ¢inil tento pomeér 29,6 % a v r. EL 334 67.2 63.1 297 10.3 327 310 207 55.8 89.6 86.0 302
2060 bude tato hodnota jiz 51,2 %. £s 28.6 53.2 46.6 18.0 9.2 26.9 224 13.1 515 81.8 75.3 238
Y . . ) R 304 433 4a.8 14.4 9.4 19.0 18.9 9.5 59.8 73.0 7.6 148
To znamend, ze zatimco nyni ptipadd HR 29.3 53.7 56.2 26.9 7.5 203 233 15.9 515 77.0 80.0 285
na kazdého ekonomicky neaktivniho élové- m 34.5 61.0 60.3 258 10.5 284 268 163 556 83.3 83.5 278
. oy o 222 55.7 61.0 38.7 4.9 18.2 254 20.5 5.6 75.9 81.7 36.1
ka 3,3 ekonomicky aktivniho, v roce 2060 v 305 65.2 53.8 233 7.9 25.0 273 19.5 54.2 97.1 81.8 27.7
bude tento pomér zhrubal:2. LT 29.0 63.9 53.1 24.1 8.1 25.7 24,9 16.8 51.2 94.4 79.3 28.1
Piehled na Kkazuie ale jests iing w 206 446 48.9 28.2 58 16.2 19.5 13.7 443 9.9 74.9 306
rehled nam ukazuje ale jeste jine para- HU 27.5 53.2 52.0 24.5 6.4 216 220 15.5 49,1 79.8 786 205
metry. Jeden je zameéren na osoby starsi MT 29.1 53.9 55.8 26.6 6.4 20.1 24.3 17.9 50.6 80.5 823 37
. vy NL 28.1 44.3 48.4 20.3 6.8 17.5 18.7 11.8 53.2 707 76.1 229
80 let, tzn. osoby, které budou ve vétsiné AT 276 513 54.4 26.9 7.4 19.3 23 14.9 48.8 75.6 79.2 304
pf’ijemci formalni ¢ neformalni dlouhodo- PL 23.7 64.9 62.2 38.5 6.1 24.4 30.3 24.2 45.6 90.3 86.7 41.1
bé péte. Zde ie nardst nikoliv dvoinisobny PT 321 64.9 67.2 5.1 9.3 30.2 298 205 536 85.8 89.7 362
CRRC CEREC ERJERILA U SERILLECIIAEVO IS ORI RO 2.3 56.7 52.8 26.6 6.4 233 244 18.0 49.1 84.7 80.8 317
jako u osob 65+, ale téméf trojnasobny. st 281 ss0  s02 | 221 7.6 234 238 | 163 | so5 820 765 | 260
e i errmne e memnsE @dlevd dke- SK 21.0 59.4 56.8 35.8 4.5 22.3 26.2 21.7 42.9 85.6 82.7 39.7
P Jep Fl 128 49.7 52.0 19.1 83 18.8 217 13.5 58.7 759 783 195
nomicky neaktivniho obyvatelstva (tedy SE 316 42.7 43.2 116 8.1 15.7 175 9.4 50.5 73.0 73.0 13.5
o Slzes . . .. 7., 43, 46, i 7. ] g 4 4 71, 73.7 g
i déti ve véku 0-14 let). Zatimco nyni je UK 27.9 3.5 6.0 18.0 5 16.5 18.5 11.0 55. 1.2 3 18.3
NO 25.2 44,1 47.2 22.1 6.4 16.5 18.7 12.3 52.3 71.1 74.6 223
tento pomér 53,2 %, tedy na jednoho eko- EA | 309 523 518 | 209 91 27 226 136 | s43 785 784 | 241
. . 2 v s x EU* 296 516 51.2 216 83 216 22.3 14.0 535 78.2 78.0 246
nomicky aktivniho ptipadaji dvé osoby
w27 | 209 53.1 52.2 224 8.4 25 23.0 14.6 53.2 79.5 78.9 257

ekonomicky neaktivni, v r. 2060 bude tento — - - —
Source: Commission services, Eurostat 2015-based population projections.

pomér 79,5 %.

Ceska republika vykazuje v prognéze padni Evropa je trochu staréi nez CR, tedy dobrou zpravou pro nas je, Ze budou nuceny
r. 2060 horsi hodnoty nez vétsina evrop- tyto zemé dosdhnou kulmina¢nich hodnot ptistoupit k zdsadnim fe$enim a rozhodnu-
skych zemi. Je to dano skute¢nosti, Ze zi- d#ive nez Ceska republika. Takze jedinou tim o néco dfive nez my. ||

* Toto by neplatilo v systémech, kde je dlouhodobd péce ¢i diichodovy systém fondovy pojistny systém, tedy kde si kazdy na tyto vydaje uset?il béhem aktivni édsti svého Zivota. Jednd se
v$ak o velmi okrajovy jev.

2 Presto, Ze vékovd hranice odchodu do diichodu se v jednotlivych evropskych zemich 1isi, byla pouzita jednotnd hodnota 65 let jako hranice konce ekonomické aktivity.

3 Maximdlniho podilu osob star$ich 65+ na ostatnim obyvatelstvu v posuzovaném obdobi 2016-2070.
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predstavujeme
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pro oblast socidlnich sluzeb v Praze

Béhem . 2017 jsme v nasem casopisu postupné predstavili krajské
radni zvolené vr. 2016 a pozddali je, aby se s ndmi podeélili o sviij
pohled na situaci v poskytovdni socidlnich sluzeb v regionech a o své
vize a cile, kterych by chtéli dosdhnout béhem svého volebniho obdobi.
Praha md svou novou radni zvolenou v komundlnich volbdch v loriském
roce. Jeji ndzor prindsime v tomto Cisle.

B Mgr. Milena Johnovd
¢lenka Rady hl. m. Prahy pro oblast

socidlni politiky a zdravotnictvi

»,Nikdy neptekonas ocedn,
kdyz se budes bat, Ze ztratis
bteh z dohledu.”

Tento citat Krystofa

PRA HA Kolumba jsem si p¥ipo-
PRA GUE mnéla pti svém nastu-
PRA GA pu do funkce prazské
PRA G radni pro socidlni po-

litiku a zdravotnictvi.
Ptisla jsem po mnohaleté praci v terénu,
kde jsem léta zblizka vidéla velké obtize,
se kterymi se musi vyporadavat Praza-
né ohrozeni socidlnim vylou¢enim, jejich
blizci i poskytovatelé socidlnich sluzeb.
Velmi dobte vim, Ze se v Praze potykame
nejen s nedostatkem terénnich a ambu-
lantnich sluzeb, ale také téch specializo-
vanych pobytovych, které by odpovidaly

soucasnym trendim. Chybi i kapacity od-
leh¢ovacich sluzeb pro neformalni pecujici
a sluzby na zdravotné-socidlnim pomezi.
Nejhorsi je z mého pohledu situace v péci
o osoby s dlouhodobymi a komplexnimi
potfebami podpory — at uz jde o déti, do-
spélé z ruznych cilovych skupin, nebo lidi
v seniorském véku. Zavazny problém také
predstavuje fragmentace sluzeb. Odborni-
cijiz 1éta poukazuji na nutnost systémové
integrace a daleko aktivnéjsi koordinaéni
roli obecni socidlni préce. Viechny tyto
oblasti predstavuji mé prioritni rozvojové
cile.

V cesté za kvalitnéjsimi a dostupnéj-
$imi socidlnimi sluzbami se ptipojujeme
k ostatnim krajam s potfebou fesit otazky
financovani. Stoji pfed ndmi neodkladna
vyzva zvysit mzdy profesionald nap#i¢ po-
mahajicimi profesemi a podpo#it aktivnéjsi
a vstficnéjsi pristup zdravotnich pojisto-
ven k thradé predevsim terénnich sluzeb
socialné-zdravotniho pomezi a dile zdra-
votnich sluzeb, které dopliuji multidis-
ciplindrni spolupraci v psychiatrické péci
nebo v dlouhodobé pé¢i o seniory.

Jako radni hlavniho mésta vnimam také
nutnost narovnat takzvané smérné ¢&islo,
které dlouhodobé znevyhodnuje Prazany
v ptistupu k dotacim ze statniho rozpoctu.
Vysokou trovei socidlnich sluzeb zajistime
jen s dostatkem profesionalt, kteti mohou
svou naro¢nou praci vykonavat v distoj-
nych a bezpeénych pracovnich podmin-
kiach. V Praze proto revidujeme benefity
s cilem je navysit a alespon ¢4ste¢né prispét
k narovnani pokfivenych platovych hladin
v poméhajicich profesich.

Rozvoj socidlnich sluzeb pomiize v Praze
statisicam lidi. Véfim, Ze se mi ve spolupra-
ci s kolegy na uradé, nezavislymi odborni-
ky, poskytovateli i uzivateli sluzeb a jejich
blizkymi podati vytvorit takové podminky,
aby si lidé navzdory postiZeni anebo kteh-
kosti v seniorském véku mohli dovolit z-
stat tam, kde to maji radi, aby déti mohly
vyrustat v rodinném prostredi, aby lidé
nebyli ohroZovani bezdomovectvim. Chté-
la bych dat Prazantm jistotu, Ze jim mésto
poskytne na miru $itou podporu, pokud bu-
dou potfebovat pomoc. |

Mgr. Milena Johnova

¢lenka Rady hl. m. Prahy pro oblast socidlni politiky a zdravotnictvi

Milena Johnovd vystudovala Ptirodovédeckou fakultu UK Praha.
Po celou dosavadni profesni kariéru piisobila v Fadé neziskovych

organizaci vénujicich se socidlnim sluzbdm a lidem se zdravotnim

postizenim (nap?. Duha, Rytmus, Prazskd organizace vozickdril,

Ceskd unie pro podporované zaméstndvdni aj.); t¥i takové organizace

spoluzaklddala a vedla. V posledni z nich, Quip, z. u., pisobi na pozici

zdstupkyné Feditele. Absolvovala mnoho zahranicnich stdzi, vzdélavacich
akci a studijnich pobytil. V letech 2000-2003 se na Ministerstvu prdce
a socidlnich véci podilela na tvorbé standardii a systému inspekci kvality

socidlnich sluzeb. Externé vyucuje na Evangelické teologické fakulté

UK, vénuje se lektorské a publikacni ¢innosti. V komundlnich volbdch

v r. 2018 byla zvolena prazskou zastupitelkou a radni pro oblast socidlni

politiky a zdravotnictvi.
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technologie

Distancni terapie a telerehabilitace
v domacim prostredi

Méné navstév ambulanci a intenzivnéjsi terapie.
Internet véci pomaha lidem pti rehabilitaci

Po propusténi klienta

z intenzivni liizkové rehabilitace
do domdciho prostredi se klient
muiZe ocitnout v terapeutickém
vakuu: bud neni v misté bydlisté
terapie dostupnd, nebo chybi
specialista, pop¥. musi dlouho
cekat na termin specializované
terapie. Tato situace je mnohem
zdvaznéjsi, pokud klient nemiize
samostatné dochdzet na terapie,
je odkdzdn na dopomoc druhé
osoby. Pro prekondni tohoto
celosvétového problému, tj.
zajisténi dostupnosti péce

o klienty v domdcim prostredi,
se jiz nékolik let vyvijeji
prostredky distancni terapie

a telerehabilitace. Diky

pokroku ve vyvoji technologii,
miniaturizace senzori, zajisténi
stability a posileni pF¥enosu

dat a implementace internetu
véci' se soucasné prostiedky

pro poskytovdni distancni
terapie v domdcim prostredi
vyrazné zlevriuji a stdvaji se
dostupnéjsimi.

B Text: Ing. Katerina Endrstovd

s pouzitim TZ INSPO 2019 a ve spoluprdci

se spole¢nosti Vodafone
ak uvadi Mgr. Jakub Pétioky,
DiS., naméstek pro rehabili-
taci, védu a vyzkum Rehabi-
litatniho tustavu Kladruby,
¢idla, senzory a dalsi chytra zafizeni uz
umoziuyji poskytovatelim zdravotnickych
sluzeb pecovat o klienty dilkové. Ted je
potfeba pfesvédiit pacienty i pojistovny,
Ze distan¢ni péce ma v uréitych ptipadech
smysl a efekt, zejména v oblasti zkvalitnéni
pécle o pacienta a zajidténi dostupnosti te-
rapie i pro pacienty se sniZenou mobilitou
nebo v oblastech s nedostupnou specializo-
vanou pé¢i. Nedilnou soudastije i vytreseni

Jakub Pétioky (vlevo)

legislativné pravni odpovédnosti za takto
poskytovanou terapii.

Uz nyni se o fadu svych pacient/klientt
v ramci pilotniho projektu testovani stard
J. Pétioky s kolegy na dalku.

Cesky vyvoj prosttedkt pro doméci dis-
tanéni terapii pfedstavil ve své pfednasce
v ramci konference INSPO 2019, ktera se
konala 30. bfezna v Praze.

Na konferenci jste prezentoval
priklady technologii

pro rehabilitaci na dalku,

z nichz napi. Homebalance
nebo exoskelety nasi ctenari
jiz znaji.? Jak pomaha
internet véci vasim
pacientiim? Jak funguje
zasilani dat na dalku?

Nejdtive chci zduraznit, Ze ochrana osob-
nich informacije zdkladnim pfedpokladem,
podobné jako u pouzivani jinych komuni-
kaé¢nich technologii, takze putovat mohou
jen anonymizovand data pacientd. Urcité
si nelze predstavit néco jako e-mail, kde by

bylo jméno, ptijmeni a citlivd data pacien-
ta. Udaje se paruji na zikladé p#idélenych
hesel az u lékate. Jak tedy vyuzivime sys-
témy pro distanéni terapii a telerehabilita-
ci: nainstalujeme do pocitace terapeutické
programy, které ma klient doma a trénuje
na nich. Mze to byt trénink mozku, ale
s pomoci senzori i trénink funké¢nich pohy-
bt hornich ¢i dolnich konéetin a samoztej-
mé stability trupu. Tato data se prenaseji
k ndm do databaze a my vzdéilené mtzeme
vidét vykon pacienta a muZeme systém
i vzdalené prenastavit. Pokud vidime néja-
k& neobvykl4 data, tak se s pacientem spoji-
me a situaci konzultujeme.

Takze muzete vidét, jestli

klient spravné rehabilituje?

Ptesné tak, zkusim dat ptiklad. Pacient
u nds v ustavu dlouhodobé aktivné re-
habilitoval, cvi¢il. Propustime ho dom,
ale zname to sami ze své praxe — jakmile
nad sebou neméame dozor, aktivita upada,
jsme prosté pohodlni. Pokud ale vim, Ze
mé terapeut na dilku sleduje a miZe mi

1 Internet véci (zkratka je IoT z angl. Internet of Things) je v informatice oznacent pro sit fyzickych zatizeni, vozidel, domdcich spottebicii a dalsich zatizeni vybavenych elektronikou,
softwarem, senzory, pohyblivymi édstmi a sitovou konektivitou. To vie témto zaFizenim umoZiiuje propojit se a vyméniovat si data. Kazdé z téchto zatizeni je jasné identifikovatelné diky
implementovanému vypocetnimu systému, ale pFesto je schopno pracovat samostatné v existujici infrastrukture internetu. (www.wikipedia.com)

2 Viz ¢lanek v ¢isle leden 2017



technologie

Méné ndvstév ambulanci
a intenzivnéjsi terapie.

zavolat ,Podivejte se, vage aktivita za den
je nizka..., tak to uz je motiva¢ni faktor.
Telemonitoring podporuje aktivitu ¢lové-
ka v domacim prost¥edi, protoZe on citi tu
vzdalenou pomocnou ruku. Jedna vécje, ze
by pacient chodil pravidelné do ambulance
na kontroly, druhou cestou je udrzovani
kontaktu a intenzity aktivity diky dis-
tanéni terapii a rehabilita¢niho telemoni-
toringu. MZeme se samoziejmé po urcité
dobé pacientim ozvat, ale kdyZ nam proudi
data, jde o kazdodenni motivaci pacientt.
Optimalni je rozumné zkombinovat oba
ptistupy tak, aby se sniZila frekvence na-
v§tév ambulance p#i zachovéani intenzity
a kvality terapie v domacim prostfedi.

Jde tedy o pilotni projekt?

Ano, jedna se o pilotni projekt, v sou-
¢asné dobé sledujeme personilni, ¢asové
a technické, ale i finan¢ni naroky.

Pojistovny jej nehradi,

jak je tedy financovan?

Projekt financujeme z vlastnich pro-
stfedkd a mdme i divod. Musime nejdtive
prokézat, ze systém je funkéni, Ze ho kli-
enti v domécim prostfedi budou pouzivat
a ze nepovede k duplicité klasické péce na
klinikach a v ambulancich. Jde o to proka-
zat, ze pacienti s takovou lé¢bou souhlasi,
Ze ji akceptuji. Dale jde o prokdzani toho,
Ze internet véci, konektivita je stabilni, sto-
procentné funkéni - nejdalezitéjsi je kon-
stantni pfenos dat, kterd jsou nezkreslena.

cerven-cCervenec /2019

HelpCare

Systém péce o seniory,
zajisténi bezpedi
a pfivolani pomoci

www.nam.cz

NAM

SYSTEM®

INZERCE

na, zda se sniZuje pocet navitév v ordina-
cich, zkracuji ¢ekaci listiny, je zde i otazka
spokojenosti pacienta s vyslednou terapii.
A az pak se teprve dd uvaZovat o jednani se
zdravotnimi poji§tovnami.

Co pacienti mohou

v telemediciné v piistich
letech ocekavat? Kudy se bude
péce a rehabilitace na dalku
ubirat?

Ur¢ité se budou pacienti setkdvat s na-
rustajici digitalizaci a vzdalenou podporou.
At uz v akutni pééi, nebo i v té néasledné,
rehabilita¢ni a ustavni, naptiklad v senior-
skych domovech a dalsich v systému socidl-
né-zdravotni péce.

Nap#. u seniorské populace se zde nabi-
zi idedlni podminky pro trénink prevence
padi, které je pro seniory mimotadné ne-
bezpeéné, formou distanéni terapie pro tré-

Ale opravdu dulezité je to, zda budou
pacienti tyto moderni technologie akcep-
tovat. Protoze nakonec, kdyz se vZijeme
do pozice pacienta, a kazdy jsme jednou
za Cas pacient, tak potfebujeme p#imy kon-
takt s lékatem, terapeutem. Potfebujeme
vidét nékoho fyzicky, Ze se ndm vénuje.
Timto zpisobem ovSem médme i nds projekt
vytvofeny — nejdfive pfichazi na fadu pe¢-
livé vySetteni pacienta, pak zhodnoceni,
jestlije vhodny na proces distanini terapie,
a poté se nastavi systém. Nédsledné podle
domluvenych ¢asovych period probihaji
konzultace, at uZ telefonické, nebo osobni.
Vnimam, Ze pfesné tak by obecné systém
telemediciny mél byt nastaven — nemeélo by
automaticky dojit k pfesunu celych oblasti
na telemedicinskou podporu nebo telefon-
ni konzultace. Vzdy by mél pacient na dru-
hé strané vidét skute¢nou osobu se zajmem
o zdravotni stav pacienta.

Poté 1ze vysledovat nakladovost, to zname- nink stability stoje a dolnich konéetin. L
INZERCE
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verejny ochrance prav

Prutahy v rizenich o prispévku
na péci a davkach pro osoby
se zdravotnim postiZzenim

élka vizeni o ddvkdch pro osoby se zdravotnim postiZenim
a o prispévku na péci je v poslednim roce zdlezitosti velice
citlivou. Na verejnou ochrdnkyni prdv se obraci stdle vétsi
mnozstvi osob se stiznostmi na délku rizeni a s Zddostmi
o radu, jak se proti necinnosti viradu brdnit. Nejéastéji dochdzi
k p¥ekroceni zdkonnych lhut p¥i posuzovdni zdravotniho stavu
posudkovou komisi Ministerstva prdce a socidlnich véci (ddle jen
MPSV nebo ,,ministerstvo®) v rdmci odvolaciho ¥izeni. Duvodem téchto
pritahii je predevsim nedostatek posudkovych lékarii. Cilem tohoto
cldnku je informovat ctendre o zdkonnych lhiitdch pro rozhodovdni
o prispévku na péci a davkdch pro osoby se zdravotnim postizenim
a o moznostech obrany v pripadé, Ze uirady uvedené lhiity prekroci.

B Text: Mgr. Ivana Rejzkovd,
prdvnicka odboru socidlniho zabezpecent
Kanceldte vefejného ochrdnce prdv

»1 Lhity pro vydani rozhodnuti

Spravni fad ukldda uradu price' povin-
nost vydat rozhodnuti bez zbyte¢ného od-
kladu, a neni-li to moZné, nejpozdéji do 30
dnii od zahdjenitizeni. Uvedenou lhttulze
ze zakonnych davodu (naptiklad v ptipa-
dé nutnosti provést socidlni Setfeni nebo
pro slozitost véci) prodlouzit aZ o dalsich
30 dnt ¢i o dobu potfebnou k provedeni
zadkonem vyjmenovanych tkond (nap#i-
klad pro doruéeni do ciziny).? Lhity podle
spravniho #adu nebézi po dobu, po kterou
zdravotni stav posuzuje posudkovy léka¥
Okresni spravy socidlniho zabezpeleni
(dale jen ,0SSZ). Ten ma k vypracovani
posudku zdkonem stanovenou lhatu v dél-
ce 45 dni. Brani-li vydani posudku v této
lhaté zavazné davody, musi OSSZ ne-
prodlené tyto davody sdélit ufadu prace.
V téchto ptipadech se lhita ze zédkona pro-
dluzuje o 30 dni, nestanovi-li u¥ad prace
lhatu delsi.®

Poda-li zadatel o davku (ptijemce davky)
proti rozhodnuti ufadu price odvolani*,
arad prace nejprve zkouma splnéni podmi-
nek pro vlastni zru$eni nebo zménu napa-
deného rozhodnuti.® Neshled4-li pro tento
postup davody, pfeda spis spolu se svym
stanoviskem do 30 dni ode dne doruceni
odvolani MPSV. Pro odvolaci #izeni déle
plati stejné lhity jako pro fizeni v prvnim
stupni, s tim rozdilem, Ze posudkové ko-
misi MPSV, kterd posuzuje zdravotni stav
pro uéely odvolaciho tizeni, zdkon stanovi
lhatu pro vypracovani posudku v délce 60
dni.® K uvedenym lhitdm je t¥eba rovnéz
ptipocist nékolik dni pro doruéovani pi-
semnosti. Z uvedeného vyplyva, ze v ideal-
nim ptipadé by se celkova délka fizeni méla
pohybovat okolo 8 mésict (cca 250 dni).
Ptekroceni této lhuty o dalsi mésic az dva
ale v odiivodnénych ptipadech nemusi zna-
menat porudeni pravnich predpist.

ombudsman
verejny ochrance prav

»1 Obrana proti necinnosti
V ptipadé, Ze ufady uvedené lhity ne-

dodrzi, mize se zadatel o davku (pfijemce
davky) po jejich uplynuti obratit na nad-
tizeny orgdn s zadosti o pfijeti opatfeni
proti necinnosti.” Dojde-li k pfekroceni
zakonné lhity pro posouzeni zdravotni-
ho stavu OSSZ, je k vytizeni z4adosti pti-
slugny utad prace. Pokud je ne¢inny urad
prace, zadost se podava k ministerstvu.
V ptipadé necinnosti posudkové komise
MPSV nebo samotného ministerstva je
tfeba z4adost adresovat ministrovi prace
a socialnich véci.

!V prvnim stupni o pFispévku na péci a davkdch pro osoby se zdravotnim postizenim
rozhoduje pislusnd krajskd pobocka Uradu préce CR (§ 7 odst. 4 zdkona ¢. 108/2006 Sh.,
o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich predpisi, a § 5 odst. 1 zdkona ¢. 329/2011 Sb.,
o0 poskytovdni ddvek osobdm se zdravotnim postizenim a o zméné souvisejicich zdkontl,
ve znéni pozdéjsich predpisii), ddle jen ,urad prdce”.

2 §71 odst. 1 a 3 zdkona ¢. 500/2004 Sh., sprdvni #dd, ve znéni pozdéjsich predpisii

3 §16a odst. 2 zdkona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provddént socidlniho zabezpecent,

ve znéni pozdéjsich predpisii

Odvoldni se podd u spravniho orgdnu, ktery napadené rozhodnuti vydal (§ 86 odst. 1

N

sprdvniho Fddu).

Utad prdce miize napadené rozhodnuti zrusit nebo zménit, pokud tim plné vyhovi odvoldni
(§ 87 sprdvniho Fadu).

6 §4odst. 2 a § 16a odst. 2 zdkona o organizaci a provddént socidlniho zabezpeceni

@

7 § 80 sprdvniho Fddu
8 §80 odst. 6 sprdvniho Fddu

? § 79 andsl. zdkona ¢. 150/2002 Sb., soudni #dd sprdvni, ve znéni pozdéjsich predpisii

10 Zalobou se lze domdhat vyddni rozhodnuti nebo osvédéent, nikoli vyddni posudku
o zdravotnim stavu. Ten je pouze jednim z podkladii rozhodnuti.

1§ 7 odst. 3 soudniho fddu spravniho

12§11 odst. 1 pism. b) zdkona ¢ 549/1991 Sb., o soudnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich
predpisii

'3 Podle zdkona ¢. 82/1998 Sb., o odpovédnosti za skodu zptisobenou pri vykonu verejné moci
rozhodnutim nebo nesprdvnym trednim postupem, ve znéni pozdéjsich predpisii.

1 Viz naptiklad rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 28. 5. 2003, &.

7 A 124/2000-39, dostupny na: http://www.nssoud.cz/files/SOUDNI_
VYKON/2000/0124_7A___0000039A_prevedeno.pdf.

15 Rozsudek Nejvysstho soudu Ceské republiky ze dne 16. 5. 2017, sp. zn. 30 Cdo
2328/2015, dostupny na: http://www.nsoud.cz/Judikatura/judikatura_ns.nsf/
WebSearch/304867160EE2AC1FC125815A00261945?0penDocument&Highlight=0.

18 Polozka 8a p¥ilohy k zdkonu o soudnich poplatcich.
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Lhaty podle sprdvniho
Fddu nebézi po dobu,
po kterou zdravotni stav
posuzuje posudkovy lekar
Okresni sprdvy socidlniho
zabezpeceni.

Pro tizeni o Zzadosti o ptijeti opatfe-

ni proti neéinnosti plati lhity stanovené
spravnim fadem (viz vy3e). Idedlné by tak
mél nad¥izeny organ o Zadosti rozhodnout
do 30 dnt od jejiho podani. Shled4-li, ze je
podtizeny organ nelinny, vyda usneseni,
ve kterém prijme nékteré z opatfeni vy-
jmenovanych v § 80 odst. 4 spravniho radu.
V dané véci ptipada v tvahu zejména p#i-
kaz ne¢innému organu, aby ve stanovené
lhaté vydal posudek nebo rozhodnuti. Po-
kud nadtizeny organ dospéje k zavéru, ze
podfizeny organ neni neéinny, vyda o tom
usneseni, které ozndmi pouze osobé, ktera
zadost podala. Proti tomuto usneseni nelze
podat odvolani.®

Nebude-li zadatel o davku (ptijemce dav-
ky) spokojeny s vytizenim své zadosti nebo
bude-li ne¢inny sam nadtizeny organ, ma
zadatel o davku (ptijemce davky) k dispo-
zici dvé moznosti. Prvni z nich je podnét
k vefejnému ochranci prav. K nému je tte-
ba ptilozit zZadost zaslanou nad#izenému
organu a jeho odpovéd, pfipadné sdéleni,
Ze na jeho zadost nereagoval. Druhou moz-
nosti je zaloba proti ne¢innosti.’

Zalobu Ize podat nejpozdéji do jednoho
roku ode dne, kdy marné uplynula lhtta pro

vydanirozhodnuti (véetné lhuty pro posou-
zeni zdravotniho stavu)®, a to ke krajské-
mu soudu pfislusnému podle mista Zalob-
cova bydlisté, ptipadné podle mista, kde se
zalobce zdrzuje."* Podédni spravni zaloby je
osvobozeno od soudniho poplatku.*?

V Zzalobé je treba oznatit ne¢inného za-
lovavého (ufad prace nebo ministerstvo),
tj. spravni organ, ktery nevydal rozhod-
nuti v zdkonné lhaté (nikoliv nadfizeny
orgin). Déle je tfeba specifikovat fizeni,
ve kterém se zalovany dopustil pratahu,
a vyli¢it skute¢nosti, z nichz zalobce dovo-
zuje necinnost zalovaného. Pokud Zalobce
ucinil néjaké kroky k odstranéni ne¢innos-
ti zalovaného, je vhodné tuto skute¢nost
soudu sdélit a dolozit. V zavéru zaloby by
nemél chybét navrh, aby soud Zalovanému
ulozil povinnost ve stanovené lhuté vydat
rozhodnuti.

1 Odskodnéni

za nepfimérenou délku Fizeni

Zejména v ptipadé, kdy tizeni o pti-
spévku na péci nebo davkach pro osoby se
zdravotnim postizenim trva déle nez rok,
doporucuji zvazit podani ziadosti o pfimeé-
tené zadostiu¢inéni, pfipadné i o nahra-
du 8kody, pokud v dusledku nep#imétené
dlouhého f#izeni vznikla.'®

Z4dost o pfimé¥ené zadostiu¢inéni a na-
hradu skody se podava u MPSV. Nahradu
skody je vzdy nutné pfesné spocitat a §ko-
du dolozit (naptiklad parkovacim listkem
za parkovani, které poskozeny musel za-
platit v pribéhu neptimétreného dlouhé-
ho fizeni o prodlouZeni prikazu osoby se
zdravotnim postizenim ZTP). U nemajet-
kové 4jmy v penézich (pfimétreného zado-
stiu¢inéni) je postup snazsi, nebot nirok
na pfimétené zadostiu¢inéni vyplyva jiz ze
samotného neodtvodnéného prekroceni
zakonnych lhit ¢i z opakovaného chybné-
ho jednédni utadu. Jedna se o odgkodnéni
za uréity stav nejistoty a dusevnich utrap,
kterym je ucastnik fizeni vystaven, trva-li
tizeni neptimétené dlouho, aniz tuto situa-

Narok na nidhradu nemajetkové Gjmy se
promléi za 6 mésict od skonceni ptislus-
ného prutahového fizeni (fizeni v prvnim
stupni a tizeni o odvoldni tvofi jeden ce-
lek)*. P¥imétené zadostiu¢inéni lze vsak
pfiznat i tehdy, pokud prutahové fizeni
nebylo doposud pravomocné skonéeno. Jde
o situace, kdy je zjevné, ze jiz dosavadni
délka tizeni je neptfiméfend a k porugeni
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prava tak doslo uz v této fazi. Po skonéeni
tizeni maze jeho ulastnik ptipadné doda-
te¢né uplatnit nirok na primétené zado-
stiu¢inéni za dosud neodskodnénou Zast
dat zadost o pfiméfrené zadostiu¢inéni az
po pravomocném skonceni prutahového
tizeni, nebot teprve po skonceni tizeni je
mozné uréit celkovy rozsah a zivaznost
vzniklé nemajetkové 4jmy, jakoz i kom-
plexné zhodnotit postup uradt béhem ¥i-
zeni, jednani pogkozeného a dalsich okol-
nosti ptipadu.’®

K zadosti je vhodné ptilozit kopii koneé-
ného rozhodnuti ve véci a v ptipadé, Ze ti-
zeni je$té neni pravomocné skonéeno, kopii
jakéhokoli prubézného rozhodnuti nebo
usneseni. Pripojit je mozné i dalsi doku-
menty dokladajici snahu ulastnika tizeni
o odstranéni prutaht (naptiklad zadost
o ptijeti opatfeni proti ne¢innosti k nad¥i-
zenému organu).

O zadosti o pfiméfené zadostiuc¢inéni
za nepfimérenou délku spravniho ¥izeni
musi ministerstvo rozhodnout do 6 mé-
sici od podani zidosti. V ptipadé, Ze by
zadosti nevyhovélo, pfipadné vyhovélo
pouze laste¢né, mliZe nedspéiny zadatel
podat zalobu k soudu. V této souvislosti
upozoriuji, Ze za navrh na zahdajeni tizeni
o ndhradé nemajetkové ujmy zptsobené pii
vykonu vefejné moci nespravnym ufednim
postupem se plati soudni poplatek ve vysi
2 000Ke.®

Pro uplnost dod4dvam, Ze neexistuje pred-
pis, ktery by stanovil vysi pfiméfeného za-
dostiu¢inéni. Vyslednou ¢astku totiz ovliv-
nuje fada faktor. U penézni kompenzace
mordlni 4jmy zpisobené pritahy je mozné
orienta¢né vychazet z ¢astky 7 500-10 000K¢
za kazdy rok v prvnich dvou letech trvani
tizeni a z ¢astky 15 000-20 000K¢ za ka-
zdy dalsi rok trvani fizeni. Vzdy ale zalezi
ina odtivodnéni pozadavku.

Pokud v3ak ministerstvo dospéje k zavéru,
ze nedoslo k pfekroceni lhity podstatnym
zpusobem a samotné konstatovani poruseni
prava na projednani véci v pfiméfené lhité
se jevi jako dostalujici, ptimétené zadosti-
u¢inéni nemusi pf¥iznat. V takovych ptipa-
dech Zadateli nap#iklad vyslovi omluvu.

Na webovych strankach www.ochrance.cz
(v levém sloupci zédlozka Zivotni situace)
jsou k dispozici formulafe z4adosti o uplat-
néni opatfeni proti neinnosti a zadosti
o ptimérené zadostiuc¢inéni za neptimére-
nou délku spravniho ¥izeni. |

O zddosti o primérené zadostiucinéni za neprimérenou délku
sprdvniho Fizeni musi ministerstvo rozhodnout do 6 mésicii
od podani zddosti. V pripadé, Ze by Zddosti nevyhovélo,
pFipadné vyhovélo pouze cdstecné, miiZe netispésny Zadatel
podat zalobu k soudu.

43



c¢erven—cCervenec /2019

Projekt Patron déti:
,Nehledame darce, ale déti,

kterym bychom mohli pomoci.

rozhovor

°

Motto: Pomdhdme détem, které nemeély v Zivoté Stésti.

atron déti je projektem Nadace Sirius zaméreny na pr¥imou
pomoc poskytovanou zdravotné a socidlné znevyhodnénym
détem ajejich rodindm z celé Ceské republiky. Na podrobnosti
o projektu jsme se zeptali provozni reditelky Svatavy
Poulson: ,,V vivodu bych rdda uvedla, Ze nehleddme ddrce, ale déti,
kterym bychom mohli pomoci. Neni to tak, Ze ddrcii mdme dostatek,
ale nyni se chceme zamévit hlavné na hleddni sprdvnych cest, jak se
dostat k co nejvétsimu poctu déti, které pot¥ebuji pomoc.”

1 Co je cilem vaseho

projektu Patron déti?

Nasim cilem je pomoci co nejvice détem
v Ceské republice a - a¢ tento fakt mtize byt
pfekvapivy - nasim nejvétsim cilem mo-
mentdlné neni najit darce, ale déti, kterym
bychom mohli pomoci. Proto se snazime
roz§ifit informace o projektu na co nejvice
mist, kde miZeme nabidnout pomoc pro-
stfednictvim socidlnich pracovnikd nebo
kohokoliv jiného, kdo ptichazi do styku
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s rodi¢i v nouzi, rodinami, které potfebuji
pomocnou ruku.

3 Jak Patron déti funguje?

Na webu www.patrondeti.cz ptedstavu-
jeme darcam piibéhy déti. Kazdy ptibéh
m4 svého patrona, ktery garantuje existen-
ci ditéte a jeho potteby. Preferovanymi pa-
trony jsou napt. utitelé, 1ékati, pracovnici
OSPOD nebo neziskovych organizaci, ktefi

pracuji s touto cilovou skupinou. Ziroven

kazdy p#ibéh sami peclivé provétujeme.
Darce tak ma mozZnost vybrat si konkrét-
ni ptibéh, na ktery ptispéje libovolnou
¢astkou. Spojujeme lidi ochotné pomdhat
(darce) s témi, kteti pomoc pottebuji (déti
ajejich rodiny).

»1 Pokud darce prispéje,
kam jeho penize ,doputuji“?

Opirame se o crowdfunding, na cilovou
¢astku se tak libovolnym ptispévkem skla-
da vice jednotlivct. Darce navic vzdy ziska-
vé zpétnou vazbu o vyuziti daru. Na pomoc
détem jde vzdy sto procent vybrané ¢astky,
nebot veskery provoz projektu je hrazen
Nadaci Sirius.

Cely princip naseho projektu mazeme
shrnout do nékolika pravidel, kterd vzdy
dodrzujeme:

1 Diky tomu, Ze jsme soucasti Nadace
« Sirius, kterd plné hradi viechny nase
provozni naklady, jdou vybrané penize
vzdy do posledni koruny na pofizeni daru.
Vybrané penize nikdy neposilame
.roding, ale tfeti strané, od které pred-
mét pomoci pofizujeme. K ditéti a zdkon-
nému zastupci se dostane p¥imo aZ poti-
zeny dar.
3 Celou zadost o pomoc lze vyplnit on-
«line, cely proces az do zvefejnéni ptibé-
huunésnawebu trvajen par dni a je snadny.
Od déti/jejich zdkonnych zdstupct
«pak darci nasledné ziskavaji zpétnou
vazbu formou dopisu nebo fotografii.
Kazdy ptibéh ma svého patrona (ga-
oranta), diky kterému vime, Ze je po-
moc opravdu t¥eba.




rozhovor

»1 Jaka konkrétni pomoc

je pro déti zadana?

Pomahame rodinam, které si nemohou
dovolit malé potteby, jako je zaplaceni
krouzkd, obédd nebo pomucek do skoly,
a také tém, ktefi maji potieby finan¢né

litaci, zdravotnich pomucek ¢i asistenéniho
pejska.

Podporované oblasti pomoci lze rozdélit
na sportovni a vzdélavaci pomiicky, z4jmo-
vé a vzdélavaci aktivity, zdravotni pomoc,
pomoc rodiné s détmi v nouzi.
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Poslinim Nadace Sirius je vse-

stranné pfispivat ke zlepSovini
kvality Zivota déti. Stastné dité je
dité, jehoZ potieby jsou uspokojo-
vany ve funk¢ni rodiné. A dité Zijici
ve funkéni rodiné je stastné dité. Ci-
lem aktivit Nadace Sirius je funkéni
rodina (biologickd nebo nahradni).
Zamétuje se na pomoc a podporu dé-
tem ohroZenym, tak jak jsou defino-
vany v Umluvé o pravech ditéte, kte-
rou schvalilo OSN v roce 1989 a CR
ji ptijala v roce 1991. Jednou z pri-
oritnich aktivit je také vyhledavat
oblasti, kde je pomoc nejpotiebnéjsi,
anazakladé ziskanych informaci ini-
ciovat potfebné kroky a hledat chy-
béjici feseni.

Dalsimi aktivitami nadace jsou
projekty oblasti nidhradni rodinné
péce nebo treba projekt chodicilide.cz,
jehoz cilem je snaha o zménu postoje
vefejnosti k lidem se zdravotnim po-
stizenim.

https://nadacesirius.cz/

Znate dité nebo rodinu, ktera potiebuje pomoci? Napiste nim o nich! Obratte se na nds na striance

www.patrondeti.cz. S vyplnénim zadosti o dar vim pomizeme, neviahejte nas kontaktovat!

INZERCE

Zdkladem pro nase podnikadni je skutecnd péce o lidské zdravi

Ao

with people in mind

a kvalitu Zivota, a také budovani udrzitelného zdravotnictvi.
Doprovdzi nds pritom nase motto: ,With people in mind".

Arjo Czech Republic s.r.o.
Na Strzi 1702/65

140 00 Prague 4

Tel: +420 225 092388

Arjo je globalni dodavatel zdravotnickych pomucek, Nase produkty a sluzby prodavame ve vice nez

sluzeb a feseni, jejichz cilem ze zvysit kvalitu Zivota 100 zemich. Hlavni sidlo spole¢nosti se nachazi ve
pacientd se snizenou pohyblivosti a zdravotnimi Svédském Malma. Jiz pfes 20 let podporujeme i
obtizemi souvisejicimi se starnutim. Pacientim mistni komunity v Ceské republice.
pfindsime klinicky prokazané zlepseni zdravotniho
stavu, a soucasné kvalitnéjsi pracovni podminky pro Vyrobky, které zvysuji kvalitu Zivota ¢eskych
odborné zdravotnické pracovniky. PFispivame tak k pacientd, klient( a osetfovateld:
udrzitelnému zdravotnictvi. Vzdy se pfitom Fidime

poslanim ,With people in mind".

Nasimi klicovymi zakazniky jsou soukromé a vefejné
instituce v sektoru akutni a dlouhodobé péce.

Nase nabidka zahrnuje vyrobky a feseni uréené

pro manipulaci s pacienty, hygienu a dezinfekci,
nemocnicni lzka, specialni podlozky a matrace,

a také prostredky pro prevenci a diagnostiku
tromboembolické nemoci. Nabizime také doprovodné

sluzby, tj. skoleni k vyrobkim.

arJo

For more information visit www.arjo.com/cs-cz/
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dobra praxe

Den aktivizacnich pracovniku

Ve ctvrtek 21. b¥ezna se v prazském Domové pro seniory Chodov

e v

konalo jiz poctvrté Setkdni aktivizacnich pracovnikii z domovii pro
seniory, jejichz zrizovatelem je hlavni mésto Praha. Nad akci prevzala
zdstitu reditelka DS Chodov Mgr. Ilona Veseld: ,,Povazuji za diilezité
podporovat smysluplné akce, které maji ndsledné dobry vliv na péci

o nase klienty.“

B Text: Bc. Pavla Masopustovd, DiS.,
Domov pro seniory Chodov,

Praha 4 - Chodov
jak péce o klienty, tak posile-

ni vlastni pracovni motivace

a nasazeni — hranice v socidlnich sluzbach.

ako kazdoro¢né mélo setkani
nosné téma, které se tykalo

Celodenni program nabidl jak teorii, tak
sebezkudenostni ¢ast a praktické ukazky
vyuzitelné i p¥i praci s klienty. P¥ednasko-
vy blok jiz tradi¢né vedla lektorka Martina

Sedlékova, byla inspirativni a dokazala
rozkryt ve vybraném tématu netu$enou
hloubku. Praktickou a sebezkusenostni
¢ast vedla akreditovana skolitelka Hana
Strej¢kova, ktera téma hranic rozpracovala
tak, aby sije mohly u¢astnice bezpeéné pro-
Zit, procitit a uvédomit. Naptiklad nabidla
pohybova cvi¢eni, kterd jsou ptizpusobi-
telnd pro aktivity s klienty, nebot akcen-
tuji aktivizaci smysla skrze pohyb, a také
naopak - posiluji motivaci k pohybu diky
zraku, sluchu. ,Zkusila jsem sama na sobé,
jaké to je, kdyz vidim a citim hranice. Kdyz

sinyniznovuvybavim svou télesnou zkuse-
nost ze Setkani, tak je pro mne jednodussi
si ptiznat, co zvladnu a na co mi sily nesta-
¢i. Diky tomu mdm pocit, Ze vice rozumim
seniorum, ktefi se ¢asto zdrahaji vyzkouset
néco nového. Na workshopu jsem si to také
zkusila. Méla jsem dojem, Ze jeden tkol ab-
solutné nezvladnu, ale kdyZ jsem prekonala
prvotni strach, bylo to jednoduché. Do péce
o klienta, do své praxe, jsem si odnesla, ze
dulezitd je bezpelni pozitivni motivace
a hlidani hranic, jak klienta (schopnosti,
zpuso-
bilost), tak moje,“ sdélila bezprosttedné
po skonéeni Setkéni jedna z Géastnic.

Tato setkani pokazdé upozorni na fakt,
Ze aktiviza¢ni pracovnici jsou v socidlnich

dovednosti a fyzickd/mentalni

sluzbach stéle jesté neukotvenymi ostrav-
ky mnohdy nadsenych lidi s nejriznéjsim
vzdéldnim a zajmy. Jak dodava zakladatel-
ka akce, vedouci useku aktivizace-terapie-
-rehabilitace v nasem domové, Jaroslava
Slivoriova: ,Aktiviza¢ni pracovnici dosud
nemaji svou odbornou platformu, kterd
by je zastfeSovala a také chrénila. Pro nas
obor je zasadni mit moznost sdilet zkuse-
nosti, pfedavat si poznatky o kulturnich
akcich v jednotlivych domovech, upozor-
fovat na vybornou, ale i nedbalou praci,
inspirovat se navzdjem pro rozSifovani
a zkvalitiiovani sluzeb pro klienty. Kdyz
se vidime na jednotlivych akcich nebo
skolenich, tak neni prostor ani ¢as se vice
poznat a vyménit si zku$enosti. V ramci
naseho z¥izovatele je ale zddouci, abychom
neobjevovali jiZz objevené, ale spolupraco-
vali.”

Pro velky zdjem se setkani aktiviza¢nich
pracovnikt bude konat letos jesté jednou,
a to v listopadu 2019.
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Komplexni péce o klienta
je nyni jesteé jednodu

(Z)

v v

SS1

O krok dal
pro zdravi

Pecujte o Vaseklienty s pomocispecidlnich produkta

Vala v kombinaci s kvalitni kosmetikou

Péce o hygienu klientu

a udrzZovdni Cistoty jejich okoli
je casto ndrocnd a vysilujici
cinnost, zvldsté pak v soucasné
dobé, kdy témeér kazdé odveétvi
trpinedostatkem persondlu,
oblast socidlnich sluzeb
nevyjimaje. Vyzkousejte
produkty firmy HARTMANN

a usnadnéte si kazdodenni prdci!

Na prvnim misté je ptiocisté klientana laz-
ku dualezité pouziti kvalitni kosmetiky.
MoliCare Skin, profesiondlni kosmetické
vyrobky d#ive zndmé jako Menalind profe-
ssional, jsou velmi oblibené mezi stovkami
uZivateld i oSettovateld ve zdravotnic-
kych zatizenich a domovech pro seniory,
kde jsou vyuziviny nejen pro ocistu, ale
i pédi a ochranu pokozky inkontinentnich
pacientd.

Méné je nékdy vice v prevenci i péci
Vysoka koncentrace u¢innych latek v kos-
metice MoliCare Skin zajistuje rychlé
odstranéni nelistot z pokozky klienta
v ptipadé ¢&istici pény, stejné jako upl-
nou ochranu pokozky pfed moéi a stolici
v ptipadé ochranného krému se zinkem ¢i
ochranné pény, ktera navic obsahuje velké
mnozstvi pelujicich slozek. Jiz pfi apli-
kaci velmi malého mnozstvi je mozné do-
sdhnout pozadovanych vysledka. Jak tyto
produkty funguji? Cistici péna se rychle
rozpadd na Gé¢innou tekutou emulzi, ktera
rozpousti nelistoty. Ochranny krém vy-
tvafi pti spravné aplikaci (tenou¢ka témé¥
pruhlednd vrstva) bariéru pro §kodlivé lat-
ky, ktera zabratiuje podrazdéni.

Kosmetika MoliCare Skin muZe byt na-
pomocna i co se tyé¢e pomérné ¢asto sklo-
fiovaného tématu prevence

koznich problému. Idealni

prevenci je pravidelnd a sys-

tematickd péce s vyuzitim

ValaClean

spravnych produkta. Pokoz-
ka je poté zdrava a méné na-
chylné ke vzniku dermatitid
zpusobenych  agresivnimi

latkami v mo¢i. Zdrava po-
kozka znamend mensi rizi-

ko vzniku dekubitt a diky tomu je mozné
omezit dalsi nédklady spojené s lé¢bou pro-
leZenin. Zaroven lze ¢as, ktery oSettujici
persondl bézné stravi pécia lé¢bou ran, vy-
uzit jinde a efektivnéji.

Snazsi hygiena na lizku

s jednorazovymi produkty
Jednorazové vyrobky Vala® nabizi ve své
tadé také nékolik praktickych produktd
z netkané textilie, které se snadno pou-
Zivaji a prekvapuji svym na dotek velmi
ptijemnym povrchem. Prvnim z nich jsou
jednorazové multifunkéni utérky ValaCle-
an Roll, vyrobek z netkaného textilu, ktery
je perforovan a snadno a rychle se tak od-
trhava na jednotlivé utérky (rozmér 22x30
cm), kterych obsahuje jedna role 175 kusi.
Netkana textilie ma unikatni vlastnost - je
pevnav tahu a netrhd se ani za mokra. Zvy-
Send absorp¢ni schopnost umozni navic
nasat vétsi mnozstvi tekutiny ¢i nedistot.
ValaClean Roll je praktickym pomocnikem
jak pro oé¢istu klienta, tak raznych povr-
cht. Originalni vyuZiti najde produkt i na-
ptiklad pti ¢idténi lesklych ¢i jinych ploch
v zafizeni.

ValaClean Basic, jednordzové myci zinky,
jsou velmi ¢asto vyuzivanym partnerem
pii ocisté zralé pokozky klienta. Jemny
povrch byl navrzen specidlné pro citlivou
na namdhanou pokozku. S zinkami se
snadno manipuluje - jednodu$e se nasa-
di na ruku jako rukavice. Poté je

snadno mizete pouzit na-

ptiklad v kombinaci
s Cistici pénou MoliCa-
re Skin. Material, ze
kterého jsou Zinky
vyrobeny, je odolny

.

<@ q@_ =
Mol VioliCare
@

MoliCarle Fswmirecn

anetrhd se ani pfi namoceni. Kdispozicije
také nékolik dalsich variant o riizné tloust-
ce, poptipadé majici na vnit¥ni strané félii,
ktera brani pfenosu nelistot na ruce pecu-
jici osoby.

Cisté prostiedi je stejné dilezité jako
zdrava pokozka

Nejblizsi okoli klienta by mélo byt udrzo-
vano v Cistoté, ne vzdy je to vdak snadné.
P#i podavini pokrma klientdm doporu-
¢ujeme napiiklad pouziviani jednorazo-
vych ochrannych pomucek, které u¢inné
ochrénijak luzkoviny, tak oble¢eni klienta.
K tomuto vyborné poslouzi brynddky Va-
laFit Band, které jsou vybaveny i velkou
kapsou, ktera zachyti viechny zbytky jidla.
Bryndak je vykrojen tak, aby se dal snad-
no umistit kolem krku. Jako alternativni
variantu je mozné zvolit brynddk ValaFit
Tape, ktery se pomoci lepicich paska rychle
a bezpe¢né upevriuje na oble¢eni. Material
je u obou typu z jedné strany pokryt igeli-
tem, ktery brani zagpinéni.

V neposledni fadé je tfeba zminit fadu
ValaComfort, kterd zahrnuje naptiklad
vyrobky slouzici k viceiucelovému ¢isténi.
Multifunkéni utérka ValaComfort Multi
je oblibencem v mnoha institucich diky
tomu, Ze je extra mékka a neuvolriyje vldk-
na, zdroven je velmi pevnd a netrha se. Vy-
uziti najde p¥i ¢idténi vSech povrchu a je
mozné jiisterilizovat.

Myslete i na sebe a nezapominejte, ze

spravnd volba kvalitnich produktd,

které se navzajem dopliuji, VAam mtze
usettit spoustu ¢asu a namahy.

Zaujaly Vas nékteré vyrobky z tad
Vala a MoliCare Skin nebo se chce-
te dozvédét jesté vice o produk-
tech? Zeptejte se svého obchodni-
ho zastupce HARTMANN-RICO
nebo Volejte bezplatnou telefon-
ni linku 800 100 150. V3echny
pottebné

informace najdete

také na webovych strinkach

www.hartmann.cz
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Zemeé kol, tulipanu, vétrnych
elektraren a socialni prace

V poloviné dubna odletéla dvandcticlennd skupina socidlnich
pracovnikii zapojenych do projektu ,,Socidlni sluzby odborné“ na stdz
do Holandska. V pldnu jsme méli navstivit Sest riiznych poskytovatelu

s v .2

socidlnich sluzeb ve st¥edni édsti zemé a s ohledem na skladbu
ticastnikii jsme navstivili jak pobytové, tak ambulantni a terénni
sluzby, které poskytuji riizné organizace vcetné téch neziskovych.

B Text: Ing. Renata Kainrdthovd,
viceprezidentka APSS CR
pro terénni sluzby

U

ta skryvd domov pro 150 klientdt a dam

Z prvni zatizeni - domov pro
seniory Humanitas v Deven-
teru - nis naprosto nadchlo.
Komplex budov v centru més-

s pecovatelskou sluzbou se 34 byty. Co
¢ini tento domov naprosto unikatnim, je
zdkladni myslenka domova: jsme otevieni
pro vetejnost, kterou uskute¢nuji v ramci
nékolika projekti. Koncept tohoto domova
je natolik unikatni, Ze jej ¢tend¥um pred-
stavime v samostatném ¢lanku v nékterém
z pristich ¢isel.

Dalgim zatizenim pro seniory, které jsme
navstivili, byl domov La Lunette v Zutphe-
nu, ktery provozuje spole¢nost Sutffene.
Ta je jedinym poskytovatelem socidlnich
sluzeb v regionu s cilovou skupinou senio#i
a zajistuje terénni péci, chranéné bydleni
formou domova pro seniory a domu s pe-
¢ovatelskou sluzbou, déle provozuje denni
stacionafe a odborné poradenstvi. Rovnéz
nabizi odleh¢ovaci pobytovou sluzbu, kte-

rd je spojena s provedenim diagnostiky
klienta sluzby na riizné formy demence.
Na rozdil od domova Humanitas, ktery
pusobil hodné domacim dojmem, vypadal
La Lunette jako velké ndkupni centrum.
A nejen vypadal - v pfizemi centralni bu-
dovy je kavéarna i restaurace, kadefnictvi,
pedikura, ordinace lékatd, lékarna, mini-

Socidlni robot Phi

market a také matetska skola. K dispozici
jsou zasedaci a prezenta¢ni mistnosti, re-
laxa¢ni a sportovni zafizeni (posilovna,
bazén, rehabilitace). Samotny domov pro
seniory se nachézi v 1., 2. a 3. patte. Jed-
notlivé domdécnosti jsou uréeny vzdy pro 6
klient s demenci. Aby bylo zajisténo bez-
peci klientt a dostate¢né rozsahly pohyb
po domé, maji klienti bezpecnostni ho-
dinky, které monitoruji jejich pohyb a na-
ptiklad neumozni spusténi vytahu, pokud
v ném je klient. Rovnéz pokoje jsou vybave-
ny systémem, ktery minimalizuje pouZziva-
ni restriktivnich opatteni. Je to naptiklad
kamera, kterd viak snimd jen v infracer-
veném pasmu, takZe je zajisténo soukromi
a persondl pfitom vi, co se déje, pokud ¢idlo
napt. hlasi opudténi luzka, aniz by musel
klienta rusit osobni kontrolou.

Pro osoby, které pottebuji péci kvuli fy-
zickym omezenim, je uren ¢tyfpodlazni
objekt Vischpoort. Zde je bydleni zajisténo
jak formou unit care, tak samostatnymi
byty s 24hodinovou pé¢i. K dispozici je 32
pokojt o rozloze 33 m® v rdmci skupinové-
ho bydleni po osmi obyvatelich. Skupinové
bydleni se nachazi v pfizemi a prvnim pat-
te. Kazda skupinova jednotka ma spole¢ny
obyvaci pokoj a prostornou terasu.

Ve 2. a 3. patfe je 48 jednotlivych byta
o velikosti 55 m’ které jsou uréeny pro
osoby s mensi potfebou podpory. Viechny
apartmdny maji vlastni balkon. Na stej-
ném principu funguji i rezidence Olypoort
a Saltpoort, kde si obyvatelé zachovavaji
svou nezavislost a soukromi, pfi¢emZ pro-
fesionalni péce je vidy na dosah. Podlaho-
va plocha kazdého bytu je nejméné 75 m?,
obyvatel si jej vybavuje vlastnim nibytkem
a zatizuje podle svého vkusu.

Dalsi poskytovatel, kterého jsme navsti-
vili, se vénoval praci s osobami s mental-
nim postizenim. Spole¢nost Philadelphia
ma svoje pobocky po celém Holandsku. Ta
v Dordrechtu jiz 12 let pracuje se 70-80
osobami s mentdlnim postizenim. Hledaji
zpisoby, jak tyto osoby zatlenit do spoleé-
nosti a na trh prace, uéi je osvojeni pracov-
nich navykd - chodit v¢as do préice, omlu-
vit se, pokud se zpozdi nebo onemocni atd.
U svych klientt se zamétuji na ptileZitosti,
nikoli na omezeni. Vychazeji z toho, ze kaz-
dy klient m4 dar, a Philadelphia jej hleda
a premysli, jak jej vyuzit. Vékové rozpéti
klientt je 18-27 let a Ziji bud v chranéném
bydleni, nebo ve svém pfirozeném pro-
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sttedi. Pobo¢ka v Dordrechtu provozuje
v historickém centru mésta 3D laborato¥
pro osoby s poruchou autistického spektra.
Autisté se ¢asto uplatriuji jako vyborni pro-
gramatoti a zde programuji rizné vyrobky
pro 3D tiskarny. Ve 3D laboratofi se setka-
vajilidé s postiZenim nebo bez néj, aby sdi-
leli svyj spole¢ny zdjem o védu a techniku.
Laboratof je pod dohledem multidiscipli-
narniho tymu odbornikd na péci a tech-
nologie. Vyrobky z 3D laboratote 1ze spolu
s jinymi vyrobky z chranénych dilen zakou-
pit v obchiidku, ktery je umistén v budové
dalsiho pracovisté, kde klienti nachéazeji
pracovni uplatnéni. Jednda se o restauraci
Den Witten Haen, kde se klienti uéi a zaro-
venl pracuji. Mohou zde ziskat i vyuéni list,
ktery jim pak pomuzZe najit prici. Klienti se
vysttidaji na viech pozicich od ptipravy jid-
la ptes obsluhu host aZ po uklid.

V  centrile spole¢nosti Philadelphia
v Amersfoortu ndm byla pfedstavena nejen
spole¢nost Philadelphia, ale cely holandsky
systém socidlniho a zdravotniho zabezpe-
¢eni. Philadelphia vznikla koncem 50. let
minulého stoleti jako rodi¢ovska alterna-
tiva k neosobnim stitnim zafizenim. Nyni
ma 515 pobocek, které se staraji o 8 200
klientd za pomoci 6 400 zaméstnanca
a 6 000 dobrovolnikd. Zajidtuji pobytové
sluzby (asistované bydleni), 24hodinovou
terénni sluzbu a denni stacionidte. Nej-
vétsi zafizeni pobytové sluzby je pro 100
klientd, bézné jsou mensi celky pro 20-30
klientt. Zakladnimi strategiemi spole¢nos-
tije zaméstndvani, prezentace, technologie
a hudba. Jeden z vydobytkd moderni tech-
nologie nam byl pfedstaven a vsichni jsme
si jej zamilovali. Novinkou, kterd pomaha
v péi o klienty, je socidlni robot Phi. Ten
pomaha klientim v béznych ¢innostech
- ptipomina uziti 1éka a jiné denni povin-
nosti, hraje s nimi hry, komunikuje s nimi.
Mnozi z nas premysleli, kde sehnat 40-50
tisic euro, tedy 1,3 milionu korun, na pofi-
zeni takové ,pecovatelky™

V hlavnim mésté Amsterodamu jsme
méli moznost poznat spole¢nost HVOque-
rido, kterd pom&hd mladym, dospélym i ro-
dinam, kteti se ocitli v téZké Zivotni situaci
z davodu nemoci, dluh#, zavislosti nebo
vztahovych problémua. Setkani v poboc-
ce HVOquerido Johan Huizingalaan bylo
zaméfeno na osoby bez domova. Valerie
Boogaard ndas sezndmila s projektem First
home. K nasemu velkému ptekvapeni byla
celd prezentace v ¢etiné, nebot HVOque-
rido spolupracuje i s Ceskou republikou
a projekt byl piedstaven v Parlamentu Ces-
ké republiky. Vétsina z nés znala iniciativu
mésta Brna ptidélovat osobdm bez domova
byty, avsak nase sdélovaci prosttedky blizsi
detaily o projektu neuvadély. Ve skute¢nos-

tije cely projekt postaven na intenzivni so-
cidlni praci s bezdomovci, jejimz moZznym
vysledkem je pfidéleni bytu. Tato proble-
matika je natolik zajimava a rozsahla, zZe ji
opét bude vénovan samostatny ¢lanek.

HVOquerido zajistuje sluzby i osobam
s psychiatrickym onemocnénim. V poboé-
ce Judith van Swethuis jim nabizi bezpec-
né zivotni prostfedi, ve kterém je jim dan
prostor k tomu, aby Zili co nejvice nezgvis-
le, a ve kterém je ustfedni pozornost vé-
novana respektovani individuality jedince
s jeho omezenimi a moZnostmi.

Sluzba sidli ve velkém proskleném ob-
jektu, kde je k dispozici 55 jednolizkovych
apartmdni, viechny s vlastnim socidlnim
zatizenim. Ve druhém patfe jsou bézné
najemni byty. Chranéné bydleni je opét re-
alizovano formou unit care, tedy rozdéleni
do domaécnosti, kde jsou skupiny po 13 nebo

14 obyvatelich. Skupiny maji dva spole¢-
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né obyvaci pokoje a kuchyii/jidelnu. Oby-
vatelé Judith van Swethuis mohou ziskat
vedeni a podporu p#i udrzovani pofadku
ve svém byté a pii béznych Zivotnich ¢in-
nostech. Kazdy obyvatel obdrzi osobniho
poradce, s nim? si na zékladé zdkladni me-
todiky orientované na své schopnosti sta-
novi cile v oblasti dennich aktivit, sociil-
niho rozvoje a osobniho rozvoje a rovnéz
pti hleddni pracovnich mozZnosti. Judith
van Swethuis tzce spolupracuje s centrem
¢innosti Mirandy, které se nachazi ve stej-
né budové. Obyvatelé mohou po konzultaci
s nadfizenym tohoto centra ¢innosti vyhle-
davat denni aktivity na miru. Tento druh
zatizeni byl pro nas hodné inspirativni,
nebot mysli pfedev$im na nizkoptijmové
klienty, ktefi se potykaji zejména s razny-
mi zavislostmi, jeZ stoji za mnohymi Zivot-
nimi uskalimi a ¢asto i za nezdjmem rodiny.
Takové sluzby v CR doposud spige chybi.

Méli jsme mozZnost poznat, Ze socidlni
sluzby v Holandsku jsou na velmi vysoké
nosti, Ze rozpolet na tuto oblast je z nase-
ho pohledu naprosto ,kralovsky“ a i per-
sondlné jsou sluzby pokryty dostate¢né.
Ale zde je nutno zduraznit, Ze obrovskou
a nezastupitelnou roli hraji dobrovolnici.
Dobrovolnictvi je zde naprosto ptiroze-
nou ¢innosti a zapojuji se do néj vsechny
vékové i socidlni vrstvy, coZ je u nis opét
pouze vize, ke které povede dlouha cesta.
Kde bychom si vsak méli vzit ptiklad, je
socidlni prace s klientem. Opravdova so-
cidlni prace, nikoli ta, Ze se klienta jednou
za las zeptame, jak se mu dafi... Musime

se nautit pracovat ve stejném duchu, jaky
m» 50
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se praktikuje v holandském systému - du-
sledné se zamétovat na schopnosti, nikoli
na omezeni. [ zde nas ¢eka dlouh4 cesta, ne
viak nezvladnutelna. A jesté vjedné oblasti
by se mély socialni sluzby v Ceské repub-
lice inspirovat. V pé¢i o zaméstnance, a to
nejen po strance finanini, ale i po stran-
ce psychické a socidlni. V zaddné z navsti-
venych socidlnich sluzeb jsme nenarazili
na zamraceného, nastvaného a ulitaného
zaméstnance, bylo vidét, Ze viude vladne
velmi pratelskd atmosféra, jak ve vztahu
zaméstnancu s klienty, tak s managemen-
tem. A to dél4d hodné!

Neékolika ucastnic jsme se zeptali na do-
jmy a zazitky ze studijni cesty a polozili
jsme jim dvé otazky:

1. Co vas na studijni cesté nejvic za-
ujalo a proc?

2. Co pro vas je inspiraci pro vasi so-
cialni sluzbu?

Mgr. Magdaléna Hejlova

vedouci socidlniho useku, DSS Litvinov, p. o.

1. Nejvice se mi libil systém financovani
socialnich sluzeb a sluzby pro osoby s chro-
nickym dusevnim onemocnénim. Dile pro-
jekt pro drogové zavislé osoby ¢i osoby bez
ptistiesi, a to v tom, Ze tito lidé maji moz-
nost dostat novou $anci, i kdyz se dostali az
na samé dno.

2. Inspiraci konkrétné pro nase zatizeni
jsou prvky zabezpeceni prosttedi pro osoby
s demenci.

Bc. Petra Krizova, DiS.

Centrum pobytovych a terénnich

socidlnich sluzeb Zbiich

1. Zahraniéni cesta se mi libila komplet-
né celd, vybér jednotlivych zatizeni byl vel-
mi rozmanity a v kazdé sluzbé jsem nasla
néco, co mé zaujalo. Nejvice mé zaujal pro-
jekt Housing First, ktery se zabyva lidmi
bez domova, kterym je potieba poskytnout
podporu. Podstatou této metody je posky-
tovat témto lidem bydleni bezpodmine¢né,
napt. bez predchozi 1é¢by zavislosti nebo
jakéhokoliv pfedchoziho tréninku. Vychazi
se z myslenky, Ze je potfeba dat lidem bez
domova nejprve bydleni a ostatni potteby
uspokojovat az nasledné. Ve v3ech zatize-
nich mé také velmi zaujalo velké mnozstvi
dobrovolnikid pracujicich ve vsech typech
socialnich sluzeb.

2. Opét musim zminit projekt Housing
First, ktery je inspiraci v tom, Ze je tfeba
neustale zavadét nové inovativni metody
(tedy hledat nové cesty a ptistupy). V na-
sich podminkach je nutné vice se zabyvat
cilovou skupinou osob bez domova, které
se kromé ztraty bydleni potykaji i s dalsi-
mi problémy, jako je zavislost na alkoholu

a drogach, dluhova problematika, zdravot-
ni postiZzeni apod.

Z organizace Humanitas Deventer si pak
odnasim inspiraci v tom, Ze 1ze praktickym
a nenasilnym zplsobem propojit klienty ze
zatizeni socidlnich sluzeb s béZnou popu-
apomahaji v raznych odvétvich, ale i s oby-
vateli daného mésta, ktefi navitévuji pro-
story zatizeni (napt. zahradu).

Mgr. Alena Ostrejsova, DiS.

socidlni pracovnice, Détsky domov

a Skolni jidelna Nové Straseci

1. Co se mi nejvice libilo? Bylo toho vice,
ale vypichla bych koncepci rozhovoru s Za-
datelem v Humanitas, kde polozi klientovi
3 zakladni a vsefikajici otazky: Kdo jste?

projekty

Kdo jste byl? A kdo chcete byt? To siiodna-
$im do své prace — namisto nékolikastran-
kového papirovéani polozit tyto 3 zakladni
otazky a pfemyslet nad nimi. V nich je shr-
nuty zivotni pfibéh klienta, zamysleni nad
soucasnou situaci + jeho IP — kam chce smé-
tovat, ¢eho chce dosdhnout. Pro nasi praci
s rodinami jako délané.

Pak se mi moc libilo zatizeni pro se-
niory, ktefi by jinak Zili na ulici. Prostfedi
— Zadna ,zlata klec”, ale to, kde se mnozi
citi prosté dobfe, ne to, odkud je to ,tdhne”
zpét na ulici. Déle systém propojeni prace
studentii/stazist s péci o seniory v poby-
tovém zatizeni. Je to fajn, kdyZ studentovi
daji prostor (bydleni, zabezpeéeni, moz-
nost studia) a on ve volném &ase pisobi
jako dobrovolnik, ¢imz ho v organizaci po-
znaji a maji jasno, zda si tam takového ¢lo-
véka chtéji nechat i do budoucna, nebo ne.

Zavérem bych fekla, Ze pro mé byla stu-
dijni cesta po Holandsku velkym zazZitkem,
i kdyz nékdy plnym roz¢arovani a mnohdy
i vzteku nad tim, pro¢ to nékde jde a jinde
ne! Pro¢ si nebereme ptiklad tam, kde to
funguje, navic, kdyz ndm to jedou z Ho-
landska ,naservirovat® ptimo pod nos (viz
pracovnice z organizace pracujici s lidmi
bez ptistiesi, kterd udélala pfednasku v po-
loprazdné poslanecké snémovné).

Cesta do Holandska byla realizovdna v rdmci
Kli¢ové aktivity VI. Exkurze do zahranici.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

reg. ¢islo: CZ.03.2.63/0.0/0.0/17_071/0007696

Ndzev: Socidlni sluzby odborné
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ZNACKA KVALITY V SOCIALNICH SLUZBACH

ambulantni sluzby pro osoby se zdravotnim postizenim

V ramci svych aktivit pro zvysovani
kvality poskytovanych socidlnich slu-
2eb v Ceské republice provozuje APSS
CR systém Znaéka kvality v socidlnich
sluzbach.

Co je Znacka kvality

v socialnich sluzbach?

® Hodnotici koncept, podle kterého regis-
trovany poskytovatel ambulantnich slu-
zeb pro osoby se zdravotnim postizenim
ziskd odbornou zpétnou vazbu na aktu-
alni stav poskytované péce.

® Aktivni systém, ktery prubézné reaguje
na stéle se zvy3ujici pozadavky na kva-
litu péce. Zpravidla jedenkrat roéné je
aktualizovdn a upravovian na zdkladé
ptipominek a zkugenosti odborniku, aby
reflektoval legislativni zmény i nové du-
razy a trendy v oblasti socidlnich sluzeb.

Komu je certifikace uréena?

® O certifikaci mohou zazadat vsichni re-
gistrovani poskytovatelé ambulantnich
sluzeb pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim typu:
- denni stacionare
- centra dennich sluzeb
- socialné terapeutické dilny

Na ¢em je Znacka kvality

zalozena?

® Transparentnost — kazdy zajemce pre-
dem vi, podle jakych kritérii a jakym
zpusobem bude hodnocen.

® Dobrovolnost — kazdy se mizZe rozhod-
nout, zda certifikaci podstoupi a zda p¥i-
jme vysledné hodnoceni.

® Dostupnost - jednd se o neziskovy pro-
dukt, cena za certifikaci je kalkulovina
ve vysi nadkladd a je tedy finan¢né do-
stupna pro kazdého poskytovatele v CR.

CESKA
KVALITA

Jak Znacka kvality funguje?

m 7 pohledu uZivatele je nahliZzeno na to,
jak vnima jednotlivé soulasti poskytova-
né sluzby a péci pracovnikd.

® Hodnoti se 4 oblasti, které jsou pro kvali-
tu zivota a distojnost uzivatele kli¢ové:

1. Prostorové dispozice a personalni zajis-
téni sluzby

2.Podpora integrace uzivatel do bézného
Zivota

3. Rozvoj individualnich kompetenci

4.Péce a stravovani

Jak to probiha?

® Prostfednictvim administratora APSS
CR si domluvite konkrétni termin na-
vitévy certifikdtort v zafizeni a uzavre-
ni smlouvy o provedeni certifikace.

Minimélné 30 dnt pted terminem na-
vétévy vam administrator APSS CR za-
3le veskeré pottebné podklady a od této
chvile je dvouclenny certifika¢ni tym
ptipraven zodpovédét ptipadné dotazy.
Béhem névitévy se certifikatotri — dle
vadich provoznich moZnosti - setkaji
se zaméstnanci a uzivateli a pozadaji je
o vyplnéni kratkého dotazniku.

Do 30 dnt od navstévy vas hlavni certifi-
kator informuje o vysledku hodnoceni.
Hodnoceni muzete bud p#ijmout, nebo
vyuzit opravnou lhitu pro odstranéni
nedostatkd, pfipadné celé hodnoceni od-
mitnout.

Pro¢ vstoupit do certifikace
a ziskat ocenéni Znacka kvality?

Ukéazat kvalitu poskytovanych sluzeb
rodinnym  pfisluinikam
a také siroké vetejnosti.

uZivateltim,

Ziskat odbornou zpétnou vazbu na aktu-
alni stav poskytované péce.

Zvysit prestiz organizace a p¥ipojit se tak
ke 100 zatizenim, ktera hodnocenim jiz
prosla.

Motivovat pracovniky k neustdlému
zlepSovani poskytovanych sluzeb.

Ziskat doporuceni, v jakych oblastech je
mozné déle se zlepSovat.

Administrator APSS CR:

Ing. Simona Pe¥inova, projekty@apsscr.cz

www.znackakvality.info
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Kvalita je cesta

Kvalita v socidlnich sluzbdch je cestou, po které organizace krdci
spolecné s klienty, zaméstnanci a mistni spolecnosti. Myslet si,

ze nékdy mdme zcela ,,hotovo*, je mylny predpoklad, protoze jako
poskytovatel socidlnich sluzeb se pohybujeme v proménujicim

se legislativnim prost¥edi, jsme svédky promény potveb nasich
stdvajicich klientii, potveb lidi Zijicich ve spolecnosti, ale také
proménujici se zadavatelské role verejnych instituci a samosprdv.
Nds pristup ke kvalité sluzeb md konkrétni dopad na Zivoty
jednotlivcii v socidlnich sluzbdch i ve spolecnosti obecné.

B Text: Mgr. Ing. Romana Bélovd,
ndmeéstkyné reditelky, Sekce pro socidlni
prdci a projektové Fizent,

Mgr. Lucie Liziékovd, DiS., vedouci
Oddélent kvality socidlni prdce,
Slezskd diakonie, www.slezskadiakonie.cz

inimalni pozadavky na kva-

litu socialnich sluzeb jsou jiz

tadu let ukotveny v legislativé
a nastavuji rdmec pro oblast
procesni, personélni a materidlné technic-
kou. Ve Slezské diakonii vnimdme kvalitu
nizace jako celku - kvality probihajicich
procest. Jako poskytovatel 109 registro-
vanych socidlnich sluzeb v 6 oblastech dle
mista pusobeni stojime kazdodenné pied
nesnadnym ukolem zkoordinovat procesy
bézici v jednotlivych socidlnich sluzbach
ve vztahu ke klientim a konkrétnim pra-
covnim tymam s procesy fungujicimi ce-
loorganiza¢né (personalni a ekonomické
procesy, projektové Fizeni apod.). Zaroven
je zde potteba konzistentniho #izeni orga-
nizace navenek — ve vztahu ke spole¢nosti,
k institucim na mistni, regionalni i narod-
ni trovni, k zahrani¢ni spoluprici apod.
Hledani rovnovahy mezi témito faktory je
soucasti systému fizeni kvality v organiza-
ci, na ném?Z jsme v poslednich dvou letech

nové pracovali v rdmci realizaci projektu
Zefektivnéni chodu Slezské diakonie. Ci-
lem celého systému je definovani a sladéni

procesu na celoorganizaéni drovni tak, aby
byly procesy srozumitelné, konzistentni
ve vztahu ke strategii organizace a flexibil-
ni natolik, kolik umoziyje struktura velké
organizace. Velkym tématem se stalo vét-
i a efektivnéjsi propojeni persondlnich
procesu a kvality v socialnich sluzbach
s p¥edpokladem, Ze kvalita poskytova-
nych socidlnich sluzeb je silné ovlivné-
na kvalitou zaméstnanci.

Slezska diakonie se zabyva zavadénim
kvality v socidlnich sluzbach jiz od roku
2000 v ramci standarda kvality socidlnich
sluzeb. Kromé registrovanych socidlnich
sluzeb se ve své ¢innosti vénuje také dalgim
aktivitdm, jako je oblast socidlné-pravni
ochrany déti a podpory rodin s détmi v na-
hradni péci, dale rozvoji dobrovolnictvi,
je oteviena aktivni zahrani¢ni spolupra-
ci a angazuje se v projektech potravinové
a materidlni pomoci, socidlniho bydleni,
socidlniho podnikani, ale také napt. vzdé-
lavani v socidlni oblasti.

Je zfejmé, Ze standardy kvality social-
nich sluzeb nemohou byt jedinym néstro-
jem Fizeni kvality, proto se organizace ak-
tivné vénuje fizeni kvality sluZzeb v $ir$im
kontextu. Od pocatku své existence je Slez-

dobra praxe

ska diakonie otevfena inovacim, proto se
inspiruje z dobrych praxi modelu kvality,
jako je EFQM, norem ISO nebo modelu E-
-Qalin. Zavedeni procesniho ¥izeni na celo-
organiza¢ni urovni je jednim ze strategic-
kych cila pro dalsi sméfovani organizace,
protoze vnimame dulezitost propojenosti
viech proces v organizaci tak, aby byly
srozumitelné pro zaméstnance, klienty
i externi subjekty.

V soucasné dobé se systém Fizeni kvality
orientuje predev$im na kvalitu poskytova-
nych socidlnich sluzeb, v nasleduyjici ¢asti
ptedstavime jeho jednotlivé prvky. V ram-
ci implementace jednotlivych prvka fizeni
kvality v organizaci jsou vyuziviny interni
i projektové zdroje. V organizaci je nasta-
ven systém interni i externi podpory s vy-
uzitim spoluprace s externimi odborniky
na kvalitu v socidlnich sluzbach.

b1 Systém Fizeni kvality

Rizeni kvality sluzeb je v organizaci tvo-
teno nékolika dil¢imi oblastmi.

Prvni oblastije planovani rozvoje so-
cidlnich a navazujicich sluzeb ve vazbé
na priority strategického planu organizace.
Strategické priority a cile jsou zdkladnim
voditkem pro rozvoj kvality v socidlnich
sluzbach. Operacionalizace strategickych
cilt probiha na drovni nizsich ridicich cel-
ka, coz jsou regiondlné vydefinované ob-
lasti a v nich pusobici jednotlivé socidlni
sluzby a projekty. Hodnoceni plnéni opat-
teni strategického planu je realizovdno
pravidelné 1x ro¢né na urovni oblasti i celé
organizace.

Druhou oblasti je systematické zava-
déni a kontrola napliiovani standarda
kvality socialnich sluzeb. Tento proces
je podporovan a realizovan ustfedim orga-
nizace a je rozpracovan do podoby podpur-
nych a kontrolnich procest. V roviné pod-
purné probihaji v organizaci jednodenni
konzultace ke kvalité a t¥idenni interni au-
dity kvality, které zahrnuji podpirné i kon-
trolni prvky. U obou téchto komponent je
vyuzivdna spoluprice s externimi odbor-
niky ve kvalité, kte#i pfinaseji do procesu
zavadéni kvality v jednotlivych socidlnich
sluzbich nadhled, zpétnou vazbu a podné-
ty k dalsimu rozvoji kvality poskytované
sluzby. Do hodnoceni poskytovani sluz-
by jsou v téchto procesech vidy zapojeni
klienti, kte#i v rdmci osobnich rozhovort
s konzultanty/auditory poskytuji velmi
zivou zpétnou vazbu. Konzultace i audity
kvality jsou zaméteny na ptipadovou praci
s klientem a procesy s tim spojené.

Do podpory rozvoje kvality socidlnich
sluzeb jsou kromé externich odborniki
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zapojeni také vlastni zaméstnanci orga-
nizace, a to ve tfech zdkladnich rovinach.
P#imou metodickou podporu sluzbam po-
skytuji metodici kvality, ktefi se uplatiuji
v systematické a dlouhodobé podpote slu-
zeb v ramci jednotlivych oblasti. Do kon-
zultaéni roviny se zapojuji podporovatelé,
odborné vyskoleni v kvalité, ktefi jsou sou-
¢asti konzulta¢niho tymu v rdmci jedno-
dennich konzultaci a mohou sluzby podpo-
tit pti feeni naro¢nych metodickych témat
pted, v pribéhu i po konzultaci ¢i auditu.
Systém ¥izeni kvality je ve Slezské diakonii
podpofen také v ramci internich metodic-
kych platforem pro sluzby stejného druhu
— v ramci tzv. cechtt. Cinnost cecht je koor-
dinovéna tsttedim Slezské diakonie, aviak
fe§end témata a potteby jsou ponechiny
v kompetenci ¢lent cechu. Cechy vytvareji
prostor pro uleni se dobrou i §patnou pra-
xi sluzeb, pro sdileni informaci, ptinid$eni
inovaci a sladovani nékterych prvka posky-
tovanych sluzeb. Cechy se schazeji zpravi-
dla 3x ro¢né.

Kontrolni rozmér fizeni kvality social-
nich sluzeb je tvofen vypracovanym sys-
témem jednodennich kontrolnich vstupt
do sluzby - Monitoringt kvality social-
nich sluZeb. Monitoringy jsou realizoviny

ustfedim Slezské diakonie ve spolupraci
s externim konzultantem. Metodika mo-
nitoringl je tvotena internimi indikatory
kvality, které jsou pro organizaci vyznam-
né a nemuseji vychdzet z legislativnich po-
zadavku. Tato kritéria zahrnuji také oblast
personalni prace a oblast ochrany osobnich
udaji. Déle monitoringy zahrnuji néktera
kritéria standardt kvality socidlnich sluzeb
v ramci legislativnich pozadavku a zpétno-
vazebni ¢ast reflektujici dobrou praxi slu-
zeb a vztah k rozvojovym pottebam sluzby.
Souddsti monitorovaci navstévy jsou roz-
hovory se zaméstnanci a také prace s do-
kumentaci vybranych klientd. Monitoring
pracuje s predpokladem, ze kvalita sluzby
musi byt zajisténa v kazdém okamziku jeji-
ho poskytovani, a ovétuje proto stav sluzby
stady a ted”.

Tfeti systémovou oblasti je ob-
last profesniho rozvoje zaméstnan-
ca na vdech drovnich tizeni organizace.
Struktura vzdélavani je nastavovadna v na-
vaznosti na rozvojové a strategické potteby
organizace jako celku, na potfeby jednotli-
vych sluzeb a také na potteby zaméstnan-
ct. Vzdélavaci plan organizace je vytvaien
také v navaznosti na vystupy hodnoceni
zaméstnanci a jejich rozvojové plany.

PR PRIMUS
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Ke zjistovani vzdélivacich potteb jsou
v organizaci uziviny rtzné metody - do-
taznikova $etfeni, fokusni skupiny, debaty
s pracovniky na vzdélavacich aktivitach,
rozhovory s pracovniky v ramci konzultaci,
auditt a monitoring.

Ctvrtou oblasti rozvoje kvality v or-
ganizaci je prace s inovacemi a uceni se
dobrou praxi v rdmci spoluprice. Slezska
diakonie aktivné vyhledava ptilezitosti pro
ovéfovani novych ptistupi k #izeni kvality
a vytvari podminky pro uéeni se a sdileni
zku$enosti v rdmci nirodni i mezinarodni
spoluprace. Mezinarodni projekty rozsifuji
obzor a pfinadeji ndpady a zpétnovazeb-
ni pohledy na vlastni praxi a jsou cennym
zdrojem inovaci.

Kvalita je cesta — je to nekontici proces
nachazeni nejlepsich dostupnych fedeni,
ktera reflektuji potteby klienti, organizace
i spole¢nosti. Kvalita je cesta pro ty, kteti
nechtéji ziistat stit na misté. Kvalita je ces-
ta, na které budeme ptekonavat piekazky
a nachézet nové ptilezitosti pro spolupréci.
Kvalita je cesta k budovani sounalezitosti
zaméstnanci i k vytvafeni srozumitelné
znalky organizace. Kvalita je styl Zivota
organizace.

PRIMUS jako lidr v profesionalni a prumyslové pradelenské technice

Znacka Primus vyrdbi prddelenskou
techniku uz takvka 100 let. Jak dlouhd
je ale ceskad historie znacky Primus? Kdy
vstoupila do Ceské republiky a jak vypa-
daly zaédtky znacky Primus v Cesku?

Primus vstoupil do Ceské republiky
v roce 1991, tehdy spojenim se zavedenym
vyrobcem pramyslové pradelenské techni-
ky, firmou ROMO Fulnek. Posléze Primus
ziskal majoritu v podniku a v roce 1998 se
ptestéhoval do vétsich soucasnych prostor
v Ptibote.

P¥ed dvéma lety se Primus stal soucds-
ti Alliance Laundry Systems. Jaky byl
diivod tohoto spojeni?

Myslim si, Ze doslo k unikatnimu propo-
jeni portfolia produktd, které se vyrabéji
v USA a které vyrabime my tady v Ptibote.
A rovnéz se pékné teritorialné doplnilo po-
kryti celosvétového trhu.

Jakd je soucasnost spolecnosti Primus
na éeském trhu? Kolik pro ni pracuje lidi
a jak se ji dari obstdt v boji s poéetnou
konkurenci?

Primusu, coZ je jedna ze znacek vyrabé-
nych pod hlavi¢kou firmy Alliance Laundry
Systems, se v Cesku dati velmi dobte a da-
kazem je dlouhodobé ptedni pozice na ¢es-
kém a slovenském trhu. V Alliance Laundry

CE, coz je zastfedujici firma, pracuje v P¥i-
bote 750 zaméstnanci a myslim si, Ze to
jesté neni koneéné ¢islo.

Heslem znacky Primus je extrémni
inovace. Nakolik je ale v oblasti prdde-
lenské techniky velky prostor pro ino-
vace? Dd se jesté vymyslet néco nového?
V jakych oblastech vidite nejvétsi pro-
stor pro inovativni ¥eseni?

Ano, je pravda, Ze zna¢ka Primus je za-
loZena na neustalé inovaci. A se spravnym
ptistupem se da inovovat prakticky neusta-
le. Dnes se inovace ubiraji témito hlavnimi
sméry: snizovani provoznich ngklada tj.
neustaly tlak na tsporu vody a energii, coz
v kone¢ném dusledku pt¥indsi ekologic¢téjsi
technologie. Druhym trendem je ur¢ité vy-
voj elektroniky a komunikaénich moznosti
zatizeni, kde se klade diraz na komplexni
kontrolu strojii ptes PC, ale rovnéz vzdale-
ny ptistup k datdm pfes internet a cloudo-
vé systémy.

Letos v cervnu jste ve vyrobnim zdvodé
v P¥ibo¥e otevreli novou vyvojovou labo-
rator STAR Center. Jak hodnotite prvni
ctvrtletijeho éinnosti?

Prvni ¢tvrtleti ukdzalo, Ze otevfeni vy-
vojového strediska STAR Center v Ptibote
bylo dobré rozhodnuti. Vegkeré zkugebni

a testovaci provozy se rozbéhly bez problé-
m a plné slouzi svému tcelu, coz umoziu-
je dalgi zkvalitfiovani vyrobkt pradelenské
techniky, jejich modernizaci a zvy$ovani
uzitnych vlastnosti pro zdkazniky.

Alliance Laundry Systems, je nadnd-
rodni spolecnost. Proc¢ vedeni firmy pro
umisténi vyvojového centra vybralo
prdvé aredl v Priborve? Nakolik diileZitd
je ceskd cdst spolecnosti pro firmu jako
celek? A nakolik je pro ni dulezity cesky
trh?

V prvni #adé $lo o kvalitni odborniky,
které v P¥ibote mame, a dalsi potencial v re-
gionu, kde je VSB - Technick4 univerzita
Ostrava jako zdroj mladych talentovanych
konstruktéru., dile o mnohaleté zkusenos-
ti v oboru vyroby pradelenskych zatizeni.
Ceska ¢ast spole¢nosti v P¥ibote je velice
dualezitd, protoze spolu s americkym vy-
robnim zidvodem v Riponu patfi ke dvéma
hlavnim pilitdm vyzkumu a vyvoje firmy.
Z hlediska obratu ¢esky trh tvo#ijen malou
¢ast, nicméné i tady jsme a chceme zistat
lidrem na trhu pradelenské techniky.

Na otazky odpovidal Tomas Hrnéit, ob-
chodni reditel CR&SR,
Alliance Laundry CE, s. r. o.
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ezi ¥adou technickych a technologickych novinek se

na letosnim roéniku konference INSPO neboli ,,Internet

a informacni systémy pro osoby se specifickymi potFebami“

30. brezna v Kongresovém centru v Praze predstavila
organizace Stopka, n. o., ze slovenského Ruzomberku a jeji aplikace Corvus.

B Text: Ing. Katerina Endrstovd
s pouzitim TZ INSPO 20109,
www.corvuskit.com
Foto: Archiv

Corvus je set modult uréenych k zp#i-
stupnéni vybranych zatizeni (pfedevs$im
smartphont s opera¢nim systémem An-
droid) nevidomym a slabozrakym. Zarover
vyrazné usnadiiyje praci se smartphonem
i jinym skupindm uZivateld, zejména se-

niorum, lidem s poruchami motoriky, po-
ruchami ¢teni, ale i prakti¢téji zaloZenym
lidem, kteti chtéji od telefonu predeviim
jednoduché a prehledné uzivatelské pro-
stfedi. Program vyvijeji nevidomi, kte#i tak
vyuzivaji své praktické zkusenosti ve pro-
spéch jinych lidi se stejnym postizenim.
Maji stejné problémy, potfeby a mozZnosti.
Ovladédni programu je navrzeno tak, aby
se uzivatel nemusel dotykat konkrétniho
mista na obrazovce. Corvus sleduje jen to,
jaka gesta provadite. K tomu poskytuje pte-

technologie

hlednou obrazovou informaci. Na displeji
se zobrazuje dostate¢né velkym a kontrast-
nim pismem vzdy jen to, co pravé pottebu-
jete. K tomu program poskytuje vdechny
potfebné informace i prostfednictvim hla-
su.

Corvus se déli na jednoduché uzivatelské
prosttedi (Corvus Prostredie) a ode¢itac ob-
razovky (Corvus odetitac).

Corvus prostfedi tvo#i soubor vice nez
30 moduld s riznym vyuzitim, jejichZ po-
et asem narustd. Tyto moduly spojuje jed-
notné prostfedi navrzené podle pozadavki
a s ohledem na omezeni uzivatela se spe-
cifickymi pottebami. Ti tak mohou jedno-
duse a rychle provadét kazdodenni ¢innos-
ti — telefonovéni ¢i praci se SMS, ale také
vyuzivat e-maily, adreséd¥, registr hovoru,
jednoduchy kalendat s ptipominkami uda-
losti, hodiny a budik, mohou nastavovat
profily, pouzivat detektor svétla a baterku,
kalkulac¢ku, zapisovat poznamky, nahravat
si je na diktafon, stahovat knihy, poslou-
chat hudbu, rozpoznavat predméty, pra-
covat se soubory, dokonce si zahrat hry ¢i
zasportovat.

Corvus odecdita¢ zpiistupiiuje ostatni
¢asti Androidu a aplikace tfetich stran
mimo uzivatelské prostfedi Corvus. Obsa-
huje specialni néstroj pro prohliZeni obra-
zovky, se kterym uzivatel muze identifiko-
vat viechny potfebné objekty, a to posunem
kurzoru po obrazovce shora dola nebo pro-
hledavanim obrazovky s funkci zkouma-
ni dotykem. Zpisob ovladani je podobny
ovlddani v uzivatelském prostfedi Corvus,
coz usnadriuje pfechod do standardniho
prostfedi Androidu a aplikaci t¥etich stran.
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Ovlddani programu je
navrzeno tak, aby se uzivatel
nemusel dotykat konkrétniho

mista na obrazovce.

Program se nabizi v nékolika jazykovych
mutacich: slovenstina, Cestina, polstina,
angli¢tina, némcina, holandstina, italsti-
na, francouzitina, hebrejstina, ve varian-
tach Touch, Easy, Effective, Effective PLUS.

Opera¢ni systém: minimdlné Android
4.4 (KitKat) a vy3si (néktefi vyrobci telefo-
nu si vak vytvareji vlastni nastavby uziva-
telského prostfedi Androidu, které nemu-
si byt vzdy ptistupné nevidomym. Proto
doporutujeme pfed zakoupenim vyuzit
90denni lhitu, béhem které je mozné pro-
gram bezplatné a bez omezeni vyzkouset).

Corvus je dostupny jako samostatny
software nebo pfedinstalovany na vybra-
nych typech smartphoni ¢i tabletd, do-
stupné je také razné ptisludenstvi, které
rozsifuje jeho pouZitelnost.

V nabidce je napt. i ozvuéeny jednoduchy,
av3ak odolny smartphone, ktery skryva vy-
hody modernich inteligentnich telefoni
a zaroven poskytuje jistotu v podobé ovla-
déni klasickou klavesnici ve spojeni s pro-
sttedim aplikaci Corvus.

V kazdodennim praktickém Zivoté se ur-
¢ité hodi napt. funkce vyhledavani pfedmeé-
ti: nalibovolny pfredmét umistite maly p¥i-
vések Beenode (1ze dokoupit), ktery muzete
z vaseho smartphonu snadno ,prozvonit®
Podle zvuku potom ztracenou penézenku
& klice lehce najdete. Anebo si po ndkupu
trvanlivych potravin oznacite plechovky
nalepenim drobné nalepky a Corvus na-
ulite, jakd potravina se v obalu nachazi.
Pozdéji, kdyz si budete vybirat plechovku
ve $§pajzu z mnozstvi jinych, jen nasnima-
te nalepenou zna¢ku a hned vite, co jite ©.
Navic zna¢ky si nemusite kupovat, snadno

je vytisknete na domaci tiskdrné. |
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Poradna konceptu
\7_ Bazalni stimulace

%
\' Na dotazy ¢tendii odpovidd PhDr. Karolina Malori Friedlovd,
’ | certifikovand lektorka a supervizorka, jednatelka INSTITUTu
Bazdlni stimulace.

Dotaz:

Pracujem ako opatrovatel'ka v DSS, presla som vzdeldvacim
programom bazalnej stimuldcie - zdkladny a nadstavbovy

kurz. KedZze pracujem prevazne s klientmi s tazkou mentdlnou
retardaciou a telesnym postihnutim, snazim sa ndjst cestu, ako sa

sve

k nim priblizit. Preto sa chcem spytat, i je mozné penovy kiipel’
s voriou povazovat za cast bazalnej stimuldcie. Vidim krdsne
reakcie, ¢iuz na dotyk s penou alebo reakcie na inti vériu, a hlavne
dizka kiipela je ind, aj dotyky, ale ako to uz byva, odrddzajii ma
ndzory niektorych kolegy, Ze to tam nepatri a ich vysmech. Preto
vds prosim o odpoved.

A. N., opatrovatelka v DSS
Odpovéd:

Ano, koupel ve vané s pénou povazujeme za somatickou stimulaci. Prvky somatic-
ké stimulace se daji integrovat také ve vodnim prostfedi, ve vané, perlickové vané
a v terapeutickém bazénu. Tlak vody na kazi je sim o sobé velmi vyraznou somatic-
kou stimulaci. Pobyt ve vodé navic stimuluje pohyb. Zvl43té v kombinaci s manudl-
ni somatickou stimulaci (zklidfiujici nebo povzbuzujici), kterou muzete provadét
rukama na téle klienta nebo prostfednictvim Zinek. Vysledkem je vét$inou nejen
zlepseni pohybové aktivity koncetin klienta, ale pohyby se i automatizuji a 1épe ko-
ordinuji. Ve vodnim prost¥edi dochdzi kromé somatické stimulace k stimulaci ves-
tibuldrniho aparétu, stimulaci pamétovych pohybovych schémat (mechanika pohy-
bu, koordinace pohybu). Také pohyby ve vodeé proti tlaku vody stimuluji nejen kozni
percepci, ale i svaly a proprioreceptory. Dochédzi k vyrazné stimulaci vnimani téles-
ného schématu, zvyseni prokrveni ktize a podkozi, vyplaveni endorfinu a oxytoci-
nu v mozkové tkdni, coz ptispiva ke zvyseni psychické pohody klienta. Ve vodnim
prostfedije eliminovano pisobeni gravita¢ni sily, a to lze vhodné vyuzit u klientt se
spasticitou. Pokud budete ve vané stimulovat spastické konéetiny diametrilni so-
matickou stimulaci, kterou jste se nau¢ila v nastavbovém kurzu, dojde k vyraznému
uvolnéni svalového napéti. V neposledni #adé k vyrazné somatické a vestibularni
stimulaci p¥idavate i olfaktorickou, nebot pracujete s pfiddnim olfaktorického pod-
nétu (viiné pény). Olfaktorické nabidky vyrazné ovliviiuji emo¢ni prozivani a maze
dojit k pozitivnimu ovlivnéni emoci, jak ostatné popisujete. [
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pro inspiraci

Holandsky billiard aneb

Sportujeme v kazdem véku

V rdmci zdravého Zivotniho stylu p¥ipravujeme v nasem domové pro
uzivatele riizné moznosti sportovniho vyZziti, jako jsou napriklad
ruské kuzelky, pétanque, Sipky a také holandsky billiard. Ten zatim
neni prilis zndmou hrou, ale u nasich uzivatelii je velmi obliben.

1

B Text: Blanka Beranovd,
aktivizacni pracovnice,
Domov socidlnich sluzeb Meziboti, p. o.
Foto: Archiv Domova

azdy mésic trénuji a stéle se
zlepduji. Nehodnotime vykon,
ale dobrou néaladu, a ta v zad-
ném pripadé nechybéla ani pti

prvnim sportovnim setkdni mezibotskych
seniorQ, kteti méli ptilezitost spoleiné
s nami si holandsky billiard zahrat. Néktefi
se s touto hrou setkali poprvé a jejich hod-
noceni znélo: ,uz dlouho jsme se tak nepo-
bavili,” nebo ,,skvéla hra, tésime se na dalsi
setkani“. Vyhodou holandského billiardu
je, Ze se muze hrat po cely rok bez ohledu
na pocasi. Hraje se kdekoliv a mohou ho

hrét i vozickari, kteti v tu chvili nevnimaji
zdravotni handicap.

Pocatky této hry se datuji kolem roku
1600, kdy ji v Nizozemsku hrali rybari
na palubéch lodi, kdyz ¢ekali na alovek.
Poté byla na dlouho zapomenuta a obje-
vila se roku 1923 jako novy sport v ny-
néjsi stolni verzi. Dnes je v Nizozemsku
vice nez 100 klubd, prvni velky turnaj
se konal v r. 1968. V Némecku zaéal hru
prodavat podnikatel Jakobus Schmidt
v r. 1960. Némecky nazev Jakkolo vzni-
kl dpravou zkriceného ktestniho jmé-
na Schmidta a pod timto ndzvem je hra
distribuovédna dodnes. Do CR se dostala
v roce 2010 pravé z Némecka a uziva se
pro ni snadno zapamatovatelny nazev ho-
landsky billiard. Jeji rozvoj je u nds zatim
v plenkédch. Postupné se viak pt¥idavaji
nad$enci a novi hradi.

Pravidla této hry jsou jednoduchi, ale
daji se upravit dle moznosti hri¢a. Hraje se
s 30 disky/puky na hraci desce dlouhé 2m
a §iroké 40cm. Na konci hraci desky jsou
4 branky, z nichz kazd4 m4 jinou bodovou
hodnotu. Do téchto branek se hra¢ snazi
poslat po desce co nejvice puki s cilem do-
sahnout co nejvyssiho poctu bodu. Kazda
hra ma 3 kola. Po kazdém odehraném kole
sihra¢ vezme zpét puky, které nejsou celym
obvodem v brance, a hraje s nimi znovu.
Pokud se tak povede, body se s¢itaji. My se
vzdy #idime heslem ,neni dtlezité vyhrat,
ale zuastnit se”.

Holandsky billiard ve stolni podobé dnes
hraji ptiznivci po celém svété. Zaujme kaz-
dého, kdo to jednou zkusi. Mohou to byt
maliivelciod 7 do 107 let. Hra se da vyuzit
k pofadani turnaji, soutézi, zdbaveé s prate-
li nebo jen k relaxaci.




Dokonalé, vidte.

A co kdyz nekdy ne?

ObtiZzné Zivotni situace mohou byt zmirnény
prostrednictvim socialnich sluzeb.

Jejich poskytovateli jsou
verejné a nestatni neziskoveé organizace.

Vazme si jich. Sami je muzeme potrebovat.

www.muzemejepotrebovat.cz

fb.com/muzemejepotrebovat
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zdravotni péce

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje
prdvo na redakcni vpravu a krdceni prispévki bez védomi autorii i na pripadné odmitnuti urdzlivych ¢i

jinak nevhodnych p¥ispévki.

Uvaha o smrti a umirani

Smrt a umirdni jsou p¥irozenou soucdsti naseho Zivota. Presto

o smrti nemluvime a tvdrime se, Ze vlastné neexistuje. Kdyz pak
pFijde, neumime se s ni vyrovnat a casto propaddme pocitium, ze
jsme pro daného clovéka neudélali vse, co jsme mohli. Co se takhle
na smrt pripravit, zacit se o ni normdlné bavit, tak jako o jinych
vécech v nasich Zivotech? O to vic bychom o ni méli mluvit, paklize
poskytujeme socidlni sluzby, kde nasi klienti umiraji.

B Text: Mgr. Monika Kopeckd, vedouci
Domova pro seniory Dubina Pardubice
Libuse Soljakovd, autorka vyzkumu®

tak se v naSem zatizeni

zatindme otdzkou umirdni

zabyvat. Diky vyzkumu pro

bakalédf#skou praci jsme si uvé-

domili, jak vlastné smrt a umirani vnimaji

nagiklienti a co by mohlo zafizenijesté vice

udélat pro klidné a $tastné doziti. Pro lepsi

nastinéni pohledu uvadime citace samot-
nych klienta.

Piekvapuyjicim faktem pro nas bylo to,
jak €asto nasi klienti na smrt mysli.

»Na smrt rozhodné myslim. D¥iv jsem na to
nemyslela, dnes v$ak ano, to pfijde s vékem.“

,Jd na to myslim kazdy den, mam to pordd
v hlavé.”

,Na smrt myslim hodné lasto, dfiv ne, to
jsem byla mladd a konec jsem si neptipou$téla.”

,No myslim na smrt, myslim t¥eba na to,
abych nemusela nikoho obtéZovat.”

»Myslim na smrt castéji nez driv.”

»Ano, myslim na smrt od doby, kdy jsem se
se smrti setkala osobné. Jd nemyslim na to, jak
dlouho zde budu zit, ale jak svoje chvile proziju
se svymi p¥dteli do konce.”

Dalim zajimavym pohledem bylo to,
jak vlastné na3i klienti vnimaji smrt
a umirdni. Jaké pocity je provazeji a zda
je mozné na toto téma oteviené hovotit.
Ptekvapujicim bylo také to, ze témé¥ vsich-
ni vnimali smrt jako néco pozitivniho, p¥i-
rozeného, jako nezbytnou soudast Zivota.
Je to zraly pohled lidi, ktefi maji Zivot pro-
Zity, ocitaji se jiZ na samém konci a védi, ze
konec musi ptijit.

,P¥i myslence na smrt mdm spise pozitivni
pocity, beru to tak, Ze musim odejit a Ze v to-
mhle véku miize ¢lovék byt rdd, Ze tady viibec
takhle dlouho byl, tFeba do 70, 80, 90 let.”

T Vyzkum je soucdsti bakald¥ské prdce studentky Ustavu
socidlni prdce Filozofické fakulty Univerzity Hradec
Krdlové.

,Jd se tam setkdm s téma, co uz odesli. Té-
§im se, Ze se s nima sejdu. Beru to pozitivné.
Kolikrdt si myslim, zZe by to uz mohlo bejt, Ze uz
jsem tady hodné dlouho. Kdyz jsem byla mlad-
§i, tak jsem na to nemyslela, ale ted si Fikdm,
uz aby to bylo. Abych se tam s nékym setkala.
Nékdy to promyslim pordd dokola a ¥ikdm si,
Ze jsem blbd, ze je to jen klam a pFedstava pre-

.Ne, nepocituju neptijemny pocit p¥i mys-
lence na odchod ze svéta.”

,Rikdm si, abych tady padla a konec. Aby to
bylo rychly.”

,PFi my§Zence na smrt mdm pozitivni mys-
lenky. Nebojim se, je to p¥irozend véc. Tak to
musim brdt a beru.”

,Déti nesouhlasily s tim, ze pujdu do domo-
va diichodctl. Nechtéj si pFipustit, Ze jednoho
dne odejdu.“

,Je rozdil mezi vé¥icim a nevéticim ¢lové-
kem. Pro mé diileZity je to, Ze vé¥im ve vélnost.
Pokud nékdo véri ve véénost, tak je pro néj to
odchdzent jednodussi.”

Z vyse uvedeného je ziejmé, zZe vlast-
né nasi klienti se smrti pocitaji a nékte#i
ji dokonce ocekavaji. A néktefi dokonce
povazuji za dar, Ze zde mohli zit tolik
let. TakZe jedini, kdo se smrti trapi, jsou
vlastné jejich blizci. Tento fakt by mohl
blizkym pomoci lépe se s touto ztritou vy-
rovnat.

Klienti maji také naprosto jasnou pred-
stavu o vlastni smrti. Maji p¥ani a doufaji,
ze smrt bude takovd, jakou zazili v minu-
losti s odchodem blizkého ¢lovéka.

,Tak nejradéji bych odesla ve spdnku, jako
maminka. P¥dla bych si, aby to netrvalo dlou-
ho. Vzdycky se na bolest néco najde. Nékteri
lidé umiraji dlouho, ale to jd nechci. Radsi bych
do toho hospicu.”

,Chtéla bych usnout a uz se neprobudit, jako
nase maminka.”

,Jd bych to chtéla tak, Ze bych zaspala a ne-
vzbudila se. Odesla bych tak najednou, bez bo-
lesti, bez néjakych trampot.”

. Nejlepsi by bylo zem¥it ve spdnku.”

,Chtéla bych umf?it doma u své dcery. Tam
se citim doma. Odejit ve spdnku, tak bych si to
ptdla.”

,Ale tak néjak se do toho pofdd nemohu vzit,
jak to asi bude vypadat. Nedokdzu si to pred-
stavit. Tak to ptijde a ptjdu za dédou.”

»Nechci trpét, chtéla bych, aby to bylo rych-
lé. Mdm cisté svédomi, déti jsou zaopatvené,
vichni dostali stejné a nemdm zddné resty.
Beru to normdlné, my jsme si to tady odZili, to
znamend, ze odejit musime a neni na tom nic
nep¥irozeného. Nebojim se. Pfeju si to rychle.
Abych nebyla po nemocnicich. Nechci byt sama
nékde odvezend. Doma usnout bez bolesti, v kli-
du mezi blizkymi, bez utrpeni. P¥irozené, jak to
md byt. Musime odejit a jd s tim pocitam.”

. Chtéla bych odejit v klidu. Zastavi se srdic-
ko a tak.”

Ptestoze vichni dotazovani klienti maji
jasnou pfedstavu o vlastni smrti, bohuzel
se ukdazalo, Ze spousta z nich nema s kym
o ni hovotit.

,Se synem a s dcerou nemiizu hovotit o konci
mého Zivota, dcera zacne brecet a ¥ikd: Prosim
té mami, tohle netikej, a syn je takovej tvrdsi
a ¥ikd: Mami, nech toho! Nechtéji o tom slyset.
Nemiizu jim Fikat, co bych chtéla. Mdm napsa-
né pisnicky, které bych chtéla na pohteb. Dce-
ra mi ¥ikd: Mami prosim té, co to ¥ikd$? Nech
toho! Ivana bre¢i a bredi. Je citlivd.”

,Nemdm moznost o konci Zivota s né-
kym mluvit. Vy jste jedind, sestticko. Nikdo
za mnou nechodi. Jd se na né zlobim, jsou to
lajddci. Jako bych nebyla.”

,Asi se svou snachou, nevim vlastné.”

LKdyz néco teknu pred dcerou, tak Fekne
Maminko nech toho!, tak tady nemiizu. Jak
jsem byla na décku, tak jsem si tam mohla po-
povidat s jednou pani. Tady jsem se sesla s pani
A., jak je tady za rohem. Jak jezdi s vozikem
a pomdhd. Tak ona je fajn, s tou jako jo, ale ji-
nak o tom nemtizu mluvit. To vite, sest¥icko, Ze
bych nékdy pottebovala.”

. Pred détma bych nemohla. Ty by mé setve-
ly. Mné se libi pani L., tu mdm rdda, to je ta-
kovd hodnd pani. Ona nikoho nepomlouvd, ona
je moc hodnd. Spolu si poviddme, kdyz je ndm
dobreitézko.”

,Jd o tom nemluvim. S détma viibec ne. Pou-
ze dcera o tom vi, ale to je vie. Znd moje p¥d-
ni. Chci jen maly pohteb s rodinou. Chci tady
v Pardubicich v krematoriu. Je tam kolecko,
na vsyp. To se ten popel nasype a zadélaji dr-
nem. Tady sviti sluni¢ko a tam si pfeju nasy-
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pat. Nechci jinam, pouze tady v Pardubicich.
Je to tam pordd hezky. Je tam teplo, je to pro-
slunéné misto. Jd mdm vsechno napldnované.
Chodila jsem se na tohle misto divat. Zila jsem
tulslet.”

»Muizu si o tom promluvit se synem. Dcera
moc nechce. VZdyt je to bézny, ze lidi prijdou
a odejdou.”

Zde vyvstava otazka, zda by pravé do-
mov nemohl nabidnout nékoho, s kym by si
klienti mohli o smrti povidat, kdyz to
ve vét§iné ptipadid rodina odmita.

Vétsina klientd md také predstavu
o tom, jaky ptistup ze strany domova pro
seniory by si pfali.

Az mi bude zle, nechtéla bych rodinu u sebe.
Jd myslim, Ze ani jedno moje dité by na to ne-
bylo. A asi bych je ani o to nepoZddala. Kdyz
mi sem prijdete vy, zeptdte se mé, jestli néco
potrebuji nebo nepotiebuji, to mi vyhovuje.
Chtéla bych, aby pecovatelky prisly, az budu
pottebovat. Aby mély cas se u mé zastavit.
Treba se uz nebudu umét vyjadrit a chtéla
bych néco. Tohle uz je pro mé domov a vy jste
pro mé skoro jako rodina. V. mym véku uz je to
tady p¥ijatelnéjsi. Doma jsem ziistat nemohla.
Nechtéla bych mluvit o bolesti a nemocech,
chtéla bych, abyste mluvily o nécem jiném a po-
vzbudily mé jinym tématem.”

,Jd nevydrzim byt sama. Jd jsem tady
doma, jiny domov uz nemdm. Ted je mi jesté

dobie a muzu odejit z pokoje a zapojit se mezi
ostatni, ale az to nepiijde... Vite, jd nevydrzim
byt sama. Jsem z osmi déti. Nechci byt sama.
Budu vds potFebovat.”

,Ptdla bych si mit u sebe rodinu, jak by to jen
$lo. Teba i v noci. Jd jsem uz o tom premyslela
driv, Ze bych $la do néjakého pobytového zari-
zeni, které je na to p¥izpisobeno. Myslim jit
do hospicu. Nékde, kde by u mé nékdo furt byl,
tady na to as nemdte, je vds tu mdlo. Chtéla
bych, aby bylo nékolik lidi, kteti se u mé budou
stridat a méli na mé as. Na déti se nemiizu
spolehnout, nemaj as, jsou stdle v prdci, na sil-
nici. Miize se cokoliv stdt. Nechtéla bych zistat
sama. Kde jsou na to zatizeny, tam chci umfit.
Nechci do nemocnice, to je jesté jiné zarizeni,
tam je to jinak.“

,Kdyz bych si mohla vybrat, tak nechci
do nemocnice. Chtéla bych tady zistat a umfit
zde. Tohle je ted muij domov, jiny nemdm.”

,Tady jsem doma. Tady chci umfit. Nechci
nikam jinam, ani do nemocnice.”

,Posledni chvile Zivota chci proZit o samoté
tady. Nechci vozit do nemocnice.”

,Chtéla bych umfit v tomto pokoji se svoji
rodinou.”

.Byla bych rdda, kdyby byla moznost si po-
slechnout relaxaéni hudbu. Jednou nebo vice-
krdt tydné. Tésila bych se tu chvili. Stacilo by
pFijit s pfehrdvacem a nechat ho zde tieba ho-
dinku. Relaxaéni hudba pomdhd dusi a zklid-
fiuje mysl.”
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¢ Smrt a umirdni

jsou prirozenou soucdsti
naseho zivota. Pfesto o smrti
nemluvime a tvdfime se, Ze
vlastné neexistuje. Kdyz pak
prijde, neumime se s ni vyrovnat
a casto propaddme pocitiim,

Ze jsme pro daného clovéka
neudélali vie, co jsme mohli.

Velka vétsina klientt tedy povaZuje zafi-
zeni za sviij domov a nepieje si byt v dobé
umirani odvezena do nemocnice. [ to je vel-
mi dulezity fakt, ktery je ptesné tim pod-
nétem k zavedeni paliativni péce v domové.
Méli bychom zatit povaZzovat doprovazeni
v dobé umirani za nejdtlezitéjsi ¢innost
domov1, nebot to je, myslim, nejvétsi po-
slani téchto zafizeni. Ano, zakon néas tlaci
do toho, abychom nase klienty motivovali,
chteéli po nich, aby si co nejvice zachovavali
sobéstacnost atd., ale zdkon zcela zapomi-
n4, Zze v domovech pro seniory klienti umi-
raji a ze by poskytovatel mél byt na tyto
situace pfipraven a mél by umét v téchto
chvilich svym klientim pomoci. Zcela chy-
bi psychologicka pomoc, na tu zdkon vibec
nemysli.

Co tedy ¥ici zavérem? Je jasné, Ze smrt je
soulasti zivota a klienti se o ni chtéji s né-
kym bavit. Maji také jasnou predstavu, jak
by jejich umirani mélo vypadat a s ¢im by
mohlo zatizeni pomoci. Dulezitym aspek-
tem je, Zze vétSina dotazovanych vnimi
zatizeni jako svlij domov a v dobé umirani
by nechtéli byt nikam pfevaZeni. A na toto
bychom se méli zamé¥it a p¥ipravit se na to,
aby tato ocekavani mohla byt klientim
splnéna tak, aby mohli z tohoto svéta od-
chazet v co nejvétsi pohodé, tedy smifeni
a tastni.
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Tabor - Ve stfedu 15. kvétna pota-
dal Kli¢ek v Hotelu MAS v Sezimové Usti

7. ro¢nik tane¢ni soutéze ,O zlaty strevi-
tek”. Soutéz probéhla ve t¥ech kategoriich:

skupiny, pary a jednotlivci, ptihlasilo se
celkem 5 stacionait a DOZP. Soutéz, kte-
rou jako obvykle moderoval Ale§ Bartak,
zacala predtanéenim skupiny JUMANAH.
Porota to nemeéla vibec lehké, viechna vy-
stoupeni byla moc pékna. P¥ed vyhldsenim
vysledk probéhla kratka diskotéka a na-
konec to dopadlo takto: 1. misto skupiny:
SSC Jind#ichtv Hradec OS Okna, 1. misto
pary: K. Francova a T. Hamacek. K. Franco-
v4 z Domova Petra Mackov se stala vitéz-
kou mezi jednotlivci i celkové. Vécné darky
si v8ak odvezli v8ichni soutézici. Viem vi-
tézim gratulujeme, dékujeme vaZené poro-
té a moderdtorovi J. Moravovi za pou$téni
hudby a partnerim soutéze — Hotelu MAS
a méstu Tabor — a pani Alené Zakostelecké
za upeceni krasného dortu pro vitéze. Po-
dékovani patii téz Kristyné Sichové, Iva-
né Bilé a Monice Floridnové za organizaci

a zdarny priabéh celé soutéze.
Mgr. Petr Brdzda, Feditel, Denni a tydenni
staciondr Klicek, Tabor

Libochovice - Dne 24. dubna se v Do-

zatizeni Centra socidlni pomoci Litoméfti-
ce, p. 0., konal 2. ro¢nik turnaje v ruskych
kuzelkach. Celkem soutézilo 13 druzstev
véetné domdciho. Turnaj ptisla zahigjit
a pfivitat soutézici vedouci domova Andrea
Kr¢matova. P¥isbéruastavénikuzelekndm
pomohli #aci ze ZS Libochovice. Zatimco
néktefi soutézili, ostatni si mohli zazpivat
a zatanit p¥i 2ivé muzice v podani p. Froh-
licha a p. Ctiborové. Po turnaji se hraéi tésili
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nejen na vyhodnoceni, ale i na dobry obéd.
Leto$ni ro¢nik nas potésil predevsim vi-
tézstvim domdéciho druzstva v zastoupeni
pi Kuzelkové, Plavcové a Urbanové, dru-
hé misto obsadilo druzstvo z DPS Orlicka
Usti n. L. a treti bylo druzstvo z DPS Sluk-
nov. Mezi Zenami zvitézila pi Kuzelkovi,
z muzl se na prvnim misté umistil p. Hof-
richter z DPS Sluknov. Po piedani diplom
a cen se rozjeli soutézici do svych domovu.
Dékujeme vem za pomoc pfi pfipravé tur-
naje a tésime se na dalsi spole¢nd setkani.
Lucie Horkd, Nora Pettrichovd,
Centrum socidlni pomoci Litomé¥ice, p. o.,
Domov diichodcti Libochovice

Skalice - Domov pro seniory Skalice
potadal v dubnu tradi¢ni Velikono¢ni jar-
mark. Zgjemci si mohli koupit velikono¢ni
dekorace, jez ve spoluprici se zaméstnanci
vyrobili sami uzivatelé, byli pozvani i ro-
dinni ptislugnici uzivatelt. Obclerstveni si

vzali na starost zaméstnanci domova, kteti

napekli velikono¢ni beranky, rolady, ma-
zance a dalsi pochoutky, které k velikono¢-
nim svatkim pat#i. K poslechu hrila ziva
hudba, pti které se tanéilo. Mnozi z nas
stravili pfijemné odpoledne a jiz nyni se
tési na dalsi ro¢nik jarmarku.
Mgr. Zderika Fldadrovd, DiS., socidlni
pracovnice, Domov pro seniory Skalice, p. o.

Ceské Budéjovice — Dne 17. dubna se
konaly v nasem domové Velikono¢ni trhy
a nesly se v duchu velikono¢nich tradic
a vitanijara. Na stolech se skvély pékné vy-

robky z rukou nasich klientt. Ptéte se jaké
vyrobky? No ptece velikono¢ni kraslice, za-
ji¢ci a slepi¢ky ze sena, vénecky, hackované
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apletené ozdoby, ale také domaci téstoviny,
babi¢¢iny nudle a fleky, které vyrabéla jed-
na z nagich klientek. Neméné ptsobivé vy-
padalo také rukodélné vyfezavani raznych
figurek, které pfedvadél p. Srb v obleceni
sedlac¢ka. I prodavajici byly oble¢eny dobo-
vé jako selky. Velikono¢ni trhy se vydatily
a p¥isti rok se na né budeme té3it znovu.
Markéta Kotounovd, Dagmar Friedlovd,
DpS Mdj Ceské Budéjovice

Opava - Dne 25. dubna se unés v Charit-
nim domové Opava konal Jarni ples. I kdyz

plesovd sezéna jiz davno skonéila, my jsme
si tu nasi ¥adné uzili. Tentokrat jsme ji po-
jalijarné ajaro jsme ptivitali tak, jak se pa-

t¥i — zpévem i tancem, nechybély soutéze
ani vystoupeni déti ze stepa¥ské §koly pana
Spatila. Bohatda tombola, do které ptispéli
zaméstnanci Charitniho domova, podtrhla
jiz tak skvélou atmosféru. Timto jim patfi
velky dik.
Mgr. Martina Sustkovd, socidlni
pracovnice, Charitni domov Opava

Mnichovo Hradisté - Ve stfedu 24. dub-
na se v Domové Modry kdmen uskute¢nil
jiz 16. ro¢nik Carodéjnického balu. Klienti
i pracovnici domova ve slugivych ¢arodéj-
nickych kostymech zaplnili prostor zdej-
_ 2 T4 k]

$tho atria. Na tvod odpoledniho programu

si zaméstnankyné pfipravily také tradi¢ni
¢arodéjnicky tanec a program zpesttily
i orientdlni tane¢nice Katetina Pernero-
v4 a Petra Kasparovd. Poté jiz nésledovala
volna zabava, o jejiz hudebni doprovod se
postaral Pavel Bure3. Carodéjnického pro-
gramu se zuéastnili i hosté z Domu Knézny
Emmy Neratovice a z Domova Dolni Cetno.
Mgr. et Bc. Petr Novdk, feditel, Domov

Modry kdmen, p. s. s., Mnichovo Hradisté
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Hodonin - Pro nase uZivatele se snazi-
me denné v klubovnach a na zahradé pi#i-
pravit smysluplny program, ale motivovat
zejména muze byva tézké. V unoru toho-
to roku nam byla nabidnuta spoluprace se

% = 3 L] Wy,
sociadlnim podnikem Simeva, s. r. 0., na de-
montazi elektromérd s naslednym t¥idé-
nim vzniklého odpadu. Simeva se tak snazi
podpotit osoby, jez jsou vzhledem k dugev-
nimu onemocnéni vylou¢eny z volného pra-
covniho trhu. JiZ p#i prvnim zku$ebnim
setkani jsme byli pfekvapeni reakci uZiva-
tel(, ktefi se snazili sroubovat, montovat,
sttihat dratky, doptéavali se zastupct pod-
niku - prosté projevili nevidany zajem. Mo-
tivaci k praci je ur¢ité i moznost ptivydélat
si k nizkému invalidnimu dachodu. P¥esto-
Ze jsme zpocatku byli skeptic¢ti, ukdzalo se,
ze tento druh aktivizace zaujal jak muze,
tak zeny. Dvakrat tydné se v dilné schazi 13
nasich uZivatel a pod dohledem aktivizaé-
ni pracovnice odvadéji skvélou praci.
Bc. Lenka Seckatovd, socidlni pracovnice,
Domov na Jarosce, Hodonin

Mezibot#i - V sobotu dne 2. bfezna se
u nds v domové nelenilo, a aby si seniofi
po dlouhé zimé protdhli télo, ptipravili
jsme dopoledne plné zabavy. Sportovni kla-
ni se konalo v jidelné, kde na seniory ¢ekalo
nékolik soutéznich disciplin. Seslo se ptres
30 uzivateld, z toho 15 soutézicich, kteti si
procvicili prostorovou orientaci a také po-

hybovou aktivitu. Vyzkouseli si nap#. hod
. p
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na terd, ,nakrmit hladového medvéda“
kuzelky nebo se zavdzanyma oc¢ima najit
v krabici co nejvice pfedméti. Vyhercem se
stala pani M. Stastna, ktera za své vitézstvi
obdrzela diplom a sladkou odménu. V3ich-
ni si dopoledne uzili a té$ime se na dalsi

sportovni akei.
Katetina Vavrovd, Domov socidlnich sluzeb
Meziboti, p. o.

Uhersky Brod - Pfijemni atmosféra,
skvély obéd se §pendtem i vypravéni o vy-
znamu Velikonoc, tak vypadala ¢tvrteéni
(18. dubna) navitéva zastupct Charity
Uhersky Brod v Nizkoprahovém centru sv.
Vincence v Uherském Brodé. Centrum slou-
zi lidem bez stfechy nad hlavou a zastupci
vedeni Charity ho na Zeleny ¢tvrtek na-
vitévuji pravidelné. S klienty si pfipomnéli

okolnosti vzniku nejvyznamnéjsiho kfes-
tanského svatku - Velikonoc a stravili spo-
le¢né chvile u svate¢niho stolu. Atmosféra
byla jako vzdy srde¢nd a velkd pochvala
patfi pracovnicim nizkoprahového centra
i kuchyni za vynikajici pohosténi.
Oleg Kapinus, pracovnik pro PR
a fundraising, Charita Uhersky Brod

Hradec Kralové - V utery 23. dubna
se do programu ,,Uklidme Cesko“ zapojilo

i Centrum Daneta ve spolupréci s Technic-
kymi sluzbami Hradec Kralové. Za Cen-
trum Daneta se zucastnila stfedni $kola

praktickd, odborné u¢ilisté a denni stacio-
nat. Uklizeny byly veskeré odpadky od Se-
verni ulice aZ po Slezské predmaésti. I ptes
mentdlni a kombinované znevyhodnéni
klient probéhla cela akce velice Gspésné.
Uzivatelé Centra Daneta byli radi, Ze mohli
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byt soulasti akce na pomoc ptirodé a p¥i-
spéli tak udrzeni potadku v nasem mésté.

Petra Baldovd Kuzelovd, socidlni pracovnice

Denni staciond# Daneta, Hradec Krdlové

Kyjov — Paleni ¢arodéjnic a Prvni mdj
patti neodmyslitelné k jarnim svatkam

'RHW.
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avitanijara. Pro viechny z azylového domu
a socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi to byla ptilezitost k uspotrddani
veselého odpoledne. Déti, maminky i za-
méstnanci v ¢arodéjnickych kostymech
si zahrali hry, napt. tanec s kostétem, ne-
chybéla ani oblibend soutéz v ,krmeni
hladové ¢arodéjnice”. Vsichni spole¢né si
uzili mnoho legrace. Béhem soutézi se déti
mohly obéerstvit ptipravenymi dobrotami.
Nakonec byly vSechny soutéZe vyhodno-
ceny a vitézové byli odménéni bouflivym
potleskem. KdyZz byly déti hrami znavené,
venku vysvitlo sluni¢ko a v3ichni se zapojili
do ptipravy hranice. Do ohné pak nahazeli
papirové ¢arodéjnice, které si vyrobili z no-
vinového papiru. Nakonec se celd zahra-
da rozvonéla $pekéacky, které si déti samy
opekly. A protoze byly moc dobré, jen se
po nich zaprasilo. Vsichni si pochvalovali,
jak se cela akce povedla, a hned zacali pla-
novat dalsi spole¢né setkani!

Socidlni pracovnice SAS RD a AD,
Centrum socidlnich sluZeb Kyjov, p. o.

Ptelou¢ — V naSem Domové probiha
nova forma atraktivni aktivity pro obyva-
tele: setkavani s ponikem, jehoz majitelkou
je Tereza Pavelkov4, ktera s ndpadem vodit
konika do Domova sama ptisla. V breznu
se uskute¢nilo jiz druhé setkani ponika
s klienty, které bylo vyjimeéné tim, Ze na-
vi§téva probéhla p¥imo u lazek imobilnich
klientd. Papisek byl na setkani peclivé
ptipraven. Z hi#ivy mél spleteny copanek,
na nohou tzv. ,backarky“ Nasi klienti ho
radostné hladili, drbali i objimali. Papisek
také navstivil naeho pana Frantigka, kte-
rému je 90 let a cely Zivot pracoval v zemé-
délském druzstvu. P¥i kontaktu s konikem
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se pfimo rozzatil. Setkdani mu ptipomnélo

mladi a pracovni aktivity, jejichz soulasti
byli i koné. Uvédomili jsme si, aniz bychom
to zadmérné pldnovali, Ze probéhla velmi
hezka reminiscence. Papisek nas bude i na-
déle navitévovat a my se tésime, co ndm
nova setkdni s nim p¥inesou.
Bc. Zuzana Kejdovd, vedouci oddéleni
socidlni prdce, Domov u fontdny Prelou¢

Zampach - Dne 11. kvétna se konal
tradi¢ni Pochod ptes t¥i hrady. Zampasské
stanovi§té Start/Cil/Kontrola bylo vzhle-
dem ke stoupajicimu poltu ulastniki pte-
sunuto ze zdmeckého nadvofi na htisté
a do nového Smyslového parku. Majovy ¢as
vyzdobil Arboretum Zampach mnozstvim
kvétd, a tak bylo na co se divat. Celou akci
provadéla moderatorka Bara Trulikova, za-
hrala kapela COMBI, nechybélo obcerstve-
ni. Trasy pro pési v délkach 5, 14 a 15km
absolvovalo nékolik set turistd. Nikdo
nezabloudil, vsichni dosli do cile a byli za-
tazeni do slosovani o zdjezd. A jak by ne,
na trasach navigovalo také nékolik ,ob-

S ]

cerstvovacich a razitkovacich“ kontrolnich

stanovist, letos vybavenych mnoZstvim
tematickych razitek. Cyklotrasy 16, 23, 30
a 38km projelo celkem na 240 cykloturisti
a kolobézkati, taktéz uspésné. Panictkové
nezapomnéli ani na své psi milacky, a tak
se nam tu seslo mnozstvi psich ras.
PaedDr. Ludék Griitz, feditel,
Domov pod hradem Zampach

Pet¥vald - Pani Zofie Ploticova oslavila
v kvétnu krasné zivotni jubileum - 105 let.
P#i této prileZitosti ji navstivil naméstek
hejtmana Moravskoslezského kraje pro so-
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cidlni oblast Ji¥i Navratil spolu se zastupci
mésta Pettvaldu. Oslavenkyné obdrzela
krasné kyticky a praktické darky. Se viemi
gratulanty si ptipila na zdravi a podékovala
za navitévu. ,Jsem prekvapend, kolik lidi
mi ptislo pogratulovat. To snad neni ani
mozné. Jsem stale zdrava a citim se dobfe,
vsichni se ke mné chovaji hezky. Nemu-
Zu si na nic stézovat,” sdélila pfitomnym.
Na pani Ploticové bylo vidét, Ze si oslavu
uzila, bylo obdivuhodné, jak si ve svych

105 letech povidala a Zertovala s gratu-
B

lanty. Pani Ploticova Zije v nadem domové

jiz osmym rokem. Hodné sportovala, byla
aktivni v Sokole, chodila za kulturou a rada
Cetla. V soucasné dobé odpotiva, sleduje
televizi, rdda si popovida a vtipkuje se za-
méstnanci. Zaruéeny recept na dlouhové-
kost nema, jak #ika: ,Zivot jsem brala tako-
vy, jaky je, hlavné pozitivné myslet, ztstat
lidsky, pracovat, jist a pit viechno®.
Mgr. Zuzana Frdankovd, vedouci odd.,
Domov Bfeziny, p. o., Pettvald

Zdirec - V patek 10. kvétna poradal
Domov Zdirec v kulturnim domé Majovou
slavnost. Pro uzivatele domova, ale i jejich
ptibuzné a pozvané hosty ze sptatelenych
domovi to byl neviedni zazitek. Hlavni
program zajistil 32¢lenny orchestr ZUS
Polna doprovazejici sélové zpéviky. Tolik
mladych talentovanych muzikantt pohro-
madé! Znamé skladby jako ,Pata“, ,Saxa-
na“ ¢ ,Dva roky jezdim bez nehod” znély
v poddni orchestru bdje¢né. Hudebni vy-
stoupeni prostfidala vystoupeni tane¢ni:
piedstavili se nejmladsi ¢lenové jihlavské-
ho tane¢niho klubu Hotch Potch a polen-
sky krouzek Lidovych taneckd. Uplné jinou
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podivanou pak nabidly orientdlni tance
souboru Latifka. Program M4jové slavnos-
ti byl tedy skute¢né rozmanity. To ocenil
i naméstek hejtmana pro oblast socidlnich
véci Pavel Franék, ktery na tuto akci také
zavital a v prab&hu Majové slavnosti hosty
pozdravil.
Mgr. Andrea Nedomovd,
aktivizaéni pracovnice, Domov Zdirec

Praha - Loni na konferenci v Mikulo-
vé nas zaujal prednadejici z Rumunska.
Nejen tim, Ze byl oble¢en v knézském, ale
hlavné naddenim, s jakym predstavil svou
my$lenku uvedenou v zivot: pod hlavi¢kou
Sdruzeni sv. Stefana v Harje zalozil cir-
kevni domov pro seniory. Oslovila jsem ho
a v prubéhu rozhovoru ptislo pozvani. Rok
se s rokem sesel a cely tym fyzioterapie se
vydal 1. kvétna na tydenni cestu do Harje.
Ptijeti bylo vlidné, prohlédli jsme si domov
a seznamili se se dvéma mladymi fyzio-
terapeuty, se kterymi jsme si vyménili te-
oretické i praktické zku$enosti. Vénovali
jsme se i ergoterapii. Mnohé mame spo-

le¢né, rozdily jsou v kulturnim prosttedi.
Seniofi naptiklad upfednostriuji spoleiné
ubytovani, schopnéjsi radi pomahaji tém

méné schopnym, jejich pobyt neni defini-
tivou, mohou se kdykoliv vritit do svého
domova, ktery si nechavaji dozivotné. Mo-
tivace ke cviceni je ¢asto obtiZzn, zato ka-
zdy den za nimi ptijde knéz na spiritualni
terapii. Soutasti cirkevniho domova je pra-
voslavny kostel a denni liturgie. Vedle pra-
covniho programu nam hostitelé p¥ipravili
pestry doprovodny program: podivali jsme
se na farmu, byli v podzemi solného dolu,
navstivili zensky pravoslavny klaster, pro-
8li se kolem lé¢ivych pramenit, ochutnali
mistni speciality a zatan¢ili si kolem tabo-
raku. Pozvini jsme opétovali a tédime se
na jejich navstévu v zafi.
Mgr. Ilona Slavickovd, fyzioterapeutka,
Domov pro seniory Novd slunecnice, Praha 8

Opava - Pro mésic kvéten jsou charak-
teristické nejenom polibky pod rozkvetlou
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t¥edni, ale také tradi¢ni stavéni méajky. My
jsme se rozhodli ptichod jara také patti¢né
oslavit a majku si nazdobit jak jinak nez
»po animécku®. Akce, na které se sesly spo-
le¢né obé cilové skupiny nasich uZivateld
— osoby s du$evnim onemocnénim a men-
talnim postiZzenim - se uskuteénila az 2.
kvétna, ¢ekali jsme na krasné pocasi. Dvé
bfizky, které béhem mésice kvétna vitaly
navstévniky nasi tréninkové kavarny, jsme
ozdobili spoustou barevnych faborka. Hud-
bou a zpévem nas celou dobu doprovazela
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svépomocnd skupina ANIMA BAND a vy-
tvotila tak krdsnou uvolnénou atmosféru
pro spole¢né stravené chvile. Akce se zu-
¢astnilo mnoho klient a ndm se tak poda-
tilo vytvofit novou tradici, diky které jsme
propojili dva svéty duSevné nemocnych
a mentéalné postiZenych osob.

Bc. Veronika Senkovd, terapeutka socidlni
rehabilitace, ANIMA VIVA, z. s.

Novy Hrozenkov - Druhou nedéli
v kvétnu, tj. 12. kvétna se v Lidovém domé
v Novém Hrozenkové konal koncert ke Dni
matek. Vystoupil na ném zpévak Moravan-
ky Jiti Helan s kapelou. Po¢asi nebylo zrov-
na vlidné, mozna lépe byt doma v teple.
V séle bylo ale rusno a ptipravy na koncert
vrcholily. V $estnict hodin se v séle lehce
provonéném kvéty Setiku seslo na sedm-
desdt maminek a babi¢ek s doprovodem.
Zpocatku panoval trochu ostych, ale pak
se publikum ,rozjelo“. Zpivalo se, tanéilo...
»Ja se za sebe uplné stydim, jak jsem se od-
véazala a tancila,” fekla p#i odchodu z kon-

certu dvaaosmdesatileta diva¢ka z Nového

Hrozenkova. A hned dodala: ,Mné se to
ale tak libilo. Pozvéte pana Heldna znovu.”
Z ptvodnich devadesati minut nabidl Ji#i
Helan pisné zahrnuté do tfihodinového
bloku a rozhodl se, Ze sdm bude pfedavat
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rize maminkam. Koncert se vsem libil,

bylo vidét nadseni a spokojenost. Velké

podékovani pat¥i Radku Zapala¢ovi za bez-
platny pronajem prostor Lidového domu.

Ludmila Brousilovd,

Charita Novy Hrozenkov

Zrué nad Sazavou - Jako kazdy rok,
iletos jsme ptijali pozvani k aktivni spolu-
praci na potradu vénovaném vSem mamin-
kam a babi¢kam. Sesli jsme se 15. kvétna
ve spolec¢enském sale nageho domova, kde
matetské $koly ze Zbraslavic, Zruce a Kaco-
va, aleispfatelené domovy pro seniory Cen-
trin z Prahy a Unho3té predvedly pévecka
¢i hudebné-dramatickd vystoupeni. I nds
zru¢sky Centrin sestavil pévecky soubor,
ktery zazpival smés lidovych pisnic¢ek, kte-
ré si notoval cely sil. V samotném zavéru
nastoupil pévecky soubor zrulskych Zen,
ktery privitali a podpofili v jeho snaZzeni

zpivajici $ohajové. Spole¢né jsme tak vsich-
ni vzdali hold moravské lidové pisniéce,
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kdy opét ,jedna tGsta nezustala zaviend® Je
dobte, Ze se v tak slavném obdobi, jakym je
80. vyroti ptichodu firmy Bata do naseho
méstetka, dokdZeme pobavit prostou, kras-

nou ¢eskou pisni¢kou.
Sdrka Kohoutovd,
Domov pro seniory Centrin Zru¢ nad Sdzavou

Lukov - Jednim ze zpilisobd, jak udrzet
kontakt nagich klientd s pivodni vesnici,
je spoluprace se 8kolami. Senioti jsou vzdy
velmi radi, kdyZ za nimi zavitaji déti z okol-
nich vesnic, ¢asto jsou mezi nimi i jejich
pravnoucata, coz je potési dvojndsobné.
Proto jsme p#ijali nabidku spoluprice MS
Hvozdna v soutézi ,Srdce s laskou daro-
vané“ — jak zpesttit seniorim jejich volny
¢as deskovymi hrami, které mohou hrat
nejen mezi sebou, ale také s pfibuznymi
pii jejich navstévach. Utitelé hry spole¢né
s détmi ptizplsobili tchopovym schopnos-
tem seniorl. Pexeso napiiklad vytvotili
z fotografii herct jejich mladi, coz u klientd
vyvolavalo vzpominky, o které se radi po-
deélili s ostatnimi. Dobrym nédpadem bylo
ulozit v8echny tyto hry do staré skfing,
kterou senio#i mivali bé2né v domacnosti,
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¢imz vznikl uceleny herni komplet. Predani

probéhlo v domové pro seniory pted Vanoci
za doprovodu hudebniho a recita¢niho pas-
ma, které nase seniory velmi dojalo a poté-
silo. Herni sk¥in je ve spole¢enské mistnos-
ti domova, kde je stale k dispozici. Hry se
vyuzivaji pfi riznych aktivitach se seniory.
Timto je$té jednou velmi dékujeme a jsme
radi, Ze prace délana srdcem dosla ocenéni
- 8kola ziskala 1. misto.
Mgr. Eva Barto$ovd,
Domov pro seniory Lukov

Cizkovice - Ve stiedu 15. kvétna se
na slavnostnim otevieni zahrady v nasem
domové setkalo mnoho déti zikladnich
a matefskych skol, uzivateld socidlnich
sluzeb, pfatel i podporovatela. Revitaliza-
ce zahrady probihala v roce 2018 za spo-
lufinancovani EU. Slavnostniho piestfi-
zeni pasky se ujali radni Usteckého kraje
Mgr. Ing. Miroslav Andrt, feditel CSP Lito-
méfice Ing. Jind¥ich Vinkler a vedouci DNS
Cizkovice Mgr. Jana Kuglerova. Otevteni
zahrady provazel program koncipovany
tak, aby si navstévnik prosel cely nové ob-
noveny aredl. P#i té p¥ileZitosti si déti uzily

vytvarny workshop, vystoupeni Inky Ry-
bafové, malovani na oblicej, skdkaci hrad,
bublinové hritky a nechybélo ani dobré jid-
lo a hudba. Odménou byly organizatoram
usmévy a rozzatené oli nejen déti. Cela za-
hrada nabizi od dubna do #ijna uZivatelam
a navitévnikam prolézacky, kolotoée, hou-
packy, zvukové hudebni nastroje a houpaci
hnizda. Je zde také ohnisté i gril - té3ime
se navas!
Mgr. J. Kuglerovd,
Domov Na Svobodé Cizkovice
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Nejlepsi reseni
pro Vase klienty

Specialni kosmetika MoliCare® Skin
zajisti tu nejlepsi péci o pokozku
namahanou inkontinenci

Vysoce koncentrované slozeni

« Na odistu a péci o klienta postaci pouzit mensi mnozstvi
- Celkova spotfeba kosmetiky je az 0 40 % nizsi oproti jinym produktim*

Jedinecny obsah ucinnych latek
« Nutriskin Complex pfispiva k lepsi elasticité kize a napomaha jeji regeneraci

Vyvazené pH 5,5
« Setrné a nedrazdivé vici pokoZce
« Podporuje ochranné mechanismy klze a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence

Pro daldi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte 0 krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte sveho obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi

* Zjisténo na zakladé testovani kosmetiky MoliCare Skin v obdobi 01-10/2017 v nemocnicich po celé CR
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