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Na kosmetiku
MoliCare® Skin
se muzete spolehnout

Specialni kosmetika urcena pro zralou pokozku
zajisti tu nejlepsi peci pro Vase klienty

S kosmetikou MoliCare® Skin
je pokozka viditelné zdravejsi

Jistota zdravé pokozky
g - . MoliCare® Skin
+ Na kuzi vytvari tenkou bariéru, a brani tak vzniku
podrazdeni a dermatitid

« Podporuje obranné mechanismy kdze

Maximalni obsah ucinnych latek
« Unikatni Nutriskin komplex pomaha regeneraci kize
a zvysuje jeji elasticitu

Provérené kosmetické vyrobky
+ Na hygienu a pédi staci pouzit velmi malé mnozstvi
« Jedno baleni vydrzi az o polovinu déle oproti béZznym produktim

O Inkontinence

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi
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Viizenti kolegové,

letni obdobi se chyli ke konci. Doba, kterd kaZdorocné slouzi ke zpomaleni
B pracovniho tempa a nacerpdni novych sil.
ol Letosni léto pro nds bylo spiSe ve znameni boje o dofinancovdni socidlnich
sluzeb, ale i vyvraceni riiznych dezinformaci ¢i polopravd o tom, kolik socidlni sluzby stoji,
kolik financi pottebuji a pro¢ nartstd pocet nasich klientii.

Az budete ¢ist tyto Fddky, budou probihat jedndni o podobé financovdni v roce 2020.
Jak v souvislosti se stdtnim rozpoctem, tak se zdravotnimi pojistovnami.

Nase olekdvdni se také upinaji k zdsadni novele zdkona o socidlnich sluzbdch.
V letnich mésicich se APSS CR ti¢astnila fady konzultacnich, pracovnich a expertnich setkdni
a v pristich tydnech mizeme olekdvat konecny ndvrh, ktery obratem zasleme vam viem
a svoldme regiondlni setkdni poskytovatelii socidlnich sluzeb.

Preji vam hezky konec léta, ptijemné podzimni mésice a tésim se na setkdni s vami.

Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA
prezident APSS CR, UZS CR a EAN

Mili ¢tendvi,

- tési mé, ze vds mohu pozdravit na strdnkdch naseho ¢asopisu na zaédtku
bk ls podzimu (tedy toho astronomického, meteorologicky uz néjaky ten tyden bézi).

‘ﬁ V Asociaci jiz v tuto chvili vrcholi veskeré p¥ipravy. Tak jako kaZdy rok, i ten
letosnt se totiz chystdme na celostdtni Tyden socidlnich sluzeb CR. Jsme moc rddi nejen
za to, jak pevnou pozici si Tyden vybudoval (zdjem z vasi strany je opét veliky, dékujeme), ale
i za to, Ze pti spousténi prihlasovdni na kongres poskytovatelii socidlnich sluzeb si na chvilicku
miuizZeme p¥ipadat jak poradatelé koncertu Rolling Stones (tak rychle se obsazuji mista, zejména
na galavecer). Tésime se tedy, Ze se s nékterymi z vds potkdme, a zdroveri na to, Ze ndm o vasich
aktivitdch v ramci Tydne néco do redakce napisete.

V neddvné dobé mély odborné sekce APSS v asopise specidlni pfilohu, kterou najdete
iv tomto Cisle. Jednd se o pFilohu jedné z nasich nejmladsich sekci — sekce sluZeb péce o rodinu,
jejimz predsedou je Ing. Jan Schneider. Pokud nepracujete v této oblasti, minimdlné se miiZete
zorientovat v soucasném stavu sluzeb péce o déti, a jak se tyto sluzby dopliiuji se sluzbami
socidlnimi.

Jednu z vétsich dsti tohoto Cisla tvoFi izraelsko-Ceskd sekce, jak jsem si ji pracovné nazvala.
Asociace poskytovateltl socidlnich sluzeb totiz s Izraelem navdzala dlouhodobéjsi spoluprdci.
Z rozhovoru s Veronikou Zilkovou Stropnickou, novou patronkou vytvarné soutéze Stastné
v Izraeli, se dozvite, jak neuvé¥itelné blizko md Veronika k socidlnim sluzbdm a pomoci druhym,
nejenv CR, ale i v Tel Avivu. Cldnek o izraelskych autistech predstavi prelomovy p¥istup Izraele
k lidem s timto specifickym druhem postizZent, a 1. dil seridlu o esko-izraelské spoluprici se
bude zabyvat tim, ,jak to vlastné celé vzniklo® a v éem je Izrael specificky. A protoze dalsich
¢ldnkil je v Casopise celd Fada, véFime, ze Cas strdveny ¢tenim pro Vs bude pFinosny.

Uzijte si krdsny Fijen, a nezapomerite,
e v obdobi 7.~13. ¥ijna je Vs tyden — Tyden socidlnich sluzeb CR.

S ptanim krdsného podzimu

Mgr. Veronika Hotovd
$éfredaktorka



Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR
'( a Ministerstvo prace a socialnich véci ¢R vyhladuji
ASOCIACE POSKYTOVATELU je d e n écty

SOCIALNICH SLUZEB CR

socialnich sluzeb
~13. fijna 2019

Partne¥i Tydne socialnich sluzeb CR

Armada spasy CR | Asociace vefejné prosp&snych organizaci CR | Ceska asociace streetwork | Ceska unie neslysicich | Diakonie CCE | Charita Ceska republika
Jihocesky kraj | Jihomoravsky kraj | Karlovarsky kraj | KrajVysocina | Krélovéhradecky kraj | Liberecky kraj | Mésto Luhacovice | Mésto Prachatice
Nérodnf rada osob se zdravotnim postizenim CR | Olomoucky kraj | Pardubicky kraj | Plzersky kraj | Slezska diakonie | Statutarni mésto Brno
Statutarni mésto Ostrava | Stredocesky kraj | Ustecky kraj | Unie zaméstnavatelskych svazd CR | Zlinsky kraj

Medialni partnefi

P Y > i socidlhi prace ZANAN, DETINENATT INEF é’ﬁ O~ ¥
Wsocialni sluzby  Listy . SOEEEER  ZAM\ R DiCF Qi} 78 miZes
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Jednani Prezidia APSS CR

ne 19. cervna 2019

se v Byst¥ici pod

Pernstejnem konalo

"Wl jedndni Prezidia

APSS CR. Prezident Jiri
Horecky p¥ivital pritomné cleny
Prezidia, omluvil nepr¥itomné
a predstavil nového predsedu
krajské organizace Libereckého
kraje Bc. Jana Gabriela a nové
zvoleného zdstupce krajské
organizace Ing. Pavla Novika.

PREZIDIUM SCHVALILO:

» pfidruzenymi ¢leny organizace Zdra-
votnické zatizeni Méstské ¢asti Praha 4,
Détské centrum Ctyf#listek, piispévkova
organizace, Professional support, s. r. 0.,
SORAL & HANZLIK Medical, s.r.0., Core
Trade, s.r.0., Auto Babis, s. r. 0,;

» finan¢ni podporu pro celostatni akce:
XXIV. ro¢nik narodniho turnaje v pfe-
hazované v Dfevénici pro Domov pod
hradem Zampach, Oslava 50. vyroéi za-
lozeni DpS pro Domovy socialnich sluzeb

Litvinov, p.o., a XVII. Podzimni ples pro
osoby se zdravotnim postiZenim pro Do-
mov Na Hradku.

PREZIDIUM JMENOVALO:

= Mgr. Andreu Faltysovou, DiS., MBA,
do fidici rady Profesniho svazu sociil-
nich pracovnik v socidlnich sluzbach
APSS CR;

= PhDr. Filipa Novotného a Mgr. Bc. An-
dreu Tajanovskou, DiS., novymi ¢leny re-
dak¢ni rady €asopisu Listy socidlni préace.

PREZIDIUM BYLO SEZNAMENO

A PROJEDNALO ZPRAVY O:

= aktudlnim stavu dofinancovani socidl-
nich sluzeb vr. 2019;

» zahjgjeni monitoringu tisku ze strany
APSS CR;

» ndvrhu zdkona o statnim rozpoltu pro
r. 2020;

= aktudlnim stavu navrhu novely zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
a pozadavku na zvy$eni uhradovych li-
mitd;

» vyjednavanis VZP CR ohledné thrad pro
r. 2020, v¢etné pozadavku na zménu me-
todiky k 06648, a nasmlouvani rehabili-
tacni péce pro 13 zatizeni;

= mozZnosti rozifeni urovni ¢lenstvi
u organizaci, které maji vyrazné vice
sluZzeb nez 5;

= &innosti Meziresortni skupiny k dlou-
hodobé pé¢i a aktudlnim stavu tvorby
tzv. Zménového zakona;

= stavu ¢lenské zakladny APSS CR a vystu-
pech Etické komise;

» ¢innosti Institutu vzdélavani APSS CR;

= projektech a zakazkach APSS CR;

= dovozu zaméstnancu z Ukrajiny;

= moznosti vzniku Centra ¢esko-izraelské
spoluprace v socidlnich sluzbach;

= obnoveni vzdélavaciho

E-Qalin;

= aktudlni situaci poskytovateld socidl-

programu

nich sluzeb v jednotlivych krajich.

Dalsi jednani Prezidia se uskute¢ni v za¥i.
Redakéniviprava: Ing. Petra Cibulkovd
e

Kongresova
aplikace!

Také letos pripravila APSS CR pro
Gcastniky Xl. vyroéniho kongresu
poskytovatelt socialnich sluzeb,
jenz se uskutec¢ni 10.-11. 10. 2019
v Tabore, kongresovou aplikaci.
Kromé zakladnich udaji o kongre-
su a mésté Tabore bude k dispozici
aktualni program a kratka informa-
ce o kazdém z prednasejicich, navic
bude mozné v pribéhu prvniho dne
kongresu pokladat hostlim zivé pro-
stfednictvim modulu dotazy. Nebu-
dou chybét ani informace o Asociaci
poskytovateld socialnich sluzeb CR
a Institutu vzdélavani, prostfednic-
tvim aplikace se predstavi i néko-
lik partnerl. Novinkou pro letosni
rok je zobrazovani aktualit pomoci
push notifikaci. Aplikaci si stahné-
te na Google Play pro Android, ¢i
v AppStore pro zafizeni Apple, vyuzit
muzete nasledujici QR kod.
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alnd hromada je nej- ‘ .

vy$$im organem Aso-

ciace a skladd se ze Plan odbornych konferenci

véech jejich ¢lent. Svo-

lava ji Prezidium nejméné jednou APSS CR 2019
ro¢né. Valnd hromada projednivi
a schvaluje koncep¢ni dokumenty, . -_—

v L]

voli vedeni APSS CR a rozhoduje -
o %ule.mtych zalem)to)stech, ktelte . B ﬁ 2 K
maji vliv na definovani, prosazova-
ni a ovliviiovani spole¢nych zajma 9.10.2019 Valna hromada APSS CR
a potteb jejich ¢lentt. B

Kazda ¢lenska organizace ma pra- 10.-11.10. 2019 XI. vyro¢ni kongres poskytovateld socidlnich sluzeb CR

dilet tomt hodovani wias s s
Vo poci e se na Tolo Fornocovant 12.11.2019 Vzdélavani v socidlnich sluzbach
prostiednictvim svého zastupce.
19. 11.2019 Konference ambulantni a terénni sekce

Tohoto prava muZete v leto§nim
roce vyu#it 9. ¥ijna na jednani Valné 3.-4.12.2019 Alternativni a augmentativni komunikace
hromady v Tébote (kongresovy sil,
Centrum Univerzita Tébor, Van¢uro- Aktudlni informace sledujte na www.apsscr.cz,
va 2904). u menu ,, Konference & Kongresy & Semindtea na www.facebook.com/Socialnisluzby

1168 organizaci, 2522 registrovanych sluzeb

Chceme ocenit pracovniky
socialnich sluzeb ve 3 kategoriich:

\A Diakonie 52

APSS TR

Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR

a Diakonie CCE - Pracovnik v socialnich sluzbach
spolecné vyhlasuji 7. ro¢nik ocenéni ». (pecovatel/ka)

, , v pobytovych sluzbach
NarOdnl cena v terénnich a ambulantnich

o 7 Vé w sluzbach

socialnich sluzeb:

v -~ - Socialni pracovnik
Pecovatel/ka

- Manazer roku

roku 2019

™

Uzéavérka nominaci je 30. zaii 2019. Od 1. 11. do 15. 11. 2019 mUzete na webovych strankach www.pecovatelkaroku.cz
v internetovém hlasovani udélit svij hlas jednomu z 20 vybranych nominovanych pracovnika.
Vitéz obdrzi Cenu verejnosti.

Slavnostni vyhlaseni probéhne 4. prosince 2019 od 13 hodin na Novoméstské radnici v Praze.

Patronkou ocenéni je Hana Maciuchova.

Pihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulaie na webu www.pecovatelkaroku.cz,
kde déle naleznete veskeré informace k letoSnimu ro¢niku.
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Institut vzdelavani APSS CR
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Spolecné za vzdéldvdnim!
Magr. Magda Dohnalova
manazerka vzdélavani

mobil: 724 940 126

tel. 381 213 332, provolba ¢. 2
e-mail: institut@apsscr.cz

rong

aktuality IVA

e N

Nabidka kurzd je v pribéhu pololeti doplfiovana dle aktualni poptavky a potfeb.
Kompletni nabidku najdete vzdy na www.institutvzdelavani.cz.
Jakykoli vyse uvedeny kurz si mlzete objednat do své organizace ,na klic".
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Prevence zavislosti klienta na sociélni sluzbé
Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vniméni a napliiovani spirit. potteb klienta
Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach

Demence v obrazech

Opatfeni omezujici pohyb a vazné minény nesouhlas dle ZSS - pro praxi pobyt. soc. sluzeb

Prace s rodinou klienta socialnich sluzeb

Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly

Socialni prace s agresivnim klientem

Teorie GDPR v praxi pobytovych sociélnich sluzeb

Zavislosti a zavislostni chovani

Prakticky privodce individudlnim planovanim nejenom v pecovatelskych sluzbach
Zmény v odbornosti 913 pro rok 2019 a dale

Adaptacni proces klienta v zafizeni socialnich sluzeb

Jak zvladnout syndrom vyhorteni

Revize vnitinich pravidel a postupd realizace socialni sluzby

Validace podle Naomi Feil - tvod do problematiky

Jak zvladat emoce

Kufr plny vzpominek

Zéaklady KBT v praci s klienty s tzkostnymi, fobickymi a depres. probl.
Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klient(

Emoce v obrazech

Standardy kvality v socialnich sluzbach

Kvalita je vic nez jen papiry

Zéaklady préce s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb

Etika v obrazech ve sluzbach socialni prevence

Management rizikovych situaci v socialnich sluzbach

Kvalita Zivota, dlistojnost a autonomie ve stafi — cesta od teorie k praxi

Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani a napliiovani spirit. potreb klienta
Preterapie — Uvod do problematiky

Zéaklady KBT v praci s klienty s tizkostnymi, fobickymi a depres. probl.

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegtl a klientd

Prace s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb

Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socidlnich sluzeb

Komunikace v péci o umirajici

Socialni prace s agresivnim klientem

Bc. R. Kratochvilovéa Kfemenova
Mgr. David Sourek
Mgr. Denisa Kramarova
Mgr. Marcela Hauke
Magr. Vladislav Fry¢
Mgr. Michaela Veseld
Mgr. M. Jindfichovské Brabencova
Mgr. Markéta Vaculova
Bc. Vaclav Voltr
Mgr. Ondrej Calovka
Mgr. Marcela Hauke
M. Horesh, Bc. Iva Bohac¢ova, Dis.
Bc. R. Kratochvilové Kfemenova
Magr. Lucie Bickova
Mgr. Tomas Ergens, DiS.
Mgr. Rendta Nentvichova Novotna
PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Roman Pesek
Mgr. Roman Pesek
Magr. R. Nentvichova Novotna
Ing. Bc. Jan Sembdner
Mgr. David Sourek
Bc. Jan Syrovy
Mar. Vladislav Fry¢

Magr. Lucie Pohlova
Mgr. David Sourek
Mgr. David Sourek

Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Roman Pesek
Mgr. Roman Pesek

Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Petra Kluzova

Bc. R. Kratochvilovéa Kfemenova

Mgr. Lubomir Pelech
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Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé Bc. R. Kratochvilova Kitemenova

Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova

Prace s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld
Zéaklady préce s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb Bc. Jan Syrovy

Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jiti Horatlik

Kufr pIny vzpominek MgA. Bc. Lenka Curdova
Kontrola plnéni podminek stanovenych pro registraci u PSS Bc. Tomas Grulich
Sexualita osob s mentalnim postizenim Doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
Preterapie - ivod do problematiky Mgr. Markéta Vaculova
Kvalita je vic nez jen papiry Mgr. David Sourek
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
Socialni prace s agresivnim klientem Mgr. Lubomir Pelech
Problematika zdravotniho postizeni v zazitkovém seminafi Mgr. Eva Kunatova Holeckova
Revize vnitinich pravidel a postupti realizace socialni sluzby Mgr. Tomas Ergens
Zaklady KBT v préci s klienty s izkostnymi, fobickymi a depres. probl. Mgr. Roman Pesek

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientt Mgr. Roman Pesek
Emoce v obrazech Mgr. Rendta Nentvichova Novotna
Zékladni krizovd intervence Mgr. Lubomir Pelech
Priprava poskytovatelll socialnich sluzeb na inspekci kvality Mar. Jiti VIcek, DiS.
Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci Mgr. Michaela Veseld
Mozkovy jogging - trénink paméti MgA. Bc. Lenka Curdova
Motivace versus manipulace klienta v socidlnich sluzbach Mgr. Michaela Veseld

Jak zvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
Individualni planovani poskytované socidlni sluzby Magr. Lucie Bickova
Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. M. Jindfichovska Brabencova
Prace s rodinou uzivatele socialnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela

Znacka kvality v socidlnich sluzbach - informacni seminar pro zajemce o certifikaci Ing. Karel Vostry

Etika v obrazech ve sluzbach sociélni prevence Mgr. Michaela Veseld

Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska

Rizeni zenského kolektivu PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.

Jak zvladnout syndrom vyhoteni Bc. R. Kratochvilova Kfemenova

Tabor - Virtualni realita demence

VirtudIni realita demence Mgr. David Sourek
Virtudlni realita demence Mgr. David Sourek
VirtudIni realita demence Mgr. Andrea Tajanovska
Virtudlni realita demence Mgr. Andrea Tajanovska

pro manazery socialnich sluzeb
05.-06.11.2019 Spokojenost je lepsi nez bohatstvi Bc. Jan Syrovy
21.-22.11.2019 Efektuace aneb uvazujte jinak Bc. Jan Syrovy

Dvoudenni seminare pro management

24.-25.10.2019 Dvoudenni seminaf pro feditele Ledec nad Sazavou Kolektiv lektor
14.-15.11.2019 Dvoudenni seminér pro feditele Prostéjov Kolektiv lektort
28.-29.11.2019 Dvoudenni seminaf pro terénni sluzby Ledec nad Sazavou Kolektiv lektor

28.-29.11.2019 Dvoudenni seminaf pro feditele Sepetna Kolektiv lektort
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nteligentni peéovatelské
Uzko Sentida 7-i

Chytré reseni nejen pro seniory

Nova generace Ilzek Sentida kombinuje vyspély design, TOP zpracovani a integrované inovativni komponenty.
Sentida 7-i diky senzorlim a prislusnému softwaru dokaze vyhodnocovat hmotnost pacienta, signalizuje
pritomnost pacienta na I0zku nebo upozormuje na vyskyt vihkosti. Diouhodoby bezpecny pobyt na IGzku
usnadniuje podpora mobility, snizeni rizika padd a prevence dekubittl. VSe je nastavitelné individuélné s ohledem
a respektem ke konkrétnimu klientovi.

7" dotykovy ovladaci panel Integrované senzory pro Bezpecna mobilizace Automatické no¢ni
CareBoard vyhodnocovani hmotnosti s podporou Mobi-Lift® podsvétleni
a pritomnost klienta na IGzku

www.linet.cz



Stalo se...

Ministryné prace a socidlnich véci
Jana Malacova a ministr zdravotnic-
tvi Adam Vojtéch se na jednani dne
5. éervna dohodli na spoleéném po-
stupu obou rezortiu v oblasti dlouho-
dobé péce, péce o ohrozené déti do t¥i
let a reformy péce o dusevni zdravi.
Podle vyjad¥eni obou ministrt jsou zmé-
ny v téchto oblastech nutné pro zajisténi
kvality poskytovanych sluzeb i pro od-
stranéni stavajicich nedostatki systému.
Napt. v oblasti dlouhodobé péce se oba
ministfi shodli na tom, Ze soucasny stav
propojeni socidlni a zdravotni péce v Ces-
ké republice je stale nedostacujici a Ze je
nutné dokon¢it béhem dvou let névrh
zménového zdkona, ktery podpoti vétsi
integraci téchto sluzeb.

V utery 18. ¢ervna bylo do Poslanecké
snémovny doruceno rozhodnuti prezi-
denta republiky Milose Zemana, ktery
svym podpisem podpotil novelu ziakona
o nemocenském pojisténi. Podle no-
vely od 1. 1. 2020 zahaji CSSZ ostry
provoz kompletniho, plné funkéniho
a povinného systému eNeschopenky.
Elektronické zpracovani ptinese vyraz-
né zjednoduseni v pfedavani informaci
mezi nemocnymi, CSSZ, 1éka#i a zamést-
navateli. Vytizovani pracovni neschop-
nosti se zcela zdsadnim zpliisobem zmé-
ni.

Dne 26. éervna se v Bruselu uskute¢nilo
setkdni Valné hromady Evropské fe-
derace zaméstnavateld v socidlnich
sluzbach (FESE). Na Valnou hromadu

navazala druhy den zavére¢na konferen-
ce projektu PESSIS+, jejimZ tématem byl
socialni dialog v oblasti socidlnich sluzeb
na trovni Evropské unie.

0d 1. éervence byla definitivné zru-
$ena karenéni doba. Nové jsou propla-
ceny i prvni 3 dny doc¢asné pracovni ne-
schopnosti.

P#i ptileZitosti 10. vyro¢i antidiskrimi-
na¢niho zdkona v Ceské republice vy-
dala ombudsmanka sbornik stanovi-
sek Diskriminace. Svou komplexnosti
jedine¢na publikace detailné vysvétluje
pojmy tykajici se diskriminace, jejich za-
konné definice a pfipadné i vyklady sou-
du. Ve ptiblizuje na konkrétnich p#ikla-
dech, s nimiZ se ochrance v uplynulych
deseti letech setkaval. Sbornik najdete
na https://www.ochrance.cz/fileadmin/
user_upload/Publikace/sborniky_stano-
viska/Sbornik_Diskriminace.pdf.

Neviditelné praci pecujicich se v CR vé-
nuje vice nez 1,3 milionu lidi, a to bez na-
roku na finanéni odménu, ocenéni okoli,
osobni zivot nebo volny vikend ¢i dovole-
nou. Casto i p#i regulérnim zaméstnani.
Podékovat jim chce nyni platforma Pod-
pora peéujicich v éele s organizaci
Alfa Human Service - v Praze a Brné
odménila pecujici chrpou a v ramci
celé Ceské republiky vyhlasila druhy
¥ijnovy den dnem peéujicich. Platfor-
ma Podpora peéujicich sloZena z organi-
zaci, které pomahaji dlouhodobé pecuji-
cim, byla zaloZena v roce 2018.
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Ministerstvo prace a socidlnich véci
dokonéuje p¥ipravu zmén v oblas-
ti socialnich sluzeb. Novela zikona
o socialnich sluzbach se dotkne mimo
jiné problematiky financovani celého
systému, ktery bylo v minulych letech
nutné opakované dofinancovavat.
K dokonceni p¥ipravy navrhu usta-
novila ministryné Jana Malaéova
(CSSD) odbornou pracovni skupi-
nu, kam byli pozvini zdstupci odborné
vefejnosti, ministerstva financi, kraju,
obci i poskytovateld socidlnich sluzeb
a jejich zaméstnancl. Soulasti pracov-
ni skupiny je prezident APSS CR Jiti
Horecky.

Poslaneckd snémovna schvilila
v prvnim ¢teni zvySeni rodicovského
prispévku pro vsechny rodice s détmi
mladsimi éty¥ let, kte¥i jej budou ak-
tivné pobirat k 1. lednu 2020. Navrh
byl podpoten napti¢ politickym spekt-
rem. P¥ispévek se tak zvy3uje na 300 000
korun. (Vice na https://www.el5.cz/fi-
nexpert/vydelavame/rodicovsky-prispe-
vek-vzroste-0-80-000-korun-1360636).

APSS CR uskuteénila za aéelem zma-
povani finanéni situace u poskyto-
vateli socidlnich sluzeb ve dnech
31. cervence az 20. srpna 2019 setre-
ni ve viech 14 krajich Ceské republi-
ky. Cilem dotazniku bylo odrazit redlnou
situaci poskytovatel a objem pottebné-
ho dofinancovani. Vysledky Setteni na-
jdete na http://www.apsscr.cz/cz/asocia-
ce/aktuality/?id=347. L

Tip na knihu! Ceské diichody. Véera dnes a zitra

Dne 16. dubna byla slavnostné pok¥téna
nova publikace profesora Martina Po-
tacka Ceské dichody — Véera dnes a zitra.
Kmotrou publikace se stala ombudsmanka
Anna Sabatova, kmotry pfedseda Rady se-
niort Zdenék Pernes a feditel Nakladatel-
stvi Karolinum Petr Valo.

Autor Martin Pottcek, pfedseda dicho-
dové komise z let 2014 az 2017, si mysli,
ze porozumét dichodovému systému je
nejen mozné, ale i vzrudyjici. Cestu k jeho
poznéni zpestfuje odhalenim myta, které
nas zavadéji a matou. Nabizi piekvapivy

MARTIN POTUCEK

CESKE DUCHODY

vycet jeho nespravedlnosti, prednosti
a nedostatkt. Ctivou formou seznamuje
¢tenafe s tim, kdy a co od néj mizeme oce-
kavat. Odhaluje i zakulisi prace své komise.
Na autentickych ptibézich konkrétnich lidi
ukazuje, pro¢ duchody ¢asto nestaci k da-
stojnému zivotu a kdo z politika se na tom
v minulosti podepsal. Uvadji, jak obtizné je
nalézat v nasi zemi shodu na tom, co délat,
aby v budoucnu slouzily lépe nez dosud,
a kam by bylo tfeba se vydat. Kniha je bo-
haté ilustrovana a setkéate se v ni s fadou

znamych osobnosti vefejného Zivota.

Knihu si miiZete objednat na E-shopu APSS www.shop-apsscr.alvepi.com, nebo e-mailu redakce@apsscr.cz.
Clenové APSS CR knihu objednavaji za zvyhodnénou cenu 216 Ké.
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DODAVATEL DANSKE A NORSKE PROFESIONALNI

CISTICI A DEZINFEKCNi«CHEMIE

NASE DEZINFEKCNI PRIPRAVKY SPLNUJIi NARIZENI EU €. 528/2012 SBIRKY
A JSOU REGISTROVANY NA MINISTERSTVU ZDRAVOTNICTVI CR

PROC DEZINFEKCI OD NAS?

P> s nami mate overené pripravky vysokeé = zdarma zaSkolime vase zaméstnance
kvality Vv provozu

= zdarma vypracujeme dezinfekéni plan - poskytujeme profesionalni sluzby
v ramci odbérd s individualnim pfistupem

= rucime za rychlost a pruznost dodani = jiz 10 let fungujeme na trhu s bohatymi
zbozi zkusenostmi

WWW.SYPERA.CZ

Telefon: +420 483 312 535
E-mail: info@sypera.cz

SYPERA s.r.0., IC 28719328, DIC CZ28719328
provozovna: Belgickd 300, primyslova zona Rynovice, 466 05 Jablonec nad Nisou
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Trh zdravotnickych prostredku
vyrazné zmeéni elektronizace

dravotnictvi se potykd
predevsim s problémem
chybéjicich
pracovniki. Podobné
jenatomisocidlni oblast.
Setkdni zdstupcu zdravotnickych
zarizeni, poskytovateli
socidlnich sluzeb, pojistoven
a expertu na péci o nemocné
a seniory viak ukdzalo necekané
silny trend - hlavnim tématem
trhu zdravotnich prostredkii je
elektronizace. Trendy na poli
zdravotnickych prostredku
se uz desdtym rokem zabyvd
konference Kvalita-Bezpeénost-
Efektivita, kterou porddd
spolecnost HARTMANN - RICO.

B Text: Irena Mald,
manazerka PR a interni
komunikace, HARTMANN - RICO

»Letosni ro¢nik byl jednoznaény. Tématem
¢islo jedna se stala elektronizace. Ta pomdhd
v procesnim Fizeni a hleddni uspor, zdrover
podstatné zlepsuje schopnost lidi vyuZivat mo-
derni zdravotnické prostredky. Konec konctl,
i spolecnost HARTMANN GROUP oslavila
v loriském roce 200 let existence pfedevsim
inovacemi v této oblasti,” tekl ¢len predsta-
venstva HARTMANN - RICO v Ceské re-
publice Toméas Groh.

Potvrdila to i Britta Funfstiick, generdlni
feditelka HARTMANN GROUP, ktera konfe-
renci zahajovala. ,Nds trh prochdzi dynamic-
kym vyvojem. Jak roste a stdrne populace, roste
i poptdvka po zdravotni péci a celkové ndklady
s ni spojené. Proto také poskytovatelé zdravot-
ni péce hledaji uspory. Zdvazkem spolecnosti
HARTMANN je nabizet FeSeni jak prostrednic-
tvim svych produkti, tak sluzeb vyuzivajicich
moderni technologie,“uvedla Britta Funfstiick.

Dva ptiklady za v8echny: Skupina
HARTMANN je jednim z hlavnich svéto-
vych vyrobct dezinfekce, diky niZ lze bo-
jovat s infekcemi ve zdravotnickych zati-
zenich (nozokomialni nakazy). Kazdy rok
se jen v Evropé tykaji miliont pacientd,
pfitemz desitky tisic jim nanestésti pod-
lehnou. ,Miizete mit nejlepsi dezinfekci, ale
co kdyby k tomu existoval automatizovany
systém, ktery umi vyskyt ndkaz identifikovat?
Pravé takovy nabizime. Epidis pracuje s vyu-
Zitim umeélé inteligence, dokdze proto rychle
analyzovat vSechna potfebnd data,” upozor-
fiuje Tomas Groh.

Elektronické nastroje viak pomahaji i pfi
plénovani operaci v sdlech nebo skladovych
kapacit. Prosté a jednoduse, zatimco dtive
bylo viechno ptedev$im na papite, maxi-
malné v excelovskych tabulkach, nyni jsou
k dispozici propracované aplikace. Nastroje
procesniho fizeni museji predev$im umét
snizit administrativu. Pro lékate a sestry
museji byt jednodudsi neZ povéstni ex-
celovéa tabulka a zaroveil museji, na roz-
dil od ni, nabidnout ucelena fe$eni, ktera
1ze jednoduse aplikovat. Proto spole¢nost
HARTMANN - RICO vyviji aplikaci Ope-
ris, ktera v3echny tyto atributy nabizi.

Digitalni néstroje jsou i hlavni zbrani
téch, ktefi se v nemocnicich ¢&i socidlnich
zatizenich staraji o bezpelnost a spoko-
jenost pacientll. Pravé tomuto tématu byl
vénovan jeden z blokt konference o zdra-
votni péci. V bloku o socidlni oblasti byla
hlavnim tématem inspirace, jakym zpiso-
bem ptilédkat &i rovnou ziskat nové zamést-
nance. , Nejsou prosté lidi a my uz se podobné

jako vyrobni firmy bavime o moznostech, jak
ziskat pracovniky naptiklad z Ukrajiny. So-
cidlni oblast je navic podfinancovand. Ale jesté
horsi je fakt, ze nemdme dlouhodoby systém fi-
nancovdni. Miizeme se tedy pouze dohadovat,
co se stane v dal$im roce a ndsledné to 7esit,”
dodal Jiti Horecky, prezident Asociace po-
skytovateld socialnich sluzeb CR.

HARTMANN - RICO na KBE konferenci
obsahové spolupracuje s Asociaci poskyto-
vatelti socidlnich sluzeb CR a Academy of
Health Care. Konference je vzdy dvoudenni
a je ¢lenéna do obsahovych bloki. Jeji pod-
statna ¢ast se pak déli na zdravotni a social-
ni ¢ast. Letodni ro¢nik byl desaty, jubilejni.
Registrovalo se vice nez 200 navstévnika,
profesionala ze zdravotni i socidlni oblasti
a 34 te¢nikd a diskutyjicich. Casopis Soci-
alni sluzby je medidlnim partnerem konfe-
rence.

vvvvv

Prezentace fe¢nika jsou k dispozici na

webu: www.kbehartmann.cz.




socialni sluzby
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,Zadna koupena véc vas nepot si

rozhovor

v

tak, jako pocit, ze jste svoji

pomoci udélala nékomu radost,”
tika Veronika Zilkova Stropnicka

eroniku Zilkovou Stropnickou znd v Ceské republice takika
kazdy jako skvélou herecku (nap¥. za vedlejsi roli v ceském
filmu Zapomenuté svétlo z roku 1996 obdrzela ocenéni Cesky
lev). V posledni dobé je zndmad také jako manzelka velvyslance
v Izraeli Martina Stropnického, se kterym v soucasnosti Zije v Tel Avivu.
Uz mdlokdo ale vi, jak blizko md k socidlnim sluzbdm a pomoci druhym,
coz je most, ktery ji propojil s Asociaci poskytovateli socidlnich sluzeb,
kterd navazala s Izraelem dlouhodobou spoluprdci v oblasti socidlnich
sluzeb. Veronika lekova Stropnickd tuto spoluprdci podporu]e avtomto
roce se stala nap¥iklad patronkou vytvarné soutéze Stastné std¥i ocima

vees

déti, kde vznikla novd kategorie pro ceské déti zZijici v Izraeli.

V Cesku vis zna jako hereku kazdy,
ale jsem presvédcena, ze bohuzel ma-
lokdo vi, jak blizko mate k socidlnim
sluzbam. Nutno podotknout, Ze to neni
tim, Ze byste se s tim ,ukryvala“, ale
tim, Ze tato oblast prosté média tolik
nezajima...

Ano, mate pravdu. Ceska vetejnost sta-
le své ob¢any se specifickymi potfebami
ukryva. V dobé totality jste na ulici nepo-
tkali vozi¢kare, nemohouciho seniora nebo
dité se zdravotnim postizenim. Byli ukry-
vani v raznych ustavech socialni péce.

Dnesni 3kolstvi sice mluvi o integraci,
ale zdravé déti nejsou cilené vychovavany
k empatii a socidlnimu citéni. Détem, které
jsou ,jiné“, se sméji... Stali nosit klasické
bryle.

Reklamy jsou plné dokonalého svéta
a pomoc bliZznim se néjak nenosi. Je to

chyba.

V mladi jste nékolik prazdnin po sobé dé-
lala pomocnou pecovatelku na oddéleni
Jlezaka“ v Ustavu socidlni péée pro mla-
dez v Cernikovicich. Co zavedlo mladou
divku zrovna sem? To neni uplné bézné...

Myj tatinek byl invalida a jeho matka,
moje babic¢ka, ,amputaika“. Kdyz vyrasta-
te v rodiné, kde jsou i détské ruce potteb-
né, za¢nete druhym pomaéhat automaticky.
Navic zjistite, Ze vdm to pfinasi i vnit¥ni
radost. Zadna koupend véc vas nepotési
tak, jako pocit, Ze jste svoji pomoci udélala
nékomu radost.

Chtéla jsem po gymnéziu studovat medi-
cinu nebo defektologii, a tak jsem do Usta-
vu socialni pé¢e v Cernikovicich jela za pra-
xi a zkugenosti.

V ¢em presné spocivala vase prace?
Jako klasicka oSetfovatelka jsem vyko-
navala denni hygienu u lezicich ,divek®

s postizenim. Krmila jsem, ptebalovala
a ve volnych chvilich jsem na lehéim od-
déleni zacala s muzikoterapii. Hrala jsem
na flétni¢ku a wtila divky tukat do rytmu,
zpivat i tancit.

Kdyz jsem po letech ptijela do Rokytni-
ce, kam byly sle¢ny pfemistény do domova
dachodct, tak si pisni¢ky stile pamatovaly.

Mate néjaky zazitek z této doby, kte-
ry vam utkvél v paméti?

Ano, pamatuji si smutek rodi¢d, kte#i ob-
¢as za svymi détmi, no détmi...
ve véku od 15 do 30 let... do ustavu p#ijeli
na navstévu. Bylo jim ur¢ité lito, Ze déti od-
lozili, ale v té dobé spole¢nost nic jiného ne-

v§ichni byli

pripoustéla. Je skvélé, Ze dnes je bézné, ze
potkavate rodiny na vyletech a maji zdravé
déti i déti s riznym postiZenim... vdechny
pohromadé a ve své péc¢i doma.

Je ale tfeba vétsi finanéni pomoci od sta-
tu, jak je bézné v ostatnich statech EU.

Z dnesni spolecnosti se vytraci ta-
kové to pravé mezigeneracni souziti.
Cim dil méné rodin bydli pohromadé
s prarodiéi, nékde se vidaji dokonce
jen na svatky, parkrat za rok. Tato pro-
blematika nas podnitila i k poradani
vytvarné soutéze Stastné sta¥i odi-
ma déti, jez se kona letos jiz podesité
a nad kterou jste prevzala patronit.
Jak je to s mezigeneracnim souzitim
t¥eba ve vasi rodiné?

Moje matka, je ji 95 let, s nami Zije
ve spole¢né doméacnosti. Denné ji navsté-
vuji vnoudata. Nemusi nikoho nutit, vsich-
ni za ni chodi dobrovolné. Matka #ika, Ze
kdo rozdava lasku, tak ji dostava zpét. Je
pravda, ze vzdy viechny ptivita, podékuje
za navstévu, vyslechne a neobtézuje vnuky
stiznostmi.

Naopak se zepta, s ¢im je potfeba pomoct.
Chce byt uzite¢nd. Samoziejmé nemuze,
vzhledem ke svému véku a zdravotnimu
stavu, doopravdy pomadhat, ale vymysleli
jsme ,,ponozky*“. A takji celd rodina vozi po-
nozky na smotavani a ona sbira liché a sna-
Zi se je sparovat. Samoziejmé nékdy poplete
ponozky véem ¢lendm rodiny, takze si pak
s humorem vzajemné telefonujeme a hleda-
me ,,tu modrou s hnédym pruhem* &i ,bilou



rozhovor

¢islo 36 s rizovymi puntiky“. Ona maé praci
vsedé a my vSichni sparované ponozky.

Délala jste 12 let tiskovou mluv¢i ne-
ziskové organizaci Prosaz, ke které se
vaze i akce Den ministra prace a social-
nich véci Zdeiika Skromacha na vozié-
ku. Jak se vim poda¥ilo pana ministra
presvédcit, aby do toho sel? A jaky tedy
Den ministra - vozickare byl?

Zdené&k Skromach byl ministr s dobrym
socidlnim citénim a smyslem pro humor
i dobrou véc, a vyzvu ,den na voziku® p¥i-
jal. Pfed témi x lety to bylo prilomové. Aby
si statnik v obleku zaZil potupné ptichody
bezbariérovym zadnim vchodem. Dnes uz
stavebni zakon uklidad bezbariérové toa-
lety a distojny ptistup do budov. Tehdy
vozi¢ka¥i museli jet ndkladovym vyta-
hem ze zadniho vchodu. To si pan ministr
Skromach zazil na vlastni kazi, kdyz chtél
na voziku do prace. Tehdy ani na MPSV ne-
byl bezbariérovy vjezd. Byla to mala kapka
v moti, ale byla. Dékuji mu za to.

Mélo to efekt?
Urdcité.

V Prosazu jste spoluporadala i plesy
pro zdravotné postizené. Jednou jste
dokonce iniciovala i drazbu kravat
znamych osobnosti. Spolupracovali
vasi kolegové radi? A které kravaty jste
si cenila nejvice? :)

Prosaz je organizace pro socidlni reha-
bilitaci zdravotné postizenych. Po urazu
mnoho lidi rehabilituje fyzicky, ale pak se
chtéji vratit do svého Zivota a nedostanou
se kvili schodim do domu, neprojedou vo-
zikem do koupelny, nemaji praci.

Prosaz pomdhd s ndvratem a orientaci
v novych podminkach. Organizaci vede
Iveta Pegkov4, sama s velkym zdravotnim
handicapem, ale pro mé je podnikatelkou
i zenou roku. Je ptisna a velmi schopna.
Casto pomtze lidem tim, Ze je nuti k sa-
mostatnosti. Nikdo nemuze tict: Tobé se
to radi, kdyz jsi zdrava! Iveta ma postiZené
viechny koncetiny, bez asistenta nemuze
nic a pfesto Zije plnohodnotny Zivot. Ma
praci, je skvély manazer, cestuje, potapéla
se, vyborné ridi Prosaz a Zije s partnerem
krasny zamilovany p#ibéh.

Kdyz mi Iveta dala ukol: sezen peni-
ze na ples, vymyslela jsem drazbu kravat
slavnych i s podpisem. Chyba jen byla, Ze
na ples vozi¢kara bohati podnikatelé ne-
chodi. Charita bohuzel neni v Cechach
spole¢enska povinnost, jako je to v jinych
zemich. Takze kravatu od Karla Gotta vy-
drazil pro vozi¢kare zase vozickaf...

Vsichni védi, 2e mate hodné déti,
a vSeobecné se vi, Ze jste vychovala
, respektive jste

26¢

i dvé déti ,nevlastni

je méla v péstounské péci. Proc jste se
tak rozhodla?
To bylo moje soukromé rozhodnuti...

Riki se, Ze péstounstvi je terapeutic-
ké rodic¢ovstvi. Bylo to nékdy tézké?

Velmi tézké. Déti v péstounské péci
chtéji zit s vlastnimi rodi¢i. Nechédpou, ze
je vlastni rodi¢e bud nechtéji, nebo nejsou
schopni se kvili détem donutit chodit
do prace, nepit a zit spofadany zivot. Maji
své déti t¥eba svym zpusobem radi, ale své
nefesti maji radéji.

Péstounska péce znamend, Zze nabidnete
pomoc a mizete byt kamarad, sponzor...
Do duse déti se nedostanete, dokud vas tam
ony samy nevpusti.

Byly momenty, kdy jste t¥eba litova-
la, Ze jste si déti do péstounské péce
vzala?

Nikdy. Mam obé déti radsi, myslim, nez
ony mé. J4 sije vybrala, ony mé ne...

Chiapu je. Hrala jsem v divadle hru
o zené, ktera se nikdy nesmitila s tim, Ze ji
vlastni matka odmitla. Je to bolest na cely
Zivot. Snazim se jim rodi¢e nahradit. Jsem
na oba moc py$n4, jsou to skvéli mladilidé.
Ur¢ité diky péstounské péci se jim dnes
dati dobte. Individualni péce je vzdy lepsi
nez Gstavni.

A jak se vsechny vase déti szily?

Nikdo druhy den po jejich ptichodu uz
netesil, kdo je vlastni, a kdo ne. Jsme vesela
velka rodina.

V soucasnosti zijete v Izraeli. Jaké to
bylo dplné zménit prostfedi a odstého-
vat se do cizi zemé?

Byla to velkd vyzva. Nechtéla jsem
opustit svoji rodinu, ale nejmladsi dcera
potfebovala byt s titou, tak jsem docasné
skondila s herectvim a délam matku a Zenu
v domadcnosti. Poprvé nechodim do prace.
Ale jsem €inorod4, takZe kromé povinnych
spolecenskych aktivit ,pani velvyslanco-
vé“ si vymyslim vlastni. Ceska &kola bez
hranic je jedna z nich. Pfes socidlni sité mé
kontaktovalo par matek ¢esko-izraelskych
déti, ze by rddy néjakou formou své déti
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déji na prazdniny k ¢eskym babi¢kam, tak
jim mnohdy nerozumi. Pozvala jsem mat-
ky na rezidenci a misto tfech se nas schézi
ptes 100 dospélych i déti.

A tak vznikla i myslenka zalozit prvni
teskou gkolu na Blizkém vychodé a vlast-
né na celém tzemi Asie. Od 1. 9. za¢indme.
Dvakrit do mésice je volnocasova vyuka
zabavnou formou déti od 2 do 18 let. Moc
se té3im, Ze se budu na vyuce dobrovolnic-
ky podilet. Praxi mdm. V mladi jsem se vé-
novala muzikoterapii, studovala na FF UK
obor pedagogika dospélych a 12 let vyuco-
vala na konzervatofi.

SlySela jsem, Ze Izrael je vSeobecné
pratelsky k hendikepovanym lidem,
s ¢im konkrétné jste se treba setkala
béhem svého pobytu?

Vsechny pamitky jsou bezbariérové.
V3ude mysli na seniory, turisty s hendike-
pem, vSude nabizeji zdarma sluzby spe-
cidlnich pravodci podle typu hendikepu,
zvlastni dopravu elektromobily... Na me-
zindrodni soutézi Eurovize-Eurosong na-
bizeli zdarma zapujeni specidlnich na-
slouchédtek pro sluchové hendikepované.
Vsichni jsou velmi empaticti. A jsem zpét
u té vychovy. Socidlni programy, kdy déti
chodi poméahat potfebnym, jsou v Izraeli
soucasti osnov skol.

V tomto ¢isle mame élanek o skupiné
autistu v izraelské armadé. Izrael je
v téchto ohledech nesmirné pokroko-
vy. Cim myslite, Ze to je? Mentalitou
lidi? Historii?

Ano, vim o tomto oddile varmadé. Autis-
ti maji v Izraeli i skvélé specidlni programy
yrestart®, kde jsou $koleni k samostatnému
Zivotu i podnikédni. Rodiny se diky vSeobec-
né empatii nemuseji bat svého nemocného
vyslat do redlného svéta.

V Izraeli nejste nikdy sam. Déti s tézsi
formou autismu maji narok na asistenta 24
hodin denné, kterého hradi stat.

Myslim, Ze je tieba vysvétlit ceské poli-
tické scéné, Ze o obc¢ana s hendikepem, a to
v jakémkoliv véku, je t¥eba se postarat. On
je stejné plnohodnotny ob¢an, jako bohaty
podnikatel, ktery odvadi vysoké dané. Né-
kdy mam pocit, Ze rodina, kterd ma nemoc-
ného ¢lena, je v Cechach na vie sama.

Izrael je zemé, kde je radost ze Zivota citit
ve vzduchu. Je to tim, Ze jejich nirod pro-
$el mnoha pogromy a naposledy byl drcen
holocaustem. Ti, kte#i prezili, si nesmirné
vazi zivota. Védi, kolik jejich ¢€lent rodiny
zahynulo. U¢i radosti ze Zivota i své déti.
Proto se v Izraeli neptipiji ,na zdravi, ale
,na zivot®.

Hezké izraelské réeni zni: ,KaZzdy den je
dost dobry na to, aby se stal mym svitkem.”

Rozhovor vedla Veronika Hotovd
|
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Cesko-izraelska spoluprace
na poli socidlnich sluzeb st 1. - ood

Zleva: Béla Hejnd, Jiti Horecky, Martin Stropnicky, Marcel Vav¥ik

rdmci navdzdni dlouhodobé spoluprice mezi Ceskou
republikou a Izraelem v oblasti socidlnich sluzeb
navstivila v kvétnu Izrael ceskd delegace ve sloZeni byvald

mistopredsedkyné vlddy Béla Hejnd, prezident APSS CR,
UZS CR a EAN Jiri Horecky, ieditel hospoddvské sekce UZS CR Marcel

e s

Vav¥ik ajd jako fotografka a dokumentdtorka celé cesty. Ve spoluprdci
s ceskou ambasddou v Izraeli, zejména jeji skvélou II. tajemnici
Veronikou Sido, jez nds celou dobu doprovdzela spolecné s Noam Levy
Erez, viceprezidentkou pro vztahy se zdkazniky Social Export Israel,
jsme méli moznost navstivit jak zarizeni socidlnich sluzeb, tak se
sezndmit s izraelskym socidlnim systémem a potkat se s velvyslancem
Ceské republiky v Izraeli Martinem Stropnickym.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka
>} Kontext
V oblasti stirnuti populace je na tom
Izrael vyhledové mnohem lépe nez Ceska
republika, pfesto tuto oblast povazuji Izra-

:
{
1

elci za velkou vyzvu do budoucna pro celou
zemi, cozZ je znat i ze systému péce o senio-
ry (v Ceské republice se mnohdy setkavame
spiSe s pfistupem opalnym, tzn., ze vlida
se tvéfi, jako by se nds starnuti populace
vlastné netykalo, a nepodnik4 timto smé-
rem v podstaté zadné kroky, coZ pfedstavu-

je v blizké budoucnosti velkou hrozbu). P¥i
pobytu v Izraeli jsme navstivili jak pobyto-
vé sluzby, tak i ty, které seniory podporuji,
aby mohli Zit ve svém p¥irozeném prostiedi
co nejdelsi dobu (a to jak diky zde mnohem
roz$ifenéj$im dennim centriim, tak napti-
klad pomoci tzv. komunit, jez jsou v Izraeli
bézné a kterymi se budu zabyvat v ptistim
dile). Dliraz je zde kladen ale i na zapojo-
véani seniortt do bézného Zivota, naptiklad
podporou jejich zaméstnavani v dachodo-
vém véku a zduraziiovadnim prednosti se-
niora na pracovnim trhu. Zajimavosti je
i to, ze drtiva vét$ina seniort vykonava
dobrovolnickou ¢innost.

Ackoliv mnoho specifik vyplyva z odlis-
ného historického a kulturniho zékladu, je
toho mnoho, co se od sebe mohou Ceska re-
publika a Izrael v této oblasti nautit.

Izrael ma diky rozmanitosti své popu-
lace nesmirné bohatou kulturu. Vsichni
ptichozi si s sebou do Izraele ptinesli své
kulturni a nabozenské zvyklosti a obdobné
jako Spojené staty americké se i Izrael stal
jakymsi tavicim kotlikem zvykd a vérouk.?
Nejvétsi podil populace tvo#i Zidé (cca tii
¢tvrtiny), priblizné 16 % tvoti Muslimové,
a jsou tak nejvétsi ndbozenskou mensinou.
Utednimi jazyky jsou hebrejitina a arabsti-
na, pricemz pravné nejsou na stejné urovni,
arabstina m4 pouze zvlastni status. Izrael
je znamy diky svému védeckému a tech-
nologickému rozvoji, jez je zaloZen pravé
na zidovské tradici vzdélanosti a védy. Neni
néhodou, Ze obrovské mnozstvi védct ma
zidovské koteny (Albert Einstein, Robert
Oppenheimer, Sigmund Freud, Abraham
Maslow, Noam Chomsky, Claude Lévi-
-Strauss a opravdu mnoho dalsich). Tento
kontext se odrazi i v socidlnich sluzbach
a pééi o seniory a osoby se zdravotnim
postizenim celkové. Velmi zjednodu$ené
muZeme Fict, Ze vétSina seniorl je v péci
rodiny (na zakladé kulturnich a nabozen-
skych zvyklosti) a ze v socidlnich sluzbach
a zdravotnictvi jsou hojné vyuzivany tech-
nologie (vzhledem k technologickému roz-
voji Izraele celkové). Zde stoji za zminku
naptiklad OrCam, technologicky startup,
ktery vyrabi wearable zatizeni na bdzi
umélé inteligence, coz pomdhd lidem ne-
vidomym ¢i se silné poskozenym zrakem.

! Immigration and Social and Cultural Diversity Among
the Jewish Population [online]. International Youth
Foundation [cit. 2008-05-19]. Dostupné v archivu
poFizeném dne 2007-10-10. (anglicky)
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OrCam byl pfedstaven na INSPu 2018, ¢es-
ké konferenci zamétené na technologie pro
hendikepované, jejimz medidlnim partne-
rem je kazdoro¢né ¢asopis Socidlni sluzby
(OrCam zmitujeme v reportazi z konferen-
ce v ¢isle kvéten 2018).

Z hlediska osob s postizenim ¢&i jakym-
koliv omezenim mutZeme ¥ici, Ze Izrael je
k témto lidem tzv. ,handicap friendly",
jak zdtraznuje v rozhovoru v tomto ¢isle
Veronika Zilkova Stropnicka. Naprosta
vétsina budov ve méstech, ale i pamitky,
jsou bezbariérové, systémova podpora
postizenych je velikd. Zmény pt#istupu
k postiZenym osobdm jsou vidét zejména
v poslednich letech a velky ohlas vzbu-
dilo uplatnéni osob s poruchou autistic-
kého spektra v izraelské armadg¢, jak se
také doctete v tomto ¢isle. A¢koliv by se
na prvni pohled mohlo zdét, Ze Izrael ma
jen malo problému s poskytovanim slu-
Zeb ¢i ze jsou schopni na rozdil od nés
lépe ,zachytit” ptipadné budouci hrozby,
nékteré problémy méme spole¢né a obé
zemé s nimi téZce bojuji. Jednim z téch
zdsadnich je nedostatek zaméstnanci
v socialnich sluzbach, ale i zdravotnich
sester. To je vyzva, se kterou se potyka
drtiva vétsina zemi.

] Cile éesko-izraelské mise
Izraelska mise se uskuteénila za uée-
lem dosaZeni nékolika konkrétnich

cila:

Jednak, jak jsem jiz zminila, za ucelem
sezndmeni se s dobrou praxi izraelskych
organizaci jako zdkladem pro budouci iz-
raelsko-c¢eskou spoluprici, a to zejména
se zpusoby vypotadavani se Izraele pravé
s vyzvou starnuti populace, které zpusobi
vazné finan¢ni dopady, a za Gelem otevre-
ni diskuze o mozné spoluprici na spoleé-
nych projektech. Déle s cilem sezndmit se
s tim, jak izraelské vlada oficialné spolupra-
cuje s organizacemi poskytujicimi socidlni

INZERCE
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sluzby, a v neposledni fadé za ucelem pti-
pravit studijni éesko-izraelskou misi exper-
tl na dlouhodobou péti v roce 2020.

Ve druhé ¢asti tohoto seridlu na téma
tesko-izraelské spoluprace se budu zabyvat
konkrétnimi typy socidlnich sluzeb v Iz-
raeli a konceptem izraelského ministerstva
zdravotnictvi na zédkladé probéhlych osob-
nich navstév a diskuzi s kompetentnimi za-
stupci jednotlivych sluzeb a ministerstva.
Ve tfetim dile pak ptiblizime konkrétni
aktivity Socidlniho centra ¢esko-izraelské
spoluprace, které od kvétnové navitévy na-
byly konkrétni obrysy. I

Festival nejen pro
vSechny s handicapem
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4-6 RIJEN 2019

cerna louka

\E
w.cerna-louka.cz
erna.louka.ostrava

socialni sluzby



PR Hartmann

Zname Dobré duse za rok 2018!

Kdo se stal Dobrou dusi za rok 2018 jiz vime. Ocenéni v kategorii
jednotlivcii putovalo tentokrdt do zlinského Alzheimercentra, a to
hned dvakridt, a také do Ceského Tésina. V rdamci instituci byl pak
nejvice ocenén dobrovolnicky pr¥inos Domova Hortenzie z Frenstdtu

pod Radhostém.

ézko si lze predstavit, jak jednotvar-
I né by plynul ¢as v domovech socidl-
nich sluzeb, kdyby nebylo obétavych
dobrovolnikd, kteti ptichdzeji za seniory,
aby s nimi travili volné chvile. Nékdy zpé-
vem ¢i ruénimi pracemi, jindy prochdzkami
nebo tfeba jen docela obyéejnym popovida-
nim, se dobrovolnici snazi rozptylit viedni
den seniorl a naplnit ho smysluplnou ¢in-
nosti. Za to si zaslouzi nage uznéni a pro-
jekt Dobra duse, ktery se letos vyhlagoval
jiz po sedmé, vznikl pravé proto, aby vzdal
dobrovolnikim za jejich sluzbu dik.

Do letosniho roéniku se ndm opét sesly de-
sitky prihldsek z celé Ceské republiky, takze je
vidét, Ze zdjem o dobrovolnictvi u nds neustdvd
a Ze velkd tada lidi chdpe, jak je tato ¢innost
pro seniory v zatizenich socidlnich sluzeb po-
trebnd,” uvadi Andrea Pisingerova ze spo-
le¢nosti HARTMANN - RICO a.s., kterd
patfi k hlavnim partneram projektu.

Prvni dvé ocenéni

putovala do Zlina

Zlinské Alzheimercentrum, které se za-
méfuje na pééi o klienty s riznym stup-
ném demence, se v ramci sedmého ro¢niku
Dobré duge doc¢kalo hned dvou ocenéni
v kategorii jednotlivct. Titul ziskala Mag-
da Blahova, ktera se vénuje dobrovolnické
¢innosti posledni t¥i roky. S klienty centra
travi ¢as velmi origindlnim zpiisobem, a to
celostni muzikoterapii v aktivni i pasivni
formé. Béhem ni hraje na fadu netradi¢nich
néstroji, at uz jsou to tibetské misy, kar-
talky, kalimba nebo t¥eba balafon. ,V pasiv-
ni formé celostni muzikoterapie zpivdm a hraji
lezicim pacientiim na ndstroje s pFirozenym
ladénim. Pouzivdm t¥eba destovou hil, djem-

be, samansky rdmovy buben nebo ustni har-
fu. V kombinované formé pak klienty aktivné
zapojuji do zpévu a hry na bubny a pouzivdme
také takové ndstroje, u nichz klienti st¥idaji

pouzivdni levé a pravé ruky, takzZe st¥idavé
zapojuji obé mozkové hemisféry,” napsala
ve svém dobrovolnickém p¥ibéhu pani Bla-
hova.

Dalsi ocenénou Dobrou dusi zlinského
zatizeni byl dobrovolnik Josef Ptikryl.
I ten pojal svou dobrovolnickou ¢innost
s originalitou. S klienty se vénuje prevaz-
né udrzovani moravskych lidovych tradic
a s tim souvisejicim drobnym rukodélnym
¢innostem. Do domova dochazi vidy jed-
nou v mésici, aby s klienty pletl pomlazky,

O krok dal pro zdravi

vytezaval pistalky z prouti ¢i vyrabél jiné
pfedmeéty, které vychazeji z lidovych tra-
dic. ,Na ndvstévu se pokazdé zodpovédné pri-
pravim. Zajistim si vSechny nezbytné pomucky
a se skupinou seniort zde proZiji pFijemné od-
poledne. Jelikoz nemdm problém s oslovenim
novych lidi a rdd si poviddm, neni pro mé ob-
tizné navdzat komunikaci se seniory. VZdyt jd
sdm netusim, co mi zdvér Zivota p¥inese a jestli
ijd sdm nebudu jednou potFebovat nékoho, kdo
za mnou pFijde a potési mé," popsal svou ¢in-
nost pan Prikryl.

Oba dva dobrovolnici z Alzheimercentra
Zlin byli ocenéni nejen za ¢as, ktery seni-
orum vénuji, ale také za originalitu, s niz
k dobrovolnické ¢innosti ptistupuji.

Dobra duse z Tésina
Treti
do Ceského Tésina k dobrovolnici Bozené

individudlni ocenéni putovalo
Zipserové, ktera plisobi v mistnim Centru
socidlnich sluzeb. Vidy se zaméfuje jen
na jednoho klienta a dochazi za nim pra-
videlné nékolik let aZ do jeho odchodu.
Za deset let své dobrovolnické ¢innosti uz
vénovala sv{j volny ¢as ¢tytem seniorim,

s nimiz u$la pofadny kus cesty Zivotem.
Aktualné dochazi za klientkou, které je
krasnych 99 let a je pro ni vzhledem k véku
obtiznéjsi komunikovat s okolim. ,Neni
vzdy lehké, divat se na tézkosti lidi, kteti jsou
odkdzdni na pomoc druhych. Avsak védomi, Ze
jim udéld radost md ndvstéva, pohlazeni nebo
pokud pocasi dovoli, vychdzky do pFirody, je
dostacujici odménou,“uvedla ve svém dobro-
volnickém ptibéhu pani Zipserova.

Ocenéni v kategorii instituci

ziskal Domov Hortenzie

Titul Dobra duse v kategorii instituci
se rozhodla odbornd porota udélit Do-
movu Hortenzie z Frentatu pod Radhos-
tém. Domov byl v ramci projektu ocenén
za dlouhodobou a intenzivni ¢innost,
ktera smétuje k rozvoji dobrovolnickych
aktivit u nds. Dobrovolnictvi ma p¥itom
v Hortenzii jiz desetiletou tradici a nej-
Castéji tyto aktivity probihaji ve spolupra-
ci s centrem ADRA a v poslednich letech
také s Apostolskou cirkvi. T¥ikrat do roka
potddd domov pro aktivni dobrovolniky
supervizni setkani a jeho souéasti je také
vzdélavaci aktivita. V uplynulém roce
stravili dobrovolnici v domové 482 hodin
a vykonali u seniort celkem 309 nivitév,
béhem nichZ jim vénovali svij volny ¢as.
,Velice si vdzime p¥inosu, ktery Domov Hor-
tenzie predstavuje, a to nejen pro své klienty,
ale obecné pro rozvoj dobrovolnictvi v Ces-
ké republice. Proto jsme se rozhodli, Ze titul
Dobrd duse v kategorii instituci ziskd prdvé
toto zafizeni a velmi nds to tési," prozradila
za odbornou porotu jedna z jejich ¢lenek,
docentka Iva Holmerova z Gerontologic-
kého centra.

Pokud se i vy vénujete dobrovolnickym
aktivitdm, zaméfenym na seniory a jste
bud aktivni dobrovolnik, ¢&i instituce, jez
s dobrovolniky pracuje, mate moZnost se
ptihlasit do osmého ro¢niku Dobré duse.
Uzavérka prihldsek je 30. dubna 2020.
P#ihlagku do projektu i vsechny potteb-
né informace naleznete na strankach

www.dobra-duse.cz.
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O pusobeni autistu
v izraelské armadé

V poslednich letech zaznamenala izraelskd armdda (IDF) ¥adu
pozoruhodnych operativnich ispéchii. Zaslouzil se o né elitni vitvar
pod ndzvem ,,Izraelskd satelitni zpravodajskd jednotka“, bézné
oznacovand jako ,jednotka 9900*. Jde o vysoce oceriovanou a unikdtni
jednotku - unikdtni proto, Ze v ném pracuje i skupina mladych vojdkii

s poruchou autistického spektra.

B Text: D.T. podle zahraniénich zdrojii,
Zidovské listy

apad se zrodil taktikajic na ze-

lené louce, kdyz se v roce 2011

veteran IDF a izraelské tajné

sluzby Mossad, kterému zde
budeme fikat T., po letech setkal se svym
ddvnym kamarddem z vojny. Ten se T. své-
til se starostmi o budoucnost svych dvou
néctiletych synu trpicich autismem. Podle
Izraelské spole¢nosti pro autistické déti je
dnes touto vyvojovou poruchou postizeno
kazdé sté dité a tendence je obdobné jako
v evropskych zemich stoupajici. Mnozi
ovéem spadaji do skupiny ,vysoce funké-
nich autist®, tj. lidi s nadprimérnou inteli-
genci, ale s potizemi v komunikaci a social-
ni interakci. Rada z nich se navic vyznatuje
velkym naddnim pro hudbu, matematiku
nebo neobycejnymi vizudlnimi a analy-
tickymi schopnostmi, jak ve svém nedav-
ném vyzkumu dolozil docent Yoram Bo-
nneh z katedry humanni biologie Haifské
jejich  Zivotni

univerzity. Presto jsou

vyhlidky nevalné.

Myslenka na tézkou situaci otce dvou
postizenych synu T. neopoustéla - naopak,
uvédomil si, Ze prace s mladymi autisty je
pfesné tim, ¢&im by se chtél zabyvat. ,, Jakoby
se ve, co jsem dosud ve svém zivoté délal,
shihalo k tomuto bodu,” ekl serveru Times
of Israel. Ve spoluprici se svou byvalou
kolegyni S., rovnéz veteridnkou Mossa-
du a matkou autistického syna, ptisel
s nipadem integrovat funkéni autisty,
v uplynulych desetiletich z vojenské
sluzby osvobozené, pravé do zminéné
jednotky 9900. Jeji hlavni ukol spoéiva
ve vyhodnocovéni satelitnich a leteckych
fotografii vysilanych na zem v redlném
¢ase. T. a S. se domnivali, Ze pravé tato pro
ynormalniho“ jedince nesmirné naroéna
¢innost by mimo#adnym dovednostem lidi
s autistickymi sklony odpovidala nejvic.

O svém plinu presvédéili velitele jed-
notky 9900, jenz se potykal s trvalym
nedostatkem kvalifikovaného personaluy,

a v roce 2012 pro néj ziskali bezvyhradnou
podporu nové jmenovaného $éfa Mossadu
Tamira Parda. Projekt se mohl rozjet.
Ministerstvo $kolstvi ustavilo #idici
vybor, jehoz tkolem bylo vybrat vhodné
zajemce z tad autistické mladeze. Soukro-
mé vzdélavaci zatizeni Ono Academic Co-
llege specializyjici se na vyuku odborného
zdravotnického persondlu (pracovnich
a jazykovych terapeuti, fyzioterapeuti
atd.) vypracovalo ve spolupraci s armadou
trimési¢ni skolici program. Pojmenovali
jej Roim Rachok - v ptrekladu ,vidét daleko
za horizont®. Mél poskytnout uchaze¢am
potfebnou odbornou kvalifikaci a zaroveni
zakladni komunikaéni a socidlni dovednos-
ti, aby se dokézali za¢lenit do vojenské jed-

notky a pozdéjiido svéta préce.

Vojdci a vojacky
sautistickymi sklony maji
moznost po roce vojenskou
sluzbu opustit, nebo siji
prodlouzit o dalsi dva roky.

Prvni skupina 12 absolventl se v #ijnu
2013 pfesunula na vojenskou zdkladnu, kde
se jim dostalo dalsiho t¥imési¢niho vycviku
v civilni oblasti. Teprve poté oficidlné naru-
kovali do armady a v ramci jednotky 9900
byli zatazeni do pracovnich tymi na vo-
jenskych zdkladnich po celé zemi. Tam,
v jedné ze stéZejnich oblasti izraelské roz-
védky, pracuji u poéitacovych obrazovek bok
po boku se svymi neautistickymi kolegy. De-
$ifruji a vyhodnocuji trojrozmérné snimky,
které v redlném case vysilaji na zem izrael-
ské prazkumné letouny a vojenské satelity.
Informace tak ziskané jsou zcela klicové
naptiklad p#i plidnovani vojenskych operaci.
Jde ptitom o sisyfovskou praci, kterou pro
svou naro¢nost nemuZe zastat kdokoliv;
trva dlouhé hodiny a vyzaduje dokonalou
koncentraci, nepolevujici pozornost k nej-
mens$im detailim a samoztejmé zvladani
$pickovych poéitacovych technologii.

Vojaci a vojacky (autismus postihuje vice
chlapce nez divky) s autistickymi sklony
maji moZnost po roce vojenskou sluzbu
opustit, nebo si ji prodlouzit o dalsi dva
roky. Nékteti nachazeji v IDF i celoZivotni
uplatnéni.

Projekt, jenz se ptipravoval bezmala rok,
pred¢il podle nézoru velitele zpravodajské
jednotky 9900 plukovnika J. optimisticka
ocekavani zakladateld: ,Postupovali jsme
metodou pokus a omyl. Vechno, co jsme délali,
bylo v historii IDF poprvé,” vysvétluje a do-
dava: ,Autisticti vojdci maji vyborné vztahy
s ostatnimi vojdky jednotky — viddm je, jak spo-
Iu poseddvaji o prestdvkdch, jdou na obéd nebo
jen tak popijeji kdavu. Nikdo je k nicemu nenuti.
Je to velmi prirozené, a myslim, Ze to mluvi
za v§echno.“ Jisté k tomu p¥ispiva i skute¢-
nost, ze pred ptichodem autistickych kole-
gu prochdazeji ostatni vojici a jejich velitelé
na zdkladnach odbornym $kolenim o spo-
lupréci s autisty a psychologové i terapeuti
jsou viem zucastnénym k dispozici po ce-
lou dobu nasazeni.

Program Roim Rachok jiz ziskal oce-
néni za pfinos vojenskému zpravodajstvi
a od roku 2013 jim proslo nékolik desitek
mladych autist. Na Ono Academic College
se pro né v soucasnosti vyvijeji dalsi specia-
lizované kurzy zaméfené na kontrolu vo-
jenského zpravodajského softwaru a zpra-
covavani velkych dat.

Izraelskd arméda jako celek projevila
vskutku neobycejny postoj k lidem trpicim
autismem. Rozhodla se je nevylucovat, ale
naopak podporovat jejich rist a vytvorit
podminky pro uplatnéni jejich potencialu.
Faktem sice je, Ze po odchodu z vojenské
sluzby budou tito lidé ¢elit novym vyzvam,
ale sluzba v arm4dé jim nesporné poskytu-
je zkuenost v pfekonavani prekazek, udije
orientovat se v ménicim se prosttedi a do-
tahovat do konce komplikované ukoly, do-
dava jim sebevédomi, uti je samostatnosti
a v neposledni fadé otevira dvete k dalgim
profesim.

Clanek byl ptevzat z Zidovskych listd,
kde byl zvefejnén 1. 5. 2016. Odkaz zde
https://zidovskelisty.info/2016/05/01/o-
-pusobeni-autistu-v-izraelske-armade/. Zi-
dovské listy vydava spolek MAGEN.
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Izrael v cislech a v por

zrael je mald
parlamentni
zastupitelskd
demokratickd republika
s vseobecnym rovnym volebnim
prdvem lezici na jihovychodnim
pobrezi Stredozemniho move.

B Text: Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR, UZS CR a EAN

Pokud bychom porovnali Izrael s evrop-
skymi zemémi (i Ceskou republikou) v ob-
lasti starnuti populace, pak je Izrael naro-
dem relativné mladym. V roce 2015 byla
celkova populace Izraele 8,46 mil. obyvatel,
z ¢ehoz 11 % (tedy 939 000 lidi) bylo star-
§ich 65 let. Srovname-li stejny rok s Ceskou
republikou, bylo u nas z poétu obyvatel
10,554 mil. celkem 1,932 mil. osob starsich
65 let, tedy 18,3 %. Podoba stromu Zivota je
tedy v téchto zemich odli§na. Zatimco v Iz-
raeli vidime typicky smrk, u nas se blizime
spise dubu.

Jaké jsou prognézy starnuti obyvatel-
stva obou zemi? V Izraeli bude v r. 2035
celkem 1,66 mil. obyvatel star$ich 65 let.
V Ceské republice to bude ve stejném roce
2,486 mil.

2

V poctu ekonomicky aktivnich senior
pat¥i Izrael k vedoucim zemim, nap¥. spo-
le¢né s Islandem. Podil pracujicich seniort
¢iniu Zen 13 % a u muzt 27 %. V porovnani
s Ceskou republikou jde o impozantni &is-
la. U nas pracovalo, resp. bylo ekonomicky
aktivnich v r. 2017 pouze 6,3% Zen a 5,5%
muzi. A jak jsme na tom v porovnani s Ev-
ropou? V EU je podil ekonomicky aktivnich
seniorti 2,3 %, v Ceské republice pak 2,1 %.

V roce 2015 byla celkova
populace Izraele
8,46 mil. obyvatel, z cehoz
11 % (tedy 939 000 lidi)
bylo starsich 65 let.
Srovndme-li stejny rok
s Ceskou republikou, bylo
u nds z poctu obyvatel
10,554 mil. celkem
1,932 mil. osob starsich
65 let, tedy 18,3 %.
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Chudoba je v pramyslové vyspélych
zemich chapdna pfedevsim jako ,omeze-
ni schopnosti jedinct plné participovat
na zivoté spole¢nosti v disledku nedosta-
te¢nych ekonomickych zdroju (vylouceni
z obvyklého zpusobu Zivota), neschopnost
- plynouci z nedostatku zdroji - partici-
povat obvyklym (standardnim) zptisobem
na zivoté spole¢nosti®.

V Izraeli ¢inil podil osob stargich 65 let
ohrozenych chudobou az 23%. Ceska re-
publika patti k zemim v ramci celé EU, kde
je dlouhodobé u vsech skupin obyvatel po-
dil osob ohrozenych chudobou nejmensi
v celé Evropé. Dle CSU obecné hodnoti svo-
ji situaci lépe seniofi 65leti a starsi (podil
materidlné deprivovanych seniort pfedsta-
vuje 5,2 %). Celkové je v CR ohrozeno chu-
dobouna9,1% (vr. 2017).

D)

Ptesny pocet dobrovolnikti v CR neni
znam, zname pouze polet osob vykonava-
jicich dobrovolnickou sluzbu prostfednic-
tvim dobrovolnickych center. Dobrovol-
nikid je ale vice a dobrovolnické aktivity
nejsou vzdy zaznamenavany ¢i vykazovany.

Kazdopddné Izrael ndm muze byt v pti-
padé dobrovolnictvi, a to hlavné seniorq,
tj. osob stargich 65 let, velikym ptikladem.
Celkem se dobrovolnictvi alespori v rozsa-
hu 10 hodin mési¢né (coz je na evropské
poméry vysoky podil ¢asu) vénuje 52%
osob do 65 let. V ptipadé seniori je to pak
neuvétitelnych 80 % v3ech seniort stardich
65 let.

)|

Izrael pat#i v ptipadé nadéje na doziti
k zemim, kde se lidé dozivaji nejvyssiho
véku, a to spole¢né se zemémi, jako je Ja-
ponsko, Island ¢ Svycarsko. Nadé&je na do-
Ziti u Zen tak ¢ini 84,3 let, u muzt 80,4
let. V Ceské republice ¢ini nadéje na doziti
uzZen 82,1 aumuza 76,2 let.

Dulezitym ukazatelem je také nadéje
na doziti ve zdravi. V CR je nadéje na do-
ziti ve zdravi u muz pouze 62,4 let a u Zen
63,7 let, a nutno dodat, Ze tento parametr
jiz mnoho let stagnuje. V Izraeli hodnoti
56 % vsech osob starsich 65 let svij zdra-
votni stav jako dobry nebo velmi dobry.
V ptipadé jesté starsich obyvatel, tedy 75+,
hodnoti svij zdravotni stav jako dobry cel-
kem 40 % senior.

"3

Izrael ma v porovnani s Evropou niz-
81 kapacity socidlnich sluzeb. V ptipadé
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ovnanis CR

pobytovych sluzeb ma 20 900 lazek, coz

je néco pies polovinu kapacity CR ve vzta-

— hu k poétu obyvatel (seniort). Pro celkové

21 porovnani je v3ak nutno dodat, Ze v Izraeli

Y vyznamné mnozstvi seniori vyuziva denni

: pédi, tedy dochéazeji/dojizdéji do dennich

52 m stacionatd pro seniory (celkem 15 500
e osob). Zaroveri jsou ¢leny tzv. komunit,

coz je obdoba nasi pecovatelské sluzby. Ko-

Percentage Percentage volunteering for more
of volunteers than 10 hours a month among munity vyuzivd 52 000 seniort. Obecné
regular volunteers také musime ¥ici, Ze senio¥i v Izraeli jsou
u Age 65+ « Age 20+ pies svij vysoky vék zdravéjsi, resp. sobé-

neformalni péce a realita vétsich rodin se
silnou vazbou na pééi v ramci rodiny.

Izrael patfi v pripadé nadéje na doziti k zemim, kde se lidé

Vi er e vug v v x v .. . Zdroje:
dozivaji nejvyssiho véku, a to spolecné se zemémi, jako je « Mares, Petr, Chudoba v Ceské republice
Japonsko, Island ¢i Svycarsko. Nadéje na doziti u Zen tak cini v datech

» Cesky statisticky urad, www.csu.cz

84,3 let, u muzii 80,4 let. V Ceské republice ¢ini nadéje na doziti . .65+ Population in Israel, JDC Israel
uen 82,1 aumuzii 76,2 let. Eshel

= https://www.worldlifeexpectancy.com/
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Prozivani smysluplnosti zivota
pacientu s roztrousenou sklerozou

Roztrousenou skleréozou, chronickym autoimunitnim onemocnénim,
p¥i kterém lidsky imunitni systém napadd centrdlni nervovou
soustavu, trpiv CR podle dat Ministerstva zdravotnictvi vice nez

26 tisic osob, v Evropé je celkem asi 600 tisic nemocnych. Nemoc je
nevylécitelnd, casto omezi moznost pracovat ¢i znemozni prdci uiplné.
Zdsadné ovlivni osobni Zivot nemocnych. Ve své diplomové prdci se
tématu prozivdni Zivota nemocnych s roztrousenou sklerézou vénuje
pan FV, ktery sdm do skupiny nemocnych patri. V cldnku jsou uvedeny
zdvéry vyzkumu, ktery je soucdsti diplomové prdce.

B Text: Frantisek Vanééek

ne$ni moderni spole¢nost se

mimo jiné vyznacuje diirazem

na vykon, spéchem a vysokou

mobilitou. Spojit se s nékym
prostiednictvim technickych vymoZzenosti
je dilem okamziku. Rychlost je zaklinadlem,
moderniho ¢lovéka. Obéas se ale stane, Ze se
pfece jen zastavime. Duvody mohou byt riz-
né — vychdzet mohou z nasi vlastni potfeby
¢i touhy experimentovat, nebo jsme k tomu
donuceni vnéj$imi okolnostmi. Na chvili
se zastavit a nechat plynout svét kolem ndas
a jen jej zpovzdali pozorovat mize byt beze-
sporu pfinosné a obohacujici. To viak patrné
jen za téch podminek, Ze je mozné se do hlav-
niho proudu kdykoliv zapojit, pokud o to jedi-
nec stoji. Co délat v situaci, kdy se ¢lovék chce
hnout z mista, ale moZné to neni?

Nékteti odbornici hovoti o tom, Ze roz-
trouena skler6za (dale téz ,RS) se po-
mérné ¢asto vyskytuje u lidi, kte#i neustale
nékam spéchaji, jsou v pohybu, maji velké
plany. Tato nemoc jim v8ak plany ¢asto zha-
ti. Obdobné jako u jinych autoimunitnich
onemocnéni plati, Ze ji nemocny mize v né-
kterych aspektech sdm ovlivnit. V takovych
ptipadech je v8ak mnohdy nutné ptat se
po smyslu, pro¢ se zivot ubira tim ¢i onim
smérem. Problematika smysluplnosti vlast-
ni existence by méla stat v centru pozornos-
ti nemocnych, ale ne vZdy tomu tak je.

To byl jeden z davodu zpracovani diplo-
mové price na téma smysluplnosti Zivota
lidi s roztrousenou skler6zou. Daldim duvo-
dem byla osobni zku$enost s touto nemoci
a potfeba upozornit na nékteré skute¢nosti
s tim souvisejici.

V néavaznosti na vyzkumny cil - prozivani
smysluplnosti zivota lidi s RS — byly formu-
lovany nasledujici vyzkumné otazky:
= Jaky je rozdil ve vyskytu nizkého napl-

néni Zivota smyslem mezi pacienty s roz-

trousenou sklerézou a jedinci, u nichz
tato diagnéza nebyla stanovena?

= Jakym zplsobem zavisi mira nizkého na-
plnéni smyslem u pacientt s RS na fakto-
rech, jakymi jsou rodi¢ovstvi a ndbozen-
ska vira?

= V ¢em spatfuji nemocni s RS smysl svého
zivota a jakym zplisobem diagnéza této
nemoci méni u jedinct prozivani smyslu-
plnosti Zivota?

Vyzkum zalozeny na administraci Logo-
-testu probihal na vzorku 156 respondentd,
kontrolni skupinu tvotilo 89 ,zdravych® re-
spondenti.

Vysledky vyzkumu potvrdily, Ze u osob
s RS oproti osobam z kontrolni skupiny
se ve vétsi mire vyskytuje existencidlni
vakuum, tedy naplnéni Zivota smyslem.
Respondenti z obou skupin potvrdili, Ze je
dobré prozit klidny a pfijemny Zivot, snazi
se uskute¢iiovat sva pfani, resp. predstavy
o tom, jaci jsou. V rodiné se citi dob¥e a p¥eji
si, aby totéZ jednou mohly Fict i jejich déti.
Pro tadu respondentt jsou rodinné vzta-
hy prioritou. Ne vzdy se viak po sdéleni
diagnézy nebo v prubéhu nemoci podafti-
lo partnersky vztah udrzet. Mnozi zpétné
na své vztahy nahliZi s ptesvédéenim, Ze je
to vlastné dobfe, Ze jejich partnersky vztah
skon¢il, paklize nebyl kvalitni (napt. vlivem
nevéry partnera), pfedstavoval pro né zdroj
stresu a starosti, coz podle jejich nazoru
mohlo ptispét k rozvoji jejich nemoci.

Tyto nazory respondentt jsou ve shodé
stim, coje doposud o RS zndmo. Podle Havr-
dové, Pilatové a Krasulové (2004) je stres
faktorem, ktery je davan do souvislosti jak
se vznikem RS, tak i se vznikem ataky. Jed-
na se o stres dlouhodoby, ktery ma negativ-
ni dopad mj. i na imunitni systém, ktery je
ptiRS postizen. Tento typ stresu vycerpava
adapta¢ni schopnosti organismu, a to bez
ohledu na to, zda jsou spoustéem stresu
faktory fyzické, psychické ¢i infekéni.

Podle psychoterapeutky R. Shubertové
(Malinové), ktera pracuje s nemocnymi RS
ve Vojenské fakultni nemocnici v Praze,
maji osobni ptibéhy pacientd s RS jedno
spole¢né - stres. Osudy nemocnych se pfed
propuknutim této nemoci v tomto ohle-

du podobaly - vsichni nékam pospichali
a nebylo mozné je zastavit. Méli dvé a vice
zaméstnani, stres z détstvi, chtéli v Zivoté
v nécem vyniknout, byt dobti a schopni. Pti
pohledu zpét na svij zivot spatfuji ¢asto
nemocni smysl v tom, pro¢ nemoc potka-
la praveé je — donutila je zastavit se a svym
zpusobem si zalit zivot kone¢né uzivat (TY-
DEN.CZ, 2012). Nemocni nechtéji pfestat
,byt v pohybu® - tento pohyb je viak pro né
né¢im jinym nez d¥ive. Pacienti s nemoci
bojuji v§emi moznymi prostfedky, nechtéji
byt doma, chtéji byt uzite¢ni, chtéji se vzdé-
lavat, brani se izolaci.

Jestlize byli nemocni pfed nastupem ne-
moci ¢inorodi, miZe pro né byt nepfedsta-
vitelné zustat na misté, nap¥. pfestat praco-
vat, omezit socidlni kontakty ¢i nezajimat
se o okolni déni. RS sama o sobé nemocné
v mnohém omezuje. Neni zapotfebi omezo-
vat se vice, nez je nutné. Nemocni tak hledaji
zpusob, jak zustat v pohybu a souc¢asné dat
svému zivotu smysl. Casto ve svych osob-
nich p#ibézich popisovali, jak je pro né dule-
zité jit v zivoté dal. Tomu museli pfizpasobit
své hodnoty a cile. Chtéji byt uzite¢ni, chtéji
néco tvorit tak, aby po nich ,néco zistalo®,
nechtéji svij Zivot promarnit.

Oprotikontrolni skupiné jsou responden-
ti s RS mnohem méné spokojeni se svym
pracovnim uplatnénim. To vyplynulo z od-
povédi a vyjadfeni v Logo-testu. Pokud re-
spondenti zaméstnani maji, jsou radi a sna-
%i se, aby pro né prace byla i konitkem. Cast
respondentt v disledku svého onemocnéni
0 préci ptisla a novou se jim neda#i nalézt.
Zejména v pracovni oblasti tak nejvice za-
kousi, o co je nemoc ptipravuje.

Co se tyka pohledu na svoji nemoc, 1ze
respondenty s RS rozdélit na dvé skupiny.
Prvni tvori lidé, pro které nemoc predsta-
vuje komplikaci, obtiZe, omezeni. Jsou si
védomi, Ze jiz nikdy v Zivoté nebudou moci
nékteré véci prozit. Jsou nuceni hledat nové
cile, musi Celit zdsadni zméné, a to se jim
nelibi. Druhd skupina je ve svém pfistu-
pu odlidni. Témto respondentim p¥inesla
RS uvédoméni si toho, co dobrého ve svém
Zivoté maji. Mohou to byt drobnosti a ma-
lickosti, ale i velka zjisténi tykajici se napt.
toho, Ze jejich partner je jim velkou oporou.
Vztahy s nejblizdimi, s pfateli, domacimi
mazli¢ky jsou tim, co ddvd nemocnym pocit
naplnéni a smyslu jejich Zivota.

Aktudlni situace nemocného mizZe byt
zatizena skepsi ¢ dokonce klinickou de-
presi, ale nemusi tomu tak byt neustale, je
to velmi individudlni. Nékdy doty¢nému
chybi sily ¢i schopnosti nékteré skute¢nos-
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ti adekvatné uchopit a nalézt zptsob, jak je
do svého Zivota zaclenit, aby pro néj nebyly
zatézujici. Vzdy vsak existuje moznost, jak
nebyt sam na to, co je tézké a obtizné zvlad-
nutelné. Pokud nemocny nemd ve svém
okoli blizké osoby, které mu mohou pomoci,
je moZno obrétit se na odborniky. Cestu ven
z deprese, smutku, beznadéje, zoufalstvi ¢i
pfimo existencidlni frustrace nabizi psy-
choterapie.

Neékteti respondenti zminovali, Ze jim
pfi zvlddnuti nemoci poméha vira. Ve vy-
zkumném souboru byl zjistén pouze nepa-
trné vyssi vyskyt niziho naplnéni smyslem
u nevéticich pacientl oproti pacientim vé-
ticim. Nabizi se otdzka, pro¢ tomu tak je.
Existuje ptislovi ,Vét, a vira tva té uzdravi®.
Podle nasich vysledku viak neexistuje vztah
mezi virou a prozivanim nizkého naplnéni
smyslem. Tyto vysledky vzhledem k meto-
dologickému omezeni (kontrolni skupina
ve vyzkumu nepredstavuje reprezentativni
vzorek populace) nelze zobecnit, piesto je
povazujeme za prekvapujici. Pfedpokladali
jsme vyznamny rozdil v prozivani smyslu
Zivota mezi osobami, které jsou vé¥ici, a je-
dinci postradajicimi ve svém Zivoté viru.

Nejen u jedinch, ktefi jsou nuceni ¢elit
skuteénosti, Ze vlivem nemoci brzy zemfou,
ale i ulidi s diagnézou zavazné nemoci, byt
ne dramaticky ukrajujici ¢as zivota daného
pacienta, je mozné pozorovat reakce typic-
ké pro vyrovnavani se se smrti tak, jak je
popsala Kibler-Rossova. Jak shrnuji Ven-
glatova a Mahrova (2006), ve fazi smutku
¢i deprese, tj. ve ¢tvrté fazi modelu Kiibler-
-Rossové, se u nemocnych vyskytuji ¢etné
obavy, vzd4vani se, rezignace na lécbu.

PakliZe se nemocny s RS, byt je vé¥ici, oci-
ta v této fazi vyrovnavani se s nemoci nebo
atakou, pravdépodobné bude jeho vnimani
smyslu Zivota jiné nez u nemocného, ktery
,smlouva s osudem,” nebo jiZ u néj nastalo
smifeni s nemoci. Bezesporu by bylo vhod-
né dané zjisténi podrobit daldimu badéni.

Vyzkumem bylo statisticky prokdzino
niz$i naplnéni smyslem u bezdétnych pa-
cientt s RS oproti pacientim, kteti jiz déti
maji. Jsme toho nazoru, ze i kdyz rodi¢ov-
stvi se v mnohém lidi u muzl a Zen (Zeny
prozivaji téhotenstvi, vétinou jsou prvni-
mi peéujicimi osobami v Zivoté ditéte), co
se ty¢e naplnéni Zivota smyslem v zavislosti
na tom, zda jedinec zplodi potomka (nebo
potomky), ¢i nikoliv, a dile se o néj stara,
mezi pohlavimi neexistuji vétsi rozdily.

Skute¢nost, Ze je nemocny s RS rodi¢em,
tak pravdépodobné vnasi do jeho Zivota vel-
ky smysl, tento pfedpoklad byl vyzkumem
potvrzen. V osobnich p#ibézich si respon-
denti své rodi¢ovské role velmi cenili a vni-
mali v ni nejdtlezitéjsi cil svého sméfovani,
nejvyznamnéji hodnotu, a tedy i smysl.
Bezesporu vsak nutnost pecovat zejména
o nezaopattené, nezletilé dité klade na ne-

mocného s RS vysoké naroky. Ne vzdy maze
byt dotyény ve stavu, kdy je schopen se
o své dité ¢i déti adekvatné postarat, napt.
v pokrotilé fazi nemoci, pti atace. Pravdé-
podobné se také nemocny s RS zabyva otaz-
kou, co bude s jeho ditétem ¢i détmi poté,
co se zdravotni stav nemocného zhorsi, pti-
padné nemocny zemfe - touto otdzkou se
bezpochyby zabyva kazdy rodi¢, bez ohledu
na své zdravi. JestliZe je vak zdravi rodice
naru$eno, tato otdzka muaze byt pro jedince
aktualnéjsi a naléhavéjsi. To s sebou muze
nést fadu obav, uzkosti, a tedy i deprese,
véetné klinické deprese, nebo prozivani exi-
stencidlniho vakua ¢i frustrace.

Na zakladé odpovédi na vyzkumné otaz-
ky stanovené v uvodni fazi vyzkumu lze
stru¢né uvést, ze ze zjisténi vyplyva, ze
u pacientit s RS je mozno oproti jedincim
zdravym (tvoticim ve vyzkumu kontrolni
skupinu) sledovat ¢astéji nizké naplnéni
smyslem Zzivota. V odpovédich na polozky
Logo-testu se respondenti z obou skupin
p#ili§ nelisili. Pokud bylo mozné sledovat
rozdily v jednotlivych odpovédich, tykalo
se to predev$im druhé ¢asti testu, ve kte-
rém respondenti s RS castéji uvadéli, ze
jejich zivot je poznamenany né¢im negativ-
nim (pravdépodobné jejich nemoci), a toto
se snazi zménit (oproti kontrolni skupiné
vsak méné véfi, ze kdyz nasadi v8echny
své sily, mohou z nezdaru ¢i ne§tésti u¢init
prospésnou véc). Respondenti s RS oproti
respondentim z kontrolni skupiny si o néco
vice pieji vratit ¢as zpét, byt znovu ditétem
a zit zivot od zalatku. Castéji se nechtsji
zabyvat vlastnim chovanim, které mj. vice
nez u kontrolni skupiny zahrnuje predsti-
rani, Ze jejich Zivot je lepsi, nez jak je tomu
ve skute¢nosti.

Na prozivani existencidlniho vakua ma
vliv to, zda nemocny m4, ¢i nema déti. Ve vy-
zkumu nebylo potvrzeno, Ze by na prozivani
smyslu Zivota méla u nemocnych vliv vira.

Smysl svého Zivota spojuji nemocni s RS
pfedevdim s oblasti mezilidskych vztahu.
Nejdilezitéjsi je pro né rodina — partner,
déti. Oporou jsou pratelé, ale i domaci
mazli¢ci. Pro nemocné s RS je dalezité mit
praci — nikoliv v3ak praci jakoukoliv. Vi-
taji, kdyz je prace uspokojuje ¢i napliiuje.
Mnohdy se vénuji pomoci druhym, at jiz
ve svém okoli, nebo zaméstnani. SnaZi se
poméahat druhym - vyjimkou nejsou ne-
mocni s RS, kteti vyvijeji rizné aktivity
(sportovni kurzy, prace v organizaci poma-
hajici nemocnym s RS, realizace ptednasek
pro verejnost, benefi¢nich koncertd apod.)
zaméfené na osvétu a pomoc nemocnym
s RS. Roztrousena skleréza s sebou do Zivo-
ta nemocnych vnesla i poZzadavek na zménu
cila ¢&i hodnotové orientace. Paklize se toto
nemocnym povedlo, vedlo to u nich k pro-
zitku vétsi spokojenosti s jejich Zivotem,
naplnénosti, a tedy i nalezeni smyslu v tom,
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jaky jejich Zivot je, v€etné moznosti ome-
zeni a naru$eného zdravi. Tato proména se
u nich neodehréla ze dne na den - jak jeden
z respondentd uvedl: ,Chce to ¢as.”

Pfestoze slovni vyjadfeni respondenti
byla prevazné optimisticka, az euforickd,
skuteénosti ztistava, Ze téméf ¢tvrtina re-
spondentl v na§em vyzkumu proZivd nizké
naplnéni smyslem, tedy existencidlni va-
kuum & frustraci. Tato diskrepance mtze
byt zpisobena tim, co je pro nemocné s RS
typické - mnohdy skryvaji pred okolim
své pocity a prozitky, stylizuji se do role
az hrdint, vse zvladajicich, spokojenych
a $tastnych. Popirani redlnych emoci vsak
muze vést mj. ke zhordeni jejich psychické-
ho stavu, véetné vzniku deprese ¢i uzkosti,
a to muze mit v dasledku negativni dopad
inajejich fyzické zdravi.

Ma-li jedinec vnimat smysl ve svém Zivo-
té, je nutné, aby na néj nahliZel nezkreslené
a prijal to, co se v jeho Zivoté nachdzi. V pti-
padé respondentt z naseho vyzkumu je to
tedy mj. i jejich nemoc. Neni-li toho jedi-
nec schopen, je bezpochyby vhodné vyuzit
odbornou pomoc, zejména psychoterapii.
Jednim z psychoterapeutickych sméri je lo-
goterapie, kterd se vyznamnym zpusobem
zabyva i tématem smyslu v lidském zivoté,
mnohdy poznamenaném fadou handicapt
a traumatickych udalosti.

V obecnéjsim pohledu jsme toho nazoru,
Ze se roztrougené skleréze stale dostava jen
malo pozornosti. Chybi dostate¢nd osvéta,
takze zdravi lidé vétsinou netusi, jaké pri-
znaky nemoc ma. PakliZe se u nich projevi,
nemusi ji rozpoznat, stejné jako je to mnoh-
dy obtizné i pro praktické lékate, nebot né-
které z ptriznakd nemoci jsou nespecifické
a diagnéza nemoci je tak ztiZena. P¥itom
plati, Ze véasnd diagndza je u této nemoci
velmi dilezita, nebot je mozné co nejd¥ive
zapodit s lé¢bou. Roztrousend sklerdza sice
neni lé¢iteln4, ale véasna intervence v prvni
fazinemoci (kdy v mozku probiha zanét) ma
pozitivni dopad na dalsi, v disledku toho
¢asto méné dramaticky prabéh nemoci.

Za ptinos diplomové prace 1ze povaZovat
rozsifeni informovanosti o RS. P¥inosné
bylo jisté i setkani s pacienty, kteti byli za-
tazenijako respondenti do vyzkumu. Pokud
to bylo mozné a tito lidé o to méli zajem,
sdileli jsme s nimi prozitky i emoce, které
pro né byly dulezité, a také jsme tém, kteti
o to stali, podali informace o mozZnostech
odborné pomoci formou psychoterapie.
Casto bylo také ztejmé, e pro oslovené je-
dince je cenné, kdyz nékdo projevi zdjem
o né samé, jejich ptibéh, o ktery se radi po-
déli. V tu chvili moZna nemuseli byt — ale-
sporni na okamzik - témi hrdiny, mohli byt
sami sebou, se svymi radostmi, starostmi
a s tim, co je mnohdy obtiZné unést, nebot
smysl fady udalosti je ¢asto skryty a je na-

roc¢né jej prijmout.

socialni sluzby
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psychoterapie

Role a postaveni psycho
v Domove Palata

Drtivd vétsina z nds se narodila vybavena dostatecnym potencidlem

k tomu, abychom prozili nds Zivot v uspokojivém a tvorivém kontaktu
s druhymi lidmi i s okolnim svétem. Psychoterapie jako proces je
zamérena na to, aby klientovi (v tizké spoluprdci s psychoterapeutem)
umoznila vidét z¥etelnéji a z riiznych vihlu pohledu situace, ve kterych
se nachdzi, aby mu pomohla pochopit, jakou v nich hraje skutecnou
roli, a umoznila mu zkusit experimentovat s hleddnim novych zpiisobii

jejich Feseni.

B Text: MUDr. Martin Cikhart,
Mgr. Antonin Kupec,
Palata - Domov pro zrakové postizené,

Praha
téch individualné nejvhodnéj-

gich feseni v raznych slozitych

Zivotnich situacich, je dnes jiZ obecné ptiji-

kute¢nost, Ze je psychoterapie
u¢innou metodou pti hledani

mana, oviem jeji role a mira vhodnosti uzi-

ti u seniori je dodnes zatiZena celou fadou

mytl a nepravd. Mezi ty nejobvyklejsi pat#i

(Kraus, 2012):

= Psychoterapie u senior je méné udin-
na, protoze trva dlouho a klient nema
(s ohledem na svijj vék) uz dost ¢asu
na to, aby zmény svych postoj integro-
val a tézil z nich.

= Smutek a pocit ztraty vyplyvajici ze zhor-

3eni zdravotniho a socio-ekonomického

stavu ke stdfi svym jistym ptirozenym

zplsobem pat#i a nelze ho ni¢im, tedy

ani psychoterapii, zvratit.

Sta¥i lidé jsou uz ptili§ konzervativni

a ,zajeti“ ve svych osobnostnich kolejich,

jejich pohled a pfistup na nékteré Zivotni
situace nelze zménit.

V odborné literatute byla pfitom pub-
likovana cela fada doporuceni o tom, Zze
psychoterapie by méla byt v prvni linii in-
tervenci uplatiiovanych v ramci komunit
seniord, senioril se zdravotnimi problémy
¢i postizenim ¢i u klientd s poruchou ko-
gnitivnich (rozpoznavacich funkci), jako
je syndrom demence (American Psycho-
gical Association, 2012). Mnoho stargich
klientt profituje z psychoterapie sniZenou
potfebou antidepresiv, jejichz uziti je kon-
krétné u této vékové skupiny zatiZeno ce-
lou fadou problému vyplyvajicich z faktu,
Ze seniofi Casto uzivaji vice 1é¢iv na jina
zakladni chronickad onemocnéni a jsou tedy
v porovnani s mlad3imi skupinami obyva-

telstva vice nachylni k nezadoucim 1éko-
vym interakcim a neZadoucim wl¢inkam
lé¢by (Alexopoulos, et al., 2011; APA, 2004;
Aredn, et al., 2005a; Areén, et al., 2005b;
Arean, Gum, Tang, & Unutzer, 2007; Are-
an, et al., 2010; Arnold, 2008; Gum, Arean,
& Bostrom, 2007; Cuijpers, van Straten &
Smit, 2006; Kazdin, et al., 2010; Kaslow, et
al.,, 2012).

V tomto ¢lanku bychom se s vami pro-
to chtéli podélit o nage zkusenosti s roli
a postavenim psychoterapie v Domové pro
zrakoveé postizené — Palata v Praze na Smi-
chové.

1 Organizacni struktura

a podminky

Domov Palata je pobytovym zatizenim
pro osoby se zrakovym postiZzenim s ka-
pacitou 125 klientd. Poslanim Domova je
poskytovat komplexni péci lidem se zra-
kovym postiZenim a také snaha udrzet co
nejdéle jejich maximdalné moznou sobé-
sta¢nost. Zfizovatelem Domova je Hlav-
ni mésto Praha. V souasnosti ho obyvaji
pfevazné zeny (96 vs. 29) a pramérny vék
jeho obyvatel se pohybuje kolem 83 let.
Nejcastéji zastoupenou vékovou skupinou
jsou klienti ve véku 81-90 let (47, z toho 11
muZi a 36 Zen) a 91-100 let (46, z toho 5
muzt a 41 Zen). Zhruba tfetina klientd trpi
poruchou kognitivnich funkci, tzn. mirnou
kognitivni poruchou (MCI) ¢ syndromem
demence rizného stupné. O klienty pecu-
je 107 zaméstnanci v ruznych pozicich.
V Domové je 45 jednolazkovych a 40 dvou-
lazkovych pokoju, cely dum je vybaveny
prvky prostorové orientace, které se stdle
vylep8uji a zdokonaluji, cely prostor véetné
velké zahrady je bezbariérovy. Klienti maji
pro své aktivity k dispozici nékolik mist-
nosti uréenych pro kulturni a spolecenské
akce, arteterapii, muzikoterapii ¢i reminis-
cen¢ni terapii. V ptipadé potfeby mohou
klienti navstivit praktického lékate, kte-

ry je v Domové k dispozici dvakrat tydné,
dalsi specialisté jsou externi. Realizuje se

zde péce dle Biografického modelu prof. E.
Boéhma. Ten spotiva v poskytovani péce dle
potteb a zvyklosti klienta na zdkladé jeho
zivotniho p#ibéhu. Domov nabizi rovnéz
fakultativni sluzby, jako je kadefnik, pedi-
kura ¢i doprava osobnim automobilem. Ten
je vybaven specidlnim vysouvacim seda-
dlem s moZnosti pfimého p¥ipojeni invalid-
niho voziku pro bezpe¢ny nastup a vystup
klienta.

V Domové je logoped, tti fyzioterapeuti
a patnict zdravotnich sester. Klienti mo-
hou pozadat o pomoc s vyfizovanim viech
zalezitosti, at jiz je to komunikace s ufady,
vytizovani korespondence ¢i napt. naro-
ku na kompenza¢ni pomucky, jednoho ze
¢tyt socidlnich pracovnika. V Domoveé jsou
zaméstnani dva psychoterapeuti na plny
uvazek, ktefi organiza¢né podléhaji ptimo
tediteli Domova.

»1 Role psychoterapie
Psychoterapeutova role v Domové Palata
se odrazi ve tfech zakladnich typech aktivit:
Individudlni a skupinové aktivity
o s klienty
Vzdélavani a prace
« s persondlem
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terapie

Kontakt a spoluprace s rodinnymi p¥i-
o slusniky klientd

] Individualni a skupinové

aktivity s klienty

Individualni i skupinové psychoterapeu-
tické aktivity s klienty Domova vétdinou
néjakym zplsobem reflektuji néktery ze
t¥i nejlastéjsich, principidlné problémo-
vych okruht (i jejich kombinaci), které se
u klientd v seniorském véku vyskytuji:

Adaptace na jednu z nejvét$ich zmén

« vjejich Zivotech souvisejici se zménou
(zhorgovanim) jejich zdravotniho stavu, se
zménou zapfi¢inénou samotnym faktem
starnuti a s tim spojenymi proménami je-

jich pracovnich a rodinnych roli;

2 vyrovnavani se s pocitem ztraty
e a smutku, které jsou reakci na jejich
progresivné se zmens3ujici vnimani moz-
nosti vykondavat aktivity, které byli zvykli

vykondavat v minulosti;

3 proména interpersondlnich vztaha
o (problematika specifického charak-
teru vyhasinani nékterych vztaha [umrti,

opusténi jejich domova] ¢i vznik novych
vztaht v rdmci Domova, problematika vy-
nofovani se pocitu zavislosti na druhych

apod.).

1 Individualni aktivity

Samotné piestéhoviani se do Domova
pifedstavuje v Zivoté kazdého z klientt ob-
rovskou zménu, jejiz dopad na psychickou
rovnovéahu pfestéhovaného jedince je ¢asto
ze strany oSettujicich tyma nedocenén, byt
si ho v racionélni roviné jisté vsichni uvé-
domujeme. Prvni standardni psychotera-
peutickou intervenci v Domové Palata tedy
je individudlni rozhovor psychoterapeuta
s nové nastoupivs§im klientem zaméfeny
na pochopeni jeho individudlnich prefe-
renci, jeho osobnostniho emoé¢niho nasta-
veni i pochopeni o¢ekdvani, kterd od svého
pobytu v Domové ma. Takovy rozhovor
pak osetfujicimu tymu v kombinaci s bio-
grafickymi daty pomuze vyjit snaze vst¥ic
o¢ekavanim klienta a usnadnit mu adapta-
ci na pobyt v Domové. Pokud se pfi tomto
rozhovoru navic ukazZe, e klient aktuilné
proziva néjaké z problémovych témat (vét-
$inou jedno z vyse uvedenych ¢ijejich kom-
binaci), mtZeme s klientem individudlné
systematicky dal pracovat v rezimu, ktery
jeho stav umozije a ktery mu nejlépe vy-
hovuje.

Kazuistika

Jako ptiklad vysoce individualizované-
ho psychoterapeutického ptistupu vyuzi-
vajiciho alternativni formy komunikace
si zde dovolujeme uvést kazuistiku jedné
hluchoslepé 94leté klientky. S klientkou
se historicky komunikovalo pomoci psaci
desti¢ky, po které se ji vedl ukazovik pra-
vé ruky, a ona si diky tomu v duchu ,éetla“
sdélované. S postupuyjicim vékem se u ni
oviem progresivné rozvijel syndrom Alz-
heimerovy demence a doposud funkéni,
verbalni komunikace (pomoci psaci desti¢-
ky) ptestavala plnit svou roli. Klientka se
tak ocitla ve vysokém riziku socidlni izo-
lace — nemohla prakticky reagovat na své
okoli v dusledku své slepoty a hluchoty.
Napt. uz jenom samotny tkon pfedstaveni
se ji byl dosti komplikovany, niro¢ny a ve-
lice ji vycerpéaval. Nage komunikace s ni se
tak postupné, stale vice a vice, redukovala
na sdéleni typu: ,snidané®, ,obéd", ,ve-
Cete, ,zima“, ,teplo”, ,spit“ apod. psana
jejim prstem na tabulku. Jakykoliv funk¢-
ni rozhovor o jejich emocich nebo o jejich
pifedstavéch se staval prakticky nemoznym
a ona tim velmi trpéla. Projevovala se u ni
verbdlni i pohybovd stereotypie (dokola
a dokola stale opakovala, kyvajic se na zid-
li: ,K ¢emu tohle je, nechte mé umftit.“).
S klientkou jsme zacali alternativné komu-
nikovat pomoci principt neverbalni komu-
nikace odvozenych od zasad stanovenych
Dorou Kalff pro terapeutické piskovisté.
Za pomoci $irokého vybéru figurek (ob-
razek 1) a daldich vécnych symbol jsme
diky hmatovym vjemam klientku zapojili
do realného sdileni nasgich i jejich pfedstav,
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coz mélo za nasledek pomérné masivni
prolomeni stavidel jejtho vypravéni o jeji
minulosti i o jejich sou¢asné prozivanych
emocich. To sniZilo jeji neklid a zmirnilo
(alespoii do ur¢ité miry) i pocit socidlni izo-
lace.

Ackoliv si uvédomujeme, Ze uvedena
kazuistika neprezentuje typického vétsi-
nového klienta, dobte ilustruje obecny po-
znatek, Ze pokud jsou jakékoliv naléhavé
emo¢ni stavy ze strany klientd dlouhodobé
potlacovany, projevuji se a tla¢i se na po-
vrch v jiné, ¢asto somatoformni podobé,
kterd ma v kone¢ném disledku za nasle-
dek mnohem vice komplikaci. Individuél-
ni psychoterapie hraje u téchto klientt
svou nezastupitelnou roli nejenom tim, Ze
jim umoziluje bezpe¢né vyjadfeni svych
emoci, ¢imZ sniZuje jejich neklid a stres,
ale pfedevsim v tom, Ze jim zvy$uje pocit
spojeni a provazani s jejich okolim. A po-
kud se toto déje, neciti se byt osaméli, coz je
jedno z ustfednich témat stati. Uvédomeéni
si toho, Ze nejsou osaméli, se totiZ pfimo
promité do jejich viry v sebe sama, do jejich
nadéje a duvéry ve svét, kterého jsou sou-
¢asti. Na kazuistice vyse uvedené klientky
Domova chceme demonstrovat, ze pokud
1ze psychoterapeuticky pracovat i s klienty
tak téZzce omezenymi (mysleno z pohledu
béznych komunika¢nich moZnosti), je to
zcela jisté mozné i s dalsimi seniory, jejichz
stav tak zdvaZny neni. Berme tedy tuto ka-
zuistiku jako uréitou odpovéd na skepsi,
se kterou se nékdy setkavame p#i diskuzi
o tom, ma-li psychoterapie se seniory smy-
sl, & nikoliv.

Kromé vys$e zminénych individudlnich
psychoterapeutickych rozhovorta s klienty
patfi mezi povinnosti psychoterapeuta
v Domové Palata pravidelné vyhodnoco-
vani stavu kognitivnich funkci u v3ech
klientt (u kterych je toto vysetfeni mozné)
formou provadéni Mini Mental State Exa-
mination testu, jehoZ vysledek je s ohledem
na zrakové postiZzeni drtivé vétsiny klientd
standardné korelovin metodou MMSE-
-Blind (Busse, 2002).

1 Skupinové aktivity
Skupinové psychoterapeutické aktivity
jsou v Domové Palata nedilnou soulasti
préce psychoterapeuta. Dopliuji praci s in-
dividudlnimi klienty a jsou navic zacileny
na ty z klient, kteti profituji ze socidlniho
kontaktu s ostatnimi, a¢koliv se ho, za nor-
malnich okolnosti, z riznych davodu stra-
ni nebo je pro né obtizny. V Domové Pala-
ta jsou v sou¢asné dobé ustanoveny tyto
terapeutické, resp. diskuzni (aktivizaéni)

skupiny:

Terapeuticka skupina ,A jak je VAm?“
« zaméfena na klienty s ptiznaky hypo-
chondriazy. m» 26
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(KL
Terapeuticka skupina ,Cesty jinam®

o zaméfend na klienty bez kognitivni
poruchy, kteti chtéji byt konfrontovani s ji-
nymi ndzorovymi stanovisky, nez maji oni
sami. Skupina majici za cil uvédomeéni si
vlastni identity prosttednictvim kontaktu
s jinymi identitami.

Pansky klub ,U harmonikare, sku-

epina uréend vyhradné pro muzské
klienty. Tato skupina byla ustanovena, aby
umoznila muzské ¢asti klientd zaZit a re-
vokovat si prostfedi muzskych kolektivi
(sportovnich, pracovnich €& zajmovych),
jichz byli muzi-klienti ve svoji minulosti
¢astou soucasti. Zastoupeni muzi je v Do-
mové Palata silné mensinové (29 vs. 96)
a ¢ast muzi tak projevila pfani mit moz-
nost setkavat se alesponi jednou za tyden
oddélené od zen.
4 Reminiscen¢ni  skupina ,Kulturni

oklub“ zaméftend na klienty majici
zdjem o diskuzi nad raznymi kulturnimi
tématy z oblasti vdzné hudby, vytvarného
umeéni a literatury.

Délka sezeni na vsech vyse uvedenych
skupinach je 1 hodina a viechny skupiny se
schézeji pravidelné 1x tydné. Skupinu vede
jeden & dva psychoterapeuti v zavislosti
na charakteru skupiny.

Piiklad skupinové terapie

Hypochondriaza je neuroticka uzkostna
porucha se silné vyjad¥enou somatoformni
slozkou charakterizovand nep¥iméfenymi
obavami o své zdravi. Klienti ¢asto trpi ne-
vyvratnym pfesvéd¢enim, Ze trpi néjakou
chorobou, kterou ve skuteénosti netrpi,
resp. ze jejich choroba ma mnohem horsi
prubéh, nez tomu je ve skute¢nosti. Tato
porucha je vétsinou velice obtiZzné ovlivni-
telnd standardni farmakologickou lé¢bou
kromé jiného jisté i z téch davoda, ze ma
¢asto komplexni, multifaktoridlni a rizno-
rodou pti¢inu. V posledni dobé byly v od-
borné literatufe publikovany zkusenosti
o pozitivnim vlivu skupinové terapie pii
zmirnovani projevit této poruchy (Eilen-
berg, 2016). Na zakladé téchto poslednich
poznatkud jsme se rozhodli ustanovit sku-

Navzdory nezpochybnitelné evidenci o ucinnosti
psychoterapie u seniorti, seniorti se zdravotnim postizenim
Ci seniorti trpicich poruchami rozpozndvacich funkci
(jako je mirnd kognitivni porucha — MCl éi syndrom demence)
je stdla pritomnost psychoterapeuta v zarizenich pecujicich
o tento typ klientii stdle spise vyjimkou.

Hlavnivyhodou a pfednosti skupinovych
setkani seniorl je pro né moznost bezpec-
ného vyjadfeni svych nizoru, jakoZto i se-
znameni se s nazory ostatnich (nékdy i dia-
metralné odlidnych), aniz by hrozilo riziko
bezprostfedni, nefizené konfrontace kvuli
ptipadné rozdilnosti v téchto ndzorech.
Spoletné diskuzni setkani klientd s ruz-
nym stupném kognitivni poruchy a klientd
bez omezeni rozpozndavacich funkci s se-
bou totiz nese riziko konfrontace vyply-
vajici z laického nepochopeni klinickych
stavl, ve kterych se klienti se syndromem
demence nebo MCI mohou nachazet. P¥i-
tomnost psychoterapeuta citlivé moderu-
jiciho prabéh skupiny tak umoziuje, aby
své nazory vyjadrili i ti klienti, kte#i by se
za normdlnich okolnosti ke slovu dostali
méné ¢i vibec ne a byli by tim tak ochu-
zeni o socidlni interakci, po které ¢asto
velmi touZi, protoZe ji v minulosti bézné
zazivali. Ucast klientti na skupiné, mira
jejich zapojeni i charakter jejich reakci jsou
pro psychoterapeuta zaroven zdrojem celé
tady novych informaci a pohled na klienty
samotné, coz prindsi, v porovnani se stan-
dardnimi aktiviza¢nimi skupinami, velkou
ptidanou hodnotu i pro zbytek tymu, ktery
se skupin netéastni.

pinu urlenou pro setkavani klientl trpi-
cich touto poruchou. Vstupnim kritériem
do této skupiny bylo dosaZeni pozitivniho
vysledku v testu HAI-18 (Salkovskis, 2002,
2014). Skupina je oteviena a je tvofena li-
mitnim poltem ¢tyt uéastnikd z davodu
zna¢né niro¢nosti na jeji vedeni pti vétsim
poctu ¢lend. Skupina klientd trpicich hy-
pochondridzou je bezpochyby velmi rtizno-
roda, ovSem minimalné u jisté ¢asti z nich
se porucha patrné rozvinula jako projev
maladaptace na jimi zaZivany pocit, Ze jsou
(nebo dlouhodobé byli) svym okolim ne-
vidéni a nesly$eni. P¥ind$eni tématu jimi
vnimanych zdravotnich rizik, kterym si
na pocatku ptirozeny zajem okoli ziskava-
li, se posléze stava neprostupnou bariérou,
kterou mezi sebe a svoje okoli nevédomé
stavi. V rdmci psychoterapeutem modero-
vaného skupinového sezeni maji moznost
uvolnit ¢ast vnit¥niho emoéniho pretlaku
(velmi casto strach, vztek ¢ zhnuseni),
kterym jsou nesmirné zahlceni, a zdroveni
se ulit projevit zdjem o druhé klienty po-
dobné stradajici. Skupina se jmenuje , A jak
je vam?“, protoze vyjadfuje zakladni cil
price v této skupiné: Naucit se svobodné
hovotit o svych emocich (¢asto dlouhodobé
potlacovanych) a touto cestou se postupné
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dostat k zajmu klientd o emoce druhych,
se kterymi jsou v jejich ,ted a tady®. Ucast
na skupiné zmirfiyje vnitini pnuti klient,
resp. klientek, které se casto projevuje
ve formé excesivniho pfetéZovini oSetfu-
jiciho tymu.

1 Vzdélavani
a prace s personalem

Znamym réenim obecné platnym v so-
cidlni pé¢i je, ze ,nespokojeny, vycerpa-
ny a pretizeny peclujici personal zname-
ni mit v pééi nespokojené, frustrované
a prehlizené klienty“. Vedeni Domova si
tuto skute¢nost velice dobte uvédomuje,
a proto mezi zakladni aktivity a povin-
nosti nas, psychoterapeutt, patti i prace
s pe¢ujicimi tymy na jednotlivych dsecich
Domova.

Velky duraz vénujeme kontinudlnimu
internimu vzdélavani personalu. Témata
jsou vybirdna v zavislosti na aktudlnich
potfebach tyma a zvolenému tématu se
vzdy vénujeme nékolikrdt v rdmci opa-
kovanych ,workshopt®, resp. prednasek
na toto téma proto, aby se ho mohli za-
¢astnit v8ichni zaméstnanci veetné téch
pracujicich ve sménném provozu. Tento
vzdélavaci systém vedeni Domova umoz-
fiuje mit kontrolu nad tim, Ze skute¢né
v8ichni zaméstnanci byli na dané téma
proskoleni. V uplynulém pulroce jsme se
naptiklad takto podrobné zabyvali téma-
tem ,Kognitivni poruchy a jejich projevy®
a potom tématem ,Agrese”.

Paralelné s internimi vzdélavacimi
kurzy, které s kolegou pro tymy vedeme,
ma kazdy zaméstnanec moznost indivi-
dudlnich konzultaci v pfipadé, Ze nékteré
konkrétni pracovni interakce s klienty
vnim4 jako pro néj p¥ilis zatézujici. Této
moznosti vyuzivaji zaméstnanci Domo-
va stale vice a vice. Sluzbu vnimdme jako
velmi u¢innou prevenci syndromu vyho-
feni.

Psychoterapeut se samoztejmé standard-
né ucastni vech rannich hlageni a setkani
tymu, na kterych se diskutuje o konkrét-
nich klientech.

»1 Kontakt a spoluprace

s rodinnymi pFislusniky

klienta

Bez spoluprace s rodinnymi p#islusniky

klientd Domova by byla jakakoliv péce po-
lovi¢atou a nedplnou. Nakonecjsou to pravé
vztahy s nejblizimi pfibuznymi, které ¢as-
to prochazi po pfestéhovani klient do Do-
mova nejvétsi zatézkavaci zkouskou, a tim
padem vykazujiinejvétsi dynamiku. Kde je
to mozné, tam se psychoterapeut snazi ak-
tivné kontaktovat (v pfedchozim sociadlnim
Setfeni) klientem uvedenou nejblizsi osobu
maximalné do 1 mésice po nastéhovani
klienta do Domova tak, aby ziskal zpétnou
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vazbu o tempu klientovy adaptace i od né-

koho mimo vlastni o3etfovatelsky tym.
Rodinni p#islugnici samoztejmé mohou
kontaktovat psychoterapeuta i kdykoliv
v prubéhu pobytu jejich blizkého v Domo-
vé, a této moznosti také vyuZzivaji.

Kazuistika

Spoluprace rodinnych ptisludnika s psy-
choterapeutem slouzi nejen k podpote
a zkvalitnéni péce o klienta, ale je dalezi-
td i pro jejich vlastni psychickou pohodu.
Péce o ¢lovéka s kognitivnim omezenim je
narolna a zpusobuje silnou osobni i emo-
cionalni z4téz. V této kazuistice uvadime
pravé takovy pfipad prace s rodinnym
ptislusnikem. Klient byl ptijat do zatizeni
jiz se zavaznym kognitivnim omezenim.
Jeho syn, pan R., jiz nezvladal domaci péci
a obrétil se na nase zafizeni. Pan R. zpo-
¢atku aktivné spolupracoval a poskytoval
dulezité informace pro individudlni nasta-
veni péce o klienta. Postupné se v3ak jeho
ptistup zménil do podoby neustalé kriti-
ky, a to aZ oteviené agresivni formy (ktik
na persondl, Zadosti o interni informace
zatizeni apod.). A pravé v této fazi sehra-

ly dulezitou roli terapeutické konzultace.
Od vyjadfované nespokojenosti a kritiky se
pozornost pfesunula na osobnéjsi témata
— vycerpani a pocity viny. Pana R. stihaly
vycitky, Ze se jiz nedokdZe sim postarat
o svého otce a nutné zavisi na ochoté a pro-
stredcich ostatnich. Navic ho ¢asté navsté-
vy zafizeni vysilovaly a podstatné zasaho-
valy do jeho soukromého Zivota. Jedinym
ventilem, kterym si mohl ulevit od vnit#-
niho napéti, se tak pro néj stala ventilace
jeho emoci vi¢i persondlu a vyzadovdni
neptimérené vysokych narokd na péci, kte-
ré nerespektovaly jak moZnosti personalu,
tak pfani samotného klienta, jeho otce. P¥i
terapeutickych setkanich bylo pro néj dule-
zité uvédomovani si vlastnich limita a po-
stupné ptijimani nékterych emoci (strach,
zoufalstvi), kterym se pan R. zpotatku vy-
hybal. Pan R. se zacal postupné vice starat
o sebe a sviij soukromy zivot. I kdyz se frek-
vence jeho navsitév snizila, spole¢né strave-
ny ¢as se svym otcem se stal intenzivnéjsim
a intimnéj$im. V soucasnosti jiz nedochazi
k vaznéjsim nedorozuménim ohledné péce
a misto kritiky je pan R. ochoten spige
diskutovat. Klient méa tak zajisténou jak
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rodinnou, tak i profesionédlni podporu Do-
mova Palata.

Price s naroky rodinnych p#islusnika je
univerzalni pro mnoho typi zatizeni. Tato
kazuistika poukazuje na to, jak je dulezi-
té vzdjemné vyjasnéni redlnych moznosti
spoluprace v péti o klienta a nutnost odli-
$eni zakdzky klienta a rodinnych ptislus-
nikd, které mohou byt ¢asto velmi rozdil-
né. V tomto ptipadé byla feSenim edukace
(pfedstaveni typu a stupné kognitivniho
omezeni i s jeho dusledky pro redlny Zzi-
vot, teorie modelu péce o klienta a smyslu
aktivizace), nastaveni hranic (komunika-
ce s ptislunymi osobami zodpovédnymi
za péci, vyzadovani slugné urovné jednani),
ale také neméné dulezité ,lidské“ pochope-
ni ¢lovéka, ktery prochazi velkou a sloZitou
zménou, jakou p#insi ptitomnost ¢lena ro-
diny s kognitivnim omezenim.

¥l Zaveér

Navzdory mnezpochybnitelné evidenci
o U¢innosti psychoterapie u senioru, se-
nior® se zdravotnim postiZenim ¢&i seniort
trpicich poruchami rozpoznévacich funkci
(jako je mirnd kognitivni porucha — MCI
¢i syndrom demence) je stald p¥itomnost
psychoterapeuta v zatizenich peéuyjicich
o tento typ klientu stale spise vyjimkou.
Nase osobni zkugenost potvrzuje zndmou
psychoterapeutickou pravdu, Ze v péci
o pottebné jsou slova ¢asto velmi pfece-
novana. To skute¢né, pevné, co pomdhi,
nejsou slova, ale vztah. Pokud si zpétné
s kolegou prochazime mista terapeutické-
ho pozitivniho zvratu v nasi praci s klienty,
jen ztidkakdy maji co délat s tim, co jsme
tekli, ale vétsinou s tim, co jsme pro klienty
udélali nebo ¢im jsme pro né byli. Pevné
vétime, Ze i nase vyse popsané, byt skrom-
né, zkudenosti pomohou inspirovat ostatni
poskytovatele péce k tomu, aby se stéla role
psychoterapeuta ustanovila v zatizenich pe-

¢ujicich o seniory jako bézna praxe.

Socialni pracovnik jako manazer

Manatzer, tedy vedouci pracovnik, je povolani, které je v poslednich letech éim dal tim vic potieba. Praxe ukazala,
Ze dobry vedouci nemusi byt ten nejvétsi odbornik a Ze Fidici, nanaZerské dovednosti se Ize uéit, rozvijet je

a nasledné uplatnit bez ohledu na odvétvi, ve kterém manazer piisobi. Samoziejmé stale plati, Ze znalost oboru
je velkou vyhodou a nékdy i nezbytnosti, je to ale néco, co se Ize Iépe a rychleji douéit neZ pravé zminéné
manazZerské dovednosti. Z toho vznika dilema, které Fesi kazdy zaméstnavatel pri hledani a vybéru nejlepsiho
kandidata na vedouci pozici. Bude to clovék s nejvétsi zkusenosti v oboru, nebo spis nékdo, kdo ma lidrovsky
potencidl, koncepéni mysleni a organizaéni schopnosti?

B Text: Mgr. Tomds Masopust
socidlnich sluzbach je si-
tuace jesté specificka tim, ze
manazefi jsou ¢asto rekruto-
vani z fad socidlnich pracov-
nikd (neztidka je pracovni misto sloZeno

z vicero Gvazkl — vedouci a ptima péce).
A zde nastava nejvétsiriziko. Novy vedou-
ci si totiZ musi osvojit jiné zpusoby prace
a musi se nové (¢asto nepfedstavitelné)
,vnit¥né pfenastavit“. Manazer totiZ neni
socidlni pracovnik. Samozfejmé nic neni
¢ernobilé a takto kumulovand pozice ma

i své klady. To, Ze socidlni pracovnik umi
(nebo by mél umét) vychazet s lidmi, umi
naslouchat, byt trpélivy a prace s lidmi ho
zkratka musi bavit, je jeho velkou vyho-
dou a v praci manazera se mu tato zkuse-
nost bude hodit.

m» B
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Kdyz navic socialni pracovnik pfichazi
na vedouci pozici pfimo z organizace, je
dalgim bonusem i to, Ze zna své podfizené
a vi, co od nich mtize ocekavat, a ¢asto se
muZe na nistup do nové funkce ptipravit
v dostate¢ném pfedstihu.

Vyptjéme si na chvili pojmy ze slovniku
socialnich sluzeb. Podstatna je totiz zména
v samotném ,poslani“a ,cilech” téchto pra-
covnich pozic.

Ukolem socialniho pracovnika je prede-
v$im byt oporou svym klientam (vytvaret
podnétné prosttedi, spoletné s nimi pla-
novat, nehodnotit, netla¢it, neikolovat),
pfi¢emz nositelem zakazky neni nikdo jiny
nez sam klient. Je to on, kdo uréuje smér,
cile a rozsah sluzby. Zodpovédnosti pracov-
nika v tomto procesu jsou dost ¢asto vel-
mi omezené. Jsme zvykli klientim davat
druhou, t¥eti, patou a desatou $anci, ménit
dohodnuté cile v individudlnim planu a né-
kdy byt i némym svédkem ve chvilich, kdy
klient odmita nasi pomoc a rozhoduje se
po svém — muZeme se vztekat, nebo z toho
mit radost, ale ovlivnit to moc nemtiZeme.

U manazera je nositelem zakizky orga-
nizace. ManaZer ma zodpovédnost nejen
za sebe, ale také za své pod¥izené. On na-
opak musi hodnotit, vyzadovat, tkolovat,
delegovat, sankcionovat a odménovat.
Neni povinny davat druhou, tfeti, patou
a desatou $anci, nemize byt némym svéd-
kem, kdyz si jeho pod#izeni sami méni cile
a rozhoduji se po svém (tedy proti spolec-
nym hodnotam, dohodam a ukolim). Casto
to s sebou nese také naroky na tak zvané
tvrdé dovednosti, nap?. vétdi dovednost
préce na PC, tvorbu pldnt a rozpoctu, stra-
tegické planovani, daslednéjsi administra-
tivu a dal3i.

Kdyz na svych kurzech mluvim s ma-
nazery — novicky, tedy se socidlnimi pra-
covniky, ze kterych se stali vedouci svych
tymd, casto si stézuji, Ze pravé mensi
améné Castéjsi kontakt s klienty je tou nej-
vétsi prekazkou k tomu, aby si svou novou
préaci mohli naplno uzit. Jsou prosté zvyk-
li na jiné tempo, jiny time management,
na vedeni jinych typl rozhovori a jiny typ
zodpovédnosti. Nékdy také nevédi, co pres-
né se od nich o¢ekava, jak to maji véechno
stihnout, kdy jsou za manazera a kdy za so-
cidlniho pracovnika.

Samozfejmé pro organizaci je z mnoha
davodi vyhodné, kdyZ si muze vlastniho
manazera ,vychovat®. Usetti tak za vybé-
rové fizeni, méné riskuje, Ze vybere ne-
vhodného kandidata, zkrati se doba zacvi-
ku, uchaze¢ zna svij tym a tym zna svého
nového vedouciho... Pro nového vedouciho
ale nastava velkd zména a je dobré, kdyz ma
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MGR. TOMAS MASOPUST vystudoval obor Andragogika
- vzdélavani dospélych, absolvoval psychoterapeuticky vycvik
SUR zameéteny na hlubinnou terapii, media¢ni vycvik a v soucas-
nosti je frekventantem psychoterapeutického vycviku v gestalt
modalité. Deset let ¥idil organizaci Portus Praha podporujici lidi
s mentalnim postiZenim, zalozil a rozjel Guspésny socialni podnik
Dobroty s ptibéhem. V roce 2016 se stal spole¢ensky prospésnym

podnikatelem roku v soutézi EY podnikatel. Je spoluzakladatelem
organizace TUDYTAM, ktera se zabyva poskytovanim komplexni
podpory neziskovym organizacim. Jako lektor a konzultant se vé-
nuje predevsim podpofe managementu, facilitaci firemnich proce-
st a tématum tykajicich se osobniho rozvoje. Jako psychoterapeut
pracuje v organizaci Modré dvete v Ricanech, kde poskytuje indivi-
duélni, parovou a rodinnou terapii. V Praze vede podpirné skupi-
ny pro lidi se schizofrenii a psychotickymi obtiZzemi.

dostatek péce, podpory a dostatek ¢asu, aby
se se svou novou roli dostate¢né szil. Pti
zagkolovani je kromé formalniho pfevzeti
manazerskych kompetenci souvisejicich
s naplni prace dalezité nepodcenit i zménu
tymové role. Z kolegy se stava nadtizeny
a vznika tak, i kdyz se to nezda, zcela novy
tym, ktery si na sebe musi zvyknout. Ve-
douci se dostidva do velmi osamélé pozice
a musi se nauc¢it pfijmout nové odpovéd-
nosti, orientovat se v novych vztazich a pl-
nit nové ukoly.

Nepodceniujte svou manazerskou
s roli - vénujte ji dostatek casu.
Nejprve si zjistéte, co presné se od vas
ocekava, a realisticky vyhodnotte, kolik
vam vase nova uloha redlné zabere hodin
z vadi pracovni doby.

Uvédomte si, Ze uz nejste ve dvou
o pracovnich rolich - sociilni pra-
covnik a manazer.

Nesnazte se rozdélit vasi praci presné
na minuty, kdy jste v pfimé pé¢i a kdy jste
za vedouciho. V kazdém okamziku jste ma-
nazer, do jehoZ pracovni niplné pat¥i mimo
jiné i socidlni prace. Je potteba, aby to tak
vnimali i v8ichni okolo vas. Vy¢istite tak
vztahy mezi vami a klienty (i jejich rodin-
nymi ptisluniky), mezi vimi a vagimi pod-
tizenymi, kolegy.

3 Vzdélavejte se v manazerskych
+ dovednostech, stavte své vzdéla-
vaci plany na tuto oblast.

Byt dobrym manazerem je zkratka di-
na. Je tolik manaZerskych témat, ktera
jsou zajimava. Uspéch manazera se ode-
hriva na dvou rovinach. Za prvé je nutné
zvlddnout nastavovani systému k naplrio-
vani firemnich procest, jako je hodnoceni,
odménovani, kontrola, planovani atd. tak,
aby byly funkéni a byly v souladu se vie-
mi celoorganiza¢nimi procesy. Za druhé je
potieba osvojit si dovednosti tyto procesy
naplnit. Napt. zvladnuti riznych typa roz-

hovort, vedeni porad, time management,
zadavani tkola atd. Ve svém vzdéldvacim
planu si stanovte nejen to, co vam nejmé-
né jde, ale i to, co chcete rozvijet, co vas
nejvic té3i a na co chcete byt nejvétsi od-
bornik. Je dobré znat sim sebe, znat své
silné strankyilimity. Pak si teprve mtzete
uvédomit, jakym manaZerem jste a jakym
chcete byt, abyste na sebe neméli pfemrs-
téné naroky.

Nebojte se Fict si 0 podporu ve vasi
+nové funkci, mite na ni narok!
Stejné jako jste vy zodpovédni za své
podfizené, je i va$ nadtizeny zodpovédny
za vas. Komunikujte s nim o svych potie-
bach, pochybnostech, uspésich a cilech.
Nezapomerite na to, Ze s nim madte stejny
cil: zajistit, aby vade organizace napliiovala
své poslani.

Nebojte se délat chyby.

o Ze svych vlastnich chyb se mizete
nejvic nau¢it — nikdy na né totiz nezapo-
menete. Jedinou chybou, ktera je opravdu
nebezpecna, je nepouctit se z vlastni chyby
a zopakovat ji. O svych manaZzerskych pie-
slapech mluvte (samozfejmé s dostatec-
nym sebevédomim) a nebojte se, prosli si
jimii ti nejlep$i manazefi.

Stykejte se s ostatnimi manazery
« a predavejte si informace.
MozZnost sdilet své zkusenosti, radit se,
mluvit o tom, co vas jako manazera trapi,
s nékym, kdo zaziva to, co vy, je obrovska
ptilezitost pro vas profesni rast. MoZnosti
jsou jak uvnit¥ organizace, tak na setkdni
pti raznych ptilezitostech mimo vase pra-
coviité (konference, oteviené kurzy, sta-
Ze...).

Obrite se trpélivosti a méjte se
7. radi.

Nautte se odpocivat. Neni pravda, ze
s vysi pres¢asovych hodin roste vase pro-
duktivita. Je to pfesné naopak. Jako mana-
zer zkritka nemusite byt dokonaly.
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NEstarniBLBE

Holesovickém divadle
Na Manindch se v vitery
21. kvétna seslo vice
nez 180 ucastnikii treti
konference NEstdrniBLBE.

»Snazime se inspirovat a motivovat zamést-
nance v terénnich slusbdch,” ¥ika Jakub Za-
kavec, prezident zapsaného spolku. ,Nase
spole¢nost se vsi tctou ke std?i, ale trochu
provokativné, jak jiz naznaluje ndzev naseho
zapsaného spolku, déld osvétu mezi témi, kdo
se o nase drive narozené staraji,“ dodava vice-
prezidentka Anna Jezkova.

»Snazim se prosadit zdkon pro pecujici, vase
podnéty mi pomohou. Socidlni sluzby jsou
dlouhodobé podhodnocené, jd se snazim o zmé-
nu,“ fekla na uvod poslankyné Markéta
Adamova Pekarova.

Jaroslav Fabidn ukazal na ptibéhu své
matky bezradnost své rodiny. Pro svoji
matku hledal denni pé¢i pual roku. , StFidaji
se u ni CtyFi organizace a asi deset lidi v ramci
tydne, ale nic neni zdvazné a tyden od tydne
se situace méni. Zddnd hodnotnd vyuzitelnd
rada nebo pomoc od mésta, kromé mnozstvi
ochranné administrativy, v kritické momenty
neptisla. Ano, prava ¢lovék md, jen nic v praxi
neznamenaji,” dodava Jaroslav z Prahy.

Jak pomoci tém, kteti pecuji o druhé,
aby pecovali i sami o sebe, bylo tématem
ptispévku Jany Hronikové ze spole¢nosti
MotivP. ,Pokud sami nehotite, nemiiZete ho-
fet pro ostatni.“ Kazdy z nds pottebuje obcas
nastavené zrcadlo a asi v$ichni se shod-
o ostatni znamena, Ze své vlastni potteby
posuneme na druhou linii.

Dalsi dulezitou inspiraci ptfinesl tym
Toméase Magnuska z organizace Spole¢né
cesty. Irena Svozilova spolu s Michaelou
Hamzovou hovotily o tom, jak nastavit mo-
tivovany tym v socidlnich sluzbach tak, aby
chtél a védeél, zZe je tfeba pracovat v terén-
nich sluzbéach i o vikendu.

Psycholozka Katefina Bohatd z Elpi-
dy ptisla nabidnout pomoc nejen klientiim,
ale také pracovnikim v terénnich sluz-
bach. Linka seniortt 800 200 007 funguje
24 hodin, 7 dni v tydnu. Volajicim pomaha

Poslankyné Markéta Adamovd
Pekarovd

Martin Zirsky a Andrea
Malkovd z AHC

zorientovat se v situaci, kterou v dané chvi-
li ¥e3i. Konzultace jim pomize ziskat nad-
hled a hledat nova te$eni.

Jiti Schlanger pozval na pédium ko-
legyné ze spole¢nosti LCC Domdci péce.
Ptedstavili propojeni zdravotni a socidlni
sluzby pod jednou entitou, protoze klient
netedi, jestli je mu poskytovana sluzba ze
gkatulky zdravotnictvi, ¢i socidlnich véci.

Vétsina ucastnikd konference byli ve-
douci socidlnich sluzeb. Martin Sedl4-
¢ek managementu organizaci poradil, jak
v tymu ,nebyt sam®. Zakladnim ptedpo-
kladem je sdilet s ostatnimi ¢leny tymu
zménu, kterou je t¥eba uskute¢nit. Je tie-
ba najit odvahu a spolupracovniky zapojit
do rozhodovani.

Dalsi ptispévek byl prakticky. Vladimira
Merunikova ze spole¢nosti DelpSys prisla
ukazat, jak spravné fyzicky manipulovat.
Jednoho z moderéitor pfesunula z jedné
zidle na druhou. Obdrzela za svij vykon
nejvétsi potlesk z celé konference.

Jakub Zikavec ptedstavil, jak moderni
technologie (ne)pomahaji v soutasné dobé
v terénnich sluzbach. Kristyna Bernas-
kova poté ukdizala realitu pecovatelskych
sluzeb formou statistickych udaji. Renata
Kainrathova predstavila Asociaci posky-
tovateld socidlnich sluzeb Ceské republiky,
kterd byla partnerem konference.

Martin Zarsky vidi budoucnost v propo-
jeni sluzeb terénnich s pobytovymi. Mar-
tin nastinil myslenku z4niku rozdélovani
sluzeb zdravotnich a socidlnich. Se svou
kolegyni ze skupiny AHC ptedstavil novy
trend v rozvoji individualizované péce, ity
na miru seniorovi.

O neformalnich pecujicich ptisel promlu-
vit Jan Schneider. Zminil, Ze je t¥eba vétsi
medialni podpory tématu neformalni péce.
Tito pecujici by méli védét, na koho se v p¥i-
padé potteby obritit.

Zastupce mésta Kolin Petr Mach ptisel
sdilet zkuSenost transformace obédové
sluzby ve mésté Koliné na ,opravdové so-
cialni sluzby“. Zejména ve velkych méstech,
kde je siroka nabidka dovozu jidel, je social-
ni sluzba rozvazejici obédy dle Petra velmi
nékladnou zalezitosti: ,Socidlni pracovnice
by méla sbirat podnéty od klientii a navigovat

; - .- - éw
Dirigent Debashish Chaudhuri

Sendtor Pavel Karpisek a Jakub
Zdkavec z NEstdrniBLBE
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je v mnoZstvi nabidek na trhu, ne nosit kast-
rulky.”

Dulezitym ucastnikem konference byl
také senator, starosta a poskytovatel so-
cidlnich sluzeb v jedné osobé Pavel Karpi-
Sek. Skute¢nost, Ze je tieba pracovat na bu-
doucim sitovani sluzeb ajejich propojovani,
ptisla doplnit i zastupitelka Plzeriského
kraje Radka Tryl¢ova.

Dilezitym faktorem pro jakykoliv pro-
voz jsou finan¢ni prostfedky. Grantové
moznosti pro financovani socidlnich sluzeb
predstavil Jan Guzi ze spole¢nosti Zlep$o-
vatelé. Novy projekt, ktery bude zkoumat
nejen postoj k d¥ive narozenym, prigel
ptedstavit Filip Brodan ze spole¢nosti En-
gage Hill.

Poslednim inspirujicim ptispévkem byl
indicky dirigent Debashish Chaudhuri.
Na konkrétnim p¥ibéhu ucéastnikim kon-
ference dokdazal, ze ucta ke std#i je v Indii
samoziejmosti.

O tom, ze se konference vydatila, svédéi
¢tyii desitky podékovani, které ucastnici
poslali organizatoram.

Pani Zdentka Mitrengovd ze Socidlnich
sluzeb mésta Ttince napsala: ,Na lepsi
konferenci jsem jesté nebyla, at uz se to tykd
obsahu, nebo samotné organizace. Ddvdm or-
ganizdtorim velkou jednicku s hvézdickou.”
Mgr. Lenka Voracova z Centra socidlnich
sluzeb Vyskov dopliuje: ,Zvoleny formdt
krdtkych prispévki, vétsinou zaloZenych
na dobrych ptikladech praxe riiznych poskyto-
vatelii i druhi sluZeb, se v globdle ukdzal jako
velmi efektivni.”

LJednim slovem vybornd organizace jiz
od prvopoédtku, to znamend pozvdnka na kon-
ferenci, prihldSeni, doplriujici informace, po-
moc s dopravou atd. Samotnd konference ne-
méla chybu, opét perfektni organizace, hlavné
vsechno v klidu, Zddné zmatky. Citila jsem se
velmi dobve, pFispévky se mi moc libily, viech-
ny byly k zamysleni. Jeté jednou dékuji a rdada
se zifastnim dal$i vasi konference,” uvedla
Kamila Machackova z Centra socidlni po-
moci Vodiany.

,Dékujeme viem. Na ptipravé dalsi konfe-
rence pracujeme jiz nyni,“ uzavira toto ohléd-
nuti za letodni konferenci Jakub Zakavec.

Viceprezidentka APSS CR
pro terénni sluzby Renata
Kainrdthovd




PR MPSV

Prubézné vyhodnocovani strednédobého
planu rozvoje socialnich sluzeb

V prosincovém ¢&isle jsme véds seznamili s projektem ,,Zajisténi pod-
pory sttednédobého planovani socidlnich sluzeb na krajské arovni,
ktery realizuje MPSV a ktery se zaméfuje na vytvofeni novych na-
stroju pro praci krajskych uradt a kraji, popt. obci a obecnich ufadi.

Vystupem jedné z kli¢ovych aktivit projektu bude doporuceny
postup, ktery bude zachycovat cely proces krajského planovani so-
cidlnich sluzeb.

Tento ¢lanek se nicméné vénuje jen jedné diléi ¢innosti, kterd je
neopominutelnd, i kdyZ nékdy se ji neptisuzuje az tak velky vyznam
- jde o vyhodnocovani stfednédobého planu rozvoje socidlnich slu-
zeb (dale jen SPRSS) i procesu jeho zpracovani a uskute¢fiovani.

Ptestoze se muze zdit, Ze vyhodnocovani je ¢innosti samoztej-
ptiklad p¥ipravu celého SPRSS, neni na misté ji podcefiovat, zvlasté
pokud vezmeme v uvahu fakt, Ze by méla byt vlastné ¢innosti pra-
béznou, jez se zaroven v Case kryje pravé s ptipravou nasledného
SPRSS.

Pribézné sledovani a zaznamenévani prabéhu procesu planovani
a jeho vysledku je zadouci proto, zZe jednak umoziiuje momentalni
reflexi a moZnou Gpravu zvoleného postupu, jednak pti zavére¢ném
vyhodnoceni slouZi jako jednotlivé podklady, a neni tedy nutné
a ani efektivni zdlouhavé zpétné premyslet, co, jak, kdy a za jakych
okolnosti se udalo.

INZERCE

Protoze prace na SRPSS je ¢innosti dlouhou a ndro¢nou, aby bylo
mozné dodrzet vdechny kroky procesu od stanoveni zdméru a za-
dani, pres zjisténi situace, tj. zejména potreb a zdroji v oblasti so-
cidlnich sluzeb, navrzeni sméfovani celého systému sluzeb v kraji
vietné zajidténi finanénich prostfedka az po predloZeni planu za-
stupitelstvu kraje a samotnou realizaci planu, je t¥eba ptipravu pla-
nu zahdjit v¢as. To znamena, Ze se logicky zahajuje v dobé, kdy je
stale v platnosti, resp. probiha realizace st4vajiciho SPRSS.

Z tohoto pohledu maji nezastupitelny vyznam pravé vystupy
z prubézného vyhodnocovani, které je tak mozné vyuzit jako zdroj
informaci p¥i tvorbé nasledujiciho SPRSS (bez ohledu na to, ze
na konci celého ttiletého planovaciho obdobi by se mélo uskuteé¢nit
souhrnné zhodnoceni). Tyto byt ¢aste¢né informace mohou slouzit
pro Gpravu postupi, ale v rdmci moZnosti i obsahu p#istiho SPRSS,
a mély by byt brany v potaz jako jeden z vyznamnych podklada pro
optimaélni nastaveni parametrd nového SPRSS.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost
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poradenstvi

¥i ndvstévdch zarizeni pobytovych sluzeb, p¥i nichz resime
uroveri sluzeb a otdzky kvality, jsem v posledni dobé narazila
na problém bézného Zivota sluzeb a klientii, a to obéh a ztrdty
osobniho prddla. Net¥eba zdiiraziiovat, Ze lidé, zejména
seniori, maji velmi citlivy pristup ke svému majetku, svym osobnim
vécem. Jakkoli se ztrdta spodnich kalhotek z vietnamského obchodu
za 30 korun muze zddt bandlni, jde pFedevsim o princip a victu k élovéku
ajeho hodnotdm. Nastaveni dobrych procesi kolem prani uvnit¥ sluzby
tedy reflektuje zejména respekt a diistojnost klientu sluzeb.

B Text: Ing. Daniela Luskovd, MPA,
viceprezidentka APSS CR pro kvalitu
socidlnich sluzeb, teditelka Domova
u Biti¢ky, Hradec Krdlové

Posbirala jsem od kolegii reflexe na toto
téma, jez lze obsdhnout do dvou oblasti:
1. Jak znaéit pradlo a kdo to m4 hradit?
2.Jak zajistit sbér pradla pro pradelnu
a distribuci zpét ke klientovi?

Zikon o socidlnich sluzbich vymezuje
zakladni ¢innosti. Mimo jiné je pobyto-
vym sluzbam stanovena povinnost zajistit
ukony ubytovani, mezi néZ patfi ubytova-
ni samotné a uklid, prani a drobné opravy
lozniho a osobniho pradla a o3aceni véetné
zehleni.

Povinnost zajistit ukon prani pradla je
tedy na poskytovateli, klient za tento tkol
hradi ve vysi uréené poskytovatelem so-
cidlni sluzby ve smlouvé, v zdkonném limi-
tu. Povinnost zajistit vSechny souvisejici
organiza¢ni kroky je také na poskytovateli,
nikoli na klientovi, nebot potfebu systému
mda poskytovatel. Ve za¢ind oznalenim
kazdého kousku pradla a o3aceni. Za dob-
rou praxi nelze povazovat pokyn posky-
tovatele ke klientovi, aby si pradlo oznacil
jesté pred ptichodem do sluzby pfidélenym
kédem. Dobrou praxi neni ani oznacova-
ni prddla fixem. Oznaleni je nepochybné
povinnost poskytovatele. Dobrou praxi je
oznacovani uplnym jménem klienta (kédy
a ¢isla evokuji uplné jina zatizeni, neZ jsou
socialni sluzby), ptipadné doplnéni ¢islem,
ma-li orienta¢ni smysl. Spravné je umisténi
$titku na takovém misté odévu, které neni
patrné pti nogeni. Rada oslovenych posky-
tovatel sdélila, ze se jim vyplaci znaceni
nazehlovacimi $titky, ptestoze jde o drazsi
variantu, ale §titky se neopiraji tak rychle
jako znaceni fixem. Poskytovatelé uvadéli,
Ze oznaovani provadi pracovnici pradelny.
Zcela $patnou praxi je zarazeni znaceni prddla
do fakultativnich ¢innosti s pozadavkem tihra-
dy. Znovu zdirazriuji, Ze se jednd o zdkladni
innost, je povinnosti poskytovatele zajistit

tuto sluzbu svému klientovi, proto nelze poza-
dovat Zddny zvldstni poplatek.

Ztraty pradla, resp. jeho nevriceni
z pradelny jsou zplisobeny nevhodnou or-
ganizaci sbéru a zpétné distribuce i chybé-
jici evidenci. Dale je nevraceni z pradelny
zpusobeno oznacenim
nebo chybéjicim oznalenim (nap?. rodi-
ny donesou nové pradlo, ale neptredaji je

nedostate¢nym

k oznaédeni).

Z praxe poskytovateld vyplyvaji v pod-
staté dva zdkladni ptistupy k evidenci
a obéhu s rozdilnou mirou byrokracie
a také rizik ztrat.

V ptedem urcené dny dochazi zamést-

nanci useku pradelny na oddéleni
a s ptitomnosti PSS ptevezmou od kazdého
klienta jeho obleceni k vyprani, zkontroluji
oznateni, jednotlivé kusy zapisi do sesitu
(,praciho listku“). Kazdé oddéleni ,pere”
v jiny den. Zpét je ¢isté pradlo ptivezeno
na voziku a proti seznamu v se$itu preda-
vano zaméstnancem pradelny PSS, ktery
zkontroluje seznam a pradlo ulozi klientovi
do sk#iné. Pti tomto systému je velmi niz-
na provedeni. Jsme-li v béZném Zivoté, jde-
me do &istirny, preddme na pultu kabat, do-
staneme listek s ¢islem a ozna¢enim druhu
kusu. V ota¢kach provozu socidlni sluzby
toto tak zcela moZné neni, pfesto lze jistou
miru evidence povaZovat za zadouci a fada
poskytovatela k tomu tak pfistupuje.

Personal pt¥imé péce sbird pradlo

prubézné cely den, na konci smény
ho odveze do prostor pradelny, nedochazi
k predani mezi zaméstnanci p¥imé péce
a zaméstnanci pradelny. Po vyprani je
pradlo pfipraveno do hromadek dle jména
klienta a do voziku na kazdé oddéleni. P#i
tomto systému vznikd riziko ztrit na stra-
né personalu primé péce, persondlu pradel-
ny a riziko zamény mezi voziky (oddéleni-
mi). Nelze zkontrolovat, jestli pradlo bylo
odevzdino do pradelny, ¢i nebylo, neexis-
tuje dtikaz, systém je viak nendro¢ny z hle-
diska byrokracie.

srpen-zafi /2019

Neoznacené pradlo se vraci na oddéleni;
pokud se pradlo kazdému oddéleni pere
zvlast, pracovnici pfimé péle si majitele
bud pamatuji, nebo se pradlo uloZi na jed-
notné misto, kde ho pak majitel hled4 a do-
oznaéi. V ptipadé, ze je michidno pradlo
z nékolika oddéleni, velmi tézko lze dohle-
dat, na které oddéleni a kterému klientovi
neoznaceny kus pradla pat#i.

Dobrou praxi je podchyceni systému evi-
dence a obéhu osobniho pradla do pracov-
niho postupu, se kterym jsou zaméstnanci
piimé péce i pradelny seznamovani.

Neéktera zatizeni délaji pravidelné inven-
tury pradla klientd, paklize oviem vedou
jeho seznam. Avsak ani seznam vyvége-
ny ve sk¥ini nezabrani ztratim p#i obéhu
a aktualizaci seznamu, nebot lidsky faktor
a jeho selh4véni (rodina ulozi bez ozname-
ni personélu, personal zapomene zapsat) je
v této oblasti zdsadni.

Dékuji véem zatizenim, kterd informace
k problematice pradla poskytla. |

INZERCE

Institut celoZivotniho
vzdélavani FF UP v Olomouci
nabizi vzdélavaci program

Celostni
muzikoterapie 1

Béhem tFisemestralniho kurzu
se Gcastnici seznamf s teoretickymi
zdklady a filozofickymi vychodisky
celostni muzikoterapie, s jeji definici,
terapeutickymi ptistupy pf¥i realizaci
muzikoterapie a moznostmi pouziti
muzikoterapie v terapeutickém
systému a psychoterapii. Kurz
je veden jako cyklus prezen¢nich
setkani, s maximdlnim vyuzitim
praktickych muzikoterapeutickych
technik a s vyuzitim
muzikoterapeutickych nastroj.
(bubny djembé, tibetskémisy,
didgeridoo, brumle, fujara,
alikvétni zpév)
Vyuka v kurzu obvykle probiha
v patek a sobotu tfikrat za semestr.

Zacatek kurzu je naplanovan na
20. zari 2019

na webu: muzikoterapie.upol.cz

\

Filozoficka
fakulta
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VdZené kolegyne,
vazZeni kolegoveé,
v ramci seridlu
,2e Zivota seRci“
vds vitdm v jedné z nejmladsich
sekci, a to jak vzhledem k dobé
existence, tak s ohledem na cilovou
skupinu. Sekce sluzeb pro rodinu
funguje od Cervna roku 2018
a od té doby se intenzivné vénuje
predevsim podobé novely zdkona
o0 détskych skupindch. Podoba této
novely bude predzvésti toho, jak
Ceska republika pFistupuje k oblasti
rodinné politiky, ve kRteré md znacné
mezery. 0 témata a ndpln nasi
sekce proto do budoucna nemdam
obavy. V této specidlni pFiloze se
dozvite o vyvoji a soucasném stavu
sluZeb péce o déti, o tom, jak se
tyto sluzby vhodné doplnuji se
sluzbami socidlnimi, o roli, kterou
hraji evropské fondy, ale i o dalSich
souvisejicich tématech. Zdroven zde
najdete pozvdnku na listopadovou
konferenci. Dovolim si zde také
pFipojit svoji osobni pozvdnku
a nabidnout vim moZnost zapojit
se aktivné do prdce v ramci sekce.
Pokud budete mit zdjem nebo
pfipadné dotazy, dejte ndm prosim
védeét na sluzbyprorodinu@apsscr.cz.
Ing. Jan Schneider, predseda sekce
sluZeb pro rodinu

0d jesli k détskym
skupinam - a zase zpét?

Prvnl' jesle, tedy zafizeni poskytujici péci
nejmensim détem, vznikaly v ceskych
zemich uz v jo. letech 19. stoleti. Za prvni
republiky u nas vznikla necela stovka téch-
to zarfizeni. Veliky rozmach prisel po druhé
svétové valce, spolu s narlistem poctu pra-
cujicich Zen. V 8o. letech tak v tehdejSim
Ceskoslovensku fungovalo pfiblizng 1700
jesli. Existovaly jesle denni, ale i jesle ty-
denni ¢i s nepfetrZitym provozem. Za timto
rozmachem byl pochopitelné pfedevsim so-
cialisticky ideal pracujici Zeny a snaha statu
ovladat vse, a to vCetné rodinného Zivota.
Po roce 1989 pfiSel v oblasti rodinné poli-
tiky obrat o 180 stupiili. Misto, aby se pouze
odstranil tlak na co nej¢asnéjsi navrat Zen

do prace, vznikl tlak pfesné opacny, ovsem
0 nic méné ddrazny, na co nejdelsi setrva-
ni Zeny v domacnosti. V takovém systému
ovsem jesle nemély své misto. Stat nejenze
prestal tato zafizeni jakkoliv financné pod-
porovat, ale naopak trestal rodiCe za jejich
vyuZiti  ztratou rodiCovského pfispévku.
Béhem dvaceti let tak pocet jesli v celé re-
publice klesl na pouhé Ctyri desitky. Shodou
okolnosti se tak délo ve stejné dobé, kdy
naopak v zapadni Evropé, v zemich jako Né-
mecko i Francie, probihaly reformy rodinné
politiky sméfujici ke sladovani rodinného
a pracovniho Zivota a k vétsi dostupnosti
sluzeb péce o déti.

Prvni naznak obratu v rodinné politice pfi-
Sel v roce 2008 v podobé prorodinného ba-
licku, ktery kromé moZnosti zkraceni rodi-
Covské dovolené nastinil mozné nové formy
péce o déti. Zde se poprvé mluvi o détské
skupiné, ale také napfiklad o vzajemné rodi-
Covské vypomoci. BohuZel v tomto pfipadé
zlstalo u naznaku, jedinou realnou zménou
bylo zavedeni vicerychlostniho ¢erpani ro-
dicovské dovolené. Doslo tak k absurdnimu
stavu, kdy si matky mohly vybrat, Ze se
vrati do prace po dvou letech, ale neexisto-
valy sluzby péce o déti, které by to realné
umoznovaly.
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ze Zivota sekci

Nad jeslemi se postupné zacala sta-
hovat definitivni mra¢na. Ministerstvo
zdravotnictvi, do jehoZ kompetence jesle
spadaly, se rozhodlo tohoto institutu de-
finitivné zbavit. Probihala dlouha jedna-
ni o prevzeti pod ministerstva Skolstvi
nebo prace a socidlnich véci, ale bez
redlného vysledku. Jesle tak byly k roku
2012 s dvouletym provizoriem pro sta-
vajici zafizeni zruSeny. To vedlo k dal-
$imu ruSeni, zbyla zafizeni pokracovala
ve fungovani bud'v rezimu Zivnostenské-
ho zakona, nebo podle obecné pravnich
predpist.

Legislativni vakuum naStésti netrvalo
pfiliS dlouho. Po nedspésnych pokusech
ve dvou funkénich obdobich se po Sesti
letech v roce 2014 podarilo prosadit za-
kon o détskych skupinach. Stalo se tak
pfes vraceni Senatu, veto prezidenta
a s jednou bezprostfedni novelou, nic-
méné podafilo se. VEtSina zbylych jesli
se transformovala na détské skupiny, ale
pfedevSim za vyrazné podpory v fadu
miliard korun z evropskych fondl zacalo
provoz mnoho novych zafizeni. V soucas-
né dobé tak funguje vice neZ tisicovka
détskych skupin s celkovou kapacitou
pres 12 tisic déti.

Pfes tento pozitivni vyvoj nenf ale zda-
leka vyhrano. Cely systém détskych sku-
pin stoji pouze na evropskych fondech.
Nejen vystavba a rozjezd, coz by mélo
logiku, ale i bézny provoz. Vzhledem
k tomu, Ze se blizime ke konci stavajicich
programi a prostiedkd, které jsou v jejich
ramci k dispozici, je cely systém détskych
skupin ve znacném ohroZeni. MPSV proto
jiz v minulém roce zacalo s pfipravou no-
vely, kterd by jasné ukotvila détské sku-
piny a predevsim jejich narokové financo-
vani. Jako APSS CR jsme méli piileZitost
se na této pripravé podilet a je potfeba
v tomto sméru ministerstvo pochvalit jak
za profesionalni praci s odbornou vefej-
nosti, tak za vysledek.

Novela, ktera byla pfipravena kon-
cem roku 2018, vSak stale nedoputovala
na projednani ve vladé. Pivodni avizova-
na platnost k 1. 1. 2020 je tak ztracena
definitivné, a pokud se ma stihnout rok
2021, je potfeba postupovat bez dalSich
zdrZeni. BohuZel vSak signaly z minister-
stva naznacuji pravy opak. Namisto hle-
dani feSeni, které by stavajicim i novym
provozovatellim davalo jistotu, se momen-
talné zvazuje zména nazvu détskych sku-
pin zpét na jesle. Nic proti debaté, ale je
realné nebezpedi, Ze kromé zdrZeni celé-
ho legislativniho procesu dojde k otevieni
»starych ran“, a namisto vécnych debat
k problematice potfebnych sluZzeb péce
o déti bude op€t vedena debata prede-
v§im ideologicka. To ve finale neprospéje
nikomu. =

SPECIALNi PRILOHA - Sekce sluzeb pro rodinu APSS CR

Détské skupiny si nasly svoje misto nejen
ve firemnim prostredi, ale také ve stat-
nich institucich a na Gfadech. Jednim z ta-
kovych pfiklad je Justinka, détska skupina
na Ministerstvu spravedInosti. Jeji chod pro
tuto instituci zajiStuje neziskova organizace
Jahoda, o. p. s., ktera se podili na celé fadé
dalSich verejné prospésnych aktivit. Justin-
ka sidli pfimo v budové ministerstva ve Vy-
Sehradské ulici. Je o ni samoziejmé velky
zajem, protoZze poskytuje rodicdm, tedy
maminkam a tatinkdm, moZznost vratit se
rychleji do pracovniho procesu, tedy na svo-
je pracovni misto. Kapacita této détské sku-
piny je 10 déti a prijimany jsou déti od 1
roku do zahajeni Skolni dochazky. Déti maji
béhem celého dne klasické aktivity, tedy
¢innosti slouzici k jejich rozvoji, hry, indivi-
dudlni péli a také dostatecny pobyt venku.
Provoz détské skupiny zacina kazdy pracov-
ni den od 7:30 a kon¢i v 17:30. Déti dostavaji

Détské skupiny méstske casti Praha 4

M €stska Cast Praha 4 byla jednou z mu-
nicipalit, ktera pfes obecny trend za-
virani jesli alespon €ast z nich udrzela. Jiz
pred détskymi skupinami dokonce pocet
mist rozSitfila na 140 déti. K zacatku roku
2016 se potom 7 jeslovych oddéleni v ramci
dvou objektl transformovalo na 7 détskych
skupin. V kazdé skupiné pisobi tfi vycho-
vatelky a jedna asistentka vychovatelky, za-
roven ma kazdy objekt svoji vedouci, prad-
lenu a dvé kucharky, které zajistuji stravu
jak pro déti, tak pro zaméstnance. U obou
objektl jsou zahrady vybavené hernimi
prvky, aby déti, které s ohledem na vék
neni mozné brat mimo areal, mohly byt
co nejvice na Cerstvém vzduchu i v mést-
ském prostiedi. Pro vefejnost se kazdé jaro
a podzim poradaji oblibené dny otevienych
dvefi. Déti, které jiz dochazeji do zafizeni,

také celodenni stravu, za kterou je Gc¢tovano
80 K&/den. Skolné v Justince je odstupfiova-
no podle poctu dnd, které dité skupinu na-
vstévuje. Nejvyhodnéjsi variantou je, pokud
dochazi pétkrat tydné, pak jde o mési¢ni
sumu 2 oook¢. Kazdy tyden je také jeden
den vyhrazen na vylet. Jde o navstévu di-
vadla, zvifat nebo néjakou dalSi zajimavou
atrakci. Justinka poskytuje také hodiny cvi-
Ceni jogy a anglictiny. Jednou ze zajimavos-
ti je jisté také vyzdoba prostor této détské
skupiny. JelikoZ ministerstvo pravidelné pri-
pravuje pro svoje zaméstnance tvarci dilny,
jsou vSechny obrazky v prostorach détské
skupiny dilem téchto zaméstnancd.

Tato détska skupina je primarné urena
pro déti zaméstnancl ve sluZzebnim nebo
pracovnim poméru, nicméné mohou ji vyu-
Zit i zaméstnanci na dohodu nebo dalsi za-
méstnanci rezortu justice, pokud je ve sku-
pin€ volna kapacita. =

si zde uziji zabavné odpoledne s Ffadou her
a bohatym programem. Pro jejich rodice je
to pfilezitost ziskat také informace od dal-
Sich partnerskych organizaci, se kterymi
MC Praha 4 spolupracuje. Toto odpoledne
je vSak ur€eno i tém rodinam, které tepr-
ve uvazuji o zapisu do détskych skupin.
Mohou si tak prohlédnout celé zafizeni,
pobavit se s pracovniky a zjistit vSechny
potfebné informace. Tyto détské skupiny
jsou také jiz od pocatku spolufinancova-
ny z Evropského socialniho fondu v ramci
Opera¢niho programu Praha - pél rdstu CR,
proto je mozné uleh(it i penézenkam rodicl
a drZet dostupnou cenu za dochazku ditéte,
ktera v bézném nastaveni ¢ini 4 tisice korun
za mésic. Na podporu détskych skupin cer-
pala Praha 4 od roku 2016 z ESF jiz témér 40
miliond korun. =
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Palecek - mezigenera¢ni spoluprace

étska skupina mze prindSet mnoho

benefitli. Nejde jen o soulad rodinného
a pracovniho Zivota. PaleCek, tedy détska
skupina, ktera zahajila svij provoz v zafi
2018 a jejimZ zfizovatelem je Hlavni mésto
Praha, plni i dals$i dlleZitou spoleCenskou
funkci, a to podporu mezigeneracni spolupra-
ce. PaleCek je totiz détska skupina, ktera sidlf
v budové Domova pro seniory Haje. V prvni
fadé jde samoziejmé o vyznamny benefit pro
zaméstnance, ktefi maji malé déti od dvou
let do zahajeni povinné Skolni dochazky.
Zajistit v dneSni dobé kvalitni zaméstnan-
ce zejména v oboru socialnich sluZzeb nenf
jednoduché. zfizeni détské skupiny v tomto
druhu zafizeni je jedna z moznosti, jak tyto
pracovniky naldkat a poskytnout jim neza-
nedbatelny benefit. V druhé fadé jde urcité
o0 zajimavy koncept zmifiované mezigenerac-
ni spoluprace. Déti maji moZnost setkavat
se se seniory a nasledné berou komunikaci
s jinou generaci jako béZnou soucast Zivota
a jsou na ni pripraveni. 0d seniord se jim
dostava také pozornosti a klidu, vychazeji-
cich z jejich Zivotnich zkuSenosti. A vyména
pozornosti a energie funguje také opacnym
smérem. Malé déti svoji bezprostfednosti
Casto nevédomé zvednou naladu svym star-
$im ,kamaraddm“ a pfi vzajemném setkanf
jim doplni energii do dal$iho Zivota.

ento druh sluzby je urcen pro rodice,

ktefi z jakéhokoli divodu chtéji, aby
bylo jejich dité hlidano v domacim prostie-
di. Sluzbu Ize vétSinou u poskytovateld vy-
uzivat pravidelng, a to pro pokryti doby,
kdy rodi¢ vykonava pracovni ¢innost, vénu-
je se sportu nebo jen narazové pro pfipad,
kdy je dité nemocné nebo tfeba pro ob-
Casné hlidani ve vecernich hodinach. Chd-
vy mohou dité hlidat v domacim prostfedi,
ale v pripadé potfeby mohou zajistit i jeho
odvod z predskolniho zafizeni domd, pfi-
padné doprovodit dité na zajmovy krouzek.
VSe zaleZi jen na spolecné dohodé rodice
a chivy.

SluZbu nabizi na Gzemi celé Ceské re-
publiky fada agentur a organizaci. Kvalitni
agentury pozaduji od chiv, neZ je vyslou
do rodin, Cisty trestni rejstiik, praxi v péci
o déti, reference od predchozich rodin, kde
chdva hlidala, pfipadné od predchoziho za-
méstnavatele.

V pfipadé zdravotnického zafizeni MC
Praha 4, které tuto sluzbu poskytuje jiz de-
set let, kromé vySe uvedeného navic chliva
absolvuje praxi v détské skupiné, kde pe-
Cuje pod dohledem odborného personalu

A jak Palecek funguje? ,,Détskd skupina je
pfipravena pro 12 déti. Provoz zahajujeme
kaZdy pracovni den jiZ v 6:30 a nase sluz-
by poskytujeme rodi¢im a jejich détem az
do 19:15,“ doplnila Dagmar Zavadilova, fe-
ditelka Détské skupiny Palecek. Pro déti je
pfipraveno Siroké spektrum ¢innosti k jejich
rozvoji, jako jsou komunitni kruh, vytvarné,
hudebni, pracovni a pohybové aktivity, ale

o déti ve véku od 1 do 3 let véku. Co rodice
na sluzbé domaciho hlidani dale ocenuiji, je
to, Ze pfi seznameni chivy, rodice a ditéte
je vZdy pfitomna koordinatorka, ktera sluz-
bu zprostfedkovava od samého pocatku. Ta
v pfipadé potfeby poskytne i asistenci pfi
feSeni nejasnosti. Svou pfitomnosti soucas-
né pomaha mirnit prvotni stres, ktery v ta-
kovych situacich vznika, a to jak na strané
chivy, tak na strané rodice i ditéte. Koor-
dinatorky chiv zprostfedkovavaji komuni-
kaci mezi chlivami a rodinami, dohlizi nad
poskytovanou sluzbou, koordinuji a stimu-
luji chivy pfi jejich praci. Velky diraz je
také kladen na zpétnou vazbu od uZivateld
sluzby.

Chivu si samoziejmé mohou rodice na-
jit i bez agentury. Existuji rizné portaly
nebo inzeraty, kde své sluzby nabizeji vét-
Sinou studentky nebo starSi Zeny. Zde je
nutno uvést, Ze jen malé procento z nich
provozuje tuto praci na Zivnostensky list.
BohuZel prace chlv déti se pohybuje pfe-
vaZné v oblasti Sedé ekonomiky. Uskalf
této prace jsou totiz mnoha. Nenabizi jis-
totu vydélku, jak je béZné u jinych pro-
fesi. Maloktera rodina si totiz maZe do-

ze Zivota sekcf

samozrejmé také vychazky do prirody nebo
anglictina pro nejmensi. JiZ po prvnim roce
provozu této détské skupiny je dnes mozné
konstatovat, Ze praveé zde jde o priklad dob-
ré praxe v tomto oboru a poskytovani slu-
Zeb, o které je v Palecku velky zajem. Vede-
ni skupiny ma od uzivatell sluzeb pozitivni
zpétnou vazbu a je také vZdy pfipraveno
fesit pfipadné prfipominky. =

volit ch@ivu zaméstnat na 8 hodin denné
a zajistit ji fixni mési¢ni mzdu. Hlidani
déti byva rodinami velmi ¢asto vyuzivano
pouze narazové nebo docasné, napfiklad
na preklenuti doby nemoci ditéte nebo
na preckani doby, nez je dité umisténo
v materské Skole. KdyZ k tomu pripoCteme
fakt, Ze vSem, tedy i chivam hlidajicim
v rodiné pravidelné, velmi ¢asto prace,
a tedy i finan¢ni pfijem, vypadne po dobu
prazdnin, kdy déti travi cas pfimo se svy-
mi rodici, a dale skute¢nost, Ze déti velmi
rychle vyrostou a vypomoc chivy rodiny
nepotfebuji natrvalo, neni divu, Ze uZivit
se pouze praci chivy je nelehké poslani.
Ve vétSiné pripadl jde tak pouze o privy-
délek, nejcastéji k diichodu.

Ceska legislativa navic nikterak nezvy-
hodiiuje rodi¢e vyuzivajici chivy, jako je
tomu napriklad ve Francii ¢i Polsku, kde ta-
kovi rodice Cerpaji na sluzby chiv pfispévky
a jsou zde stanovena dariova zvyhodnéni
pro rodice. Vzhledem k tomu, Ze v této ob-
lasti se momentalné Zadna zména legisla-
tivy nepfipravuje, lze bohuZel oCekavat, Ze
trend prace chdv na poli Sedé ekonomiky
bude i nadale pretrvavat. =
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ednim z moZnych kvalifika¢nich predpo-

klad@ jak pro praci v détské skupiné, tak
pro profesionalni péci o déti doma, je kva-
lifikace Chiva pro déti do zahajeni povinné
Skolni dochazky. Z nasledujicich fadki se
proto dozvite, co je nutné k tomu stat se
profesionalni chivou, jaké dosaZené vzdéla-
ni musi chiva mit, kde najit vhodny kvalifi-
kacni kurz a jak ziskat osvédceni z profesni
kvalifikace.

Chidva se samostatné stara o déti v do-
macnosti nebo kolektivnim zafizeni a jejim
Ukolem je pecovat o déti, hrat si s nimi, mo-
tivovat je, rozvijet i vzdélavat. Musi umét
poskytnout komplexni péci, a proto je po-
tfebna znalost zaklad( pedagogiky, proble-
matiky vyvojové psychologie, zdsad dodrZo-
vani hygienickych navykd, poskytnuti prvni
pomoci ditéti, ale i umét peCovat o nemocné
dité a mnoho dal$iho. Pro toho, kdo neni ab-
solventem ucditelského, zdravotnického nebo
socialniho oboru, je nejsnazsi cestou, jak se
stat profesionalni chlvou, sloZit zkouSku
z profesni kvalifikace Chlva pro déti do za-
hajeni povinné Skolni dochizky. Nasledné
se otevira cesta uplatnéni v Siroké Skale in-
stituci. Nejddlezitéjsi je samoziejmé kladny
vztah k détem a chut zkusit v Zivoté néco
nového. Pro zajemce je jisté dileZité védeét,

SPECIALNi PRILOHA - Sekce sluzeb pro rodinu APSS CR

Ze absolvent prokazuje ziskani odbornych
kompetenci k vykonu povolani chiiva pro
déti do zahajeni povinné Skolni dochazky,
které jsou uvedeny v kvalifika¢nim standar-
du Narodni soustavy kvalifikaci. Zkousky
se realizuji na zakladé udélené autoriza-
ce MPSV CR podle zakona €&. 179/2006 Sb.,
o0 uznavani vysledk( dal$iho vzdélavani. Jde
o celostatné platné osvédceni. Cena zkous-
ky se pohybuje mezi 5 aZ 7 tisici korunami.
Pfed samotnou zkouskou je mozné, nikoliv
vSak nutné, absolvovat také vzdélavaci kurz
akreditovany na ¢asovou dotaci 160 hodin.
A co Ceka zajemce pii samotné kvalifikac-
ni zkouSce? Testovana a ovéfovana je od-

borna zpdsobilost dle kvalifikaéniho a hod-
noticiho standardu. Zkouska probiha pred
zkuSebni komisi ze 3 nebo 4 Clend a sklada
se z Casti pisemné, praktické a astni. Cel-
kova doba trvani vlastni zkouSky (bez Casu
na prestavky a na pfipravu) je 2,5 aZ 4 ho-
diny (hodinou se rozumi 60 minut). Zkouska
mazZe byt rozloZena do vice dnd, ale vétSina
organizaci preferuje zkousku v jednom dni.
Vysledek je obvykle sdélen v den zkousky
a v piipadé Gspésné sloZené zkousky je
uchazeci pfedano osvédceni podle § 19 za-
kona ¢. 179/2006 Sb. Vice informaci k hodno-
ticimu a kvalifikaénimu standardu naleznete
na Www.nsp.cz.

Pokud tedy premyslite o této profesi, pfi-
padné potrebujete zajistit kvalifikaci pro
své zaméstnance, mlZete se obratit na rliz-
né profesni organizace v CR, jejichZ seznam
naleznete na strankach www.narodnikvalifi-
kace.cz. PFi vybéru vhodné pfipravy je poté
dobré hledat takovou organizaci, ktera se
vénuje sluzbam péce o déti. Existuje mnoho
obecnych vzdélavacich agentur, které kurz
pro chlivy nabizeji, ale vzhledem k absenci
vlastni praxe pravé s péci o déti nedoka-
Zou kvalitné pfipravit zajemce o tuto profesi
na situace, které je pfi péci o déti v praxi
Cekaji. =

Evropské fondy pro rodinnou politiku

Jan Hauser
Evropskd rozvojovd agentura

odinna politika ma moZnost vyuzivat ce-
lou fadu dotacnich nastroji nad ramec
podpory, které se ji dostava ze strany statu
a regionalnich a mistnich samosprav. Jako
celoevropska priorita ma své pevné misto
nejen ve fondech Evropské unie, ale také
v dalSich programech od Norskych fondd
po fondy regionalni spoluprace.
Pravdépodobné nejobvyklejSim a nejzna-
méjSim zplsobem, jakym evropské fondy
podporuji rodinnou politiku, jsou programy
podpory détskych skupin. Provozni finan¢ni
prostfedky nabizi jak Operacni program Za-
méstnanost pro celou republiku véetné Pra-
hy, tak prazsky Operacni program Praha -
pél riistu CR pro specifické projekty v Praze.
Tuto podporu vyuZivaji stovky détskych sku-
pin po celé republice, diky kterym vznikly
v téchto zafizenich tisice novych mist, mimo
jiné také diky relativné nizsi administrativni
narocnosti pfipravy a vykazovani projektl
oproti jinym evropskym programdm. Aktivni
zastupci mést a obci, ktefi se snazi pomo-
ci rodicdm, tak maji prostor vytvaret nova
mista pro déti bez vyznamnych nakladd

a s minimalnimi naroky na platby ze strany
rodi¢li. Samoziejmé je také co vylepSovat,
nebot nékteré diléi podminky jsou stale na-
staveny zbyte¢né prisné a komplikované,
jak pfijemci téchto grant( dobfe védi.

Jiz méné se bézné vi o dalSich progra-
mech a dotacnich vyzvach, které jsou pro
rodinnou politiku také oteviené. Zajimavé
vyzvy napriklad na neformalni vzdélavani
otevira pravidelné operacni program minis-
terstva Skolstvi, zatimco ministerstvo prace
a socialnich véci mlze dal$i projekty na toto
téma podpofit z vyzev na socialni inovace,
vzdélavani pracovnikl ¢ na mezinarod-
ni spolupraci a vyménu zkuSenosti. Pfimo
Evropska komise v ramci svych programi
na evropské drovni podporuje jak rozvoj
rodinné politiky na vSech Grovnich, tvorbu
metodik, vyménu zkuSenosti Ci vzdélava-
ni, tak pfipravu politik na narodni Grovni.
Na dil¢i problematiky je mozné vyuZit také
Norské fondy i fondy regionalni spolupra-
ce, napfiklad Mezinarodni visegradsky fond
a mnoho dalSich.

V soucasné dobé probiha kli¢ova diskuze
o podobé evropskych fond{ pro pfipravova-
né nové sedmileté obdobi. Na zakladé zkuse-
nosti s dosavadni podporou rodinné politiky

z evropskych fondd vyjednavaji Ceské Grady
s Evropskou komisi nejen celkovy objem fi-
nancnich prostiedkd pro roky 2021-2027, ale
také obsahovou podobu budouci podpory
a jeji administrativni a finan¢ni podminky.
Pravé letos je proto vhodna doba nebat se
sdélit vSem zainteresovanym stranam pozi-
tivni i negativni zkusenosti z dosavadniho
pribéhu projektl, které mohou poslouZit
jako voditko pro probihajici vyjednavani. =

Pozvanka

Pokud mate zajem o dalSi informace
ze Zivota sekce, ale pfedevsim o aktua-
lity a novinky z oblasti détskych skupin
a dalSich oblasti rodinné politiky, pfi-
jméte prosim pozvani na setkani Sekce
sluzeb pro rodinu v ramci konference
,Dejme rodinam Sanci“. Konference se
bude konat 21. listopadu v Praze a vy-
stoupi na ni jak zastupci z fad odborné
vefejnosti, tak z ministerstev a Parla-
mentu CR. PfihlaSovani na konferenci
probiha tradi¢né pres webové stranky
WWW.apSscr.cz.



Dotaz: Rodina klientovi nain-
stalovala do jeho bytu kame-
rovy systém (napv. pro zjisténi
pddu). Poskytovateli peéovatel-
ské sluzby byla tato informace
sdélena, p¥icemz poskytovatel
¥esi, jak se vyporddat se ,,sledo-
vdnim“ pracovniki kamerovym
systémem. Pecovatelky s tim
maji problém.

B Odpovidd Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského ufadu
Olomouckého kraje

ohledem na soucasné tech-

nické moznosti lze pfedpokla-

dat, ze podobnych situaci bude

ptibyvat. Pokud je vsak kame-

ra pouzivana pouze ke zjisténi (monitoro-
véni), jaky je aktudlni stav, jsem pfesvéd-
en, ze neexistuje pravni pfedpis, ktery by
to zakazoval. Pokud tento systém akceptu-
je osoba, kterd v domdécnosti Zije, neni moz-
né odmitnout poskytovani pelovatelské

sluzby ¢&i jeji poskytnuti podminit tim, Ze
napt. kamera nebude po dobu poskytovani
sluzby zapnuta.

Pracovnici pecovatelské sluzby by mohli
Lprotestovat” pouze v situaci, pokud bude
potizovan zaznam déni v domacnosti. Po-
dle ustanoveni § 84 ob¢anského zédkoniku
totiz ,Zachytit jakymkoli zpiisobem podobu
¢lovéka tak, aby podle zobrazeni bylo mozné
urcit jeho totoznost, je mozné jen s jeho svo-
lenim.” Pokud by tedy mél byt pofizen za-
znam, na kterém budou zachyceni pracov-
nici v socidlnich sluzbéch, potom je k tomu
t¥eba jejich souhlasu.

K situaci je tfeba ptistupovat obdobné,
jako by byl néktery ze ¢lent rodiny fyzicky
piitomen poskytovani ukont pecovatelské
sluzby. Tomu také nelze zadnym zplso-
bem branit. Je samoztejmé mozné poku-
sit se s rodinnymi ptislusniky dohodnout
na tom, ze po dobu poskytovani pecova-
telské sluzby nebude kamera zapnuts, to je
viak skute¢né véci dohody.

Lze soucasné vyjadrit nazor, ze posky-
tovatel (a jeho pracovnici) socidlni sluzby

INZERCE
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Vice informaci na bezplatné zakaznicke lince 800 627 653 nebo na www.agfoods.eu. m

poskytované v domdcnosti klienta by mél
byt v sou¢asné dobé pfipraveny i na to, Ze
kamerovy systém mutze slouzit i jako na-
stroj monitorovéni, jak je pracovniky sluzby
s klientem zachézeno. Jak v3ak jiZ bylo uve-
deno, pokud by mélo dochazet k potizovani
zdznamu (nahravani), je nezbytny souhlas
pracovnikl pelovatelské sluzby. V ptipadé,
ze zaznam bude pofizen bez souhlasu, je
mozné domdhat se népravy soudni cestou.
Pokud je zji§téno, ze v domdcnosti klienta
je/jsou kamera/kamery, je vzdy na misté,
aby bylo s klientem vyjasnéno, zda je pofi-
zovan zaznam, a podle toho zvolit dalsi po-
stup. V ptipadé zdznamu a nesouhlasu pra-
covnika s nahrdvanim lze doporutit, aby byl
klientovi (¢i jeho blizkym) pfedan pisemné
vyjadfeny nesouhlas konkrétnich pracovni-
kua s timto postupem s odkazem na uvedené
ustanoveni obéanského zikoniku, nebot:
»Pozitivni slozkou prdva na podobu je tedy
oprdvnéni subjektu prdva zachytit svou podobu
a udélit svoleni s jejim zachycenim. Negativni
slozkou je moznost brdnit se proti neoprdvné-
nému zdsahu do tohoto prdva.” |

fruity garden

pure

Koncentraty pro pripravu 100% ovocnhé §tdvy

Jablko - Pomeranc -

- z jednoho baleni pripravite vice nez 4 litry
100% ovocné stavy

- bez barviv, sladidel a konzervantu

- praktickd 0,72 | sklenén4 lahev

foods

experience & innovation



VYLEPSUJEME

Bezpecnost dat
je pro nas prioritou

> Data denné zalohujeme na externi misto
> V8e obnovime ze zilohy za par hodin

> Zabezpedéeni dat neustale zdokonalujeme

ROZHOVOR

CYGCNUZPRAVY

Chceme byt nasim zakaznikum

jesté o kus bliz

V IReSoftu pro vas v soucasnosti chystame
spoustu zajimavych novinek. Promluvili
jsme si s feditelem Jifim Halouskem, ktery
nam prozradil, na co se muzete jiz v blizké

dobé tésit.

JiFi, pro€ viastné ted’ v IReSoftu pfFipravujete
tolik novych véci?

Hlavni pohyb odstartoval pied ¢asem tim, ze
jsme zacali pfipravovat novou generaci informac-
ntho systému Cygnus 2. Nade bohaté zkusenosti
jsme potrebovali pfenést do nového prostredi,
které odpovida drovni technologii v 21. stoleti.
Pavodni Cygnus, byt byl podle naseho nazoru
nejlepsim informacnim systémem na trhu,
technologicky zastaral a uz nebylo mozné jej

v pozadované kvalité vyvijet dal. Proto pfisla
novymi technologiemi nabitd dvojka.

Jak reagovali zikaznici na to, Ze ptivodni Cygnus
konci a budou jej muset nahradit ,,dvojkou‘?
NadSenf vétsinou nebyli. Byli zvyklf pracovat v jednicce,
vyhovovala jim, tak pro¢ chceme ménit néco, co pros-
té funguje. My jsme zakazniky presvédcovali technicky-
mi argumenty, pro¢ je novy Cygnus dokonalej$i nez ten
pAvodni, ty ale v nékterych piipadech viibec nezabiraly.
Tady jsme zpozornéli. Uvédomili jsme si, Ze za ty roky,

Data jsou naprosto kli¢ovym obsahem v3ech in-
formaénich systémd. Uvédomujeme si, Ze véechny
informace, které do Cygnusu vkladate, jsou pro
vas Zivotné dlleZité. Proto jejich ochranu vedeme
jako nejvy3si prioritu. Vdechna data zdlohujeme na
externi misto, abychom minimalizovali riziko pohro-
my. Pravidelné testujeme nasi schopnost spravné
reagovat v krizovych situacich, diky ¢emuz jsme
pfipraveni na rlizné scénare udalosti. A dava ndm
to i cennou zpétnou vazbu, diky které dokézeme
ochranu dat neustdle vylepSovat a zefektiviiovat.

které vyvijime systémy pro socidlni sluzby, jsme
moznd i kvlli naSemu Uspéchu podcenili blizkost
k nasim zakaznik&m. A to chceme napravit.

A co to znamena konkrétné?

Abychom si ve vSem udélali jasno, pffizvali jsme
partnery z oblasti vyzkumu a designu. Zapajili jsme
vSechna oddélenf firmy, nejen obchodniky nebo
podporu, ale tfeba i vyvojare. Hleddme nase slaba
mista, kde jsme doted’ délali chyby. Snazime se jesté
vice se priblizit tém, kteff Cygnus denné pouzivaji.
Chceme, aby nasi zékaznici védéli, jak moc si vazime
jejich néro¢né a spolecensky prospésné prace.
Chceme s nimi komunikovat vice nez doposud, byt
transparentnéjsi, pooteviit dvitka ,,do kuchyné“,
aby nasi zakaznici védéli, co od nas mlzou Cekat.

Jak se chystané zmény projevi v praxi?

V této chvili jiz podnikdme konkrétni kroky, které,
véiime, povedou k tomu, Ze si s nasimi zakazniky
budeme bliz a vice si popovidame. O viem novém
chceme pravidelné informovat prostrednictvim
e-mailovych newsletter( nebo dvoustrany v tomto
magazinu. Planujeme i pravidelnd osobnf setkant,
béhem kterych si radi od uZivateld vyslechneme,
jak se jim s Cygnusem pracuje a co by chtéli Zlepsit.
A bude toho jesté vic, mate se na co tésit!




VYLEPSUJEME

Hasili jsme,
i kdyz nehorelo

Jiz delSi dobu jsme uvaZovali nad tim,
Ze bychom nasimulovali krizovou situaci, aby-

chom si ovéfili nasi pFipravenost na ne¢ekané
udalosti.

Pripravili jsme preventivni cvi¢eni podobné tomu,
jak pravidelné trénuijf zichranné slozky, ve kterém
jsme predstirali ztratu serverl. Nasim cilem bylo
obnovit Produkt Cygnus 2 pouze ze zdloh

bezpecné umisténych mimo cloudové Ulozisté. Aby
to nebylo jednoduché, vie jsme rozjizdéli tiplné od
nuly: znovu jsme vytvareli vSechny potfebné servery
a obnovovali jsme databéze.

Zjistili jsme, Ze cely produkt dokdzeme pIné ob-
novit béhem pér hodin. Vytvorili jsme automatic-
ké skripty a postupy, které pomahaji s obnovou
vieho poti'ebného.

Vytvoreni server( od nuly je pro nés zkusenosti

k nezaplacenti. Ovéfili jsme si nasi schopnost Celit
katastrofickym situacim.

Ziskali jsme i spoustu inspirace pro to, co by se dalo
v oblasti bezpenosti jesté vylepsit. Chceme obno-
vu dat jesté urychlit a co nejvice zautomatizovat.
Pr{3té vyzkousime obnowvu celych serverl a rekon-
strukci dat naSich zakaznik& pouhym skriptem.

Volali jste po komunikaénim néstroji v systému Cygnus.
I kdyZ jsme jej plvodné neméli mezi prioritami, rozhodli
jsme se na tomto poZadavku intenzivné pracovat paralelné

s dalSimi pozadavky.

’ /A / ’ 4 /
e 4q haind '
Srdecné vas zveme na XI. vyro¢ni kongres
poskytovatell socidlnich sluZeb, nejvétsi

10—11. Fijna 2019

VYLEPSUJEME

Kritické dotazy
vyresime béhem
par minut

Béhem roku obslouZime pres 20 tisic pozadavkii.
KaZdou minutu se na nis miiZou obritit desitky
tisic uZivatelli se zavaznym problémem.

Vime, Ze vypadek systému Cygnus by vam zplsobil
znacné problémy a mohl by dokonce mit i fatdini na-
sledky. Problém(im bohuZel nelze na 100 % zamezit.

ZPRAVY Z IRESOFTU

Nas tradi¢ni #dobroden byl
tentokrat ve znameni manuaini prace.

Dobrovolnici z fad nasich kolegl vytvofili pro
klienty zaFizeni Ruka pro Zivot krasné venkovn{
posezen( z palet a bylinkovou spirélu.

Ted’ uZ to chce jen krasné pocasf, at si klienti
bojujici s riznymi formami autismu méZou
dosyta uzivat takhle vylepSenou zahradu.
Dékujeme za krdsné straveny den a mdme
radost, Ze jsme se s vami mohli opét setkat!

7’

s

Jiz brzy v Cygnusu 2 najdete néstroj s ndzvem ,,Rizenf

organizace®, diky kterému budete v ramci systému moci

navzdjem komunikovat a sdilet informace.

V pFipravované verzi dokaze Rizenf organizace sdilet
dokumenty, kontrolovat, jestli byly konkrétnimi osobami
prectené a vydavat zpravy do organizace.

Vérime, Ze vam novy ndstroj usetti spoustu ¢asu. Do budoucna
se muzete tésit na dalsi vychytavky i GipIné nové nastroje!

konferenci o socidlnich slufbéch v CR, kterd
se uskutec¢ni 10.a 11. Ffjna 2019 v Tabore.

Tym obchodnich konzultantt rad odpovi
na viechno, co vas zajima.

Tésime se na osobni setkani!

Nasim cilem je minimalizovat jejich dopad a fesit je
co nejdrive, idedlné obratem. Na zméné a vylepSenf
nasl podpory intenzivné pracujeme jiz vice nez rok.
Inspirovali jsme velkymi spole¢nostmi a zkusenymi
odborniky a diky tomu jsme zavedli nové postupy.

| kdyz na nékteré dotazy neodpovidame hned, vérte,
Ze na zadnych z nich nezapomindme. Reagujeme

na v3echny v poradi podle zdvaznosti. Diky tomu si
mizete byt naprosto jisti, Ze kdyz pGjde opravdu do
tuhého, ozveme se vam obratem a vzniklou situaci
budeme fesit opravdu okamzité. V budoucim vydanf
vam ukdézeme, jak konkrétni poZadavky prioritizuje-
me, abyste si dokdzali predstavit, jaké situace mohou
skute¢né nastat a jak méme nastavené jejich Fesent.

IRESOFT

CYGNUS
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Pravni poradna
Doplaceni ahrady

z vlastnich penéz
samotnym klientem

Dotaz ¢tendiky: Dobry den, chtéla
bych se zeptat, jak je to s dopldcenim
si uhrady z vlastnich (uspo¥enych)
penéz samotnym klientem? Zdkon ¢.
108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,
dle § 73 odst. 3 zatim dopldceni vylu-
Cuje.

B Odpovidd JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik APSS CR

odle § 71 odst. 3 zdkona
o socialnich sluzbach: ,, Po-
skytovatel socidlni sluzby se
muze dohodnout na spoluu-
Casti na vhradé ndkladu s osobou blizkou
osobé, které je socidlni sluzba poskyto-
vdna, poptipadé s jinou fyzickou osobou

nebo s prdvnickou osobou, pokud osoba,
které je socidlni sluzba poskytovdna, nemd
vlastni pFijem nebo jeji pFijem nepostacuje
na uhradu ndkladi.“

Zakon o socialnich sluzbach de facto
vylu¢uje uzavieni smlouvy s klientem,
kterému je sluzba poskytovana, ov-
$em vyhradné v taxativné uvedenych
ptipadech, tj. pokud nema dostate¢ny
ptijem. Pokud je viak klient solventni,
plné zptsobily k pravnimu jednani, pak
podle mého nézoru nic nebrani tomu,
aby s nim poskytovatel uzavtel doda-
tek smlouvy s ujednanim o thradé dle
ustanoveni § 71 odst. 2 zédkona o so-
cidlnich sluzbach, pfipadné zcela no-
vou smlouvu. Je véci klienta, jak bude
uhradu provadét (napt. trvalym pfti-
kazem k mési¢ni splatce ze svého uétu
v bance ¢i jinak).

Klient si maze také i s pomoci posky-
tovatele nalézt davéryhodnou fyzickou
osobu, kterd bude hradit spoluilast
z klientovych penéz na zdkladé smluv-
niho zmocnéni. Z etickych davodia
nelze doporutit, aby touto osobou byl
zaméstnanec poskytovatele socidlni
sluzby.

Moznym fteSenim (pravdépodobné
ideadlnim pro delsi ¢asovy horizont) je
také uzavteni smlouvy (tzv. ,inomi-
natni tj. nepojmenované smlouvy dle
§ 1746 odst. 2 obc¢anského zdkoniku)
s advokatni kancelati, kterd penize
klienta pfevezme do tschovy a bude
kazdy mésic za néj plnit dle smlouvy.

Je tedy nékolik variant feSeni.

,Pane doktore, uz ne

aneb Pacienti v zavéru zivota doprov

dvér zivota patvi

do Zivotni etapy
kazdého clovéka.

Je to téma citlivé,
Spatné se o ném hovo¥i, Spatné
hleddme slova, a tedy i Spatné
hleddme cesty, po kterych

by lidé v zdvéru zivota chtéli
jit. Z prizkumi vyplyvd, ze
vétsina lidi chce zdvér zivota
strdvit doma ve svém vlastnim
socidlnim prostredi, se svymi
milovanymi blizkymi. Nicméné
analyza z roku 2012 ukazuje, ze
75 % lidi umird v nemocnicich ¢i
socidlnich vstavech. S rozvojem
paliativni a hospicové péce
(vznikaji paliativni konzilidrni
tymy v nemocnicich, mobilni
konzilidrni tymy, paliativni
ambulance, nové mobilni hospice
atd.) se situace zlepsuje, avsak
napv¥iklad v Plzeriském kraji
paliativni péce rozhodné neni
dostatecné respektovand,
zndmd ani rozsirend. Slovo
»hospic” odradi nemadlo pacientii
a pro nékteré zdravotniky je
synonymem paliativni péce
pouhé jedno slovo - ,,morfin®.

B Text: MUDr. Martin Pachner,
hematoonkolog, léka¥ v Hospicu svatého
Lazara v Plzni

Dovolim si pFedstavit smysl paliativ-
ni péée na nasledujicim prikladu:

Pacientka (dale pani P.) s nidorovym
onemocnénim (pokrotild rakovina sliniv-
ky btisni) jiz nema dle svého o3ettujiciho
lékate zadnou nadéji na vylé¢eni. Je jiz té-
méf lezici, aktualné hospitalizovand na in-
ternim oddéleni pro zéapal plic. Antibiotika
zabiraji, a tak je pani P. po uspésném za-
lé¢eni infekce propusténa domi. V lékai-
ské zpravé se muzeme docist doporuéeni:

Do 3 dnii kontrola praktickym lékatem, p¥i

teplotach, dusnosti ¢i obtizich bude opét

nutny ptijem do nemocnice. Pani P. ma sice
vyléceny zapal plic, nicméné jejim problé-
mem jsou nadéle bolesti, deprese, uzkost

a pocit na zvraceni, které jsou pt¥idruze-

nymi ptiznaky jejiho nadorového stonini,

a vzhledem k tomu, Ze jiz nddor nemuze

byt vyléten ani chemoterapii potla¢en, mi-

zeme predpokladat, Ze jeji situace se bude

déle zhorSovat. Jeji prognéza je odhado-
vana na tydny, maximéilné mésice. Pani

pravni poradna / paliativni péce

LN

P. uz m4 plné zuby nemocnice, vi, Ze je to
s ni $patné, reflektuje, Ze prozila hezky Zzi-
vot, a jejim pranim je strivit konec Zivota
v klidu doma. M4 rodinu, kter4 ji ma rada,
snazi se o ni pe¢ovat, maji spolu moc hezké
vztahy. Jenomze asi 14 dni od propusténi
z nemocnice vecer ve 20:00 pfijdou silné
bolesti bticha, pacientka natikd bolesti,
sviji se, je nestastna, také se ji spatné dy-
chéd a zvraci. Peéyjici rodina je 3okovani,
nebyla na néco takového ptipravena, vola
tedy logicky RZP 155. Ptijedou ,rychlici®
a pacientku odvezou do nemocnice, kde je
po tadném vysetfovacim procesu (tj. sni-
mek plic, sono b¥icha, odbéry krve atd.) p¥i-
jata na interni oddéleni na 5lazkovy pokoj.
Shodou okolnosti jsou v nemocnici zrovna
pro chiipkovou epidemii zakizané navsté-
vy a pacientka umird do tydne na pokrocilé
nadorové onemocnéni v tomto neutéseném
nemocni¢nim prosttedi, kde vitbec byt ne-
chtéla. Rodinni p¥islunici jsou nestastni,
ze neudélali pro svoji blizkou ,,maximum®,
ze v téchto tézkych chvilich nemohli byt
s ni a Ze ji odeslali do nemocnice. Mohou
mit plno vy¢itek svédomi, i kdyz vlastné
nemohli jednat lépe...

Jak by to mohlo celé probéhnout jinak?
Vratme se k hospitalizaci v nemocnici.
Pani P. ma zalé¢enou infekci, a protoze lé-
kati védi, Ze je situace vdzna a neptizniva,
povolaji paliativni konzilidrni tym. Tento
tym je sloZen z lékate, sestticek, socidlniho
pracovnika, psychoterapeuta, duchovniho,
je specificky komunikaé¢né a déle proskolen
pro obdobné situace a s pacientkou podrob-
né prohovoti, jak vnim4 své stondni, co je
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chci do nemocnice

'“
@

azeni dobrou paliativni péci

pro ni dalezité, co by si ptala, jaké ma obté-
zujici ptiznaky, zjistuje jeji hodnotovy sys-
tém a spolu s jeji rodinou sestavi plan péce

a cile lé¢by, které jsou smysluplné pro pa-
cientku i jeji rodinu. Protoze niddorové one-
mocnéni jiz neni vylécitelné, cilem lécby
bude tlumeni neptijemnych pf¥iznaka ply-
noucich z nddorového onemocnéni, na coz
je paliativni léka¥ také specidlné vzdélany.
Lékat paliativni mediciny navrhuje o3et-
fujicimu lékati lé¢bu potlacujici ptiznaky
nadorového onemocnéni. Pacientka a jeji
rodina jsou o tomto postupu informovani
a jsou plné v souladu. Plinem péce bude
snaha starat se o pacientku az do konce
v jejim nejbliZim prostfedi — tedy doma.
I toto pacientka a jeji rodina velmi vita.
Paliativni tym ptipravi pacientku i rodinu
na situace, které mohou vlivem pokrod¢i-
1é nemoci nastat, a pouti rodinu, jak by se
méli zachovat a na koho se mohou v ptipadé
potfeby obratit. Pred4va pacientku do péce
mobilniho hospicu, kde je mozné se dovolat
sesterské i lékafské pomoci 24 hodin 7 dni
v tydnu. Vyplni také zadost do lazkového
hospicu v ptipadé, Ze by rodinni p#islugni-
ci pé¢i o pacientku jiz fyzicky ¢i psychicky
doma nezvladali. V lazkovém hospicu se
totiz muZze rodinny pfislusnik ubytovat
a travit se svym blizkym mnoho ¢asu bez
omezeni, navic za podpory profesiondlni-
ho tymu. Ptichazi tedy situace, kdy asi 14
dni od propudténi z hospitalizace veler
ve 20:00 ptijdou silné bolesti bticha, pa-
cientka natika bolesti atd. Rodina je ales-
porii do ur¢ité miry na tuto situaci ptiprave-
na, dle instrukci nevold RZP 155, ale dovola
se sest¥i¢ce z mobilniho hospicu. Ta dorazi

k pacientce domu a dle predptipravenych
ordinacilékate (ktery jiz pfedvida, Ze boles-
ti a jiné obtiZe mohou nastat) podava kys-
lik, aplikuje ¢ipek a injekci, po ¢emZ nasle-
duje uleva nemocné. Lékat nésledné vysetii
pacientku a shled4, Ze onemocnéni déle
nevratné pokrodilo, upravuje 1é¢bu, proto-
Ze pacientka jiZ nic nesni a po lécich je ji jiz
$patné. Je doplnéna podkozni infuzni 1é¢-
ba obohacend o analgetika a dalsi pottebné
léky, coz vede ke zmirnéni ptiznak a situa-
ce se stavé snesitelnou. Ve probiha v doma-
cim prosttedi nemocné. Rodiné i pacientce
je po celou dobu péte mobilniho hospicu
nabizena socidlni, duchovni i psychotera-
peuticka sluzba. Pani P. umird do tydne
doma, bez zisadnich obtézujicich ptizna-
ka, obklopend svymi blizkymi, ktet{ maji
dostatek ¢asu se s ni loudit, drzet ji za rukuy,
pecovat a doprovéizet na této jeji jedineé-
né a tak tézké Zivotni etapé. Po jeji smrti
ji v klidu doma obléknou do ptipravenych
svateénich $atd, zapali svicku a distojné se
s ni naposledy rozlou¢i. Blizci doprovazejici
jsou povzbuzovani a ujistovani, ze udélali
pro pani P. v3e, co bylo v jejich silach.

Plné doufam, ze druhy p¥ipad umirajici
pani P. obklopené doma rodinou vam pti-
el smysluplnéjsi jak pro pacientku, tak ale
ipro jeji pozustalé.

Zavérem bych chtél shrnout, Ze pokud se
budeme chtit dobfe starat o pacienty a je-
jich blizké v zdvéru Zivota, musime napliio-
vat jejich potteby. Potteby téchto pacientt
jsou komplexni, s rozmérem zdravotnim,
socidlnim, psychologickym a duchovnim.
Nelze néktery z nich opomenout. Napt.
pacientovi proti bolesti nepomutze Brufen,
jestlize podstatou jeho udavané bolesti je
uzkost a strach. V tomto pt¥ipadé poma-
haji 1éky jiného typu a hlavné péce o dusi,
napf. psychoterapie ¢i duchovni sluzby.
Nejednou je kralovnou vsi lé¢by praveé pri-
tomnost blizkého ¢lovéka. Sam za sebe mu-
sim p¥iznat, Ze bych chtél nékdy v tézkych
neutélenych situacich promluvit néjaké
zdzraéné ,moudro” ¢ slovo utéchy ¢&i vyko-
nat néjaky léka#sky vykon, kterym danou
situaci zdsadnim zpisobem zménim k lep-
$imu. Cim dal vice viak zjistuji, ze takovych
»zazrak” jsem schopen jen méalokdy, anebo
spie vibec, a Ze jde hlavné o to pacienty
a jejich rodiny doprovéizet na této tézké
zivotni cesté s velkou pokorou, trpélivosti
a laskavosti. Samoztejmosti pfi tom zUsta-
v4 znalost moderni paliativni mediciny,
profesionalita a zkugenost. L
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Domov Na Hrddku,
poskytovatel socidlnich sluzeb
se sidlem Cerveny Hrddek 45,
ve spoluprdci se zapsanym spolkem
Hrddeéek-Cerveny Hrddek
a Méstem Kolin,

si Vis a Vase klienty dovoluji pozvat na

XVII. Podzimni ples pro osoby
se zdravotnim postiZzenim

Ples se kona ve st¥edu
23. ¥ijna 2019 od 14:00 hodin
do 19:00 hodin
v Méstském spolecenském domé
v Koliné.

Hlavnim patronem setkani bude Stanislav
HlozZek. K tanci a poslechu zahraje hudebni
skupina ESO a zazpivaji nékteti populdrni
zpévaci, napt. Heidi Jankt, Maxici (d#ive
Maxim Turbulens) a jini. Celou akci bude
moderovat zndmy moderator Slavek
Boura.

Zastitu nad plesem prevzal jako kazdy
rok prezident APSS CR Ing. Jiti Horecky,
Ph.D., MBA

V pFipadé zdjmu kontaktujte:
Bc. Tesarovd Jitka
socidlni pracovnice
Domova Na Hrddku
Cerveny Hrddek 45
285 04 Uhli¥ské Janovice
e-mail: tesarova@usphradek.cz
Tel.: 731 613 280
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pecovatelské koncepty

Paliativni péce a biografie

Paliativni péce se stdvd stdle aktudlnéjsim tématem v pobytovych
sluzbdch pro seniory a svou aktudlnosti otevird dlouho p¥ehlizenou

vvose

oblast péce, kterd je sirokospektrdlni zdtézi jak na strané persondlu,

tak na strané seniora.

B Text: PhDr. Eva Prochdzkovd, PhD.,
autorka konceptu Biografické péce o seniory,
certifikovand lektorka PBM s mezindrodni
akreditaci, Erwin Béhm Institut

iografie klienta ptinasi do celé

oblasti paliativni péée novy

rozmér a hlavné umoziuje

uplatnit inova¢ni zpusoby
podpiirné a doprovdzejici péce.

Vyuzitim novych zdroja pro sbér infor-
maci ze Zivota seniora se dopliluje celostni
pohled na seniora jako osobnost, ktera se
ocita v obdobi zavéru Zivota, ozna¢ovaném
rovnéZ terminem ,pre finem®. Abychom
lépe porozuméli pot¥ebdm seniortt v této
pozdni fazi Zivota, je nutné poznat jejich Zi-
votni ptibéh a vyuzit biografické informace
k lepsimu rozpoznani jejich skrytych p¥ani
a potteb, které se ptimo dotykaji tématu
pozdniho stafi a sklonku Zivota.

Na zakladé biografickych udaji mazeme
hloubéji pochopit specifické reakce seniora
pti konfrontaci s koneénosti zivota a na-
sledné ziskat novou aplika¢ni rovinu péce.

V Zivotnim pribéhu nalézdme praktické
informace o ritudlech a zvyklostech, které
je mozné vyuzit v rutinni pé¢i o jednotlivé
zakladni potfeby seniora, jako je naptiklad
piijem potravy, spanek a klid, vylu¢ovani
v roviné zakladnich potteb. Svou dulezi-
tosti vstupuji do popfedi zijmu i potieby
soundlezitosti a lasky, véetné potteby sebe-
realizace, kter4 je uspokojovana i dobfe na-
stavenymi aktivitami volného ¢asu v pfimé
vazbé na saturaci duchovnich pot#eb. V ob-
lasti spiritudlni je nutné zdaraznit rozdéle-
ni téchto potfeb na oblast viry nabozenské
aviry osobni, kterad nemusi mit ndbozensky
charakter. Oblast osobni viry, kde se ptdme
na zakladni princip viry seniora a to, ¢emu
vétil v jednotlivych fazich Zivota a ¢emu
véri dnes, pfinasi do péce dalsi rozmér
v nédhledu na spiritudlni potteby seniora.
Odpovédi ndm muze byt i jasna formulace
potfeby zemfit, kterou velmi ¢asto perso-
nal nechce sly3et nebo neumi v této roviné
naslouchat, natoz danou potfebu seniora
odborné uchopit.

»1 Zavér zivota jako soucast
Zivotniho ptibéhu
Pojem umirdni nemizeme redukovat
pouze na terminalni stav. Mluvime-li o po-
moci umirajicim, pak mame na mysli delsi

¢asovy usek ,pre finem* predchazejici ter-
minalnimu stavu oznaéenému jako stadi-
um ,,in finem®.

DulezZitou roli zde hraje celoZivotni pti-
prava v postoji ¢lovéka k faktu koneénosti
lidského byti. Senior, ktery prochézi bio-
grafickou rekapitulaci Zivota na zikladé
prace se svym Zivotnim ptribéhem, smétuje
v procesu vyrovnani se az do stadia smifeni
se svou smrti.

Tendence definovat potteby starsich lidi
ve stadiu ,pre finem“ poukazovanim na to,
co nemohou délat, nezli na to, co jeté mo-
hou a také si preji délat, vede pecyjici k tzv.
distané¢ni péci s velkym odstupem k jesté
otevienym potfebdm seniora. Zde hraje
velkou roli i vékovy rozdil mezi seniorem
a pecujicim. Pravé tento mezigenerac¢ni
rozdil p#ind3i zmény v ndhledu na zavér
zivota, kdy pecujici ve vétsi mite nechd-
vaji téma umirdni na okraji svého zdjmu
(a u nékterych osob je téma umirani vytés-
néno do takzvaného tabu tématu), kdezto
u seniort je to téma velmi aktualni.

pecujici v zdsadé ani neumi identifikovat,
o kterou oblast zatéze se jednd - o zatéz fy-
zickou, emociondlni, socialni ¢i spiritudlni.
Daleko lépe umi pecujici uréit svou zatéz
pomoci ADL skére zitéze, kde se zamysli
nad tim, v jaké oblasti rutinni pé¢e ma nej-
vétsi problém.

Podpiirnou a doprovdzejici péci, ktera je
cilené smétovana k ¢lovéku v zdvéru Zivo-
ta, je nutné rozsitit i o podporu rodiny, pro
kterou je vytvoten tzv. biograficky pldn pod-
pory pro rodinu klienta, v némz ma své misto
rodokmen. Zmapovana aktudlni vztahova
sit, kterou mé4 v dané dobé jedinec na své
cesté oznacené ,pre finem“, nAm napomaha
lépe pochopit potteby seniora a jeho bliz-
kych. V daném kontextu postupné uéime
personal diagnostikovat riziko socialniizo-
lace jedince a vytvafet specificky plan péce,
ktery je v ptimém vztahu ke stadiu regrese,
ve kterém se klient nachazi. Nova odborna
dovednost personédlu zkvalitiiuje podpur-
nou a doprovazejici formu paliativni péce.

Nesmime viak opomenout i osoby pe¢u-
jici, které nutné potiebuji supervizni plin
podpory, ve kterém hraje dilezitou roli tzv.
skore zdtéze klicového pracovnika a celkové
skore zdtéze tymu.

Nesmime vsak opomenout i osoby pecujici, které nutné
potrebuji supervizni pldn podpory, ve kterém hraje diileZitou
roli tzv. skore zdtéze klicového pracovnika a celkové skore
zdtéze tymu.

Pecuyjicim se nabizi pozvolny proces uvé-
domovani si findlniho stadia Zivota pti
skladani jednotlivych soudasti Zivotniho
ptibéhu klienta, a tim se lépe seznamuji
is vnitfnim svétem seniora.

Na zakladé biografie se pecujici uéi vy-
zvednout skrytd prani a potteby jedince
ive stadiu ,pre finem®. Ve formalnim pojeti
péce hrozi nebezpedi, Ze se snadno pfehléd-
ne potencial hodnot a vnit#nich zdroji ¢lo-
véka na sklonku Zivota.

Celostni paliativni péte zahrnuje proces
zjiStovani potencidlnich silnych stranek
seniora (ressourcen), jeho skrytych moz-
nosti a perspektiv, které se v konkrétni
situaci jedince nabizi. V. daném momenté,
kdy pecujici ptistupuje k paliativni péci
jen jako k vykonu nutnych intervenci, po-
tla¢uje zachovalou i minim4lni schopnost
sebepéce seniora z divodu, Ze sam shled4-
v4 tuto oblast péce jako emocionalné za-
tézovou. Zde musime hledat zpusoby, jak
pomoci snizit jednotlivé roviny zatéze, kdy

Pokud mame hovotit o kvalité paliativni
péce, je nutné nejdfive otevrit téma ,od-
borné kvality“ pecujicich a jejich vnimani
zatézovych situaci v paliativni pé&i. Starsi
ro¢niky pecujicich jsou na né ptipraveny
vétsinou pouze svymi osobnimi zkugenost-
mi, které mladsi ro¢niky nemaji vétsinou
vibec, a to ani v roviné vypravéni.

Zatézové situace pecujicich, které jsou
identifikovdny na zakladé vystupt z da-
nych skére, mohou byt otevieny pro super-
vizi. V tomto procesu jsou ¢asto definovany
nedostatky v odbornych znalostech perso-
nalu, které s sebou pfindsi mnoho zitézo-
vych situaci.
= Jednou z moznych a nabizenych pod-

purnych opatfeni jsou eduka¢ni tymové

porady, které vedou sestry s cilem osvét-
lit tymu pecovatelek odhalené zatéZzové
oblasti péce a navrhnout mozna fegeni

v roviné zdravotnické péce.
= Dal3i rovinu pomoci pelujicim otevira

isam klient, kde formou vypravéni a ote-

viené komunikace p¥inasi svou zazitko-
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seniora

vou zku$enost s vnimanim zavéru zivota
a smrti, kterd mnohym pecujicim zcela
chybi. Biografickd komunikace p#inasi
oboustrannou vymeénu informaci a zku-
Senosti.

= V roviné odborné pomoci vyuZivime
cilené odhaleni problematické oblasti
péce, jak to vnima pecujici, bez ohledu
na stav klienta, coz je podminkou a pri-
marnim tukolem oteviené spoluprice
mezi podpirnym managementem a ty-
mem pecujicich.

Osobni z4tézové zkusenosti v paliativni
péci jsou pomoci skore jasné definovany
do specifickych oblasti rutinni p#imé péce
a nésledné pfevedeny do pojm, ze kterych
jsou vytvotreny odborné a cilené otazky.
Nejdrive je nutné odkryt zatézové situace,
které se persondl u¢i pfesné pojmenovat,
a na zakladé této jednotné terminologie
teprve miizeme zacit s procesem prevence
syndromu vyhoreni.

»] Musime si terminologicky
rozumét, abychom si mohli
odborné pomahat!

Pokud tym nerozumi pojmum a kazdy
hovoti o né¢em jiném, vytviii se tim ne-
sourodd a neadekvatni rovina pomoci pe-
¢ujicimu personalu.

Stejnym zpUsobem muZeme pracovat
i s neformdalnimi peéujicimi. Nejd¥ive hle-
dame pomoci dotaznikového skére oblasti
zatéze a spole¢né definujeme pojmy, teprve
nasledné pracujeme na tvorbé planu pod-
pory pro neformalni pecujici.

Celostni p¥istup k ¢lovéku v paliativni péci
obsahuje pracovni slozku biografie zakom-
ponovanou do planu podpurné péce, a to
jak pro seniora, tak pro pecujici.

Celkova etickd dimenze péce hraje dulezi-
tou roli v hodnoceni kvality paliativni péce
v dobé doprovazeni (pre finem), vdobé smr-
ti (in finem), ale i v dobé po smrti klienta
(post finem).

Obdobi ,post finem“ je ¢asto opomenuto
a neni kvalitativné hodnoceno. Biografie
roz§ifuje mozZnosti pro zvySovani kvali-
ty poskytovanych sluzeb pro pozustalé.
Kultura organizace je definovéna i tim, Ze
posledni rozlouceni s rodinou seniora neni
zaméfeno pouze na formality, ale je prosto-
rem pro predani tzv. ,rozlu¢kové biografic-
ké knihy*®, ktera se stava symbolem pamét-
ky na zesnulého. Smysl a ucel prdce s biografii
se ndsledné odrdzi v péti o poziistalé i v roviné
kontinudlni emociondlni podpory, ktera je da-
leko vstticnéjsi pro viechny zucastnéné.

»3 Emocionalni rovina podpory
a péce o pozustalé:

= Znovu oZivit pozitivni pocity radosti
z péknych starych ¢ast stravenych spo-
le¢né se zesnulym;

= oZiveni vzpominek na spole¢né osobni
a pracovni aktivity;

» nové zpracovani konfliktnich situaci
z nového thlu pohledu a nékdy i za po-
moci téch, kteti se ocitli v téZe situaci;

posileni pocitu sebehodnoty ve vztahu se
zesnulym;

» redukce negativnich emoci, strachu, ne-
klidu, beznadéje na zakladé ritualizace.

»1 Socialni rovina podpory
a péce o poziistalé:

= Persondl vnima rodinu s celou jeji histo-
rii a vytvaii si vztah na zdkladé biogra-
fickych informaci;

» rozsiteni horizontu poznatkd na obou
stranach;

persondl dokaze lépe pochopit symbo-
lické zpuisoby chovani rodiny na zikladé
poznatku z biografie;

= usnadnéni price klicového pracovnika
a pro ziskdni davéry rodiny a ostatnich
pozustalych.

Cilem prace s biografii v obdobi ,post
finem" je pozitivné ovliviiovat vztahy a ko-
munikaci v oblasti péte o pozustalé. Umi-
rdni a smrt jsou udélem kazdého z nis.
Vsichni se setkdvdme tvari v tvat se smrti
a nikdo nemuze védét, jak se této situace
zhosti, jak se bude chovat, co bude #ikat.

Na zakladé znalosti z biografie jedince je
mozné paliativni péci obohatit o faktor by-
tostné lidsky. Clovék je i v umirani a smrti
bytosti jedine¢nou, proto si zaslouzi je-
dine¢nou pé¢i zalozenou na distojnosti
a respektu k Zivotu i smrti. Komunikac¢né
naro¢né je pro seniora vzdy téma jeho po-
slednich dni Zivota a véci nasleduyjicich.
Pokud kontinudlné pracujeme s Zivotnim
ptibéhem, mizZeme si velmi uleh¢it zatéz
daného tématu a rozmélnit obsah na $iroké
komunika¢ni spektrum, které vychézi z in-
dividualni biografie v kontextu s chartou
umirajicich.

Biografie ndm pomdh4 &ist Zivotni pti-
béh seniora a vytvari novou dovednost per-
sonilu.

»1 Biografie - zivotni pribéh
Biografie (z feckého bios - Zivot a gra-
fem — psat) by méla komplexné a nezaujaté
popisovat zivot dané osoby v souvislostech.
Biografie je nékdy chapédna jako Zivotopis
urcité osoby napsany nékym jinym, kdo
musi jeho Zivot popisovat neutralné. Pokud
je autorem biografie sim autor, jedna se

o autobiografii.
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Styly individualniho
planovani ,,Pribéh",
»,lady a ted“ a ,,Kolobéh*

Priklady predstavuji mozZnosti,
jakymi mohou individudlné
pldnovat pracovnici (nejen)
nizkoprahovych sluzeb.

B Text: Ing. Mgr. Ales Herzog,
terénni pracovnik a vedouci Terénnich
programii SANANIM

d roku 2005 hleddm moZnosti,

jak mohou rizné socidlni sluz-

by smysluplné individualné

planovat. Rada pracovnika
nizkoprahovych sluzeb (terénni programy,
nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez,
nizkoprahové denni centrum, komunitni
centrum, nocleharny), ale i dalsich sociil-
nich sluzeb (socidlné aktiviza¢ni sluZba,
rand pécle, azylové domy) p¥i planovani
trpi. Casto tikaji: , Nasi klienti (toto oznaceni
uzivateli socidlnich sluzeb pouzZivdm) nejsou
motivovani.“ ,\Vzdéldvaci nabidka se zamé-
fuje na jiné klienty nez na nase.” ,Jak mdme
hodnotit, kdyz nevime, zda klienta jesté nékdy
uvidime.” V tomto textu nabidnu nékteré
moznosti, jak planovat.

Ptipomenime si, Ze zdkon ¢&. 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbiach, ve znéni poz-
déjsich predpist (dale jen ,zakon®), § 88f
uklddad poskytovatelum socidlnich sluzeb
za povinnost individudlné ,pldnovat pri-
béh poskytovdni socidlni sluzby podle osobnich
cili, potieb a schopnosti osob, kterym poskytu-
ji socidlni sluzby, vést pisemné individudlni zd-
znamy o priibéhu poskytovdni socidlni sluzby
a hodnotit pribéh poskytovdni socidlni sluzby
za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem
najejich zdravotni stav a druh poskytované so-
cidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych
zdstupcti nebo opatrovnikil a zapisovat hodno-
ceni a jeho vystupy do pisemnych individudl-

nich zdznamil.“ Tuto povinnost dale rozvadi
standardy kvality socidlnich sluzeb v ramci
vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadi
zakon o socidlnich sluzbach.

»1 Naroc¢ni klienti (nejen)
v nizkoprahovych sluzbach

Klienti nizkoprahovych sluzeb (samo-
ztejmé ne vzdy, ale Castéji nez lidé pti-
chézejici si sami pro odborné socialni po-
radenstvi) nejsou motivovani ke zméné,
mohou byt v kontaktu pasivni, nekomu-
nikativni, nedavérivi. Nékteti z nich maji
velkou obavu ze stigmatizace nebo z trest-
niho stihani, a proto vyrazné limituji ¢as
i mnozstvi informaci, které jsou ochotni
poskytnout. Pfevazuji u nich kratkodobé
situa¢ni potfeby (najist se, osprchovat se,
prespat, ziskat injek¢ni st¥ikacku k apli-
kaci drogy) nad jakoukoli dlouhodobég;jsi
pottebou. U déti a mladeze prevazuje po-
tteba bavit se ¢i byt s vrstevniky nad ja-
koukoli jinou potiebou. U klient v SAS ¢i
Rané péce se muze ¢asto objevovat zakdz-
ka: ,Udélejte néco s nasim ditétem, ale hlav-
né ndm nemluvte do vychovy ¢i do toho, jak
Zijeme. Umoznéte mi mit splnén poZadavek
OSPOD, abych s vdmi spolupracoval, ale bez
jakékoliv zmény v mém Zivoté ¢i vychové déti.”
Timto nechci klienty stigmatizovat, jde jen
o ukdzku nékterych souéasti neptiznivé
socialni situace, které se p¥i planovéani ob-
jevuji.

Vzhledem k tomu, Ze vyse uvede-
na zdkonna povinnost stanovuje, Ze
mame ,pldnovat pribéh poskytovdni
socidlni sluzby podle pot¥eb a schopnos-
tiosob“, je t¥eba brat vivahuizminéné
kratkodobé potfeby a omezené schop-
nosti klienta p¥i stanoveni podoby pla-
novani.

Pokud si klient potrebuje vyridit doklady nebo sehnat prdci,
muiizZe byt ukolovy pristup velmi efektivni.

Pokud je ale klient v depresi po rozchodu s pritelkyni nebo
rezignoval a propadl zoufalstviv souvislosti se starnutim
a odloucenim od rodiny a uvddi, ze ,nechce nic’;
nemusi byt vyuziti ukolového pojeti uzitecné.

1 Je planovani spole¢né

sezeni nad formulaiem?

Povinnost uvadi, Ze mame: , Pldnovat pri-
béh podle osobnich cili (...) hodnotit pribéh
za Uéasti téchto osob.” Je ziejmé, ze zdkono-
dérce usiloval o to, aby byli klienti do pla-
novani a hodnoceni poskytovani socialni
sluzby aktivné zapojeni. MuzZe to svadét
k interpretaci, Zze socidlni pracovnik ma
vzit formula¥ planu, nékam se s klientem
posadit, pozddat ho o sdéleni osobnich
cila a potfeb, naplanovat prubéh sluzby
apo ¢ase vyhodnotit... Ale co kdyz si klienti
s ndmi nad planem sednout nechtéji a pfe-
vazuji jejich jiné (vy$e zminéné) potteby?
Co kdyz maji klienti tendenci #ikat nam to,
co si mysli, Ze chceme slyset (Ze pfestanou
pit & brat drogy) nebo mléi (a mysli na to,
kdy uz budou moci byt s ostatnimi teenage-
ry) ¢i nevi, co by nam vlastné rekli (malé
déti ze socidlné vylou¢ené lokality)?

Zakladni které
pracovnikim na kurzech individuilniho

sdéleni, tikam
planovani, zni: ,Pokud premyslite o svych
klientech, pldnujete a hodnotite. Pokud se
o nich bavite na poradé ¢i s kolegou béhem pau-
zy u kdvy, planujete a hodnotite.“ Samoz¥ej-
mé se pokousejme do planovani a hod-
noceni zapojit klienty co nejvice to je
mozné, nicméné planovani a hodnoce-
ni je NASE POVINNOST, nikoliv nasich
klientd, a znamena primarné nasi ak-
tivitu. Je smysluplné vnimat plianova-
ni jako §irsi proces, do néhoz vytvareni
ziaznamu s klientem muzZe pat¥it.

»] Ukolové pojeti planovani
jako ,prilis azka ulicka”
Existuji ruzné styly ¢&i ptistupy k indi-

vidualnimu planovani. V CR dominuji po-

stupy, které jsou zalozené na ptistupech
zamétenych na feseni, inspirované jak psy-
choterapii, tak procesnimi modely fizeni
kvality v pramyslové vyrobé. Odsud pocha-
zi také ¢asto propagovany pf¥istup SMART,
tedy pozadavek, aby cile byly specifické,
métitelné, dosaZitelné, redlné a terminova-
né. Toto pojeti ale neni obsazené v zakoné,
neni tedy povinné. Velké riziko vnimam,
pokud se takovato formulace cild dostava



do pozadavka kvuli dotaénim podmin-
kam kraju a socidlni sluzby se viéi tomu
do konfliktu s donatorem. V nékterych si-
tuacich totiZ pouzivani tikolového p#istupu
nemusi byt vyhodné ani pro klienta, ani
pro pracovnika. Pokud si klient potiebuje
vytidit doklady nebo sehnat prici, muze
byt ukolovy ptistup velmi efektivni. Pokud
je ale klient v depresi po rozchodu s ptitel-
kyni nebo rezignoval a propadl zoufalstvi
v souvislosti se stirnutim a odlou¢enim
od rodiny a uvadi, ze ,nechce nic“, nemusi
byt vyuziti ukolového pojeti uzite¢né.

3 Planovani ve stylu ,Pfibéh”
Jednim z nejvyraznéjsich ptistupa je
planovani zamérené na élovéka (per-
son-centered planning)
z tradic humanistické psychologie a psy-
choterapie. Vnimam jej jako inspirativni
ptistup, ktery nds uci zvédavosti na nase

vychézejici

klienty a smétuje k dialogu ohledné jejich
postoji a zivotniho sméfovani. Snazil jsem
seinspirovat timto pfistupem a sestavil pro
sebe a své kolegy planovaci styl , Pibéh®
ktery vyuzivame pro praci s témi z nasich
klientt, se kterymi jsme intenzivnéji
v kontaktu. Pat#i sem jak klienti, kte¥i
s nami maji dobry vztah a potfebuji nasi
podporu, tak klienti, ktefi porusuji pravi-
dla sluzby a které fedime na supervizich
a poradach.

Castou pasti je formalni naplfiovani
povinnosti planovat. Nestastny pracovnik,
ktery vnima planovani jako nesmyslnou
administrativu, kterd nemda uzitek, nuti
klienta k planovani a zadind planovéani
otazkou: ,Tak mi reknéte vas osobni cil...”
Osobné doporucuji ptibéhové plinovani
zatinat zdjmem o klientav p¥ibéh a po-
jmenovanim nep¥iznivé socidlni situ-
ace. Ujasiiujeme si v tymu, co o klientovi
vime a co nevime. Hleddme, pro¢ vlastné
klient socialni sluzbu potfebuje, a je to i vy-
chozi bod pro vnittni logiku planu. Indivi-
dudlni pldnovénije vlastné zptisob, jak maji
socidlni sluzby reagovat na nepfiznivou
socialni situaci klienta. Proto je uvédomo-
vani si toho, kde je vlastné problém, tedy
pojmenovani neptiznivé socidlni situace,
zdkladnim krokem, ktery musime uéinit,
abychom mohli vibec néjaké cile stano-
vovat. Naptiklad kdyz si klient terénniho
programu pteje ziskat divky hmotné nou-
ze, paralelné vénujme velkou pozornost
tomu, jak s penézi hospodati. Pokud vzdy
pfi nabyti vétdiho obnosu pofada vecirek,
pije alkohol, zve kamarady a nakonec se
s nimi popere, vénujme pozornost popisu,
kdy a za jakych okolnosti utraci. Pokud ma-
minka ptichazi do SAS s tim, Ze potiebuje
doucovani a potravinovou pomoc pro sebe
a pro déti, vénujme se mapovani toho, jak,
kdy a o ¢em si maminka s détmi povida, co

je uéi ajak se rodina stravuje. ) 46
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Predstaveni autora:

Ing. Mgr. Ales Herzog se

od roku 1998 vénuje (nejen nizkopra-

hovym) socidlnim sluzbdm. Vystudoval

verejnou ekonomii, socidlni prdci se za-
mérenim na aplikovanou psychoterapii
a sebezkuSenostni psychoterapeuticky
vycvik. Pracoval v nizkoprahovém klubu
pro déti a mlddeZ a terénnim progra-
mu pro uZivatele drog v Blansku, nyni
pracuje od roku 2007 jako terénni pra-
covnik a vedouci Terénnich programii
SANANIM s uzivateli drog v Praze.
Ziskal oborovou cenu CASovand bota
jak jako jednotlivec (2007), tak s tymem
(2010). Pusobil jako inspektor kvality
socidlnich sluzeb a certifikdtor odbor-
né zpusobilosti adiktologickych sluzeb.
Ales Herzog realizuje na klic 8 a 16ti
hodinové kurzy individudlniho pldnovd-
ni akreditované MPSV CR. Podrobnosti
o jeho kurzech a p¥istupu jsou na webu
www.individualniplanovani.cz
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Jako inspiraci pro stanoveni dlou-
hodobych cila v ptibéhovém planovani
doporutuji vénovat pozornost posto-
jam klientt. Osvéd¢uje se mi hledat
to, co by si klient s pomoci nasi sluzby
(poviddnim si s pracovniky) mohl
ve svém Zivoté ujasnit, na jakou oblast
by mohl ziskat ndhled nebo mezi ja-
kymi volbami by se mohl rozhodnout.
Podotykdm, Ze pro tento typ planova-
ni je podminkou ziskat davéru klient
a jejich zajem povidat si o zivoté. Cile
spoluprace v ukolovém planovani mo-
hou pak vypadat naptiklad takto:

,Miluse, kterd bere pervitin, si ujasni, co ji
Cekd, kdyz ziistane s partnerem, ktery ji bije.

Osobné doporucuji
pribéhové planovani
zacinat zdjmem o klientiiv
pribéh a pojmenovdnim
nepriznivé socidlni situace.

,Teenager Petr v NZDM by si mohl
pomoci rozhovoru s pracovniky ujasnit,
v ¢em by chtél byt jako jeho tdta, ktery Zivi
rodinu, ale hodné pije a obéas se chovd ag-
resivné.”

LPan Jarda, ktery je bez pristiesi, se
rozhodne, zda chce dal$i zimu strdvit ven-
ku ve stanu, nebo by to chtél zménit.”

,Pani Jana, klientka SAS, kterd md
4 déti, si ujasni, v éem je pro ni vyhodné
a v ¢em nevyhodné pro ni v den obdrzeni
socidlnich ddvek doptdt détem i sobé
hojnost a koncem mésice nemit prostiedky
ani na jidlo...

Kroky v ptibéhovém planovini pak
nemusi mit tkolovou podobu. Spise vy-
mezuji, kdo a za jakych podminek bude
s klientem o cilech spolupréice hovotit.
Naptiklad: , Se sle¢nou Miluskou si bude
o jejich vztahovych obtizich povidat kole-
gyné Hanka. Miluse souhlasi, Ze se na nd-
sili Hanka zeptd, ale jen kdyz u toho part-
ner nebude. Kdyby partner Milusku hodné
zbil, zavold Miluska na cislo... a zkusi se
potkat s Hankou co nejdrive.”

V praxi se potkdvam &asto s tim, Ze
terminy (lhity) pro hodnoceni jsou
dény néjakou fixni dobou, nap¥. na pul
roku. V ptibéhovém planovini se
osvédéuje propojovat hodnoceni s ter-
miny, které vychazeji ze zivota klienta
a jsou pro né vyznamné. Naptiklad:
S teenagerem Petrem zhodnotime, jak to
md s tdtou, v tydnu pted jeho 15. naroze-
ninami, tedy posledni tyden v lednu 2020.“

V druhé ¢&asti se bude text vénovat pla-
novani ve stylech , Tady a ted“a , Kolob&h“

am

fizeni / poradenstvi

Ministryné prdce a socidlnich véci predstavila dne 12. cervna 2019
»Vychodiska pro systémovou vipravu financovdni a dalsi ndvrhy

na vpravu socidlnich sluzeb“’.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského ufadu
Olomouckého kraje
ento material v bodu VII ob-
sahuje i navrh nazvany ,Roz-
Siteni péle o vicercata®, pricemz
uvddi: ,, Dojde k rozsiteni ¢innos-
ti pecovatelské sluzby tak, aby mohla odleh¢it
rodiné s vicercaty, minimdlné viak s trojcaty,
tim, Ze poskytne péti i pfimo détem a nebu-
de zajistovat pouze ndcvik péce pro rodice,
tak jako je tomu nyni. Ddle dojde k rozsiteni
moznosti poskytovat pecovatelskou sluzbu
bez vhrady v ptipadé, ze se béhem 4 let narodi
rodiné min. 3 déti s tim, Ze alespori v jednom
pFipadé se bude jednat o dvojéata.” Z tohoto
navrhu vyplyva, ze MPSV (stale) zastava
nazor, ze pefovatelska sluzba, ktera je po-
skytovdna v ,rodindch s détmi, jejichz si-
tuace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby“?,
a to bezplatné (bez thrady)?, v ptipadé ro-
din, ve kterych se narodily sou¢asné 3 nebo
vice déti, se zamétyje toliko na rodi¢e téch-
to déti, tedy nemtze pomoci pfimo s pééi
o tyto déti’.

Z pravni Gpravy a povahy véci viak, dle
mého nédzoru, jasné vyplyvd, Ze takovy
vyklad je zcela nesmyslny. Je totiz t¥eba
vychdzet z pravni upravy pecovatelské
sluzby, kterd definuje pe¢ovatelskou sluzbu
jako terénni nebo ambulantni sluzbu po-
skytovanou osobam, které maji sniZenou
sobésta¢nost z davodu véku, chronického
onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni,
a rodindm s détmi, jejichZ situace vyza-
duje pomoc jiné fyzické osoby, pficemz se
poskytuji ve vymezeném ¢ase v domacnos-
tech osob a v zatizenich socidlnich sluzeb
vyjmenované ukony® Dal$i ¢ast pravni
dpravy potom jiZ pouze vyjmenovava jed-
notlivé zdkladni ¢innosti, které jsou na-
sledné precizovany provadécim pravnim
predpisem®. Zadny z téchto pravnich pred-
pistt neobsahuje Zadnou specidlni pravni
upravu, z niz by vyplyvalo, Ze pecovatelska

1 https://www.mpsv.cz/files/clanky/35727/vychodiska_
soc_sluzby.pdf

2 §40 odst. 1 zdkona o socidlnich sluzbdch

3§75 odst. 2 pism. a) zdkona o socidlnich sluzbdch

* obdobné se MPSV vyjadrovalo i d¥ive, viz https://www.
mpsv.cz/cs/30312?fbclid=IwAR1I6QAX94IPmS-wn1N
D6_B_3foCHpmh5Dhx0TstN2jxuXdzaw3f061gFEM

sluzba poskytovana rodindm s détmi ma
byt poskytoviana pouze v rozsahu nékte-
rych definovanych zakladnich ¢innosti.

Je tak jednozna¢né ziejmé, Ze pecovatel-
ska sluzba ve vztahu ke vem cilovym sku-
pindm musi byt poskytovatelem zajidto-
véana v rozsahu v8ech zékladnich ¢innosti.
Opacnym postupem by se totiz poskytova-
tel pe¢ovatelské sluzby dopoustél porugeni
zdkonem ulozené povinnosti vzdy zajistit
zakladni ¢innosti uvedené u jednotlivych
socialnich sluzeb.® Takovy postup poskyto-
vatele by také mohl byt sankcionovéan po-
kutou za pfestupek neposkytovani socidlni
sluzby v rozsahu stanoveném v rozhodnuti
o registraci, kdy za takovy prestupek mize
ulozena pokuta dosdhnout vyse az 20 tis.
Ke”

Pokud tedy poskytovatel pecovatelské
sluzby nem4 jinou moZnost, nez i rodiné
s détmi poskytovat viechny zakladni ¢in-
nosti, potom neni zfejmé, komu by posky-
toval ¢innosti, jezZ nemohou byt vztahova-
ny k rodi¢m (resp. by poskytovani téchto
zakladnich ¢innosti bylo minimalné neob-
vyklé). Takovymi zdkladnimi ¢innostmi by
byly predevs$im ty, které smétuji k zajisténi
péce o vlastni osobu a osobni hygienu. Po-
dle vyjadieného ndzoru Ministerstva prace
a socialnich véci by totiz (ma-li pecovatel-
ska sluzba v ptipadé rodin s détmi sméro-
vat pouze k rodi¢im) méla byt rodi¢am
déti poskytovdna napf. pomoc p¥i pouziti
WC nebo pti podéavani jidla a piti.

Zastavam nazor, ze ufelem pelovatelské
sluzby je ptredevsim pelovat, tedy nikoliv
zajistovat nacvik péce pro rodile, jak uvadi
ministerstvo ve svém dokumentu. Uvedeny
nazor Ministerstva prace a socidlnich véci
tak musim povaZovat za zcela v rozporu
s ufelem a smyslem pecovatelské sluzby.
V dané oblasti tak Zddna uprava zédkonného
vymezeni pefovatelské sluzby neni potfeba
a jiz v sou¢asné dobé mohou pecovatelé/ky
poméhat rodi¢im p#imo s péci o déti. |

° § 6 vyhldasky MPSV ¢. 505/2006 Sh.

6 § 35 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbdch

7 §107 odst. 2 pism. a) a odst. 5 pism. b) zdkona
o socidlnich sluzbdch
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PRIMUS® VAM POMUZE
S PROJEKTEM PRADELNY

Nas tym specializovanych poradct, zkusenych projektantt a certifikovanych
partnert Primus® je pripraven pomoci s navrhem reseni, které bude
vyhovovat poZadavkam na zfizeni ¢i modernizaci vasi pradelny:

e Specifikace pozadavkl dle kontkrétnich potreb
e Zajisténi technickych vykresl

e Instalace a udrzba strojt

e Splnéni pozadavki auditu pradelny

e Proskoleni technického personalu a uzivatelt

www.primuslaundry.com Kontakt:
Alliance Laundry CE s.r.o. sales@alliancels.cz
Mistecka 1116, 742 58 Pribor 556 768 520
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essencial chef's dreams
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+420 773 594 097
ZCHLAZOVANi POKRMU ZAPOJCIME VAM VIRUTEKK ~ ZELi, OMACKY, POLEVKY, S0DO, —
PRIMO V KOTLI. MULTIFUNKEN KOTEL BRAMBOROVY SALAT, RIZOTA... <
VYPOUSTNY VENTIL. $ MICHADLEM ZDARMA UZ NEBUDETE ZTRACET info@toptradeprofi.cz

ZARUKA 36 MESICO. DO VASEHO PROVOZU. CAS MIiCHANIM.
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V minulych dvou dilech série cldnkii k tématu revize vnit¥nich pravidel
a postupti socidlni sluzby jsme popsali, jak urcit, na co se v revizi
zamérit, predpoklady provddéni a dokonéeni revize, vhodné slozZeni
revidujiciho tymu, proc a jak o revizi uvazovat. V tomto poslednim

dile se budeme vénovat tomu, jak revizi provést, tj. popiseme nékteré
metody a techniky, které v revizi vnit¥nich pravidel a postupti socidlni
sluzby (ddle jen ,,VPP“) Ize vyuzit, ddle mozZnost, jak stanovit priibéh
revize a zpusob, jak revize VPP zakomponovat do bézného chodu

organizace.

B Text: Mgr. Tomds Ergens, DiS.,
tomas.ergens@gmail.com
oté, co si zadavatel revize!
ujasni, pro¢ revizi provést,
a vytipuje nebo ur¢i, na co se
v revizi zamétit, je potfeba
vytvofit ur¢ity plan - akéni plan, harmo-
nogram, popt. projekt revize, a to zejména
proto, aby po opadnuti prvotniho napéti
nebo nad$eni neztratili odpovédni (pové-
feni, zainteresovani) pracovnici motivaci,
smér a odstup od feeni problému, coz je
hnaci sila celého procesu. Ale také aby bylo
smérem k zaméstnavateli patrné, ¢im pra-
covnici budou travit pracovni ¢as (na co je
jejich ¢as takto také vyhrazen), co probéh-
ne, kdo to provede, do kdy, s jakymi vystu-
Py, resp. co by to mélo p¥inést.

Pokud ma jit skute¢né o proces revitali-
zace socidlni sluzby ve smyslu doddni no-
vého elanu (zivota) do poskytovini sluzby,
a ne pouze o pravidelnou, formalni nebo
rutinni aktualizaci, je nutné do procesu
revitalizace VPP vnést motivaci. Na po-
skytovani sluzby se podileji lidé, sluzby
vyuzivaji lidé, proces revitalizace provadéji
lidé, a lidé maji elan a chut do Zivota diky
motivaci. Je tedy skute¢né nutné vnimat
jako souéast procesu revitalizace VPP i uvé-
doméni si a pojmenovani davodd, motivi
vsech zainteresovanych k provadéni revita-
lizace VPP (viz 1. dil série ¢lankd). Je vhod-
né klést si otazky (PROC) a up¥imné na né
odpovidat, napt.:
= ,Pro¢ klienti sluzby setrvavaji ve sluz-

bé dlouho a nedosahuji cila spoluprace

(osobnich cilt) rychle;ji?“
= ,Pro¢ klienti nereaguji pozitivné a se za-

Miize jit o vedeni organizace, z¥izovatele, veFejnou
instituci ¢i jiného dondtora vyzadujiciho urcité obecné
pojmenované zmény v poskytovdni sluzeb. Ale milze jit,
v lepsim pFipadé, také o dobrovolné rozhodnuti tymu
poskytujiciho sluzbu podivat se na efektivitu i legitimitu
poskytovdni socidlni sluzby prosttednictvim VPP.

V nékterych ptipadech jsou vyuzivané také tzv. Focus
group (ohniskové skupiny, skupinové diskuze), tj.
moderované diskuze s cilem prozkoumat obecnéji
postoje, ndzory, minéni ucastnikii o néjaké problematice

N

jmem na nabidky podpory a pomoci nebo
jsou dokonce v postoji ke svému Zivotu
vyrazné pasivni?“

» ,Jakych cilt je v pisobeni na klienty uzi-
te¢né dosahovat?“

s, Pro¢ ze zafrizeni béhem roku odchazi
nékolik zaméstnancii?“

» ,Jaké poslani a cile sluzby vnimaji sa-
motni pracovnici sluzby jako dilezité?“

= ,Pro¢ o sluzbu 24d4d méné zijemct nez
v minulosti?“ apod.

Tato motivace jednak ud4 smér, na jaké
oblasti (CO) se zamétit, ale také vyraz-
né ovlivni energii, usili a eldn, s jakym se
do prace pusti revidujici tym.

Pokud je zaddnim ovéfit soulad pisem-
nych pravidel a zidznamd s pozadavky
na né, bude jako metoda stacit analyza do-
kumentu, pti¢emz se muze jednat o metodi-
ky, smérnice, zdznamy z jednani se zdjemci,
vzory smlouvy a formula#l, vypracované
individualni pliny, zdznamy o prabéhu
poskytovani sluzby, zdznamy z hodnoceni
prubéhu poskytovani sluzby a dosahovani
osobnich cili (tzv. revize nebo hodnoceni
individualnich pldnt), anebo mize jit také
o provozni zdznamy (denni hldseni, denni
zdznamy apod.), evidenci stiZnosti, zapisy
zporad a jednani atd.

Pokud je zadani revize zaméfené nejen
na pravidla a dokumenty, ale i na praktické
postupy, je nutné v revizi praxi zachytit.
Prvnim zdrojem informaci o tom, co redlné
v ramci poskytovani sluzby pracovnici pro-
vadéji, mohou byt individudlni nebo skupino-
vé rozhovory s klienty, s pracovniky, s nad-
tizenymi pracovniky, s jinymi subjekty, se

nebo tématu (nap¥. , Problematika ziskdni a udrzeni
zaméstndni u lidi s postizenim®, , Bariéry ziskdni
stabilniho bydleni u lidi opoustéjicich azylové domy*
apod.).

Napt. jak reaguji klienti na riizné situace, pracovniky,
prostredi, nebo jak reaguji pracovnici na projevy klientii
béhem poskytovdni sluzby apod.

Fiktivni zdjemce o sluzbu, ktery vystupuje jako bézny
zdjemce o sluzbu (resp. o informace o sluzbé, zdkladni
poradenstvi apod.). Jeho tikolem je projeveni zdjmu

w
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3. dil

kterymi se p#i poskytovani sluzby dostavaji

do kontaktu pracovnici nebo klienti (4fady,

jiné organizace, lidé, organizace a firmy

v sousedstvi apod.).? Rozhovory mohou

mapovat postupy, ale i postoje a nizory,

a podle zaméfeni revize je mozné se ptat

respondent, napt.:

= (pFi dotazovdni klientil) ,Pomaha vam vy-
uzivani sluzby ke zlep$eni vageho Zivota/
udrzeni kvality vaseho Zivota?“, ,Dafi se
vam zmeénit v Zivoté, co si zménit preje-
te?, ,Citite se p#i uzivani sluzby dobte?“
apod.

= (pFi dotazovdni pracovniki) ,Podle ¢eho
urlujete, jaka pt¥ani a olekavani zajem-
ce/klienta se stanou souéasti cile spolu-
préace (se sjednanym rozsahem a prubé-
hem poskytovani akon®)?“, ,Podle ¢eho
se rozhodujete o vhodném ptistupu ke
klientovi, kdyz mate za tkol mu pomo-
ci s ukonem XY? ,Jak ovétujete, jestli
klientovi vyhovuje zpisob podpory, ak-
tivity, kterym se spole¢né vénujete, zpi-
sob komunikace apod.?”

» (pFi dotazovdni vedoucich pracovnikii)
,Jaky je postoj organizace k ptijimani
dart?“, ,Jak je zajisténa kontrola do-
drzovani pracovnich postupt a vedeni
dokumentace?“, ,Jaka jsou kritéria hod-
noceni pracovnikd, p#idéleni osobniho
ohodnoceni, odmény apod.?“, ,Jak jsou
vytizovany stiZznosti?“ apod.

Oblibenou metodou je také brainstorming
s pracovniky, ale i s klienty, a to v ptipadé,
ze je zddouci podivat se na téma nebo pro-
blematiku jinak, nebo poodhalit vnit#ni
asociace, prani, motivy, napf. motivaci pra-
covnikt v tymu k praci s cilovou skupinou,
pro naslednou aktualizaci poslani a cila
sluzby, které budou motivujici pro vykon
prace, resp. nipady pracovnikdl na nové
aktivity na zdkladé jejich know-how a zku-
Senosti, které by mohly obsah poskytované
sluzby rozsitit.

V nékterych ptipadech kvili zachovani
diskrétnosti, anonymity, rizné rychlosti
uvazovani a vyjadfovani, vzdalenosti apod.
muze byt vhodné provést i mensi ¢i vétsi
dotaznikové Setfent, at jiz mezi zaméstnan-
ci, klienty ¢i jinymi subjekty (napt.: ,V ¢em

o sluzbu, zachyceni reakce a postupu pracovnikii sluzby,
pop¥. i kladenti otdzek, poddni stiznosti nebo hrani urcité
role. A ndsledné preddvd informace zadavateli, pFicemz
nemusi byt nutné a vhodné konfrontovat pracovniky se
zjisténimi, ale pouze poznatky mystery shoppera vyuzit
pro dalsi hleddni moznosti revitalizace VPP sluzby.

Své misto zde maji opét modelové situace, ale

i vstupovdni do jinych roli, reflexe chovdni a komunikace,
diskuze nad moznostmi jiného postupu apod.
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vnimate ptinos nasi sluzby u klientd, se
kterymi ptichazite také do styku?, ,Co
podle vas pro feeni problémi nasi cilové
skupiny v siti sluzeb chybi?“ apod.). Pti-
¢emz lze vyuzit tisténé formulate, dotazy
zaslané mailem, ale i online dotazniky,
které umoznuji automatizovat zpracovani
odpovédi a jejich grafické znazornéni.

V ptipadé, Ze neni mozné nebo vhodné
zachytit slovni informace, je mozné pii re-
vidovani postupti poskytovani sluzby i p¥i
zvazovani novych pfistupt prosté sledovat
z odstupu, co se déje.® Pro ziskani vyuzi-
telnych poznatka z pozorovani je vhodné,
aby se jednalo o strukturované pozorovdini
(jednotlivych pracovnikd, jednotlivych
aktivit a procesi, pribéhu dne ve sluzbg,
jednotlivych klientt podle toho, jestli vy-
uzivaji malou, nebo velkou miru podpory
nebo jestli vyuzivaji sluzbu kratce, nebo
dlouhodobé).

Muze byt vhodné také testovdni a ovéo-
vdni znalosti postuptl, postoju k Fesent situaci
apod. Ne aby byli pracovnici stresovani, ale
aby se zmapovalo, zda reakce a postoje pra-
covnikl odpovidaji o¢ekavanému chovéni,
kterym ma byt naplnén vetfejny zavazek
sluzby a smluvné sjednané poskytovani
sluzby, a také efektivni provadéni social-
ni prace. Na to miZe navazovat diskuze,
interni workshop nebo dalsi formy vzdéla-
vani pracovnika s cilem ovlivnit jejich zna-
losti a postoje. Testovani muze probihat
formou anonymnich dotazniki, znalostni
soutéze, dotaznikového Setfeni, mode-
lovych situaci, ale i formou tzv.
mystery shoppingu.*

Pokud ma revitalizace
za cilau¢el inové iden-

Institut vzdélavdni

sledné reflexe zazitku (idealné s ,AHA®

efektem u pracovnika).®
P#i volbé komplexniho ptistupu k revizi

VPP (viz 1. dil série ¢lanka), resp. auditu

sluzby, je vhodné si postupné sebekriticky

klast otazky a dohledavat dukazy tykajici
se jednotlivych kritérii SQSS. Napriklad

v ptipadé kritéria standardu 3c (,Poskyto-

vatel md pisemné zpracovdna vnitini pravidla

pro postup p¥i odmitnuti zdjemce o socidlni
sluzbu z divodil stanovenych zdkonem.“) je
vhodné klast si otazky typu:

» Jakd jsou stanovend (pisemné) pravidla
postupu v pf¥ipadé, ze poskytovatel od-
mitne uzav¥it se zdjemcem smlouvu?

= Jak, kdo a do kdy o odmitnuti zdjemce
rozhoduje?

» Jakje o tom informovan zijemce o sluzbu?

= Jak je zajisténo, aby k odmitnuti docha-
zelo pouze ze zdkonnych davoda?

» Kdo ajak kontroluyje, jestli pracovnici po-
stupuji podle téchto pokyni?

Moznosti, jak stanovit prabéh revize,
je jisté mnoho. Zde je pro inspiraci jedna
z nich:

1. Stanoveni/identifikace divodu (potteby,
motivace) revize;

2. stanoveni cile revize VPP;

3. stanoveni oblasti revize (témat, jednot-
livych SQSS, zaméfeni na pracovniky,
klienty apod.);

4. stanoveni metod revize (zptsobi pra-

ce na revizi);
5. stanoveni realiza¢niho
tymu (koordinator revi-
ze, zapojené osoby, ex-

tifikované problémy APSS CR nabizi kurz ternisté — pravodce,
fesit anebo zavést facilitator, lektor);
do praxe postupy 6. stanoveni/aktua-
nové a zvnitfnit lizace kroka a har-
pracovnikim je- monogramu;

jich vyznam a ucel, 7. provedeni revize;
mohou byt soucasti 8.11.2019 Praha a) zachyceni
také zdZitkové meto- 2.12.2019 Brno soucasného stavu,
dy, ve smyslu zapojent www.institutvzdelavani.cz b) pojmenovani
pracovnikd do aktivity nedostatkd, rizik, ale

vytvarejici zazitek, a na-

imoznych fedeni,

srpen-zafi /2019

¢) pojmenovani ptilezitosti pro rozvoj,
rizik rozvoje, ale i opatfeni pro preven-
cirizik,
d)rozhodnuti o prioritich (plan co ted,
co potom, co nékdy, co zatim ne),
e) (popt. vytvofeni akéniho planu zave-
deni zmén/opatfeni/upravy pravidel),
f) provadéni kroka podle plinu,
g) (popt. prubézné vyhodnocovéani vyvo-
je plnéni akéniho planu)
8. sestaveni zpravy z revize;
(ohlédnuti
za procesem, postupem, situacemi, reak-

9.evaluace procesu revize
cemi a zji§ténimi, a také zvazovani zmén
pted dalsi revizi).

Revize vnit¥nich pravidel a praxe po-
skytovani SSL mize byt béZnou soudasti
chodu organizace. To ale vyzaduje stano-
veni a umoznéni takového procesu — defi-
novani procesu, stanoveni koordinitora
a jeho kompetenci, sestaveni ramcového
harmonogramu, zajisténi evaluace, stano-
veni zodpovédnosti za ndasledné vyuziti
vystupl.

Dukazy toho, Ze revize VPP je soulasti
Zivé organizace, mize byt naptiklad to, Ze:
» kvalita sluzby je souéasti strategického

planovani, ak¢nich plant, porad a vy-

hodnocovani provozu organizace;
= je stanoveny proces provadéni revize
(terminy/frekvence, kroky, odpovédné
osoby, vystupy);
kritéria kvality sluzby jsou soucasti hod-
noceni a ocefiovani zaméstnancu;

» vystupy z revize VPP jsou projednavany
s vedenim organizace;

= v rozpoltu organizace jsou vyclenéné
finance na pravidelnou revizi (mzdové
naklady na zaji$téni provozu sluzby bé-
hem revize, technické zajisténi, zapojeni
externistt);

» vedeni aktivné podporuje dalsi vzdélava-
ni v fizeni kvality atd.

Zavérem zbyva jen poptat pracovni-
ktim, ktefi se rozhodnou revidovat nebo
dostanou za ukol revidovat VPP, aby
méli dostatek energie, podpory okoli,
schopnosti odstupu od vynofujicich se
problémi a motivace dotdhnout proces
dokonce tak, ze pfiposkytovanirevitalizo-
vané sluzby se budou citit lépe pracovnici
iklienti sluzby. |
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SeneCura chce byt

synonymem pro kvalitu

Nejvétsi soukromy poskytovatel pobytovych sluZeb socialni péce
zavadi unikatni systém usporadani a organizace domova pro seniory

, e

a domova se zvlastnim rezimem, ktery ma za cil zvysit nejen kvalitu
péce, ale primarné kvalitu Zivota klientda.

lienti, ktefi pfichazeji do kontak-
Ktu s domovy pro seniory popr-
vé, se obvykle nachézeji ve vel-
mi zvlastni Zivotni situaci. Musi udinit
zdvazné a pro vétsinu z nich i velmi téz-
ké rozhodnuti - vzdat se svého domo-
va a svého okoli, se kterym je spojuje
mnoho vzpominek a emoci. Jsou zvykli
délat sva vlastni rozhodnuti - jak v mi-
nulosti, tak i dnes. Obycejnd kazdo-
denni rozhodnuti - takova, jaka kazdy
z nas déla kazdy den. Kdy vstat, co si
vzit dnes na sebe, jak se ucesat, co si
datkjidlu atd. Moznost ¢init rozhodnu-
tije pro né velmi ddlezité a predstavuje
pro né vyznamny aspekt samostatného
Zivota. Vétsina seniorl si mysli, Ze pre-
stéhovani do domova pro né znamena
konec jejich byvalého Zivota a konec
vlastniho rozhodovéani. Mnoho z nich
také trpi rdznymi nemocemi, ¢asto jsou
to psychické choroby, jako je Alzhei-
merova choroba ¢&i jind forma demen-
ce. Jsou zavisli na pomoci ostatnich
a béhem dne potfebuji pomoc v mno-
ha rlznych vécech. | presto zlstavaji
vot, ktery se co nejvice podoba jejich
drivéjsimu zivotu a je co nejvice auto-
nomni. Tvafi v tvar témto pozadavkdm
a s cilem zvysit kvalitu péce i samotné-
ho Zivota, zacala spole¢nost SeneCura
ve svych zafizenich postupovat novou
cestou.

Mezinarodni projekt kvality zaloze-
ny na rozdéleni klientd do jednotek
s podobnymi potfebami

Projekt na pfizplsobeni chodu do-
mova klientim vze$el z mezindrodni
skupiny ORPEA (evropského lidra v ob-
lasti sociadlnich a zdravotnich sluzeb),
pod niz SeneCura patfi. Vznikl z vystu-
pl a pozadavkl zafizeni napfi¢ celou
Evropou. Ceské republika pak byla vy-
brana jako pilotni zemé regionu, ktery
rakouska SeneCura tidi (Ceska repub-
lika, évycarsko, Slovinsko). Prvnim kro-
kem pro pfizptsobeni chodu domova
jeho klientdm byla dikladné analyza
jejich potfeb a vytvoreni skupin po-
dobnych diagnéz nebo podobné trov-

né zavislosti. Definovala se potfebna
kritéria tak, aby bylo mozné klienta za-
fadit do nejvhodnéjsi skupiny: Uroven
mobility, pfitomnost a faze demence/
Alzheimerovy choroby a Uroven za-
vislosti na pomoci, kterou klient po-
trebuje (napt. pfi oblékani, jidle, pfi
hygiené). Tyto skupiny jsou zakladem
pro organizaci specifickych jednotek
uvniti domovd, ve kterych tito klienti
Ziji. Narocnosti danych jednotek je pak
pfizpUsoben pocet pecujiciho perso-
nalu, vybaveniidennirezim. Prvnim za-
fizenim, které proslo timto projektem
a kde jiz uspésné funguje novy systém,
je SeneCura SeniorCentrum Terezin.
Postupné touto reorganizaci projdou
véechna zafizeni SeneCura nejen v Ce-
chach, ale i v Rakousku a dalsich ze-
mich.

Klicovou roli hraji zaméstnanci do-
mova

Klicovym faktorem Uspéchu jsou za-
méstnanci a zména jejich Uhlu pohledu
na klienta. Pfed samotnym vytvofenim
jednotek probiha série skoleni, které
maji nékolik zékladnich cild: dozvédét
se, jak o jednotlivé klienty pecovat fy-
zicky, jakéa jsou specifika klientd s rusi-
vym chovénim nebo téch upoutanych

Orrea
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na lGzko. Naudit se, jak sprévné ko-
munikovat (metoda validace u klientd
domova se zvlastnim rezimem) a umét
se vcitit do klienta a jeho situace. Zadit
vnimat drobnosti, nad kterymi se béz-
né nezamysli a délaji je automaticky,
i kdyz pro klienty maji zdsadni vyznam
(napr. aby pecovatel na klienta nejdri-
ve promluvil, nez zezadu uchopi jeho
vozik a premisti ho, aby nenutili klienty
jist atd.). Pro spole¢nost SeneCura je
dulezité vysvétlit personalu, jak ma byt
s klienty zachézeno a jak o né chce pe-
¢ovat. Tim, ze si pecovatel béhem prak-
tického cviceni sédm na sobé vyzkousi,
jak se klient v takovych situacich citi,
pochopi, co se v ¢lovéku, o kterého pe-
¢uje, odehrava, a co mu maze pomoci
byt v co nejvyssi psychické pohodé.
Toto skoleni se vénuje i velmi zavislym
klientim se zvlastnimi potfebami, kte-
ré je tieba respektovat.

Nésledné probiha s tymem domova
workshop, kde se urdi, které jednotky
jsou vdomové potreba a kde by moh-
ly byt umistény (patro, ¢ast budovy).
Na zékladé zhodnoceni individuéiniho
planu péce a Urovné zavislosti dojde
k premisténi klientd do pfislusnych
jednotek. V pfipadé, ze se do domova
chce nastéhovat novy klient, zjistuje
persondl od prvniho kontaktu s nim,
jakym zplsobem doma Zije, jaké jsou
jeho potreby, zvyky a co je pro né&j di-
lezité. V kolik hodin rad ji, kdy chodi
spat, kdy odpoledne spi, zda se rad




setkdvé s détmi a vnoucaty nebo zda je
zvykly slavit své narozeniny s dlouho-
letymi prateli. Tyto osobni informace
a skutecny zdravotni stav dané osoby
umoznuje tymu domova rozhodnout,
ve které jednotce ji bude poskytovéna
ta nejlepsi péce.

Zivot pokracéuje s nami aneb denni
rezim podle klienta

Denni harmonogram v jednotkéch
je sladén s individuédlnimi pozadav-
ky klientld a dodrzuji se dané zasady:
klienti se nebudi a motivuji se k jidlu
ve spoledenské mistnosti (pokud to
jejich zdravotni stav dovoluje). Cilem
je zabranit izolaci tim, ze Casto jedi
ve spoleénosti, a ne sami na pokoji.
Pro zaméstnance je zaroven snazsi je
ve spolecenské mistnosti pozorovat
a v pfipadé potieby jim spontédnné
pomoci. Také denni hygiena a jeji ¢as
je prizptsoben zvykdm klientd: réano,
nebo vecer, pred snidani, nebo po ni.
Jednotky maji rlzny pomér perso-
nalu s ohledem na Uroven zavislosti
klientd nebo na zadkladé jejich dia-
gndz. Klienti s agresivnim chovanim
nebo jinym naroé¢nym chovanim vyza-
duji vice pracovnikd, ktefi se o né sta-
raji. Samoziejmosti je, ze kazdy klic¢o-
vy pracovnik zna ,své” klienty a jejich
zvyky (napf. kdy se probudi, kde radi
snidaji...). V rédmci projektu se vsak
klade ddraz na to, aby tuto znalost mél
kazdy ¢len tymu. Vytvorené jednotky
jsou také rGzné vybavené - napfiklad

jednotky s velmi zavislymi klienty maji
k dispozici vétsi pocet zvedakl a spr-
chova lizka. Jednotky s péci o klienty
s Alzheimerovou chorobou jsou vyba-
veny speciadlnimi hrami atd. Nedilnou
souclasti vdech procest je kuchyng,
kterd dodavé stravu podle specific-
kych potfeb kazdého klienta. At uz jde
o klienta s podvyzivou, nebo diabe-
tika. K obédu je vybér ze dvou jidel
a pripravuji se i jidla ve formé Breikost.
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s klientem rozhoduje, jak den uspofa-
dat. Jind organizace dne mé pozitivni
dopad na kvalitu Zivota jednotlivcl
i na atmosféru v celé jednotce. Ta je
klidnd a ticha, ¢ehoz si véimaji i ndvsté-
vy. Specifické zachéazeni a sluzby jsou
véci, které pribuzni nejvice ocenuji.
Maji pocit, Ze jejich blizky je v dobrych
a profesionalnich rukach a personal,
ktery se o klienta stard, chce pro néj
jen to nejlepsi.

Proces implementace nového modelu vnimam jako velky pokrok v ramci zvySovani
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb. Na potreby klientd se pohlizi velice indivi-
duélné a kazdy den klienta, jiz od réna, zacind v klidu, dle jeho prani. Rdno ma kazdy
klient moZnost si prispat, v klidu se nasnidat, dle toho, jak se vzbudi a jak se citi. Ze-
jména prinéstupu nového klienta je nasim cilem prizptisobit se jeho potrebam, jeho
zvyklostem a ritualam, aby pravé tato zivotni zména pro klienta nebyla tak ndro¢na
a nemusel se klient pfizpisobovat nam. Stanoveni jednotek, tedy rozdéleni klientd
na jednotlivé patra podle toho, jak jsou na tom po psychické a fyzické strance, vni-

mam jako velmi prinosné.

Bc. Anna Krugova - socialni pracovnice ze SeneCura SeniorCentra Terezin.

Zavedeni jednotek s jejich special-
nimi sluzbami byla pro SeneCuru vel-
mi dobrd zkusenost, kterd prinesla
mnoho vyhod. Individudlni péce dava
klientim v jednotkdch moznost vy-
birat si a zaroven dochéazi k tomu, ze
adaptacéni faze novych klientl je krat-
$i a prindsi méné komplikaci. Klient
se citi respektovéan a je pfijimén jako
individudlni osobnost. Kazdodenni
praxe v jednotkdch umoznuje per-
sonélu pracovat bez stresu, ze musi
v jeden cas vSe stihnout a spolecné

,Zména organizace v domovech Se-
neCura byla logickym vyvojem. Jsme
domovy s vysokou Urovni specializova-
né péce, ale zaméreni této péce je jiné
neZv nemocnicich. Jednotky nés vsech-
ny donutily uéit se myslet jinak. Klient
a jeho potreby jsou v centru nasi orga-
nizace a vse okolo se tomu musi prizpa-
sobit. Zpétnd vazba od klient( a piibuz-
nych nam potvrzuje, Ze jsme na spravné
cesté,” popisuje prinosy mezinarodni-
ho projektu Martina Brambdock, Head
of Quality Management SeneCura.
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Parkinsonova nemoc (ddle jen PN) je patologicky proces v oblasti
mozku nazyvaného substantia nigra. Klinické pr¥iznaky Parkinsonovy
nemoci se objevi az p¥i postizeni 80 % dopaminergnich neuronii
substantia nigra. K tomu dojde mnoho let po spusténi vlastniho
patologického procesu. Proto klinické symptomy PN miiZeme
povazovat za znak jiz pokrocilého stadia onemocnéni. PN byla

d¥ive charakterizovdna klasickou triddou zahrnujici tremor (t¥es),
rigiditu (ztuhlost) a bradykinezu (zpomaleni pohybu). Ta byla pozdéji
rozsifena na tetrddu pridruzenim posturdlni nestability (tonus

svalstva p¥i chiizi, stdni, sedu).

B Text: doc. MUDr. Martin Valis, Ph.D.,
prednosta Neurologické kliniky FN HK
Zdislava Freund,
predsedkyné Spolecnosti Parkinson, z. s.

akovy zlucnik, to je slusnd ne-

moc, ta vdm neublizi v oéich
sousedii, maximdlné vdm zkazi
dovolenou. Po krdtkém opera-
tivnim zdkroku uz se zase bavite se sousedkou
o0 pocasi, za mésic o nicem nevite. Parkinson je
jind t¥ida. Se svym pFihrblym cupitdnim se od-
delite jako zrno od plev. A strnulym vyrazem
zdporné postavy ve Spatném filmu odradite i tu
nejodolnéjsi sousedku. Ze mdte Parkinsona,
to nemusite nikomu ¥ikat, to se roznese, jako
kdyz foukne do pampelisky. P¥itom nikdo ne-
tusi, o em to je, kromé toho, co vidi. A Ze proje-
v, které nejsou vidét, je mnoho.

»1 Klinicky obraz je tvoien
motorickymi
a non-motorickymi piiznaky

Non-motorické symptomy jsou klinic-
ké projevy, jako je bolest, zacpa, poruchy
spanku, slinéni, ¢asté pady, ztrata ¢ichu,
poceni. Dalimi ptiznaky jsou naptiklad
poruchy chiize, zmengené pismo a typicky
maskovity obli¢ej (poker face).

A% v 80 % ptipadt je pti¢inou parkinson-
ského syndromu idiopaticka Parkinsonova
choroba. Zbylych 20 % je sekundarni etiolo-
gie, nebo se jednd o jiné neurodegenerativ-
ni onemocnéni centralni nervové sousta-
vy — multisystémovou atrofii, progresivni
supranukledrni obrnu, Alzheimerovu cho-
robu a jiné.

V pokroc¢ilych fazich onemocnéni nebyva
stanoveni diagnézy nijak obtiZné vzhle-
dem k manifestaci kardinalnich ptiznakd
- zakladni tetrady. V polate¢nich stadiich
je nutné peclivé patrat po znamkach zpo-
chybriujicich diagnézu PN.

Nemotorické priznaky jsou popsdny vyse,
v kombinaci s omezenym pohybem zhorsuji

kvalitu Zivota velmi nepfijemnym zpiso-
bem. Po trojim nolnim probuzeni a cupi-
tdni na toaletu polknete ranni ddvku léku
a teprve tvrdé usnete. Léky zaberou, a tak
po probuzeni sméle krdcite do sprchy. Ut¥it
se uz nejde tak sméle, natoz udrzZet rovnovd-
hu, pddy v koupelné jsou bézné, a také nej-
vice nebezpelné. Nastdvd boj s oble¢enim.
Spatné utfené télo odmitd odév. Preskocim
zhruba piilhodinu a jesté dalsi pulhodinu.
No proé¢, protoze nadmérné poceni zhatilo
vysledek prvni etapy strojeni, a aby ¢lovék
vypadal jako ¢lovék, musi si vzit obleceni
suché. Rdno parkinsonikovo je takto velmi
tézko slucitelné s vypravenim se dalsich ¢le-
nil rodiny z domu. A to jsme jesté neprobrali
komplikace, které se podepisuji na stavu par-
kinsonika, jako je zdcpa, bolest pdtere, ztrd-
ta Cichu, inkontinence, nadmérné slinéni...
A pak ta psychika.

»1 Parkinsonova nemoc
je prakticky vzdy spojena
s nékterymi psychickymi
projevy

Ty jsou neztidka nedostate¢né diagnos-
tikovany nebo nespravné lé¢eny. Nerozpo-
znani a neléceni psychickych komplikaci je
spojeno se snizenim kvality Zivota pacienti
a s neochotou spolupracovat. Nékteré stavy
ohroZuji nemocné na zivoté (sebevrazedné
chovani, jednani pod vlivem psychotickych
prozitka apod.).

Vyskyt demence pt¥i PN se odhaduje
mezi 10 a 40 %. Kognitivni deficit nedo-
sahujici kritérii demence se vyskytuje
pravdépodobné u vice neZ poloviny ne-
mocnych PN. Stoupd s vékem a se stup-
ném motorického postizeni. Vyssi vyskyt
je také u pacientd s pozdnim zaditkem
onemocnéni (nad 60 let véku). Vyskyt
demence zhor§uje prognézu onemocnéni.
Zpomalené mysleni pti PN, apatie a una-
va je celkové velmi ¢astym problémem
u pacientd s PN.

Parkinsonova nemoc

Parkinsonova nemoc
(z pohledu pacientky a lékare)

»1 Depresivni porucha je castou

psychickou komplikaci PN

Asi vjedné ttetiné ptipadu deprese pred-
chazi motorickym ptiznakim. Deprese
nebo tzkost se mohou objevit i nékolik
let pfed rozvojem motorickych symptomu
jako pfedzvést budouciho onemocnéni.
Hloubka deprese nekoreluyje s tiZzi motoric-
kého postizeni.

U vsech antidepresiv podavanych
parkinsonikim je nutna pomala titrace
davky.

Pacient s depresi a nespavosti maze mit

uzitek z podavani sedativniho mirtazapinu
nanoc. Malé placebem kontrolovana studie

Lécba Parkinsonovy
nemoci nespocivd pouze
ve farmakoterapii.
Nutnosti je komplexni
péce o pacienta zahrnujici
rehabilitaci, psychoterapii,
edukaci a socidlni péci.

ukazala G¢innost omega 3 - nenasycenych
mastnych kyselin na depresi u PN. Zkou-
man byl i vliv 1é¢by svétlem. Z agonista do-

paminovych receptorii byl prokizan p¥iz-
nivy efekt u pramipexolu a ropinirolu.

Elektrokonvulzivni terapie (s uspé-
chem pouzivand pti psychiatrickych one-
mocnénich) je v1é¢bé deprese t¢inna a pie-
chodné zlepsuje motoriku. ECT lze pouzit
ptimo v lé¢bé PN, efekt vsak byva pouze
docasny.

Hluboka mozkova stimulace zlepsila
u vétsiny nemocnych s PN depresi a uzkost,
do studii ale nebyli zatazeni pacienti s vy-
raznymi psychickymi obtiZemi.

Dulezité misto v 1é¢bé deprese zaujima
psychoterapie.



Parkinsonova nemoc

»1 Pritbéh onemocnéni

casto doprovazi uzkost

V souvislosti s kolisanim hladin dopa-
minergni 1é¢by se ve druhé poloviné noci
objevuje probouzeni ve stavu panické uz-
kosti. To pacienti subjektivné prozivaji
velmi negativné. Na pfechodnou dobu lze
uzit k potlaceni uzkosti niz3i davky ben-
zodiazepind. V zadném ptipadé je vsak
nepodavame dlouhodobé pro riziko vzniku
navyku. Z nefarmakologickych strategii se
osvédtila relaxace, podpurna psychotera-
pie a postupy zahrnujici télesné cviéeni.

Jediné, co Parkinson prokazatelné nesndsi,
je aktivni a dobte naladény pacient. Antide-
presiva pomohou nastartovat lepsi ndladu
a parkinsonik je ochoten spolupracovat ¢i pros-
té aktivné p¥istoupit k feseni svého stavu. Ne-
pochybné to nejlepsi, co miizZe léka¥ pacientovi
doporucit, je kontaktovat pacientskou organi-
zaci. Velmi dobre na pacienta ptisobi setkdvdni
se s ostatnimi nemocnymi, kde nemusi nikomu
vysvétlovat, pro¢ se hybe mdlo, nebo naopak

g

hodné. A pacientskd organizace nabizi sku-
pinovd cvi¢eni s odbornou cvicitelkou, kterd
pomdhaji udrzet rozsah pohybu. Snazime se

pFimét rehabilitacni oddéleni nemocnic, aby
tato cviteni poskytovala ona, ta jsouvak sama
podhodnocend a nemaji na to podminky.

P#i soucasném vyskytu demence jsou
psychotické priznaky dobfe ovlivnitelné
inhibitory acetylcholinesterdzy (Donepe-
zil).

3 U pacientui s PN se objevuje
fada noénich obtizi spojenych
se zakladnim onemocnénim
a antiparkinsonskou terapii
Rusivé ve spanku pusobi zvyseny sva-

lovy tonus, pohyby, svalové kontrakece,

myoklonické zaskuby nebo epizody ttesu.
Je znamo, Ze Parkinsonova nemoc ovliv-
fiuje cirkadidnni rytmicitu. Setkdvame se
ale i s prostou insomnii. Zejména p¥i uzi-
vani dopaminergnich agonistl se objevuje
zvy$end denni spavost (excessive daytime
sleepeness). Doslo jiz k ptipadim néhlého
usnuti p#i fizeni motorového vozidla pti
1é¢bé dopaminergiky a L-DOPA. Casto po-
zorujeme vyskyt zivych snid a no¢nich mur.
Mezi motorické poruchy vazané na cyklus
spanku a bdéni se dvojnasobné Zastéji vy-
skytuje syndrom neklidnych nohou (RLS)
a syndrom periodickych pohybta konceti-
nami ve spanku (PLMS).

V1é¢bé nespavosti ddvame prednost hyp-
notiktam III. generace (zopiklon, zolpidem)
s minimem nezadoucich u¢inka a bez vét-
$iho rizika vzniku zavislosti. V nékterych
ptipadech se nelze vyhnout podani benzo-
diazepinového hypnotika nebo pfiméfené
davky tiapridu. Dobry efekt miZe mit mala
dévka (25-100 mg) trazodonu na noc.

Poruchy spdnku ubiraji uz tak mdlo energie
parkinsonikova organizmu. Zivé sny, mnohdy
plné agresivnich ndmétu, vyvoldvaji pohybo-
vé reakce, a to velmi nebezpecné. Stdvd se, Ze
pacient ve snu vysko¢i z postele, az se porani
o ndbytek, nebo naopak ,zmldti“ vedle leZici
osobu blizkou. P¥itom v bdélém stavu je to po-
vaha mirumilovnd. Sen jednoho pacienta: ,,On
mi chtél ukrdst jablka, jd je chtél vypadlit, a on
mi je sebral. Tak jsem ho zabil.“ Otdzka lékare:
,Vy mdte sad?“

Miij sen: Sla jsem na postu, sdhnu na kli-
ku, dvere se ale rozleti a v nich stoji vykuleny
postik a udéld na mé ,Baf “. Pomyslela jsem si,
co na mé md bafat vykuleny postdk, nadechla
jsem se a houkla na néj ,,Dédku jeden pitomej,,,
coz probudilo vedle lezictho manzela, ktery se
jen slabé branil ,,No to snad ne?“ Smali jsme se
tomu dvé hodiny a nemohli pfestat.

To jsou ty veselejsi sny. Taky jsem se pro-
budila z horsiho snu, jak biju do obliceje svého
otce! Probudila mé bolest ruky, busila jsem pés-
ti do zdi.

»1 V posledni dobé je vénovana
pozornost psychickym
porucham ve smyslu
impulzivnich a kompulzivnich
pFiznakd

Behavioralni abnormality (poruchy cho-
véani) asociované s dopaminergni terapii lze
rozdélit do t#i hlavnich kategorii:

a) impulsivni poruchy chovani - gambling,
nutkavé/chorobné jezeni a hypersexua-
litu (Impulse control disorders — ICD);

b) dopaminovy dysregula¢ni syndrom;

o punding.

Vyskyt patologického gamblingu v bézné
populaci je p¥iblizné okolo 4 %, u pacientt
s PN je mezi 6-12 %.
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Dopaminovy dysregulacni syndrom je cha-
rakterizovan impulzivnim a nekontrolova-
telnym naduzivinim dopaminergik (L-DO-
PA a dopagonisté). Dusledkem byva indukce
dyskinéz a psychdzy. Snizeni davky vede na-
opak casto ke zhor$eni motoriky a rozvoji
deprese. Tato porucha ma nékteré spole¢né
rysy se zavislosti na stimulanciich.

Punding je komplexni behaviordlni ste-
reotypie. Zvy$end psychomotorickd akti-
vita nesméfujici k Zadnému urtitému cili.
Pacient je touto ¢innosti fascinovan. Popr-
vé byl jev popsan u zavislosti na kokainu
a amfetaminu. Na rozdil od obsedantné
kompulzivni poruchy zde nejsou obsese
a nemocny pti provadéni nepocituje ulevu.
Dostavuje se uzkost, pokud je nucen nihle
s ¢innosti prestat.

Tzv. rovndni $roubkil je realita velmi béz-
nd. Miij muz skute¢né rovnal skutecné sroub-
ky v nasi dilné, a o¢ividné to pro néj byla ¢in-
nost velmi pot¥ebnd. Nutkavé ¢innosti mohou
mit i jinou podobu. To jsme se takhle jednou
vypravovali k lékati, a protoZe jsme pokazdé
vyjeli pozdé, pobihala jsem uz venku kolem
auta, abych méla zkontrolované vse potFebné.
Muz nesel, tak jsem vbéhla do domu s dota-
zem, zda je hotov odjet. Muz v klidu sundal
ze zdi barometr a jal se ho Sroubovat se slovy
,Je rozbitej“.

1 Nadale ziistava zakladnim
substitucnim lékem levodopa

V terapii PN nastal zlom po zavedeni L-
-DOPA. Tento preparat je doposud nejidin-
néjsim lékem a zlatym standardem v 1é¢bé
PN.

Agonisté dopaminovych receptort maji
zpravidla nizsi antiparkinsonsky uc¢inek
nez L-DOPA, ale jejich uziti sniZuje vyskyt
pozdnich hybnych komplikaci.

U pokrotilych stuprit PN s motoricky-
mi komplikacemi ma kombinovana far-
makoterapie ¢asto limitovanou uéinnost.
Rozvijeji se typické dyskineze u pacientii
uzivajicich dlouhodobé L-DOPA. Snizeni
davky L-DOPA vede k redukci dyskinezi,
ale je spojeno se sniZzenim ulinnosti lé¢-
by. Projevuje se ptedev$im nartastem ,off”
¢asu (¢asu zhorgené hybnosti). U¢inek sa-
mostatné L-DOPA je limitovan velmi krat-
kym plazmatickym polo¢asem (60 minut).
Po ptridani karbidopy se prodluzuje na 90
minut. Kolisani hladin L-DOPA v séru pfi
perordlnim podavani vede k pulzatilni sti-
mulaci dopaminovych receptort v mozku,
coz s progresi PN vede ke zhor$eni. Tento
poznatek vedl k zavedeni podévéani dopa-
minergnich agonistt s fizenym uvolilo-
vanim (pramipexol, ropinirol, rotigotin)
a pfimou trvalou stimulaci receptort
striga, coz je vice fyziologickd stimulace
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receptoru na striatdlni drovni nez L-DO-
PA. Toto je velmi zjednodu$eny koncept
kontinualni dopaminergni stimulace.

Levodopa a agonisté dopaminu jsou zdklad-
ni ldatky tlumici projevy Parkinsonovy nemoci.
Pusobivétsinou velmi dobre, zdleZi na tom, jak
je snese zaludek pacienta. Pak se pFiddvaji léky,
které pomohou Zaludku vyrovnat se s nimi.
A zde je dalsi priklad vyhodnosti byt zapojen
do ¢innosti pacientské organizace. Levodopa se
uzivd v nékolikahodinovych intervalech, stane
se tedy, ze nékdo léky zapomene doma. A zde
je snadné feSeni — vzdy md u sebe nékdo léky
navic, kterymi miiZe vypomoci.

Pro dosaZeni vyznamného zlep$eni sta-
vu u pokrotilé PN mame v soucasné dobé
k dispozici pouze t#i terapeutické moznos-
ti: DBS, kontinudlni podkozni infuze apomor-
finu a CDS — Duodopa gel. Viechny t#i moz-
nosti jsou prokazatelné G¢inné a maji svoje
vyhody a nevyhody.

DBS je efektivni metoda slouZici ke zmir-
néni motorickych ptiznakt u pacienti, kteti
jiz nejsou dostate¢né dobfe kompenzovani
lé¢bou antiparkinsoniky. Podle toho, kte-
ré struktury v bazilnich gangliich stimu-

zdkladnich pt#iznakd PN. Vét$i mnozstvi
vylucujicich kritérii (nap#. neodpovidavost
na L-DOPA, demence a poruchy poznava-
cich funkci, deprese, jiné zavazné somatické
onemocnéni) ¢ini tuto moznost lé¢by do-
stupnou jen pro vybranou skupinu pacien-
tl. Vzhledem k invazivité vykonu je nutné
zminit také riziko krvéceni ¢i infekce. Mi-
nimalizovano je pe¢livym vybérem pacientt
a ¢ini maximalné 3 %. Vyskytuji se také ko-
gnitivni a psychické problémy p#ilé¢bé DBS.
Efekt apomorfinu je ovéfeny ve vice ne-
kontrolovanych studiich, které ale zahrnuji
malé mnozstvi pacient. Jako u ostatnich
dopaminergnich agonistl je jeho uziti li-
mitované rizikem rozvoje zavaznych psy-
chiatrickych komplikaci a lokalnich reakci
na terapii (az v 70 % ptipadi).
duodendlni

Kontinudlni dopaminergni

stimulace Duodopou piedstavuje novou
moznost 1é¢by L-DOPA, ktera zajistuje jeji
stabilni u¢innou davku v séru, vede k vy-
znamné redukci motorickych komplikaci
a zvydeni podilu ,,on“ stavu. Nevyhodou je
nutnost zavedeni perkutdnni gastrostomie,
ktera je pacienty vieobecné hiite ptijimana.

Neurotransplantace  kmenovych  bunék

Parkinsonova nemoc

»1 S pridavanim dalsich léki

je spojeno riziko lékovych

interakci

Interakce jsou také ovlivnény zménami
absorpce L-DOPA v zavislosti na dieté a vy-
prazdriovani zaludku. U kazdého nemocné-
ho PN musime v prvnim kroku zhodnotit
stavajici antiparkinsonskou terapii a jinou
ptidatnou medikaci.

Neopodstatnéné léky je treba vysadit
a v nékterych ptipadech upravit davku far-
maka. Nevhodné jsou ¢asté zmény medika-
ce. P¥i ur¢ovani terapie musime vzit v ivahu
faktory spojené s vékem a télesnym stavem
nemocného. Vzdy za¢indme malymi davka-
mi, u pacientl s PN ¢asto a¢inkuji jiz mini-
malni davky, a naopak bézné pouzivané dav-
ky mohou vyvolat silné nezadouci ucinky.

Lékové interakce jsou vétsim problémem,
nez se zdd. Projevuji se nejvice p¥i vdznéjsich
zdkrocich v nemocnici. Po operaci je nutné na-
sadit léky, které se pak nesnesou s antiparkin-
soniky, a pacient se dostdvd do nebezpe¢ného
stavu, kdy ani léka¥i nevédi dopredu, jakd bude
reakce. Na neurologickych oddélenich by se to
stdt nemélo, jsou véak velmi asté pFipady, kdy
pacient je zalécen pro bandlni problém, vysa-
zeni ¢i nesprdvné uzivdni lékii a zanechdni
pacienta bez pohybu zptisobi, Ze domui se vraci

lujeme, dochdzi k rozdilnému ovlivnéni muze byt novou metodou v budoucnosti. pacient dezorientovany a nechodici. m
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Jak postavit na spicku
Kolumbovo ve]ce
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B Text: Leos Fucik, reditel a zakladatel
ustavu Opus Lacrimosa,

Redakéni vprava Ing. Petra Cibulkovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

estovani lidi na vozi¢ku si umi

ptedstavit jen malokdo, pokud

to sam nezazil. Vozickati se

nejen v Ceské republice musi
potykat s velkym mnozZstvim bariér, at uz
se to tykd cestovani MHD po mésté, nebo
v zahrani¢i béhem dovolené. V nasleduji-
cich tadcich vam chci pfedstavit obytny
viz pro tézce zdravotné hendikepované
a rodinné pecyjici Charley Tramp, ktery
je unikatni jak v Evropské unii, ale patr-
né i ve svété, protoze z4dna pljéovna po-
dobného vozu neexistuje. Neexistuje ani
zadny podobny viz. Jde o individudlné
projektovanou, na zakizku konstruova-
nou karoserii, postavenou firmou Mave
Liptél na podvozku Opel Movano s roboti-
zovanou pfevodovkou. Viz ma schvalenou
hmotnost 3 500kg, a tedy pro jeho fizeni
staci ¥idi¢ské opravnéni skupiny B, stejné
jako na osobni auto. To bylo obrovskym
otiskem pti projekci vozu a vyzadovalo vy-
uziti leteckych materidla, aby byla zacho-
véana tuhost karoserie, dostate¢né izola¢ni
vlastnosti a zarovenl byl splnén vahovy li-
mit. Vz je schvélen pro pfepravu 1 vozié-
kéafe na velkém elektrickém voziku a 3 dalsi
osoby. Ke spani jsou celkem 4 mista.

Konstruktéti museli splnit mnoho para-
metrd, mimo jiné ty, které stanovil dstav
Opus Lacrimosa. Jedna se naptiklad o hyd-

L 'anm | i B

raulickou néstupni plosinu, kter4 je zasuv-
na pod podvozek automobilu, zdvésné po-
jizdné zvedaci zatizeni po celé délce vozu,
prostor koupelny a toalety musi umoziio-
vat dostate¢ny prostor pro pohyb jak po-
stizeného, tak i asistenta. Rizeni vozu je
mozné pouze rukama, nebo plné. Viiz je ne-
zavisly na kempingovych p¥ipojich, ma to-
tiz vlastni elektroagregat. Stru¢né feceno,
Charley je vybaven tak, Ze muze kempovat
48 hodin kdekoli, zcela nezavisle na p#ipoj-
kéach elekttiny, vody a odpadi. P¥i ¢teni si
nékdo vzpomene na staré zndmé sociali-
stické uslovi ,samd pozitiva a socialni jis-
toty“. A opravdu se jednd o velmi uzite¢ny
vydobytek moderni doby, ktery usnadni
vozickafam, ale i jejich rodindm poznavat
doslova cely svét namisto izolace v misté
svého bydlisté.

Charley je ptispévkem k teSeni bolavych
témat a problému. Klade si za cil posile-
ni a udrZeni vztaht v rodinach pecujicich
o zdravotné postizené — umoznéni dovo-
lené pecujicim, kteti ji dosud nijak travit
nemohou, obnova a posilovini socidlnich
kontaktd pecyjicich. Rodina bez spoleé-
nych zazitka ¢asto spéje k rozpadu. Projekt
chce také vytvofit a podpotit rozvoj plat-
formy pro utvareni dlouhodobych a funké-
nich partnerskych vztahtt mladé generace
atraktivnim zpiisobem (nap#. seznamovaci
a ,adventure” dovolena).

Vice o karavanu Charley Tramp se mize-
te do¢ist na webu www.charleytramp.cz.

Pijcovdni obytného vozu
Charley Tramp zajistuje
smluvni partner www.kara-
vanemdosveta.cz. Vznikal té-
mérF 3 roky, do provozu pak
byl uveden 26. 4. 2018. Celko-
vé ndklady na pofizeni, kon-
strukci, vyrobu a vznik vozu
Cinily 3,7 milionu K¢, z toho
1 milion byl uhrazen z dotace
poskytnuté Jihomoravskym
krajem.

Pro¢ se Charley Tramp jme-
nuje Charley Tramp? V , Toul-
kdch s Charleym”, jedné ze
svych nejoblibenéjsich a cte-
ndisky nejvdécnéjsich knih,
poddvd John Steinbeck obraz
Spojenych stdtii, jak je poznal
béhem mnohamésicni cesty
napri¢ kontinentem v roce
1960, motivované frustraci
ze ztrdty primého kontak-
tu s Amerikou a Ameri¢any
i z hldsicich se priznakii stdri.
A obytny viiz Rosinanta byl
asi prvnim obytnym ndkla-
ddckem na svété. Tramp je
proto, zZe chce pFipominat
Cesky tramping, hnuti, které
nemd na svété obdoby a bylo
i stdle je svym férovym kama-
rdadskym pojetim svobodné-
ho cestovdni a pobytu v priro-
dé nasim ciliim velmi blizké.




srpen-zafi/ 2019
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Jaké technologie mohou pomoci
v zivot ohrozujici situaci?

Mdte prarodice, kte¥i uz si nepamatuji viplné vsechno od léku
po adresu? Vds bratr md epilepsii a md obavy, Ze mu okoli p¥i zdchvatu
na ulici nedokdze sprdvné pomoci? Sdm se stardte o nemocnou

maminku a ¥ikdte si: ,,Co kdyby?“

Na trhu je v dnesni dobé ¥ada produktu, které si kladou za cil pomoci

seniorovi, ditéti, osobé se zdravotnim hendikepem ¢i komukoli jinému
v situaci, kdy je ohroZen na zdravi nebo mu jde o Zivot. Nabidek je
mnoho a firem, neziskovych organizaci a projektii, které se tématu
vénuji, jsou desitky. Jakd zarizeni jsou v CR dostupnd? Jaky produkt
je vhodny pro konkrétniho clovéka? Jak zarizeni funguji a kdy je mohu
pouzit? To jsou jen nékteré otdzky, na které by si zdjemce v p¥ipadé

porizeni mél odpovédét.

B Text: Ondrej Wretzl,
predseda, Pomdhej chytre, z. s.
Redakéni uprava: Ing. Katetina Endrstovd
Foto: Archiv Pomdhej chytre, z. s.

azdy zpusob ma své vyhody

a nevyhody. Vybér by mél byt

individudlni podle konkrétni

potieby a miry odetfeni rizika.
Dalsim faktem je potizovaci cena nebo po-
platky za uzivani sluzby. Nezbytnym krité-
riem p¥i vybéru je také bezpeZnost a dosta-
te¢nd ochrana osobnich udaja.

Dle typu produktu/sluzby délime za-
tizeni na aktivni a pasivni. Jako aktivni
oznacujeme takova, kterd umozni ¢lovéku
aktivné ptivolat pomoc. Pasivni zatizeni
pouze obsahuji informace, které mohou
pomoci zachranci/zdravotnikovi, pokud se
k ¢lovéku dostane a zafizeni u néj nalezne
nebo mu jej ohroZend osoba ptredd. Nelze
jimi pfivolat pomoc (nejznaméjsim repre-
zentantem této skupiny jsou vojenské iden-
tifika¢ni znamky).

Dale mtiZeme zatizeni délit podle zpa-
sobu pouziti - zda jsou uzpusobena ke ka-
zdodennimu no$eni, tzn., Ze jsou mobilni

(razné naramky, klicenky apod.), ¢i pouze
k pouziti v doméacnosti, tzv. stacionarni
(naptiklad obélky s udaji o zdravotnim sta-
vu doma na ledni¢ce, monitoring domac-
nosti apod.).

Podle formy ulozeni osobnich a cit-
livych ddaju se zafizeni a sluzby rozdé-
luji na elektronické — data jsou uchovina

v elektronické podobé - a klasické - data
jsou uchovavdna na papite apod. Data
uchovavana elektronicky je dale moZno
délit na offline a online. Offline data jsou
dostupnd pouze z nosice, na ktery byla na-
hréna (ip, telefon). P¥ikladem mohou byt
chytré ztracenky URGENT ID ¢i mobilni
aplikace Zachranka®. Online data jsou ulo-
Zena na vzdaleném po¢itadi (serveru) ajsou
pfistupnd pres pocitatovou sit (nejéastéji
internet).

»1 URGENT ID

Projekt URGENT ID byl jednou z tech-
nologickych novinek, se kterymi se mohli
sezndmit navstévnici letosni konference
INSPO 2019 (,Internet a informaéni systé-
my pro osoby se specifickymi potfebami®,
30. bfezna v Praze). Oznacujeme je také
jako ,vojenské psi znamky pro verejnost
pro 21. stoleti®.

V kazdém URGENT ID je NEC ¢ip?
na ktery se daji nahrat informace pomoci
aplikace (zatim pouze pro OS Android). Pro
nacteni informaci neni tfeba zadna spe-
cidlni aplikace, sta¢i chytry telefon s NFC.
(V ptripadé OS i0S a Windows je tieba stdh-
nout jakoukoli éte¢ku NEC).

Na URGENT ID se daji nahrat informace
oznatované jako ICE (In Case Of Emergen-
cy - ,kdyz se néco stane®), naptiklad:
= informace o zdravotnim stavu;
= kontakty na osobu blizkou;

» informace o ptipadnych zachvatech

a prvni pomoci p¥i nich;
= seznam medikamenti;
= kontakt nalékate.

Je mozné zapsat tteba i to, jestlije na do-
ty¢ném nékdo zavisly (napt. samozivitelka
starajici se o postiZené dité; otec na lyzich,
ktery ma déti v lyza¥ské skole apod.). Data
je mozné ménit a doplniovat, coz zajistuje
poskytnuti aktualnich informaci ptipadné-
mu zachranci.

V3echny udaje (max. 600 znak) jsou
na malém ¢ipu, nalist se daji pouze
z 1-3cm, coz minimalizuje zneuziti uda-
j8; navic ,na prvni dobrou® neni vidét, zda
a jaké zdravotni problémy doty¢ny ma. UR-

! O aplikaci Zdchranka jsme psali v ¢isle bFezen 2017
naseho ¢asopisu, pozn. red.

NFC je zkratka z angl. Near Field Comunication a znact
bezdrdtovou komunikaci mezi elektronickymi zari-
zenimi na velmi krdtkou vzddlenost do 3 cm; stejnou
technologii pouzivd mnoho lidi pro platby pfes mobilni
telefon.
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GENT ID je pasivni zafizeni, takze pokud
najdete nékoho, kdo jej ma, dokazete rych-
le a efektivné pomoci. Neslouzi k vyhleda-
ni osoby, nema GPS. Diky tomu je zatizeni
bezudrzbové, nepottebuje baterii, je vodé-
odolné, mrazuvzdorné (pracovni teplota

-40°Caz +80 °C).

»1 Jaky je postup v praxi?

Po obdrzeni URGENT ID si dle ndvodu
stahnete a nainstalujete mobilni aplikaci
z Google play;

v telefonu aktivujete NFC;

v aplikaci vyplnite data, kterd chcete na-
hrat na ¢ip, a stisknete tlacitko;

ptilozite vas telefon k ¢ipu a aplikace po-
tvrdi nahrani informaci;

¢ip v podobé karty, pfivésku, naramku
(v zavislosti na vybraném provedeni)
umistite viditelné na va$ odév, tkani¢ky
u bot atp;

v ptipadé nehody zachrance jen ptilozi
k ¢ipu svj mobilni telefon a na displeji
se mu zobrazi udaje o zachrafiovaném.

Podrobni instruktaz k instalaci je k dis-

pozici na webu v ¢eském, anglickém, a také

ve znakovém jazyce.

»1 Kdo URGENT ID vyuzije?

Vsechny generace — od déti pfes sportov-

ce, vodaky, turisty, rodi¢e déti, chronicky
nemocné, dospélé, kteti jsou zodpovédni

vudi svym blizkym, aZ po seniory.

»Vinicky*, zariadenie socidlnych
sluzZieb Nitra, sa nachddza

v meste Nitra, v ¢asti sidliska
Klokocina na Povazskej ulici ¢.
14. Zariadenie od 1990, kedy sa
datuje jeho zriadenie a otvorenie,
preslo viacerymi zmenami,

v sulade so spolocenskymi
zmenami a z toho vyplyvajicimi
potrebami obéanov a socidlnej
politiky v Slovenskej republike.

B Text: PhDr. J. Moravéikovd, PhD.,

Dobrovolnicku ¢innost organizicia pod-
poruje, realizuje a vytvara priestor dob-
rovolnikom dlhodobo. Spolupracuje s in-
tituciami aj jednotlivcami. Zameriava sa
predovietkym na mladych ludi, ktorym
vétepuje potrebu pomadhania, sudrznosti
a potrebu genera¢ného prepéjania.

Dobrovolnici vyrazne prispievaja k zvy-
$ovaniu kvality Zivota starich ludi v za-
riadeni socidlnych sluzieb, poméhaju pri

Pouzité zdroje: riaditelka organizdcie dennych ¢innostiach, realizuju dobrovol-
https://urgentid.cz =~ e nicke projekty, podporuju organizovanie
https://kidizones.eu d 1. jula 2002 je zariadenie kultary. Studenti UKF FSVaZ v Nitre od-

http://pomahejchytre.cz

v zriadovatelskej posobnosti

Nitrianskeho samospravneho

kraja. V roku 2009 bol nazov
zariadenia ,Domov penzién pre déchodcov,
Domov déchodcov a Domov socialnych slu-
Zieb pre dospelych s celoroénym pobytom
v Nitre“ v sulade so zmenou legislativy na-
hradeny novym nazvom: JVINICKY® Za-
riadenie socidlnych sluzieb Nitra (dalej len
ZSS). Je rozpoctovou organizaciou, posky-
tujicou socidlne sluzby pre socidlne odka-
zanych ob&anov v zmysle platnej legislativy.
Poskytuje socidlne sluzby celoro¢nou poby-
tovou formou v Specializovanom zariadeni
v kapacite 150 16zok, v Domove socidlnych
sluzieb 15 16zok, v Zariadeni pre seniorov
15 16Zok, ambulantnou formou v Integraé-
nom centre pre 10 prijimatelov socidlnej
sluzby a ambulantnou a terénnou formou
v sluzbe véasnej intervencie t. €. pre 24 rodin
s postihnutymi detmi. V sa¢asnom obdobi
v zariadeni byvaju prijimatelia socidlnych
sluzieb vo veku od 38 do 96 rokov. Priemer-
ny vek prijimatelov socidlnych sluzieb je 84
rokov. Zariadenie sa okrem hlavnych odbor-
nych, obsluznych a podpornych ¢innosti ve-
nuje aj podpore vykonu dobrovolnictva.

boru osetrovatelstva v rdmci realizicie
projektov pripravuju workshopy, ktoré su
zamerané na prevenciu civiliza¢nych ocho-
reni, poskytovanie prvej pomoci a podporu
druhého Zivotného programu aktivneho
starnutia. Tvoria spolo¢ne so seniormi den-
né zaujmové Cinnosti, akymi su napriklad:
pravidelné spolo¢né pohybové cvi¢enia, pa-
méitové tréningy, donaska ¢asopisov, knih
z kniZnice a zdravotné prechadzky, hranie
spolo¢enskych hier. Spreviadzaju seniorov
do miestnej kaplnky na bohosluzby. Sloven-
sky Cerveny kriz mladych (dalej ,SCKM®)
pocas rokov 2017, 2018 a 2019 prostred-
nictvom programu dobrovolnictva ,Spolu
to zvladneme!“ mladymi téastnikmi pro-
jektu pravidelne oslovovali seniorov v ZSS
pri dennych ¢innostiach a spolo¢enskych
poduyjatiach.

Prinosom rozvoja dobrovolnictva v or-
ganizicii je spolupraca s Nadaciami a Cen-
trami Slovenska, ktoré maju vo svojom
portféliu zakotvenu podporu dobrovolnic-
kych aktivit. Seniori maju vdaka realizacii
ich projektov a finan¢nej podpore z nich
vytvorenu zeleni odzu v okoli zariadenia
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a bylinkova zdhradku. Na pracach sa po-
dielali a aj v su¢asnosti pomahaju $tudenti
a dalsi dobrovolnici. Nezastupitelna je ich
pomoc pri uprave a tudrzbe miestnej kapln-
ky, v ktorej sa pravidelne konaji sakrdlne
podujatia, bohosluzby a duchovné cvi¢enia.
Studenti a absolventi prestizneho Jana¢-
kovho konzervatéria v Brne opakovane
pripravuji klavirne recitdly a koncerty,
ktorymi obohacuju a spestruju zivot PSS
a prinadaju kultaru nielen pre obyvatelov
zariadenia, ale i pre ich pribuznych a dal-
$ich hosti v ZSS. V roku 2018 zariadenie
oslovila Diecézna Charita Nitra spolu
s odborom socidlnych veci Nitrianskeho
samospravneho kraja s ponukou moZnosti
privitania navstevy 40 mladych dobrovol-
nikov z Mexika, ktori mali zdujem v ZSS
na Slovensku stravit defi dobrovolnictva
a poméahat. Nasledne dalej pokracovali na-
vitivit papeza Frantiska v Pol'sku. ZSS tak-
ato moznost vyuzilo, z toho stretnutia bolo
vytvorené izasné spojenie generacii. Seni-
ori mali moZnost spoznat kultaru a spiri-
tualitu mladych Iudi zo vzdialenej krajiny.
Problémom nebola ani jazykova bariéra,
nakolko prekladmi vypomadhali osloveni
domaci dobrovolnici. Mnohi seniori zo ZSS
,oprasili“ svoje jazykové znalosti aj v $pa-
niel¢ine, ktorou komunikovali s mladymi
dobrovolnikmi.

Pri ziskavani dobrovolnikov mé organi-
zacia vytvorené dlhodobé kontakty dobrej
spolupréce, na ktoré sa obracia vzdy, ked je
pomoc potrebné. Nezastupitelnd je pomoc
dobrovolnikov Potravinovej banky Sloven-
ska, ktori organizuju zbierky potravin a na-

sledne potraviny distribuuja do ZSS, ale aj
dal3im slabsim a socidlne odkdzanym oby-
vatelom. Seniorom sa touto cestou dostane

viac Cerstvého ovocia, zeleniny a drobnych
sladkosti - je to pre nich bonus, ktorému sa
velmi tesia a ktory si mnohi z nich nemézu
dovolit z dévodu nizkeho finanéného za-
bezpecenia.

Od roku 2018 ZSS participuje v medzi-
nirodnom projekte Nadacie DofE - Me-
dzindrodna cena vojvodu z Edinburghu.
V ramci podpory a spolutéasti ZSS posky-
tuje priestor na realiziciu dobrovolnictva
dvom 3$tudentkdm z Gymnaézia Golianova
ul. v Nitre, ktoré navitevuja ZSS pravidelne
raz tyzdenne.

Prikladom dobrej praxe vykonu dobro-
volnictva je spoluprica s TESCO STORES
SK. Na zdklade spolo¢nych myslienok pod-
pory dobrovolnictva prispeli osobnou anga-
Zovanostou riaditelia a manazéri organiza-
cie k viacerym vydarenym dobrovolnickym
podujatiam pre seniorov ZSS (Mikuldsske
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posedenie, brigddy na zuslachtenie okolia
zariadenia, podporu projektovej ¢innosti
ZSS).

Od roku 2017 svojim umenim v ZSS
sprijemiiuji dni seniorom dobrovolni-
ci — Barberi, ktori pripravuju v spolupraci
s persondlom ZSS ,Skraslovaci den® Se-
niorom bezplatne o3etruju brady, fuzy
a tvar luxusnymi modernymi pripravkami
s pouzitim starych technik. Barberi st dob-
rovolnici a zastupuju jediny salén v Nitre,
kde si v holi¢stve Barber Shop, pani mézu
dopriat oholenie klasickou metédou Hot
Towel, ktoru si dopriali eSte nagi dedo-
via. Vdaka ich filantropii si takuto klasi-
ku mézu dopriat pani aj dnes. Seniori tak
moézu zaZit nieco staro/nové, zazitkové.

Spolupraca s dobrovolnikmi je nevyhnut-
na pri zohladneni cielovej skupiny, akou su
seniori. Potvrdila sa skvela spolupraca ZSS
s detmi z materskych 8kol a zdkladnych
8kol v Nitre, ¢im vzijomne podporujeme
medzigeneraént spolupracu s mladou ge-
nericiou. Dobrovolnicke ¢innosti su v za-
riadeni vzdjomne prepojené o. i. napr.: pri
felinoterapii. ZSS podporuje a dava priestor
dobrovolnikom, prepéja u nich medzigene-
ra¢nt spolupracu a multikulturalitu.

Dobrovolnicke zmluvy sa v ZSS uzatva-
rané na podporu kultirnej, pracovnej a so-
cidlnej ¢innosti v zariadeni. Organizicia
podporuje jednorazové aj dlhodobé projek-
ty dobrovolnictva. |

Zviiz poskytovatelov
socidlnych slufieb v SR

@ @

navody

sady a jiné

=
MYSLIVNA

= hry a pomucky pro vSechny generace

= na podporu paméti a dalsich kognitivnich funkci

= originalni ¢eské pomacky

= vhodné pro seniory, osoby se zdravotnim
znevyhodnénim nebo poruchami paméti, i pro déti

= velké formaty, kvalitni fotografie i grafika, podrobné

= velka a stfedni pexesa, sady obrazkd, vzpominkové

www.myslivna-hry.cz



znacka kvality

Drzitele certifikatu

»
Hos M

“» Znaéka kvality v social

ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob
se zdravotnim postizenim, z.0.

Sluzba denniho stacionéfe je uréena pro déti, mladez a dospélé lidi s kombinovanym postiZenim
(kombinace télesného, resp. motorického a mentalniho postiZeni) ve véku od 6 do 40 let. Maximal-
ni kapacita v jeden ¢as je 18 uzivateld. Sluzba je poskytovana s ohledem na individualni potfeby
uzivatele a s respektem k jeho rozhodnutim o svém Zivoté a o prubéhu poskytovani socidlni sluzby.
Pracovnici podporuji uzivatele v rozvoji sobéstacnosti a samostatnosti p#i zvladani péce o vlastni
osobu. Uzivatelé denniho stacionafe si mohou vybrat ze $iroké nabidky kulturnich, sportovnich
i spolecenskych aktivit. Ze specidlnich terapii miZeme jmenovat canisterapii, hipoterapii, muzi-
koterapii, arteterapii, bazalni stimulaci a mnohé dalsi. Uzivatelam sluzeb denniho stacionéte je vé-
novana individualni koordinovana péée v duchu uceleného systému rehabilitace — vedle prostfedka
socidlnich je zajisténa realizace prostfedka pedagogickych a lé¢ebnych (zejména LTV, ergoterapie,
péce klinického logopeda, hydroterapie atp.). Sluzby denniho stacionafe jsou realizovany v moder-
nim a bezbariérovém objektu, ktery se nachazi v blizkosti ptirodni chranéné rezervace. Centrum je
snadno dostupné prost¥edky osobni i méstské hromadné dopravy.

Priklad dobré praxe

Pristup zaméreny na élovéka - pracovnici
denniho stacionadfe pfi své ¢innosti vyuzivaji
,PEistup zaméfeny na ¢lovéka“. Jde o vytvare-
ni zivotniho prostoru pro lidi, kteti z ruznych
dtvodt nemohou samostatné zit. Nejde o to lidi
vychovavat, ale vytvotit prostor, ktery respek-
tuje a podporuje svébytnost uzivateld, jejich
schopnosti, dovednosti a odpovédnost za sebe
samé. Tento prostor je tieba vytvotit lidem
na miru, aby nebyl ptilis tésny, ale také ne prili§
velky a lidé se v ném neztratili. VZdy véak musi
v ramci toho zbyt misto pro vlastni rozhodova-
ni. V rdmci individualniho pldnovéani zamére-
ného na ¢lovéka se vyuzivaji vhodné nastroje
a techniky individudlniho pldnovani, mezi néz

patfinapt. Profil na jednu stranku, MAPA, CES-
TA nebo Kruhy podpory.

Integrovana Boccia (iBoccia) - je sport
podobny francouzskému petanque, ale hraje
se zejména v télocviéné. Hradi v tymu si na-
vzdjem pomahaji tak, aby tym byl sobésta¢nou
jednotkou. V tymu tak muze (a také nékdy
musi) byt kdokoliv — od Zéka po ucitele, oso-
by s postiZenim i bez postiZeni. Integrovana
Boccia je sport pro viechny. Smaziva se zde
znevyhodnéni a lidé si mohou naplno uzit hru.
Centrum ARPIDA organizuje turnaje v iBoccii
pro cely Jihocesky kraj. Stejné tak jako vjinych
sportech, ijihoc¢eska iBoccia je rozdélenana 1.,
2.a 3. ligu.

. Socialni sluzby mésta
Zd’ar nad Sazavou ,,Stacik*‘

Poslanim Staciku je poskytovani péle a pomoci osobim s mentdlnim postiZzenim a osobam
s mentalnim postiZzenim s ptidruzenymi télesnymi nebo smyslovymi vadami, ktera podporuje
rozvoj a uchovani ziskanych psychickych a fyzickych schopnosti, dovednosti a navyki, rozvoj
samostatnosti a sobésta¢nosti s pfihlédnutim k individudlnim moznostem uZivatelt. Cilovou
skupinou jsou osoby s mentdlnim postiZenim a osoby s mentalnim postiZzenim s ptidruZenymi té-
lesnymi nebo smyslovymivadami ve véku od 3 do 60 let, ktefi vyZzaduji pravidelnou pomoc jiné fy-
zické osoby. Sluzba s kapacitou 22 osob je poskytovana jako ambulantni, v bezbariérovém zatizeni
v klidné ¢asti mésta. V zafizeni jsou t¥i pracovny, télocvi¢na, mistnosti uréené k rehabilitaci a re-
laxaci, dilna pro aktiviza¢ni ¢innosti spojené s vyrobou keramiky, ru¢niho papiru aj. K dispozici je
prostornd zahrada. Cilena terapie je zaji$téna ve formé hipoterapie a canisterapie. Hipoterapie je
provozovana v pravidelnych intervalech ve spolupréci se sdruzenim AMBRA. Canisterapie probi-
ha pravidelné 1x za 14 dni ve spolupraci se sdruzenim KAMARAD. Kapacita zafizeni je 22 osob.

Fakultativnimi sluzbami jsou svoz uzivatelt z mista bydlisté do zafizeni a svoz uZivateld ze
skolského zatizeni. Provozni doba zatizeni je od 6.00 do 16.00 hodin.

Priklad dobré praxe

Cviény byt - Stacik ma k dispozici cviény
byt, ktery se nachazi nedaleko zatizeni (cca 50
m), v domé s pelovatelskou sluzbou. Uzivate-
1é maji moznost do bytu dochazet a zdokona-
lovat se v praktickych domacich ¢innostech,
jako je vafeni, uklid, a ostatnich ¢innostech
spojenych s chodem doméacnosti. Uzivatelé na-
vétévuji cviény byt 3x tydné. Utery je spojeno s
ptipravou obcerstveni ke kavé pro klienty DPS.

Stteda je vyhrazena kavdrni¢ce — v byté se se-
jdou senioti z DPS, kte#i ochutnaji, co uzivate-
lé Staciku ptipravili. Ti je obslouzi, uvati jim
kavu nebo ¢aj a popovidaji si s nimi. Ve ¢tvrtek
se ve cvi¢ném byté uklizi a uzivatelé si vafi
obéd, ktery si pfedem vybrali. Mezi uzivateli
je cvi¢ny byt a zejména kavarnicka ve velké ob-
libé. Osvéddilo se i to, Ze je cvi¢ény byt mimo
za¥izeni, uzivatelé ho vnimaji jinak nez kazdo-
denni dochazku do zatizeni Stacik.
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Www.znackakvality.info ,

nich sluzbach

ARPIDA, centrum pro rehabilitaci
osob se zdravotnim postiZenim, z.a.
U Hvizdala 9

370 11 Ceské Budéjovice

Certifikace ambulantnich sluzeb:
Prostorové dispozice

a personalni zaji$téni

sluzby

Podpora integrace

uzivatelt do bézného

Zivota

Rozvoj individualnich
kompetenci

Péce a stravovani
Bodové hodnoceni 917,5 bodu

Celkové hodnoceni

Socidlni sluzby mésta
Zd'ar nad Sazavou ,,Stacik®
Haskova 14

591 01 Zd4r nad Sazavou

Certifikace ambulantnich sluzeb:
Prostorové dispozice
a persondlni zajisténi
sluzby

Podpora integrace
uzivatelt do bézného
zivota

Rozvoj individualnich
kompetenci

Péce a stravovani
Bodové hodnoceni 728 bodu

Celkové hodnoceni

socialni sluzby
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verejny ochrance prav

Vyplata davek na bydleni
jiné urcené osobé

V tomto cldnku shrnuji smysl a rozdily mezi poskytovdnim ddvek
na bydleni piivodnimu p¥ijemci ddvky, zvldstnimu p¥ijemci ddvky
a vyplatou téchto ddvek pr¥imou vihradou z pohledu ¢innosti verejné

ochrdnkyné prdv.

B Text: Mgr. Marek Blecha,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv
efejna ochrankyné prav obdr-
Zela podnéty ze strany byto-
vych druZstev, spolefenstvi
vlastnikd jednotek, pronaji-
matelt a ndjemct tykajici se vyplaty davek
na bydleni. Podatelé podnétd uvadeéli, ze
Utad prace CR (dale ,utad prace®) vypla-
ci davky na bydleni do sousednich byta
v domé, vlastnici nékterych téchto bytu
presto casto nezaplati naptiklad do fon-
du oprav a za sluzby (naptiklad za teplo).
V krajnim p¥ipadé, pokud ostatni vlastnici
za dluzici vlastniky nezaplati, maze dluh
za dim vést k ukonc¢eni dod4vky sluzby pro
dam, k souvisejicimu chéitrani domu a v je-
jich dusledku i k poklesu ceny nemovitosti.
Obyvatelé domu si pak radéji hledaji jiné
bydleni.

Vetejna ochrankyné prav se proto roz-
hodla podrobnéji zabyvat jak pravni upra-
vou divek na bydleni z hlediska uréeni,
komu mohou byt ddvky na bydleni posky-
tovany pro zachovani jejich uéelu, tak praxi
ptislusnych uradd - ufadu prace a Mini-
sterstva price a socidlnich véci (dile také
Lministerstvo®). Ziskala nésledujici po-
znatky:

Davkami na bydleni jsou ptedné davka
statni socidlni podpory ,ptispévek na by-
dleni” podle zakona o statni socidlni pod-
pote' a ddvka pomoci v hmotné nouzi ,do-
platek na bydleni“ podle zdkona o pomoci
v hmotné nouzi.? Vzhledem k tomu, Ze se
jedna o opakované ddvky, které jsou (pf#i tr-
vani naroku na né) poskytovany kazdy mé-
sic, slouzi zejména k thradé pravidelnych
mési¢nich nékladd na bydleni. Néklady
na bydleni lze uhradit i pomoci davky po-

1 Zdkon ¢.117/1995 Sb., o stdtni socidlni podpore,

ve znéni pozdéjsich predpisii.
2 Zdkon ¢.111/2006 Sb., 0o pomoci v hmotné nouzi,
ve znéni pozdéjsich predpisii.
Pro ptispévek na bydleni podle § 24 odst. 3 zdkona
o stdni socidlni podpote a pro doplatek na bydleni podle
§ 33 odst. 8 zdkona o pomoci v hmotné nouzi.
Upravuje § 7 odst. 5 a 6 zdkona o stdtni socidlni
podpore.
5 Podle § 4 zdkona ¢ 110/2006 Sb., o Zivotnim

a existen¢nim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisil,

mociv hmotné nouzi ,mimoradna okam?i-
td pomoc®, upravenou zidkonem o pomoci
v hmotné nouzi. Mimo#adna okam?zita po-
mocje viak jednorazova davka (byt jina za-
kladé vice z4ddosti ptipadné lze ziskat i vice
nez jednou). Slouzi zejména k thradim
mimotadnych naklada, naptiklad k ahradé
nedoplatku z vyultovani sluzeb &i energii
nebo kauce.

Ptijemcem davky je zpravidla Zadatel,
na jehoz bydleni je davka uréena. Spliiuje-li
podminky niroku na d4vku vice osob (na-
ptiklad Zadatel Zije s dal$imi osobami, se
kterymi ma spole¢né pronajat byt), nalezi
davka jen jednou v rdmci jednoho okruhu
spole¢né posuzovanych osob, a to osobé ur-
¢ené na zakladé dohody téchto osob. Nedo-
hodnou-li se, ur¢i utad prace, které z nich
ptizna davku.® U ptispévku na bydleni se
tento okruh uréuje zpravidla podle evido-
vaného mista trvalého pobytu* a u doplat-
ku na bydleni podle faktického bydleni
ve stejném byté.®

U mimotadné okamzité pomoci se posu-
zuje zadatel bez okruhu spole¢né posuzo-
vanych osob, s vyjimkou mimotridné oka-
mzité pomoci z divodu postiZzeni vdZnou
mimofadnou udalosti (naptiklad povodni,
pozarem), mimofadné okamzité pomoci
na uhradu ndkladi spojenych s pofizenim
nebo opravou nezbytnych zikladnich pred-
métl dlouhodobé potfeby a mimotadné
okamzité pomoci na thradu odivodnénych
nakladd souvisejicich se vzdélanim nebo

ve spojeni s § 8 odst. 1 a 2 zdkona o pomoci v hmotné
nouzi
6 Podle § 36 odst. 2 ve spojeni s § 2 odst. 4 a odst. 5 pism.
b) a ¢) zdkona o pomoci v hmotné nouzi.
Pro ptispévek na bydleni podle § 59 odst. 2 zdkona
o stdtni socidlni podpore, pro ddvky pomoci v hmotné
nouzi § 40 odst. 2 zdkona o pomoci v hmotné nouzi.
Pro ptispévek na bydleni podle § 59 odst. 7 zdkona
o stdtni socidlni podpote, pro doplatek na bydleni § 42
odst. 3 zdkona o pomoci v hmotné nouzi.

zajmovou ¢innosti nezaopatfeného ditéte
a na zaji$téni nezbytnych ¢innosti souvi-
sejicich se socidlné-pravni ochranou déti.
Utad préce uréi, kdo bude pifjemcem dav-
ky. U mimotadné okamzité pomoci z davo-
du postiZeni vdZnou mimotadnou udélosti
muze uréit pouze jednu ze spole¢né posu-
zovanych osob.®

Vyse uvedeni ptijemci davky jsou bézny-
mi ptijemci. V nékterych ptipadech vsak
bézny ptijemce bud neni schopen davku
pouzit k jejimu ucelu, byly poskozeny za-
jmy osob, které je ptijemce davky povinen
vyZzivovat, nebo nemtze davku prevzit (pti-
padné u ptispévku na bydleni a doplatku
na bydleni si takto indisponovanou uréu-
je dohoda spole¢né posuzovanych osob).
K feseni takové situace slouzi u vsech t¥i
zminénych davek ustanoveni zvlastniho
ptijemce.” Pro doplatek na bydleni a mimo-
tadnou okamzitou pomoc je mozno zvlast-
niho ptijemce ustanovit i z jinych vaznych
davodai.

Zvlastnim pfijemcem muze uUfad pra-
ce ustanovit jen fyzickou nebo pravnic-
kou osobu, ktera s ustanovenim souhlasi.
Souhlas bézného piijemce s ustanovenim
zvlastniho ptijemce je podminkou takové-

ombudsman
vefejny ochrance prav

ho ustanoveni pouze pokud bézny ptijemce
nemuze vyplatu ptijimat, ledaze ke svému
zdravotnimu stavu nemize podat vyjadie-
ni k ustanoveni zvlastniho ptijemce. Nejen
bézny, ale i zvlastni ptijemce je povinen
davku pouzit ve prospéch osoby nebo spo-
le¢né posuzovanych osob, kterym je dav-
ka uréena. Zvlastni ptijemce ustanoveny
béznému ptijemci, ktery nemtze vyplatu
ptijimat, je povinen pouzivat davku podle
pokynitt bézného ptijemce. U ptispévku

Stanovi tak § 43 odst. 4 zdkona o pomoci v hmotné
nouzi.

Ministerstvo prdce a socidlnich véci. Instrukce
ndméstka pro Fizeni sekce 4 ¢. 6/2017 [dokument pdf].
Praha: Ministerstvo prdce a socidlnich véci., 2017 [cit.
15. 7. 2019]. Dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/
clanky/30400/Instrukce_ NM_4_6-2017.pdf.

Podle § 63 odst. 1 zdkona o stdtni socidlni podpore
apodle § 50 zdkona o pomoci v hmotné nouzi.



verejny ochrance prav / poradna

na bydleni je zvlastni p¥ijemce opravnén
davku pouzit bez souhlasu bézného ptijem-
ce k thradé nedoplatku najemného z bytu
a thradé za plnéni poskytovana s uZivinim
bytu.

Odlisnou situaci je, kdyz bézny p¥ijemce
je schopen davku pievzit a pouzit k jejimu
ucelu (tedy podle najemni smlouvy predat
finan¢ni prostfedky z davky pronajimate-
1i), ale pronajimatel tyto finan¢ni prostied-
ky dale nepouzije k thradé ptislusnych
nezbytnych vydaja za byt. K feSeni této
situace, eventudlné pro problémy na stra-
né bézného prijemce (blize k tomu vyse
uvedené divody pro ustanoveni zvldstniho
piijemce), je pro vdechny tfi zminéné davky
urena p¥ima uhrada.?

P#¥im4 thrada spoéivd v nésledujicim.
P#ispévek na bydleni nebo doplatek na by-
dleni nebo jejich ¢ast 1ze pouzit bez souhla-
su bézného ptijemce k ptimé dhradé na-
kladi na bydleni, a to tak, Ze utrad prace jej
poukazuje pronajimateli nebo poskytovali
sluzeb nebo poskytovateli energii; pokud

ptimé thrady je t¥eba dikladné zvazit a vy-
uzivat v ojedinélych ptipadech. Dale in-
strukce sdéluje, jak ma ufad prace informo-
vat spoleéenstvi vlastnika jednotek, které
podalo podnét. Takova informace ma podle
instrukce uvadét i mimo nélezitosti podné-
tu (blize k nim v dal3im odstavci). Pokud je
spoletenstvi vlastnikidl jednotek neuvedlo
ve svém podnétu a pfes upozornéni aradu
prace je nedoplni, urad prace podle instruk-
ce takovému podnétu nevyhovi.

Instrukce od spolecenstvi vlastnikl jed-
notek vyzaduje identifikaci spolecenstvi
vlastniki jednotek (nédzev, ICO, adresu,
¢islo bankovniho uétu), identifikaci statu-
tarniho zastupce (jméno, pfijmeni, datum
narozeni, pfipadné rodné ¢islo, dorucovaci
adresu), oznaceni jednotky dluziciho vlast-
nika (adresu, ¢islo bytu), identifikaci vlast-
nika jednotky (jméno, ptijmeni, datum
narozeni, ptipadné rodné ¢islo, doruco-
vaci adresu), jméno (lépe uvést i ptijmeni)
nijemce / najemcd, prokdzani nehrazeni
zaloh (ro¢nim zultovanim, vypisem z ban-

Ministerstvo vydalo k problematice pfimé uhrady p¥ispévku
na bydleni a doplatku na bydleni vnitini predpis, kterym je
povinen se Fidit ufad prdce a odbor ministerstva vyrizujici
za ministerstvo odvoldni proti rozhodnuti uradu prdce
o zminénych ddvkdch.

vlastnik jednotky jako poskytovatel sluzeb
neuhradil spole¢enstvi vlastnika jednotek
zalohu za sluzby spojené s uzivanim bytu
a ptispévek do fondu oprav, povazuje se pro
ucely tohoto zdkona za poskytovatele slu-
zeb najemci spolecenstvi vlastniki jedno-
tek. Mimoto lze tyto davky a mimofadnou
okamzitou pomoc v rdmci p¥imé uhrady
vyplatit tomu, komu je zavdzan poskytnout
finanéni prostfedky bézny ptijemce.’

Ministerstvo vydalo k problematice p¥i-
mé thrady pfispévku na bydleni a doplat-
ku na bydleni vnitini ptedpis, kterym je
povinen se ¥idit urad prace a odbor minis-
terstva vy¥izujici za ministerstvo odvolani
proti rozhodnuti tfadu price o zminénych
dévkach. Jedna se o instrukci ndméstka
pro tizeni sekce 4 ¢. 6/2017 (dale ,ufad pra-
ce®). Text instrukce je v sou¢asnosti verejné
dostupny na internetu.’® Instrukce pfimé
uhrady ptispévku na bydleni a doplatku
na bydleni na podnét spolecenstvi vlastni-
kt jednotek, kdyz se jedna o vyplatu davky
poskytovateli energie, sluzby nebo spole-
Censtvi vlastnika jednotek misto uhrady,
kterou je bézny ptijemce divky smluvné
zavazan poskytnout pronajimateli.

Jiz v uvodu instrukce ministerstvo uva-
di rezervovany nazor na p¥imou thradu
v uvedenych p¥ipadech, ktera podle né;j sta-
vibézného ptijemce do rizikového postave-
ni vdi pronajimateli. Zmifuje, Ze zavedeni

kovniho tétu, ze kterého je patrné, ze zilo-
hy spole¢enstvi vlastniki jednotek hrazeny
nejsou, nebo jinym hodnovérnym zpuso-
bem, je podle instrukce mozné pozadovat
suplatnéni Zaloby na soud nebo probihajici
exeku¢ni tizeni®), rozpis zaloh za obdobi,
které je rozhodné pro ptispévek na bydleni,
ptipadné doplatek na bydleni.

Vefejnd ochrankyné priav upozornila
utad prace a ministerstvo, Ze vnitini ufed-
ni predpisy nemaji ptednost pted zako-
nem. Ufady jsou povinny dodrzovat zakon
a vyklddat vnit¥ni ptedpisy v souladu se
zdkonem. Vefejnd ochrankyné prav urad
prace a ministerstvo déile upozornila, Ze
pro zavedeni p¥imé uhrady privni dprava
nevyzaduje zidost nebo podnét ani jejich
existenci nevylu¢uje. P¥imou uhradu lze
proto zavést na zadost, na zdkladé podnétu
nebo z vlastni iniciativy dtadu prace, ni-
koli vylu¢né pouze na podnét spolecenstvi
vlastnikd jednotek. Radu informaci, které
instrukce vyzaduje od podnétu spolecen-
stvi vlastnikd jednotek, si mtize utrad prace
zpravidla zajistit sim z vefejné p¥istupnych
databazi a ze spist svych klientd, pfipadné
muze sam i informace vyzadat naptiklad
od spoletenstvi vlastnikid jednotek i bez
jeho podéani zminéného podnétu.™ Vetej-
na ochrankyné prav bude ¢init daldi kroky
ve véci v ndvaznosti na dalsi postup zminé-

nych aradu. |
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Poradna konceptu
Bazalni
stimulace

j Na dotazy ¢tendri odpovidd
. PhDr. Karolina Malot:

i b Friedlovd, certifikovand
\ lektorka a supervizorka,
| | jednatelka INSTITUTu
I Bazdlni stimulace.
Dotaz:

Jsem studentka t¥etiho rocniku
oboru ergoterapie. Rdada bych

se poradila, zda je vhodné
amozné pristupy Vojtovy
metody a Bobath konceptu
kombinovat s Bazdlni stimulaci.
Absolvovala jsem ve vasem
institutu zdkladni i ndstavbovy
kurz Bazdlni stimulace a rada
bych tyto metody kombinovala.
Dékuji za odpovéd. V.V.

Odpovéd:

Ano, je vhodné vyuzit kombinaci véech
tti konceptl. Autor Bazilni stimulace
Prof. Dr. A. Frohlich p#i struktute kon-
ceptu vysel v teoretickych vychodiscich
z poznatkl fyzioterapeutického Bobath
konceptu. Ostatné technika Neurofyzio-
logické somatické stimulace vychazi pra-
vé z Bobath konceptu. Bazalni stimulace
se da vhodné kombinovat také s Vojtovou
metodou. Nejlépe pted aplikaci Vojtovy
metody, protoze lze timto zpisobem sti-
mulovat senzoriku a facilitovat u¢inek
Vojtovy metody. Dle stavu klienta apliku-
jeme zklidiujici nebo povzbuzujici (u hy-
potonikl) celotélovou somatickou sti-
mulaci. Po aplikaci Vojtovy metody, kterad
muze byt pro dité bolestiva, 1ze dité zklid-
nit opét prosttednictvim konceptu BS,
nejlépe masazi stimulujici dychani a na-
slednym polohovanim do hnizda. V jed-
né bakala#ské praci, kterou jsem vedla,
jsme v kvalitativnim vyzkumu sledovaly
se studentkou u déti s tézkym kombino-
vanym postizenim pravé ué¢innost kombi-
nace Bazélni stimulace a Vojtovy metody.
Prokazalo se, Ze utinek Vojtovy metody
je lépe facilitovan po predchozi celotélo-
vé somatické stimulaci. Jako druhotny
efekt se ukazalo, Zze déti jsou klidnéjsi
a lépe Vojtovu metodu toleruji, nebot jim
Bazalni stimulace pted a po aplikaci Voj-
tovy metody nabizi pozitivni a pfijemné

prozitky z jejich téla. ||

6l
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Prifad'te sprdvnd jména k jednotlivym vyndlezium.

1. ZAROVKA HENRI BECQUEREL
2. ELEKTRINA ISAAC NEWTON
3. PARNI STROJ ALEXANDER GRAHAM BELL

4. RADIOAKTIVITA JOHANNES GUTENBERG
5. ZAKON GRAVITACE NIKOLA TESLA

6. KREVNI SKUPINY ALEXANDER FLEMING
7. TELEFON BRATRI WRIGHTOVE

8. KNIHTISK JAN JANSKY
9. PENICILIN THOMAS ALVA EDISON
10. LETADLO JAMES WATT
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I
Nase rodinnd firma Klaro, spol. s r.o. zalozena jiz roku 1990 je dnes prednim ceskym vyrobcem
zdravotnickych multifunkénich vozikd véetné kompletniho doplfikového sortimentu. Splfiujeme nejvyssi
pozadavky kvality, mame zavedeny a udrZovany certifikovany systém a soucasné dbame na maximalni
Setrnost k Zivotnimu prostredi. DokaZzeme sestavit vybaveni celych mistnosti do provozl (regdly, nerezové
stoly, pulty, drezy, pristrojové voziky, nasténny systém, a také prachotésné uzamykatelné skring) piné
kompatibilni s nasSimi ostatnimi vyrobky (zdravotnickymi, manipulac¢nimi i multifunkénimi voziky).

To vse v Siroké Skale barevnosti pro snazsi rozliseni jednotlivych provoza ¢i oddéleni. Vestavény modulovy
systém nepftipusti chaos v zasuvkdach ¢&i skfinich a nabizi jednoduché a prehledné feseni skladovani, staci
si jen vybrat. Zakaznici jsou pro nas stalou inspiraci a radi si je hy¢kdme. Samozfejmosti je pozarucni
servis nasich vyrobk(, oprava, vyména, pfipadné doplnéni jednotlivych dil(i. Starte se nasSimi zakazniky
i vy. Vase narocna a zodpovédna prace nas motivuje k dalsimu vyvoji novych vyrobkd. Radi Vam
zdarma zapujéime vyrobky do vasSich provozll, zaméfime, graficky zpracujeme, poradime a bezpecné
dovezeme pfimo k vam. Jsme vidy k dispozici na e-mailech ¢&i telefonech, viz kontakt na www.klaro.cz.

DrMax"

Komplexni péce o klouby!
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Doplriky stravy.

S obsahem vitaminu C, ktery prispiva k dobré tvorbé kolagenu pro spravnou funkci kloubl a chrupavek.
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Jind¥ichiv Hradec - Dne 20. 6. 2019
se v Domové senior J. Hradec konalo slav-
nostni ukonéceni II. ro¢niku ,,Skoly 3. véku”.

Klienti domova, kteti byli absolventy ro¢-
niku, obdrzeli z rukou starosty J. Hradce
Ing. Stanislava Mrvky certifikdty za absol-
vovani ro¢niku. Klienti absolvovali napt.
vypravéni na téma ,Vyznamné udalosti
Jind¥ichova Hradce®, pfednasku o jedlych
a jedovatych houbéch nasich lesi ¢i pred-
nasku o Arménii. O ,Uméni a kultute v J.
Hradci® ptisla vypravét feditelka Domu go-
belind v J. Hradci Mgr. Rita Skodova.

Véno¢ni ¢as jsme si zptijemnili tématem
,Vano¢ni tradice a zvyky®, do nového roku
jsme vstupovali prednaskou komisatky
Policie CR na téma ,Nasili pachané na se-
niorech®, kterou nasi senioti obzvlasté po-
zorné sledovali.

A nasledovala dalsi témata: Ochrana pti-
rody a myslivost, Pozndvame Izrael, Gaia
- planeta Zemé jako Zivouci organismus,
Kazachstdn a podobné.

Ro¢nik ubéhljako voda a ze zaslouzenych
certifikatl se nasi klienti pravem radovali.
Timto ptijemnym setkdnim jsme II. ro¢nik
,Skoly 3. véku“ ukontili a po zaslouzenych
prazdninach se tésime na zahajeni dalsiho
ro¢niku plného novych a zajimavych témat.

Dana Némcovd,
socidlni pracovnice DS J. Hradec

Praha - V nedéli 18. 8. oslavila pani He-
lena P43ova své jmeniny a souasné také
106. narozeniny! Pratelska oslava probéhla
v domové Centrin, ktery sidli u prekras-
ného historického parku - obory Hvézda.

e -

Stripky z domova

Pani Helenu v nedéli po obédé ptekvapila
svou nivitévou rodina ve spole¢nosti pred-
nich pracovnikd domova Centrin. Vsichni
do zivota, ve kterych by i nadéle ptekypo-
vala pozitivni energii, kterou stile dokdze
pfenddetinaviechny pfitomné kolem sebe.
Pani Helena si ptani vzala za své a s vielym
tsmévem na tvari odvétila, Ze sama se citi
na 20 let. Je to pravda - sice o néco hure
slysi, ale zato vyborné vidi. Je velmi mil,
vtipnd a ob¢as m4 i trefné poznamky. Pa-
mét ji jiz samoz¥ejmé neslouzi vyborné, ale
to ji viibec neubird na dusevni krase a po-
vaze. Je kontaktni, velmi rada se objima
a tuli, nepotkéte ji nikdy zamraéenou. Jako
podékovani za svoji vzacnou ptitomnost
dostala pani Helena od domova Centrin
piekrasnou kytici razi, dekorovany dort
a nechybél ani sborovy popévek ,Zivijo, Zi-
vijo, 2ivijo, zivijo! Mnoga ljeta, mnoga ljeta,
mnoga ljeta, 2ivij6!“, po kterém nésledoval
slavnostni ptipitek nealkoholickym $umi-
vym sektem. JelikoZ pani Helena ma velice
rada spole¢nost lidi, krdsné sluneéné odpo-
ledne stravila v doprovodu pfitomnych leh-
kou prochéazkou do ptilehlé obory Hvézda.
Pfiposezeni u zdejsiho letohradku viechny
obohatila o ismévné a srdce h¥ejivé histor-
ky ze svého Zivota, a Ze za 106 let ma na co
vzpominat! Dékujeme, pani Heleno.
Mgr. Bc. Helena Franclovd, DiS.,
jednatelka spole¢nosti Centrin CZ s.r.o.

Cerveny Hradek - V patek 31. 5. od 10
do 17 hodin se Domov Na Hradku otevfel
vetejnosti. Jiz tradi¢né se konal Den ote-
vienych dvefi a Den déti.

-
Zahéjila ho feditelka zatizeni PhDr. Jana
Pilng, PhD,, a ptivitala vechny hosty a na-
vitévniky. Zdravici pronesla starostka
mésta Zasmuky PhDr. Marta Varkovi,
MBA, ktera také slavnostné otevtela nové
vybudované zastte3ené parkovaci stani.
Program byl bohaty. Déti z Matefské
skoly a Zakladni skoly Beévary si ptipravily
pusobivé hudebni vystoupeni. Zahrada do-
mova se proménila v tane¢ni parket, kdyz

stfipky zdomova

zazpivala Heidi Janki a nédsledné Stanislav
Hlozek. Ke zpestteni programu pfispéla
i ukdzka pole dance. Den otevienych dve-
ti ukontila svym vystoupenim skupina
historického Sermu Péani z Michalovic.
V priibéhu dne probihaly soutéze a hry pro
déti, canisterapie, hipoterapie a zooterapie.
V prubéhu setkéni hrila Kapela ESO.
Tesarovd Jitka,
socidlni pracovnice Domova Na Hrddku

Ceska Skalice - V Domovech Na Ties-
fiovce byl 25. 6. slavnostné zakoncen jiz 3.
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ro¢nik Akademie ttetiho véku pteddvanim

osvédleni absolventam. Akademii tfetiho
véku navstévuyji uzivatelé i ob¢ané z bliz-
kého okoli Ceské Skalice. Toto setkavani se
tési velké oblibé, a proto je jiz ptipravovan
4. ro¢nik. Prvni prednaska 4. ro¢niku se
uskute¢ni 17. 9. Utastnici se mohou tésit
na zajimava témata naptiklad z oblasti eko-
logie, mediciny, historie. Dékujeme viem
lektortim a doufame, Ze si uzili hezké léto.
Martina Panenkovd,

socidlni pracovnice Domovy Na Trestiovce

Havifov - Nev$edni zizitek nam pti-
pravily ukrajinské lidové soubory mladych
umélct, kteti nagim klientim zp#ijemnili
¢tvrteéni odpoledne 23. kvétna. Hral sou-
bor banduristek Dzvonecek a banduristt
Hamalia, tj. hracek a hrd¢a na ukrajinsky
lidovy nastroj banduru, ktery vzdalené pti-
pominé kytaru, loutnu ¢ balalajku a drzi
se na kolené. Modernim scénickym tancem




stripky zdomova

zaujaly studentky ansdmblu Vykrutasi-
ki z konzervatote Aquarius. Sbory ptijely
z krasného univerzitniho mésta Lvov, nej-
vétdiho mésta zapadni Ukrajiny.

Mohli jsme obdivovat vysivané lidové
kroje, ukrajinsky folklér a uctu k tradicim.
Mladi lidé svou energii roztleskali nage
klienty, coz se nevidi tak ¢asto. Senioti vé-
novali uéinkujicim obrazky vyrobené v nasi
kreativni dilné a bali¢ek ¢eskych sladkosti
na ochutnévku.

Pro velky uspéch vystupujici slibili, ze
pti dalsi navitévé Ceské republiky mezi
nas znovu zavitaji. Program provazel slo-
vem predseda mezindrodni tane¢ni $koly
Palas dance v Senové Josef Macura, ktery
je zaroven hlavnim propagatorem a organi-
zatorem akce ,Tance pro Ukrajinu®. ,Tento
projekt vznikl na mordlni i faktickou podporu
vyjezdii talentit Ukrajiny do Ceské republiky
béhem okupace Ukrajiny ruskymi vojsky,” tekl
Josef Macura.

Za aktivizacni pracovniky
Mgr. Ing. Barbora Gerdtovd,
Domov seniorii Havitov, stiedisko Luna

Sternberk - Obyvatele Domova pro
seniory Sternberk navstivila terapeutka
Mgr. Rendta Novotna Nentvichova, kte-
r4 se specializuje na reminiscen¢ni neboli
vzpominkovou terapii. Klienti si spole¢né
prostfednictvim raznych retro predméti
zavzpominali na dobu, kdy tyto pfedméty

aktivné uzivali a méli k nim blizky vztah.
Vzpominalo se také na léto a vse, co je
s timto obdobim spojené, od bylinkéa¥stvi
s ukdzkou a poznavanim ¢erstvych bylin az
po téma dovolené ¢iletni médy jejich mladi.
Mgr. Hana Dvorskd,

teditelka organizace,

Socidlni sluzby Sternberk, p.o.

Kyjov — Kolektiv déti z Azylového domu
v Kyjové se v letonim roce zapojil do ma-

Stripky z domova

litské soutéze Carovné barvy zemé. Vyhla-
Sovatelem soutéze je Jihomoravsky kraj
a hlavnim organizatorem Masarykovo
muzeum v Hodoniné, pobotka Slovanské
hradisté v Mikul¢icich. Jedine¢nost této
soutéze spocivd ve vyuzivani ptirodnich
materiald, zejména jili, hliny a dalich pti-
rodnin.

Pracovnice azylového domu pojaly praci
na tvorbé vytvarnych dél zaroven jako tera-

peutickou metodu pro aktivizaci déti i ma-
minek, které v nedavné dobé prisly o stilou
jistotu domova a nyni se déli o spole¢nou

sttechu nad hlavou, spoleiné prostory
i spole¢né hra¢ky. Motiv vlastniho domo-
va, kde by rady mély své vlastni zvititko,
je jim velmi blizky a proto si jej také zvoli-
ly. P#i spole¢ném tvofeni déti doslova ozily
a maminky, které détem pomahaly michat
barvy, se pfitom uéily, jak mohou s détmi
travit spole¢ny volny ¢as. Déti se aktivné
a s radosti zapojily do tvofeni, vzajemné
spolupracovaly, spole¢né se domlouvaly,
jakou barvu vybrat, ¢im obrazek doplnit
a kdo bude jaky motiv vymalovéavat. Z ho-
tovych obrazka méli viichni velkou radost.
Milym ptekvapenim pro vSechny malé
malife bylo pozvini na slavnostni vyhlise-
ni soutéze do Mikuléic, kterého se zucast-
nili a ze kterého si kromé skvélych z4zitka
ptivezli i vyznamné ocenéni, a to 2. misto
ve své kategorii.
Jitka Obrovd,
socidlni pracovnice Azylového domu Kyjov

Lanskroun - Osttihat vlasy nebo nala-
kovat nehty? To nebyl zadny problém pro
studentky a studenta ze St¥edniho odbor-
ného utilisté a Stredni odborné skoly Lans-
kroun, kteti ptijali nade pozvani a p#isli
nasdim klientdm udélat radost a potésit je
na Den kréasy. Po celé dopoledne se studenti
plné vénovali nagim klientdm a klientkam.
Klienti méli na vybér z mnoha sluzeb, na-
ptiklad sttihdni a vyfénovani vlas, masa-
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ze hlavy &i rukou, lakovani nehti barvou,

ktera se jim nejvice libila. Abychom tento
zazitek dovedli k dokonalosti, pustili jsme
relaxa¢ni hudbu, ktera dodala tu spravnou
atmosféru. Tento den jsme si skvéle uzili.
Dékujeme studentum za jejich precizni pra-
cia pédio nase klienty.
Katetina Strohnerovd,
Socidlni sluzby Lanskroun

Most — Méstska sprava socialnich sluzeb
v Mosté - ptispévkova organizace uspofa-
dala dne 12. ¢ervna 2019 na mosteckém
vrchu Ressl Seniorskou $liapotu. Letos to
byl jiz 18. ro¢nik této oblibené akce pro se-
niory.

Seniorskou §lapotu zahdjila naméstkyné
Ing. Markéta Stard a reditel MSSS v Mosté
- p. 0. Ing. Martin Strakos.

Akce odstartovala v 9:00 hodin v mist-
nim Bistru Ressl. Poté nisledovala pro-
chézka po dvou oznalenych trasich, jedné
kratsi - okolo rybni¢ku — a druhé delsi -
dlouhé 2,5km.

Seniorské $ldpoty se ztucastnilo p#iblizné
260 osob, a to prevazné seniofi z domovi
a penzionll pro seniory, zaméstnanci or-
ganizace, uzivatelé Denniho stacionate
pro mentédlné postizené, déti z Denniho
détského rehabilita¢niho stacionafe a Stie-
diska denni péce v Mosté ¢i studentky ze
Sttedni zdravotnické skoly v Mosté. V cili
¢ekala na ucastniky odmeéna v podobé ope-
¢eného bufta.

R

Seniorska §lapota se zucastnénym velice

libila, a tak se uZz tési na dalsi ro¢nik.
Sekretaridt MSSS v Mosté - p. o.
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Ceské Budéjovice - Patek 21. ¢ervna
byl pro naseho klienta velmi slavnostni.
V tento den byl totiZ bifmovén. V bilé kosili
se sesel spolu s ostatnimi vé¥icimi v kapli
DpS M4j. Zde jej olekaval pan farai Josef
Mendel z farnosti svatého Vojtécha a také

pan biskup Mons. Pavel Posad. Kaple i pti-

lehlé prostory byly slavnostné vyzdobeny
kvétinami. Samotny slavnostni akt byl pro
klienta velmi emotivni. Také Mons. Posad
byl v$im nadsen a véechny p#itomné ujistil,
ze se velmi rad zucastni jakékoli dalsi akce.
Markéta Kotounovd a Dagmar Friedlovd,

DpS Mdj Ceské Budéjovice

Semily - Opét po roce — 12. ¢ervna 2019
- se v zahradé Socidlnich sluzeb Semily
odehralo zapoleni v raznych ,sportovnich®
disciplinach. Jednotlivé soutéZe si pro
uzivatele Domova pro seniory a Domova

se zvlastnim reZzimem ptipravili studen-

ti Waldorfského lycea. Na stanovistich se
zkougelo poznavani znamych osobnosti
i pisni¢ek, porazely se kuzelky, lovily ry-
bi¢ky, hadaly se ukazky jednoduché pan-
tomimy nebo se podle hmatu poznavaly
razné pfedméty &i ochutnéavaly vselijaké
pozivatiny. Celé dopoledne bylo velmi Zivo
i diky pomoci studentti ISS Semily, kte#i
doprovazeli uZivatele po celou dobu plnéni
soutéznich tkol. Po obédé se viichni opét
sesli a pokracovalo se hrou Bingo, kde ti
s nejstastnéjsimi ¢isly obdrzeli drobny da-
rek. V3ichni soutézici byli ocenéni medai-
li a diplomem. Tetkou nakonec byl sladky
meloun pro v8echny ucastniky.

Martina Farskd, DiS., ergoterapeutka, Socidlni
sluzby Semily, prispévkovd organizace

Stripky z domova

Trebic — Letosni rok se na zahradé Den-
niho rehabilita¢niho stacionate pro télesné
a mentalné postizené Ttebi¢ uskuteénil jiz
podesaté projekt s ndzvem ,Dny pro spo-
le¢ny tsmév*. Tento projekt si klade za cil
sblizit lidi s handicapem s lidmi zdravymi.
Zaroven jsme p¥i téchto akcich oslavili 25
let existence nageho stacionafe. V ramci
projektu probéhly dvé akce. Prvni z nich
»Malujeme s pisni¢kou” se konala za¢dtkem
¢ervna. Névstévnici mohli vidét kratké
vystoupeni z3ka ze zdkladni $koly, ve vy-
tvarnych dilndch si mohli vyrobit néco
na pamatku, opékaly se $pekicky a na za-
vér probéhla hudebni soutéz. Druha akce
potddand v ramci projektu nesla néizev
»Sportem pro radost”. V tento den se mohli
navstévnici tésit opét na kratké vystoupeni
zaku zakladni skoly a také vystoupeni uZi-

vatelt stacionate. Po celou dobu si mohli
zasoutézit v jednoduchych disciplinich,
pro mensi navitévniky tu byl skakaci hrad

a vsichni si mohli opéct $pekacky a pro-

hlédnout vystavu fotografii z predchozich

akci. Po¢asi ndm po oba dny p#alo a v8ichni
jsme si to uzili.

Kldra Frantovd DiS., socidlni pracovnice,

Denni rehabilitacni staciondr pro télesné

a mentdlné postizené Trebi¢

Nivnice - Nékolikrat odloZené vystou-
peni déti z matefské $kolky Nivnice se ko-
ne¢éné uskutec¢nilo. Oteplilo se a neprselo,
tak jsme mohli déti ptivitat na zahradé
Charitniho domu Nivnice.

Jesté jako opozdéné pasmo ke Dni ma-
tek mély déti nacvitené predstaveni Poma-
dy. Kluci i hol¢icky byli naprosto dZasni.
Tanec i kostymy se vyrovnaly samotnym
hrdindm tohoto muzikalu. Energie, radost
a chut z déti jenom ¢isela. Melodie rozezpi-
valy personal a babi¢ky a dédecek sledovali,
¢eho véeho jsou déti schopné. Sklidily velky
potlesk.

Protoze se vsichni nasi obyvatelé jejich
vystoupeni nemohli ztéastnit, obesli jsme
s détmi ty, kteti zistali ve svych lazkach.
V3echny babi¢ky a dédeckové dostali na pa-

stfipky zdomova
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matku papirovou kvétinu, kterou pro né
déti s u¢itelkami vyrobily.

Dékujeme ochotnym ucitelkdm i vedeni
nivnické skolky, Ze na nase klienty kazdy
rok s vystoupenim pamatuji.

Jarmila Kubdriovd, socidlni pracovnice

Klasterec nad Oh¥#i - V ¢ervnu klienti
Domova pro seniory z Klasterce nad Oh#i
navitivili Chram chmele a piva v Zatci.
Zde méli moznost zhlédnout nejen vnit#ni
expozice nejvétstho chmelatského muzea
na svété, byvaly sklad chmele s labyrintem
chmelovych Zoki, erbovni sing, ale také
tajuplné pracovny zdej$iho alchymisty.

Na zavér samoziejmé probéhla i ochutnav-
ka zateckého piva.
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Na dalsi vylet jsme se vydali do Frantis-
kovych lazni, kde si klienti Domova prosli
celé ldzenské centrum, ochutnali zdejsi 1é-
¢ivé prameny a nezapomnéli ani navstivit
malého Frantiska. Do vylett se také zapo-
jili studenti st¥edni odborné skoly socialné
spravni z Klasterce nad Ohti, kteti dopro-
vazeli zejména imobilni klienty. Za tuto
pomoc jim velmi dékujeme.

Bc. Prakovd Jana, DiS.,
manazer kvality, zdstupkyné reditelky
MUSS Kldsterec nad Ohti

Lampertice - Od 24.-28. ¢ervna se ko-
naly u nés v Domové dachodcii Lampertice
jiz 21. KGD. Souc¢ésti KGD byla mald vysta-
va ru¢nich praci nasich klienta, kterd méla
veliky uspéch.
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V utery 25. Cervna se konaly tzv. Malé
hry. Téch se i¢astnili klienti nageho Domo-
va a velice se na ten den tézili. Cekal je tur-
naj v dipkach, shazovani plechovek a védo-
mostni kviz. V odpolednich hodinéich bylo
vyhldseni vysledka a ptedani cen. Do pod-
veéernich hodin se zpivalo a tancovalo.

Ve ¢tvrtek 27. Cervna soutézilo nase
druZstvo slozené z klientti, kteti obsadi-
li prvni mista v soutéznich disciplinach
v atery. V rannich hodinich probéhlo zaha-
jeni dalsiho sportovniho dne panem fedi-
telem Ing. Bc. Viktorem Selingerem, MBA.
Pozvani klienti z domovi pro seniory Kra-
lovéhradeckého kraje soutézili ve stejnych
disciplinach jako v utery. Byla pfipravena
i soutézni disciplina pro doprovody. K obé-
du byl tradi¢ni gulds. Po obédé probéhlo
vyhldseni vysledku, ptedani cen a diplo-
mu. V odpolednich hodinéach si névitévnici
naseho Domova mohli p#i dobrém obéers-
tveni popovidat, zazpivat a zatancovat az
do veéernich hodin.

Tento ro¢nik mame Gspé3né za sebou.
Cely tyden se povedl, i po¢asi ndm ptalo.
Velké podékovani patti sponzorim i za-
méstnancGm DD Lampertice.

Mgr. Radka Kobrlovd,
socidlni pracovnik DD Lampertice

Olomouc - V utery 16. ¢ervence nas
opét po roce navstivil v chranéném bydleni
profesionalni kuchat pan Zbynék Diatka
z firmy Podravka - Lagris a. s. Mistr ku-
cha¥ského uméni pro nés ptipravil zajima-
vou pfednasku s ochutnavkou regionalnich
a dovazenych plodin. U potravin, které se
dovazi, ndm popsal, jak dlouhou a naroé¢-
nou cestu musi plodiny urazit, nez se dosta-
nou do obchodu a poté na nas talit. Hovotil

o ptepravé potravin a ve§kerych kontro-

Stripky z domova

lach, laboratornich testech, kterymi musi
dovezené plodiny projit. Velmi zajimavé
mluvil o dlouhé cesté ryze a jejich odru-
déch, ale také vykladal o lusténinach, je-
jich rozmanitostech a dileZitosti v nagem
jidelni¢ku. Méli jsme moznost ochutnat
napt. lusténinové jednohubky se zeleninou,
téstovinovy salat s kukufici, cizrnou, tunia-
kem a rajskym protlakem a sladkou te¢kou
na z4vér byla zkaramelizovana jablka s tva-
rohem a bulgurem. Zavérem se s ndmi pan
Diatka podélil o své zdravé recepty a slibil
za rok opétovnou néavitévu v chranéném
bydleni na Zikové v Olomouci.
Mgr. Ivana Doslikovd,
vedouci chrdnéného bydlenti, Socidlni sluzby
pro seniory Olomouc, p.o.

Skalice - Dne 23. ¢ervence se v Domové
pro seniory Skalice uskute¢nil ¢tvrty ro¢-
nik soutéze nazvané ,Den plny pohybu®.
Ve sportovnich disciplinach, jako jsou ku-

zelky, poznavani véci po hmatu, hod mi¢em
do kose, skladini obrazkt, dokonéeni pis-

ni¢ky, chytani ryb, hiazeni krouzkd na cil,
hod kouli do dalky, se utkala tti¢lenna
druzstva uzivatel Sesti domovl pro se-
niory spolu se svym doprovodem. Kazdy ze
soutézicich dostal diplom za ucast, diplom
za dosazené misto v soutézi a maly darek.
Po samotném sportovnim klini a dobrém
obédé byla pro ulastniky ptipravena hud-
ba. Ze Dne plného pohybu se tak stala tra-
dice spole¢ného setkavani uzivateld okol-
nich domovu pro seniory.
Mgr. Zderika Fladrovd, DiS., socidlni
pracovnice, Domov pro seniory Skalice, p.o.

Ceské Budéjovice - Jiz delsi dobu do-
chédzi k ndm, do Domova pro seniory Hviz-
dal, pani Sarka, ktera u nas vede lekce jogy.
Tato velmi sympaticka lektorka nds sezna-
muje s Naam j6gou, ktera v sobé kombinuje
pohyb, praci s dechem a se zvukem. Diky
tomu v nas vie funguje v souladu a har-
monii, a to jak po fyzické, tak i psychické
strance. Cvi¢enci se pohybuji v rdmci svych
fyzickych limitd, posiluji a uéi se ovladat
mnohdy zapomenuté svaly. U¢i se védomé
dychat, uvolniuji tim hrudnik, pfirozené
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masiruji srdce, rozpohybuji traveni a po-
siluji imunitu. Zvukem mimo jiné aktivu-

ji mozek a u¢i se vnimat sami sebe. Naam
joga osvobozuje od veskerého stresu, ktery
jsme nasbirali, a zklidfiuje nés.

o e |
Cvicenci si chvali blahodarné u¢inky cvi-
¢eni na télo i dusi, citi se po ném uvolnéni
a povolyji u nich bolesti zad. Na cviéeni se
tési aje milé vidét, jak se bezprostfedné za-
pojuji i ndhodni kolemjdouci z fad obyvatel
domova i personalu.

V zavéru bychom velmi radi podékovali
za tuto moznost provadét cviceni v nasem
zatizeni. Velké diky pat#i nejen pani Sarce,
ale také Nada¢nimu fondu pro rozvoj plné-
ho védomi, ktery vie zprosttedkoval. Také
samoztejmé mnohokrit dékujeme vsem
sponzorum a darcam, bez kterych by se
tato ¢innost nemohla provozovat.

Helena Zemanovd
a Katerina Svejdovd, DPS Hvizdal

Horni Stropnice - V ramci projektu
»Mezigeneraéni setkdvani“ a jako podéko-
vani détem z MS Horni Stropnice za celo-
ro¢ni spoluprici jsme spoletné s uzivateli
piipravili pro déti rodinnych ptislugnika
nasich uzivateld a pro déti zaméstnanca

détsky den. Ten se nesl v pirdtském a na-

motnickém duchu. Uzivatelé se podileli
na vyrobé nadhernych kulis a dekoraci
v ramci volnocasovych aktivit a celé odpo-
ledne se aktivné zapojovali do déni na za-
hradé, kde détsky den za krasného pocasi
probihal. Nechybélo ani obéerstveni. Bylo
to uzasné odpoledne. Dékujeme viem za-
méstnancim a sponzoriim, diky nimz jsme
tuto akci mohli usporadat.
Bc. Marie Strachotovd,
Domov pro seniory Horni Stropnice |
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Inovativni kalhotky
MoliCare® Elastic

LIV 4

usnadnuji kazdodenni peci

Rychla a jednoducha vyména

« Snadné pouziti diky elastickym boc¢nim pastim

+ 0 20 % kratsi cas aplikace oproti béznym
zalepovacim kalhotkam

- Dvé Siroka lepitka na suchy zip pevné drzi

XL SR

PohodIné noseni
« Kalhotky jsou vhodné pro viechny typy postav
« PfizpUsobi se kazdému pohybu

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.
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