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Na kosmetiku
MoliCare® Skin
se muzete spolehnout

Specialni kosmetika urcena pro zralou pokozku
zajisti tu nejlepsi peci pro Vase klienty

S kosmetikou MoliCare® Skin
je pokozka viditelné zdravejsi

Jistota zdravé pokozky
g - . MoliCare® Skin
+ Na kuzi vytvari tenkou bariéru, a brani tak vzniku
podrazdeni a dermatitid

« Podporuje obranné mechanismy kdze

Maximalni obsah ucinnych latek
« Unikatni Nutriskin komplex pomaha regeneraci kize
a zvysuje jeji elasticitu

Provérené kosmetické vyrobky
+ Na hygienu a pédi staci pouzit velmi malé mnozstvi
« Jedno baleni vydrzi az o polovinu déle oproti béZznym produktim

O Inkontinence

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi
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Pot¥eby socidlnich sluzeb

Obor socidlnich sluzeb je jiz ze své podstaty postaven na pot¥ebé velkého
mnozstvi lidskych zdroji. Tato skutecnost nejvice ovliviiuje financovdni celého
systému a dlouhodobé se zvysuje podil osobnich ndkladii na celkovych ndkladech.

Tento trend bude do budoucna silit, nebot jakékoliv procento zvyseni se zvysujicim
se priumérnym platem ¢i mzdou bude vyZadovat vy$si objemy finanénich prostredkii.
KazZdorocné jsme svédky situaci, kdy je nutné zvysovat objemy financi v priitbéhu roku, pokud
chceme udrzet mnozstvi a kvalitu socidlnich sluzeb v CR. Vldda v zd#i rozhodla, e se zvysi
platové tarify plosné o 1500 K¢ a soucasné zrusi prilohu ¢. 1 vlddniho natizent, podle které
jsou odmériovdni pFedevsim zaméstnanci zajistujici administrativu a provoz. Toto opatieni
zvysi redlnou hodnotu vétsiny platii o cca 1,5-3 %, avsak jen pro pokryti této zmény bude
nutné navysit objem finanénich prostredkii na osobni ndklady u poskytovatelti odmériujicich
zaméstnance podle platii o 1,3-1,4 miliardy K¢. Pro zamezeni destabilizace systému socidlnich
sluzeb u poskytovatelii odmériujicich pracovniky podle mezd bude nutné i tak vysokou ¢dstku
vyrazné navysit. Rok od roku se potFeba objemu finanénich prostredkii jen pro udrZeni
stdvajiciho stavu vyznamné zvysuje. Diskutuje se o zavedeni persondlnich standardii a také
nds nemine roz$itovdni siti socidlnich sluzeb s ohledem na demograficky vyvoj. I toto p¥inese
potrebu riistu finanénich prostredkil v socidlnich sluzbdch. Proto je pro stabilizaci socidlnich
sluzeb ndvrh na t¥ileté financovdni pouze prvnim krokem a je nutné zahdjit seriézni diskuzi
nad zapojenim ostatnich zdroju ve financovdni socidlnich sluZeb, nebot za nékolik let bude velmi
problematické tyto potFeby naplfiovat pouze z verejnych rozpoctil.

Ing. Ji¥i Prochdzka
viceprezident APSS CR pro pobytové sluzby

Mili ¢tendvi,

v novindr'ské branzi je to nejhorsi, co se vam miiZe stdt pfed velikou tiskovou
konferenci ¢i jinou uddlosti, kterou byste chtéli medializovat, uddlost takovych
rozméri, jez tu vasi absolutné zastini. Co vdm mdm povidat, v iitery zemrel

Karel Gott. Neni tak jednoduché predstavit si néco dalsiho, co by v takové mire
zasdhlo celou Ceskou republiku nap#ic viemi vékovymi skupinami. Karla Gotta mél zkrdtka rad
v podstaté kazdy a mdlokdo si nékdy predstavil, Ze by ,nebyl”. Prosté pat¥il k Ceské republice,
pat¥il k eskému kulturnimu prostedi, a tak néjak jsme ho brali jako nesmrtelného. I mné,
ackoliv se nehroutim v slzdch, jelikoZ zemtel clovék v poZehnaném véku po dlouhém pékném
Zivoté, kterého jsem osobné neznala, prijde zvldstni, Ze uz neni. Ale pointou, proc se k této
uddlosti vyjadiuji, je, Ze ndm p¥isti tyden, 7. 10., startuje Tyden socidlnich sluzeb. Nedéldm si
iluze, Ze by se objevil Tyden socidlnich sluzeb na Nové ¢i Primé, i kdyby Karel Gott nezemrel.
Faktem ale je, Ze viechna média maji pozornost obrdcenou tplné jinym smérem, a my stdle
doufdme, Ze stdtni smutek nevyjde na nejdulezitéjsi uddlost celého Tydne — Vyroéni kongres
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR. Vy uz samoziejmé v dobé, kdy ¢tete tento editorial, vite,
jak to dopadlo :-), pro nds je to jesté ocekdvdni. V pondéli také probéhne (probéhlo) v opatstvi
Emauzy vyhldent vysledki vytvarné soutéze Stastné stdvi ocima déti, a to i za pFitomnosti
velvyslance Stdtu Izrael, ktery prevezme (pfevzal) ceny v rdmci nové mezindrodni kategorie pro
déti zijici v Izraeli. Soutéz, ve které déti nejen maluji, jak si predstavuji std¥i, ale hlavné se nad
nim zamysleji, a kterd propojuje generace déti a seniorti v kategorii TvoFime spole¢né, md velky
vyznam a celospolecensky ptesah. A faktem je, zZe déti nemuseji byt zrovna v hlavnich zprdvdch,
aby mély radost ze svych umisténi. A tim nejdilezitéjsim faktem je, Ze nejde ani tolik o to
umisténi, jako o ty stovky déti, které pri malovdni myslely na své prarodice. Na které t¥eba jinak
mysli jen mdlokdy. Snazme se generace propojovat. Snazme se podporovat budovdni vztaht

a vzdjemného respektu napric generacemi. Snazme se podilet na kvalitnich socidlnich sluzbdch,
a to nejen v Tydnu socidlnich sluzeb CR. Nejvic v tuto chvili ale dékujeme za to, 3e jste se do néj
s ndmi zapojili a uZili si ho, i kdyZ zemvel Karel Gott.

S pFdanim krdsného listopadu

Mgr. Veronika Hotovd
Séfredaktorka



Stalo se...

» Dne 11. za#i schvalili poslanci navrh Mi-
nisterstva prace a socidlnich véci, a tak
duchody v ptistim roce porostou o vic
nez jen zadkonem schvélenou valorizaci.
V primeéru si penzisté od ledna 2020 po-
lepsi 0 900 K¢ na cca 14 400 Ke.

» Dne 17. zaf#i byla zaevidovana jubilej-
ni détska skupina s potadovym ¢islem
1000.

» MPSV CR vydalo o¢ekavanou Metodiku
socialni price v socidlnim bydleni. Jed-
na se o prvni uceleny materiél, ktery se
zaméFuje na cely proces socidlni price
v socidlnim bydleni, tedy od vyhleddni
lidi ohrozenych ztratou bydleni, pod-
porou pied vstupem do socidlniho by-
dleni i v prubéhu jeho poskytovani, az
po ukonceni spoluprace. Pti ptipraveé p¥i-
ruc¢ky byl kladen daraz hlavné na prak-
tickou vyuzitelnost pro pracovniky v p¥i-
mém kontaktu s cilovymi skupinami
socidlniho bydleni, k postupnému sjed-
nocovani praxe socidlni prace na uradech
a poskytnuti voditek k jeji praktické rea-
lizaci v mistech, kde se socidlnimu byd-
leni obce zadinaji systematictéji vénovat.
Metodiku si mlZzete stahnout na webu
www.socialnibydleni.mpsv.cz.

= V tydnu od 4. do 10. listopadu 2019
probéhne jiz dvanacty ro¢nik osvétové
kampané Tyden rané péce. Kazdoro¢né
se do néj zapojuji poskytovatelé socidlni

sluzby rané péce po celé Ceské republice.
Slogan , Kazdé dité je uzasné“ zduraziu-
je individualitu kazdého ditéte, jeho jedi-
nec¢nost. Dité je sou¢asti rodiny v mnoha
rolich, jako syn, dcera, vnuk, vnucka, se-
stra nebo bratr. Sourozenci jsou nedilnou
soulasti podpory rané péce a ¢4st témat
Tydne rané péce® by vletodnim roce méla
patiit také jim. Protoze KAZDE dité je je-
dine¢né, tiZzasné, osobité. Vice na webu
www.tydenranepece.cz

= Od 1. bfezna 2020 dosdhne &ast pracu-
jicich zdravotné postiZenych, kteti maji
narok na piispévek na potizeni moto-
rového vozidla, na vyrazné vyssi sumu
v ramci tohoto pfispévku. Nyni jim je
jiz pti dosazeni p#ijma prevysujicich os-
minasobek Zivotniho minima p¥ispévek
kracen, coz je znevyhodriuje oproti ne-
pracyjicim postizenym. Tato hranice se
nyni zvedne na $estnictindsobek. Zikon
jiz podepsal prezident.

= Od 1. ledna 2020 vstupuje v uéinnost
ustanoveni § 16 b, zadkona ¢&. 48/1997 Shb.,
o vefejném zdravotnim pojisténi, které
stanovi limit na doplatky za léky nebo
potraviny pro zvlastni lékarské ucely,
pro ptijemce invalidnich dachoda ve III.
stupni a dale pro osoby, kterym byla p#i-
znana invalidita II. a IIL. stupné, ale pro
nesplnéni podminek jim neni invalidni
dachod vyplacen. Pokud p#ijemci ID chté-

fijen /2019

ji, aby od 1. 1. 2020 méli limit na doplatky
na léky pouze ve vys$i 500 K¢ ro¢né, musi
splnit zdkladni podminku, Ze do 31. 12.
2019 predlozi svoji zdravotni pojistovné
kopii rozhodnuti o pfiznani ID. Pokud jde
o osoby, kterym byl ptiznan II. nebo III.
stupen invalidity, ale pro nesplnéni pod-
minek jim neni vyplacen ID, musi svoji
zdravotni pojistovné dat kopii ptislus-
ného posudku o posouzeni zdravotniho
stavu. Vice na www.nrzp.cz.

Ve dnech 7.-13. ¥ijna probéhl jiz 11. ro¢-
nik Tydne socidlnich sluzeb CR, ktery
kazdoro¢né vyhlasuje Asociace posky-
tovateld socialnich sluzeb v CR ve spolu-
praci s Ministerstvem préace a socidlnich
véci CR. Do letodniho ro¢niku se opét
zapojily stovky poskytovateld socidlnich
sluzeb, tradi¢nim ,,zlatym h¥ebem® se pak
stal dvoudenni Vyro¢ni kongres poskyto-
vatell socilnich sluzeb. Ten letos hostil
na 700 ucastnik a ptinesl celou fadu za-
jimavych ptedndsek a semindfd. V ramci
Tydne probéhl jiz 10. ro¢nik slavnostniho
vyhldseni vytvarné soutéze Stastné stari
otima déti, tentokrat s podtitulem Cas
jako darek. Soutasti byla i nova mezina-
rodni kategorie pod patronatem Veroniky
Zilkové Stropnické, a to kategorie pro ¢es-
ké déti zijici v Izraeli. Podrobné se o Tyd-
nu socidlnich sluzeb doctete v ptistim,

tedy listopadovém ¢isle ¢asopisu.

\A Diakonie &2

cirkve

APSS TR

Asociace poskytovatell socialnich sluzeb CR
a Diakonie CCE

spolecné vyhlasuji 7. ro¢nik ocenéni

Narodni cena

socialnich sluieh_

Pecovatel/ka
roku 2019

0d 1. 11.do 15. 11. 2019 mUZzete na webovych strankdch www.pecovatelkaroku.cz v internetovém hlasovani udélit svij

hlas jednomu z 20 vybranych nominovanych pracovnikd. Vitéz obdrzi Cenu vefejnosti. Slavnostni vyhlaseni probéhne

4. prosince 2019 od 13 hodin na Novoméstské radnici v Praze. Patronkou ocenéni je Hana Maciuchova.

http://www.apsscr.cz/

Chceme ocenit pracovniky
socialnich sluzeb ve 3 kategoriich:

- Pracovnik v socidlnich sluzbach
(pecovatel/ka)

v pobytovych sluzbach

v terénnich a ambulantnich
sluzbach

« Socialni pracovnik

- Manazer roku
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Nabidka kurzd je v pribéhu pololeti doplhovana dle aktudini poptavky a potfeb. Kompletni nabidku najdete vzdy

INSTITUT VZDELAVAN(

APSS CR na www.institutvzdelavani.cz. Jakykoli vyse uvedeny kurz si mdZete objednat do své organizace,na klic".
4.11.2019 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2019 a déle Markéta Horesh, Bc. lva Bohacova, DiS.
5.11.2019 Adaptacni proces klienta v zatizeni socialnich sluzeb Bc. R. Kratochvilova Kfemenova
6.11.2019 Jak zvladnout syndrom vyhoreni Magr. Lucie Bickova
8.11.2019 Revize vnitinich pravidel a postupu realizace socialni sluzby Mgr. Tomas Ergens, DiS.

19.11.2019 Validace podle Naomi Feil - tvod do problematiky Mgr. Rendta Nentvichova Novotna

20.11.2019 Jak zvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.

25.11.2019  Kufr plny vzpominek MgA. Bc. Lenka Curdova

27.11.2019 Zéklady KBT v praci s klienty s tizkostnymi, fobickymi a depres. probl. Mgr. Roman Pesek

28.11.2019 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klient( Mgr. Roman Pesek

Tabor
4.11.2019 Individudini planovéni poskytované socidlni sluzby Mgr. Lucie Bickova
5.11.2019 Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. M. Jindfichovska Brabencova
6.11.2019 Prace s rodinou uzivatele socialnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela

11.11.2019 Znacka kvality v sociélnich sluzbach - Informacni seminar pro zéjemce o certifikaci Ing. Karel Vostry

12.11.2019 Etika v obrazech ve sluzbdch socialni prevence Mgr. Michaela Veseld

27.11.2019 O kvalité v socialnich sluzbach Ing. L. Filip, Ing. D. Luskova, MPA

1.11.2019 Preterapie - Uvod do problematiky Mgr. Markéta Vaculova
20.11.2019 Z&klady KBT v préci s klienty s tzkostnymi, fobickymi a depres. probl. Mgr. Roman Pesek
21.11.2019 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klient( Mgr. Roman Pesek
25.11.2019 Prace s rodinou uzivatele socialnich sluzeb Mgr. Markéta Vaculova
28.11.2019 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. Petra Kluzova

4.11.2019  Kufr pIny vzpominek MgA. Bc. Lenka Curdova
13.11.2019 Kontrola pInéni podminek stanovenych pro registraci u PSS Bc. Tomas Grulich
14.11.2019 Sexualita osob s mentalnim postizenim Doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
18.11.2019 Preterapie — Uvod do problematiky Mgr. Markéta Vaculova
20.11.2019 Kvalita je vic nez jen papiry Mgr. David Sourek
21.11.2019 Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
22.11.2019 Socidlni prace s agresivnim klientem Mgr. Lubomir Pelech
26.11.2019 Problematika zdravotniho postizeni v zéZitkovém seminéfi Mgr. Eva Kunédtova Holeckova

Aktualni informace z procesu novelizace zakona o socialnich sluzbach a personalniho standardu

6.11.2019 Praha - Palata - Domov pro zrakové postizené Mgr. Petr Hanus
19.11.2019 Hradec Kralové - Centrum andragogiky Mgr. Petr Hanus
29.11.2019 Brno - SOVA STUDIO Mgr. Petr Hanu$

2.12.2019 Brno-SOVA STUDIO Mgr. Petr Hanu$

4.12.2019 Praha - Palata - Domov pro zrakové postizené Mgr. Petr Hanus

14.1.2020 Plzen - Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM Mgr. Petr Hanus

Unikatni kurzy pro manazery socialnich sluzeb

5.-6.11.2019 Spokojenost je lepsi nez bohatstvi — Lede¢ nad Sazavou Bc. Jan Syrovy
21.-22.11.2019 Efektuace aneb uvazujte jinak - Lede¢ nad Sazavou Bc. Jan Syrovy
7-8.11.2019 Dvoudenni seminar pro zdravotnicky management - Kutna Hora Kolektiv lektor(
14.-15.11.2019 Dvoudenni seminéF pro feditele Prostéjov Kolektiv lektort
28.-29.11.2019 Dvoudenni seminaf pro feditele Sepetna Kolektiv lektor

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalovd, manazerka vzdélavani | mobil: 724 940 126 | tel. 381 213 332, provolba ¢. 2 | e-mail: institut@apsscr.cz




LEINET Group

nteligentni pecovatelske
Uzko Sentida 7-i

Chytré reseni nejen pro seniory

Nova generace l0zek Sentida kombinuje vyspély design, TOP zpracovani a integrované inovativni komponenty.
Sentida 7-i diky senzorlim a pfislusnému softwaru dokaze vyhodnocovat hmotnost pacienta, signalizuje
pritomnost pacienta na I0Zku nebo upozormuje na vyskyt vihkosti. Diouhodoby bezpecny pobyt na IGzku
usnadriuje podpora mobility, snizeni rizika padd a prevence dekubitl. VSe je nastavitelné individuélné s ohledem
a respektem ke konkrétnimu klientovi.

7" dotykovy oviadaci panel Integrované senzory pro Bezpetna mobilizace Automatické nocni
CareBoard vyhodnocovani hmotnosti s podporou Mobi-Lift® podsvétleni
a pritomnost klienta na Gzku

www.linet.cz



socialni sluzby

fijen /2019

reportaz

Cesko-izraelska spoluprace

na poli socialnich sluzeb

V rdmci navdzdni dlouhodobé spoluprice mezi Ceskou republikou
a Izraelem v oblasti socidlnich sluzeb navstivila v kvétnu Izrael
Ceskd delegace ve sloZeni byvald mlstopredsedkyne vlddy Béla Hejnd,

prezident APSS CR, UZS CR a EAN Jir

i Horecky, Feditel hospoddyské

sekce UZS CR Marcel Vavrik ajd jako fotografka a dokumentdtorka
celé cesty. Ve spolupridci s ceskou ambasddou v Izraeli, zejména jeji
skvélou II. tajemnici Veronikou Sido, jez nds celou cestu doprovdzela
spolecné s Noam Levy Erez, viceprezidentkou pro vztahy se zdkazniky
Social Export Israel, jsme méli moznost navstivit jak zarizeni
socidlnich sluzZeb, tak se sezndmit s izraelskym socidlnim systémem

a potkat se s velvyslancem Ceské republiky v Izraeli Martinem

Stropnickym.

Vykonny feditel Alzheimer centra Ramat Gan Nitai Eliash a Jiti Horecky

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka

iky skvélé organizaci jsme

méli moznost v [zraeli za pou-
hé dva dny navstivit nékolik
inspirativnich za-
tizeni nejen socidlnich sluzeb v Tel Avivu

opravdu

a Jeruzalému. Ackoliv nékteré myslenky
nelze v nasem prostfedi ze sociokultur-
nich davodu prevzit (nap¥. komunitni pro-
gramy tak, jak funguji v Izraeli), dal3i mo-

Aging is one of Israel's
Six main strategic
challenges in the social
economic field

Nasoral Econmic Councl, 2015]

hou byt obrovskou inspiraci, at jiz na poli
zapojovani starich osob na trhu préce, ¢i
podporovani zaméstnavani osob s dusev-
nim onemocnénim. I na poli vyzkumu Alz-
heimerovy choroby a dalsich demenci je Iz-
rael na nesmirné vysoké urovni. Jak jsem
jiz zminila v minulém dilu, a¢koliv hrozba
starnuti populace neni pro Izrael tak bliz-
ka a alarmujici jako pro Ceskou republiku,
aktivita, kterou vyviji Izrael smérem k pre-
venci budoucich probléma v tomto ohle-
du je nesrovnatelné vyssi. A i kdyby vétsi

cast 2.

aktivita byla to nejmensi, ¢im by se Ceska
republika od Izraele inspirovala, mélo by
to smysl.

Na nasledujicich #adcich se do¢tete infor-
mace o jednotlivych zatizenich/projektech,
se kterymi jsme méli moznost se v Izraeli
setkat a jejichz zaméstnanci/feditelé nam
prezentovali svou praci s nad$enim, entu-
ziazmem a o¢ividnym pfesvédéenim o tom,
Ze jejich prace m4 smysl.

»3JDC

JDC je nevladni organizace, jez identifi-
kuje potteby jednotlivych skupin obyvatel
a spole¢né s partnery vyviji a nabizi §iroké
spektrum vhodnych socidlnich programi
a sluzeb.

= Podporujici komunitni program fungu-
je v Izraeli jiz 40 let, a to v soulasnosti
ve vice nez 200 izraelskych komunitach.
Vyvinut byl s myslenkou poskytovat se-
niorum sluzby a pomoc za ucelem zlep-
eni kvality jejich Zivota a umozZnit jim
tak Zit co nejdéle v jejich ptirozeném,
tedy domacim prostfedi, a tim odloZit co
nejdéle jejich ptipadnou institucionali-
zaci. Cely koncept jednotlivych komunit
je zaloZen na tzv. matce/otci komunity,
coz je osoba, jez zajistuje podporu a po-
moc s kazdodennimi ¢innostmi a poma-
ha navazovat vztahy se ¢leny komunity
navzajem, potadda kulturni akce apod.
D4 se Fici, Ze je ur¢itym prosttednikem/
mluvéim celé komunity. Mezi poskytova-
né sluzby pat#i napt. lékatsky systém tis-
tiového volani pomoci tlaéitka, call cent-
rum, které je k dispozici 24 hodin denné,
konzultace s lékatem nebo navitévy
doma apod. Vyjimec¢nost komunitnich
programt je zejména v moznosti vyuzi-
ti u obyvatel s riznymi sociodemogra-
fickymi a zdravotnimi specifiky, coz ma
pravé v Izraeli v souvislosti s mi§enim
kultur velky vyznam. Komunity obvykle

spojuji osoby s podobnymi kulturnimi ¢&i
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nabozenskymi hodnotami, které mezi
sebou sdileji, a jsou si tak velmi blizci.
Vzijemné se podporuji a obohacuji ko-
munitu svymi schopnostmi. V ptipadg,
ze se v3ak nechtéji s ostatnimi lidmi
ptilis stykat, rozhodné k tomu nejsou za
kazdou cenu nuceni, jejich individualita
je plné respektovana.

= Jednou ze soucdsti JDC je izraelsky so-
cidlni vyzkum s nazvem Eshel, jehoz
ukolem je vytvafet komplexni moznosti
teSeni a odpovédi na vyzvy, kterym izra-
elskd spole¢nost v oblasti starnuti Zeli.
Program prevence demence a kognitiv-
niho zhorseni je uréen pro centra denni
péle a mista setkavani seniordi. Nabizi
napfiklad skoleni pro profesionalni de-
tekci prvnich ptiznakd kognitivniho
postiZeni za ucelem véasného zapojeni
do komunit, jejichz cilem je zabranit dal-
$imu zhorsovéni téchto deficita.

»1 Alzheimer centrum Ramat

Gan (Lékarské centrum

pro vyzkum a terapii

Alzheimerovy choroby),

Tel Aviv

Centrum Alzheimerovy choroby léci
stovky pacientl ro¢né, a to jak z hlediska
dlouhodobé péce, tak v ramci svych dia-
gnostickych a poradenskych sluzeb. Jeho
jedine¢nost spo¢iva v tom, Ze se zaméfuje
vylu¢né na poskytovani sluzeb osobam tr-
picim Alzheimerovou chorobou a jinymi
chorobami souvisejicimi s demenci. V sou-
Casnosti je v Centru hospitalizovdno cca
200 klientd, kterym poskytuje péci na 140
zaméstnanci, kazdoro¢né je péce poskyto-
véana také klientdm a jejich rodindm ambu-
lantné. Ve st¥edisku probihaji ¢etné studie
a spolupréce s univerzitnimi védci, ktefi se
vénuji vyzkumu a zlep8uji kvalitu Zivota
a péce o pacienty.

Pravé v Centru Ramat Gan probéhlo se-
tkani s velvyslancem Ceské republiky v Iz-
raeli Martinem Stropnickym o nastoleni
mozné Cesko-izraelské spoluprace na poli
socialnich sluzeb, které je velmi naklonén
(a pravé o tesko-izraelské spolupraci bude
dalsi dil naseho serialu). Sou¢asné se ptipo-
jil ke spole¢né prohlidce Ramat Ganu, kde
nas provedl pfimo vykonny feditel Nitai
Eliash.

e

* 7+ konferenci
APSS CR 2019

Aktualni informace sledujte na www.apsscr.cz, menu , Konference & Kongresy & Semindre” a na www.facebook.com/Socialnisluzby

Plan odbornych

Ndvstéva jedné z izraelskych komunit

»1 Vehadarta

Vehadarta je nestatni organizace, jejimz
cilem je podporovat a posilovat postaveni
senior jako produktivnich a velmi cen-
nych ¢lent izraelské spole¢nosti. Jednim
méstnivani starsich osob. Konkrétné pro-
jekt ,Experience Required®, ktery byl zalo-
Zen za podpory Ministerstva pro socialni
rovnost, je online platformou, ktera sdru-
Zuje zaméstnavatele a zkuené zamést-
nance, ktefi maji zdjem pracovat i v dacho-
dovém véku. Obéma strandm poskytuje
komplexni bali¢ek sluzeb zaméfeny na to,
aby kaZzdé umisténi bylo uspésné a udrzi-
telné. Cilem platformy je piesvédleni, ze
kazdy, i starsi ¢lovék, ma pravo zit dustoj-
né a sdilet svou moudrost a zku$enosti.
Nutno podotknout, %e na rozdil od Ceské

republiky ma Izrael pomérné velké procen-
to pracujicich seniort.

Jiti Horecky, Marcel Vaviik, Noam Levy Erez,
Ophir Peleg a Béla Hejnd

»1 Melabev

Melabev jako poskytovatel socidlnich
sluzeb pecuje o osoby trpici demenci nebo
Alzheimerovou chorobou a nabizi vhodnou
komunitni pé¢i. S 10 dennimi pelovatel-
skymi centry v kombinaci s inovativnimi
lé¢ebnymi metodami zaméfenymi na sti-
mulaci osob s Alzheimerovou chorobou
a zlep3eni kvality jejich Zivota ma Melabev

12.11.2019
19.11.2019
3.-4.12.2019
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potencidl ménit minéni vefejnosti v oblasti
vzdélavani s ohledem na osoby s Alzhei-
merovou chorobou a nutnosti péce o tyto
osoby vzhledem ke starnuti populace.
Kazdy rok poskytuje pé¢i tisicim nemoc-
nych a jejich rodinam.

»1 Shekulo Tov

»Re-book® je obchod spadajici pod She-
kulo Tov, coz je nevladni organizace, jez
poskytuje pracovni rehabilitaci, podporuje
zaméstnanost, volny ¢as a rekreaci vice nez
5700 Izraelcim s du$evnim onemocnénim.
Organizace funguje na zakladé obchodniho
modelu a svou ¢innost financuje skrze ob-
chodni vztahy a dotace statu. Jejich predni
rehabilita¢ni platforma , Re-books” pracuje
vyhradné s lidmi, kteti kvali dusevnimu
zdravi maji problémy najit zaméstnani. ,Re-
-book* (oznaleni pro pouzité knihy, jez se
sbiraji a posléze prodéavaji skrze distribué-
ni kandly — web, obchody s knihami a ka-
véarny) jim poskytuje odbornou rehabilitaci,
a tim moznost socidlniho za¢lenéni. To vie
vyznamné snizuje nejen riziko hospitaliza-
ce, aleivefejné vydaje. Celych 25 % uZzivate-
It sluzeb Shekulo Tov se stane zaméstnanci
na otevieném trhu, na rozdil od ostatnich
evropskych zemi, kde se jedna pouze 0 1%.
Shekulo Tov podporuje organizace po ce-
lém svété, pomdhd s jejich zaclefiovanim
a spolupracuje s organizacemi ve Velké Bri-
tanii, Némeckuy, Ciné nebo Arménii. N

Zajimavé odkazy:

= http://www2.jdc.org.il/he/eshel

= https://www.alzheimer.org.il/en/

= https://darush-nisayon.org.il/

= https://www.melabev.org.il/about/

= https://s-tov.org/about/

= https://www.health.gov.il/English/Pages/
HomePage.aspx

Vzdélavani v socialnich sluzbach
Konference ambulantni a terénni sekce
Alternativni a augmentativni komunikace

1172 organizaci, 2557 registrovanych sluzeb

socialni sluzby
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Studijni cesta do Rakouska

Rakousko, nds jizni soused, je zemé ndm velmi blizkd, se kterou

nds poji 400 let spolecného stdtniho z¥izeni. Historické reformy
rakouskych panovniku, které se tykaly zmirnéni chudoby, zlepseni
podminek Zivota rodin, zvyseni vzdélanosti a které polozily zdklady
socidlni prdci a socidlnim sluzbdm, zasdhly nesmazatelné i Ceskou
republiku. Nasi pradédeckové chodili do Vidné pésky a bez jakéhokoli
spojeni s domovem, aby se naucili Femeslu. Nase skupina vyrazila
pohodlnymi auty, spojena s domovem komunikacnimi sitémi, ale

za stejnym cilem. Naucit se nécemu novému v ¥emeslu socidlni prdce.
Prinést si zkusenosti a vyuzit je p¥i poskytovdni socidlnich sluzeb.

B Text: Mgr. Radka ProkesSovd,
vedouci useku socidlné-prdvniho,
chrdnéného bydleni a profesni p¥ipravy,
Centrum pobytovych a terénnich sluzeb
Zbuich

Za pouziti studie Mezindrodni zkusenosti

a srovndni. Odbornd studie v ramci projektu

podpora procesii v socidlnich sluzbdch.

akousko a Ceska republika

jsou si podobné jak svou rozlo-

hou (Rakousko je jen 0 5000 km?

vétsi), tak i demograficky. Ces-
ka republika m4 10 mil. obyvatel, Rakous-
ko zhruba 9 mil. Pramérny vék obyvatel
v obou zemich je 42 let a pocet déti do 19
let je 19 az 20% z celkového poétu obyva-
tel. Osob starsich 65 let je 18,5 %. Pramér-
ny vék doziti je v Cechach o 4 roky nizgi
u Zen i u muzd. Pro tuto blizkost historic-
kou, regiondlni i demografickou je pro nas
Rakousko vynikajicim partnerem pro stu-
dium novych p#istupt k feseni socidlnich
problém.

Rakouska spolkova republika vynaklada
na socialni politiku 28% HDP, ¢imz pre-
vy$uje celoevropsky pramér. Jeji socidlni
systém je mixem centralizovanych a decen-
tralizovanych prvka, vétsinu vydaju social-
niho systému predstavuji penézni davky,
dichodové zabezpeleni je vyrazné zaslu-
hové. Velky diraz je kladen na pracovni
pravo. Socialni systém zasahuje do $iroké-
ho spektra oblasti, zejména se jedna o so-
cidlni a zdravotni pojisténi, pojisténi pro
ptipad nezaméstnanosti, dile pak funguji
univerzalni programy orientované na déti
a dlouhodobou pé¢i. Davky testované na fi-
nanénim p#ijmu pokryvaji potieby dorov-
nani ptijmu do Zivotniho minima, davky
hmotné nouze i podporu zaka a studentd.
Socidlni systém je financovan ze zakon-
ného pojisténi zaméstnancd, pFispévka
soukromych a vefejnych zaméstnavateld
a rovnéz z danovych ulev. Rakousky so-
cidlni systém ma univerzalni charakter a je
funkénim celkem.

] Legislativni ramec

socialnich sluzeb v Rakousku

Rozdéleni pusobnosti spolkovych mi-
nisterstev je v Rakousku jiné nez v Ceské
republice. Socidlni problematika je v dikci
Spolkového ministerstva préce, socidlnich
véci a ochrany spottebitele (Bundesministe-
rium fiir Arbeit, Soziales und Konsumenten-
schutz), problematika rodiny a mliddeze je
v dikci Spolkového ministerstva hospodat-
stvi, rodiny a mladeze (Bundesministerium
fiir Wirtschaft, Familie und Jugend).

Celkové je rakousky systém socidlniho
zabezpefeni smésici charakterizovanou
centrdlnimi a decentralizovanymi prvky.
Celostatné jsou feseny davky socidlniho
pojisténi a davky pro celou rezidentskou
populaci bez testovani prostfedkd (uni-
verzdlni davky). V regionalni kompetenci
je zdravotnictvi, bydleni, velka ¢ast social-
nich sluzeb a zatizeni péce o déti.

»1 Socialni rizika
Socialni rizika jsou v Rakousku rozdéle-
na do osmi kategorii, kterym jsou ptitaze-
ny systémy socidlni ochrany:
1. Nemoc / zdravotni péce
2. Invalidita / slabost
3.Veék
4. Pozustaly
5. Rodina / déti
6. Nezaméstnanost
7. Bydleni a socidlni vylouceni
8. Ostatni sluzby

Spolkovy zdkon o zasadach socialni po-
moci (zdkon o socidlnim zabezpeceni) Fesi
dévky socidlni pomoci z vetejnych pro-
stredk Zivobyti a uspokojeni potfeb bydle-
ni. Netyka se ddvek v nemoci, téhotenstvi,
dévek pro seniory ani dévek poskytova-
nych z divodu zdravotniho postiZeni. Ale
zabyva se opétovnym zac¢lenénim p¥ijemci
do pracovniho Zivota. Vyse minimalniho
ptijmu v roce 2019 ¢ini p¥iblizné 885 eur
pro svobodné a svobodné rodice a p¥ibliz-
né 1328 eur pro pary. Minimalni standardy
pro nezletilé déti se lisi v zavislosti na staté
mezi 159 a 239 eury.

1 Socialni sluzby

Socidlni sluzby poskytuje stat, obce
a dobrovolné charitativni organizace (nap¥.
Volkshilfe, Hilfswerk, Cerveny' k¥iz, Dia-
konie nebo Caritas, Samariterbund). Jsou
uréeny pro osoby, které pottebuji pédi,
a osoby se zdravotnim postizenim. Cilem je
zlepsit zivot téchto lidi.

Federdlni organy zajistuji, Ze socidlni
sluzby jsou poskytovany v dostate¢né mire
z hlediska kvality a potteb.

Socialni sluzby jsou ptizplisobeny potie-
bam klienta:

» Mobilni a ambulantni péle a oSetFovatelské
sluzby - usnadiuji pééi o klienta v do-
macim prostfedi, mezi mobilni a ambu-
lantni pé¢i a o8ettovatelské sluzby patti
naptiklad pomoc v doméacnosti, doméci
o$etfovatelstvi nebo dovoz jidla.

» Sluzby pobytové - péce poskytovana
v o3etfovatelskych domech.

= Cdstecnd denni péce — péte o zavislé osoby
béhem dennich nebo no¢nich hodin jed-

sluzby naptiklad nabizeji geriatricka

denni centra. Sluzby zahrnuji vyzvednu-
ti nebo dopravu domi, stravovani, péci
zamétenou na klienta a poradenstvi pro
rodinné pecovatele.

» Kritkodobd péce v lizkovych zatizenich —
je formou odleh¢ovaci péce pro pelujici
osoby.

s Alternativni formy bydleni — jako alterna-
tiva k pobytu v pe¢ovatelském domé byly
v ruznych spolkovych zemich zfize-
ny rezidenéni komunity, kde s podporou
ambulantnich socidlnich sluzeb a péce
socidlnich pracovniku je klientam opét
umoznén vlastni zivot.
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= Nékolik hodin kazdodenniho doprovo-
du a pomocnych sluzeb — patti mezi né
nabidky na nékolikahodinovou péci
v domécim prostfedi klientd na pod-
poru a udrZeni sebeuréeného Zivotni-
ho stylu.

»1 Registr socialnich sluzeb

Rakouské ministerstvo spravuje vefejny
informacni systém, kde je mozné vyhle-
dat socidlni sluzby. Sluzby jsou rozdéleny
do dvou kategorii - terénni a pobytové.

Terénni sluzby

Vyhledavani terénni sluzby probiha po-
dle toho, kterou podpurnou sluzbu pecujici
rodina potfebuje (24hodinova péce v do-
macnosti, doprovody, dovizka jidla, pomoc
v péci o domacnost, kurzy pro pecujici p¥i-
buzné, domaci hospicové sluzby, nouzové
telefonni sluzby atd.).

Pobytové sluzby

Piechod do zatizeni pobytové péce je
v kazdém ptipadé zasadni a dulezitou zmé-
nou pro doty¢nou osobu ve viech oblastech
kazdodenniho Zivota. Proto informacni
sluzba poskytuje nejen podrobné infor-
mace v jednotlivych ptipadech, ale také
ptehled relevantnich nabidek v daném re-

gionu. Pobytové sluzby pro seniory provo-

zuje stat, obce nebo sdruzeni obci, konfesni
instituce nebo soukromi provozovatelé.
Do registru jsou zahrnuty i domy, v nichz
se staraji pouze o osoby se zdravotnim po-
stizenim, a formy bydleni pro seniory bez
péce.

»1 Podpora zaméstnavani osob
se zdravotnim postizenim
Podle zasady ,radéji rehabilitace nez
dichod® jsou u handicapovanych osob
v Rakousku nejprve realizovana rehabili-
ta¢ni opatfeni, aby se zabranilo ptipadné
pracovni neschopnosti. Takova opatfeni

mohou byt poskytnuta rovnéz diachodcim
ve ,véku schopném vydéle¢né ¢innosti®,
jestliZe to umozni obnovit praceschopnost.
Proto je v Rakousku pracovni rehabilitace
na vysoké urovni. Podpotena je i spolko-
vymi zdkony — Spolkovy zdkon o rovném
zachdzeni s osobami s postiZzenim a zdkon
o zaméstnavani osob s postizenim. Sou-
¢asti zdkona o zaméstnavani osob s posti-
Zenim je i uzdkonéni podpory vzdélavani
zatizeni a jejich financovani.

Spolkova vldda Rakouska podporuje za-
méstnavani osob s postiZzenim na primdr-
nim trhu price. Kompetentnim orgianem
je Spolkovy ufad pro socidlni zaleZitosti
,Bundessozialamt®, v jehoz kompetenci
je zejména integrace osob s postiZenim
(zejména mladistvi od 15 do 25 let; osoby
od 45. roku; osoby s tézkym funkciondlnim
znevyhodnénim). Poskytuje rozsahlé po-
radenstvi a doprovod pro tuto skupinu lidi
ajejich zaméstnavatele. Zvlastni pozornost
je vénovana Zendm s postizenim (gender
mainstreaming, gender budgeting).

Zékon o zaméstnavani osob s postiZe-
nim stanovi, ze kazdy zaméstnavatel v Ra-
kousku je povinen zaméstnat minimélné
jednoho pracovnika s postizenim na kaz-
dych svych 25 zaméstnanctu. Takovy za-
méstnanec je oznacovan jako ,.zvyhodnény
postizeny“

»1 Pracovni rehabilitace

Pracovni rehabilitace ma umoznit vratit
vat v jiném, novém povolani. Pro zajisténi
existence se béhem vzdélavani nebo pte-
$kolovani poskytuje pteklenovaci ¢dstka,
ktera ¢ini pro pojisténce podle vseobec-
ného zdkona o socidlnim pojisténi mini-
komplexni rehabilitace 1é¢ebné pécle stejné
jako socidlni rehabilitace, ktera ma dopo-
moci k tomu, aby se postiZzena osoba dosta-
la do stavu, aby se natolik samostatné, jak
je to jen mozné, znovu podilela na Zivoté
spole¢nosti. K tomu maji slouzit opatteni
k adaptaci nebo ziskani vhodného bydleni
a finan¢ni pomoc p#i potizovani motorové-
ho vozidla.

»3 Podporované zaméstnavani

Systém podporovaného zaméstnavani je
zajistén dvéma sluzbami:

Pracovni asistence poskytuje doprovod pti
hledani pracovniho mista nebo studijniho
oboru na zdkladé pisemné dohody a zpra-
vidla je omezen na dobu jednoho roku.
Pracovni asistent vyuzivd ptfitom svych
kontaktid s riznymi podniky. Rovnéz po-
skytuje pomoc p#i fedeni problémi a kon-
fliktnich situaci na pracovisti.

Osobni asistence na pracovisti se zaméruje
na individudlni potfeby osob s postiZenim,
jako je nap?. pomoc s jejich pfepravou (mezi
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bydlistém a zaméstninim, ptip. vzdéla-
vacim zafizenim), pomoc béhem vyuky
(ptiprava pomucek, obsluha technickych
ptistroji), pomoc p¥i stravovani, pouziva-
ni toalety atd. Tato sluzba je poskytovana
osobdm zatazenym do 3. stupné péce, které
jsou v ptimém pracovnim pomeéru s povin-
nym socidlnim pojisténim nebo absolvuji
vyuku a pfitom potfebuji asistenci. Osobni
asistence na pracovisti je financovana Spol-
kovym ufadem pro socialni zdleZitosti. Pro
ptijemce asistence je sluzba bezplatna.

Chrdnénd prdce

Podle zakona o zaméstnavani osob s po-
stizenim jsou integrativni podniky (dtive
chranéné dilny) obecné prospésnd zatizeni
zaméstndavajici osoby s postiZzenim, které
nemohou vzhledem k druhu a zavaZnosti
svého postizeni byt je$té nebo opét ¢inné
na otevieném trhu prace, ale jsou schopny
rehabilitace. Koncepce integrativniho pod-
niku je zaloZzena na 3 modulech - zamést-
navani, odborna ptiprava a sluzby.

Osoby zaméstnané v integrativnich pod-
nicich jsou odménoviny podle kolektivni
smlouvy, jsou socidlné pojistény v plné vysi
a maji stejné pravo spolurozhodovéni jako
ostatni zaméstnanci. Integrativni podniky
jsou zaméteny na nejruznéjsi obory, jako
napi. zpracovani dfeva a kovu, tiskarny,
zpracovani umélych hmot a montaz, ja-
koz i na oblast sluzeb. Integrativni podnik
musi mit pravni formu spole¢nost s ruce-
nim omezenym a musi se ¥idit obchodnimi
zakony (vést uletnictvi, ro¢né predkladat
bilanci, jakoz i finanéni plany na dalsi rok,
vést vyuctovani ndkladd podle ucetniho
planu stanoveného vyrovnavacim fondem
a podrobovat se kontrole hospodateni).

Podil pracovnich mist pro osoby s posti-
zenim na celkovém poctu pracovnich mist
vintegrativnim podniku musibyt vy3si nez
60 %.

Nékteré priklady dobré praxe
1. Volkshilfe Niederosterreich, Wie-
ner Neustadt (organizace poskytujici so-
cidlni sluzby seniorim a rodindm s détmi)
Sluzby pro seniory
Sluzby pro seniory jsou poskytoviny
ve vlastnich bytech klientt s cilem udrzet
seniory i pfi zhorseném zdravotnim stavu
ve vlastnim prostfedi. Osmdesati ze sta
osob, které v Rakousku potfebuji péci, je
péce poskytovana vlastnimi p#ibuznymi
v rodinédch. Proto je nutny systém podpur-
nych sluzeb, jehoZ souéasti je naptiklad
24hodinova asistence, doméaci o$etfovatel-
ska péce, poradna ¢i denni centrum.
Doméaci péle prebird pé¢i o klienta
zpravidla po hospitalizaci. Organiza-
ce je oslovena pfimo lékarem. Klienta
navstivi pracovnik, ktery je zodpovéd-
ny za napldnovani péce. Zpravidla se
»”m» 1

socialni sluzby
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jedna o mnohaletého pecovatele, ktery si
doplnil vzdélani a ma tak velky ptehled
o potfebach klienta v seniorském véku
i 0o mozZnostech organizace. Klient muze
vyuzit zkuSebni den zdarma véetné po-
déni stravy. Spole¢né s rodinou naplinuji
zaméstnanci o3ettovatelské tukony, které
budou v domadcnosti seniora providény.
Organizace ziustava v kontaktu s ostatni-
mi rodinnymi ptisludniky, aby jim pomohli
zvladnout situaci s nahlou zménou zdra-
votniho stavu seniora. Soucasné je praktic-
ky instruuji, jak provadét jednotlivé ukony
u lazka, v dobé, kdy pecuji sami.

Pecovatel poméhd klientovi udrzovat
socidlni kontakty, aby zabranil jeho osa-
mélosti a izolaci, doprovazi jej na nikupy,
k 1ékati, na navstévy a podporuje ho v jeho
vlastnich aktivitach.

Ke klientovi dale dochazi zdravotni sest-
ra, ktera podava léky, prevazuje, kontroluje
hladinu cukru a aplikuje inzulin.

Sluzby pro rodiny s détmi

Pfimo v budové centra organizace je
gkolka pro déti do t¥i let. Ta je uréena pro
déti rodi¢h, kteti se musi po rodicovské
dovolené brzy vratit do prace. Vychova je
uz od velmi raného véku zamétena na zis-
kavani nivyka zdravého Zivotniho stylu.
Zaujalo nas, Ze jako asistenti ve §kolce pra-
cuji muzi.

Dile jsou rodindm se star§imi détmi
poskytovany terénni a poradenské sluzby.
Rodiny sluzby obvykle vyhledavaji samy.
Skolnim détem a studentiim je uréeno do-
ucovani, pomoc s domacimi tkoly a pomoc
pti fedeni skolnich i soukromych problé-
mu. Specidlni péce odbornik je vénovina
dyslektikim. Déle jsou détem nabizeny ja-
zykové kurzy a détem, pro néz je némcina
cizim jazykem, i kurzy némdiny.

Nejzajimavéjsi byl propracovany systém
ptijimani novych klientl a nastaveni po-
skytovanych socidlnich sluzeb.

2. Wien Work (integra¢ni spole¢nost,
jez nabizi vstup do pracovniho Zivota oso-
bam, které nejsou schopny samostatné na-
jit zaméstnéani na trhu prace)

Cinnost se zamétuje na 3 zakladni nabid-
ky pro osoby se znevyhodnénim:

1. Vzdéldni ve specidlnich ucebnich oborech —
Nabizeji ¢aste¢nou kvalifikaci (3 roky),
nebo tplnou kvalifikaci v prodlouzeném
ucebnim oboru (4 roky). Vénuji se vzdé-
lavani ptedevsim handicapovanych mla-
dych lidi a osob s poruchami u¢eni. Celé
vzdélavani je zaméfeno na praktické na-
cviky jednotlivych obort - kucha¥, cuk-
ra¥, zednik, obklada¢, truhlay, uklize¢,
prodava¢l, pracovnik pradelny, zahrad-
nik. Teoretickd vyuka probiha jen 1 den
v tydnu, ostatni dny jsou vénovany praxi.
Soucasti teoretické vyuky je i ,,podpurné

vyucovani®, které je zaméteno na socidl-

ni dovednosti.

2. Zajisténi vlastni vyroby a sluzeb v oborech

= Digitadlni média - vyroba, zpracovani
a distribuce tiskovin a kompletni doru-
¢ovani zasilek;

» prani, ¢i§téni a zehleni pradla;

= péce o zelen;

= ¢alounictvi a $iti;

= gastronomie - restaurace, stravovani pro
seniory, $kolni jidelny, 3 kavarny;

= renovace — mali¥ské, zednické, obkladac-
ské, podlahatské a renovacni opravy;

= dfevovyroba — vyroba a instalace kuchy-
ni a produktl na zakdzku;

= kovovyroba - specializuje se na montaz,
soustruzeni, frézovani a fezani raznych
materiald;

= uklidovy servis.

3. Job management jako cesta k prdci — tym
50 zaméstnanci poskytuje podporu
osobam s handicapem p#i pfechodu
na trh prace. Zajistuje zdarma odborné
poradenstvi pro handicapované i pro za-
méstnavajici firmu, pomoc p¥i adaptaci
handicapovaného zaméstnance ve fir-
mé, pieklady do rakouského znakového
jazyka a doprovody nového zaméstnan-
ce. Kazdy ptipad je fesen individualné.
Dospélym osobam je péée vénovana 6
mésict, mladistvym aZ 3 roky. Pracovni
asistence je poskytovidna 1 rok.

3. SeneCura socialni centrum Grafen-
worth (domov pro seniory s demenci)

Kapacita domova je 150 mist, z toho je
60 mist na dvou oddélenich pro osoby s de-
menci. Déle jsou v domové dvé oddéleni
po 45 osetfovatelskych mistech.

Soucdsti aredlu domova je i matetska
gkolka spravovand radnici pro déti z més-
te¢ka a soukromé fitness pro vefejnost.
Do skolky dochazi denné 40 déti, které jsou
rozdéleny do dvou détskych skupin. Matet-
skou 8kolku déli od prostor pro seniory jen
sklenéna sténa. Zpo¢atku méli rodi¢e nedi-
véru, ale po ¢ase se pozitivné projevil vliv
souziti na socidlni dovednosti déti. Béhem

okénko do zahranicéi

prohlidky jsme vidéli situaci, kdy se senior-
ka z oddéleni pro osoby s demenci rozhodla
navstivit §kolku. Sedla si ke stole¢ku a déti
si hraly d4l. Po chvili odesla v klidu za asis-
tence pecovatelky.

Ptistup persondlu k lidem s demenci je
zaloZen na principech metody Naomi Feil,
ktera vychézi ze soucitného ptistupu k li-
dem s demenci, respektuje subjektivné pro-
zivanou realitu a snaZi se pochopit jejich
emoce. To sniZzuje u osob s demenci stres
a podporuyje jejich zivotni spokojenost.

Strava je podavana formou bufetu, kdy
si seniofi mohou vybrat, na co maji zrovna
chut. Jedi tak v mnohem vét$im klidu a po-
malu a sni ivice jidla. KleZicim seniortim je
dovezena nabidka jidel az k lazku a oni si
pak vyberou.

Zatizeni ma 106 zaméstnanct a 60 dob-
rovolnikd. Zaujala nas i péée o zaméstnan-
ce, které se vedeni domova hodné vénuje.
Nejde jen o vzdélavani a zvySovani kvali-
fikace, ale celkové o velmi lidsky piistup
k pracovnikiim. Pracovnici si mohou ur¢it
dny, kdy nebudou z divodu péce o rodinu
pracovat, v ptripadé potieby si mohou vzit
vyjimeéné do prace své dité nebo jiniliitll
poskytovany zdarma snidané atd.

Zdroje:
» Mezindrodni zkuSenosti a srovndni. Odbornd
studie v rdmci projektu podpora procestl
v socidlnich sluzbdch. Horecky, J., Prisa, L.,
Tajanovskd, A. APSS CR. Tdbor, 2012.
= Studijni cesta do Rakouska ve dnech
20.-24. 5. 2019

> Evropska unie
* Evropsky socialni fond
* * v s v
* oy ok Operacni program Zameéstnanost

Ndzev: Socidlni sluzby odborné
reg. ¢.: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696

V rdmci realizace projektu Socidlni sluzby od-
borné se uskutecnila zahranicni cesta do Ra-
kouska. Cilem exkurze bylo hleddni novych
feseni podpory rozvoje socidlni prdce v socidl-
nich sluzbdch a dobré praxe v navstivenych za-
Fizenich, a to jak ve sluzbdch socidlni péce, tak
i socidlni prevence.



VSEOBECNY
LEKAR

LEKAR,
KTERY
NA VAS
MYSLI

NABIDKA PRO DOMOVY SENIORU

Spolecnost muze Vasemu domovu seniorl

a jeho klientim poskytovat:

Registraci klientl do zdravotnického
zarizeni spolecnosti VSeobecny lékar
S.r.0.

Pravidelnou ndavstévni sluzbu lékare
pfimo ve Vasem domoveé.

Odbornou farmakogeriatrickou re-
vizi medikace s cilem optimalizovat
pocet uzivanych léka.

Kazdy pracovni den moznost telefo-
nické konzultace s Iékafem.

Radnou indikaci oSetfovatelské
a rehabilitacni péce (OPR) v souladu

s legislativou.

www.vseobecnylekar.cz

Dostate¢né a fundované predepiso-
vani inkontinen¢nich pomlcek dle
Vaseho vybéru.

Zapujceni materialu a zdravotnické
techniky (EKG, CRP, INR).

Pracovnélékaiskou (tzv. zavodni)
péli za zvyhodnénou cenu pro
zaméstnance Vaseho domova.

Nabidku vytvofenou pfimo na miru
pro Vas domov, radi poskytneme
reference z obdobnych zafizeni.

Kontakt:

Zaneta Klaclova, DiS.

provozni specialista pro DS

E-mail: provozni.ds@vseobecnylekar.cz
tel.: 608624044



[CLEAN LIFE] Technoell
PROTIHLUKC

jidelni vozik

- narazuvzdorny ﬂ
- zaoblené hrany pro snadnou udrzbu . )
Moznost dokoupeni

- tepluvzdorny prislusenstvi - ko$
- nosnost 40 kg na polici

e-shop:
tel: +420 608 837 006 www.cleanlifeshop.cz info@cleanlife.cz
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yStarnouci® ﬁdaje — Ceska republika

Evropskd komise zverejnila v r. 2018 rozsdhlou studii, jejimz obsahem
jsou zejména ekonomické a hospoddrské projekce Evropy v souvislosti
se stdrnutim populace.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR, UZS CR a EAN

de o velice zajimavy material,
ktery obsahuje evropské srov-
nani se soucasnym stavem
a projekci budouciho vyvoje az
do roku 2070.

Zpréava obsahuje také detailni informa-
ce o jednotlivych zemich Evropské unie.
Dovolte mi vybrat z mého pohledu dulezi-
t4 a kli¢ova data za Ceskou republiku, a to
v porovndni nyni a v roce 2070.

,Fertility rate“ aneb mira plodnosti nebo
také uhrnnd plodnost je ukazatel vypocita-
ny jako pocet Zivé narozenych détina 1 000
obyvatel.

1,62 x 1,85

Pro udrzZeni civilizace (bez migrace) se
uvadi, Ze je nutné udrzet tento parametr
na hodnoté 2,1. V Ceské republice p¥ipada-
lo na jednu Zenu/matku 1,62 ditéte. Dob-
rou zpravou je piedpoklad rastu tohoto
ukazatele. Dle projekce je tento ukazatel

v celé tadé evropskych zemi niZzsi, napt.
v Portugalsku 1,59, Polsku 1,71, Rakousku
a Italii 1,66.

Tento parametr ud4va vydaj na starob-
ni déchod ve vztahu k HDP, a to v obdo-
bi 2016-2070. Prognézy do r. 2070 jsou
v ramci Evropy velmi rozdilné, resp. zhruba
polovina statt EU zaznamenava v obdobi
2040-2070 pokles vydaja ve vztahu k cel-
kovému HDP, druha polovina pak opa¢ny

82 x109

Rok 2070 je pomérné vzdaleny a je velice
pravdépodobné, ze fada evropskych zemi

trend.

bude své systémy socidlniho zabezpeéeni
reformovat. Pfesto je zajimavé opét vnimat
tento udaj v rdmci evropského srovnani. Ze
viech evropskych zemi bude nejvétsimu
zvy$eni podilu vydaji na starobni penze ¢e-
lit Lucembursko, nasledovano Slovinskem,
Belgii, Maltou a hned pak Ceskou republi-
kou. Na druhém konci pomyslného Zeb¥i¢-
ku je Lotyssko, Litva, Francie ¢i Chorvat-

sko, kde je oc¢ekavan relativni pokles od 7
azpo4%.

18,2 x 24,4

Celkové naklady starnuti populace. Tedy
nadklady zahrnujici nap#. rast dachodu,
rist zdravotni péce, socidlnich sluzeb, resp.
dlouhodobé péce. Pro Ceskou republiku
¢ini celkovy podil téchto vydaji ve vztahu
k HDP 18,2 % s predikci narastu na 24,4 %
v r. 2070. Ne viude budou v3ak tyto vydaje
rast. Vétsi nez 3procentni rist lze kromé
Ceské republiky o¢ekavat v zemich jako Ni-
zozemi, Rakousko, Irsko, Némecko, Spoje-
né Krélovstvi ¢i Belgie.

Zajimavé je jesté jedno, tentokrat mimo-
evropské porovnini. Stejny celkovy podil
vydaji v souvislosti se starnutim obyva-
telstva jako Ceska republika, tedy 24 %,
ma podle studie australského parlamentu
i Austrilie. S jedinym rozdilem. Zatimco
Austrélie vykazuje tento parametr v roce
2018, Cesk4 republika dle projekce Evrop-
ské komise az v r. 2070.

No alesponi se miizeme tésit, Ze se k Aus-
tralii budeme postupné ptiblizovat.

Zdroje:

= Australia’s ageing population, Parliamentary Bud-
get Office, 2018.

= The 2018 Ageing Report, European Comission 2018
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Diky Vam mame reseni
pro usnadnéni kazdodenni prace

Péce o cdastecné pohyblivé a imobilni klienty trpici inkontinenci md svd
specifika a vyZaduje znacné fyzické, tak zdroven i psychické usili jak
odrodinnych prislusniku, tak predevsim od persondlu. Ten kazdodenné
trdvi velké mnozstvi casu hygienou a vyménou absorpcnich pomiicek

prdvé u nepohyblivych klientii.

Nedostatek personalu je v socidlnich
sluzbach velkym tématem. Z toho davodu
jsou stavajici zaméstnanci ¢asto velice vyti-
Zeni a potykaji se s nedostatkem ¢asu, una-
vou ¢i bolestmi zad. Firma HARTMANN-
-RICO mysli na tento problém, a vyslysela
volani po produktu, ktery je fe§enim pro
kazdou pecujici osobu. Ve spolupraci
s pecovateli jsme vyvinuli unikét-
ni produkt - kalhotky MoliCare
Elastic, které vychdazeji vsttic
nejen pozadavkim osob, jimz
jsou primarné urleny, ale také
pecovatelam ¢i zdravotnickému
Specidlni kalhotky
byly podrobeny dikladnému tes-

personalu.

tovani ve francouzském ergono- i
mickém institutu. Bylo zjisténo, |

ze pouzivanim kalhotek MoliCare

Elastic se velké mite zjednodusi

a urychli price persondlu. Samotna
aplikace kalhotek je intuitivni a jedno-
duchi i pro nové ptichozi personal - neni
t¥eba slozitého zau¢ovani.

Usetrete cas a vyuzijte jej lépe

Rychlost samotné aplikace je zhruba
0 10 sekund rychlejsi oproti bézné zale-
povaci kalhotce, coz piedstavuje asi 20%
celkového ¢asu aplikace pomucky. Mizete
si pomyslet, ze 10 sekund nic neznamen4,
pocitdme-li viak naptiklad zatizeni o 120
lazkéch, roéni ¢asovd uspora jedné osettu-
jici osoby miZe byt az 300 hodin! Tento ¢as
muze personal vyuzit ¢innostmi, na které
jim bézné nezbyva ¢as. Zjednoduseni je
ptedevsim diky dvéma elastickym pastum,
které se pohodlné a jednoduse aplikuji

a skvéle drzi i klienttim, ktefi v rdmci akti-
vizace nejsou pouze leZicimi. Navic namis-
to 4 lepitek, jako je tomu u klasickych zale-
povacich kalhotkek, maji MoliCare Elastic
pouze 2 velka lepitka na suchy zip, coz také
zrychluje a zjednodusuje aplikaci.

»~Denné pracujeme s produkty MoliCa-
re Elastic - s pom(ckami se velice dobre
pracuje a manipulace je mnohem snazsi.
Jejich velkou vyhodu shleddvdm ve vyso-
ké savosti. Komfort klientim zajistuji dva
Siroké pdsy, které Ize opakované odlepit
a zalepit a presto nedochdzi k deformaci
pomticky. Diky postrannim hydrofobnim
pdskim nedochdzi k proteceni. V nasem
zafizeni se diky pouZivdni téchto pomu-
cek eliminoval vyskyt opruzenin a zdnéti
mocovych cest. Jak klienti, tak i oSettujici
persondl je s pomtckami spokojen.”

Linda Kubikovad, Vedouci denniho
a tydenniho staciondfe Domovinka

Co se ty¢e ergonomie a prace s klien-
ty, testovdni ve Francii také poukazalo
na vyjime¢né vlastnosti kalhotek MoliCare
Elastic. Aplikace vyZzaduje men3i fyzickou
namahu p#i manipulaci s klientem - na za-
kladé toho je persondl mnohem méné za-
tézovan, konkrétni ¢isla hovoti az o 24 %
mensi fyzické namaze pecovatele.

HARTMAI\__IN O krok dal pro zdravi

Vysoky standard

pro spokojené klienty

Ze strany klientl stoji na prvnim misté
ptedeviim pohodli, aby se citili uvolnéné
Maximélni pohodli je jedna
z vlastnosti, které byla vénovana specialni

a prijemné.

pozornost pfi vyvoji modernich zalepova-
cich kalhotek MoliCare Elastic. Kalhotky
dokonale sedi a naprosto pfesné se ptizpl-
sobi tvaru postavy diky specidlnim pruz-
nym pasim. Neni tedy nutné aplikovat
pomiicku ,na volno®, aby mél klient napt.
v pozici v sedé dostatek mista pro vypuklé
btisko, ale tak, aby pomucka pevné ptilnu-
lak télu. Tak minimalizujeme mista, kde by
pomiicka tésné neptiléhala a mohlo by tak
dochéizet k neziddoucimu proteceni kal-

hotek. Pfed standardnimi zalepovacimi

kalhotkami jim dava pfednost 100%

pecovatelt. Na zakladé testovani v ces-
kych zatizenich socidlnich sluzeb o3ettu-
jici persondl na novych plenkich ocenuje
pfedevsim Siroka lepitka a elastické pasy,
jejich pevnost, pruznost a stabilitu, znaé-
nou ¢asovou dsporu pti aplikaci, a intuitiv-
ninasazovani.

Chtéli byste se o prednostech Mo-
liCare Elastic presvédéit sami? Ze-
ptejte se Vaseho obchodniho zastupce
HARTMANN-RICO nebo volejte bezplat-
nou infolinku 800 100 150.

RozsiFeny sortiment
piné bez doplatku

Pomucky s pruznymi bo¢nimi pasy

MoliCare Elastic jsou nyni dostupné
ve tfech savostnich fadach
na den i noc, a navic
ive velikostech S-XL.
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Vybér a hodnoceni pracovniku
— klice ke spole¢nému tspéchu

HONZzA KOSTECKA je clenem kmenového tymu lektort:

a konzultanti TUDYTAM. Specializuje se na prdci s manazery

a manazerskymi tymy v socidlnich sluzbdch. Spolecné se svymi
kolegy z TUDYTAMu nadsené podporuje nezdvislost, sebevédomi
a vysokou kvalitu v prostredi profesiondlniho pomdhdni. Naplriuje
ho setkdvdni s organizacemi a lidmi v nich, kteri autenticky Ziji

v zdjmu svych klientil. Je zastdncem maximdlni inkluze a ptisobi

také jako supervizor.

B Text: Jan Kostecka

»1 Povim vam pribéh...
nejmenované socialni

sluzbé zil byl pracovnik.

Nastupoval na zikladé do-

poruceni kolegyné, takze se
ani nikdo nepidil po tom, je-li na dané
misto vhodny. Na za¢atku byl plny nad-
$eni a pfedstav o tom, jak ho bude pra-
ce bavit, jak se nauc¢i délat vse tak, aby
klientam poméhal, jak hezké vztahy bude
mit se svymi kolegy. Po nékolika dnech
v préci zjistil, Ze mnoho z ¢innosti, které
ma délat, viibec neumi. Kdyz udélal chy-
bu, dostal vétsinou vynaddno (a ze téch
chyb ze zatatku par udélal...). Také zjistil,
ze nékdy je stejnd véc posuzovana jako
$patna a jindy si ji nikdo nevsimne. I to,
co nékdy bylo spravné (nebo se mu ales-
pon podle vyrazi ostatnich zdalo byt), se
jindy ukézalo jako nedobry postup. Pra-
covnik tak zjistil, Ze bude lepsi o tom, jak
mu préce jde a jaké ma problémy a pochy-
by, moc nemluvit. Bal se svého vedouci-
ho (ten ho nej¢astéji za jeho chyby nebo
nevédomosti plisnil). Ob¢as se ptal kole-
gu, jak ma co délat, ale i od nich dostaval
na své (mnohdy zaludné) otazky rozpo-
ruplné odpovédi. Nakonec se v tom né&jak
naudil ,bruslit®, néjak svou praci zastal,
klienti si nestézovali. Jeho elan v§ak po-
malu mizel. Kdyz ob¢as (se svymi kama-
rady) o své praci mluvil, musel uznat, ze
se nema jak zlepsovat, a Ze vlastné ani
nevi, jestli svoji praci déla dobte. Prestal
se svéfovat svému vedoucimu, co se mu
da#i ¢ nedati. Nezlep$oval se, chtadnul
a jednoho dne podal vypovéd. Vsichni se
divili, vzdyt to byl takovy dobry a spoleh-
livy pracovnik...

A ptitom by to mohlo byt tak jednoduché,
kdyby v jeho organizaci védéli, jak dilezity
je vybér a hodnoceni pracovnika...

»1 Nejcastéjsi chyby
pFi vybéru zaméstnancu

,Lidi je mdlo. Ti dob¥i pracuji jinde. Nemd-
me na to, abychom zaplatili dobré pracovniky.
Fluktuace uz ptesahuje vSechny meze.“ Tyto
a podobné véty slychavame stile Zastéji.
V posledni dobé se ekonomice v nasi repub-
lice dafti a trh prace se radikalné proménil.
Téma vybéru zaméstnanct se tak dostava
do poptedi vyraznéji. I poskytovatelé so-
cidlnich sluZeb jsou nuceni se v této oblasti
terénu.

Pfesto se vak opakované ve své praxi
konzultanta setkavam s chybami, kterych
se v procesu vybéru zaméstnanci organi-
zace poskytujici socidlni sluzby dopoustéji.
Zde ptedkladdm seznam téch nejéastéjsich
is navodem, jak se jim vyhnout.

Vypisuje se stile
« stejny inzerat

Rada socialnich sluzeb nevnima vypiso-
vani inzeratu jako soucast vybérového ¥i-
zeni. A pfitom pravé v tomto bodé samotné
vybérové tizeni za¢ind. Chceme-li ¢lovéka
ziskat, musime se pokazdé snaZit znovu
a unikitné. Opakovani nékolik let staré-
ho inzeritu ukazuje jednak na to, Ze vim
na vybéru tolik nezalezi, ale také nezohled-
nuje véci, které se v prabéhu ¢asu zméni-
ly. Naptiklad jiné slozeni v tymu, posuny
v naplni price i zmény v kultufe a vyladéni.
Proto je nutné se pokazdé znovu nad zné-
nim inzeritu a jeho grafickou podobou za-
myslet.

Vybér je pouze
-najednom ¢élovéku
Zvlasté na niz$i pozice v organizaci
v nékterych ptipadech se vybéru ucast-
ni jen jeden ¢lovék (¢asto budouci p¥imy
nadfizeny nebo personalista). Nebezpe-
¢i subjektivniho zkresleni, podlehnuti
osobnim sympatiim nebo antipatiim je p¥i

vybéru v takovém piipadé velké. Vzhle-
dem k tomu, Ze pti vybéru chceme ziskat
na pfipadného kandidita co nejobjektiv-
néjdi pohled, je nezbytné, aby vybérovému
procesu byli v jeho nejdilezitéjsich fazich
pfitomni minimdalné dva pracovnici, ktefi
mohou v diskuzi hodnotit silné stranky
islabiny uchazetu.

Vybérovy proces neprobiha
« pro vSechny uchazece stejné

Castym nesvarem je velkd variabilita
prubéhu vybérového fizeni pro jednotlivé
uchazele v ramci jednoho fizeni. P¥itom
vybérové fizeni neni nic jiného nez srov-
navani uchazect mezi sebou a s idedlnim
obrazem zaméstnance. Je v podstaté tes-
tovanim. A pokud ma byt test co nejvice
objektivni, je vhodné, aby podminky pro
jednotlivé uchazece byly maximalné srov-
natelné. Je ztejmé, Ze testuji lidé, a tak
se mnoha zkreslenim a nerovnostem ne-
vyhneme. I pfesto je vhodné, aby priabéh
vétsi ¢asti vybérového fizeni (formulace
otazek, zadani ukolt apod.) byl pro viech-
ny uchazece shodny. Pokud u nékterych
uchazeld potfebujeme testovat néco na-
vic, mizeme do struktury vybérového
fizeni zahrnout (nejlépe ke konci) &ast,
kterou mizZeme pro jednotlivé uchazece
uzpusobit.

Vybéru neni p¥itomen
- nebo nema rozhodujici

slovo budouci p¥imy nad¥izeny

Slozeni vybérové komise je zasadni pro
to, jak bude vybrany uchaze¢ v nasleduji-
cim obdobi do organizace ptijat a zapojen.
Z tohoto duvodu je nezbytné, aby se vy-
bérového tizeni G¢astnil pfimy nadtizeny
budouciho zaméstnance, a také to, aby mél
ve vybéru rozhodujici slovo. P¥imy nad¥i-
zeny je totiz tim, kdo bude se zaméstnan-
cem dale pracovat, bude koordinovat jeho
zaucovani i profesni rozvoj, uvidét ho mezi
ostatni pracovniky do tymu, fesit jeho p¥i-
padna selhani a problémy. Proto je nezbyt-
né, aby si jiz pti vybérovém tizeni budouci
nadfizeny dokazal ptedstavit, jak s vybra-
nym uchaze¢em zvlddne spolupracovat, aby
mél bazilni davéru v jeho schopnosti a tu-
$il zptsob, kterym spolu najdou spole¢nou
te¢. Pokud je ve vybérovém fizeni prosazen
uchaze¢ proti vili budouciho nadt#izeného,
nevznikne tak bazilni davéra ve spole¢nou
spolupréci, a takové spolupraci se mize jen

velmi obtizné daftit. M 18
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Stavajici zaméstnanec,
ktery se hlasi na jinou pozici,

neprochazi standardnim vybérovym

rizenim

Organizace ¢asto sahaji k tomu, Ze nové
nebo uvolnéné pozice (zvlasté v manage-
mentu) obsazuji z vlastnich zdroji. Takova
praxe ma mnoho vyhod a obecné na nineni
nic §patného. Je viak dobré si uvédomit, ze
fakt, ze pracovnik uspél na jedné pozici, ho
jedté automaticky nekvalifikuje pro pozici
jinou. Kazda pracovni pozice vyzaduje spe-
cifické dovednosti a kazdy uchaze¢ by mél
byt testovan, zda je schopen jim dostat.
Proto je vhodné, aby i stavajici zaméstna-
nec organizace prosel vybérovym fizenim,
které jeho kvalifikaci na novou pozici ovéti
(idedlné i v ,soutdzi“ s daldimi uchazedi).
V nékterych ptipadech se pravé az u vybé-
rového tizeni ukaze, Ze nova pozice je pro
naseho stavajiciho pracovnika nevhodna.

Nejsou definoviny pozadavky
na zadouci chovani/jednani
zaméstnance
Pt#i vybérovém fizeni se setkdvame cas-
to s tim, Ze je vedeno jen formou volného
rozhovoru a nejsou predem definovany
oblasti, které chce vybérova komise zjistit.
Funkéni praxije vak presné definovani do-
vednosti nebo zpisobt chovani, které ma
uchaze¢ spliiovat. Teprve kdyz jsou dosta-
te¢né presné definovany Zadouci zpusoby
chovani, dovednosti, ptipadné vlastnosti,
které ma zaméstnanec spliiovat, je mozné
jej ptivybérovém fizeni porovnavat s timto
idedlem a pak i vyhodnocovat, zda je ucha-
zel pro tuto pozici vhodny.

Testovini uchazeée probiha
pouze rozhovorem
P#i vybéru zaméstnance se jako nejroz-
§ifenéjs$i metoda pouzivad rozhovor. Proti

tomu nelze nic namitat. Pokud v3ak rozho-

vor zustava metodou jedinou, vystavujeme
se riziku, Ze ndm uchaze¢ bude sdélovat
v lepsim p#ipadé, co si sdm o sobé mysli,
v hor$im ptipadé to, co si mysli, Ze chceme
slyset. Je dobré tedy rozhovor kombino-
vat s metodami, pf#i kterych realné vidime
uchazecovo chovani (nap?. modelové situa-
ce, vypracovani samostatnych ukold, ty-
movou praci). P¥i pouZiti téchto metod se
mnohem vice ptiblizime k poznéni toho,
jak bude uchaze¢ ve skute¢ném provozu
reagovat. Samoziejmé, ze vybérové fizeni
je uméla a stresova situace, nicméné pokud
stejnou situaci nebo tkol v ramci vybéro-
vého fizeni tesi vice uchazect, dostavame
redlné srovnani jejich zdkladniho nastave-
ni v testovanych/sledovanych oblastech.
Vybérové ¥izeni
vibec neprobéhne

Po vyse zminéném je jiz asi zfejmé, jak
zasadni je dobte realizované a zvladnuté
vybérové tizeni. I pfesto nékteré organi-
zace s komentafem ,musime brat viechny,
stejné se to ukdze ve zkugebni dobé“ zadné
vybérové fizeni na nékteré pozice nevypi-
suji a v podstaté automaticky p¥ijimaji bud
viechny zdjemce (je-li jich malo), nebo vy-
bér probéhne jen na zakladé posouzeni zi-
votopisu, ptipadné dojmu z neformalniho
jednéni. Je dobré si uvédomit, Ze vybéro-
vé Fizeni je pro ptijatého uchazeée vlast-
né prvnim kontaktem s organizaci nebo
s pracovni pozici, kterou posléze bude vy-
konéavat. Na zakladé prabéhu vybérového
tizeni se tedy formuje i jeho obraz o kultute
a zvyklostech v organizaci. Je-li tedy jeho
vybér proveden ledabyle, bez narok nebo
nejasné, za¢inaji se tim formovat i jeho po-
stoje k budouci vykonévané praci.

Avsak samotny vybér jesté nezarudi, ze
pracovnik bude pracovat dobfe. K tomu,

aby pracovnik nakonec byl skvélym profe-
siondlem, potfebuje sviyj vykon kultivovat,
a proto potfebuje zpétnou vazbu.

Pracovniky hodnotime proto, aby praco-
vali lépe nebo alesponi tak dobte jako do-
sud. Jiny vyznam hodnoceni nema a nema
smysl to ani pfedstirat. Pokud v3ak chceme,
aby lidé pracovali dobte a lépe, musime jim
tici, jak jejich dobra prace v kli¢ovych para-
metrech vypada. Jinymi slovy, musime sta-
novit kritéria dobrého pracovniho vykonu.

Nékteré organizace se domnivaji, Ze dob-
ry pracovni vykon je dostate¢né popsan me-
todikami a etickym kodexem. To je pravda
jen z¢asti. Metodiky (jsou-li napsany tak,
aby podle nich pracovnici skuteéné mohli
postupovat) popisuji vétsinou pracovni po-
stupy ve smyslu kde, kdo, co a jak ma udé-
lat, popisuji velmi mnoho riznych (¢asto
v podstaté technologickych) postupt a vel-
mi ¢asto z nich nejsou zfejmé dirazy (tedy
kterou véc je nejdilezitéjsi udélat dobte).
Eticky kodex je naopak vétsinou (a je to tak
spravné) pouze deklaratorni se prihlageni
k hodnotdm a nemize (zejména vzhledem
ke svému rozsahu a vazbé na oborové uzna-
vané kodexy) popisovat konkrétni chovani
pracovnika.

Co jsou tedy v tomto kontextu kritéria?
Kritéria pro hodnoceni pracovniho vykonu
jsou pozitivni popisy zadouciho chovéni
pracovnika v ur¢itych typech situaci (kdyz
mam problém, kdyz chci néco zlepsit, kdyz
si v8imnu rozporu praxe a metodik...).
V idedlnim p¥ipadé se opiraji o hodnoty
organizace nebo kli¢ové oblasti pracovni
naplné pracovnika. Napt. hodnotou organi-
zace je ,Individudlni p¥istup“ a kritéria mo-
hou byt nap#iklad: ,V situaci, kdy metodika
nedovoluje naplriovat individualni potfeby
klienta, pracovnik tento nesoulad tesi se
svym nadfizenym“ a ,VSechny ¢innosti
s klientem déla pracovnik zpusobem, ktery
je s klientem dohodnuty.“ Z téchto ptikla-
du je ztejmé, Ze kritéria mluvi o préci pra-
covnika obecnéji nez metodiky, pratezové
zahrnuji chovani v rozmanitych situacich
a kontextech. Ziroveni musi byt kritéria
formulovdna zpusobem, ktery umoziuje
snaset dukazy o jejich napliiovani ¢i ne-
napliovani. Pouzivaji se pak v sebehodno-
ticim dotazniku, ktery je podkladem pro
rozhovor s nadtizenym. Z tohoto (hodno-
ticiho) rozhovoru pak vyplyva plan profes-
niho rozvoje, ktery tak umoziuje zvysovat
dovednosti pracovnika pravé v téch oblas-
tech, které jsou definovany kritérii.

Rozhovor o tom, co pracovnikovi jde
anejde, je tedy dalezitou a nutnou udalosti,
ze které vyrastd smysluplny profesni roz-
voj. Je mnoho faktori, které mohou puso-



bit na to, ze takovy rozhovor neprobéhne
uptimné a oteviené. Uz samotny fakt, Ze
pracovnik o své praci mluvi s nad¥izenym,
komunika¢ni situaci ztéZzuje a komplikuje.
Kli¢ové tedy je, jak otevfeny vztah divéry
a pracovniho spojenectvi se dati vybudovat
mezi nadfizenym a pracovnikem. MuzZeme
dokonce ¥ici, Ze bez divéry a otevienosti je
tézké hodnotit a témé¥ nemozné potenco-
vat efektivni profesni rozvoj.

Je nékolik celkem béznych opatteni, kte-
ré mohou podporovat otevienost ve vztahu
nadfizeny - pod¥izeny:

1. Pracovnik je vyzyvan k tomu, aby
o svych uspésich a neuspésich kdykoli
mluvil. To je dlezité zejména v obdobi
zau¢ovani, kdy se fixuji kli¢ové vzorce
chovani pracovnika v organizaci.

2. Pokud pracovnik (kdykoli) pojmenuje
svoji chybu ¢&i selhéni, je ocenén za to,
Ze ji pojmenoval, nebo slysi pochopeni
pro svou situaci. Poté dostane podporu
v tom, aby z takové situace vytézil zlep-
Seni. Vedouci mu pomaha formulovat
a zafidit opatfeni ke zlep3eni.

3. Pokud pracovnik pojmenuje sv{ij uspéch,
zaZije spole¢nou radost se svym nad¥i-
zenym ¢&i celym tymem.

4. Pokud pracovnici navzdjem pojmeno-
véavaji své uspéchy a chyby, vedouci dba
na to, aby komunikace vedla k pou¢enim
a Upravam nebo potvrzeni dobré praxe.
Zabraiiuje tomu, aby situace byly neu-
konéené nebo ukonéené pro pracovniky
nesrozumitelné.

5. Vedouci mluvi s pracovniky o svych
uspésich a chybach, a tim ukazuje, ze
chybovat je normalni a za uspéch se neni
nutné stydét.

6. Vedouci si nechivé davat zpétnou vazbu
od podtizenych na svoje jednéni a uka-
zuje, ze bavit se o tom, co a jak jde, je
bézné.

7. Vedouci ma dostatek ¢asu, ve kterém na-
slouchd pracovniktm a s jejich podnéty
aktivné pracuje tak, aby doslo k jejich
vyfedeni.

8. Odmeénovani v nadtarifnich slozkach
neni vdzdno na hodnoceni, aby se pra-
covnik neobaval, Ze pokud pojmenuje
svoji chybu ¢i nedostatek, odrazi se to
na jeho vyplatni pasce.

Za nastaveni otevieného a ptijimajiciho
vztahu je v tymu v prvé radé odpovédny
vedouci. Jeho tkolem je budovat v tymu
otevfenou atmosféru.

INZERCE
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Jeho ukolem je dokonce véfit, Ze se kaz-
dy pracovnik muze zlepsit. Pokud vedou-
ci nevéfi, ze se podtizeny muze zlepsit,
a nebere jeho zlepseni jako spole¢ny ukol,
muze zlep$eni nastat velmi tézko. Dosta-
ne-li se vedouci do takové situace (coZ se
muze stat), mél by ji konzultovat se svym
nadfizenym nebo ji podrobit supervizi, aby
mohl bud vztah davéry obnovit, nebo hle-
dat cesty k ukonéeni spoluprace s takovym
pracovnikem.

Lze tedy Fici, ze aby jakykoli hodnotici
systém fungoval, musi existovat silné pra-
covni spojenectvi, které ik — skvély vykon
pracovnika je spole¢nym zajmem vedouci-
ho a pod¥izeného.

1 Zavérem

Péte o zaméstnance je jednim z klica
kuspéchu. Nékdo by mohl namitat, ze délat
aumét délat vie vyse popsané stoji spoustu
¢asu a penéz. To je pravda. Aviak mit ne-
vhodné pracovniky, kteti $patné pracuji,
vyjde ve finidle mnohem draz, a sluzba, kte-
rou klientm poskytnou, je horsi. Mrhame
tak potenciadlem lidi i prostfedky. Chceme-
-li byt efektivni, musime se o své zamést-
nance starat uz od vybéru.
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,Pribéh", ,Tady a ted” a ,,Kolobéh™ 2.

tejné saty neslusi kazdému. Pldnovat se vsemi klienty
stejnym zpiisobem nefunguje dobve. V predchozim cisle
v prvni Cdsti textu jsme si vymezili zdkonnou povinnost
v oblasti individudlniho pldnovdni v socidlnich sluzbdch
a predstavili si styl individudlniho pldnovdni ,, P¥ibéh“. Také
jsme se ohlédli za vyhodami a nevyhodami ,,Ukolového“ pFistupu
k individudlnimu pldnovdni. Nyni si p¥iblizime pldnovdni ve stylu

»Tady a ted“a,,Kolobéh“.

B Text: Ing. Mgr. Ales Herzog,
terénni pracovnik a vedouci Terénnich
programii SANANIM

»Tady a ted“ - napldnovano a zhod-
noceno v par minutiach

Zskonodarce nevymezil, na jak dlouhé
obdobi mame planovat. Vétsinou se vede
debata, na jakou nejdelsi dobu jde plano-
vat, kdy je nejzazsi doba pro hodnoceni.
Obratime-li otazku, ptejme se, na jakou
nejkratsi dobu mtiZzeme planovat a hodno-
tit. Je mozné planovat a hodnotit i v ¥adu
minut? U nékterych klientd napt. v te-
rénnim programu (TP) ¢ nizkoprahovém
dennim centru (NDC) nevime, zda a kdy
se s nimi ve sluzbé uvidime znovu. Pro¢
bychom s takovymi klienty méli planovat
v #adu tydnd i mésict? Plinujme i hod-
notme jen v daném kontaktu, klidné v par
minutidch. Takovou moznost planovani
jsme prezentovali jako ,,dohodoplano-
vani“ s kolegou Mgr. Jindfichem Rackem
na MPSV CR v ramci Konzulta¢niho dne
pro inspektory socidlnich sluZeb na téma
kontaktni centra (KC), terénni programy,
nizkoprahovd zatizeni pro déti a mladez
(NZDM) dne 7. 2. 2011, a tehdy se mu do-
stalo opatrného, ale kladného ptijeti. Pl4-
novani ve stylu , Tady a ted” v sobé kombi-
nuje zdznam o planovani, pribéhu sluzby
a hodnoceni.

Zkusme si uvédomit, Ze planovani i hod-
noceni probihd v ramci jednoho kontaktu:
P#i terénni préci s injek¢nimi uzivateli drog
se ke mné nékdo bliZi. Poznavam ¢lovéka,
kterému jsme v minulosti ménili injek¢ni
sety, spada do okruhu osob. Je konec listo-
padu a uz od pohledu vidim, Ze dany muz
ma déravé boty. Vstupuji do kontaktu, ové-
fuji si, zda vi, Ze jsem terénni pracovnik,
nabizim vyménny program a doptavam se,
zda mu neni zima na nohy, zda m4 néjaké
moznosti, jak boty ziskat. Zjistuji jeho po-
treby a cile. Klient si o tom za¢ne se mnou
povidat, tedy jsme vlastné domluvili a na-
planovali, Ze si ujasnime, kde ziskat teplé
boty, coz je cil nasi spoluprace (a krokem je

to povidani). Situace konéi tim, ze klientovi
davam kontakt na socidlni 3atnik, on je
spokojen, nic dalsiho nepotfebuje, coz je
vlastné zhodnoceni celé sluzby. ProtoZe ne-
mam jistotu, kdy a zda klienta je$té uvidim,
nebudu planovat tkolové, ale véc takto uza-
viu. Tato situace v sobé obsahovala jak pla-
novani, tak i stanoveni cile a vyhodnoceni,
i kdyz trvala par minut.

A jak tedy mohou vypadat zdznamy
plana ve stylu ,Tady a ted“: V nizkopraho-
vém klubu pro déti a mladez, které pracuje
s mendimi détmi v socidlné vylou¢ené lo-
kalité, si pracovnice viimla, ze ,8letd Jana
neustdle posmrkdvd, pf¥ipadné ,nudle” utird
do tricka, které je jinak hezké, s obrdzkem.
Jana se zatim v kontaktu hodné stydi, s rodi-
nou se pristéhovali teprve neddvno. Vsimla
jsem si uz v minulosti, Ze Jana md obtize udr-
Zet pozornost v dialogu, utikd z néj. Vstoupila
jsem do kontaktu tim, Ze Jané chvdlim tricko
a upozoriiuji na to, Ze je $pinavé od hlenil.
Domluvily jsme se a napldnovaly, Ze si popo-
viddme a ujasnime, co udéldme s rymou.” Za-
vérem zhodnocuji tuto situa¢ni intervenci
a plan ve stylu ,Tady a ted“: ,Jana (moznd
diky tomu, Ze jsme se bavily i o tom, jak vypadd
ona) udrzela pozornost, uznala, Ze mit §pinavé
tricko od ,nudli“ neni fajn, neustdlé posmrkd-
vdni ji také obtézuje. Vzala si ode mne balicek
papirovych kapesniki, dala si je do kapsy s tim,
Ze je zkusi pouzivat a pripadné si o né vidy
v klubu vekne.”

Ptiklad ze Socidlné aktiviza¢ni sluzby
pro rodiny s détmi: , P¥isla pani Marta se sy-
nem v koldrku. Ocitla se v novém bydleni bez
pfitele, otce svého nezletilého ditéte. Ten pred
neddvnem necekané nastoupil do vykonu tres-
tu a ona najednou ziistala na vie sama. Uvddi,
Ze je vydésend, protoZe na néj spoléhala. Nevi,
na co md ndrok, zda vyjde. Domluvili jsme a na-
pldnovali, Ze ji pomiiZeme zorientovat se v tom,

na co md ndrok z hlediska obzZivy a jaké jsou jeji
moznosti. Donesla s sebou veskerd rozhodnu-
ti ze stdtni socidlni podpory a hmotné nouze.
Dokumenty ji byly vysvétleny, byla ji spocitand
Cdstka Zivotniho minima a dle predloZenych
dokumentu bylo zjisténo, Ze md opravdu veske-
ré ddvky, které systém umozriuje. Pani Marta
byla evidentné zklamand, povzdechla si, Ze
,bude hlad“. Dostala zprdvu, Ze jesté miiZe zis-
kat jidlo a hygienu z potravinové banky, a do-
stalaiprehled, za jakych podminek. Také dosta-
la nabidku, ze ji rdadi podporime radami (napt.
zavedenim obdlkového systému), aby zvlddla

se svymi stdvajicimi p¥ijmy hospodatit, nebo
v péci o syna, ktery bude néjakou dobu vyriistat
bez otce. Pani Marta podékovala a uvedla, Ze

zvdzi, zda vyuZije dalsi nasi podporu, a odesla.”

Tyto zdznamy jsou vytvareny zpétné,
po skonéeni setkani s klientem, a maji vy-
znam jak dtkazni pro inspekci, tak slouzi
i jako podklad k dalsi souvislejsi ptipadové
praci v budoucnu. Samoziejmé, pokud pla-
nujeme s klienty dlouhodobé, neni mno-
ho davodu zaznamenévat kratké situalni
,Tady a ted“ plany, staéi diléi zaznamy
o prubéhu sluzby. Naopak velmi vytize-
né nizkoprahové sluzby typu KC a NDC
ve velkych méstech mohou hledat jesté
Uspornéjsi systém zaznamendni pro casto
se opakuyjici ¢innosti (naptiklad vydej jidla
¢i distribuce injek¢nich setw).



1 ,Kolobéh” - planovani
propojené s hodnocenim
spokojenosti

Rada nizkoprahovych sluzeb ma s vét-
inou klientd dlouhodoby pravidelny kon-
takt. Ptikladem muZe byt nizkoprahové
denni centrum na malém mésté ¢i nizko-
prahovy klub v mensi socidlné vyloucené
lokalité. Pro tyto sluzby muze byt velmi
vyhodné propojeni hodnoceni spokojenos-
ti s planovanim a novym kontraktovinim
smlouvy o poskytovani socidlni sluzby

(smlouvy na dobu ur¢itou), kterému ¥ikam

,Kolobéh®. Takovy model mtize byt uzite¢-

ny napf. i pro socidlné aktiviza¢ni sluzbu

(SAS), azylové domy, terapeutické komuni-

ty a ranou pé¢i. Planovani a hodnoceni ma

podobu pravidelné se opakujiciho rozhovo-
ru, ktery souvisi s cili nasi sluzby a obsahu-
je také zjistovani spokojenosti se sluzbou.

Naplfiujeme tak zaroven kritéria standardu

¢.15: ,15a) Poskytovatel pribézné kontroluje
a hodnoti, zda je zpiisob poskytovdni socidlni
sluzby v souladu s definovanym posldnim, cili

a zdsadami socidlni sluzby a osobnimi cili jed-
notlivych osob, 15b) Poskytovatel md pisemné
zpracovdna vnitFni pravidla pro zji§tovdni spo-
kojenosti osob se zpiisobem poskytovdni soci-
dlni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.“ Jde o velmi transparentni zpu-
sob planovani, kdy u vyrazné ¢4sti procesu
je ptitomen klient. Pozveme klienta k povi-
dani s pfedem jasnou strukturou. Tym se
musi na rozhovor ptipravit, v¢etné toho, ze
s klientem si bude povidat ten pracovnik,
ktery s nim ma nejlepsi vztah, u kterého
je nejvétdi Sance na podrobnéjsi hodnotici
rozhovor. Pracovnik pfitom zaznamenéavai
autentické odpovédi klienta. Rozhovor za-

¢neme otdzkami na spokojenost klienta se
sluzbou: ,Jak hodnotite nasi sluzbu, co vdm
ptijde fajn a co ne? S ¢im nejste spokojen? Co
treba umisténi sluzby, materidlni vybaveni?
Se kterym pracovnikem se vdm spolupracuje
lépe, se kterym hure? Pfipadné jak vychdzite
s jingmi klienty, co je pro vds nepfijemné?“

A v tuto chvili sdélme klientovi i nase pfe-
dem ptipravené hodnoceni vzdjemné spolu-
prace. I my maZeme planovani a vyjednava-
ni o podminkéch nové smlouvy vyuzit.

Naptiklad v NZDM: , Posledni dobou je pro
nds spoluprdce tézkd. Kdykoliv upozorriujeme
na pravidla sluzby, tak utikds, jdes do odpo-
ru...“ (V NZDM ¢asto klientim pracovnici
tykaji, obvykle to byva vzdjemné.)

Naptiklad v NDC: ,0d té doby, co misto
vina pijete vinny sttik, tak prichdzite ve vy-
razné lepsim stavu a vyresili jsme toho spolu
vyrazné vice...“, nebo naopak ,Jakmile mdte
pres 1 promile, je spoluprdce ndrocnd. Castéji
se rozlilujete a hdddte s jinymi klienty.“

Nésledné v rozhovoru podobnou dia-
logickou formou otevieme témata, ktera
souvisi s cili nasi sluzby. Napt. v KC: ,Jak
hodnotite svoje uZivdni drog v uplynulém ob-
dobi, co se zménilo?“ a pfiddme nas pohled:
,,éastéji nez drive jste byl u nds pod vlivem
benzodiazepinii. Sdm jste pak tikal, Ze si pobyt
v kontaktnim centru vitbec nepamatujete...”
Pokud se podafi téma otevtit, mize do-
jit k domluvé na néjakém cili spoluprace:
LUjasnit si, v ¢em je uzivdni benzodiazepini
fajn a v éem ne, co by obndselo se jich zbavit?“

Nebo v TP ¢i SAS v socialné vyloucené lo-
kalité: , Jak se vdm datilo hospodatit s penézi?
Kolik dni jste méli vplnou nouzi a ¢im to bylo?“
a pfidime na§ pohled: ,Je skvélg, Ze jste
za stravenky z ddvek hmotné nouze nakoupili
skute¢né potraviny. Bohuzel to nevystacilo,
na zacdtku mésice déti nechodily do skoly, pro-
toze jste neméli penize na svacinu...“ Pokud se
podati téma otev¥it, muze dojit k domluvé
napt. na cili spolupréce: , Ujasnit si, jak hos-
podatit, aby déti mély pokazdé do skoly svaci-
nu a nemély absence.”

S kazdym klientem takto maZeme pro-
jit nékolik oblasti cila sluzby, které se jich
tykaji. Tim se pfimo propojuje planovani
pozadované ve standardu ¢. 5, hodnoceni
spokojenosti, pozadované ve standardu
¢. 15, s nastavenim cild ve standardech
¢.1lals.

Jako wuzZite¢né je$té vnimam ptidat
do rozhovoru dvé témata: ,Jaké rizikové
situace v zivoté klienta v uplynulém obdobi
nastaly?“ a ,,Co vyznamného v Zivoté klienta
hrozi ¢i mizZe nastat v brzké budoucnosti.”
V prvnim tématu je $ance se zpétné vratit
naptiklad k mimotaddnym ¢i néro¢nym si-
tuacim, které ve sluzbé ¢ v Zivoté klienta
nastaly. Ve druhém tématu je ptilezitost
otev¥it bud to, co klienta ¢eka, ¢i néjaka ri-
zika a hrozby. Naptiklad SAS: ,I presto, Ze
nyni usilujeme o opak, miize se stdt, Ze OSPOD
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rozhodne o odebrdni déti z péce... Pojdme chvi-
li o této strasné moznosti mluvit.“ nebo NDC:
,Co kdyz se vdm nepodari dostat pred zimou
do azylového domu? Jaké byste mél moznosti?“

Rada nizkoprahovych sluzeb
md s vétsinou klientt
dlouhodoby pravidelny
kontakt.

Jde o velmi transparentni zpisob pla-
novani, kdy zaznam je sice rozsahly, ale je
pro klienta zajimavy. Casto jej/ji zajima, jak
na podobné otazky odpovidal/a naposledy.
cile plant a zaroven udrZet souvislost mezi
cili socidlni sluzby a cili klient. Tim napl-
fiuje pozadavek ziakonodarce na hodnoce-
ni prabéhu sociilni sluzby v kritériu 15a).
Vznik4 pravidelnd smysluplna ptileZitost
k zamysleni nad tim, co se podafilo a ne-
podaftilo, a zda a jakym zptsobem ve spo-
lupraci pokradovat, véetné stanoveni pod-
minek, za jakych bude uzaviena nadvazna
smlouva o poskytovani socidlni sluzby.

1 Nevérici Tomasové

v socialnich sluzbach

Pokusil jsem se velmi zjednodusené
pfedstavit moznosti, jak (nejen) v nizko-
prahovych sluzbach individualné planovat
s pouzitim vétsiho mnozstvi ptikladd. Aby
pracovnici zahlédli smysluplnost a vyuzi-
telnost ur¢itého planovaciho stylu, potte-
buji vidét, jak vznika plan pfimo pro jejich
klienta. Bez tohoto zazitku byva tézké si
uvédomit, ze plinovani miZe mit vyznam
pro né samé. Podobame se v tomto biblické-
mu Tomasovi, kterého Jezi§ vybidl, aby se
dotkl jeho rany, aby uvétil. Proto je duleZi-
té, aby pracovnici, ktefi s pldnovinim maji
pozitivni zkusenosti, pomahali nevéticim
kolegtim s vytvofenim plani pro jejich kon-
krétni klienty. Pfeji vem, at najdou v pro-
cesu pldnovéni a tvorby zdznamu smysl pro

sebe i pro své klienty. e

Pfedstaveni autora:

ING. MGR. ALES HERZOG

se od roku 1998 vénuje (nejen
nizkoprahovym) socidlnim sluzbdm

a nyni pracuje jako vedouci Terénnich
programii SANANIM v Praze. Piisobil
jako inspektor kvality socidlnich

sluzeb. Realizuje kurzy individudlniho
planovini akreditované MPSV CR.

Kontakt:
www.individualniplanovani.cz.
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nazory, ohlasy

,Reknéte tém vasim détem,

(R4

at nedélaji bordel, nebo...“

Casto volaji na Feditelsky telefon neziskové organizace Cheiron
nezndmi lidé, kte¥i méli ,,opét vystup“s mlddezi tmavsi pleti. Je skoro
zbytecné jim vysvétlovat, ze podle vagniho popisu netusime, o koho
jde (navic jsme vdzdni anonymitou), ani za jejich chovdni nerucime

(to samé ostatné platiiu rodiéi priimérného pubertika). Cheiron je
pro né prosté ekvivalentem pro tu organizaci, co déld s , tdborskejma
cigdnama®, takze kdyz je problém, jakym miize byt t¥eba bandlni
slovni prestrelka v autobuse ¢i neporddek na namésti, clovék
frustrovany z takové situace vold tradicné k ndam.

B Text: Ing. Lucie Sebdnkovd,
PR, vedouci socidlnich sluzeb,
Cheiron T, 0. p. s.
omska klientela se v Cheironu
objevila celkem organicky, a to
diky hudbé. Romam dokaze
¢eska spole¢nost vy¢itat mno-
ho véci, ale nedostatek vrozeného hudebni-
ho talentu a citu pro rytmus rozhodné ne.
Organizace, dfive zaméfend na nezavislou
hudbu a oteviena muzikantam z celého
svéta, nalakala p#ijedné exkurzi prvni sku-
pinku romskych kluka. Nadseni z toho, ze
tu na né nikdo nekoukal skrz prsty, zacali
Cheiron pravidelné navstévovat, ptizvali
své kamarddy a tak déle... I dnes je tak ty-
pickym klientem romsky vyrostek mezi 6
az 26 lety, jehoz kromé velkého rodinného
klanu (¢asto v3ak bez funké¢nich a podpur-
nych vztaht) obklopuje mnoho kamarada
a jedté vice predsudkid a 3patnych nélad
spole¢nosti, které musi denné vyslechnout
a prekonat. Pravdou je, ze vétdina koufi
(zatinaji zhruba ve 12 letech), velmi ¢asto

kouti marihuanu (podobny zalatek), jsou
temperamentni a radi se predvadéji, ro-
di¢ovstvi v 16 letech neni vyjime¢né. Ale
i kdyZ jsou v poklidu a zpisobné si uziva-
ji naptiklad vyletu ¢i filmu, vzdy se najde
,néjaka dobra teska duse®, kterd jim p¥ipo-
mene, Ze jsou ta nepfizpusobivd mensina,
a tudiz se pro né snad ani nehodi chodit
do kina, jezdit vlakem ¢i pobyvat v kempu.

»1 Na prahu nizkoprahu

O préci v taborském nizkoprahovém za-
tizeni pro déti a mlddez (NZDM) Cheiron
se tak da napsat mnoho strastiplnych p¥i-
béht o zivoté s predsudky, se kterymi se
nasi klienti dennodenné potkavaji. Na dru-
hou stranu muZzeme také pridat spoustu
atraktivnich PR ¢lankl na pozitivné ladéna
témata — klientské ptibéhy s dobrymi kon-
ci, rozmanitost prace, pfemyslivi a profe-
sionalni pracovnici, tymova a komunitni
spolupriéce a tak dale. Clanku se 1ze ale také
chytit jako ptilezitosti k terapii sdilenim,
se kterou by se mohla ztotoZnit vétsina pra-
covnik podobnych zatizeni. Identifikovat

by se jisté mohli i v§ichni lidé z pomahaji-
cich profesi, kteti jsou z4visli na vetejnych
penézich a ktefi bojuji s nepochopenim
urednikt i vétdinové spole¢nosti, co je ob-
sahem jejich prace a pro¢ je pravé jejich ci-
lovka dulezita.

Za¢néme od zacatku. Uz samotné ozna-

¢eni ,nizkoprahové =zatizeni pro déti

a mlddez“ neni nazev, ktery by vim otevi-
ral dvefe. Naopak s sebou p#indsi spoustu
zadrheld - je neptiméfené dlouhy a tézko
zapamatovatelny, naprosto nepochopitelny
pro potencialni klienty a laickou vefejnost
a navic nepfelozitelny do jinych jazyku.
Také sem patii neustdlé vysvétlovani, ze
navzdory jménu nejsou primdarni cilovou
skupinou lidé na vozi¢ku (coz v Cheironu
skvéle zdurazrniuje prah budovy z 16. sto-
leti, jez ma i zcela zdravy jedinec problém
ptekonat).

Pak to chce trochu odvahy zminit se v ¢a-
sopise s ndzvem Socialni sluzby o tom om-
Selém tématu - problémy s financovanim,
protoze s tim se setkal snad kazdy ¢lovék
¢inny v této oblasti. Kazdy znd nedosta-
te¢nost finanéni podpory, nejistotu, jak
to bude dalsi rok (jak dlouho uz se mluvi
o tom, Ze financovani socidlnich sluzeb
bude viceleté?!) ¢i paradoxy pti ziskdvani
penéz z projekta (,V podstaté je to tak, ze
v prosinci odevzdam projekt, v bfeznu se
dozvim, zda vysel, v kvétnu dostanu penize
na ucet, v listopadu musim ukontit ¢erpani
a v prosinci odevzdat vyuétovani?“ Dékuji
pékné, z roku je projekt v podstaté osekan
na ptlrok.).

Obecné se vi, Ze v celé socidlni sféte pro-
biha neustédly boj o kazdou korunu s uz-
kostnymi myslenkami, zda na né& budou
sily i nasledujici rok. Zaroveil viak je nut-
no pripomenout, Ze preventivni programy
jsou vétsinou ,popelkou” (nebo dovolite-li
v Tabote s odkazem na Jana Zizku vhodn&j-
3i pfirovnani - ,slepy mezi jednookymi®)
socialnich sluzeb. Dvojndsobné to pak plati
pro sluzby zaméfené na problematickou,
v ptipadé organizace Cheiron prevazné
romskou mladez - jednoduse na osoby, jez
spole¢nost nepravem vnima pouze jako ty,
co se poflakuji po mésté, k¥ici, ni¢i vefejny
majetek, kouti, berou drogy, kradou a nevé-
di, co sami se sebou.

Ackoliv by se dalo pfedpokladat, ze je jiz
vieobecné uznivanym a mnoha studiemi
prokdzanym faktem, Ze prevence je levnéj-
$1 a G¢innéjsi nez tedeni jiz vzniklych pro-



blému, porcovaéi medvéda tuto skute¢nost
jesté nereflektovali. TakZe pokud se penéz
nedostava a maji se krétit, vétsinou to bu-
dou pravé preventivni programy, a tedy
i nizkoprahova zatizeni, jez se budou mu-
set obejit bez svého dilu z kola¢e. Jsou pros-
té posledni z priorit, opak priority.
Zaroven vétdina z téch nevelkych pe-
néz sméfuje na zadkladni ¢innosti NZDM
(mimochodem, o tom, co pfesné do téch
¢innosti spada, se stdle vedou diskuze).

pracovat. To ,,néco” vytvofti prostor k pod-
pote, k navazani duvéry, k motivaci, k fe-
geni jeho problému. Ale keramicka prace
nebo vylet nepat#i mezi zdkladni ¢innosti,
ty nepodporujeme. Tec¢ka.

Obcas si u nas v zafizeni povzdechne-
me, Ze kdybychom sluzbu zkombinovali
s utulkem pro §ténatka a kotatka, bylo by
PR lehti, porozuméni naseho poslani lepsi
a penéz ze soukromych zdroju tedy vice. Je
bolestné, kdyz vidite, Ze vade vysokoskol-

Obecné se vi, Ze v celé socidlni sfére probihd neustdly boj
o kazdou korunu s uzkostnymi myslenkami,
zda na néj budou sily i ndsledujici rok.

Naopak aktivity, které slouzi jako moti-
vace a katalyzitory rozhovoru - hlavniho
nastroje pracovnikt v NZDM, jsou pova-
zovany za nepotfebné, zbyte¢né, a nejsou
tedy primarné financované. Tézko se ured-
nikam vysvétlyje, jak se v keramické dilné,
u hrani her, na vyleté ¢ u pingpongového
stolu klient rozpovida a fekne vdm mimo-
dék néco, s ¢im by se pti normalnim rozho-
voru nesvértil, ale s ¢im se d4 déle vyborné

sky vzdélané profesionaly s nesympatickou
pracovni dobou (11:00-19:30) a psychicky
narolnou praci s divokou mladezi nemtze-
te odmeénit ani platem na arovni prodavaé-
ky v mistnim supermarketu.

Z podobného soudku, s ndzvem ,co nas
trapi napt¥i¢ socidlnimi sluzbami®, je pte-
hnand byrokratizace prace v NZDM. I pra-
covnici v pfimé praci travi nékolik hodin
tydné u potitace vypliiovanim Exceld, do-
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kumentt, databézi. Je absurdni realitou, Ze
néktera zafizeni jsou nucena na jeden den,
ktery by mohla vénovat klientim, zavtit,
aby zvladla vyplnit, zapsat, zdokumento-
vat vée, co je jim ulozeno. Cast papirovani
déva smysl, valna ¢ast viak pouze uspo-
kojuje ufednickou poptivku a kontroly
(o co jednodussi je zkontrolovat vyplnénou
tabulku nez opravdovou pfimou préci).
Velkou ptekdzkou je navic nejednotnost
vykazovani, nejasnost zdkladnich termina
- co to je kontakt, co to je pfima a nep¥ima
prace pro klienta, co to je zdkladni ¢innost,
se kterou se v komunikaci se spravnimi or-
gany potkavame.

Spravna terapie by méla konéit podpur-
né, pozitivné, a proto ani tady nemtzZeme
nechat pesimisticky zavér. Navzdory viem
vyse zminénym frustracim je price v niz-
koprahu to, co ndm déava smysl, protoze
pravé v ném vidime misto a okamziky, kdy
se méni budoucnost nasich klientd, po-
tazmo celé spole¢nosti. Proto se, nehledé
na byrokratické a finan¢ni pfekazky a jisté
nepochopeni nasi price ze strany vefejnos-
ti, snazime ménit véci tam, kde uZ to ostat-

ni vzdavaji.

Dentimed

PARTNER, KTERY VAS NEPOTOPI

za vyhodnych podminek

Siroky vybér zdravotniho materialu
Komplexni dezinfekéni program
Unikatni vzdélavaci program
Elektronicky objednavkovy systém

Jiz od roku 1993 spoleénost pisobi jako celorepublikovy
distributor zdravotniho materialu a IéCiv. Diky Siroké
nabidce produkti i sluzeb se spoleénost fadi mezi
predni distributory v CR. SnaZime se pfistupovat
ke kazdému klientovi individualné, coz je klicem

k Uspésnému obchodnimu vztahu!

Pro¢ si vybrat distributora Dentimed: Jsme ¢leny odbornych organizaci:

« Siroké portfolio vyrobkii

* Rychlé terminy dodani

+ Rozvoz po celé CR - vlastni doprava

* Sponzorské aktivity

Vzdélavaci program za exkluzivni ceny
Novinky a akce

* ...a mnoho dalSich vyhod

spoledensivo
v§roh cjch
prostredki

(ESVPZ

Dentimed s.r.0., Druzstevni 76, 570 01 Litomysl
www.dentimed.cz, e-mail: info@dentimed.cz, Tel.: 461 612 740



fijen /2019

zdravotnictvi

Malnutrice u senioru

Se stoupajicim vékem roste u lidi vyskyt malnutrice (poruch vyzivy).
Ve stdri se snizuje celkovy energeticky vydej organismu a klesd
potreba energie. Zdrover se méni sloZeni téla, kdy p¥ibyvd tukové
tkdné a sniZuje se objem kostni a svalové hmoty i télesnych tekutin.
Senio¥i maji fyziologicky sniZeny pocit zizné a hladu, ¢imz u nich casto
vznikd dehydratace a malnutrice. K malnutrici prispivaji i urcité
choroby, p¥ipadné jejich lécebné postupy.

Téstovinovy saldt se Smakounem

B Text: MUDr. Milan Hruby,
Ambulance pro podporu vyzivy
Nemocnice Kadar, hrubmicz@seznam.cz

ci ke sniZeni fyzické aktivity

a anorexii (poklesu chuti k jidlu). Zavaz-
nou komplikaci, kterd vyznamné ovliviiuje

oucasné s malnutrici se zvy-
(abytek
kosterniho svalstva) vedou-

raziiuje sarkopenie

morbiditu, mortalitu, kvalitu Zivota i eko-
nomické disledky lé¢by malnutrice, je po-
lyfarmacie (uzivani vice nez péti létivych
piipravka soulasné). Vyznamné jsou i so-
cidlni a ekonomické faktory malnutrice,
napt. omezend spotfeba ,.zdravych potravin®
z dvodu jejich vy$si ceny nebo neschopnost
samostatné kuchynské ptipravy jidel.
K nejcastéji postizenym osobim
z hlediska malnutrice pat¥i:
= seniofi (ve véku nad 80 let je v malnutrici
vice nez 50 % osob);
= pacienti s chronickym onemocnénim dy-
chaciho ustroji (45 %);
= pacientis onemocnénim traviciho ustroji
(80 %);
= pacienti s nddorovym onemocnénim;
= pacienti pt¥i infekcich a hore¢natych sta-
vech (65 %);

= pacienti s onemocnénim neurologickym
nebo psychiatrickym.

P#i malnutrici dochazi k hypoproteiné-
mii (poklesu koncentrace bilkovin v krvi,
zejména albuminu, prealbuminu a trans-
ferinu). Krevni bilkoviny funguji mimo
jiné jako transportéry léciv, takze jejich
snizend koncentrace zhor$uje dostupnost
lé¢ivych latek ve tkanich. Casto pak vzni-
ké za¢arovany kruh, kdy polyfarmacie vede
k anorexii. Hypoproteinémie nuti k uziva-
ni zvySenych davek lé¢iv, pticemz se pro-
hlubuji jejich nezadouci a vedlejsi ucinky,
a vysledkem je postupné zhorSovani mal-
nutrice. Zivazné dusledky vyplyvaji téz
z fyziologického sniZeni vsttebavani vap-
niku z potravy a ze sniZené pfemény pre-
kurzort vitaminu D na jeho aktivni formu.

»1 Malnutrice a sniZeni pFijmu

zivocisnych bilkovin

Zvlastni podskupinou je malnutrice ze
snizeného ptijmu Zivocisnych bilkovin
u obéznich seniori, kde je malnutrice ¢as-
to prehlédnuta. Tzv. sarkopenickd obezita
totiz obvykle nezptsobuje pokles télesné
hmotnosti, resp. BMI, nebot ubytek svala
je maskovan ptirastkem tukové tkané, p#i-
padné zadrzovanim tekutin ve formé oto-

kt. Zejména pti redukénich dietich a pti
redukénim cvideni je dilezité zvysit ptijem
bilkovin, aby nedochézelo k ubytku svalové
hmoty.

Vysledkem postupného, vékem podmi-
néného ubytku télesnych funkci je tzv.
stafecka kfehkost (angl. frailty). Na zdkla-
dé soucasnych poznatkl je pro zachovani
objemu svalové tkané, svalové sily a télesné
vykonnosti nezbytné zajidtovat seniorim
ohrozenym kiehkosti dostateény ptijem
kvalitnich bilkovin, dostatek energie a vi-
taminu D ve stravé, pfipadné formou do-
pliikd potravy.

Zejména pacienti s chronickymi a obtiZné
se hojicimi poopera¢nimi ranami a koznimi
defekty by méli mit zajisténou stravu s do-
statkem energie, proteinii a dalsich litek pro
dosazeni vhodnych podminek hojeni. Pokud
se u téchto pacient neprovadi hodnoceni
nutri¢niho stavu a stanoveni nutri¢ni potte-
by (jak z hlediska kvantity, tak kvality vyzi-
vy), nelze o¢ekdvat nic jiného nez zhorsova-
ni malnutrice se v8emi obvyklymi dasledky.
Proces hojeni ran u geriatrického pacienta
vyzaduje tymovou multioborovou spolupra-
ci, na které by se mél spolupodilet geriatr,
dermatolog, nutricionista, algeziolog, chi-
rurg a také angiolog. Soubézné s lékatskou
péci je nezbytna pravidelna oSetfovatelska
péce, pouzivani spravnych prostredka pro
zevni hojeni ran a komplexni rehabilita¢ni
péce k ovlivnéni sarkopenie.

»] Malnutrice - epidemie

v populaci seniori

Malnutrice u seniort méa charakter epi-
demie. MoZnosti jejiho ovlivnéni jsou pro-
blematické vzhledem k tomu, Ze nutri¢ni
screening a hodnoceni se pi#i oSetfovani
starsich nemocnych v odbornych ambulan-
cich ani v primdarni pé¢i rutinné neprovadi.

Epidemie malnutrice seniort v Ceské re-
publice je multifaktorialni. Zakladnim pro-
blémem je absence povédomi o nutri¢nich
potfebéach starych lidi, zejména institucio-
nalizovanych v zatizenich zdravotni nebo
socialni péce. Tento hendikep postihuje jak
klienty/pacienty, tak o3etfujici a pecujici
persondl. Nedostatek teoretickych znalos-
ti a praktickych zku$enosti je dale umoc-
fovan rigidnimi procesy kuchynskych
technologii v ustavnich kuchynich a limi-
tovanymi finan¢nimi zdroji, které neumoz-
fuji preferenci drazsich, avsak z nutri¢niho
hlediska cennéjsich potravin. V nékterych
ptipadech je sniZeny ptijem potravy vy-
volany nedostate¢nym poctem pecujicich
a nedostatkem ¢asu potfebného k uc¢inné-
mu podavéani stravy klientim/pacientim
neschopnym samostatné konzumace.
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Pokud dojde k vycerpani moznosti, jak
zastavit nebo zvritit proces malnutrice po-
moci kuchyiiské stravy, nemd fada ustavi
moznost pravidelné spoluprace s nékterou
z fungujicich ambulanci pro podporu vy-
zivy (jichz je omezeny pocet), a tak neni
mo%nd véasnd a spravna diagnostika mal-
nutrice ani jeji 1lé¢ba pomoci upravy diety
nebo pomoci potravin pro zvlastni lékai-
ské ucely. Nanestésti i tam, kde existuje
alesporni zdkladni nutri¢ni péce o obyvate-
le ustavu, nemusi byt zajisténa potfebna
péce rehabilita¢ni, a tak se dobfe minéna
a ordinovand podpora vyzivy miZe mi-
nout u¢inkem, pokud se kazdodenné osoby
s malnutrici aktivné ¢i alespoii pasivné ne-
pohybuji. Prikazné tdaje tykajici se problé-
mu malnutrice seniora se v Ceské republice
pravidelné neshromazduji; chybi tedy sta-
tisticky hodnotitelné vysledky, o néz by se
obhdjci nutri¢ni podpory mohli opfit v boji
s lidskou a byrokratickou omezenosti sys-
tému zdravotni péce. Jako by marasmus
seniorQ souvisel s marasmem spole¢nosti.

Jednim z moznych zptsobd, jak doplnit
bilkoviny, je tedy spravny zpusob stravo-
vani. Dlraz na nutri¢né vyvazenou stravu
muze byt mezi poslednimi kroky, nez je
nutné se obratit na ambulanci pro pod-
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Smakoun a zapecené brambory

poru vyzivy. Strava bohatd na bilkoviny
by méla obsahovat mimo jiné mléé¢né vy-
robky, libové maso, ryby a motské plody,
vejce, ale také ludténiny, s6ju nebo tofu.
Pro zastdnce klasické kuchyné, obzvlasté
pokud se jedna o seniory, je nékdy velmi
obtizné zatadit do svého stravovani potra-
viny, jako je tofu nebo sé6ja. Tyto potraviny
je nutné dobte upravit a pokrm dochutit.
Problematice vyzivy seniori se vénovala
také konference Profesniho svazu zdra-
votnickych pracovnika v socidlnich sluz-
bach, kterou 21. 5. 2019 v Praze spolupo-

INZERCE
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tadala APSS CR. V ramci doprovodného
programu se mohli Uéastnici seznamit

o vt

,na vlastni kzi“ (vlastnim ¢ichem a chu-
ti) s ¢eskou potravinou jménem Smakoun,
ktera muze pravé vedle tofu, raznych nu-
tridrink® nebo vyse zminénych potravin
obohatit jidelni¢ek pro zvyseni bilkovin.
Jednai se o bilkovinny vyrobek na bazi va-
je¢ného bilku, ktery lze zpracovavat viemi
béznymi kuchatskymi postupy pro teplou
i studenou kuchyni bez nezadouci soucas-
né zatéze tuky, sacharidy a cizorodymi po-

travinatskymi pfisadami.

®

|
JEDNODUCHOST, PREHLEDNOST, VARIABILITA

INTELIGENTNI SYSTEM RIZENi ZASOB
MULTIFUNKCNI MODULOVY SYSTEM

- novy regalovy systém
- moznost vybaveni modulovymi koSi

a policemi

- zaruka kvality
- kompatibilni se vSemi multifunkénimi

voziky a skfinémi

KONTAKTUJTE NAS!

Radi Vam vytvorime nabidku na miru. Stac¢i nas jen kontaktovat pres nase webové stranky
www.klaro.cz, na e-mailu klaro@klaro.cz nebo na telefonu +420 314 005 420.




CYGCGNUZPRAVY D cvehive

Ako UX dizajnér (z anglictiny User eXperience -
uzivatel’skd skdsenost) som zodpovedny za to, aby
sme nas softvér vyvijali tak, aby sa v fiom uzivatel'om
dobre pracovalo. Som presvedceny, Ze co
nemeriame, nedokazeme ani zlepSovat. Preto
sme premysPali nad spé6sobom, ako merat
dopad zmien, ktoré v naSom systéme robime.
Prostrednictvom nastroja SUS (System Usability
Scale - Skdla pouzitel'nosti systému), ktory vyzera ako
kratky dotaznik umiestneny priamo v Cygnuse, sme
merali spokojnost uZivatel'ov so systémom.

Boli sme nad$eni z toho, aky ohlas sme vyvolali.
Z 21 000 uzivatel’ov, ktori mali moznost
dotaznik vyplnit, tak urobilo celych 38 %!
A ¢o sme zistili? Zo vSetkych odpovedi sme vypocitali
absolttnu hodnotu, ktoré porovname s ¢islom
ziskanym pri rovhakom merani budici rok. Tak
budeme vediet, ¢i vobec a ako nase zmeny pomohli
uzivatel'om pri praci v systéme Cygnus.
A aké su tie pripravované zmeny? Na to sme sa spytali
samotnych uzivatel'ov. Dostali sme stovky napadov,
staznostf, pochvdl i pokarhani. Dokonca sa medzi
nimi nasli aj humorné odpovede. Jeden uzivatel’ si
Zelal pana Osicku vo vedl’ajsej kancelarii, d’alsi chcel
dIh$i kdbel k my3i a iny nds radsej poslal makat do
tovédrne. VSetky odpovede sme jednu po druhej
preskumali a vybrali zhruba 400 unikatnych
navrhov, z ktorych &ast zaradime do vyvoja
uz v najblizSom case.
Dotaznik SUS ndm poskytol cenny pohlad na to,
s akymi problémami sa dennodenne stretdvaju nasi
v Ve uZivatelia. Verim, Ze sa nam do najblizsieho
N k merania podari do systému implementovat

a u S re C I S X vePku éast pripomienok, ktoré sa v odpovediach
objavili. Ja osobne si z merania odnasam skusenost,

Pet re m Tu Iej o u ’ %e sa naozaj oplati komunikovat s riadite’mi pred

tym, nez akuikol’vek aktivitu pustime medzi uzivatelov.
[ ]
UX designerem

A rozhodne budeme viac apelovat na to, Ze v Ziadnom
pripade nehodnotime schopnosti uzivatel'oy, ale ich
skdsenost so systémom Cygnus.

BEZPECNOST NA PRVNIM MIiSTE

Aktualizujte svoje Windows 7 na ,,desitky*“ co nejdrive!

Vite, ze od 31. prosince 2020 jiz z bezpe¢nostnich dlvodd nebude mozné spustit informacni systém
Cygnus na pocitacich se systémem Windows 7?

Informujeme vas s pfedstihem o tom, Ze spolecnost Co miuzete udélat?
Microsoft ukoncuje podporu Windows 7 v lednu 2020.

Od té chvile jiz nebudou vychdzet zddné aktualizace ani ,,zaplaty*,
které by ze systému odstrariovaly nalezené chyby a bezpecnostnf
rizika. Nenf divu, Windows 7 bude letos mit 10 let, coZ je ve svété
technologif celd vécnost. ,,Sedmicka“ tak bude s postupujicim Spolecné?
Casem stéle méné bezpelnd a odolnd vidi virlim a skodlivému
softwaru. Béh systému Cygnus bude za takového stavu
velkym hazardem, ktery ze zodpovédnosti k vasi praci
a vasim datiim nemiiZeme podstoupit.

Existuje jediné bezpecné Feseni: aktualizujte své pocitace
na nejnovéjsSi operacni systém Windows 10. Mame ted’ rok
a pll ¢asu na to, abychom spolené situaci vyresili.

Ano! Radi vam poradime a se v3im pomUZeme. Nejste si jisti,
jak postupovat? Potf'ebujete poradit s aktualizaci po¢itatd na
Windows 10? Obratte se na nds a spoleéné najdeme feseni!



Objednavejte INKONTINENCNI
a zdravotni pomucky* pfimo
z Cygnusu

Viytvorit objedndvky na zdkladé predpisd
od |ékare, uhlidat, aby v3e sedélo,
abyste vyuzili preskripcnf limity na
maximum, nasledné rozeslat objednévky
dodavateltim, a navic sledovat

terminy dodant... Nad objednavkami
inkontinenénich a zdravotnich pomucek
travite hodiny a hodiny. A my vam
prichazime na pomoc!

Pristé vdm na vse bude stalit tfeba 10 minut! Sta€i objednavat
inkontinenéni pomticky pfimo z Cygnusu. Systém vds jiZ pfi
pripravé objedndvek upozornf na nové nastupy klientd, imrtf nebo
pripadné hospitalizace, vypocita preskripcni limity, zkontroluje rodna
cisla. Prfpadné nesrovnalosti zvyrazni a vy je opravite na par kliknutf.
V8e pak jednoduse vytisknete a konecné objedndvky primo z Cygnusu
poslete do systému sedmi hlavnich dodavatell inkontinenénich
pom({icek. Zadné klikani po objednavkovych portalech, konec
zdlouhavym e-mailtim! A abyste to méli jesté jednodussi, od Gnora
pristiho roku stejné jednoduse objedndte i zdravotnicky material.
Nevite-li, jak zaéit, ozvéte se Pavlovi, rdd vam se v§im pomuze.

*od 1. 2.2020

Pavel Bauer
obchodni konzultant

@ +420 730 892910 @ bauer@iresoft.cz

VYLEPSUJEME CYGNUS

Sklady jsou hotové,
makame na Stravé

Dokoncili jsme modul Sklady! VSechny
programatorské kapacity ted’ intenzivné délaji
na tom, abychom vam v p¥istim roce pfinesli
novy modul Strava.

Samotné Sklady vétsinu z vas asi ze Zidle nezvednou,
vézte ale, Ze jsou vybornym zdkladem pro ocekavany
modul Strava, se kterym budou propojeny. A to uz
pecka bude! Budete moci pracovat s vice okny
najednou, zjednodusime vam praci s jidelnimi
listky, stravu si objednate pfimo pres aplikaci
Muj Cygnus a éeka vas mnozstvi dalSich inovaci
a vylep$eni. Mate se na co tésit!

VYLEPSUJEME

Skolici akce

Uvédomujeme si, ze naudit se pracovat s rozsahlym

a komplexnim systémem, jakym Cygnus urcité je,
neni zddna hracka. Ale kdyz to uZivatel zvladne, uSetf{
si tfm hromadu préce a ¢asu, vyhne se zbyte¢nym
chybdm a ndslednym slozitym opravdam. Abyste
proces uceni a objevovani Cygnusu méli co
nejhladsi, naplno se vam vénujeme jiz béhem
implementace systému, a samoziejmé i po ni.
Pripravujeme pro vas propracované online ndpovédy
pro rychlé feSenf problémd. A navic ted’ na podzim
zatind hlavni sezéna skolicich akci. Loni jsme zjistovali,
co se Ucastnikim Iibilo nebo nelibilo a petlivé jsme
sbirali zpétnou vazbu i ndpady na zlepsenf. A diky
tomu jsme letosni Skolenf pro vas vylepsili!

Leps$i rozdéleni, vice praxe, méné ucastniki
Velké tematické okruhy jsme rozdélili do vicero
Skolenf. AktudIni téma si stihneme projit dopodrobna,
krok po kroku. UkdZzeme vam vice konkrétnich situacf,
které mlZou nastat, i jejich feSeni. Na néktera skolenf
jsme opét prizvali pani Mgr. Martu Korandovou,
vedouci socialné zdravotniho tseku z G-centra
Mikulov, odbornici z praxe, kterd rozumi vasi dennf
rutiné jako nikdo jiny. Snizili jsme poéet u€astniki
na koleni. Skolitel se vdm bude moci vénovat
individudiné a z8stane dostatek ¢asu i na konkrétnf
dotazy a vysvétleni vSech nejasnostf.

Skolenf v Brné jsou jiz za ndmi. Pokud jste se nestihli
prihlasit, nevadi. Terminy v Ostravé a Praze jsou
jesté volné! Viechny informace a pfihlasky najdete
na strankdch www.cygnusakademie.cz. Nevdhejte,
cas investovany do vzdélavani se vam mnohondsobné
vréti v Uspore pracovniho casu.

(@ Proé ajak ménime zpiisob
fungovani podpory?

@ Co se méni a bude dale
vyvijet na podpore v souladu
s produktem?

@ Jaké mame pro vas napady
dalsi spoluprace na cesté
ke spokojenosti?

To vSe a jesteé vic se dozvite
uz v listopadovém vydani ©.

V nejblizSi dobé se urcité objevime na téchto akcich:

o [~ 62 12. 11. Konference APSS CR - Konference
M W @ \(, . vzdélavani v socialnich sluzbach - Praha

14. 11. Konference APSS CR - Dvoudenni
semina¥ pro Feditele z celé €R - Prostéjov

Anebo se za vami radi stavime na kafe, sta&{ se domluvit ©.



Bezpedny. Jednoduchy. U&inny

Ariel 1 Wash System

Pro pradelny s automatickym
davkovanim

Systémy, které se plné prizplsobi vasim pozadavkim na
kvalitu prani a podminkam vaseho provozu

Moznost dezinfekéniho prani

Systém 1 pro maximalni hebkost a svézest pradla
Systém 2 pro maximalni bélost a jeji oziveni

Systém 3 pro podniky se specialnimi pozadavky

NN

' DEZINFEKCNI

“'

LILER V4

pradlo JiZ PO e’
prvnim prani. bl

... Ariel & Lenor Professional
' X Profesionalni reseni pro rucni

. . davkovani
,. ¢/ Pranii t&ch nejobtiznajSich skvrn jiz v prvnim prani

¢ Moznost dezinfekéniho prani, zabiji 99,999% bakterii
(Ariel Formula Pro+)

v’ Efektivni odstranéni zapachu
) . v’ Prodlouzeni Zivotnosti pradla
¢ Obnoveni a udrzeni bélosti pradla

gwm
CONCENTRATED/CONCENTRE P&G
-y Professional”

s Tl

PG
Professional

" ) - __ l/
Bl 45!’ ;

ALPHA/ALFA |l

+ Resooves even difficult stains and malodors
+ Disinbects by kling 99,99 % of bactera

. JLRICL, (W
o\ * ot

DEZINFEKCNI

Professional Oficidln partner P&G Professional pro CR/SR

SuppOI‘t"‘" info@profsupport.cz | +420 774 728 358 ‘ profsupport.cz
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Kde se skryvaji velké uspory
v prani pradla?

Péce o klienty je ndroénd disciplina v jakémkoli oboru a v socidlnich
sluzbdch to plati dvojndsob. Provozovatelé a jejich zaméstnanci

jsou casto vystaveni stresovym situacim a navic i pot¥ebé zvazZovat
kazdy drobny ndklad. Jejich snaha vytvorit svym klientim druhy
domov a pritelské prostredi je tak casto konfrontovdna s omezenymi
financénimi prost¥edky, které k tomu mohou pouzit.

B Text: Ing. Ivo Duchori,
obchodni feditel, Professional Support s.r.o.,
duchon.i@pgprofsupport.com

~ asto pfitom netusi, Ze mohou

C

jsou ndklady na prani pradla. Provozovatelé

celkem jednoduge snizit né-
které niklady na provoz svého
zatizeni. Typickym ptikladem

se ¢asto soustfedi hlavné na cenu za kilo-
gram praciho pragku, ale uz nevénuji dosta-
te¢nou pozornost daldim nakladim, které
jsou s pranim spojené a nejsou na prvni po-
hled vidét. Vétsinu nakladd na prani pfitom
tvoti pravé tyto ,neviditelné” naklady, na-
ptiklad mzdy, energie ¢i opotiebeni pradla
a nutnost jeho vymény.

Na jaké oblasti se tedy zamé¥it, pokud
chcete dosdhnout vyznamnych uspor?

1 Kvalita pouzivané vody

a jeji uprava

Znalost parametrt vody musi stit na za-
¢atku pripravy praciho procesu. P¥itom jde
bohuzel mezi provozovateli o nejvice pte-
hlizenou zalezitost. Mékka voda lépe roz-
pousti $pinu a praci prosttedek, diky ¢emuz
nedochédzi k usazovani vodniho kamene
v pralce a jeji vykon zustava takovy, jaky
zarucluje vyrobce. V tvrdé vodé se zhorsuje
kvalita prani, zvy3uje se opotiebeni pradla
a sniZuje Zivotnost praéek. Dnes jiz pfitom
existuje fada zplsobi, jak vodu jednoduge
zmék¢it na idedlni aroven.

»1 Maximalni casova

efektivita prani

Néklady na mzdy zaméstnanci tvofi az
polovinu celkovych ndkladd na vyprani
jednoho kilogramu pradla. Nékdo se totiz
o cely proces prani musi starat. Pokud je
praci cyklus moc dlouhy, rostou také nakla-
dy na zaméstnance, ktefi se musi namisto
jiné ¢innosti vénovat praveé prani. Nejhorsi
variantou je, pokud se pradlo nevypere na-
poprvé a prani se musi opakovat. V tako-
vém pi¥ipadé vyrazné rostou i dalsi naklady.

»1 Prodlouzeni Zivotnosti pradla
P#i kazdém prani dochdzi k mirnému
opottebeni pradla, které je po néjaké dobé

nutné vyménit. Je ale velky rozdil, jestli se
kvili nevhodnému procesu prani opotte-
buje po 50 cyklech, nebo jestli vydrzi 300
cykla.

® 50% pracovni sila
® 15% energie
15% voda
13 % finané. ndkl.

7% detergenty

Typickd ndkladovd struktura vyprdni pradla
Zdroj: Interni data Professional support

P¥i $patné nastaveném pracim procesu
se totiZz na vldknech tkaniny usazuje vodni
kamen, ktery zpusobuje zaednuti ¢i za-
zloutnuti pradla a jeho zapach. Navic me-
chanicky poskozuje vldkna, takze se pradlo
postupné rozpada.

Vidy se proto ptejte svého dodavatele
na urovenl chemického poskozeni vlikna
¢astym pranim. Dobry dodavatel by mél
mit potvrzeni od certifikované laboratote,
Ze s jeho prostfedky po 50 pranich nedojde
ke ztraté pevnosti pradla o vice nez 13%.
V takovém ptipadé lze vyprat pradlo az
300x, aniz by doslo k vyrazné ztraté jeho
pavodnich vlastnosti.

Priklad poskozené ldtky pFi nesprdvné praném prddle

»3 Volba spravného typu prani
Dulezitou otazkou je i zvoleny typ pra-
ctho systému. V dnesni dobé existuji dva
hlavni typy: alkalicky a pH neutrédlni. Kaz-
dy pfitom ma své vyhody a hodi se na jiny
typ pradla a do jiného typu provozu.
Alkalicky systém muZzeme nazvat klasic-
kym pranim, které viichni zndme. Dokaze
si poradit i s velmi odolnymi skvrnami, ale

zaroven je pfi jeho pouziti nutné sledovat
koncentrovanost praci lazné a kvalitu ma-
chani. Spatné zvolena optimalizace toti
muze vést k usazovani prostfedku na pra-
dle a naslednym zdravotnim komplikacim
u klientt.

pH neutralni systém se pouziva tam, kde
neni nutné pouzit alkalicky systém a kva-
lita prani zustane pfesto perfektni. Jde
o velmi etrny zpusob prani, ktery vyrazné
prodluzuje Zivotnost pradla.

»1 Snizeni spotieby vody a energii

Dalsi zésadni oblasti uspor je spotfeba
elektfiny a vody. Spatné nastaveny praci
proces muze vést bud ke zbyte¢nému plyt-
véani, nebo naopak k tomu, Ze se sice snizi
spotfeba energii, ale za cenu nizké kvality
prani. Jedna se pfedevsim o to, pfi jaké
teploté se pere, kolik vody se v jednotlivych
krocich praciho procesu spottebovava a jak
se vyuziva zbytkové teplo a voda. Zakla-
dem je optimalizace pracich program, kte-
rd mize byt spojena i s Upravami pracek,
instalaci automatickych davkovacich zafti-
zeni a zatizeni pro opétovné vyuziti tepla
avody.

Kvalitni dodavatel by mél byt schopny
cely proces optimalizovat a dolozit uspo-
ry, které jeho systém p¥inese. Zaroven ale
musi udrzet 100% kvalitu prani.

»3 Kvalita pracich prostiedku

Uz bylo teteno, ze naklady na samotné
praci prostfedky tvoti necelou desetinu
naklada. Zaroven ale plati, Ze pouZité pro-
sttedky zdsadné ovlivni celkové naklady
na kilogram vypraného pradla. U méné
kvalitnich prostfedki je t¥eba prat na vyssi
teplotu, pfipadné déle a ¢asto bohuzel také
opakované, protoZze nejsou schopné vyprat
obtizné skvrny napoprvé.

Dulezité je také presné davkovani. Pro
velké provozy se hodi automatické davko-
véani fizené politacem, které ma tadu neza-
nedbatelnych vyhod.

Spravné nastaveny proces prani se tedy
netyka jen vybéru pracich prostfedkd, ale
vstupuje do néj celd tada dalsich faktora.
Pokud se nastavi spravné, usetfi vam cas
strdveny pranim, i penize, které za prani
vydavate. Diky tomu se mizZete vice véno-
vat svym klientam. Nebojte se tedy ptat
svého dodavatele na vy3e uvedené oblasti
aspor. Nechte si zkontrolovat praci proces
a udélat nezvislé testy kvality prani. Use-
t¥it mazete i desitky procent nikladu bez

nutnosti dalsich investic.
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VOzIiK
NA PLENY

- protihlukova uprava
- dustojnost klienta na 1. misté

- vyznamneé snizuje zapach

- objem 150 litrd

- bezkontatkni otevirani vika

(14 980 K& vé. DPH )

NA PRADLO

- protihlukova uprava
- dustojnost klienta na 1. misté
- vyznamné snizuje zapach

- narazuvzdorny

- bezkontatkni otevirani vika

(24 980 K& vé. DPH

e-shop:

tel: +420 608 837 006 www.cleanlifeshop.cz info@cleanlife.cz
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Reditelska glosa na téma
Zpétné propldcent projektui
aneb Zas ten zly nezisk

Neziskovy sektor si na paskdl
bere kde kdo. Jednou jsme
prackou penéz, podruhé jenom
vysdvdme dariové poplatniky

a nic nedéldme, jindy zase
déldame néco, co se nékomu
nelibi. Tentokridt se asi nelibime
ministryni financi, protoze

na nds vymyslela novou fintu.
Mdme si nasi ¢innost financovat
nejdviv sami a az pak se ndm
moznd proplati.

B Text: Mgr. Roman Varga
reditel Cheiron T, o. p. s.
ry kdyz se plati projekty do-
pfedu, tak to stoji p¥ili§ mno-
ho penéz (stoji to penéz stejné,
jen se vydavaji v jiny ¢as). Ne-
vim, jestli pani ministryné vi, jak cely ne-
ziskovy sektor funguje, nebo se jen zoufale
snazi najit cashflow, kdyz se ho kvuli na-
hodilé a nekoncepéni $tédrosti vlady nedo-
stava. Doufam, Ze je to jen neznalost, a ne
pokus o dalsi oslabeni pozice neziskového
sektoru. Dnes neziskovy sektor funguje
tak, Ze se snazi se svymi napady/projekty
oslovit budto vetejnost a soukromé nadace
¢i nada¢ni fondy, nebo déla néco, na ¢em
ma zajem i stat/kraj/obec a neziskovy sek-
tor pak vykonéva ¢innost za né.

Zvlastni kapitolkou jsou jesté socialni
sluzby, které z velké ¢asti poskytuji pravé
neziskové organizace za obce, jeZ maji ze
zakona povinnost zajistit dostupnost téch-
to sluzeb pro své obcany. Dosud vétdina
dotaci, pfispévku ¢i grantd fungovala tak,
ze alesporn ¢asteéné ¢innost predfinancova-
la. Pani ministryné oviem fika, Ze nyni by
mély organizace neziskového sektoru nej-
dfive néco odpracovat a pak se teprve uvi-
di, jestli jim bude néco proplaceno. Coz by
v praxi znamenalo si na to nejdfive pijéit.
Ale od koho? Cim asi tak mfize neziskova
organizace ru¢it? Nékterd svym majetkem,
vétsina v8ak zddny nema. Z ¢eho splati aro-
ky? Jesté jsem nikdy nevidél, ze by uroky
z Gvéru mohly neziskové organizace splatit
z grantu nebo p¥ispévku nadace. Nikdo ta-
kovy naklad neuznava a neproplaci. Mame
tedy Zzadat vefejnost o dary, ze kterych
budeme bankovnim domum platit aroky?
Nebo se na to mame prosté vykaslat a zaba-
lit to? Myslite, Ze kdyz tu zbyde jen stdtni
a soukromy sektor, tak se najde nékdo, kdo
bude délat viechno to, co nevydélava, ale
ptesto je to potfeba? A neni ndhodou tfeti
sektor / obZansky sektor / neziskovy sek-
tor, ¢ijak mu chcete tikat, neodmyslitelnou
soucasti demokratickych hodnot? Nerozu-
mim napadim ministryné financi, ale dou-
fam, Ze je to jen zoufaly plan, jak ve stdtni
kase udrzet co moznd nejdéle co nejvice
penéz, a ne néjaky promysleny tah, jak se
svézt na vlné hloupé nenévisti k neziskov-
kam, ktera se na nas vali z hradu.

Celou problematiku dobfe ilustruje
(a glosa vznikla pravé v reakci na néj) roz-
hovor Ceského rozhlasu s Jitim Horec-
kym, prezidentem Asociace poskytovatelt
socidlnich sluzeb CR, ktery mtzete najit
na webu radiozurnal.rozhlas.cz.! m

Jesté jsem nikdy nevidél, zZe by uroky z iivéru mohly neziskové
organizace splatit z grantu nebo prispévku nadace.
Nikdo takovy ndklad neuzndvd a nepropldci.

! Dvacet minut Radiozurndlu: Ministerstvo chce zrusit pfedbézné financovdni neziskovych organizaci, pro nékteré to miize

byt likvidaéni, ze dne 13. 8. 2019, pozn. redakce
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Poradna konceptu
Bazalni
stimulace

PhDr. Karolina Maloni

A iﬁ Friedlovd, certifikovand

' lektorka a supervizorka,

’ | jednatelka INSTITUTu
Bazdlni stimulace.

- ; Na dotazy ¢tendri odpovidd

Dotaz:
Dobry den, mdme v za¥izeni
pétileté dité, které se narodilo
s tézkym kombinovanym
postiZzenim. Je vyZivovdno
do sondy. Miizeme p¥i ordlni
stimulaci kombinovat poZziti
stéticek i cucacich vdacki?
2Zvldsté pred aplikaci potravy
do sondy. Dékuji za odpovéd.
A. P, pracovnik ptimé péce

Odpovéd:

P#i aplikaci ordlni stimulace 1ze kom-
binovat rtizné postupy stimulace dutiny
ustni. Potravu, kterou chcete stimulovat
dutinu uUstni, mGZete nabrat na vatovou
nebo molitanovou §téticku. Molitanové
stéticky jsou na trhu k dispozici pravé
pro oralni stimulaci v konceptu Bazilni
stimulace a toaletu dutiny ustni. Rovnéz
muZete potravu vlozit do cucaciho vae-
ku, ktery vkladdme do dutiny ustni. P¥ed
aplikaci potravy do sondy je potfebné
stimulovat dutinu ustni, aby byly akti-
vovany gastrokolické reflexy zaZzivaciho
traktu. Na vstup do dutiny Gstni se §téti¢-
kou nebo vackem muzete klienta, zejmé-
na pokud ma deficit v kognitivni oblasti,
ptipravit somatickou informaci. To zna-
men4, Ze nejprve provedeme somatickou
stimulaci obliceje, rti, nasleduje stimula-
ce vestibula dutiny ustni a posléze dutiny
ustni. Béhem somatické stimulace oblice-
je udrzujeme s klientem stély somaticky
kontakt a nasi ¢innost verbalizujeme. So-
maticka stimulace obli¢eje také aktivizuje
orofacialni svaly a stimuluje slinné zlazy,
a tim pripravuje organismus na pfijem

potravy. ||
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TAXIK

maxik

Nejmin jednou za rok je zasedacka autosalonu Ford na okraji Prahy narvana

k prasknuti. To se sem totiz sjedou zastupci mést a provozovatelii, ktefi maji na starosti
socialni autodopravu Taxik Maxik. Tyhle drozky pro seniory a handicapované uz jezdi
ve dvanacti méstech Ceska a tim to jesté zdaleka nekonéi. Ale za¢atek ma tenhle pribéh

jednou provzdy jasny.

N ékdy v roce 2015 se nad salky kavy

v budové byvalého ¢inzdku v prazské
Melantrichové ulici sesli feditelka Konta
Bariéry Nadace Charty 77 Bozena Jirk( a fe-
ditel [ékdren Dr.Max Daniel Horak. PfiSel si
do sidla charitativni organizace vlastné pro
konzultaci. Nejvétsi [ékérenska sit si je vé-
doma svého vyjimecného postaveni jednak
jako provozovatel zdravotnickych zafizeni

a jednak jako instituce zvl&sté orientované
na seniory a rada by jim tedy dala néco nad
rdmec svych Iékarenskych sluzeb. A Konto
Bariéry jako zkuseny garant obecné prospés-
nych projekt by mohlo dat tip.

Bozena
Jirku a Daniel Hordk o Adventu 2018

Népad rozjet Taxiky Maxiky se nerodil
nijak zvlast dlouho. V obrysech to trvalo
par minut. Tim ale odstartovala néro¢néj-
si realiza¢ni ¢ast. Z ¢eho TO financovat?
Kdo TO bude provozovat? Bude po TOM

poptavka? Na posledni otdzku daly odpovéd

reference z regiond, sesbirané od regional-
nich ambasadoru projektu Konta Bariéry
Senzacni senior. Jeho ¢lenové se shodovali:
zvyhodnénd individualni doprava pro starsi
a postizené obcany leckde chybi, na spousté
mist ji potiebuji jako stl. Takze zéjem by byl,
ted'tedy ty penize.

- &= o = ——
Zatim posledni vdrka Taxiki Maxikd
na nddvori prazského Florentina

O financovani se postarala Iékarenska sit
Dr.Max a fedeni se naslo diky jeji vlastni
znacce. Pod ni se vyrabi spousta produktu

a z kazdého prodaného kusu se vdaném
obdobi odvede jedna koruna na ucet Konta
Bariéry: Za shromazdéné prostiedky se kou-
pi auta a pokryji pocate¢ni nédklady. A kdo by
ji mél provozovat? O tom at si mésta rozhod-
nou sama. Paleta provozovateld je tak dnes
velmi Siroka a ¢im je mést, kde Taxik Maxik
slouzi, vic, tim je pestiejsi. Ty prvni se rozjely
v Prachaticich a Liberci — uz v lednu 2016,
rok na to se pridaly Usti nad Orlici, Kutna
Hora a Praha 5, za dalsi rok pfibyly Benesov,
Most a Svitavy a letos dokonce ¢tyfi lokality:
Cesky Tésin, Frydlant nad Ostravici, Pisek

a Praha 15.

,0d zacatku jsme projekt koncipovali jako
permanentni, ne jednorazovy, a tak mé tési,
ze se sluzby specialnich taxik( stale rozsifu-
ji" Fika generalni feditel CLH Daniel Horak

a Bozena Jirkli ho doplnuje:,Jsem rada, ze
nadace muze byt prikopnikem nové sluzby
pro seniory, ale i pro handicapované, pro ka-
zdého, pro koho je bézna doprava po mésté
nedostupna. Seniord pribyva a pribyvat
bude, a kde to vezmou na védomi, budou

kolem sebe mit spokojené spoluobcany:”
Daniel Horak pfipousti, Zze byl hodné
zvédavy, jak se ditéti, které privedly na svét
Iékdrny a charitativni organizace, bude dafit:
,Nebyl jsem ani tak napjaty kvili tomu, zda
se podafi start, ale proto, Ze jsem si uvé-
domoval, Ze od té chvile se projekt nesmi
zastavit” A ¢asem navic vyvstane otazka
nejen, kde dalsi Taxiky Maxiky rozjet, ale jak
se napfiklad postarat o pokracovani uzitec-
né sluzby.V tom, jak ji provozovat, je ale ¢im
dal jasnéji.

K nalezeni receptu, jak poskytovat sluzbu
co nejlip, slouzi pravé setkani soucasnych

i budoucich provozovatelll a reprezentantt
mést. Konkrétni nastaveni pro danou lokali-
tu dostate¢né odhadnou mistni, to je jasné.
Praxe prokazala, Ze nékteré véci je uzite¢né
sjednotit, jiné je lepsi stanovit specificky

- napfiklad jizdni tarif; nékde je poplatek
za sluzbu pausalni jako v hromadné dopra-
vé, jinde zvolili zvyhodnénou kilometrovou
taxu. Zajem kazdopadné roste, nékde jsou
auta dopredu zadand, v Mosté tfeba na pul
druhého mésice.,Dnes uz se bez Taxika
Maxika neobejdeme,” shoduji se napiiklad
zastupci Prahy 15 a urcité nejsou sami.

\

\

Budouci pn;vozovatelé p¥i prohlidce modelii

vautosalonu Ford v Ofechu u Prahy. Vybrané
vozy jesté projdou dodatecnymi upravami
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Le Passe Trape
aneb Procvicovani motoriky
déti i seniortt

O zdravém zivotnim stylu se
hovoviv kazdém véku, at uz

v souvislosti s détmi, které stdle
vice éasu trdvi ,, on-line“, nebo
se sportovnim vyzitim senioru,
kte¥i mohou spolecné prozit
volny cas p¥i spolecenskych
hrdch.

B Text: Tomds Ruzicka,
jednatel spole¢nosti Cool Wood s. 7. o.

tomto ¢lanku bych vam

rad predstavil hru Le Passe

Trappe, kterou uspésné vyuzi-

vame pt¥inadi praci s mladymi
lidmi. Oproti podobné hte, holandskému
billiardu, se diky rychlosti hrani hodi spise
pro mladsi generaci, ale neni nijak neob-
vyklé, Ze se u ni na nasich akcich pro vetej-
nost nad$ené shromazduji rodiny s détmi
i seniofi. Hra je velice vhodna na procvi-
¢ovani motoriky a postiehu, protoze hraci
musi pohotové reagovat a svymi prsty hbité
manipulovat s drobnymi dfevénymi Zeto-
ny. Mdme potvrzeno, Ze tuto hru zakoupili
i rodite ditéte se zdravotnim hendikepem
pravé proto, aby diky ni procvi¢ovalo své
ruce.

Jak jiz nazev vypovid4, Le Passe-Trappe
je francouzskd hra, a to ve verzi bud pro
dva, nebo ¢tytihrace, kterd se obvykle hraje
ve tfech kolech. Jeji zaklad tvoti hraci des-
ka s gumic¢kami na obou stranich a Zeto-

ny. Cilem hry je nastfilet viechny dfevéné

Zetony ze své hraci plochy na hraci plochu
protihra¢e otvorem v dfevéné prepazce,
ktera hraci desku puli. Kdo to dokaze jako
prvni, vyhrava dané kolo.

Pravidla hry jsou jednoduchi. Polozime
hraci desku na sttl a libovolné umistime
pét devénych Zetonl na jednu a pét drevé-
nych Zetoni na druhou polovinu hraci plo-
chy. U verze pro ¢&tyti hrace si kazdy hrac¢
vezme tfi Zetony. Dievéné Zetony nesmi
byt poloZeny pted otvor uprostfed hraci
plochy.

Hra¢i hraji soucasné a pokouseji se své
Zetony co nejrychleji vystfelit pomoci gu-

mic¢ky na protéjsi stranu. Za Zeton, ktery
se dostal na druhou stranu, lze povaZovat
pouze takovy, ktery prosel celym otvorem
uprostted hraci plochy. BéZné se stava, ze
Zetony zustanou zaklinéné v otvoru a hra¢
se pokousi posunout tyto Zetony pomoci
jinych na stranu protihraée. Aby bylo kolo
ukonteno, musi hra¢ nasttilet zpét také
zetony, které mu protihra¢ vsttelil na jeho
polovinu.

Hra konéi v okamziku, kdy jeden z hra-
¢a vyhral t¥i kola. U verze pro ¢tyti si hraci
na jedné poloviné hraci desky mohou po-
mahat, protoze vyhriva polovina, kterd

skonéi jako prvni bez Zetond.
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Vznik ¢i zmeéna pracovniho pomeéru
jmenovanim (nékolik poznamek)

nékolika pripadech jsem se p¥i své lektorské ¢innosti setkal s tim,

Ze u poskytovatelii socidlnich sluZeb, jeZ jsou zdroveri prispévkovymi

organizacemi, jsou mista vedoucich organizacnich jednotek (¢ivitvari)

obsazeny zaméstnanci, jejichz pracovni pomér byl zaloZen ¢i zménén
pracovni smlouvou, nikoli jmenovdnim. Vyjimecné, ale presto, se objevuji ndzory,
Ze jmenovdn do funkce miiZe byt pouze jediny vedouci zaméstnanec, u prispévkové
organizace jen jeji vedouci. Tento postup ¢i vyklad je nesprdvny. P¥ispévkovd
organizace si sama ve svém vlastnim vnit¥nim predpise urci a vymezi, co se v jeji
plisobnosti rozumi vnitini organizacéni jednotkou (miiZe to byt vitvar s ndzvem napv.
usek, oddéleni apod.). Zaméstnanci, kte¥i budou zastdvat funkce na téchto mistech,

musi byt do funkci jmenovidni.

B Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik APSS CR

§ 33 odst. 3, pismeno e) zakoniku prace
uréuje ztizovatele jako ptislu§ného ke jme-
novani vedouciho pfispévkové organizace.
Ptispévkovymi organizacemi se zabyva
zakon ¢. 219/2000 Sb., o majetku Ceské
republiky a jejim vystupovani v pravnich
vztazich, a zdkon & 250/2000 Sb., o roz-
poctovych pravidlech tzemnich rozpoéta.
Pod pismenem f) téhoZz ustanoveni ZP je
uveden organizacni utvar prispévkové organi-
zace, kde opravnénou osobou ke jmenovéani
je vedouci této organizace. Soucasné plati,
Ze tuto pravomoc (stejné jako u odvola-
ni zaméstnance z vedouciho mista) nelze
prenést na jinou osobu! Po aktu jmenovani
muze byt uzavirdna inominétni (tj. nepo-
jmenovand) smlouva, ktera upravi ostatni
pracovni podminky jmenovaného zamést-
nance, nejednd se viak o pracovni smlouvu.

Jmenovani neni jednostrannym prav-
nim jednanim, bez souhlasu zaméstnance
totiz nemuze byt u¢inné. I zde plati, ze z4-
kladni pracovnépravni vztahy vznikaji jen
se souhlasem zaméstnance (¢i budouciho
zaméstnance a zaméstnavatele). Zakonik
prace nepfedpisuje bohuzel zddnou formu
pravniho jednéni, na jehoz zakladé docha-
zi ke jmenovani vedouciho zaméstnance.
Jmenovaci akt tudiz mizZe byt jak pisemny,
tak Ustni, a nemusi byt za jmenovaci akt
vyslovné oznalen. Souhlas zaméstnance
muze byt jak ustni, tak maze byt vyjadren
i konkludentné. Jmenovinim se zaklada
nebo méni pracovni pomér vyhradné u ve-
doucich zaméstnancl, jejichz taxativni
vycet je stanoven v § 33 odst. 3 ZP, a déle
se jednd o ptipady, kdy tak stanovi zvlastni
pravni pfedpis. Pracovni pomér vznikd jme-
novanim pouze u téch osob, které predtim
nebyly v pracovnim poméru k zaméstnava-
teli. V ptipadé, Ze je zaméstnanec u zamést-
navatele jiz zaméstnan na zikladé pracovni
smlouvy, tak aktem jmenovani nelze zalo-

Zit novy pracovni pomér, nybrz jde o zménu
druhu price a zménu postaveni zamést-
nance jednostrannym pravnim jednianim
zaméstnavatele. Pracovni pomér tedy jiz
vznikl predchozim uzavfenim pracovni
smlouvy. Tento akt je nékdy odbornou lite-
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raturou oznacovan jako ,vnit#ni jmenovdni “.

Zdkonik prdce nepredpisuje
bohuzel zadnou formu
prdavniho jedndni,
na jehoz zdkladé dochazi
ke jmenovdni vedouciho
zaméstnance.

Ustanoveni § 33 odst. 3 ZP je kogentni,
vyluCuje u téchto pracovnich pozic zaloZeni
pracovniho poméru smlouvou. Vztah insti-
tutu jmenovani a pracovni smlouvy lze
tedy charakterizovat jako: ,Bud, a nebo*.
Nejvyssi soud k této otdzce svym rozsud-
kem ze dne 21. btezna 2002, sp. zn. 21 Cdo
512/2001 konstatoval: ,V téchto pripadech,
kde zdkonik prdce predpoklddd vznik pracovni-
ho poméru jmenovdnim, nelze pracovni pomér
zalozit smlouvou; naopak, jmenovdnim nelze
zaloZit pracovni pomér jinde, nez kde zalozeni
pracovniho poméru timto zpiisobem zdikonik
prdce stanovi.“

Pokud k vyse popsané situaci dojde, tj.
se zaméstnancem je uzaviena pracovni
smlouva, a¢koliv mél byt na vedouci pra-
covni misto jmenovdn, pak to znamenj,
ze pracovni smlouva neni platnd pro rozpor se
zdkonem (viz. § 580 ob¢anského zdkoniku)
a podle okolnosti se vylozi jako jmenovani
a souhlas se jmenovanim zaméstnance. Jde
véak o tzv. relativni neplatnost, a to vzhle-
dem k ustanoveni § 20 ZP: , Nebylo-li prdvni
jedndni ucinéno ve formé, kterou vyzaduje ten-
to zdkon, a bylo-li jiz zapocato s pInénim, nent
mozné se neplatnosti tohoto jedndni dovolat
u téch jedndni, jimiz vznikd nebo se méni zd-
kladni pracovnéprdvni vztah.”

Nejvyssi soud ve svém rozhodnuti, sp.
zn. 21 Cdo 1912/2001 také dovodil, Ze:
»Rozhodujici pro posouzeni, zda doslo ke jme-
novdni do funkce, jeZ je jmenovdnim obsazo-
vdna, je, jak bylo vyse rozvedeno — zda Ize do-
vodit viili zaméstnavatele jmenovat a souhlas
zaméstnance se jmenovdnim. V projedndvané
véci, jak vyplyvd z obsahu spisu, Zalobce od
1. 2. 1997 nejméné do 30. 1. 1998 skutecné
vykondval funkci Feditele regiondlniho Feditel-
stvi, a to nikoli proti viili Zalovaného, ale v sou-
ladu s ni; Zalovany mu nejen zaddval pracovni
tkoly, ale také mu mimo jiné vypldcel za vykon
této funkce mzdu. Z uvedeného vyplyvd, Ze Za-
lovany mél viili, aby Zalobce uvedenou funkci
zastdval, a Zalobce, jak vyplyvd ze viech jeho
postoju nejen v Fizeni, ale i z toho, Ze funk-
ci fakticky vykondval, se svym jmenovdnim
do této funkce souhlasil. Doslo tak bez ohledu
na formdlni okolnosti pFipadu (existence dvou
listin nazvanych pracovni smlouva, riizné pod-
pisy na téchto listindch, riznd data, kdy byly
tyto listiny vyddny) k zaloZeni pracovniho po-
méru jmenovdnim.”

Samotna skute¢nost, ze byla ptipadné
uzaviena faddnd pracovni smlouva, tedy
nebrani tomu, aby byl pracovni pomér ,de
jure“ zaloZen jmenovanim a v pritbéhu tak-
to zalozeného ¢i zménéného pracovniho
pomeéru (a to i pres formalni existenci pra-
covni smlouvy) byla respektovina vsech-
na ustanoveni ZP vztahujici se k institutu
jmenovani, a to véetné § 73a ZP, ktery se
vaze k odvoldni nebo vzdani se pracovniho
mista vedouciho zaméstnance, vzniku tzv.
ynabidkové povinnosti“ zaméstnavatele,
moznému ukonéeni pracovniho poméru
a odstupnému.

Definici vedouciho zaméstnance obsahu-
je § 11 ZP: ,Vedoucimi zaméstnanci zamést-
navatele se rozuméji zaméstnanci, kteri jsou
na jednotlivych stupnich Fizeni zaméstnavatele
oprdvnéni stanovit a uklddat podFizenym za-
méstnancum pracovni tkoly, organizovat, ridit
a kontrolovat jejich prdci a ddvat jim k tomu
ucelu zdvazné pokyny...“ Pod¥izenym zamést-
nancem je tedy kazdy, kdo neni vedouci za-
méstnanec. Vedouci zaméstnanec by meél
logicky mit pod¥izené ,nevedouci®, tj. fado-
vé zaméstnance, nejméné jednoho. Nejvys-
$i soud v rozsudku ze dne 17. tnora 2004,
sp. zn. 21 Cdo 1863/2003 stanovil, Ze neza-
lezi na pojmenovani vedouci funkce, kterou
zaméstnanec vykonava, nybrz na tom, zda ji
vykonava fakticky a zda mu jsou pod#izeni
dalsi zaméstnanci. Pracovni mista podtize-
nych zaméstnancii ptitom nemusi byt obsa-
zena, zalezi pouze na jejich existenci.
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V ptipadech, kdy jde o jmenovaného
Po odvoldni nebo vzddni se vedouciho mista se zaméstnanec

automaticky presouvd na dohodnutou pracovni pozici

zaméstnance, ktery jiz byl v pracovnim
pomeéru k zaméstnavateli, nelze znovu sjed-
nat novou zkusebni dobu nebo ji prodlouzit.

Podle § 35 odst. 1, pism. b) ZP nesmi byt
zku$ebni doba u vedoucich pracovnika
sjedndna del$i nez 6 mésic jdoucich ode
dne vzniku pracovniho poméru. Z toho ply-
ne, ze pokud byla p#i uzavteni pracovniho
poméru smlouvou sjednana zkusebni doba
a v dobé trvdni zkuSebni doby byl zaméstna-
nec jmenovan do vedouci funkce, zkugebni
doba nekonéi aktem jmenovéni, ale trva
az do svého sjednaného uplynuti. Zkuseb-
ni dobu také nelze dodate¢né prodluzovat
(§ 35, odst. 4 ZP), lze ji viak po dohodé
zkréatit nebo i ptipadné ukondit.

Odvoldnim ani vzddnim se vedouciho
mista pracovni pomér vedouciho zamést-
nance nekonéi. Zaméstnavatel je povinen
navrhnout tomuto zaméstnanci zménu
jeho dalsiho pracovniho zatazeni odpo-
vidajici zdravotnimu stavu a kvalifikaci
zaméstnance (§ 73a ZP, tzv. ,nabidkova
povinnost®). Nemusi se tedy znovu jednat
o vedouci pracovni misto! Povinnost nabid-
nout zaméstnanci jinou praci odpovidajici
jeho kvalifikaci znamena, Ze se nevyzaduje,
aby zaméstnavatel navrhoval zaméstnanci
takové pracovni zatazeni, p¥i némz by ne-
byla zcela vyuzivana jeho dosazena kvali-
fikace, a soucasné se nesmi jednat o praci,
k niZ zaméstnanec nema pottebnou kvalifi-
kaci a nemuzZe ji ani ziskat zaskolenim nebo
jinou pripravou. V praxi bych ale z opatr-
nosti doporuéil, aby zaméstnavatel nabidl
vedoucimu zaméstnanci po jeho odvolani ¢i
vzdani se pracovni pozice vedouciho jakou-
koliv pracovni pozici, kterd se mu jevi vhodnd
(napf. nabidnout odvolanému vedoucimu
ekonomického useku praci fadové uletni
apod.). Nabidkova povinnost vsak pro za-
méstnavatele v Zadném ptipadé nepted-
stavuje povinnost zfizovat pro odvolané-
ho vedouciho zaméstnance (¢i vedouciho
zaméstnance, ktery se své funkce vzdal)
dosud neexistujici, tedy zcela nové, ucelové
vytvorené pracovni misto.

Teprve v ptipadé, Ze zaméstnanec nabi-
zené pracovni misto odmitne nebo zamést-
navatel pro zameéstnance dalsi praci nem4,
je dan vypovédni duvod dle § 52 pism. c)
ZP pro tzv. fikci nadbytelnosti. V prabéhu
vypovédni doby zaméstnavatel nemuze za-
méstnanci pridélovat pavodni praci (z ni
byl totiZz zaméstnanec odvolan nebo se ji
vzdal) ani novou préci (tu totiZ neptijal);
pujde tedy o prekdzku v praci na strané
zaméstnavatele s nirokem zaméstnance
na nahradu platu ve vysi pramérného vy-
délku. P#i jmenovani na vedouci pracovni
misto se pro takovy ptipad lze dohodnout
na dal$im zatazeni zaméstnance, napt.
Vv jiz zminéné inominatni smlouvé. Po od-
volani nebo vzdani se vedouciho mista se

a pracovni pomér pokracuje.

zaméstnanec automaticky pfesouva na do-
hodnutou pracovni pozici a pracovni pomér
pokracuje.

S vyjimkou odchylek tykajicich se vzniku
¢i zmény pracovniho poméru jmenovanim
se jinak pravni postaveni vedoucich a ,ne-
vedoucich®, tedy fadovych zaméstnanci,
ni¢im nelisi. I pro vedouci zaméstnance tak
identicky plati ustanoveni zdkoniku préace
upravujici pracovni dobu a dobu odpo¢inku
(¢ast ¢tvrta ZP), véetné jejiho rozvrhovani,
evidence pracovni doby, a aZz na dil¢i od-
chylky (ptiplatek za vedeni) také ustanove-
ni o odménovani za praci.

To samoztejmé neni v praxi uplné ideal-
ni, nebot vedouci zaméstnanci, zejména
na vrcholovych pozicich statutdrnich or-
gani, si ¢asto neztidka rozvrhuji pracovni
dobu sami a praci vykonavaji v potfebném
rozsahu, aniz by byla pracovni doba ptes-

INZERCE

né evidovana. Tato evidence je mnohdy
vedena fiktivné, pouze aby néjak vedena
byla a mohla byt ptipadné pfedlozena kon-
trolnim organim. U téchto zaméstnanci
by bylo zcela na misté zahrnovat veskeré
zakonné priplatky do platu, tedy nejen p¥i-
platek za préci presc¢as. Vrcholovi vedou-
ci zaméstnanci totiz byvaji odménovani
za vykonanou préci a jeji vysledek, a nikoliv
za to, jak dlouho a v jakém ¢asovém useku
praci vykonali.

Pfipravovand novela zakoniku prace by
méla upravit mimo jiné institut tzv. vrcholo-
vych fidicich zaméstnancii. Pokud bude nove-
la schvalena, dojde tim vlastné k legalizaci
soucasného stavu. Aktualné se totiz rada
ustanoveni zdkoniku priace u vedoucich
zaméstnanci jak ve mzdové, tak i platové
oblasti v praxi nedodrZuje a zaméstnavate-

lam tim hrozi nemalé sankce.
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Nejlepsi kuchari ve spolecném
stravovani predvedli své umeéni

Soutéz o nejlepsiho kuchare ve spole¢-
ném stravovani ma za sebou uz druhy
rocnik. Finale, ve kterém se letos utkali
kuchafi a kuchafky z provozu spole¢-
ného stravovani, ponejvice ze skolnich
jidelen, se uskutec¢nilo na samém konci
prazdnin, od 27. do 29. srpna. A opro-
ti lofiskému ro¢niku v ném pfribyly dvé
dalsi kategorie: nejatraktivnéjsi pokrm
na stfednich Skolach a nejlepsi moderni
bezmasy pokrm. Medialnim partnerem
soutéze byl mimo jiné ¢asopis Socialni
sluzby.

titul Nejlepsi kuchat roku 2019 ve spo-

lecném stravovani se utkalo celkem

90 kucharek a kuchafd v celkem Sesti
kategoriich: Nejlepsi raciondlni pokrm, Nejlepsi
pokrm pro seniory 70+, Nejatraktivnéjsi pokrm
v SS, Nejlepsi moderni bezmasy pokrm, Nejchut-
n&jsi svacinky v MS, Nejchutngjsi pokrm v ZS.
Findlového kola se pak v kazdé kategorii Ucast-
nilo deset nejlepsich soutézicich. Jejich vykon
posuzovala porota slozena z odbornikd na vyzi-
VU a stravovani, zastupc AKC CR a spole¢nosti
MAKRO i zastupc laické vefejnosti.

Bezmasa vyzva

Kdyz zacatkem roku premyslel Zdenék Hladik
o zafazeni kategorie zaméfené na bezmasé po-
krmy, mél trochu strach, jak si soutéZici s touto
kategorii poradi a jak ji zvladnou pojmout. Pfi
vyhlasovani vysledkd se proto netajil s nadse-
nim z toho, jak premiéra této kategorie dopadla.
,Byla to obrovskd vyzva a mné se tato kategorie
hrozné libi. Kazdy ze soutézicich v ni mél néjaky
zajimavy ndpad, zajimavy koncept, nekopirovali
recepty z vegetaridnskych restauraci, ale dali tomu
svij vlastni ndpad - soutézni prostory se tak pro-
meénily doslova ve vyvojové pracovisté,” zhodnotil
pfi vyhlasovani.

Vitézem soutéze o nejlepsi bezmasy pokrm
se stala firma Ekolandia s adzuki fazolemi s pe-
¢enou zeleninou a basmati ryzi. Na druhém
misté se umistil Rehabilitacni Ustav Hostinné
s pohankovo-Spenétovou plackou plnénou lus-
téninovou smési, se salatem s rajcetem. Treti pak
byla Matefska Skola Na Korédbé z Prahy 8, ktera
u poroty zabodovala s hamburgerem z ¢ervené
fepy v domaci bulce s dressingem z koziho syra.

Zakladni skoly,

mateiské skoly i domovy seniori

Zajimavé kuchafské souboje se odehrdvaly
v kategoriich Nejlepsi raciondlni pokrm, Nejlepsi
pokrm pro seniory 70+, Nejchutnéjsi svacinky
v MS a Nejchutnéjsi pokrm v ZS. V kategorii Nej-
lepsi racionalni pokrm zvitézil Rodrigo Retamal,

z druhého mista se radoval Jan Mazany z Reha-
bilitacniho ustavu Kladruby, tfeti misto patfilo
Jané Benesové ze stravovaciho provozu Fakultni
nemocnice Olomouc.

Nejlepsi pokrm pro seniory 70+ uvafil Dani-
el Reif z Domova seniorld Komarov, druha byla
Martina Krtickova z Rehabilita¢niho uUstavu

Hostinné, treti skoncil David Stuchlik z Domo-
va pro seniory Haje. Nejchutnéjsi svacinku pro
déti z materskych skol predvedli vyslanci 51.
matefské skoly Plzen, druha byla Matefska skola
Na Korabé, Praha 8 a tfeti misto obsadila firma
Ekolandia.

Kategorie zakladnich skol zazila ndvrat Sampi-
ona na nejvyssi pticku — tym ze ZS Cesky Brod,
Zitomitska 885, ktery patti k favorittim, se letos
umistil v této kategorii na prvnim misté. Z dru-
hého mista se radovali v Ekolandii a tfeti misto
obsadil Détsky domov se $kolou, SVP a ZS Chru-
dim, Caslavska 624.

Bitva strednich skol

Pochybnosti mél Zdenék Hladik, jak pak pfi-
znal, i o druhé nové kategorii zamérené na stied-
ni skoly. ,Jesté tésné pred zahdjenim findlového
soutéZeni jsem si fikal, Ze kategorii stfednich skol
sloucim se zdkladnimi skolami, ale nakonec jsem
se nechal presvédcit, ze md smysl ddt stredni Skoly
zvldst, ze varieni pro stiedni skoly je skutecné sa-
mostatnd, specifickd kategorie,” fika. A nelitoval.
JJestlize kategorie bezmasy pokrm byla vyzvou,
kategorie strednich skol se rozvinula ve velmi zaji-
mavou kulindrskou bitvu, mélo to Gzasny ndboj,”
zhodnotil pfi vyhlasovani vysledka.

Vitézem v kategorii stfednich Skol se stala
dvojice kuchart ze Stfedni odborné skoly a SOU
Ke Stadionu 623/9 z prazskych Cakovic. ,Pocity
jsou skvélé, libi se mi, ze hned za kazdym jid-
lem je okamzité zpétnd vazba od poroty, kazdy
¢len poroty fekne svij pohled na véc, co se mu
na pokrmu libi a co ne, coz je skvélé i pro nas,

abychom se mohli posouvat dal,” fikd Martin
Franc. Jak podotykd, do soutéze se pfihlésil dob-
rovolné a rad. ,Mé ta kategorie od zacdtku hodné
oslovila, protoZe pro nds byla zajimavé napsand
- jsme stfedni $kola, navic moderni jidlo nds bavi
asnazime se o néj i u nds ve $kolni jidelné, chceme
varit zajimavé a moderni, ne jen klasické hotovky,”
fika Martin Franc. Jak s Usmévem pfiznava, kole-
gu Zdenka Havlicka, ktery je zaroven jeho byva-
lym u¢ném, do ucasti trochu donutil, ale nako-
nec vytvofrili vyborné fungujici vitéznou dvojku.
Jidlo, které si do soutéze vymysleli, otestovali
plvodné pred porotou nejpfisnéjsi — zaradili ho
jako soucast menu ve své domovské skolni jidel-
né. Jejich focaccia plnéna kratim trhanym ma-
sem a mozzarellou a pecenymi brambory a ku-
kurici a dipem ze zakysané smetany s bazalkou
sklidila od stravnikG v Cakovicich povétsinou
samé pozitivni reakce a nadchlai porotu soutéze
o nejlepsiho kuchare ve spole¢ném stravovani.

Vafeni ve svété zavodnich, skolnich ¢i nemoc-
ni¢nich jidelen nebo v domovech sociélni péce
patfilo dlouhou dobu k prehlizenym discipli-
nam. V poslednich par letech se dostéava tato ka-
tegorie stravovani do stale vétsiho centra zajmu
stravnikd i odborné gastronomické vefejnosti.
A vykony kuchaid v soutézi o nejlepsiho kucha-
fe ve spole¢ném stravovani ukazuji, ze v tomto
segmentu pracuji lidé, ktefi i v omezenych pod-
minkach provozl spole¢ného stravovani dokazi
vycarovat chutné a zajimavé pokrmy. A Ze i tady
jsou kuchati, ktefi se chtéji rozvijet a vzdélavat
a posouvat dal.

Soutéz Nejlepsi kuchaf roku 2019 ve spolec¢-
ném stravovani je kazdoroc¢né poradana Asocia-
ci kuchat a cukréat Ceské republiky za podpory
sirokého spektra partner(.

Vice na: https://akc.cz/soutez-308/
kucharroku-2019-2020
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Vyzkou&ejte nové rozpustné ¢aje SnowTea® Jedine&ny prirodni éajovy
extrakt je zdrojem nezaménitelné, plné a vyvazené chuti a umoznuje
jednoduchou, rychlou a pfesnou pFipravu napoje. Vybrat si mizete
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podavat ledovy i horky.
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VOZIK NA LEKY

a obvazovy material

- protihlukova uprava
- lehce ovladatelny vozik
- narazuvzdorny

- uzamykatelna dvirka

(19 980 K& vé&. DPH )

VOZIK NA
OSOBNI HYGIENU

- prémiova rada protihlukovych
vozik( s ochrannymi disky proti
naraziim

- distojnost klienta na 1. misté

(39 980 K& vé. DPH )

e-shop:

tel: +420 608 837 006 www.cleanlifeshop.cz info@cleanlife.cz
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,Senior Let’s Dance® v CSS Horelica

B Text: Lenka Kultanovd,
Mgr. Jaroslava Durédkovd

nika , Senior Let’s Dance.“ Tato

sitaz sa kond kazdoro¢ne pod zastitou
Zilinského samospravneho kraja.

entrum socidlnych sluzieb Ho-
relica bolo 4. septembra 2019
organizitorom siedmeho ro¢-

Tento
rok bol v znameni Iudovych tancov a folk-
l6ru s ndzvom ,Zem spieva“. Sutaz otvori-
li pani riaditelka CSS Horelica Mgr. Iveta
Medvedova a pan podpredseda Zilinského
samospravneho kraja RNDr. Peter Dobes.
Obaja srde¢ne privitali
sutaziacim vela §tastia a radosti pri hudbe
a tancoch ich mladosti. Hovorenym slovom

hosti a popriali

sutaz sprevadzala a u¢inkujucim sa priho-
varala moderitorka pani Mgr. Martina
Lagutova. Stutaziacich prisli podporit i ria-
ditelia zariadeni socidlnych sluzieb sutaZia-
cich, zastupcovia socidlneho odboru ZSK
pani Ing. Zuzana Pfefferova a Mgr. Marian-
na Lengyelova a pan poslanec mesta Cadca
JUDr. Jozef Pajer.

Uvod podujatia patril hostujicemu su-
boru z Centra volného ¢asu Rakovi. Se-
niorov prisli potesit deti z detského folk-
lérneho stboru Pupavienky pod vedenim
Marty Hanuliakovej, ktoré predviedli svoj
program plny pohybu a $antenia. Ukazali,
ze detsky svet ukryva vela kras, ktoré nds
nechajt preniknut do sveta bez predsudkov
sradostou zo Zivota. Podujatia sa zi¢astnilo
devit zariadeni socidlnych sluzieb: CSS Ho-
relica, CSS Park, CSS Zarec, CSS Kamence,
CSS Letokruhy, CSS Orava, CSS Studienka,
CSS Zikamenné a CSS Trojlistok. Klienti
z kazdého zariadenia sa poctivo pripravili
spolu so svojimi socidlnymi pracovnikmi,
¢o sa odrazilo na ich kvalitnych vystupe-
niach. Sutaz pozorne sledovala troj¢lenna
porota, ktord mala za dlohu vybrat zo stta-
Ziacich najlepsich v kategériach: najlepsia

choreografia, cena za sympatiu a celkovy
vitaz sutaze.

Nasi klienti z CSS Horelica si pripravili
ludovy tanec na piesenn ,Horelica, Cadca.“
Vsetky vystupenia boli rytmické a kazdé
jedno ukryvalo v sebe svoje ¢aro. V sile sa
niesla vynikajuca nalada, ¢o bolo vidiet ni-
elen na tvarach sutaziacich, ale aj pritom-
nych hosti. Kazdé vystupenie bolo sprevad-
zané potleskom a podporou publika. Kym sa
porota rozhodovala, vietci si pochutnévali
na slavnostnom obede, po ktorom nasledo-
vala ludova veselica. Nadisiel zdver a ¢as
vyhldsenia vysledkov. Pani moderitorka
podakovala vietkym sutaziacim, ktori boli
oceneni daréekovymi kosmi a diplomami
za ucast. Cenu najsympatickejsie druzstvo

IRESOFET

PRO SOCIALNI SLUZBY

ziskalo CSS Horelica, za najlepsiu choreo-
grafiu bolo vyhldsené CSS Orava Tvrdo-
$in. Celkovym vitazom siedmeho ro¢nika
,,Senior Let’s Dance” a putovny pohdr si
prevzalo CSS Zdkamenné.

Centrum socialnych sluzieb Horelica da-
kuje vietkym ué¢inkujucim i hostom za pri-
jemna atmosféru. Podakovanie posiela
i v8etkym, ktori poméhali pri priprave po-
dujatia. Zamestnancom kuchyne za pripra-
vu obclerstvenia, socidlnym pracovnikom
a ostatnym zamestnancom dakuje za vy-
zdobu, vyrobu dar¢ekov, pomoc pri spreva-
dzani seniorskych druZstiev a hladky chod
podujatia. Este raz DAKUJEME a spolo¢ne
sa te$ime na 8. ro¢nik tane¢nej stutaze senio-
rovvroku 2020 v CSS Zakamenné. NN

Zviiz poskytovatelov
i‘ ) socidlnych sluzieb v SR
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Socialni sluzby
v nejnovéjsi zprave CPT?

d éervna je zveFejnéna zprdva o ndvstévé Ceské republiky
Evropskym vyborem pro zabrdnéni muceni a nelidskému
¢i ponizujicimu zachdzeni nebo trestdni (CPT) uskutecnéné
v ¥ijnu 2018. Cdst zprdvy se tykd i socidlnich sluzeb,
konkrétné jednoho zarizeni typu domov se zvldstnim reZimem.
Jak zprdvu Cist a co pFindsi, shrnuje ndsledujici text.

B Text: Mgr. Marie Lukasovd, Ph.D.,
prdvnicka odboru dohledu
nad omezovdnim osobni svobody
Kanceldre vetejného ochrdnce prdv

31 Co je vybor CPT?

Vybor je orgin Rady Evropy pusobici
od roku 1989 k posileni prevence $patného
zachazeni na mistech, kde dochazi ke zba-
veni svobody lidi. Statim byla nabidnuta
k podpisu mezindrodni tmluva, kterou
by se zavazaly umozZnit navitévy svych
deten¢nich zafizeni pro delegace vyboru
a jednat s vyborem o jeho doporuéenich
ke zlepseni. Dodnes k umluvé p#istoupilo
véech 47 stitd Rady Evropy a kazdy do vy-
boru vysild jednoho nezavislého experta.
Ceska republika méla prvni navitévu v roce
1997 a od té doby s vyborem komunikuje
a postupné provadi jeho doporuceni. Kazda
zprava z navstévy je duvérnd, dokud vlada
nepozadd o zvetejnéni.

»1 Pro¢ vybor navstivil
zarizeni socialnich sluzeb?

P#i navstévé Ceské republiky vybor vét-
ginou do nékterych zatizeni socidlnich
sluzeb zavitd. Vybere si takov4, jez maji ale-
sponi pro ¢ast klientd uzavieny charakter.
Cilem préce vyboru je totiz sledovat ve st4-
té situaci tykajici se zachdzeni s lidmi v ja-
kékoli formé detence. To vedle véznic a poli-
cejnich cel, jeZ nés asi napadnou na prvnim
misté, zahrnuje i néktera zatizeni vychov-
nd, zdravotnickd a socidlni. Vybor nekont-
roluje vieobecné kvalitu péce, ale hodnoti
riziko $patného zachidzeni. Pfitom $patné
zachdzeni je specificky pojem, ktery zastte-
$uje absolutné neptipustné zasahy do lid-
ské dustojnosti a fyzické nebo psychické
integrity. V oblasti poskytovini péce to
mohou byt hrubé nedostatetné materialni
podminky, chudy a neopodstatnéné p¥isny
rezim, nékteré nedobrovolné podstoupené
lé¢ebné postupy, neopravnéné pouziti sily,
neprofesionélni jednani nebo dokonce na-
sili ze strany pecujicich a nezaji$téni ochra-

1 Evropsky vybor pro zabrdnéni muceni a nelidskému ¢i
ponizujicimu zachdzeni nebo trestdni.

ny pfed ubliZzenim nebo zneuzitim ze stra-
ny jinych klientt nebo tfetich osob.

»1 Kde a jak probéhla navstéva?

Vybor se loni v #ijnu do Ceské republiky
vratil po ¢tytech letech a ze zatizeni social-
nich sluzeb navstivil dvé pracovisté typu
domov se zvlatnim rezimem ve Vejprtech
(Krakonos$ a Dukla). Nékolik ¢lent vyboru,
véetné psychiatra, ptimo v zatizeni mapo-
valo tamni podminky a mluvilo s pomoci
tlumo¢nika s klienty. V bfeznu vybor ptijal
zpravu a zaslal ji vladé k vyjadfeni.

»1 Pozitivni body zpravy

Co se tyka socialnich sluzeb, ve zpraveé je
pouze pét doporuceni. To znadi, Ze situace
v navétivenych domovech byla z pohledu
Spatného zachdzeni dobra. Vyslovné to
vybor vyjadfuje u atmosféry v zatizeni —
klienti v davérnych rozhovorech neuved-
li 24dné stiZnosti na chovani personilu
a o ptipadech nasili ve vzdjemném souziti
se sice zmifovali, ale s tim, Ze personal
na to adekvitné a rychle reaguje. Ani ma-
teridlni podminky nevyvolaly kritiku vy-
boru. Dobrou vizitkou je rovnéz fakt, ze
se vybor nemusel vyjadfovat k omezovani
volnosti pohybu klientu.

verejny ochrance prav

nebo i chodili mimo areal, ale ¢ast z nich
ptistup ven zajistény nemeéla.
1 Doporuéeni ke zdravotni péci

Tti doporuceni se tykaji péce, pticemz
vybor nepouzivd Ceské déleni na socidl-
ni a zdravotni sluzby. Hodnoti obecné
dostupnost péce, jiz si vyzaduji socidlni
a zdravotni potteby daného poctu a typu
klientd. Dobry dojem ziskal vybor ze
zajisténi somatické péce. Po zmapovi-
ni zastoupeni a pfitomnosti pracovni-
kt raznych profesi v domovech (véetné
sester zatizeni a externiho praktického
lékate a psychiatra) se ale shodl s fedi-
telem zatizeni, Ze persondlni zajidténi
neni adekvétni, pfedevsim v oblasti péce
zdravotni. Bod 126 zpravy: ,Vzhledem
k velmi vysokému poétu uzivatela, ktefi
dostédvaji psychotropni léky (pozn. aut.:
vsichni klienti domu Krakonos, tedy 59
dospélych, a 75 % z 37 klientt ,zvldstniho
rezimu“ domu Dukla), je ptitomnost psy-
chiatra pouze najeden den v mésicijedno-
znaéné nedostate¢nd. Dalsim problémem
je, ze v domovech se zvla$tnim rezimem
nemély sestry obecné zadnou specializaci
v psychiatrii a Ze sestry nebyly ptitomny
pfes noc.

Ke zdravotni pé¢i vyslovil CPT jesté do-
poruceni, aby byla farmakoterapie u klientt
v obou domovech pfezkouména s cilem
uvést medikaci do souladu s modernimi
lékatskymi postupy a predchazet poten-
cidlnimu predavkovini a polypragmazii
(tj. kombinaci vice 1éka). Delegace vyboru

Ke zdravotni péci vyslovil CPT jesté doporuceni, aby byla
farmakoterapie u klientii v obou domovech prezkoumdna
s cilem uvést medikaci do souladu s modernimi lékaFskymi

postupy a predchdzet potencidlnimu preddvkovadni
a polypragmatzii (tj. kombinaci vice I€kii).

»1 Denni piistup na vzduch

U rezimu vybor pfipomnél svij dlouho-
lety standard p¥istupu na vzduch, ktery je
celkem vysoky: zajistit lidem Zijicim v za¥i-
zeni, kterym to zdravi dovoli, neomezeny
ptistup na vzduch béhem dne, pokud ne-
musi byt pfitomni na terapeutickych ak-
tivitdch uvnitt budovy; klienti s fyzickym
postiZzenim maji dostat pot¥ebnou pomoc
(bod 124). Ze zpravy vyplyva, Ze v navsti-
venych domovech nikdo klientim v tomto
ohledu nebranil a mnozi vyuzivali zahradu

totiz zjistila, Ze nékteti klienti dostavali
velké davky vysoce sedativnich 1éka, které
predstavuji vysoké riziko zavaznych ved-
lejsich ucinkd, pficemz v nékterych ptri-
padech &lo o polypragmazii. Podle lékatu
delegace se fada pacient zdala byt silné
utlumena.

Doporuceni k nédpravé vybor adresuje
vzdy vladé navstiveného statu, kterd od-
povidd za naplilovdni mezindrodniho za-
vazku ochranit osoby omezené na svobodé
pted $patnym zachazenim. TakZe se vlast-
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né nezabyvd ndrodnim kontextem - ktery
organ je zodpovédny za zaji§téni dostup-
nosti a kvality zdravotni péce klientm po-
bytové socidlni sluzby a jakou organizaci je
péce poskytovana.

Co by mohli poskytovatelé socidlnich
sluzeb wéinit k implementaci standardu
CPT v oblasti psychofarmakoterapie? CPT
vlastné tika, Ze dlouhodobé nastavenou
medikaci je zapotfebi ¢as od ¢asu prezkou-
mat. Doporuéuje prubézné sledovat far-
makoterapii u chronickych zdravotnich
problému a zkouset provadét upravy k pre-
venci polypragmazie a pt¥ilisnych davek
léka. Nekteri klienti zatizeni (nebo jejich
opatrovnici) jsou schopni sami v ramci
navitév lékate pozadat o revizi medikace.
U klientd, u nichz komunikaci s psychia-
trem zajistuje persondl zafizeni v ramci
obstardvani osobnich zileZitosti uzivatele
socialni sluzby, maze pravé on zajistit for-
mulaci této zidosti smérem k 1ékati. Nékde
je jisté mozné, aby se pfimo vedeni zatize-
ni domluvilo s lékatem na ¥izeném pokusu
o racionalizaci dlouhodobé psychofarma-
koterapie.

»1 Pristup zalozeny

na farmakoterapii?

Bod 128 zprivy je vénovan ,terapeutic-
kym aktivitdim® a fakticky se tyka prace,
volno¢asovych aktivit a ridznych progra-
mu. Vybor pochvalil, Ze fada klientt ma
v domovech i mimo né k dispozici bohatou
nabidku. Zaznamenal ale také, Ze v praxise

jednalo hlavné o vice autonomni klienty.
Mnoho klient ale pottebovalo zvysenou
aktivizaci kvili silnym sedativim a sym-
ptomum dusevni poruchy, pti¢emz z indi-
vidudlnich plant jeji zajisténi neplynulo,
takZe vybor vyslovil znepokojeni, Ze péce je
primarné zaloZena na farmakoterapii a Ze
terapeutickych aktivit byl ,jednozna¢ny
nedostatek".

Text zpravy je zde ponékud klopotny,
protoze vybor nepracuje s terminologii ¢es-
kych pfedpist. Je ale jasné, ze podle CPT
by individudlni plan mél odrizet také cile,
jez sleduje 1é¢ba klienta, a zahrnovat také
nastroje péce vedouci k dosazeni téchto
cila. Klienti socidlnich sluzeb by méli mit
k dispozici programy ,psychosocidlnich
rehabilita¢nich ¢innosti“ zalozené na kom-
plexnich individudlnich planech, jez by je
navrat k rodindm. Dillezitou souéasti téch-
to programu maji byt ¢innosti, jez bychom
ptelozili nejspise jako ,ergoterapii® ¢i ,pra-
ci“. Takové aktivity maji motivovat, rozvi-
jet u¢eni a dovednosti v oblasti socidlnich
vztah,, budovat specifické kompetence
alepsi obraz sebe sama.

fijen /2019

ombudsman
vefejny ochrance prav

1 Kde se dodist vice
o standardech CPT?

Ve zpravé je jesté popsano, Ze se vybor
hodné vénoval pojistce, kterou je soudni ¥i-
zeni o vysloveni pfipustnosti drzeni klienta
v zatizeni bez jeho souhlasu. Ceska pravni
dprava v tomto ohledu prosla dobfe, s jedi-
nou ptipominkou, aby se po ¢ase prezkou-
mavala davodnost drzeni u osob, o kterych
soud uz v minulosti rozhodl. A kone¢né vy-
bor upozornil, ze klienti socidlnich sluzeb
nyni nemohou podavat stiZnosti organu
mimo zatizeni, coZ by mélo byt napraveno.

Je tfeba ¥ici, Ze tato zprava CPT na adre-
su socialnich sluzeb je spise stru¢na. Kdo by
chtél zkoumat standard prevence §patného
zachézeni vice do hloubky, musi si projit
zpravy (v angli¢ting) pro vlady jinych statd
(z posledni doby naptiklad Slovensko). Vy-
znamné inspirované jsou ale také zpravy ze
systematickych navitév ¢eského vetejného
ochrénce zprav.

1 Kde zpravu CPT hledat?
Zprava v pavodnim i Ceském znéni je
dostupnd na https://www.coe.int/en/web/

cpt/czech-republic. .

Privad'te k sobé d¥ivéjsi povoldni (pod ciselnym oznacenim) a jejich vysvétleni

(pod pismennym oznacenim).

10. Krumplér
11. Truplar
12. Konvar
13. Platnér
14. Pohodny
15. Sekernik

temeslnik vyrabéjici véjite z peti
temeslnik vyrabéjici stfelny prach
vyrabél pohtebni itity a vysivand roucha

ST OVT "AET ‘ICT "HIT ‘00T “16 48 ‘NL N9 ‘dS D ‘VE NT ‘g1 uasay

‘uagay

tesat specializujici se na vyrobu d¥evénych stroju a zatizeni, pfedev$im mlynt a hamra
¢lovék, ktery zpracovival kiize pomoci roztoku kamence
¢lovék, ktery vyrabél kuchynské predmeéty z dritu, opravoval naddobi

1. Cajkar A.  muz ryzujici zlato
2. Jirchar B. tkadlec vyrabéjici hrubou reznou litku
3. Jilovnik C. ras, ktery chytal potulujici se zvifata a odstrarioval uhynula zvitrata
4. Kolsir D. spravce vézeniv d¥ivéjsi armadeé
5. Profous E. kovaf tepajici brnéni
6. Ohdne¢nik E.  zvéroklesti¢
7.  Sanytrnik G. topi¢vhuti
8. Nunvaf H. cihlar
9. Drétenik I.  temeslnik vyrdbéjici cinové nadobi
J.
K.
L.
M.
N.
O.

Autorka:
Mgr. Jitka Suchd
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Intrasoft

PR Intrasoft

a jeho platforma SOCIO

OWVe v

v Domove U Biricky

Spolecnost Intrasoft jiz pres
10 let vyviji a implementuje
uspésné softwarové produkty,
které pomahaji organizacim

a firmam s efektivnim fizenim

a optimalnim nastavenim
podnikovych procesu.

Jednim z produktl Intrasoftu je plat-
forma SOCIO, kterd je plné vyvinuta
na miru organizacim poskytujicim so-
cidlni sluzby pro oblast fizeni vnitfnich
procesll v rdmci organizace. Mezi mo-
duly platformy SOCIO patfi napf. evi-
dence smérnic, smluv a faktur, proces
7adanek a objedndvek, intranet, help-
desk, fizeni planované udrzby a dale
také personalistika, dochazka a cestov-
ni prikazy.

Pilotnim projektem platformy SOCIO
je Domov U Bificky, ktery patfi mezi
nejvétsi poskytovatele socidlnich slu-
zeb v Ceské republice. Zeptali jsme se
pani feditelky Mgr. Daniely Luskové,
MPA, jak ndro¢né je vedeni organizace
takového rozsahu a co ji pomaha s fize-
nim.

Domov U Bificky poskytuje své
sluzby s vice nez 200 zaméstnanci
pro 340 klientt. Jak naroc¢né je fize-
ni takové organizace?

Velké organizace maji sva specifika,
fada véci je pro reditele jednodussich,
protoZze ma k tomu kompetentni ma-
nagement, naopak fada véci je slozi-
téjsich. Kazdy feditel nese obrovskou

miru zodpovédnosti za hospodareni
a kvalitu sluzeb. To vie zavisi na kaz-
dém jednotlivém zaméstnanci, jenz
tvofi soukoli a jeden bez druhého ne-
znamena nic. Zdravotni sestra je stejné
dllezitd jako uklize¢ka. Kazdopadné
nejtézsi v tak velké organizaci je udr-
zeni a pfenos prehledné strukturované
informace. Informace o ¢embkoliv, co se
tyka klientd, zaméstnancu a procesu.

Vedeni zafizeni takového rozsahu
jisté vyzaduje mnoho casu a ener-
gie. Jaké nastroje k fizeni organiza-
ce vyuzivate?

Nutno fici, Zze digitadlni revoluce
usnadnuje praci tém manazerim,
ktefi je chtéji a umi ovladat alespon
na uzivatelské drovni. Hlavnimi na-
stroji jsou tedy chytrd elektronicka
zafizeni, on-line aplikace, cloudova
feseni IT systém(, na néz se pfipo-
juji odkudkoli a kdykoli. Mdme sys-
tém manazerskych raportd. A hlavné
mame interni platformu intranetu,
ve které je zdsadni objem provoznich
informaci nutnych k efektivnimu fize-
ni organizace a dostupnosti pfesnych
a aktudlnich informaci.

Na trhu je Siroka skala obdobnych
produkti, pro¢ pravé Intrasoft?

Zaujalo mé uzivatelsky pfiznivé, intu-
itivni prostfedi a moznost si do urcité
urovné modelovat intranet dle aktu-
alnich potreb vlastnim administrato-
rem, aniz bychom museli neustéle fesit
Upravu prostiedi s dodavatelem systé-
mu intranetu.

Intra®oft

V éem spatfujete hlavni a vy-
znamné piinosy Intrasoftu?
Jednoduchost pfistupu, jednodu-
chost diferencovaného pfistupu, moz-
nost modelovani sekci, pfistup ze kte-
réhokoliv chytrého zafizeni, prehledné
ulozisté dat, rychlost vyfizovani agend
a obéhu dokumentll prostfednictvim
elektronického podpisu, pficemz lze
podepisovat cokoli, kdykoli a kdekoli.

Jak naro¢na byla implementace
celého systému?

Nastaveni systému bylo naplédno-
vano do nékolika etap. Prvotni imple-
mentace trvala 2 mésice. Vyzaduje vy-
Skoleni interniho administratora, ktery
systém perfektné ovlada a pripadné
konstruuje. Bezpodminecné nutné
je provozni naplnéni zakladnimi daty
a prubézné udrzovani aktudlnich dat.
Mam na mysli tfeba seznam zamést-
nancl, seznam a oznaceni mistnosti,
organizacni strukturu, vazby podfize-
nosti atd.

S ohledem na Vase zkusenosti
s Intrasoftem, uvitala byste jeho
dalsi rozvoj a jakym smérem?

Na kazdém systému je vzdy co vylep-
Sovat, jinak nelze udrzet krok s dobou.
Rozhodné bychom uvitali vétsi pravo-
moci administratora, vétsi moznosti
Uprav jednotlivych modull a také vyvi-
nuti modulu anket, ktery by ndm velice
zjednodusil préci.

Pani feditelko, doporucila byste
Intrasoft dalSim organizacim ob-
dobného zaméieni?

Bez diskuse ANO!

Dékujeme pani feditelce Mgr. Danie-
le Luskové, MPA, za ¢as, ktery nam vé-
novala pro rozhovor a pfejeme mnoho
spokojenych a stastnych klient(!

Michal Sula

Key Account Manager

tel.: +420 728 728 255
e-mail: obchod@intrasoft.cz
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dobra praxe

Iglou - zkusenosti po prvni

B Text: Mgr. Tomds Hruska,
reditel Adelante, Armdda spdsy
v Ceské republice, z. s.

»] Geneze

rmada spasy - Adelante Os-

nictvim nasi socidlni sluzby Terénni pro-

trava byla na sklonku léta
2018 oslovena spolkem Iglou,
zda by bylo mozné prostted-

gram spolupracovat p¥i zavadéni a adaptaci
nouzového ptisttesku do prost¥edi Ceské
republiky. Samotni zakladatelé spolku Pav-
la Kle¢kova a Manu Chilaud jiz v té dobé
s Adelante spolupracovali jako dobrovol-
nici a podporovatelé delsi ¢as a od znalosti
kontext Terénniho programu si obé stra-
ny slibovaly usnadnéni administrativnich
zalezitosti a s tim spojené bezproblémové
umisténi pfist¥eskl u uzivateld.

Po vyjasnéni roli jednotlivych stran —
spolek Iglou se postaral jak o dodani p#i-
stfeskd, tak o vypracovani ndvodi k jejich
pouziti pro uZivatele i pracovniky socialni
sluzby, aby se omezila rizika p#ijejich uzi-
vani a udrzbé, Armada spasy zpracovala
metodiku pro terénni pracovniky a in-
formované souhlasy pro uzivatele — bylo
ptistoupeno k jednéni s méstem Ostrava.
Uz na zacitku bylo dohodnuto, Ze je ne-
zbytné informovat obce, na jejichZ tzemi
se budou Iglou rozmistovat, aby byla za-
jiténa podpora i z jejich strany. A to jak
ptiinformovani vefejnosti, tak pfedevsim
méstské policie, technickych sluzeb a te-
rénnich pracovnikdt mésta, aby nebyly
ptistfesky likvidovany jako odpad a aby
vechny zulastnéné strany o projektu
védély. Doslo také na prezentaci v ramci
komunitniho pldnovani a na akcich ur-

¢enych vefejnosti. Spolek Iglou nap#iklad
umoznil pfespani v pristresku nékolika
zdjemcum z fad vefejnosti p¥i p¥ilezitosti
Noci venku 2018.

Poté, co mésto Ostrava vyjadfilo tomuto
projektu podporu, byla vytizena potfebna
administrativa a s projektem byla sezna-
mena jak odbornd, tak laickd vefejnost,
socialni pracovnici na konci roku distribuo-
vali ptistresky Iglou uzivatelam Terénniho
programu na Ostravsku.

1 Sezéna 2018-2019

Terénni pracovnici Adelante Ostrava
v predstihu dle kritérii metodiky schvale-
né viemi stranami (Arméda spasy, Iglou,
mésto Ostrava) vytipovali osoby, pro které
bude zapujceni pristtesku nejpfinosnéjsi.
S témito uzivateli pak jiZ v pfedstihu jedna-
li 0 zdméru zapljceni nouzového ptisttesku
na zimni obdobi. Zaroveni tim i mapovali
zajem a pochybnosti, které v cilové skupiné

postupné vyvstavaly. Nejéastéji se obavali
odpovédnosti za samotny ptistiesek v pti-
padé jeho zniceni ¢i kradeze. Cast uzivatelt
se obavala, zda nebude muset Iglou uhradit
anedostane se do problémi, pokud jej zni¢i
treti osoba. Tyto obavy byly nakonec roz-
ptyleny a ve chvili, kdy byly hotovy admini-
strativni zaleZitosti, byly jiz zndmy i osoby,
které budou Iglou v prvni sez6né uzivat.

Samotna distribuce pfist¥eska Iglou
probéhla na za¢atku ledna, s jejich uziva-
teli byly sepsany informované souhlasy
a provedena instruktdz i preddn navod,
jak pristfe$ek postavit a slozit. Béhem
prvniho tydne jeden z uzivatelu verbali-
zoval ptani Iglou vratit, ale poté, co se vy-
svétlilo, ze se pouze obdval, aby nemusel
hradit jeho ptipadné poskozeni, a byly mu
zopakovany podminky zapujcky, si pti-
stfesek ponechal. Postupné bylo na uzemi
mésta Ostravy distribuovano 14 kus pti-
streskl Iglou.

V ramci samotného provozu doslo pou-
ze k jednomu ,incidentu, ktery musel byt
feen terénnimi pracovniky. Kontaktovala
nas méstska policie se zadosti o odvezeni
jednoho konkrétniho ptistfesku. Po p#i-
jezdu na misto se viak ukézalo, ze méstska
policie jedna v souéinnosti s technickymi
sluzbami, které zde provadéji uklid. Po do-
mluvé bylo uréeno misto vzdalené nékolik
desitek metrt, kde jiz aklid probihat nebu-
de a kam si mZe uZivatel pfemistit nejen
Iglou, alei dalsivéci, které si chce ponechat.
Vzhledem k tomu, Ze s timto pfesunem
souhlasil i uzivatel, doglo pouze k pfesunu-
ti ptistfesku, ¢imz se celd situace vytesila.

Zpétna vazba uzivateld byla veskrze
pozitivni. V Iglou je nejen teplo, ale diky
materialu, ze kterého je vyrobeno, funguje
i jako pohodlnd matrace. Navic i samotny
piisttedek prochazi vyvojem — soucdsti do-
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hody mezi Armadou spasy a spolkem Iglou
je zpétna vazba od uzivatelu za ucelem dal-
siho vylepseni p¥isttedku. Samotni ¢lenové
spolku se pak prostfednictvim své dobro-
volnické ¢innosti setkavali ptimo s uziva-
teli ptistfesku, a mohli tedy ovéfovat jeho
funké¢nost v terénu.

Na zacitku dubna zacali terénni pracov-
nici Adelante dojednéavat vraceni p¥istres-
ka s klienty, aby dne 15. dubna mohlo dojit
k jejich svozu. P#i ném bylo na jednom p#i-
stfesku zjisténo drobné poskozeni, které
bylo opraveno, jeden pfistfesek byl bohuzel
zcela znifen - rozfezan. Pracovnici samo-
ztejmé z terénu odstranili i tento zni¢eny
kus, aby po projektu neztstal nepotadek.
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Obecné by se tedy dalo Fici, ze uzivatelé nouzového pristresku
Iglou nejen verbalizuji, ze si jej vazi, ale s prihlédnutim k jejich
stavu po sezoné se k nim opravdu i chovaji ohleduplné.

a po vysuseni uskladnény pro pouziti v se-
z6né 2019-2020.

Sociélni pracovnici hodnoti tento projekt
jako nad oc¢ekavani tspésny. Jiz pti vypra-
covavani metodiky byla diskutovana riizna
rizika projektu i to, jak a zda vubec jsme
schopni jim pfedchéizet. V prabéhu samot-
né zapujcky se vsak vétsina z téchto rizik
ukdzala spise jako teoreticka, a proto je ze
strany socialnich pracovnikd projekt hod-
nocen jako bezproblémovy. Hlavni zamys-
leny pfinos, tedy sniZeni zdravotnich rizik,
se v praxi potvrdil. Vedlejsimi p#inosy pak
bylo mimo jiné i navazani blizsiho kontak-
tu socidlnich pracovniki s nékterymi méné
davétivymi klienty a tim i vy$si pravdépo-

Uz na zacdtku bylo dohodnuto, Ze je nezbytné informovat
obce, na jejichz tizemi se budou Iglou rozmistovat, aby byla
zajisténa podpora i z jejich strany.

Nepodatilo se zjistit, kdo tento ptistfesek
poskodil. Obecné by se tedy dalo ¥ici, ze
uzivatelé nouzového pfistresku Iglou ne-
jen verbalizuji, Ze si jej vazi, ale s pfihléd-
nutim k jejich stavu po sezoné se k nim
opravdu i chovaji ohleduplné. Pristtesky
byly po svozu vy¢istény a vydezinfikova-
ny dle navodu, ktery poskytl spolek Iglou,

dobnost vyuziti dalsich socidlnich sluzeb
a zviditelnéni problematiky bezdomovec-
tviv médiich.

1 Zavér

Projekt Iglou si neklade za cil jakymkoli
zpusobem nahrazovat jiz fungujici socialni
sluzby ani se timto smérem ubirat. Jedna
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se o zmirnéni zdravotnich rizik plynou-
cich z pobytu venku v zimnim obdobi, a to
véetné sniZeni rizika umrznuti. V praxi
se ukazalo jako vhodné kombinovat uzi-
ti ptisttesku se sluzbami Terénniho pro-
gramu pro osoby bez ptistresi. Jeho pra-
covnici jsou schopni v rdmci své ¢innosti
urtit potfebnost u jednotlivych uzivateld
a pristresky jsou tak zapij¢oviny osobam,
které nejsou z jakéhokoli davodu schop-
ny ¢ ochotny vyuzit sluZeb nocleharen ¢&i
nizkoprahovych dennich center. Jedna se
tedy o dalsi zpusob, jak pomoci lidem bez
ptistiesi, ktery vhodné dopliuje jiz existu-
jici systém. Samotnou problematiku bezdo-
movectvi dle mého nizoru nikdy nebude
mozné vytedit pouze jednim opatfenim.
Vzdy budou existovat osoby, které ,pro-
padnou sitem“ jinych opatfeni. SniZovani
zdravotnich rizik u této skupiny vede nejen
k usporam ve zdravotni péci, ale predevsim
zvy$uje pravdépodobnost jejich znovuza-
¢lenéni do vétdinové spolelnosti, nebot
$patny zdravotni stav je jednou z nejvét-
$ich a nej¢astéjsich prekazek. Podékovani
si tedy bezesporu zaslouzi Pavla Kle¢kova
a Manu Chilaud, kte#i tuto myslenku do CR
nejen pfinesli, ale pfedevsim ji zacali rea-
lizovat. A diky jejich energii nezistalo jen

u slov.

Sue
Ryder
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ehabilitaéni stiediska a lé¢ebny v Ceské republice mohou
ve své prdci vyuzivat chytrou rehabilitacni kostku IMU
Futuro Cube od ceskych vyvojdi Jana Krejsy a Pavla
Cdpa. Jde o novou pomiicku pro rehabilitaci, kterd pomdhd
predevsim détskym pacientiim s riiznymi poruchami pohybu
¢ipo urazech hlavy a dalsich diagnézdch. IMU Futuro Cube se
momentdlné vyuzivd k rehabilitaci v Hamzové odborné lécebné pro
déti a dospélé v Kosumberku a v Rehabilitacnim vistavu Kladruby.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd
s pouzitim TZ spole¢nosti Rehamza

IMU Futuro Cube vznikla v prvni polo-
viné roku 2018, kdy Jan Krejsa a Pavel
Cap zacali spolupracovat na spojeni Rubi-
k’s Futuro Cube a rehabilita¢niho softwaru
Rehamza. Rubik’s Futuro Cube, dilo Jana
Krejsy a Jaroslava Altmana, je ¢ernd kostka
se svételnymi diodami rozmisténymi stej-
né jako u klasické Rubikovky. Zaznamena-

va pohyby vykonané jejim otd¢enim, doty-
kem ¢i poklepanim, navic vibruje a vydava
riizné zvuky veetné mluveného slova. Diky
své konstrukci nabizi neomezené moznos-
ti nejen pro hry a rota¢ni hlavolamy, které
podporuji napiiklad prostorovou a herni
predstavivost ¢ zru¢nost. Dle Pavla Capa
ze spole¢nosti Rehamza poskytuje kostka
kvalitni data v redlném ¢ase a je plné pro-
gramovatelnd. Je tak okamzité vidét po-
krok u pacienta.

Rehabilita¢ni IMU Futuro Cube pomé-
ha zejména rehabilitaci détskych pacien-
td s poruchou hrubé motoriky, stability,
s raznou formou détské mozkové obrny,
po urazech hlavy a mozku, s poruchou kon-
centrace ¢i senzoriky a dalsich diagnézach.
Software pro podporu rehabilitace byl vyvi-
nut vyvojarskym studiem Rehamza a Ham-
zovou lé¢ebnou v KoSumberku, ktera kost-
ku vyuziva jiz vice nez 6 mésict. Vedouci
rehabilitace Petra Tepld z Hamzovy lé¢ebny
uvedla, ze ,u détskych pacientii je rehabili-

technologie

tace pohybového tstroji prosttednictvim her
kostkou vnimaji jako zdbavu.” P¥i rehabilitaci
dospélych pacienti ¢i seniort lze vyuZivat
kostku pro distan¢ni terapii’, kterou tes-
tuji pravé naptiklad v Kladrubech v ramci
projektu virtualni ambulance pro distan¢ni
terapii.

Soutasti rehabilita¢niho softwaru od Re-
hamzy je nékolik programu, které jsou
ureny jak pro pacienty, tak pro lékate
ke sledovani dosazenych vysledku. Piikla-
dem je aplikace Helpik, ktera vyuziva data
zjednotlivych ¢idel pro vizualizaci na obra-
zovce. Pacient si vybere rehabilita¢ni hru,
nastavi se mu odpovidajici arovern obtiz-
nosti vzhledem k diagnéze a moZnostem
pacienta. Jednotlivé hry jsou koncipoviny
tak, aby pomadhaly s motivaci ke cviceni
pfedevsim u pacientii s riiznou formou dét-
ské mozkové obrny, po kraniocerebralnich
traumatech, onkologickych onemocnénich
ajinych urazech. Rehabilita¢ni kostky IMU
Futuro Cube jsou vhodné k tréninku kon-
centrace, stability, zrakové kontroly a vel-
mi efektivné dopliiuji ucelenou rehabilitaci.

Na zkusSenosti s rehabilita¢ni kostkou
jsme se zeptali Mgr. Jakuba Pétiokého,
DiS., naméstka pro rehabilitaci, védu a vy-
zkum Rehabilita¢niho ustavu Kladruby.

Abychom byli schopni na tuto otazku
odpovédét, tak si ji musime trochu rozdélit
ayjasnit. Software Rehamza a kostku Futu-
ro Cube testujeme ve virtualni ambulanci
RU Kladruby, v Asociaci robotiky, telemedi-
ciny a kybernetiky (ARTAK) a v nada¢nim
fondu REGIBASE. V kazdé z téchto insti-
tuci sledujeme jiné cile. V Kladrubech tes-
tujeme moznost vyuziti kostky v bézném

1 O distanéni terapii v Rehabilitacnim ustavu Kladruby
jsme informovali v ¢isle cerven—cervenec 2019, pozn. red.
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klinickém provozu a pouziti v subakutni
fazi po propusténi pacienta do doméciho
prosttedi (projekt virtudlni ambulance
pro distanéni terapii), nada¢ni fond REGI-
BASE zakoupil tato zafizeni pro testovani
klientd v subchronickém a chronickém sta-
diu a asociace ARTAK zkoumd zac¢lenéni
kostky do dalsich systému a aplikaci, které
by mohly p#inést nové uzivatelské benefity.
Timto zplisobem zatizeni testujeme v riiz-
né klientské populaci a s riznym pohybo-
vym deficitem.

Kostka neni certifikovadna jako zdravot-
nicky prosttedek, z terapeutického pohle-
du je stéle ve vyvoji. Spravné bychom tady
méli mluvit o tzv. hernim cviéeni s pomoci
specialniho herniho softwaru a hardwaru.
Toto herni prostfedi muze slouzit jako pro-

sttedek zlepseni spolupréce pacienta. A ted
se muZeme dostat k odpovédi na otazku.

Dospéli pacienti je jiz generace, kterad vy-

rostla na potitacich, jsou zvykli pouzivat
technologie. Kazdy preferuje aktivity, kte-
ré jsou zdbavné, inspirativni a pochopitel-
né. Takze pokud udélame herni prostfedi
pochopitelné a adekvétni i pro starsi a se-
niory, tak je mZeme zaujmout. Dilezité je,
aby méli sami zdjem se zlepsit a pracovat
na sobé, poté je mozné aplikaci pouzit.

Kostka je primarné uréena klientim
s né&jakym pohybovym deficitem, tedy ji
mohou pouzivat i v domovech pro seniory,
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pokud je spravné zvolena jako terapeutic-
ky nastroj a klient se chce aktivné podilet
na terapii. Samoztejmé zalezi také na ko-
gnitivnich schopnostech klienta, zda potte-
buje ptimé vedeni, ¢i je schopen samostat-
né pracovat na zakladé instrukci. Pouziti
kostky jako aktiviza¢niho nastroje vidim
spise pro détské pacienty, jako senior bych
si spige pfal byt v kontaktu s lidmi, nez byt
odsunut do pékného ustrani s elektronic-
kou pomiickou.

Optimélni p¥inos stile hledime a fesi-
me s vyvojati. Zatim se ndm osvéd¢uje po-
uziti kostky u pohybového tréninku ruky,
predlokti a paze u leh¢ich pacient, napt.
po mozkové mrtvici. Pokud bude dokon-
¢en vyvoj softwaru, ktery umozni certifi-
kaci zatizeni jako zdravotni prostfedek,
tak své misto ur¢ité nalezne i v distanéni
terapii. Mezitim se mohou objevit nové
symbiézy s dal3imi technologiemi, nové
aplikace, které pomohou rozsirit vyuziti
do oblasti, o kterych nyni nemusime jesté
védét.

VSECHNO, CO DELAME,

NAM MUSI VONET

—

JiZ od roku 1993 se specializujeme na vyvoj, vyrobu a distribuci napojovych smési, snacku a potravin. Mezi nase hlavni vyrobky patfi
rozpustné napojové smési a prémiové ¢aje Biogena. Nase vyrobky si diky kvalité a poctivosti ziskaly své zakazniky ve Skolnich jidelnach,
nemocnicich, bezpednostnich sloZkach, restauracich, hotelech, ale i v sitich retailovych prodejen. Setkat se s nimi mUzete i v ndpojovych automatech.
Z naseho sidla v Ceské republice a poboéek v dalsich tfech zemich Evropy pedujeme o zakazniky po celém svéts.
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Centrum socialnich sluzeb Décin, p. o.
Sluzby pro seniory a Pecovatelska sluzba
Oddéleni - Pecovatelska sluzba

Pecovatelska sluzba je provozovana Centrem socidlnich sluzeb Dé¢in, p. o., jehoZ ztizovatelem
je statutarni mésto Décin. Sluzba zajistuje pravidelnou pomoc, podporu a pééi osobam, které maji
sniZenou sobésta¢nost, a to od 19 let véku. Je poskytovina formou terénni a ambulantni. Okamzitd
kapacita sluzby je 17 klientd. V soucasné dobé zajistuje sluzba pomoc 170 klientim v obvodu mésta

Décin.

Centrala pecovatelské sluzby je nové zrekonstruovana a nachazi se vdomé s byty zvlastniho urce-
ni. Odtud vychézeji pracovnici do terénu, kde poskytuji sluzby klientm v jejich p¥irozeném prostte-
di. Sluzba déle disponuje t¥emi plné vybavenymi bezbariérovymikoupelnami, kde jsou poskytovany
ukony ambulantni péce. Koupelny jsou vybaveny vanovym zvedikem, koupacimi XXL kfesly a mno-

ha dal$imi bezpe¢nostnimi prvky.

Centrum socialnich sluZeb Dé¢in, p. o. disponuje vlastni pradelnou, kterou plné vyuzivaji i klienti

pecovatelské sluzby.

Pecovatelska sluzba ptistupuje ke kazdému klientovi individualnég, tak, aby byly zajistény jeho
potieby a zaroven se minimalizovala rizika zavislosti na sluzbé.

Priklad dobré praxe

Reorganizace pecovatelské sluzby -
V lednu 2017 opustila pecovatelskd sluzba
prostory byvalych DPS a pfesunula se do nové
zrekonstruovanych prostor, kde byla ztizena
samostatnd centrala pecovatelské sluzby.

Akci predchazela dlouhd a nékdy i boufliva
vyjednavani, ale krok se jednozna¢né vyplatil.
Zaméstnanci se v soulasné dobé plné vénu-
ji pouze péci o klienty a nemusi fesit spravu

rozlehlych domu a péci o dalsi obyvatele, kteti
nejsou klienty pecovatelské sluzby. Tuto funkci
v domech nové zajistuji domovnici, kteti jsou
zaméstnanci zfizovatele. Pfestoze méli klienti
i zaméstnanci v prvnich chvilich obavy z nové
situace, byla to zména jednozna¢né spravnym
smérem. Klienti zjistili, Ze se v pé¢i o né nic ne-
zmeénilo a pracovnici maji dobry pocit z toho, ze
mohou vykonavat v plném rozsahu svou praci
a nesupluji spravu domd, jez jim nep¥islusi.

Domov pro seniory ,,SPALENISTE*
v Chebu, prispévkova organizace

Domov je ptispévkovou organizaci Karlovarského kraje. Poskytujeme celoroéni pobytovou sluz-
bu - domov pro seniory s kapacitou 68 klient. Domov se nachazi v klidné, okrajové ¢asti mésta
Chebu. Nabizime ubytovani pfevazné v jednoluzkovych pokojich (garsoniérich) s kuchyriskou
linkou a vlastnim socidlnim zdzemim, ale také bytové jednotky 1+1 s balkénem pro manzelské
pary. Na kazdém patte je kuchyrika, klubovna a velka koupelna. Klienti si mohou dovybavit pokoj
vlastnimi bytovymi dopliiky. V ptijemném interiéru mohou klienti vyuzivat spole¢né prostory
vhodné pro relaxaci i volnocasové aktivity — klubovny, PC koutek, télocvi¢nu, terasu, retro pokoj,
zahradu a rehabilitaci. Zajistujeme dochizku pedikérky do Domova. Vyhodou naseho zatizeni je
vlastni plynova kotelna a pradelna. Pravidelné zjistujeme spokojenost klienti a jejich rodin s po-
skytovanymi sluzbami a reagujeme na vechny pfipominky a pfani.

Centrum socialnich sluzeb Décin, p. o.
Sluzby pro seniory a Pecovatelska sluzba
Oddéleni - Pecovatelska sluzba
Krasnostudenecka 1362/104a)

405 02 Décin VI

Certifikace pecovatelskych sluzeb:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni 455 bodu

Celkové hodnoceni

P¥iklad dobré praxe

Siroka nabidka kulturné spoleéenskych
akci a rozvinuty aktivizaéni program - ob-
libené jsou jiz tradi¢ni akce (taneéni zabavy
s zivou hudbou a t¢asti rodinnych p¥islusnika
a pratel klientl, opékani buftd na zahradé, vy-
lety po okoli Chebu a téast na akcich potada-

trhy atd.). Pfijemnym rozptylenim jsou pro
klienty dva zakrsli kraliéci, které vyuzivame
i pro zooterapii a stejné tak i voliéra se zebfi¢-
kami. Pololetné je zpracovavan Plin kulturné
spole¢enskych akeci a pro kazdy tyden rozpis
skupinovych a individuélnich aktivit v¢. aktu-
alnich akei.

nych Méstem Cheb — Chebské dvorky, Vanoéni

Domov pro seniory ,,SPALENISTE“
v Chebu, prispévkova organizace
Mirova 2273/6

350 02 Cheb

Certifikace:

Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

829 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

49
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Bechyné - Propojit seniory, dobrovol-
niky a st¥edoskolaky se podatilo pti eerv-
nové vystavé v bechytiské galerii U Hrocha
v mistnim kulturnim domé. Navstévnici si
zde mohli prohlédnout vystavené obrazy
s motivy zatisi, krajin, ale naptiklad i akty,
provedené technikami olejomalba, akvarel,

kresba nebo podmalba na sklo. To vie si
klienti Domova pro seniory Bechyné zkousi
ve vytvarné dilné pod vedenim dobrovol-

S8 :
nic a mistnich vytvarnic Vlasty Sugerové
a Hany Jaro$ové. Vytvarna dilna funguje
jiz tfetim rokem a za tuto dobu se podatilo
usporidat jiz druhou vystavu. Vystavujici
seniofi se tak ocitli ve zcela nové roli a o je-
jich vystavu projevil zdjem kromé vetej-
nosti i mistni tisk. Vystava méla mezigene-
ra¢ni pfesah, nebot k vystavé byli pfizvani
i studenti St¥edni uméleckoprumyslové
8koly v Bechyni, ktefi zde vystavovali svou
autorskou literdrni tvorbu a kteti dlouho-
dobé s domovem spolupracuji. Zpestfenim
vernisaze byla recitace, kdy uc¢astnice z ¥ad
studentek a seniorek zarecitovaly béasné.
Obé prednésejici od sebe délilo vice nez 70
let a procitény prednes obou Zen byl velmi
emotivnim momentem vernisaZze.
Mgr. Marie Ond¥ichovd,
aktivizacni pracovnice
Domova pro seniory Bechyné

Usti nad Labem - Na zalitku zaii se
v naSem Domové pro seniory uskute¢nil
tradi¢ni turnaj ,,Orlicky Zolik“, ktery v na-
Sem zafizeni poraddme jiz Sestym rokem.
Tohoto turnaje se pravidelné ucastni sou-
tézni druzstva z jinych domov pro seniory
z Usteckého kraje.

Stripky z domova

O zahijeni turnaje se postaralo pévec-
ké uskupeni DPS Orlicka ,Zpivime si pro
radost” z fad nasich klientii. V8ichni hraci
z tad seniorti méli ptedem dand pravidla
hry, podle kterych se turnaj odehraval,
a jednotlivci postupovali do vitéznych kol.
Po skonteni turnaje se hradi obeerstvili pti-
pravenym pohosténim a vsichni obdrzeli
diplom i hezké ceny.

,Orlicky Zolik“ v nasem domové neni jen
o vitézstvi, ale i o tom poznat nové lidi, po-
bavit se s nimi a uzit si den plny zabavy.

Bc. Michaela Vicek Rybanskd
socidlni pracovnice DS Orlickd

Trebi¢ — Kdyz se fekne koza, kazdy si
predstavi bilou kozu, kterd sezere, na co
ptijde. Starsi ro¢niky si vzpomenou na dét-
stvi, kdy paseni koz byla pravidelna &in-
nost. Na Domov pro seniory Ttebi¢ - Manz.
Curieovych, p. 0., zavitaly ve stfedu 11. z4#i
takové kozy dvé. ,Navstéva“ koz se usku-
te¢nila jiz podruhé, v ramci ekologického

projektu Kozy na cestich. Za seniory ptijel
spole¢né s chovatelkou kozi pair Ema - koza
domici a Albert — kozel kamerunsky. Se-

tkani se uskute¢nilo na zahradé, kde si je
mohli nasi klienti prohlédnout, pohladit,
potésit je pamlskem v podobé rohlik, dob-
ré zelené travy a sena. Nékteti ze seniorl
si vyzkousgeli, ze dovednosti z mladi se ne-
zapominaji, a to konkrétné dojeni mléka.
Neékteti si jej vyzkouseli poprvé. Seniory,
ktefi na zahradu nemohou, navstivili Ema
s Albertem osobné na pokojich.
Mgr. Sebovd Eva a Bc. Svétlana
Cermdkovd, Domov pro seniory Trebic —
Manz. Curieovych, p.o.

Klasterec nad Oh#i — Méstsky ustav so-
cidlnich sluzeb v Klasterci nad Ohf#i ziskal
pro své seniory finané¢ni dar v hodnoté 39
tisic K¢ v ramci projektu ,Plnime p¥ani se-
niorim® obchodni spole¢nosti Sodexo Pass.
Tento pfispévek byl pouZit na nakup systé-
mu Spoteee ViedoRehab, ktery promita vi-
deo z réiznych koutti nejen Ceské republiky,
ale tfeba i ze zimni PatiZze nebo destivého

stfipky zdomova

Londyna, a klienti béhem cvi¢eni na roto-

pedu mohou diky tomuto systému (i kdyz
jen virtualné) procestovat cely svét.

Bc. Prakovd Jana, DiS.

manazer kvality, zdstupkyné reditelky

MUSS Klasterec nad Oh#i

Drhovle - Dne 7. 9. 2019 se v Domové
pro seniory Svétlo v Drhovli konal jiz 16.
ro¢nik Zamecké slavnosti. Pfestoze ndm
pocasi neptalo, fada nasich obyvatel a je-
jich rodinnych ptisluniki si tuto nejvétsi
akci roku nenechala ujit. Kromé vyrobka
z aktiviza¢nich dilen se zde prodavaly tra-
di¢ni posvicenské hnétynky, domaci kola¢-
ky a dalsi obéerstveni.

Po uvodnim slovu teditelky domova
Milady Chylikové a starosty obce Drhovle
Jittho Bldhy zapocal bohaty kulturni pro-
gram, ve kterém vystoupilo Tane¢ni cent-
rum Z.I.P. Pisek, tane¢ni skupina Rozailie
ze Strakonic, folklérni soubor Prachenacek
a program zavr$il Zbynék Dusek se svym
dechberoucim vystoupenim slackliningu.
Vsichni a¢inkujici byli obdarovani malym
déarkem, ktery pro né vytvof#ili nasi obyva-
telé v aktiviza¢nich dilndch. Celou akci nas
slovem provéizel moderator Jakub Pavelka,
k tanci a poslechu hrala skupina Talisman.

Velky dik patfi nadim sponzorim, kte-
rymi byly mimo jiné APSS CR, ALIMPEX
FOOD, a. s., Drubezatsky zavod Klatovy, a. s.,
ML Kratochvil, s. r. o., Nestlé Professional,
NoVy Vacov, s. r. 0., Obec Drhovle, Obec
Hetman a dalsi.

Viem moc dékujeme za ti¢ast a pomoc p¥i
organizaci a pfipravé této akce a jiz ted se
tésime na dalsi ro¢nik.

Jana Postovd, aktivizacni pracovnice
DZR Svétlo v Drhovli
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Smolkov - Dne 6. 9. 2019 se konala v po-
tadijiZz pata ,,Zahradni slavnost“ v Domové
Ludmila ve Smolkové. Obyvatelé domova
se svymi blizkymi a p¥ateli se skvéle poba-
vili, a to jak vlastnim programem, tak diky
hudebnimu vystoupeni. K poslechu i tanci
hral a skvéle zpival pan Ji¥i Mazanek s do-
provodem. V ramci hudebniho programu
patti velké podékovani hajecké skupiné
LSraml*, dale pak cimbélovce ze ZUS Vla-
dislava Vancury a také vystoupeni déti ze
$kolni druziny z Haje ve Slezsku. Potlesk
sklidilo také tane¢ni vystoupeni dévéat ze
souboru mazoretek. Vem uc¢inkujicim vel-

mi dékujeme.

Své kulinid¥ské uméni mohl predvést
i stravovaci provoz naseho domova, a to
skvélym hovézim guldsem, ktery byl dle
ohlas vyte¢ny. Tési nas vysokd navitév-
nost akce a kladné ohlasy, radi jsme uvitali
seniory z klubu seniort z Haje ve Slezsku
i ze Lhoty. Svou navstévou nas poctili oby-
vatelé domova ,Na zamku“ z Kyjovici , Sva-
té Zdislavy“ a , Svaté Katefiny® z Opavy.
Své siuzily také déti, pro které byl ptipra-
ven détsky koutek a malovini na oblicej.
Velké podékovani patfi viem zamést-
nancim za skvélou tymovou préci i viem
navstévnikam.
Ing. Mgr. Martina Silhdrovd, MBA,
teditelka Domova Ludmila

Hlinsko - Pévecky sbor Drachtinka v pa-
tek 23. 8. zahgjil 24. ro¢nik Addmkovych
folklérnich slavnosti v aredlu Domova se-
niord Drachtinka, kde se konal festival jiz
poctvrté. Na programu ¢ekalo navitévniky
nejedno piekvapeni. Po pasmu lidovych
inovodobych pisni¢ek péveckého sboru na-
sledoval détsky soubor Vysotanek Hlinsko
a zlatym hiebem bylo temperamentni vy-
stoupeni tane¢niho souboru z Panamy. Pé-
vecky sbor Drachtinka zah4jil svou ¢innost
jiz v roce 2012 pod taktovkou pani Miluse
Stikové, hudebni doprovod po celou dobu
zajistuje pani Alena Pegkeova. Na sbor jsme
nalezité hrdi, nebot jeho pramérny vék je
krasnych 87 let! Ptes velké obavy se vy-
stoupeni skute¢né vydafilo a vichni zpé-

Stripky z domova

véci a zpéva¢ky mohou byt na svij vykon
nalezité py3ni! Dékujeme organizatorim
Adamkovych folklérnich slavnosti za tak
velkou pfilezitost a moZnost ukazat svij
um a tédime se na dalsi ro¢nik, jehoz bude-
me opét soucasti.
Eva Kundtovd Holeckovd, feditelka
Domov seniorti Drachtinka

Lusténice - Sobota 7. 9. 2019 se v Lus-
ténicich nesla ve svate¢nim duchu. Od 13
hod. se v Domové U Anezky pofddalo Anez-
ské posviceni, spoletenska akce, které se
muze zadastnit kazdy, jak klienti, tak i $iro-
ké vefejnost. Na za¢atku Posviceni probéh-
lo slavnostni predani budovy do vlastnictvi
Sttedoceského kraje, kdy budovu od pani
starostky Lusténic Magdaleny Fiserové pre-
vzala pani radni Aneta Hefmanova. V pri-
béhu celého odpoledne hréila k poslechu
i tanci kapela ,Vo 106 kulturni program
zahrnoval vystoupeni déti ze Mcel, mazo-
retek z nedalekych Kosmonos, ale i ukazku
kineziologického vycviku pst. Navitévnici
si mohli zakoupit bohatou tombolu, bylo
k dispozici i oblerstveni, které pfipravily
nase Sikovné kucharky. Byl zde ptipraven
i détsky koutek, malovani na oblicej a po-
nik. Malovanina obli¢ej a dohled v détském

koutku byl zajistén studenty z Boleslavské

soukromé stfedni a zakladni skoly, s. r. o.
Petra Milfaitovd, DiS., socidlni pracovnice
Domov U Anezky, stredisko Lusténice

Praha - V sobotu 14. z4¥i se konal 5. ro¢-
nik Donovalské zahradni slavnosti. Po¢asi
bylo nddherné a bohaty program nabidl
vystoupeni fady hudebnich kapel a rodinna
divadelni pfedstaveni nejen pro déti, déle
vytvarné a taneéni workshopy véetné retro
tanéirny, sportovni aktivity, skakaci hrad
a soutéze, malovani na oblicej, ¢eské tradié-
ni obéerstveni a mnoho dalsi zabavy. Celym
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dnem provéizel moderator Alexander He-
mala a svate¢ni ndladu svou ptitomnosti
podpofil i patron domova herec Otakar
Brousek ml. Z4stitu nad akci pfevzala radni
HMP Milena Johnov4 a starosta MC Praha
11 Jiti Dohnal. Dopoledni program zaha-
jil pévecky sbor Gambale. Divadelni sal se
ve spolupraci s neziskovou organizaci Fy-
sioART proménil v celodenni détskou diva-
delni scénu a desitkdm déti a jejich rodi¢am
i prarodi¢im nabidl profesionalni divadlo
A

o i i e

a kreativni dilny. Nechybéla ani domovska

prezentace vyrobku klientd a autorské kni-

hy 222 a 2 ptibéhy 20. stoleti, jejimz patro-

nem je herec Tomas Topfer.

MgA. Hana Strejckovd, Dis.
Domov pro seniory Chodov

Jirkov — Domov pro seniory na Mladez-
nické v Jirkové slavil 25. vyro¢i vzniku.
Rozhodli jsme se oslavu usporadat na za-
hradé, kterd zatizeni obklopuje, a pozvat
zastupce mésta Jirkova, fadu nasich ptiz-
nivcd, rodinnych pfislugnikd a samoztej-
mé klientd, kteti zde Ziji. Byli jsme radi, ze
mezi nas zavitala jak soulasné starostka
mésta Jirkova Darina Kovacova, tak i by-
valy starosta, ktery byl pfi otevieni v roce
1994, Filip Skapa. A protoze jsme se letos
v M&USS rozhodli pro vybér maskott obou
nasdich zafizeni a v ¢ervnu jsme slavnostné
U Dubu odhalili ,Dubacka®, ktery je mas-
kotem tohoto objektu, pro Mlideznickou
jsme vybrali jako maskota namo#ni kotvu,
protoze nadim logem je Majak. Stejné tak

nechybélo néco dobrého na zub, naroze-

ninovy dort a nezbytné vystoupeni nasich

vzdy dobfe naladénych socialnich pracov-

nikd, kteti se ihned dali do tance a pted-
vedli i scénky s ndmo¥nickou tématikou.

Blanka Koblicovd

Meéstsky ustav socidlnich sluzeb
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O krok dal
pro zdravi
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Inovativni kalhotky
MoliCare® Elastic

LIV 4

usnadnuji kazdodenni peci

Rychla a jednoducha vyména

« Snadné pouziti diky elastickym boc¢nim pastim

+ 0 20 % kratsi cas aplikace oproti béznym
zalepovacim kalhotkam

- Dvé Siroka lepitka na suchy zip pevné drzi

XL SR

PohodIné noseni
« Kalhotky jsou vhodné pro viechny typy postav
« PfizpUsobi se kazdému pohybu

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.
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