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uvodniky

UVODNIK VICEPREZIDENTA

B Vizeni ¢tendri,

sviij uvodnik nosim v hlavé uz delsi dobu. Kompletné jsem ho méla vymysleny
jiz pfed mésicem, protoze jsem si popletla termin, kdy ho mdm odevzdat.
No a jako sprdvny prokrastindtor jsem jej odlozila a béhem kongresu jsem slibila

dévéatum z redakce, Ze jej uz konecné doddam. V pdtek jsem p¥isla domii a v televizi

jsem sledovala, jak se desetitisice lidi pFijely do Prahy rozloucit s Karlem Gottem. Nékte¥i jeli
i stovky kilometru a nevdhali poté vystdt nékolikakilometrovou frontu, aby se mohli poklonit
svému idolu. Zamyslela jsem se nad divody, které je k tomu vedly, a najednou jsem si uvédomila,
Ze jsem pred pdr hodinami byla svédkem obdobného holdu, kdy cca Sest stovek ticastnikil
galavecera APSS tleskalo Andree Tajanovské za ocenéni, které ziskala za celoZivotni pFinos
v socidlnich sluzbdch. Ocenénd pak ptijimala desitky gratulaci a jsem presvédcend, Ze vSechny
byly up¥imné. Bylo krdsné i pozdéji sledovat na socidlnich sitich, jak ji posilaji ptdni ,Fadovi
pracovnici®, ucastnici jejich kurzi. Lidé si na ni ceni stejnych vlastnosti jako na Karlu Gottovi -
profesionality, zdpalu pro véc a také toho, Ze si k nim dokdze najit cestu. Stala se ,,adoptivnim®
¢lenem mnoha tymil (i toho mého) a my vsichni ji cenu moc prejeme. Nemohu Fict, Ze ji to preji
uplné vsichni, kdo se s ni setkali, protoZe dokdze velmi nekompromisné ddt najevo, Ze socidlni
sluzba md nedostatky (kulantné Feceno), a urcité dotleni pracovnici ji tak p#ilis v ldsce nemaji.
Ale téch je mnohem méné nez nds, kte¥i ji zbozriujeme. A tak mild Anto, jesté jednou ti k ocenéni
velmi gratuluji a pteji ti do dalsich let hodné zdravi, pohody a také spoustu eldnu a bdje¢nych
ndpadii. UZ se na né tésim. A jesté jedno prdni — at vidy v porddku dorazis do cile!
No a muij ptvodni uvodnik? Je o financovdni, tak urcité bude aktudlni i p7iste,
az na mé p¥ijde fada.
Ing. Renata Kainrdthovd
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

EDITORIAL

Mili ¢tendvi,

pFed nékolika dny jsem zaslechla z televize reklamu na nejmenovany magazin,
jenz avizoval specidlni ptilohu na téma, jak se mdme chovat k senioriim. Profesni
deformace mi samoziejmé nedala tuto informaci pustit jednim uchem tam
a druhym ven. Ze se vyddvd na toto téma p#iloha, mé opravdu zarazilo, a vlastné jsem si ani
nebyla jistd, jestli to beru pozitivné, nebo negativné. UpFimné, nejsem si jistd ani ted. Na jednu

stranu jsem se zdésila, Ze na néco takového se musi vyddvat p¥iloha, na druhou stranu jsem si
tekla, Ze pokud se nékteri lidé k seniortim opravdu chovat neumi, Ze si to alespori prectou (pokud
budu optimistka a myslet si, Ze takové lidi takovd ptiloha zaujme). Jako pFiklad v oné reklamé
uvedli, Ze se seniortim nelibi, kdyz je nemocniéni persondl oslovuje ,,babi“ a ,dédo“. Proboha,
opravdu v dnesni dobé néjaky odbornik v nemocnici oslovi seniorku misto pani Novikovd
Lbabi“?! Viibec se mi tomu nechce vé¥it (ale jako sprdvny pesimista samozrejmé vim, Ze je to
mozné). Téma jsem si zadala i do vyhleddvace a narazila na ¢lanky typu ,, Dnesni senio?i byli
fanousky Beatles, my jim cpeme dechovku. Mladi neznaji staré, varuje sociolozka*
(www.magazin.aktualne.cz). Opravdu se tak rozeviraji niizky mezi mladou generaci a seniory?
Je to vdzné tak Spatné? Jsem tedy moc rdda, Ze jsme jiz desdty rok mohli ocenit détské/mladé
jiz nékolik let, i letos se na vyhldseni objevily nejen déti, ale i seniofi, a to v rdmci vyhldseni
kategorie Tvo¥ime spolecné. Setkdni mladé a staré generace je v této kategorii pFimo zdkladem,
ailetos dorazila nddhernd uméleckd dila. V tomto ohledu jsem ale optimista, a to i na zdkladé
ohromného mnozstvi obrdzk, které ndm poslaly déti nejen z celé Ceské republiky, ale letos
i z Izraele. Vérim, ze mezigeneraéni ,souziti“ neni tak marné. Faktem viak ziistdvd, ze vztah
a chovdni k senioriim by mély déti ,,odkoukat” primdrné v rodiné. Pak kvili tomu nemuseji lidé
Cist specidlni p¥ilohy jako ndvod...

Vsechny ocenéné obrdzky ze soutéze si milZete prohlédnout na strdnkdch tohoto Cisla.
Stoji to za to, jsou bezva!

S pFdnim pékného listopadu a klidného vstupu do adventniho obdobi

Mgr. Veronika Hotovid
$éfredaktorka
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- Plan odbornych
e konferenci
APSS CR 2019

Ako, s kym a za co
zvysovat kvalitu
socidlnych sluzieb?

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka

s kym a za ¢o zvy3ovat kvali-

tu socidlnych sluzieb, které se zulastnila
i Asociace poskytovateld socidlnich slu-

vyhnit a ¢o je in$pirdciou a o unikatnich
seminafich Institutu vzdélavani APSS CR

""" hovotila Veronika Hotova. Cesko-sloven-
e dnech 16.-17. tijna pro- ska spoluprace v oblasti socidlnich sluzeb
béhla v Bratislavé dvouden- nebyla prvni ani posledni vlastovkou, jak
ni odbornd konference Ako, dokazuji prvni certifikovana slovenska
zatizeni socidlnich sluzeb Znackou kva-
lity v socidlnich sluzbich, jez byla pro
Slovensko modifikovana dle jejich legisla-

21.11.2019 | Praha
Dejme rodinam Sanci

zeb. S prednaskou Pro¢ chtit kvalitu so- tivnich ramcd. Pilotni zatizeni byla slav-

cidlnich sluzeb vystoupil prezident APSS
CR, projektovy manazer Pavel Jirek se zu-

nostné ocenéna na XI. vyro¢nim kongresu
poskytovateld socidlnich sluzeb v Tabote.

3.-4.12.2019 | Tdbor

¢astnil panelové diskuze na téma Comu sa

Stalo se...

Augmentativni
a alternativni
komunikace

Aktualni informace sledujte na

www.apsscr.cz, menu

»Konference & Kongresy & Semindre*

a na www.facebook.com/Socialnisluzby

Casopis FORUM

socialni politiky

Vybér z obsahu 5. cisla 2019
» Kolik zije v CR bezdomovci? Vyzkumny jen ,Koncepce) a Navrhu konkrétnich 'Efit?rik?' Srované 100.virodi '
., Z sz 2 v . v . o v rISpevky venovane . vyroci
ustav préace a socialnich véci predsvtavﬂ krokii a harmonogram k plnéni Koncep- VUPSVU 2
zavéry rozsdhlého prizkumu. V Ceské ce. Materidl poméhad k plnéni nadrodniho
republice se na jate 2019 vyskytovalo cile v oblasti boje s chudobou a socialnim Recenzované stati, studie,
hruba 23 830 osob bez domova, z toho vylou¢enim a reaguje jak na potteby CR ivahy a analyzy
z ) 4 Jak se Zije v rekonstituovanych
2 600 déti. Nejvice jich zije v Moravsko- tak i na pozadavky EU ohledné zacileni rodinach a co potrebuji? 4
slezském kraji a Hlavnim mésté Praze. socialnich sluzeb na nejvice znevyhodné- Jana Barvikovd, Jana Paloncyovd
S¢itani probéhlo ve druhém dubnovém né skupiny. Diivody, motivy a okolnosti
tydnu ve 403 obcich a dalsich spolupra- Komise pro spravedlivé duchody se bezdétnosti muzi 10
cujicich institucich (azylovych domech, na svém jedndniv patek 11. ¥ijna zabyva- Hana Mafikova
domech na putl cesty, obecnich ubytov- la tématem p#ijmu a vydaji dichodového Z Evropské unie
nach, vézetiskych a zdravotnickych za- systému v piistich desetiletich. Vedeni O dalsim smé&fovanim socidini Evropy 15
vr . o M ) 023l 3 . . .. Jaroslav Sulc
tizenich). S¢itany byly osoby bez sttechy resortu prace a socidlnich véci povazuje
nad hlavou a vybrané kategorie osob za zdsadni zajistit stabilni pravidla vi- Polemika
bez bytu podle mezinirodni typologie cezdrojového financovéani dichodového a‘faf‘jfy Vli'hl?”"bé,;" bezdoplatkovych zon. ”
. . . PR 4 . o ene davek, vice DI
ETHOS. Cela publikace je k dispozici systému. MPSV nejen z tohoto divo- Alena Zieglerové 4
na strince http://prahavupsv.cz/full- du ptedstavilo upravu I. pilife, ktera by
text/vz_458.pdf. mohla znamenat nastaveni zikladniho Poznatky z praxe )
. , 3 ) R N . Reseni navratu lidi bez domova do bydleni 31
= Dne 8. fijna se vlida zabyvala zpravou duachodu pro viechny. Jeho vyse by odpo- Libor Prudky
o plnéni Koncepce prevence a feSeni bez- vidala minimélnimu Zivotnimu standar- ) . )
domovectvi do roku 2020. Zprava popi- du dachodct. Tato zména by pro obéany g‘,::e;;itjga © Zamestnanost 3
sujici vyvoj v oblasti prevence a fe$eni znamenala také srozumitelnéjsi vypocet
bezdomovectvi v Ceské republice shrnuje dachodti. Clenové komise jednomysl- :ecenzek 7 dlice do b i ors
v o o 2 s 2 v vels v iz . ecenze kn . ce . socialni prace
stav plnéni ukold vychazejicich z ,Kon- né podporili dalsi rozpracovani navrhu vpm;su r:aiztegr:cle doobyZIt:ni‘? P 38
cepce prevence a fedeni problematiky na rozdéleni prubézného dachodového Petr Holpuch
bezdomovectvi v CR do roku 2020 (dale pilife na solidarni a zasluhovy. e
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Kulaty stul k budoucnosti
pecovatelske sluzby

Kulaty stiil k problematice
budoucnosti pecovatelské
sluzby usporddala Unie .
zaméstnavatelskych svazii CR_
s podporou Svazu mést a obci CR
dne 14. ¥ijna v Praze.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
zdstupkyné $éfredaktorky

Z

ci APSS CR, za Asociaci poskytovateli so-

a UZS CR se kulatého stolu
zulastnil kromé prezidenta
Jittho Horeckého také Petr
Hanus, feditel odbornych sek-

cidlnich sluzeb se kulatého stolu zucastnila
Renata Kainrathov4, viceprezidentka APSS
CR pro terénni sluzby, a ptitomen byl také
David Pospisil, feditel odboru socidlnich
sluzeb, socidlni prace a socidlniho bydleni
MPSV CR.

Cilem setkani bylo diskutovat o né-
kolika pfedem avizovanych tématech:

Rozsah a dostupnost

« pecovatelské sluzby
Omezeni nebo rozsireni zakladnich

« ¢innosti pec¢ovatelské sluzby
Pecovatelska sluzba

«a Asistenéni sluzba
Pec¢ovatelskd sluzba x komer¢ni

o sluzby pro domécnost
Regulace thrad

« v pecovatelské sluzbé

David Pospisil uvodem kritce shrnul
aktudlni harmonogram novely zikona
o socidlnich sluzbéch, pticemz uvedl, Ze se
dokonéuje paragrafové znéni. Z¥izena za-
stredujici pracovni skupina, kterd dostava
vystupy z mensich kulatych stold, se nyni
zabyva nejvétsi oblasti, a to financovanim
socidlnich sluzeb. Clenové skupiny se bu-
dou k novele moci vyjad¥it, aby se mohla
upravit a poslat do vnitfniho ptipominko-
vého Fizeni.

Renata Kainrathova shrnula pottebnost
a dualezitost terénnich sluZeb a zejména
sluzby pecovatelské, kterd pati#i k social-
nim sluzbadm s nejdelsi tradici a je také
nejvice roz§itenou sluzbou napti¢ celou re-
publikou. Avsak jasné uvedla, Ze znéni pe-
Covatelské sluzby tak, jak je nyni legislativ-

né zakotveno, je vlastné prezitek, protoze
vychazi z toho, co bylo kdysi (pokud osoba
vyzaduje vétsi miru potfeby, nema v doma-
cim prosttedi co délat a ma odejit do po-
bytové sluzby). V soutasné dobé je opaény
trend, udrzet klienta co nejdéle doma, aby
mohl v idedlnim p¥ipadé co nejdéle dozit
v domdcim prostiedi. Odchod do pobytové
sluzby se tak bud tplné vylouti, nebo oddali
na nejnutnéjsi moznou dobu. Podle Renaty

V soucasné dobé je opacny
trend, udrzet klienta co
nejdéle doma, aby mohl
v idedlnim pripadé co nejdéle
dozit vdomadcim prostredi.

Kainrathové tuto snahu ztéZuje soucasna
legislativa nap#iklad omezenou dostupnos-
ti sluzby, ktera funguje od pondéli do patku
ve vymezeném (ase, piestoze v daném regio-
nu nefunguje jin4 sluzba, ktera by pomohla
zajistit péci o klienty i mimo tuto dobu.

S tim souhlasila i Katefina Dugkova
z Ceské asociace pecovatelské sluzby, pti-
¢em?z je podle ni nutné zohlednit i bezpe¢-
nost pecovatelek v terénu v ptipadé 24ho-
dinové pelovatelské sluzby, kdy nékteré
pecovatelky odmitaji po 20. hod. dochazet
do nékterych lokalit. Daldim hlediskem je
uvazeni kapacity pe¢ovatelek béhem méné
frekventovanych ¢ast, jako jsou vikendy
anoci.

mé¥il na mozné slou¢eni Pecovatelské sluz-

by a Asisten¢ni sluzby. Jak podotkl, NRZP

CR vidi moznost spole¢né registrace obou

sluzeb z duvodu snizeni administrativni

zatéze. Avsak stdle budou pro zachovani
osobni asistence, kterd je podle néj hlavné
pro aktivni lidi se zdravotnim postiZenim.

Pecovatelskou sluzbu vnima zejména jako

sluzbu pro seniory.

Velmi diskutovanym bodem byla re-
gulace thrad, kdy se vét$ina ucastnika
shodla na tom, Ze je nezbytné zménit sys-
tém uhrad tak, aby byla v rdmci thrady
zohlednéna cesta za klientem. K tomuto
bodu méla vyhrady Helena Kocmanova
z odboru socidlnich véci Krajského utadu
Jihoc¢eského kraje, ktera uvedla, Ze ,pokud
bude zamér uctovat klientovi dopravu, budeme
proti. Néktefi poskytovatelé totiz mohou poté
uctovat hodinu cesty, i kdyz ukon bude trvat
jen 15 minut®.

Dalgimi zavéry kulatého stolu byly nap#i-
klad:

» Podpora rozsiteni zakladnich aktivit
pecovatelské sluzby ve smyslu navrhu
novely zakona o socidlnich sluzbach, a to
pomoc p¥i uplatiiovani prav, opravné-
nych z4mt a p¥i obstaravani osobnich
zalezitosti a vychovné, vzdélavaci a akti-
viza¢ni ¢innosti.

= V3echny zakladni ¢innosti pefovatelské
sluzby jsou potfebné, tj. odmitdme nap#.
redukci rozvozu obédd, pokud se zada-
tel/klient nachdzi v nep#iznivé socidlni
situaci.

24hodinovd pecovatelskd sluzba by méla byt pouze tam,
kde je to nutné/potrebné z hlediska potieby a poptdavky
uzivatelli, a kde je to mozné z hlediska provoznich moZnosti
poskytovatelii socidlnich sluzeb.

kulatého shod-

li na tom, Zze by 24hodinova pelovatel-

Utastnici stolu se
ska sluzba méla byt pouze tam, kde je to
nutné/pottebné z hlediska potteby a po-
ptavky uzivateld a kde je to mozné z hle-
diska provoznich moznosti poskytovateld
socialnich sluzeb.

Vaclav Krasa, pfedseda Narodni rady
osob se zdravotnim postizenim CR, se za-

= Zru$eni terénnich odleh¢ovacich sluzeb.

= Podporovat socidlni praci v terénnich
sluzbéch.

= Zjednoduseni vykazovani, a to konkrét-
né zrudit vykazovani akont Pe¢ovatelské
sluzby.

= Zvazit odstranéni &i preformulovani ,vy-
chovnych ¢innosti®

1178 organizaci, 2564 registrovanych sluzeb
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Podéekovani

Organizdtori dékuji viem sponzoriim a vystavovateliim za podporu p¥i realizaci XI. vyrocniho kongresu
poskytovatelii socidlnich sluzeb 10.-11. 10. 2019, ddle dékuji vSem predndsejicim, hostim i dalsim
spolupracujicim subjektiim za pomoc a medidlnim partneriim za spoluprdci p¥i propagaci kongresu.
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INSTITUT VZDELAVAN(

aktuality IVA

Nabidka kurzd je v pribéhu pololeti doplhovana dle aktudini poptavky a potfeb. Kompletni nabidku najdete vzdy

APSS CR na www.institutvzdelavani.cz. Jakykoli vyse uvedeny kurz si mdZete objednat do své organizace ,na klic".

25.11.2019  Kufr plny vzpominek

27.11.2019 Zaklady KBT v praci s klienty s izkostnymi, fobickymi a depres. probl.
28.11.2019 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientl

2.12.2019 Emoce v obrazech

3.12.2019 Standardy kvality socialnich sluzeb

4.12.2019 Kvalita je vic nez jen papiry

6.12.2019 Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb

11.12.2019 Etika v obrazech ve sluzbach sociélni prevence

Tabor

MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Roman Pesek
Mgr. Roman Pesek
Mgr. R. Nentvichova Novotna
Ing. Bc. Jan Sembdner
Mgr. David Sourek
Bc. Jan Syrovy
Mgr. Vladislav Fry¢

27.11.2019 O kvalité v socialnich sluzbach
4.12.2019 Emoce v obrazech

5.12.2019 Rizeni zenského kolektivu
10.12.2019 Jak zvladnout syndrom vyhoreni

Ing. L. Filip, Ing. D. Luskova, MPA

Mgr. Andrea Tajanovska
PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.

Bc. R. Kratochvilova Kiemenova

21.11.2019 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klient(

25.11.2019 Préce s rodinou uzivatele socialnich sluzeb

28.11.2019 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb
2.12.2019 Komunikace v péci o umirajici

13.12.2019 Sociélni prace s agresivnim klientem

Mgr. Roman Pesek
Mgr. Markéta Vaculova

Mgr. Petra Kluzova

Bc. R. Kratochvilova Kiemenova

Mgr. Lubomir Pelech

21.11.2019 Pokojna smrt — akceptace a zéklady komunikace

22.11.2019 Socidlni prace s agresivnim klientem

26.11.2019 Problematika zdravotniho postizeni v zazitkovém seminafi
2.12.2019 Revize vnitinich pravidel a postupl realizace socialni sluzby
3.12.2019 Zaklady KBT v praci s klienty s tizkostnymi, fobickymi a depres. probl.
4.12.2019 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientd
9.12.2019 Emoce v obrazech

11.12.2019  Zakladni krizova intervence

12.12.2019 Priprava poskytovatell socialnich sluzeb na inspekci kvality

Mgr. David Sourek
Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Eva Kunatova Holec¢kova
Mgr. Tomas Ergens
Mgr. Roman Pesek

Mgr. Roman Pesek

Mgr. Renéata Nentvichovéa Novotna

Mgr. Lubomir Pelech
Mgr. Jifi Vicek, DiS.

Aktualni informace z procesu novelizace zakona o socialnich sluzbach a
29. 11. 2019 Brno - SOVA STUDIO

2. 12. 2019 Brno - SOVA STUDIO

4. 12. 2019 Praha - Palata - Domov pro zrakové postizené

14. 1. 2020 Plzen — Mezigeneracni a dobrovolnické centrum TOTEM

Unikatni kurzy pro manazery socialnich sluzeb

personalniho standardu

Mgr. Petr Hanus
Mgr. Petr Hanus
Mgr. Petr Hanus
Mgr. Petr Hanus

21.-22.11.2019 Efektuace aneb uvazujte jinak - Lede¢ nad Sazavou

Dvoudenni seminafe pro management

28.-29.11.2019 Dvoudenni seminaf pro reditele Sepetna

Bc. Jan Syrovy

Kolektiv lektor

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalovd, manazerka vzdélavani | mobil: 724 940 126 | tel. 381 213 332, provolba ¢. 2 | e-mail: institut@apsscr.cz
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Kraj
Liberecky
Olomoucky
Kralovéhradecky
Jihomoravskyg
Praha
Ustecky

Plzensky

Jihocesky

Stiredocesky
Vysocina
Zlinskyg

Moravskoslezskyg

Program:

NN

Cas zahdjeni:

listopad /2019

Virtualni

realita demence

vzdy od 9.00 hodin

Datum

27.1.-31. 1. 2020

10.-14. 2. 2020

17.-21. 2. 2020

2.-6. 3. 2020

30. 3.-7. 4. 2020

4.-7. 5. 2020

25. 5.-29. 5. 2020

15.-19. 6. 2020
21. 9.-25. 9. 2020

12.-16. 10. 2020

2.-5. 11. 2020

9.-13. 11. 2020

Misto

Dim seniord Liberec - Frantiskov

Socidlni sluzby
pro seniory Olomouc

Domov u Bificky
SOVA STUDIO,

vzdélavaci spoleé¢nost

Palata - Domov pro zrakové
postizené

Domovy socidlnich
sluzeb Litvinov

Mezigeneraéni a dobrovolnické
centrum TOTEM

Centrum univerzita Tabor
Domov Laguna Psdry

Integrované centrum
socidlnich sluzeb Jihlava

Domov pro seniory BureSov

Domov Sluneénice Ostrava Poruba

Adresa

Domazlickd 880/8,
460 O7 Liberec

Zikova 618/14, 770 10 Olomouc
K Bifi¢ce 1240,

500 O8 Hradec Kralove

Krenovd 409/52,
602 OO Brno

Na Hrebenkdch 737/5,
150 OO Praha 5 - Smichov

Zatisi 177,
435 42 Litvinov - Janov

Kaznéjovskd 1517/51,
323 OO0 Plzen

Vancurova 2904, 390 O1 Tabor
Jilovskd 138, 252 44 Psdry

Zizkova 2075/106,
586 O1 Jihlava

Buresov 4884, 760 O1 Zlin

Opavskda 4472/76,
708 OO Ostrava-Poruba

Jak demence ovliviuje mozek a osobnost ¢lovéka - vyklad s pouzitim ndzorného instruktdzniho filmu.
Virtudlni realita - vlastni prozitek uc¢astnika, pohled na svét o¢ima ¢lovéka s demenci.

Diskuze nad vlastnimi prozitky, vhled do potreb ¢lovéka s demenci.

Praoktickd doporuceni vedouci k podpore spoluprdce mezi pecovateli v pobytovych socidlnich

sluzbdch i v domdcim prostredi a smérujici K jistoté a bezpeci osoby s demenci i samotnych

pecovatell.

Cena
Clen APSS CR

Neclen

1 Géastnik
1 890 K¢
2 490K¢

*) v pripadé naplnéni kurzu zaméstnanci z jedné organizace, tzn. 15 lidi

Maximadlni pocet U¢astniku: 15.

Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin.

Kontakt:

Mgr. Magda Dohnalova
Tel.: 724 940 126 | institut@apsscr.cz | www.institutvzdelavani.cz

Skupina*
24 900 Ké
29 900 K¢

Tisténé
materidly
a brozury

jsou v cené
kurzu!
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Inovativni oviadac bez baterie a kabel(l

Rucni ovladac Safel ift®

Joystick nejen pro drive narozené

Novy a v pravém smyslu ruéni ovlada¢ pomaha klientdm
vstavat z I0zka a samostatné si I0zko nastavit do maximainé
komfortni polohy. To vSe bez kabelu a baterie. Intuitivni
.joystick” padne presné do ruky, poskytne stabilni podporu
a dostateCné velka a ergonomicky umisténa tlacitka
umoznuiji efektivni pouziti ovladace okamzité bez nutnosti
slozitého zaskoleni. Podporuje samostatnost klienta,

coz znamena velky prinos pro oSetfujici personal béhem
rutinnich procedur.

Systém SafeLift® mdze byt instalovan
(i dodatec¢né) na IGizka Movita a Sentida 1-6.

www.linet.cz
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Cesko-izraelska spoluprace

na poli socialnich sluzeb

ad

Predstaveni Socidlniho centra na XI. vyrocnim kongresu poskytovatelii socidlnich sluzeb

V uplynulych dvou dilech seridlu o cesko-izraelské spoluprdci jsme si strucné
predstavili systém socidlnich sluzeb v Izraeli a priblizili konkrétni izraelskd za¥izeni
a koncepty. Zdaleka nejen na zdkladé kvétnové cesko-izraelské cesty vzniklo v ¥ijnu
2019, a na XI. vyrocnim kongresu poskytovatelii socidlnich sluzeb bylo slavnostné
pok¥téno, Socidlni centrum cesko-izraelské spoluprdce (ddle jen Socidlni centrum),

o kterém se vice dozvite prdvé v tomto clanku.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka
lavnim cilem Socidlniho cen-
tra je vytvofit platformu pro
vzdjemné sdileni znalosti,
ptikladt dobré praxe, inova-
tivnich fe$eni a vytvéfeni siti v socialni ob-
lasti, a to v socialnich sluzbach, péci o se-
niory, péci o déti, péci o osoby se zdravot-
nim postiZenim a v daldich souvisejicich
oblastech. Déle navéizat a podporovat jed-
notliva partnerstvi a projekty, jeZ vzniknou
mezi ¢eskymi a izraelskymi organizacemi

v socialnim sektoru.

»1 K témto ciliim vedou
konkrétni aktivity:

= Vytvareni seznamu potencialnich orga-
nizaci pro jednotliva partnerstvi, jejich
umoznéni a podpora.

» Organizovani studijnich cest ¢eskych
expertnich skupin do Izraele za uce-
lem pfedavani
-how a ptikladii dobré praxe v socidlni
oblasti.

» Zajidténi vzdjemnych stidzi studentl

vzajemného know-

zdravotnich a socidlnich §kol.

Vyhldsent soutéze Stastné stdri o¢ima déti

» Nova kategorie vytvarné soutéze Stast-
né stati o¢ima déti pro déti zijici v Izrae-
li a majici vztah k Ceské republice.

= Publikovani ¢lanka v éeskych a izrael-
skych odbornych médiich o socidlnich

3.dil

systémech, ptikladech dobré praxe,
inovativnich fesenich a ¢esko-izraelské
spolupréci.

= Vydani publikace o izraelském expert-
nim systému za celem zavedeni v Ces-
ké republice.

= Predstaveni izraelského systému v Ceské
republice na kvétnové konferenci o so-
cidlnich sluzbach v Mikulové v roce 2020.

= Dalsi podpora vedouci k silnému a trva-
lému partnerstvi.

»1 Spolupracujici a/nebo
podporujici organizace:

» Velvyslanectvi CR v Tel Avivu

» Velvyslanectvi Statu Izrael v CR

» Zidovské obec v Praze

= Social Export Israel

Cestnou ambasadorkou éesko-izraelské spoluprice se stala hereéka
a manzelka velvyslance CR v Izraeli Veronika Zilkova Stropnicka.

Veronika md se socidlni oblasti mnoho zkusSenosti, a to primo s péstounskou péci,

vyucovdnim romské mensiny, poskytovdnim péce seniorum a zdravotné postizenym v rdmci

rodiny. Zdroveri pracovala jako dobrovolnice v pecovatelském domé pro osoby se zdravotnim

postizenim ¢i jako tiskovd mluvéi neziskové organizace Prosaz (poskytujici sluzby osobdm
se zdravotnim postiZenim).

socialni sluzby
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Vyrocni kongres poskytovatelu

socialnich sluzeb ma za sebou

Tradicni Tyden socidlnich

sluzeb CR po¥ddany Asociaci
poskytovatelii socidlnich sluzeb
CR ve spoluprdci s Ministerstvem
prdce a socidlnich véci se letos
uskutecnil ve dnech 7.-13. Fijna

a po celé Ceské republice se do néj
zapojily stovky poskytovatelu
socidlnich sluzeb. Soucdsti Tydne
socidlnich sluzeb jsou mimo jiné
dvé tradicni uddlosti. Jednak
slavnostni vyhodnoceni vytvarné
soutéze Stastné stdri ocima

déti, o kterém piseme v tomto
cisle, a jednak dvoudenni vyrocni
kongres poskytovatelii socidlnich
sluzeb CR, jenz se letos konal jiz
po jedendcté opét v jihoceském
Tdbove, kam se ve dnech

10.-11. ¥ijna sjelo na

700 ucastnikii.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka

rvni kongresovy den, kterym

opét provizela moderatorska

dvojice prezident APSS CR

Jiti Horecky a lektorka Insti-
tutu vzdélavani APSS CR Andrea Tajanov-
skd, byl rozdélen na dopoledni a odpoledni
program. V ramci dopoledniho programu
probéhl spole¢ny program v kongresovém
sile, kde se pédium Hotelu Palcat opét
proménilo v ,,obyvaci pokoj“. Moderatoti
tak uvitali na pohodlném gau¢i vyznamné
hosty nejen ze socidlnich sluzeb a zdravot-
nictvi. Mezi nimi byli nap#iklad ministry-
né prace a socidlnich véci Jana Maldcovd,
emeritni prednosta III. chirurgické kliniky
1. LF UK a FN Motol Pavel Pafko, nAméstek
pro zdravotni pé¢i MZ CR Roman Prymu-
Ia ¢i sendtor Parlamentu CR Marek Hilser.

Vzhledem k tomu, Ze se v ramci kongresu
slavnostné predstavoval vznik Socidlniho
centra cesko-izraelské spoluprace, jak

i

Drzitelka Ceny APSS Andrea Tajanovskd

Certifikovani manazeti

se docltete na pfedchozi strané, byl jednim
z hostu také velvyslanec Stitu Izrael J. E.
Daniel Meron. Dvojici, ktera dopoledni pro-
gram zakontila, byla poslankyné Evrop-
ského parlamentu Radka Maxovd a ceska
herecka a dabérka Ilona Svobodovd. A¢koliv
by se mohlo zd4t, Ze ma Ilona Svobodova
se socidlnimi sluzbami pramélo spole¢né-
ho, opak je pravdou. Stala se totiz jednou
z tvati (kromé Pavla Nového, Hany Maciu-
chové ¢&i Valerie Zawadské) medialni kam-
pané MuZeme je potfebovat (vice na webu
www.muzemejepotrebovat.cz).

Soucasti odpoledniho programu byly od-
borné pfenasky. Jako prvnivystoupil feditel
Masarykovy demokratické akademie, byva-
ly ministr prace a socidlnich véci, nékdejsi
predseda vlady a evropsky komisat Viadimir
Spidla (Socilni sluzby ve spole¢enském kon-
textu), dale vysokoskolsky pedagog Martin
Potiicek (Lidé, socidlni systém a ,neohraba-
ny“ stat) a skvélou prednaskou zakon¢il prv-
ni den prorektor CEVRO Institutu, byvaly
prvni ndméstek ministra zahrani¢nich véci
a velvyslanec CR v Izraeli Tomds Pojar (Izra-
el: Zdpadni demokracie ve vilce).

Pielomem dvou kongresovych dni byl
slavnostni galavecer, kterym provazel
Ales Cibulka. V ramci oficidlniho programu

Ocenéni Znackou kvality v socidlnich sluzbdch

byly ptediny certifikaty Znacky kvality
v socidlnich sluzbach, a to vileto$nim roce
poprvé i dvéma slovenskym zatizenim:
Za zatizeni SUBSIDIUM Roznava — specia-
lizované zariadenie, zariadenie pre seniorov
a domov socidlnych sluzieb*** ptebrala oce-
néni ¥izenim povérend Ingrid Ferenéikova,
za Seniorville Jablonové - zariadenie pre se-
niorov a $pecializované zariadenie pre seniorov
a $pecializované zariadenie™*** feditelka Ly-
dia Alfédyova.

Z Ceskych ocenéni piebrala certifikat
za Zdkladni skolu a Matefskou skolu a po-
skytovatele socidlnich sluzeb, Karika o.p.s.,
Denni staciondre***** teditelka Irena Lint-
nerova. ARPIDU, Centrum pro rehabilitaci
osob se zdravotnim postiZenim, z. u., Denni

staciondre™ ***

, zastoupila vedouci social-
ni pracovnice Dana Kopecka. Vedouci od-
boru Katetina Gricova ptrevzala ocenéni
za Pecovatelskou sluzbu Statutdrniho mésta
Brna, MC - Zaboviesky****. Reditelka Hana
Hlava¢kova pfebrala ocenéni za dil¢i cer-
tifikaci Domova pro seniory Havlickiv Brod,
pracovisté Husova, socidlni pracovnik Filip

Navratil za diléi certifikaci Domova pro se-

niory Sokolnice, p. 0. Za Domov seniorti Brec-

—— s el :
lav, p¥ispévkovou organizaci**** ptevzal cer

tifikat reditel David Malinkovi¢, za Socidlni

Roman Prymula a Marek Hilser


http://www.muzemejepotrebovat.cz

reportaz

11. rocnik

sluzby v Kynsperku nad Oh#i™** teditelka
Lenka Antolova, za Socidlni sluzby mésta
Havli¢kova Brodu — domov pro seniory Reynko-
va***** feditelka Magdalena Kufrova. Redi-
tel Marek Bisko ptevzal certifikit pro domov
SeneCura SeniorCentrum Chrudim, s. r. 0.*****
v doprovodu regiondlni manazerky Se-
neCura Véry Husakové. Za Domov senio-
rii Havifov — stfedisko Helios*™*** ptevzala
ocenéni vedouci socidlniho utvaru a primé
péce Gabriela Kunticka, za Domov pro se-
niory Bechyné™****

a za Centrum socidlnich sluzeb Praha 2, Do-
*okkKK

teditelka Alena Sakafova
mov pro seniory Jana Masaryka™***, vedouci
useku pobytové sluzby Lenka Krystofova.

Dalsim bodem veera bylo slavnostni
pfedani diplomu Certifikovany manazer
v sociadlnich sluzbach. Ten obdrzeli Pa-
vel Andrejkiv, Iveta Brzkovd, Jan Daniel, Eva
Krempkovd, Petra Loveckd a Miroslav Steyer.

Jako kazdy rok, iletos byla udélena Cena
APSS CR za dlouhodoby ptinos social-
nim sluzbdm. Pro ocenéni si dosla za vel-
kého potlesku zakladatelka organizace
STROOM DUB, specialistka na komunit-
ni planovani, spoluzakladatelka Institutu
vzdélavani APSS CR, vyvojarka vzdélava-
cich programu, ¢lenka redakénich rad ¢a-
sopist Socialni sluzby a Listy socialni prace
a predsedkyné Profesniho svazu socialnich
pracovnikil v socidlnich sluzbach APSS CR
Andrea Tajanovskd.

Pate¢ni kongresovy program byl rozdé-
len do odbornych sekci, aby si kazdy ucast-
nik mohl vybrat dle svého zaméteni a dle
svych preferenci. Jednalo se o sekce ekono-
micko-provozni, socidlni a zdravotni. Soudasti
programu byly i dva workshopy, a to Re-
forma psychiatrické péce — myty a skute¢nost
a workshop Terapie agresivity zdzitkem.

V patek tak mohli uc¢astnici vyslechnout
od mnoha profesionali jeté vétsi mnozstvi
pfednisek na rozmanitd témata, napfi-
klad Novela zdkona o socidlnich sluzbach
a jejich financovani, Ekonomické aspekty
péce o klienta, Supervize vedoucich v so-

Fl

Vladimir Spidla

cidlni praci, Individudlni planovéani v praxi,
vedeni rodin terénnich socidlnich sluzeb
v pé¢i o osobu blizkou ¢i Prevence bolesti
zad. Z témat si tedy mohl vybrat pracovnik
kazdé pozice.

,V rdmci kongresu kazdy rok pfedstavujeme
nové projekty, sluzby, novinky z oblasti so-
cidlnich sluzeb, ale také blizici se legislativni
a finanéni zmény. Odmériujeme ty nejlepsi,
at jiz certifikdtem Znacka kvality v socidlnich
sluzbdch, nebo slavnostnimi osvédéenimi pro
certifikované manazery v socidlnich sluzbdch.
Ani letosni rok nebyl vyjimkou, a jiz nyni se
tésim na rocnik pristi, ktery bude, doufdm,
stejné uspésny jako ten letosni,“ komentoval
XI. vyro¢ni kongres poskytovatela social-
nich sluzeb CR prezident APSS CR Ji#i Ho-
recky.

Clenové APSS CR najdou prezentace jednot-
livych predndsejicich na Intranetu.

Zdstitu nad kongresem prevzali mi-
nistr zdravotnictvi Adam Vojtéch, Mi-
nisterstvo prdce a socidlnich véci, hejt-
manka Jihoceského kraje Ivana Strdskd
a starosta mésta Tabor Stépdn Pavlik.

Pdtecni odbornd sekce
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Zastupci slovenskych poskytovatelii socidlnich sluzeb

Podékovadani

Dobry den. Velice dékujeme za tyden socidl-
nich sluzeb, kterého miiZzeme byt soucdsti.
Diky tomuto projektu se spojila 4 socidlni
zarizeni v naSem mésté vietné uredniku
z uradu prdce a vznikla nddhernd akce
s ndzvem Posezeni nad kdvou a ¢ajem pro
pecujici vefejnost. Byla moznost osobné na-
bidnout a detailné popsat sluzby na vizemi
mésta Prestice a také pohovoFit s pecujicimi
o0 tom, na co vSechno maji oni a jejich po-
trebni ndrok.

Za denni staciond?
KRISTIAN v PRESTICICH
s velkym podékovdnim Michaela Cimickd

AR ~¢

Profesor Martin Potiicek




Spolecnost
a jeho klientim poskytovat:

Registraci klientl do zdravotnického
zarizeni spolecnosti Vseobecny lékaf
S.I.0.

Pravidelnou navstévni sluzbu Iékare
pfimo ve Vasem domové.

Odbornou farmakogeriatrickou re-
vizi medikace s cilem optimalizovat
pocet uzivanych léka.

Kazdy pracovni den moznost telefo-
nické konzultace s [ékafem.

Rddnou indikaci oSetfovatelské
a rehabilitacni péce (OPR) v souladu
s legislativou.

muze Vasemu domovu senioru

Dostatecné a fundované predepiso-
vani inkontinenc¢nich pomucek dle
Vaseho vybéru.

Zapujceni materiadlu a zdravotnické
techniky (EKG, CRP, INR).

Pracovnélékarskou (tzv. zdvodni)
péli za zvyhodnénou cenu pro
zaméstnance Vaseho domova.

Nabidku vytvorenou pfimo na miru
pro Vas domoy, radi poskytneme
reference z obdobnych zafizeni.



statistika

Nadéje na doziti

V souvislosti se socidlnimi sluzbami se casto hovori o dvou
demografickych ukazatelich. Nadéje na doziti neboli st¥edni délka
Zivota, tedy ocekdvand délka Zivota a logicky také nadéje na doZiti

ve zdravi.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR, UZS CRa EAN
i ' resp. nastaveni socidlni po-
litiky statu, pro plan vydaju

za zaji$téni zdravotnickych sluzeb, ale

de o zasadni ukazatele, které
jsou klicové p#i stanovovani,

i hospodaiskych strategii kazdé zemé.

s \Lcc_;cnci

=T480TE
7610785
278510813
281310818
| ELiEICE-1
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I Data not available
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déje na doziti ve zdravije to pouze 1 ,3 roku
ta déle ve zdravi a Zeny se dozivaji vy$siho
véku.

Ceska republika vykazuje v obou ukaza-
telich dobré nebo lépe teteno s evropskym
prameérem porovnatelné hodnoty. Zejména
trend vyvoje téchto ukazateld lze oznatit
za pozitivni. Potencidl ke zlepgeni je sta-
le veliky. Ptitom je ovlivnitelny zejména
kazdym z nas. Dle WHO ovlivriuje ¢lovék
své zdravi, tedy délku Zivota ve zdravi,
z 80%.
faktory, jako je genetika ¢i nedostate¢na

Jenom 20% tvofi neovlivnitelné

Ukazatel sttedni délky zivota (nadéje do- nebo nekvalitni zdravotni péce. u
ziti) p¥i narozeni udava, kolik let ma pru-
mérné pred sebou osoba, ktera se pravé na-
rodila. P¥i jeho vypoétu se predpoklads, ze
se umrtnostni poméry po celou dobu zivota Zdroje:
dané osoby nebudou ménit, resp. Ze zlsta- Eurostat
nou stejné jako v roce jejtho narozeni. ! Cesky statisticky tifad

Ceska republika zaznamenala v tomto
ukazateli v poslednich letech vyznamny
posun. Podle umrtnostnich poméra plat-
nych v CR v roce 2017 by se primérny Cech
dozil 79,1 roku, muz pak 76,1 roku a Zena
82 let. Primér zemi Evropské Unie je 80,9
let, k jeho dosaZzeni ndm tedy chybi 1,8
roku.

Pted deseti lety byl ukazatel nadéje
na doziti o dva roky niz3i, tedy 77 let. V roce
2000 dokonce o 4 roky nizsi, tedy 75,1.

Na uvedeném obrazku také vidime, které
evropské zemé maji vyznamnéji vy$si na-
d&ji na doziti. Tradi¢né jsou to hlavné Svy-
carsko (83,7) a Island (82,6), ale i tzv. stte-
domotské zemé (Francie, §panélsko, Italie).

Obecny trend také ukazuje, Ze se postup-
né sniZzuje rozdil v nadéji na doZiti mezi Ze-
namia muzi.

Dalsim souvisejicim ukazatelem je tedy
nadéje na doziti ve zdravi nebo délka zivota
ve zdravi, ktery udavi, jak dlouho Ziji oby-
vatelé dané zemé bez dlouhodobého zdra-
votniho omezeni.

Evropskd komise

Healthy life years

at birth

United Kingdom
Denmark
Hungary
Lithuania

Romania
V ptipadé délky zivota ve zdravi je na tom lm:;::ia
Ceska republika v porovnani s evropskymi <m£§

zemémilépe. Nadéji na doziti ve zdravi maji
v CR zeny ve véku 64 let a muzi pak 62,7
roku. Zeny jsou tedy témé# na evropském
praméru, ktery je 64,2 let, a muZi zhruba

ptl roku pod timto pramérem. Healthy life years: Latvia
Za povsimnuti stoji také rozdil mezi po- the number of years that a person
hlavimi u tohoto ukazatele. Zatimco v p¥i- is expected to continue to live

Slovenia
Netherlands
Switzerland
Portugal
Austria
Finland
Slovakia

padé doziti, resp. sttedni délky Zivota, je

Data refer to 2016.

Norway, lceland, Switzeriand: non-£U countries.
Iceland: data from 2015,

without limitation in functioning

rozdil mezi muZi a Zenami 6,1 roku, u na- and without disability.



listopad /2019

reportaz

Jubilejni 10. ro¢nik vytvarné soutéze
Stastné stari ocima déti s podtitulem

Cas jako darek

prinesl i novou mezindrodni kategorii

Asociace poskytovatell‘i socidlnich sluzeb CR ve spoluprdci

s Ministerstvem prdce a socidlnich véci CR, Ministerstvem skolstvi,
mlddeze a télovychovy CR, Radou seniorii CR a Svazem mést aobci
CR vyhlas:la v letosnim roce jiz 10. roénik vytvarné soutéze Stastné
std¥i ocima déti urcené pro déti od predskolniho véku do 15 let,
jejimz tématem je vytvarné zpracovdni détského pohledu na stari.
Tento jubilejni rocnik p¥inesl kromé krdsnych setkdni a opét spousty
povedenych vytvarnych délinékolik zdsadnich novinek. Slavnostni
vyhldseni vysledkii probéhlo v den zahdjeni Tydne socidlnich sluzeb,
tedy 7. ¥ijna, v opatstvi Emauzy v Praze, a tradicné jim provdzel
neprekonatelny moderdtor a bavic Vladimir Hron.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka

ci) kategorie Tvo¥ime spo-

leéné, uréend nejen pro déti,

ale zaroven i pro seniory. Tato kategorie

iz nékolikaty rok je jednou
z kategorii (kromé jednotliv-

pfimo zhmotnuje zdkladni myslenku celé
soutéze — propojit nejmlad$i a nejstarsi
generace a podpotit je v tom, aby stravily
alesponi trochu ¢asu spolu. To se podaftilo
vSem zulastnénym, pfi¢emz vitézem ka-
tegorie se stal Domov pro seniory Horten-
zie (Boranovice — Pakomeé¥ice) a Zakladni
skola a Zakladni umélecka skola Libeznice.

Vitézny projekt s ndzvem Panenky spocival
ve spolupréci, kdy babi¢ky v domové usily
,korpusy“ panenek a divky je vyzdobily (vy-

= ﬂ AN STASTNE STARI
74 0CIMA DETI
tvotily obli¢eje, vlasy, usily oble¢eni apod.).
Panenky byly néasledné piedany détem
na popéleninovém oddéleni a v détském
pavilonu Vinohradské nemocnice. Vy si pa-
nenky, které udélaly radost nemocnym dé-
tem, mzete prohlédnout na fotografiich.
Novinkou letodniho ro¢niku se stala
novd mezinarodni kategorie pro déti
%ijici v Izraeli a majici vztah k Ceské
republice, nad kterou pfevzala zastitu Ces-
k& here¢ka a manzelka ¢eského velvyslance

v Izraeli Veronika Zilkova Stropnicka (jez
podporuje také Socidlni centrum ¢esko-
-izraelské spoluprice). Veronika se sice
nemohla zicastnit osobné, ale poslala z da-
lekého Tel Avivu videozdravici nato¢enou
spole¢né s izraelskymi détskymi ucastniky
soutéze. Cenu za vitéze kategorie Daniela
Fasse prevzal ¢estny host vyhldseni, a to
sam velvyslanec Statu Izrael Daniel Meron.

Vitézkou kategorie Fotografie se stala
desetileta Jind#iska Andélova ze Zikladni
skoly Maleci.

V kategorii do 5 let vyhrala prvni mis-
to pétilet4 Stela Slancova ze Zakladni skoly
a mateiské skoly Lisov, v kategorii 6-10
let Eliska Pokornd ze Zakladni umélecké
skoly Josefa Lady Velké Popovice, katego-
rii 11-15 let pokotila Felicitas Vytiskova
ze Zakladni $koly Sramkova Opava a vité-
zem kategorie pro déti se zdravotnim
postizZenim byl vyhldsen Jan Zahridka ze
Zakladni 8koly Brno, Palackého ttida.

Tradi¢né byla udélena (na zakladeé inter-
netového hlasovani) také Cena veFejnos-
ti, kterou si odnesli senioti a déti od 2 let
ze Socialnich sluzeb pro seniory Olomouc
a Rodinného centra Hetmanek s nizvem
obrazku Andélé vieho véku. ,At dopadne-
me, jak dopadneme, jsme rddi, ze jsme mohli
spole¢né strdvit prijemné dopoledne nap¥i¢
generacemi, a uz nyni se tésime na dalsi spo-




reportaz

Eliska Pokornd, 10 let, 1. misto v kategorii
6-10 let

Stela Slancovd, 5 let, 1. misto v kategorii
do 5 let

le¢né akce,” napsala v pravodnim dopisu
k uméleckému dilu vedouci Centra dennich
sluzeb Veronika Hojgrova.

Hned druhy den po slavnostnim vy-
hlageni odvezl vitézné obrazky prezident
APSS CR Jiti Horecky do pofadu Studio
6 CT 24, kde hovotil nejen o soutézi, ale
také o mezigenera¢nich rozdilech (podi-
vat se muZete na https://www.ceskate-
levize.cz/ivysilani/1096902795-stu-
dio-6/219411010101008).

Ocenéné obrazky jsou v sou¢asné dobé
na vystavé na Ministerstvu prace a social-

Felicitas Vytiskovd, 12 let, 1. misto v kategorii
11-151et

i i

L L T s -

Kategorie Izrael, Daniel Fass, 8 let

Cena verejnosti

nich véci, aby nasledné odletély na vystavu
do izraelského Tel Avivu.

,Na kazdy novy rocnik soutéze se velmi té-
$ime, protoze se vzdy znovu potvrzuje, Ze std-
le existuji pevnd rodinnd pouta, Ze je spousta
deéti, které trdavi sviij cas ve spolecnosti praro-
dict, a co vic, ze si k sobé dokdzZou najit cestu
i déti a senioti, které spolu nevdze pfibuzensky
vztah. Jsem moc rdda, Ze k mnoha setkdnim
tohoto druhu prispéla nase soutéz,“ komentu-
jeuplynuly ro¢nik manazerka soutéze Mag-
da Dohnalova. Ptidéte se ptisti rok i vy?
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Jan Zahrddka, 8 let, 1. misto v kategorii pro déti
se zdravotnim postizenim

Jindriska Andélovd, 10 let, vitézka v kategorii
fotografie

Tvo¥ime spolecné

Ceny détskym vitézam ptedali velvy-
slanec Statu Izrael J. E. Daniel Meron,
nameéstkyné ministryné prace a social-
nich véci Zuzana Jentschke Stéckelova,
akademicky mali¥ Kristian Kodet a pre-
zident Asociace poskytovatelt socidl-
nich sluzeb CR Ji#i Horecky.

Generalnim partnerem soutéZe je spo-
le¢nost HARTMAN - RICO a. s., partne-
rem soutéze BONNO GASTRO Servis.


https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096902795-studio-6/219411010101008
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096902795-studio-6/219411010101008
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/1096902795-studio-6/219411010101008

PR Hartmann

Nova legislativa

pro preskripci zdravotnickych prostredku

Velkym tématem roku 2019 je novd legislativa v preskripci
zdravotnickych prostredkii. Novela zdkona ¢. 48/1997 Sh. O verejném
zdravotnim pojisténi prindsi velké mnozstvi zmén a nékteré z nich jiz
vstoupily v platnost. Novd pravidla preskripce vsak zacinaji naplno
platitk 1.12. 2019. Ceho se vlastné novela zdkona nejvice tykd?

Co se méni?

Od 1. #ijna 2019 vstoupily v platnost ty
zdravotnické prosttedky, které byly zce-
la nové zafazeny vyrobci k 1. srpnu 2019.
Tyto prosttedky jsou piedepisovany jiz
s novymi SUKL kédy.

V ptipadé, ze je od 1.10.2019 piedepi-
sovan jakykoliv zdravotnicky prosttedek,
jehoz thrada zavisi na stupni inkonti-
nence, musi se na poukaz uvést stupen
inkontinence, ktery urcuje oetfujici 1é-
kat#: Inkontinence I. stupné, Inkontinence
II. stupné nebo Inkontinence III. stupné.

Pro zatizeni socidlnich sluZeb nastane
hlavni zména 1. prosince 2019. Od toho-
to data zatinaji byt sériové vyrdbéné zdra-
votnické prosttedky hrazeny podle novych
pravidel a v nové vysi. Od tohoto data za¢ne
platit novy ¢iselnik s vysi a podminkami
thrad a s novymi SUKLké6dy, a to i pro dnes
jiz hrazené zdravotnické prostfedky. Od 1.
12. 2019 bude mozné piedepisovat pouze
nové SUKL kédy.

Limit bez DPH
uvedeny
v zakoné é. 48

Inkontinence

Nové kédy

Viechny nové SUKL kédy zacinaji ¢is-
lem 5. V ¢&iselniku viak budou jesté na pre-
chodnou dobu uvedené pro informaci kédy
puvodni. Klienti budou mit plné hrazeno
$irsi spektrum zdravotnickych prostred-
ka. V nékterych skupinach poklesne spolu-
ulast pojisténctl, v nékterych ptipadech se
nové zavadi.

NOVE JSOU LIMITY V PRILOZE ZAKO-
NA UVEDENY BEZ DPH, tzn. je tfeba pro
celkovou ¢astku poéitat jesté s vysi DPH.
Ve skuteénosti se findlni ¢astka, na kte-
rou ma klient narok, ziasadné neméni
(napt. limity u absorpénich pomiicek).

Kombinace vyrobku

Dle potteb jednotlivych klienti je mozné
kombinovat jednotlivé vyrobky mezi sebou
- vlozky, kapsy, intravaginalni tampony,
vlozné pleny, fixa¢ni kalhotky a plenkové
kalhotky. Na kazdy produkt je nutné vypsat
samostatny poukaz. Kusovy limit pomtcek

Limit v kone¢nych
cenach s DPH

Spoluiéast
klienta

zUstava na 150 ks/mésic. Stanoveny stuperi
inkontinence u klienta ur¢uje limit = hod-
nota, do které muze lékat vyrobky kombi-
novat (napt. kombinace vlozek a kalhotek
celkem v maximalni hodnoté 900,40K¢
pti indikaci st¥edniho stupné). Proto bude
nutné zaroven klast vétsi pozornost na do-
lozeni stanoveného stupné inkontinence
v lékatské dokumentaci.

Fixni spoluucast klienta

je dana zakonem

Kazdy klient plati ze zdkona stejnou
¢astku bez ohledu na znacku vyrobku. Kli-
ent plati fixni % spoluicasti z hodnoty pou-
kazu. Klient je povinen spolui¢ast uhradit.
Spoluicast stanovena zdkonem jde nad ra-
mec hodnoty poukazu

(Z)

O krok dal
pro zdravi

Poznamka

1. stupen 391 K¢ na mésic
2. stupen 783 K¢ na mésic
3. stupen 1478 K¢ na mésic
Podlozky

449,60 K¢ na mésic 15% od prvniho
kusu
900,40K? na mésic s i
kusu
1699,70 Ké na mésic 0%
275K¢ na mésic 27 | jpromise
kusu

Moznost kombinace produktd.
Kusovy limit zast4va 150 ks/mésic.

Moznost kombinace produkti.
Kusovy limit ziistava 150 ks/mésic.

Moznost kombinace produkta.
Kusovy limit zistiva 150 ks/mésic.

Kusovy limit ztstava 30 ks/mésic.

Mite dal$i dotazy k nové legislativé pro zdravotnické prostfedky? Kontaktujte Vaseho obchodniho zastupce HARTMANN-RICO

nebo volejte bezplatnou infolinku 800 100 150.

Zname vyherce tipovaci soutéze!
V prubéhu XI. vyro¢niho kongresu poskytovateld socidlnich
sluzeb v Tabote probihala na stanku firmy HARTMANN
tipovaci soutéz. Nize uvedeni vitézové soutéze, kteti uvedli

obchodnimi zdstupci firmy HARTMANN:

1. misto: pani Jana Cerna, Zdravos s r.o.
2. misto: pan Viclav Gabriel, DpS St#ibro
3. misto: Pani Ivana Petra$kova, Domov BoZice

GRATULUJEME!




Polohovani - ¢asto opomijena a vysoce s h
specificka oSetrovatelska dovednost soral = hanzlik

medical

Polohovani neni jen pasivni uloZeni jedince do urCité polohy Ci  si vlastniho téla. TaktéZ terapeuticky benefit je napfiklad
prevence koznich 16zi. Polohovani je jednim z nejdllezitgjSich v rdmci plicnich onemocnéni zcela nepostradatelny. Je nut-
aspektl v pédi o imobilniho nebo Gastecné imobilniho jedince. nosti se v této problematice nadale vzdéldvat, nachézet
Aby u klienta mohly byt saturovany zakladni biologické potfeby, lepsi techniky a soucasné kvalitnéjSi po-
bez nichz neni ani Zvot, musi pedujic micky. Nové ziskanymi védomostmi
osoba znat zasady spravného polohovani. ,  miZzeme zlepsit kvalitu Zivota
A to nejen v ramci preventivnich ; ~ Klientovia v neposledni fadé wrazné
opatfeni. Také pro dobry spanek, 8 \ usSetrit sily oSetfujicimu persondlu.
psychickou pohodu, pohodiny _ Spoletnost SORAL & HANZLIK

prflem potravy, sprané wprazd- Medical jiz 30 let navrhuje a vyrabi
fiovani, zmiméni bolesti, - - ¥ //"' polohovaci pomicky a nové poskytuje
zlepSeni kardiovaskularnich N i Skoleni, v ramci kterych pomaha poskytovatellim
funkei, lepdi uvédomovani =~ ——— 1 péde pracovat lépe.

Vice informaci naleznete na www.dekubity.cz, sekce Produkty a sekce Skoleni

SORAL & HANZLIK Medical s.r.o.
Kettnerova 1940, 155 00 Praha 5
www.soralhanzlik.eu
info@soralhanzlik.eu

Vazné budeme mit i~
ve 100 letech svuj cil? =

Individualni planovani se seniorem je i pfes rlizné vzdélavaci kur-
zy a osvétové predndasky stéle velkym ofiskem. My v Domové senior(i
Breclav, p. 0. se nezaméfujeme jenom na cile, které jsou typické spise
pro jiné druhy sluzeb, ale feSime potieby a prani klientd v ramci vza-
jemnych moznosti. Co si pfeje vétsina senior(, ktefi k ndm pfijdou?
Potiebuji, aby o né bylo postarano, méli dobfe uvareno, pohlazeni,
nenudit se nebo naopak mit svij klid. Prosté se citit dobre. Uspokojeni
potieb, hlavné téch skrytych, které ndm klienti nefeknou, planujeme
v tymu, ktery zahrnuje vSechny profese zaméstnancd Domova a dal-
$i externisty, napt. logoped, psycholog, psychoterapeut aj. Spise nez
cile, maji nasi klienti rdizna prani, ktera jsou specifickd, a to nam umoz-
nuje planovat individualné a zaméfit se na to dulezité. Vzpomenme
naptiklad na splnéni pfani ke 101. narozeninam nasi klientky, ktera si
i pfes vysokou miru zavislosti na péci chtéla zaplavat v bazénu.

Ne nadarmo jsou nejvyhledavanéjsi aktivitou u nas tzv. ,tematické
dny”, diky kterym je naplnéno hned nékolik potreb, a tak si kazdy na-
jde to své. Takovy den zahrnuje pfedstaveni urcité zemé, jejiho typic-
kého jidla a ndpojli, zndmych osobnosti a mist véetné poslechu hym-
ny dané zemé. Schvalné - kolik uspokojenych potfeb v tom najdete?
Kontakt s ostatnimi, pohyb, uspokojeni chutovych poharkd, poznani
nového a zavzpominani na to, co jiz vime a nezapomenme na dobrou
naladu, ktera vzdy panuje.



socialni sluzby
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ilozofickd architektura péce je rozdélena do t¥i oblasti,

které ve vysledné roviné ovlivriuji kvalitu Zivota seniora.

Prvni filozofickd rovina péce je zalozena na odborném

pojeti stavby domova pro seniory a vybaveni interiéru,
druhd kvalitativni rovina péce je v pojeti systému sluzeb a organizaci
spoluprdce tymu. Treti filozofickd rovina architektury kvality péce
obsahuje individudlni pojeti p¥imé péce, ke kterému nds vedou
jednotlivé modely, koncepty a koncepce péce. Filozofickd architektura
péce se odrdzi primo ve kvalité Zivota seniora, ale i ve kvalité Zivota
pecujicich v danych pobytovych sluzbdch pro seniory.

B Text: PhDr. Eva Prochdzkovd, Ph.D.,
autorka koncepce Biografické péce o seniory,
certifikovand lektorka PBM s mezindrodni
akreditaci, Erwin Béhm Institut

Filozoficka architektura péce je roz-
délena do t¥i oblasti:

» Architektura stavebni

» Architektura systémova

= Architektura ptimé péce

Architektura stavebni

marné jiz v navrhu architekta, jakym

spociva pri-

zpusobem naplanoval stavebni propozi-
ce pro dum, ktery ma za cil poskytnout
,DOMOV*“ seniortim. Autoti D. Peter
Michell-Auli a Christine Sowinski se za-
byvaji touto problematikou v procesu vy-
stavby domu pro seniory a jasné pouka-
zuji na vyvoj filozofického chapani dané
problematiky, kterd se méni na zakladé
pozadavkid doby, a tim i nové seniorské
generace.

Z historie i ze sou¢asnosti mame mnoho
domu pro seniory, jejichz zakladni staveb-
ni struktura je zaloZzena na opakovaném
a stejném pojeti stavby. Z dostupné publi-
kace autort uvddime primdrni znaky po-
stupného vyvoje architektonického fegeni
staveb seniorskych domu, které odrazeji
pozadavky jednotlivych obdobi.

Rizné systémy pécée v seniorskych do-
mech muZeme rozdélit také do nékolika
systémovych styld péce. Znamé definice
stylt péce publikované v Némecku autory
Michellem-Auli, Sowinski, ndm rozdéluji
néhled na zplsoby aplikace systému slu-
Zeb pro seniory v pobytovych zatizenich,
které pretrvavaji v riznych forméch i do-
dnes.

generace — vojensky styl ptikazt a na-

fizeni.

generace — nemocni¢ni styl sterility

anemocni¢niho #adu.

generace — styl matefskych skol - ak-

tivizace, zaméstnavani senioru — va-
teni, zpivani, stald tvorba jako s détmi
v ptedskolnim véku.

generace — styl zaloZeny na principu

normality. (Psychobiograficky model
péce predklada smysluplné zaméstnavani
seniorQ ve skupinach imitujici domaci pro-
stfedi s vyuzitim zachovalych schopnosti
a dovednosti klienta.) Skupinova péce je
dualezitym podpirnym faktorem pro zkva-
litnéni péce, kdy skupina pecovatela stabil-
né poskytuje péci skupiné seniora.

generace — implementace rodinnych

ptislugnika do péée na podkladé spo-
le¢ného souziti v tzv. dvougeneraéni bytové
jednotce s vyuzitim recipro¢niho aspektu.
(Michell-Auli, Sowinski, 2012)

Obrdzek ¢. 1 Filozofickd architektura péce a kvalita
Zivota seniora a pecujicich v pobytovych sluzbdch.

koncepty

Vhodny ptistup personalu ve vsech sty-
lech péce je podminén upravou prostfedi
a spravnymi komunika¢nimi technikami
v kontextu zvoleného vhodného stylu péce.
V3e se odrazi v organizaci celkovych slu-
Zeb, a to socidlnich i zdravotnickych, které
jsou také v p¥imé vazbé na volbu vhodného
a adekvatniho modelu péce. Viechny tyto
komponenty intenzivné ovliviiyji kvalitu
Zivota seniora v dané instituci.

Kombinovat rtzné metody z riznych
modelt a konceptit péce, které pozitivné
ptisobi na seniora nefarmakologickymi
postupy a umoznuji lépe zvladat nékteré
zmény v chovani klientd s onemocnénim
demence, je nutné aplikovat v socidlni
i o8etfovatelské praxi. Senioti, kteti na za-
klade postupné
ztrdceji svou autonomii a sobésta¢nost, se

onemocnéni demence
stavaji v pozdnim stiddiu onemocnéni jiz
pouze pasivnim ptrijemcem péce, ktery se
o své zakladni potfeby umyt se, prevlék-
nout se a najist se neni schopen sobésta¢né
postarat. Seniofi s potiebou péce jsou cilo-
vou skupinou pro adekvatni vyuziti nefar-
makologické terapie.

Pro pédi nejen o télo, ale i 0 emociondlni
stabilitu klienta ndm nabizi pestrou pale-
tu moznosti pro péci jako takovou, ktera
v sobé zahrnuje kreativni slozku tzv. ,umé-
ni pelovat®. Vzijemnd propojenost mezi
organizaci sluzeb, modelem péce a také
specializovanymi technikami ndm nabizi
siroké pole pusobnosti, které mohou vyuzit
pecujici v socidlnich zatizenich pro seniory.
Specifickd nefarmakologickd péce ma své
cile v jednotlivych oblastech.

Cilem behavioralni nefarmakologic-

ké 1écby je:

= Zachovini, zlep8eni urovné jednotlivych
dovednosti, jako je hrub4 a jemni mo-
torika, chtize, sobésta¢nost, kognitivni
funkce.

= Smysluplné vyplnéni volného ¢asu.

= Ovlivnéni behavioralnich a psychickych
ptiznakt demence a aktivit denniho zi-
vota.

= Zlepseni verbalni i nonverbalni komuni-
kace (Pidrmann, 2007).

Pro splnéni téchto cilt je nutné vyuzit no-
vych trendii z oblasti nefarmakologické terapie
demence, se zaméfenim na systémy péce,



koncepty

vhodné modely péce a jednotlivé specia-
lizované techniky a intervence péce. Nej-
Zivota seniora.

Hodnoceni kvality zivota osoby se sym-
ptomy demence se vénuje metoda DCM,
ktera vychazi z ,Kitwoodovy teorie®, ze
»demence je vice nez neurologicky fe-
nomén, ktery vyusti do kognitivnich
poskozeni vedoucich ke spole¢enskému
a psychologickému upadku. Tvrdil, ze
k dezintegraci dochézi hlavné z duavodia
destruktivniho spole¢enského prostiedi,
ve kterém se pacienti s demenci nachazeji“
(Kitwood, 2008).

Ackoliv Kitwood ptipousti tu moZznost,
ze dezintegrace muze byt zmirnéna nebo
urychlena v zavislosti na osobnosti senio-
ra ¢ijeho Zivotnim stylu, zastaval nazor, ze
individualita ¢lovéka hraje mensi roli v cel-
kové kvalité jeho Zivota.

Na vyznam prostiedi poukazuje ve svém
psychobiografickém modelu péce E. Bohm,
kdy nespravny ptistup pecujicich i rodiny
klienta muze vést k osobni dezintegraci
a snizenému sebehodnoceni, ale pokud je
spravné nastaveny pfistup, ma také schop-
nost pozvednout jednotlivce, pozastavit
nebo zpomalit jeho dezintegraci. V této
souvislosti psychobiografickd péce umoz-
fiuje seniorovi s demenci, aby se citil podpo-
rovéan, oceriovan a byl bez ohledu na své ko-
gnitivni nedostatky spolecensky sebejisty.

Kvalita Zivota osoby se symptomy
demence je tedy uzce spjata s kvalitou
poskytované péée v ramci vyuziti mo-
delu & konceptu péce.

Zvladani problematického chovani se-
niorl se symptomy demence je mozné
ovlivnit velmi téelné spravnou volbou or-
ganiza¢niho systému péce, vhodnym vy-
bérem modelu, konceptu ¢i koncepce péce
a daldimi specializovanymi technikami
komunikace. Samotny systém organizace
veskerych sluzeb v domé pro seniory hra-
je dulezitou roli, kterd se odrazi v kultute
organizace, a tim i v kvalité Zivota seniort,
rodinnych pt¥islugnika i personélu.

Nové inova¢ni pt¥istupy k samotné orga-
nizaci dané péce nejsou identické se sys-
témem péce nemocni¢niho typu, ktery je
primarné zaméten na vyhleddvani deficitd
a jen na vykony osetfovatelskych interven-
ci dle pokynt lékate.

V pobytovych zatizenich pro seniory
nachdzime samostatnou oblast pro vy-
kon péce, ktera je doplnéna aktiviza¢nimi
technikami pro tcelové a terapeutické za-
méstnavani seniorti. Tyto aktivizace byly
vétsinou pojimany jako napli volného ¢asu
seniora, ale nemély strukturu terapeutické
aktivizace s ohledem na stadia demence
(regrese) seniora a biografickou identitu
klienta.

Velkym ptinosem pro specializovanou
pécioklienty s demenci je styl péce 4. gene-
race, zaloZeny na principu normality klienta,
jehoZz nosny zaklad tvofi psychobiografic-
ky model péce, ktery je prioritné zaméren
na podporu zachovalych schopnosti a do-
vednosti seniora. Vyuziti biografie - zivot-
niho p¥ibéhu seniora jako primarniho ana-
mnestického materidlu, ktery ma stézejni
tlohu pro naslednou organizaci socidlnich
sluzeb, veetné tvorby planu péce.

Béhm ve svém modelu péte vyznamné
rozsituje pocet stadii demence ze t¥i, které
definuje medicina, na sedm stadii regrese.
Pro kazdé regresivni stadii nabizi specific-
kou pééi s vyuzitim principu normality.

»1 Formy péce

Zajimavé podnéty do gerontopsychiat-
rie pfinideji nové o3ettovatelské trendy,
které vnimaji jedince celostné a vénuji in-
tenzivni pozornost i emociondlni pohodé

listopad /2019

se zaméruji na vybrané jevy a ovliviiuji nase
vnimdni reality. Obsah jednotlivych koncepc-
nich modelii zahrnuje filozofické zamévent, ko-
gnitivni orientaci, tradice vyzkumu i praktické
podminky autora ¢i teoretikil dané védni disci-
pliny“ (Pavlikov4, 2006).

Formovani jednotlivych oSetfovatel-
skych modeld kopirujicich ducha doby
50. a 60. let v USA, enormni p¥irastek
védeckych poznatkd a s nim spojena ur-
¢ita exploze oetfovatelskych modela za-
méfenych predevdim na potfeby klientd
se somatickym onemocnénim (psychicky
zdravych jedinc) byly pro Evropu neade-
kvatni pravé pro rozdilnost zivotniho p¥i-
béhu - biografie klienta. Bohm jako prvni
upozoriiuje na psychické potteby jedince
ve vztahu k jeho psycho-biografii. V tomto
zaméteni byl Béhm prvni, a to i ve svém
modelu péce, ve kterém zduraznil nutnost
znét zivotni ptibéh jedince.

Velkym prinosem pro specializovanou péci o klienty s demenci
je styl péce 4. generace, zalozeny na principu normality
klienta, jehoz nosny zdklad tvofi psychobiograficky model
péce, ktery je prioritné zaméren na podporu zachovalych
schopnosti a dovednosti seniora.

a emocionalni stabilité seniora se sympto-
my demence. Formy péce obsahuji pestrou
paletu novych modeld, koncepci a koncep-
th péce.

,Koncepéni model je soubor abstraktnich
a vSeobecnych koncepci a tvrzeni integrova-
nych do smysluplné konfigurace. Tykd se glo-
bdlnich predstav o jednotlivcich, skupindch,
situacich, uddlostech a jevech zajimavych
z hlediska védni discipliny. Koncepéni modely

Model
péce

Formy

péce

/

Koncepce

N

Koncept
péce

péce

Obrdzek ¢. 2 Formy p¥imé péce o seniory ve vztahu
k modelu, koncepci, konceptu péce

Nové trendy v péci o seniory jsou pozna-
menany diskuzi, co maZe byt oznaceno
za zakladni jadro oSetfovatelské ¢innosti,
péce jako takové. Zda je nutné zdlaraznit,
ze celostni pojeti péte obsahuje nejen po-
tteby somatické, ale i psychické, socidlni
a spiritudlni. V sou¢asnosti je zdurazrovan
celostni pohled na seniora, kde primdarni
rovinou se stava nahled na jeho Zivotni p¥i-
béh, ktery vyrazné ovliviiuje pojeti péce,
a tim i pohled na plany péce. Lidsky ptistup
k seniorovi podlozeny znalosti jeho Zivotni
historie ndm p¥indsi novy potencial v so-
cidlnich sluzbach.

Forma p¥imé péce o seniora, ve které je
obsazen model, koncepce, koncept péce,
nam prindsi nové inovacni postupy pro vy-
kon péce, ale také pro odbornou kontrolu
kvality poskytované péce. Filozoficka ar-
chitektura biografické péce o seniory ndm
pfedkladd tyto odborné podklady, které
maji pomoci pecujicim zkvalitnit jejich
znalosti a dovednosti ve prospéch viech
zucastnénych.

Literatura:

« Béhm E., Psychobiograficky model péce
podle Béhma. Praha: Mladd Fronta, 2015,
206 s. ISBN 978-80-204-3197-4.

« Prochdzkovd, E. Prdce s biografii a pldny
péce. Praha: Mladd Fronta, Praha, 2014.
138s. ISBN 978-80-204-3186-8.
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Audity kvality v socidlnich sluzbach

V mésici prosinci 2019 skondi realiza¢ni faze projektu s na-
zvem Audity kvality v socidlnich sluzbach, ktery je podpofen
prostiednictvim Opera¢niho programu Zaméstnanost. Napo-
sledy byl tento projekt zminén na strankach ¢asopisu v fijnu
2018. Od té doby probéhl audit zaméreny na naplriovani za-
konnych standardd; na oblast socialni pomoci, podpory a péce
a také na osetiovatelskou ¢ast u téchto poskytovatelG:

+ Socidlni sluzby mésta Havlickova Brodu
- domov se zvlastnim rezimem

« Domov na Vysluni, Hofovice - domov pro seniory

« Socidlni sluzby mésta Zd4r nad Sdzavou — domov pro seniory

- Domov pro seniory, Blatnd — domov pro seniory

+ Méstsky ustav socidlnich sluzeb Klasterec nad Ohii - domov
pro seniory

+ SeneCura SeniorCentrum Chrudim — domov se zvIastnim
rezimem

+ Méstska sprava socidlnich sluzeb Kadari - domov pro seniory

* Xk Evropska unie
Evropsky socialni fond
T Operaéni program Zaméstnanost

« Domov dlichodcll Prose¢ u Posné — domov se zvlastnim
rezimem
« Centrum socialnich sluzeb JindfichGv Hradec
—domov pro seniory
« Domov seniord Uhlitské Janovice — domov pro seniory
+ Méstské socidlni a zdravotni sluzby Kolin - domov pro seniory
- Domov u fontany, Pfelou¢ - domov se zvlastnim rezimem
Kazdému zapojenému poskytovateli byla po provedeném
auditu zaslana takika 70strankova strategie s doporucenimi.
Doprovodnou aktivitou projektu je zmapovani dostupnych
modeld pro méreni kvality a jejich skute¢né vyuzivani posky-
tovateli v CR. Do této aktivity se zapojilo 129 respondentd,
kterym bylo zasldno podékovani spole¢né s tipy na vhodné
modely pro méteni kvality poskytovanych sluzeb. Vystupem
projektu je sbornik s nazvem Méreni kvality v socidlnich sluz-
bach obsahujici také zajimavosti a postiehy z praxe auditnich
tymd. Sbornik je dostupny na www.apsscr.cz/cz/projekty/
vyzva-71-opz-audity.

APSS CR zaznamenala v souvislosti s realizaci zminéného projektu zvysenou poptavku poskytovateld po provedeni auditu v jejich
organizaci. Diky ziskanému know-how proto zafazuje od mésice fijna 2019 provedeni auditd do nabidky sluzeb pro své ¢lenské
organizace. Jedna se o odborné posouzeni zavedené praxe v téchto oblastech:

Varianta a zaméreni auditu

. . Cena auditu
Podrobnosti o hodnoceni v K& vé. DPH

VAR 1:
Plnéni zakonnych povinnosti Posouzeni, zda poskytovatel pIni povinnosti stanovené v zakoné 49900,
poskytovatele s vazbou na pInéni €. 108/2006 Sb. a ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. !
vybranych standard kvality
VAR 2: Ovéreni toho, zda pobytova sluzba disponuje dostate¢nym mnozstvim
Procesni analyza socialni pomoci, kvalifikovaného personalu, zda mnozstvi vykonané prace odpovida 49 900,-
podpory a péce potiebam klientl a toho, jak je zajisténa ochrana jejich prav.
VAR 3: Ucelem je ovéfit, zda pobytova sluzba poskytuje o3etfovatelskou péci
Zaji&tEni zdravotni péce v souladu s platnou legislativou a standardizovanymi postupy, a to 39900,
za pomoci dostate¢ného mnozstvi kvalifikovaného personalu.
Jedna se o rozsitené Setfeni VAR 3, s tim, Ze rozsifeni spociva v posouzeni
VAR 4: toho, zda vynosy z Ghrad za poskytovani zdravotni péce odpovidaji 49900,
Zajisténi zdravotni a socidlni péce poctu persondlu, strukture klientd, objemu vykonané prace a kvalité !
dokumentace.
Ovéreni toho, jak zaméstnanci dodrzuji zékladni IT bezpecnostni ndvyky
VAR 5: zaprgﬁ’uji'cf napadeni o'rganizace, zcizeni ¢i neopravnéné nakladani
Bezpe&nost v oblasti IT S CItllvyml mformaceml: : ] 29900,-
APSS CR nabizi tuto variantu auditu ve spolupraci se spole¢nosti
Servodata, s.r.o.
Audit identifikuje moznosti Uspor ve vztahu k uzavienym smlouvam
VAR 6: na spravu a nakup hardwaru a softwaru a navrhne optimalizacni o0d 39 000 -
Potencial Uspor v oblasti IT kroky. APSS CR nabizi tuto variantu auditu ve spolupréci se spole¢nosti !
Servodatsa, s.r.o.
" Kontaktni osoba pro zajemce: Ing. Pavel Jirek, DiS., e-mail: projekt@apsscr.cz

APSS CR
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SPECIALNI PRILOHA

VdZené Rolegyné, vazeni kolegové,

v rdmci predstaveni jednotlivych
sekci APSS CR pfFichdzim s predsta-
venim sekce pro ndhradni rodinnou
péci a socidlné-pravni ochranu déti,
ktera vznikla jako vysledek (in-
nosti pracovni skupiny pro rodiny
a déti a zabyvd se problematikou
déti vyristajicich docasné nebo tr-
vale mimo vlastni rodinu. Nahradni
rodinnd péce ddvd détem mozZnost
vyristat v pfirozeném rodinném
prostredi, pokud dité nemiiZe ze zd-
vaznych divodii doCasné nebo trva-
le Zit s Zddnym ze svych rodicu, a to
dokud se podminRy na strané rodicii
neupravi. Zahrnuje oblast ndhrad-
ni rodinné péce a socidlné-pravni
ochrany déti.

Cilem sekce je zlepSeni a sjedno-
ceni systému péce o déti, zvySovdni
kvality vSech sluZeb v systému péce
o déti, podpora rodiny, ochrana

prdv a zdjmi ditéte, podpora a roz-
voj ndhradni rodinné péce a v nepo-
sledni Fadé také prevence, aby ne-
doslo k umisténi ditéte do ndhradni
vychovné péce, pripadné aby se
odebrané dité mohlo vrdtit zpdtRy
domui.

Sekce organizuje odbornd setkdni,
kulaté stoly a konference, komuni-
kuje s Ministerstvem prdce a socidl-
nich véci v oblasti socidlné-pravni
ochrany déti - ndhradni rodinné
péce, zastupuje zdjmy organizaci
povérenych kR vykonu socidlné-prav-
ni ochrany déti, vyjadfuje svd sta-
noviska R uddlostem, metodikdm
MPSV a pripominkuje legislativu.
Jednou z diileZitych dloh je také vy-
meéna informaci, zkusenosti a dobré
praxe. Sekce pro ndhradni rodinnou
péci a socidlné-prdvni ochranu déti
lizce spolupracuje se sekci sluzeb
pro ohrozené déti a dalsimi sekcemi
APSS CR.

V prvni poloviné roku 2019 probé-
hl kulaty stil na MPSV_CR, kde byl
projedndn ndvrh APSS CR na zmény
v odméndch péstounii, vyse stdtni-
ho prispévku na vykon péstounské

pécCe (SPVPP), kvalita provdzejicich
organizaci a pfibuzenskd péstoun-
skd péce. V té souvislosti byly mini-
sterstvu preddny pFipominRy R pi-
vodni Instrukci ministryné (SPVPP)
a ndsledné pripominkovdna nova
Instrukce ¢. 8/2019. Ddle probéhlo
jedndni sekce pro ndhradni rodin-
nou péci a SPOD a byli jsme prFi-
zvdni do vybérové komise k vyzvé
€. 03_17_076 ,,Podpora inovativnich
sluZeb pro ohroZené déti a rodiny”
Operacniho programu Zaméstna-
nost.

V soucasné dobé ocekdvdme nove-
lu zdkona o socidlné-prdvni ochra-
né déti, jez by méla byt predloZena
do konce kalenddrniho roku.

Na tomto misté si také dovolim
nabidnout moznost zapojeni do cin-
nosti v ramci sekce. V pFipadé zdjmu
se urcité ozvéte, budeme radi.

Mgr. Lenka Silhdnkovd

predsedkyné sekce
socialniprace@podzamci.cz,
https://sekce.apsscr.cz/
sekce-pro-nahradni-rodinnou-peci-a-spod
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socialni sluzby

ze Zivota sekci

SPECIALNi PRILOHA - Sekce pro nahradni rodinnou péci a socialné-pravni ochranu déti

Nahradni rodinna péce

r

V zajmu kazdého ditéte je vyriistat ve zdravém, bezpeéném a harmonickém prostie-
di. V sou€asné dobé se vak setkavame s rodinami v obtiZnych Zivotnich situacich,

I3

¢imz roste pocet ohrozenych déti. BohuzZel viechny déti nemaji to $tésti, Ze mohou
se svymi rodici vyriistat, ackoli pravé vychova déti je zikladnim pravem a soucasné

povinnosti viech rodiéti.

éktefi rodi¢e se vSak nechtéji nebo ne-
mohou o své déti starat. V situacich,
kdy toto neni détem umoznéno, je tieba
hledat optimalni formu nahradni vychovy,
ktera je také obsahem dinnosti organd so-
cialné-pravni ochrany déti. O¢elem nahradnf
rodinné péce je poskytnout t€mto détem
pfechodnou ¢i dlouhodobou péci.
Nahradni rodinnd péce je pojem, ktery
zahrnuje:
= Osvojeni (adopci);
= péstounskou péci;
= péstounskou péci na pfechodnou dobu;
= porucenstvi, pokud porucnik o dité osob-
né pecuje;
= svéfeni ditéte do péce jiné fyzické osoby.

Dal$i formou pomoci détem Zijicim
v Gstavni péci, nikoliv vSak institutem na-
hradni rodinné péce, je tzv. ,hostitelska
péce”.

U osvojeni (neboli adopce) pfijimaji na-
hradni rodice dité za své ve vSech smérech
a maji k nému stejné povinnosti a prava
jako k vlastnimu ditéti. Naopak biologiCti
rodi¢e veSkera prava a povinnosti ztraceji
a do vychovy nemohou vstupovat. K osvoje-
ni je nicméné potfeba souhlas biologickych
rodi¢l. Pokud k osvojeni dojde, pfibuzenské
vztahy k plvodni rodiné zanikaji. Osvojitel
nema narok na Zadnou odménu pro pecujici
osobu. Davky pro déti ziskava pouze béz-
nym zplsobem ze socialniho systému pro
rodiny s détmi. Vyhodou pro dité je, Ze zis-

kava novou rodinu se v$im vsSudy. Z hledis-
ka prava se dostava na droven biologickych
déti osvojiteld.

Péstounska péce piibuzenska = nezpro-
stiedkovana (péce prarodicd nebo dalSich
piibuznych) je prvni moZnou volbou, pokud
se rodie neuméji, nechtéji nebo nejsou
schopni postarat o své déti. Zpravidla se
jedna o rodice, ktefi jsou ve vykonu trestu

odnéti svobody, jsou drogové, alkoholové Ci
jinak zavisli, jsou bez zaméstnani, nemaji
vhodné bytové podminky atd. Jedna se o ro-
diCe, ktefi se nevzdali svych rodiovskych
povinnosti a jejich déti nejsou tudiz tzv.
pravné volné k osvojeni. Rodi¢lim trva vy-
Zivovaci povinnost. Péstoun ma narok na:
piispévek na Ghradu potieb ditéte, odmé-
nu péstouna, prispévek pri prevzeti ditéte,
prispévek na zakoupeni osobniho motoro-
vého vozidla, pfispévek pfi ukonceni pés-
tounské péce. Dale ma mimo jiné pravo
na zprostfedkovani psychologické, terapeu-
tické nebo jiné odborné pomoci (alespoii 1x
za 6 mésicd). Na druhou stranu maji pés-
touni fadu povinnosti (absolvovat 24 hodin
vzdélani ro¢né, jednou za pdl roku navstéva
pracovnice organu socialné-pravni ochrany
déti, minimalné jednou za dva mésice na-
vstéva doprovazejictho socialniho pracovni-
ka, jednou ro¢né informovat soud o stavu
ditéte a v neposledni fadé umoZznit kontakt
s biologickymi rodici, pakliZe je to moZné).
Péstoun zastupuje dité jen v béznych za-
leZitostech, ale fadu rozhodnuti smi ucinit
pouze se souhlasem zakonného zastupce
(biologického rodice).

Pro dlouhodobou péstounskou pé&i =
zprostiedkovanou plati vSe vysSe popsa-
né jako u piibuzenské péstounské péce.
Rozdil je pouze v tom, Ze péstouni jsou
ve vztahu k ditéti cizi, v minulosti zazadali
o zprostfedkovani péstounské péce a jsou
zarazeni do evidence Zadateld o nahrad-
ni rodinnou péci. Nahradni rodiCe si musi
uvédomit, Ze péstounstvi neni adopce. Pés-
touni maji fadu povinnosti, jsou ve své roli
nahradniho rodice pravidelné kontrolovani,
a navic jsou povinni umoznit kontakt s bio-
logickou rodinou, ktera nemusi odpovidat
prfedstavam a nazorim péstounské rodiny.
Vyhodou pro dité v péstounské péci je to, Ze
nemusi vyrlstat v (stavnim zafizeni a ma
Sanci poznat stabilni a fungujici rodinné
prostredi.

Péstounska péce na piechodnou dobu
znamena to, Ze péstoun prebird dité do své
péce jen po dobu nezbytné nutnou, nez se
situace v biologické rodiné zlepsi natolik,
aby se dité mohlo vratit k vlastnim rodi-
¢tim, popfipadé dokud mu nebude Gredné
vyfizena néktera z forem nahradni rodinné
péce: klasicka péstounska péce nebo osvo-
jeni. Tento typ pécle je uren zejména pro
krizové situace, kdy biologicti rodice potre-
buji urcity ¢as na vyreSeni svych problémi
nebo Zivotnich situaci. Z vySe popsaného
vyplyva, Ze se jedna zpravidla o déti, které
nemaji ve svém okoli jinou blizkou osobu
(prarodice, tetu), ktera by byla o dité schop-
na a ochotna pecovat.
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Poruéenstvi je ochrana ditéte, které nema
s ohledem na svij vék plnou zplsobilost
k pravnim Gkondm. Soud stanovi ditéti po-
ruénika v pfipadech, Ze oba rodile zemfe-
li, byli zbaveni rodiovské odpovédnosti,
vykon jejich rodicovské odpovédnosti byl
pozastaven nebo nemaji zpGsobilost k prav-
nim Gkondm v plném rozsahu. Soud usta-
vi porucnika vétSinou z fad osob blizkych
rodiné ditéte a ta se stava jeho zakonnym
zastupcem. NemdZe-li byt poru¢nikem usta-
novena fyzicka osoba, ustanovi soud poruc-
nikem organ socialné-pravni ochrany déti.

Svéreni ditéte do pécle jiné osoby se sta-
novuje v pfipadé, Ze se najde v blizkosti
ditéte nékdo z jeho pfibuznych ¢i osob di-
téti blizkych, kdo je schopen a ma zajem se
ditéte ujmout. Osoba, které se dité svéruje,
musi se svéfenim souhlasit. Tuto formu je
mozné uskutelnit pouze za predpokladu, ze
je mozné rodicdm uloZit vyZivovaci povin-
nost k ditéti, a soud tedy také stanovi rodi-
¢am ditéte rozsah vyZivného. PeCujici osoby
maji pravo s vyZivnym pro dité hospodafit
v souladu s jeho zajmy a potfebami. Roz-
hodnutim soudu je potfeba pfesné stanovit
prava a povinnosti osoby i osob, kterym
bude dité svéfeno. Svéieni ditéte do péce
jiné osoby neni spojeno s narokem na dav-
ky péstounské péce ani Zadné jiné k tomu
urené specialni davky. Pokud neni mozné
rodi¢im stanovit vyZivovaci povinnost, ne-
lze dité do této formy péce svérit. =

Nahradni

rodinna péce

Péstounska .
252 Osvojeni
péce
Nezprostfedkovana
Pfibuzenska PP prarodict

PP ostatnich
pfibuznych

Zprostfedkovana

Klasicka p&stounska péle

Pé&stounska péle na prechodnou dobu

Grafé. 1
Zdroj obrdzku: http://detskyusvit.cz/nahradni-
rodinna-pece/
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V souvislosti s novelou zakona o socialné-pravni ochrané déti doslo od 1. ledna 2013
k vyznamnému zlomu, ktery pfinesl do systému péstounské péce koncept podpory.
Ten je Gzce spojen s povinnostmi, které péstouniim vyplyvaji z ob&anského zakoniku

a zakona o socialné-pravni ochrané déti.

Mezi dnes jiz obvyklou povinnost pés-
tound patii uzavieni dohody o vyko-
nu péstounské péce, kterou mohou uzavfit
s obecnim Gfadem obce s rozSifenou plsob-
nosti, oddélenim socialné-pravni ochrany
déti nebo s nestatni neziskovou organizacf,
ktera ma povéreni k vykonu SPOD a k uzavi-
rani dohod o vykonu péstounské péce. Poveé-
feni k vykonu socialné-pravni ochrany déti
vydava krajsky @rad na zakladé § 49 zakona
¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané
déti. Tuto dohodu uzaviraji péstouni do 30
dnl s vybranym poskytovatelem této sluz-
by. Smyslem dohody o vykonu péstounské
péée je na zakladé rozhodnuti patfi¢ného
organu zabezpecit pomoc jak osobam pecu-
jicim ¢i osobam v evidenci, tak détem své-
fenym do péstounské péce. Ukolem dohod
o vykonu péstounské péce je také zesileni
pomoci a podpory péstounskym rodicam.
Dohoda o vykonu péstounské péce by méla
fesit zakladni pravni ramec spoluprace
(napf. jakym zplisobem péstoun o sluzby
Zada a v jakych lhGtach, formy spoludcasti
péstouna na hrazeni sluzby, postupy, pokud
sluzba neni Cerpana atd.).

Doprovazeni je sluzba zaméfeni na pod-
poru nahradni rodiny jako systému, ktera
pomaha péstounim zorientovat se ve vniti-
nim svété déti, pomaha jim ho poznat,
pochopit a nalézt nejvhodnéjsi pfistupy
k jednotlivym détem tak, aby jim mohli po-

yex s

skytnout co mozna nejvhodnéjsi podminky
pro jejich rozvoj. SlouZi také jako prevence
pred nedspésnou péstounskou péci. Dopro-
vazeni se sklada z podpory péstoun(, pod-
pory ditéte a podpory rodiny jako celku. Ma
charakter konzultaci, poradenstvi, sdilenti,
podpory, nahledu, pfipadné vedeni péstou-
nd a dohledu nad péstounskou péci a smé-
fuje k hlavnimu cili: napomahat vytvoreni
stabilniho a bezpecného prostiedi pro dité
a podporovat péstouny tak, aby ve vsech
situacich dokazali zabezpedit v maximalni
mozné mite nejlepsi zajem ditéte.

Na zacatku spoluprace jsou kontakty
s péstounskou rodinou intenzivnéjsi nez jed-
nou za dva mésice, jak stanovi zakon, aby
bylo mozné bliZze poznat samotnou péstoun-
skou rodinu a jeji specifické potfeby. Na za-
kladé téchto kontaktll se vypracovava plan
priibéhu pobytu ditéte v PP a individual-
ni vzdélavaci plan péstouna. Plan pribéhu
pobytu ditéte v péstounské péli se mize
zaméfit na podrobnou specifikaci sluzeb, je
v souladu s IPOD ditéte a vytvaii ho povére-
na osoba ve spolupraci s ditétem a péstou-
ny. Na osoby, které si pfevzaly dité do své
péce, se kladou velké naroky, je tedy zapo-
trebi témto osobam poskytnout potfebnou
péCi z hlediska poradenské ¢innosti. DlleZi-
té je rovnéz pomahat jim pfi kazdodennich
problémech v oblasti socialni, vychovné

socialni sluzby
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apod. Cilem zminéné podpory by mél byt
okruh potfeb, které se tykaji péle o svéfe-
né dité. Poskytované sluzby tudiz maji byt
prvotné zaméfeny na potfeby nejen déti,
ale také samotnych osob pecujicich ¢i osob
v evidenci.

Mezi zakladni sluzby, které zajistuje
v ramci doprovazeni povéfena organizace,
patii:
= pomoc pii zajiSténi kratkodobé pomoci

(zejména zajisténi péce po dobu nemoci,

pfi narozeni ditéte, pfi vyfizovani nezbyt-

nych osobnich zaleZitosti, pfi Gmrti osoby
blizké);

= poskytnuti pomoci se zajisténim celoden-
ni péce o svéfené dité nebo déti, ktera je
prfiméfena véku ditéte, v rozsahu alespon

14 kalendarnich dn( v kalendarnim roce,

jestlize svérené dité dosahlo alespon

véku 2 let;

= zprostfedkovani psychologické, terapeu-
tické nebo jiné odborné pomoci alespon
jednou za 6 mésicl;

= zprostiedkovani nebo zajisténi bezplatné
moznosti zvySovat si znalosti a doved-
nosti v oblasti vychovy a péce o dité;

= pomoc pfi plnéni povinnosti v souladu

s individualnim planem ochrany ditéte,

udrZovat, rozvijet a prohlubovat souna-

leZitost ditéte s osobami ditéti blizkymi,
zejména s rodici, a umoznit styk rodica

s ditétem, pokud soud rozhodnutim ne-

stanovi jinak;
= sledovani napliiovani dohody o vykonu

péstounské péce.

Mezi dalsi sluzby patfi:

= zprostiedkovani poradenstvi v béZnych
zaleZitostech, ale také zajisténi, aby pés-
touni dostavali odpovidajici finan¢ni pod-
poru;

= ovéfovani toho, Ze péstouni rozumi své
roli a tomu, za co jsou pfi vykonu PP zod-
povédni;

= ovéfovani skutecCnosti, Ze jsou respekto-
vana prava déti a déti vyristaji v bezpe¢-
ném prostredi;

= predani informaci a spoluprace s kompe-
tentnimi subjekty;

= informovani OSPOD o zavaznych skutec-
nostech a zménach u péstounské rodiny;

= vedeni spisové dokumentace;

= poskytovani informaci o pribéhu pés-
tounské péce v souladu se zakonem pfi-
sluSnému 0SPOD (1x 6 mésich);

= spoludcast na revizi IPOD;

= pomoc pfi hledani feseni, jak zvladnout
narocné situace;

= stanoveni vzdélavacich cild a identifikace
vzdélavaci oblasti a potfeby péstound.

Na zadkladé uzaviené dohody je rodiné
pfidélen klicovy pracovnik, ktery ji bude
doprovazet a od kterého by méla prichazet
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Doprovazejici
organizace

Organ
socialné-pravni
ochrany déti

Organ
socialné-pravni
ochrany prislu$ny
k péstounské rodiné

Graf¢. 2

nejintenzivnéjsi podpora a pomoc. Usp&sné
a efektivni doprovazeni (izce souvisi s kvali-
tou socialniho pracovnika, ktery by mél Gzce
spolupracovat se socialnim pracovnikem di-
téte umisténého do péstounské péce. 0 pri-
béhu péstounské péce informuje doprovaze-
jici pracovnik jednou za Sest mésici mistné
prislusny organ socialné-pravni ochrany déti
(podle trvalého pobytu péstouni).

Doprovazejici pracovnik dochazi do rodi-
ny péstouna podle potieby, minimalné vSak
jedenkrat za dva mésice, aby byl v priibéz-
ném kontaktu s péstouny i détmi. Diky tomu-
to intenzivnimu kontaktu mdZe byt rodiné
dobrym a informovanym privodcem, zaro-
vel mdze vCas odhalit pfipadné vznikajici
problémy a pruzné na né reagovat napfiklad
nabidkou vhodné terapeutické ¢i jiné odbor-
né pomoci. Doprovazeni je z tohoto pohledu
sluzba zaméfena na podporu nahradni ro-
diny jako systému a klicovy pracovnik by
mél mit pfedevsim schopnost naslouchat,
povzbudit, porozumét, vcitit se, mél by tedy
mit patfi¢nou davku empatie, schopnost zo-
rientovat se v rodinné situaci, zmapovat ji,
byt divéryhodny, zodpovédny, spolehlivy
a respektujici. Doprovazejici socialni pracov-
nik a péstouni by méli byt schopni fungovat
v ramci otevieného partnerstvi, kde mohou

je s péstounem a svérenym ditétem
v kontaktu minimalné 1x za 2 mésice

je povinen dle §19 odst. 4 zakona

o0 socialné-pravni ochrané déti sledovat vyvoj
ditéte svéreného do vychovy jiné osoby,
navstévovat rodinu, kde dite Zije, nejméné
jednou za 6 mésicl (v prvnim pilroce péce

jednou za tfi mésice)

byt sdileny problémy a sloZitosti péstoun-
ské péce, stejné tak jako probirany Gspéchy
z prabéhu péce. Kontakt socialniho pracov-
nika s péstounskou rodinou mzZe probihat
formou navstévy v domacnosti, schlzky
v dobé vzdélavaci akce nebo akci pro déti
svérené do péce, popfipadé jednani v kon-
taktnim centru, telefonicky nebo e-mailem.
Primarni formou kontaktu jsou navstévy
prfimo v rodiné. Diky tomu zjisti socialni
pracovnik celkovou atmosféru v domacnosti
a s rodinou a détmi pracuje v jejich pfiroze-
ném, a tudiZ bezpecném prostredi. Osobni
kontakt miZe byt doplnén kontaktem po-
moci telefonu a e-mailu, zvlasté v pripadech
krizové intervence, poradenstvi, potfeby dil-
¢i konzultace €i pouhého sdileni sloZitéjsich
situaci, se kterymi se péstouni v pribéhu
péstounské péce potkavaji.

Doprovazeni nahradnich rodin je skutec-
né komplexni, obsahly a velmi Gcinny na-
stroj podpory, pomoci, ale do urCité miry
také dohledu v systému nahradni rodinné
péce. =

Zdroje:

= Zdkon o socidlné-prdavni ochrané déti
¢. 359/1999 Sb.

= Novy oblansky zdkonik &. 89/2012 Sb.

= VyhldsSka ¢. 473/2012 Sb., o provedeni
nékterych ustanoveni zdkona o socidlné-
-prdvni ochrané déti.

» PAZLAROVA, H. Péstounskd péce: manudl
pro pomdhajici profese. Praha: Portdl,
2016.

= Sbornik pFispévkii k aktudlnim tématam
nahradni rodinné péce. Praha: MPSV, 2015.

= Prakticky pruvodce doprovdzenim
péstounské péce. Praha: Nadacni fond
JOT, 2015.

= Metodika doprovdzeni rodiny péstounské
péce. Podzamci, agentura podpory rodin
a sluzeb, o.p.s., 2017.

= Dobry péstoun, Ndahradni rodinnd péce
v CR / kolektiv autort. Tdbor: Asociace
poskytovatelii socidinich sluzeb CR, 2018.
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CYGNUZPRAVY A vy

Honzo, v nedavném obdobi jste ve
fungovani podpory udélali nékolik
vyznamnych zmén. Pro¢?

V podpore jsme dlouhodobé nabizeli dvé soubézné
funguijicf sluzby. Slo o hotline, kam nam zékaznici volali
primo, a o sluzbu ,,Zavolejte mi“, jejimz prostrednictvim
nas pres formuldr na webu nebo v Cygnusu pozadali

o zavolan(. Pouze 15 % zékaznik{i ndm volalo se svym
dotazem primo, ostatni pozadavky jsme obdrzeli jako
Z4dost o zavolani. Nevyhodou sluZby ,,Zavolejte mi¢
bylo, Ze poZadavek byl mnohdy nedostate¢né nebo
nep¥ili§ srozumitelné popsany a my jsme nevédéli,
jak moc zavazny problém se chystame Fesit. Vsechny
tkoly jsme pak odbavovali v poradf, v jakém k ndm
dorazily. A uznavame, dovolat se k ndm nebylo mnohdy
jednoduché. To platilo bohuzel i v pripadech, kdy mél
klient zavazny problém tfeba se spusténim programu.
Uvédomili jsme si, ze s tim musime néco udélat.

Nastal tedy ¢as na zménu. Jaka
byla cesta za novou zakaznickou
podporou?

Jak uz jsem fekl, aktudIni stav podpory ndm prestal
davat smysl. Hledali jsme zpdsob, kterym bychom

co nejelegantnéji vyresili téchto pét bodd: Jak neztratit
pozadavek v ptipadé, Ze se klient nedovolal? Jak zjistit,
co potreboval, kdyz ndm nezanechal zZadny vzkaz?
Jakym zplsobem dokédZeme zajistit, aby z kazdého
pozadavku bylo zfejmé, co presné klient esi? Jak vyresit
prioritizaci, aby byl systém podpory spravedlivy pro
vSechny klienty? Jak v co nejkratSim Case zjistit, které
pozadavky nepockajf, nez bude ukonceny hovor
zdkaznika, ktery se na hotline dovolal dfv?

To jsou slozité a ambicidézni tkoly.
Povedlo se je vyresit?

Nebylo to jednoduché. Mohli jsme se vybrat cestou
klasického call centra, kdy klient vymacka par klaves
[ 4 7 . 7 7
-~ ﬂ na telefonu a pak desitky minut posloucha ve sluchatku
ZakaszOu po’ pom Smetanovu Vitavu nebo Pro Elisku od Beethovena

s ob&asnym oznamenim, Ze vsichni operatofi pravé

v -
il mwe hovorfi a jesté dlouho hovofit budou. Tyto skladby jsou
me m opravdu krasné a ja je mdm opravdu rad, ale nikdo
nevola na zékaznickou podporu proto, aby povznesl|
v ,
K leposiiuu

svého ducha poslechem klasické hudby.

Takze kudy vedla spravna cesta?

Nasli jsme ji v modernim systému spravy poZadavk,
ktery je pro IT sluzby naprosto bézny. Jmenuje se

VvV Ve helpdesk a jeho hlavni vyhodou je, ze umozriuje rychlou
N a ku S reC| S. A analyzu, kterd prinasi odpovédi nejen na zminénych pét

bodd, ale i na to, ktef{ lidé se musi do feSenf poZadavku

I ngo J ane m MaIOtOU zapojit. Nékdy k vyresen( pottebujete konzultanta,
N IT specialistu i vyvojare, ve specifickych pripadech
manazerem POd Pory dokonce i vice odbornikd. Prostfedi systému Cygnus
i portél Cygnus Akademie jsme upravili tak, aby z nich
klienti sviij poZadavek odeslali co nejpohodInéji.




Novg helpdesk v éislech:

1 7 700 pozadavku

jsme vyfesili od za¢atku roku

Do 1 hodiny maximalné do
dvou hodin fesime pozadavky
s nejvyssi urgenci

90 pozadavkii

feSime priumérné za den,
ve Spicce jich je az 130

80 % pozadavku

FesSime osobnim
telefonatem

1 5 minut trva

primérny zakaznicky hovor

76 % pozadavku

FfesSime do 3 aZ 4 hodin

Pristé vam priblizime, jak novy
helpdesk funguje, jaké vam
prindsi vyhody a jak z néj pro
sebe vytfiskate co nejvic.

VYLEPSUJEME

VYLEPSUJEME

Napovédy s pomocnikem Tondou

Cygnus je rozsahly a komplexni informacnfi systém. Zorientovat

se v ném nemusi byt vzdy Uplné jednoduché. Proto pro nase
zékazniky provozujeme portal Cygnus Akademie s heslem ,,Profik
nevi vse. Jen vi, kde hledat.“ Nas tym podpory zde pro vas neustdle
aktualizuje a vylepSuje podrobné napovédy. Ve vylepSovani pomaha
Tonda Ndpovéda, kolega z virtudlniho prostredi, ktery Vas naSimi
napoveédami provadi. V&fime, Ze se nebudete zlobit, ze vam

z obrazovky pratelsky tyka.

Co je nového?

@ NaSe ndpovéda je opét o néco lepst.
Bez rusivych okolnich elementd, s vét§im
pismem a vétSimi obrazky pro lepsi
Citelnost. A hlavné vzdy rovnou k tématu.

@ Napovédy maji novou domovskou stranku.
Nyni nevstoupite rovnou do témat, ale na
rozcestnik. Ten vas nejprve nasméruje na asté
dotazy nebo miiZete navstivit samotna témata.

@ Vyhledavani je ted” mnohem intuitivnéjsi
a rychlejsi. Kdyz do vyhledavaciho pole
zadate kli¢ové slovo, ukazou se vam vsechny
Casti napovédy, kde se slovo vyskytuije.

A rovnou i se zvyraznénym vyhleddvanym
slovem.

@ 824 stranek
napovéd

(¥) 2648 obrézkd
v ndpovédach

@ 187 navstév denné
na napovédach

VéFime, Ze naSe ndpoveédy se pro vas stanou jesté lepSim pomocnikem nez doposud

a ze vSe pottrebné ted’ najdete pohodInéji a rychleji. Novinek jsme ptipravili mnohem vice,
podivejte se na https://napoveda.cygnusakademie.cz. Budeme radi, kdyz ndm date
zpétnou vazbu, jak se vdm s vylepsenymi ndpovédami pracuje.

Vase data chranime jako oko v hlavé

Informacni systém Cygnus 2 béZz v cloudu, kde jsou umisténa

i vase data. Mame za né velkou odpovédnost a jejich ochranu
bereme opravdu vazné. Prestoze nas systém udrzujeme na nejvyssi
bezpecnostni Urovni, neustale vyhleddvame dalsi a dals{ moznosti,
jak bychom mohli byt jesté jistéjsi v kramflecich. Zacatkem roku jsme
se zacali zabyvat pripravou infrastruktury, ur¢ené pro penetra¢nf

testy, ktery pro nds déla firma TNS. Jeji zaméstnanci fungujf jako ,,hodnf
hackeri“. Napadnou systém, ale délaj to pro dobro véci a na pozadanf,
aby odhalovali nedostatky a slaba mista. My je diky jejich praci mizeme
odstranit a zabezpecit systém jesté Iépe. Mame obrovskou radost,

Ze jsme testy prosli a ziskali jsme dalSi certifikat bezpecnosti.

Na Cygnus se prosté miiZete spolehnout!

Uvidiue §¢?

V nejblizSi dobé se urcité
objevime na téchto akcich:

12. 11. Konference APSS CR - Personalistika
a vzdélavani pro zaméstnance v socialnich
sluzbach, Praha

31. 10. - 1. 11. Setkani Feditell 3 kraju

— Moravskoslezsky, Zlinsky a Olomoucky,

Roznov pod Radhostém

14. 11. Dvoudenni semina¥ APSS CR
pro feditele, Prostéjov

26. 11. Konference s firmou Artspect - Inovativne
trendy v oSetrovatel’skej starostlivosti o dlhodobo
chorych - Specifické intervencie o pacienta

s problémovym spravanim, Stary Smokovec

28. 11. Dvoudenni seminaF APSS CR pro feditele,
Sepetna

Anebo se za vami radi stavime na kafe,
sta¢l se domluvit ©.
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poradenstvi

,Soubéh‘ socialnich slu

Poskytovatelé socidlnich sluzeb v nékterych situacich vesi, zda mohou
byt klientovi jednoho druhu socidlni sluzby poskytovdny i nékteré
dalsi druhy socidlnich sluzeb, které ve své zdkonné definici obsahuji
stejné ¢i obdobné zdkladni cinnosti. Takovou situaci lze nazyvat
»Ssoubéhem socidlnich sluzeb a je mozné ji hodnotit z vice pohledii -
poskytovatele, uzivatele a také toho, kdo poskytuje na socidlni sluzby
verejné finance. Tyto pohledy budou vyrazné odlisné.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
odbor socidlnich véci Krajského ufadu
Olomouckého kraje
pfipadé sluzeb socidlni péce
by hodnoceni takového soubé-
hu mohlo byt nejjednodussi.
Lze se setkat naptiklad se si-
tuaci, kdy je klientovi sluzby domov pro se-
niory soucasné poskytovana sluzba osobni
asistence. Nejd¥ive je nutné zduraznit, Ze
zadny pravni predpis vyslovné nezakazuje,
aby uzivateli pobytové sluzby socialni péce
byla sou¢asné poskytovana nékterd z te-
rénnich (¢i ambulantnich) sluZeb socidl-
ni péfe. Z pohledu uZivatele sluzby tak
neni vylou¢eno, aby mu byla poskytova-
na néktera z dal3ich sluzeb socidlni péce.
Uzivatel v8ak bude muset mit dostatek fi-
nan¢nich prostfedkd na dhradu obou so-
cidlnich sluzeb, kdyz za pobytovou sluzbu
bude hradit uhradu za ubytovani a stravu
dle vyse thrady stanovené poskytovatelem
a svého pfijmu?, za pééi ve vysi ptiznané-
ho ptispévku na péci, za dalsi sluzbu pak
dle spottebovanych tkont?. Poskytovateli
pobytové socialni sluzby by mohlo byt lho-
stejné, zda je klientovi poskytovéana jesté
dalsi socidlni sluzba, ktera bude zajistovat
nékteré z tkont, jez by méla zajistit pravé
tato pobytova socidlni sluzba. Poskytova-
teli by takova situace mohla vyhovovat,
nebot v dobé, kdy budou potieby uzivatele
zaji§tény osobni asistenci, nemusi napliio-
vani potteb uZivatele zajistovat zamést-
nanci své socidlni sluzby.

Problematickd je tak uvedena situace
ziejmé pouze z pohledu poskytovatele
dotace (vefejnych financi) na zajidténi za-
kladnich ¢innosti socidlnich sluzeb, tedy
v situaci, kdy je sluzba osobni asistence za-
hrnuta do sité socidlnich sluzeb kraje a ma
tak ,narok“ na finan¢ni prostfedky z vetej-

1§73 zdkona o socidlnich sluzbdch

2 resp. dle rozsahu stanoveného ve smlouvé o poskytovdni
socidlni sluzeb (§ 75 zdkona o socidlnich sluzbdch)

a dle skutecné spotFebovaného casu (§ 5 vyhldsky ¢.
505/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisii)

zdkon ¢. 320/2001 Sb., o finanéni kontrole ve vefejné
sprdvé a o zméné nékterych zdkont (zdkon o finanéni

w

nych rozpolti. Poskytovatel dotace musi
dbat na to, aby vefejné finané¢ni prostred-
ky byly vyuziviny efektivné, hospodarné
a ucelné.® To zcela jisté nebude splnéno,
pokud jednomu uzivateli tkony, jez maji
byt zajistény pobytovou socidlni sluzbou,
zajidtuje poskytovatel terénni sluzby (je-li
tedy na zajisténi této sluzby ¢erpana dotace
dvakrat).

V ptipadé uvedeného soubéhu je tak pro
poskytovatele dotace neptijatelné, aby byly
uzivateli pobytové socidlni sluzby napt.
v ramci zakladni ¢innosti pomoc p¥i zvldddni
béznych ukonil péle o viastni osobu zajistova-
ny sluzbou osobni asistence tukony pomoc
pFi oblékdni a svlékdni vetné specidlnich
pomiicek, pomoc p¥i presunu na liizko nebo
vozik, pomoc p¥i poddvdni jidla a piti, pomoc
p¥i prostorové orientaci, samostatném pohybu
ve vnitfnim i vnéj$im prostoru, nebot se jed-
na o tkony, které musi byt zajistény i onou
pobytovou socialni sluzbou. Je velmi spor-
né, zda by z pohledu poskytovatele dotace
bylo mozné nalézt zikladni ¢innost, resp.
pouze ukon, ktery by zajistoval jinou po-
moc uzivateli pobytové socilni sluzby, jez
by mu nemeéla byt zabezpecena pravé touto
socidlni sluzbou. U pobytovych sluzeb so-
cidlni péce jsou zdkladni ¢innosti (a tkony)
definovany tak, Ze z pohledu poskytovatele
dotace bude velmi tézké nalézt ¢innost, jiz
by bylo nezbytné pobytovou sluzbu doplnit
terénni ¢i ambulantni sluzbou tak, aby to
bylo hodnoceno poskytovatelem dotace
jako efektivni vyuziti vefejnych financi.

V ptipadé sluzeb socidlni prevence, kte-
ré jsou ve velké vétsiné tkonu zajistova-
ny bezplatné (bez thrady naklada), bude
pohled poskytovatele dotace striktnéjsi.
Neékteré sluzby socidlni prevence se sice
vhodné dopliiuji (takovymi sluzbami muze
byt naptiklad sluzba azylové domy a sluzba
socidlné terapeutické dilny), pokud je ale
jednomu uZivateli poskytovdna socidlni

kontrole), ve znéni pozdéjsich predpisii

4 §92 pism. d) zdkona o socidlnich sluzbdch

> §93 pism. c) zdkona o socidlnich sluzbdch

6 viz zejména ustanoveni § 17 odst. 3 a 4 zdkona ¢.
48/1997 Sb., o vefejném zdravotnim pojisténi a o zméné
a doplnéni nékterych souvisejicich zdkonil, ve znéni
pozdéjsich predpist

sluzba se stejnyminebo obdobnymi zéklad-
nimi ¢innostmi, jez by mély byt zajidtovany
také jinou sluzbou socidlni prevence, jedna
se o soubéh, ktery nelze povazovat za efek-
tivni. V této situaci by mélo dojit k dohodé
mezi poskytovateli ¢i by v ramci koordinace
poskytovani socidlnich sluzeb mél ,zasah-
nout” obecni ufad obce s rozsitenou ptsob-
nosti* nebo krajsky urad®.

Obdobné by bylo mozné nahliZet na sluz-
by odborného socidlniho poradenstvi.
V soulasné situaci nelze zajistit G¢innou
koordinaci poskytovani poradenstvi. Neni
tak neobvyklé, Ze klient vyuziva sluZzeb né-
kolika poraden a k tomu jesté sluzeb social-
niho pracovnika méstského ufadu ¢i utadu
prace.

Pozadavek na ,zasah“ v ramci koordi-
nace narazi aktualné na zadsadni problém,
jimZ je vzajemna neinformovanost o klien-
tech socidlnich sluzeb/socidlni price. Za-
timco v ptipadé poskytovani zdravotnich
sluzeb hrazenych z vefejného zdravotniho
pojidténi zdravotni pojistovnou, u které je
klient (pojisténec) pojistén, ma tato pojis-
tovna dokonaly a komplexni ptehled o po-
skytnutych (a poskytovatelem vykazanych)
tkonech zdravotnich sluzeb®, u sluZeb so-
cidlnich tomu tak neni (a to ani u sluZeb
socidlni péce).

Lze vyjadrit nazor, ze piehled o odebi-
ranych tukonech poskytovanych social-
ni sluzbou nebo socidlnim pracovnikem
ve vefejné spravé by zcela jisté byl na misté,
a to nepochybné v situaci, kdy poskytova-
ni téchto tkonu (¢innosti) je financovano
z vefejnych zdroju (a to i pouze &astecné).
Pro ziskani takového ptehledu by vak bylo
nezbytné, aby kazdy poskytovatel socidlni
sluzby, stejné jako poskytovatel zdravot-
nich sluzeb, evidoval poskytnuté tukony
do systému, ktery by umoznoval subjektu,
jenz by byl definovan pravnim ptedpisem,
poskytované sluzby ,regulovat®. Za tako-
vou evidenci svého druhu v ramci socidlni
prace na obecnich ufadech je mozné pova-
zovat standardizovany zdznam socidlniho
pracovnika®.

Za dulezitou je sice nezbytné povazovat
premisu, podle niz klient musi mit moznost
se svobodné rozhodnout, jakou socidlni
sluzbu (¢i obecné formu podpory a pomo-
ci) bude vyuzivat, nebot na tomto principu

7 a to nejspise prdvé prostfednictvim metody case

managementu

vedeny socidlnim pracovnikem v ndvaznosti

na ustanoveni § 93a odst. 2 zdkona o socidlnich sluzbdch
a § 64 odst. 3 zdkona o pomoci v hmotné nouzi

9 §100 zdkona o socidlnich sluzbdch

®



poradenstvi

zeb u uzivatele

(¢i pravu) je poskytovani socidlnich sluzeb
vystavéno. Toto pravo vsak nemlze byt
neomezené v situaci, kdy jsou tyto sluzby
hrazeny z vefejnych financi (a to at v p¥i-
padé socidlnich sluzeb poskytovanych bez
uhrady, ¢i socidlnich sluzeb, jejichz naklady
¢aste¢né hradi klient této socialni sluzby).

Nezbytnou podminkou pro zahgjeni
efektivné fungujici vyse nastinéné koor-
dinace poskytovani ¢innosti socidlni prace
a socialnich sluZeb (véetné onoho ,,zasahu®)
je zasadni Uprava ustanoveni o kompeten-
cich jednotlivych subjektd podilejicich se
na uvedenych ¢innostech a v navaznosti
na to pak i zména povinné mléenlivosti,
ktera je stanovena poskytovatelim social-
nich sluzeb?, ¢i spide definovani povinnosti
vzdjemného sdileni informaci mezi posky-
tovateli uvedenych ¢innosti a subjekty fi-
nancujicimi cely systém.

Bylo by tak zadouci, aby informace o po-
skytovanych ¢innostech socidlnich sluzeb
a socialni prace konkrétnim osobam (a tim
i informace o nakladech vynaloZenych

na poskytovani téchto ¢innosti) sumari-
zoval pravni upravou definovany subjekt
(organ vetejné spravy) obdobné jako je
tomu p#i poskytovani zdravotnich sluZeb,
kde takovou funkci vykonavaji zdravotni
pojistovny, u kterych jsou pacienti pojisté-
ni. U socidlnich sluzeb a socidlni price se
v sou¢asné dobé nabizi, aby takovym orga-
nem byl kraj, ktery garantuje dostupnost
socidlnich sluZeb prostrednictvim krajské
sité, nese tim i odpovédnost za fe3eni ne-
ptiznivé socidlni situace, a rovnéz tuto sit
financuje, a v pfenesené pisobnosti je rov-
néz povéfen koordinaci ¢innosti socialni
préce a poskytovani socidlnich sluzeb.
Nezbytna by byla nejen komplexni upra-
va poskytovani socidlnich sluzeb a sdileni
informaci, ale rovnéz by zména musela byt
vazdna na Upravu financovéani socidlnich
sluzeb. Lze v3ak pfedpokladat, ze by tyto
zmény mohly vést k efektivnéjsimu vyu-
Zivani vetejnych financi a v kone¢ném du-
sledku i k efektivnéjsimu feseni neptiznivé
socialni situace osob. V soucasné chvili to-
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tiZ neni neobvyklé, Ze osoby méni posky-
tovatele socidlnich sluzeb, pticemz kazdy
novy poskytovatel socidlnich sluzeb za¢ina
neptiznivou situaci osob fesit od zacitku
a vétdinou nenavazuje na praci svych pred-
chtidcii, nebot tito o sobé velmi ¢asto viibec
nevédi. To by se jiz nemohlo stat, nebot by
v ramci koordina¢ni role kraje (¢i krajského
ufadu) a obecniho ufadu obce s rozsitenou
pusobnosti (¢i povéfeného obecniho utadu)
existoval subjekt, ktery by musel fungo-
vat jako case manager, jenz by odpovidal
za efektivni fedeni situace klienta a efek-
tivni financovani této pomoci.

Je vsak rovnéZ jasné, ze takové zméné
musi predchdzet odborna diskuze a p#i-
prava komplexni pravni upravy, p¥icemz
je evidentni, Zze takova zména nemuze byt
piipravena v ¥adu tydna & mésich, jak je
nyni uloZeno Ministerstvu price a social-
nich véci v souvislosti s bojem vlddnich
stran o dofinancovani socidlnich sluzeb
v roce 2019.

.

INZERCE

robot ¢ coupe’

Sada ma celkem 5 disk(: platkova¢ 2 a 4 mm,
strouhac¢ 1,5mm, nudlicky 4x4mm a kostickovani
14x14x14mm. Kraje¢ je vhodny pro zpracovani
ovoce a zeleniny. Nabizi celkové moznost az 50
riznych fez( véetné pfipravy Cerstvych hranolek,
strouhani syr(, ofechl. Velky vstupni otvor XL
nasypky umoznuje pojmout az 15 raj¢at nebo
celou hlavku zeli. Krouha¢ je vhodny do vsech
vétsich hotelovych provozu, restauraci a predevsim
je oblibeny ve skolnich kuchynich.

www.robot-coupe.com/cz
simon@robot-coupe.com - kramny@robot-coupe.com
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Za odbornymi zkusenostmi

na sever Evrop

Finsko, zemé s nejefektivnéjsim a nejprogresivnéjsim vzdéldvacim
systémem. Proc se opakované objevuje na prednich p¥ickdch svéta?
Neni divu, Ze rocné hosti vady uciteli a studentii, kteri se chtéji
dozvédét, jak to zde funguje. To bylo i nasim cilem v rdmci zahranicni

stdze programu Erasmus+.

-

B Text: Mgr. Tereza Johnovd,
ucitelka odbornych predmétii, SZS RUSKA

ohoto odborného pobytu se
zdéastnilo devét zékd SZS
Rusk&. Studenti byli vybrani

z obort Zdravotnicky asis-
tent, Osetfovatel a Socidlni ¢innost. Cilem
vybéru stazistd bylo zajisténi co nejvyssi
rozmanitosti nap¥i¢ obory, které se ve sko-
le vyuéuji.

Pokud budeme
ni v Ceskych a finskych zdravotnickych

srovnavat vzdélava-

gkolach, hlavni rozdil je v tom, Ze fin-
sky systém je velice pruzny, $ity pfimo
na miru zdka. Kazdy zak ma sv{j vlastni,
individualni plan, ktery obsahuje cile vy-
uky, jez musi splnit k ziskani kvalifikace
pro vykon profese. Ve Finsku byl zaveden
systém jednotlivych kurzt, ktery je vel-
mi flexibilni. Hlavni modul, jehoZ néplni
je vieobecné zdravotnictvi, trvd po dobu
jednoho roku. Studuji jej vsichni Zaci
a po jeho absolvovani si vybiraji jeden ze
specifickych obor, jako je naptiklad fy-
zioterapie, dentdlni hygiena nebo vseo-
becné osetfovani nemocnych.

P#i ucasti ve vyulovani jsme si vdimli, Ze
zaci se velice ¢asto st¥idaji ve skupinkach
a jednotlivi vyulujici chystaji vyuku pro
nékolik t¥id spole¢né. Ve vyuce jsme zazna-
menali nékolik podstatnych rozdila. Zaci
pracuji s falednymi léky, ¢imz je zajisténa

_PAIVYSTYS |

Infektio-osasto
Paivystysosasto
Paivystyspoliklinikka

jejich bezpetnost. Zak viak nevi, jak dané

léky ve skute¢nosti vypadaji, coz muze vést
k pozdéjsim chybam. Piekvapilo nis, Ze
se zaci neu¢i pravidlo troji kontroly, které
je u néas dalezitym standardem v prevenci
zamény léki. Studenti ve Finsku rozdavaji
léky rano, do barevné odlisenych lékovek
na cely den. V domovech pro seniory jsou
to pak tydenni ¢i mési¢ni tabla. Zaci se uci
metodé dvoji kontroly. V praxi to vypada
tak, Ze po rozdani 1éka dalsi sestra sprav-
nost 1éka zkontroluje. Chybi tak dasledna
kontrola podanych 1ékd, na které si v Ceské

republice zakladdme.

okénko do zahranicéi

EUROPEAN UNION

Dalsi vyznamny rozdil ve vyuce jsme za-
znamenali p¥i tematickém celku aplikace
injekci. Finsti studenti si zkousi aplikaci
léka sami na sobé. To mizZe byt velmi p¥i-
nosné, mohou tak sami posoudit bolesti-
vost zakroku a vykon zaZit na vlastni kazi.

P#i exkurzi v nemocnici jsme vidéli velice
dukladny systém zabezpeceni léka. Lékar-
ny na oddélenich jsou opatfeny ¢ipovym
systémem, stejné tak i domovy pro seniory
jsou velmi dob#e chranény jak proti vnik-
nuti neopravnéné osoby, tak i proti uniku
samotného pacienta. Na schoditich jsou
zabrany, ¢ipovy systém otevirani dvefi je
pti vstupu na oddéleni i na pokoji nemoc-
ného. Inzulin se v domovech pro seniory
aplikuje az po jidle a po zméfeni glykémie
se upravi jeho davka. Je to jednoduchy sys-
tém k pfedchazeni hypoglykémie.

Finsti studenti se ucastni praktického vy-
ulovani samostatné, bez doprovodu utiteld,
a pracuji zde pod vedenim zdravotnich ses-
ter. Pracovi$té, kam dochazeji, jsou hlavné
domovy pro seniory, takZe provadéji prevaz-
né zdkladni ogetfovatelskou péci. Vyhodou
pro zéky je, ze praktickd a teoreticka zkous-
ka je zde spole¢na. Student po provedeni
praktické zkousky obhaji svoji praci ustné.
Na nase studenty jsou tedy kladeny vétsi
teoretické naroky, coZ se projevilo i pti zavé-
re¢nych prezentacich nasich z4dka. Prekva-
pilo nds, Ze studenti nejsou zvykli pracovat
s osettovatelskou dokumentaci, prace s ni
byva zafazena do vyuky aZ v pribéhu studia
o3etfovatelstvi na vysoké skole.

Nasi Zaci se zucastnili nejen vyuky v ho-
dindch oSetfovatelstvi ve $kole, ale pte-
vazné pracovali v nékolika domovech pro
seniory a v zatizeni ur¢eném pro véiletné
veterany. Finské domovy pro seniory jsou
na prvni pohled velmi pratelské a bezpeé-
né. Prostfedi je zde ptijemné, az domacké.
Klienti maji vétdinou svij vlastni pokoj,
ktery je vybaven podle jejich vkusu a p¥ani.
0d Ceské republiky se lisi nejen vybavenim,
ale hlavné pruznym harmonogramem pra-
ce sester. Ve se ¥idi pfedevsim na zakladé
ptani a potteb klienta. Pokud si naptiklad
pieje hygienu ve velernich hodinach, je mu
to umoznéno. Mezi bézné vybaveni pat#i
vzdy nékolik saun, kam klienti chodi pravi-
delné nékolikrat tydné. Velky duraz se zde
ptiklada aktivizaci klientd. Nasi studen-
ti se aktivné zapojili do tréninku paméti,
kondi¢niho cviéeni, tréninku jemné moto-
riky a dalsich ergoterapeutickych metod.



okénko do zahranici / terapie

Ptekvapilo nds netradi¢ni vyuZiti zoote-
rapie. U nds se bézné setkdvame s caniste-
rapii, proto pro nas bylo velkym ptekvape- i
nim, Ze ve Finsku se k aktivizaci vyuzivaji
robo-plysaci ¢i prase domaci.

V porovnani s Ceskou republikou je do-
stupnost sluzeb pro seniory ve Finsku vel-
ka. Zaznamenali jsme, Ze polet domovu
pro seniory zna¢né pievysuje poptavku.
Jen v Jyvaskyle je 44 takovych zafizeni
na 130 000 obyvatel. Podobné je to i s per-
sonalem. Jedna sestra ma za sménu na sta-
rosti jednoho, maximalné dva klienty.
To vede k lepsi pé¢i naptiklad v oblasti
prevence dekubitu, rehabilita¢ni péce a ak-
tivizace. Vliv to ma jisté také na persondl,
ktery o klienta peluje. Se syndromem vy-
hoteni se u zaméstnanct setkdvaji jen ztid-
ka. Finsko ma municipalni zdravotnictvi.
Kazd4d municipalita je formdalné povinna
poskytovat svym obyvatelum zdravotnic-
ké sluzby. Kazdé mésto si bohuzel nemuze
dovolit nemocnici nebo dokonce zdravot-
nické centrum. To vede k tomu, Ze klienti
z mensich mést musi za zdravotni pééi ces-
tovat a nékteré sluzby se tak stavaji hure
dostupné. Vegkeré zdravotni sluzby jsou
hrazeny statem, ale je mozné si pfiplatit
sluzby soukromého sektoru. Souc¢asti nage-
ho vyjezdu byla také navitéva jedné z nej-
vétsich nemocnic v Jyviskyle. Pfestoze je
tato nemocnice podle naeho nazoru velmi
dobte technicky vybavena, v jejim aredlu se
jiz stavi nova, modernéjsi. Vysoky duraz je
kladen na soukromi a pohodli klienta. Béz-
nym standardem bude jednoluzkovy po-
koj pro kazdého klienta. Modernizoval se
hlavné ptijimaci systém, kdy kazdy pacient
projde emergency a poté bude podle typu
onemocnéni pf¥itazen na jednotlivd oddé-
leni. Finsky zdravotnicky systém je tedy
na velmi dobré urovni.

Odborna staz byla velkym p#inosem ne-
jen pro nase studenty, ale i pro nas pedago-
gy. Byli jsme moc radi, Ze jsme se mohli této

stdZe zucastnit.
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'Tréninkova zahrada
pomaha handicapovanym

B Text: Ing. Petra Cibulkovd s pouzitim TZ
Centra pracovni rehabilitace HK

ktivizace  handicapovanych
lidi neni pro socidlni pracovni-
ky vzdy snadny tukol. V Centru
rehabilitace (CPR)
v kralovéhradeckych Mal3ovicich mohou
pro zapojeni handicapovanych vyuZivat
tréninkovou zahradu jako jeden ze zptso-
bt terapie. Je uréena tém, ktefijesté nejsou

pracovni

schopni nebo ptipraveni na pracovni uplat-
néniv chranéné dilné. Lidé si v dnesni dobé
stale vice uvédomuji, Ze ptiroda ma blaho-
darny vliv jak na nage télo, tak zejména
pro lidskou dusi. Pro¢ tedy nevyuzit moz-
nosti prace na zahradé k odbourani stresu,
ke zklidnéni, odpoé¢inku ¢i rehabilitaci?

Zahradu v leto$nim roce v MalSovicich
osézeli jiz podruhé. Jak uvedl teditel Cen-
tra pracovni rehabilitace Michal Vejprava,
Jtentokrdt ovSem uz s jasnymi terapeutickymi
cili - rozsifujeme spektrum plodin, vyuzivame
zahradu pro rehabilitacni icely klientil partner-
skych socidlnich sluzeb a chystdme adopci zdho-
ntl pro handicapované studenty”.

Zahradni terapie je ozdravnad metoda,
kterd vyuziva pobytu v pfirodé v kombinaci
s manudlni praci k psychické i fyzické reha-
bilitaci. Terapie je uréena handicapovanym
lidem, kteti jesté nejsou schopni nebo pfi-
praveni na pracovni uplatnéni v chranéné
dilné. ,Klienti budou mit zahradu na starosti
od A do Z, od pripravy pidy pres sdzent, pleti,
zalévdni rostlin aZ po sklizeri. Mimo psychické
a fyzické dopady md zahradniceni skvélé so-
cializaéni ucinky. P¥i prdci se potkaji jak zdra-
votné, tak socidlné vylouceni lidé, ktefi se mezi
sebou uci stavét mosty,” vysvétluje Michal
Vejprava. Terapie také pomihd ziskavat
pracovni navyky, trénuje jemnou motoriku
i smysly a obecné zlep3uje kvalitu Zivota.

Hlavnim cilem zahradni terapie je kon-
takt ¢lovéka s rostlinou, a to bud ve formé
pasivniho vnimani, nebo aktivniho zapoje-
ni do zahradniceni. Clovék muze sledovat
vysledky vlastni price a tim si uvédomovat
biorytmus ptirody, ale i sviyj vlastni. Sta-
rost o néco zivého poskytuje prostor za-
pomenout na tézkosti Zivota a ¢lovék tak

muZe relaxovat. Zahradni terapie mé po-
zitivni u¢inky také u seniort, kteti odesli
ze svych domovi a kteti byli cely svij Zivot
zvykli pracovat tzv. ,na vlastnim® Lidé
pii zahradni terapii vyuZivaji viechny své
smysly. P#i zkoumani okolni ptirody diky
smyslovému pozorovani mohou vzpominat
napt. na své mladi a vybavuji se jim rtizné
asociace.

Centrum pracovni rehabilitace poskyt-
ne zahradu k dispozici svému dcetinému
podniku zapsanému tustavu HANDIC-UP!,
ktery ji bude provozovat jako komunitni
tréninkovou zahradu. Prostor zahrady se
nachazi v ulici Frantiska Halase v Hradci
Kralové, kde by do budoucna mélo vyrust
inové zdzemi Centra pracovni rehabilitace.
V loniském roce doslo ke kultivaci a p¥ipra-
vé zdhonl na osizeni. Sklizen, ktera byla
aspésnd, rozdali pracovnici centra jako
darky.

CPR se v tnoru letosniho roku zapojilo
do projektu Do praxe bez bariér, ktery pro-
sttednictvim exkurzi v podnicich ukazuje
studentim  specidlnich
gkol jejich moznosti a ptileZitosti u potencidl-

handicapovanym

nich zaméstnavatelt na chranéném trhu.
,Projekt Do praxe bez bariér vizi terapeutické
zahrady jen ozivil. Pohrdvdme si s myslenkou
adopci jednotlivych zdhonii pro studenty spe-
cidlnich a praktickych skol,“ pokracuje Michal
Vejprava. Pozitivni zpétna vazba se ozyva
takeé ze gkol, které Centrum pracovni reha-
bilitace navstivily p#i exkurzi se svymi stu-
denty, kte¥i se uz ted na zahradniceni tési.

Letosni zahrada bude daleko bohatsi,
teditel CPR druhy rostlin a plodin kon-
zultoval se svymi zaméstnanci a klienty.
Naésledné predpéstovali a zasadili nékolik
druhu rajéat a paprik, jesté na podzim za-
zimovali ¢esnek. Zasadili také t¥eba hra-
Sek, Spenat, rtizné druhy salitd, jahody
a mnoho dalsfho. Vedle toho na zahradé
najdete také bylinkovy zahon, ovocné kere
a stromy. V souladu s kritérii zahradni te-
rapie jsou na zahradé vyvysSené zdhony
pro klienty s fyzickym omezenim i odpo-
¢inkova zdkouti. Dokonalost zahrady do-
ladi jezirko, jehoZz vybudovani je v dohled-
e

né dobé v planu.
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Dramaterapie
jako soucast socidlni sluz

Na zdkladé zkusenosti ze
zahranici (Nizozemi, Velkd
Britdnie), kde je vice propojena
spoluprdce odborniku z nékolika
ruznych oblasti (socidlni prdce,
Skolstvi a psychoterapie), a tim
pddem sirsi nabidka sluzeb

v rdmci ruznych instituci, jsem
zkusila nabidnout podobny
model a navdzala jsem spoluprdci
s organizaci PREVENT 99, z. u.

B Text: Mgr. Hana Kotdlovd,
psychoterapeutka se specializaci
na dramaterapii Vyvojovych promén
Davida Johnsona Reada s arte presahem,
pedagozka
luzby pro rodiny s détmi PRE-
VENT jsou socialné aktivizaé-
ni sluzbou. Nabizeji pomoc
a podporu rodindm, které se
dostaly do obtizné zivotni situace. Sluzba
je otevfend viem rodi¢im, prarodi¢im ¢i
jinym pecujicim osobam, které potfebu-
ji pomoci s vychovou déti, se zvladanim
gkolnich i predskolnich povinnosti, maji
problémy s dlouhodobou nezaméstnanosti,
s bydlenim ¢ijedndnim s arady.

Spole¢né jsme hledali mozZnosti a cesty,
kterymi by dramaterapie mohla vhodné
a efektivné doplnovat poskytované social-
ni sluzby rodindm a ptispét tak k napliio-
vani stanovené zakazky spoluprace. Nejpr-
ve si viak dovolim krétce ptiblizit, co je to
dramaterapie a jak selisi od psychodramatu.

,Dramaterapie pomdhd uchopit a zmirnit
socidlni a psychologické problémy a mentdlni
onemocnéni...”

(Valenta, Milan, Dramaterapie, vydani
4, Grada 2011, str. 23, ¢ast definice ptevza-
ta z Britské asociace dramaterapeutd, rok
1979).

Dramaterapie (podobné jako arteterapie,
tanelni terapie a muzikoterapie) pat#i mezi
expresivni umeélecké psychoterapie a vy-
uziva divadelni prosttedky a postupy. Jde
o tvar¢ilétebny proces, ktery zahrnuje fan-
tazii, metaforu, pfibéh, hruihranivrolich,
pficemz se v tomto ramci miZe pracovat
také télesné, fyzicky, dotykem (rozvoj em-
bodimentu?).

V dramaterapii neptehravidme realné si-
tuace ze Zivota klienta tak, jako je to v psy-
chodramatu, ale vyuzivame volné asocia-
ce v téle, metafory a fantazie v tom, co se

% zakazdého klienta.

- _\az'dy klient je obrovsky dar.

Moji klienti mé nauéili
vice nez vSichni moji
vycvikovi terapeuti.”

Marc Willemsen MA.
(dramaterapeut

"3 apsychodramateigpeut,

4 Amérsfoort, Nizozemi)

i

objevuje. To je nase pole pro vyzkougeni si

riznych roliizpasobl jednani, které se pak
dale ptenaseji do bézného zivota. V drama-
terapii ani nésilné neodZivime traumata.
Pfesto se dramaterapie ¢asto vyuziva k 1é¢-
bé traumatu a posttraumatické stresové
poruchy.? V dramaterapii ani nevytvari-
me teoretické konstrukty, ani nevysvét-
lujeme pri¢iny klientovych obtizi, zména
v zivoté klienta ptichdzi s télesné zaZitou
zménou navyklych vzorct chovani béhem
dramaterapeutického procesu, nihledem
na neustalé opakovani nefunkénich vzorci
a nahrazeni je vzorci pruznéjsimi ¢i varia-
bilnéjgimi.

Dramaterapie, kterou se zabyvdm, se jmenu-
je Developmental Transformations (zkrdcené
DvT, v prekladu Vyvojové promény) a vyvinul
ji americky psycholog a dramaterapeut David
Johnson Read. Zpocitku pracoval s vojen-
skymi veterdny z vilky a tento zptsob prdce se
mu osvéd(il p¥i prdci s lidmi s traumatem. Poz-
déji ptinesl dramaterapii také do zdkladnich
$kol, zejména okrajovych $kol, kde vice déti
mélo zkusenosti s traumatem (nap¥. ze stfelby
na nékoho blizkého, ndsilim, umrtim v rodiné
apod.). Nakonec zjistil, Ze i obycejni lidé mohou
tézit z hravosti, nebot dramaterapie p¥indsi
sblizeni, pfekondni bariér, radost a uvolnéni.

Embodiment je ,stav bdélé a vnimavé p¥itomnosti

v nasem téle, str. 9, Marek Hladik, Fenomén
embodimentu v kontextu tane¢né pohybové terapie
(Magisterskd diplomovd prdce, Masarykova univerzita
Brno, Filosofickd fakulta, Psychologie, 2018)

Nisha Sajnani, David Johnson Read, Trauma-informed
drama therapy: Transforming clinics, classroms, and
communities, Drama Therapy Review, Volume 1,
Number 1, str. 101-103, Bristol, UK.

Jde o vytvoreni bezpe¢ného prostoru pro dité. Prostoru
pro hru, uvolnéni, pocit bezpe(i, kde je mozné se sdilet
a byt spolu.

N

w

pro inspiraci

Dramaterapii nabizi Sluzby pro rodiny
s détmi PREVENT svym klientam, s nimiz
socidlni pracovnice uz del$i dobu spolu-
pracuji a orientuji se tak v historii rodiny
i okolnostech podilejicich se na sou¢asnych
obtiZich. Socidlni pracovnice mé jako dra-
materapeuta oslovi se souhlasem rodiny
v momenté, kdy maji dojem, Ze by mélo
smysl dramaterapii konkrétnimu ditéti na-
bidnout.

Pokud se i ja domniviam, Ze by to mohlo
byt pro dité uzite¢né, sejdeme se v tymu
(dramaterapeut a socidlni pracovnik/pra-
covnice) spolu se zdkonnymi zastupci dité-
te i samotnym ditétem, spole¢né se pobavi-
me o moznostech, které se nabizeji. Pokud
zakonny zastupce souhlasi a vnima to jako
uzite¢né pro néj i pro dité, domluvime si
schtzku uz na samotnou dramaterapii. Ta
probiha obvykle 60 minut a frekvence je
1x tydné s tim, Ze je dileZit4 pravidelnost.
Obvykle se pak po nékolika setkanich zno-
vu sejdeme v tymu spolu se zdkonnymi za-
stupci, pokud maji zdjem, a probirdme vie
potfebné ohledné probihajici terapie, s tim,
ze soukromi klienta zGstdva zachovano, jak
nejvice je to mozné (eticky kodex drama-
terapie na webu Asociace dramaterapeuti
Ceské republiky http://www.adcr.cz). Jak jiz
bylo zminéno vyse, dramaterapeuticka se-
tkani dopliuji ¢innost zatizeni SluZeb pro
rodiny s détmi. Podpora rodiny ze strany
socialniho pracovnika tak probihi i po ce-
lou dobu poskytovani dramaterapie a jen
¢ast zakazky spoluprdce je naplfiovana
i prostfednictvim dramaterapie.

Samotna terapie probihad individudlné
(jen klient a terapeut) v prostoru herny



pro inspiraci / zdravotnictvi

s kobercem na zemi (idedlné bez nabyt-
ku, volny prostor k pohybu). P#i prvnich
setkanich jde o ziskani divéry a navazani
vztahu.®* Jako projekéni platno vyuZivam
zpotatku techniky arteterapie a projektiv-
ni hry do Lega nebo loutek (ply3aka, ktefi
se v herné nachdazeji), ozivujeme figurky
z Lega ¢i plySové hracky, jejichZ prostied-
nictvim mluvime a hrajeme v konceptu
DvT. Postupné prechdzime od hry s objek-
tem po hru v téle ve volném prostoru bez
objekti, tedy imagindrni hru s imagindrni-
mi proprietami. To uz vyzaduje velkou du-
véru od ditéte a pocit bezpeci, protoze my
dva, samotni aktéfi celé hry, hrajeme svym
vlastnim télem vSechny role a situace, které
se objevi, a proménlivé se transformujeme
v cokoliv a kdykoliv je potfeba. P¥ibéhy se
vraceji, opakuji, variuji, ale nejdulezitéjsi
na celém procesu je byt spolu, tady a ted,
naladénijeden na druhého.

Slovy vyznamného ¢eského dramatera-
peuta Viktora Dockala: ,Nakonec jde o to
setkat se a spolu byt.“ Terapie je pfedevsim
vztah, a ja jako terapeut jsem spise facili-
tatorem procesu, expertem na svij zivot
zustiva klient, dokonce i kdyz se jedna
o détského klienta. Vychazim z jeho ptani
a potieb a respektuji rychlost jeho vyvoje.
Nejsem vSak v zadném ptripadé pasivni,
musim byt napojend na klienta a v8imat si
detailné jeho reakci, neverbalni komunika-
ce i rozporl v jednani a slovech (prasaki)
a v mziku na né reagovat, variovat, dopro-
vézet, zrcadlit, vyzyvat & jit do protikladu
apod.

Nase spoluprace nyni funguje rok a v pro-
cesu terapie lze pozorovat pozitivni zmé-
ny v chovani déti, reflektované socialnimi
pracovnicemi a zdkonnymi zastupci. Détsti
klienti jsou spokojeni a do hodin dramatera-
pie se tési. Snad je to tim, Ze dité v tézké ro-
dinné & socialni situaci zaziva v zivoté p¥ilis
¢asto bezmoc, nemtZe ovlivnit béh udalosti
svého Zivota, a ¢asto je az jako posledni se-
zndmeno s nahlymi ¢i postupnymi zménami
v rodiné ¢i socidlni situaci. Véci se mu déji
a na jeho nazor se malokdo pta. V prostoru
dramaterapeutické hry ale nachdzi misto,
kde je mozné se svobodné vyjadrit, kde se
véci déji a ono do nich maze svobodné za-
sahovat a ovlivriovat je, mize tam byt svym
panem, mit moc nad déjem, muze si dovolit
vyjadtit viechny druhy emoci, reakci a pro-
zitkd, aniz by to bylo pro kohokoliv ohrozuji-
ci. Miize vyplavit skryté pocity v bezpe¢ném
prosttedi. Ve hie je také spousta radosti,
smichu a humoru, a hravost je také to, co
nékdy rodiné v obtiZné socialni situaci pro-
sté schazi, neni na to sila, energie ani chut.
Dramaterapie muze prispét k prekonani
tézkych chvil a najit ulehéeni v situaci, v niz
se dité nachazi.
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Akreditace zdravotni péce
v za¥izenich socidlnich sluzeb

Mdloktery obor lidské cinnosti doznal ve druhé poloviné dvacdtého
stoleti tak dynamicky rozvoj jako zdravotnictvi. Revolucni vyvoj
farmakologie, vyuziti novych technologii v diagnostice i 1écbé - to

vse prispélo k tomu, Ze onemocnéni, kterd by jesté pred dvaceti lety
byla pokldddna za nevylécitelnd, jsme schopni lécit, a pokud ne p¥imo
vylécit, tedy alespon zdsadné zlepsit kvalitu Zivota pacientii i jejich
blizkych. Soucasné je zjevné, Ze zatimco zdravotnictvi pied sedmdesdti
lety sice nebylo prilis efektivni, bylo ale relativné bezpecné,

v soucasnosti je efektivita vysokd, zdrover se ale objevuji rizika
zpiisobend primdrné vyssi a vyssi mirou slozitosti celého systému.

B Text: MUDr. David Marx, Ph.D.

e zdravotnictvi samotném se
od osmdesatych let minulého
stoleti zavadéji systémy tzv.
tedy
objektivniho posouzeni kvality a bezpeci

externiho hodnoceni,

jednotlivych procest zajistujicich ptimo ¢i
neptimo péti o pacienty. Vzhledem ke spe-
cifikiim péce ve zdravotnickych zatizenich
byly vyvinuty specializované systémy hod-
noceni, certifika¢ni ¢i akredita¢ni - zpr-
vu pouzivané jen v nemocnicich, posléze
i v oblasti dlouhodobé a ambulantni péce
vsech typu.

I v CR probihaji od roku 1998 akredita-
ce - Spojena akredita¢ni komise byla prvni
a po dlouhou dobu jedinad organizace za-
byvajici se externim hodnocenim kvality
a bezpedi ve zdravotnictvi a od roku 2015
jako jedina zajistuje i akreditaci zdravot-
nich sluZeb v pobytovych zafizenich so-
cidlnich sluzeb. Pro tyto ucely je vydana
samostatna sada akredita¢nich standardi
(volné dostupné na www.sakcr.cz), které
jsou uzpusobeny systému prace ZSS - jsou
tedy oproti napf. ,nemocni¢nim“ proces-
né jednodussi, aniz by p¥itom rezignovaly
na svj hlavni cil - garantovat maximalni
moznou uroven prevence rizik pro klienty
ipracovniky zatizeni.

Akredita¢ni standardy jsou
do péti kapitol (Rizeni kvality a bezpeti,

¢lenény

Zdravotni péce, Dostupnost a kontinuita
péce, Hygiena a protiepidemicka opatfeni
a Rizeni lidskych zdroj&). Standardy ne-
jsou preskriptivni — stanovi oblasti, které
ptisludné zatizeni dle mistnich podminek
upravi vniténim predpisem respektujicim
jednak legislativni pozadavky (zejména
zdkon ¢&. 372/2011 Sb.), jednak mistni spe-
cifika. Jedna se zejména o jasnou identifi-
kaci postupii souvisejicich se zdravotni péci
o pacienta - identifikace jeho potteb a po-
stupt pro jejich naplnéni, zajisténi bezpeé-
né a spravné medikace (v¢etné manipulace
s lé¢ivy a jejich skladovani) a feseni akutni-
ho zhorseni zdravotniho stavu. S tim tzce
souvisi jasna identifikace pracovnika ZSS,

kteti pacientim péci poskytuji, véetné je-
jich ¥adného vycviku v resuscitaci pti zhor-
$eni stavu, ale napt. i ve zvladani akutniho
zhorSeni stavu u diabetickych pacientq,
epileptikii apod.

Standardy (kapitola Dostupnost a konti-
nuita péce) fesi i komunikaci s o§etfujicimi
lékati mimo vlastni ZSS - jak s lékati pri-
marni péle, tak se specialisty — opét pfi-
méfené ke stavu klienta a jeho schopnosti
doporutenou péci realizovat.

Soucasti akredita¢niho procesu je nasta-
veni uzivatelsky pritelskych, bezpeénych
a odborné spravnych procest v pé¢i o klienty.
S tim souvisi i nastaveni pravidelnych au-
ditd k ovéfeni miry dodrZovani nastaveni
procest i systém sledovani nezddoucich
udélosti p¥i poskytovani zdravotnich slu-
zeb (kapitola Rizeni kvality a bezpeti).

Vzhledem k tomu, Ze standardy byly vy-
pracovany p¥imo pro ZSS, jsou jejich poza-
davky snadno srozumitelné a zafizeni jsou
schopna ptipravit se k akredita¢nimu Set-
feni samostatné, nicméné je moZno vyuZit
i konzultaé¢nich sluzeb poskytovanych Spo-
jenou akredita¢ni komisi ¢i nékteré z fady
potadanych vzdélavacich akei.

Nage zku$enost s akreditaci ZSS je zatim
sice omezend, nicméné se jasné ukazuje, ze
podobné jako ve zdravotnickych zatizenich
je v ZSS akreditace nastrojem, ktery efektiv-
né pomaha zajistit kvalitni a bezpeénou péci
pro pacienty, a je i Gu¢innym manazerskym
nastrojem pro Fizeni systému poskytovéni
zdravotnich sluzeb v téchto zatizenich.

Domov pro seniory

Velké Mezirici,

prispévkova organizace

Vitézslav Schrek, reditel

Zatizeni pobytovych socidlnich sluzeb
pro seniory si dnes v &eskych podminkach
bez profesiondlni zdravotni péce lze uz
asi jen tézko predstavit. Se zvysujicim se
vékem doziti a s moznostmi dnesni me-
diciny se nutnost poskytovani zdravotni
péce v domovech pro seniory stala prak-
ticky nezbytnou podminkou. Akredita¢ni
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standardy pro zdravotni péci v zatizenich
socidlnich sluzeb, které byly v rdmci ¢in-
nosti Spojené akredita¢ni komise vydiny
v roce 2014, povazuji obecné za vhodny
nastroj k vyhodnoceni trovné zdravotni
péce v téchto zatizenich, stejné jako slouzi
k ovéteni kvality socidlni prace standar-
dy kvality socidlnich sluzeb dle zdkona
108/2006 Sb., respektive jeho provadéciho
ptedpisu, tedy vyhlasky 505/2006 Sb.

Zanas Domov pro seniory Velké Mezifi-
¢ podala ptihlasku ke svému prvnimu ak-
redita¢nimu Setfeni jiz v roce 2014 tehdej-
$i vrchni sestra domova Hana Némcova,
ktera také v dubnu 2015 $etfeni se svym
tymem poprvé Uspésné obhijila. Od té
doby se akreditace stala nedilnou a stan-
dardni soucésti profesniho zivota naseho
domova. Tt roky nato, v roce 2018, pak
ni§ domov prosel i takzvanou reakredi-
taci, a obhdjil tak platnost akreditace az
do roku 2021.

S odstupem 5 let by se na prvni pohled
mohlo zdat, Ze se Grover poskytovani zdra-
votni péce v domové pred a po akreditaci
az tolik nezmeénila, ale dukladny pohled
na cely proces, a ptedeviim vyhodnoceni
vSech postupné zavadénych krokid a pti-

jatych opatfeni nutnych k ziskdni akredi-
tace pohledem dne3niho managementu,
jednoznalné spravnost naseho tehdejsiho
rozhodnuti potvrzuje. Progli jsme si tak
jiz dvakrat procesem dukladné kontroly
a ovéfeni, ze délame véci spravné. Ze mame
spravné nastavené postupy, mechanismy,
pravidla, systém i komunikaci.

Proces akredita¢niho $etteni v podstaté
ptedstavuje auditni postup, ktery posuzu-
je miru naplnéni definovanych standardua.
Samotna akreditace ale pfedstavuje hlav-
né posun v mysleni pracovnika a v jejich
nihledu na zpusob a urovern poskytované
péce. Akreditované zatizeni by mélo umét
kvalitu #idit, métit, kontrolovat a rozvijet.
Udéleni akreditace je samoztejmé zivazek,
ktery od vedoucich pracovnika o¢ekédva tr-
valé udrzeni dosazeného stavu. Zajistuje
viak profesni rlst personalu a s nim spoje-
ny rozvoj znalosti, dovednosti a kompeten-
ci pracovnika.

Proces akreditace, ktery jsme podstoupili
v na$em zatizeni, nebyl snadny. Vyzadoval
piipravu, ¢as i nasazeni. Set¥eni se zamétu-
je na viechny dulezité procesy, které v do-
moveé denné probihaji, od samotnych tukont
péce a jeji dostupnosti, podavani a manipu-
lace s 1éky, vedeni zdznamu o pé¢i, hygienu

zdravotnictvi

nebo logistiku. Ptesto ho dnes pracovnici
hodnoti zpétné jako pozitivni. Diky akre-
ditaci jsme disledné zkontrolovali a pfena-
stavili vedeni osetfovatelské dokumentace.
Ovéfili jsme dostupnost vech manudla
a navodu, znalost metodickych postupt,
nouzovych a havarijnich situaci. Zkontro-
lovali jsme funkénost p¥istroj a schopnost
jejich okamzitého pouziti. Zaktualizovali
jsme provozni ¥ad, nastavili hygienicky
a dezinfeklni plan, proskolili personil,
provérili cely systém déavkovani, ulozeni
chemikélii a dostupnost vech metodic-
kych informaci. Progli jsme krok za krokem
vse, co se zdravotni péce v domoveé tykd a co
s ni souvisi. Odstranili jsme nedostatky
a osettili slabd mista.

Zéaroven jsme od ¢lent komise dosta-
li doporuéeni, jak v roce 2021 obstéit pti
dalsim Set¥eni jesté lépe. Dnes uZ vime, ze
to neni mozné nechat na par mésica pred
terminem. Vime, Ze je to proces, ktery musi
mit v organizaci svého nositele a garanta.
Proces, ktery musi fungovat trvale a kon-
tinualné. Proces, ktery se postupné stane
souéésti kaédodenni préce. Prosté profesio-

akreditace - to je vyzva, zkuenost a vysle-

dek, ktery nam za to stoji.
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Co délat, kdyz nékdo prestava
rozumeét tomu,co druzi rikaji

Dnesni doba s sebou nese spoustu informaci, moznosti, novych
technologii, prevratnych objevii ve vSech oborech vcetné lékarské
védy, coz ndm p¥indsi také prodluzovdni prumérného véku. Kdyz

uz se clovék v relativnim zdravi dozije véku, ktery byl téeba jesté

na prelomu 19. a 20. stoleti spise vzdcnosti, miiZe to prindset pr¥ece jen
urcitd drobnd omezeni. Za dlouhé roky ,,pouzivdni se ndm mimo jiné
»opoti¥ebovdvaji“ smyslové orgdny, jako oci a usi.

B Text: Mgr. Bronislava Ceéotkovd,
vystudovala specidlni pedagogiku na UK
v Praze, dlouhd léta piisobila jako
pedagog a skolsky logoped. V soucasné
dobé pracuje jako akusticky poradce, tedy
pomdhd p¥i vybéru vhodnych sluchadel
a jejich nastavovdni, a soucasné SiFi
povédomi o sluchadlech formou semindr
a predndsek.

o

orsi vidéni asi kazdy zaregist-

ruje rychleji nez horsi slySeni.

Najednou nepozna nékoho

zndmého na vzdilenost, kdy
to d¥iv nebyl problém. Pokud se to stane
vickrat po sobé, za¢ina premyslet, Ze asi
bude t¥eba navstivit o¢niho lékate. P¥i Cte-
ni si musi dévat text na delsi vzdilenost
od odi, tzv. se ,prodluzuji ruce®, a je tu dalsi
signal k navstévé o¢niho oddéleni. Troufdm
si tvrdit, Ze tento problém vétsina lidi Fesi
témét bezodkladné, protoZe o¢i jsou prece
potteba ke spousté kazdodennich ¢innosti,
nemluvé o koniécich.

Jak je to ale se sluchem? Jeho oslabovéni
muzZe mit spoustu pti¢in. Mazou to byt pti-
¢iny dédi¢né, déle muze byt ztrita sluchu
zpisobena vnéjdimi okolnostmi, jako je
préace v hlu¢ném prosttedi, draz, mozkova
ptihoda, nddorové onemocnéni atd., nebo
muze sluch zeslabovat naprosto ptirozené
s postupujicim vékem.

A v jakém véku se d4 ptirozend ztrita
sluchu ocekévat? Je to velmi individuélni,
nicméné uz kolem 50. roku se miaZe sluch
zalit pomalu zhorSovat. Samozfejmé to
muze byt dfive, ale i daleko pozdéji. Uva-
Zujeme-li o ptirozené ztraté sluchu v néja-
kém ¢asovém horizontu, maZe trvat i roky,
nez ¢lovék vibec zaregistruje, nebo lépe
feleno, nez si ptipusti, Ze uz asi neslysi tak
dobte jako v mladi. Za¢in4 to velmi nena-
padné tim, Ze si zalne vice zesilovat radio
a televizi. Dal§im ukazatelem zhor3ujiciho
se sluchu je to, kdyz nékdo mluvi za jeho
zady, tak jedinec sice slysi, ale nerozumi,
co se ¥ika. Také se za¢inaji plést slova, ktera
jsou si zvukové podobnd, nap¥. prsi — vréi,

mrazi — vrazi, pere — bere atd. Sluch totiz
ptirozené za¢ind oslabovat na vy3sich frek-
vencich, kde jsou mimo jiné sykavky, a téch
je v naem krasném jazyce pomérné dost.
Jakmile je ¢lovék prestane pti komunikaci
dostate¢né rozlisovat, dochdzi k riiznym
nedorozuménim a neporozuménim. Ro-
dinna nebo pratelska setkani se stavaji po-
malu utrpenim, protoze v$ichni néco tikaji,
kolikrat jeden ptes druhého, a ¢lovék se
zhor3ujicim se sluchem vubec nevi, o ¢em
se kdo bavi. Je to niro¢né pro néj, ale i pro
okoli, které musi zesilovat hlasovy projev

a opakovat to, co mu unikne. A to je ta chvi-
le, kdy je dobré za¢it hledat feseni situace.

1 Co se s tim da délat?
Nejdilezitéjsi je o zhor3ujicim se slu-
chu komunikovat s postiZenym jedincem,
s jeho rodinou, ptipadné s prateli, a pokusit
se ho dovést k tomu, aby zacal situaci Fesit.
Asi mélokdo z nas si uvédomuje, jak nas
ztrita sluchu muze izolovat. Kdyz ¢lovék
huf vidi, ale ptitom dobte slysi, stile muze
s jinymi lidmi komunikovat a udrzovat
vztahy. Pokud ale slysi $patné, tak i komu-
nikace vdzne a pomalu se muze dostdvat
do izolace od okolniho svéta. Pfestava se
stykat s blizkymi lidmi a pfateli, protoze
je mu neptijemné neustale zadat, at néco
zopakuji, kdyZ jim dobfe nerozumi. Uréité
se najdou jedinci, kterym samota a izolace

vyhovuji, ale vétsina lidi jsou tvorové spo-
le¢ensti. Zhorsena komunikace zpisobend
poruchou sluchu mizZe takovému jedinci
ptivodit frustraci, pocit vzteku, sebeob-
viflovani, depresi, nejistotu, naruduji se
vztahy s okolim, na které jsou tim kladeny
vysoké niroky, maze se zhorsit soustfedé-
ni, nastupuyje pocit studu nebo zmatenosti,
muze se citit osamocen.

Jaké je tedy feSeni, aby k témto situa-
cim nedochazelo? V prvni fadé je dulezité,
aby ¢lovék sam zacal mluvit s nejbliz§imi
o tom, Ze se mu pravdépodobné zhorsil
sluch. Mél by je pozadat, aby pfi komu-
nikaci byli vzdy celem k nému, aby na né
vidél. Jak bylo zminéno vyse, vlivem véku
se sluch nejdtive zhor3uje na vyssich frek-
vencich, takze kdyz nékdo mluvi na osobu
se zhordujicim se sluchem za jejimi zady
a ta na mluvéiho nevidi, dochazi k situacim
typu: ,Nek?#i¢ na mé, ja té slydim, ale nero-
zumim, co rikas...”

Dalsi krok je navstéva ORL lékate nebo
foniatra, aby udélal audiologické vy3ette-
ni, podle kterého se zjisti, jaky sluch ¢lo-
vék opravdu ma. Od toho se potom bude
odvijet dalsi postup. V ptipadé, ze foniatr
nebo ORL lékaf s licenci pro vydej slucha-
del usoudi, Ze je vhodné sluch kompenzo-
vat sluchadlem, mutZe sim néjaké pacientu
nabidnout.

Se sluchadly na nasem trhu pusobi né-
kolik firem a kazda z nich ma riazné typy.
Pokud si ¢lovék s ohledem na své potize se
sluchem uZ pted navstévou lékate uvédomi,
ze se bez sluchadla neobejde, neni od véci
zjistit si co nejvice informaci. Prvnim zdro-
jem muze byt samotny lékat, ale protoze
musi mit ze zdkona sluchadla aspori od t#i
firem a navstéva u néj je ¢asové omezend,
jeho informace nebudou pravdépodobné
vycerpavajici. Dalsim zdrojem mohou byt
znami, ktefi uz néjaké sluchadlo ¢i slu-
chadla pouzivaji. Ur¢ité ptiteli radi feknou,
jak jsou se sluchadlem spokojeni, co jim vy-
hovuje nebo nevyhovuje, v jakych situacich
jim pomdahd, co véechno ,umi“ a jaka byla
cena. Zde je dulezité zminit, Ze 1ze natre-
fit zrovna na ¢lovéka, ktery ma sluchadlo
¢ sluchadla nékde v zdsuvce a nepouziva
je, protoze mu nevyhovuji. Hlavni p¥ici-
ny mohou byt v podstaté t¥i: 1. nevhodné
vybrané sluchadlo, 2. $patné nastavené
sluchadlo, 3. co nejlevnéjsi model, ktery
jeho sluchovou ztratu nedokaze z rtiznych
davodi kompenzovat. Dulezité informace
je mozné ziskat v samotnych firmach, kdy
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se muze kdokoli objednat na konzulta-
ci a dozvédét se tak, co ho zajima. Kdo
rad hled4 informace na internetu, jisté
jich taky spoustu najde, zejména sidla
anazvy firem se sluchadly.

Dnesni sluchadla uZ jsou velmi so-
fistikované pristroje s prijemnym
tvarovanim a v raznych barevnych
variantach. Existuji tfi zakladni typy:
klasické zavésné sluchadlo, sluchadlo
s reproduktorem ve zvukovodu, které
je diky tomu o néco mensi nez zavés-
né sluchadlo, a zvukovodové sluchadlo,
které je celé zavedené ve zvukovodu
a vyrabi se individudlné na zakazku
podle otisku ucha. Nejvice vyuziva-
né je asi zavésné sluchadlo. Tento typ
sluchadla je nejméné naroény na udrz-
bu. Staéi udrzovat sluchadlo, hadi¢ku
a tvarovku v listoté a doporuluje se
pravidelné vysusoviani. Rozhodujeme-
-li se o typu sluchadla, je potteba védét,
jak jsme na tom s motorikou, abychom
neméli nasledné problémy s nasazova-
nim sluchadla, vyménou baterii a fil-
tra. Dalsi faktor, ktery vybér sluchadla
ovliviiuje, je zpusob zivota, jaky ¢lovék
vede. V kratkosti to znamend, jestli zije
sam, nebo s nékym, jestli chodi do spo-
le¢nosti a styka se s prateli a znamymi,
nebo spi§ travi ¢as doma u televize,
& tfeba rad poslouchd hudbu, chodi
do divadla, na pfednasky atd. Finance
jsou pak dalsi hledisko, které mtze vy-
bér sluchadla ovlivnit. Velmi zjednodu-
gené teleno, ¢im levnéjsi sluchadlo je,
tim je jednodussi a zvldda pokryt méné
poslechovych situaci, a naopak, ¢im je
drazsi, tim zvlada daleko vice posle-
chovych situaci. Je tedy potteba pecli-
vé vazit pomér cena - vykon, abychom
vybrali to nejvhodnéjsi sluchadlo, kte-
ré pomuze v béznych situacich a pro-
stredich, na které je jedinec zvykly.

Co napsat zdvérem? S postupujicim
vékem je ztrata sluchu ptirozena a neni
t¥eba se uzavirat pfed svétem. Je dile-
zité, aby ¢lovék komunikoval o ztraté
sluchu se vSemi lidmi ve svém okoli
a nevyc¢lerioval se jen proto, Ze nerozu-
mi viemu, co kdo fekne. Existuje ¥edeni
v podobé sluchadel a dalsich p#islusen-
stvi, které jsou na velmi vysoké arovni,
akazda investice do sebe se vyplati, po-
kud chce ¢lovék zit plnohodnotny Zivot
jako dosud.

Jakd sluchadla si mazou lidé vybrat
konkrétné, jaky typ a pro¢, s ¢im se daji
kombinovat pro poslech na vétsi vzda-
lenost, pro poslech médii a TV, jaka je
konektivita s mobily - to jsou témata
na nékolik dalsich ¢lankd, na které se

muzete tésit.
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Navrh vetrejného ochrance prav
k aprave podavani

a vyrizovani stiznosti
v socialnich sluzbach

Pan Karel je klientem domova pro seniory, a prestoze je s asistenci
schopen vyuzivat toaletu, md po cely den zavedeny inkontinencni
pomiicky. Pan Karel je nespokojen a poddvd stiznost poskytovateli,
v tomto pripadé ¥editelce domova. Ta viak stiznost zamitd

s oduvodnénim, Ze persondlu je mdlo a md na starosti jiné véci,

nez doprovidzet klienta na toaletu. Pan Karel, védom si svych prdv,
poddvd stizZnost inspekci, kterd mu obratem odpovidd, Ze jiz md
sestaven inspekcni pldn a zarizeni pana Karla do néj letos priddvat
nebude. Pana Karla viak odpovéd inspekce neodradi a posild podnét
verejnému ochrdnci prdv. Ani zde se bohuzel nedockd pomoci, jelikoz
ochrdnci neprislusi set¥it individudlni stiznosti klienti socidlnich
sluzeb. V této chvili miizZe jedndni zarizeni dosahovat takové miry,
kdy jej 1ze jiz vnimat jako Spatné zachdzeni - prohlubovdni zdvislosti
klienta na poskytované sluzbé. Pan Karel vyuzil vSechny zdkonem
dané moznosti ochrany, aviak bez vispéchu. Je takovdto stdvajici
uroven poskytované ochrany dostatecnd?

B Text: Mgr. et Mgr. Romana Jakesovd,
Kanceldr vetejného ochrdnce prdv

lienti socidlnich sluzeb pted-

stavuji zranitelnou skupinu,

coz by vzdy meélo byt pti po-

K

hlednéno. Kazdy klient ma pravo nejen
na poskytovéni socidlni sluzby v souladu se

skytovani dané sluzby zo-

zakonem o socidlnich sluzbach?, s diirazem
na dodrzovani zdkladnich lidskych prav
a svobod, ale také na moZnost efektivni
ochrany pro ptipad, Zze dana sluzba takto
poskytovana neni.

Stavajici pravni uprava zdkona o social-
nich sluzbach zakotvuje nésledyjici insti-
tuty, které maji prispét ke kvalitnimu po-
skytovéni socidlnich sluzeb a zajistit jejimu
uzivateli prostfedky ochrany.

»1 1. Poskytovatel

Kazdému poskytovateli je zdkonem ulo-
Zena povinnost zpracovat vnit¥ni pravidla
pro podavani a vyfizovani stizZnosti.? For-
ma zpracovani téchto pravidel a zpisob
podani stiznosti musi byt srozumiteln4 pro
vSechny osoby. Takto podanou stiZnost je
poskytovatel povinen vy¥ridit. Pokud vsak
klient neni spokojen se zplisobem vy#izeni,
nema4 proti tomuto zidny opravny prostie-
dek. V nékterych ptipadech Ize za opravny
prostfedek povaZzovat postoupeni stiZznosti

1 Zdkon & 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich pFedpisu.
2 §88odst. e) tamtéz.

zfizovateli, nicméné u soukromych zatize-
ni se obvykle jedna o jeden a tentyz subjekt.

1 2. Inspekce poskytovani

socialnich sluzeb

Kontrolu poskytovdni socidlni sluzby
provadi u poskytovatelt inspekce poskyto-
véani socidlnich sluZzeb ministerstva prace
a socidlnich véci.® Inspekéni plan, na jehoz
zakladé jsou kontroly provadény, sestavuje
sama inspekce. V nékterych ptipadech in-
spekce reaguje i na individualni podnéty
a v reakci na né muze provést kontrolu.
Na provedeni takové kontroly vsak neni
pravninarok. Inspekce rovnéz nema povin-
nost zabyvat se individudlnimi stiZnostmi
na kvalitu sluzby.

»1 3. Krajsky urad

Nelze opomenout kontrolu ze strany
krajského ufadu?, ptestoze je primarné za-
méfena na plnéni registra¢nich podminek.
Takovouto kontrolou lze nap#. odhalit pre-
kra¢ovani kapacity socidlni sluzby. Zejmé-
na u sluzeb pobytovych muze ptekroceni
kapacity vystavit klienty $patnému zacha-
zeni.

Z dosavadnich poznatka ochrince viak
vyplyva, Ze vyse zminéné instituty nepo-
kryvaji stiznostni problematiku v social-
nich sluzbach dostate¢né. V dsledku toho
se klienti obraceji rovnou na ochrénce, aniz

3§97 andsl. tamtéz.
4 §82atamtéz.
m» 4

socialni sluzby
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Poradna konceptu
Bazalni
stimulace

\ ,I

Na dotazy ¢tendii odpovidd

PhDr. Karolina Malori Friedlovad,
certifikovand lektorka a supervizorka,
jednatelka INSTITUTu Bazdlni stimulace.

Dotaz:

Dobry den,

mdme klienta, 30letého muze,
s poruchou autistického
spektra (PAS), ktery mivd
zdchvaty agresivniho chovdni.
Mdme indicie, Ze p¥i pobytu

v predeslém za¥izeni byl
zndsilnén. Chtéli bychom

u néj aplikovat zklidnujici
somatickou stimulaci, se
kterou mdme u jinych klienti
s PAS velmi dobrou zkusenost.
Prosim o radu, jak ke klientovi
p¥istoupit, kde zacit, kdyz

si nenechd sdhnout na zdda.
Dékujeme. Persondl DSS

Odpovéd:

Somatickou stimulaci zaénéte apli-
kovat na hornich koncetinach. Jakmile
se klient po stimulaci hornich konéetin
zklidni, muZete timto zpisobem pokra-
¢ovat se stimulaci na ventrdlni strané
trupu. Nebude-li klient klist odpor, po-
kracujte se stimulaci dolnich koncetin.
Z4ida nestimulujte. Po stimulaci doporu-
¢uji klienta polohovat k relaxaci do po-
lohy hnizdo. Timto zptusobem aplikujte
somatickou stimulaci nékolik dni. Teprve
az uvidite, Ze ji klient jiZ velmi dobte ptiji-
mad, popt. zalne vysilat signaly, kterymi si
ji bude vyzadovat, pak muzete stimulovat

izada.

K 4l

by predtim stiZnost pfedlozili poskytovate-
li ¢i inspekci. Ochrance vak ma omezené
moznosti, jak s takovouto stiznosti nalozit.

Nedostate¢nd kvalita péce pfitom mize
mit pro klienta socidlni sluzby zasadni dua-
sledky. Neztidka dochazi kvuli nedosta-
te¢né kvalité ke patnému zachéizeni, aniz
by to bylo tmyslem pecujiciho personalu.
Spatnym zachdzenim je tieba v obecném
smyslu rozumét jednani, které nerespektu-
je lidskou duistojnost. Ochrance se v oblasti
socidlnich sluzeb nejeastéji setkdva se 3pat-
nym zachdzenim v podobé absence tucty
k lidské dustojnosti a nezadouciho posilo-
vani zavislosti na poskytované péci.

Listina zékladnich prav a svobod® a stej-
né tak Umluva o ochrané lidskych prav
a zdkladnich svobod® poskytuji ochranu
pted patnym zachazenim. Dle Umluvy ma
stat rovnéz povinnost poskytnout ohroze-
nym osobam prostfedky napravy.” Jednim
z nich je pravé moznost podat stiZnost
a upozornit tak na §patné zachézeni.

S ohledem na vy$e uvedené navrhuje ve-
tejny ochrance prav revizi v oblasti stiZnos-
ti v socidlnich sluzbach. Zménou by mélo
dojit zejména k lepsi prehlednosti a vyma-
hatelnosti prava ¢lovéka na odpovidajici
aroven poskytované socialni sluzby.

Garantem stiznostniho mechanismu by
mél byt nezavisly stitni organ.

Ochrénce ma za to, ze by mél byt zacho-
van jeden hodnotitel kvality v socidlnich
sluzbach, a to inspekce poskytovani socidl-
nich sluzeb, resp. ministerstvo price a so-
cidlnich véci. Inspekce v aktualnim znéni
zdkona o socidlnich sluzbach nemd oprav-
néni zabyvat se individudlnimi podnéty
na kvalitu sluzby. Nicméné jiz nyni dispo-
nuje odborniky na danou oblast a novelou
by se pouze rozsitila jeji pisobnost na indi-
vidualni stiZnosti. TéZ nelze pominout sku-
te¢nost, Ze inspekce m4 jiZ nyni své regio-
nalni zastoupeni a ustdlenou organizalni
strukturu.

Néavrh predpokladd nasledujici struk-
turu pfi vyfizovani stiznosti. (Zadkladnim
pfedpokladem je, Ze stiznost je vzdy nej-

poradna / verejny ochrance prav

ombudsman
vefejny ochrance prav

inspekce ¢i jiny nezavisly organ slouzi jako

pojistka ochrany prav klientt.)

I. Klient se nejprve obraci se svou stiZnos-
ti na poskytovatele. Poskytovatel ma
povinnost ve stanovené lhuté stiznost
projednat.

II. Teprve neni-li klient s vy#izenim spo-
kojen, obraci se na inspekci, kterd
ve stanovené lhité stiznost projedna.
Inspekce ptezkoumad, jak stiZnost vy-
tidil poskytovatel, ptipadné provede
vlastni Setfeni. Pokud zjisti porugeni
povinnosti ze strany poskytovatele,
stanovi opatfeni k népravé.

III. Pokud Kklient stale neni spokojen s vy-
tizenim své stiznosti inspekci, mze se
obratit na vefejného ochrance prav, kte-
ry véak bude hodnotit postup inspekee,
nikoli tedy postup poskytovatele. Moz-
nost stézovat si na postup inspekce

dnes.
Revize stiznostniho mechanismu se
neobejde bez zmény zakona o socidlnich
sluzbich. Vetejny ochrance prav jiz dlouho-
dobé upozoriiuje na skute¢nost, Ze neni za-
ruéena potfebnd, dostateénid a predevsim
efektivni ochrana klient socidlnich slu-
zeb. S ohledem na aktudlni pocet podnéti
v této oblasti adresovanych ochranci ¢i po-
et inspekci zahajenych na zdkladé podné-
tu nelze o¢ekavat skokovy nartst fesenych
stiznosti, které by mohlo vést k zahlceni
inspekce (jiného nezavislého organu) ¢i po-
skytovatelt samotnych.

Zde uvedeny navrh je pro potfeby tohoto
¢lanku zjednodusen. N4vrh zaslany Minis-
terstvu prace a socidlnich véci podrobnéji
upravuje stiznostni mechanismus tak, aby
jej bylo mozné implementovat v ptipravo-
vané novele zdkona o socidlnich sluzbach.
Ochrénci neni zndma konelna verze navr-
hu novely ptedkladané Ministerstvem pra-

prve projedndna poskytovatelem, pti¢emz ce a socidlnich véci. |
1.
I. L. Veieiny
Poskytovatel Inspekce ;ny

5 CL. 7 Listiny zdkladnich prdv a svobod

§ CL. 3 Umluvy o ochrané lidskych prdv a zdkladnich
svobod

7 Cl. 13 tamté

ochrance prav



PR APOS Brno

fedstavujeme vam spolecnost APOS BRNO, ktera pusobi na
nasem trhu jiz od roku 1992. Z pocate¢niho zameéfeni na dodavky
technologif pro pradelenské a gastronomické provozy se jeji
¢innost stale vice soustfedila na oblast zdravotnictvi a socialni péce.
V soucasnosti se firma prezentuje zejména programem specialnich textilii
a odévil a ochrannych pomiicek pro nemocnice a zafizeni socialni péce,
systémy znaceni pradla, bezdratovymi signalizacemi klient — sestra,
hfisti pro seniory a handicapované a celou fadou dalsich produktt a sluzeb.

Zakladni filozofii spoleCnosti je pfispivat k ochrané diistojnosti

a bezpecnosti oSetfovanych osob, na druhé strané pak usnadnovat
zdravotnickym a socialnim pracovnikiim jejich mnohdy nelehké
poslani pomahat potfebnym.

Nabizena feseni pfedstavuji ulehceni pra-
ce, zvyseni komfortu klientd, jsou Setrna
k zivotnimu prostfed{ a zaroven znamena-
ji usporu financnich prostedka. Pouzitim
sirokého spektra vyrobka lze odstranit
nckteré stresujici faktory provazejici star-
nuti, a tim napomoci dastojnému prozitf
podzimu Zivota.

Stale sirsi uplatnéni v péci o osetfované
osoby tak nachazeji textilie vyrobené mo-
dernimi technologiemi za pouziti novych
materiald. Tyto textilie se vyznacuji Setrnos-
ti k pokozce, snadnou udrzbou a dlouhou
zivotnostl. K nejoblibené¢jsim vyrobkim
z této skupiny patif absorpcni nepropust-
né podloZky na ochranu luzka.
Spolecnost APOS BRNO nabizi na nasem
trhu ojedin¢ly a nejsirsi sortiment téch-
to podlozek ato v deviti riznych typech
a provedenich od oblibenjch Sonoma
a Chamonix az po polohovaci podlozku
s absorpéni vrstvou DUO plus. Klienti je
vnimaji spiSe jako pifjemny doplnck ltzka
a nikoliv jako inkontinenc¢n{ pomucku. To-
téZ platf o podlozkach na ochranu ¢alouné-
nf nabytku ¢i chrani¢ich odévi. ,,Smyslem
je pomahat lidem diskrétné, aby byla
zachovana jejich dustojnost, a napoma-
hat tak jejich dobré dusevni pohodé...“,

ffka feditel spole¢nosti APOS BRNO
Dr. Vladimir Vala.

Z siroké nabidky spolecnosti lze také
zminit kompletni program luzkovin od
matraci pfes omyvatelné polstafe a pfi-
kryvky, az po proSivané polstafe a pfi-
kryvky a sirokou nabidku bavlnéného
a krepového povleceni.

Velkou oblibu si rovnéz ziskala elasticka
napinaci prostéradla obalkového stfi-
hu, kterd se velmi dobfe pfizptsobuji tva-
ru matrace, nevytvateji pod leZici osobou
zahyby a jsou pfijemna na dotek. ,Jejich
pfednosti je také dlouha Zivotnost v na-
ro¢nych podminkach, coz si ovéfila fada
nasich zakaznika, ktefi je pouzivaji jiz od
zacatku uvedeni na nas trh v roce 2002,
k4 Dr. Vala.

Nabidka spole¢nosti APOS BRNO je
pravideln¢ doplnovana o nové vyrobky,
kterymi je reagovano na aktudlni poza-
davky uzivateld, jako napifklad velmi dis-
kutovanou otazku bezpecnosti klientu.
,Prisli jsme proto s fadou feSeni, ktera
plni jak preventivni funkeci, tak ifunk-
ci zmirovan{ piipadnych nasledka pfi
padu klientd z ldzka nebo pfi chizi...,
dopliyje Dr. Vala. Vyrobky lze okamzi-
t¢ pouzivat bez dodate¢nych naklada

Absorpini nepropustnd podlozka Sonoma

ajsou velmi dcinné. Pati{ k nim napfi-
klad bezpeénostni podlozZky na luzko,
které zabrafiuji padu z lazka, ochranné
polstrovani postranic, chraniCe kycli
zmirnujici nebezpedi zlomeniny krcku pfi
padu a dalsi. Otazku bezpecnosti klientd
fesi firma komplexné. Uvedené pasivni
prvky jsou doplnény o elektronické sys-
témy, které monitoruji pfitomnost klienta
na lazku, opusténi vymezeného prostoru
¢i epilepticky zachvat a varovny signal
pienaseji na pagery, nebo do stavajicich
signalizacnich systému. Pravé pozadavek
okamzitého pfenosu informace o kritické
situaci pfivedl pracovniky firmy k myslen-
ce rozsifit nabidku o bezdratové signa-
liza¢ni systémy klient — sestra a dnes
patii spole¢nost APOS BRNO s sirokym
sortimentem téchto systémut a desitkami
instalaci po celé republice k vyznamnym
dodavatelim v této oblasti.
Na nékolika fadcich nelze popsat celou
nabidku spole¢nosti APOS BRNO. Za
zminku stoji tfeba specialni pomucky
pro polohovani a manipulaci, ergote-
rapeutické pomucky ¢i oblibené em-
patické panenky a zvifatka, které se
velmi Uspésné pouzivaji pfi praci s oso-
bami trpicimi riznymi formami demence.
Jako jedina na nasem trhu ma spole¢nost
v nabidce venkovni trenazéry a cviCeb-
ni prvky vyvinuté specialné pro seni-
ory ahandicapované. Vice informaci
si muzete pfecist na novych webovych
strankach spole¢nosti www.aposbrno.cz,
které doporucujeme navstivit.
Je jisteé pozitivni zpravou, Ze na nasem trhu
pusobi spole¢nosti jako APOS BRNO,
jejiz motto ,,...vaZime si Vasi prace...“
neni jen prazdnou frazi, ale pln¢ vystihuje
jeji cil, jimz je vybudovani dobrych part-
nerskych vztahd a spokojenost klienta
a pracovnikd v socialnich sluzbach.
RNDr. Viadimir Vala, CSe.
vala@aposbrno.cz;
www.aposbrno.cz
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kolekee nab“ku pro lidi

S oMmezenou

Snizena hybnost znamena celou skalu
pohybovych omezeni. Mize se jednat
o problémy s usedanim ¢i vstavanim,
ale také o rozsahlejsi komplikace, kdy
jsou pacienti upoutani velkou ¢ast dne
na ltuzko, ¢i invalidni vozik. Kazdodenni
zivot osob s omezenou pohyblivosti
ulehéuji nejriznéjsi kompenzaéni
pomtucky a také nabytek. Ten mize svou
konstrukci pohyb nebo sezeni usnadnit
a zpfijemnit.

P¥i vyvoji nabytku je potfeba brat ohled

v prvé fadé na stabilitu jakéhokoli modelu,
tak aby se o néj mohl zakaznik opfit ze
vech stran. Se zvySujicim se vékem

totiz dochazi ¢asto k nastupu artrozy ¢i
funkénim porucham pohybového aparatu,
které nejCastéji postihuji chrupavku kycli
a kolen. Toto omezeni tak ztézuje zejména
usedani a vstavani, kdy je na tyto klouby
kladena vétsi fyzicka zatéz. Nabytek také
musi byt pohodIny a pfipadné kvalitné
polstrovany, aby nedochéazelo k otlakiim &i
dokonce prolezeninam. Povrch nabytku by
mél byt dobre udrzovatelny, v nékterych
pfipadech omyvatelny a dezinfikovatelny,
vCetné Calounéni. Dalsi oblasti je samotny
design nabytku. Interiér, ktery obyvame,
totiz do velké miry ovliviiuje to, jak se
fyzicky citime. Je proto dlleZité, aby vzhled
nepUsobil sterilné a nemocnic¢né, aby z néj
vyzaroval pocit domova a nebyl v zadném
pfipadé stigmatizujici.

yonost

Oblast péce o osoby se snizenou
pohyblivosti zkoumal designér René Sulc
vice nez rok. Spole¢né se zaméstnanci
pecovatelskych dom studoval problémy,
se kterymi se denné setkavaji. Mohl

pak navrhnout feSeni vhodné nejen pro
samotné pacienty, ale také ulehcit praci
personalu. Samotnou stabilni konstrukci
nabytku Ize doplnit fadou detail, které
by problematiku zohledfiovaly. Snadnéjsi
usedani a vstavani zajisti napfiklad
prodlouzena podrucka Zidle a kfesla,

za kterou se Ize pohodIné chytit. Mezi
pacienty jsou také ¢asto velké vyskoveé
rozdily, proto je dobré, kdyz je nabytek
rozméroveé nastavitelny, zejména v oblasti
nohou a hlavy. DlleZita je také moZnost
aretace kolecek, které davaiji jistotu, ze
nabytek pfi vstavani pod pacientem
neujede.

Spoleény vyzkum a vyvoj specialnich
ergonomickych prvki zuZitkoval designér
u kolekce Santiago 02 pro znacku

TON. V8echny modely kolekce se tak
vyznacuji pevnou a odolnou konstrukci.
Ohybané bukové dfevo navic eliminuje
pocit nemocniéniho ¢&i sterilné strohého
prostredi.

www.ton.eu

Jidelni kreslo

[Tl

Jidelni stal

-

Odpocinkové trojkieslo

Odpocinkova kfesla s podnozkami

Paravan
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LEGO: I nevidomé déti
mohou byt staviteli

Ddnskd spolecnost LEGO Group pripravila v rdmci pilotniho testovdni
specidlni edice svych stavebnic pro déti se zrakovym postizenim.
Zaklddad si totiz na myslence, Ze jeji kosticky vyuzivaji ve svém volném
Case jak ti nejmensi s fadou LEGO® DUPLO®, tak i ti d¥ive narozeni,
pro které jsou predevsim modely Technic ¢i Architecture.

| 75 L5527
B Text: Ing. Petra Cibulkovd

s pouzitim TZ LEGO Group

yélenka vzesla od podnikatele
Matthewa Shifrina, ktery je jiz
od narozeni nevidomy. S po-
moci své kamaradky, kterd pro
néj napsala véechny postupy pro stavéni, si
instrukce mohl pfevést do ¢tecky Braillova
pisma a Zetl je tak pomoci prsti. Je to uni-
katni ptilezitost pro viechny handicapova-
né déti, které dosud nemohly vyuzit svij
potencial pro kreativni hru s LEGO kosti¢-
kami. Jako poctu své zesnulé kamaradce

Myslenka vzesla
od podnikatele Matthewa
Shifrina, ktery je jiz
od narozeni nevidomy.

S pomoci své kamarddky,
kterd pro néj napsala
vsechny postupy pro stavéni,
si instrukce mohl prevést
do ctecky Braillova pisma
a cetl je tak pomoci prstii.

R o

se pak Matthew zacal usilovnéji zabyvat

myslenkou rozsifit specifické instrukce pro
nevidomé stavitele mezi $irsi okruh lidi.
Obrétil se proto na svého ptitele na Mas-
sachusettském technologickém institutu
(MIT), ktery figuroval v laboratofi Media
Lab, aZ se nakonec dostal ke kreativnimu
zdzemi spole¢nosti LEGO. Jeho ¢leny na-
pad na manudly pro nevidomé zaujal na-
tolik, ze jej predali Rakouskému vyzkum-
nému institutu pro umeélou inteligenci
(Austrian Research Institute for Artificial
Intelligence, OFAI), ktery mél za tukol vyvi-

nout specidlni software k pfekladu vizual-

né-digitdlni pomocné brozury (takzvana
LXFML data) do textovych popist. Ty by
se pak nésledné mohly pouzivat pro zvuko-
vé instrukce nebo by slouZily pro nahrani
do ¢tetek Braillova pisma.

OFAI na systému spolupracoval se spo-
le¢nosti CerePro, ktera vytvotila vyvojat-
sky balicek pro implementaci mluveného
slova. Spole¢nost LEGO na zakladé jejich
systému spustila iniciativu s ndzvem LEGO
Audio & Braille Building Instructions, kte-
ra slouzi jako bezplatna platforma ke sta-
Zeni zminénych stavitelskych manuald.
V anglickém jazyce jsou dostupné jiz etyti
manudly, a to na www.legoaudioinstruc-
tions.com. Zjemci si zde mohou stidhnout
manudly pro postaveni modeld z edice
LEGO Classic, LEGO City, LEGO Friends
a LEGO Movie 2, a to rovnou ve tiech va-
riantich - psany text, audio a format pro
¢tecku Braillova pisma.

Vyvoj a zptistupnéni daldich navoda
pro nevidomé z4visi na odezvé samotnych
nevidomych staviteld, jejichz reakce chce
LEGO shromazdit do konce roku 2019. Cely
projekt je zatim ve fazi testovini. Pokud
bude odezva ze strany nevidomych nad-
Sencl pozitivni, pfedpokladd LEGO rozsi-
teni téchto manuald béhem prvni polovi-
ny ptistiho roku. Do budoucna ma firma
ambice nabizet tyto specifické navody pro
viechny nové uvedené produkty na trh.

Matthewiiv p¥ibéh demonstruje silu, jakou
md hra se stavebnicemi LEGO. Spojuje lidi,
pomdhd budovat divéru a povzbuzuje kreati-
vitu. Bylo ndm cti s Matthewem spolupracovat
— jeho nadseni a energie jsou skutecné inspiru-
jici,“ ¥ika Fenella Blaize Charity, kreativni
teditelka LEGO Group. .

Vyvoj a zpristupnéni
dalsich ndvodii pro nevidomé
zdvisi na odezvé samotnych
nevidomych stavitelli,
jejichz reakce chce
LEGO shromdzdit
do konce roku 2019.

Cely projekt je zatim
ve fazi testovdni.
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VOZIK NA LEKY

a obvazovy material

- protihlukova uprava
- lehce ovladatelny vozik
- narazuvzdorny

- uzamykatelna dvirka

(19 980 K& vé&. DPH )

VOZIK NA
OSOBNI HYGIENU

- prémiova rada protihlukovych
vozik( s ochrannymi disky proti
naraziim

- distojnost klienta na 1. misté

(39 980 K& vé. DPH )

e-shop:

tel: +420 608 837 006 www.cleanlifeshop.cz info@cleanlife.cz




Vuvedeném slové zmérite jedno pismeno tak, aby vzniklo slovo s jinym vyznamem.
U tohoto nového slova také zmérite jedno (jiné) pismeno tak, aby vdm stejnym
postupem vzniklo zadané koncové slovo. (Napy. TUHA-DUHA-DUNA-DANA)

- PICE

- NULA
LITR
MUKL
VRAH
- DEKL
- OCET
- PAV

- KLEC
- PLAZ
- PRAH
- CHATA
- KELT
- LYKA
- STOH
- KRAS
- ODVAR

PR Cool Wood

JVAdJO - ZVAdO - ZVALO - ZVdd0

SV ~ (VY - LOMN - AOYN
HOLS - HOTS - NOTIS - NOT!
VAT - VMAQ - VHAQ - VHAQ
LT3 - 110 - 110d - 210d
VIVHD - VSVHD - VSVd - VSOd
HY¥d - HN¥d - HN'Td - INTd
ZV1d - NY'1d - NATd - SATd
2T ~ AT - dTIN - AH
AVd - SVd - S4d - SAT

1420 - T420 - T4SO - ¥ASO

TIAQ - VAQ - VITY - Vday
HVIA - VA - MVIA - YATA
TIAN - VAN - VINY - VINE
4LIT-¥IOT- OIOT- OLON
VION - VI - VIO - VT
421d - A71d - 470d - 4104
‘uasay

Autorka:
Mgr. Jitka Suchd

Prace se drevem - navrat ke korenim

Piemysleni nad tim, jak rozvinout nasi dlouholetou neziskovou praci, ve které se vénujeme hlavné détem a rodinam,
vyustilo pfed nékolika lety v napad otev¥it na Praze 5 truhlaiskou dilnu. Jeji vizi bylo propojit jednotlivé ¢leny rodiny
pfi spoleéné manualni ¢innosti, naucit déti pracovat se dfevem a nechat vSechny zazit radost pfi vytvareni drobnych

truhlaiskych vyrobkt - krmitek pro ptaky, auticek...

K naSemu vlastnimu pfekvapeni o takové dilny brzy projevily za-
jem i dalsi skupiny (napf. seniofi). Rozhodli jsme se proto vybudovat
nasi dilnu i v plné mobilni verzi a od roku 2012 s ni jezdime na rliz-
né volnocasové akce, do kol nebo socialnich zafizeni, po celé CR
i do zahrani¢i. Umoziujeme tak lidem, ktefi sami bézné nemaji
k potfebnému naradi a materialu pfistup, pracovat se dfevem a vy-
robit néco pro radost sobé i jako darek pro druhé. Mnohdy jsme se
setkali s tim, jak seniofi nadSené vyrabéji na nasich dilnach dievéné
hracky pro sva vnoucata.

Kromé poradani téchto mobilnich dilen se v nasi truhlarné vé-
nujeme také vyrobé rliznych her a pomlcek ze dreva, které slouzi
pro pfijemné traveni ¢asu ve skupiné pfatel i rozvoj motoriky a né-

kterych kognitivnich funkci. Zvlasté se zamérujeme na tradi¢ni hry
z celé Evropy, které vyrabime prevdzné z dubového dieva. Mezi
nejprodavané;jsi hry patfi holandsky billiard a francouzské Le Passe
Trappe, které doddvame ve verzi jak pro dva, tak pro Ctyfi hrace.
Nase hry pomahaji nejen prozit hezky ¢as v kruhu pratel, ale tré-
nuji také hracovu pozornost, motoriku, predstavivost, odhad...
Snad i proto se v poslednim roce nejvice her prodalo zafizenim
pracujicim se seniory a volno¢asovym zafizenim pro déti a mladez,
od nichz méme fadu pozitivnich reakci, které se shoduji v tom, Ze
jim nase hry pomahaji v budovani vztah( a pratelstvi. Pokud mate
zajem, mulzete nas kontaktovat a my radi pfijedeme s mobilni dil-
nou a hernou obohatit Vas program, nebo si mizete objednat né-
kterou z her pfes nds web www.coolwood.cz.

pro inspiraci listopad / 2019 _

47



robot ¢ coupe’

KROUHACE ZELENINY:
Nejsirsi vybér moznosti rezu

Teoreticky vykon - az do 750 kg Volitelné pfislusenstvi na pipravu kase
Prakticka ukazka na vyzadani je zdarma!

Kontaktujte nas:
Roman Simon - simon@robot-coupe.com tel.: 603 351 958
Martin Kramny - kramny@robot-coupe.com tel.: 734 271 000
www.robot-coupe.com/cz

CESKY VYROBCE ZDRAVOTNICKYCH, MANIPULACNICH
VOZIKU

SUPER ZIMNI AKCE DO KONCE ROKU 2019!
UNIVERZALNI NEREZOVY VOZIK

- celonerezova pevnd hladka konstrukce (nosnost plata 100 kg)
- antirezonancni vyztuha pro tichou jizdu

- kvalitni plastové (protihlukova) kola

- Siroky vybér velikosti voziki

- vyroba 1 na zakazku

- zaruka 5 let!

RADA L - NEREZ2700* RADA XL - NEREZ2603*

6599 K& bez DPH 7 600 K& bez DPH
7 985 K¢ s DPH 9196 K¢ s DPH

Radi Vam vytvofime nabidku na miru. Staédi nas jen kontaktovat pies nase webové
stranky www.klaro.cz, na e-mailu klaro@klaro.cz nebo na telefonu +420 314 005 420.




znacka kvality socialni sluzby
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ir%: . Drzitelé certifikatu

Www.znackakvality.info ,
Gt

% Znacka kvality v socialnich sluzbach

Domov pro seniory v Perninku, p. o.

Domov pro Seniory v Perninku, p. o., je umistén v krasné pfirodé Krusnych hor. Nachazi se
v klidné ¢asti obce a dvé propojené budovy domova obklopuje vlastni rozlehla zahrada. Poskytu-
jeme celoroéni pobytovou sluzbu — domov pro seniory. Kapacita sluzby je 54 luzek, jedno lazko je
k zajisténi bezodkladné péce. Uzivatelé nasi sluzby bydli v jednoluzkovych nebo dvoultzkovych po-
kojich. Kazdy pokoj ma signaliza¢ni zatizeni. Celodenni stravovani zajistujeme ve vlastni kuchyni.
Samoziejmosti je i dietni strava. UZivatelim sluzby nabizime spole¢enské a kulturni akce v domové
a v blizkém regionu, individudlni a skupinové pohybové aktivity, pravidelné hobby aktivity a také
pravidelné kratsi vyjizdky do okoli. Domov déle nabizi arteterapii, muzikoterapii a ergoterapii. Ve-

dle socilnich sluzeb obyvatelim domova zajistujeme také kvalitni odetfovatelskou péci. Ztizovate-

Domov pro seniory v Perninku, p. o.

lem sluzby je Karlovarsky kraj. Nédrazni 268
362 36 Pernink

Priklad dobré praxe:

Aktivné ive sta¥i, nevime, cojenuda-Ze  pravidelnych vyletech do cukrarny k dobré kavé
asto slychate od starychlidi, Ze nemaji oniczd-  a zdkusku néktefi i zapomenou, Ze pottebuji
jem? Ze chtéji mit svj klid? Ze si nékte¥i preji,  podporu. V ramci zavedeného projektu ,Ruce Certifikace:
aby uz odesli ze Zivota? Tak to od nasich klientd  plné lasky“ spolupracujeme s mistni zdkladni
neuslysite. Pfestoze vét$ina z nich potfebuje  $kolou, kdy déti spole¢né tvoti se seniory. Spo- Ubytovani
vysokou miru podpory a péle, nikdo to nevzda-  le¢né se schazime p¥i ru¢nich pracich a pate¢ni St

rava

va. Atakjeunas cely tyden zivo.

Mite t¥eba na néco chut, co se v nasi kuchy-
ni neobjevuje? Nevadi, kazdy tyden se sejdeme
u vateni a dle domluvy si spole¢né néco vytvo-
time. Kdo muze, se zapoji, kdo nemuze, vychut-
nava si atmosféru v ptijemné spoleénosti. Uz
nemuzete tancovat? Zadny problém, pravidelné
jezdime do vedlejsi vesnice, kde dichodci po-
tadaji tanecky a srde¢né nas prijali mezi sebe.
Posezeni u zivé muziky s pozorovanim taneéni-
k@ ndm rozproudi krev, natoz pak tombola. Pfi

,Bingo“ si nechce nechat nikdo ujit. K tomu se
klienti stdle chtéji libit, tak k ndm pravidelné
dojizdi kadefnice a pedikérka. Kdo nechce opus-
tit tu svou, radi ho za ni zavezeme. A Ze senio-
ti odmitaji moderni technologie? Ani to u nis
neplati. Chtéji poznat, co umi potéita¢, a tak
mnohym rodinnym p#islusnikim uz ,p#istal®
v posté e-mail od jejich blizkych. Mame koc¢ku
a pejska, a i oni jsou partaci. Kdyz je hezké po-
¢asi, jsme venku. Nékdy grilujeme nebo ptijede
ziva muzika.

Domov pro seniory Sokolnice, p. o.

Domov pro seniory Sokolnice je ptispévkovou organizaci Jihomoravského kraje. Klienttim po-
skytuje pobytové sluzby — domov pro seniory s 21 lazky a domov se zvlatnim rezimem s 99 lazky.
Domov je situovan v sokolnickém zdmku a ptilehlych budovach. Jsme celoro¢ni sluzbou, tudiz
nabizime klientim celodenni ubytovéni a s tim spojenou zdravotnickou pé¢iistravu a také mnoho
moznosti vyuziti volného ¢asu. Nasi klienti mohou vyuzit pro prochazku zamecky park, ale také
navazujici oboru, a to bud samostatné, nebo s doprovodem.

Domov ptistupuje ke svym uzivatelim vzdy s uctou a individualné fesi jejich potfeby a ndméty

na zkvalitnéni péce.

Priklad dobré praxe:

Mezigeneraéni setkavani - V ramci do-
mova jsme zridili terapeutickou zahradu s dét-
skym h#istém, kam si chodi hrat déti z blizké
matetské skolky, pfipadné maminky s détmi.
Také v domové pronajimame prostory v dobé
letnich prazdnin pf#iméstskym tidborum. Ka-
zdoro¢né poradame akci pro déti i dospélé
»Byla, vojna byla“, kdy v aredlu domova jsou
pro déti pfipravena stanovisté s riznymi tko-
ly, ¢imZ odkazujeme na spojitost naseho aredlu

vou

s bitvou , T¥i cisa#u“ a zarovent dopomahame k

mezigenera¢nimu kontaktu nagich uzivatela
s ,venkovnim" svétem a zejména s nejmladsi-
mi. V rdmci projektu , Politika starnuti v JmK*
jsme v domové ptivitali dobrovolniky ze zemi
EU a navazali tak nejen mezigeneraéni spolu-
préci, ale také mezinarodni.

Néadvoti a prilehlé prostory poskytuji do-
statek prostoru k posezeni se spolubydlicimi
i rodinnymi ptislusniky, k relaxaci a oddychu.
Také zde pofddame rtazné kulturni akce, véet-
né koncert vazné hudby.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 843,25 bodu

Celkové hodnoceni

Domov pro seniory Sokolnice, p. o.
Zamecka 57
664 52 Sokolnice

Certifikace:
Ubytovéani Nehodnoceno
Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce
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Brno - V utery 3. zifi jsme vyrazili
na dlouho oc¢ekdvany vylet do statniho
zamku Lysice, nachazejiciho se ve stejno-

jmenném méstysu Lysice na jizni Moravé.

Cesta probéhla bez problémi. V Lysicich
pted zamkem na nas jiz ¢ekal tym pra-
covnikd, kteti nam pomadhali s klienty p#i
presunu pfes mirné nerovné terény. Nase
vyprava zahdjila projizdku po neviedni ko-
lonadé ptiléhajici ptimo k zamku. Klienti
si tak mohli seshora prohlédnout okrasnou
zahradu s oranzerii a skleniky. Pak nasle-
dovala prohlidka samotného barokniho
zamku s bohaté zafizenymi interiéry a vy-
stiznym vykladem pani pravodkyné Elis-
ky. Nechybélo ani obéerstveni v zamecké
kavarné s doplnujicim vykladem o zdejsi
konirné, kde je umistén historicky zlaceny
koc¢ar. Viem pracovniktim zamku pat¥i vel-
ky dik, protoze ochota, pomoc a spole¢na
péce o nase klienty byla iZasna. Vyletnici si
to nélezité uzili a uz se tési na pristi vylet.
Lenka Bumbdlek Rysdnkovd,
ergoterapeutka
Domov pro seniory Mikuldskovo ndm.

Boskovice - V utery 1. fijna zil Domov
pro seniory a Domov se zvldstnim reZimem
MSSS Boskovice stfedovékou atmosférou.
Probihal zde jiz ¢trnacty ro¢nik her se-
niord, kterych se zalastnilo sedm druzstev.
T¥i doméci a etyti hostuyjici druzstva z okol-

nich domovi pro seniory v Blansku, Cerné

Hote, Letovicich a Predklasteri. Hry byly
piipraveny ve stfedovékém stylu, a tomu
odpovidala i vyzdoba a soutézni stanovis-
té. K programu a dobré zabavé také ptispéli
studenti Stfedni pedagogické skoly v roli
kejkli#t a déti ze Zakladni a Praktické sko-
ly Boskovice svym hudebnim vystoupenim
o stfedovékych remeslech. Vyvrcholenim
her bylo slavnostni vyhlageni vysledkd,
ceny vitézum pridel predat starosta mésta

Stripky z domova

Boskovice Jaroslav Dohnalek. Prvni cena
putovala do Domova pro seniory v Blansku,
druhé misto obhéjilo domaci druzstvo z od-
déleni Pfizemi a tfeti misto ziskal Domov
pro seniory v Predkldsteri. VSem zucast-
nénym seniorim a zafizenim dékujeme
za ucast, zvlastni podékovani patti viem,
kteti se na p¥ipravé a organizaci her podile-
li, a také Asociaci poskytovatela socidlnich
sluzeb CR za finan¢ni podporu akce.

Bc. Marie Sdrikovd, teditelka
Méstskd sprdva socidlnich sluzeb Boskovice, p. o.

Ostrava — Ostravsky muzikant, sklada-
tel, texta¥, komik, bavi¢, ale také preklada-
tel a utitel angli¢tiny Ji#i Krhut si na nedo-
statek prace rozhodné stéZovat nemuze.
I pfes své vytiZzeni se rozhodl usporadat
vystoupeni pro klienty Domova Sluni¢-
ko, které se uskuteénilo 2. ¥ijna. P¥itomné

pobavil svymi pisnickami i historkami
vénovanymi nasdi ,Sumne Ostravé®, pti
kterych si senioti zavzpominali na mnohé
z nasdich ostravskych zvlastnosti. Bavili se
dobfe i seniofi z Domova pod Vinnou ho-
rou v Hlu¢iné i senioti z p¥ivozského Sluno-
vratu, kte#i p#ijali nage pozvani. Klienti si
pochutnali na dobré kavé a kolacich, které
patti k dobré zibavé a také k setkani s ¢lo-
vékem, ktery svij ¢as bezplatné vénoval
star$im lidem.
Mgr. Marek Tejzr,
reditel Domova Slunicko

Opava - Dne 23. zati oteviela organizace
ANIMAVIVA, z. s., v ramci Tydnd dugevni-
ho zdravi dvete viem, ktefi méli zdjem blize
se seznamit se sluzbami a ¢innostmi, které
poskytuje lidem se zdravotnim postizenim.
Zajem poznat nadi organizaci a sluzby byl
opravdu velky, navstivili nas lidé z rad $i-
roké verejnosti, rodinni p¥isludnici osob se
zdravotnim postiZzenim, ale i novi zajemci
= ! |

stfipky zdomova

o nase sluzby ¢i kolegové z jinych organi-
zaci. Ti, ktefi k ndm dorazili, méli moZnost
navstivit pfednasky na téma Osobni rozpo-
¢et a dluhova problematika, prohlédnout
si prostory Centra ANIMA Opava, kde je
poskytovana sluzba socidlni rehabilitace,
nebo se aktivné zapojit do nékterych akti-
vit této sluzby, jako je muzikoterapie nebo
nacvik jemné motoriky. Zivére¢nou tec¢ku
za vydafenym dnem ulinila nase svépo-
mocnd skupina ANIMA BAND, se kterou si
zajemci mohli ptijit zazpivat oblibené pis-
né na pfani. Dékujeme viem, kdo si k ndm
v tento den nagel cestu a pomohl ndm zase
o kousek vic propojit dva svéty - lidi zdra-
vych a lidi se zdravotnim postiZenim.
Bc. Katetina Jedlickovd,
vedouci sluzby socidlni rehabilitace
ANIMAVIVA, z. s.

Skalicka - Rok utekl jako voda a 3. fijna
uspofddal Domov Vétrny mlyn jiz popaté
Divadelni Skali¢cku. Klienti DOZP Olo-
mouckého kraje se tésili, az budou moci
vystoupit na jevisti. Ve skali¢ské sokolovné
se predvedlo 7 souborti amatérskych her-
ct a here¢ek. Vsechny ptivital pan feditel
Némec, mezi hosty byla starostka Skali¢ky
pani Ko¢narovd a pedagogi¢ti pracovnici
DOZP. Programem provazela jako kazdo-
ro¢né pani Pavelkovd. Uvodem vystoupi-
ly klientky z Domova Vétrny mlyn, déle
chlapci z Dfevohostic, dévcata z Rokytnice,
bfisni tane¢nice z Jeseniku ¢i PIVODI z Li-
tovle, na zavér rovnéz klienti olomouckého
Kli¢e. Letos jsme akci pojali se zdmérem
co nejmensi ekologické zatéze, misto plas-

tl jsme pouzivali papir. V3ichni u¢inkujici

si za své snazeni zaslouzili veliky potlesk.

Kazda vyprava si pak odvezla domt pamét-
ni plaketu.

Mgr. Alena Bene$ovd,

vedouci vychovy a volnolasovych aktivit

Domov Vétrny mlyn Skalicka, p. o.

Miskovice - Dité a kan, z. s. — Sdruze-
ni pro hipoterapii hostilo 18. za#i na svém
statku v Miskovicich jiz 12. ro¢nik Her bez
bariér. Pfijemné podzimni dopoledne se
neslo v duchu pfatelské atmosféry a radosti
ze spole¢nych aktivit. JiZ tradi¢né se sesla



stripky zdomova

témét stovka ucastnikdl, ktefi méli k dis-
pozici 11 stanovist. V rukodélné dilni¢ce
si bylo mozné vyrobit masku, malovalo se
na obli¢ej a pobaveni ptinesl tfeba slalom
s kole¢kem. Trochu usili museli klienti vy-
nalozit pti zatloukani h¥ebikd do $palku
a ruce procvi¢ili také p#i lukosttelbé. Po-
dé4vali se koblihy a kiva a venku na ohni

se opékali bufty. Tentokrat si na pamatku
klienti z Domova Barbora z Kutné Hory,

Denntho stacionafe Diakonie CCE z Casla-
vi, Domova Ivan Rataje nad Sdzavou, Haty,
0. p. s. — Centra dennich sluzeb Barborka
z Led¢e nad Sdzavou, Mely, o. p. s., z Kolina,
Centrinu CZ ze Zruée nad Sazavou, Z3, MS
a PS Kolin a Domova na Hradku - Cerveny
Hradek odvezli krdsné medaile a pamétni
listy.

Na akci se finan¢né podilela obec Misko-
vice, APSS CR, MAS Lipa pro venkov, z. s.,
za coz jim pat¥{ nas velky dik. Ruku k dilu
pak ptilozili také studenti a studentky obo-
ru socilni ¢innost ze SOS a SOU #emesel
Kutna Hora a jejich pani uéitelka Irena Ka-
linova, se kterymi dlouhodobé spolupracu-
jeme. Nage diky pat#i tedy také jim.

Tym Dité a ki, z. s.
— Sdruzenti pro hipoterapii

Klentnice — Ve sttedu 25. zati probéhly
v Mikulové XXXIII. Sportovni hry pro spor-
tovce s tézkym stupném postizeni, které
potadal Domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Srdce v domé, p. o., Klentnice.

Na tuto sportovni akei se sjelo 130 sou-
tézicich z 13 domovi pro osoby se zdravot-
nim postizenim z Jihomoravského kraje
a Kraje Vysocina. Prostory pro soutéZeni
a zazemi sportovct poskytla ZS Valticka —
Pavlovska a Z$ Skolni Mikulov. Sportovni
den zacal hned radno spole¢nou rozcvickou
véech zatizeni, kterd se nacvi¢ovala jiz né-
kolik mésict ptredem. Zbytek dopoledne uz
patfil soutéZeni a plnéni disciplin, které

Stripky z domova

byly rozdéleny podle schopnosti klientt
na leh¢i a téz3i discipliny. Po dopolednim
sportovani byl ¢as na drobné obcerstve-
ni i odpoc¢inek a pak nastal spravny Zas
na vyhlaseni vysledkt. Kazdé zatizeni si
odvezlo diplom za ucast, ktery pfedaval
mistni probodt pan Pacner, a kazdy klient
drobny bali¢ek. A jelikoZ ndm pocasi ptalo
a vie se stihlo, tak nadm zbyl ¢as i na ven-
kovni podzimni zidbavu. Diky nasemu vy-
znamnému partneru Ceské pojidtovné jsme
mohli pro kazdého ze soutézicich ptipravit
bali¢ek s drobnymi darky a s pomoci nasich
ostatnich podporovateld, spole¢nosti Mont
Group a Delikomat, jsme mohli zajistit dal-
31 pot¥ebné véci pro prubéh akce.

Cely den probihal v lehkém soutéznim
napéti, ale co je dulezité, také v klidu, a uzi-
li sijej nejen klienti, ale i jejich doprovody.

Lenka Hrubd Rdzovd
socidlIni pracovnik, Srdce v domé

Pisek - V patek 11. Fijna oslavila nasge
klientka Frantiska Castoralovid nadherné
Zivotn{ jubileum 100 let. Pracovnice chari-
ty mély moznost ji nejen poblahoptat, ale

byt s niiv tento slavnostni okamzik. Osla-
va probihala v pfijemné niladé spole¢né
s ¢leny rodiny.

Pani Frantigka vzpominala na své mli-
di a pfedevsim na své zalatky v pisecké
nemocnici, kde pracovala jako sestticka.
O své profesi mluvila s laskou. Napliovalo
ji, Ze muze pomahat druhym, k nimZ byla
vzdy laskava. Pani Frantigka neopomnéla
zminit slu$nost a lidské hodnoty, které se
v sou¢asném svété podle ni kamsi vytratily.
P¥itom zakladni lidské hodnoty mohou byt
nakonec to jediné, co ndm zlstane.

Martina Zachatovd,
socidlni pracovnice
Oblastni charita Pisek — Pecovatelskd sluzba

Valasska Byst¥ice — V nedéli 6. tijna
se Dam pokojného sta#i Valagska Bysttice
proménil v zabijackovou hostinu, kde se
u spole¢nych stoli sesli nasi klienti, jejich
rodiny, seniofi z Valaiské Bystrice a dalsi
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hosté. Za zvuki cimbédlové muziky se tocilo
pivo, podévala kava s frgily a ochutnévala
zabijacka. Klienti, ktefi vétsinu svého ¢asu
travi v posteli, se nechali naldkat a vyje-
li ze svych pokoji. Byl to krasny den plny
radosti, setkdvani a samozfejmé dobrého
jidla a piti. Pro néds pracovniky to byl na-
vic nejlepsi teambuilding a nejefektivnéjsi
prevence proti syndromu vyhoteni. Znovu
jsme se totiz presvéd¢ili, co vdechno spo-
le¢né dokdzeme a Ze v tom nejsme sami.
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A 3tastné usmévy klientt nas yjistili, ze
svou praci délame dobfe, a Ze ma hluboky
smysl, ktery si pti kazdodenni rutiné neu-
védomujeme. Valagska zabijacka se usku-
te¢nila diky podpote projektu ,Plnime
ptani seniorim® spole¢nosti Sodexo Pass
CRa.s.
Jitka Bajzovd, DiS, socidlni pracovnice
Dum pokojného stdri Valasskd Bysttice

Predklaste¥i — S pfichodem podzimu
v naem domové nezahilime a probéhlo
u nds hned nékolik akci. Jiz potreti si nasi
senioti a tfefaci ze ZS Piedklasteii uzili
prima dopoledne na kuzelkovém turnaji.
Soutézila 4 druzstva v hrani riznych druhi
kuzelek (Ruské, stolni, Mélkky aj.). Béhem
Tydne socidlnich sluzeb jsme ptipravili pro
vefejnost malou prodejni vystavu vyrobku,

navstévnost predéila nase ocekavani a se-

niorim udélala radost také navitéva déti-
¢ek z mistni MS. V neposledni fadé probéhl
dobro¢inny projekt ,Den pro druhé®, kdy
k ndm ponékolikaté ptijeli zaméstnanci
firmy Anect, a. s., pomohli zvelebit zahradu
anattelilavi¢ky. Za jejich pomoc moc déku-
jeme a budeme se té3it napfesrok®©.
Mgr. Alexandra Foukalovd,
socidlni pracovnice, Domov pro seniory
Predkldsteri |
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O krok dal
pro zdravi

MoliCare” Elastic
Unikatni zalepovaci kalhotky s elastickymi
bocnimi pasy pro jednoduse lepsi péci

Kalhotky perfektné sedi Elastické bo¢ni pasy
vhodné pro vsechny poskytuiji vyssi troven
typy postav. pohodli pfi noseni.
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Dveé siroka
opakované
pouzitelna
lepitka.
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£ 4 RYCHLE A SNADNE
N - POUZITI

PohodIlné noseni

« Kalhotky MoliCare® Elastic jsou
vhodné pro vsechny typy postav

« Prizplsobi se kazdému pohybu

Rychla a jednoducha
B | vymeéna
Pro dalsf informace volejte - Dvé 3iroka lepitka na suchy zip pevné
na bezplatnou linku 800 100 150, drzi a nelepi se na rukavice
navstivte www.hartmann.cz nebo
kontaktujte svého obchodniho
zastupce HARTMANN-RICO.

« Snadna aplikace diky elastickym
bocnim pastim




