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Na kosmetiku
MoliCare® Skin
se muzete spolehnout

Specialni kosmetika urcena pro zralou pokozku

zajisti tu nejlepsi péci pro Vase klienty S kosmetikou MoliCare® Skin

je pokozka viditelné zdravejsi
Jistota zdravé pokozky o _ : ,
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« Podporuje obranné mechanismy kdze

Maximalni obsah ucinnych latek
« Unikatni Nutriskin komplex pomaha regeneraci kize
a zvysuje jeji elasticitu

Provérené kosmetické vyrobky
+ Na hygienu a pédi staci pouzit velmi malé mnozstvi
« Jedno baleni vydrzi az o polovinu déle oproti béZznym produktim

O Inkontinence

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi
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uvodniky
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Zdchrana z vychodu

Ze viech médii, seridznich i bulvdrnich, z ust odborniku i rdadoby odborniki

W\ slysime zlovéstné zprdvy o destrukci ceského zdravotnictvi a ceskych socidlnich

sluzeb. S nadéji oekdvdme zpomaleni ekonomiky v domnéni, Ze otoci trhem prdce
il tak, Ze v socidlné zdravotnich sluzbdch zase bude dostatek kvalitnich lidi na prdci.

Je to omyl, nebude. Nebot ani zpomaleni ekonomiky, ovliviiujici primdrné vyrobni sféru, az

poté komercni sektor sluzeb, nepohne regulovanym trhem socidlni a zdravotni péle. Pobytovych

sluzeb socidlni péce je jiz nyni spise nedostatek a demograficky vyvoj je jasny. Moznd zpuisobi

zdnik nékolika preventivnich sluzeb financovanych velmi slozité z ESF a rozpacité ze stdtniho

rozpoctu. Ale zddnd politickd garnitura nedovoli zdnik sluzeb socidlni péce, sluzeb pro lidi, kteri
se neobejdou bez kazdodenni pomoci druhého ¢lovéka. Takze co s tim, kdyz v ramci sektoru
lidi nemdme. Muizeme jako feditelé socidlnich sluzeb plané omilat své stiznosti na setkdnich
s jinymi fediteli a sedét s rukama v kliné s tim, Ze to druzi vyfesi. MiiZeme ekat, Ze to vyresi
zFizovatel, stdt. Nestane se to, pomoci si musime sami. Zatim nikdo z politikil, kte¥i hldsaji,
jaké md zdravotnictvi a socidlni sluzby nedostatek zdravotnickych pracovnikii, neudélal nic
praktického, co by mélo véci napomoci. Ministerstvo zdravotnictvi slavné spustilo Projekt
Ukrajina, diky némuz zacalo v Cechdch pracovat nékolik desitek lékafti pouze pod odbornym
dohledem. Kraje maji riizné stipendijni programy, aby zde udrzely mediky. Socidlni sluzby
nevest nikdo. Problému se za¢ala vénovat Hospodd#skd komora CR a podnikatelské subjekty
s vazbami na Ukrajinu, Bélorusko, Molddvii, Indii a dalsi zemé. A vozi sem cizince na prdci.
Jenze v socidlnich a zdravotnich sluzbdch to neni jen tak. Zatimco vlak cizinci na prdci ve
fabrice dovezete celkem snadno, v socidlnich a zdravotnich sluzbdch jde o péci o lidi, jejichz
jazyku je nutno rozumét, aby mohla byt péce provedena sprdvné. Socidlni a zdravotni sluzby
v CR maj svd kvalifikaéni pravidla, diky nim# miize bez obav nastoupit cizinec pouze na pozici
pracovnik v socidlnich sluzbdch, ackoli ve své zemi je kvalifikovanou sestrou. Chce-li ceskd
socidlni sluzba esit svoji budoucnost a pFedevsim dostatek zdravotnickych pracovniki,
musi zacit #idit ndborové procedury z vychodu ted. Musi mit partnera, ktery se v cizi zemi
pohybuje, ndbor na misté udéld a vi, jak na to. Musite projit Silenym martyriem papirovdni
s vizy, s pracovnim povolenim atd. Musite pFipravit persondl na p¥ijeti lidi jinych kultur.
Musite zajistit pro pFichozi ubytovdni, podporu, aby nebyli v nové zemi ztraceni a vytvotila
se soundlezitost se zaméstnavatelem. Musite zajistit vyuku ciziho jazyka a praxiv oboru
oSetfovatelstvi. A pokud chcete, aby dotyéni pracovali a zdroveri délali praxi pro sloZeni
aprobacni zkousky z oSettovatelstvi, musite se nechat akreditovat jako vzdéldvaci instituce.
Pokud touto velice trnitou cestou jit nechcete, musite své zaméstnance ciziho ptivodu poslat
na praxi do jiného zdravotnického zarizeni, jez akreditaci md. Tim je servete z kiize. Nez timto
procesem ziskdte sestru pro kvalifikovanou prdci, uplyne vice nez rok. Pod hlavickou Asociace
se pokousime vécmi pohnout, jedndme s dotéenymi ministerstvy, hleddme cesty, jak procesy
zjednodusit, zajistit nové pracovniky z vychodu a za pdr let nezav¥it socidlni sluzby. Likvidace
liZek pro nedostatek kvalifikovaného persondlu je cesta do pekel pro lidi v této zemi a ostuda
pro politiky. Ale co, kazdy je tam jen ¢tyriroky... Drzte ndm palce, at v tom dal$im roce s dvéma
dvojkami v ¢islovce uspéjeme. Veselé Ceské Vinoce!
Ing. Daniela Luskovd, MPA
viceprezidentka APSS CR pro kvalitu socidlnich sluzeb

Mili ¢tendri,

zaldtkem prosince probéhlo na Novoméstské radnici v Praze slavnostni
vyhldseni Ndrodni ceny socidlnich sluzeb — Pecovatelky roku, ocenéni, které
kazdoroéné vyhlasuje APSS CR a Diakonie CCE. Letos mélo snad jesté vétsi
vyznam nez obvykle, poté, co médii probéhla vsem jiz dobte zndmd medidlni kauza,
kterd ,hodila“viechny pracovniky v socidlnich sluzbdch do jednoho pytle. Takto pausalizovat
ale samozejmé nemiizeme. Tak jako v kazdém pracovnim odvétvi, i v socidlnich sluzbdch se

najdou lidé, kteti z jakychkoliv divodii svoji prdci nedélaji dobre (a u téch se musime vzdy snazit,
aby ze sluzeb odesli). Jsem pFesvédcena, Ze tito pracovnici tvori v socidlnich sluzbdch mensinu.
Nevyhodou viak je, a to jak v socidlnich sluzbdch, tak ve zdravotnictvi, Ze pochybeni, na rozdil
od dobré praxe, jsou vidy medializovdna, jelikoz kauzy s nddechem senzace p¥inesou televizim
i tisténym médiim spoustu novych ¢tendrt a , kliknuti® (coz ale v Zddném p¥ipadé neznamend,
Ze by se pochybeni méla zametat pod koberec, prdvé naopak!). Ve stfedu 4. prosince jsme tedy
ocenili ty nejlepsi pracovniky v socidlnich sluzbdch, socidlni pracovniky a manazera. Ale ocenéni
patiivdm vSem. Dékujeme za vasi prdci, kterd na vefejnosti neni tolik vidét.

Krdsné Vinoce Mgr. Veronika Hotovd, $éfredaktorka
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Setkani organizaci poskytujicich
terénni sluzby v Mikulovicich

Ve ctvrtek 24. ¥ijna 2019
probéhlo v Komunitnim centru
Souziti 2005 v Mikulovicich

2. setkdni poskytovateli
terénnich sluzeb v Olomouckém
kraji, a to pod zdstitou Asociace
poskytovatelii socidlnich

sluzeb CR (APSS CR), pobocka
Olomoucky kraj. Sekci terénnich
sluzeb koordinuje organizace
Socidlni sluzby Sternberk,
prispévkovd organizace.

B Text: Mgr. Hana Dvorskd,
teditelka, Socidlni sluzby Sternberk

ozvani na tuto akci ptijali
i pfedstavitelé obce Mikulovi-
ce, starosta obce Roman Stast-
ny a mistostarosta obce Jifi
Simik. Reditelka organizace Souziti 2005,
0. p. s., Stépanka Benitkova s neskryvanou
radosti viechny u¢astniky ptivitala a podé-
kovala za to, Ze dlouhou cestu aZ na hranice
s Polskem absolvovalo ptes 50 ucastnikii
z nejruznéjdich organizaci poskytuyjicich
terénni sluzby. Z bohatého programu nejvi-

o i osobnich uspéchil v roce |

a krasné proZiti vanocnich svatki

Mnoho pracovnich

Y .

ce zaujala prednaska o hygiené dovizené-
ho jidla a rozvozu stravy, jez prezentovaly
Eva Mald a MUDr. Jana Diblikova z Krajské
hygienické stanice Olomouckého kraje. Ci-
lem tohoto i dalgich setkani je navizat bliz-
81 spolupraci mezi organizacemi poskytuji-
cimi terénni sluzby a vytvofit prostor pro
vyménu zkugenosti a novych informaci.

Pristi setkdni se bude konat v Kojetiné,
a to pravdépodobné koncem bfezna 2020.
Ze zamyslenych témat prezentovanych

Vam preje nejen redakcni rada casopisu,

ale cely tym pracovnikii

Asaciace poskytovatelil socidlnich sluzeb |CR.

1182 organizaci, 2569 registrovanych sluzeb

na daldim setkdni uvadime naptiklad BOZP
a OPP u pracovnikt v terénnich sluzbach -
socialni i zdravotni péce a téma Katetriza-
ce mo¢ového méchyte v domaci zdravotni
péci. Aktudlni informace tykajici se nejen
piipravovanych zmén zikona o socidlnich
sluzbich bude prezentovat Zbynék Vocka,
vedouci oddéleni socidlni pomoci odbo-
ru socidlnich véci KUOK, ktery se setkani
v Mikulovicich kvuli pracovnim povinnos-
tem na MPSV omluvil. L

Plan odbornych
"~ konferenci

9.1.2020 | Praha
Konference pro reditele
a ekonomy

12.-13. 2.2020 | Tdbor
Zdravotni péce v socidlnich
sluzbach v roce 2020

27.2.2020 ! Brno
Konference terénni
a ambulantni sluzby

Aktudlni informace sledujte na
WWW.ApSScr.cz, menu
»Konference & Kongresy & Semindre*
a na www.facebook.com/Socialnisluzby




PR Domov Magnolie

Réza, Renca a Majda
- sterapeutky” z Domova Magnolie

Jsou komunikativni, spolecenské, vzdy dobre naladéné a rady se mazli

- klientiim Domova Magnolie v Ostravé -Vitkovicich jiz druhym rokem
zprijemnuji kazdodenni ritudly tfi kozy domdci. Capraterapie, jinak
feceno kozi terapie, md takika blahoddrné ucinky, zejména pro pacienty
s neurodegenerativnim onemocnénim mozku, jejichz snizené pozndvaci
schopnosti a sobéstacnost vyzaduji specidlni rezim.

Text: Mgr. Lucie Humpolikovd,
socidlni pracovnice

Mgr. Katefina Racek,

externi konzultant

V Ceské republice je tento druh aktivity
za pomoci hospodaiského zvifete méné
znamym pojmem. Neni totiz tak rozsire-
nou lécebnou metodou jako klasicka canis
nebo hipoterapie. Jeji pfinos a pozitivni
ucinky by vsak bylo chybou opomenout.
Réza, Renca a Majda spolu s odbornymi
pracovniky efektivné pomdhaji v resent stre-
su, neklidu, tzkosti, neurdz a dalSich obtizi
psychického a fyzického charakteru.

,V soucasné dobé poskytujeme pomoc
a podporu 73 klientim, ktefi se vlivem nevy-
lécitelného onemocnéni spolu s nepriznivou
socidlni situaci stali nesobéstacnymi. Jednd
se napfiklad o pacienty s Alzheimerovou ne-
moci a dalsimi typy demenci ve véku od 50
let. Prostrednictvim terapie za pomoci zvi-
Fat (AAT - animal assisted therapy) moti-
vujeme klienty k cilené stimulaci, kontaktu
a rehabilitaci. Jde o unikdtni kooperaci mezi
aktivizacnim pracovnikem, klientem a zvi-
fetem — v nasem Domové, kozami,” uvadi
feditelka Domova Magnolie Mgr. Andrea
Gibejova.

V zafizenich se zvlastnim rezimem, do-
movech pro seniory nebo lécebnach pro
dlouhodobé nemocné ¢asto chybi taktilni
podnéty, tedy potreba ¢lovéka po doteku.
Ten je pfitom soucdsti komplexni terapie
nejen v geriatrii (demence, Alzheimerova
choroba, Parkinsonova choroba, deprese,
maladaptace, adaptace atd.), ale i pfi nava-
zovani kontaktu s obtizné komunikujicimi
klienty (mentdlné ¢i smyslové postizeny-
mi), u nékterych psychiatrickych diagnéz
(Uzkost, deprese, fébie) nebo v logopedic-
ké a rehabilitacni praxi (zde zejména jako
motivacni prvek).

~ShaZzime se o zapojeni klientd (indivi-
dudlné s ohledem na jejich zdravotni stav)
v kompletni péci o kozy, tzn. krmeni, pomoc
pri uklidu vybéhu, pri chystdni steliva atd.
Sami si mohou za kozami dojit, ddt jim po-
chutinu, popovidat si a hladit je. Jakmile

Rdza, Renca a Majda uvidi, Ze nékdo jde, oka-
mZzité se presunou k plotu a navazuji kontakt.
Ddle terapie probihd i skupinové, vétsinou ri-
zené, kdy pracovnici pfivedou nebo privezou
klienty na kreslech nebo postelich azZ k plotu
nebo mezi nimi prochdzi s Rdzou na voditku,
aby mohli kozy pohladit nebo nakrmit. Po-
zitivni cinky se dostavi u nékterého klienta
okamzité, u jiného pozdéji, ale rozhodné zde
jsou. Prirozeny kontakt c¢lovéka se zvifetem
mnohdy dokdze divy,” doplhuje vedouci
aktiviza¢ni pracovnice Domova Magnolie
Martina Miillerova.

Systematickd, pravidelna aktivita s em-
patickym zvifetem vyvolavéa u klientd
vzpominky na minulost, na zazitky z dét-
stvi, rGzné prihody, které pak vypravéji
pracovnikiim, sdileji s ostatnimi klienty,
rodinnymi pfislusniky nebo s navstévami
(napf. s détmi z matefskych skol) v ramci
reminiscencni terapie. Diky capraterapii si
klienti procvicuji pamét, rozvijeji komuni-
kaci a navazuji dali spolec¢enské kontakty.
Kladné plsobiina zaméstnance, kdyz uz je
toho na né moc a potiebuji ,upustit paru”.
Jdou ke kozam - pohladit je a prohodit par
slov.

A pro¢ v Magnolii ,sahli” zrovna po ko-
zach domécich?

»Ptlvodné jsem méla v umyslu poridit si pej-
ska, ale nakonec jsem nasla pres inzerdt kozu.
Libilo se mi, Ze ji chtéli prodat pouze jako
mazlicka, protoZze uméla chodit na voditku
a jezdit v auté. Probrala jsem to s kolegynémi
a koza Roza je u nds,” prozrazuje teditelka
Domova Magnolie Mgr. Andrea Gibejova.

A protoZe se Réza brzy projevila jako ne-
smirné spolecenskd kozi ddma, bylo nezbyt-
né poridit ji spole¢nost — kozi dvojéata Majdu
a Rencu, kterd ndm darovala majitelka Kozi
farmy Magdaléna z nedaleké Stitiny. Pani
maijitelka totiz sama vi, jak je péce o klienty
s demenci ndro¢nd, a tak se nase cesty prol-
nuly, pracovné i lidsky.”

Zvifata vétSinou byla soucésti bézného
zivota klientl a za pomoci zvirecich tera-
peutl a laskavych zaméstnanci Domova
Magnolie i nadédle jsou. Kromé koz oby-
vaji Magnolii i ko¢ky a morcata, kterd jsou
oblibena u imobilnich klientd, také rizné
druhy exotickych ptak, jejichz zpév a hra-
vost celoro¢né zpfijemnuje pobyt ven-
ku. Terapii za pomoci zvifat se Domovu
Magnolie podafilo upoutat pozornost déti
a seniorll — zvétsila se navstévnost rodin-
nych pfislusnik( klientd s détmi i déti za-
méstnancd.

,Diky nasim kozdm se ndm podarilo
preklenout mezigeneracnimost.Nase zafizeni
obzvldst v letnich mésicich navstévuje mno-
hem vice déti, za coZ jsme velmi rddi,” uzavira
feditelka Domova Magnolie.



»,len devaty to bude mit tézkeé"

aneb VIII. védecky cesko-slovensky kongres
Bazalni stimulace je za nami

Dne 15. listopadu, v krdsny podzimni den, probéhl v Dolni oblasti
Vitkovice v Ostravé jiz VIII. védecky cesko-slovensky kongres Bazdlni
stimulace s mezindrodni ucasti. Kdo se alespori minimdlné pohybuje
kolem reditelky Karoliny Malori Friedlové a INSTITUTu Bazdlni
stimulace, dob¥e vi, Ze jeji kongresy jsou vzdy origindlni, zajimavé

a nikdy takové, na kterych byste se byt jenom chvilku nudili.

[

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka

L

ni stimulace prof. Andreasem Frohlichem

eto$ni kongres si nenechalo

ujit celych 420 ucéastnika. Ti
viichni se mohli setkat i se
zakladatelem konceptu Bazal-

a spoluautorkou prof. Christel Bienstei-
novou. Zakladatelé ve svych ptispévcich
ptipomnéli filozofii konceptu a jeho kote-
ny, prof. Frohlich dokonce inspiraci Ces-
kymi osobnostmi, které u zrodu myslenky
Bazalni stimulace stdly. V historickém
kontextu je neuvétitelné, jak obrovskou
cestu ugla za pouhych nékolik desetileti
zdravotni a socidlni péée nejen o ty, kteti
jiz od narozeni neméli stejnou startovni
¢aru srovnatelnou s ostatnimi, ale o oso-
by nemocné, po drazech ¢i seniory. A jak
duleziti jsou lidé, kteti ,zajetym” kolejim
a vetejnému minéni navzdory chtéji véci
délat jinak a posouvat tak pééi doptedu.
Dnes je jiz Bazalni stimulace pfirozenou
soucasti vétdiny zatizeni socidlni péce a za-
tizeni zdravotnickych, obrovské uspéchy
sklizi napf. u nedonosenych déti, jak do-
kazala pfedndska Katariny Chromcikové
a Jany Subikové z Neonatologické kliniky

Univerzitni nemocnice Martin. Vyznam
Bazalni stimulace ve zdravotnictvi potvr-
dil vlastnimi slovy i ministr zdravotnictvi
Adam Vojtéch, ktery se kongresu osobné
zUdastnil, a spole¢né s prezidentem APSS
CR Jitim Horeckym, zastupcem ¢&eskych

dou Zvizu poskytovatelov socidlnych slu-
zieb v SR Antonom Macholou.

Odborny program kopiroval pisobnost
Bazalni stimulace v prabéhu celého lidské-
ho Zivota, a to doslova od neonatologie aZ
po paliativni a hospicovou pééi.

O vyuziti konceptu Bazdlni stimulace
v procesu odvykini dospélych pacientt
od ventilitoru hovotila Renata Moravkova
z Kliniky anesteziologie, resuscitace a in-
tenzivnimediciny z Fakultninemocnice Os-
trava, vyuziti Bazdlni stimulace u klienta
po mozkové ptihodé v konceptu multidis-
ciplindrniho tymu v podminkéach zatizeni
pro seniory Zoltin Kurucz z Ruzinovské-
ho domova seniorov Bratislava. O dvacet
minut smichu vSech t¢astnikl se postaral
teditel Hospicu sv. Jana Neumanna Robert
Hunes$, a ne jen proto, Ze se jeho prednaska
tykala role humoru v hospicové péti a Ba-
zalni stimulace, ale také z toho dtivodu, Ze
je jednoduse skvélym re¢nikem. Moder-
ni dobu odrazila ptedniska Tablet a jeho
mozZnosti v konceptu Bazilni stimulace
Martina Frige a Lucie Rohlikové ze Zaklad-
ni 8koly specidlni a Praktické skoly Diako-
nie CCE Merklin. Ti ukazali pomoci videi,

Viil. védecky cesko-slovensky kongres Bazdlni stimulace®
s mezindrodni ucasti probéhl pod zdstitou a za osobni ucasti
ministra zdravotnictvi CR Adama Vojtécha a prezidenta

APSS CR Jiriho Horeckého.

socialnich sluZeb, pok#til novy nazev alogo
INSTITUTu Bazalni stimulace, ze kterého
se stal INSTITUT Bazalni stimulace podle
Prof. Dr. FROHLICHA®. Slovenskou mutaci
nazvu pak pokfttila zastupkyné slovenské-
ho ministerstva zdravotnictvi s podpredse-

e 8 :

V letosnim roce probéhl Zdkladni kurz Bazdlni stimulace
dokonce az v daleké Ciné, kam se vypravila Karolina Malori
Friedlovd spolecné s prof. Miloriem Potmésilem.

jak vyuzivaji kombinaci Bazilni stimulace
a tabletu u déti s PAS a kombinovanym
postiZenim, a to ve t¥idé i multisenzorické
pracovné. Zavéretny kongresovy ptispévek
nikoho nenechal v klidu. Postaral se o néj
tane¢nik a tane¢ni choreograf Petr Veleta,
ktery pfedvedl ndzornou ukazku rozcvicky
seniort a vSechny tak p¥ipravil na vecerni
vystoupeni hudebni skupiny BUTY.

V ramci kongresového dne se predsta-
vilo i mnoho dalsich pfednasejicich, napt.
z oblasti vzdélavani. Jedno ale méli vsich-
ni spole¢né: Postarali se o to, aby VIIL
ro¢nik tohoto kongresu byl zdbavny, od-
borny, vtipny a propojil viechny zajemce
o Bazalni stimulaci. A jak ve své pochvale
napsal prof. Miloni Potmésil: ,A ten devdty
(kongres) to bude mit tézké, aby udrzel stdva-
jici uroveri a byl podobnou oslavou lidi a jejich
prdce.”

Vice na www.bazalni-stimulace.cz Il
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: NABIDKA KURZU

NA 1. POLOLETI 2020

Nabidka kurzd je v pribéhu pololeti doplnovéna dle aktuaini poptévky a potfeb. Kompletni nabidku najdete vzdy
na www.institutvzdelavani.cz. Jakykoli vyse uvedeny kurz si mlzete objednat do své organizace ,na klic".

10.3.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jifi Horatlik
20.3.2020 Sexualita osob s mentalnim postizenim doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
23.3.2020 Mozkovy jogging MgA. Bc. Lenka Curdova
25.3.2020 Management rizikovych situaci v sociélnich sluzbach Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
7.4.2020 Revize vnitinich pravidel a postupi realizace socidlni sluzby Mgr. Tomas Ergens, DiS.
14.4.2020 Nebojme se spirituality! Mgr. David Sourek
15.4.2020 Pristup zaméreny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova
16.4.2020 Kvalita zivota, dlistojnost a autonomie ve staii — cesta od teorie k praxi Mgr. David Sourek
20.4.2020 Uvod do péce o klienty s Parkinsonovou nemoci Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
23.4.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
24.4.2020 Zaklady krizové intervence Magr. Kristyna Farkasova
30.4.2020 Socialni prace s agresivnim klientem Bc. Jifi Jufena
4.5.2020 Uvod do problematiky psychickych poruch a probléma pro pracovniky sociélnich sluzeb PhDr. Jarmila Veresové, PhD.
11.5.2020 Pokojna smrt — akceptace a zéklady komunikace Mgr. David Sourek
12.5.2020 Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku MgA. Bc. Lenka Curdova
21.5.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klient( Mgr. Roman Pesek
22.5.2020 Zaklady kognitivné behavioralni terap. v praci s klienty tzkost., fobickymi a depresiv. problémy Mgr. Roman Pesek
1.6.2020 Néaméty na tvorbu individudlnich plant uzivateld socialnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela
2.6.2020 Motivace versus manipulace klientt v sociélnich sluzbach Mgr. Michaela Vesela
3.6.2020 Jaklépe komunikovat v pomahajicich profesich Mgr. Tomas Ergens, DiS.
4.6.2020 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2020 Mgr. Gabriela Siroka
8.6.2020 Prace s rodinou klienta Mgr. Michaela Vesela

18.2.2020 Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
19.3.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klientl Mgr. Roman Pesek
20.3.2020 Zaklady kognitivné behaviorélni terap. v praci s klienty uzkost., fobickymi a depresiv. problémy Mgr. Roman Pesek
23.3.2020 Management rizikovych situaci v socidlnich sluzbach Magr. Lucie Pohlova, DiS.
24.3.2020 Lazko jako rizikovy faktor Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
1.4.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jifi Horatlik
22.4.2020 Pristup zaméreny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova
12.5.2020 Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Mgr. Markéta Vaculova
14.5.2020 Sexualita osob s mentalnim postizenim doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
19.5.2020 Nebojme se spirituality! Mgr. David Sourek
20.5.2020 Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
21.5.2020 Hry v sociélni praci z pohledu transakéni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
28.5.2020 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2020 Mgr. Gabriela Siroka
1.6.2020 Uvod do problematiky psychickych poruch a problémd pro pracovniky sociélnich sluzeb PhDr. Jarmila Veresova, PhD.
2.6.2020 Aktiviza¢ni techniky se zamérfenim na seniory Mgr. Markéta Vaculova
15.6.2020 Terapeutickd zahrada - tivod do problematiky Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
16.6.2020 Etika v obrazech v sluzbéch socialni péce Mgr. Michaela Vesela
17.6.2020 Né&méty na tvorbu individualnich plant uZivateld socialnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela

17.2.2020 Zaklady paliativni péce Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
24.3.2020 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik
6.4.2020 Prace srodinou klienta Mgr. Michaela Vesela
7.4.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jifi Horatlik
14.4.2020 Konflikt a jeho feseni Mgr. Jaromir Basler
16.4.2020 Vykazovani na zdravotni pojistovny v odbornosti 913 Renata Prokesova
20.4.2020 Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
23.4.2020 Standardy kvality socialnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner
27.4.2020 Mozkovy jogging MgA. Bc. Lenka Curdova

29.4.2020 Zaklady transakéni analyzy pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
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Tabor

4.5.2020 Validace podle Naomi Feil | Mgr. Rendta Nentvichova Novotnd

5.5.2020 Priprava poskytovateld socialnich sluzeb na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova
14.5.2020 Etika v obrazech ve sluzbdch socialni péce Mgr. Michaela Veseld
15.5.2020 Komunikace v obtiznych situacich Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
19.5.2020 Jak se bréanit natlakovym metodam v socialnich sluzbach Mgr. Jaromir Basler
20.5.2020 Vyziva u senioru a lidi s demenci Pavla Hyblova
22.5.2020 Zéklady krizové intervence Magr. Kristyna Farkasova

1.6.2020 Hry v socialni préci z pohledu transakeni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skalova

8.6.2020 Klic ke zdravéjsi paméti a mozku MgA. Bc. Lenka Curdova
12.6.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska

Hradec Kralové

28.2.2020 Chronické hojeniran PhDr. Mgr. Miroslava Kubicovd, Ph.D.
10.3.2020 Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
11.3.2020 Vyuziti fakultativnich ¢innosti v socialnich sluzbach Ing. Daniela Luskova, MPA
13.3.2020 Komunikace v obtiznych situacich Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
16.3.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach Mgr. Denisa Kramérova
20.3.2020 Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Mgr. Vladislav Fry¢
24.3.2020 Socidlni prace s agresivnim klientem Mgr. Eva Kunatova Holeckova, MBA
25.3.2020 Pfistup zaméfeny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculové
26.3.2020 Demence v obrazech Magr. Lucie Pohlova, DiS.
27.3.2020 Management rizikovych situaci v sociélnich sluzbach Magr. Lucie Pohlova, DiS.
20.4.2020 Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi Bc. Jan Syrovy
24.4.2020 Specifika péce u klientl s degenerativnhim onemocnénim pohybového aparatu PhDr. Mgr. Miroslava Kubicové, Ph.D.
27.4.2020 Motivace versus manipulace klientt v socidlnich sluzbach Mgr. Michaela Vesela
28.4.2020 Néaméty na tvorbu individudlnich pland uzivateld socidlnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela
6.5.2020 Verbélné nekomunikujici - tvod k metodam AAK Magr. Irena Lintnerova
18.5.2020 Terapeuticka zahrada - Uvod do problematiky Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
17.6.2020 Vyziva u seniort a lidi s demenci Pavla Hyblova

14.2.2020 Revize vnitinich pravidel a postupt realizace sociélni sluzby Mgr. Tomas Ergens, DiS.
20.2.2020 Standardy kvality socialnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner
28.2.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientt Mgr. Roman Pesek
3.3.2020 Vykazovani na zdravotni pojistovny v odbornosti 913 Markéta Horesh
9.3.2020 Nacvik socialnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra Mgr. Hana Zilincova
10.3.2020 Uvod do problematiky poruch autistického spektra Mgr. Hana Zilincova
12.3.2020 Konflikt a jeho reseni Mgr. Jaromir Basler
16.3.2020 Validace podle Naomi Feil | Mgr. Rendta Nentvichova Novotna
18.3.2020 Socidlni pracovnik jako koordindtor dobrovolnictvi Mgr. Andrea Tajanovska
23.3.2020 Adaptacni proces seniora v zafizeni socialnich sluzeb Bc. Renata Kratochvilova Kiemenova
26.3.2020 Jak zvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
27.3.2020 Specifika péce u klientl s degenerativnim onemocnénim pohybového aparatu PhDr. Mgr. Miroslava Kubicova, Ph.D.
31.3.2020 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socidlnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik
7.4.2020 Priprava poskytovatell socidlnich sluzeb na inspekci kvality Mgr. Lucie Bickova
8.4.2020 Vyuziti fakultativnich c¢innosti v socidlnich sluzbach Ing. Daniela Luskovda, MPA
10.4.2020 Zaklady krizové intervence Magr. Kristyna Farkasova
14.4.2020 Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
15.4.2020 Pokojna smrt — akceptace a zéklady komunikace Mgr. David Sourek
16.4.2020 Ochrana prav uzivatell socialnich sluzeb Mgr. Vladislav Fry¢
17.4.2020 Zéklady kognitivné behavioralni terap. v praci s klienty tzkost., fobickymi a depresiv. problémy Mgr. Roman Pesek
20.4.2020 Individudini planovéniv pecovatelskych sluzbach Mgr. Marcela Hauke
22.4.2020 Vyzivausenioru a lidi s demenci Pavla Hyblova
28.4.2020 Zéklady transak¢ni analyzy pro pracovniky socidlnich sluzeb Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
29.4.2020 Verbdlné nekomunikujici - tvod k metodam AAK Magr. Irena Lintnerova
14.5.2020 Zavislosti a zavislostni chovani Mgr. Ondrej Calovka
19.5.2020 Etika v obrazech ve sluzbach sociélni péce Magr. Vladislav Fry¢
27.5.2020 Jak zvladnout syndrom vyhofteni PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
4.6.2020 Analyza a feseni pfipadl z praxe v modelu KBT Mgr. Roman Pesek
8.6.2020 Terapeutickd zahrada - ivod do problematiky Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
9.6.2020 Problematika zdravotniho postizeni v zazitkovém seminafi Mgr. Eva Kunatova Holeckova, MBA
10.6.2020 Hry v socidlni praci z pohledu transak¢ni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
11.6.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
18.6.2020 Sexualita osob s mentdlnim postizenim doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalové, manazerka vzdélavani | mobil: 724 940 126 | tel. 381 213 332, provolba ¢. 2 | e-mail: institut@apsscr.cz
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VOZIK NA LEKY

a obvazovy material

- protihlukova uprava
- lehce ovladatelny vozik
- narazuvzdorny

- uzamykatelna dvirka

(19 980 K& vé&. DPH )

VOZIK NA
OSOBNI HYGIENU

- prémiova rada protihlukovych
vozikll s ochrannymi disky proti
narazim

- dastojnost klienta na 1. misté

(39 980 K¢ vé. DPH |

e-shop:

tel: +420 608 837 006 www.cleanlifeshop.cz info@cleanlife.cz
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»Pokryti* dlouhodobé péce

Pokryti nebo spise zajisténi
dlouhodobé péce je preklad
anglického terminu ,,coverage of
long term care”.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR, UZS CR a EAN

xistuje nékolik hodnot ¢i para-

metrQ, jak porovnat zajisténi

a dostupnost dlouhodobé péce

v jednotlivych evropskych ze-
mich ¢i zemich OECD. Jednim z nich je po-
dil vydaji na dlouhodobou pé¢i na celkovém
hrubém doméacim produktu (HDP). To je viak
udaj, jehoZ porovnani je pomérné slozité, pro-
toze jednotlivé zemé do ného zatazuji riizné
vydaje na zajisténi dlouhodobé péce. Kromé
toho jeho vy$e nemusi mit pfimou souvis-
lost s dostupnosti a kvalitou péce (viz vydaje
na zdravotnictvi v USA).

Ve vztahu k planovani budouciho zajisténi
dlouhodobé péce a jejich kapacit je pak kli¢o-
vy indikdtor poctu a rustu osob, které jsou
a budou zavislé na pé¢i. Toto ukazuje tabul-
ka ¢. 1. Ceska republika ma4 jiz nyni celkem
vysoky podil téchto osob - 8%. Predikce Ev-
ropské komise viak ukazuje potencial rastu
az na 11% - tedy v porovnani s evropskymi
zemémi nadprimérné.

Dalsi predikci tohoto vyvoje uvadi Evrop-
ska komise ve studii , Joint Report on Health
Care and Long-Term Systems & Fiscal Sustai-
nability“jako AWG ref 2060 a AHW risk 2060.

Obecné je predpokladano, Ze pocet osob,
které budou potencidlné potfebovat dlouho-
dobou péti, se do r. 2060 oproti souc¢asnosti
zvysio 30 %.

~AWG risk scenario” po¢ita s tim, ze polo-
vina narustu osob z divodu zvy$ovani véku
obyvatelstva/zvySovani nadéje na doziti ne-
bude potfebovat dlouhodobou pééi. S timto
pak pocitd AWG ref scenario. Kazdopadné dle
projekci Evropské komise z pohledu budou-
ci pottebnosti a zaji§téni dlouhodobé péce

Stalo se...

* Na zakladé jednini 27. listopadu se
miniméalni mzda v Ceské republice zvy-
3i na vice nez 40 % pramérné mzdy, tedy
14 600 K¢. Rist jesté musi schvalit vlada.

* Dne 4. prosince probéhlo na Novomést-
ské radnici v Praze slavnostni vyhlage-
ni vysledkd a pfedani ocenéni v rdmci
soutéze Narodni cena socidlnich sluzeb
— Pecovatelka roku. Ocenéni byli pracov-
nici v kategoriich Pracovnik v socidlnich

na tom neni Ceska republika nejlépe. Naopak
pat¥i mezi ¢ty¥i ,nejohrozenéjsi“ zemé.

Nase ptipravenost na budouci vyvoj je za-
nedbatelna. Potykdme se s pouhou udrzitel-

Share of dependent people in total population in 2013 and 2060, AWG reference scenario

2060

nosti stavajici sité a s kazdoro¢nim ,dofinan-
covanim socialnich sluzeb“. O systematické
ptipravé na budouci vyvoj nemuze byt, bohu-

[ |
Tabulka ¢. 1

Zel, ani fec.

m2013

18%
16%

14%

12%

‘5 10%

8%
6%
4%
2%
0%

Share of disabled people in total
population

(1) As explained in the Ageing Report 2015, the numbers of dependent people are measured by the proportion of
individuals reporting a "strong limitation due to health problems for at least the last 6 months”, as surveyed by the EU-SILC,
reported to the numbers of individuals in each age group as projected by Eurostat (see EUROPOP2013). The relatively small
increase in Germany is due to the projected population decrease and the fact that only the publicly insured population is
taken info account in the projection, which implies a reduced burden of ageing within the social health insurance.

Source: Commission services (DG ECFIN).

Country-specific coverage rates of long-term care recipients, as % of total population

AWG risk 2060
16%

Tabulka ¢. 2

AWG ref 2060 W AWG ref 2013

14%

12%

10%
8%

6% -
4%
2%

Total coverage rates (% of population)

0%

k=3
£
n
o
=)
o

(1) AWG ref = AWG reference scenario; AWG risk = AWG risk scenario; Based on the Ageing Report 2015 (European

Commission (DG ECFIN)-EPC (AWG), 2015).
Source: Commission services (DG ECFIN).

sluzbach (terénni, pobytové, ambulantni
sluzby), Socidlni pracovnik a ManaZer
socidlnich sluzeb. Slavnostnim vyhla-
Senim opét provazela patronka ocenéni
Hana Maciuchova. Jména ocenénych na-
jdete v lednovém ¢isle Socidlnich sluzeb.

= Dne 6. prosince probéhlo zased4dni Rady
vlddy pro seniory a starnuti populace,
ktera se zabyvala mimo jiné novelou za-
kona o socialnich sluzbach.

* Od 1.ledna 2020 se spusti elektronické
neschopenky, pficemz vysledna podoba
teSeni plné reflektuje pozadavky zamést-
navateld, které byly v prabéhu roku 2019
prubézné vznadeny. Aktualni informace,
véetné nejcastéji kladenych dotazu, lze
pribézné sledovat na webové strince
https://www.cssz.cz/web/eneschopen-
ka/zakladni-informace-pro-zamestna-

vatele.
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Vsestranna péce

s kosmetikou MoliCare Skin

O krok dal
pro zdravi

Idealni tip na darek pro blizké Vasich klientu

S blizicim se prichodem vdnocnich svdtki vyvstdvd pro mnohé nelehky
tikol - jak vybrat vhodny ddrek, ktery potési a zdroveri p¥inese

inéco navic? Nasim tipem jsou léty provérené produkty Menalind
Professional, které jsou nyni dostupné pod novym ndzvem a v novém
modernim obalu - jako kosmetika MoliCare Skin.

MoliCare Skin, kosmetické vyrobky fir-
my HARTMANN, piedstavuji hodnotny
darek pro ty, jejichz zral4, citlivd a naméha-
na pokozka vyzaduje specialni péci. Profe-
sionédlni kosmetika je velmi oblibena mezi
stovkami uZivatell i oSetfovateld ve zdra-
votnickych zatizenich a domovech pro se-
niory, kde je vyuzivana pro péci o pokozku
inkontinentnich pacientd. Pro vysokou
kvalitu vsak tuto kosmetiku vyhledavaji
ilidé, které trapi naptiklad sucha a praska-
jici pokozka.

Bohaté sloZeni znamena

usporu

Kosmetika MoliCare Skin obsahuje velké
mnozstvi u¢innych latek, které ve vyvaze-
ném poméru dohromady vytva#i unikat-
ni produkty vhodné pro ¢isténi, ochranu
a péci o pokozku. Nejdulezitéjsi soucasti
je Nutriskin komplex z mandlového oleje,
esencidlnich mastnych kyselin, aminoky-
selin a kreatinu, ktery zajistuje hydrataci
a umoziiyje rychlou regeneraci namaha-
nych a podkozenych vrstev pokozky. SlozZe-
ni plné aktivnich latek umozniuje pro dosa-
zeni optimélniho efektu pouziti mensiho
mnozstvi kosmetiky, nez je obvyklé a na-
bizi tak vyrazné sniZeni celkové spotteby
a finanénich naklada.

Spravna volba pro viditelné

zdravéjsi pokozku

Pro péti o zralou a citlivou pokozku si
muZete si vybrat ze silného tria — t¥ech ba-
revnych fad - modré, télové a razové.

Modra (Cistici) fada umoziuje snadnou
a dikladnou hygienu bez pouziti vody. Pro-
dukty obsahuji kreatin, ktery chrani pokoz-
ku, a zaroven také Odour neutralizer, ktery

.,

MoliCare® sk

it ko ket Mo

ddrkovym balenim!

LIMITOVANA EDICE

Potéste své blizké

winné naruduje molekuly amoniaku. Ne-
ptijemny zdpach tedy nepiekryva, ale nici
jej do zakladu. Petujici slozky, jako man-
dlovy olej a panthenol pak pokozku zvlh-
¢uji a vyzivuji. Pro pokozku ptiznivé pH
5,5 navic zabrarnuje pfemnozeni bakterii
a eliminuje podrazdéni. Z této fady dopo-

.

MoliCare
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posledni radé vlhké oSettujici utérky, kte-
ré dokonale zbavi povrch kuze veskerych
nelistot. Tyto utérky z pevného, a p¥itom
jemného vldkna jsou napustény specidlni
myci emulzi a k dostadni jsou v praktickém
uzaviratelném baleni. Jedna se o produkt,
ktery ocenite jak pro jednoduchost pouziti,
tak i pro koneény vysledek, ktery si v ni¢em
nezadd s mytim pod tekouci vodou. Vlhké
osetfujici utérky MoliCare Skin lze pouzit
na intimni partie, ale i k ocisté celého téla.

Télova ¥ada (Pelujici) obsahuje esenci-
alni mastné kyseliny a aminokyseliny pro
ptirozenou hydrataci kiize, mandlovy olej

pro silnou hydrataci a regeneraci pokozky
a kreatin k ochrané a zvyseni pruZnosti.
Slozeni na bazi vody v oleji pokozku oka-
mzité v dostate¢né mire hydratuje. Z této
skupiny je favoritem télové mléko, které
vytvafi ochrannou vrstvu proti $kodli-
vym litkdm, podporuje regeneraci pokoz-
ky a hloubkové a dlouhodobé ji hydratuje.
Po aplikaci nezanechava pokozku mastnou.
Mléko je dostupné ve vyhodném 500ml
baleni s pumpickou, které umoziiuje pf¥i-
méfené stejnomérné davkovani. Viechny
vyrobky z této fady maji ptijemnou svézi
vani, neobsahuji zddné Zivotidné slozky ani
drazdivé konzervanty.

Treti, raZova ¥ada (Aktivni ochrana)
ktzi chrani, zajistuje jeji obnovu a zabra-
fluje opruzenindm. Z nasi nabidky je jed-
nozna¢nym vitézem ochranny krém se
zinkem, ktery jiz v tenké vrstvé chrani na-
méhanou pokozku proti agresivnim latkdm
obsazenym v mo¢i nebo stolici. Krém ob-
sahuje 21% zinku, coZ je idedlni mnozstvi
pro hladkou konzistenci, kterd umoziuje
snadnou aplikaci. Produkty razové fady
na pokozce vytvafi jemny ochranny film,
neutralizuji pachy a ptijemné voni. Diky
vyvazenému pH 5,5 rovnéz eliminuji p¥i-
padné podrazdéni a nebezpeéné bakterie.
Specidlni komplex vyzivyjicich latek, jiz
dtfive zminény Nutriskin komplex, pokoz-
ku chréani a zajistuje jeji obnovu.

Bezpecna a spolehliva péce

pro kazdého

Vsechny vyrobky kosmetiky MoliCare
Skin se skladaji z vysoce kvalitnich slozek,
jsou dermatologicky testované, hypoaler-
genni a byly vyvinuty bez obsahu alkoholu,
drazdivych parfemaci a chemickych slozek
tak, aby se minimalizovala moznost vzniku
ptipadné alergické reakce. Darovanim kos-
metiky MoliCare Skin daruji p¥ibuzni Va-
sich klientu také zdravéjsi, hydratovanou
a regenerovanou pokozku.

Chcete se dozvédét vice o produktech?

Kontaktujte svého obchodniho zdstupce

nebo volejte bezplatnou telefonni linku

800100 150.
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B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka

sviceni je projekt nesmirné
Ondrej Kmosek
pardubicky mali¥

unikatni.

- dnes

a galerista — pracoval ptred 20
lety jako vychovatel v Ustavu socidlni péce
pro mentalné postizenou mlddez v Rdbech
(dne$ni Domov pod Kurikou). Béhem svého
ptisobeni v Ustavu portrétoval znaénou
¢ast obyvatel a nékterych zaméstnancu.
Nyni se ke svym obraztm vratil a nékteré
znich namaloval s dvacetiletym odstupem.
,Vybraljsem ze souboru z roku 1999 Sest muzi
a po 20 letech je Zivé portrétoval na velkych
formdtech. Byl potteba cas a odstup, aby toto
téma dozrdlo, a taky spole¢nost, aby dosla
do bodu, kde budou tyto myslenky a tuvahy
globdlné rezonovat. Doslo k proméné — z mych
byvalych svérencii a chovancii jsou dnes
uzivatelé, z jejich Ustavu socidlni péce je dnes
Domov, a z jejich temnoty a iracionality je
dnes Osviceni,” pfedstavuje svou praci sdm
malif.

Soubor obrazl a plastik propojuje umé-
leckou formou klienty a zaméstnance dfi-
véjsiho ustavniho zatizeni s dne§nim mo-
dernim zatizenim socidlnich sluzeb. Jak
ve svém proslovu na vernisaZzi zduraznila
spisovatelka Irena Valova, spousta svéto-
znamych umélcd, at naptiklad Vincent van

prosinec /2019

Gogh ¢i Lewis Carrol, vytvorila sva nejzna-
méjsi dila v pohnuti mysli (naptiklad slav-
ny obraz Hvézdnéd noc namaloval zminény
Vincent van Gogh v ustavu pro choromy-
slné). Osoby s mentalnim postiZenim vidi
véci, které jsou nam, ,obycejnym® lidem,

Mali¥ Ondrej Kmosek s jednim ze svych modelil

skryty. Jejich pohled na svét je vyjimecny.
A co je jiné, obvykle lidi dési. Cyklus Osvi-
ceni dokazuje, Ze ke strachu neni Ziadny
davod, a je také duikazem, Ze p¥istup spo-
le¢nosti k postizenym lidem urazil za po-
slednich 20 let dlouhou cestu. |

Manazer kvality Domova pod Kurikou Jaroslav
Brenner a editel Tomds Cerntk




= - KOMPLEXNI SLUZBY
LEKARNY 189 oo

Ceské lékarny s tradici 25 let JiZ 47 LEKAREN ipc po CR

DIVIZE ZASOBOVANI poskytuje komplexni zasobovani
leCivy a zcjravotnickym materidlem pro poskytovatele
SOCIALNICH A ZDRAVOTNICKYCH SLUZEB:

IndividualIni zavoz 1ékd.
Nezameénovani preskribovanych léciv.

Unikatni automatizovana objednavaci platforma - objednavaci
program na webovém rozhrani.

Personalizace dodavek - rozdéleni dle oddéleni + rozdéleni dle klientu
s uctenkou pro kazdého klienta (mozno dodat i celkovy soupis).

Etikety na krabickach IécCiv:
jméno klienta, ro¢nik, nazev produktu, exspirace, davkovani (E-recept).

Magistraliter pFiprava vSech zdkladnich, ale i specidlnich receptur.
Odborné konzultace - [ékovy informacni servis, minimalizovani doplatkd klienta.
CYGNUS - lékarny sité IPC maji kompatibilni systém s programem CYGNUS.

Moznost fakturace doplatkli (mési¢né, bez nutnosti pfredchozich zaloh).

KONTAKT: Bietislav Hromek, tel.: 602 244 611, bretislav.hromek@ipcnet.cz

ginterpharmac

Soucasti komplexnich sluzeb tykajicich se zasobovani je také zajisténi specifického
sortimentu v oblasti zdravotnického materiadlu. Jde o kompletni pokryti potreb
socialnich a zdravotnich zarizeni veSkerym potrebnym zdravotnickym materidlem:

® inkontinen¢ni pomucky @ stomické pomUlcky @ kompenzacni pomUcky
@ nutri¢ni vyziva @ dezinfekce (dezinfekéni rad, Skolenf)

TERAPIE VLHKEHO HOJENI RAN

Komplexni portfolio produktli zamérené na prevenci a |[é¢bu ran a dekubit0.
Zajistime preskribujiciho Iékare.
Veskeré administrativni ikony spojené s preskripci materiald
na vlihké hojeni zajistuje chirurgickd ambulance.
Odborné poradenstvi - pomUzeme Vam nalézt optimalni zplsob prevence
a lé¢by pro Vase klienty.

KONTAKT: Mgr. Marie Petrikova, tel.: 720 944 291, marie.petrikova@ipcnet.cz

www.ipcgroup.cz
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Vsechny barvy duhy 2019

Sance pro handicapované umélce

Flixbus z Toruné zastavil pred
hlavnim nddrazim v Ostravé

ve cty¥i hodiny rdno. Spolu

s dalsimi pasazéry z néj

do ranniho sera vystoupil
osmadvacetilety mlady muz
Kamil Czeszel spolu s maminkou
a sestrou, které jej doprovdzely.
Byla to Kamilova prvni cesta

do zahranici. Kamil je kvili
svému télesnému postizZeni zédsti
odkdzdn na pomoc jinych lidi,
ale jeho zdravotni handicap jej
naopak nijak neomezuje v jeho
zdlibé ve zpévu.

B Text: Bohdana Rywikovd
Foto: Werner Ullmann

kém centru Krakova, kde se

odehraval findlovy koncert pévecké souté-
Ze handicapovanych zpévika Zaczarowana

amil Czeszel letos v ¢ervnu

exceloval pfed zaplnénym

»Starym Rynkem® v historic-

Piosenka. Kamil byl jejim absolutnim vité-
zem. Krétce poté nasledovalo dalsi prekva-
peni: pozvani z Ceské republiky na kon-
cert VSechny barvy duhy poradany letos
na podzim jiZ t¥indctym rokem ostravskym
Ctyflistkem — centrem pro osoby se zdra-
votnim postizenim v niadhernych prosto-
rech Divadla Antonina Dvotdka v Ostravé.

Koncerty Vsechny barvy duhy porida
Ctyilistek kazdoroéné hlavné proto, aby
umoznil talentovanymlidem se zdravotnim
postizenim pfedstavit jejich uméni Siroké
vefejnosti v profesiondlnich podminkéch.
A to se dafi nejen diky skvélé spolupraci
s Narodnim divadlem moravskoslezskym,
ale i diky finanéni podpofe Moravskoslez-
ského kraje a statutdrniho mésta Ostravy.
Kamil Czeszel ptijel do Ostravy jako jediny
zahrani¢ni host, ale polsti handicapovani
zpévaci v ,Barviach duhy s velkym uspé-
chem hostuji pravidelné. Také Kamil se
tésil bourlivym ovacim publika a nékteti
divéci jej chodili zdravit i po vystoupeni
do zdkulisi divadla jako skute¢nou hvézdu.
A zaslouzené. Vynikajici pévecké vykony
viak podavalii dalsi a¢inkujici. Letos oslni-
li mladi posluchaéi specialnich t¥id Lidové
konzervatote a Muzické skoly v Ostravé vé-
nujici se umélecké vychové déti a mladych
lidi se zdravotnim postizenim. Dojemna
byla osmileta Gabriela Plutova, jeZ se svym

tatinkem Romanem bezchybné zazpivala
posledni hit Karla Gotta a jeho dcery Char-
lotty Elly ,Srdce nehasnou®, Izabela Jati
oslnila Ko¢iéi pisni z muzikalu Cats stejné
jako Terezka Muronova vyborné zvladla
Sheeranovu piseri Supermarket Flowers
se svou zkuSenou ulitelkou Lenkou Sza-
bé Hrazovou. Nadsené ovace sklidil i duet
¢trnactileté Anicky Opartyové a o rok
mladsiho Vojtécha Mikuse, kteti maji pred
sebou nepochybné slibnou péveckou bu-
doucnost. Nejvétsim piekvapenim vsak byl
duet Karoliny Krajnikové, jez si zazpivala
s patronkou leto$nich u¢inkujicich, zpéva¢-
kou Dashou, naro¢nou pisen Take Me To
Church. Sama profesionédlka nelekala tak
skvély vykon od divky, s niZ se setkala po-
prvé par hodin pted samotnym koncertem.
I v tom spoéiva jeden ze zaméru koncerti
Vsechny barvy duhy: Vzdy se v nich pro-
pojuje uméni profesionali i neprofesionala
s vykony handicapovanych zpéviku, tanec-
nikd nebo muzikantl. Jejich atmosféra je
vzdy nepopsatelna. Handicapovani tane¢-
nici ze souboru Lucarino Dance z Libocho-
vic doprovodili svym tancem nadhernou
pisenn Modlitba v poddni Dashy, bubenici
z ostravského Cty#listku predvedli strhujici
bubenickou show se zndmym ostravskym
muzikantem a pedagogem Jakubem Kup-
¢ikem a jeho Kubabandem a spolu s pro-

Dasha a Karolina Krajnikovd

Skupina Rytmy s Kubou Kupéikem

fesiondly tan¢ili i ¢lenové souboru handi-
capovanych tane¢nika Bild holubice. Mezi
u¢inkujicimi se neztratila ani vystoupeni
déti z Domova Jandova nebo stinové diva-
dlo Domova a Chranéného bydleni T#ebo-
vice ostravského Cty#listku ¢ vystoupeni
hudebni skupiny Mentallica spolku Nadéje
pro viechny, ktery uspésné stavi na vlast-
nim origindlnim repertoaru. Diviky, aplau-
dujici v zavéru koncertu ve stoje, kazdo-
ro¢né provazi moderatorska dvojice herci
- Pavla Dostélova a Jiti Sedlacek.
Ostravsky koncert Vsechny barvy duhy
svym rozsahem i koncepci pat¥i k vyjimec-
nym projektim v ramci Moravskoslezské-
ho kraje i v celostatnim métitku, nebot se
v ném propojuje jak oblast kulturni, tak
socidlni. O to vic je tfeba ocenit fakt, ze se
tési trvalé podpofe mésta i kraje, uvazime-
-li, ze vjinych ¢4stech republiky je podporo-
vana spoluprace socidlni oblasti s kulturni
sférou spise vyjimkou nez samozfejmosti.
Mnohdy ztroskotdavad nejen na finan¢nich
moznostech, ale i na nedostatku ptilezitos-
ti a hlavné lidi, kteti jsou ochotni a schopni
se praci s handicapovanymi lidmi véno-
vat i v této oblasti. Vzdyt kultura a uméni
jsou dileZitou soulasti nageho Zivota, bez
ohledu na to, v jaké Zivotni situaci se pra-
vé nachazime. Kamil Czeszel a mnozi dalsi
handicapovani a¢inkujici leto§niho koncer-
tu Vsechny barvy duhy jsou dikazem toho,
ze kazdy, kdo ma talent, maze byt alesponi
na chvili hvézdou, kdyZ dostane $anci...
Nad letosnim rocnikem koncertu
Vsechny barvy duhy prevzali zastitu
hejtman Moravskoslezského kraje Ivo
Vondrak, naméstek primatora mésta
Ostravy Zbynék Prazdk a prezident
Asociace poskytovatela socidlnich slu-
Zeb CR Ji¢i Horecky, ktery se této uda-
losti také osobné zicastnil. m

socialni sluzby
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eticka komise

Hledani rovnovahy
mezi svobodou a zodpovédnosti klienta

V Etické komisi APSS CR r'esime nejriiznéjsi konkrétni problémy

a témata, p¥i nichz vychdzime ze zaddni, které jako komise
dostaneme. Kromé toho ale také premyslime obecnéji nad aplikaci
etickych témat a pristupi do nasi kazdodenni praxe p¥i poskytovdni
socidlnich sluZeb. Tato obecnéjsi témata vyplyvaji z dotazii,

kazuistik ¢i zkusenosti z vlastni praxe clenii Etické komise, kterd je
po ditkladném prodiskutovdni zpracovala do formy tohoto prispévku.
Jednim z témat, kterému se hodné vénujeme v roce 2019, je vztah
mezi svobodou a zodpovédnosti v pripadé klienta socidlnich sluZeb.

A protoze se ukazuje, zZe je to téma siroké, chtéli bychom se mu
vénovat v Fadé clanku, které by toto téma uchopily z riiznych pohledii,
v ruznych situacich a pro riizné cilové skupiny ¢i dokonce riizné

typy sluzeb. Téma svobody a zodpovédnosti se totiz tykd i hleddni
rovnovdhy, a aby to bylo poctivé, je to mozné délat pouze v konkrétnim

kontextu.

B Text: Mgr. David Sourek,
¢len Etické komise APSS CR a lektor
Institutu vzdéldvdni APSS CR
( znacit cesty, jak o ném pre-
myslet a jaké otazky si klast,

chceme-li najit relevantni odpovédi & fe-
Seni. Vyjdeme pfitom sice z konkrétniho

ilem dne3niho ¢linku je toto
téma a diskuzi otevtit a na-

ptikladu z praxe v zatizeni pro lidi s men-
talnim postiZenim, ale uvadéné principy
a zamysleni se tykaji jakékoliv sluzby a ci-
lové skupiny.

»1 Vychodisko I.

Klienti, nap¥. s mentdlnim postiZzenim
v transformované sluzbé, kteti maji pra-
vo na autonomni rozhodovani o traveni
svého ¢asu. V na$i praxi se setkdvime se
situaci, kdy klient kvuli své lenosti (?) od-
tika domluvené aktivity kratce pted jejich
realizaci, protoze ptece NIC nemusi. Nasi
pracovnici si s tim nevédi rady, protoze ho
,nemohou do ni¢eho nutit“. Uplatfiovano
je tedy pravo klienta na svobodné rozhod-
nuti, ale podle nds chybi vedeni k zodpo-
védnosti, nap#. dodrzovani domluveného,
dokon¢ovani ukold, dusledky pfi nesplnéni
povinnosti apod. Zivot pfece obecné neni
velky mejdan, ze kterého si miZeme vyzo-
bavat jen to, co nas bavi. Kde je tedy hranice
mezi svobodou a vedenim k zodpovédnos-
ti? Ma socialni sluzba u dospélych klienti
s mentalnim postiZenim pusobit vychovné,

pedagogicky?

»1 Vychodisko Il.

Klienti s mentalnim postiZenim v trans-
formované domacnosti jsou vedeni k tomu,
aby si kazdy zajistoval své jidlo sam. Zvolil

si, nakoupil si, ptipravil si, snédl si. Je ale
tento absolutni individualismus skuteé-
né v zdmu klienta sdilejicich spole¢nou
domaécnost? Neznamend spole¢nd domac-
nost (nebo snad rodina, komunita), Ze se
musime nauéit vyjednévat, ptizpsobit se,
podilet se, zapojit se, pracovat a stolovat
spole¢né? Neni napt. spole¢né jidlo (volba,
ptiprava, spole¢nd konzumace) pravé ten
vhodny zpusob, jak tyto spolecenské a so-
cidlni dovednosti ziskavat a pilovat? Hraje
vibec néjakou roli, Ze se jedné o spole¢né,
komunitni, skupinové bydleni?

Vyse uvedené pitiklady popisuji problémy
a nejasnosti, se kterymi se miZeme setka-
vat pomérné ¢asto. Mohou souviset se zmé-
nou filozofického pfistupu k poskytovani
socidlni sluzby, jak jsme ji zazili p#i zava-
déni zdkona o socidlnich sluzbach a stan-
dardizaci socidlni prace. Novy zédkon pied
13 lety ptinesl myslenku individualizace
socialni prace (sluzba ma vychazet z indi-
vidudlné stanovenych potfeb klienta, ne
z presvédleni poskytovatele, co ma po-
skytovat) a zménu pelovatelského mode-
lu (klient jako objekt péce) — vétsi ptiklon
k modelu asisten¢nimu (klient jako partner
a objednavatel sluzby). Takové filozofické
zmény, které obecné souviseji se zménami
mysleni v celé zapadni spole¢nosti, viak
mohou nardzet a dodnes ¢asto naraze-
ji na zakladni nepochopeni jejich smyslu
avychodisek, na ,,ovétené“a bezpeéné zpu-
soby mysleni z minulosti, na ryze forma-
listické ¢i byrokratické uchopeni (tak ty-
pické pro ¢ast naseho niroda), které jejich
pavodni zdmér, smysl a nakonec i vysledek
piekryji nebo zamlzi. A potom se mizZeme
v kazdodenni praxi slozité ,placat mezi
riznymi principy a pozadavky michajicimi

staré i nové ptistupy k poskytovani sluzby
nebo k postaveni pracovnika viaci klientovi.

Zkusime-li si kofeny nejasnosti ve vyse
uvedenych ptikladech rozebrat, muzeme
narazit na t¥i okruhy problémd, nad ktery-
mi se musime zamyslet p#i hleddni odpoveé-
dina ot4zku, jak se tedy zachovat.

Prvnim problémem mizZe byt nase uplat-
fiovana filozofie socidlni prace. Jinymi slo-
vy pochopeni na$ich vychodisek, nasich
postoju ke sluzbé, kterou vykonavame,
naseho porozuméni smyslu sluzby, kterou
poskytujeme. Vlastné bychom mohli #ici,
Ze je to o tom, jak se na véci divdme (i jak véci
vidime.

Druhym problémem, ktery muZe byt
v pozadi, je problém s kompetenci mana-
gementu a pracovnikd. Nékdy totiz véci
navzdory nasi vali a porozuméni nefunguji
proto, Ze nam chybi znalosti, dovednos-
ti a schopnosti prevést spravnou filozofii
do kazdodenni praxe. Tento problém je
o tom, jak véci (skute¢né) umime.

Ttetim problémem v pozadi muze byt
nejasna organiza¢ni kultura a nejasné na-
stavené hranice, které ovliviiuji nakonec to,
jak véci kazdodenné délame. Nejasné hranice
a nejistota pracovniki vedou ¢asto k tomu,
ze to nakonec kazdy déla podle svého (nej-
lepsiho pfesvédéeni), nikoliv ale v nejlep-
$im z4jmu klienta a nikoliv s jednotnym
cilem napliiujicim podstatu sluzby.

—
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Co v3ak mize byt pfi¢inou problémi
a nejasnosti uvedenych vyse?

1 1. Nejasna nebo nevyvazena
aplikace hodnot socialni prace
a) Hodnoty vyjadfuji pfesvédéeni o tom,
co je spravné, co je dlezité a o co stoji usilo-
vat. V posledni dobé viak v nasi spole¢nosti
muzeme pozorovat ,hodnotovy zmatek®,
ktery se logicky projevuje i v socidlni praci.
To vede k nejistoté v uplatnitelnych hodno-
tach, k jejich relativizaci, méni se tak celko-
va hodnotova orientace spole¢nosti. Neni
ztejmé, jakou duleZitost ma autonomie,
ochrana, dastojnost, pedagogické ptisobeni
apod. Abychom tomuto zmatku piedesli,
musime v nasich organizacich za¢it védomeé
pracovat s hodnotami (abychom se shodli
na tom, podle jakych hodnot budeme jed-
nat a také nasledné hodnotit své jednani)
a musime si také spole¢né vyjasnit smysl
slov, které v této souvislosti pouzivime. Po-
kud si totiz pod kvalitou sluzby nebo kva-
litou Zivota predstavi kazdy z pracovniki
néco jiného, nemame $anci kvalitu sluzby
nebo zivota (spole¢nym usilim) doséhnout.
b) Nékdy se miZeme setkat s ideologiza-
ci hodnot v socialni praci. Pod tim je moz-
né si pfedstavit pfehnané a jednostranné
zdiraznovani vybranych hodnot. Nékdy je
celkem pochopitelné, Ze pfi zméné potie-
bujeme zduaraznovat nové hodnoty, které
chceme aplikovat (a potlatovat pfitom ty
,staré®), pokud to viak pfezeneme, povede
to k negativnim, nikoliv pozitivnim dasled-
kim. Mezi hodnotami totiZ musime udr-
zovat pozitivni napéti, které vyvaZzuje ne-
gativni stranky jednostranné prehnanych

hodnot.! Pokud totiz pozitivni hodnotu pre-
Zeneme, bude to mit negativni diisledky. Na-

ptiklad prehnany diraz na svobodu vede
k nezodpovédnosti a chaosu, vedle toho
pfehnand zodpovédnost vede k uzkosti
a ptipadné strachu (disledkem je formalis-
mus a byrokracie). Proto p#i aplikaci téchto
hodnot musime hledat pozitivni vyvaze-
nost mezi svobodou a zodpovédnosti. A tak
je to u viech hodnot. Ideologizace hodnot
této vyvazenosti brani.

1 2, Chyby v kontraktovani
aneb Nejasné dohodnuta sluzba
Nepromyslena transformace bez jasného
filozofického zakotveni nékdy muze skon-
¢it provoznimi problémy, o kterych marné
pfemyslime, kde vznikly. Pokud ale na za-
¢atku nejasné & zcela $patné definujeme
poskytovanou sluzbu, vede to zpravidla
k poskytovani nevhodné sluzby klientovi,
protoze definované poslani, cile a metody
prace neodpovidaji jeho potfebidm. Mezi

Pokud si klient chce najit
prdci, a jad mu k tomu chci
pomoci, potrebuje se naudit
rezimu, zodpovédnosti,
plnéni povinnosti,
samostatnosti apod.

tim, jak funguje chranéné bydleni jako
sluzba rodinného, komunitniho, skupino-
vého typu, nebo jako prosté ,spolubydle-
ni je totiz propastny rozdil. Protoze rodi-
na prosté funguje jinak (na zdkladé jinych
hodnot) nez individualné spolubydlici oso-
by. Jakou sluzbu tedy vlastné chcete posky-
tovat? A o jakou stoji klienti?

Jiny problém predstavuje nedostate¢né
nebo nekvalitni kontraktovani, které ne-
umi zjistit (odhalit) individudlni zakazku
klienta a z ni vyplyvajici potfebnou miru
podpory. Pokud si klient chce najit praci, aja
mu k tomu chci pomoci, potfebuje se nauéit
rezimu, zodpovédnosti, plnéni povinnos-
ti, samostatnosti apod. Pokud v takové si-
tuaci uplatnim pouze (!) hodnotu respektu
ke svobodé, klientovi ve skuteénosti nepo-
maham, zvolené metody nevedou k podpo-
te pti dosahovanijeho osobniho cile. Sluzba
tak nenapliiyje své poslani. Vlastné to zna-
men3, ze v kazdém typu sluzby je potteba
ke klientovi ptistupovat jinak, a to v soula-
du s cilem sluzby a cilem klienta. Zdkladem
nekvalitniho kontraktovani muze byt for-
malismus v pldnovdni (napt. proto, Ze smyslu
planovani nerozumime nebo v jeho smysl
nevétime), anebo nekompetence v pldnovd-
ni, tedy planovani ,hozené® na pracovniky,
ktefi k tomu nemaji kompetenci, znalosti,
vycvik ani podporu.

1 Timto se zabyvd teorie hodnotového kvadrantu, u nds ne
pFilis zndmd.
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»1 3. Problémy s organizacni

kulturou a etické selhavani

Pokud nefunguje kvalitni organizaéni
kultura, pokud tedy organizace védomé ne-
usmérnuje ptistup, mysleni a jednani svych
pracovniki, maze byt problémem i v ptipa-
dé spravné definované sluzby a kvalitniho
kontraktovani nedodrzovdni dohodnutych
postupti jednotlivymi pracovniky. Jedna se
o relativné casté selhani profesionalniho
ptistupu, ktery — neni-li v organizaci fesen
- vede k chaotickému jednini ve vztahu
ke klientam, ktefi se jej ¢asto nauéi vyu-
Zivat ,ve svij prospéch®. Chaos ve sluzbé
ale nevede k dohodnutému cili. Velmi ¢as-
to za timto pfistupem muZeme vysledovat
nedostatek komunikace a/nebo nedostatek
porozuméni vztahu mezi pozadovanym
jednanim od pracovnika a hodnotami ve-
doucimi k napliiovani cile sluzby.

1 4. Nejasné nastavené hranice

Dal8imi z moznych problémt mohou byt
nejasné nastavené hranice ve sluzbé a obec-
né v organizaci, které zpusobuji nejistotu
pracovnika ohledné mozného a nemozné-
ho (ptijatelného a neptijatelného) jednani
a chovani. Nevyjasnénost hranic a roli se
muze objevovat v otdzce, kym je vlastné
pracovnik ve vztahu ke klientovi - je part-
ner, asistent, odbornik, vychovatel, peco-
vatel, ptitel..., nebo néco jiného, ptipadné
véechno z uvedeného? Kazda4 z téchto pozic
ma jiny pristup ajiné hranice. Kazdy z téch-
to pfistupt ma jiné opodstatnéni ve vztahu
k definované filozofii sluzby. Kazd4 sluzba
muZe mit proto jinak nastavené hranice.

Pro dobry vykon prace potfebuji pracov-
nici také znat, jak se organizace (manage-
ment organizace) diva na hranici ve vztahu
klient - pracovnik. Jinak ¥eceno, co si maze
dovolit klient k pracovnikovi a pracovnik
ke klientovi, a to lidsky i pracovné. Pokud
tato hranice neni definovana, je to chybou
managementu, ktery udrzuje své pracovni-
ky v nejistoté ohledné hranic, které je po-
tteba respektovat. Nejasné hranice vedou
ke stresu a pocitu ohrozeni, které se nésled-
né projevuji na pracovnim vykonu. Nejasné
hranice tedy bezprosttedné ovliviiuji kvali-
tu sluzby.

Dalsi vyzvou je vyjasnéni hranice a role
vychovného plsobeni v socidlni sluz-
bé. Snazime se najit odpovéd na otdzku,
do jaké miry ma byt socidlni sluzba v na-
Sem chépani také vychovou klienta. Je
zdkladni vychovnd nepedagogickd ¢in-
nost, kterou po nis pozaduje zdkon, napt.
vychova k zodpovédnosti, moralce, hrani-
cim, soucitu, vzajemné toleranci a pomoci?
A jak4 je tedy metoda, kterou tyto socidlni
dovednosti klienty u¢im? A kde jsou pro
nas hranice, které ndm zabrani, abychom
nesklouzli (zpét) k poru¢nikovéani klienta?
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Stanoveni hranic se tykd jedné oblasti,
a to odpovédnosti poskytovatele a pracov-
nikii poskytovatele za klienty, kde panuji
nejasnosti a myty. Obecné panuje v orga-
nizacich ohledné postoje k riziku u pracov-
nikd spie strach. To je mozZna obecnéjsi
rys Ceské povahy, ktera se za kazdou cenu
snazi vyhnout riziku. Nevyjasnéna odpo-
védnost ale pracovnikim brini ptichazet
s kreativnimi fe$enimi, které mohou po-
souvat klienta k dosahovéani jeho cila. Ne-
vyjasnéna odpovédnost miiZe za ¢astokrat
chybny zpisob price s riziky v organizaci
(svoboda je automaticky a s ,racionalnim®
zdivodnénim obétovana ochrané). V po-
zadi pak miZeme postiehnout ¢asté myty
o zodpovédnosti pracovnikl a organizaci,
které vychéizeji z nekompetence v oblas-
ti odpovédnostniho prava (to je problém
na strané managementu). Praci s hranice-
mi rizika p¥i poskytovani sluzby v zajmu
klienta ovliviiuje také nedostate¢ny pocit
bezpeti a zazemi pro pracovniky vytvafeny
managementem a alibistické pfehazovani
odpovédnosti na druhé. Tim se ale dosta-
neme zpét k tématu problematické organi-
za¢ni kultury.

»1 Zavérem

Abychom si mohli fici, jak se ke kon-
krétni, vy$e naznalené situaci postavit,
musime se nejprve zamyslet nad tim, jak
0 své praci pfemyslime a jak ji délame a nad
konkrétnim kontextem situace, se kterou
si nevime rady. Absolutni (ideologické)
chapani svobody klienta neni spravné, stej-
né jako absolutni (ideologické) piebirani
zodpovédnosti. Proto neexistuje stru¢na
odpovéd. V etice se ale také ¢asto ptame
na cile a umysly, se kterymi néjaké kon-
krétni jednani délime a zdavodiiujeme.
Takze chceme klienta ovladat, abychom
méli jednodussi praci (a pak zduraziiujeme
jeho zodpovédnost), nebo se chceme zbavit
své zodpovédnosti (a pak zdiraziiujeme
jeho svobodu)? Dulezita je proto i sebere-
flexe naseho mysleni. A jak se k naznace-
nému problému hledani rovnovahy mezi
svobodou a zodpovédnosti klienta postavit
v dalsich situacich, si rozebereme v nasle-
dujicich ¢€lancich.

Pokud maite v této souvislosti kon-
krétni priklad, ktery resite a nevite
si s nim rady, napiste Etické komisi
APSS CR. m
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PRANIMAVIVA

ANIMA VIVA

ANIMA VIVA znamena v prekladu ,duse
ziva“. Od roku 2007 pracuje ANIMA
VIVA z. s. na naplnéni svého jména po-
skytovanim ucelenych sluzeb osobam
s dusevnhim onemocnénim, mentalnim
a jinym zdravotnim postizenim a oso-
bam v krizi v Opavé a nejblizsim okoli.
Cilem je podpof¥it osoby se zdravotnim
postizenim, jejich blizké a rodinné pri-
slusniky v zapojeni do bézného zivota,
zvysit jeho kvalitu ¢i podpofit rozvoj so-
cialnich a pracovnich schopnosti a do-
vednosti.

Poslanim této sluzby je podporovat a po-
silovat osoby se zdravotnim postizenim
ve véku od 18 do 80 let pfi jejich snaze za-
pojit se do bézného Zivota, pficemz zaklad-
ni zasadou je respektovani individuélnich
potieb. Cilem sluzby je pomoci uZivateli
dosdhnout co nejvétsi miry samostatnosti
v péci o vlastni osobu a domacnost, v na-
vazovani a udrzovani socialnich kontaktd,
v hleddni zaméstnani ¢i bézné cinnosti
v osobnim ¢i pracovnim Zivoté.

Socialni rehabilitace probiha formou na-
cvikl na zakladé zjisténych potieb ve ¢ty-
fech zakladnich oblastech. Prvni oblasti je
péce o sebe a svou domacnost (nacviky va-
feni, nakupovani, prani, Zehleni ¢i drobnych
oprav pradla, nacvik hospodareni s penézi).
Druhou oblasti je podpora a pomoc v na-
vazovani kontaktd a seberealizace, napfi-
klad prostfednictvim nacviku komunikace,
obsluhy telefonu, poznévéni hodin (u osob
s mentalnim postizenim) ¢i muzikoterapie.
Neméné duleZitou je tieti oblast podpory
a pomoci pfi vyfizovani osobnich zélezitos-
ti a pfi pfipravé na zaméstnani. Cilem je na-
ucit uzivatele vse tak, aby to jiz pfisté zvladl
sdm - sepsani zivotopisu, motiva¢niho do-
pisu, ziskat nové ¢i podpofit stavajici do-
vednosti prace na PC, tréninkem kognitiv-
nich funkci podpofit pamét, soustiedéni,
slovni zdsobu a v neposledni fadé se naucit
zvladnout vyftidit zddost na uradé. Ctvrtou

oblasti je zakladni socialni poradenstvi, to
odborné zajistuje Socidlni poradna ANIMA
VIVA.

Socialni poradna

- odborné socialni poradenstvi

Poslanim Socialni poradny ANIMA VIVA
je poskytovat odborné socialni poraden-
stvi lidem s duSevnim onemocnénim a li-
dem v krizové situaci spojené s trvajicimi
psychickymi a socidlnimi obtizemi ve véku
16-80 let, dale jejich rodinam nebo lidem
blizkym, aby dokazali nalézt vychodisko
ze své obtizné socidlni situace.

ANIMA VIV A

V poradné se specializujeme na fese-
ni rznych situaci a poradenstvi v oblasti
zdravi, zaméstnani, bydleni, mezilidskych
vztaht, vzdélani, obcansko-pravnich
vztah(, trestniho prava, uplatnovani prav
a opravnénych zajm0 vici institucim so-
cidlniho zabezpeceni a financi. Organizace
je akreditovanou instituci v poskytovani
sluZzeb v oblasti oddluzeni, zpracovdvame
a podavame navrhy na povoleni oddluzeni
(insolvenci). V ramci odbornosti poskytu-
jeme informace, rady, konkrétni pomoc ¢i
asistenci, a to jak ambulantni, tak terénni
formou. Uzivatelé sluzby mohou v pfipa-
dé potieby vyuzit také psychologické po-
radenstvi a psychoterapii. Neopomenu-
telnou soucasti cinnosti Socialni poradny
ANIMAVIVA z. s. je realizace projekt(i zamé-
fenych na destigmatizaci osob s dusevnim
onemocnénim.

Zaméstnavani osob se zdravotnim posti-
Zenim uzavird pomysiny kruh ucelené po-
moci - zdjemce o praci v poradné najde po-
moc a radu, v socidlni rehabilitaci si obnovi
pracovni navyky, pfipadné se nauci nové
dovednosti a nasledné muze byt zamést-
nan na zkraceny Uvazek na chranéném pra-
covnim misté. Od roku 2016 je ANIMA VIVA
z. s. zaméstnavatelem vice nez 50% osob
se zdravotnim postizenim a je tedy posky-

tovatelem ndhradniho plnéni. Konkrétni
podoba nédhradniho plnéni zavisi na in-
dividudlnich pozadavcich a mozZnostech
ANIMA VIVA z. s. a predevsim pracovniki
se zdravotnim postizenim tyto poZadav-
ky naplnit. Kromé pomocnych uklidovych
a zahradnich praci u smluvnich partnerd
maze mit nahradni pInéni podobu vyroby
drobnych propagacnich predmétd, pripra-
vy obcerstveni se souvisejicim servisem
v tréninkové kavarné, ale také napriklad
formou rautu v prostorach objednatele.

Tréninkova kavarna je pravé jednou
z moznosti, jak ziskat nové dovednosti ¢i
zaméstnani na zkraceny uUvazek, a je sou-
Casti jak socidlni rehabilitace, tak zamést-
navani na chranéném trhu prace. Kavarna
se nachdzi v sidle organizace, jeji prostory
jsou pIné bezbariérové. Prijjemné a utulné
prostfedi nabizi détsky koutek, za pékného
pocasi je zde moznost posedét na venkov-
ni terase. Verejné pfistupna je rovnéz pfi-
lehld zahrada s détskymi prvky na hrani,
hfisté na pétanque, ruské kuzelky, fitness
(cvicebné-rehabilita¢ni) stroje pro dospélé
a seniory. Prostory kavarny mohou byt vy-
uzity k pofadani vyjezdnich porad pracov-
nich tym(, teambuildingové setkani, po-
vinna skoleni ¢i vzdélavani zaméstnancd.

ANIMA BAND

Od roku 2013 je nedilnou soucasti or-
ganizace hudebni skupina ANIMA BAND.
Z pocatku byly v okruhu zajmu skupiny
prevzaté pisné z oblasti folku, dnes se jiz
vice zaméruje na vlastni tvorbu, a to jak tex-
t0, tak hudby. Kromé pravidelnych zkousek
absolvuje ANIMA BAND vefejna vystoupe-
ni, na kterych pfiblizuje Siroké vefejnosti
nejen svou tvorbu, ale obsahem pisni také
,normalitu” dusevniho onemocnéni. V mi-
nulych letech byl band soucésti programu
festivalu Babi Iéto v Bohnicich, letos byl
soucasti slavnostniho zahdjeni festivalu
Bezrucova Opava. Vefejného vystupovani
se rozhodné neboji, protoze ,nemaji svij
handicap napsany na ¢ele”.
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Svetlo

Svétlo neslouzijen k vidéni.
Serizuje totiz nase vnitrni
hodiny, kterymi se ¥idi chod
celého téla, nase chovdniibéh
spolecnosti. Jak na clovéka
ptisobi nedostatek svétla? Jak se
dd chybéjici svétlo dopliiovat?

B Text: Ing. Antonin Fuksa,
elektrotechnicky inzenyr zaméreny
na vyvoj specidlnich svitidel, metod jejich
Fizeni a na projektovdni osvétleni. V rdmci
postgradudlniho studia na 1. LF UK
v Praze zkoumd fototerapii u seniorti.

nase centralni mozkové ho-

diny. Ty vysilaji informaci o denni dobé
do celého téla. Kazda bunka tak ,vi, ko-
lik je hodin® a co m4 v danou dobu délat.

émé¥ 50 let uz je znadmo, Ze

uprostfed hlavy, nad kiize-
nim zrakovych nervi, sidli

Dennim rozvrhem se ¥idi naptiklad se-
krece spankového hormonu, stresovych
a pohlavnich hormont, inzulinu, télesni
teplota, krevni tlak, ale i chovani, bdélost
a spanek. U¢ené se tomu #ika cirkadidnni
rytmus (viz obrdzek 1).

Teprve necelych 20 let vime o dal$im
fotoreceptoru na sitnici: svétlocitlivych
gangliovych burikach, které neslouzi
k vidéni, ale posilaji centralnim hodindm
informaci o intenzité svétla v naem pro-
stfedi.

Cirkadianni rytmus mame doslova ve-
psany v genech, jeho ,den” je viak o néco
delsi nez 24 hodin. Aby se odchylky nehro-
madily, potfebujeme kazdé rdno uréitou
davku pomérné jasného svétla, kterd nas
biologicky rytmus synchronizuje s otace-
nim Zemé.

Jak intenzivni musi svétlo byt, jaké ma
mit vlastnosti, kdy a jak dlouha expozice je
potfeba, aby nas udrzelo v rytmu, a jak to
v$echno souvisi s vékem?

»1 Kolik svétla?

V kratkosti se da ¥ict, Ze venkovni slu-
neni svétlo k synchronizaci vétsinou staci
a samotné umeélé osvétleni v budovich k ni
vétsinou nestaci.

Pro orientaci: Intenzita osvétleni se uda-
va v luxech (Ix). Za jasného letniho poledne
naméfime venku vodorovné asi 100 tisic
luxii a v zimé asi 30 tisic. Za soumraku je
to jen nékolik luxt. Naproti tomu umélé
osvétleni na chodbach a v pokojich klientii
byva 100 luxd, na ¢teni potfebujeme 300
1x a predpis pro kancelate ¢i vySetfovny je
500 Ix.

Prahovéa intenzita pro synchronizaci je
u 65letého ¢lovéka priblizné 2000 luxu.
Pozdéji si fekneme, jak se zvy$uje s vékem
a kolik ¢asu je potieba.

Venku je po vétsinu dne, dokonce i pti
zataZené obloze, mnohem vice svétla nez
uvedené minimum. Proto lékati i chrono-
biologové tolik doporucuji ranni prochaz-
ky, kdy ¢lovék zisk4 startovaci davku svétla
zdarma a v té nejlepsi kvalité.

Do budov vétsinou pronika jen nékolik
procent venkovniho denniho svétla, coz
na synchronizaci sta¢i jen v nékterych pti-
padech. Velkou vyhodou jsou okna na vy-
chod. Mnoho zdravotnickych a socidlnich
zatizeni sidli v historickych budovéach, ¢as-
to jesté se vzrostlymi d¥evinami pfed okny,
kde denni svétlo nedostava sanci.

fototerapie

pro seniory

din: obdobi, kdy klient spi v noci, se st¥idaji
s obdobimi, kdy spi pfes den a v noci pak
potfebuje zvysenou pozornost persondlu.
Jindy klienti stabilné pospéavaji béhem dne
a v noci pak nemohou usnout. Hypnotika
tuto sestupnou spirdlu ¢asto jesté podpo-
ruji.

Stres zpusobeny dlouhodobym naruse-
nim spankového rytmu je vyéerpavajici
a muze komplikovat riiznd onemocnéni
véetné diabetu, onkologickych, kardiolo-
gickych nebo psychiatrickych onemocnéni.
Zvysuje také pravdépodobnost nehod a cel-
kové klientovi snizuje kvalitu Zivota.

»1 Jak chybéjici svétio doplnit?
Pokud se klient nemutze kazdy den dostat
rano alespon na 20 minut na denni svétlo

Pulnoc
0.00

Potlageni pohybu stfev 22.30

Zacatek sekrece melatoninu 21.00

Cyklus svétla a tmy
Nejvyssi télesna teplota
19.00

Nejvyssi krevni tlak 18.30

18.00

17.00
Nejvétsi kardiovaskularni
ucginnost a svalova sila

Nejlepsi koordinace 14.30‘

2.00 Nejhlubsi spanek

Nejnizsi télesna teplota

¥6.45 Prudky nardst

krevniho tlaku
¥7.30
Konec sekrece melatoninu

8.30 Obnoveni pohybu stfev
9.00 Nejvyssi sekrece testosteronu

10.00 Nejvyssi bdélost

12.00
Poledne

Obrdzek 1

Umeélé osvétleni s potfebnou intenzitou
je ve zdravotnictvi & socidlnich sluzbich
také vzacné, nachazi se naptiklad v ordi-
nacich stomatologii nebo na opera¢nich sa-
lech. Tato mista ovSem klient nenavitévuje
kazdy den.

1 Nedostatek svétla

Nékterym klientdm tak muze chybét
svételny synchroniza¢ni podnét. Cirka-
didnni rytmus si pak bézi vlastnim tem-
pem, nezivisle na ,ob¢anském" ¢ase, nebo
piejde do chaotického vzorce.

Vyhody plynouci ze synchronizace jsou
ty tam. Individualni den uZ netrva 24 ho-

Cirkadidanni rytmus mdme
doslova vepsany v genech,
jeho ,den” je viak o néco
delsinez 24 hodin.

Podle YassineMrabet 2007, CC BY-SA

(omezend mobilita, uzaviend oddéleni,
historické budovy, zimni obdobi...), lze
svétlo doplnit pomoci specidlnich foto-
terapeutickych svitidel, o jejichz aplikaci
by mél rozhodnout 1ékat. Chronobiologic-
ka fototerapie (ChBFT) se jiz léta pouziva
v psychiatrii k 1é¢bé deprese. Od roku 2015
ji propléaceji zdravotni pojistovny (v CR pti
hospitalizaci na specializovaném pracovi-
$ti, na Slovensku se ptipravuje thrada pro
ambulantni nebo domaéci 1é¢bu). Nejpou-
Zivanéjéi terapeutickd intenzita je 10 tisic
luxa.

V sociélni sféte Ize vyuzit rovnéz chrono-
biologické osvétleni (ChBO), které pracuje

dicinském smyslu.

»]1 Osvédcené postupy

Prenosné fototerapeutické svitidlo (slu-
ne¢ni simuldtor). Vétsinou jde o box asi
30 x 60 cm. Klient u svitidla sedi nebo lezi



fototerapie

Teprve necelych 20 let vime o dalsim fotoreceptoru
na sitnici: svétlocitlivych gangliovych burikdch, které
neslouzi k vidéni, ale posilaji centralnim hodinam informaci
o intenzité svétla v nasem prostredi.

na boku na lizku, ke kterému je svitidlo
ptistaveno. Tato svitidla existuji ve varian-
tach pro postaveni na stil a na stojanu s ko-
le¢ky. Pti aplikaci je t¥eba dodrzet uréenou
vzdalenost. Typickd aplikace je 30 minut
rano. Staci, kdyz ma klient svitidlo v zor-
ném poli, nemusi se divat pfimo do svétla,
muze si naptiklad ¢ist nebo snidat. Jedno
svitidlo se d4 postupné pouzit u nékolika
klient. Tento druh svitidel je nenaro¢ny
na pofizeni i na provoz, ale do zna¢né miry
omezuje klienta béhem aplikace v pohybu.
Je dobrou volbou pro zatizeni, kterd zaci-
naji s poskytovanim chronobiologické foto-
terapie.

Stropni fototerapeutickd nebo chronobio-
logickd svitidla. Spole¢enské mistnosti,
jidelny, herny, mistnosti pro arteterapii
¢i samostatné fototerapeutické mistnos-
ti 1ze vybavit dodateinymi stropnimi
svitidly. Aplikace pak probiha vétsinou
ve skupinach klientt a v del$im éaso-
vém intervalu béhem nékolika rannich
a dopolednich hodin. Osvétleni v drov-
ni o¢i byva 1000-2000 1x (ChBO) nebo
vy$si (ChBFT). Vys3i intenzita umoziu-
je kratsi aplikaci. Potizovaci i provozni
néklady jsou vyvaZeny tim, Ze tato svi-
tidla umoznuji aplikaci soubézné u vice
klientt, které nijak neomezuji v pohybu.
Nékdy je vyhodou, ze klienti na svitidla
nedosahnou.

Mobilni programovatelné fototerapeutic-
ké svitidlo. Tento typ svitidel se pouziva
u klient?, kte¥i travi vétdinu ¢asu na lazku.
Svitidlo je v takové vy3ce, aby klienta neo-
mezovalo v pohybu a nijak neptekizelo p#i
bézném provozu. V ptipadé potteby se da
snadno prevézt k jinému lazku. Svételny
rezim je zcela automaticky, svitidlo obsa-
huje pfesné hodiny a intenzita svétla se ridi
programem, ktery lékat nahraje na pamé-
tovou kartu. Kromé ranni fototerapie lze
naprogramovat celodenni zvy$eny svételny
rezim, biodynamickou simulaci vychodu
a zdpadu slunce nebo slabé no¢ni osvétleni
pro klienty s deliriem.

Dalsimi zpuisoby dopliiovdni svétla jsou
svételné bryle, cepice se svételnym Stitkem,
svételné stoly ¢i dobijeci cestovni svételné

uc¢inné jen do urcitého véku.

»1 Vlastnosti
terapeutického svétla
Svétlocitlivé gangliové buiiky nejvice
vnimaji modré svétlo, jakym za#i modra
obloha. Proto se pti terapii pouziva svétlo
chladného ténu s vysokym podilem této

slozky. Bézné chladné svétlo by pusobilo
ptilis ostfe, a proto se uz od 80. let ve foto-
terapii pouZzivaji tzv. plnospektralni zativ-
ky (dnes téz LED), které se vice bliZi sluneé-
nimu svétlu a pisobi pfijemné.

»] Spravné nacasovani

Nejvétsi ucinnost fototerapie je v ran-
nich hodinach, ptiblizné do 9. hodiny. V so-
cidlni sféfe se zacatek aplikace svétla vétsi-
nou pfizpusobuje rezimu daného zatizeni.
P#iautomatickém provozulze osvétleni na-
¢asovat podle toho, zda je pacient sktivan,
nebo sova. Pro konsolidaci spanku se nékdy
pouziva velerni fototerapie.

»1 Délka expozice

Standardem fototerapie je 10 tisic luxa
po dobu 30 minut. P#i niZ§i intenzité je
tfeba zvolit umérné delsi expozici. Nékdy
se pouziva i celodenni fototerapie, napt.
s pauzou po obédé. Intenzita viak musi
byt nad prahovou hodnotou pro dany vék
klienta.

1 Vliv véku

S rostoucim vékem propousti oéni ¢ocka
méné svétla. Pokud nadm k synchronizaci
ve 30 letech sta¢i 1000 luxd, v 65 letech je
to dvojnasobek, po osmdesétce trojnasobek
apo devadesatce uz ¢tyfnasobek. Cirkadia-
nni rytmus se s postupujicim vékem stdva
stéle kieh¢im.

»1 Pravidelnost

Utinek fototerapie nastupuje béhem né-
kolika dn, ale pro jeho udrzeni je potfebna
kazdodenni aplikace. Jednodenni vypadek
nevadi.

1 Piinosy fototerapie

Hlavnim p#inosem pro klienta je stabi-
lizace naruseného denniho rytmu, zlepse-
ni spanku a zmirnéni deprese. Zde je také
potencial pro sniZeni zatéze no¢niho per-
sondlu. Klienti fototerapii dobfe toleruji
a ¢asto si ji oblibi.

»1 Kontraindikace

Kontraindikaci mohou byt zdvazna o¢ni
onemocnéni. U klientd s bipolarni poru-
chou je podminkou uZivani stabilizatoru
nalady.

»1 Nezadouci Gcinky

Neékteti klienti si na za¢atku terapie sté-
Zuji na paleni nebo zarudnuti o¢i, po tydnu
se vétdinou adaptuji na silnéjsi svétlo a po-

tiZe odezni.
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PROFESIONALNI
FOTOTERAPIE
PRO SENIORY

PRO ZLEPSENi NALADY
| KOGNITIVNICH
SCHOPNOSTI

» ZlepSuje spanek

« |éCi depresi a sezédnni poruchu
nalady (SAD)

 synchronizuje denni rytmus

» zlepSuje vizualni viemy

FOTOTERAPIE

je uznavana lécebna metoda,
ktera ma svuj kéd v Uhradoveé
vyhlasce.

 Originalni Ceska svitidla

12 let zkusenosti s ChBFT

e spoluprace s lékarskymi
Spickami

« akreditované kurzy pro sestry
a pecCovatele

MIMORADNE VYHODY
PRO DS A DZR.

NASLI spol. s r.o.
tel.+420 775 990 808




Rozhovor s prim. MUDr. Olgou Janovskou

Muzete kratce predstavit Vasi spoleénost?

Nasi spolecnost VSeobecny |ékaf jsme s manzelem
zalozili pfed 5 lety, postupné se nase zdravotnické za-
fizeni rozrostlo, nyni provozujeme 26 ordinaci po celé
CR a spolupracujeme s vice nez 30 domovy senior(
a domovy se zvlastnim rezimem. Nabizime tak zdravotni
péci definovanou zdkonem, zdroven také i pravidelnou
ndvstévnisluzbu lékare bez indikace zdravotni pojistov-
nou.

A

Jak takova ¢innost v domové seniortl ve skuteénosti
vypada?

Nasi Iékafi navstévuji pacienty pfimo v domové senio-
rl, tedy v jejich vlastnim socidlnim prostfedi. Vénuji se
akutnim problémm na zddost klienta nebo osetfovatel-
ského personalu, provadéji pravidelné preventivni pro-
hlidky, fesi dispenzarizace diabetik(, provadéji povinna
i volitelnd o¢kovani, navic vsak kontroluji zdravotni stav
kazdého klienta formou pravidelného geriatrického vy-
Setfeni v min. 3 mésicnich intervalech. Ze zkuSenosti



vime, ze zékladem péce o seniora je sekundarni a terci-
alni prevence, tzn. pfedchazet zdravotnim komplikacim
pomoci systému geriatrickych vySetfeni dle nejnovéjsich
svétovych guidelines.

Co pfesné znamena geriatrické vysetreni?

Geriatrické vysetieni si mlzete predstavit tak, Ze se Iékaf
na svého pacienta — seniora diva nejen z pohledu medi-
ciny, ale zabyva se i jeho sobéstacnosti, mobilitou, nutri-
cl a hydrataci apod. Identifikujeme problém a ndsledné
sledujeme jeho vyvoj tak, abychom maximainé zpomalili
progresi a pfedchazeli komplikacim. Dale sem patfi také
odborna revize medikace s cilem optimalizovat (a velmi
¢asto i snizit) pocet uzivanych Iék(. Pacienta vyslech-
neme a doporuc¢ime lécbu, kterd mu bude vyhovovat
nejlépe.

Spousta lékaFll pravé tuto c¢innost odmitd, Fikaji,
Ze péce o staré lidi je pro praktického Iékafe velmi
ndkladna. Co si o tom myslite?

Neni to tak jednoznacné. Nasi lékafi jsou fadné prosko-
leni v metodice véech zdravotnich pojistoven a precizné
vedou potfebnou dokumentaci. Nemame tedy problém
fadné a v dostate¢ném mnozstvi indikovat oSetfovatel-
sko - rehabilitacni péci, kterou provadi zdravotnicky per-
sondl domova senior(l tak, aby byla zajisténa potifebnd
kvalitni péce pro kazdého klienta. Soucasti nasi prace
je také dostate¢né predepisovani poukaz(l na zdravotni
transport pro pacienty, a to jak na vysetfeni u specialisty,
tak v pfipadé potfeby i zpét.

Jak se Vam dafi v dnesni dobé nedostatku Iékarské-
ho persondlu “shanét” Iékafe pro zafizeni socialnich
sluzeb?

Ano, v dnesni dobé je stdle patrnéj$i nedostatek Iékar(l
vSech odbornosti. My jsme ale spolec¢nost, kterd mdze Ié-
karim nabidnoutkromé nadstandartniho finan¢niho ohod-
nocen(izdzemi akreditovaného zdravotnického zafizenl,
dokazeme |ékare z jinych oborl (interna, aro, urgentni
medicina) pfipravit k atestaci v oboru praktického |ékar-
stvi. V domové senior(l tak pravidelné potkate atestova-
né Iékare a nékdy i priméare jinych oborl, ktefi se roz-
hodli pod vedenim atestovanych praktikd zméenit obor.

V domové seniorll se |ékafi nestfidaji, vzdy mate
k dispozici “Vaseho” praktika, kterého vsak v pfipadé
dovolené nebo nemoci zastoupi jako kolega.

Jak funguje spoluprace s persondlem domova
seniord?

Domnivam se, ze velice dobre. Béhem nasi praxe
jsme poznali mnoho tymu v zafizenich socidlnich
sluzeb, a musim fict, Ze je velice obdivuji. Dokazi
Casto ve velmi ndro¢nych podminkach pecovat
o klienty kvalitné i nadpramérné. Nase spolec-
nost nabizi zaméstnanctim domov( seniorl také
konzulta¢ni a poradenskou ¢innost v oblasti oSet-
fovatelské péce, vénujeme se edukaci a vzdéla-
vani oSetfovatelského a zdravotnického personalu
a jsme pfipraveni fesit spole¢né pfipadné pfipo-
minky pojistoven. Vnimdme to tak, ze dobre funguji-
ci zafizeni socidlnich sluzeb se pro vétsinu klientd stava

skute¢nym domovem a zdravotnicky, socidlni a oSetfova-
telsky personal jejich druhou rodinou.

Zabyvate se také paliativni medicinou?

Ano, urcité, povazujeme to za zdsadni. Zlstat do posled-
nich dnl svého Zivota doma mezi svymi blizkymi byva
nejcastej$im pranim seniord a nasi |ékafi se snazi, aby
se klientlim socidlnich zafizeni dostalo kvalitniho a zaro-
ven Setrného oSetfeni pfimo v domove. Vseobecny Iékaf
se tak mnohdy stavd dobrym a chdpajicim privodcem
i v poslednich dnech ¢lovéka.

Umite domovim seniord poskytnout i pracovnélékai-
ské sluzby pro jejich zaméstnance?

Samozfejmé, nas lékal Vam zajisti provdadéni povinnych
vstupnich, periodickych, wvystupnich a mimofadnych
|ékarskych prohlidek dle povinnosti danych pfislusnymi
legislativnimi pfedpisy a vzdy s ohledem na specifika
konkrétniho pracovniho prostfedi, podminek a rizik pra-
ce. Nasim cilem je, aby zdravi zaméstnanct bylo oprav-
du chrénéno a snizilo se tak na minimum riziko ndsledk
z poSkozeni zdravi pfi vykonu prace. Soucasti nasich
pracovnélékarskych sluzeb je také odborné poraden-
stvi o ochrané zdravi a pfed pracovnimi Urazy a nemo-
cemi z povolani, skoleni a pravidelny dohled nad pra-
covisti a nad vykonem préce, jak je stanoveno v zdkoné
¢. 373/201 Sb. o specifickych zdravotnich sluzbach.

Zni to velmi dobfe, ale pfredpokladame, ze tuto sluzbu
neposkytujete domoviim seniorti zdarma?

Zdravotni péci podle zdkona o zdravotnich sluzbdch
¢. 372/201 Sb. poskytujeme zdarma, tak jak je v zdko-
né definovdno. PéCe v domovech senioru obnasi velkou
fadu cinnosti nad rdmec této legislativy, tato sluzba je
zpoplatnéna dle smlouvy. Stejné tak domov senior hradi
za své zaméstnance povinné

prohlidky  pracov-
nelékarskeé
péce.

prim. MUDr. Olga Janovska

jednatelka a primarka primarni péce spole¢nosti
Vseobecny |Iékar s.r.o.

MUDr. Olga Janovska je absolventkou 2. Lékarské fakulty
Univerzity Karlovy v Praze s atestaci z vSeobecného prak-
tického |ékafstvi. Od roku 2008 pusobi jako anesteziolog
v Nemocnici Mélnik. Jako prakticky Iékaf pracuje od roku
2010, plsobila v n&kolika venkovskych praxich
a v prazské ordinaci pro zahrani¢ni a VIP klientelu.

Ma certifikat z aromaterapie, prosla kurzem homeopatie
a psychosomatické mediciny. Nyni se specializuje na
kvalitni a smysluplnou primarni péci o seniory. Je také

pfihléasena do oboru medicina dlouhodobé nemocnych.

»Kazdy clovék je zodpovédny za své
zdravi a Iékaf je mu na cesté k uzdraveni
pfitelem a pomocnikem.“
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socialné aktivizacni sluzby

socialné aktivizacnich sluzeb

O nezbytnosti, duvodech a moznostech zapojovdni déti do procesii
SPOD se zamé¥enim na mapovdni potreb a prdni déti v rodinném
systému jsme psali v 16. Cisle casopisu Listy socidlni prdce,

v ndsledujicim cldanku se zamé¥ime na to, proc a jaké aktivity pro déti
a jejich rodice nabizet v socidlné aktivizacnich sluzbdch.

f/
-~

B Text: Mgr. Zuzana Vopdlkovd,
Mgr. Lucie Tokovd,
Mgr. Vladimira Suchancovd,
RATOLEST BRNO, z. s.

nasi sluzbé se ¢asto setkava-
me s rodi¢i, ktefi maji nedosta-
te¢né rodicovské kompetence,
détem chybi nastavené hrani-
ce ¢i podnéty pro zdravy rozvoj a dospiva-
jici byvaji ohroZeni socidlné nezadoucimi
jevy. Ty jsou ptimym disledkem nefunke-
nich rodinnych vztaht a vzorct, které si
rodice ptinaseji ze svych puvodnich rodin
a které se generacné reprodukuji. Lidé, se
kterymi si v détstvi nikdo nehral a netra-
vil s nimi ¢as, se pak maji tendenci chovat
stejné, az se sami stanou rodiéi. Nevédi, jak
se na dité napojit, aktivné s nim travit éas
a poskytnout mu prostor, podminky a pod-
poru pro hru. P¥itom hra je pro vyvoj ditéte
zcela zasadni. Nasledujici text pojednava
o moznostech préce s rodi¢i a malymi dét-
mi a podobach a vychodiscich skupinové
préace s détmi a dospivajicimi.

Na vyse popsané reaguje koncept Monte-
ssori pedagogiky, z kterého v nasi sluzbé vy-

chazime p#i praci s malymi détmi a jejich
rodi¢i. Malé dité poznava svét, uli se nové
dovednosti skrze napodobovani a zaroven

hru, ke které pottebuje podporu rodica
a ptimérené podnéty a hracky pro rozvoj
téchto dovednosti v raiznych senzitivnich
fazich raného rozvoje mozku tak, jak je de-
finovala Maria Montessori. Béhem téchto
obdobi dité citi potfebu vénovat se nékteré
konkrétni ¢innosti a opakovat ji stdle doko-
la. Maria Montessori je zaroven autorkou
konceptu tzv. polarizace osobnosti (v sou-
¢asnosti je pouzivan spie termin ,flow®),
tedy stav, kdy je dité zcela pohlceno akti-
vitou, odbourava rusivé elementy z okoli
aje zjevné, Ze se soustredi pouze na ni. Dité
mezi 18 a 36 mésici tak bude vytahovat
zatku z lahve a zase ji davat zpét, zvedat
a pokladat viko od krabice, bude nadsené
z chtize po schodech nahoru a doli a bude
to chtit délat tak dlouho, dokud nebude
jeho potfeba nasycena.

Spole¢nd hra rodice s ditétem je pak dule-
zitym prostredkem k tomu, jak dité pozna-
vat, naladit se na jeho zdjmy, podpotit ho
ptipoznavani a zvladani emoci, uzit si spo-
le¢né straveny ptijemny cas, coz vede k bu-
dovani ¢i upevriovani vztahu mezi rodi¢em
a ditétem. K tomu, aby hra byla prostted-
kem pro zdravy rist ditéte, je potteba, aby

dité nebo rodi¢ nebyli pti hie p#ili§ domi-
nantni, ale vstupovali do hry se vzijemnym
respektem.
Klienti
Casto fesi existen¢ni problémy, jakymi jsou

socidlné aktiviza¢nich sluzeb
nevyhovujici bydleni, nepfizniva finan¢ni
situace apod. Vzhledem k tomu, Ze si s nimi
v jejich détstvi ¢asto nikdo nehral a Ze jsou
denné vystaveni nadmérné stresové zité-
zi, spole¢na hra s ditétem a podpora ditéte
v raném rozvoji nebyva béZznou soulasti
jejich rodinného zivota. Do penza ¢innosti
socidlné aktiviza¢nich sluzeb by tak mély
byt zahrnuty aktivity, které rozvijeji pravé
tuto oblast rodi¢ovskych kompetenci.

Tyto kompetence se obtizné ziskavaji bé-
hem poradenského rozhovoru, z praxe se
vednosti prostfednictvim rozvojovych akci
pro rodice a déti. Cilem takovychto akci je
nejen budovani vztahu rodi¢ - dité, ale také
rozvijeni rodi¢ovskych kompetenci, jako je
napf. uméni nastavit ditéti respektujicim
zpusobem hranice, aktivné s nim travit ¢as,
pochopit vyvojové faze ditéte.

V Centru pro ohrozZenou rodinu Ratoles-
ti Brno nabizime jednou tydné ,Skupinky
pro Malochy“. Inspiraci pro tato setkdvani
byl program organizace HoST Home-Start
CR ,Skolicka hrou” a kurz ,JdSdm - Jdsdm, co
vSechno zvldddm jd sdam!” organizace Nase
déti, o. p. s. Skupiny probihaji jednou tydné
v dopolednich hodinich a jsou uréené pro
klientky s détmi od cca 1 roku do 4 let. Se-
tkani trvaji hodinu a pal, maji pevné danou
strukturu na zakladé Montessori filozofie,
maji jasné dany ¥ad, ptipravené prostiedi bez
rudivych podnétd a nabizeji aktivity, které
reaguji na aktualni vyvoj a potieby ditéte.

Déti ze socidlné ohrozenych rodin Ziji
v nepodnétném a nestabilnim prosttedi,
v rodiné chybi hranice ve vychové, ve vétsi-
né pripadu zcela absentuje aktivni traveni
volného ¢asu. V dusledku vyse zminéného
tak déti maji ¢asto naruseny pocit bezpeéi
a jistoty. Z praxe pak vyplyva, ze déti ze
socialné ohroZenych rodin maji ¢asto nizi
sebediivéru, jsou nejisté v komunikaci, chy-
bi jim nékteré socidlni dovednosti a ¢astéji
inklinuji k socidlné nezddoucim jevam.

Prace se skupinou je zaloZena na pted-
pokladu, Ze ¢lovék vyhleddva kontakt



socialné aktivizacni sluzby

s ostatnimi, aby uspokojil své potteby, ja-
kymi mohou byt seberealizace, pfijeti ¢i
potfeba nékam pattit aj. V malé socidlni
skuping, kterd simuluje model redlnych
mezilidskych vztah, probihaji procesy,
které mohou vyznamné ovlivnit postoje,
prozivani a chovani ¢lovéka. Déje se tak
v bezpeéném prostfedi s okamZitou zpét-
nou vazbou na chovani jednotlivych ¢lent
skupiny. Odhlédneme-li od seberozvoje di-
téte, pfinosem préce s détmi ve skupiné je
zaroven ziskani dialezitych informaci pro
dalsi préci s ditétem i celou rodinou. BEéhem
skupinové price se ukdze, jak se dité vzta-
huje k vrstevniktim, béhem aktivit se ¢asto
projevi, jaké potteby ditéte jsou jen z&asti
& zcela napliiované. Skupinova prace s dét-
mi by tak, spolu s individudlni praci, méla
byt béZnou souéasti socidlné aktiviza¢nich
sluzeb.

Dité ve skupiné muZe prekonavat ba-
riéry v komunikaci, ziskdvd prostor pro
vymeénu a sdileni informaci, ndzoru a zku-
$enosti. Skupina jako takova ovliviiuje my-
8leni, prozivani a chovani svych ¢lent, dité
se tak muze naudit spolecensky ptijatel-
néj$im zpusobum chovani, ziskat socialni
dovednosti, jako napt. respektovat druhé
¢&i kooperovat. Skupinové aktivity pro déti
jsou zpravidla koncipoviny na principech
zazitkové pedagogiky, ktera pracuje s na-
vozovanim, rozborem a reflexi prozitko-
vych udalosti za ucelem ziskani zkuse-
nosti prenositelnych do dalstho Zivota.
V kontextu seberozvojovych aktivit pak
muzeme hovotit o takovych procesech,
které vedou ke zvyseni vlastniho sebevé-
domi a nisledné sebeduvéry, k nabyti so-
cidlnich kompetenci v interakci s druhymi
lidmi, ke schopnosti rozpoznat a pojmeno-
vat své emoce, potteby i ptani a ke schop-
nosti navazovat a udrzovat zdravé vrstev-
nické vztahy.

Cile takovych vychovnych procest jsou
prosttedky
- hrou, modelovymi situacemi, fyzicky

naplilovdny  nejriznéjimi
i psychicky naro¢nymi akcemi, dramatic-
kymi dilnami, aktivitami podporujicimi
spolupraci aj. Nedilnou soulasti vsech
téchto aktivit je cilend zpétni vazba. Ta
slouzi ke zpracovani emoci spojenych

s prozitkem, k jeho zhodnoceni a uvédomé-
ni si zkudenosti, které ¢lovék muzZe vyuzit

v budoucnu. Cilen4 zpétna vazba miZze mit
podobu od prostého sdileni spole¢ného za-

zitku pfes sdileni emoci az po komplexni
rozbor zazité aktivity. Pravidla zpétné vaz-
by by méla byt vytvatena spole¢né s détmi,
zvysi se tak zodpovédnost déti za jejich na-
sledné dodrZzovani.

V Centru pro ohrozenou rodinu posky-
tujeme dva béhy seberozvojovych skupin
ro¢né: paralelné probihaji skupiny pro
mladsi déti od cca 6 do 12 let a pro dospiva-
jici ve véku od cca 12 do 16 let. Vékové roz-
déleni je zaloZeno na poznatcich vyvojové
psychologie, tematicky jsou pak jednotliva
setkani prizptisobena tématim, kterd jsou
aktudlni a relevantni pro danou vékovou
skupinu. Jeden béh sestava z péti 1,5hodi-
novych setkani probihajicich jednou za dva
tydny, kterych se u¢astni déti z rodin zapo-
jenych do sluzeb centra. Jednotlivé béhy
vedou vzdy dva pracovnici centra tak, aby
mohli pracovat se skupinovou dynamikou
a byla zachovdna atmosféra psychického
bezpedi. Kli¢ovi pracovnici rodin se mohou
skupin t¢astnit v podobé naslechu po pred-
chozi dohodé s vedoucimi skupin i détmi.

Vyse popsané aktivity akcentuji partner-
sky ptistup a praci s rodinou jako celistvym
systémem. Stézejnim principem prace s ro-
di¢i malych déti na zvySovani rodi¢ovskych
kompetenci je pak navozeni atmosféry pod-
pory, nikoli kontroly. Pracovnici tedy musi
citlivé pracovat s poskytovanim zpétné
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vazby a podporou rodie v interakci s dét-
mi s ohledem na jejich individualni potteby
arodi¢ovské dovednosti. P¥i praci ve skupi-
né s rodiéi i détmi &i dospivajicimi je zaro-
veil nezbytné, aby pracovnici reflektovali
hranice socidlni price a dokazali rozpoznat
témata, kterd jsou jiz pfedmétem skupino-
vé terapie.
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Na helpdesku wust
i vsechuo Suty yad
a pravidéa.

Na kus reci s...
Ing. Janem Malotou
manazZerem podpory

IRESOFT
e CYGNUS

Honzo, v minulém disle jsi popsal, proc
jsme zaéali ménit zplisob fungovani
podpory. Pojd’me se nyni podivat na
celou situaci konkrétnéji - jaké zmény
jste provedli a jaky dopad to ma na
uzivatele systému CYGNUS. Co se

déje poté, co uzivatel odesle svij
pozadavek?

V8echny pozadavky evidujeme v nasem helpdeskovém
systému. Nebojte se, nemiZe se stat, Ze by se ndm néjaky
dotaz ztratil. Pozadavky priorituzujeme dle zavaznosti.
Skupiny priorit, dd se Fici i zdvaznosti, jsme si nastavili na
zdkladé mnohaletych zkuSenosti. Vime, jaké situace mohou
nastat a jaky vlivto ma na chod daného zatizeni. Chceme
zajistit vysokou miru spravedlivosti systému obsluhy
poZadavkd. Je tedy dllezité poZadavek zanalyzovat,

zaradit a poté pridélit specialistovi na danou problematiku.
PoZadavky s nejvyssi prioritou fesime témér okamzité,

ty které, které po analyze spadnou do méné urgentnich,
fe$ime do nékolika hodin, maximéalné vsak do 48 hodin.
Diky tomuto systému vime, Ze bezmala 70% vsech
obdrzenych pozadavkd aktudlné Fesime do t¥f aZ ¢ty hodin
od pfijetf.

Honzo a jesté nam fekni, jak tedy

s uzivateli komunikujete. Jak se jim
dostane odpovédi na pozadavek, ktery
odeslal? Ma cekat telefon? Nebo mail?

Jak jsem tikal, diky zminénému systému prace, si miizeme
feSeni pozadavku predem pfipravit a zpét volat s hotovym
feSenim. Vzhledem k tomu, Ze obcas potiebujeme
pozadavek prokonzultovat i s nasimi IT specialisty,

vse probéhne a nemusime nase uzivatele zdrzovat
nadbytecnymi telefondty nebo drzet na lince. Zaslany

a dobre popsany pozadavek ndm umozriuje fungovat
mnohem efektivnéji, nez kdybychom pfijimali pozadavky
pouze a pfimo na telefonu tzv. ,,na slepo“, bez zminéné
analyzy a pripravy. Pfitom stdle platf, ze s nasimi zakazniky
komunikujeme predevsim telefonicky. 80% poZzadavkd
feSime pres telefon, tedy zpétnym zavolanim. Vedle

toho médme vypracovanou sft tematickych Napovéd,

které jsou online k dispozici 7 dnf, 24 h a 365 dni. A stéle
ji rozsifujeme. Kromé telefonické odpovédi, tak pfi
zpracovani kazdého pozadavku bereme v Uvahu i to, zda
je mozné zaslat odpovéd’ emailem. Pokud ano, odpovéd’
v tom piipadé sepiSeme do konkrétniho postupu, ¢asto

s vyuZitim odkazl na zminéné napovédy. Pravé ndpovédy
fadu pfipravenych postupl totiZ zahrnujf. Cilem je, aby

si dany uzivatel systému mohl zaslany mail s postupem

v klidu predist, predat nebo uchovat. A pouzit tfeba pristé.
Je jasné, ze aby to fungovalo, musf zaslany postup presné
reflektovat feSeny problém. A to opét navazuje na to,

Zze ¢im |épe ndm uzivatel pozadavek popiSe, tim presnéji
zvolime adekvatni zplsob Fesenf. Souvisi to s tim, Ze nasim
cflem je maximalné Setfit ¢as uzivatell a byt jim na blizku.
Proto je dileZité a moc ndm pomahd, kdyZ je poZadavek
presné specifikovany. O tom ale podrobnéji pristé.



ZE ZIVOTA...

Neformalné, otevrené
na Spilberku

V z&r{ probéhlo historicky prvni setkdnf ,Neformalné, oteviené..
v Brné, kam jsme pozvali feditele socidlnich sluZeb z okolf. Bylo to
moc prfjemné a vérime, Ze vy, ktef{ jste s ndmi strdvili tento vecer,
jste si to uzili stejné jako my. Jedinou nepfijemnosti mozna mohl
byt vystup nahoru po kostkach (zejména pro ddmy v podpatcich).
Ale krésny vyhled a ptfjemna atmosféra snad vie vynahradily.

N

Dékujeme za Ucast a téSime na vds pristé!

VYTRISKEJ Z CYGNUSU VicC

Voalaaaa, novy kurz
»Financni a hmotna
depozita“ je tu!

Regfte-li v ramci svoji prace ekonomiku organizace, piesndji
korunkové operace, mame pro vas skvélou zpravu. Jiz nyni jsme
vydali novy online kurz na Cygnus Akademii, ktery vés krok po
kroku provede problematikou finan¢nich a hmotnych depozit
klienta. Rozhodné na novy kurz mrknéte, tfeba poznate, kolik
Casu si mlzete s CYGNUSEM usetfit, aniz byste to dosud védéli.
A kurzl bude jesté vice. Jiz brzy se miZete t&Sit na dalsf kurz,
kterym bude vylctovani pobytovych sluzeb.

VYLEPSUJEME

Modul Rizeni organizace uz realné ridi organizace

V minulych &islech jsme vam psali o tom, Ze pracujeme na novém CYGNUS je zase o kus komplexnéjsi a lepsi. Dékujeme viem, kteff nam
modulu Rizenf organizace, ktery bude umét sdilet dokumenty, odesflat jiz v pribéhu vyvoje davali zpétnou vazbu a pomahali, aby novy néstroj
oznamen{ napfi¢ organizaci a hlidat, zda byly informace skute¢né byl uZivatelsky co nejprivétivéjéi. Diky a véFime, Ze vam Modul Rizenf
prectené. Mame obrovskou radost, Ze se nam vie podafilo dotahnout organizace bude dobte slouzit.

v terminu do zdarného konce a nynf jiz miZeme Fict, Ze nas systém

M Uiﬂ/&“@ f@? 4. 12. Vyhlaseni narodni ceny socialnich sluzeb - Pecovatel/ka roku 2019, Praha
5. 12. Konference APSS CR - dvoudenni setkani Feditelt Usteckého kraje, Kostelec nad Oh¥i

vvrs

V nejblizSi dobé se urcité 9. 1. Konference APSS CR pro Feditele a ekonomy, Praha
objevime na téchto akcich:

Anebo se za vami radi stavime na kafe, sta&{ se domluvit ©.
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Tvrda voda se pri prani pradla
velmi prodrazi, vétsinou zbytecné

Vsechno na nasi planeté se

toci kolem vody. Voda a jeji
parametry jsou také zdkladnim
vychodiskem pro profesiondlni
praniprddla. A prestoze to

na prvni pohled nemusi byt
zFejmé, jsou jeji parametry
zdsadni také pro zajisténi
maximdlniho pohodli pro klienty
zdravotnickych a pecovatelskych
zarizeni.

B Text: Ing. Ivo Duchori,
obchodni feditel, Professional support, s. . o.,
duchon.i@pgprofsupport.com

roli vody opomijeji a soustie-

di se na cenu za 1 kg praciho prostfedku.
Takto nastaveny proces paradoxné ¢asto

ybérova fizeni na dodavatele
pracich prosttedk a zatize-
ni ptitom casto tuto zdsadni

vede k nartstu celkovych nakladd na prani
a ke snizeni pohodli klientu.

V ptedeslém ¢lanku o prani pradla’ jsme
zminili, Ze cena pracich prostredki tvoii
maximélné desetinu celkovych néklada
na prani, zatimco energie, spotieba vody
a naklady na servis tvoii az 40 %. A pravé
kvalita vody hraje v téchto pocétech velmi
dualezitou, ne-li tu nejzasadnéjsi, roli. Po-
kud pereme v tvrdé vodé, roste spotfeba
pracich prostfedki, zvy3uje se opotfebeni
pradla a pracek, rostou niklady na ohtev
vody v prackach, zhorsuje se kvalita vypra-
ného pradla (bélost, viiné, mékkost) a zvy-
$uje se riziko alergickych reakci u citlivych
klientd.

3 Co je to tvrdost vody

a jak se méri

Uz na8e babi¢ky védély, ze destova voda
pere lépe nez ta z kohoutku. Pro¢ je tomu
tak? Hlavné proto, ze destova voda je mék-
&, zjednodugené to znamend, Ze neobsa-
huje tolik minerala. Nejc¢astéji jde o ionty
vépniku (Caz+) a hor¢iku (Mg2+). Cim vice
je ve vodé téchto slou¢enin, tim htife se v ni
rozpousti nedistoty a praci prosttedky, kte-
rych je tedy potfeba do prani pfidavat vice.
Proto je na obalech v3ech prostfedka vzdy
uvedeno, kolik ho je tfeba pouzit p#i pouzi-
ti v tvrdé vodeé a kolik p¥i pouziti v mékké
vodé.

1 v disle Fijen 2019, pozn. red.

Pro zakladni pfedstavu o tvrdosti pou-
zivané vody muzete jednodu$e vyzkouset
test s mydlem. Pokud p¥i myti mydlo malo
péni, pravdépodobné mate tvrdou vodu.
Naopak kdyZ péni hodné, bude se jednat
patrné o mékkou vodu. Pro lepsi pfedstavu
ale vyuzijte test v podobé testovaciho pa-
pirku, ktery ponotite do vody a po chvilce
nabarevné skale jednoduse uvidite, jak tvr-
dou vodu mate. Dal$i moZnostije kontakto-
vat svého dodavatele vody, ktery vam tyto
informace poskytne. Vétsina dodavateld
ma tyto udaje i na svych webovych stran-

kach.

K vyjadfeni tvrdosti vody se pouZiva né-
kolik rtiznych jednotek. U nés se nejéasté-
ji setkate s tzv. némeckou stupnici, kterd
tvrdost mé¥i ve stupnich ("dH). Jeden stu-
pen ptitom odpovidd 10mg CaO/litr nebo
7,2mg MgO/litr. Setkat se muzete také
s francouzskou stupnici (°F), ptipadné se
zkratkou mmol/l, kterd udava koncentraci
vapniku a ho#¢iku v jednom litru vody. Stu-
pen tvrdosti vody podle jednotlivych stup-
nic ukazuje nasledujici tabulka.

Tabulka tvrdosti vody

R e °dH °F
voda
I cass | = anar > 37,51
tvrda
wrdd 251375  1401-21 2501-37,5
stredné | ¢ 25 7.01-14 12,5125
tvrda
mékki  07-125 3,97 7-12,5
velmi
ates | S S ad

»3 Co zpusobuje tvrda voda?

Nejviditelnéjsi diasledek tvrdé vody je
vodni kamen. Nejen, ze zpusobuje osklivy
povlak naptiklad v rychlovarnych konvi-
cich, ale také zanasi topné téleso v pracce
nebo bojleru a snizuje tak jeho energetic-
kou ¢innost. Vodni kdmen nasledné muze
vést az k poskozeni pracek a kalandri, coz
vede k vy33im nékladm na servis a jejich
Castéjsi vyménu.

Dalgim dusledkem tvrdé vody je snizena
uéinnost pracich prostiedka. Do prani
je nutné pro stejny ucinek ptidavat vice
prasku. Zakladni usporu na pracich pro-
stfedcich si pfitom muZete spocitat sami.

Na obalech jednotlivych prostfedkt najde-
te mnozstvi, které je potfeba pro mékkou
apro tvrdou vodu. Jednoduse si tak mzete
ovérit, o kolik penéz ptichazite jen na spo-
trebé téchto prostfedki. Jejich nadmérna
spotteba ptitom neni dobra nejen z finané-
niho hlediska, ale i z pohledu ekologie va-
$eho provozu.

Vodni kdmen se také postupné usazuje
na vliknech textilu. Vrstvi¢ka vodniho
kamene vede k tomu, Ze se jednotliva vldk-
na ¢im dal hife perou a zlstavaji v nich
riizné latky, at uz ze $piny, vody, nebo pra-
ni. Nasledné pradlo zloutne a vice a dtive
zapachd, protoZe vodni kimen napomaha
mnozeni bakterii.

Vodni kdmen na vlidknech zpusobuje,
ze je pradlo hrubsi a méné p¥ijemné
na dotek. U lidi s citlivou pokozkou, pte-
devsim téch dlouhodobé lezicich, to mtze
zpusobovat také zdravotni problémy. Vod-
ni kdmen navic ztéZuje vymachéani praci-
ho prasku, coz muZe u citlivych lidi vést
k alergické reakci projevujici se zarudnutim
a svédénim pokozky.

Vlékna pradla obalend vodnim kamenem
jsou ptirozené hrubsi, coz zvySuje tfeni
mezi jednotlivymi vldkny. To vede k jejich
mechanickému poskozeni a rychlejsimu
potrhani pradla, které je tedy potfeba
¢ast&ji ménit za nové. Cast&jsi nakup no-
vého pradla je tak dalsi nezanedbatelnou
polozkou, kterd vas mazZe zbyte¢né pfipra-
vovat o penize. Pradlo mZze bézné vydrzet
okolo 50 cyklt prani, zatimco pradlo prané
v mékké vodé a dobfe nastaveném pracim
procesu vydrzii 200-300 cykla prani.

Vldkna nové, neprané ldtky
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Poskozend vldkna nevhodné prané ldtky

»3 Jak se zbavit tvrdé vody?

Zpusobu, jak bojovat s tvrdou vodou, je
nékolik. Mezi nejbéznéjsi zplusoby jejiho
zmékeeni patti technologie iontové vymé-
ny, kterd se pouziva uz 100 let. Jde o jed-
noduché, u¢inné a relativné levné pouziti
v pramyslu i v domacnostech.

Voda v tomto ptipadé protékd pres ion-
toménicovy filtra¢ni materidl v podobé
drobnych kuli¢ek, které na sebe navazuji
ionty vapniku a hoté¢iku obsazené ve vodé.
Ty nahrazuji ionty prvku, ktery je na povr-
chu iontoménice. Iontoméni¢ (nebo také
IONEX), ktery nese kladné nabité ionty, se
nazyva KATEX. Iontoménic se zdporné na-
bitymi ionty je potom nazyvan ANEX.

Ukdzka katexového zmék&ovacle
pro mensi provozy

Katexova ndplii ma samoztejmé omeze-
nou kapacitu. Ve chvili, kdy se jeho struk-
tura ,preplni“ kationty Ca/Mg a nezl-
stanou na ném zadné ionty sodiku (popt.
vodiku) pro vyménu, je potfeba ho zregene-
rovat. Takzvana regenerace katexu v Na+

cyklu probihad pomoci protiproudého pro-
plachu solnym roztokem NaCl (rozpusténa
regenerani tabletova sul), kterd vyplavi
zachycené vapenaté a hofe¢naté kationty
do odpadu a nahradi je kationty sodiku.
Po dokon¢eni této regenerace je katex zno-
vu pfipraven k pouziti. Ceny katexovych
zmékéovact (filtrtt) jsou ptitom dnes jiz
v rozumnych cenovych relacich a nakla-
dy na jejich potizeni se tak pomérné brzy
vrati.

Existuji i dalsi zpisoby ¢4ste¢ného nebo
uplného odstranéni vipniku a hot¢iku.
Jejich pouziti ale uz neni tak jednoduché
a univerzalné pouzitelné. Jde naptiklad
o termickou dekarbonizaci, mékéeni kyse-
linou nebo srazenym vipnem. Pro uplné
odstranéni téchto prvka se potom pouziva
sradzeni vapnem a sodou, srdzeni hydroxi-
dem sodnym a sodou, ptipadné fosfore¢-
nany nebo odstratiovani vapniku a ho#¢iku
ve formé komplex.

Ptiklad instalace zafizeni pro tpravu vody

-
ve vétsi pradelné.

3 Kde se vyplati zaFizeni
na zmékcovani vody?
Pokud perete denné, je investice
do zmékéovani vody tou nejlepsi cestou,
jak p¥i prani pradla ugettit. Cim vice pradla
perete, tim rychlejsi je navratnost investice
do zmékcovace vody.

Podivejme se na jednoduchy pviklad:

Pro pradelnu o denni kapacité cca 200
az 300kg pradla pti tvrdosti vody vice nez
15 °dH ¢ini poéate¢ni investice do potizeni
katexového zmékéeni maximélné 35 000,-
bez DPH. Nésledné investice uz dosahuji
pouze stokorun mési¢né za dopliovani ta-
bletované soli, ktera je potfebna pro rege-

Vodni kdmen na vidknech zplisobuje, Ze je prddlo hrubsi
a méné prijemné na dotek. U lidi s citlivou pokozkou,
predevsim téch dlouhodobé leZicich, to.miiZe zptisobovat také
zdravotni problémy.
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neraci katexové ndplné. P#i sniZeni potteby
pracich pragkd o 25-30 % a sniZeni potteby
servisu a nakupu novych pracéek se nivrat-
nost investice pohybuje mezi 1 a 2 roky.
Dalsi uspory potom p¥inadsi prodlouzeni
Zivotnosti praného pradla.

»1 Jak postupovat pii investici
do zmékcovace?

Tim, kdo vds na danou problematiku
upozornia pomlZe vim p¥itedeni viech as-
pekt, které mohou vést ke zlepseni kvality
a produktivity vaseho pradelenského pro-
vozu, by mél byt predev$im vas dodavatel
pracich prostfedka. Pokud to s vami nefesi,
zeptejte se ho, nebo oslovte dalsi dodavate-
le profesiondlnich pracich prosttedka. Mu-
Zete také oslovit firmy, které se specializuji
na dpravu vody.

Pokud vam bude instalaci zmékéovace
zajistovat nékdo jiny, nez je vds dodavatel
pracich prostfedkd, méli byste ho i pies-
to do celého projektu zapojit. Po instalaci
zmék&ovace je totiZz potfeba upravit dav-
kovani pracich prostfedka pro jednotlivé
programy tak, aby se snizila jejich spotteba
a zaroven byla dosaZena pozadovana kva-
lita prani.

1 Zavérem

Prani pradla je komplexni proces, kte-
ry zdaleka neni pouze o tom, jaky praci
prosttedek pouzivime. Do celého proce-
su vstupuje tada dalsich aspekti a jejich
znalost pomahd usetfit zna¢né naklady ¢i
lidskou praci. Moderni technologie a praci
systémy nabizi fadu mozZnosti, jak sniZovat
naklady za cenu 1kg vypraného pradla pti
zachovanineboizlepgeni kvality prani. Ne-
bojte se proto zeptat, jak na to.

Co vdm p¥inese prani v mékké vodé:

Snizeni nakladd za praci
o prosttedky az o 30 %

Snizeni rizika
« alergickych reakci

3 Lepsi senzorické vlastnosti pradla
« (bélost, viing, ptijemnéjsi na dotyk)

Delsi Zivotnost
. pradla

Delsi zivotnost pracek
« a dalsiho strojniho vybaveni

Nizsi naklady
- na ohtev vody v pra¢kach

Nizsi naklady
»Na servis
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I kun muze pomahat nevidomym

Jen mdlokdo si umi predstavit, Ze by kiir vedl nevidomého clovéka
po ulicich v Praze. Ale opak je pravdou a vodicim koném se miizZe
pysnit i Ceskd republika (mimo USA se vycviku vénuji z¥ejmé pouze
v Némecku). Helppes - Centrum vycviku psu pro postizené, jehoz
zakladatelkou a Feditelkou je Zuzana Dausovd, vycvicil malého
konika, kobylku Katrijn von den Meier dovezenou z Holandska.

B Text: Zuzana Trankovskd ml.,
redakéni tprava Ing. Petra Cibulkovd

e tomu jiz 8 let a dnes deseti-

leta Katrijn zvlidne zéklad-

ni prvky prace asisten¢nich

pst, jako je podavani raznych
pfedmétt denni potfeby spadlych na zem,
rozepnout zip a svléknout svetr, svléknout
rukavice i ¢epici, otev¥it dvefe nebo sk¥in-
ku a podat z ni t¥eba hfeben. ,Letos v dub-
nu ji bylo deset let, tési se skvélému zdravi
a je nadsend z kazdé spoluprdce s ¢lovékem.
Jinak zije Zivotem spokojeného konika, ktery
md k dispozici velkou louku, kde se muze pdst,
béhat a honit se se psimi kamarddy. Prakticky
stdle md dobrou ndladu a neztrdci smysl pro
humor,“1i¢i rozvernou povahu vodiciho po-
nika Zuzana Daugova.

»1 Jak to vSechno vzniklo

Na za¢atku vseho bylo instruktazni vi-
deo s vycvikem malych vodicich konika,
které se Zuzané Dausové dostalo do ru-
kou na konci roku 2010. Pro tento napad,
realizovatelny také v nasich konéinach, se
doslova nadchla, a tak za¢ala dtikladna p¥i-
prava a ziskdvani informaci mimo jiné pti-
mo od Andrey Zaji¢kové-Cervenkové, ktera
se vycvikem koni zabyva. Poradila ji, kde
vhodného adepta na vodiciho koné koupit.
Dvoulety konik zil v Holandsku naprosto
volné na ohromnych pastvinach, kde viibec
neptidel do kontaktu s lidmi. Chovatelé sli-
bili, Ze zvyknout by si Katrijn méla do tyd-
ne, déle by to pry rozhodné trvat nemélo.
»Snazili jsme se pripravit opravdu na v§echny
mozné eventuality, které by mohly na Katrijn
u nds cekat. Ale rozhodné jsme nebyli ptiprave-
ni na to, Ze za dva dny sama ptijde do klubovny
a bude koukat na stil, co by tam pro ni bylo
dobrého," nevéticné jesté dnes krouti hlavou
zkusend vycvikarka psa.

»1 Narocnost vycviku

Vodici pes by mél zvlddat zhruba 30 po-
vell, které stejné bravurné ovlada i konik.
»Zapamatuje si viechno podstatné rychleji nez
pes a je vyborny trasér,” nabizi rozdily v cho-
vani psa a koné vycvikafka. Dalsi vyhodou
oproti psu je, Ze kit ma jiné zorné pole
a diky tomu dokdZze bezpe¢nou cestu od-
hadnout d#ive nez pes. Kdyz Katrijn vidi, ze
se prostor pfed ni zuzuje tak, Ze se jim neda

projit — napt. ulicka v obchodé mezi regaly
- tak se zastavi a nejde dal. Nevidomému
tim da signdl, Ze cesta neni bezpe¢na. Ob-
dobné spolehlivé ,hlasi“ kobylka vyskové
piekazky, tzn. vétve nad chodnikem, raz-
né zitarasy, leSeni a podobné, které vnima
lépe nez pes a kde m4 velmi dobry odhad.

»1 Spoluziti s vodicim koném
Bydlet s vodicim koném v byté je pro kaz-
dého jista utopie, nevejde se ani v restau-
raci pod stil, ve vlaku pod lavici, spole¢na
jizda v bariérové HMD by byla také kompli-
kovana. Ale pro handicapovaného ¢lovéka
zijiciho ve vlastnim domku se zahradou
(nebo dvorkem) se skyta jista nadéje. Fi-
nan¢ni niro¢nost na krmivo ¢i veterinarni
osetfeni je srovnatelné, v ledaséem i nizsi

nez u psa. Seno je v kazdém ohledu levné;jsi
nez granule, navic seno je potfeba jen Sest
mésicl v roce, v 1été a na podzim se konik
pase a senem se pouze dokrmuje. Veteri-
narni o§etfeni je srovnatelné s ob¥im psim
plemenem (Katrijn vazi kolem 60 kg). Pra-
videlné je potteba o3etfovat pouze kopyt-
ka, ale to po zauéeni zvladne majitel (i ne-
vidomy) sam a osetfeni kopyt kovafem je
nutné ptiblizné jednou za Sest tydnd a neni
to nijak draha zalezitost.

Asi nejvyznamnéjsi vyhodou je délka
wsluzby“ vodiciho koné oproti psu. Pes
muze plnohodnotné pomahat zrakové po-
stizenému v praméru maxim4lné osm let.
Konik t¥icet i vice let. Nelze nevzpomenout
otdzku ,venceni“ — feleno psi termino-
logii. ,V tom taky nevidim Zddny problém,”
ubezpeluje Zuzana Dausova. ,Jak zndmo,
kotiské koblizky zdaleka tolik nepdchnou jako
psi exkrementy a uklizeji se dokonce snadnéji
nez po psu. Kontka Ize opat¥it i nepropustnym
sdckem a vysypat sdcek velmi snadno dokdze
i nevidomy. A znovu opakuji, Ze Katrijn je veli-
kostné srovnatelnd naptiklad s bernardynem.”

»1 Pro koho se hodi

Vodici ki plni nevidomému ¢lovéku ty-
téz pozadavky jako vodici pes. Bezezbytku.
Navic md vyhodu ve své velikosti. Nejed-
nou se totiz stava, ze nevidomy ¢lovék je
zaroven téZce télesné postizeny a v tako-
vém ptipadé slouzi konik jako vynikajici
opora, o kterou se lze op¥it opravdu plnou
vahou svého téla, coz tfeba labrador, ktery
je v soutasné dobé nejrozsirenéjsim pleme-
nem mezi vodicimi psy, nabidnout nemiize.

»1 Budoucnost Katrijn

Katrijn nebyla cvi¢ena pro konkrétniho
¢lovéka, jedna se o pilotni projekt v Ev-
ropé. Nikdy nebylo uvazovano o tom, Ze
by byla nékomu ptedana. Zije a bude it
zivot spokojeného konika, ktery je obklo-
pen laskou a mnoha lidskymi i zvifecimi
kamarady. Je skvélou ,utitelkou” budou-
cich psich pomocniki p#i vyuce jejich to-
lerance viéi ostatnim zvitrecim druhtm.
Katrijn je tak trochu workoholitka, takze
se vzdy na zapojeni do prace té3i a Casto
se sama zapoji a prijde psim prvnackam
ukdzat, jak se tieba otevird sktifika nebo
podavaji klice. ,Prvniho nevidomého byla
schopna provést spolehlivé centrem Prahy,
véetné jizdy metrem, po 4 mésicich vycvi-
ku,” upfesnila Zuzana Dausovia. Mnoho
nevidomych si jiz chtizi s Katrijn ptijelo
vyzkouset. Drzitelé vodicich psia i lidé,
které nikdy z4ddny pes nevedl, se shodli
vjednom - p¥i chuzi s Katrijn citili velkou

bezpetnost a jistotu.
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verejny ochrance prav

Monitorovani prav lidi
se zdravotnim postizenim v roce 2019

ocinaje lednem 2018 zastdvd ombudsmanka funkci
monitorovaciho orgdnu pro napliiovdni prdv zakotvenych
Umluvou o prdvech osob se zdravotnim postizenim. V rdmci
této pusobnosti provddi vyzkumy a vyzkumnd Set¥eni,
navstévuje zarizeni, kde Ziji lidé s postiZzenim, zajistuje osvétové
aktivity v oblasti prdv lidi s postiZzenim, vizce spolupracuje s lidmi
s postizenim a jejich organizacemi a stejné tak s Vyborem OSN pro
prdva lidi s postiZzenim. NiZe si dovolim predstavit ¢innosti, které jsme
v rdmci monitorovdni prdv lidi s postizZenim uskutecnili v roce 2019.

B Text: Mgr. et Mgr. Romana Jakesovd,
Kanceldt verejného ochrdnce prdv

»1 Vyzkumy

Vyzkum dostupnosti socidlnich slu-
zeb pro rodiny s détmi s postizenim

Cilem vyzkumu je zjistit, zda podpora
a rozvoj téchto sluzeb pat#i mezi strategic-
ké priority kraji a statu, zda kraje vytvareji
odpovidajici néastroje, aby v¢as uspokoji-
ly poptavku rodin s détmi s postiZenim
po téchto socidlnich sluzbach. Chceme ové-
tit plnéni zavazku vyplyvajiciho z ¢lanku
23 Umluvy o pravech osob se zdravotnim
postizenim (respektovani rodiny a obydli)
i ze zdkona o socidlnich sluzbach, podle
nichz musi byt potfebnd podpora a péce za-
jidténa v co nejméné omezujicim prostredi
a musi sméfovat k maximalnimu rozvoji
samostatnosti.

Vyzkum dostupnosti nistroje pra-
covni rehabilitace lidem s postiZenim

Prostfednictvim vyzkumu mapujeme
¢innost tzv. odbornych skupin podilejicich
se na rozhodovani o formé pracovni reha-
bilitace konkrétniho zjemce o podporu pti
navratu na otevieny trh prace. Urady prace
obdrzely zadost o vyplnéni dotazniku (jak
rozhoduje odborna skupina, kdo je jejim
¢lenem, dostupnost stanovisek skupiny pro
zadatele o pracovni rehabilitaci a dalsi).

Vyzkum zaméstnavani lidi s postize-
nim ve vefejném sektoru

Prostfednictvim tohoto vyzkumu zjistu-
jeme, za jakych podminek jsou zaméstna-
vanilidé s postizenim ve vefejném sektoru.
Zamétujeme se tedy na to, zda jsou tato
pracovi$té ptistupnd lidem s postiZzenim,
zda jsou zaméstnavatelé schopni a ochotni
piizplsobit pracovni misto a napli prace
moznostem zaméstnanci s postiZzenim,
zda zaméstnavatelé plni povinny podil za-
méstnavanilidi s postiZenim, nebo preferu-
jindhradni plnéni, a zda a jakym zpasobem
je vybérové tizeni uzplsobeno pot¥ebam

lidi s postizenim. V ramci dotaznikového
Set¥eni jsme oslovili viechna ministerstva,
krajské utady a vSechny organiza¢ni slozky
statu.

Vyzkum dostupnosti socidlni sluzby
azylové bydleni a nocleharny pro lidi
s postiZzenim

Dlouhodobé chceme mapovat dostup-
nost ruznych forem bydleni pro lidi s po-
stizenim. Nyni zji$tujeme, zda je i lidem
s postiZenim dostupna socialni sluzba azy-
lového bydleni a déle socialni sluzba nocle-
harny a za jakych podminek. Zamétujeme
se také na opakuyjici se ptekazky v poskyt-
nuti téchto sluzeb lidem s rznym typem
postiZeni.

Vyzkum podminek lidi zijicich v do-
movech pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim

Potatkem zati jsme zahdjili vyzkum,
v rdmci kterého chceme zmapovat nékte-
ré aspekty poskytovani sluzby domov pro
osoby se zdravotnim postiZenim. Tento vy-
zkum navazuje na poznatky ziskané p#i na-
vitévach domovu pro osoby se zdravotnim
postizenim, které béhem letodniho roku
realizujeme. V rdmci dotaznikového Setfeni
jsme oslovili vdechny domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim v Ceské republice.
V rdamci vyzkumu mapujeme hned nékolik
oblasti zivota, naptiklad specifika posky-
tovani sluzby détskym klientim, podmin-
ky a moznosti zaméstndvani klient nebo
specifika dostupnosti zdravotni péce pro
lidi zijici v istavni sluzbé.

Vyzkum dostupnosti vlakové p¥epra-
vy pro lidi pouzivajici vozik

V ramci vyzkumu mapujeme bariéry zne-
moznvyjici cestovani vlakem lidem pouZiva-

ombudsman
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jicim vozik. Oslovili jsme pét pfednich spo-
le¢nosti zajidtujicich Zelezni¢ni dopravu
na uzemi Ceské republiky, dale Spravu Ze-
lezni¢ni dopravni cesty, Drazni arad a Mi-
nisterstvo dopravy. Tyto oslovené subjekty
nam poskytly data ohledné ptistupnosti
vlakové prepravy, informaci poskytova-
nym cestujicim s vozikem, okolnosti vyuzi-
vani mobilnich stani¢nich plosin a procent
vlakovych vozu splfiujicich pozadavky p¥i-
stupnosti podle natizeni EU.

Predbézné vysledky vyzkumu ukazuji, ze
i pfes existujici pravni pfedpisy, které upra-
vuji podminky pro bezbariérovou prepravu
lidi s postizenim, pretrvavaji bariéry v ob-
lasti ptistupnosti vlakové dopravy. Jedna se
zejména o nedostateiné ptistupné vlakové
vozy a nedostatelny pocet bezbariérovych
zelezni¢nich staveb, coz miZe mit vyznam-
ny dopad do dalgich oblasti Zivota lidi s po-
stizenim. Jmenovité se jedna o pravo na pra-
cia zaméstnani, pravo na vzdélani apod.

»1 Spoluprace s neziskovymi

organizacemi a lidmi

s postizenim

Zapojovani lidi s postizenim a konzulta-
ce otdzek, které se jich tykaji, spada mezi
obecné zavazky zakotvené v Umluvé o pra-
vech osob se zdravotnim postiZenim. Proto
jsme navazali spoluprdci s vice nez Sedesdti
organizacemi, které se zabyvaji pravy lidi
s postizenim. V poloviné ¢ervna probéhlo
v Kanceldti vetejného ochrance prav prv-
ni spole¢né setkdni, kterého se zacastnilo
vice nez 60 lidi s postiZenim a zastupcu je-
jich organizaci. Diskutovali jsme o aktual-
nich tématech z oblasti prav lidi s postize-
nim a sbirali jsme podnéty pro dalsi ¢in-
nost. Také jsme zacali vydavat informacni
bulletin. Sdilime tak aktuality nejen z nasi
¢innosti. Dalsi setkani spolupracujicich
organizaci, které se zamé¥ilo na vymezeni
hlavnich aktivit pro rok 2020, probéhlo
29. listopadu.

»1 Spoluprace s Vyborem

OSN pro prava lidi

se zdravotnim postizenim

Smluvni staty Umluvy o pravech osob se
zdravotnim postizenim predkladaji Vyboru
OSN pro préiva osob se zdravotnim postize-
nim (dale jen ,Vybor®) jednou za dva roky
zprdvu o opatfenich ptijatych k naplnéni
svych zivazka vidi lidem s postiZenim.
Aby byly zpravy co nejkonkrétnéjsi, zasila
Vybor statim v pfedstihu tzv. seznam ota-
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V ramci vyzkumu mapujeme bariéry znemoznujici
cestovadni vlakem lidem pouzivajicim vozik. Oslovili jsme pét
prednich spolecnosti zajistujicich Zelezniéni dopravu na tizemi
Ceské republiky, ddle Sprdvu zelezniéni dopravni cesty,
Drdzni urad a Ministerstvo dopravy.

zek (List of Issues). Od nezavislych moni-
torovacich mechanisma (véetné ceského
ochrance) ptitom ocekava spoluprici pii
sestaveni otdzek odpovidajicich aktudlnim
vnitrostitnim tématam. P¥i pfipravé ota-
zek jsme vychazeli z podnétd poradniho
organu a spolupracujicich neziskovych or-
ganizaci. Tento néavrh, stejné jako navrhy
nékolika neziskovych organizaci, Vybor
zvetejnil'.

1 Spoluprace se zvlastni
zpravodajkou OSN pro prava
osob se zdravotnim
postizenim

Zvlastni zpravodajka OSN pro priva

osob se zdravotnim postizenim Catalina
Devandas Aguilar ptipravuje studii Bioeti-
ka a zdravotni postizeni. Na jeji zadost jsme ji
poskytli informace o situaci v Ceské repub-
lice, mimo jiné o pravni upravé, dostupnos-
ti a praxi v oblasti prenatélni diagnostiky,
interrupci z divodu postiZeni a experimen-
talniléeby lidi s postizenim.

»1 Spoluprace

na Evropské urovni

V kvétnu jsme se ztcastnili pracovniho
féra Evropské komise k napliiovani Umlu-
vy o pravech osob se zdravotnim postize-
nim. Férum se vénovalo sdileni zkusenosti
evropskych stitd s implementaci jednotli-
vych ¢lankd umluvy, pfedevsim reformam
v oblasti p¥istupnosti voleb, dale také vy-
mahatelnosti prav podle Umluvy a pro-
linani ochrany lidi s postiZenim a jinych
zranitelnych skupin. Po setkani Evropské
komise nésledovalo pracovni setkani ev-
ropské sité lidskopravnich instituci, kde za-
stupci jednotlivych monitorovacich mecha-
nismi diskutovali o moZnosti spole¢ného
postupu pti podpote prav lidi s postizenim.

»1 Konference, kulaté stoly,

Skoleni, osvéta

V ramci nasi cinnosti se zaméfujeme
na potradani nejraznéjsich osvétovych akti-
vit a akci. V leto$nim roce jsme proto upo-
zornili na Svétovy den nezivislého Zivota,
problémy v zivoté lidi se svalovou dystrofii,
na Svétovy den Downova syndromu, Svéto-
vy den porozuméni autismu, zapojili jsme
se do kampané ke Svétovému dni vzicnych
onemocnéni a mnoha dalsich.

Uspotadali jsme kulaty stl k uvolriovdni
Zdku s postizenim z télesné vychovy. Cilem
bylo otevtit $irsi diskuzi a zmapovat hlav-
ni systémové piekazky zapojeni déti s po-
stizenim do télocviku, sportovnich aktivit
a dalsich ptidruzenych akci (vylety, lyzai-
ské vycviky, plavani atd.). U¢astnici z mi-
nisterstva $kolstvi, $kolni inspekce, §kol,
specidlné pedagogickych center, akademic-
ké sféry, 1ékati, ale i samotni Zaci a jejich
rodi¢e nasledné formulovali doporuceni
ke zlep§eni situace.

Také probéhl kulaty stul se zastupci do-
movi pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim tykajici se moznosti zlep$eni p¥istupu
klienta k vykonu volebniho prdva. Pedstavi-
li jsme poznatky z navstév téchto zafizeni
provedenych po obecnich volbach v roce
2018. Zjistili jsme, Ze chybi systematicka
podpora klientd v oblasti voleb, zafizeni
neznaji aktudlni pravni Gpravu v oblasti
omezeni svéprivnosti, je nedostatek bez-
bariérovych volebnich mistnosti. Navaza-
li jsme proto spoluprici s ministerstvem
vnitra, které zacalo ptipravovat opatfeni
ke zvy$eni ptistupnosti voleb lidem s po-
stizenim.

Potadali jsme kulaty stal Aktudlni otdz-
ky sexuality lidi s postizenim s odborniky
na toto téma a lidmi s osobni zku$enosti.
Prispévky ucastnikd se tykaly naptiklad

Zapojovadni lidi s postizenim a konzultace otdzek, které se
jich tykaji, spadd mezi obecné zdvazky zakotvené v Umluvé
o prdvech osob se zdravotnim postizenim. Proto jsme navdzali
spoluprdci s vice nez Sedesdti organizacemi, které se zabyvayji
pravy lidi s postizenim.

1 https://thinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/SessionDetails1.aspx?SessionID=1304&Lang=en
2 https://www.ochrance.cz/monitorovani-prav-lidi-se-zdravotnim-postizenim/umluva-ve-znakovem-jazyce/
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role a ¢innosti sexudlnich davérnika, prav-
niho rdmce sexudlni asistence nebo vykonu
opatrovnictvi v souvislosti se sexualitou
tlovéka, kterého opatrovnik podporuje.

Ptiptilezitosti Evropského dne nezdvislého
zpusobu Zivota jsme dne 6. kvétna promita-
li australsky dokument Sila vzdoru. Tento
film otev#ené hovoti o zdsadnich tématech
tykajicich se lidi s postiZenim, jako je ne-
dobrovolny Zivot v ustavech, diskriminace,
nemoznost zit nezavisle nebo o nutnosti
zménit spoletenské vnimani lidi s posti-
zenim. Divaci béhem filmu vidéli vice nez
600 archivnich zdznamu a fotografii z ce-
lého svéta zobrazujicich verejné projevy,
demonstrace nebo zatykani lidi s postiZe-
nim v okamzicich, kdy bojovali za sva pra-
va. Po filmu nasledovala panelové diskuze
se zajimavymi hosty, kteti maji profesni
nebo osobni zku$enosti v oblasti prav lidi
s postiZenim. Do debaty se aktivné zapojili
nejen divéci v sale, ale i doma u po¢itaca,
protoze dotazy hostim mohli posilat i pro-
st¥ednictvim chatu.

V kvétnu jsme se zucastnili
pracovniho fora Evropské
komise k naplnovadni
Umluvy o prdvech osob se
zdravotnim postizenim.

Zacatkem ¢Eervna probéhlo druhé setkdni
s lidmi s psychosocidlnim postizenim a jejich
zastupci. Tématem byla informovanost
lidi s psychosocidlnim postiZenim o jejich
pravech a dostupna pravni pomoc, zejména
pak v rdmci hospitalizace v psychiatrickych
nemocnicich. Lidé se zkugenosti pfedeviim
poukazovali na to, Ze pravni poradenstvi
a pomoc jsou témé¥ nedostupné. Ucastnici
navrhovali rizna opatfeni, ktera dale roz-
pracuji v pracovni skupiné. Podklad vyuzi-
jeme pro nasi dalsi ¢innost.

U ptilezitosti Mezindrodniho dne znako-
vého jazyka jsme zvetejnili na webovych
strankach Umluvu o pravech osob se zdra-
votnim postiZenim pielozenou do ¢eského
znakového jazyka.? Chceme ji tak vice zp¥i-
stupnit pro uzivatele ¢eského znakového
jazyka.

Vsem, kteri se jakoukoliv formou za-
pojili do spoluprdce na monitorovdni
prdv lidi s postiZzenim, dékujeme a tési-
me se na spoleéné aktivity v ndsledujicim

roce.
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SeneCura

SeneCura razi cestu rozvoje
spolupréace se stfrednimi a vysokymi skolami

v oblasti vzdé

avani a vyzkumu

Nedostatek zdravotnického personalu i pracovniku v socialnich sluzbach se
stava v Ceské republice velkou vyzvou pro zajisténi kvalitni a kvalifikované
péce a sluZzeb pro osoby se snizenou sobéstacnosti nebo osoby trpici
demenci. Tento trend se bude spolu s rychle starnouci populaci dynamicky
projevovat. Pobytové socialni sluzby pfitom mohou byt jiz dnes moderni,
atraktivni a inovativni obor s Sirokym prostorem pro seberealizaci a osobni
rast. Nejlepsim zpisobem, jak ukazat tuto pozitivni realitu a pfilakat nové
zaméstnance, je intenzivni spoluprace se vzdélavacim systémem,

ale i prace na vyzkumnych a inovacnich projektech. Tuto cestu razi
spoleénost SeneCura, nejvétsi soukromy provozovatel Domovu

pro seniory a Domovii se zvlastnim rezimem v CR.

ednim z faktorl Uspésné strategie
J spolec¢nosti SeneCura je Gzké pro-

pojeni se vzdélavacimi institucemi.
Zahrnuje praktickou spolupréci s odbor-
nymi udilisti, strednimi $kolami i podporu
vzdélavani a vyzkumu na vysokych sko-
lach. Skupina SeneCura vidi jako idealni
feseni do budoucna nabizet vlastni pro-
gram vzdélavani personélu. ,Nase inici-
ativy v ruznych oblastech vzdélavani pra-
meni ze dvou hlavnich ddvodd, které spolu
bezprostredné souvisi. A to je plosny ne-
dostatek personélu v socidlnich sluzbéach
a soucasné zvysujici se poptavka po na-
Sich sluzbéach spojena s rychlym naristem
poctu seniord vyZzadujicich specidlni péci,”
vysvétlila Véra Husédkova, regionalni fedi-
telka SeneCura. Podle ni je jednim z hlav-
nich cild (nejen) mladym lidem ukazat, ze
péce o seniory je atraktivni a perspektivni
povolani s etickym pfesahem. Je potfeba
bourat predsudky a postupné budovat
prestiz a uznani lidi pracujicich ve sluz-
bach pro seniory.

Praxe pro budouci pecovatele

Domovy SeneCura, kterych je v soucas-
né dobé celkem 15 (tzv. SeniorCentra), jsou
rozmistény po celé republice a spolupréace
se Skolami funguje prakticky véude. Senior-
Centra se aktivné zapojuji do vzdélavaciho
procesu studentl specializovanych stred-
nich $kol formou odbornych praxi. ,Prak-
tické studijni programy probihaji cely skolni
rok. Studenti musi béhem pololeti absolvo-
vat 14 dni praktické vyuky. Mame od studen-
ta pozitivni zpétnou vazbu a o praxe u nas je
velky zdjem. Ukazujeme jim, jak vypadd mo-
derni domov, systém péce i moZnosti uplat-
néni. Z prvniho kontaktu studentl s timto
prostfedim mame velmi pozitivni ohlasy
a studenti se sem vraceji napfiklad v letnich
mésicich na placené brigady,” pfiblizil spo-
lupraci Mgr. Lukas Starek Ph.D., feditel Se-
niorCentra Slivenec.

A vysledek propojeni se vzdélavacimi in-
stitucemi? Oboustranné benefity. Studen-
ti jsou spokojeni s praktickou &asti vyuky
v inspirativnim prostfedi, navic s velkym

potencidlem pro nasledné kariérni uplatné-
ni. SeniorCentra ziskavaji pomoc v podobé
pUsobeni studentu v readlnych situacich, po-
zitivni je také zpestfeni Zivota klientl a v ne-
posledni fadé ziskani seridznich zajemcl
o pracovni pomér. Nebyva totiz vyjimkou,
Ze se absolventi na ,mista ¢inu” vraceji.
,Od loriského zafi k nam do Slivence nastou-
pily dvé pracovnice - byvalé studentky, které
u nés absolvovaly praxi,” potvrzuje Mgr. Lu-
kas Starek, Ph.D.

V SeneCura SeniorCentru Plzen spolu-
pracuji se sttednim udilistém v Plzni, kdy se
uéni zapojuji do pfimé péce formou odbor-
né praxe po cely skolni rok. Mimo to pUsobi
SeniorCentrum jako vyukové pracovisté pro
Cirkevni gymnéazium Plzen. Hradecké Senior-
Centrum ve spolupréaci se SZS a VOS v Hradci
Krélové a Trutnové realizuje praxe studentd
s garanci pro oblast gerontopsychiatrie a ge-
rontologie v rdmci studijnich plana.

Prace se seniory muze byt

zajimava i pro budouci

fyzioterapeuty, maséry

nebo kadefnice

Nejde pfitom jen o budouci pecovatele,
obor nabizi prostor i pro pfidruzené sluzby.
,Se svymi mentory k nam dochézeji studen-
ti Metropolitni odborné umélecké stredni
Skoly v oboru Vlasova kosmetika a Rekon-
diéni masér. V rémci praxe poskytuji nasim
klientam sluzby zdarma, napf. myti hlavy,
pansky, damsky strih, barveni vlast ¢i ma-
séz hlavy. Studenti k tomu mohou vyuZivat
plné vybaveny prostor naseho kadernické-
ho salonu. Budouci rekondi¢ni maséri pod
odbornym dohledem provédéji masaze
ruznych &asti téla pfimo na pokojich klientd
nebo v nasem fitness centru,” popsala svo-
je zkuSenosti ze spoluprace stfednich skol
se SeniorCentrem Klamovka jeho reditelka
Mgr. Petra Pipkova.

Osm studujicich v oboru
a sportovni masér nachazeji pravidelné

rekondiéni

uplatnéni i v SeniorCentru Olomouc. Bé-
hem vyuky a praxe poskytuji maséaz klientim
SeniorCentra, vzdy pod dohledem vyucu-
jiciho fyzioterapeuta. ,Studenti se zaméruji
na oblast téla, ktera kazdého z klientu tak-
zvané zlobi. Praxe u nés se jim libi, oceru-
ji krdsné prostredi i zédzemi. Véiime, Ze se
na zékladé této dobré zkusenosti rozhodnou
po studiu pro praci v socialnich sluzbach,”
poznamenal tamni feditel Vitézslav Rychly.



SeneCura

Oslovit je potieba i vysoké skoly

Kriticky nedostatek geriatr( a nizky zdjem
praktickych Iékaft o spolupréaci s domovy
pro seniory je dal$im pal&ivym problémem,
kterému oblast pobytovych sociélnich slu-
zeb Celi a ktery je do budoucna nutné resit.
Unikatni je v tomto kontextu kontakt s [é-
kafskymi profesemi, ktery navazalo Senior-
Centrum Plzeni s Lékarskou fakultou Zapa-
doceské univerzity v Plzni. Cilem projektu je
sezndmit budouci Iékafe s prostfedim, kde
je poskytovana socidlni péce. Béhem ex-
kurzi medici poznavaji problematiku péce
o seniory, procesy a seznamuji se s filosofif
a poslanim domova. Plzeriské SeniorCen-
trum se velmi aktivné zapojuje do vzdéla-
vaciho cyklu studentl pfi jejich studiu. Tim
vsak spoluprace nekondi, jelikoz v .domo-
vech pro seniory jsou dalsi dllezité pozice
zdravotnického charakteru (zdravotni sest-
ra, fyzioterapeut), tak pro praktické vzdéla-
véni absolvuji v domové praxi studenti ZCU
v oborech fyzioterapie a zdravotni sestra.
SeniorCentrum v Hradci Krélové spolupra-
cuje s Ustavem socialnich studii Univerzity
Hradec Krélové také pfi podpore praxi stu-
dentd socialnich obord.

Spoluprace s univerzitami

na aplikovaném vyzkumu

Pro SeneCuru je dllezité, aby jeji ¢innost
byla vzdy aktuélni a soucasné aby mohla
predévat své znalosti z praxe do vyzkumu.
Proto v roce 2020 vstoupi SeneCura na pole
vyzkumu a inovaci jako partner univerzit-
nich grantovych programid - aplikované-
ho vyzkumu v oblasti péce o seniory. Tato
aktivita zcela zapadéd do filosofie znacky
SeneCura, kterd je v matefském Rakousku
jiz dvacet let prikopnikem v oblasti social-
nich sluzeb. Vysledky vlastnich i dalSich
odbornych vyzkuma - Iékarskych, psycho-
logickych, sociologickych a z ostatnich rele-
vantnich obor( - jsou zkusenymi odborniky
z praxe neustédle vyhodnocovéany a prena-
Seny jako inovace do pecovatelskych po-
stup. Diky tomu bude SeneCura i v Cesku
nositelem nejmodernéjsich trendu.

V rémci univerzitni spolupréce v oblasti
vyzkumu jsou v soucasné dobé priprave-
ny tfi projekty: Muzikoterapie, SMARTcare
a DigitélIni spole¢nost oteviend seniorim.
Podili se na nich Univerzita Hradec Kralové,
Univerzita Ostrava, SeneCura SeniorCentra
Hradec Kralové a Chrudim a centrum exce-
lentniho vyzkumu Deeplab pfi UHK. Tyto
projekty spojuji vefejné instituce na strané

Sergcp,ura C)_R’-P/EA

ZIVOT POKRACUJE S NAMI GROUP

jedné a soukromé subjekty na strané druhé
a reaguji timto zplsobem na spolecenskou
potrebu resit problémy v oblasti péce o se-
niory. Spole¢nost SeneCura je zaintereso-
vané jako aplika¢ni garant.

A co se za pfimé Gcasti SeneCury bude
v pfistim roce zkoumat? Prvni oblast se
zabyva vlivem hudebni cinnosti v rémci
aktivizaénich programi v domovech pro
seniory. Predpokladanym cilem vyzkumu
je pozitivni vliv ,hudebni vychovy” v Zivoté
senior(l a zafazeni tohoto oboru do vzdé-
lavani aktivizaénich pracovnikd. Cilem
druhého projektu je zapojeni chytrych
technologii do péce o seniory pro zvyseni
kvality jejich Zivota a snizeni pecovatelské
zatéze jak u neformaéini doméaci péce, tak
v pobytovych zafizenich. Konkrétné bude
vyvinut systém pro integraci dat z nositel-
nych zafizeni (tj. ndramky, chytré telefony)
a senzorl v prostredi (tj. senzory v nabyt-
ku pro detailni méfeni biosignall), ktery
umozni sbéravyhodnocovéni datz riznych
zdroji (mobilni aplikace, senzory), zasilani
zpétné vazby a notifikaci za Uc¢elem zjedno-
duseni a zkvalitnéni péce o seniory, véetné
osob se specifickymi potfebami (napf. oso-
by s demenci). Treti projekt se zaméruje
na zpfistupnéni digitdlniho a online svéta
seniordm, jehoZ vystupem by mél byt ,So-
cidlni software pro aktivni starnuti v digital-
ni spole¢nosti”.

Jednim z hybatell projektd v oblasti
smart technologii je Richard Cimler, za-
kladatel a soucasny vedouci Centra Po-
krocilych Technologii na Prirodovédecké
fakulté Univerzity Hradec Krélové. ,Nyni
ve spolupréci s Ostravskou univerzitou Z&-
déme o grant, ktery by mél umoznit vyuziti
tzv. chytrého nébytku a fitness nédramkd pro
sbér dat v zafizenich SeneCura. Tésime se
na vzdjemnou interakci a na vyuZziti nasich
technologii pro dobrou véc, tedy v pééi o se-
niory a dalsi potfebné,” uvedl. Uzkou vazbu
na univerzitni prostredi potvrdilo i jmeno-
vani technického feditele SeneCura To-
mase Cernického ¢lenem rady pro komer-
cializaci Univerzity Hradec Kralové. Cilem
tohoto kroku bylo mj. usnadnit komunikaci
a spolupraci mezi védou a aplikovanym vy-
zkumem v rdmci této univerzity.

Byt soudasti aplikovaného vyzkumu bude
v redlném dopadu pro vybranad Senior-
Centra znamenat pfitomnost vyzkumného
tymu. ,S aplikacnim garantem budeme mit
moznost konzultovat pfipravu programu
i jednotlivéd sezeni. Tato spoluprace nas za-
vazuje k pouZzivani nové vzniklé metodiky,”
uved| Toméas Cernicky. Klienty i zaméstnan-
ce c¢ekaji jak inovace, tak zpestieni progra-
mu v domové pfi aktivizacnich ¢innostech
a vyuziti modernich informaénich techno-
logii. V SeniorCentrech SeneCura tak bude
péce zase o krok napred.
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Neustale se u¢im

nécemu novému

Dana Domanova, vystudovana
zdravotni sestra s Sestiletou praxi
v chrudimské nemocnici, zacinala
v SeneCura jako pecovatelka. Pak se
vratila k pavodni profesi zdravotni
sestry a nyni pusobi v SeniorCentru
Chrudim na pozici Staniéni sestra
s vyssi zodpovédnosti predevsim
za organizaci a vedeni lidi. Je tim
nejlepsim prikladem, jak se mohou
lidé v SeneCura diky programu
vzdélavani rozvijet a rozSifovat si
profesni obzory i kvalifikaci. Pec¢o-
vatelé i sestry zde maji moznost
sezndmit se s modernimi postupy
v pédi o seniory a vyuzivat modernfi
vybaveni.

Jaké moznosti ristu

maji sestry v SeneCura?

Realizace a vzdélavani v oboru,
ktery vés zajima a bavi, je jednou
z velkych vyhod prace v domové.
Nase sestry si mohou vybrat urcitou
oblast, na kterou se mohou spe-
cializovat a rozvijet se v ni, jako je
napfiklad hygiena a inkontinence,
nutriéni problematika nebo treba
oblast padl. Sestry pak vedou do-
kumentaci o svém Gseku a mohou
absolvovat Skoleni a vzdélavat se
ve vybrané oblasti. SeneCura ndm
umoznuje studovat pfi praci. Za-
roven mame taky povinné skolenf
a cdasto se Ucastnime workshopd,
které jsou dulezité pro predavani
a sdileni informaci a zkugenosti.

Jaké vytvari SeneCura

tymové zazemi?

Nas kolektiv v domové SeneCu-
ra je pohodovy, nebojime se fict
si 0 pomoc a vzajemné si poméaha-
me. Mam skvélé vedeni, které nam
umoznuje pri praci studovat, a zaro-
venn chodime na rGzna skoleni, kde
sbirdme nové informace z oboru.
Ano, tato prace mé napliiuje a sta-
le se u¢im nécemu novému a jsem
rada, ze jsem se méla od koho udit.

Co Vas na praci nejvic tési?

Na praci v domové pro seniory
mé nejvic napliuje, Ze mizu poma-
hat lidem, ktefi to potrebuji, zlep-
Sovat jejich zivot a délat jim radost.
Bavi mé také rtizné akce pro klienty,
které vymysleji nasi aktivizacni pra-
covnici. Rada si uziju ¢as s klienty
i rodinnymi pfisludniky. Tuto praci
jsem si vybrala, protoze rada pracu-
ji s lidmi a rada jim pomaham. Tési
mne pracovat srdcem.




PR ZSST

Predstavujeme Zdravotné socialni sluzby Turnov (dale jen ZSST)

Dnes jedna z nejvétsich prispévkovych organizaci Mésta Turnova zastresuje
prakticky vsechny sluzby pro seniory, a to nejen z Turnova, ale téz ze spadovych
oblasti a Libereckého kraje. Organizace jako takova vznikla v roce 2002 a histo-
ricky navazuje na pecovatelské sluzby, které zde mély zacatky nékdy v sedmde-
satych letech minulého stoleti.

V soucasné dobé ZSST maji celkem 100 zaméstnanct, ktefi pracuji ve tfech
zafizenich po celém mésté. Prvnim z nich je Domov diichodct Pohoda, ktery
byl postaven a zprovoznén v roce 2002, a ve kterém se nachdzeji tfi pobytové
sluzby vcetné sidla terénni pecovatelské sluzby a Centra dennich sluzeb. Déle je
zde feditelstvi ZSST, ale napt. i pujc¢ovna zdravotnich pomUcek, pékny bufet jak
pro uZivatele a zaméstnance, tak i vefejnost. Pfijemné prostredi v tomto zafizeni
doplnuji Etyfi ndvstévni mistnosti, kazdd je jinak zafizend, a nechybi zde ani kou-
tek s pfijemnym posezenim pred voliérou krasné zbarvenych papouskl nebo
akvarijnich rybicek. Zajimavosti je, ze zafizeni nedisponuje vlastni kuchyni, ale
veskerou stravu odebird z mistni nemocnice, kterd je v tésné blizkosti. Zde je vy-
bér ze sedmi jidel, dvou zakladnich, salatd, vegetarianské stravy, dvou minutek
a tzv. makrobiotické stravy. Samoziejmé vie doplnéno o celou fadu dietni stravy.

O 76 uzivatelll v pobytovych sluzbéch je velice dobre postarano ve trech
registrovanych sluzbach. Domov pro seniory (29 lizek), Domov se zvlastnim
rezimem (42 IGzek) a odlehcovaci sluzba (5 ltzek), a to jak v jednoltdzkovych,
tak i dvouliizkovych pokojich pecovatelkami i zdravotnimi sestrami. K udrzeni
Ci zlepSeni zdravotniho stavu déle pfispivaji svoji ¢Cinnosti ergoterapeutky a pra-
covnice pro aktivizacni ¢innost, které maji ke své ¢innosti vytvoreny potiebné
podminky a vybaveni. UZivatele zde maji spolecenské, kulturni a sportovni vyziti
v ramci nepreberného mnozstvi akci, které se pro né v pribéhu roku pfipravuiji.

Jiz zminénym zafizenim je terénni pecovatelska sluzba, kterd v Turnové
a okoli zajistuje sluzby v priméru stovce senior(, a to od 7,00 do 19,00 hod.,
atoiovikendech, kde vcetné osobni hygieny a rozvoz(i obédi zajistujeme sluz-
bu do 13,30 hod. Nasim cilem je co nejdéle podporovat uZivatele v tom, aby

INZERCE

svUj pfirozeny prostor k podzimu Zivota nemuseli opoustét a mohli co nejdé-
le setrvat ve svych domovech. Od prvniho kontaktu s uzivatelem se snazime
0 co nejvétsi individualni pristup k uzivateli s ohledem na jeho Zivotni piibéh,
potieby, zvyklosti a vie, co by mohlo priibéh sluzby ovliviovat. V pfipadé, ze
tato sluzba prestava byt U¢innou, mohou seniofi vyuzit dalSiho zafizeni, a tim
je pecovatelska sluzba v bytech zvlastniho uréeni.V Penzionech v Zizkové ulici
a na Vysince poskytuji pecovatelky rovnéz sluzby v domacnosti uzivatele od 7,00
hod. do 19,00 hod., v¢etné zajistovani dovozu k Iékafi, obstaravani 1€k, nakup,
bézného uklidu a dalsich sluzeb.

Posledni z organizacnich slozek Zdravotné socidlnich sluzeb Turnov je cen-
trum dennich sluzeb - Domovinka. Provozni doba Domovinky je od 7,00
do 15,30 hod. Seniofi k ndm dochazi bud’ sami, nebo mohou vyuzit svozového
auta, které je do Domovinky doveze. Poté zde aktivné travi cely den rdznymi
aktivitami (trénovanim paméti, procvi¢ovanim jemné i hrubé motoriky, muzi-
koterapii apod.) Nasim uzivatelm se snaZime pobyt zde co nejvice zpiijemnit
rGznymi kulturnimi i turistickymi akcemi. Navstévujeme kino, divadlo, vystavy
a v pfipadé ptiznivého pocasi podnikame vylety do blizkého okoli. Tato sluzba je
velmi hojné vyuzivana, nebot pfedchazi socialnimu vylouceni seniord a umoz-
nuje jim travit jejich volny cas aktivné mezi svymi vrstevniky.

Bc. Jaroslav Cimbal, feditel ZSST
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GET AHEAD IMN LAUNDRY

PROFESIONAL PRO PRADELNY SOCIALNI SFERY

PRIMUS® dékuje vSsem svym spokojen

m zakazniklm za pfizen v roce 2019

a preje stésti, zdravi a pohodu do roku 2020.

www.primuslaundry.com

Alliance Laundry CE s.r.o., Mistecka 1116, 742 58 Pribor, tel.: 556 768 520, e-mail: sales@alliancels.cz
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Aplikace Bright Sky

pomaha obétem domaciho nasili

S fyzickym nebo sexudlnim ndsilim od soucasného nebo byvalého
partnera se podle Evropské agentury pro zdkladni prdva setkala
kazdd patd Ceska. Ve Velké Britdnii pomdhd obétem domdciho ndsili
a jejich blizkému okoli aplikace Bright Sky. Nadace Vodafone CR letos
pripravila jeji mutaci i pro ceské uzivatele. Garantem ceské verze
aplikace Bright Sky je centrum pro Zeny ROSA v ramci projektu Rok
jinak, které obétem domdciho ndsili v Cesku pomdhd od roku 1993.

Vétsina Zen (98 %),
obéti ndsili, ktere

v Rose hledaji pomoc,
zazivd psychické nasili,
90 % vydirdni, 82 %
kontrolu, 74 % fyzické
ndsili, 15 % stalking.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd,
s pouzitim TZ Nadace Vodafone CR
a TZ ROSA - centrum pro Zeny, z. s.

a poslednich 5 let se na orga-
nizaci obrétilo osobné pies
8 tisic zen a prostfednictvim

Z

mét 19 tisic obéti nasili. Loniské statistiky

telefonické krizové pomoci té-

ukazuji, Ze vSechny mély zkugenost s psy-
chickym nésilim, 70 % z nich zaZilo nasili
fyzické. Pétina zen zazila biti v téhotenstvi.

,Mobilni telefon se v poslednich letech pro-
ménil v naseho dilvérnika, kterému svéruje-
me detaily osobniho Zivota. Proto vé¥ime, Ze
mobilni aplikace Bright Sky bude pro obéti
domdciho ndsili v Cesku uzitecnym rddcem,
ktery jim pomuze vyresit nelehkou zivotni
situaci efektivnéji,“ ¥ikd Adriana Dergam,
mistopfedsedkyné spravni rady Nadace
Vodafone.

Mobilni aplikace Bright Sky vznik-
la ve spolupraci s britskou charitativni
organizaci Hestia a svym uZivatelam
umoziiuje po zadani oblasti, smérovaciho
¢isla nebo momentélni polohy vyhledat

nejblizsi pomoc. Kromé kontaktd nabizi
aplikace také kratky dotaznik, slouZici
ke stanoveni miry bezpelnosti ve vztahu,
nebo informace o raznych formach nasili,
o moznostech pomoci, o tom, co je tfeba
mit na paméti, pokud se obét rozhodne
odejit z nebezpeéného vztahu, nebo jak
nejlépe pomoci zndmé osobé, pokud se
stane obéti domadaciho nasili. Ve Velké
Britanii existuje aplikace Bright Sky
od dubna 2018 a od té doby ji pouzilo vice
nez 40 tisic uzivateld.

ROSA pracuje z hlediska bezpeéi s rizi-
kovou skupinou zZen a jejich déti ohroze-
nych nasilim, spravuje citlivé osobni uda-
je, nékteré z nich v rdmci fizeni poskytuje
Policii CR a soudtm. Vétsina Zen (98 %),
obéti néasili, které v Rose hledaji pomoc,
zazivd psychické nasili, 90% vydirani,
82 % kontrolu, 74% fyzické nasili, 15%
stalking. Klientky ohrozuje sledovani
maild, telefont jejich nasilnymi partnery,
vyhleddvani mista pobytu, vystupovani
jejich jménem na FB. S utoky se setkdva
i samotna organizace, kterd s touto cilo-
vou skupinou pracuje.

»Pomoci Bright Sky lze také vést zdznamy
o ndsilnych incidentech, aniz by informace
zustdvaly uloZeny na pouzitém zatizeni. Uzi-
vatelé mohou incidenty dokumentovat formou
textovych, audio, video nebo fotografickych
zdznamii, které se uklddaji do bezpelného
digitdlniho deniku. Ten pak lze vyuZit jako
diikazni materidl pro policejni intervenci a sti-
hdni pachatele,” vysvétluje John Liversidge,
byvaly vedouci inspektor Thames Valley
Police, ktery se na spusténi aplikace podilel
ve Velké Britanii.

Marie Vavroriova, feditelka organiza-
ce ROSA - centrum pro Zeny, doplnila,
ze ,kdyz zeny pottebuji pomoc, Casto nejsou
ve stavu, aby nékde néco hledaly. Aplikace
s kontakty, kam se ve svém regionu obrdtit,
bude urcité uzitecnd. Stejné jako sezndmeni
Siroké vefejnosti s tim, co je a co neni ve vztahu
Jnormdlni“. Vétime, ze Bright Sky bude mit
velkou odezvu. Domdci ndsili je celospolecen-
sky problém a nemiiZeme takové jedndni pova-
Zovat za pFijatelné”.

Na otazky nam odpovédéla Marie Vavro-
nova, Feditelka organizace ROSA:

Jaky zdjem o aplikaci ¢i odezvu

ojste ze stran klientek/blizkého

okoli obéti domaciho nasili zazname-
nali?

Pokazdé kdyz se v médiich objevi infor-
mace o moznosti pomoci a podpory obéti,
zvy$i se ndsledné pocet telefonati s zadosti
0 pomoc.

Vyznam Bright Sky je o to vétsi, Ze zasahu-
je vékovou skupinu obéti, jejichZ nejéastéjsim
prostfedkem komunikace jsou socialni sité.

Jaké ma podle vas Siroka verejnost
.povédomi o problematice do-
maciho nasili a pripadné pomoci jeho
obétem?

Kazda kampan ¢i akee typu jako je na-
bidka aplikace Bright Sky vyrazné zvysuje
povédomi o problematice doméciho nasili
u 3iroké vetejnosti. To je vedle p#imé
pomoci obétem domdéciho nasili druhy nej-
vyznamnéjsi pfinos Bright Sky.

Nasilnici ¢asto kontroluji telefony

« svym obétem. Nemohla by p¥itom-

nost aplikace Bright Sky vzbudit vétsi
agresi u nasilnika?

Neméla by, vyraznou prednosti aplikace

je pravé ochrana pfed nezddoucim vstupem

a sledovanim mobilniho telefonu.




Staré a cizi délkové miry

s v 2

Pokuste se staré a cizi jednotky délky, uvedené v levé cdsti pod ciselnym
oznacenim, sprdvné priradit k jejich c¢iselnym hodnotdm, uvedenym
v pravé cdsti pod pismennym oznacenim.

@ palec (coul) A 742km

2 loket B 1,896m

3 yad © 254

@ sih D 1,853km

(5 versta E 0,5%4m

(6 némoinimile (F 1,066km

(7 zemépisna mile @ 0914m

(8 stopa H 59m

® ook ® sossem  TEOEUREY

Mgr. Jitka Suchd
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robot ) coupe’

KROUHACE ZELENINY:
Nejsirsi vybér moznosti rezu

Teoreticky vykon - az do 750 kg

stvi na pripravu kase

1 B
Volitelné prislusen
Prakticka ukéazka na vyzadani je zdarma!
. Kontaktujte nas:
Roman Simon - simon@robot-coupe.com tel.: 603 351 958

Martin Kramny - kramny@robot-coupe.com tel.: 734 271 000
www.robot-coupe.com/cz




Poradna konceptu Bazalni stimulace

Na dotazy ¢tend#ii odpovidd
PhDr. Karolina Malori
Friedlovd, certifikovand
lektorka a supervizorka,
jednatelka INSTITUTu
Bazdlni stimulace podle

Prof. Dr. FROHLICHA, s. 1. o.

Dotaz:

Dobry den,

v nasem zavizeni jsme méli zdkladni

i ndstavbovy kurz Bazdlni stimulace.

Mdme klientku, 75letou pani, kterd

je zcela imobilni, trpi demenci,

nekomunikuje verbdlné a horni koncetiny

mad spastické. P¥i toaleté byvd neklidnd,

p¥itahuje k télu horni konéetiny. My

potrebujeme p¥i toaleté horni konéetiny

umyt v zdhybech, zejména v loketni jamce

a také povolit prsty, abychom mohli umyt

dlari a ndsledné ji vypodlozit. Jak mdme

p¥itoaleté postupovat, které techniky

mdme zvolit? Dékujeme za odpovéd.
Vedouci pecovatelil, DS

Odpovéd:
Doporutuji z davodu Vami popisované-
ho somatického (spasticita) a psychického

(neklid) stavu klientky pti toaleté kombi-
novat dvé techniky somatickych stimulaci.
Oblicej, trup a dolni koncetiny umyt for-
mou zklidfiyjici somatické stimulace, tim
klientku zklidnite, navodite nejen psychic-
ké, ale i svalové uvolnéni. Horni koncetiny
umyjte formou diametralni somatické sti-
mulace, ktera se aplikuje u spasticity. Touto

N
ey

"
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stimulaci konéetiny uvolnite a protdhnete
do té pozice, do které Vam to dovoli jiZ jisté
vzniklé kontraktury. Po koupeli doporucu-
ji klientku napolohovat do hnizda, popft.
hnizda kombinovaného s mumii, a horni
koncetiny polohovat formou flexibilni or-
tézy vytvorené z deky, jak jste se u¢ili v na-

stavbovém kurzu.

Dékujeme Vim

& zaspoluprdci v uplynulém roce
a do nového roku prejeme

mnoho.stésti, zdravi,

k. 0sobnich a pracovnich

S dispechnl
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senlable

interaktivni spolecnik, ktery
pobavi a soucasné aktivizuje

[

Interaktivni dotykovy stiil senTable navrieny na miru
domoviim pro seniory, dennim stacionafim a dalSim zafizenim.

Nabizi zkvalitnéni a zpestieni Zivota

PROKAZATELNA POMOC SENIORUM
ym zplsobem pomahajl zkvalitnit Zivot, podporuiji
ce, zlepdujl komunikaénl dovednosti senior

oo L ; e o .~. JEDNODUCHE OVLADANI
klientd prostfednictvim na miru vytvarenych aplikaci — ALK senTable® je ovla
od zabavy po trénink kognitivnich funkci a reminiscenci.

3 ITS pieje viem nasim senioriim a zakaznikim krasné profiti svatki vano¢nich a aspéSny novy rok 3

Pro vice informaci www.its-czech.cz | mail info@its-czech.cz
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Socidlni sluzby jsou poskytovdny na zdkladé smlouvy, tj. poskytovatel
uzavird s lovékem smlouvu (zdkon o socidlnich sluzbdch* hovori

0 0sobé?), p¥icemz pro uzavirdni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby
a prdvni vztahy z této smlouvy vzniklé® se pouZivaji ustanoveni
obcanského zdkoniku®. Uhrada za poskytované socidlni sluzby vsak
neni zcela odvisld od smluvni volnosti stran smlouvy, jeji maximdlni
vyse je totiz regulovdna prdvnim predpisem.

B Text: Mgr. Bc. Zbynék Voéka,
odbor socidlnich véci Krajského uradu
Olomouckého kraje

utno dodat, Ze ne za viechny
socialni sluzby se hradi uhra-
da, socidlni sluzby se posky-
tuji bez dhrady naklada nebo
za ¢astetnou nebo plnou thradu nakladu,
jak stanovi § 71 odst. 1 zdkona o socidlnich
sluzbach. Typicky uhradovymi sluzbami
jsou vsak sluzby socidlni péce a jesté vice
typickymi potom pobytové sluzby social-
ni péée — domovy pro seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim postiZenim a domovy
se zvladtnim rezimem. Naklady na jejich
poskytovani stale rostou, maximalni moz-
ni vySe uhrady se nezvySuje, ptispévek
na péci ve III. a IV. stupni byl v roce 2019
navysen pouze v pfipadé poskytovani péce
v ptirozeném socidlnim prostfedi. Lze se
tak stédle castéji setkat se snahou poskyto-
vatell socidlnich sluzeb ziskat vice finané-
nich prosttedkt od klientd samotnych ¢&i
od jejich p#ibuznych. Nejednd se v tomto
ohledu pouze o snahu téch poskytovate-
I socialnich sluzeb, ktefi nebyli zatazeni
do siti socidlnich sluzeb kraji ¢i MPSV a ne-
maji tak moZnost ziskat finanéni prostied-
ky z vefejnych rozpoctd, ale s ohledem
na zcela nedofeseny systém financovini
i 0 snahu poskytovateld, ktetijsou financo-

vani rovnéz z vetejnych rozpoltl.
U uvedenych sluzeb socidlni péce (tedy
pobytovych
hodin 7 dnt v tydnu) je mozné se setkat

sluzeb poskytovanych 24

s thradami za ,nadstandardni sluzby*, nej-
raznéjdimi ,balicky” ¢i ,p¥ispévky pro z¥i-
zovatele® apod.

Uhrada za tyto socialni sluzby se stanovi
za ubytovani, stravu a pé¢i. Za ubytovani

1 Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni
pozdéjsich predpist.

2§91 zdkona o socidlnich sluzbdch

3§91 odst. 5 zdkona o socidlnich sluzbdch

4 Zdkon ¢.89/2012 Sb., obcansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpist.

5§77 zdkona o socidlnich sluzbdch

6 §91 odst. 3 pism. b) zdkona o socidlnich sluzbdch

a stravu se thrada odviji od pfijmu uziva-
tele sluzby a poskytovatelem stanovené
vyse uhrady, kterd nesmi u z4dné z polo-
zek prekro¢it maximalni vysi stanovenou
vyhlagkou MPSV. Za pé¢i se thrada stano-
vi ve vysi pfiznaného ptispévku na péci.
Regulace vyse thrady je jedté zdiraznéna
definici vy3e ¢4sti ptijmu, kterd musi uzi-
vateli sluzby zustat po thradé za ubytovani
a stravu.

Nad thradu za ubytovani, stravu a péci
mize uzivatel hradit ¢4stky za fakultativni
sluzby. Jejich vyse je omezena pouze sku-
te¢nou (plnou) vysi ndklad (neni mozné,
aby z thrady za fakultativni sluzby byl ge-
nerovan zisk).® Uhrada za fakultativni sluz-
by neni limitovana vysi pfijma uZivatele
sluzby, muze tak byt hrazena z jakychkoliv

zdroj uzivatele (napf#. uspory). Co je fakul-
tativni sluzbou (¢innostmi), pravni pfedpi-
sy blize nespecifikuji, je tak tfeba vychazet
pouze z toho, Ze fakultativni sluzbou muze
byt v3e, co nelze podfadit pod zdkladni ¢in-
nosti, které tvoti obsah vyse uvedené ¢4s-
ti uhrady za ubytovani, stravu a péci. Tato
definice vak v praxi maZe pusobit (a ¢asto
pusobi) vyrazné problémy. Ne vzdy je jedno-
znac¢né rozlisitelné, zda konkrétni ¢innost
spadé do zdkladnich ¢innosti, ¢i uz nikoliv.
A uz vibec to neni rozlisitelné pro uzivatele
samotné ¢i pro jejich rodinné ptislugniky.

7 § 71 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbdch

8 napt. formou daru

9 §1493 odst. 1 obéanského zdkoniku

0 ELIAS, K. Obchdzeni zdkona. In: ZOUFALY, Viadimir.
XXVI. Karlovarské prdavnické dny. Praha: Leges, 2018,
s. 25. ISBN 978-80-7502-289-9.

1 ibid, str. 20

12 TICHY, Lubos, Solange MASLOWSKI a Tomds

poradenstvi

Na nedostatek mist v pobytovych sluz-
bach socidlni péce, resp. na nedostupnost
téchto socidlnich sluzeb, tak hfesi po-
skytovatelé socidlnich sluzeb, u nichz je
»podminkou® pro uzavfeni smlouvy o po-
skytnuti socidlni sluzby uzavieni smlouvy
o ,poskytovani nadstandardnich sluZzeb®
Takové nadstandardni sluzby pak ¢asto
ptedstavuji jakysi ,bali¢ek, ktery zahrnuje
poskytnuti televizniho p¥istroje pres polo-
hovaci postel po moznost vyuziti felinote-
rapie atd. Neuzavieni takové smlouvy ale
neni ,oficidlné“ oznaeno poskytovatelem
socialni sluzby jako davod pro neuzavie-
ni smlouvy o poskytnuti socidlni sluzby,
za takovy divod byva oznaéena nejéastéji
nedostate¢na kapacita.®

Jedinou legdlni moznosti, jak muze po-
skytovatel socidlni sluzby ziskat finan¢ni
prosttedky nad ramec uhrady za ubytovani
a stravu hrazenou uzivatelem sluzby, je tak
uzavieni smlouvy se tfeti osobou o spolu-
ucasti na thradé naklada.” Takovou teti
osobou muze byt kdokoliv - fyzick4d nebo
pravnicka osoba, kterd nemusi mit k uzi-

vateli sluzby Zadny vztah. S treti osobou
je tak mozno se dohodnout, Ze se bude po-
dilet na thradé nakladi. Vyse spolutcasti
na uhradé nakladd by vsak neméla prekro-
¢it vysi plné uhrady, resp. uhrady, ktera by
byla uzivateli sluzby stanovena bez sniZeni
z davodu jeho ptijmu.

Nikomu samoztejmé nelze upirat moz-
nost pfispivat na provoz socidlni sluzby
i nad rdmec této thrady néklada vztahujici
se k poskytovani socidlni sluzby konkrétni
osobé. Finanéni prostfedky mohou byt tie-
ti osobou poskytovany dle jejiho uvazeni

TROUP, ed. Zneuziti prdva. Praha: Centrum prdvni
komparatistiky Prdavnické fakulty Univerzity Karlovy
v Praze, 2016, str. 41. ISBN 978-80-87975-43-5.

13 § 97 odst. 3 zdkona o socidlnich sluzbdch

1§ 107 odst. 2 pism. o) zdkona o socidlnich sluzbdch

15 Usnesent Poslanecké snémovny Parlamentu CR ¢.
643 dostupné na http://www.psp.cz/sqw/text/text2.
sqw?idd=158223.



poradenstvi

(a na jakykoliv tcel).® Jedna se vdak o dob-
rovolné rozhodnuti kazdé takové osoby,
které nemlze mit vliv na poskytovani (¢i
neposkytovani) socidlni sluzby osobé, s niz
md byt (& jiz je) uzaviena smlouva o po-
skytnuti socialni sluzby.

Za praxi, kterd neni v souladu s pra-
vem, je nezbytné oznadit uzavteni takové
smlouvy s uZivatelem socialni sluzby, je-
jimz ucelem by byla dhrada nikladua za po-
skytovanou socidlni sluzbu nad ramec
uhrady, kterd byla dohodnuta ve smlouvé
o poskytovani socidlni sluzby. Na misté
v tomto ptripadé nemuze byt ani ptipadni
namitka o autonomii vule uZivatele a jeho
,svobodném"“ rozhodnuti o uzavfeni této
smlouvy. Je totiz ztejmé, Ze pravo chra-
ni uzivatele socidlnich sluzeb jako slabsi
stranu, a to nejenom v zakoné o socidlnich
sluzbach, kdy napt. podle ob¢anského z4-
koniku plati, Ze: ,Pofidil-li zistavitel pro
ptipad smrti v dobé, kdy byl v péli zarizeni,
kde se poskytuji zdravotnické nebo socidlni
sluzby, nebo kdy jinak ptijimal jeho sluzby,
a povolal-li za dédice nebo odkazovnika osobu,
kterd takové zarizeni spravuje nebo je v ném
zaméstndna nebo v ném jinak pusobi, je povo-
ldni téchto osob za dédice nebo odkazovnika
neplatné, ledaze se tak stalo zdvéti u¢inénou
ve formé verejné listiny.”®

Uvedend praxe poskytovatele socidlni
sluzby naplituje znaky obchazeni zdkona.
Podle Elidse: ,Zdkon obchdzi ten, kdo tézi
z jeho slov proti jeho smyslu s cilem pop¥it ticel
zdkonné Upravy.“’’ P¥ipomina soucasné vy-
chodiska a metodologicka hlediska Ustav-
niho soudu, ktery definoval, Ze ,o0bchdzeni
zdkona spocivd ve vylouceni zdvazného pravi-
dla zamérnym pouzitim prostredku, ktery sdm
0 sobé neni zdkonem zakdzany“.** A kone¢né
Tichy uvadi: , Obchdzeni md dvé formy. Prvni
pouzivd zdkona pro ucely, pro néz ho zdkono-
ddrce nevydal (tinik ze zdkona, evasion), dru-
hd znamend vyhnuti se aplikace relevantni
prdvni normy tim, zZe pfedpoklady jejiho pou-
Ziti nejsou zdmérné splnény (obejiti zdkona,
avoidance).“?

Moznost uzavieni druhé smlouvy (napt.
o nadstandardnich sluzbach) s uZivatelem
sluzby je tak t¥eba povazovat sice za neza-
kazané z pohledu obéanského zikoniku,
nicméné p¥icici se duchu zdkona o social-
nich sluzbach. Ten totiz zcela jednoznaé-
né chrani (slabsiho) uZivatele pred (sil-
néj$im) poskytovatelem socidlni sluzby,
kdyz vyslovné definuje konstrukci thrady
za poskytované socidlni sluzby (véetné sta-
noveni maximalnich ¢4stek) a miniméalni
zustatek, ktery musi uZivateli po uhradé
zUstat zachovian, ¢imz zakazuje, aby od uzi-
vatele socidlni sluzby byla pozadovana ja-
kékoliv dalsi ahrada (s vyjimkou jiz zminé-
né thrady za pfipadné fakultativni sluzby,
které viak nemize poskytovatel uzivateli
zadnym zpisobem ,vnutit®).

Za zminku stojiipraxe, kterd byla rovnéz
zaznamenana, kdy zfizovatel poskytovate-
le socialni sluzby (obec) uzaviel s rodinnym
ptislusnikem smlouvu o p¥ispévku na kry-
ti ndkladt souvisejicich s poskytovanim
socidlni sluzby. Uzavteni takové smlouvy
je zcela na vuli rodinnych ptislunikda, jeji
uzavieni neni ziddnym zpusobem vynuti-
telné. Za zcela neptijatelny by bylo tfeba
povazovat ,natlak“ na rodinné p#isluiniky,
resp. podmifnovani uzavieni smlouvy o po-
skytnuti socidlni sluzby uzavtenim zminé-
né smlouvy o p¥ispévku.

Je bohuzel z praxe ztejmé, Ze v soucasné
situaci je ochrana uzivatele socialni sluzby
vztahujici se k maximélni uhradé za po-
skytované pobytové sluzby socidlni péce
poskytovateli socidlnich sluzeb obchaze-
na. Toto obchézeni si mohou poskytova-
telé dovolit nej¢astéji s ohledem na mistni
nedostupnost jiné vhodné socidlni sluzby.
Poskytovatelé tak v téchto situacich ,hte-
$1“ na nep¥iznivou situaci osob (¢asto i kri-
zovou) a jejich blizkych (pe¢ovatel). Neni
tak neobvyklé, Ze zdjemce o sluzbu (a jeho
rodinni ptislusnici) ptistoupi na uzavie-
ni zminénych smluv (a dhrady ,nadstan-
dardu®), jakmile se vSak objevi mozZnost,
vyuziva tento uzivatel p¥ileZitosti uzavrit
smlouvu o poskytnuti sluzby s poskytova-
telem, ktery beze zbytku respektuje usta-
noveni zakona o socialnich sluzbach, a to
véetné ustanoveni, jez garantuje uzivateli
minimdlni zstatek, ktery musi zistat za-
chovan po thradé za ubytovani a stravu. Je
viak soucasné jasné, ze by toto obchazeni
zakona mélo byt feSeno v ramci inspekeci
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poskytovani socidlnich sluzeb® a ptipadné
trestdno pokutou za spichidni pfestupku
spoc¢ivajiciho ve stanoveni thrady vyssi,
nez je maximalni vySe thrady stanove-
na provadécim predpisem (to ale pouze
v ptipadé, Ze je thrada za ,nadstandardy®
dohodnuta p#imo s osobou, jiZ je socidlni
sluzba poskytovana).

Eliminace téchto (nezdkonnych) postupi
1ze dosahnout nékolika moznymi zpusoby.
Jednim z nich je uprava zdkona o sociil-
nich sluzbéch, kterd by vyslovné takové ob-
chézeni zdkona zakazala ¢i sankcionovala.
Dalsi moznosti je zména zdkona o socidl-
nich sluzbach, ktera by socidlnim sluzbam,
jez nejsou financovany z vetejnych zdroju
(tedy socidlni sluzby nezatazené do sité
socialnich sluzeb kraje ¢i MPSV), umozni-
la neomezovat (neregulovat) vysi thrady
za poskytovanou socidlni sluzbu maximal-
ni thradou stanovenou provadécim préav-
nim pfedpisem (a to jak v &asti za ubyto-
vani a stravu, tak v &asti za poskytovanou
péci) a garantovanym zUstatkem po thradé
za ubytovéni a stravu.

Nezbytné je rovnéz fesit pravidelné zvy-
$ovani maximdlnich thrad stanovenych
provadéci vyhldskou k zdkonu o social-
nich sluzbach. K tomu v roce 2019 vyzvala
MPSV i Poslaneckd snémovna Parlamentu
CR, ktera ulozila vladé, aby takovy navrh
ptedlozila v terminu do 30. 9. 2019% (a to
hned dvéma body tohoto usneseni - bodem
IV., ktery vsak nelze povazovat za formalné
spravny, kdyz vyhlagku neschvaluje vlada,
ale vydava ji pfimo MPSV, a déle V. bodu
5.). MPSV v3ak na tuto vyzvu Poslanecké
snémovny nijak nereagovalo a do soucas-
né doby nebylo schvéleno (ani avizovano)
navyseni maximélnich ¢astek thrad za po-
skytované socidlni sluzby.

Vsechny zainteresované subjekty v sou-
¢asné dobé stéle napjateé ¢ekaji, vjaké podo-
bé bude MPSV piedlozena vladé CR dlouho
ptipravovana zména zdkona o socidlnich
sluzbach, ktera by méla upravovat v dané
souvislosti pfedevsim dulezité oblasti fi-
nancovani socidlnich sluzeb, tvorby sité so-
cidlnich sluzeb a druhu socidlnich sluzeb.
Je otdzkou, zda dana problematika bude
v této novele rovnéz néjakym zpisobem
akcentovéna. u

socialni sluzby
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Domov seniori Havifov, prispévkova organizace
stredisko Helios

Stredisko Helios je moderni bezbariérové zatizeni nachazejici se v klidné ¢asti u lesoparku Stro-
movka. Helios poskytuje dvé socidlni sluzby, a to domov se zvlastnim reZimem s kapacitou 52 mist
a domov pro seniory s kapacitou 34 mist. Pokoje (60 jednolazkovych a 13 dvoultzkovych) jsou vyba-
veny standardnim zatizenim, kazdy pokoj ma bezbariérové socialni zatizeni, pfedsiniku a s vyjim-
kou t#i pokojt lodzii ¢i vstup z pokoje pfimo na terasu. Uzivatelum je k dispozici kaple, prostory pro
aktivizaci, ,obyvacky“ na patrech, vzpominkové mistnosti, mnohostranné vyuziti nabizi zahrada
s altdny a h¥i$té s hernimi prvky pro déti. V nasi praci vychazime z individualnich potfeb uZzivatela
s cilem rozvoje ¢i udrzeni schopnosti, zachovani kontaktt s rodinou, navazéni novych vztaht a dba-

me na rozvoj mezigeneraénich vztaha. V letosnim roce jsme obhdjili certifikat Vazka a certifikat

Pracovisté Bazéalni stimulace.

Piiklad dobré praxe:

Adaptacni proces u nas probiha jiz pred
prijetim uzivatele — Adapta¢ni proces je u nas
realizovan jesté pred ndstupem novych uziva-
teld do zatizeni. Tento probihi jiz p¥i jednani
pted jeho ptijetim, a to formou dojednavani
obsahu poskytované sluzby a podpory nastupu-
jicimu uzivateli. V této fazi je budouci uzivatel
opét seznamovan s nabidkou nami poskytova-
nych sluzeb (s tou jsou seznamovani i zadatelé
o poskytnuti socidlni sluzby p¥i provadéni so-
cidlniho Setfeni). Nastupujicimu uzivateli je
predlozena fotodokumentace st¥ediska, ptedan
letdk o domové, k prostudovani a vyjadfeni se je
rovnéz ptedana smlouva, v¢. viech ptiloh, kte-
ra bude s uzivatelem uzavfena. Pfed samotnym
nastupem si uzivatel s rodinou samozfejmé
muze ptijit prohlédnout pokoj, ve kterém bude
ubytovan, a rozhodnout se, které véci a vyba-
veni si s sebou pfinese. Nabizime i tu moznost,

a jsme velmi radi, kdy?z ji uzivatel a jeho rodina
ptijmou, Ze pokoj vybavi osobnimi vécmi nastu-
pujiciho uzivatele jesté pted jeho samotnym na-
stupem, aby se uzivatel citil ptijemné obklopen
vécmi, které znd a jsou mu blizké.

Posilovini mezigeneraénich vztahu -
V ramci posilovani a rozvoje mezigenera¢nich
vztahll umoziiujeme détem z matetské skoly,
aby si chodily hrat do nasi zahrady na détské
hristé. Tohoto vyuzivaji i pravnoudata nasich
uzivateld a u ptilezitosti konani zahradnich
akci i déti zaméstnanct. Malé déti pti pravidel-
ném setkavéani se seniory ztriceji ostych a p¥i-
naseji svou bezprostrednosti a elanem spoustu
radosti nasim uZivatelim. Proto k ndm docha-
zeji se svymi vystoupenimi déti z matetskych
kol a $kolni druziny. Dlouhodobé spolupracu-
jeme se ZS Gorkého Havitov, kdy dochazi pravi-
delné dvakrat ro¢né k setkavani zaka s uzivateli
pti spole¢nych aktivitach.

Domov senioru Havirov,
prispévkova organizace
stredisko Helios

Jaroslava Seiferta 1530/14
736 01 Havirov — Mésto

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

924 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

Méstska &ast Brno — Zaboviesky,
Odbor pecovatelské sluzby

Ztizovatelem pecovatelské sluzby Brno - Zabovtesky je mésto Brno, provozovatelem Méstska
¢ast Brno — Zabovfesky. Poslanim sluzby je poskytovat klientdm pomoc a podporu v ukonech, kte-
ré klient sdm nezvlad4 z dvodu ztraty sobésta¢nosti. Cilem je pomoci zachovat dosavadni zptisob
Zivota a umoznit proZiti plnohodnotného Zivota v domacim prostfedi. Sluzba se stara o vice nez
1000 klientt v méstskych castech Zaboviesky, Komin, Jundrov, Zebétin a Brno - st¥ed. Sluzba
provozuje stfedisko osobni hygieny véetné jidelny.

Kromé pecovatelské sluzby je klienttim k dispozici také ambulantni sluzba ,Domovinka“a po-

bytova odlehéovaci sluzba.

Piiklad dobré praxe:

Centrum Brnénsky senior — Jedna se
o poradenské centrum pro osoby s poruchami
pameéti a jejich rodiny. Poradna ma za tukol na-
pomoci zkvalitnéni zivota klientd s demenci
a zaroven podpof¥it jejich rodiny p¥i feseni této
nelehké Zivotni situace. Poradna nabizi odbor-
né sluzby se zamétenim na odhaleni poruch
kognitivnich funkci v raném stadiu nemoci,
zpomaleni progrese onemocnéni a poskytnuti

komplexniho socidlniho poradenstvi pro pe-
¢ujici. Na poradnu se mohou obracet vsichni
oblané seniorského véku, ktefi maji obavu,
zda jejich pamét funguje spravné ¢i ziskat in-
formace, jak sijiuchovat v dobrém stavu do vy-
sokého véku.

Poradna ma své pusobi$té v budové Pecova-
telské sluzby Brno - Zaboviesky, ale obratit se
na ni mohou obyvatelé z kterékoliv ¢asti Brna.
V3echny sluzby jsou poskytovany zdarma.

Méstska éast Brno - Zaboviesky,
Odbor peéovatelské sluzby
Horova 77

616 00 Brno

Certifikace pecovatelskych sluzeb:

Péce, individualni
pristup a partnerstvi
Stravovani

Bodové hodnoceni  431,7 bodu

Celkové hodnoceni



stripky zdomova

Hodonin - Od za#i mohou klienti Domo-
va pro seniory BaZantnice vyuzivat novou
fototerapeutickou a relaxa¢ni mistnost.

Princip této mistnosti spociva v jejim spe-
cidlnim vybaveni, zejména ve specidlnich

zativkiach produkujicich svétlo shodné se
slune¢nim zafenim, které pomaha nastar-
tovat organismus, podporuje pozitivni
myS$leni, sniZuje napéti a inavu, zmirnuje
deprese a ma dalsi pozitivni u¢inky na télo
a dusi. Jsou zde umisténa masazni ktesla
pro relaxaci a cely dojem je3té umocriuje
hrajici relaxa¢ni hudba a vymalba mistnos-
ti budici dojem rozkvetlé louky.
Mgr. Hana Maridkovd,
vedouci useku socidlni péce
Domov pro seniory BaZantnice, p. o.

Cerveny Hradek - Ve st¥edu 23. fijna se
v Méstském spolecenském domé v Koliné
uskute¢nil XVII. podzimni ples pro osoby
se zdravotnim postiZenim. Ve velkém séle
spole¢enského domu se seslo 570 hostt ze

ni a nad$eni, protoZe se velmi tésili na vy-

stoupeni Standy Hlozka a Maxika. Déle
vystoupil soubor Kocour Modroocko. Cely
ples doprovézela Kapela Eso. Vsichni se ba-
vili, tleskali, skakali a zpivali. Také vyhlage-
ni vitézi taneéni soutéze ,Nejlepsi tane¢ni
par” a soutéze ,Podzimni 8krpal“ bylo p¥i-

Stripky z domova

jato s radosti a nad$enim. Pofadateli plesu
byly Domov Na Hradku, spolek Hradecek -
Cerveny Hradek a mésto Kolin. Zastitu nad
plesem ptevzali nap?. Ministerstvo prace
a socialnich véci, hejtmanka St¥edo¢eského
kraje Jaroslava Pokornd Jermanova ¢i pre-
zident APSS CR Ji#i Horecky.
Jitka Tesafovd, socidlni pracovnice
Domov Na Hrddku

Jevisovice — Richard Konkolski se na-
rodil v zemi, kterd nemd mote (v tehdejsim
Ceskoslovensku), a presto se stal slavnym
Ceskym moteplavcem, ktery sam obeplul
zemékouli, a to hned t¥ikrat.

Pan Konkolski navstivil svého dlouho-

letého kamardda v Domové pro seniory
JeviSovice a vedeni DpS vyuzilo této pfile-
Zitosti a pozadalo ho o ptednasku s video-
projekci. Nasledovaly dvé hodiny velmi za-
jimavého povidani, promitdni a prafez jeho
zivotem. Zavérem pouzil vétu: ,Velikost vin
se nemé&ii metrem, ale mirou strachu.” Akce
se zulastnilo i nékolik zajemct z ¥ad vetej-
nosti. V3e skoncilo spoleénym focenim
a podepisovanim donesenych knih. Pan
Konkolski vydal celkem jiz 19 publikaci.
Bc. Lenka Petrzelkovd,
socidlni pracovnik
Domov pro seniory Jevisovice, p. o.

Kolin - Na rotopedu pro Betlémské
svétlo? I to je moZnd cesta, jak motivovat
seniory k fyzické i psychické aktivité, kte-
rd se v SeneCura SeniorCentru Kolin vice
nez osvéd¢ila. Na jate dojeli klienti domova
pro seniory a domova se zvlastnim reZi-
mem v akci Jedeme v tom spole¢né pomo-
ci slapadel a rotopedd na Jadran. Napad
se viem tak zalibil, Ze letos v za#i ,vyjeli”
pro Betlémské svétlo, aby do Vanoc stihli
trasu dlouhou 4710km! , Je snazsi klienty
motivovat, kdyz vidi né&jaky cil. Uvédomuji
si, jak je trénink dolnich konéetin dulezity
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pro chizi, protoze vnimaji, Ze se jim lépe

chodji, kdyz nohy rozcviéi. Pro klienty, kte#i
se zapojili do cesty, je jizda na kole vlastné
soucast dne. Nijak je nemusim pfemlou-
vat, ¢ekaji pouze na vyzvani pro vyst¥idani
svého kolegy v sedle,” vysvétluje Oldriska
Neumannova, fyzioterapeutka SeniorCen-
tra Kolin. Ujeté kilometry se poctivé séitaji
ajsou vyznafeny na mapé, kterd visi na na-
sténce domova.

To pravé Betlémské svétlo ptiveze do do-
mova v poslednim adventnim tydnu kolin-
sky kaplan Georges Mondo, ktery s obyva-
teli domova posedi a pohovoti o Vanocich,
Jeruzalému i Betlému.

SeneCura SeniorCentrum Kolin

Ceska Skalice - Dne 9. #ijna se v Do-
movech Na Ttesnovce konala oslava Mezi-
narodniho dne seniord, ktery pf¥ipadd na

1. fijna. Velmi hezkym darkem bylo pro

nase uzivatele ur¢ité hudebni vystoupeni
znadmého herce, dabéra, moderatora, ale
ptedevsim zpévika Josefa Zimy. Pohdd-

kovy princ Radovan a dnes uz i vrstevnik
mnoha nasich uZivateld zazpival znadmé
filmové a pohddkové melodie, které si di-
véci pozpévovali spole¢né s nim. Pozitivni
energie, kterd z umélce vyzatovala, byla
pro mnohé p¥itomné uréité i velmi inspi-
rujici v tom, Ze v kazdém véku je dulezité
neztracet humor a ismév na rtech. Timto
krali ¢eské dechovky jesté jednou dékujeme

za krdsné dopoledne, které s ndmi stravil.
Martina Panenkovd, socidlni pracovnice
Domovy Na Trestiovce




Ney

Sprévné VOlba, o ?‘_Ii.—cleag\
ktera Vam usnadni praci

Jednorazoveé produkty Vala® Vam usetri Rl
naklady i cas spojené s péci o klienty

Co nabizeji produktové rady Vala®

mékké Zinky a utérky pro snazsi hygienu klientd
bryndaky k ochrané IGzkovin a obleceni klientd
multifunkéni utérky vhodné pro tklid okoli klienta

O Inkontinence

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte O krok dal
www.hartmann.cz nebo kontaktujte sveho obchodniho zastupce HARTMANN-RICO. pro zdravi




	_GoBack
	_GoBack

