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Vizeni a mili kolegové,

zdravim vds prostrednictvim lednového vyddni casopisu Socidlni sluzby
s prdnim vieho dobrého v novém roce 2020. Nebudu a nechci rekapitulovat rok
predchozi ani pFedvidat, co socidlnim sluzbdm prinese rok novy.
Omezim se na t¥i citdty a z nich plynouci md t¥i p#dni do nového roku.
Nejéastéji slychdvdme prdni hodné stésti. Jak vSak #ikd Camilla E. Kimball:

s ve

»Stastny Zivot nenachdzime, ale utvdrime.“

***

MURPHYHO

»
ZAKONY Preji ndm viem, abychom v p¥istim roce necekali na Stésti, ale aktivné ho vytvdreli. Vétsina
z nds md mens$i &i vétsi touhu byt lepsim. Touha sama vSak nestaci. Winston Churchill #ikd:
* »Zlepsit se, znamend zménit se. Byt dokonalym znamend pak ménit se éasto.“

Pteji ndm viem mnoho védomych a pozitivnich zmén v novém roce 2020. Rok 2020 prdvé
zacind, ¢ekd nds Fada radosti, starosti, prdce i odpocinku, vyzev a moznd i riiznych prekvapeni.
Divejme se viak na rok 2020 o¢ima Martina Luthera Kinga, ktery fikd:

»Nemusite se divat na celé schodisté, staci na prvni schod.”

Pteji ndm viem zdatilou a tispésnou cestu po schodisti roku 2020.

Ing. Ji¥i Horecky, Ph.D., MBA
prezident APSS CR

Mili ¢tendri,

vitdm vds na strdankdch lednového &isla, ale hlavné v novém roce 2020.
Ne kazdy rok se tiplné podaii, a pro mé byl ten minuly opravdu ndro¢ny.
Predél mezi starym rokem a tim novym tak beru jako moznost Fict si: Tak, a tenhle
rok uz bude pro mé a mou rodinu klidnéjsi. Doby, kdy jsem si ddvala novoroéni predsevzeti, jsou
uz ddvno pryc, pokazdé mé ale napadne, jaké to bude p#isti rok touto dobou,
co bude jinak. Ale ptesné podle citdtu fyzika Nilse Bohra, ktery jsem pouZila v reportdzi
z Cesko-izraelského inovaéniho dne: Predpovidat je tézké, budoucnost obzvldst. Budoucnosti
je totiz lepsi se nechat pFekvapit. Nejsem viak zastdncem teorie ,,ono to néjak dopadne®.
Budoucnost Ize totiz ovlivnit v mnoha ohledech soucasnosti, nasim chovdnim, nasimi postoji,
nasimi rozhodnutimi. Soustfedme se tedy na p¥itomnost. P¥i korekturdch odborné knihy
o paliativni pééi v rezidenénich sluzbdch, kterd jiz brzy ,vykoukne® na svét, jsem narazila

na pojem , sebenaplriujici predpovéd“ (téz sebenapliiujici se proroctvi). Jednd se o fenomén, kdy
ocekdvdni budoucich uddlosti vede k chovdni, které zap¥icini, Ze se dand skutecnost opravdu
stane. A jd tomu naprosto vérim! Proto se budoucnosti nebojme, Spatné uddlosti nep¥ivoldvejme
a pe¢ujme o pFitomnost, potazmo sami o sebe. Myslim, Ze se to vyplati bohaté.

V ¢asopisu jste jisté nasli vlozenou specidlni p¥ilohu Institutu vzdéldvini APSS CR, kterou
ke ¢teni viele doporucujeme, a plakdt s odbornymi semindf#i tohoto Institutu na rok 2020. Jestli
néco v soucasnosti ovlivni zcela jisté budoucnost, pak je to rozhodné sebevzdéldvdni. Proto i my
v redakci a APSS doufdme, Ze nase prdce budoucnost ovlivni. Minimdlné se snazime o to, aby
socidlni sluzby, které jsou jiz nyni v Ceské republice na skvélé tirovni, byly jesté lepsi. Dékujeme
vdm za vasi prizen.

S ptdnim spokojeného roku 2020

Mgr. Veronika Hotovd
$éfredaktorka
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Jednani Prezidia APSS CR

ne 11. prosince 2019 se

v Chotovinach u Tabora kona-

lo jednani Prezidia APSS CR.

Prezident APSS CR J. Horecky
piivital ptitomné ¢leny Prezidia a omluvil
nepiitomné.

Prezidium schvililo:

= zménu ndzvu Korporatni sekce. Novy
nazev je Sekce nestatnich poskytovatela
pobytovych socidlnich sluzeb;

» rozditeni licenéni smlouvy na vzdélava-
ci program Demence na zemé Némecko,
Rakousko a Svycarsko.

Prezidium bylo seznameno

se zpravou o:

» aktudlnim znéni natizeni vlady
¢. 341/2017 Sb., o platovych pomérech
zaméstnancl ve vetejnych sluzbach
a spravé, a jeho dopadech na nutnost
navyseni financovani socidlnich sluzeb
vr. 2020;

= aktudlnim  stavu zakona
¢.108/2006 Sb.;
* jednanis VZP CR ohledné osetiovatelské

péce a akceptovani thradové vyhlagky

novely

i seznamu tkont ze strany VZP CR;

= jednani s Oborovou zdravotni pojistov-
nou, jednani s ostatnimi pojistovnami
jsou naplanovéna;

= nidvrhu zmén tykajicich se zvySova-
ni kompetenci vSeobecnych sester od
r. 2021;

» stavu ¢lenské zakladny APSS CR a vystu-
pech Etické komise;

» novém vzdélavacim programu IVA -
Umime to s demenci;

» aktualnim stavu projektu 902 - rehabili-
tace;

» vysledcich jedndni predsedi sekeci.

Prezidium projednalo:

» ndvrh statniho rozpo¢tu nar. 2020 a ni-
vrhy zmén tykajicich se socidlnich slu-
%eb, v souvislosti s tim APSS CR podpoii

Sekce sluzeb péce
o ohrozené dité APSS CR

zprostredkovala prvni prlklady dobre praxe

Prvni kulaty stul Sekce sluzeb
péce o ohrozené dité probéhl

15. 10. 2019. Ustiednim
tématem se stala spoluprdce
nizkoprahovych sluzeb pro déti
amlddez (ddle NZDM) a socidlné
aktivizacnich sluzeb pro rodiny
s détmi (SAS RD) s odborem
socidlné prdvni ochrany déti
(OSPOD). Setkdni hostil Méstsky
urad Mélnik, za coz mu pat¥i
velky dik.

B Text: Bc. et Bc. AlZbéta Brychtovd, DiS.,
predsedkyné Sekce sluZeb péce

0 ohrozené dité APSS CR
spoluprace se ptijeli vyjad¥it

nejen zastupci

ho sektoru, ale také pfedstavitelé statni
spravy. Cilem setkani bylo sdilet ptiklady

zhledem ke stale aktuidlnéj-

$imu tématu mezioborové

neziskové-

dobré praxe, ale zaroveni zmapovat potre-
by ¢lenskych organizaci Asociace posky-

Pt
tovateldt socidlnich sluzeb CR, které cili
na praci s ohrozenymi détmi. Ne¢lenskym
zatizenim byla nabidnuta jednak moznost
¢lenstvi, ale i moznost aktivné se podilet
na ¢innosti sekce.

V3em ucastnikim pat#i velky dik za je-
jich pracovni nasazeni v pribéhu kulatého
stolu a zaroven pratelskou a tvaréi atmo-
sféru. Méla jsem velkou radost z toho, ze
mezi socidlnimi pracovniky je stale vétsina

Asociaci kraji CR, ktera bude pozadovat
dalsi dofinancovani jako kompenzaci
vnitfniho dluhu v souvislosti s platovy-
mi zménami;

= navrh novely zdkona ¢ 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, a formulovalo za-
kladni ptipominky, diskuze probihala se
zastupci MPSV;

= z¥izeni pracovni skupiny k rozsifeni
znacky kvality pro DOZP;

» vznik nového nastroje pro hloubkové
zjistovani spokojenosti klienta v poby-
tovych zatizenich socidlnich sluZeb, na-
stroj bude pfedstaven v bfeznu r. 2020;

= nivrh na vytvofeni webového portilu
pro inzerci pracovnich mist v socidlnich
sluzbach.

Dalsi jednani Prezidia se uskute¢ni

v bfeznu 2020.
Redakénivprava: Ing. Petra Cibulkovd
e

téch, kteti svou praci délaji s obrovskym

nasazenim a srdcem, a zdroven se snaZi
pro své klienty zajistit vysokou odbornost
a kvalitu poskytovanych sluzeb. Kulaty
stil oteviel mnoho témat, kterad jsou pro
pracovniky sluzeb prevence pal¢iva. Pro
néktera je moZné najit fedeni pravé sdile-
nim dobré praxe a preddvanim zku$enos-
ti, jind by zaslouzila systémové zmény.

6
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KKK 5

Je spravné tyto oblasti pojmenovat, popsat
a spole¢nymi silami se snazit je fesit tak,
aby to bylo ve prospéch nagich klientt a za-
roveri i pracovnik.

Prvni ptiklad dobré praxe, ktery je zi-
roveil ndvodem na navazani funkéni spo-
luprace SAS RD s OSPOD, ptinesla vedou-
ci socidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny
s détmi jihoceské organizace PREVENT 99
Bc. Zuzana Rysova.! Doufam, Ze bude pti-
nosem pro ty, kterym se na tomto poli jesté
nedafi, a pomize otev¥it dvete ke spolu-
praci ve prospéch ohroZenych déti.

Pro pracovniky SAS RD i OSPOD je nesmir-
né diilezité nejen to, aby o sobé védéli, ale také,
aby se spole¢né potkdvali. Prvni schiizky jsou
nejéastéji informacniho charakteru. OSPOD
se musi dozvédét, co SAS RD nabizi, a také
jaké jsou jeji kapacity, aby mohl pt¥ipadnou
spoluprdci svym klienttim nabidnout. Pfestoze
se v mnohém ¢innost téchto dvou instituci lisi,
maji spolecny cil. Tim je totiZ spokojené dité
a fungujici rodina. OSPOD rodiné spise uddvd
smér a p¥i své ¢innosti plni pFedevsim funkci
kontroly. SAS RD se zamétuje vice na dilci
praktické kroky a plni tak pfevdzné funkci pod-
pory a aktivizace. Spoluprdce obou instituci se
tak miiZe vyznamné dopliiovat.

Sluzbu je mozné rodindm poskytovat for-
mou trojdohody. Ta predstavuje otevienou
spoluprdci t¥i stran. Transparentné rozdéluje
povinnosti, tikoly a kompetence viech zicast-
nénych. Zdrover vesi otdzku sdileni informaci,
protozZe pfresné vymezuje oblasti, o kterych se
strany budou vzdjemné informovat. K trojdo-

1 www.prevent99.cz

hodé se pFistupuje u rodin, které jsou v evidenci

OSPOD a jsou mdlo motivované, je u nich vyssi
riziko zanedbdni péce, hrozi odebrdni ditéte
nebo jiz dité odebrdno bylo a rodina usiluje
o jeho ndvrat.

Nejcastéji tuto formu spoluprdce navrhuje
pracovnik OSPOD, ale muze to udélat i pra-
covnik SAS RD po dohodé s rodinou. Pracovnik
OSPOD pak obvykle zastdvd roli koordindtora
spolecné spoluprdce. Trojdohoda nemusi byt
uzavfena na prvni spolecné schiizce. Obvykle
se jednd o proces. Pokud je v rodiné vice osob,
kterych se obsah trojdohody tykd, je nutné,
aby byly pritomny vsechny. Dohodu je mozné
podepsat jak na pracovisti OSPOD, tak v pro-
stordch SAS RD. Obvykld doba, na kterou je
dohoda uzavrena, je 6 mésicii. Po této dobé
dochdzi k revizi stanovenych cili. V pribéhu
spoluprdce je Zddouci vyména informaci mezi
institucemi o tom, jak naplfiovdni cilii probi-
hd. V ptipadé, ze OSPOD potrebuje od sluzby
vypracovat pisemnou zprdvu o spoluprdci pro
soud ¢i jinou instituci, poddvd si pisemnou Zd-
dost, na kterou sluzba neprodlené reaguje.

Ndlezitosti Smlouvy o poskytovdni socidlné
aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi uzavre-
né formou tzv. trojdohody:

1. Udaje vsech t¥i smluvnich stran (rodina,
poskytovatel sluzby, OSPOD).

2. Oblast, v jejimz rdmci je naplfiovdn osob-
ni cil rodiny (nap¥. zaméstndni, finance,
vztahy, bydleni, vzdéldvdni a podobné).

3. Termin revize cilii.

4. K ¢emu se klient (rodina, SAS RD a OS-
POD) zavazuje za ucelem naplnéni cilil.

2 Ptiklad dobré praxe byl zpracovin na zdkladé ptispévku z kulatého stolu Sekce sluzeb péce o ohrozené dité APSS CR a dle
dokumentti Sluzeb pro rodiny s détmi Prevent, které poskytla Bc. Zuzana Rysovd.

1182 organizaci, 2569 registrovanych sluzeb

aktuality APSS CR

5. Dalsi postup a mozné dopady, pokud nebu-
de trojstrannd dohoda naplfiovina.

6. Ujedndni t¥i stran o otevieném sdélovdni
informaci souvisejicich s naplfiovdnim
cili.

7. Zdvéreénd ustanoveni (nap¥. smlouva slou-
Zi jako stézejni dokument pro individudl-
ni pldn podpory, doba platnosti smlouvy,
pFilohy).?

Zivérem bych rada podékovala viem,
kte¥i se na p¥ipravé kulatého stolu podileli,
a také tém, kteti se aktivné zapojili do dis-
kuze a pfinesli mnoho nosnych témat, ji-
miz se budeme zabyvat na nasich dalich
setkanich. Termin druhého kulatého stolu
je napldnovan na prvni ¢tvrtleti roku 2020.
Pfesné datum a téma bude véas uvedeno
na strankach APSS CR v Sekci sluzeb péce
o ohrozené dité. Cleny sekce budeme in-
formovat také e-mailem. Té3im se s vami
na vidénou a p¥eji vdm mnoho pracolilililll
i osobnich uspécht v roce 2020.

¢« Plan odbornych
konferenci

-

| APSS CR 2020

'h

? s ™
12.-13.2.2020 | Tdbor
Zdravotni péce v sociélnich sluzbach v roce 2020

27.2.2020 | Brno
Konference terénni a ambulantni sluzby

3.-4.3.2020 | Mezivodi - Frydek-Mistek
Dvoudenni seminar pro feditele organizaci
poskytujicich socialni sluzby

29.-30.4.2020 | Ledec¢ nad Sdzavou
Dvoudenni seminar pro feditele organizaci
poskytujicich socialni sluzby

11.-12. 6. 2020 | Martinice
Dvoudenni seminar pro feditele organizaci
poskytujicich socialni sluzby

18.-19. 6. 2020 | Lede¢ nad Sdzavou
Dvoudenni seminaf pro management
terénnich sluzeb

24.-25.9.2020 | Kutnd Hora
Dvoudenni seminaf pro zdravotnicky
management

22.-23.10.2020 | Podlesiu Snézného
Dvoudenni seminar pro feditele organizaci
poskytujicich socialni sluzby

19.-20.11.2020 | Sepetnd
Dvoudenni semindr pro feditele organizaci
poskytujicich socialni sluzby

Aktuilni informace sledujte na
WWW.ApSScr.cz, menu
»Konference & Kongresy & Semindre*
a na www.facebook.com/Socialnisluzby



stalo se...

= Dne 1. prosince 2019 vstoupila v u¢in-
nost nova p¥iloha zakona o vefejném
zdravotnim pojisténi (tzv. kategori-
za¢ni strom), kterd zcela novym zpiso-
bem wupravuje dhrady zdravotnickych
prostfedka pfedepisovanych na poukaz
z vetejného zdravotniho pojisténi. Zdra-
votnické prosttedky jsou nyni mnohem
jemnéji roz¢lenény do jednotlivych dhra-
dovych skupin sdruZujicich zdravotnic-
ké prosttedky s podobnymi vlastnost-
mi. Nova vyse jejich dhrady je v kazdé
z dhradovych skupin vétsinou mnohem
redlnéji nastavena, nez tomu bylo v mi-
nulé zdkonné upravé. Vice na webovych
strankach www.nrzp.cz.

Ministr zdravotnictvi Adam Vojtéch
udélil dne 3. prosince 2019 dvé vyznam-
ni ocenéni u prilezitosti Mezina-
rodniho dne osob se zdravotnim po-
stizenim. Cenu ministra zdravotnictvi
za praci ve prospéch osob se zdravotnim
postizenim ziskala Marie Redinovs,
ptedsedkyné pacientské organizace Ces-

ké ILCO, z. s., sdruzujici stomiky z celé
Ceské republiky. Cenu ministra zdravot-
nictvi za rozvoj zdravotné socialni péce
obdrzela Sarka Slavikova, socialni pra-
covnice a predsedkyné spolku Amelie,
z.s.

Osoby se zdravotnim postiZenim
z pohledu statistiky: Mezi obyvateli
Ceské republiky ve véku 15 a vice let, kte-
#i zili v soukromych domécnostech, bylo
podle vybérového setieni Ceského statis-
tického ufadu v roce 2018 ptiblizné 13 %
osob se zdravotnim postizenim. Celkem
sejednalo 0 1152 tisic lidi, kte¥i byli kva-
li zdravotnim problémim dlouhodobé
omezeni ve vykonavini béznych ¢innos-
ti. U vice nez poloviny (56 %) z nich byl
zhor$eny zdravotni stav posouzen léka-
tem a byl jim ptiznan invalidni dichod
nebo pfispévek na péli nebo na mobilitu
¢iziskali prikaz osoby se zdravotnim po-
stizenim (TP, ZTP, ZTP/P). Vice najdete
na: http://www.helpnet.cz/sites/default/
files/vyberove_setreni.pdf.
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= Dne 18. prosince probéhlo prvni jed-

nani Rady vlady pro dusevni zdravi,
kde odbornici i zastupci resortl probrali
souéasny stav projektt Reformy psychia-
trické péce, zejména vznik Center du-
$evniho zdravi, a schvalili Narodni aké-
ni plan pro dugevni zdravi 2020-2030,
jehoz nosnou myslenkou je podpora
komplexnich kvalitnich sluzeb péce
o dusevni zdravi, které jsou orientova-
né na zotaveni a jsou dostupné v pfiro-
zeném prosttedi lidi s dusevnim one-
mocnénim. Clenem Rady je i prezident
APSS CR Jiti Horecky.

Dne 9. ledna 2020 se v Hotelu Olsanka —
Kongresovém centru v Praze uskuteé¢nila
konference pro reditele a ekonomy
poskytovateli socidlnich sluzeb, kte-
rou uspotadala APSS CR. Na programu
byla nap#iklad témata vyuétovani dotaci
za rok 2019 a dotace pro rok 2020 ¢i eNe-
schopenka, jez byla spusténa k 1. lednu
tohoto roku.

INZERCE

VSEOBECNY
LEKAR

LEKAR,
KTERY
NA VAS
MYSLI

NABIDKA PRO DOMOVY SENIORU

socialni sluzby

Spoleénost muze Vasemu domovu seniort a jeho klientdim poskytovat:

Registraci klient do zdravotnické-
ho zafizeni spolec¢nosti VSeobecny
lékar s.r.o.

Pravidelnou navstévni sluzbu léka-
fe pfimo ve Vasem domové.

Odbornou farmakogeriatrickou
revizi medikace s cilem optimalizo-
vat pocet uzivanych léku.

Kazdy pracovni den moznost tele-
fonické konzultace s Iékafem.

Radnou indikaci osetrovatelské
a rehabilitacni péce (ORP) v soula-
du s legislativou.

Dostatecné a fundované predepi-
sovani inkontinenénich pomucek
dle Vaseho vybéru.

Zapujéeni materidlu a zdravotnické
techniky (EKG, CRP, INR).

Pracovnélékarskou (tzv. zavodni)
péci za zvyhodnénou cenu pro
zaméstnance Vaseho domova.

Nabidku vytvofenou pfimo na miru
pro Vas domoyv, radi poskytneme
reference z obdobnych zafizeni.

Kontakt:

Zaneta Klaclova, DiS.

provozni specialista pro DS
provozni.ds@vseobecnylekar.cz
tel.: 608624044

www.vseobecnylekar.cz
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NABIDKA KURZU

V)

NA 1. POLOLETI 2020

Nabidka kurzd je v pribéhu pololeti doplhovéna dle aktuaini poptévky a potfeb. Kompletni nabidku najdete vzdy
na www.institutvzdelavani.cz. Jakykoli vyse uvedeny kurz si mlzete objednat do své organizace ,na klic".

4.2.2020 Prava a povinnosti poskytovatell socialnich sluzeb ve vztahu k médiim Mgr. Michael Koliha
28.2.2020 Jak na média a krizovou komunikaci v socialnich sluzbach Ing. Hana Hejskova
10.3.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jifi Horatlik
20.3.2020 Sexualita osob s mentalnim postizenim doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
23.3.2020 Mozkovy jogging MgA. Bc. Lenka Curdova
25.3.2020 Management rizikovych situaci v socidlnich sluzbach Magr. Lucie Pohlova, DiS.

7.4.2020 Revize vnitinich pravidel a postupt realizace sociélni sluzby Mgr. Tomas Ergens, DiS.
14.4.2020 Nebojme se spirituality! Mgr. David Sourek
15.4.2020 Pfistup zaméfeny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova
16.4.2020 Kvalita Zivota, dUstojnost a autonomie ve staii — cesta od teorie k praxi Mgr. David Sourek
20.4.2020 Uvod do péce o klienty s Parkinsonovou nemoci Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
23.4.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
24.4.2020 Zaklady krizové intervence Mgr. Kristyna Farkasova
30.4.2020 Socialni prace s agresivnim klientem Bc. Jifi Jufena

4.5.2020 Uvod do problematiky psychickych poruch a problémi pro pracovniky socialnich sluzeb PhDr. Jarmila Veresova, PhD.
11.5.2020 Pokojna smrt — akceptace a zéklady komunikace Mgr. David Sourek
12.5.2020 Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku MgA. Bc. Lenka Curdova
21.5.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klient( Mgr. Roman Pesek
22.5.2020 Zéklady kognitivné behavioralni terapie v praci s klienty tzkost., fobickymi a depresiv. problémy Mgr. Roman Pesek

1.6.2020 Naméty na tvorbu individualnich planl uzivatelG socialnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela

2.6.2020 Motivace versus manipulace klientt v socidlnich sluzbach Mgr. Michaela Veseld

3.6.2020 Jaklépe komunikovat v pomahajicich profesich Mgr. Tomas Ergens, DiS.

4.6.2020 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2020 Mgr. Gabriela Siroka

8.6.2020 Prace s rodinou klienta Mgr. Michaela Veseld
18.2.2020 Pokojna smrt - akceptace a zaklady komunikace Mgr. David Sourek
18.2.2020 Préava a povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb ve vztahu k médiim Mgr. Michael Koliha
19.3.2020 Jakzvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientd Mgr. Roman Pesek
20.3.2020 Zaklady kognitivné behavioralni terapie v praci s klienty tzkost., fobickymi a depresiv. problémy Mgr. Roman Pesek
23.3.2020 Management rizikovych situaci v socidlnich sluzbach Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
24.3.2020 Ldzko jako rizikovy faktor Mgr. Lucie Pohlova, DiS.

1.4.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jiti Horatlik
22.4.2020 Pristup zaméreny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculova
12.5.2020 Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Mgr. Markéta Vaculova
14.5.2020 Sexualita osob s mentalnim postizenim doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.
19.5.2020 Nebojme se spirituality! Mgr. David Sourek
20.5.2020 Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
21.5.2020 Hry v socialni praci z pohledu transakéni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
28.5.2020 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2020 Mgr. Gabriela Siroka

1.6.2020 Uvod do problematiky psychickych poruch a problémi pro pracovniky socialnich sluzeb PhDr. Jarmila Veresova, PhD.

2.6.2020 Aktivizacni techniky se zamérenim na seniory Mgr. Markéta Vaculova
15.6.2020 Terapeuticka zahrada - Uvod do problematiky Mgr. Markéta Jindfichovskd Brabencova
16.6.2020 Motivace versus manipulace klientl v socialnich sluzbach Mgr. Michaela Veseld
17.6.2020 Né&méty na tvorbu individudlnich plant uZivateld socialnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld
17.2.2020 Zaklady paliativni péce Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
24.3.2020 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik

6.4.2020 Prace srodinou klienta Mgr. Michaela Vesela

7.4.2020 Péce o vlastni pohybovy aparat Magr. Iva Horatlikova
14.4.2020 Konflikt a jeho feseni Mgr. Jaromir Basler
15.4.2020 Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci Mgr. Andrea Tajanovska
16.4.2020 Vykazovani na zdravotni pojistovny v odbornosti 913 Renata Prokesova
23.4.2020 Standardy kvality socialnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner
27.4.2020 Mozkovy jogging MgA. Bc. Lenka Curdova

29.4.2020 Zaklady transakéni analyzy pro pracovniky socialnich sluzeb Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
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Tabor

4.5.2020 Validace podle Naomi Feil | Mgr. Rendta Nentvichova Novotnd

5.5.2020 Priprava poskytovateld socialnich sluzeb na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova
14.5.2020 Etika v obrazech ve sluzbdch socialni péce Mgr. Michaela Vesela
15.5.2020 Komunikace v obtiznych situacich Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
19.5.2020 Manipulativni chovani a jak se mu branit Mgr. Jaromir Basler
20.5.2020 Vyziva usenioru a lidi s demenci Pavla Hyblova
22.5.2020 Zéklady krizové intervence Magr. Kristyna Farkasova

1.6.2020 Hry v socialni préci z pohledu transakeni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skalova

5.6.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska

8.6.2020 Klic ke zdravéjsi paméti a mozku MgA. Bc. Lenka Curdova

Hradec Kralové

28.2.2020 Chronické hojeniran PhDr. Mgr. Miroslava Kubicovd, Ph.D.
10.3.2020 Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
11.3.2020 Vyuziti fakultativnich ¢innosti v socialnich sluzbach Ing. Daniela Luskova, MPA
13.3.2020 Komunikace v obtiznych situacich Mgr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
16.3.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach Mgr. Denisa Kramérova
20.3.2020 Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce Magr. Vladislav Fry¢
24.3.2020 Socidlni prace s agresivnim klientem Mgr. Eva Kunatova Holeckova, MBA
25.3.2020 Pfistup zaméfeny na ¢lovéka Mgr. Markéta Vaculové
26.3.2020 Demence v obrazech Magr. Lucie Pohlova, DiS.
27.3.2020 Management rizikovych situaci v sociélnich sluzbach Magr. Lucie Pohlova, DiS.
20.4.2020 Jak vyhrat nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi Bc. Jan Syrovy
24.4.2020 Specifika péce u klientl s degenerativnhim onemocnénim pohybového aparatu PhDr. Mgr. Miroslava Kubicové, Ph.D.
27.4.2020 Motivace versus manipulace klientt v socidlnich sluzbéach Mgr. Michaela Vesela
28.4.2020 Néaméty na tvorbu individudlnich planG uzivateld socidlnich sluzeb Mgr. Michaela Vesela
6.5.2020 Verbélné nekomunikujici - tvod k metodam AAK Magr. Irena Lintnerova
18.5.2020 Terapeuticka zahrada - Uvod do problematiky Mgr. Markéta Jindfichovskd Brabencova
17.6.2020 Vyziva u seniorl a lidi s demenci Pavla Hyblova
11.2.2020 Prava a povinnosti poskytovatell socidlnich sluzeb ve vztahu k médiim Mgr. Michael Koliha
14.2.2020 Revize vnitinich pravidel a postupu realizace sociélni sluzby Mgr. Tomas Ergens, DiS.
20.2.2020 Standardy kvality socidlnich sluzeb Ing. Bc. Jan Sembdner
28.2.2020 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klientl Mgr. Roman Pesek
3.3.2020 Vykazovani na zdravotni pojistovny v odbornosti 913 Markéta Horesh, Bc. Iva Bohacova, DiS.
9.3.2020 Uvod do problematiky poruch autistického spektra Mgr. Hana Zilincova
10.3.2020 Nacvik socidlnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra Mgr. Hana Zilincova
12.3.2020 Konflikt a jeho feseni Mgr. Jaromir Basler
16.3.2020 Validace podle Naomi Feil | Mgr. Renata Nentvichové Novotna
18.3.2020 Socialni pracovnik jako koordinator dobrovolnictvi Mgr. Andrea Tajanovska
23.3.2020 Adaptacni proces seniora v zafizeni socialnich sluzeb Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
26.3.2020 Jak zvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
27.3.2020 Specifika péce u klientl s degenerativnim onemocnénim pohybového aparatu PhDr. Mgr. Miroslava Kubicovd, Ph.D.
31.3.2020 Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky sociélnich sluzeb Mgr. Michal Zmolik
3.4.2020 Zaklady krizové intervence Magr. Kristyna Farkasova
7.4.2020 Priprava poskytovateld socialnich sluzeb na inspekci kvality Magr. Lucie Bickova
8.4.2020 Vyuziti fakultativnich ¢innosti v socidlnich sluzbach Ing. Daniela Luskové, MPA
14.4.2020 Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
15.4.2020 Pokojna smrt — akceptace a zéklady komunikace Mgr. David Sourek
16.4.2020 Ochrana prav uzivateld socidlnich sluzeb Magr. Vladislav Fry¢
17.4.2020 Zaklady kognitivné behavioralni terapie v préci s klienty Uzkost., fobickymi a depresiv. problémy Mgr. Roman Pesek
20.4.2020 Individudlni planovani nejenom v pecovatelskych sluzbach Mgr. Marcela Hauke
22.4.2020 Vyziva u seniort a lidi s demenci Pavla Hyblova
28.4.2020 Zéklady transakéni analyzy pro pracovniky sociédlnich sluzeb Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
29.4.2020 Verbalné nekomunikujici — tvod k metodam AAK Mgr. Irena Lintnerova
14.5.2020 Zavislosti a zavislostni chovani Mgr. Ondrej Calovka
19.5.2020 Etika v obrazech ve sluzbach sociélni péce Magr. Vladislav Fry¢
27.5.2020 Jakzvladnout syndrom vyhoteni PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
4.6.2020 Analyza a fedeni pfipadll z praxe v modelu KBT Mgr. Roman Pesek
8.6.2020 Terapeutickd zahrada - ivod do problematiky Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
9.6.2020 Problematika zdravotniho postizeni v zaZitkovém seminafi Mgr. Eva Kunatova Hole¢kova, MBA
10.6.2020 Hry v socialni préaci z pohledu transaké¢ni analyzy Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
11.6.2020 Emoce v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
18.6.2020 Sexualita osob s mentalnim postizenim Doc. PhDr. Dana Stérbova, Ph.D.

Kontakt: Mgr. Magda Dohnalové, manazerka vzdélavani | mobil: 724 940 126 | tel. 381 213 332, provolba ¢. 2 | e-mail: institut@apsscr.cz
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Bila kava bez kofeinu.

Népoje Bonnisimo® dopféavaji télu i dusi posilujici poZitek stejné jako klasicka
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Cesko-izraelsky inovaéni den 2019

Je vSeobecné zndmo, ze Izrael pat¥i ke svétové Spicce v oblasti
technologii a digitalizace (a nejen to, jak dokazuje i spoluprdce
Asociace poskytovateli socidlnich sluzeb CR s Izraelem prdvé

v oblasti socidlnich sluzeb). To nejzajimavéjéi z oblasti zdravotnictvi
méla za cil predstavit konference zamérend na rozvoj inovaci

ve zdravotnictvi Cesko-izraelsky inovaéni den 2019 Smart Healthcare,
jeZ se uskutecnila 6. listopadu 2019 v olomouckém BEA campusu

pod zdstitou Ministerstva zdravotnictvi CR, Ministerstva skolstvi,
mlddeze a télovychovy CR, Ministerstva zahraniénich véci CR

a Velvyslanectvi Stdtu Izrael. Konferenci zorganizovala Cesko-
-izraelskd smisend obchodni komora a Olomoucky klastr inovaci.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka

LIt’s difficult to make predictions,
especially about the future.”

Nils Bohr!

Izrael v CR Daniel Meron, ktery zdaraznil

onference byla rozdélena
na dopoledni a odpoledni pro-
gram. V ramci zahdjeni kritce

vystoupil i velvyslanec Statu

vyznam Cesko-izraelské spoluprace a za-
hrani¢ni vymény zku$enosti. Dopoledni
bloky byly rozélenény na dva tematické
celky, a to Nové trendy v rozvoji zdravotni
péce a Vzdélavani ve zdravotnictvi. S téma-

1, Je obtizné predpovidat. Budoucnost obzvldst.” Niels

Henrik David Bohr obdrzel v roce 1922 Nobelovu cenu
za fyziku (za vyznam struktury atomil a jejich zdrent).
Jako védec ptisobil zejména v oblasti atomové a jaderné

fyziky.

tem Vyvoj digitalniho zdravotnictvi v Iz-
raeli a role zdravotnich pojistoven vystoupil
Joseph Rosenblum ze spole¢nosti eHealth
Ventures. Zdravotnictvi se v souvislosti
s digitalizaci méni, a to od prevence one-
mocnéni prost¥ednictvim diagnostickych
technologii (inteligentni senzory, dalkové
monitorovani) pfes digitalni technologie
nabizejici 1é¢bu nemoci az po hospitaliza-
ci a udrzovani kvality zivota. Rok 1995 je
v Izraeli spojen s National Health Insuran-
ce Law of 1995 (tzv. zdravotni péce pro kaz-
dého). Kazdy obcan Izraele pat#i k jedné ze
4 oficidlnich zdravotnich pojistoven (Kupat
Holim), zarover si ale kazdy muze dokoupit
jesté soukromé zdravotni pojisténi. Joseph
Rosenblum uvedl, Ze az polovina (!) ni-
vitév lékate v Izraeli je virtualnich (pacient
se propoji s 1ékatem ptes telefon ¢i mobilni
aplikaci, je mozné ptizvat i dalsiho specia-
listu). Obrovsky vyznam m4a v ramci digita-
lizace sdileni informaci. Veskeré informace
jsou parovany podle rodného &isla pacienta

a okruh zdravotnickych informaci je sdi-
len. To znamend, Ze nikdo ,neposild nic
nikam®, v8echny zainteresované osoby maji
k informacim p#istup okamzité, jakmile je
to t¥eba. Na zdravotnictvijde v Izraeli 7,6 %
HDP hlavné diky digitdlnim technologiim.
V roce 2005 pattil Izrael mezi 6 nejzdravéj-
$ich zemi na svété podle hodnoceni Bloom-
berg.

V kontrastu k pfednasce Josepha Rosen-
bluma vystoupil Martin Zeman z Minister-
stva zdravotnictvi CR s tématem Strategie
eHealth v Ceské republice, jeho vystup
byl o poznani skepti¢t&jsi. Ceska republika
postupuje v oblasti eHealth velmi malymi
kracky. Nejvétsi problémy v CR zptsobu-
je zejména nizkd motivace, nedostate¢na
legislativa a nedostatek financi. Jednou
z mala vlagtovek je v soucasné dobé eNe-
schopenka (spusténa k 1. 1. 2020). Izrael
je v digitalizaci zdravotnictvi ohromné
napfed. A¢koliv ho pravdépodobné jen tak
nedozeneme, o to duleZitéjsi je vymeéna
zkugenosti a inspirace. Nutno v$ak podotk-
nout, ze ackoliv v digitalizaci mame je$té co
dohanét, mame zaroveri v Ceské republice
mnoho skvélych védcua, 1ékaia a skvélych
technologickych spole¢nosti, ai nase 1ékat-
ské fakulty jsou na $pi¢kovych urovnich.
Brzdi nés tedy zejména systém, v Zadném
ptipadé nedostatek odbornika!

V odpolednim programu probéhly dva
seminate: National eHealth Update a Nové
technologie zjednodusujici Zivoty lidi s po-
stizenim (v ramci kterého byly pfedstaveny
technologie jeijsme jiz uvedli nastrankach
mésicich, zejména v souvislosti s konfe-
renci INSPO), dale blok Digit4lni inovace
ve zdravotnictvi a Kulaty stul k efektivni-
mu Fizeni zdravotnich sluzeb.

V rdmci konferenéniho dne se predstavi-
la fada specialistd nejen z Izraele, ale i Ces-
ké republiky.

Digitalizaci se nejde Zadnym zpusobem
vyhnout. Jak se Ceska republika postavi
véem vyzvam, kterym bude nevyhnutelné
¢elit, ukazi p¥isti roky. Spoluprace se své-
tovymi $pi¢kami digitalizace a akce, jako
je tato olomouck4, jsou viak rozhodné tim
spravnym smérem.

Konferen¢ni debatu na téma nové tech-
nologie a efektivni sluzby natoé¢ila v odpo-
lednich hodinach CTK. Zaznam si tak mii-
Zete pustit na nasledujicim odkazu:
https://www.facebook.com/
ProtextCTK/videos/2398794903674622/.

[
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rozhovor

,Slovensko dnes nestiha

ani financne ani personalne
poskytnut odbornu starostlivost
vsetkym, ktori ju potrebuju,”

nna Ghannamovd pusobila na Slovensku jako novindrka

v nékolika periodikdch a séfredaktorka tydeniku Slovenka.

Zdroven se jiz nékolik let vénuje péci a pomoci nechténym

détem, matkdm v nouzi a senioriim. Kromé zalozZeni sité
Hniezd zdchrany, t¥igeneracnich socidlnich center a Ndrodni ceny
starostlivosti DOBRE SRDCE se snazi coby predsedkyné Asocidcie
poskytovatel’ov socidlnych sluzieb v SR bojovat za zlepseni legislativy

a financovdni socidlnich sluzeb.

V Dobrej volbe mam na starosti program:
Dostojnd staroba a pomoc zranitelnym.
V prvom rade chceme poméct pracujicim
seniorom, ktorych dnes $tat trestna dvoji-
tymi odvodmi. Zrugime im odvody, lebo ich
uz raz maji v déchodku. Ziskaju tak viac
peniazi v ¢istom. Musime odmenit tych, ¢o
su aktivni. Lebo &m dlhsie buda aktivni,
tym neskor spadnua do odkizanosti.

Prave v tejto oblasti bude jednym z pr-
vych krokov prijatie Zakona o dlhodobej
starostlivosti, ¢o sa v poslednom volebnom
obdobi nepodarilo pre neochotu rezortov
nijst spolo¢né riedenie. Slovensko dnes ne-
stiha ani finan¢ne ani personédlne poskyt-
nit odbornu starostlivost vsetkym, ktori
ju potrebuju (v poradovnikoch na umiest-
nenie mame 9 600 ludi), takze treba cely
systém radikalne napravit. Chceme zria-
dit Fond odkazanosti, v ktorom musi byt
ro¢ne minimalne 800 mil. eur. Minuly
rok i8lo na sluzby dlhodobej starostlivosti
z verejnych zdrojov necelych 500 mil. eur.
(MPSVR SR 112 mil. eur, zvy$ok kraje,
mestd a obce minimum), takZe navyse-
nie 0 300 mil. eur je nevyhnutnostou. Do
Fondu odkéazanosti bude prispievat §tat,
samosprava a zdravotné poistovne a cez
poukaz o konkrétnej sume dostane kazdy
odkézany garanciu prispevku podla stupia
odkézanosti. Poukaz si bude méct uplatnit
u registrovaného poskytovatela, ¢i uz v te-
rénnej, alebo rezidenénej sluzbe. Znamena

to teda, Ze $tit bude finan¢ne prispievat
aj na terénnu opatrovatelku, lebo obce ne-
maju na to dost zdrojov. Ale tie zas musia
najst sposob, ako sa dohodnut na platbach
pre neverejnych poskytovatelov. Bud prij-
mu navrh na vypocet finané¢ného prispev-
ku na prevadzku podla poltu obyvatelov
a zvy$ok doplati poskytovatelovi §tét (teda
nepdjdu podla si¢asného vzorca ako kraje),
alebo ich kompetencia prejde na kraje a zo-
stane im iba terénna socidlna sluzba. Obe
moznosti su otvorené, ale urcite nebude
dalej prijatelné, aby povinnost samospra-
vy bola ignorovana a doplacal na fiu ob¢an,
alebo poskytovatel.

Aj verejné zariadenia maji mnoz-
stvo problémov, ktoré sa v systéme
dlhodobo neriesia a mali by sa.
A to nehovorim len o problémoch
neuhradnych klientov. Podla mia
je nutné dat aj verejnych zaria-
deniam socialnych sluzieb samo-
statnu pravnu subjektivitu: zvy-
$itoich autonémnost, efektivitu
anaopak zniZi sa tak politic-
ka podriadenost veducich
pracovnikov, najma ria-
ditelov. Okrem toho
to umozni zjednotit
systém financova-
nia bez ohladu
na zriadovatela
a zru$ime tym
definitivne
delenie za-
riadeni aj
odkéiza-
nych na ve-
rejnych a neverejnych.

So starnutim populicie na jednej strane
a zmenSovanim sa aktivnej ¢asti obyva-
telstva na strane druhej bojuje celd Euré-
pa. Vyspelé Eurépske $taty zvolili rézne
spOsoby rieSenia, ale maji spolo¢ného
menovatela: pripravuju svoje rozpolty
v socidlnej oblasti, ale najma v dlhodobe;j
starostlivosti na ndrast objemu financii pre
dlhodobu starostlivost. Ajmy by sme mali
zalat na to krajinu pripravovat a preto si
myslim, Ze po roku 2022 bude nevyhnutné
uvazovat o poistnom systéme po vzore Ne-
mecka, kde zacali pod 1,8 % z hrubej mzdy
a postupne ho zvysovali na 2,2% - tumer-
ne narastu odkazanych. Lebo ak si uvedo-
mime, Ze o 10 rokov budeme mat na Slo-
vensku o 64 % ludi nad 85 rokov viac ako
dnes, tak bez ,novych zdrojov“ to nepéjde.
Treba v3ak zvladnut komunikéciu s ve-
rejnostou a cez kampane treba lu-
dom polozit jednoduchu otazku:
chcete davat na starobu svojej
mamy mesacne 800-1200 eur
z vlastného rozpoltu, alebo
1,8% z kazdej mzdy? Nemci
si vybrali druhtt mozZnost.
My dnes mame v praxi,
zial, ta prva. Teda ti, ¢o
uz nenasli volné miesto
vo verejnom zariade-
ni.
Do roku 2022 by
sme v3ak dlhodo-
ba starostlivost
mali bez prob-
lémov  zvlad-
nut zo zdro-
jov, ktoré su
v systéme
dnes. Ale je
nutné ich
lepsie pre-
rozdelit. Na-
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priklad do aktivnej politiky zamestnanosti
dala SR minuly rok — pri miere nezamest-
nanosti vy$e 5% — 180 mil. Teda tolko, kol-
ko davala, ked bola nezamestnanost vyse
12%! Cize davala prispevok na zamestna-
nie zamestnancov, ktori by boli zamestna-
ni aj bez neho. Pritom mohli pokojne 100
mil. eur pouzit napriklad na zvysenie pla-
tov opatrovateliek, aby sme zastavili anik
do zahrani¢ia. Dalsie peniaze unikaji vo
vyplate docasnej praceneschopnosti, kto-
rd nik redlne nekontroluje. Lebo inak by
na Kysuciach nemohla byt praceneschop-
nost 5 nasobne vyssia ako v Bratislave. Pri
efektivnejsej kontrole by sme vedeli usetrit
takmer 70 mil. eur. Stat napriklad neplati
za svojich poistencov rovnaké percentd ako
zamestndvatelia do Rezervného fondu so-
lidarity. Keby to dorovnal, k dispozicii by
bolo 78 mil. eur. Treba tiez znizit sadzbu
prispevku do spravneho fondu socidlnej po-
istovne z 2,4, na 2,2. Ziskame tak dalsich
16 mil. eur. Odkézani ich potrebuju viac
ako Socidlna poistoviia nové auta a budovy.

Naopak. Sme na tom horsie ako vy. Vy
déavate na socidlne sluzby 0,7 % k HDP. Slo-
vensko len 0,2 %. Vam vasa vldda dala mi-
moriadnu dotéciu na platy opatrovateliek
z dévodu, ze obchodné domy ich preplacali
a utekali vam zo socidlnej sluzby. U nés
vldda zvysila o 100 % priplatky za soboty,
nedele a sviatky - lebo volby, ale neverej-
nym poskytovatelom na to peniaze nedala
ziadne. Ziadnu mimoriadnu dotaciu ndm
nedali. Niektori poskytovatelia aj zanik-
li a ti, ¢o chceli prezit, museli pytat dary
od pribuznych svojich klientov, alebo si
vzali avery s komerénym urokom 7-12 %,
a to bez ohladu na to, Ze st to neziskové
subjekty. Vlddna strana Smer totiZ novym
zadkonom o socidlnych sluzbach z roku
2008, s platnostou od roku 2009, rozde-
lila poskytovatelov a tym aj odkazanych
ob¢anov na verejnych (v samospriavnych
zariadeniach) a neverejnych (v cirkevnych
aneziskovych zariadeniach), a tym u neve-
rejnych zobrala z vetera do rana polovicu
z dotéacie z verejnych zdrojov. Preto museli
neverejni takmer o 100% zvysit thrady
pre prijimatela sluzby a potom 10 rokov
poc¢uvat ministra Jina Richtera ako su ich
sluzby drahé. Ale to, Ze je to tak pre zakon
z dielne jeho strany, to uz Iudom nepove-
dal. Az tento rok sa podarilo prispevok
v najvy$$om stupni odkazanosti dostat
na uroveni, ktora dosahoval pred pricho-
dom Smeru k moci. Ale naklady vzrastli
o vyse 92 %!

Ano, mame rovnaky problém. Chyba
nam 7000 opatrovatelieck a pritom len
v susednom Rakusku pracuje na tejto po-
zicii 35 000 Sloveniek. Je nevyhnutné
zvysit radikdlnym spésobom platy opat-
rovateliek. Vyratali sme to na minimélne
300 eur v ¢istom mesa¢ne. Jedine vtedy
bude asponi tretina Sloveniek, najmi z vy-
chodného a stredného Slovenska uvazo-
vat o navrate domov. Rovnako je dolezité
uvazovat o moznosti zvy$ovania vzdelania
opatrovateliek, lebo okrem nizkeho platu je
na moznost profesiondlneho rastu druhy
dévod, pre¢o sa ndm do tohto povolania
nehrnd napriklad mladi ludia. Opatrova-
telka so zvysenou kvalifikiciou by mohla
byt na placi $éfkou timu, ktora napriklad
okrem svojej beznej prace dohliada na do-
drziavanie §tandardov kvality v socidlnych
sluzbach. Rovnako musime pochopit, Ze
bez bonusov v tejto verejnoprospesnej sluz-
be to nep6jde. Navrhujeme pre opatrovatel-
ky zdravotné aj datiové bonusy, podobného
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cca do 30 16z0ok, ale dopyt je skoro 6 000
ludi ro¢ne.

Ur¢ite spdsobom, ako prispésobujeme
verejné politiky starnutiu, ale najmai si po-
mahame a mézeme dalej pomahat vo zvy-
$ovani kvality socidlnych sluzieb. V SR sme
v spolupraci s Ceskou asocidciou rozbehli
Znacku kvality, do ktorej sa mézu prihlasit
uZ aj slovenski poskytovatelia a naga APSS
v SR zas zacala s projektom Generalka $tan-
dardov kvality socidlnych sluzieb, cez ktory
pripravujeme poskytovatelov na hodnoti-
telov kvality z Ministerstva prace, social-
nych veci a rodiny. Generalka pripravi za-
riadenia na ostré hodnotenie ministerstva
ajeho vedenia tak ziska rady, v ¢om sa moze
zlepsit, kym redlni ostri kontroléri pridu.

Po 15-tich rokov novinar¢iny som chcela
vykonévat pracu, ktorej efekt vidim den-
no-denne. Este ako $éfredaktorka tyzden-
nika Slovenka som rozbehla projekt verej-
nych schrianok na odlozenie nechcenych
novorodencov. Ked som po telefonickej lin-
ke Hniezda zachrany zistila, Ze ¢ast Zien by

Chyba nadm 7000 opatrovateliek a pritom len v susednom
Rakusku pracuje na tejto pozicii 35 000 Sloveniek.
Je nevyhnutné zvysit radikdlnym sp6sobom platy
opatrovateliek.

druhu ako maja vojaci z povolania ¢i poli-
cajti. Aj napriek tymto opatreniam vzhla-
dom na ndarast odkizanych sa nevyhneme
naboru opatrovateliek a sestier z tretich
krajin.

Venujeme sa jej v SR velmi mélo. Mame
nedostatok hospicov a poskytovatelia so-
cidlnych sluzieb maju tak vela povinnosti
atak malo penazialudi, Ze nemaju kapacitu
rozvijat tato starostlivost vo svojich zaria-
deniach. Je v8ak uz &as zacat sa paliativnou
starostlivostou vazne zaoberat. Chybaju
nam tiez komat6zne centra pre pacientov,
ktori uz nemézu byt na akutnych drahych
l6zkach, ale ich pribuzni vzhladom na nut-
nost odbornej opatery, nezvlddaji mat ta-
kého ¢loveka doma. Mame len jedno verej-
né komatézne centrum s nizkym poctom
16zok a jedno sukromné. Dokopy kapacita

si dietatko aj nechala, keby dostala pomoc-
nu ruku a strechu nad hlavou, tak som sa
rozhodla zriadit utulok pre matky s detmi
v nudzi, ale po zisteni jeho finan¢nej nedo-
stato¢nosti (takato matka Zije s dietatom
z 240 eur mesacne) som to spojila s nedo-
statkovou sluzbou pre seniorov a tak vznik-
la myslienka trojgeneraéného socidlneho
zariadenia. Ujala sa. Tazko, ale s neustalym
odu$evnenim prevadzkujeme dve takéto
zariadenia. A mna tesi, Ze moj sen - vidiet
vysledok prace v spokojnych tvarach klien-
tov — sa mi plni.

Mam velkd podporu v mojom manzelovi
a v rodine. Ti ma dobijaju. Potom aj praca
v zdhradke a ked stiham posilfioviia. Pose-
denia s priatelmi a radost a spokojnost na-
sich starkych v zariadeni. Pocit, Ze neZijem
marne, ale snazim sa aspoil smietkou robit
svet lepsim, aj to ma dobija.
Rozhovor vedla Petra Cibulkovd

socialni sluzby
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Huntingtonova choroba
- hozena rukavice
pro domov Prosec u Posné

a pocdtku byla Jana, respektive p¥ibéh mladé Zeny, kterd

N

se pred pdr lety stala klientkou Domova diichodcii v Proseci
u Posné. Dnes je ji tiicet Sest let a v domové na Vysociné Zije

témér t¥iroky. Udiv nad nizkym vékem a socidlni sluzbou
pro seniory je na misté. Avsak jen do té doby, nez vyjde na povrch,
Ze Jana trpi od mlddi Huntingtonovou chorobou (ddle jen HCH).
Protoze jeji zdravotni stav je natolik vdzny a pot¥ebuje celodenni péci,
zije ve specializovaném oddéleni spolecné s dalsimi dvéma Zzenami
a Sesti muzi. VSech devét klientu trpi timto vzdcnym zdvaznym
onemocnénim. P¥ibéh pani Jany, kterd je nejmladsi z klientu
a zdrovert maminkou dvandctileté dcerky, odstartoval snahu domova
vybudovat oddéleni pro klienty s touto neurodegenerativni chorobou.

B Text: Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS.,
lektorka a metodicka Institutu vzdéldvdni
APSS CR, élenka redakéni rady

.,V nasem zatizeni jsou poskytovdny so-
cidlni sluzby jiz od roku 1953. Pivodné zde
byl jen domov diichodcii. Postupné jsme z¥idi-
li i domov se zvldstnim reZimem a domov pro
osoby se zdravotnim postiZenim, tak jak si
vyzadovala a vyzaduje spolecenskd poptdvka

sve

po pobytovych socidlnich sluzbdch. Vybudovali
jsme novy pavilon pro osoby s demenci, respek-
tive pfevizné s Alzheimerovou chorobou, ktery
spliiuje veskeré pozadavky soucasné moderni
a predevsim kvalitni socidlni sluzby. Pecovat
0 osoby s nejéastéjsi formou demence se ndm
dati dlouhodobé. I Huntingtonova choroba sto-
ji za rozvojem demence a péce o osoby s touto
zdvaznou nemoci je pro nds od pocdtku stejnou
vyzvou, a je pravda, Ze pfibéh pani Jany i celé

jeji rodiny, kterou nemoc zasdhla nemensi si-
lou, nds ptivedla na myslenku specializované-
ho oddéleni. Protoze se ndm neustdle ozyvaji
i jiné rodiny Fesici stejny problém, zvazujeme
i stavbu specializovaného pavilonu pro osoby
s touto zdvaznou nemoci nebo nemocemi po-
dobnymi. Za slovem “specializovany” hledejte
predevsim bezpecné a funkéné vybavené pro-
stiedi, a to nejen s ohledem na charakter ne-
moci, ale i nizky vék klientil a jejich specifické
potreby. Jelikoz pred ndmi stoji dalsi vyzva,
kterd rozsivi skdlu specializovanych pobyto-
vych sluzeb na Vysoliné, je pro nds dulezitd
spoluprdce s mnoha odborniky a predevsim
podpora naseho z¥izovatele, tedy Kraje Vyso-
¢ina. Paklize se ndm podati zrealizovat nase
pldny a vystavét dalsi pavilon, bude nds region
bez nadsdzky jedinym s takovouto nabidkou
socidlnich, zdravotnich a rehabilitacnich slu-
Zeb pod jednou strechou,” ¥ika feditel domo-
va Jiti Hormandl s tim, Ze se lidem s touto
chorobou zpravidla dostava péce spise nez
v socidlnich sluzbich ve zdravotnickych
zatizenich, nej¢astéji v psychiatrickych ne-
mocnicich nebo v domécim prostfedi. Pti-
tom rodina zvlad4 péci o takto nemocného
blizkého v priméru asi 10 let.

O demenci se hovoti v Ceské republice
pomérné nahlas, pt¥i¢emz nejvétsi pozor-
nost se stale vénuje pfedevsim Alzheimero-
vé chorobé, o chorobé Huntingtonové se
s timto zdvaZnym onemocnénim nervové-
ho systému, se odhaduje v Ceské republice
do dvou tisic. Jednd se o takzvané neuro-
degenerativni onemocnéni, pti kterém do-
chézi k postupnému pogkozovani nervové
tkané, které je charakteristické mimovol-
nimi pohyby, zhor$enou koordinaci pohy-
b, postizenim kognitivnich funkci mozku
a vyznamnymi osobnostnimi zménami.
.Nemoc se vyznacuje nejéastéji pohybovymi
poruchami, coZ jsou neovladatelné pohyby pre-
devsim hornich koncetin, trupu i obliceje. Lidé
s timto onemocnénim maji komplikace p¥i chii-
zi ¢i celkové s nekoordinovanymi pohyby téla,
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a to jak pri aktivité, tak v klidu. Velmi éasté
jsou také poruchy chovdni ¢i zmény osobnosti,
které mohou predchdzet poruchdm hybnosti
nebo vznikaji soucasné. Pozdéji se objevuji po-
ruchy #eci a polykdni a z toho plynouci kompli-
kace p¥i komunikaci a p¥i jidle. Postupem asu
se pacient stdvd plné zdvislym na péci okoli.
Primérnd doba preziti od prvotnich pFiznaki
je 15 let. Pacient nejéastéji umird na pridru-
Zenou komplikaci, naptiklad na infekce nebo
srdecni selhdni,” ¥ikd Martina Musilova ze
Spole¢nosti pro pomoc p¥i Huntingtonové
chorobé.

Kromeé toho, ze se Huntingtonova choro-
ba fadi mezi doposud nevylé¢itelné choro-
by, nese s sebou i fadu jinych nep#ijemnos-
ti. Za dvé nejzdsadnéjsi 1ze povaZovat to,
Ze se ptiznaky nemoci rozvijeji v mladém
véku, nej¢astéji mezi t¥icitym a padesatym
rokem, a také to, Ze se jedna o progresivni
dédi¢né onemocnéni zplsobuyjici ztritu
mozkovych bunék neuront v nékterych ob-
lastech mozku. Klienti domova v Proseti se
narodili mezi roky 1959 a 1983 a jejich pru-
mérny vék je 49 let. Celkem maji Sestnact
déti, ptitom mira dédi¢nosti této nemoci se
uvadi padesit na padesit. Kazdy potomek
nemocného je tedy v padesatiprocentnim
riziku.

Tento ¢linek nevznikl se zamérem od-
borného vhledu do problematiky této za-
vazné nemoci, ale jako zdznam z naich
pravidelnych nivsitév v Domové dichodct
Prose¢ u Posné, ve kterém Institut vzdé-
lavani APSS CR pravidelné realizuje ¥adu
vzdélavacich programu. Text mé4 poukazat
na zvysujici se ndro¢nost péce o klienty
s tak zavaznymi a malo ¢etnymi diagnéza-
mi, jako je Huntingtonova choroba. ,Zari-
zeni, kterd by se specializovala na tak vzdcnou

nemoc, v Ceské republice ani v Evropé p#ilis
neni. Prose¢ u Posné je bezesporu co do poltu
klientti tim nejvétsim u nds. Presto je jedno
oddéleni s kapacitou deviti lizek jen kapkou
v movi,”“ tika Jiti Hormandl. Je tfeba ocenit
odvahu pustit se do komplexni péce a za-
jistit zdravotni i socidlni sluzby osobam
trpicim nemoci, kterd je pro mnohé spise
neznamou a v mnoha ohledech tajemnou.
Jde tedy o jakési pisemné vzddni dikd i ob-
divu pedovatelskému tymu, ktery se nebal
zvednout hozenou rukavici a stal se vyji-
me¢nym v mnoha ohledech.

S pelovatelskym tymem vse zalind
a kon¢i. Osobnostni predpoklady musi byt
vyjime¢né jak u zdravotnich sester, tak
i socidlnich pracovniki a pecovatelt. ,Nds
vztah ke klientiim je postaven na trpélivos-
ti, respektu viiéi jejich emocim i osobnostnim
zméndm, které nemoc doprovdzeji a mohou
mit spise negativni charakter. Kazdy moment
jejiny, nelze ocekdvat Zddny stereotyp. Proto je
nutné obrnit se trpélivosti a toleranci na stra-
né jedné a velkou mirou podpory samostatnosti
a autonomie klientil stdle se rozhodovat o svém
Zivoté na strané druhé. Zdikladem vseho je
ale vztah postaveny na duvére. Ve chvili, kdy
klientovu ditvéru zklameme, dlouho ji zase bu-
dujeme. K tomu vSemu je také diileZitd fyzickd
sila a vytrvalost kazdé z nds, protozZe zvldd-
nout jakékoliv tikony je vinou nekoordinova-
nych pohybii klientti velmi ndrocné. Nap¥iklad
na zajisténi hygieny nebo vyménu inkonti-
nencnich pomiicek musime byt vidy alespori
dvé, zpravidla si intenzita pohybtl vyzddd pe-
Covatelky spise t¥i. Abychom zajistili kvalitni
péci, musime byt dostatecné persondlné obsa-
zené oddéleni,” ¥ik4 Jana Flidrova, vedouci
domova se zvla$tnim reZimem.

Dalsi vyznamnou komplikaci p¥i zajisté-
ni péle je zpusob komunikace, protoze jed-
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nim z p¥iznaka choroby je postupna ztrata
teli a vyjadfovani. Vyslovovat je pro oso-
by s HCH velmi ndro¢né, od osetfujiciho
personélu to vyzaduje trpélivost a velkou
miru pozornosti. Proto je dulezité sledovat
ijiné slozky komunikace, ptredevsim tu ne-
verbalni, i kdyZ i ta muze byt zastfena jiz
zminovanymi nekoordinovanymi pohy-
by. Na misté je tedy i pozorovani chovani,
zvyklosti a jakéhosi rytmu dne u kazdého
klienta. ,Zdlezi tedy na vynalézavosti a ocho-
té pecovatelti domluvit se. Pokud persondl znd
vSechna specifika diagnézy, pak dokdze najit
sprdavny zpiisob a pFistup. A prdvé to je zdklad
pro poskytovdni vhodné a kvalitni péce. Je du-
lezité Fici, Ze persondl za¥izeni v Proseli u Pos-
né zvlddd péci o klienty na vybornou,” chvali
Martina Musilova.

Jak jiz bylo uvedeno, HCH je jednou
z mnoha nemoci, kterd stoji za rozvojem
syndromu demence. Pro onemocnéni jsou
typické, presto u kazdého ¢lovéka indivi-
dudlni ptiznaky. Nejéastéji mezi né pat#i
jiz zmiflované mimovolni pohyby, ztrita
kognitivnich funkci, jako je te¢, pamét,
poznavani, postupnd ztrita sebeobsluhy,
potize s jidlem nebo emociondlni problé-
my. Jde tedy o kombinaci poruchy hybnosti
a intelektu. K tomu je nutné ptidat i radu
spoletenskych obtizi, naptiklad narugeni
vazeb a vztahti v rodiné, ztratu zaméstna-
ni, nep¥iznivé reakce okoli a postupné sni-
zovéani spoletenského statusu.

V praxi jsou déle ¢asté psychiatrické pro-
blémy, tada klientt trpi depresemi, procha-
zi fadou osobnostnich zmén, maji poruchy
pameéti, nastupuje u nich postupné demen-
ce. P¥i péti je proto dilezité najit zdroj je-
jich motivace, coz vsak byva kazdodenné
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velmi naro¢né, protoze jejich motivace je
bud velmi nizk4, nebo se méni jako na hou-
patce. ,Také se neni ¢emu divit. Jen tézko si to
pfedstavit. Jednoho dne se dozvite takovouto
diagnézu, jesté vdm neni ani CtyFicet, mdte
rodinu, o kterou se chcete starat, mdte konicky
a své zdjmy, a najednou zazni verdikt Hunting-
tonova choroba. Nemoc, o které nic nevite, tak
si v$e najdete na internetu a béhem pdr minut
se vam zhrouti svét. Nicemu nerozumite, ne-
tusite, co pFijde,” popisuje ¢asté zkudenosti
Jana Flidrova a dodava, Zze dalsi osobni ne-
ptijemnosti klientd je zjisténi faktu, Ze se
jedna o nemoc vysoce dédi¢nou. , Paklize je-
den z roditii sdm trpi touto chorobou, existuje
padesdtiprocentni Sance, Ze onemocni dfive ¢i
pozdéji i jejich dité nebo dokonce déti. I s tako-
vymi klienty pracujeme.“V dusledku deprese,
ktera HCH doprovazi, klienti odmitaji nebo
neochotné ptijimaji jakoukoliv pomoc, ak-
tivitu, nato? spolupraci. Uspéch dalsi te-
rapie a vyuzivani zdravotnich a socidlnich
sluzeb je pfimo zavisly na 1é¢bé deprese.
Podle Spoleé¢nosti pro pomoc p¥i HCH neni
deprese jedinou pti¢inou ztraty motivace
¢lovéka s HCH. Patii sem také sklony k izo-
laci, uzavirani se do sebe a vylouceni se ze
spole¢nosti, rodiny, blizkych, pfatel nebo
kolegti.

,Taktéz je nutné zvazovat, ze je kazdy den
jiny, protoze kazdy z nasich klientdl je jiny. Po-
radili jsme si se viemi pecovatelskymi tikony.
Vime, jak zajistit hygienu a oblékdni ptede-
v§im s ohledem na mimovolni pohyby, umime
pFipravovat rizné upravovanou stravu, aby
nedoslo k zaduseni, respektujeme jejich zvyk-
losti a snazime se je minimdlné naruovat.
Nasli jsme riizné metody aktivizace, které jsou
pro né prinosné a pfitom je nedegraduji. S kaz-
dym z deviti klienttl jsme se nautili komuni-
kovat, nasli jsme si k nim cestu. To vse se dafi
jenv pripadé, Ze je nds na oddéleni dostatek, ze
miizeme vedle zajisténi kvalitni péce s nasimi
klienty také individudlné pracovat, vénovat se
jim i po strdnce psychické nebo socidlni. Na-
ptiklad podporujeme spoluprdci s rodinou, pro
kterou je situace asto stejné ndroénd. Iniciuje-
me setkdvdni, casto vysvétlujeme, co se vlastné
déje. Prostfedi na oddéleni stdle vylepSujeme,
aby pro né bylo co nejvice bezpelné a uzitkové
zdroveri,” ¥ika Véra Buticova, kterd peluje
o klienty s HCH od prvopocatku.

Péce o lidi s HCH je naro¢na jak v do-
macim prostfedi, tak v institucionalni
péci. Vyzaduje znalosti a fadu profesnich
dovednosti a zkuSenosti, ale také osobni
nasazeni formalnich i neformalnich pe-
Covatell. Na misté je spoluprace lékaru,
terapeutd, sester, pefovateld, sociilnich
pracovniki a pfedevsim rodiny. I proto by
se mohlo zdat utvafeni multidisciplinarni-
ho tymu vhodnym néstrojem pro zajisténi

komplexni péce. Domovu Prose¢ u Posné
se to postupné dafi, spolupracuji s fadou
odborniki z regionu i celé Ceské republiky.
Krok po kroku buduji a koordinuji spole¢né

postupy, pfestoze narazeji, stejné tak jako
mnohd jind zatizeni poskytujici socidlni
sluzby, na nedostatek lékatu ¢i jinych od-
bornikl. V pét¢i o nemocné s HCH je nutno
ptistupovat s komplexnimi informacemi
a zaméfovat se prostfednictvim rehabili-
tace na udrZeni maximalni mozné kvality
jejich zivota. Clenem multidisciplinarniho
tymu by mél byt nejlépe neurolog, psychi-
atr, psycholog, rehabilita¢ni a socidlni pra-
covnik, ergoterapeut a logoped. P#i vyctu
téchto odbornosti je vak jasné, jak naroc-
ny a zdlouhavy proces vedouci k sestaveni
odborného tymu to je.

.Na hodné postupti jsme si museli prijit
sami, nebyl nikdo, kdo by ndm poradil a rekl,
jak to mdme délat. Cerpali jsme z ruznych
zdrojil a postupné se vse ucili. Klienti s touto
zdvaznou nemoci totiz vyzaduji jiné metody
a postupy nez napriklad lidé s Alzheimerovou
chorobou, se kterou mdme v nasem zavizeni
také velké zkuSenosti. Uz jen to, Ze je mezi
nasimi klienty velky vékovy rozdil, pochdzeji
z riiznych socidlnich prostredi, nesou si své Zi-
votni p¥ibéhy, bylo pro nds zpocdtku ndrocné.
Je pro nds velmi dillezitd kvalita Zivota nasich
klientii a jsme si védomi, a bereme to také jako
vyzvu, Ze se muzeme podilet na jejich osobni
spokojenosti. Potfebovali bychom jesté vice
spolupridce s odborniky, predevsim léka¥i a nej-
lépe v nasem regionu,” dodava Jana Flidro-
va. V posledni dobé se ale pteci jen zasvitlo
na lepsi ¢asy. ,Velkou podporu mdme ve Spo-
le¢nosti pro pomoc p¥i Huntingtonové chorobé.
Pravidelné se ucastnime jejich vzdéldvacich
programi, mdme od nich k dispozici odbornou

reportaz

a metodickou literaturu. TaktéZ vyuzZivdme
moznosti konzultovat s jejich odborniky nékte-
ré pripady, se kterymi si nevime rady. Stejné
tak je pro nds i velmi ptinosnd psychickd pod-
pora, které se ndm od spole¢nosti dostdvd.”

Domov taktéZ spolupracuje s lékati, ktefi
se specializuji na Huntingtonovu chorobu.
Podle slov Jany Flidrové zatizeni kvituje
velkou podporu profesora Jana Rotha a do-
centa Jitiho Klempite z Neurologické klini-
ky - Centra extrapyramidovych onemocné-
ni 1. Lékatské fakulty Univerzity Karlovy
a Fakultni nemocnice Praha. ,Projevy kli-
entii s lékari konzultujeme, nékteré i natdcime
a sdilime je. Jsme vdécni obéma lékarim, jak
se ndm vénuji a pomdhaji ndm najit tu nejlep-
§i cestu, jak o klienty pecovat. Velkou nadéji
mdme v olekdvané ndvstévé obou odbornikil
v nasem zarizeni.“ Podle slov feditele Hor-
mandla je spoluprace s lékati z Neurolo-
gické kliniky nejenom odbornou a profesni
podporou, ale také cestou, jak podporovat
jiz zmifovany multidisciplindrni tym.
»Mluvime o tymu, ktery bude v nasem zafizeni
piisobit pravidelné nékolikrdt do roka. Jednim
zjeho cilt bude i ziskat vétsi pozornost tomuto
vzdcnému onemocnéni i vice lékari, kteti by
mu chtéli vénovat profesni pozornost.”

Starat se o klienty s HCH je velmi ndro¢-
né po strance fyzické, ¢asové i psychické,
coz je stejné pro tadu jinych socialnich
sluzeb, které kazdodenné pecuji o osoby
s tak zdvaZnymi nemocemi. Pat#i se po-
dékovat kazdému c¢lovéku, ktery se kva-
litné a s respektem stara o jiného ¢lovéka
jak v domaéci, tak i formalni péci, a p¥itom
nezapomind na zachovani jeho autonomie
a dstojnosti.
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Ochrankyne zahajila sérii navstév
domovu se zvlastnim rezimem

eFejnd ochrdnkyné prdv vykondvd v Cesku nékolik piisobnosti.
Jednou z nich je i ¢cinnost tzv. ndrodniho preventivniho
mechanismu (NPM), v jehoZ rdmci navstévuje zarizeni,

ve kterych se nachdzeji nebo mohou nachdzet osoby omezené

vsve

na svobodé. Pri¢inou tohoto omezeni je bud'to rozhodnuti orgdnu verejné
moci, nebo diisledek zdvislosti na poskytované péci. Charakter téchto
tzv. systematickych ndvstév je preventivni, s cilem pusobit do budoucna
a zvysovat standard péce o osoby zijici v téchto zarizenich.

B Text: Mgr. Tereza Hanelovd,
Kanceldr verejného ochrdnce prdv

Pro vybér zatizeni tak neni rozhodujici,
z jakého dtvodu se v ném umisténé osoby
nachdzeji, urcujici je pouze skute¢nost fak-
tického omezeni svobody ¢lovéka. Kromé
véznic, détskych domovi ¢i policejnich cel
jsou tak pracovnici Kancelate opravnéni
provadét na zdkladé povéreni ochranky-
né systematické navstévy i v pobytovych
zatizenich socidlnich sluzeb. Tato zati-
zeni nejsou p#i vybéru a planovani na-
vétév v zidném pfipadé opomijena. V ro-
ce 2017-2018 probéhla série navitév
domovi pro osoby se zdravotnim postiZe-
nim, kdy bylo navstiveno celkové 9 domo-
vl pro osoby se zdravotnim postiZenim
v 8 riznych krajich.! Domovy pro osoby se
zdravotnim postiZzenim zarovei ochran-
kyné navitévuje i v ramci své daldi ptisob-
nosti, kterou je monitorovini prav osob se
zdravotnim postizenim. Tuto pusobnost
ochrankyné vykoniva od 1. ledna 2018
na zakladé pozadavku o ztizeni nezavislé-
ho monitorovaciho orgdnu pro napliiovani
prav osob se zdravotnim postizenim.?

V soucasnosti se ochrinkyné rozhod-
la zamétit svou pozornost na domovy se
zvlastnim rezimem. Série navstév téchto
domovt byla zahdjena na zacatku listo-
padu, kdy pracovnici Kanceldfe navstivili
prvni zatizeni. Dalsi navitévy budou pro-
bihat v prabéhu roku 2020 na zékladé se-
staveného pldnu navsitév.

Ochriankyné realizovala sérii navstév
domovi se zvladtnim reZimem jiZz v minu-
losti. Tehdy oviem navstévovala sluzby, je-
jichz cilovou skupinou jsou osoby s demen-
ci.? V soucasnosti se soustfedi na domovy,
které poskytuji pé¢i osobam s dusevnim

Souhrnnd zprdva z ndvstév domovil pro osoby se
zdravotnim postizenim byla neddvno publikovina

na webovych strdnkdch ochrdnkyné. Dostupné zde:
https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-
svobode/zarizeni-socialnich-sluzeb/

Cldnek 33 odst. 2 Umluvy o prdvech osob se zdravotnim
postiZenim.

N

psychotickym
onemocnénim) a osobam se zavislosti ¢i

onemocnénim (zejména
ohrozenym zavislosti na navykovych lat-
kach.*

P#i n4vstévach domovl se zvldstnim re-
zimem se pracovnici Kanceldfe zaméfuji
zejména na oblast diistojnosti a autonomie
vule klientd, zajisténi soukromi a schop-
nost personédlu poskytovat péci dle prani
a potfeb klienta. Duraz je kladen i na zajis-
téni bezpedi, volnost pohybu a pfipadna re-
striktivni omezeni ze strany zatizeni. Opo-
mijena neni ani otdzka kontaktu s vnéjsim
svétem a moznost intimniho a partnerské-
ho zivota klient v domové.

ombudsman
vefejny ochrance prav

Krom série navitév domovu se zvlast-
nim rezimem probihd v souéasnosti i série
navstév vazebnich véznic a zafizeni pro vy-
kon ustavni vychovy nebo ochranné vycho-
vy. Ochrankyné rovnéz prubézné navsité-
vuje i dalsi zatizeni, ve kterych Ziji osoby
omezené na svobodé.

»1 Pribéh navstév

Névstévy jednotlivych zafizeni jsou ne-
ohldsené, na misté probihaji vzdy s védo-
mim vedouciho zafizeni. Zpravidla jsou
koncipovany jako vicedenni. Pracovnici
Kancelate jsou p¥i navstévé opravnéni
vstupovat do v8ech prostor zatizeni, klist
otazky zaméstnancim zafizeni, vést roz-
hovory s osobami Zijicimi v zatizeni bez
ptitomnosti daldich osob a nahlizet do ves-
keré dokumentace véetné zdravotnické. Pti
realizaci navstévy se zaroven ¥idi zdsadou
co nejmensiho narueni chodu zatizeni.

w

Zjisténi a doporuceni ze série ndvstév domovil pro seniory
a domovii se zvldstnim rezimem, kterd probéhla v roce
2015, mizete nalézt v publikované souhrnné zprdve.

K dispozici zde: https://www.ochrance.cz/fileadmin/
user_upload/ESO/7-2013-NZ-Zprava_z_navstev.pdf.
Dle rozdéleni uvedeného v ustanoveni § 50 odst. 1 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjsich
predpisil.

IS

Na néavitévach se podileji i ptizvani
experti z oboru. V ptipadé domovi pro
osoby se zvldstnim reZzimem se tak jedna
ptedeviim o odborniky pusobici v oblasti
socidlnich sluzeb a zdravotnicky personal
(zejména vseobecné nebo psychiatrické
zdravotni sestry).

»Y Uéel navsitév

Utelem navitév je zjistit, jak je s osobami
Zijicimi v daném zafizeni zachazeno, zajis-
tit respektovani jejich zdkladnich prav a po-
silit jejich ochranu p¥ed tzv. $patnym zacha-
zenim ze strany konkrétniho zafizeni.

Spatnym zachdzenim je tfeba rozumét
jednani, které nerespektuje lidskou distoj-
nost. Podle miry zasahu do lidské dustoj-
nosti, nebo dokonce do télesné integrity,
muze mit $patné zachizeni konkrétné
podobu muceni, krutého, nelidského ¢i po-
nizujiciho zachdzeni nebo trestani, neicty
k ¢lovéku a jeho pravam, nerespektovani
jeho socidlni autonomie, soukromi nebo
prava na spolutcast v procesu rozhodovani
o jeho vlastnim Zzivoté ¢i zneuzivani zavis-
losti na poskytované péci nebo jeji prohlu-
bovani. Formalné muze $patné zachizeni
spoéivat nejen v porudovini zdkladnich
prav garantovanych Listinou zdkladnich
prav a svobod nebo mezindrodnimi tmlu-
vami ¢i v prekrac¢ovani zakont a podzikon-
nych pravnich ptedpist, ale i v neplnéni
vice ¢i méné zavaznych instrukci, pokynu,
poptipadé standardd kvality zachazeni,
podpory a péce a dobré praxe.

»1 Vystup z navstévy

Vystupem z navitévy je zprava adre-
sovana vedeni zatizeni. Zprava popisuje
zjistény stav v zafizeni a zdroven muze
obsahovat navrhy doporuéeni ke zlepgeni
poskytované péce (spolu s terminem reali-
zace). Zprava slouzi jako podklad k dialogu
se zatizenim, kdy m4 zafizeni moznost se
ke zjisténym nedostatkam vyjadrit.

Po ukonéeni navitévy se zpravy z jednot-
livych navstév spolu s vyjadfenim vedeni
zafizeni zvefejniuji v anonymizované po-
dobé na webovych strankach a v databazi
Evidence stanovisek ochrance ESO.> Y I8

° Zverejnéné zprdvy z ndvstév zatizent socidlnich sluzeb
miiZete nalézt zde: https://www.ochrance.cz/ochrana-
osob-omezenych-na-svobode/zarizeni-socialnich-sluzeb/,
nebo v Evidenci stanovisek ochrdnce: https://eso.ochrance.
cz/Vyhledavani/Search. Zprivy z jednotlivych ndvstév se
zverejriuji v souladu s ustanovenim § 23 odst. 2 zdkona
¢. 349/1999 Sb., o vetejném ochrdnci prdv.
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»1 Souhrnna zprava

Cilem prace nirodniho preventivni-
ho mechanismu v oblasti ochrany osob
omezenych na svobodé je piedeviim
prevence $patného zachizeni a také
formulovani a prosazovani ur¢itych
standardt zachazeni s osobami, které
by mély jednotlivé typy zatizeni dodr-
zZovat.

Za timto ucelem se po ukonceni sé-
rie navstév tradi¢né vydava souhrnna
zpréava, kterd obsahuje zobecnéné po-
znatky ze viech navstivenych zafize-
ni, identifikuje systémové nedostatky
a dava doporuleni k jejich zméné. P¥ed
vypracovanim souhrnné zpravy navr-
zenych doporudeni ochrankyné pozve
zastupce navétivenych zatizeni k jed-
nani k tzv. kulatému stolu. U¢elem to-
hoto jednéni je diskuze nad zjisténymi
poznatky z navstév a nidvrhy obecnych
doporuceni, které jsou souéasti souhrn-
né zpravy.

Zpréava slouzi poskytovatelim slu-
zeb jako voditko k odstranéni nebo
prevenci §patného zachazeni. Zaro-
ven je zasildna i pfislusnym odpo-
védnym orgdnim s vyzvou k népra-
vé ¢i zméné pravni Gpravy. [

INZERCE

casopis

FORUM socialni politiky

Vybér z obsahu . cisla 2020
(vyjde v poloviné tinora)

- Jifi Vopétek z VSE se z mikroeko-
nomického hlediska zabyva dopady
zruSené dlichodové reformy z roku
2013

- sociolog Marek Merhaut a ekonom
Karel Chadt pojednavaji o souvislos-
tech migracni a socialni politiky

- pravnicka Olga Bicdkova objasiuje
aktualni zvyseni minimalni mzdy

- slovenska autorka Daniela Ivanova
analyzuje, jak vnimaji odbornici i laic-
ka verejnost dusledky, které mél pro
zaméstnanost na Slovensku vstup
zemé do EU

- pravnik Richard Blatny se vénuje
problémim, které maji na pracovnim
trhu néktefi vysoce kvalifikovani od-
bornici ve véku od 38 do 58 let

- ekonom Danes Kot'tko piSe o mé-
reni Skolni zralosti déti lékarskymi
metodami EEG a QEEG

- ddkladna zpriva predstavuje pod-
zimni konferenci, kterou usporadala
Ekumenicka akademie k problema-
tice nepodminéného zakladniho pri-
jmu

verejny ochrance prav / okénko do zahranici

Socialni sluzby

V rdamci klicové aktivity VII projektu ,Socidlni sluzby odborné“ ¢ CZ.03.2.63/0.0/17
_071/0007696 byla v #ijnu 2019 realizovdna exkurze 13 socidlnich pracovniki do Slovinska —

aneb za pozndnim slovinské socidlni sféry.

Slovinsko, oficidlné Slovinskd republika, je stFedoevropsky stit,
ktery vznikl roku 1991 jako prvni z ndstupnickych stdti Jugosldvie.
Vroce 2018 mélo Slovinsko odhadem 2 066 880 obyvatel. Je to mald
a nendpadnd zemé, ve které ale najdete viplné vse: prekrdsné hory,
prizracnd jezera, obrovské jeskyné, divoké reky, krdsnd mésta, malé
vesnicky i kousek more a obrovskou vinu solidarity.

B Text: Mgr. Lenka Kolernidkovd,
Charita Veseli nad Moravou,
aBc. Marcela Prchalovd, DiS., CSS Kyjov

ocidlni systém ve Slovinsku je

v ramci fungovani socidlnich

sluzeb velmi podobny tomu
nasemu. TaktéZz vychazi z kon-
krétniho zdkona, ktery vznikl tésné po roz-
padu byvalé Jugoslavie, takZze se v§echna
navsitivena zatizeni shodovala, Ze je tteba
jeho aktualizace.

Ve Slovinsku spadé #ada zatizeni ptimo
pod ministerstvo préce, rodiny, socidlnich
véci a rovnych ptilezitosti, ale soucasné
i pod jiné rezorty — ministerstvo $kolstvi,
védy a sportu a ministerstvo zdravotnictvi,
coz zatizenim p¥inasi spise problémy tyka-
jici se dotaéni politiky a financovéni inves-
tic. Néktera konkrétni socidlni prava, jako
naptiklad pravo na socidlni zabezpeéeni
asocialni pééi, vyplyvajijiz z Ustavy, ve kte-
ré je Slovinsko definovano jako pravni a so-
cialni stat. Dle Ustavy Slovinské republiky
musi stat regulovat a zajistit ¥4dné fungo-
vani povinného zdravotniho pojisténi, dile
penzijniho pojisténi, pojisténi invalidity
a dalsich druht socidlniho pojisténi. Z4-
roven musi chranit rodinu, matetstvi, ot-
covstvi, déti a mladez a vytvaret nezbytné
podminky pro tuto ochranu. Systém social-
niho zabezpeceni je financovan z ptispévka
zaméstnancu i zaméstnavateld.

.Li' eld ki

Spolecné foto s pracovnicemi denniho centra

Slovinsky systém socidlniho zabezpeceni
1ze rozdélit do péti hlavnich oblasti:
1. zdravotni pojisténi;
2. dtchodové pojisténi a pojidténi invalidity;
3. pojisténi v nezaméstnanosti;
4. rodicovské pojisténi a rodicovské pti-

spévky;

5. socidlni pomoc.

Kromé téchto oblasti ale existuji také
dobrovolné a doplitkové systémy socidlni-
ho zabezpeceni.

Socidlni pomoc je ve Slovinsku nedil-
nou soucasti systému socidlniho zabez-
peceni a je financovana z dani. Jedna se
o fadu opatfeni navrZenych za ulelem
feSeni socidlnich problému jednotlivca,
rodin a skupin populace, které maji obtize
nebo se nachézeji v rizikové situaci, kte-
rou nejsou schopni sami vytesit. Socialni
pomoc tvoii sluzby a davky. U¢elem sluzeb
socidlni pomoci je prevence a eliminace
socialnich problému, které nejsou finané-
ni povahy. Pfijemci jsou povinni podilet
se na platbich za tyto sluzby podle své
schopnosti.

Hlavni finan¢ni davkou socidlni pomoci
je minimdlni p¥ijem. Na tuto davku vznika
narok osobam, které si samy nedokaZou
zajistit ¢isty disponibilni pfijem v ¢astce,
kterd se ptinejmensim rovnd stanovené-
mu minimélnimu p¥ijmu. Porovnava se
skute¢ny pfijem rodiny se stanovenym
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ve Slovinsku

minimdlnim pfijmem pro uréitou rodin-
nou situaci. Pokud je skute¢ny p#ijem niz-
81, vyplaci se davka socidlni pomoci, a to
ve vys$i odpovidajici rozdilu mezi minimal-
nim p¥ijmem pro uréitou rodinnou situaci
a jejich skute¢nym ¢istym disponibilnim
ptijmem. Druhou davkou, kterou je moz-
né ze systému socidlni pomoci vyplécet,
je prispévek na zvldstni pomoc a péc¢i. Narok
na néj maji ti, kte#i pot¥ebuji pomoc jiné
osoby pfi své kazdodenni ¢innosti, a to
z davodu vysokého véku, nemoci nebo
zdravotniho postiZzeni. Jednotlivci nebo
rodiné muze byt pfizndna i mimotadna
davka socidlni pomoci v ptipadé, Ze se
ocitnou ve sloZzité situaci bez vlastniho
zavinéni nebo jsou nuceni zaplatit mimo-
tadné vydaje, které nejsou schopni zajistit.
Na tuto davku (ve slovinitiné nazvanou
,dodatok®) jsme p¥i své navitévé sociil-
nich zatizeni a sluzeb narazely pomérné
Casto.

Ve Slovinsku jsme podle pavodniho pla-
nu méli navstivit pét zatizeni socidlnich
sluzeb rtizného socidlniho zaméteni a také
slovinskou Asociaci poskytovateld poby-
tovych socidlnich sluzeb. Diky aktivnim
a zvidavym pracovnikim budéjovické Ar-
pidy vsak nakonec bylo navstiveno celkem
osm zafizeni, v nichZ jsme mohli porov-
navat riizné segmenty nasi a slovinské so-
cidlni préce.

Nase cesta za pozndnim zapocala ptimo
v Lublani - v zatizeni Ljubljana home
care service (Lublansky ustav domaici
péce). Jedna se o sluzbu, ktera je poskytova-
na v domécim prosttedi uzivateli v rozme-
zi od 6.00 do 22.00 hodin osobam star$im

N Denni centrum

65 let s riznym stupném postiZeni. Sluzba

se velmi podoba ¢eskému modelu terénni

pecovatelské sluzby, aviak jsou zde rozdi-
ly. Cely model pecovatelské sluzby spociva
ve dvou rovinach poskytovani péce:

1. Domdci péce slozend ze t¥i cdsti:

+ pomoc pti zdkladnich dennich pracich
(pomoc pti oblékéni nebo svlékani, po-
moc pti myti, stravovani, provddéni za-
kladnich Zivotnich potteb, udrzbé a péci
o0 osobni ortopedické pomucky);

+ pomoc v domécnosti (pfineseni jednoho
ptipraveného jidla nebo zakoupeni jidla
a ptiprava jednoho jidla, myti pouzité-
ho nadobi a odstranéni zbytku potravy,
zakladni uklizeni obyvaciho pokoje od-
stranénim odpadk, péée o lozni pradlo
a zakladni spani);

+ pomoc pfi udrzovani socidlnich kon-
taktl (vytvofeni socidlni sité v okoli,
s dobrovolniky a ptibuznymi, sledovani
ptijemce pti plnéni naléhavych povin-
nosti, informovéni instituci o postaveni
a potfebach ptijemce a ptiprava ptijem-
ce na Ustavni péci).

Cast ceny plati uzivatel a vétdinu dotu-
je ptislusna obec, v tomto pfipadé mésto
Lublani. Klienti v rdmci této roviny (tzn.
doméci péce) hradi u viech zékladnich pe-
¢ovatelskych ukont jednotnou cenu danou
zakonem, a to 4,4 eura.

2. uroveri — Socidlni servis:

Utelem socialniho servisu je predeviim
poskytovani péce a podpory pti zachova-
ni co nejdelsi nezavislosti a kvality Zivota
doma, pfedchédzet osamélosti a socidlnimu
vylouceni. Socidlni sluzba je urtena tém,
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kteti z davodu zdravotniho postiZeni,

véku, porodu, nemoci, urazu a v ptipadé

jinych problému potfebuji pomoc pti inte-
graci do kazdodenniho Zivota. V ramci dru-
hé roviny - tzn. socidlniho servisu, hradi
uzivatelé sluzby 15 euro za hodinu této péce.

I v ramci socidlniho servisu jsou zajisto-
vany dvé skupiny sluzeb:

» Skupina 1: Pedikura, kadefnictvi, zehle-
ni, véeobecné ¢isténi.

+ Skupina 2: Socializace, doprovod v nou-
zovych povinnostech nebo ¢innostech,
ochrana v neptitomnosti p#ibuznych,
nakupovdni na trhu nebo v nakupnich
centrech.

Druhym nav$tivenym zafizenim bylo
denni centrum pro seniory. Jedna se
o jedno ze sedmi dennich center, ktera jsou
z¥izovdna méstem Lublan. Centra pro se-
niory jsou otevirena ve vsedni dny od 7
do 18 hodin. Osoby, které do centra docha-
zeji, jsou zaregistrovany jako jeho ¢lenové
a hradi mési¢ni poplatek 8 euro. Za tento
poplatek mohou vyuzivat veskerou nabid-
ku aktivit organizovanych kterymkoliv
dennim centrem v Lublani.

Vedouci pracovnici jsou jedinymi za-
méstnanci centra, veSkeré ostatni ¢innosti
jsou zajidtovany dobrovolnickou sluzbou.
Vedouci centra ma na starost koordinaci
vSech nabizenych aktivit, dobrovolniku,
ptijiméni a evidenci novych ¢lent a komu-
nikaci s ¢leny, kteti se vice nez tyden ne-
dostavi (ke zmapovani situace). Z pohledu
fungovéni toto denni centrum pro seniory
spiSe ptipomina nas , Klub dichodct” nebo
komunitni centrum, kde se schazeji ¢leno-
vé bez ,zdkonnych podminek pro vstup®.
Zajimavosti je, Zze na dané aktivity, které
centra nabizeji, se nemusi ¢lenové hlasit
doptedu, a pfitom sem denné pfichazi pti-
blizné 100 ¢lent. Mezi nejoblibenéjsi akti-
vity, které jsou zde nabizeny, pat#i aerobik,
vyuka cizich jazykd, tanec, ale i venkovni
a outdoorové aktivity.

Obdobny typ dennich center existuje
po celém Slovinsku, ale skute¢nosti je, Ze
jsou soustfedény spise ve vétsich méstech.

Ttreti den ve Slovinsku byl ve znameni
pobytovych sluZeb pro seniory, jejichz ¢in-
nost ndm kromé feditelky jedné z nich p¥i-
blizil také zastupce Asociace socidlnich
instituci Slovinska - asociace pro poby-
tova zatizeni (Skupnost socialnih zavodov
Slovenije).

Od roku 1967 sdruzuje Asociace ve Slo-
vinsku poskytovatele tstavni péce o seniory

»”m» 0
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a zvlastni dospélé skupiny ve Slovinsku
(zastupuje 87 ze 102 poskytovatela poby-
tovych sluzeb). Jako profesni sdruzeni za-
stupuje poskytovatele, kteti pecuji o vice
nez 20 500 obyvatel v pecovatelskych do-
movech a zvlastnich zatizenich a zamést-
navaji vice nez 11 000 pracovnika.
Podpora poskytovatelt pobytové péce
o seniory spolivd v zastupovani zijmu
svych ¢lent v riznych oblastech (legislati-
va, narodni strategie), finan¢nim a organi-
zalnim poradenstvi, v oblasti vzdélavani,
ptipravy a dalsiho odborného vzdélivani
dospélych atd. Zajimavosti je, ze ve Slovin-
sku neni zakonem stanovena ¢asova dotace
na dalsi vzdélavani zaméstnanca v social-
nich sluzbach.

Navstivenou pobytovou sluzbou pro se-
niory byl Dom Upokojencec Vrhnika -
Domov dichodct Vrhnika. Je jednim z p¥i-
blizné stovky statnich zatizeni pro seniory
ve Slovinsku. Lazkova kapacita zafizeni se
ustéalila na ¢isle 242, pti¢emZ nejvice pte-
vladaji dvoulazkové pokoje (87), déle jsou
nabizeny jednolizkové pokoje (53), ale stale
maji také t¥i ttilazkové pokoje. Priblizné
2/3 klientd pottebuji nejvy$si miru péce
od odborného personélu.

Reditelka organizace uvedla hned néko-
lik zavaznych problému, které museji v za-
rekonstrukce domova zaméfena na zvyso-
vani komfortu pro uzivatele. Dalsi proble-
matickou oblasti je personalni oblast, a to
hned z nékolika diavodu - vyvstala nut-
nost profesionalizace pfistupu pracovnika
pii zohlediiovani potteb klientd, finanéni
oceflovani pracovnika a také vysoky vék
zaméstnanc, ktery s ohledem na vékové
omezeni pfi vykonu noénich smén ochro-
muje chod domova (pracovnici starsi 55 let
nesmi vykonavat no¢ni sluzby).

Centrum vzdélavani, priace a péce
Dolfka Bostjancic (CUDV Draga) je zafi-
zeni socidlni péce, které se ve Slovinsku za-
méfuje na vycvik, vzdélavani, prici, zdra-
votni péci, lékatskou rehabilitaci a péci
o déti, dospivajici a dospélé se stiednimi,
tézkymi a tézkymi duSevnimi poruchami
a dal3imi poruchami, a dospélé se ziska-
nym poskozenim mozku.

Centrum Draga bylo zalozeno vroce 1984
vladou Slovinské republiky. V prubéhu let
se rozsifilo na ustfedni slovinské stredis-
ko pro vzdélavani, zaméstnanost, bydleni,
péci, rehabilitaci a zdravotni pééi pro témé¥
500 déti, dospivajicich a dospélych se stred-
nim, tézkym a tézkym mentalnim postiZe-
nim a dospélych se zranénim mozku.

Kromé nami navstivené centrily ve més-
té Ig (zahrnujici pét domovd, $kolu, dilny,
ambulance a zatizeni pro rehabilitaci)

existuje ve Slovinsku jesté dalsich 14 stfe-
disek. Pro své klienty zajituje vzdélavani,
socialni pédi, rehabilitaci a také realizuje
celou fadu projektt. V ramci vzdélavani ma
kazdy student svij osobni vzdélavaci plan
vypracovany specializovanymi pedagogy
za pomoci dalgich profesnich spolupracov-
nikd, proto je zadouci, aby se ho ulastnili
i rodi¢e nebo opatrovnici. Zakladni mys-
lenkou zatizeni je pravé co nejuzsi spolu-
prace mezi rodi¢i a §kolou nebo zatfizenim,
nebot tento vztah je jednim ze zaklada roz-
voje a pohody klient.

Dalsi myslenkou je zavadéni tzv. ,ze-
leného programu®. Ekologicka $kola jako
zpusob Zivota zvy$uje povédomi jednot-
livce o zivotnim prostfedi, ptirodé, zdravi
a vztazich. Zaci se prostfednictvim svych
schopnosti a zajma ucastni projektu eko-
logické 8koly jako zpuisobu Zivota. P¥i praci
suzivatelije vyuzivdna sama p¥iroda, prace
venku, s rostlinami, se zvitaty. Zafizeni ma
vlastni stéje, kryté prostory pro hipotera-
pii, vlastni chovna zvitata, vlastni zahrady.

V rdmci zatizeni jsme zjistili, Ze ve Slo-
vinsku neni problém s umisténim déti
s mentdlnim postizenim do socidlnich
sluzeb, s péii o tyto déti, s financovanim
téchto sluzeb. Problém vznika v p#ipadé
dospélych uzivatelt, kdy je v celém Slo-
vinsku pouze pét zatizeni pro tuto cilovou
skupinu.

Soutasti Dragyjei,socidlni podnik® - re-
staurace, kterd zaméstnava klienty zatize-
ni. Je zde viak zajimavy pomér: na cca 20
osob, které jsou mentalné postizené a maji
potfebu rtizné miry podpory, je zapottebi
dalgich cca 20 osob z klasického persona-
lu, kteti mentdlné postizenym pracovni-
ktum tuto podporu obstaravaji. Z pohledu
financovani, navratnosti, je tento podnik
opravdu podnikem socidlnim, nikoliv vy-
déle¢nym.

Dalgim navstivenym stfediskem CUDV
Draga byla Mavrica (Varstveno-delovni
center), v pfekladu DUHA. Organizace sidli
v 5. patte vyskové budovy kancelatského
centra v Lublani, coz bylo pro nés trochu
prekvapivé (chvili jsme pfemysleli nad tim,
zda by v CR s ohledem na bezpe¢nostni
a evakua¢ni normy bylo umisténi tako-
vého typu vibec mozné). Jedna se o po-
mérné nové zatizeni, které bylo otevieno
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v roce 2013. Zatizeni zaujima celé 5. patro
a poskytuje komplexni sluzby pro dospélé
klienty se ziskanym onemocnénim moz-

ku (arazy, mozkové ptihody atd.). Kazdy
klient je zatazen do jednotlivych programu
a ¢innosti dle svych schopnosti, ptani a po-
treb. Soulasti zatizeni byly také terapeutic-
ké dilny, které byly rozdéleny na truhlas-
skou, textilni, papirnickou a keramickou.
V ramci ¢innosti také nékteti klienti kom-
pletovali vdnoéni ptani na zakizku v po-
¢tu nékolika tisic kusi. Veskeré vyrobky
klienti prodévaji 1x tydné v nemocnici a vy-
tézek zstava klientim jako kapesné. Dél-
ka pobytu je u kazdého klienta jina a zalezi
na jeho zdravotnim stavu, jeho pottebach
a ptanich. Cilem vSech programu je dosa-
zeni co nejvétsi nezavislosti osob a jejich
néavrat do spoleénosti.

Zatizeni CUDV Draga - Varstveno
delovni center, https://www.center-db.
si/office/varstveno-delovni-center/, bylo
druhym zatizenim, které pracovnici chtéli
shlédnout. Jedna se (dle naseho nazoru)
o zatizeni, které se velmi podoba nagim
socidlné terapeutickym dilndm. Centrum
je umisténo v Lublani v prostorich ob-
chodniho centra. Do centra dochazi denné
okolo 30 klientt vétsinou s mentalnim po-
stizenim (nékolik klientd bylo se zrakovym
postiZzenim). Pro ¢innosti s klienty byla
k dispozici keramicka dilna, textilni dilna,
dilna na vyrobu produktt z papiru a jidelna
se cvi¢nou kuchyni. Nechybél také prostor
pro nezbytny odpocinek klientd. V kuchy-
ni si klienti mohou za podpory asistenta

o
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ptipravit vlastni jidlo. Néktefi klienti po-

mahaji také s ptipravou jidla pro restauraci
Druga Violina (Druhé housle) https://www.
facebook.com/drugaviolina, kterd fungu-
je jako socidlni podnik. Ocenili jsme pte-
devs$im individualni p#istup ke kazdému
klientovi. P¥islo nam pouze trochu gkoda,
Ze centrum nebylo uplné jednoduché najit.

Posledni zatizeni z CUDV Draga, které
jsme navétivili, se jmenuje Dnevni center
https://www.center-db.si/offi-
ce/dc-fuzine/. Jednalo se o typicky denni

Fuzine,

stacionat pro klienty s tézkym kombino-
vanym postizenim. Velmi jsme obdivovali
individualni p#istup ke kazdému klientovi
a propracovany a funkéni systém alterna-
tivni a augmentativni komunikace, véetné
price s komunikdtory, obrazkovym sys-
témem a zadstupnymi predméty. V ramci
sluzby dochézeli do centra také odborni te-
rapeuti z oblasti fyzioterapie, ergoterapie,
specialni pedagogiky alogopedie, zpravidla
1-2x tydné. V centru byli klienti rozdéleni
do dvou oddéleni, tzv. zdravotniho a oddé-
leni ,$kolského“ na irovni nasi rehabilitaé-
ni t¥idy.

Poslednim zafizenim v nasi slovinské
,misi“ bylo denni centrum pro osoby
bez p¥ist¥esi. Centrum spadd pod asociaci
pomahajici lidem bez domova. Spole¢nost
pro pomoc bezdomovcim na ulici Kralji je
nezavisla neziskova organizace, ktera byla
formélné zaloZena v zati 2005. Organizace
studuje, poznava a zkouma bezdomovectvi,
ptedchdzi socidlnimu vylouceni, zlepsu-
je zivotni podminky bezdomovcu, rozviji
praktické formy prace v oblasti bezdomo-
vectvi.

Program King of the Street je inovativni
- pracuje s nizkoprahovym ptistupem (je-
dinou podminkou pro za¢lenénije dosazeni
véku), rozviji také pozitivni vize a podpo-
ruje moznost ukonceni bezdomovectvi. Je
zaméfen na fe$eni problému bezdomovct,
protoze pisobi na urovni jednotlivce, ko-
munity a spole¢nosti. Denni centrum nabi-

zi mnoho aktivit, které fesi potfebu bydleni
pro bezdomovce, poskytovani potfebnych
informaci, advokacii, pomoc p¥i népraveé so-
cidlniho postaveni, ziskdni dovednosti pro
zatlenéni do socidlniho Zivota, podporu p#i
Zeni. Program je zaloZen na aktivaci uziva-
telt a jejich zapojeni do pldnovani pomoci
a svépomoci. Do aktivit denniho centra se
mohou zapojit v8ichni dospéli bezdomovci
a dalsi navstévnici, kte¥i p¥ijmou pravidla
denniho centra.

Denni centrum nabizi nékolik progra-
mu, jako je DROP - IN, vyménny program,
prodej ¢asopisu Krajli ulice (Kralové ulice),
terénni praci v ulicich - streetwork, komu-
nitni praci s uzivateli, kratkodobé ubytova-
ni v ramci ubytovaciho programu (34 lazek
v 3lazkovych pokojovych apartménech),
poradenstvi, provozovani second handa
(zaméstnavaji zde ,byvalé bezdomovce®,
kteti maji problém si najit klasické zamést-
nani) apod. Zajidtuji i specificky program
pro matky s détmi, kterym byvaji ¢asto déti
odebirany. Provozuji i tzv. ,Univerzitu pod
hvézdami®, kdy lektory jsou sami klienti
organizace. I v této organizaci je patrné, ze
velkym podilem je zde zastoupena i dobro-
volnicka ¢innost (ptedevsim byvali klienti).
S ohledem na cil - zapojit co nejvice lidi bez
domova — nabizi celou ¥adu programového
obsahu ptistupného jednotlivcim s riznou
motivaci.

Zajimavosti: V ramci ubytovaciho pro-
gramu zde uzivatel muze bydlet az 18 mé-
sict, kdy se s nim terapeuticky, intenzivné
pracuje pfedevsim na vhledu na jeho situaci

\\‘
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ajeho ptistupu ke zméné. Cilem ubytovaci-
ho programu je najit jiné ,klasické ubyto-
vani®, kdy po dobu 10 let, co tento program
bézi, je ispésnost cca 1/3 uzivateld, kteti
dokézali odejit a ,postavit se na vlastni
nohy“. V ramci tohoto ubytovani zde pla-
ti uzivatel 80 euro za mésic, kdy dostavaji
podporu v nezaméstnanosti cca 400 euro.

S &im se naopak zaméstnanci vibec ne-
potkavaji, jsou infekéni kozni onemocnéni.
Ta naopak velmi ¢asto ¥esi pracovnici v na-
gich azylovych domech, v K-centrech (napt.
svrab apod.).

Zajimavosti bylo, Ze samotna osobni
asistence méla svij vlastni zakon, kdy
ipracovnici - osobni asistenti — jsou ve Slo-
vinsku jinak finan¢né hodnoceni nez pra-
covnici v pfimé obsluzné péc¢i, pe¢ovatelky.
Rovnéz pobytové sluzby se ridi speciadlnim
zakonem o institucich.

Celou studijni cestou se prolinalo téma
financovani socidlnich sluZeb, starnuti,
dichodova politika, kdy v8echna zafizeni
upozoriiovala na skute¢nost, ze chybi du-
sledna duchodova reforma, kdy soucasny
penzijni systém je dlouhodobé neudrzitel-
ny v souvislosti s rychlym starnutim slo-
vinské populace, a tak se v systému objevu-
je jiz velka ¥ada osob pobirajicich starobni
dichod a ptitom jsou pod hranici chudoby.

Naopak velmi podnétné bylo zjisténi
o pfirozeném fungovani komunity a zapo-
jeni dobrovolnika do vech oblasti Zivota
Slovincu.

Je evidentni, Ze Slovinci si dobfe uvédomuyji,
Ze nedostatky v systému lze vyvdzit pfedevsim
osobni angaZovanosti kazdého jedince, akti-
vitou, schopnosti pomdhat okoli a predevsim
odmitdnim lhostejnosti k nepfiznivym osu-
dum druhych. Dobrovolnictvi je ve Slovinsku
pFitomno na kazdém kroku a je vnimdno jako
naprosto pfirozend souddst zivota. V této ob-
lasti se mame jesté hodné co ucit.

Zdroje:

= Shornik prikladii dobré praxe v oblasti péce
o seniory zvldsté o seniory s demenci. APSS
CR - kolektiv autori, Tabor, ISBN: 978-80-
907053-7-1 Shornik byl vyddn v rdmci mezi-
ndrodniho projektu , Pfenos zkusenosti, zna-
losti a dobré praxe v oblasti péce o seniory*
s reg. ¢islem 2017-1-CZ01-KA204-035538.

» Studijni cesta do Slovinska v Fijnu 2019
uskutecnénd v ramci projektu , Socidlni sluz-

by odborné“.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operaéni program Zaméstnanost

Socidlni sluzby odborné
reg.cislo: CZ.03.2.63/0.0/17_071/0007696
[
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statistika
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Casto slychdvdime, ze vydaje na vevejné sluzby jsou v Ceské republice
v porovndni se zemémi EU nebo OECD podprimérné ¢i nedostatecné.
Nejcastéji to zaznivd ve spojeni s vydaji na skolstvi, zdravotnictvi,
socidlni sluzby ci obranu. Pokud mdme vydaje na tyto verejné sluzby

v porovndni s ostatnimi zemémi podpriimérné, pak se nabizi otdzka,
u kterych verejnych vydaju mdme naopak nadprimérné hodnoty.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR,
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
vyzkumny pracovnik, feditel Vyzkumného
ustavu prdce a socidlnich véci v letech
2001-2017

becné se také pravdépodobné

setkdme s rozdilnymi hodno-

tami. Zkousel jsem porovni-

vat vydaje na $kolstvi z néko-
lika raznych zdroja a jednotlivé udaje se
pomérné ligi. Pokud to nékterého ¢tenéte
také zajimda, je mozné porovnat si data
z nize uvedenych zdroju. Vefejné vydaje
na vzdélavani ¢inily nap#. v roce 2015 dle
OECD 4,9%, dle Eurostatu 3,8%, dle Ces-
kého statistického ufadu 4,01% (v r. 2017
podle zdroje OECD 4,6 %, podle Eurostatu
4,6 %). Pro porovnani jednotlivych vyda-
ji pouzijme jeden zdroj, a sice Eurostat —
zpravu o vefejnych vydajich za r. 2016 pu-
blikovanou v r. 2018.

Projdéme si nejprve celoevropsky pie-
hled. Nejvétsi podil vetejnych vydaja tvoii
vydaje na socialni zabezpeéeni, tj. nejvice
vydaju jde na starobni a invalidni dacho-

Tabulka 1

Social protection

Healch [N 7,1%
General public services e 6,0%
Education N 4,7%
Economic affairs _ 4,0%
Public order and safety e 1,7%
Defence I 1,3%
Recreation, culture and religion - 1,0%
Environmental protection [l 0,7%

Housing and community amenities [l 0,6 %

dy, vdechny socialni ¢i kompenzaéni davky
a prispévky. Nasleduji vydaje na zajisténi
zdravotnich sluzeb, obecnych vetejnych
sluzeb, zajidténi bezpelnosti, obrany a déle
vefejné sluzby kultury &i ochrany Zivotniho
prostfedi.

Vydaje na socidlni zabezpeceni jsou nej-
niz§i v Irsku (9,9%) a nejvétsi ve Finsku
(25,6 %). Ceska republika se s méné nez
13% tadi mezi lehce podprimérné zemé.

Pokud bychom tento vydaj rozdélily na jed-
notlivé skupiny vydaja, pak by rozdéleni
vypadalo jiz jinak. Socidlni vydaje spoje-
né se seniory maji v EU nejvy$si v Recku
(16 %), dale ve Finsku (13,7 %), Fran-
cii a Italii (obé 13,5%) nebo v Rakousku
(13 %). Naopak ve spojeni se seniory vyka-
zuji nizéi podil vydaju Irsko (3,5 %), Lotys-
sko (5,9 %) nebo Nizozemi (6,7 %).

Jak vypada porovnani vefejnych vydaju
na zdravotnictvi? Nejvyssi podil m4 Dan-
sko (8,6 %) a Francie (8,1 %), vysoké podily
vydajt maji také Svédsko, Belgie a Finsko.

»] Jak je na tom tedy Ceska
republika ve srovnani
s ostatnimi evropskymi zemémi?

General government expenditure by function in the EU, 2016 (% of GDP)

19,1%

Zdroj: https://ec.europa.eu/eurostat/documents/2995521/8725251/2-09032018-AP-EN.pdf/c60aed?76-c37b-413e-9f99-58a8370f0eab
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opravdu drahy?

Obecné jsou nase vydaje na vetejné sluz-
by nizsi neZ pramér EU. Stejnou hodnotu
jako priimér viech zemi EU (kde je tedy CR
na praméru EU) vykazuji pak tyto segmen-
ty vetejnych sluzeb: vefejny poradek a bez-
peci (1,7 %), ochrana zivotniho prostfedi
(0,7 %), bydleni a ob&anska vybavenost (0,6
%). U dvou segmentt vykazujeme nadpri-
mérné hodnoty vydaji v porovnani k HDP:
zdravotnictvi (7,4 %) a ekonomické vydaje
(5,9 %), jako napt. finanéni instituce, kapi-
talové vydaje apod.

Zivérem je nutné uvést jednu dileZitou
informaci, kterd by si zaslouZila rozvést
na samostatny a hutny ¢linek. Celkovy
podil vydaju na vefejné sluzby a jeho nad-
prumérné hodnoty ve srovndni s ostatnimi
zemémi, at jiz EU, ¢i OECD, neznamend au-
tomaticky lepsi dostupnost, vyssi kapacity
auz vibec ne vyssi kvalitu ¢i vétsi efektivi-
tu téchto sluzeb.

1 Je nas socialni systém
tedy drahy?

Hned na zacatku vyuky socialni politiky
na vysoké gkole, zpravidla na prvni pred-
nasce, se student ptam, kdo si mysli, ze
nas socialni systém je v porovnani s ostat-
nimi evropskymi staty v relaci k HDP dra-
hy. Zpravidla se nahote objevi les rukou. Je
tomu opravdu tak?

Objektivni porovnani vyse socidlnich
vydaji v evropskych zemich poskytuje Ev-
ropsky systém jednotnych statistik social-
ni ochrany (ESSPROS), ktery byl vyvinut
v 70. letech minulého stoleti Eurostatem
spole¢né s odborniky z ¢lenskych stata Ev-
ropského spoletenstvi jako specificky na-
stroj vzajemné srovnatelného statistického
sledovani socidlni ochrany v jeho ¢lenskych
statech. Data z této statistiky lze pravidel-
né nalézt v publikaci Zakladni ukazatele
z oblasti prace a socidlniho zabezpeleni
v Ceské republice ve vyvojovych #adich
a grafech, kterou kazdoro¢né vydavi a zve-
fejiiuje Ministerstvo prace a socidlnich
véci. Posledni data jsou k dispozici za rok
2017. A co ukazuji?

Podil socidlnich vydaju na HDP ve vétsi-
né evropskych zemi od r. 2010 mirné klesa,
coz je dano tim, Ze v r. 2010 doslo ve viech
zemich k poklesu HDP v duasledku svéto-
vé ekonomické krize. K narastu hodnoty
tohoto ukazatele dochazi v severskych
zemich (Svédsko, Finsko, Norsko, Island),
ve Francii, Italii, Polsku a ve §v;’/carsku,
mirny narist zaznamenalo rovnéz Sloven-
sko. V CR je podil socialnich vydajti na HDP
hluboce pod evropskym pramérem, ze sle-
dovanych 34 zemi zaujimame 22. misto.

Z tohoto porovnani tedy vyplyva, Ze nas
socialni systém je relativné levny.

Jak si v této souvislosti lze vysvétlit,
Ze podil osob ohrozenych chudobou a so-
cidlnim vylouéenim je v na$i zemi jednim
ropé je v priméru chudobou a socidlnim
vylou¢enim ohroZzeno 22,4 % osob, u nas je
to pouze 12,2 % osob. Hlavni p¥i¢inou této
skute¢nosti je fakt, ze v celém socidlnim
systému je uplatfiovdna vysokd mira so-
cidlni solidarity na ukor zasluhovosti, kdy
napt. v pojistnych systémech je prostred-
nictvim reduké¢nich hranic sniZovana dro-

leden /2020

venl ptijmi z ekonomické aktivity, z nichz
se jednotlivé d4avky pocitaji. Ale o tom po-
drobnéji nékdy p¥isté.

Zdroje:

= https://data.oecd.org/gga/general-
government-spending.htm#indicator-chart

= https://ec.europa.eu/eurostat/statistics-
explained/index.php/Educational _
expenditure_statistics

= https://www.czso.cz/
documents/10180/46834153/23004816_1.
pdf/93225018-a60e-4b5a-8621-

d8840289157d?version=1.1 |

Tabulka 2: Vyvoj podilu socialnich vydaja na HDP v letech 2010-2017

2010 2015
EU celkem 28,6 28,3 *
Belgie 29,6 29,8
Bulharsko 17,1 17,7
CR 20,0 19,0
Dansko 324 32,1
Némecko 30,1 29,4
Estonsko 17,4 16,0
Irsko 24,9 15,7
Recko 259 26,1
Spanélsko 24,8 24,7
Francie 33,2 34,3
Chorvatsko 21,3 21,8
Italie 28,7 29,8 *
Kypr 18,7 20,1
Lotyssko 18,2 14,9
Litva 19,2 15,7
Lucembursko 22,5 22,1
Mad'arsko 22,5 19,1 *
Malta 19,3 16,8
Nizozemi 29,3 299
Rakousko 29,6 29,8
Polsko 19,7 19,4
Portugalsko 25,8 25,7
Rumunsko 17,5 14,6
Slovinsko 24,4 23,8
Slovensko 18,1 18,0
Finsko 29,1 31,8
Svédsko 28,4 29,1
Velka Britanie 28,6 27,3
Island 22,5 22,2
Norsko 25,2 28,0
Svycarsko 25,9 27,8
Srbsko 22,6 20,7
Turecko 12,8 12,0

* = pfedbézny udaj

2016 2017
28,0 * 279 *
29,2 28,8
17,3 16,8
18,9 18,6
31,0 322 %
29,7 29,7 *
16,6 16,0
159 14,9
26,1 * 252 %
23,8 * 234 %
343 34,1
21,3 20,8
294 * 29,1 *
19,4 18,5
I5,1 * 14,9 *
15,4 151 *
21,3 21,9
18,9 18,3 *
16,6 16,1
29,5 29,3
298 294
21,0 20,3
25,1 24,6
14,6 14,4
23,3 22,6 *
18,4 18,2
31,6 30,6
29,4 2838 *
25,8 26,3 *
22,3 234
29,2 28,4
28,0 28,3
20,3 19,5
12,9 12,3

Zdroj: Zdkladni ukazatele z oblasti prdce a socidlniho zabezpeceni v Ceské republice ve vyvojovych faddch

a grafech. Praha: MPSV, 2019.
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PR Hartmann

MoliCare Mobile

prispiva k aktivnimu zivotu uzivatela

Velkym tématem posledni doby v socidlnich sluzbdch je aktivizace klientii,
kterd by méla tvorit nedilnou souédst kazdodenniho Zivota v pobytovych

v_ e,

za¥izenich. Klientiim by mély byt vytvdreny specidlni programy splriujici
pozadavky jak na tirovni psychosocidlni, tak i spolecenské a umozriuji vedeni
klienti k ¢inorodosti a v neposledni ¥adé ke zlepseni jejich fyzické aktivity.
Pro mobilni klienty slouzi volnoéasové aktivity piedevsim jako zpestreni
vSednich dnii, novi klienti oceni usnadnéni adaptace a zapojeni do kolektivu.

Firma HARTMANN-RICO povazuje ak-
tivizaci klient za kli¢ovou ¢innost, a proto
jiz pted vice nez 20 lety uvedla na trh na-
tahovaci kalhotky pro mobilni uzivatele,
které si ziskaly maximalni oblibu jak u pe-
¢ovateld, tak u samotnych klientd.

Jak mohou absorpéni pomiicky
prispivat k aktivnéjsimu zpusobu
zivota?

Se vzrUstajicim vékem strmé narista
ktivka poctu osob, kteti se potykaji s uni-
kem moti a je odhadovano, ze zhruba 70 %
klient v zafizenich socidlnich sluzeb je
inkontinentni. Tento symptom s sebou
nese ¢asto neptijemné pocity, kvuli kte-
rym se osoba at uz védomé, ¢i nevédomé
muzZe izolovat od spole¢nosti. Pro pocit
bezpedi klientl, kte#i jsou plné ¢i ¢asted-
né sobéstaéni jsou idedlni volbou nata-
hovaci kalhotky MoliCare Mobile, které

Pro pocit bezpeci
klientu, ktefi jsou plné ¢i
édstecné sobéstacni jsou idedlni
volbou natahovaci kalhotky
MoliCare Mobile, které
jsou casto pouZivdny pro svou
diskrétnost
a prijemny materidl,
ktery nesusti.

Mobile

D
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jsou ¢asto pouzivany pro svou diskrétnost
a pfijemny material, ktery negusti. Svou
dpravou ptripominaji spodni pradlo a diky
lycrovym gumi¢kam a vysoko stfiZenému
pasu se pfizpusobi kazdému typu postavy.
Kalhotky obsahuji neutralizér zapachu,
ktery plné eliminuje nezddouci zdpach.
Klienti se bez obav mohou u¢astnit kazdo-
dennich aktivit, stale se uéi ztistat aktivni
a sobéstaini, coz vede k vétsi spokojenos-
ti a vy8si kvalité jejich Zivota, navzdory
aniku moti. V p¥ipadé vymeény produktu
je mozné absorpéni pomucku jednoduse
roztrhnout na boku a vyménit za novou.
Mobilni klienti s tézkym unikem mo¢i
tak nejsou odkazini pouze k pouzivani
zalepovacich plenkovych kalhotek. Mimo
jiné jsou pomiicky také velmi vhodné pro
osoby s demenci, jelikoZ si pomucky nestr-
havaji a nerozlepuji jako v ptipadé zalepo-
vacich kalhotek, anebo pro osoby po moz-
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HARTMANN

O krok dal
pro zdravi

kové ptihodé, které se znovu uéi toaletnim
navykdm a maji tyto kalhotky jako tzv.
Jtréninkové“.

Posouviame pééi o inkontinentni
klienty o krok dal

Moderni p¥istup a inovace v oblasti in-
kontinence umoznuje neustile zvy$ovat
kvalitu absorp¢nich pomiicek a posou-
vat tak péci o klienty s unikem mo¢i dale.
Vsechny natahovaci kalhotky MoliCare
Mobile maji vys$si hodnoty savosti (podle
normy ISO). Vysokd savost zajituje pocit
sucha po celou dobu nogeni. Kazdé baleni je
oznaceno kapkami — zelend variantalight 5
kapkami, modra denni verze se 6 kapkami
a fialova se zvy$enou savosti s 8 kapkami.
V praxi to znamena pfedevsim jednodussi
orientaci jak pro oSetfujici personal, tak
pro samotné uZivatele. Absorpéni jiadro
kalhotek je d4le specidlné o3etteno tak, aby
nedochézelo ke vzniku dermatitid a infekci
vlivem plisobeni mo¢i nebo bakterii na po-
kozku. Pokozka klienta je tak udrZovana
stale zdrava.

K dostani ve viech velikostech od XS az

po XL, pro spravné urceni velikosti je vzdy
zmérit obvod bokt (od 45 az 170 cm).
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y .' Chcete se dozvédét vice o zméndach v absorpénich pomuckach MoliCare

. ! v .
Mobile? V ptipadé dotazl se, prosim, obratte na nasi bezplatnou linku

800 100 150 nebo navstivte webové strainky www.hartmann.cz.
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O socialnich sluzbach je potreba
mluvit také ,jinak"

O socidlnich sluzbdch je pot¥eba
mluvit také ,jinak“, nejen

o zdkonech, paragrafech,
smérnicich a pldnech. Je dilezité
hovorit predevsim s lidmi napric
generacemi, s détmi, kdy dochdzi
k nddhernému propojeni mezi
prarodici, praprarodici, kteri
podporu, pomoc nebo pak i péci
potrebuji, se skoldky, kteri
postupné chdpou ,,0 co jde*

a mnohdy chtéji i sami pomoci,

i mezi dospélymi, kteri pomdhaji
svym blizkym, a pak se seniory.
A tomu vse prizpiisobit.

B Text: Hana Rabenhauptovd,

referent pro samosprdvu a komunitni
pldanovdni, Méstsky urad Prachatice

J

socialnich sluzeb CR jako partner kampa-

sem metodikem KPSS ORP
Prachatice, mésta Prachatice.
Od poé¢atku jsme stali v kam-
pani s Asociaci poskytovateld

né Tyden socidlnich sluzeb, v ramci které
vznikaji nékteré produkty, jako naptiklad
pohledy, DVD, omalovanky, putovani,
mapa sluzeb nebo i omalovanky a pexesa,
hra sit s rybami atd. P#i ¢teni téchto ¥ad-
ka bych vis dnes rdda seznamila s pexesem
a omalovankami.

1. Pexeso - socialni sluzby na ORP
Prachatice

Jedni se o pexeso z dilny klientd Domo-
va sv. Anezky z Tyna nad Vltavou, kterym
jsem zadala indicie a oni dle nich namalo-
vali navrhy obrazkd. Ty jsme nésledné se-
sadili a nechali vytisknout.

e prachatice 1

nase

12 sluzby

Dt ve Vam dor rukou dalll ndstrof

ace sockilnich shabeh nateha mésa

peezent
PRACHATICKE PEXESO / SLUZRY

Uit
ores dalld praci o4

Pexesar bybo vydion v rimeh projekiu |
Prachatichou braneu k MA 21, 2 revolvingo-
vého fondu Ministerstva Bvoiniho prostiedi
a Mésta Prachatice,

i b g

Girafické zpracoving & tsk:
Doy . Anetky, aps ik

wwwanezka-tyn.cz ——

pemhene
Ly
Practiicn.
Demetovat

— Certrm prs vainl
Jossaing g gacovist Pacsatce, SKP
Prachatice . 38301, Posipioagel (¥ 2 5
Rortah. Loagt 108
T
sy,

e

e SBT s
2. Pexeso - SeniorPoint Prachatice
Je to pexeso, kde jsou ztvarnény aktivity
seniorl. Cileno je v ramci KPSS na skupinu
Seniofi (déle ptipravujeme projekty na sku-
piny Rodiny s détmi - zaméfeno na moz-
nosti volného ¢asu, a v dalsich letech dalsi
zaméfeni, dle nasich pracovnich skupin jes-
té tedy budou nasledovat Osoby v krizi - za-
méfeno na prevenci, a Osoby se zdravotnim
postiZenim - zaméfeno na bariéry). Pexeso
vznikalo v rdmci komunitniho projednava-
ni, kdy senio#i sdélovali, co nejradéji délaji.
Vzali si cedulky, vyfotila jsem je a pak jsem
oslovila nasi seniorku, ktera fotografie
zhmotnila do malovanych obrazki. Z nich
pak sesazenim vzniklo nddherné pexeso, se
kterym jezdime - s vystavou na 6 panelech
a samotnym pexesem — po celé CR, a byli
jsme dokonce i v Rakousku a na Sloven-
sku. Cilem bylo navstivit 27 mist, protoze
v pexesu mame 27 part obrazku.

3. Omalovanky socidlnich sluzeb
na izemi mésta Prachatice

Omalovanky jsou dilem maminky na ro-
di¢ovské dovolené, které jsme dali foto-

grafie od ¢lovéka s postizenim. Ten nafotil
zatizeni a my jsme p¥idali indicie (tj. u slu-
chové postizenych ucho) a také otazky k za-
mysleni.

Cilem u v3ech produkti je predstavovat
socidlni sluzby raznym zplisobem a zejmé-
na je ptizpisobit véku posluchaci i uéast-
nika.
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socialni sluzby
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poradenstvi

(nejen) do preventivnich programt pro mladez

odel zapojovdni peer pracovnikii do programii neziskovych
organizaci neniv CR tak bézny jako v zahranici, ackoliv se
ukazuje, Ze mohou v urcitych oblastech hrdt nezastupitelnou
roli. Jaké jsou hlavni prinosy zapojovdni peer pracovnikii
zejména do aktivit primdrni prevence pro mlddez? S jakymi riziky
¢i dilematy se neziskovd organizace muze setkdvat? Jak p¥ipadnou
spoluprdci nastavit tak, aby byla efektivni, vhodnd a prinosnd?

B Text: Mgr. Eva Michdlkovd, DiS.,
projektovd koordindtorka, proFem
— centrum pro obéti domdciho a sexudlniho

ndsili, 0. p. s.

UNFPA (United Nations Population Fund)
definuje peer pracovnika jako: ,0sob(w), kterd
pat#i do stejné socidlni skupiny jako dalsi osoba
nebo skupina osob. Socidlni skupina miize vychd-
zet z urcitého véku, pohlavi, sexudlni orientace,
zaméstndni, socio-ekonomického nebo zdravot-
niho stavu, nebo i dalsich faktorii“ (2005, s. 13).
Podle UNFPA je peer vzdélavani pak ,nefor-
mdlni nebo organizované vzdélavaci aktivity
pro peery,
presvédceni nebo dovednosti a umoznujici jim,
aby byli zodpovédni za své zdravi a jeho ochra-
nu“ (tamtéz).

..., cilici na rozvoj znalosti, postojtl,

V Ceské republice jsou peer konzultanti
nebo peer pracovnici nejéastéji zapojovani
do organizaci poskytujicich sluzby lidem
s duSevnim onemocnénim, lidem se zkuse-
nosti migrace (kde jsou nazyvani interkul-
turnimi pracovniky, ale de facto se jedna
o peer pracovniky: maji také zkusenost s mi-
graci, znaji jazyk a zvyky dané komunity,
a noveé prichozi tak podporuji v zorientovani
se v raznych oblastech fungovéni ¢eské spo-
le¢nosti) nebo do poradenstvi pro LGBT+.
Koncept zacletiovdni peer konzultanta
do sluzeb poskytovanych dals$im cilovym
skupindm, véetné dospivajicich a mladych
lidi, je viak v CR teprve nesméle ofukavan.

Vyuziti role peer pracovnikii p¥i praci s ci-
lovou skupinou dospivajicich a mladych, ze-
jména v programech primarni prevence, se
pfitom zda nasnadé: vliv vrstevnikd a pratel
je v prubéhu dospivani az dvakrat vyssi nez
vjinych obdobich Zivota (Steinberg 1996, cit.
podle Mulford & Giordano, 2008, s. 38). Do-
spéli pracovnici programi primarni preven-
ce se navic mohou setkat s nepochopenim
nebo odmitnutim ze strany dospivajicich:
pusobi, ze blahosklonné poucuji, ale o sku-
te¢nych problémech, kterym dnesni mlidez

Celi, toho ptili§ nevédi, neznaji specifické
vyrazy, které se aktudlné pouzivaji, neumi
pouzivat moderni technologie, které jsou
pro dospivajici automatické, a pokud ano,
i presto mohou pusobit, Ze svou pozici jen
predstiraji. Nékteré aktivity preventivnich
programu se tak dospivajicim a mladym li-
dem mohou zdit vynucené, paternalistické,
ve svém dusledku tak nenaplni sv{jj zdmér.
Proto by jednotlivé organizace planujici pre-
ventivni & osvétové kampané mély zvazit
zapojeni pravé peer pracovnikl a pracovnic,
ktefi mohou mit vyznamnou a nezastupitel-
nou roli p#i kontaktovani, navizani i praci
s cilovou skupinou.

Neziskova organizace, jak jiz bylo nastiné-
no, muZe ze zapojeni peer pracovniki a pra-
covnic profitovat v fadé aspekti. Pozice peer
pracovnikl se da vystihnout pojmem ,gate
keeper* ¢ili nékdo, kdo neziskové organizaci
mizZe pomoci ,otevtit dvere® k cilové skupi-
né. Peer pracovnik nebo pracovnice mohou
byt v tomto ohledu kli¢ovym aktérem, ne-
bot jsou soulasti dané cilové skupiny. Znaji
kulturni reference a formy ¢i nastroje vhod-
né komunikace a mohou tak zvysit $anci, ze
téma komunikované v rdmci preventivnich
aktivit bude cilovymi ptijemci pfijato. Peer
pracovnik muze také pomoci nastavit akti-
vity a sluzby organizace tak, aby vice odpo-
vidaly pottebdm a tuzbam cilové skupiny,
muze byt Zddoucim kritikem zajetych forem
a metodik price. Zejména pro socidlni pra-
covniky dlouhodobé pusobici v organizaci
mize byt tézké nahlédnout zautomatizo-
vané postupy kriticky a peer pracovnik tak
mize byt vitanou kreativni zménou. V sou-
vislosti s preventivnimi programy pro mla-
dez mohou peer pracovnici zejména pomoci
komunikovat dana témata relevantni cestou
(naptiklad za vyuziti mobilnich aplikaci, so-
cidlnich siti apod.), formou (video, grafika,
jazykovy styl), mohou ale také pomoci defi-
novat vhodny obsah (co je Zadouci aktualné
dospivajicim predat a které znalosti nebo do-
vednosti jiz maji osvojené).

Pfinosy pro peer pracovniky spociva-
ji zejména ve zdokonalovani nebo ziskani
novych dovednosti, v osobnim i pracovnim
rustu, ve smysluplné realizaci. Zapojeni mla-
dych peer pracovniki, byt jako dobrovolni-

ka, zvysuje jejich 8ance na ptijeti k dalsimu
studiu nebo na nalezeni Zadouciho zamést-
nani. V pfipadé zapojovani peer pracovnikd
jako zaméstnanct organizace pak podporu-
jeme v uplatnéni se na trhu prace zejména ty,
jejichz §ance na toto uplatnéni jsou snizené.
Jako kazda ¢innost, také zapojovani peer
pracovniki je spojeno s uritymi riziky nebo
vyzvami, které je dobré zvazit predem. Ve-
deni peer pracovnikii a pracovnic je ¢asové
naro¢né, nebot s sebou nenese jen klasicky
vybér a zagkoleni, ale také vyssi pozadavky
na vedeni, reflexi a hodnoceni price. Také
findlni zodpovédnost, ackoliv uréité sdile-
n4, lezi na organizaci a vedeni. Nékteti peer
pracovnici budou mit pfimou zkugenost s da-
nou obtiZnou Zivotni situaci, ktera je pravé
pfedmétem primarni prevence (naptiklad
partnerské nésili dospivajicich), coz muze
hrat roli p#i vykonu price a maze v nékterych
situacich pracovni vykon nebo vztah s klien-
ty ptimo ovliviiovat. Rizikem nebo vyzvou
je také udrzeni hranic role peer pracovnika,
ktery neni socidlnim pracovnikem, terapeu-
tem, psychologem, zdravotnikem nebo prav-
nikem. Peer pracovnik by si mél byt dobte vé-
dom své role a pracovni ndplné a tyto hranice
by nemél prekracovat, a to nejen kvtli ochra-
né klientt, ale také s ohledem na ochranu
sebe sama. To ovéem neznamena, Ze by peer
pracovnik nemél mit absolvované ur¢ité mi-
nimalni vzdélani nebo $koleni, definované
zejména v souvislosti s naplni prace, a nemél
by usilovat o dalsi zlepSovani a zkvalitfiova-
ni své ¢innosti. P¥i zapojovani dospivajicich
a mladych jakoZzto peer pracovnikt primarni
prevence pak miZe vyvstat také otazka ¢aso-
vych moznosti - jak se jim podaf#i praci v or-
ganizaci sladit se studiem, osobnim Zivotem,
ptipadné dalsi praci, pokud zde ptsobi jako
dobrovolnici. Protoze se role peer pracovnika
muize v jednotlivych oblastech ligit, ztstdva
na zvazeni kazdé organizace, zda zminéné
vyhody pfevazuji nad vyzvami a riziky.

Uvazovani o zapojovani peer pracovni-
ka by nemélo za¢inat samotnym vybérem
z kandidatt a kandidatek, ale mnohem d¥i-
ve — prvnim krokem by mélo byt dtkladné
zvazeni toho, do kterych aktivit, projektd
a sluzeb chceme peer pracovniky zapojit, zda
je to mozné a zadouci a na jaké bazi je bude-
me zapojovat: zda jako dobrovolniky, nebo
zaméstnance. S tim se poji také promysleni
financovani - i v pfipadé zapojeni neplace-
nych dobrovolnik je nutné myslet na to,
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Ze je potifeba, aby méli svého koordinatora,
materidlni a provozni vybaveniapod. Je také
potieba definovat, jaké pfedpoklady, zkuge-
nosti, znalosti, dovednosti nebo vzdélani by roce 2019 opét probéhlo preddni ocenéni v programu
peer pracovnik mél mit a co z toho je mozné Ceskad kvalita, kter;?je udilen Radou kvality

ziskat zaucenim v organizaci, dalsim vzdé- Ministerstva primyslu a obchodu. Znacku kvality
lavanim nebo samotnym procesem zapojeni v socidlnich sluzbdch ve vlddnim programu Ceskad

do peer vzdélavani. Poté mize zalit vybér kvalita prevzala v rdmci slavnostniho vecera ve Spanélském sdle
konkrétnich peer pracovniki: ti by méli znat Prazského hradu 26. listopadu 2019 Mgr. Martina Polanskd,

co nejvice podrobnosti o projektu, aktivité feditelka Centra socidlnich sluzeb Praha 2.

¢i sluzbé, do které budou ptipadné zapojeni,

a také o své roli a pracovni néplni. Po pfijeti - -
peer pracovnikil do tymu by kromé organi- oy Pt i e o igt L8

za¢nich a provoznich zalezitosti (jako uza- 1 . - 'rh‘.’..' g
vieni pracovni nebo dobrovolnické smlouvy
apod.), méla néasledovat tvorba planu zapoje-
ni peer pracovniki (jiz do tohoto kroku mo-
hou byt peer pracovnici aktivné zapojeni).
Z planu by mély byt jasné nejen role, odpo-
védnosti, ptipadné udici cile, ale také systém
setkavani umozujici reflexi a poskytnuti
zpétné vazby, hodnoceni a podpory, ptipad-
né harmonogram supervizi.

Mladi peer pracovnici zapojeni do preven-
tivnich programu pro dospivajici a mlddez se
mohou ocitat ve svém prvnim zaméstnani
nebo prvni dobrovolnické zku$enosti, coz
s sebou nese i zvySené pozadavky na roli
koordinatora téchto pracovniki. Mira zod-
povédnosti za jednotlivé vystupy préce peer

W

pracovnika a za jejich pfimou praci s klienty
se jisté také zvysuje, pokud je peer pracovnik »Centrum socialnich sluzeb Praha 2 je velk4 organizace, ktera zajidtuje 12 sluzeb.
zapojen jako dobrovolnik. Tato zodpovéd- Pravé jejich kvalitou se dlouhodobé zabyvame. Byt mezi ocenénymi je pro nasi organi-
nost je pak propojena, jak bylo vyse disku- zaci velkou cti. Ocenéni chdpu jako vyraz dobte, profesiondlné odvadéné price mych
tovano, také s reflexi role peer pracovnika kolegu, kteti vnimaji hledisko spokojenosti klienti jako svoji prioritu a nejvy$si mo-
a dohliZzenim na nepfekracovéni hranic, stej- tivaci. Do kazdodenni péce o nage obyvatele vkladaji svoji osobni ptidanou hodnotu
né jako s reflexi dopadu vykonavané ¢innosti a invenci. Znac¢ka kvality vladniho programu Ceska kvalita stavi naroven préci v so-
na jeho psychicky well-being, nebot se peer cidlnich sluzbach vidi komerénimu sektoru aj. V ir§im kontextu vnimam ocenénijako
pracovnik muZe pohybovat v tématech, kte- vyraz spole¢enského uznani pracovniki v socidlnich sluzbach.”
ra sam prozival jako Zivotni traumata.
Mgr. Martina Polanska
teditelka Centra socidlnich sluzeb Praha 2
Vzhledem k tomu, Ze vrstevnici hraji vy- |
znamnou roli v psychosocidlnim vyvoji vét- W
iny dospivajicich, mélo by zapojeni peer
pracovnika do programu primarni prevence
byt vnimano nejen jako pfinosné obohaceni
sluzby, ale jako nutnost. A¢koliv existuji ri-
zika a vyzvy, které je dobré promyslet jesté
pfed samotnym zapojenim peer pracovniki,
mohou byt pravé oni klicovymi aktéry pti
zprostredkovani kontaktu s cilovou skupi-
nou, a to prostfednictvim vhodnych zpuso-
bt a forem komunikace, zejména za vyuziti
modernich technologii. Peer pracovnici tak
mohou prispét ke zefektivnéni preventiv-
nich programu a ke zvyseni jejich u¢innosti
a pozitivniho dopadu na mladez. |

Zdroje:
= Mulford, C.& Giordano, P. C. (2008). Teen Dating Violence:
A Closer Look at Adolescent Romantic Relationships.
National Institute of Justice Journal 261: s. 34—40.
= United Nations Population Fund (2005). Youth Peer
Education Toolkit: Training of Trainers Manual.
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reportaz

byli opét ocenéni a my se radovali s nimi

Ivletosnimroce byla vyhldsena
Asociaci poskytovatelii
socidlnich sluzeb CR a Diakonii
Ceskobratrské cirkve
evangelické Ndrodni cena
socidlnich sluzeb - Pecovatel/
ka roku 2019. Cilem ocenéni,
jehoz vyhldseni se i tentokrit
uskutecnilo na Novoméstské
radniciv Praze, a to 4. prosince
2019, je podporit ty, jejichz
vyznamnym kazdodennim
tikolem je pecovat a pomdhat
potrebnym. Na jednotlivd
ocenéni jsou kazdorocné
nominovdni mimovrddni,
obétavi a zodpovédni pracovnici
a pracovnice socidlnich sluzeb.
Nominace do Ndrodni ceny
zasilali za svoji favoritku ¢i
favorita samotni uzivatelé
sluzeb, rodiny a prdtelé klientii,
jakoz i spolupracovnici ¢i vedeni
pomdhajicich organizaci.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
Séfredaktorka
Sechny ocenéné a jejich blizké,
ktefi je na slavnostni vyhldse-
ni doprovodili, uvital modera-
tor a herec Jan Sklena?, jenz
slavnostnim vyhldsenim provizel spole¢né
s patronkou Nédrodni ceny socidlnich sluzeb
Hanou Maciuchovou. O hudebni vsuvky se
pak skvéle postarala jiz 1éty provéfena free
folkova hudebni skupina GOJI, jez dopro-
vodila i raut, kterym bylo slavnostni odpo-

ledne zakoné¢eno.

Celkem 20 pracovnikdi bylo ocenéno
v kategoriich: Pracovnik v socidlnich sluz-
bach (pobytové, terénni a ambulantni so-
cidlni sluzby), Socialni pracovnik a Mana-
zer socidlnich sluzeb. Udélena byla i Cena
verejnosti na zdkladé internetového hlaso-
vani na strankdch soutéze.

V kategorii Pracovnik v pobytovych
sluzbach predaval dary ocenénym feditel
odboru socidlnich sluzeb, socidlni préce
a socialniho bydleni MPSV David Pospisil
spole¢né s Hanou Maciuchovou. Hlavni oce-
néni pak odborna porota udélila Frantiskovi
Kotilovi z Domova socidlni péce Hagibor.

V kategorii Pracovnik v terénnich
sluzbach obdrzel od Hany Maciuchové
a mistopiedsedy terénni sekce APSS CR
Jititho Bohacka hlavni ocenéni Vojtéch Zik-
mund z Domdciho hospice Vyso¢ina.

Nejlepsi pracovniky v kategorii am-
bulantnich sluzeb ocenil s Hanou Ma-
ciuchovou feditel Diakonie CCE Jan So-
béslavsky a absolutni vitézkou se stala
Veronika Scheierovd z Diakonie CCE Valasské

Nejlepsi v kategorii Socidlni pracovnik
se stal Robert Knebl z Oblastni charity Znoj-
mo a ocenéni pfevzal od Hany Maciuchové
a prezidenta APSS CR Jitiho Horeckého.

Iletos byla na zakladé internetového hla-
sovani udélena Cena ve¥ejnosti. Tu si od-
nesla Lenka Moravcovd z Pelovatelské sluzby
Chotébo? s celkovym poctem 1 509 hlasi,
coz je dokonce o 500 hlast vice, nez obdrzel
druhy v potadi.

Kategorii Manazer socidlnich sluzeb
ovlddla Stanislava Krejc¢ikovd z Charity Sta-
ry Knin a ocenéni prevzala z rukou Hany
Maciuchové, Petra Sedivce ze spole¢nosti

.
-




reportaz

HARTMANN-RICO, a. s., a Evy Vajdové ze
spole¢nosti IreSoft.

Gratulujeme viem ocenénym, dékujeme
partneriim za to, Ze ndm kazdy rok poma-
haji soutéz uskuteénit, a tésime se na vase
nominace pracovnikd, kteti si to zaslouzi,
do dalsiho ro¢niku, tedy Narodni ceny so-
cidlnich sluzeb - Pe¢ovatelky roku 2020.

Slavnostni vyhlaseni se uskute¢nilo pod
zastitou ministryné prace a socidlnich véci
Jany Mala¢ové, kterou na vyhlageni za-
stoupil teditel odboru socidlnich sluzeb,
socidlni prace a socidlniho bydleni mini-
sterstva price a socidlnich véci David Po-
spigil, starostky Prahy 2 Jany Cernochové
a mistostarostky Alexandry UdZeniji.

Dlouholetymi partnery ocenéni jsou
spoleénosti HARTMANN-RICO, a. s.,
a spolecnost IreSoft, s.r.o. Dékujeme!

Ti nejlepsi z nejlepsich
aneb Z doslych nominaci

Pracovnik v socialnich sluzbach
— Pobytové sluzby

Pan Kotil od poc¢atku
v pozitivnim smyslu
slova vyrazné vyéniva
z tady pelovateld. Na-
pliuje vsechny poza-
davky kladené na pra-

covnika v socidlnich

s sluzbach - vzdy pracuje
v té nejvyssi kvalité, je velmi svédomi-
ty, tymu jde vzdy ptikladem. Za kazdym
klientem vidi pfedevsim ¢lovéka, a pravé
ten je pro néj partnerem v jednani. Pe¢livé
se seznamuje s biografiemi klient, aktivné
s nimi pracuje. Pro sv(ij odpovédny ptistup,
peclivou praci, obrovskou miru empatie
a vstficnost, ale i pro svoji veselou mysl,
je u klienttd velmi oblibeny. Nasi obyvatelé
védi, Ze se na né& mohou vzdy spolehnout
nejen v oblasti péce, ale Ze je dokaze vzdy
vyslechnout, odtusit a vnimat i nevyice-
né, poradit jim, rozptylit je, zavtipkovat si
s nimi a pobavit je.

Pracovnik v socialnich sluzbach
—Terénni sluzby

Pan Zikmund vyni-
ka ochotou pomdhat
druhym,
v préci, ale i v osobnim
Zivoté.
dokéze
hranice a jim poskyto-
S vana péce je tak vidy
maximalné profesiondlni a uZivatelim

a to nejen

Soucasné ale

stanovit své

sluzeb ptinosna. Ocenéni si zaslouZi z vice
duvodi, pfedeviim proto, Ze pracuje v te-
rénni hospicové sluzbé uz neuvétitelnych
13 let. Po celych 13 let se setkaval a setkava
se smrti a jeho préce je stale profesionalni
a stéle se podle mé do prace snazi pfinést
svUj osobity pfistup. Myslim, Ze vyjimeény
je v tom, ze dokaze splnit pravidla sluzby
a zaroven pomahd zvlddat obtiZnou situaci
umirani s vhodnou mirou nadhledu. Jeho
spolupréce s rodinou klienta je profesional-
ni a ptitom lidska. Kolegy ve svém tymu re-
spektuje a ma s nimi dobré vztahy.

Pracovnik v socialnich sluzbach
—Ambulantni sluzby

Pro své kolegy je
vzorem zejména svym
empatickym pfistupem
ke klientam, schopnos-
ti adekvatné reagovat
na jejich aktudlni po-

treby, profesionalitou,

schopnosti  povzbudit
své kolegy v nédro¢nych pracovnich situa-
cich, ptedavat jim své zkugenosti ziskané
dlouholetou praxi, ale také svym zajmem se
neustale vzdélavat a nové dovednosti uplat-
fovat v praxi. Je ptikladem ¢lovéka, pro

kterého je jeho povolani Zivotnim poslanim.

Socialni pracovnik

Robert Knebl vynika
svym  neutuchajicim
elanem a chuti poma-
hat mladistvym a mla-
dym dospélym, neusta-
le rozviji kvalitu jak své
sluzby, tak i nds, svych
kolegi. V
sluzbach pusobi pres 16 let, béhem kterych

socialnich

stdl u zrodu nékolika socidlnich sluzeb. Je
¢lenem Komise prevence proti kriminalité,
je predsedou odborného kolegia prevence
rizikového chovani pf#i Diecézni charité
Brno. Dale ptsobi jako lektor. Dovolime si
tici, Ze pomohl a na profesionélni ,draze”
posunul velké mnozstvi socidlnich pra-

leden /2020

covnikd nap#i¢ celou CR. Klienti si nejvice
ceni jeho lidského, rovnocenného ptistupu.
V kontaktu s nimi je autenticky, empatic-
ky a zéroven si dokdze udrzet hranice. Umi
aktivné naslouchat a klienta p#ivést velmi
rychle k podstaté véci a k zéileZitostem,
které by mél resit, zaroven dokaze klienta
motivovat k tomu, aby je fesil.

Lenka MORAVCOVA
Cena verejnosti

Pani Moravcovou
nominovala na ocenéni
Pecovatelka roku pani
Kaupovd, klientka pe-
¢ovatelské sluzby, ktera
ve své nominaci pise:
»Setkdni s pani Len-

kou Moravcovou mne
hluboce presvéd¢ilo o tom, Ze je prvni da-
mou mezi pecujicimi. Pe¢uje o nas dlouho
a intenzivné, proto vim, Ze je ve své praci
naprosto profesionalni a spolehliva. Vzdy
je privétiva, laskava, soucitnd a snazi se
pomoci. Jisté bych mobhla jeji praci chvalit
jesté dlouho, ale pteji si ptedevs$im, aby ma
slova znéla up#imné a presvéd¢ivé. A proto
stru¢né: S diky a s uctou Véra Kaupova.”

Manazerka socialnich sluzeb

Spoléhd na spolupra-
ci viech svych kolegyn
a kolegli, ma respekt
k jejich samostatnym
iniciativim a podporuje
je, bez jejich spolupréce
a samostatnych inicia-
tiv by nemohla vykonat
tak naro¢né dilo. Ridi své podtizené prede-

v8im s pouzitim pfirozené autority, auto-
ritu formalni pouziva ztidka. V kritickych
chvilich pfebird odpovédnost. SnaZi se
odstinit své kolegyné a kolegy od nadmiry
urednich pozadavka zvenku a pomaha jim
pfekonavat tato uskali. V tymu svych pod-
tizenych udrzuje atmosféru radostné spolu-
prace. Jde ji o to, aby lidé svou ucast v cha-
rité prozivali radostné jako véc presahujici
jejich Zivoty a citili se v bezpedi. |
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Co vsechno dokaze sveétlo
ovlivnit a l1écit?

predchozim cisle casopisu jsme se
v cldnku Svétlo pro seniory docetli,

Ze svétlo neslouzijen k videéni, ale
se¥izuje také nase vnitrni hodiny,

Co muze tento nevyhovuyjici stav
zménit?
Aplikaci
(ChBFT) muZeme tuto neuspokojivou si-

chronobiologické fototerapie

kterymi se ¥idi chod celého téla, nase chovdni
ibéh spolecnosti. Na chronobiologickou
fototerapii a jeji vyuziti, na kvalitu spdnku,
ale i aplikaci chronobiologické lécby u pacientii
trpicich demenci jsme se zeptali MUDr. Pavla
Doubka, Ph.D., z Chronobiologické laboratore
Psychiatrické kliniky VFN a 1. LF UK.

Jaka je medicinska funkce svétla
v zivoté clovéka?
ni podnét ke spravné adaptaci ¢lovéka
na zmény v pribéhu dne a noci, tzv. cir-
kadidnniho rytmu. Naru$eni této syn-
chronizace vede k rozpadu fadu spravnych
posloupnosti dennich aktivit. To se projevi
chaosem v cirkadidnnim rytmu, ktery pak
vede nejéastéji k poruchdm spdnku, k ne-
z4doucim zméndm v dennich aktivitich,
k narugeni stravovaciho rezimu, k poru-
cham pozornosti a ke zhor3eni télesnych
a psychickych obtizi nebo az k moznému
rozvoji psychickych poruch.

Kde vsude miuzZeme pozorovat
u ¢lovéka cirkadianni rytmy?

Cyklickym zméndm v prabéhu dne
podléha spanek a bdéni, télesna teplota,
fyzickd aktivita, chovani, ptijem potravy
a tekutin, tvorba hormont, metabolismus
celkové, tvorba modi, zapinani a vypinani
gent atd.

Jaké jsou synchronizacni podné-
ty pro zachovani spravného cirka-
dianniho rytmu?

Jak uz bylo popsano, nejsilnéjsim podné-
tem je svétlo. Dalsimi duleZitymi podnéty
synchronizace jsou p¥ijem potravy, fyzicka
aktivita a socidlni kontakty. Nalezi sem
i podani melatoninu ve formé p. o. tablet
pfed planovanym po¢itkem spanku.

Stejné jako nevhodné zmény ve svétel-
ném rezimu, miZze nespravné nacasovani
téchto podnétd desynchronizovat cirka-
didnni rytmus a zhorsit tak celkovy stav
pacienta.

Jaky je vztah mezi cirkadiannim
rytmem a chronotypem jedince?

Chronotyp je vyjadfenim cirkadidnni
rytmicity u jednotlivce. Rozezndvame typ
ranni (,skfivani®), typ velerni (,sovy®)

a nevyhranény typ. Zjistovani chronotypu
se provadi pomoci MEQ dotazniku (Mor-
ningness-Eveningness Questionaire). Dle
zjisténého chronotypu se pak individual-
né ¥idi ¢asovy rozvrh aplikace svétla.

Je mnozstvi svétla u pacientu
v nemocnicich a domovech senioru
dostatecné?

Je nemilou skute¢nosti, Ze svételné pod-
minky pacientd a klientd v nemocnicich,
domovech seniort nebo lé¢ebnach dlouho-
dobé nemocnych jsou ¢asto nevyhovujici
a vétdina z nich trpi nedostatkem svétla
béhem dne. To velmi ¢asto vede k pospava-
ni béhem dne a nespavosti v prabéhu noci.
Tato ,spankova inverze“ negativné ovliv-
fiuje mnoha somatickd onemocnéni (diabe-
tes mellitus, kardiovaskularni nemoci atd.)
a zhor3uje prubéh dusevnich onemocnéni.
Mezi nejzévaznéjdi komplikace dlouho-
dobého naru$eni spankového rytmu patii
snizeni funkci imunitniho systému. Jedin-
cijsou pak nichylnéjsi k infek¢nim kompli-
kacim, 3patné se jim hoji rdny a kozni de-
fekty, v neposledni fadé se zvysuyje i riziko

rozvoje nadorového onemocnéni.

tuaci zvladnout a normalizovat, resp. ob-
novit u pacienti a klient podminky sprav-
ného denniho svételného rezimu, resp. re-
zimu spanek-bdéni.

ChBFT ma prokazatelné rychlejsi nastup
u¢inku nez farmakologicka lé¢ba deprese.

vvvvv

klady pro dobry spanek?

Pro kvalitni spanek je tfeba dostatek
svétla spravné intenzity pfes den a dosta-
tek tmy v pribéhu noci. Soucasné je treba
optimalizovat a vhodné nacasovat aktivity
v prubéhu dne. To ve v kontextu uzivané
psychofarmakologické 1é¢by.

U kterych onemocnéni se v 1écbé
uziva ChBFT?

V odborné literatute jsou publikovany
prace, které prokazuji uc¢innost ChBFT
v 1é¢be:

+ sezénni afektivni poruchy;

+ nesezénnich depresivnich poruch (de-
presivni porucha, rekurentni depresivni
porucha, bipolarni afektivni porucha —
depresivni epizoda);

+ pasmové nemoci (jet-lag syndrom);

+ neorganické poruchy rytmu spanek-bdeé-
ni (pfedstih nebo zpozdéni spiankové
faze);

+ premenstrudlni depresivni poruchy;

« poruchy pozornosti u dospélych;

+ poruch chovéani u pacientl s demenci;

+ delirii nasedajicich na demenci;

« bulimie;

+ schizoafektivni poruchy;

+ paranoidni schizofrenie;

+ emo¢né nestabilni poruchy osobnosti.

Pouze u prvnich dvou poloZek mame
k dispozici dostatek dikaza, Ze muzeme
pouzit ChBFT k jejich 1é¢bé v monoterapii.

Jak je postizen spanek u pacienta
trpicich demenci?

U pacientt s demenci se typicky objevu-
je fragmentace spinku, ¢asnéjsi usindni
vé faze), excesivni potfeba spanku a mensi
efektivita spanku. Téchto poruch bylo u pa-
cientl s ¢asnym stadiem demence zji$téno
vice nez u stejné starych jedinct bez pf¥i-
znakl demence.
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U pacientii s demenci se typicky objevuje fragmentace spdnku,
casnéjsi usindni a drivéjsi probouzeni (predsunuti spankové
fdze), excesivni potfeba spdnku a mensi efektivita spdnku.

Kvalita spanku hraje vyznamnou roli
u nositelt APOE e4 alely (osoby s genetic-
kou predikci rozvoje Alzheimerovy nemo-
ci). Dobra konsolidace spanku je u nich
zasadni pro zachovani kognitivnich funkci
a sniZeni rizika rozvoje demence.

Jak uzivaime ChBFT u pacientu
trpicich riiznymi typy demenci?

Uziti ChBFT u pacientl trpicich demen-
ci (u Alzheimerovy nemoci, vaskularni,
u Parkinsonovy nemoci) dokaZe vyznam-
nym zpisobem zlepsit jejich obecné zdravi
a hlavné kvalitu zivota. Pacienti vzhledem
k véku casto trpi riiznymi somatickymi
onemocnénimi, ktera aplikace ChBFT pfiz-
nivé ovliviiuje, jak bylo popsano vyse. Pru-
béh demence samotné byva komplikovin
tadou psychickych poruch a syndrom,
které podstatnym zpusobem ovliviuji Zi-
vot nejen pacientd, ale i jejich rodin a pe¢u-
jiciho personalu.

U pacient trpicich demenci se ¢asto se-
tkavdme s rozvojem noénich delirii (no¢ni
nespavost, agitovanost, poruchy orienta-
ce, halucinace, bludy, nadmérna spavost
a utlum béhem dne), s poruchami chovani
(nespoluprace, zvysend vztahova¢nost az
paranoidita, neklid), s rozvojem depre-
se (smutna a poklesld nélada, plattivost,
utlum, nékdy i pfitomnost sebevrazednych
myslenek) a také s rozvojem uzkostnych po-
ruch (strach a obavy o sebe, strach a obavy
o své blizké, strach z neznamého, nadmér-
ny strach ze specifickych znamych situaci,
pocity uzkosti) a s jiz vy$e zminénymi po-
ruchami spanku. Toto jsou vSechno faktory
podstatné limitujici pé¢i o pacienta i jeho
lé¢bu. V publikovanych studiich se proka-
zalo, ze aplikace ChBFT zlep3uje pozornost
pacientt i kdyz nelé¢i pfi¢iny demence.

V3echny tyto vy$e zminéné komplikace
prubéhu demenci se v bézné praxi koriguji
podavanim psychofarmak.

Jak ovliviiuje aplikace ChBET 1é¢-
bu pacienti trpicich demenci?

Aplikace ChBFT formou stropnich ¢i mo-
bilnich fototerapeutickych svitidel dokaze
zasadnim zplisobem vyskyt vyse zminé-
nych komplikaci prabéhu demenci snizo-
vat a ¢asto i zcela eliminovat a tak snizovat
i nutné mnozstvi podavanych psychofar-
mak. Tim se také sniZuje mnoZstvi fese-
nych nezadoucich vedlejsich d¢inka psy-
chofarmakologické 1é¢by.

V odborné literatufe je prokazano, Zze
ChBFT v kombinaci s poddvanim melato-
ninu vedla ke sniZeni agresivniho chovani
a zkriceni doby noé¢niho neklidu pacientd
s demenci. Bylo také prokdzano, ze aplikace
ChBFT vedla ke zlep$eni funkéniho stavu
delirantnich pacientt a zkraceni doby trva-
ni delirii nasedajicich na demenci. Aplikace
ChBET ovlivnila pozitivné kognitivni funk-
ce pacientl trpicich demenci v ¢asnéjsim
stddiu nemoci.

Co je tedy hlavnim prinosem
ChBFT?

ChBFT je relativné snadno aplikovatel-
nd, jak ve zdravotnickych zatizenich, tak
i v socidlnich zatizenich (domovy senior1,
domovy s pecovatelskou sluzbou, lé¢ebny
dlouhodobé nemocnych). ChBFT je uéin-
nym, bezpeénym a dostupnym néstrojem
k ovlivnéni a zlep8eni ptiznakd demence
i dalsich poruch, které rozvoj demence
doprovazeji a komplikuji. Sou¢asné je i na-
strojem zlep$eni kvality Zivota pacienti.

Dékuji za rozhovor, Petra Cibulkovd

INZERCE
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V kvétnu 2019 Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR (APSS CR)
ve spoluprdci s Ceskou asociaci pro psychoterapii (CAP) realizovala
mezi poskytovateli socidlnich sluzeb orientacni internetovy prizkum
zaméveny na poskytovdni psychoterapie v socidlnich sluzbdch.
Ziskané informace budou ddle slouzit k podpore kvality, dostupnosti
a legislativnimu zakotveni psychoterapie v socidlnich sluzbdch.

Na zdkladé téchto dat bude rovnéz pripraven podrobnéjsi vyzkum

v této oblasti.

B Text: Mgr. Roman Pesek,
pfedseda Pracovni skupiny
pro psychoterapii v socidlnich sluzbdch
pFi APSS CR
uvodu dotazniku byla psy-
choterapie definovidna jako
Lzdmérné pouzivdni védecky
ovérenych psychoterapeutickych
prostredkii (mezi které pat¥ivztah, slovo a ¢in)
kvalifikovanym odbornikem, tedy psychotera-
peutem. Cilem riiznych sméri a forem psycho-
terapie je pomoci ¢lovéku odstranit nebo zmir-
nit prekdzky psychického a emocniho rdzu,
které mu brdni osobnostné riist a Zit kvalitni
Zivot .

Celkem odpovédélo 83 poskytovate-
lu socidlnich sluzeb (dile jen responden-
ti). Tento soubor respondentt byl vytvofen
nihodnym samovybérem z celkem 1 150
e-mailem oslovenych ¢lentt APSS CR, tj.
vétdiny poskytovatelt socidlnich sluzeb
v CR. Uvedenych 83 respondenti bylo ze
véech 14 kraj CR, nejvice jich bylo z kraje
Moravskoslezského (10), poté z kraje Stie-
doceského (8).

Na otéazku: ,, Poskytujete v rdmci svych
socidlnich sluzeb klientum péci, kterd
md charakter nebo prvky psychotera-
pie?“ odpovédélo kladné 47 respondent
283, tj. 57%.

Dalsi otazka znéla: ,,Kolik vasich pra-
covnikii tuto péci poskytuje?“ Nejcastéji
byl zmifiovan 1 psychoterapeut (18x), 2
psychoterapeuti (7x) a 3 psychoterapeuti
(7%).

Vybrané komentate: ,80% mych kolegti
a ¢lenu Asociace manzelskych a rodinnych po-
radcii CR (AMRP) poskytuje vedle poradenstvi
i psychoterapii®; ,Celkem v rozsahu 4,3 uvaz-

ku, slozeni tymu: 2x adiktolog, 2x socidlni
pracovnik, 1x psycholog®; (Psychoterapii po-
skytuji) ,,2 externi pracovnici a 5 kmenovych
pracovnikii®; 1 pracovnik, 0,2 tvazek a socidl-
ni pracovnik je ve vycviku psychoterapie®; ,Vy-
uzivdme sluzeb externi klinické psycholozky".

Na otizku: ,,Je od pracovnikii, kte¥i
tuto sluzbu vykondvaji, vyZadovdn dlou-
hodoby psychoterapeuticky vycvik?“ od-
povédélo kladné 32 respondentd, tj. 68%
z celkového poctu respondentt, ktetiuved-
li, Ze poskytuji psychoterapii.

Vybrané komentate: ,II. certifikovany stu-
pert manzelského a rodinného poradce, ktery
je soucdsti celoZivotniho vzdéldvini (AMRP),
md jeden z pozadavku absolvovdni psychotera-
peutického vycviku. Proto se tento stuperi také
Cdstecné prekryvd s pozici psychoterapeuta dle
platnych kritérii Ceské asociace pro psychotera-
pii. Pozadavky AMRP jsou ale celkové komplex-
néjsi a pestrejsi®; , Pro pozici manzelského a ro-
dinného poradce to vyzZaduje i zdkon®; ,Vycvik
plati organizace z granti, je to drahd zdleZitost
a nelze jej platit vice osobam; , P¥i hleddni no-
vych pracovnikil je vycvik uveden v poZadav-
cich, nicméné ne vzdy se podati takového ¢clové-
ka najit. Pozice je pak obsazena ¢clovékem, ktery

vycvik nemd dokoncen anebo je pred vstupem

psychoterapie

do néj. Jeho prdce obsahuje prvky psychoterapie
a déld ji pod dohledem c¢lovéka s vycvikem®.
Patnict respondentd odpovédélo, ze
od svych pracovnikd, kteti vykonavaji psy-
choterapii, vycvik nevyzaduji. Vybrané
komentate: ,,0bé pracovnice ho ale nyni ab-
solvuji; ,S ohledem na to, Ze rozhovory jsou
poskytovdny ve volném Case pracovnice, organi-
zace neni oprdvnéna nic vyZadovat®; ,Je vyZa-
dovdn dvoulety vycvik komunikacnich doved-
nosti v socidlnich sluzbdch a komplexni vycvik
krizové intervence®; , Psychoterapeuticky vycvik
neni vyzZadovdn, nicméné se v praxi osvédcuje
a je velmi znatelné, kdo vycvik md a kdo ne”.
Dalsi otazka: ,,Jaké jsou okruhy problé-
mii, se kterymi se klienti vyuzZivajici pééi
s prvky psychoterapie, na vds obraceji?“
Zminéné typy problému: ,Nevylélitelné
nemocni, umirajici a jejich rodiny a poziistali®;
,Poruchy citové vazby déti“; ,Onkologicky ne-
mocni“;,,Matky samoZivitelky®;,Nedostatecné
sebevédomi®;,Obavy z ruznych situaci‘; ,Vzta-
hové problémy v partnerstvi®; ,Individudl-
ni, partnerské a rodinné krize®; ,Prdce s emo-
cemi®; ,Vyrovndvdni se se zdtézi“; , Existencni
krize*; ,Domdci ndsili“; ,Riznd traumata®;
»Trauma po umrti, trauma u zjisténi diagnézy
demence®; ,Psychické problémy, napt. jak se
vyrovnat se stdrim, zdravotnim postiZenim,
rozhovory s rodinami klientii, kteti se nedokdzi
vyrovnat se zhorsenym stavem ¢&i umrtim rodi-
&’ ,Obavy v souvislosti s umirdnim, kompli-
kované truchleni pozustalych®; ,K poruchdm
autistického spektra se asto poji tizkosti, de-
prese, specifické fobie (KBT terapie). Zdroveri
pracujeme s celou rodinou (systemickd rodinnd
terapie, Gestalt)*; ,Vztahové problémy, osobni

problémy, depresivni chovdni, zdtézové situa-
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ce. Vsechny tyto okruhy maji souvislost s péci,
kterou poskytujeme. Dlouhodobé a charak-
terem specifické problémy odesildme na od-
bornd pracovisté (nap¥. manzelské poradny)®;
,Problémové uzivini ndvykovych litek"; ,Ri-
zikové chovdni, zdvislostni chovdni, vztahové
problémy, vychovné potize s détmi v rodiné®;
,Agrese — slovni, problémové chovdni®; ,Co-
ming out, genderovd identita, poruchy pFijmu
potravy, sebeposkozovdni, suicidalita®; ,Adap-
tace na nové prostredi, hleddni nového smyslu
v Zivoté®; ,, Pracujeme s lidmi s chronickym du-
Sevnim onemocnénim — zvldddni vztahil, krizi,
kazdodenniho fungovdni®; ,Souziti v rdmci
pobytového zatizeni socidlnich sluzeb (PZSS),
teseni konflikti se spolubydlicimi, s persond-
lem, ventilace pocitii“; , Psychické a vztahové
problémy souvisejici s péci o dité s postizenim;
,Reseni neshod ve skupiné, posilovdni socidl-
nich dovednosti, zvldddni agresivnich projevil
aj."; ,Jde prevdzné o vztahové problémy, rodin-
né souziti, mezigeneracni neshody, rozvody,
kde je dité jako prostrednik v neshoddch mezi
rodici, vychovné problémy déti (nedostatek
kompetenci rodict), v posledni dobé zazname-
ndvdme problémové chovdni u déti v rodindch,
kde dlouhodobé chybi otcovsky vzor, déti, které
v rodiné zazivaji nékterou z forem domdciho
ndsili; ,Jak uchopit problematiku postizeni
¢lena rodiny (jak se s tim vyrovnat). Rodinné
vztahy — nefunkéni. Mezilidské vztahy — ne-
konstruktivni az destruktivni®; , Poskytujeme
sluzby migrantim a migrantkdm, zakdzky
se tykaji predevsim situaci spojenych s mig-
raci, jak zvlddat integraci, prekondni exkluze
ve spole¢nosti, diskriminace, prdce se stresem,
odlouceni od rodiny, posttraumata apod.;
»Ztrdta blizké osoby, domdci ndsili, ztrdta za-
méstndni ¢i bydleni, finanéni nejistota®; , Pro-
blémy se socidlnim zacleriovdnim®.

V odpovédich na otazku: ,,Jakého poctu
vasich klientu se tato péce tykd?“ se nej-
astéji objevoval pocet klient ¥adové v de-
sitkach — pocet klientd od 4 do 100 uvedlo
celkem 37 respondentii (79 %). Tato otdzka
ovéem nespecifikovala ¢asovy udaj ve vzta-
hu k poc¢tu klientu, kte#i se psychoterapie
Glastnili nebo Géastni, ¢ili neni jasné, zdali
respondenti udavali pocet klientl v soucas-
nosti, za 1 rok apod.

Na otazku: ,Byla by pro tyto klienty
ve vasem regionu psychoterapie dostup-
nd i mimo systém socidlnich sluzeb, t;j.
napv. ve zdravotnictvi, soukromém sek-
toru?“kladné odpovédélo 23 % responden-
td, tj. 11 z celkového poctu 47 responden-
ti, kteti uvedli, Ze poskytuji psychoterapii.

Vybrané komentafe respondentu, kteti
odpovédéli ,ano® ,Ano, jsou ale delsi éeka-
ci doby a klienti nemaji finance na soukro-
mé sluzby®; ,Ano, ale ve velmi omezené mire
(omezend kapacita ve zdravotnictvi); , Ano,
ale dlouhé ekaci doby a Spatnd pristupnost

z ditvodu bariér”: ,,V soukromém sektoru ano,
ale (klienti) nemaji financni prostredky, takze
by ji nevyuzili. Zdroveri maji nékteré cizinecké
skupiny velké predsudky a bez znalosti pro-
stiedi by sami péci nevyhledali®.

Vybrané komentidfe respondentu, kteti
odpovédéli ,ne ,90% klientil s touto potre-
bou vypovidd o p¥ilis dlouhych terminech anebo
o finanéni nedostupnosti této sluzby*; ,Sluzby
tzv. na pojistovnu poskytuji dva psychotera-
peuti, prumérnd doba ekdni je 6 mésicu. Ko-
meréni psychoterapii nejsou schopni klienti
zaplatit®; ,Zkouseli jsme zajistit pro klienty
psychoterapii jen jednou, ale bylo to odmitnuto
s poukazem na fakt, Ze pro psychoterapii je nut-
nd urcitd urover kognitivnich schopnosti, coz
nasi klienti nemaji (jednd se o cilovou skupinu
lidi s mentdlnim postizenim)®; , Pocet psycho-
terapeutii (s dlouhodobym vycvikem) je velmi
nizky*; ,Vzhledem k faktu, ze lidé s poruchou
autistického spektra hiife navazuji vztah, tak
pokud klienti sami (i jejich rodinni ptislusnici
jiz ziskali diivéru v nase pracovniky, chtéli své
potize fesit s ndmi*; , Externi psychoterapeuti
odmitli poskytnout své sluzby klienttim s psy-
chiatrickou diagndzou s tim, abychom se obrd-
tili na psychiatra®; ,Na Jesenicku, lokalita hor,
nedostupné pohraniti, socidlné vyloucend loka-
lita neni schopnd nabidnout odborné erudované
odborniky v psychoterapii, pficemz s prohlubu-
jicim se vyloucenim se zde poptdvka po psycho-
terapii vyskytuje stdle Castéji®; ,V soukromém
prostoru je pro ¢dst klientely péle financné ne-
dostupnd®; ,Neni dostatek terapeutii na pojis-
tovnu®; ,Finanéni nedostupnost, neochota te-
rapeuttl dojizdét do organizace®; ,Se zdvislymi
(klienty) nechce nikdo terapeuticky pracovat,
psychoterapie je pro né finanéné nedostupnd
a psychoterapie na pojistovnu je zcela nedo-
stupnd®; ,Pro cilovou skupinu osob s lehkym
mentdlnim handicapem neni v nasem regionu
dostupnd psychoterapie®; ,U psychologii a te-
rapeuttl (profesiondlii) je objednaci doba velmi
dlouhd a je nedostatek terapeutil v regionu.
Dale se zde vyskytuje i velké mnozstvi rdadoby
odbornikil, napt. kineziologii poskytuje byvaly
udrzbdf v technickém zdvodé nebo oznaleni
Jterapeut” pouzivd maminka, kterd md doma
autistického chlapecka, je zcela bez vzdélini
a poskytuje terapie jen na zdkladé svého osob-
niho umu, presvédéeni a na zdkladé osvédéeni
z jednoho vikendového setkdni. Z tohoto dilvo-
du se ndm zdd tato oblast neptehlednd a dosti
rizikovd, spoléhdme se na vlastni zdroje a do-
poruceni na zdkladé prokdzaného vzdéldni.
Bylo by vhodné tento problém konecné vyresit,
aby klienti v zoufalé situaci nevolili neodbor-
niky z ¥ad neprofesiondlii. Dopady mohou byt
na jednotlivce i celou rodinu zcela fatdlni*.

Dopliiujici komentd¥e uvedlo 24 re-
spondenti. Tyto komentate 1ze zjednodu-
$ené rozdélit do 2 kategorii. Prvni katego-
rie popisuje praxi v oblasti psychoterapie
u nékterych poskytovateld. Druhd katego-
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rie odpovédi se zamétuje na zdavodiova-
ni potfebnosti psychoterapie v socidlnich
sluzbach, na navrhy, co lze v této oblasti
jesté udélat, a na podporu usili psychotera-

pii v socidlnich sluzbach legitimizovat:
,Potteba psychoterapie se u nds tykd témér
100% klientu. Poskytujeme ji vidy ale jen
jednomu, z kapacitnich divodu®; ,Cislo klien-
ti je odhad aktudlni situace, podporu formou
psychoterapie u nds ziskdvd cca 70 % klienti,
kombinaci psychoterapie a poradenstvi 99 %"
,V rdmci poskytované sluzby se snazime oset-
Fit pouze aktudlni, neodkladné krizové situace
klienta a dle potteby jej predat odbornikim
k dlouhodobéjsi péci®; ,Na psychologickd seze-
ni neni v noclehdrné ¢asovy prostor. Pracujeme
s cili klienta, v tom se blizime Adlerovi. Pokud
klient proZivd stav blizky depresi, vyslechneme
ho a navrhneme mu moznd fesent jeho situace.
Mnohdy klientovi pomiiZe jen to, Ze ho nékdo
pozorné poslouchd®; ,Psychoterapii neposky-
tujeme, protoze jsme nenasli psychoterapeuta.
Spolupracujeme s psycholozkou®; ,Vyuzivime
sluzeb naseho supervizora, ktery s klienty,
o kterych vime, Ze maji néjaké potize, hovoti.
Nicméné by si tato problematika zaslouZila fe-
$it%; ,V praxi nasich sluzeb nardzZime na to, Ze
klienti casto potiebuji psychologickou pomoc
nebo psychoterapii. Bohuzel jsou tyto sluzby
naprosto nedostupné jak fyzicky, tak kapacit-
né i finan¢né. Pokud by mohly psychoterapii
poskytovat ve vétsi §iri socidlni sluzby, bylo
by to velice pFinosné®; ,Rddi bychom pro nase
uzivatele méli k dispozici pracovnika poskytu-
jictho psychoterapii, nejlépe externistu®; ,So-
cidlni sluzby (odborné socidlni poradenstvi,
sluzby ndsledné péce), které pracuji se zdvis-
lostnim chovdnim a jsou ze strany Rady vlddy
pro koordinaci protidrogové politiky (RVKPP)
certifikovdny jako ambulantni lé¢ba, doléco-
vaci programy, substitucni léctba, pokldddame
pro ucely tohoto dotazniku za ,psychoterapeu-
tické sluzby". Psychoterapie je i soucdsti aktivit
centra podpory péstounskych rodin a ndhradni
rodinné péce. A dékujeme za aktivitu na tomto
poli. Snad se podati (psycho)terapii v socidlnich
sluzbdch legitimizovat; ,(Psychoterapie) Je
nezbytnd a logickd soucdst socidlni prdce, ze-
jména v pelovatelské sluzbé, odlehéovaci sluz-
bé, sluzbdch denniho staciondre, sluzbdch pro
rodiny pecujici o osoby s Alzheimerovou choro-
bou, pro onkologicky nemocné. Historicky byla
urcitd forma psychoterapie vzdy soucdsti dobré
a kvalifikované socidlni prdce a byla i predmé-
tem koncepce vyuky metod socidlni prdce (SP).
Je to oblast, kterd SP ptislusi z logiky véci
a navazuje na trend prdce s osobnim p¥ibéhem.
Diky tomuto komplexu vnimdni socidlniho pro-
blému clovéka lze poskytnout optimdlni pen-
zum pomoci vedouci ke stabilizaci, zaclenéni
¢i zlepSeni socidlni situace®; ,V zemich, kde se
dosud podatilo legislativné ukotvit obor psy-
choterapie, neni nikde izce vdzdna na resort
poskytovdni, tedy nap¥. pouze zdravotnictvi.
34
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Je treba velmi seriézné diskutovat o vzdéldvd-
ni v oboru a bezpeiném uziti, ne psychoterapii
¢init nedostupnou nebo vzdélané psychotera-
peuty nutit vymyslet pro svou ¢innost ndhrad-
ni pojmenovdni, a tim dezorientovat klienty
a situaci kolem seriézni a kvalitné poskytované
psychoterapie Cinit nepfehlednou a matouci®;
LJsou urcité typy sluzeb, které se bez psycho-
terapie plné neobejdou, zejména sluzby socidlni
prevence, kde by mél mit (psychoterapeutickou)
kompetenci kazdy pracovnik. Osoby vyuzivajici
nékteré typy sluzeb jsou ¢im ddl vice poskozené
a vyzaduji specializovanou podporu a pomoc.
Psychoterapie plné probihd, a tedy legislativni
zména tento proces legalizuje a zprithledni®;
,Chybi podpora psychoterapeutii, chybi legis-
lativni vymezeni, nejsou akceptovdni pojistov-
nami, pokud nemaji vystudovanou psychiatrii
nebo klinického psychologa. Legislativa s nimi
vitbec nepocitd a nemaji na pracovnim trhu
misto. Uvitali bychom psychoterapeuty v so-
cidlnich sluzbdch i zatazené jako socidlni pra-
covniky se specializaci®; ,Jako zdklad vidim
jasné definovat socidlni terapii jako béznou
formu intervence v socidlnich sluzbdch a od ni
odstupriovat jakysi vyssi — specializovany ,le-
vel‘ — socidlni psychoterapie s jasné popsanou
Skdlou kompetenci, véetné dalsiho vzdéldvani
socidlnich pracovnikil; , Psychoterapie do so-
cidlnich sluzeb patti, méla by byt i financné
ohodnocena zaméstnavatelem®; ,Je potFebné
zakotvit psychoterapii v socidlnich sluzbdch
do zdkona"“: ,Prdce s lidmi, ktefi se snazi zmé-
nit systém fungovdni svého dosavadniho Zivota
tak, aby své chyby, které je socidlné ohrozuji,
neopakovali, jde ruku v ruce s psychoterapii.
Bez zpracované minulosti neni mozné tvorit
jinou a bezpe¢nou budoucnost. Minimdlné ne
v dané oblasti, kterd jedince ohrozuje. Zahojend
minulost dovoli novou budoucnost, ale bez toho
to neni mozné a hlavné trvalé®; ,Bylo by dobré
vytvoFit §irsi skupinu focus group, ze které by
mohly prijit dal$i ndvrhy zapojeni psychote-
rapie do socidlnich sluzeb®; ,Fandim myslence
prosazovdni psychoterapie do soc. sluzeb. Dle
mého ndzoru by bylo uzitecné zamé¥it se v tom-
to ohledu také na seniorskou populaci a na pe-
Cujici osoby®; ,Rdda bych o vasi ¢innosti v této
oblasti byla ddle informovdna nebo byla zapoje-
na do diskuze ohledné reflexi z praxe®; ,Drzim
palce u prosazovdni pozitivnich zmén®; ,Velmi
mé tési, Ze se touto problematikou nékdo zaby-
vd, a vérim, Ze lépe zprofiluje odbornost vyko-
nu socidlni prdce do podoby, kterd této profesi
vrdti logické kompetence®; ,, Jsem presvédéend,
Ze psychoterapie do socidlnich sluZeb naprosto
patti a dékuji Vam za vasi iniciativu v oblasti
legalizace této ¢innosti*. |

Timto bych chtél také podékovat Petru
Hanusovi z APSS CR a Milanu Stiburko-
vi z CAP za spolupraci na tvorbé otazek,
na administraci e-mailového dotazniku
a na vyhodnocovani vysledka prizkumu.

psychoterapie / technologie

Bota spojena s mobilni aplikaci?
Inovativni reseni pro pacienty
s roztrousenou sklerozou

Pacientiim trpicim roztrousenou sklerézou by v budoucnosti mohl
pomoci senzor chiize v podrdzce boty spojeny s mobilni aplikaci.

S timto inovativnim ¥esenim p¥isel tym Data Gardeners béhem rijnové
akce Neurological Hackathon v Praze, ktery prdvé predstavil zpiisob,
jak zajistit priibéznou diagnézu chiize pacientii s roztrousenou
sklerézou. Tento projekt zdrovern ziskal odménu 100 000 K¢.

B Text: Ing. Petra Cibulkovd
s pouzitim TZ spole¢nosti Novartis

en v Ceské republice trpi tim-
to zavaznym neurologickym
studii

15 az 18 tisic lidi a postihuje

onemocnénim podle

nejéastéji Zeny ve véku 20-40 let. Nemoc
ptindsi pacientim mnoho kaZzdodennich
utrap, a pokud se nelédi, zpisobuje u vét-
$iny z nich v prabéhu 10-20 let zdvaznou
invaliditu.

Ve dnech 25. aZ 27. tijna se v prazském
coworkingovém prostoru HubHub v Pa-
lici ARA potkalo vice nez 70 hackeru ze
14 zemi svéta na prvnim ro¢niku soutéze
Neurological Hackathon Prague. Cilem ino-
vativniho maratonu bylo najit feeni na 4
vyzvy, které trdpi pacienty trpici roztrou-
$enou sklerézou.

Ze 17 soutézicich tymu vybrala porota
tvofend mentory a organizitory projekt
s nazvem NovaSol péti¢lenného tymu
Data Gardeners. ,Nd$ projekt se zaméru-
je na jeden z Castych symptomu roztrousené
sklerézy — zmény chiize. V soulasné dobé je
k tomuto ucelu k dispozici jen mdlo diagnostic-
kych ndstroju, které lze pouZit jen v prostiedi
specializovaného pracovisté. Navrhli jsme
diskrétni samonabijeci senzor, ktery je umis-
tény ve vlozce boty a je propojeny s mobilni
aplikaci,” uvedl Vojtéch Nedvéd z vitézného
tymu Data Gardeners. Senzor dle jeho slov

pfesné mé¥i parametry chtze a data nasbi-
rand za dlouhou dobu miiZe pacient snadno
sdilet s lékafem, ktery diky tomu muze lépe
sledovat progres nemociia¢inky medikace.

. Na projektu NovaSol si nejvice cenime toho,
Ze se jednd o FeSent, které by snadno mohlo byt
vyuZitelné v bézné praxi. Z toho divodu pld-
nujeme také ndsledné setkdni vitézného tymu
Data Gardeners se zdstupci pacientské orga-
nizace a potencidlnim investorem,” ¥ika To-
ma§ Moravec, $éf komunikace spole¢nosti
Novartis, kterd neurologicky hackathon
vyhlasuje.

Dals$imi ocenénymi projekty byly nastroj
pro analyzu pohybu pacienta s pomoci do-
maéci webové kamery - projekt Consistent
Video Walk Diagnosis - tymu Fluffy Ca-
pybara (2. misto) a webova aplikace, ktera
umoziiyje lékafam na dédlku sledovat cvi-
Cebni rezim pacientd — projekt Bridge -
tymu No Name (3. misto).

Organizator akce Tomas Studenik uvedl,
Ze 8lo o prvni hackaton na téma roztrouse-
né sklerézy v Evropé. Atmosféra byla podle
néj skvéla a bylo vidét, ze hacketi ptijeli
proto, aby skute¢né pomohli pacientim -
na oplatku se mnozi z nich poprvé dozvé-
déli spoustu informaci o této nemoci. Pro
odborniky z farmaceutického pramyslu byl
zase nesmirné zajimavy pohled datovych
expertl a inovétoru. ,Mnoho pfedstavenych
prototypt bylo dotaZenych do fdze, Ze by se vel-

mi brzy daly skute¢né pouzit,“dodal. N



Smakoun pomuze

PR Proteiner Trading Praha

pri nedostatku bilkovin

Na akcich APSS CR, které se zabyvaji vyZivou, zaznivd éasto
upozornénina nedostatek bilkoviny v organismu senioru. O tomto
problemu jsme ]lz informovaliv jednom z predchozzch c¢isel. Na
Fijnovém vyroénim kongresu APSS CR byly k vidéni ik ochutndni
ukdzky jidel se Smakounem obohacené prdvé Zivo¢isnou bilkovinou.
Blizsiinformace poskytl Ji¥i Pldnicka ze spolecnosti Proteiner

Trading Praha.

Co je Smakoun a pro koho

je urcen?

Stru¢né fe¢eno, Smakoun nachazi uplat-
néni véude tam, kde je zapottebi vice kom-
plexni, Zivo¢i$né bilkoviny a méné tuku,
sacharidi i kalorii. Hodi se tedy do fady
diet ¢i jidelni¢ku, kde je vyhodné jeho vy-
14 % bilkoviny, 0% tuku,
sacharidi, cholesterolu, lepku a laktézy

Zivové sloZzeni —

ajen 282 kJ ve 100g. V téle seniort je jisté
dulezita jeho podpora funkce stavebni, ale
také funkce transportni pro zajisténi do-
stupnosti lé¢ivych latek ve tkanich. Sma-
koun bude jisté zajimavy také pro diabeti-
ky a celiaky. A co vlastné Smakoun je? Jeho
podstatou jsou bilkoviny vaje¢ného bilku
tepelné upravené podle technologického
postupu vyvinutého VUPP Praha, a to bez
chemickych latek a konzervanti. Myslime
si, ze je ale velmi dulezita také schopnost
Smakouna ,kulina¥sky“ se zapojit do fady
obvyklych a béznych jidel, aniz by doslo

k jejich senzorické zméné.

Znamena to, Ze neni nutné

bézny jidelnicek ménit?

Ptesné tak. Vime, Ze pfedeviim star-
§i lidé jsou konzervativni a radi zUstavaji
u svych tradi¢nich a oblibenych jidel. To
respektujeme. Doporuéujeme jejich jidla
vyzivové vylepsit, a to ptidanim Smakou-
na asi ve 30% podilu. Smakoun Klasik ma
pevnou konzistenci, staéi jej do recepti p¥i-
kréjet, pfistrouhat nebo namlit. Smakoun
Pasta je krémovity alze jej vmichat do polé-
vek ¢i omacek a také do sladkych tést. Ano,
i sladka jidla nebo peéivo mohou byt zdro-
jem komplexni zivocigné bilkoviny. Sma-
koun je vhodny do zeleninovych pomaza-
nek, zeleninovych i téstovinovych salatu,
do tady slanych jidel (zapecené brambory
a téstoviny, nadivka, rizoto, plnéné bram-
borové knedliky, bramboracky) a také jidel
sladkych (ryzovy nakyp, ovocné knedliky,
gisky s mékem) nebo sladkosti, jako jsou
razné buchty ¢i dorty. To je smysl a cil pou-
%iti Smakouna - aby se obliben4 a akcepto-
vatelna jidla, ktera jsou bézné na bilkoviny

'%

chuds, stala jejich vydatnym zdrojem praveé
zafazenim Smakouna do receptur.

Jakou ma Smakoun chut

ajak vlastné vznikl?

Smakoun Klasik i Pasta jsou chufové neu-
tralni, a to umoziuje jejich zatazeni do ji-
del slanych i sladkych. Konzistence je spe-
cificka, bilkovinna a nemusi byt kazdému
ptijemna. Z tohoto divodu doporucujeme
Smakouna Klasik v jidlech pouzivat vice
na drobno. P#i zrodu Smakouna se potkaly
dvé okolnosti — ve VUPP Praha se zabyvali
vyvojem netradi¢nich zdrojl Zivocisné bil-
koviny a sou¢asné byl na zac¢itku nového
tisicileti velky pfebytek vaje¢ného bilku.
Tak vznikla jednoduchd myslenka, aby se
timto ,netradi¢nim” zdrojem bilkoviny stal
vaje¢ny bilek. Z ohlast p#iznivct Smakou-
na z riznych zemi svéta vime, Ze se dosud
podobna potravina nikde nevyrabi.

V ¥ijnu jste se se Smakounem
ucastnili XI. vyrocniho kongresu
poskytovatela socidlnich sluzeb
v Tabore. S jakymi ocekavanimi
jste na kongres jeli a jaké poznatky
jste si odvazeli?

Predeviim jsme chtéli navazat na nasi
dispésnou prezentaci na kvétnové Kon-
ferenci profesniho svazu zdravotnickych
pracovnikd v socidlnich sluzbach v Praze
a nadim cilem bylo prakticky ukazat jid-

la obohacena komplexni bilkovinou dal-
$im pracovnikim v socidlnich sluzbach.
Nutri¢ni terapeutky a predevsim lékati
v socidlnich sluzbach potvrzuyji, Ze malnu-
trice u senioril je opravdovym problémem
iz pohledu uspésnosti lé¢eni. Na vyroénim
kongresu jsme proto predstavili nase pojeti
tradi¢niho jidelni¢ku obohaceného bilko-
vinou - proteinovy Smakoun salat s lehkou
majonézou, vepfové karbanitky se Sma-
kounem a ¢okolddovy tez rovnéz s 30%
podilem Smakouna. Odezva byla velmi
pozitivni — chutnalo a témé¥ vichni ucast-
nici konstatovali, Ze tato jidla by opravdu
akceptovali i jejich klienti a pacienti. N4
poznatek je, Ze jdeme spravnou cestou
a chceme po nijitidéle.

V inoru opét zamirite do Tdbora
na konferenci. Na co se mohou
ucastnici tésit tentokrat?

Cilem nasi Gcasti bude opét predvede-
ni dalgich jidel obohacenych bilkovinami
vajetného bilku. Stéle se totiz setkavame
s nedavérou a s obavami ze strany socidl-
nich tstavd, jak budou jejich klienti na jidla
se Smakounem reagovat. Jsme proto toho
nazoru, ze vlastni zkuSenost a chutovy
vijem je velmi dilezity. Véfim, Ze budeme
mit jiz k dispozici uréité vzorové receptu-
ry, které ptipravujeme se sekci Nutri¢nich
terapeutd. A snad jeté jednu pozndm-
ku - vime, jak diilezita je cena. Smakouna
do gastronomickych provozl v celé repub-
lice dodava Madeta a. s., se kterou se snazi-
me vytvotit takové podminky, aby byla co
moznd nejnizsi.

Planujete pro zakazniky néjaké
novinky? Na co se miiZeme tésit?

Chci zdaraznit, Zze naslouchdme potie-
bam a pfdnim nasich partnert a zdkaznika
a je nasi snahou, aby jim Smakoun praci
usnadnil a vylepsil. Vyslyseli jsme ptani
nutri¢nich terapeutt a lékatu v socialnich
sluzbéch a ptipravujeme vyrobu Smakouna
obohaceného vitaminem D a Zelezem. Vime
také o nedostatku pracovnika v kuchynich,
proto provéfujeme moznosti vyroby po-
lotovart ze Smakouna, nap#iklad bezma-
sych kuli¢ek ¢i minikarbanatka. Vétime, ze
spole¢né s odborniky v socidlnich sluzbach
vyuZzijeme moznosti Smakouna pro oboha-
ceni jidelni¢ka tolik potfebnou bilkovinou
tak, aby jidla sou¢asné chutnala, byla zaji-
mava a pestra.
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Poradna konceptu
Bazalni
stimulace

Na dotazy ¢tendri odpovidd
; PhDr. Karolina Malori
L] ‘2; Friedlovd, Ph.D.,
\. / certifikovand lektorka
’ | a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazidlni stimulace.

Dotaz:
Dobry den,
jsem fyzioterapeut a spolu
s nasimi pracovniky v p¥imé
péci jsem prosla Zdkladnim
kurzem Bazdlni stimulace.
MuizZete mi prosim sdélit, jak
nejvhodnéji miizeme v tymu
uplatnit techniky konceptu
Bazdlni stimulace, a to z pozice
pecovatelky a fyzioterapeuta?
Abychom mohli koncept u nasich
klienti lépe vyuzit?

Dékuji za odpovéd.

K.M., DS

Odpovéd:

Dékuji za dotaz, ktery klade duraz
na tymovou a mezioborovou spolupraci
v multidisciplindrnim tymu. P¥edpokla-
dam, Ze mivate pravidelné porady tymu,
kde konzultujete postupy v pé¢i, stano-
veni individudlnich plind péce a plany
evaluujete. Vhodné je pt#i téchto pora-
dach dohodnout, u kterych klientd bude
nutnd uzka spoluprace a ndvaznost v péci
poskytované pracovnikem v p¥imé péci
a fyzioterapeutem. Napt. u klienta, ktery
je do¢asné imobilni (z divodu onemocné-
ni, drazu, mozkové cévni ptihody aj.), je
velmi vhodné se domluvit, Ze pracovnik
ptimé péce nejprve provede toaletu dle
konceptu Bazalni stimulace a po toale-
té bude navazovat vase rehabilitace ze
strany fyzioterapeuta a vertikalizace.
Dle stavu klienta byste se méli domluvit
na formé (druhu) stimulaci. Naptiklad
zvolit radéji povzbuzujici celotélovou sti-
mulaci formou celkové koupele a nésled-
nou vestibuldrni stimulaci, pokud budete
s klientem pldnovat po rannich toaletach
vertikalizaci. Zda uplatnit zklidfujici,
povzbuzujici, neurofyziologickou, nebo
diametralni stimulaci musite vyhodnotit
podle somatického i psychického stavu

klienta. L

poradenstvi / pro inspiraci

Pokuste se staré a cizi jednotky objemu, uvedené v levé cdsti tohoto
listu pod ¢iselnym oznacenim, sprdvné priradit k jejich ¢iselnym
hodnotdm, uvedenym v pravé édsti tohoto listu pod pismennym

oznacenim.
1 zejdlik A
2 maz B
3 védro C
4 mérice D
5 pinta E
6 galon F
7 barel G
8 soudek H
9 skopek I

H6 I8 DL 19 DS d¥ V€ ‘9C AT ‘1uasay

INZERCE

Vigilni koma.Vite, kam se obratit o pomoc?

56, 59 litrt
1, 415 litr
158, 9 litrt
0, 354 litrtx
4, 546 litrt
61, 487 litrt
0, 473 litrti
15,5 litrl

11,62 litra

Autorka:
Mgy. Jitka Suchd

Nikdy nevime, jaké prekazky nam Zivot postavi do cesty.Také je dobré védét, ze nejen
lidé z Uherského Hradisté a okoli mohou vyuzit sluzeb Domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim, ktery sidli v Kunovicich, v ulici CihlaFska. Nedavno jsme zavedli

4 nova mista pro osoby ve vigilnim kématu.

Cilovou skupinou
domova jsou osoby
s mentalnim a kombi-
novanym  postizenim
ve véku od 19 let.
Kombinovanym posti-
Zenim rozumime osoby s mentalnim posti-
Zenim a pridruzenym postizenim télesnym.
Dile jsou cilovou skupinou osoby s organic-
kou poruchou vyvolanou poskozenim mozku
v dusledku urazu nebo cévni mozkové priho-
dy, jejichz projevy se shoduji s projevy osob
s mentalnim postizenim.

V ramci poskytovani socialni sluzby se
snazime u osob ve vigilnim kématu navazo-

DZP KUNOVICE
Cilhlédfskid

vat na predeslé Zivotni zkuSenosti, zvyklosti
a zaliby. Zaclerujeme je do prirozeného spo-
leenského prostredi, at’ uz je to navstéva
nedaleké hospudky, (i€ast na spoleéenskych
akcich, pobyt na zahradé, prochazky po za-
hradé nebo mimo domov. Veskeré aktivity
vychazi z momentalniho zdravotniho stavu.
Personal domova vyuziva i dalSi dostupné
prostredky péce — bazalni stimulaci, snoeze-
len, canisterapii ¢i stimulaci receptory chuti.
Vice informaci o Domové se zdravot-
nim postizenim naleznete na internetovych
strankach Socialnich sluzeb Uherské Hradi-
$té — www.ssluh.cz
socidlni pracovnice DZP Kunovice — Cihldarska
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¥ Znacka kvality v socialnich sluzbach

znacka kvality socialni sluzby
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Domov pro seniory Bechyné

Domov pro seniory Bechyné je pfispévkova organizace Jihoceského kraje, kde je poskytovana so-
cidlni pobytova sluzba seniortim star$im 60 let. Domov je situovan v klidné lokalité mésta nedale-
ko autobusového i vlakového nadrazi a v ptimém sousedstvi ma samoobsluhu. Domov je obklopen
parkem, coz zptijemnuje Zivot nasim klientiim, stejné tak zelené atrium, které plni funkci zahrady.
Sluzba je poskytovdna v novém, komfortné vybaveném domové, v 75 jednoluzkovych a 26 dvou-
lazkovych pokojich, které jsou vybaveny pohodlnym seniorskym nabytkem, kuchyriskou linkou se
zabudovanou lednic¢kou. Soucasti pokoje je koupelna s WC. Kazdy pokoj ma signaliza¢ni zafizeni.
V domové maji klienti k dispozici kapli, aktiviza¢ni a spolecenské mistnosti véetné sokolovny, ka-
defnictvi, tematicky zaméteného respiria. Mdme vlastni kuchyni a pradelnu. Klienti mohou vyuzi-

Domov pro seniory Bechyné

vat péce praktického lékate i specialisty, kteti dochéazeji do zatizeni. Zdkladem koncepce péée v do- Na Libusi 999
mové je biograficka koncepce péce, od které se vse odviji. 391 65 Bechyné

Priklad dobré praxe: klienty. A ackoliv se jedna o péci ve skuping, jde

Namasté Care — Namasté péce je uréena  ve své podstaté o vysoce individualizovanou
pro lidi s pokro¢ilou demenci, ktefi se nemohou  pédi. Certifikace:
aktivné ucastnit jinych aktivit v domové. Je Namasté klub - jedna se o skupinovou akti-
zaloZena na dvou principech - pfijemném pro-  vizaci, kde uplatfiujeme znalosti z reminiscen- Ubytovani
stfedi a laskyplném p#istupu k témto osobam.  ce, smyslové aktivizace a vSe vzdy vychazi z na- .

trava

Z4adné slozitosti, nic vyumélkovaného, jenom
skute¢né ¢isty upfimny vztah k lidem. Jak NC
probiha? Odehrava se kazdy den ve vyhraze-
nych mistnostech po malé upravé nabytku.
Klienti ptichéazejici na NC jsou bud na lazku,
nebo na polohovacim ktesle, nékteti i dojdou.
V ramci tohoto konceptu jsou hlavnimi cili péce
podpora kvality zivota a dustojnosti ¢lovéka,
nikoli prodluzovani zivota za kazdou cenu. Je
to maximalné realizovana vztahova péce, jejiz
vyhodou je skute¢nost, ze klient sdili pé¢i jed-
né pecovatelky maximdalné s dal$imi éty¥mi

3eho zakladniho konceptu péce, a to biografické
koncepce péce. Pti této aktivité se potkavaji lidé
se spole¢nymi zajmy, sdili spole¢né atmosféru
tvoreni, poslech hudby, zpivani, vzpominéni,
a hlavné jim je spole¢né dobte.

Vytvarny klub - 1x za 14 dnu ptichézi dob-
rovolnice — malitka -, ktera tento klub vede
a spole¢né s nasimi klienty tvoti malby na plat-
na, podmalby na skla, akvarely a dalsi techniky.
Tato dila nasich klientt vystavujeme pravidel-
né 1x ro¢né na vernisizi v mistnim Kulturnim
domé v Bechyni pro vefejnost.

Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice,
prispévkova organizace

Pobytova socidlni sluzba Domov pro seniory Letovice funguje od roku 2005. Ztizovatelem je
Meésto Letovice. Zafizeni se nachazi v klidné ¢4sti mésta v blizkosti parku, $koly a $kolky, je p¥i-
rozenou soucasti méstské zastavby a je ptistupné i vefejnosti. Ctyipodlazni budova domova je
zcela bezbariérova, moderné vybavena a pfizpisobend pro zivot seniorlt. Sou¢ésti technického
vybaveni je moderni kuchyné, vytah, ordinace praktického lékate, ekumenickd mistnost a dale
mistnosti pro aktivity uzivatelt a pro fyzioterapii. Celkova kapacita domova je 72 lazek. Uzivatelé
maji zajisténo ubytovani v plné vybavenych pokojich, je jim zajiténa celodenni strava, pestra na-
bidka aktivit a individudlné nastavena osetfovatelska, rehabilitaéni a zdravotni péce. V domové
pracujeme jiz od roku 2009 s konceptem Bazalni stimulace. Dbdme na dalsi prabézné vzdélavani
zaméstnancl a pomoc uzivateliim se snazime poskytovat také s ohledem na moderni p¥istupy

v péci o seniory.

Priklad dobré praxe:

Zooterapie a zahradni terapie - Zoote-
rapie je mnohymi nasimi uzivateli vnimdna
velmi pozitivné. Pravidelné nas navstévuji
psi na canisterapii. Také v domové chovame
zakrslého kralika, Zelvy, rybi¢ky a africké $ne-
ky. Mame ovéteno, Ze uzivatelé na kontakt se
zvitetem reaguji velmi pozitivné. Zejména za-
krsly kralik je vyuzivan pti individudlni akti-
vizaci uzivateld na pokojich nékolikrat tydné.

Zahradni terapie u nds probihd po cely rok.
K terapii vyuzivame prostory zahrady, kde je
umisténo i jezirko s posezenim pro relaxaci
a odpocinek. V zahradé i ve vnit¥nich pro-
storach domova péstujeme okrasné i uzitné
rostliny. UZivatelé se mohou podilet na péci
o né a radi se zapojuji i do zpracovani toho, co
vypéstujeme. Pracujeme s bylinkami, tvotime
kvétinovou vyzdobu, péstujeme zeleninu. Pti
neptiznivém pocasi pro zahradni terapii vyu-

zivime mobilni p¥isluenstvi — vozik, na kte-
rém lze sizet, pfesazovat nebo dale pracovat
s rostlinami. K zahradni terapii se tak dosta-
nou iuzivatelé s omezenou pohyblivosti.

Vinocni vecefe pro uzivatele a jejich
rodiny - V rimci poskytovani socidlni sluz-
by dbame na spolupraci s rodinami uzivatelt
a blizkymi osobami. Uzivatelé proto maji moz-
nost uzit si Stédry vecer v okruhu svych bliz-
kych i se slavnostni veéefi. Rodinni p¥islusnici
si mohou v na§em domové objednat spole¢né
se svym seniorem 3tédrovecerni velefi a mo-
hou tak v rodinném kruhu povecetet v jidelné
naseho domova, nebo na misté dle vlastniho
vybéru (pokoj uzivatele ¢i denni mistnosti
na jednotlivych podlazich). Spole¢né si tak
mohou uzit ptijemnou vanocni atmosféru, a to
iv ptipadech, kdy jsou uzivatelé vyrazné pohy-
bové omezeni a jejich pobyt doma u rodin jiz
nenimozny.

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

Bodové hodnoceni 945 bodu

Celkové hodnoceni

Centrum socidlnich sluzeb mésta
Letovice, prispévkova organizace
J. Hagka 1082/12

679 61 Letovice

Certifikace:

Ubytovéani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

826 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni
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Pisek - V patek 22. listopadu se spo-
le¢ensky sal pisecké pobocky DS Svétlo
slavnostné rozzaril. Konal se zde jiz osmy
Seniorsky ples. Zatal uderem 15. hodiny
uvodnim slovem feditelky Milady Chyli-

— o

kové. Poté naplnény sal potésily a ohromi-
ly svym vystoupenim mazoretky Prezioso

Blatna, déti z MS Tomase Sobra, Taneini
klub Torra Pisek a v neposledni fadé Tane¢-
ni centrum Z.I.P. K dobré pohodé zahrala
kapela Rostovanka a svymi moderatorsky-
mi vstupy pobavil Radek Barbuldk. Celou
akci fotograficky zdokumentoval pan Pavel
Komas. Viem vyse jmenovanym velmi dé-
kujeme. Vyvrcholenim vecera byla bohatd
tombola. Slova chvély byla pro vsechny,
kteti se podileli na organizaci plesu, nejvét-
31 odménou.
Mgr. Martina Koldtikovd, DiS.,
vedouci socidlné-aktivizacniho tseku
Domov pro seniory Svétlo

Prostéjov — Jedno listopadové odpole-
dne se v jidelné fialové budovy sesla zaji-
mava skupina uzivateld. Na prvni pohled
se zdalo, Ze maji spolené jen to, Ze jsou
vsichni z Centra socidlnich sluzeb Prosté-
jov, i1 kdyz z riznych oddéleni, ale spojovalo
je mnohem vic. Béhem uplynulych asi dvou
let vytvotili soubor ptibéhi, které pod na-
zvem ,Sttipky vzpominek® vysly tiskem.
A pravé tato krasna publikace se v utery
- S : .

Stripky z domova

19. listopadu 2019 kttila za pfitomnosti
autortt a aktiviza¢nich pracovnic, které
ptibéhy vétsinou podle vypravéni sepsaly.
Nékolik ptibéhi doplnily i staré fotografie,
které uzivatelé s laskou opatruji. Setkani
se zucastnili i nékteti rodinni pfisludnici,
a tak kdyz aktiviza¢ni pracovnice zalaly
¢ist vybrané pi#ibéhy, bylo to jesté dojem-
néjsi. K ptijemné atmosféte ptispélo i vy-
borné obcerstveni pfipravené nasi kuchyni.
Posezeni se ¢tenim se opravdu vydaftilo
avérime, Ze se snad zase za rok nebo za dva
s uzivateli p#i k¥tu dalsiho dilu vzpominek
sejdeme.
Publikace byla vydana za finanéniho p#i-
spéni statutdrniho mésta Prostéjov.
Ludmila Pudovd, vedouci aktivizacniho tseku
Centrum socidlnich sluZeb Prostéjov, p. o.

Sloup v Cechich - Zamecka slavnost
tak trochu jinak - tak znél nazev nasi tra-

di¢ni zdmecké slavnosti, ktera se v sobotu
23. listopadu 2019 konala jiz po desaté.

Sl N o |
Devét predchozich roéniku se slavnost ko-
nala vzdy koncem léta v celém zdmeckém
aredlu domova. Jenze v roce 2019 jsme se
pustili do rekonstrukce kuchyné, a tak byl
jesté v zati v parku slozen stavebni mate-
ridl a stravovani fungovalo v ndhradnim
rezimu. Slavnost se tedy nekonala ve ven-
kovnich prostorach, ale uvolnili jsme pro-
story uvnit# zdmku.

Do zamku jsme umistili nejen divadla,
tvotivé dilnicky pro déti a fotokoutky, ale
v celém dostupném interiéru byly stanky
s oblerstvenim, stanky s riznymi darkovy-
mi pfedméty a také malé posezeni s promi-
tanim fotografii ze Zivota domova. Zpivalo
se nejen s Jitim Helekalem, ale i se sborem
z Nového Boru, s Lucii El Gabani i se skupi-
nou Remdih. Pestry program byl uréeny ne-
jen nadim obyvateliim, ale i jejich rodindm,
détem a vdem, kte#i nas ten den navstivili.
Podékovani pat#i u¢inkujicim a viem na-
§im zaméstnanclm, kteti se na piipravé
a realizaci celé slavnosti osobné podileli
a spole¢nymi silami vytvotili skute¢né p¥i-
jemné a slavnostni prosttedi. Celé zdbavné

stfipky zdomova

odpoledne bylo zakon¢eno krasnym ohilo-

strojem, ktery byl distojnou te¢kou za ce-
lou slavnosti.

Mgr. Dagmar Zaloudkovd, feditelka

Domov diichodcii Sloup v Cechdch, p. o.

Klasterec nad Oh¥i - V listopadu 2019
poradal Domov pro seniory v Klasterci nad
Ohf¥i jiz 4. ro¢nik mezidomovniho sipkové-

ho turnaje, kterého se zulastnilo celkem
5 tymi z Domovl pro seniory z Mastova,
Klaster-
ce a uplného novicka z Podbofan. Sen se

Vejprt, Chomutova, domadciho
stal skute¢nosti a domaci tym z Klasterce
kone¢né vybojoval prvni pticku a ziskal
nejvétsi pohdr a sipkafsky ladény dort.
Sttibrnou ptitku obsadil tym z Chomuto-
va a treti pohdrovou ptitku obsadil tym
Mastova. Na bramborovém 4. misté skon-
¢il tym z Vejprt a na chvostu se usadil tym
z Podbofan. Nikdo ale neodesel s prazdnou
a v8ichni obdrzeli krasné upominkové tas-
ky plné sladkosti a uzite¢nych pfedmétu.
UZili jsme si krdsné sportovné ladéné odpo-
ledne, v¢etné hudebniho doprovodu Pepy
Strosse.
Bc. Prakovd Jana, DiS.
manazer kvality, zdstupkyné reditelky
MUSS Kldsterec nad Ohti

Kyjov - V piedveler svého svétku,
5. prosince, zavital do Azylového domu
v Kyjové svaty biskup Mikulds se svym

5 ¥




stripky zdomova

doprovodem, Andélem a Rardskem. Obli-
beny svétec ptisel déti potésit, pochvilit,
ale i trosku, v dobrém, pokarat ¢i spise po-
vzbudit, aby se vyvarovaly $patnych skut-
ka. Na zavér své navitévy svaty Mikulas
déti obdaroval bali¢ky s dobrotami, a nejen
to, naucil déti i jednoduchou modlitbié-
ku, kterou se spole¢né se viemi pomodlil.
A protoze déti slibily, Ze se budou snazit,
aby byly hodné a poslugné, Mikulas jim p¥i-
slibil, Ze je ptijde opét za rok navstivit.
Jitka Obrovd, socidlni pracovnice
Azylovy diim Kyjov

Zamberk - Jarmark s predvinocnim
prodejem, adventnimi koncerty, Zivym bet-
lémem a daldim dopliiujicim programem,
kterymi jsou i tvotivé dilnicky pro déti, ma
v Domové pod hradem Zampach uz vice ne
dvacetiletou tradici. Tato kulturni a spole-
¢enska akce se tradi¢né konala pro podporu
socidlné aktiviza¢nich ¢innosti klient Do-
mova. Na3 hudebni soubor Barbusaci v do-
provodu nevidomého pianisty Pavla Dibli-
ka si odpoledne ziskal dojaté posluchace
v kapli sv. Bartoloméje. Nasledoval zivy
betlém uvedeny moderatorkou Bronislavou
Halbrstatovou, diecézni feditelkou PMD,
plny andélskych dobrovolnika a pasty#i
z naSeho tane¢né-dramatického krouzku
Ginko. Pravé narozeného Jeziska prisly
pozdravit desitky déti s rodi¢i a také fedi-
tel Domova Ludék Gritz s nadim vaZenym
hostem Petrem Fialou, starostou Mésta Le-

tohrad. Na zavér zaznély duchovni sklad-

Stripky z domova

by v podédni smi$eného péveckého sboru
C. A. S. Dolni Dobrou¢ na adventnim kon-
certé v kapli sv. Bartoloméje. Celou akci
doprovazela ptijemna svite¢ni atmosféra,
vuné punce, medoviny, zabijatkovych po-
choutek i k¥apac¢a. Jarmark tradi¢né ozivi-
ly velmi Zadané vyrobky z nasich keramic-
kych, sklafskych a vytvarnych dilen, ale
inabidka externich prodejct.
Jitina Matéjickovd,
Domov pod hradem Zampach

Kaplice - Tésné pted vano¢nimi svatky
nis navétivila houslistka Lea Briickner.
Pasmo koled a par skladeb vazné hudby

i
|

. B

nas nenechalo na pochybach, Ze pted ndmi
hraje ¢lovék s vyjime¢nym talentem. V roce
2020 bude tato nadand houslistka hrat jako
sélistka s Chamber orchestra Music krajina
Westfalen v Americe a Koreji. Tési nas o to
vice, Ze ndpad uskuteé¢nit koncert v Domo-
vé pro seniory Kaplice ptisel od Leyiny ma-

minky, ktera se v Kaplici narodila.
Bc. Michaela JaroSovd, socidlni pracovnice
Domov pro seniory Kaplice

Hodonin - V patek 20. prosince se usku-
te¢nilo vdno¢ni posezeni s klienty a dalsimi
ptiznivci hodoninského Kontaktniho adik-
tologického centra Vizka Oblastni charity
Hodonin. Na ptichozi ¢ekalo bohaté obcer-
stveni a vydatna ¢o¢kova polévka na zaht4-
ti. Vzpominali jsme na ty, kteti nemohli byt
s nami, a vytvorili jsme v ramci této akce
originalni vdno¢ni p#ani z vlastnich foto-
grafii pro klienty, kte#i stravi leto$ni Vano-
ce ve vézeni. Posezeni probéhlo v pfijemné,
uvolnéné atmosfére pti poslechu hudby

leden /2020

a naladilo nas na bliZici se vdno¢ni svatky.
Dékujeme vsem, kteti ptisli, a vétime, Ze

se z akce, ktera se konala jiz ponékolikaté

v fadé, stane tradice, na kterou se budeme
kazdoro¢né vsichni tésit.

PhDr. Téria Faltisovd, vedouci

Kontaktni adiktologické centrum Vizka

Praha - V SeniorCentrech SeneCura se
vzdy tési na pfichod Vinoc. Soucasti ad-
ventnich dnt byva spole¢né peéeni cukro-
vi, zdobeni vano¢niho stromecku a dalsi
kulturni aktivity. Klienti vyrabéji vano¢ni
dekorace, zdobi a rozsvécuji vdnoéni stro-
mecek, zapaluji svicky na adventnim vénci
a pe¢ou vanoéni cukrovi. Tyto ¢innosti tré-
nuji jemnou motoriku klient a spoleéné
tvofeni vytvafi pohodovou a jedine¢nou
atmosféru. Nejen v tomto obdobi seniofi
pravidelné travi ¢as s détmi z détskych sku-
pin, mate#skych nebo zédkladnich skol. Me-
zigenera¢ni propojovani klienty aktivizuje,

zlepdyje jim néladu a dodava energii. Sou-
¢asti pravé Stédrovelerni veceie je brambo-
rovy salét, ktery klienti domova SeneCura

s nad$enim p¥ipravuji nebo dokonce souté-
zi o ten nejlepsi. Opét tim podporuji svou
fyzickou i dusevni aktivitu a p#i spole¢ném
vafeni se pobavi a zavzpominaji na své
rodinné tradice. Po spole¢né svite¢ni ve-
Ceti za ténd vanocnich koled nechybi pod
krasné nazdobenym stromelkem vanoilni
dérky, které prinasi radost a kouzli dsmévy
na tvatrich klientd domova.

SeneCura SeniorCentra |
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MoliCare” Elastic
Unikatni zalepovaci kalhotky s elastickymi
bocnimi pasy pro jednoduse lepsi péci

Kalhotky perfektné sed;, Elastické bo¢ni pasy

vhodné pro vsechny poskytuiji vyssi troven

typy postav. pohodli pfi noseni.

Dvé Siroka
opakované
X pouZitelna
i 5 lepitka.

S, _

RYCHLE A SNADNE
POUZITI

PohodIlné noseni

« Kalhotky MoliCare® Elastic jsou
vhodné pro vsechny typy postav

« Prizplsobi se kazdému pohybu

Rychla a jednoducha

vymeéna

« Dvé Siroka lepitka na suchy zip pevné
drzi a nelepi se na rukavice

« Snadna aplikace diky elastickym
bocnim pastim

Pro dal3i informace volejte

na bezplatnou linku 800 100 150,
navstivte www.hartmann.cz nebo
kontaktujte svého obchodniho
zastupce HARTMANN-RICO.




