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»Nejlepsi
zpusob, jak
predpovédét
svou
budoucnost,
je vytvorit

o 00 “

si ji.

Abraham Lincoln
(1809-1865)
16. prezident

Spojenych stdtu
americkych

uvodniky

PrileZitost pro socidlni sluzby

Na zacdtku roku jsem se zamyslel nad tim, jak asi dlouho jesté bude trvat
rtist ekonomiky v CR? Na jedné strané se pomérné vyrazné zlepsovaly financni
podminky v oblasti socidlnich sluzeb, ale souc¢asné nds trdpil nedostatek
pracovnich sil v fadé profesi, které jsou pro zajisténi socidlnich sluzeb nezbytné.

Stacilo vsak nékolik mésicil a situace je zcela jind. Po ,,vypnuti ekonomiky“v jarnich mésicich
miizZeme s odstupem asu ocekdvat stagnaci v oblasti finanéniho zajisténi, a proto bude velmi
obtizné prosadit dalsi zlepSeni persondlniho vybaveni stdvajicich socidlnich sluzeb. I rozvoj
kapacit sluzeb, v kontextu demografického vyvoje tak pottebny, nebude jednoduchy, nebot jsme
jako obor silné navdzdni na zdroje vetejnych financi.

Aktudlné se v socidlnich sluzbdch nachdzime na vrcholu ristu, ale ekonomicky cyklus ndm
pFinese stagnaci a s ni pFichdzejici zmény vytvori hrozby i pfileZitosti. A Ze se tak déje, miiZeme

pozorovat jiz nyni.

Po mnoha letech se pro nds objevuje velkd p¥ilezitost: Mdme moznost doplnit stdvajici tymy.
Trh prdce ndm v tom nahrdvd, protoze fada lidi zalind hledat nové uplatnéni. Jedna ze silnych
strdnek naseho oboru je stabilita a pomérné velkd jistota prdce pro zaméstnance v dobdch
recese.

Preji viem poskytovateliim, aby tato p¥ileZitost pomohla posilit tymy o nové pracovniky
odpovidajici jejich potfebdm a firemni kultute.

Ing. Jiri Prochdzka
viceprezident pro pobytové sluzby

G % Mili Etendri,

" jsem rdda, ze vds mohu pozdravit na strankdch naseho casopisu na zacdtku

- podzimu, ktery astronomicky zacind 22. zdi. Tak jako kazdy rok je toto obdobi
ve znament pFiprav na celostdtni Tyden socidlnich sluzeb CR, v rdmci ného
probéhne kongres poskytovatelil socidlnich sluzeb. Tési nds, ze i béhem této tézké
doby, doby koronavirové, s riiznymi epidemiologickymi opatfenimi, které se méni Casto z tydne
na tyden (nékdy i ze dne na den), mdte zdjem potkat se navzdjem u nds v Tdbore.

Letosni rok je ve znameni boje proti (nyni uz zndmému) nep¥iteli, ve znameni ochrany naseho
zdravi, ale také ve znameni socidlni izolace, kterd se dotkla zejména klientii domovii pro seniory.
Ale neméli bychom zapominat na to, ze ¢lovék nent jen bio¢lovék s biozdravim, jak fekl pan doktor
Zdenék Kalvach na diskuznim panelu Zivot s COVIDem p#i i po pandemii, ktery potddala APSS
CR a Gerontologicky institut 3. zd#1 v Praze (reportds si budete moci pecist v pFistim ¢isle).
Zdravi tlovéka je i socidlni, psychické, spiritudlni nebo existencidlni. A socidlni izolace je velkym
problémem, ktery jde ruku v ruce s psychickymi problémy.

Do budoucna bychom tak mohli zvdZzit, zda neptitel stoji pred branami, nebo si jej vytvdri lidé
sami. V obavdch o své zdravi Casto zapomindme pouZivat selsky rozum, a déldme opat¥eni pro
opatteni. A jak tekl Abraham Lincoln, , Nejlepsi zptisob, jak predpovédét svou budoucnost, je
vytvorit siji“.

UZijte si krdsny tijen, a nezapomefite, Ze v obdobi 5.-11 ¥ijna je vds tyden — Tyden socidlnich
sluzeb CR.

Ing. Petra Cibulkovd
Séfredaktorka
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ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Asociace poskytovatelll
socialnich sluzeb CR a Ministerstvo
prace a socialnich véci CR vyhlasuji

N

) Tyden

5.-11. ryyna 2020

Partnefi Tydne socialnich sluzeb CR

Arméda spasy CR | Asociace vefejné prospésnych organizaci CR | Diakonie CCE | Hlavni mésto Praha | Jihocesky kraj | Jihomoravsky kraj | Karlovarsky kraj
Kralovéhradecky kraj | Liberecky kraj | Mésto Prachatice | Narodni rada osob se zdravotnim postizenim CR | Olomoucky kraj | Pardubicky kraj | Plzefisky kraj

Slezské diakonie | Statutdrni mésto Brno | Statutarni mésto Ostrava | Stfedocesky kraj | Ustecky kraj | Unie zaméstnavatelskych svazd CR

Medialni partneri

uuuuuuuuuuuuu Sy s ; ; . S —
®/S6cialni sluzby slélcisa'th}épréce SPIE ZAMY, E— FDAPFCE i&,} i muzZes EFfYTE

www.tyden-socialnich-sluzeb.cz
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Jednani Prezidia APSS CR

Ve st¥edu 17. cervna se v Ledcinad Sdzavou konalo jedndni Prezidia
APSS CR. Prezident Asociace Jiri Horecky p¥ivital pritomné cleny
Prezidia, omluvil nepritomné a predstavil novou predsedkyni
Moravskoslezského kraje Mgr. Marcelu Mikulovou. Zdroven
podékoval Ing. Radku Baranovi za dlouholeté piisobeni na pozici
predsedy Moravskoslezského kraje. Prezident také p¥edstavil nové
vydané publikace - knihu Role socidlniho pracovnika, p¥irucku pro
poskytovatele terénnich sluzeb Jak propojit teorii s praxi a publikaci
11 doporucenych postupu pro socidlni pracovniky.

VZDY JSME TU BYLI PRO TY, CO POTREBUJI NASI POMOC.

PREZIDIUM SCHVALILO:

ptidruzenymi ¢leny organizace: DMO
POBYTY, z. s., GUBI computer systems,
s. r. 0., Intersnack, a. s., MONTI SPA,
a. s., a Manuvia Expert Recruitment CZ,
S.1.0,;

usneseni na navrh Ing. Vladimira Vopel-
ky: APSS CR upozoriiuje na nevhodnou
zménu podminek dota¢niho programu
mimotadnych odmén, a to podporou
tzv. dobrovolnych karantén, kterd je
tim paddem vnimana jako podpora dobré
praxe. S tim APSS CR nem@Ze souhlasit;
usneseni o pravidlech vystupovani APSS
CR navenek.

PREZIDIUM JMENOVALO:

do Vykonné rady PhDr. Jaroslavu Ko-
talikovou do funkce zastupkyné za ob-
last Cechy a JUDr. Vlastu Hrabcovou
do funkce zastupkyné za oblast Moravy;
Mgr. Marcelu Hauke do funkce pted-
sedkyné sekce terénnich sluzeb a Jittho
Duska do funkce pfedsedy sekce nestat-
nich poskytovateld pobytovych socidl-
nich sluzeb.

COVID 19

SOCIALNI sLUZBY

PREZIDIUM JEDNALO O:
= dota¢nim programu pro mimotadné od-

mény v socidlnich sluzbach ve spojitos-
ti s pandemii COVID-19 a o dota¢nim
programu na thradu zvysenych naklada
a udlych ptijma poskytovateld social-
nich sluzeb v souvislosti s pandemii CO-
VID-19;

situaci ohledné rozvolfiovani mimo-
tadnych opatfeni v socidlnich sluzbach
zavedenych v souvislosti s pandemii CO-
VID-19;

aktudlnim stavu projednavani novel z4-
kont (o socialnich sluzbach, o zdravot-
nich sluzbach);

pozadavku na zménu provadéci vy-
hlasky ¢. 505/2006 Sb. a probihajicich
jednanich s ministryni Janou Mal4co-
vou. V této véci byl ptipraven a predan
dokument pro ptedsedu vlady CR An-
dreje Babise v souvislosti s pozadav-
kem na nutnost navy$eni maximélnich
uhrad v socidlnich sluzbach. Dokument
vysvétluje, pro¢ je navySeni nutné
anajakouvysije nutné thrady navysit;
jednani s VZP CR ohledné dohody
o prodlouzeni pilotniho programu
odbornosti 902, bonifikaci, moZnosti
vstupu odbornosti 926 do pobytovych
sluzeb;

jednini se ZP MV, ktera jako jedina
trvd u vykonu 06648 na podmince,
aby na kazdych 80 klientu ptipadlo 6,5
tvazku vieobecné sestry. APSS CR oce-
kava vyjadteni na protinavrh APSS CR
ze strany ZP MV;

kompenza¢ni vyhlasce / dota¢nim pro-
gramu pro odmény zdravotnickym pra-
covniktm v socidlnich sluzbach;
umyslu zahgjit otevienou, vefejnou dis-
kuzi o deinstitucionalizaci pobytovych
socialnich sluZeb;

materidlu ,Navrh komeréniho pojisténi
dlouhodobé péce jako feseni financova-
ni“ ktery vypracovala Ceskd asociace
pojistoven.

PREZIDIUM BYLO SEZNAMENO:

se stavem ¢lenské zakladny APSS CR;
se stravovacim modulem CYGNUS 2;
s medidlni kampani upozoriujici
na fakt, ze socidlni sluzby stoji na okraji
zajmu politik a Ze si pracovnici v so-
ciadlnich sluzbach zaslou?i uznani;

s ndvrhem moznych kandidat na Cenu
APSS CR a programem a terminem ko-
nani XII. vyro¢niho kongresu poskyto-
vatelt socidlnich sluzeb (8.-9. 10. 2020);
s aktualnimi projekty a zakdzkami APSS
CR;

s vystupy posledniho jednani Etické ko-
mise;

s podékovanim predsedd kraja pre-
zidentovi a zaméstnancam APSS CR
za podporu a servis v dobé krize;

s vyhldsenim 8. ro¢niku ocenéni Narod-
ni ceny socidlnich sluzeb - Petovatel/ka

roku 2020.

Dalsi jednani Prezidia se uskuteéni

v Zari.

v . .

Redakcni viprava: Ivana Vlnovd
e
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APSS CR vas i v roce 2020 zve na dvoudenni seminare:

Dvoudenni semina¥ pro feditele organizaci poskytujicich socidlni sluzby
22.-23. 10. 2020 Hotel Podlesi, Podlesi u SnéZzného 15, 592 02 Svratka

Dvoudenni semina¥ pro zdravotnicky management
12.-13. 11. 2020 Hotel U Kata, Stefanikova 92, 284 01 Kutna Hora

Dvoudenni semina¥ pro feditele organizaci poskytujicich socidlni sluzby
19.-20. 11. 2020 Hotel Sepetna, Ostravice 956, 739 14 Ostravice

Dvoudenni semina¥ pro feditele organizaci poskytujicich socidlni sluzby
24.-25.11. 2020 Equitana Hotel Resort, Martinice 1, 262 72 Bfeznice

Program najdete a hlisit se mizZete na
http://www.apsscr.cz/cz/konference-a-kongresy-a-seminare/
vzdelavani-managementu

2009 /1

Valnd hromada je nejvy3sim organem
Asociace a sklad4 se ze vsech jejich ¢lent.
Svolava ji Prezidium nejméné jednou ro¢-
né. Valnd hromada projednava a schvaluje
koncep¢ni dokumenty, voli vedeni APSS
a rozhoduje o dilezitych zalezitostech,
které maji vliv na definovani, prosazovani
a ovliviiovani spole¢nych zdjmia a potteb
jejich ¢lent. Kazda ¢lenska organizace ma
pravo podilet se na tomto rozhodovani pro-
stfednictvim svého zastupce. Tohoto prava
muzete v leto§nim roce vyuzit 7. 10. na jed-
nani Valné hromady v Tébofe (poslucharna
B203, Centrum Univerzita Tabor, Vanc¢uro-

va 2904). L |

Plan odbornych konferenci
APSS CR 2020

7.10. 2020, Tabor
Valna hromada APSS CR

8.-9.10. 2020, Tabor
XII. vyroéni kongres poskytovateld
socidlnich sluzeb

Aktudlni info sledujte na www.apsscr.cz,
menu ,Konference & kongresy & seminaie”
ana www.facebook.com/Socialnisluzby

Koronavirova opatreni XII. vyroc¢niho kongresu

Koronavirova epidemie a s ni souvisejici hy-
gienicko-epidemiologické podminky vy-
znamné ovliviiuji chod celé spole¢nosti.
S ohledem na aktudln{ natizeni vlady CR
a maximalni miru ochrany zdravi viech
zu¢astnénych jsme ptipravili nékolik opat-
teniv ramci celého Vyroéniho kongresu po-
skytovatelt socidlnich sluzeb tak, aby byla
ucast naném bezpelna a v souladu se viemi
platnymi omezenimi a regulacemi:

1. pti vstupu bude viem ulastnikiim zmé-
fena télesna teplota (pti teploté vyssi
neZ 37,5 °C nebude u¢astnikovi umoz-
nén vstup na kongres);

2. kazdy ucastnik obdrzi zdarma 2 rousky,
které bude mit povinnost nosit po celou
dobu kongresu;

3. po celém hotelu budou rozmistény bez-
dotykové stojany s dezinfekci;

\

4. v kongresovych prostorech hotelu bude
pfed konanim kongresu aplikovana pro-
storovad polymerova dezinfekce s uéin-
nosti az 21 dni;

5. bude dodrzen pocet ucastniki dle plat-
nych vladnich natizeni, tj. v tuto chvili
ne vice nez 500 acastnikd;

6. obédy i raut budou podiviny na dvou
mistech — zajistime tak niz$i kumulaci
G¢astnikd na jednom misté, raut bude
servirovan;

Kongresova aplikace!

Také letos ptipravila APSS pro ucastniky jubilejniho XII. vyroéniho kongresu poskytovateli

socidlnich sluzeb, jenz se uskutecni 8.-9. 10. 2020 v Tabore, kongresovou aplikaci.

Aplikaci si stahnéte na Google Play

pro Android, ¢i v AppStore pro
zarizeni Apple.

B GooglePlay [ ¢

7. s ohledem na dodrzovani bezpeénych
rozestuptt budou v ramci galavecera
stoly rozmistény po celé ploge silu s ro-
zestupem 2 metry (nebude tedy mozné
tantit a hudba bude hrat pouze k posle-
chu).

Zaroven Vam nabizime moznost sledo-
vat kongres online diky Zivému p¥eno-
su z kongresu - jak prvni, tak druhy den,
a to za poplatek 199 K¢/organizaci. Ucast
na online vysilani objednavejte na e-mailu:
tajemnice@apsscr.cz. Spole¢né s objednav-
kou zasilejte, prosim, i faktura¢ni udaje
a e-mailovou adresu pro zaslini odkazu
na vysildni.

[E155|E
OLE

Download on the

App Store
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Kontakt: Mgr. Magda Dohnalovd, manazerka vzdélavani | mobil: 724 940 126 | tel. 381 213 332, provolba ¢. 2 | e-mail: institut@apsscr.cz

Druha vina COVID-19 a jak se na ni pripravit
Lektofi: Ing. Daniela Luskova, MPA; Mgr. Michael Koliha

Tabor - 23. 9. 2020

Novela zakoniku prace. Jaké zmény ceka
Lektor: JUDr. Vladimir Hort
Tabor - 24.9.2020 Ostrava - 1. 10. 2020

i Zaméstnavatele?

Brno - 29. 10. 2020
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Kvalita Zivota, dUstojnost a autonomie ve stafi — cesta od teorie k praxi
Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace

Uvod do péce o klienty s Parkinsonovou nemoci

Prace s rodinou klienta sociélnich sluzeb

Revize vnitinich pravidel a postupli realizace socilni sluzby
Validace podle Naomi Feil |

Standardy kvality socidlnich sluzeb

Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientd

Pristup zaméreny na clovéka

Emoce v obrazech

Emoce v obrazech

Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach

Jak lépe komunikovat v pomahajicich profesich

Mgr. David Sourek
Mgr. David Sourek
Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
Mgr. Michaela Vesela
Mgr. Tomas Ergens,DiS.
Mgr. Rendta Nentvichovéd Novotna
Ing. Bc. Jan Sembdner
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Roman Pesek
Mgr. Markéta Vaculova
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Denisa Kramarova
Mgr. Tomas Ergens,DiS.

Hradec Kralové

30.11.2020 Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach
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Péce o vlastni pohybovy aparat

Sexualita osob s mentalnim postizenim

Zé4klady paliativni péce

Demence v obrazech

Uvod do problematiky poruch autistického spektra

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegu a klient(
Zéklady KBT v praci s klienty uzkostnymi, fobickymi adepresivnimi problémy
Priprava poskytovatelG socialnich sluzeb na inspekci kvality
Pokojnda smrt - akceptace a zéklady komunikace

Kvalita Zivota, dustojnost a autonomie ve stafi - cesta od teorie k praxi
Tymova spolupréce v sociélnich sluzbach

Management rizikovych situaci v socialnich sluzbach

Ldzko jako rizikovy faktor

Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci
Individualni planovani s uzivateli trpicimi demenci

Konflikt a jeho feseni

Emoce v obrazech

Motivace versus manipulace klientt v socidlnich sluzbach
Etika v obrazech ve sluzbach socialni péce

Vyziva ¢lovéka v dobé nemoci a ve stafi, pohybové aktivity
Hodnoceni a motivace pracovnikd socidlnich sluzeb
Promény stafi a gerontooblek

Ing. Jifi Horatlik
Doc.PhDr. Dana Stérbova Ph.D.
Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
Magr. Lucie Pohlova, DiS.
JUDr. Dagmar Zapoto¢nd, MBA
Mgr. Roman Pesek
Mgr. Roman Pedek
Magr. Jifi VIcek, DiS.

Mgr. David Sourek
Mgr. David Sourek
Mgr. Petra Kluzova
Mgr. Lucie Pohlova, DiS.
Magr. Lucie Pohlova, DiS.
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Petra Kluzova
Mgr. Michaela Vesela
Mgr. Michaela Veseld
Mgr. Markéta Vaculova
PhDr. Jarmila Veresova, PhD.
Magr. Petra Kluzova
Bc. Renata Kratochvilova Kremenova



aktuality IVA

22.
23.
30.
05.
06.
07.
08.
.10.2020
.10.2020
.10.2020
.10.2020
.10.2020
.10.2020
.10.2020
.10.2020
.10.2020
.11.2020
. 11.2020
. 11.2020
.11.2020
. 11.2020
. 11.2020
. 11.2020
. 11.2020
. 11.2020
. 11.2020
. 11.2020
. 11.2020

09.2020
09.2020
09.2020
10.2020
10.2020
10. 2020
10.2020

27.11.2020

01.
02.
03.
08.

12.2020
12.2020
12.2020
12.2020

.09.2020
.09. 2020
.10.2020
.10.2020
.10. 2020
.10.2020
.10.2020
. 10.2020
.10.2020
.10.2020
.10.2020
.10.2020
.11.2020
. 11.2020
. 11.2020
. 11.2020
.11.2020
. 11.2020
.11.2020
. 11.2020
. 11.2020
. 11.2020
. 11.2020
. 11.2020
. 11.2020
.12.2020
.12.2020
.12.2020

Validace podle Naomi Feil |

Standardy kvality socialnich sluzeb

Verbalné nekomunikujici - Uvod k metodam AAK

Priprava poskytovatell socialnich sluzeb na inspekci kvality
Péce o vlastni pohybovy aparat

Pokojna smrt — akceptace a zaklady komunikace

Adaptacni proces seniora v zafizeni socidlnich sluzeb
Zéklady transakéni analyzy pro pracovniky socidlnich sluzeb
Terapeuticka zahrada - Uvod do problematiky

Socialni prace s agresivnim klientem

Zé4klady krizové intervence

Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach

Jak zvladat emoce

Jejda uz Vam zase zaskocilo, pani Ticha!

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientt
Vyjednavani podminek smlouvy a dojednani cile spoluprace
Komunikace v obrazech se zamérenim na osoby s demenci

Prakticky privodce individualnim planovanim nejenom v pecovatelskych sluzbach

Verbalné nekomunikujici - praktické nacviky metod AAK

Revize vnitinich pravidel a postupt realizace sociélni sluzby
Zéklady KBT v praci s klienty uzkostnymi, fobickymi a depresivnimi problémy
Hry v socidlni praci z pohledu transak¢ni analyzy

Validace podle Naomi Feil Il

Vykazovani na zdravotni pojistovny v odbornosti 913
Komunikace v obtiznych situacich

Jak vyhrét nad papiry aneb Rizeni dokumentace v praxi
Nemotivovany klient — pfemotivovany pracovnik

Sexualita v seniorském véku

Chronické hojeni ran

Manipulativni chovéni a jak se mu branit

Zaklady préce s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb

Ja jsem OK -ty jsi OK aneb partnersky pfistup ke klientovi
Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socialnich sluzeb

Péce o vlastni pohybovy aparat

Komunikace v obtiznych situacich

Jak se brénit natlakovym metodam v socialnich sluzbach

Konflikt a jeho feseni

Jejda uz Vam zase zaskocilo, pani Ticha!

Etika v obrazech ve sluzbach socidlni péce

Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci

Zéklady transakéni analyzy pro pracovniky socidlnich sluzeb

Verbalné nekomunikujici - tvod k metoddm AAK

Asertivita jako strategie jednani pro pracovniky socidlnich sluzeb
Terapeuticka zahrada - ivod do problematiky

Néméty na tvorbu individualnich pland uzivateld sociélnich sluzeb
Nemotivovany klient - pfemotivovany pracovnik

Hry v socidlni praci z pohledu transak¢ni analyzy

Nacvik socidlnich dovednosti u osob s poruchami autistického spektra
Hlavni pfi¢iny stresu a jeho odstranovani

Socidlni prace s agresivnim klientem

Komunikace nepfijemné zpravy

Mozkovy jogging

Ja jsem OK -ty jsi OK aneb partnersky pfistup ke klientovi

Vztek pfi praci s klientem aneb Zvladani agrese klientt i vlastni

Kli¢ ke zdravéjsi paméti a mozku

Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegl a klientd

Zéklady KBT v préci s klienty uzkostnymi, fobickymi adepresivnimi problémy
Emoce v obrazech

Prestante na mé kficet...! Aneb Laskavy a pozitivni pristup ke klientovi
Motivace versus manipulace klientl v socidlnich sluzbach

Aktivizacni techniky se zamérenim na seniory
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Mgr. Irena Lintnerova
Magr. Lucie Bickova
Ing. Jifi Horatlik
Mgr. David Sourek
Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
Mgr. et Mgr. Markéta Skélova
Mgr. Markéta Jindfichovskd Brabencova
PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
Magr. Kristyna Farkasova
Mgr. Denisa Kramérova
PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
Pavla Hyblova
Mgr. Roman Pesek
Mgr. Magda Hejlova
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Marcela Hauke
Mgr. Irena Lintnerova
Mgr. Tomas Ergens, DiS.
Mgr. Roman Pesek
Mgr. et Mgr. Markéta Skéalova
Mgr. Rendta Nentvichova Novotna
Ing. et Bc. Renata Prokesova
Magr. Bc. Jaroslava Chaloupkova
Bc. Jan Syrovy
Mgr. et Mgr. Markéta Skélova
Doc. PhDr. Dana Stérbova Ph.D.
PhDr. Mgr. Miroslava Kubicovd, PhD.
Mgr. Jaromir Basler
Bc. Jan Syrovy
Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
Mgr. Michal Zmolik

Ing. Jifi Horatlik
Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
Mgr. Jaromir Basler
Bc. Renata Kratochvilova Kfemenova
Pavla Hyblova
Mgr. Vladislav Fry¢
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Markéta Skélova
Magr. Irena Lintnerova
Mgr. Michal Zmolik
Mgr. Markéta Jindfichovska Brabencova
Mgr. Michaela Vesela
Mgr. et Mgr. Markéta Skélova
Mgr. et Mgr. Markéta Skélova
Mgr. Adam Zapotocny
Mgr. Jaromir Basler
PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
Mgr. Michal Zmolik
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. et Mgr. Markéta Skalova
Bc. et Mgr. Veronika Valentova
MgA. Bc. Lenka Curdova
Mgr. Roman Pesek
Mgr. Roman Pesek
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Andrea Tajanovska
Mgr. Michaela Vesela
MgA. Bc. Lenka Curdova



LEINET Group

Komplexni péCe na luzku LINET

L0Zka prestavaji byt mistem pro pouhé lezeni a odpocinek. Nabizeji fadu
funkci, které podporuji sestry a peCovatelky v jejich fyzicky narocné praci.
Zaroven jsou l0zka LINET vybavena funkcemi s pozitivnim vlivem na
rekonvalescenci a pro aktivni pfistup k zivotu.

Bez bolesti zad

® | ateralni naklon pomaha
oSetfujicim pretocit klienta
na bok bez vynalozeni fyzické
namahy. Usnadnuje kazdodenni
péci o klienta na IGzku —
hygienu, pfeviékani 1Gzka
a rozsifuje moznosti polohovani
pro prevenci prolezenin.

@ Synchronni nastaveni zadového
a stehenniho dilu stiskem
jednoho tlacitka pro dosazeni

komfortni polohy rychle

a jednoduse.

Prevence dekubitl

o Dvojitd autoregrese I07ka
zvétSuje pli polohovan( prostor
v panevni oblasti pro véts(
pohodli a prevenci dekubitd.

e Konstrukce 10zka umoziuje
vybér vhodné matrace podle
individualnich potreb kazdého
klienta.

<,

- Nastaveni vysky

® Nizka poloha IUZka zejména _
béhem spanku a odpodinku . I 4 =

Eﬁfﬂga k V&tsi bezpecnosti Mobilizace a prevence
e \VySetfovaci poloha padu

usnadfiuje ergonomickou ® Ergonomicka madla

praci s klientem na [&Zku a elektrické nastaveni vysky

individudlng pro kaZdou funguijicl jako ,vytah® podpofi

sestru &i pedovatelku. Klienty pfi mobilizaci.

o Ctyrdilné postranice umoziujf
variabilni nastaveni podle
potfeb a situace. Chrani, ale
neomezuiji.

www.linet.cz



Stalo se...

Vlada dne 15. 6. schvalila navrh MPSV
na mimo¥adny dotaéni titul pro so-
cidlni sluzby ve vysi témé¥ 1 mld.
Ké. Penize ptjdou na vypadky dhrad
od klient®, zvysené personalni nakla-
dy nebo nikupy ochrannych pomucek.
Pujde o stejny rezim jako v ptipadé do-
ta¢niho programu pro mimof#adné od-
mény.

APSS CR se piipojila (a spoluvytvofila)
k celoevropské kampani na zvyseni
povédomosti a dulezitosti social-
nich sluzeb a jejich pracovniki.
APSS CR ve spolupraci s Diakonii CCE
vyhlasila i letos ocenéni , Narodni
cena sociadlnich sluzeb - Pecova-
tel/ka roku 2020“. Az do 30. 9. 2020
muzete nominovat pracovniky, kte¥i si
podle vas zaslouzi vetrejné podékovani
za svoji nelehkou a mnohdy nedocené-
nou praci.

MZ CR se v ramci tvorby tzv. kompen-
za¢ni vyhlasky rozhodlo poskytnout
zdroje pro mimo¥idné odmény
zdravotnickym pracovnikiim v so-
cidlnich sluzbach prostfednictvim
samostatného dota¢niho programu.
MZ CR zrusilo k 1. 7. mimo#idné
opat¥eni ze dne 19. 5. 2020 k nafizeni
v$em poskytovatelim socidlnich sluzeb
k ptijimani novych klientt a jejich tes-
tovani na SARS-CoV-2.

MZ CR vydalo dne 1. 7. tzv. kompen-
zaéni vyhlasku, ktera upravuje po-
skytovani oSetfovatelské péce v po-
bytovych sluzbach.

APSS CR vyhlasila ve dnech 5.-11. 10.
2020 Tyden
V ramci tohoto tydne se poskytova-

socidlnich sluzeb.
telé socidlnich sluZeb mohou ptipojit
k celostatnimu dni otevienych dveti.
onemocnéni COVID-19 vsak mohou
vyuzivat i jinych forem zptistupnéni
svych zatizeni vefejnosti, a to napti-
klad online prohlidkami, uvefejnénim
fotografii na webovych ¢i facebooko-
vych strankach nebo vyuZitim lokal-
nich medii. Socidlni sluzby a jejich
klienti i pracovnici jsou zde stale, spo-
le¢né prekonavaji prekdzky. Nezapomi-
nejme na né!

MPSV dne 9. 7. zvefejnilo dotacni vy-
zvu na podporu socidlnich sluzeb.
Témér 1 mld. K¢ je urlena sociadlnim
sluzbaAm na dofinancovani zvyse-
nych naklada v souvislosti s CO-

VID-19. Jedna se jiz o druhou vyzvu,
v niZz mohou socidlni sluzby zadat o fi-
nanéni podporu v souvislosti s korona-
virovou krizi.

Vlada dne 20. 7. schvilila novy Narod-
ni plan podpory rovnych ptilezitosti
pro osoby se zdravotnim postiZenim
na obdobi 2021-2025. Jednd se o zi-
kladni strategicky dokument, ktery
uréuje smétovani vladni politiky CR
v oblasti vytvareni rovnych ptilezitos-
ti pro osoby se zdravotnim postiZenim
na nésledujici obdobi.

MPSV 12. 8. spustilo aplikaci pro
podavani zadosti na dofinancova-
ni zvysSenych ndkladd, které vznikly
socidlnim sluzbam v souvislosti s CO-
VID-19 v obdobiod 13. 3. do 31. 5. 2020.
Podle dota¢ni vyzvy, zvetejnéné 9. 7.
2020, mohli ztizovatelé pozddat o dota-
cina 3 oblasti podpory.

MPSV vyhlasilo dne 27. 8. mimo¥adné
dotaéni Fizeni pro poskytnuti dota-
ce na odmény pro sociidlni pracovni-
ky na obecnich a¥adech. Odmény bu-
dou vyplaceny ufednikim za zvySené
pracovni usili v obdobi od 13. 3. do 31.
5., kdy pomahali zejména seniortim, ob-
¢anim se zdravotnim postiZenim a ro-
dindm s détmi pfekonat naro¢né obdobi
nouzového stavu.

Zistupci  poskytovateld  socidlnich
sluzeb (APSS CR), zastupci osob se
zdravotnim postizenim (NRZP CR)
a zastupci seniord (RS CR) vydavaji
spole¢né stanovisko k deinstitucio-
nalizaci socidlnich sluzeb v Ceské
republice. Jde o vyznamny material,
protoze pravé shoda uZivateld social-
nich sluzeb a poskytovatela socidlnich
sluzeb je v oblasti deinstitucionalizace
socialnich sluzeb klicovd. Dokument
podpotili osobnosti z akademické obce
a uzndvani a erudovani odbornici v ob-
lasti socidlni politiky a socidlniho za-
bezpeceni.

MPSV ve spolupraci s MZ CR, APSS
CR, odbory a se zastupci kraj vydalo
dne 9. 9. systém ¢ty¥ stupna poho-
tovosti, tzv. Semafor pro pobytové
socidlni sluzby. SEMAFOR ma pomoci
poskytovatelam pobytovych socidlnich
sluzeb zorientovat se v rychle se ménici
situaci. Tohoto opatfeni by mély ke své
¢innosti vyuzivat také organy ochrany
vefejného zdravi.

2009 /1

E-SHOP APSS CR

Vyuzijte nabidky knih, které muze-
te zakoupit v e-shopu APSS CR! Cle-
nové APSS CR mohou objednavat
s 10% slevou.

Paliativni péce
v rezidencénich sluzbach
Karolina Pechovd, Matéj Lejsal a kol.,

Asociace poskytovatelti socidlnich
sluzeb, 2020

Kniha je prvni ucelenou
k publikaci zabyvajici se
o xi poskytovanim paliativni

péce urlenou nejen pro
rezidencni socidlni sluzby.
Hlavnim cilem je pfispét
a pomoci poskytovatellim socidlnich ¢i
socialné zdravotnich sluzeb k poskyto-
vani paliativni péce ve svych zafizenich,
a umoznit tak distojné odchazenijejim
uzivatelim.

Jak se vari Smyslovka,
Smyslova aktivizace

pro seniory - podzim, zima
Hana Vojtovd, Frydek-Mistek: JOKL, 2020

Jak se vafi Smyslovka je
knihou plnou receptl -
pland na smysluplng, akti-
viza¢ni setkdani se seniory
na obdobi podzim a zima.
Ctendf je prostfednikem
mezi planem na papife a lidmi, protoze
az samotna realizace pfinese seniorim
radost a aktivizuje jejich smysly.

o

~

Musime si pomahat
aneb Domaci péce o seniora

s demenci
Hana Vojtovd, Frydek-Mistek: JOKL, 2020

.~ Kniha vysla na zakladé
“._. seridlu rozhlasovych
= ‘y}l 'y vysilani pro  domaci
g ) Y .
..,/ pecujici, ve kterych
¥ Y.

autorka Hana Vojtova
odpovidala na otazky redaktorky Evy
Kadlc¢akové.

Objednavat Ize v e-shopu
na http://shop-apsscr.alvepi.com
nebo e-mailem apsscr@apsscr.cz.




Nase produkty, které vam pomuizou
plnit vas fadny program sanitace,
zde budou i potom, co se véci vrati
zase do ,starych koleji“.

SNATLSIHHD @

& phagogene

ezinfekce

Neni ted nic aktudlnéjsiho, nez pravé dezinfekce rukou a dalSich povrchi. At uz se jedna o soukromé
osoby, korporace, nemocnice, ¢i odvétvi socidlnich sluzeb, poptavka po dezinfekénich prostfedcich je
vysokd a nadale roste. Tento fakt tak nahrava tomu, Ze se dezinfekéni prostfedky stavaji nedostatkovym
zbozim. Nase spolec¢nost vsak byla schopna reagovat na tento zvyseny zajem stalych i nové pfibyvajicich
zékaznikd, a to pravé diky vyhodé vlastni vyroby na Gzemi CR.

V nasi nabidce tak mizete naleznout produkty s vlastni recepturou jako jsou certifikovany
alkoholovy roztok a gel s virucidnim udinkem na dezinfekci rukou, dezinfekéni
prostfedky urcené pro mensi i vétsi plochy, kombinované distici a dezinfekéni prostiedky
s virucidnim ucinkem, ale i davkovaci zarizeni nezbytna k jednoduchému pouziti téchto
prostredku.

Spravna hygiena rukou i povrchl by viak nemély byt tématem pouze v krizovych situacich jako je
tato, ale zédkladni pravidla osobni a plosné hygieny by méla byt lidem vitépovana neustéle. O to vice
v sektorech, kde je na lidské zdravi bran jesté vétsi zietel.

() info@christeyns.cz
tel.: 556 731 111

CHRISTEYNS www.christeyns.com
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Dlouhodoba péce o seniory
— ohlédnuti za onemocnénim COVID-19

12 klicovych prohlaseni

COVID-19 prisel nejen do sektoru socidlnich sluzeb jako lavina.
Rychlost a dopad byl ohromny, sektor socidlnich sluzeb vsak nejvétsim
»testem®prosel a zajistil péci o seniory po celém svété. Snazil se
chrdnit jak seniory, tak vSechny pracovniky v socidlnich sluzbdch

i ostatni zaméstnance pracujici v tomto sektoru.

rize nicméné ukazala ,bolava

mista“ v systému dlouhodobé

péce. Svycarska spole¢nost

CURAVIVA zahjjila mezina-
rodni diskuzi s cilem identifikovat pro-
blémy, hledat odpovédi na pal¢ivé otazky
a navrhnout mozn4 feseni. Tato prohlaseni
a iniciativa byla spoluvytvofena hlavnimi
organizacemi a asociacemi v sektoru dlou-
hodobé péée o seniory, jako je European
Ageing Network, Global Ageing Network,
CommonAge a Leading Age.

Nasleduyjici prohldseni popisuji nejvétsi
problémy, slabé stranky a hrozby, které ne-
davna koronavirovéa krize otevtela, ukazala
a/nebo zdiraznila.

Cilem tohoto dokumentu a této inicia-
tivy je otevfit vefejnou diskuzi. Diskuzi
s ustfednimi a regionalnimi vlidami, regu-
la¢nimi orgény, darci a dalimi zulastné-
nymi stranami. Vyuzit jej mohou narodni
zasttedyjici sdruzeni, odborné spole¢nosti
nebo poskytovatelé kazdodenni péce.

Nevahejte dokument ptelozit do svych
jazyku a ptidat, upravit nebo vybrat pouze
néktera prohldseni. Tato prohlaseni by vas
méla podpotit a povzbudit ke zméné stava-
jici situace v socialnich sluzbach a k diskuzi
nad tématy, ktera byla dosud tabu, pfesto-
Ze v pé¢i o seniory zde existovala vzdy. Byla
v§ak zdiiraznéna béhem poslednich mésic
v souvislosti s globalni pandemii.

1. prohlaseni

Za diskrimina¢ni povaZujeme zatazeni
véech lidi stargich 65 let do rizikové skupi-
ny, coz se stalo béhem koronavirové krize.
Lidé starnou ruzné rychle. Pt¥i posuzovani
toho, zda je ¢lovék stary, nemuze byt nikdy
smérodatné pouze stanoveni ur¢itého véku.

2. prohlaseni

Ochrana vefejného zdravi je prvofads;
toto byl skute¢né jeden z nejvice hlasanych
vyrokt béhem koronavirové krize. Kazdy,
kdo si ochranu vetejného zdravi predsta-
vuje pouze jako fyzickou ochranu proti in-
fekci koronaviru, neobstoji v tom pravdivé
vykreslit holisticky koncept zdravi. ,Zdra-
vi“ musi zahrnovat fyzické, psychické, du-
chovni a socidlni aspekty a viemi témito
aspekty je také utvafeno.

3. prohlaseni

V mnoha zemich jsou vydaje plynouci
na péti o seniory soucasti fiskalni politiky.
Jakmile lidé zestarnou a stanou se zrani-
telnymi, jakékoli investice ze strany stitu
sméfujici na jejich pééi jsou povazovany
za neuzite¢né. S kazdym ptibyvajicim ro-
kem je péce o seniory pro spole¢nost na-
kladnéjsi. Takovyto zakladni spolecensky
postoj viak pripravuje seniory o jejich da-
stojnost.

4. prohlaseni

V politickych i socidlnich debatach je
stafi stile povazovdno za synonymum
nemoci. Stafi viak neni nemoc, ale faze
Zivota.

5. prohlaseni

Umirajici ¢lovék neni nemocny, pouze
dosahl konce svého Zivota. Povinnosti st4-
tu i spole¢nosti je podporovat lidi v jejich
zvolené cesté na konci Zivota tak, aby jim
bylo umoznéno dozit v distojném prostre-
di. Soucasna tabu spojend se smrti a umi-
ranim nejsou prospésna pro nikoho a v ko-
ne¢nych okamzicich ptipravuji lidi o jejich
dastojnost.

6. prohlaseni

Nemocnice byly béhem koronavirové
krize uptednostiiované na tkor domovu
pro seniory. Cilem bylo zajistit dostateé-
ny pocet lizek na jednotkach intenzivni
péce, pokud by bylo nutné napojit pacienty
na ventilaci. Lidem star$im 80 let bylo fece-
no, aby zistali tam, kde jsou, a aby napsali
svéa dfive vyslovend pfani tak, aby nikoho
nepfipravili o lazko na jednotce intenzivni
péce.

7. prohlaseni

Politici a $irokd vetejnost obecné ne-
chovaji k profesionalim z tad pecovateli
velkou uctu. Statni fondy jsou otevieny
spole¢nostem, jejichz smyslem existence
je dosahovani ziskd, ale lidé, kteti sviyj Zi-
vot vénuji péci o ostatni, se doc¢kaji pouze
potlesku a slova dékuji. Pokusy o vzdani
holdu pecovatelim zustavaji pouhym po-
litickym tlachanim a jsou vysméchem pro
zlcastnéné.

8. prohlaseni

Ochota statnich organi platit v dlouho-
dobé péci dalsi naklady souvisejici s koro-
navirem je mal4, coz zase ukazuje na nedo-
state¢né ocenéni seniord.

9. prohlaseni

COVID-19 wupozornil na neptijatelné
vysokou umrtnost v domech pro seniory
v mnoha zemich. Celosvétové na tato de-
mografickd data lidé dostateéné nereago-
vali. Zivot kazdého ¢lovéka je ale cenny.

10. prohlaseni

Péce o seniory je na okraji vétsiny zdra-
votnickych systémi i celé spole¢nosti a je
povazovana za ekonomickou p#itéz. Spo-
le¢nost musi vnimat kazdého ¢lovéka jako
plnohodnotného ¢lena s jeho lidskymi pra-

vy.

11. prohlaseni

COVID-19 upozornil jak na zvysuyjici se
pocet senioru ve svété, tak i na nedostatek
pldnovéni v pé¢i o seniory. V dusledku toho
se na seniory béhem pandemie COVID-19
ina ty, ktefi o né pe¢uji, zapomnélo. Je di-
leZité to uznat, stejné tak jako se omluvit
a podékovat. Kromé toho je tfeba provést
dalsi zmény. Dulezité je rovnopravné za-
chazeni se seniory a zavedeni planovani
ve viech typech péce o seniory.

12. prohlaseni

Umrti souvisejici s COVID-19 v celosvé-
tovém méritku postihla predevsim starsi
osoby a v nékterych zemich tato ¢isla do-
sud nebyla zahrnuta. Mezi ty, kteti se z CO-
VID-19 zotavili, pattilo také mnoho ,star-
$ich®, a pfesto se pozornost sousttedila
na pocet umrti, nikoli na pocet vylé¢enych
(mnohokrat kvuli skvélé péci v zatizenich
dlouhodobé péée). To musi byt ocenéno
jako nedilna soucdst systému dlouhodobé

péce. |
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Divadelni tvorba

terapie

jako prilezitost byt sam sebou 1. a:

Projekt Divadelni tvorba ve specifickych skupindch, za nimz stoji
spolek VZHURU NOHAMA, je zaméreny na uméleckou tvorbu a jeji
vyzkum ve skupindch lidi s mentdlnim znevyhodnénim. Spoluprdce
lidi s postiZenim s profesiondlnimi umélci (pedagogové, studenti

a absolventi Divadelni fakulty Akademie miizickych uméni v Praze -

v o

DAMU) p¥indsi pro obé skupiny mnohé benefity.

" Text: MgA. Vladimir Novdk, Ph.D.,
pedagog, rezisér a védecky pracovnik
KALD DAMU

odstatou umeélecké tvorby

ve specifické skupiné je hled4-

ni moznosti kreativniho vyja-

dfenilidi s postiZenim a jejich
nasledné adaptace a integrace do spolec-
nosti prostfednictvim umeélecké tvorby.
Snahou je napomadhat lidem s mentalnim
postizenim v jejich seberealizaci a indivi-
dualnim rozvoji. Integra¢ni aspekt pak sa-
motnou uméleckou praci rozsifuje o social-

ni a kulturni kontext.

1 Pokouset se o sebe

Rika se, ze dlouhé cesty jsou vzdy dobré
k rozjimani, hleddni a uvédomeéni si sebe
sama. Kdyz vezmu nasi téméi dvacetiletou
praci se skupinou herct s postizenim jako
cestu dlouhou, plnou zdkrut i slepych uli-
ek, je ztejmé, Ze k rozjimani a hled4ni bylo
na této cesté ¢asu a prostoru dost. Tato - da

se Fici - dobrodruzna cesta mimo jiné vyus-
tila v tzv. studijni specializaci na divadelni
fakulté a v sou¢asné dobé je jednim z hlav-
nich vyzkumnych témat nové vzniklého
Ustavu pro vyzkum a studium divadla al-
ternativniho, loutkového a divadelni tvor-
by ve specifickych skupinich na Divadelni
fakulté AMU v Praze.

Je potésujici, Ze zdjem o divadelni akti-
vity ve specifickych skupinach stéle roste,
ale na druhou stranu je nutné zdaraznit, ze
kazdy, kdo se rozhodne ve specifické sku-
piné umélecky pracovat, by mél mit ales-
pon zakladni znalosti problematiky nejen
ve sféfe socidlni, ale pfedevsim divadelni.
A upozortiuji na to i z toho davodu, Ze se
v mnoha ptipadech zaé¢ina jednat o jakousi
radoby spolec¢enskou prestiz, a z toho vy-
plyvajici pomijivou ,,snadnost®, jak se skrze
tuto ¢innost zviditelnit.

Divadelni praci v jakékoli specifické
skupiné nelze délat povrchné - s touhou
po sebeprosazeni. Je potfebné investovat
sebe, byt odpovédny za druhé a za vyjimeé-

nost této moznosti setkani. Neméla by to
byt Zadna estradni show, nybrz by mélo
vzniknout - a nerad bych, aby to vyznélo
pejorativné — opravdové bytostné pouto,
které je zdvazkem a které vznika pouze pti
kontinudlni prici a otevieném dialogu. Bo-
huzel se mnohdy mizZeme setkat s tim, ze
spousta lidi si odpovédnost za ¢lovéka s po-
stizenim a za jeho vystupovani na scénu
(nejen divadelni) neuvédomuje. A ledabyle
se do téchto specifickych aktivit pousti.

Je také dulezité si uvédomit, Ze pti této
praci neni cilem, abychom dosdhli doko-
nalého divadelniho ztvarnéni a bravurni-
ho zvladnuti role (u herce s postiZenim),
ale duraz je kladen ptedevsim na proces
tvorby, na ziskavani novych zkusenosti
a nédsledné setkani s divaky. Jde ovéem i —
a u herct s postizenim to plati dvojndsob
- o setkdni se sebou samym. Tato interak-
tivni spoluprice vede k tomu, Ze poznavaji
pravé sami sebe, mohou se bez obav pokou-
Set — byt a priori ne zcela zdmérné - sami
o sebe.

Na druhou stranu se jednd o plnohod-
notnou divadelni tvorbu a je tedy nepti-
pustné praci odbyt a alibisticky spoléhat
na to, ze divak bude shovivavy jen proto, ze
je na scéné herec s postizenim. Neni moz-
né stréit herce s postizenim na jevisté,
predvadét jeho jinakost a spoléhat se
na prijeti divaku diky soucitu a litosti.

1 Dialog jako hlavni
aspekt nasi prace
P#inadipracijenejdulezitéjsim aspektem
smysluplny, otevteny a uptimny dialog. Je-
diné prostfednictvim takovéhoto dialogu
mizeme dojit k nalezeni spole¢ného jazy-
ka rezonujiciho s kazdym ¢lenem skupiny,
jenz umozni plnohodnotnou divadelni spo-
lupraci. V podstaté je nezbytné vést upfim-
ny a smysluplny dialog v sokratovském slo-
va smyslu. Jit ,vedle sebe®, nezmocnovat se
druhého, ale nabizet a snazit se pochopit.
Tim padem je vyména informaci a zkuse-
nosti oboustranna. Sily musi byt vyvazené.
V3echny zjisténé informace pozitivné
ovliviiuji v mnoha ohledech pribéh pra-
ce a mohou napomoci nejen samotnému
zkouseni, ale i komunikaci ve skupiné.
Z hlediska ontologického tak vstupujeme
do komplikovaného dialogu, ve kterém vy-
jednavame, jak spolu nebo vedle sebe Zit.
Nalezeni spole¢né roviny komunikace
mize byt nékdy ponékud obtizné vzhle-



terapie

dem k rozdilné urovni kazdého jedince, ale
je to naprosto nezbytny krok. Napiiklad
nadmérny pfisun informaci, které nejsou
schopni herci s postizenim zpracovat,
a stres. Z toho muzZe nésledné pramenit
pocit frustrace, jak zvladnou dany tkol -
objevuje se obava ze selhani. Je tedy ztej-
mé, Ze ptilidné naroky p¥i praci pasobi jako
stresovy faktor.

»1 Vzajemné obohaceni

Dnes uz pracujeme vyhradné ve skupiné
integrované, kterou tvoti herci s postize-
nim a herci profesionalni (studenti nebo
absolventi DAMU), coz se ndm po letech
préace ukézalo jako nejvhodnéjsi a nejsmy-
sluplnéjsi. Pti divadelni praci v integrované
skupiné dochézi ke vzdjemné konfrontaci
obou skupin herclt - s postizenim a pro-
fesionall, jejich zkugenosti, dovednosti,
postoji, ndzoru. Bez této vnitfni interakce
avzdjemného pfedavini energie a inspirace
by nebyla préice p#ili§ dynamicka a tvaréi.
Da se tict, ze diky skupinové diferenci se
vice zvy$uje pozornost a koncentrovanost
kazdého z nich. Souhra téchto faktori
vede ke zvyseni tvaréi aktivity véech herca
a po prekonani prvotniho ostychu k tvarei
svobodé a spontaneité.

Dalsim dilezitym aspektem podporu-
jicim tvaréi praci je, Ze pti kazdém novém
zkougeni hleddme jiné zpusoby prace a p¥i-
stupy, aby se zkouseni pro zadného z hercii
nestavalo rutinni a posléze nudnou zilezi-
tosti. Z tohoto diivodu je intenzivni spolu-
prace dvou skupin, tj. herc s postiZenim
a herc profesionalnich, pro cely proces
zkougeni velmi ptinosnd a obohacujici.

Studovany herec je schopen nadhledu,
zpétné vazby, dokdze hlidat temporytmus,
dotvaret jednotlivé situace. V tomto ohle-
du herec s postiZenim potiebuje pomoci,
musi citit oporu, soudrznost a predevsim
davéru. Tito herci jsou totiz na jevisti sta-
le sami za sebe a své postavé se v ur¢itych
momentech ptibliZzuji, ale nejsou s to se ji
zcela stat. Spi§ se stile pohybuji na hranici
dotykani se postavy a samotné hry (,hry
na“) - prestoze se schopnost postavu vice
uchopit a udrzet mize po letech kontinual-
ni price zlepgovat.

Herec s postizenim vsak do procesu
zkouseni a posléze samotného predstave-
ni pf¥indsi neocenitelné inspira¢ni zdroje,
jinou kvalitu inspirace, fantazie a svobo-
dy. Vnasi do vztahu na jevisti — i mimo
néj - cosi metafyzického, ndm nezndmého
nebo mozna zapomenutého, co nds piesa-
huje a co nesmirné obohacuje komunikaci
a jednani ostatnich, potazmo vegkeré déni
na jevisti.

Jednim z podstatnych tkold na zacatku
kazdého zkouseni je hledat cesty, jak dojit
k souladu, celistvosti, k tomu, aby skupina

fungovala na zdkladé davéry jako homo-
genni celek. Prosté a jednoduse feceno, aby
vie vedlo ke svobodné tvurei aktivité, ,libé

atmosféte, kterd umozni vznik novych im-
pulzt a situaci. Pak je samoztejmosti, ze
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praci v této oblasti — at uz dlouhodobéjsiho

charakteru, nebo pouze letmou. Ale ne ¢is-
té divadelni. Nachazeli jsme se vieobecné
na velmi neprobiddané ptidé divadelni prace
slidmi s mentalnim postiZenim a toho jsme

Herec s postizenim vsak do procesu zkouseni a posléze
samotného predstaveni prindsi neocenitelné inspiracni zdroje,
jinou kvalitu inspirace, fantazie a svobody.

kdyz kterykoli z herct, at uz s postizenim,
¢i profesionald, m4 na jevisti néjaké trable
¢i vypadek a podobné, kdokoli je schopen
pomoci, aniz by bylo zven¢i patrné, Zze je
néco v nepofadku.

KaZzdy z herct citi odpovédnost za ostat-
nia za déninajevisti. Kdyz je skupina toho-
to schopna, spatfuji v tom témé# dokona-
lou souhru v3ech aktérd a jasnou zndmku
onoho fungovéni a schopnosti spoluprace.

3 Kiehky a vzacny vztah

Kazdé zkouseni je vzdy béh na dlouhou
trat pfes spoustu prekazek. Kazdé premié-
te ptedchadzi minimalné pulro¢ni zkouseni
a v zavérelné fazi intenzivni a soustfedéna
prace. P¥i dlouhodobéjsi a intenzivni praci
ve specifické skupiné si po ¢ase uvédomite,
Ze nesete na svych bedrech velkou davku
odpovédnosti nejen za tuto préci, ale ze-
jména za ,své“ herce s postiZzenim, Ze tento
vztah je svou podstatou podoben jakési ka-
tarzi a vy drzite v dlanich kiehky a vzacny
vztah v oné ¢istoté a bojite se, aby nevypr-
chal a nezmizel v nendvratnu, protoze pak
by vse ztratilo vyznam a smysl.

V zaéatcich projektu (v roce 2000) jsme
méli jen mlhavé piedstavy o principech,
ptistupech a specifikich divadelni prace
s lidmi s mentdlnim postiZenim, pfestoze
mnoziznés uzza sebou mélinéjakou zkuse-
nost bud z osobniho Zivota, nebo s terénni

si byli védomi. Studijni teoretické materia-
ly zadné, praktickych zkusenosti jinych di-
vadelnik pomélu. Kromé par vyjimeénych
sttipkl se takovéto integrované Cinnosti
nikdo v oblasti profesiondlniho divadla
v nasich kon¢inach nevénoval.

V tu chvili bylo pro nas a nas projekt sté-
zejni chténi a odhodlani pustit se do prace.
To, ze projekt svou existenci pteklene dva-
cet let a vyvine se postupem ¢asu ve studij-
ni specializaci na nadi alma mater - DAMU,
by nikoho v té dobé vskutku ani nenapadlo.

1 O jinakosti i nadéji

Jednoduse feleno, pracovali jsme v inte-
grované skupiné a snazili se zjistit, jak s ni
délat divadlo, je-li to viitbec mozné. A po-
stupem ¢asu jsme zacali zjistovat, Ze to jde.
Ze 1idé s postizenim maji obrovskou touhu
a puzeni k tvaréi praci, skrze niz se mohou
realizovat. Zacali jsme se postupné sezna-
movat s praci zahrani¢nich soubort, pte-
devsim Divadla z Pasaze z Banské Bystrice,
divadla Maatwerk a Candoco ad., alei s ¢es-
kymi tvurci - naptiklad Zojou Mikotovou,
Bohnickou divadelni spole¢nosti, Studiem
Citadela, Studiem O4za, s praci Hugo Siro-
kého a prof. Ivana Vyskotila.

Postupné se s vyvojem projektu a pti-
byvajicimi zkuSenostmi okruhy nasich za-
jmu rozsitovaly a vyvstdvaly nové a nové
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neodbytné otazky, které vedly az k tvahdm
o divadle samotném a vife v néj, o ¢lovéku
a jeho vystupovani na scéné nejen divadel-
ni, ale i Zivotni, o svété lidi s postiZenim
a jinakosti a o nadéji, kterd ndm otevira
dalsi horizonty a perspektivy.

»1 Projekt Divadelni tvorba
ve specifickych skupinach

Praktickd ¢innost a vyzkum v oblasti
umeélecké tvorby ve specifickych skupi-
nach nabizi vychodiska pro hlubsi studium
a formovani roz$ituyjici se platformy v této
umeélecké oblasti a také samoztejmé ukazu-
je mozZnosti pro postupnou integraci lidi se
znevyhodnénim do spole¢nosti prostfed-
nictvim umeélecké tvorby.

Projekt je realizovdn ve spolupraci Di-
vadla VZHURU NOHAMA a Ustavu pro
vyzkum a studium divadla alternativniho,
loutkového a divadelni tvorby ve specific-
kych skupinach DAMU. Probiha naptiklad
dlouholetd spoluprice s Jinym jevidtém,
Divadlem Aldente, Ateliérem vychovné
dramatiky Neslysicich na JAMU v Brné
a dalsimi. Z konkrétnich socidlnich zatize-
nijsou to pfedevsim Zahrada, poskytovatel
socidlnich sluzeb na Kladné (kde je klient-
kou m4 sestra), a Koniklec, poskytovatel
socialnich sluzeb v Suchomastech. V ramci

vyzkumu a umélecké prace jsou kazdy rok
realizovany divadelni integrované insce-

nace, workshopy, symposia a seminafe,
publikovany odborné studie, realizoviny
integra¢ni festivaly (Rynholecky festivalek
— divadelni integra¢ni happening, Mentea-
tral Neratov v Orlickych horach), vystavy
(Hnizdo pro dusi — Muzeum loutka#skych
kultur v Chrudimi, Retrospektiva divadel-
ni tvorby ve specifickych skupindch — Palac
Akropolis v ramci Festivalu integrace Slun-
ce) a dalsi obdobné akce.

V dal3im dile se zminim o tom, jak ve spe-
cifické skupiné probiha zkouseni divadelni

inscenace, jaka specifika m4 setkédni s diva-
kem a jak strukturovat divadelni zkougky.
E

Pozndmka:

Tato studie je jakymsi kompildtem dosavad-
nich textil a poznatki v oblasti divadelni tvor-
by ve specifickych skupindch a snahou o letmy
ndhled do dané problematiky.

vevs

matum lze nalézt v publikacich:
» NOVAK, V. et al. Hnizdo pro dusi. 1. vyd.
Praha: Vyzkumné pracovisté KALD a MLK
v Chrudimi, 2019. (Kriticky katalog vystavy).
» NOVAK, V. Autorstvi, loutky a animace
ve specifické divadelni skupiné. In
O animaci: z riiznych stran souc¢asného
loutkového divadla. 1. vyd. Praha:
Nakladatelstvi Prazskd scéna a Vyzkumné
pracovisté KALD DAMU, 2019.
= NOVAK, V., SPLICHALOVA MOCOVA,
K. Problematika rezie a dramaturgie
ve specifické divadelni skupiné. 1. vyd.
Praha: Nakladatelstvi Prazskd scéna
a Vyzkumné pracovisté KALD DAMU, 2016.
» NOVAK, V., SPLICHALOVA, K. Specifické
divadlo. 1. vyd. Praha: Vyzkumné
pracovisté KALD DAMU v Praze, 2014.
» NOVAK, V. et al. Divadelni tvorba
ve specifickych skupindch. 1. vyd. Praha:
Akademie muzickych uméni v Praze, 2013.
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Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb CR
a Diakonie CCE

spolecné vyhlasuji 8. ro¢nik ocenéni
Narodni cena
socialnich sluze

Pecovatel/ka
roku 2020

‘Pl
el

Chceme ocenit pracovniky
socialnich sluzeb ve 3 kategoriich:

« Pracovnik v socialnich sluzbach
(pecovatel/ka roku)

v pobytovych sluzbach

v terénnich sluzbach

v ambulantnich sluzbach

+ Socialni pracovnik

- Manazer roku socidlnich sluzeb

Uzavérka nominaci je 30. 9. 2020. Od 1. 11. do 10. 11. 2020
muzete na webovych strankdch www.pecovatelkaroku.cz
v internetovém hlasovani udélit svdj hlas jednomu z 20 vybranych nominovanych pracovnikd.

Vitéz obdrzi Cenu verejnosti.

Slavnostni vyhlaseni probéhne 1. 12. 2020 na Novomeéstské radnici v Praze.
Patronkou ocenéni je Hana Maciuchova.

Piihlasky Ize zasilat prostfednictvim online formulafe na webu www.pecovatelkaroku.cz,

kde dale naleznete veskeré informace k letosnimu roc¢niku.
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Nase cesta k provérenému reseni

Pfinddime vim podnétny rozhovor
na dilezité téma vyuzivani informacnich
systému pro efektivni fizeni organizaci pa-
sobicich v oblasti socidlnich sluzeb.

Jak efektivné vyuZivat informacni systé-
my pro zafizeni v socidlnich sluzbach tak,
aby byly opravdovym pomocnikem, a niko-
liv no¢ni mirou. Na to jsme se podivali spo-
le¢né s Mgr. Ing. Karlem Vackem, MBA,
teditelem Domova pro Seniory v Albrechti-
cich nad Orlici, a jeho managementem - ve-
douci socidlniho tiseku, Mgr. Janou Ti-
chou a vedouci hospoda¥ského useku,
Ing. Alenou P¥ibylovou.

Cela oblast socialnich sluzeb ma
za sebou pomérné hektické a hlavné
narocné obdobi, kvili karanténnimu
stavu v ramci COVID 19. Ve vasem p¥i-
padé se navic pfidala jesté zkusenost
z hlediska fungovani celého zafizeni.
Jaky vliv na to mél vami vyuzivany in-
formacni systém?

Pro nds konkrétné opravdu zisadni.
Pokud vis zaméstnava zbyte¢nd admini-
strativa a agenda, je to extrémné naro¢né
na ¢as i naslednou kontrolu. Logicky to pak
muze ptimo ovlivnit i dalsi ¢innosti zajis-
tujici chod celé organizace. V3e se projevi
zejména ve chvilich, kdy se pottebujete
plné koncentrovat a soustfedit svoji po-
zornost na zdsadni véci. V téchto chvilich
prosté nutné potfebujete mit k ruce funké-
ni informaéni systém, na ktery se muzete
spolehnout.

Muizete prosim priblizit konkrétnéjsi
oblasti, kterych se vse tyka?

V nasem ptipadé 8lo v podstaté o viech-
ny oblasti ovliviiujici chod celého domova.
Kompletni evidence klientt, veskeré vykazy
athrady. Dale pak dochazka, stravovaci pro-
voz a také sklady. Samostatnou kapitolou
bylo pak fungovani ekonomického tuseku.

Jak konkrétné cela situace nastala?

Blizil se ndm termin p¥echodu z CYG-
NUS 1 na CYGNUS 2. Stejné tak ndm kon-
¢ila licence i dalsiho naseho dopliikového
programu. V této dobé jsme se proto infor-
movali, jaké dal3i moZnosti a fedeni jsou
na trhu dostupné. Jednou ze slibnych va-
riant byl systém od ostravské spole¢nosti
Chytra organizace. Jelikoz jsme pomérné
malou organizaci, bylo zde pro nas likavé
i kritérium ceny a mozn4 uspora v oblasti
nasich mési¢nich nédklada na provoz.

Vse zni, jak sami fikate lakavé, v ¢em
byl tedy problém?

Hlavni problém byl v tom, Ze vie vypada-
lo skvéle jenom ,na papite®. V praktickém

provozu jsme pak denné narazeli na problé-
my, nékteré i velmi zasadni, jiné feknéme
drobnéjsiho charakteru. Jiz samotna im-
plementace systému nebyla snadna a pro
nds znacné casové i organiza¢né naroc¢na.
Brali jsme to v3ak tak, Ze se jedna jenom
o tvodni fazi, kterou provéizeji porodni bo-
lesti. Ve jsme navic realizovali s dostateé-
nym predstihem.

Foto: Michal Haviar a archiv DD Albrechtice

Problémy tedy pokracovaly i po nasa-
zeni informacniho systému?

Zéisadnich problému a nedostatkd jsme
se bohuzel nedokazali zbavit ani po vice
nez pil roce pouzivani. Nejvic nds znervoz-
fiovala nestabilnost celého systému.

Neékteré sestavy se pocitaly nesmysl-
né, u jinych dochizelo zpétné ke zméndm
jiz vyplnénych dat. Nedalo se na né vibec
spolehnout. Ménila se naptiklad i uzamce-
nd dochazka. Nemluvé o dovolenych ¢&i
planovani smén nebo ptiplatka. Uzivatel
si naptiklad jeden den ulozil data a druhy
den byla najednou jinak. Diky tomu jsme
museli vést vie jesté zvlast i v papirové
podobé. Pokud vam naptiklad nesouhlasi
¢astky na pokladnach nebo vystupy skladi
¢iu dochazky, je to prosté pro chod organi-
zace zasadni problém.

Co tedy vnimate jako hlavni problém
a omezeni a ¢im se konkrétné v praxi
projevovalo?

Vyvrcholilo to tim, Ze byla celd organi-
zace doslova paralyzovina. Skoro vie se
muselo délat ru¢né, a jedté navic nékolikrat
kontrolovat. Po ¢ase jsme navic nabyli sil-
ného dojmu, Ze jsme se stali pokusnym kra-
likem, na kterém jsou neustéle testovana
neovéfena feSeni v praxi.

Kdyz jsme museli vést sklady, dochdzku,
evidenci, smény, a nakonec poéitat vyplaty
uZ paty mésic po sobé ru¢né, ptislo finalni
rozhodnuti na zménu informaéniho systé-
mu zpét na provéfeny CYGNUS 2.

Nyni tedy vyuzivate informacni systém
CYGNUS 2, jak probihal samotny pie-
chod a jak se zménilo vase fungovani?

Ocefiujeme zejména stabilitu celého sys-
tému. Dale opravdovou uzivatelskou pro-
pracovanost, diky niZ se v systému snadno
zorientovali i zaméstnanci, kteti s CYGNU-
SEM nikdy nepracovali. Pro nas konkrét-
né pak také opravdu velkou usporu prace
a hlavné jistotu, Ze jsou data v porddku.
MiuzZeme se prosté spolehnout.

Dulezité jsou také vystupy, logické uspo-
tadani a moznosti analytiky. Pro novacky
v systému oceflujeme také sofistikované
napovédy.

Piechod probéhl bezproblémové a bé-
hem necelych 14 dni jsme bézeli kompletné
na systému CYGNUS 2. Ocetiujeme také to,
Ze data mame v systému zavedena i zpétné,
za minulé obdobi.

Zminovali jste i nakladovou stranku
véci, jaky je vas nynéjsi pohled v této ob-
lasti?

P#i pfechodu na systém ktery se bohuzel
nésledné ukazal jako nevyhovujici, jsme
pocitali s mési¢ni asporou okolo dvou a pul
aZ tfi tisic korun. Nicméné v praxi se ndm
nakladovost, diky velké ¢asové naro¢nosti
a nutnosti vedeni naptiklad dvoji agendy,
mnohondsobné prodrazila. To, co se tedy
zddlo jako uspora, byl nakonec naopak
zna¢ny naklad navic, i kdyZz finan¢né ne-
primy.

Méli byste zavérem néjakou radu,
doporuceni nebo ptipadny vzkaz pro
kolegy z vedeni jinych organizaci v so-
cialnich sluzbach?

Za na$ domov je to urtité doporuceni
na to vybrat opravdu odzkousené a funk¢ni
teseni, které nebude neumérné zatézovat
zaméstnance a brat jim drahocenny (¢as,
ktery mohou vénovat péci o klienty. Za-
sadni je pak mit takovy informa¢ni systém,
na ktery se v kli¢ovych vécech muzete plné
spolehnout.

Jak moc je systém funkéni pak odhali ze-
jména to, kdyz nefunguje. Jeho duleZitost
si pak uvédomite praveé ve chvili, kdy nema-
Zete normdlné fungovat.

Stejné tak uz dnes vidime velky rozdil
mezi tim, co kdo nabizi a jaka je nasledna
praxe v ostrém provozu. V zisadnich vé-
cech zajistujicich bezproblémovy chod pak
také uz vime, Ze neni dobfe hledat usporu
za kaZzdou cenu.
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rika senatorka Emilie Ttiskova

Emilkou T¥iskovou

meé poji dlouholeté

prdtelstvi. Vidy jsme si

velmi dob¥e rozumély
jak ve vécech pracovnich, tak
soukromych, jsme nastavené
na jednu frekvenci. Az po nékolika
letech jsem zjistila proc - obé jsme
narozené ve znameni Lva. Pouze
rok a pdr dni nds déli. Setkdni s ni
je pro mé vidy velkym svitkem
aradosti. Bohuzel pracovni
vytiZenost nds obou zpusobuje, Ze
tato setkdni nejsou prilis castd,
ale kdyz k tomu uz dojde, ¥ddné
si to uzivdme. Zatim jsme vzdy
mély jistotu jednoho terminu
- kdyz jeji Centrum socidlnich
sluzeb a pomoci povddd vystavu
Sikovné ruce nasich seniorii, kam
jd jezdim jako zdstupce Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb
CR nejprve vybirat nejlepsi prdce
a pak mdm tu cest preddvat
ocenéni vybranym soutézicim.
Letos bohuzel vlivem okolnosti
vystava neprobéhla a tak otdzky
musim kldst korespondencné,
nicméné se moc tésim, az se zase
setkdme a vse probereme osobné.

" Rozhovor vedla Ing. Renata
Kainrdthovd, viceprezidentka
APSS CR pro terénni sluzby.

Pavodni profesi jsem vseobecnd zdra-
votni sestra. Mym jedinym Zivotnim cilem

vzdy bylo a je pomahat lidem. V prabéhu

své profesni kariéry jsem si ale uvédomila,
Ze v nasi republice je potieba spoustu véci
zménit, a to pfedeviim ve prospéch obca-
nu, ktefi pomoc skute¢né potrebuji. Abych
mohla véci ménit k lepsimu, bylo potteba,
abych se osobné zapojila do politiky, proto
jsem se pied Sesti lety rozhodla, Ze budu
kandidovat do Senétu.

Musim potvrdit, Ze to byla velika zku-
Senost. Jako radni pro oblast socidlnich
véci jsem méla moznost skute¢né ovlivio-
vat smérovani celého systému v nejvétsim
kraji Ceské republiky. Zabér je opravdu &i-
roky, od nastaveni financovani socidlnich
sluzeb ptes rodinnou politiku, komunikaci
s mésty a obcemi, kontrolni ¢innost po pro-
blematiku socidlnépravni ochrany déti. So-
cidlni sluzby jsou jednou z mala, byt velmi
dtlezitou oblasti, kterou jsem se na krajské
urovni zabyvala. Celkové vnimam na kraj-
ské urovni obrovsky potencial pro propo-
jeni celého systému fungovani socidlnich
véci. V pozici radni jsem vnimala a uvé-
domovala si, jak je dilezitd kazda socidlni
sluzba, o jak ktehky systém jde. Vnimala
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jsem nezbytnou roli kraje v planovéni so-
cidlnich sluZeb jakozto samospravy a tedy
odpovédného subjektu za dostupné sluzby
na svém Uzemi a za dobfe zajisténé sluz-
by. Jako poskytovatelé ¢asto vnimdme své
vlastni, a samoztejmé duilezité, problémy.
Z pozice kraje je pak ztejmé, ze dostupnost
sluzeb je systém postaveny na kazdém jed-
nom poskytovateli.

Za téch Sest let se toho povedlo opravdu
mnoho. Nejvice jsem v$ak py$nd na zménu
zakona, ktera se tykala zvyseni ptispévku
na pééi. Tuto zménu zdkona jsme iniciovali
s dnes jiz bohuZel zesnulym kolegou, sené-
torem Vladimirem Pla¢kem. Po jeho ndh-
lém umrtijsem se s dal§imi kolegy senatory
snazila tento navrh dotdhnout do zdarné-
ho konce. To se nakonec témé¥ po roce
slozitych vyjednavani podatilo. Navyse-
ni probéhlo ve dvou vlnach v roce 2019,
kdy se ve III. stupni ptispévek zvysil az
na 12 800K¢, udéti pakna 13 900K¢ a déle
pak ve IV. stupni u vSech na 19 200Kz¢.
Cesta k této zméné, tedy ke zlep$eni Zivo-
ta osob v domécim prostiedi a peéyjicich
osob, byla slozit4, ale vysledek stoji za to.
Madm velmi pozitivni zpétnou vazbu od pe-
¢ujicich rodin, se kterymi se setkdvam.

Pokud by se mi podatrilo svij mandat
v Senatu obhgjit, chtéla bych se zamérit
mimo jiné na valorizaci p¥ispévku na péci
ve vech stupnich, na zdkon o socidlnich
sluzbich. Jeho znéni, prestoze byl ¢astec-
né novelizovan, je u¢inné jiz od roku 2007.
Jedna se o velmi dulezity zakon, ktery ma
dopad jak na obcany, tak na poskytovatele
socidlnich sluZeb. Jiz nékolik let se snaZim,
aby tento zakon byl vyrazné novelizovan.
Tim davodem je, Ze neni mimo jiné ogetfe-
na oblast pecujicich osob a jejich postaveni,
dale systém sociadlnich sluzeb je nepiehled-
ny, napf. pro¢ je nezbytné mit tolik social-
nich sluzeb, a tedy i smluv s klienty, kdyz
spoletné tedime situaci jednoho ¢lovéka,
rodiny (nyni je nezbytné mit zvlast smlou-
vy na denni stacionaf, pe¢ovatelskou sluz-
bu, osobni asistenci, odborné socidlni pora-
denstvi, odleh¢ovaci sluzby, pfestoze fesim
spole¢né s jednou osobou, rodinou jejich
potieby). Dalsi oblasti, kterd vyzaduje zmé-
ny v ramci novelizace, je oblast financovani

téchto sluzeb, které neni automaticky dano
a socialni sluzby, stejné jako klienti, kazdy
rok v lednu ¢ekaji, zda poskytovatelé obdr-
zi finan¢ni prostfedky na provoz, nebo zda
sluzba bude muset ukondit ¢innost. Otdzka
standardi ¢i vzdélavani je dalsi velké téma.
Jsem rada, Ze se mi podatilo v Senatu uspo-
radat nékolik pracovnich kulatych stola
a konferenci, kde se setkali odbornici se
zastupci MPSV.

Myslim, Ze se ptedevs$im ukdzalo, Ze po-
skytovatelé socidlnich sluzeb a jejich za-
méstnanci jsou profesiondlové a srdcafi.
Zaroven se ukézalo, Zze dokdZou operativ-
né redit krizové situace, aniz by se mohli
spolehnout na stitni instituce. Poskytova-
telé socidlnich sluzeb zavadéli jednotliva
opatfeni proti §iteni COVID-19 vyrazné
dtive, nez k tomu ptistoupil stit. V tom-
to jednozna¢né mohu pozitivné ocenit
aktivity APSS CR, ktera pfedavala posky-
tovatelim souhrnné informace, sdilela
zku$enosti, odpovidala na dotazy. Mnoho
véci 8lo zpocitku opravdu ztézka. Chybél
nejen dostatek ochrannych pomucek, ale
i jasnych a konkrétnich informaci. Po-
stupné pak dochézelo ke zlepovani situa-
ce. Ve Stredoceském kraji byl pro socialni
sluzby ochrannych pomucek dostatek, ale
nebylo tomu tak viude. Jsem pfesvédlena,
Ze na tuto situaci nebylo mozné se ptredem
zcela pfipravit, ale zdroveri vim, Ze socialni
sluzby neselhaly, stily v prvni linii pomo-
ci. Podatilo se paradoxné i zlepsit vnimani
socidlnich sluzeb, coz mélo svij vysledek
v odménéni pracovniki, dostupnosti testt
a i pomucek. Zpoc¢atku se tplné zapomnélo
na terénni socidlni sluzby, pecovatelskou
sluZbu, osobni asistenci, na zaméstnan-
ce, kteti dochéazeli do domacnosti obéant,
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kde bylo a stale je veliké riziko nakazy.
Zdravotni sluzby, prakti¢ti lékati, sestry
domaci zdravotni péce a sestry hospicové
péce na tom tak dobfe s podporou v oblasti
pomucek a test nebyli.

Dle mého nézoru chybi poskytovatelum
socialnich sluzeb vice uznéni a respektu ze
strany $iroké vefejnosti. Stale se setkavam
s nazory, kdy je socidlni oblast vnimana
jako néco vzdaleného, okrajového, ne-
podstatného. Ptitom vime, Ze diky terén-
nim socidlnim sluzbdm mohou obéané zit
v domécim prostfedi, na které jsou zvykli,
v kruhu svych rodin a ptatel. Mozni je to
dano velmi nizkou informovanosti. Chy-
bi novela zdkona o socidlnich sluzbéich.
Stavajici zakon je v urtitych ¢astech ¢asto
neptehledny nejen pro ob¢ana, ale i pro po-
skytovatele. Novela byla a je potteba, ale
jako vysledek skute¢ného odborného kon-
sensu viech zu¢astnénych s jasnou vizi sta-
tu. S tim souvisi i dlouhodobé diskutovana
oblast pomezi socidlnich a zdravotnich slu-
Zeb. V&ichni vime, Ze jde o neoddélitelnou
soucast podpory klienta (pacienta), ale ¢as-
to se pohybujeme v tézkopadném, rozt#is-
téném systému, kdy napt. v terénni péci je
potteba poskytnout ihned jak socidlni, tak
zdravotni ukony, a nikoliv ¢ekat na rtizné
instituce a sluzby.

Letos jsme bohuzel poprvé po dvaceti le-
tech nemohli tuto iZasnou akci, kterd ak-
tivizuje seniory jak v domdacim prostedi,
tak i v domovech seniort, z davodu vypuk-
nuti koronavirové pandemie zrealizovat.
Zajistit organiza¢né tak velkou vystavu je
opravdu velmi ¢asové niro¢né. Kolegyné
a kolegové z Centra socidlnich a zdravot-
nich sluzeb organizuji tuto vystavu nad
ramec svych kaZzdodennich pracovnich
povinnosti, za coZ jim pat¥i obrovské podé-
kovani. Hlavnim organizatorem vystavy je
celych dvacet let pani Véra Sou¢kova, ktera
je i po dvacdtém ro¢niku plnd energie, stale
studnou plnou napadu, pracovitd, pecliva
kolegyné, ktera si zaslouzi hlubokou uctu
a podékovani nis véech. Musim po pravdé
tici, Ze nevim, jak to maze vSechno zvlad-
nout, ale v8e funguje jako hodinky. Vétim,
Ze se akce, které se uclastni vice neZ tisic
vystavovateli z celé CR, uskute¢ni v roce
2021. Dékujeme panu prezidentovi APSS
CR za finanéni podporu této akce. |

socialni sluzby
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Reminiscence jako nastroj
prevence socialniho vylouceni
osameélych senioru

®  Text: Mgr. Eva Vostdlovd,
vedouci a odbornd pracovnice
- aktivity pro seniory
Centrum pro rodinu a socidlni péci
notace: Prispévek ,Reminiscen-
ce jako ndstroj prevence socidlni-
ho vylouceni osamélych seniorii*
upozoriiuje na problematiku
préce se vzpominkami u seniort. Kvalifiko-
vané vyuzivini reminiscen¢ni metody pti
poskytovani sluzby muZe zabezpetit pro-
ces vzpomindni tak, aby podpo#il vnimani
seniorovy identity, hodnoty a vedl k lepsi
psychické pohodé. Ptispévek popisuje pro-
ces zavadéni reminiscence do p¥imé prace
s klienty v rdmci aktiviza¢nich sluzeb pro
seniory v Centru pro rodinu a socidlni pééi
v Brné (CRSP). Poukazuje na vznik nové
metodiky a pracovnich listt zabyvajicich se
reminiscenci. Text se nezabyva komplex-
nosti reminiscence jako takové, jedna se
pfedevsim o ptiklad dobré praxe.
Kli¢ova slova: seniofi, reminiscence,
vzpominani, metodika, Centrum pro rodi-
nu a socialni pé¢i, Reminiscen¢ni centrum

Reminiscence neboli
hlasité nebo tiché vybavovani udalosti ze
zivota ¢lovéka, které se uskute¢tiuje bud

vzpomindni je

o samoté, nebo spolu s jinou osobou ¢i sku-
pinou. Vzpomindni mi v Zivoté ¢lovéka
nezastupitelné misto. Pomaha vytvafet
dusevni rovnovéhu, zachovat psychickou
pohodu, a to obzvlasté ve stari.!

Zikladem reminiscence je rozho-
vor, jehoZz tématem mohou byt ruzna
témata dotykajici se prubéhu Zivota
kazdého clovéka, napt. détstvi, skola,
prace, zijmy, zivotni okamziky. Pii re-
miniscenci se ¢asto vyuzivaji vhodné pod-
néty, jako jsou staré fotografie, dokumenty,
tiskoviny, archivni hudba a filmy, nastroje
a suroviny z domdcnosti, doplriky.?

! Janeckovd, H., Vackovd, M. Reminiscence: vyuZiti
vzpominek p¥i prdci se seniory. Praha: Portdl, 2010. ISBN
978-80-7367-581-3. 5. 14.

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

Metody reminiscence nejsou v prost¥edi
Ceské socidlni prace ptilis rozsifené. Prvni
kniha zabyvajici se reminiscenci vysla te-
prve p¥ed zhruba 10 lety. Tomu odpovida
i nedostate¢na informovanost jak laické,
tak odborné vetejnosti. Socialni pracovni-
ci, kteti po absolvovani vysokych a vyssich
odbornych skol ptichézeji pracovat se seni-
ory, se tak s metodami reminiscence béhem
studia témét nesetkaji. Je ovSem nutno
podotknout, Ze situace se postupné zlep-
3uje. Objevuje se snaha o systematickou
reminiscen¢ni praci, vznikaji reminiscen¢-
ni mistnosti, je moznost absolvovat vycvik
v Reminiscen¢nim centru a ziskat kvalifi-
kaci reminiscen¢niho asistenta.

Centrum pro rodinu a socidlni péci
v Brné (CRSP) se vzpomindni v ramci praci
se seniory vénuje jiz nékolik let. Klientam
je nabizena jak forma skupinova ambulant-
ni, tak i individualni terénni.

V z4#i roku 2018 se v CRSP rozbéhl
dvoulety evropsky projekt s ndzvem
n»Zavedeni metody reminiscence jako
ndstroje prevence socidlniho vylouéeni
osamélych seniorii.“® Jeho cilem je zave-
deni metody reminiscence do ptimé prace
s klienty — seniory. V souvislosti s timto
projektem zacalo CRSP tuzce spolupraco-
vat s Reminiscen¢nim centrem v Praze,
jehoZ pracovnice pasobi v projektu na po-
zici garantek a poskytly pracovnicim CRSP
mnoho uzitetnych rad a doporuéeni p#i
zavadéni reminiscence a préci se seniory.

Garantky nejprve analyzovaly souéasny
stav poskytovanych sluzeb (napli, prosto-
ry, pomucky apod.). Na zikladé toho do-
porudily pracovnicim CRSP vhodné vzdé-
lavaci aktivity a zdroje pro samostudium.
Garantky také poskytovaly konzultace
a umoznily pracovnicim CRSP staZ v Remi-
niscené¢nim centru.

V zati 2019 zacaly pracovnice CRSP védo-

2 Janeckovd, H., Vackovd, M. Reminiscence: vyuziti
vzpominek p¥i prdci se seniory. Praha: Portdl, 2010. ISBN
978-80-7367-581-3. 5. 14.
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mé zavadét reminiscenci do svych sluzeb.
V ramci skupinovych setkdni se pracovnice
vénovaly vzpominani zpravidla 1- az 2krat
mési¢né a tyto aktivity byly oznaéovany
jako reminiscen¢ni chvilky. Tyto chvilky
byly vyplnény diskuzi nad tématem dle za-
jmu klientd (napf. cestovéni, rué¢ni préce,
podzim aj.) Hovor byl podpoten dobovymi
fotografiemi, obrazky, pfedméty ¢i audio
nebo video ukdzkami, které souvisely s té-
matem a p¥inesly je pracovnice CRSP nebo
samotni klienti. Nékdy pracovnice CRSP
vyuzily také reminiscen¢ni stolni hru s na-
zvem ,Babicko, dédecku... Jak to tenkrat
bylo?* jindy zapojily rukodélnou ¢innost
(napt. vyroba papirového draka). Podobné
metody byly vyuziviny i pfi individualni
terénni praci, kdy pracovnice ptichazely
do domécnosti senior. V tomto ptipadé
byla moZnost vice se zaméfit na osobni
ptibéh daného ¢lovéka a vyuzit vétsi spek-
trum zdrojd pro vzpominéni, které klienti
v domacnostech méli (fotografie, suvenyry
z cest, nadobi, obrazky atd.).

V té dobé se zapojila do projektu také
supervizorka, kterd sledovala dopad za-
vadéni reminiscence na klienty. Probihaly
také pravidelné supervize pracovniki se
zamérem sledovat kvalitu price a zvy$ovat
uroven jejich reflexe a sebereflexe celého
procesu.

Na zikladé téchto zkusenosti vznikla
»Metodika zaviddéni reminiscence v orga-
nizaci“a ,Reminiscence portfolio — pracov-
ni listy“. V téchto dokumentech pracovni-
ce CRSP za dohledu garantek zpracovaly
cely postup zavadéni reminiscence, véetné
praktickych tipi. Oba dokumenty jsou
umistény na webovych strankich CRSP.

V soucasné dobé, kdy se projekt chyli
do své zavérectné faze, jsou jiz dostupna data
dokladajici, Ze ptevazna vétsina klientl pra-
videlné zatazeni reminiscence zaznamenala
a hodnoti jej pozitivné. To je jak pro organi-
zaci, tak pro pracovnice ta nejvétsi odmeéna.

Projekt prokazal, Ze vyuziti reminiscen-
ce ptispiva k vétsi skupinové soudrznosti,
podpote mezilidmi navzijem a dokaze pro-
budit zdjem o druhého ¢lovéka.

Pokud mate zajem o vice informaci z ob-
lasti reminiscence, navstivte:

www.reminiscencnicentrum.cz

Vice informaci o projektu:

WWW.CYsp.cz
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Pristup a portfolio péce Arjo
pro klienty trpici demenci

Péce o klienty trpici demenci je prace na 24 hodin denné. Nase peclivé sestavené portfolio vyrobkl uréenych pro pééi o osoby
trpici demenci vdam muze pomoci poskytovat personalizovanou pééi vasim klientim 24 hodin dennég, v&etné pfresund, koupeli a
wellnessu. Nase FeSeni jsme vybirali na zdkladé jejich specifickych funkci, abychom vam umoznili co nejvice minimalizovat
riziko responzivniho chovani, zajistit vétsi pohodli vasich klientl a vytvofFit i udrZovat pfivétivé a domacké prostfedi. Celd fada
nasich feseni pro wellness navic nabizi klicové funkce pulsobici na smysly, jako je hudba, taktilni stimulace, terapeutické
koupele nebo relaxacni terapie.

k NAVSTEVY & KOUPANIA (@2 OBLEKANI QU RELAXACE ——— PREPRAVA
TOALETY SPRCHOVANI = Carendo * Wellness A MOBILITA
= Carendo = Carendo = Sara Flex Nordic Relax Chair = Sara Flex
= Sara Flex = Rhapsody * Sara Stedy = Sara Stedy
* Sara Stedy * Primo * Maxi Move

= Parker = Maxi Sky 2

Zjednoduste kazdodenni ¢innosti
V prostfedi, v némz Gkony spojené s intimni pé¢i mohou vyvolat napjatou situaci, nase feseni zjednodusuji kazdodenni ¢innosti
pro osetfujici personal a klientdm pFinaseji vétsi pohodli.

Podpora vzdjemné interakce

Cela rada feseni Arjo je navrzena pro pouziti jedinym oSetfovatelem, proto nabizeji jednoduchou a intuitivni obsluhu a snadnou
integraci do oSetfovatelského prostfedi. Nasi snahou je umoznit oSettujicimu personalu poskytovat individualizovanou péci,
kdy nemusi vénovat tolik ¢asu nezbytnym tkondim a naopak ma vice ¢asu na kvalitni interakci s klienty.

Podporujte klidné a dustojné prostredi

Stejné dulezita jako kazdodenni ¢innosti je i potfeba vytvaret a zachycovat pozitivni okamziky, které ptispivaji ke spokojenosti
a radosti. Jelikoz nase feseni prekracuji rdmec zakladnich ukond a télesnych potfeb, mohou nabidnout klid, ddstojnost i
blahodarné tcinky klientdim a tim i prospéch celému oSetfovatelskému prostredi.

Stredisko vyvoje sluzeb pro osoby trpici demenci Dementia Services Development Centre na Stirlingské univerzité provedlo posouzeni vyrobku
a jeho konstrukce v souladu s principy designu pro osoby trpici demenci a jeho vyuziti v prostfedi zahrnujicim tyto osoby. Pro snazsi identifikaci
je vhodnost vyrobku oznacena ¢islem s odpovidajicim vysvétlenim pouZiti podle uvedeného klasifika¢niho klice.

deC Arjo je jedinou spoleénosti v oblasti zdravotnickych

el prostredkd, ra ziskala tuto akreditaci.

Accredited Product
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ntia Design
Accredited Proguct

Carendo Sara Flex Sara Stedy
Viceucelové hygienické Uréeno pro usnadnéni Podpora mobility, distojnosti
kfeslo kazdodennich presunl a péce a nezdvislosti

Arjo Czech Republic s.r.o. » Na Str#i 1702/65, 140 00 Praha 4 » +420 225 092 388 arJo
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Virtualni realita - péce o klienta

Institut vzdéldvdni APSS CR vstupuje na trh celozivotniho vzdéldvdni
s dalsim unikdtnim kurzem. Vyvojd¥sky tym kazdorocné pr¥ipravuje
novinku v podobé neotvelé a inovativni metody vzdéldvdni a jiz

po druhé sdhl po virtudlni realité. I tentokrdte nabizi osmihodinovy
akreditovany kurz dostatek teoretickych informaci, ale prevazuje
prozitek prostrednictvim moderniho a neotrelého vzdéldvdni, Fada
netradicnich pomicek a medidlnich vyukovych materidli. Podstatou
kurzu viak stdle zuistdvd kvalitné poskytovand socidlni sluzba, jejimz
st¥edobodem je klient senior nebo osoba se zdravotnim postiZenim.

®  Text: Mgr. Andrea Tajanovskd, DiS.,
pFedsedkyné Profesniho svazu socidlnich
pracovnikii v socidlnich sluzbdch APSS CR
a lektorka Institutu vzdéldvdni APSS CR

ovym kurzem pod nazvem
VIRTUALNI REALITA -
PECE O KLIENTA navazuje
na predesly kurz VIRTUALNT

REALITA - DEMENCE, tentokrate vsak
pfechézi z domaciho prostfedi do pobytové
socialni sluzby a zamétuje se na takzvané
3P. Utastnici tohoto kurzu se stanou pti-
mymi aktéry poskytovani péle v oblasti
podéavani jidla, zajisténi hygieny a akti-
vizace seniora nebo osoby se zdravotnim
postizenim. Kurz je vhodny pro vsechny
formy a druhy socialnich sluzeb pro vyse

uvedené cilové skupiny, stejné tak i pro ne-
formaélni peovatele. Zaklad tohoto kurzu
tvoti vhled do kazdodennich ukonu péce,
avdak z pohledu ¢lovéka, ktery pottebuje
podporu, pomoc a pééi. Cilem tohoto kurzu
je vice se zamé¥it na potfeby a ocekavani
klienta socialni sluzby nebo pe¢ované oso-
by v domacim prostfedi, a to prostfednic-
tvim vlastniho prozitku. Utastnici ziskaji
diky interaktivni zpétné vazbé jiny pohled
na provadéné pecovatelské ukony.

3 Co jsme pro vas pripravili:

» Svézi akreditovany kurz, ze kterého ne-
budete chtit odejit

» Interaktivni vzdélavani v modernim po-
jeti virtualni reality

» Radu netradi¢nich pomtcek a medial-

nich vyukovych materiala

Jiny pohled na péé&i v socidlni sluzbé

iv domacim prosttedi

Lilian Malkina coby klientka domova pro

seniory
Zkuseny lektorsky tym, ktery zaujme ne-
jen znalostmi, ale i projevem L

Pilotni kurzy VIRTUALNI REA-
LITA - PECE O KLIENTA bude
Institut vzdélavani APSS CR rea-
lizovat v sidle APSS CR v Tabote

do konce roku 2020. Terminy ote-
vienych kurzt po celé Ceské repub-

lice v roce 2021 budou zvefejnény
v prosincovém vydani ¢asopisu So-
cidlni sluzby. Kurz v podobé na kli¢
ptimo u poskytovatele socidlni sluz-
by 1ze domluvit s Mgr. Magdou Do-
hnalovou prostfednictvim e-mailu:
institut@apsscr.cz.

..-'_', / £

Foto: Mgr. Magda Dohnalovd
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Vyhody pulsniho rezimu pfi 1écbé dekubita

atrace rodiny Curo
Cell A4 od $védského
vyrobce Care of Swe-
den nové ptrinaseji
unikdtni pulsni rezim.

Zakladnim principem a klicovou
vlastnosti viech dynamickych an-
tidekubitnich matraci je sniZeni tlaku
na pokozku a umoznéni rovnomérného
prokrveni tkani.

Spole¢nost Care of Sweden se snazi
dosdhnout co nejlepsich klinickych
vysledkt vyvijenim inovativnich fege-
ni, které pomdhaji pti lé¢bé dekubitt.
Pulsni rezim je nejnovéjsi vysledek in-
tenzivniho vyvoje a p¥indsi fadu zlep-
Seni a vyhod oproti konvenénim rezi-
mum béznych matraci.

Rezimy matraci

V tradi¢nim dynamickém/st¥idavém
rezimu se tlak méni mezi jednotlivymi
valci matrace v nastavené délce cyklu,
aby se dosdhlo u¢inného sniZeni tlaku.
Oproti tomu je pulzni rezim kombinaci
této metody st¥idani tlaku, ale zaroven
i redistribuce tlaku, ¢imz je dosaZzeno
snizeni $pic¢kovych tlakd ve valcich.
Rozdil tlaktt mezi nafouklym a vyfouk-
Iym vélcem je znatelné mensi, ¢imz je
vyznamné zvy$en komfort leZici osoby.
Pulsni reZim je navrzen tak, aby posky-
toval nejlep$i moznou kombinaci mezi
uc¢innou lé¢bou a vysokou drovni po-
hodli pro uzivatele.

CuroCell A4

Antidekubitni matrace

EM'%
‘sramed

www.stamed.cz

Vysoka ucinnost pulsniho
rezimu

P#i porovnédni klinickych vysledka
pulzniho reZimu s tradi¢nim dyna-
mickym rezimem vyzkum ukazuje, ze
pulzujici/pulsni reZim je neju¢innéjsi
volbou pro rovnomérny prutok krve v
tkani uzivatele (1).

Tento vyzkum také ukazuje, ze pulzu-
jici/pulsni reZim, ve srovnani s tradic-
nim st¥idavym rezimem, nabizi uziva-
teli mensi povédomi o pohybech nosné
plochy a lépe se ptizpusobuje a napo-
dobuje ptirozené pohyby téla.

Automaticky provoz

Oproti manudlnimu systému nastave-
ni kompresoru antidekubitni matrace
nabizi rodina matraci CuroCell A4 zcela
automatické nastaveni vsech potteb-
nych parametrt. Protoze kazdy ¢lovék
je jiny, at uZ télesnymi proporcemi
nebo pohybem téla, neni mozZné po-
skytnout optimalni lé¢bu tak, aby pa-
rametry nastaveni vyhovovaly vét$iné
uzivatelt. Zaroven vét$ina uzivatela
svou polohu v pribéhu dne méni a pro
optimalni péti je tedy nutné nastaveni
manudlné zménit, nebo nechat auto-
maticky sytém, aby zmény provedl za
vas.

Software matraci CuroCell A4 vyuziva
senzory, které detekuji pohyby lizka,
uzivatele, velikost a hmotnost téla. Ri-
dici jednotka pak neptetrzité ptizptiso-
buje tlak a jedine¢né nastaveni terapie
pro kazdého uzivatele ve viech polo-
hach a nastaveni lazka

Vliv hluku na prubéh lécby
Vsechny aktivni antidekubitni matra-
ce jsou pohdnény kompresorem, ktery
¥idi vnit¥ni tlak matrace. Zaroven tato
tidici jednotka nepfetrzité zplusobuje
hluk a vibrace. Velké vibrace a hluk na-
ruduji spanek uzivateld a vyrazné tim
ovliviiuji celkovy komfort.

Podle vyzkumu (2), (3), (4) jsou spanek
a klidné prostredi klicovymi vlastnost-
mi pro ¥adné zotaveni a pohodu uziva-
teld. Antidekubitni matrace CuroCell
A4 jsou proto navrzeny tak, aby gene-
rovaly minimalni vibrace a velmi niz-
kou hladinu hluku. V kombinaci s au-
tomatizovanym softwarem umoZniuji
témé¥ tichy provoz.

Stamed s.r.o.
Touzimska 1705/25, Bolevec,

obchod@stamed.cz
+420 725323111

323 00 Plzen

(1) Dr Peter Worsley, Dr Luciana Bostan and Professor Dan Bader. Investigation of the biomechanical and physiological responses to prolonged lying postures during three
mattress modes. Unpublished manuscript. University of Southampton, 2018.

(2) Hagerman | et al., "Influence of intensive coronary care acoustics on the quality of care and physiological state of patients", Int J Cardiol. 2005 Feb 15;98(2):267-70

(3) Hsu et al., "Noise pollution in hospitals: Impacts on patients", J. Clin. Out. Mgmt. 2012, vol 19, no 7, p301-309

(4) Johansson et al., "The sound environment in an ICU patient room - a content analysis of sound levels and patient experiences", Intensive and Critical Care Nursing Journal,
Oct 2012, 28(5), p.269-279
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Kam smértuji statni dotace: Zname jejich ucel,
nebo je financovani socialnich sluzeb cernou dirou?

Pozadavky na zvysené stdtni
dotace poskytovateliim
socidlnich sluzeb jsou nékdy
doprovdzeny otdzkami i
podez¥enimi, zda zndme ucel
a pouziti téchto financnich
prostredki a zda se nejednd
o tzv. éernou diru.

u  Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA,
prezident APSS CR;
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.,
vyzkumny pracovnik, teditel VUPSV
v letech 2001-2017

te¢nou zarukou, Ze nemuZe

dochézet ke zneuzivani statnich dotaci pro
socialni sluzby.
Dotace ze statniho rozpoctu se posky-

de tedy o dotaz, zda existu-
ji mechanismy, instrumenty
a pravidla, které jsou dosta-

tovatelm socidlnich sluZeb poskytuje jen
na thradu nezbytné nutnych naklada pro-
vozované socidlni sluzby. Dotaci ze st4tni-

ho rozpoétu poskytuje MPSV na zakladé
§ 101a zdkona o socidlnich sluzbach kra-
jam, které pak nasledné tuto dotaci pferoz-
déluji socidlnim sluzbam, které jsou zata-
zeny do krajskych siti socialnich sluzeb.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi
v zadosti o dotaci podrobné vyplnit Gcel
pouziti dotace. Ve vétsiné ptipadu (z vice
nez dvou tfetin) jsou statni dotace pouzity
na thradu osobnich nakladd.

Existuje tak nékolik kontrolnich me-

chanismii:

= Poskytovatel socidlnich sluzeb musiv z4-
dosti o dotaci pfesné vymezit jeji pouziti
a také v8echny ostatni zdroje.

= Statni dotace ma vyrovnavaci charakter,
pokud dojde ke zvy$eni ostatnich zdroja,
resp. k nevyuziti statni dotace, musi se
tato vratit.

= Prijemci dotace, resp. poskytovatelé so-
cidlnich sluzeb ptedkladaji kazdoroé¢né
vyuctovani, tedy pouziti statni dotace.

» Jednotlivé kraje kontroluji vyuétovani
statnich dotaci.

= Poskytovatelé socidlnich sluzeb béhem
celého roku poskytuji krajaim a MPSV CR
tadu udaji a dat, které odrazeji poskyto-
vani socialni sluzby, a tim i vyuZiti stat-
nich dotaci.

»1 Zavér

Pokud porovname financovani jinych
vetejnych sluzeb (zdravotnictvi, $kolstvi
a nékteré segmenty kultury), pak maji so-
cidlni sluzby z hlediska vyuziti vefejnych
zdroj ptisnéjéi kritéria a podminky.

Oproti 8kolstvi a zdravotnictvi neexis-
tuje ndkladovy ¢i normativni systém, kte-
ry by sdm o sobé kontroloval efektivni vy-
uziti vefejnych zdroju. Jednak je to dano
dosavadni ne¢innosti MPSV CR v této
véci,) na druhou stranu socidlni jevy
a potteby nejsou tak jednoduge popsatel-
né, nemaji odborné okolnosti, prubéhy
&l fedeni, a tudiz normativni vyjad¥eni
jednotlivych potteb a jejich satisfakce je

vefejnych sluzeb.

1 Unie zaméstnavatelskych svazii CR vyzvala ke kalkulaci ndkladovych ,.cen”/ndkladovosti socidlnich sluzeb v r. 2009 s aktivni nabidkou spoluticasti na tomto procesu.
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nadacni fond avast

Nadacni fond Avast vyhlasuje
grantovou vyzvu zamérenou na

Rozvoj paliativni péce
v pobytovych socidlnich
sluzbach pro seniory

Co je mozné ziskat?
- Financni prostfedky az do vyse 1,25 milionu K¢&
- Vzdélavaci program na miru

- Pribéznou podporu
- Pristup k celé fadé doprovodnych aktivit

Kompletni informace jsou k dispozici na
nadacnifond.avast.cz/pro-zadatele.

Vyzva je oteviena do 19. fijna 2020.

&

nadacni fond avast

1814

www.nadacnifond.avast.cz
facebook.com/nadaceavast
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Etickd komunikace a na clovéka zaméreny pristup je takovy styl
prdce, v kterém jsou pracovnici schopni sebereflexe, jsou empaticti,
zvlddaji své emoce, komunikuji adekvdtné dle schopnosti svého
klienta, ovlddaji riizné efektivni komunikacni styly vhodné pro
konkrétni cilovou skupinu a v rozhovorech prevlddd nendsilnd -
podpiirnd komunikace. V rdmci etické a na lovéka orientované
komunikace je pot¥eba k clovéku s mentdlnim postizenim p¥istupovat
jako k osobnosti s charakteristickymi individudlnimi potrebami,
které je nutné rozvijet a podporovat. Porozuméni pomdhd vztahovy
trojuhelnik empatie - akceptace - kongruence a eticky p¥istup znaci
mj. i to, jak o svych klientech pracovnici pomdhajicich profesi hovori.

®  Text: Mgr. Markéta Vaculovd,
lektorka Institutu vzdéldvini APSS CR

Schopnost komunikace zacind
pozornosti k lidem. Zaéind tou
neustdvajici laénou pozornosti,
p¥i niz ¢lovék zapomind na sebe.
(Vladimir Lvovi¢ Levi)
ezindrodni organizace, napt.
Inclusion Europe,
za eticky ptijatelnéjsi, pokud

povazuji

se vyrazy mentalni postiZeni
¢i mentélni retardace nahradi synonymem
¢lovék s mentalnim postizenim. Divodem
pro tuto nihradu terminu je skuteénost,
ze retardace (tzn. zpomaleni, zaostiavani
nebo opozdéni) je pouze jednim z mnoha
osobnostnich rysi ¢lovéka, které maji vliv
na komunikaci osob bez mentalni retar-
dace, jak jsem uvadéla v 1. dile ¢lanku’.
Mimoslovné si sdélujeme nejen fakta, ale
i pocity, které vyménu informaci pfedem
ovlivnily nebo se dostavily aZ v procesu ko-
munikace. Ke kazdé informaci mame tudiz
tendence zaujimat néjaka vice ¢i méné sub-
jektivni stanoviska a snadno miize docha-
zet k domnénkdm. Domnénky a emoce pak
mohou zpusobit komunikaé¢ni nedorozu-
méni, a jsou-li trvald, mohou narusit pro-
fesni vztah mezi pracovnikem a klientem.
Na ¢lovéka orientovany a eticky fun-
gujici pracovnik je opravdovy; akceptuje
osobnost ¢lovéka s handicapem v oblasti
mentdalniho zdravi, jeho zvyky i zlozvyky;
empaticky zjistuje (verbalné, neverbalné)
potteby klienta; bere v potaz nejen jeho
emoce, ale také zpusob jeho komunikace.
Nékteti lidé s mentélni retardaci nedoka-
zi dat adekvatné najevo své potfeby nebo
objektivné uréené potteby, a z toho duvodu

1 ¢asopis Socidlni sluzby, duben 2020, pozn. redakce

by mél pracovnik hlidat, kdy muze podpo-
rovat vili klienta a kdy m4 za néj prevzit
zodpovédnost, tedy kdy bude v kontrolnim
a kdy v podpirném ptistupu. Zustat v pod-
purném p¥istupu maze byt obtiZné, zvlasté
pokud ma ¢lovék s mentalni retardaci né-
jaké atypické chovani, pfesto je z dlouho-
dobého hlediska na ¢lovéka orientovany
ptistup funkénéjsi, at pro vedeni klienta
k zplnomocnéni — zapojeni se do spolupra-
ce, ¢ pro zvladani atypického (problémové-
ho) chovani.

»Sarkasmus a pichlavd ironie, t¥eba jen leh-
kd, je agresi, protoze dokdze zranit. Tak se rodi
odcizeni, ndsleduje ztrdta komunikace a pak
neptdtelstvi.“ (Zdenék Hanka)

V pfedchozim dile byl popsan rozdil mezi
kontrolnim a pomocnym (podpirnym) pti-
stupem. V ramci systemického — na feseni
orientovaného p¥istupu se kromé ptistupu
ve stylu prace s klientem hovoti o rozdéle-
ni osob, se kterymi v ramci socidlni prace
ptijdeme do styku, jako o navstévnicich,
stézovatelich a zakaznicich. Tyto osoby —
klienti se lidi. Ndvstévnik teprve zjistuje,
co pottebuje, nebo si neuvédomuje, Ze ma
problém, ¢i si neumi zatim pfedstavit fe-
Seni. Stézovatel hled4d duvody, kdo a prot
je zodpovédny za jeho problémy, ¢i uvadi
navrhovand fe$eni jako nevyhovujici. Te-
prve zdkaznik se stava faktickym klientem,
protoze se chce spolupodilet na feseni své
neptiznivé socialni situace (nebo se ho pro
to da¥i zplnomocnit), tzn. Ze mezi klientem
a pracovnikem je rovnocenné partnerstvi.

Tato filozofie vzajemného pracovniho
vztahu vychazi z psychosocidlniho pojeti
sociadlni prace, kdy kone¢na volba zptsobu
zivota z4visi na klientovi a jeho rozhodnu-
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ti je respektovano. Jak ale uviddéji mnozi
autoti, tak ne vzdy jsou tyto pfedpoklady
naplnény. At kvuli mocenskému vystupo-
vani pracovnika, ktery ma tendence fidit
zivot klienta (nebo se s timto vedenim ¢i
piepetovanim klient dlouhodobé setka-
val), nebo kvili klientovi samotnému,
kterému z jakéhokoli davodu nevyhovu-
je partnersky ptistup. Kontrolni ptistup
nékdy mize vice vyhovovat osobam bez
dostatetné motivace nebo s nespravnou
motivaci. Nékdy se pak také muze stat,
Ze tyto osoby castéji inklinuji k zavislos-
ti na socialni sluzbé. Nékterym klientim
vyhovuje byt zavisly a k uspokojeni svych
potfeb manipuluji pracovniky a u jinych
jedinct jde o nésledky napt. dlouhodobé-
ho prepelovéni, kdy jedté nejsou schop-
ni si své potfeby uspokojit sami. Proto je
na pracovnicich pomahajicich profesi, aby
rozvijeli podporu zdravého potencidlu
klienta. Neni to viak jednoduché, protoze
jak uz jsem zminila, mnohym osobam se
v ,nemoci — pacientské - zavislé“ roli libi.
A jak uvadi G. Mahrova, tak pravé mnohé
osoby s du$evnim onemocnénim ¢&i men-
talni retardaci k tomu maji sklony. V péci
o lidi s vdznym du$evnim onemocnénim ¢i
stfedné tézkou az tézkou mentdlni retar-
daci existuje vzdy jisté riziko pfevzeti moci
nad Zivotem klienta. Profesional se muze
stavét do pozice experta, ktery vi nejlépe,
co je pro klienta nejlepsi, coz ve vysledku
podkopava smysl pro kontrolu jeho vlast-
niho Zivota (a bohuzel se to déje i u osob
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s lehkou mentalni retardaci). Toto riziko
také hrozi u klientd nespolupracujicich
a nemotivovanych k samostatnosti. Do-
poruleni plynouci z tohoto principu je,
ze by zaméstnanci méli vystupovat spise
v roli konzultantt, ve smyslu ,Cim méné
délame, tim lépe“. Klientovi by mél byt po-
nechédn prostor pro vlastni aktivitu do té
miry, kam aZ to 1ze, a proto bychom se méli
zaméfovat na zdravé stranky klienta.

Co ovlivni sklon chtit byt zivisly — ne-
chat se opécovavat, nebo touhu chtit byt
samostatny - zplnoMOCnény Zzit sam ¢&i
s men$i mirou podpory? Co kdyz klient
chce, aby za néj vétsinu tkont délali pra-
covnici? Co se déje, pokud se pracovnikim
nedafi osoby s mentélni retardaci motivo-
vat? Co kdyz v procesu aktivizace dochizi
k emo¢né vypjatym situacim a problémo-
vému chovani ze strany klienta? Jak lze
eticky zvladat i zatézové situace? Pomoci
na ¢lovéka orientovaného ptistupu uzpi-
sobenému schopnostem ¢lovéka s mental-
ni retardaci. Jeho vyhody popisuje Marlis
Pértnerova v knize Na osobu zaméreny p¥i-
stup v prdci s lidmi s mentdlnim postiZenim
a s klienty vyZadujicimi trvalou péci, podle
které muze tento ptistup vyrazné zlep3o-
vat kvalitu Zivota lidi vyZzadujicich zvlastni
pé¢i; rozsitovat prostor pro jejich vlastni
jednani; ulehéovat pracovnikim praci, kte-
rd se pro né mize stat prijemnéjsi a uspo-
¢astého st¥idani pracovniki; piisobit proti
pfiznakdm ,syndromu vyhoteni®. (Pértne-
rova, 2009)

Dilezitd zisada v jakémkoliv kontaktu
slidmi s mentdlnim postiZenim je vychéizet

a stavét na tom, jaké jsou jejich schopnosti,
ane z toho, co nedokazi a neuméji.

Slowik uvadi, Ze mentalni retardace je
souhrn raznych syndromi, které posti-
huji celou lidskou osobnost ve vsech jejich
slozkach. Clovék s mentalni retardaci ma
sniZeny vyvoj a irovenl rozumovych schop-
nosti (podpramérna inteligence), nizkou
drovett emoé¢niho prozividni, komunikaé-
nich schopnosti, socidlnich vztaht a také
spole¢enského a pracovniho uplatnéni.
Mezinarodni klasifikace nemoci MKN-10
ma podobnou definici a uvadi, Ze pro osoby
s mentalnim postizenim je klasifika¢nim
kritériem droven kognitivnich schopnosti
jedince (mysleni, pamét, pozornost, vile,
vyde inteligence vyjadfend naméfenym
inteligen¢énim kvocientem od 69 nize).
Mentélni retardaci rozdélujeme na lehkou,
sttedné tézkou, tézkou a hlubokou a jeji
vyse ovliviiuje komunikaci a vie shora uve-
dené.

Sebehodnoceni mentalné retardovanych
je ovlivnéno jejich zpisobem uvaZzovani
a omezenou moznosti pochopit, jaké jsou
jejich kompetence. V dasledku toho sebe-
hodnoceni neni zcela objektivni, je nekri-
tické a ovlddané pfedevdim emocionalné,
coz znamend, Ze mentalné postiZeny ¢lo-
vék nemusi byt schopen odhadnout svoje
moznosti a pfizplsobit jim svoje chovani.
Naptiklad pfi ne zcela vhodné komunika-
ci (napt. udéleni pokynu ,Jdi umyt nddo-
bi“) se muze ¢lovék s mentalni retardaci
jevit nap¥. trucovité, agresivné nebo utika
do nemoci (,,ale mé boli b¥icho®).

Specifické znaky osob s mentilnim
postizenim jsou: zpomalenost vnima-
ni; sniZzend schopnost rozlisovat poéitky
a vjemy; obtiZe v soustfedéni se na detaily;
nedostate¢né prostorové a ¢asové vnima-
ni; zpomalend chépavost, jednoduchost
a konkrétnost tsudku; sniZena schopnost
logického a abstraktniho mysleni; nedosta-
te¢nd pamét; tékava nebo naopak ulpiva-
va pozornost; nedostate¢na slovni zdsoba
a neobratnost pi#i vyjadfovani; poruchy
v interpersonalnich vztazich a v komuni-
kaci; poruchy vizualni motoriky a pohybo-
vé koordinace.

Typické znaky poznavacich proce-
st osob s mentilnim postiZenim jsou:
omezend potteba zvidavosti a preference
podnétového stereotypu; zvy$end potteba
uspokojeni a bezpeti; porucha interperso-
nalnich vztahti a komunikace; mala p¥izpt-
sobivost k socidlnim a $kolnim/pracovnim
pozadavkam; impulzivnost, hyperaktivita
nebo hypoaktivita; zpomalend chéipavost,
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ulpivini na detailech (véci v rohu, pfesy-
pavani do sklenicek atd.); mala srovnavaci
schopnost, sniZend mechanicka a logicka
pamét; tékavd pozornost, porucha vizuo-
motoriky a celkové pohybové koordinace.
Takze pokud chce byt pracovnik na ¢lovéka
orientovany, mél by na to brat zfetel, mit
tyto poznatky na pameéti, ale pfesto vy-
chézet z toho, co klient zvlad4 a v ¢em je
jedine¢ny. V praci s nim ho nezahrnovat
nadbytkem pozadavki, nepfetéZovat ho,
ocekavat delsi dobu pro osvojeni si ¢eho-
koli, nedevalvovat pt#i neaspéchu ¢i 121
méné hodnotit a spise davat zpétnou vaz-
bu, oceriovat konkrétné aj.

,Na zacdtku p¥islo slovo. Hned po ném p¥i-
$lo nedorozuméni.” (Reinhard K. Sprenger)
Mentalni retardace neni pouze dusev-
ni (psychickou, mentélni) nemoci, nybrz
komplexni vrozenou vyvojovou poruchou
rozumovych schopnosti. U mentalni re-
tardace se véak mohou vyskytnout viech-
ny typy psychickych poruch, s nimiz se
setkdvame i u lidi bez mentalni retardace.
Klinické zkuSenosti a vyzkum ukazuji,
ze riziko vyskytu psychickych poruch ¢i
onemocnéni u lidi s mentélni retardaci je
dokonce 3-4krat vy3si nez u populace bez
mentalni retardace. (Cadilova, Jan, Tho-
rova, 2007) Osoby s mentdlni retardaci
vykazuji véechny 3 stupné poruch chovani
(disocialni, asocidlni, antisocialni), coz je
mj. zpusobené jejich nizsi sebekontrolou
ohledné vétsinové prijimanych norem,
nizsi schopnosti uvédomit si ur¢ité si-
tua¢ni souvislosti a domyslet dusledky,
coZ znamena, Ze vét§inou nejednaji ulelo-
vé. (volné z Lednicka, I., 2004) Moznosti
pro zvlddani zitézového chovani (agrese,
kradeze, zanedbavani se, emoé¢ni labilita
aj.) jsou napt. ,terapeutické“ (KBT, PCA
pEistup aj.), ale ty jsou omezenégjsi u lidi
s mentalnim handicapem neZ u lidi, kte-
ti sice vykazuji dusevni poruchy, ale maji
standardni IQ. Navic je nutné p¥ihlédnout
k dalsim dualezitym faktam, jako jsou tzv.
ptipravenost ke zméné a osobnimu ristu,
pochopeni smyslu zmény, empatie k oko-
li (napt. spolubydlicimu), pochopeni ne-
vhodnosti svého chovani, mira poslugnosti
avile.
28
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: Projekt Eldicare

- Slad'ovani dovednosti
v rostouci evropské sedé
ekonomice

Eldicare je projekt SSA (,,Aliance odvétvovych dovednosti‘)
financovany Evropskou komisi v ramci programu Erasmus+.
Sdruzuje dvandct partneru z péti evropskych zemi. Jeho hlavnim
cilem je nabidnout neformdlnim pecovateliim o seniory vychodisko
z Sedého trhu pomoci vzdéldvdni a skoleni v oblasti informacnich

a komunikacnich technologii a zdravotnictvi a inovovat zpiisoby
poskytovdni péce o seniory vytvorenim dvou novych trzné
orientovanych studijnich programii.

Mezi zakladni lidské potieby pat¥i:
fyziologické potfeby; potfeba bezpedi, jis-
toty a soukromi; potfeba seberealizace; po-
t¥eba nékam pat¥it a byt milovan; potteba
ucty a respektu. Jakmile nejsou zdkladni
lidské potteby naplnény, zvysuje se pravdé-
podobnost vyskytu problémového chova-
ni. Vzhledem k vy3i mentalni retardace je
u nékterych osob nutnd vétsi mira asisten-
ce pti naplriovani jejich zdkladnich potteb.
Kli¢cem podpory je empatie, zvlasté v ptipa-
deg, ze klient sdéluje svou potfebu néjakym
nevhodnym zptsobem. TudiZ je potteba fe-
$it pri¢inu problémového chovani (,nechce
se mi umyvat spolecné prostory“), a ne napt.

agresivni projev (k#ik). (volné z Cadilova,
Jun, Thorovéa a kol., 2007) Pracovnik by
nemél sdélovat: , Tondo, netluc do toho stolu.“
Muze dle preterapie zrcadlit , Kyvds se a hy-
bas stolem” anebo vhodnéji mizZe reagovat
na potfebu. Tu mlze fedit situa¢né (napt.
aktualné uklid netesit, nechat na druhy
den) nebo reagovat empaticky a zrcadlit
(,Moznd se ti ted uklizet nechce...”).
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®  Text: Ondvej Folk,
odborny konzultant APSS CR
rojekt je reakci na nejnovéjsi
statistickd zjiténi, jez doka-
zuji nebyvalé starnuti evrop-
ské populace; v poslednim de-
setileti se v EU vyznamné zvysil podil osob
nad 65 let, dosahl bezmala 18 % celkového
poctu obyvatel. Podle Eurostatu se bude
do roku 2080 podil této vékové skupiny
rovnat téméf jedné tfetiné obyvatelstva.
Takovato demograficka zména bude pocho-
pitelné mit vyznamny spoleé¢ensky dopad.
Zcela jisté podstatné poroste poptavka
po formalnich, skolenych pecujicich, i tam,
kde do té doby pisobili neformalni pecova-
telé z fad rodinnych p#isludnika, nekvalifi-
kované pracovni sily atp.

Eldicare ma za cil vytvotit standardizo-
vany evropsky studijni program pro oblast
péce o seniory. V ném by usttedni postave-
ni mél zaujimat sdm $koleny (tj. pecovatel),
program v8ak bude klast diraz i na vy-
sledky skoleni, mj. ve vztahu k potfebdm
trhu. Vychdzi z potieby formalniho uzna-
ni dovednosti a profesionality peclujicich
osob a bude zahrnovat systém zaji$tovani
kvality. Projekt usiluje o celkové zlepseni
kli¢covych kompetenci a urovné dovednos-
ti peCovateld a o zvyseni kvality péce po-
skytované seniorim. M4 zaplnit mezeru
na trhu prace zptisobenou nedostate¢nym
vzdélavanim, vytvotit nova alepsi pracovni
mista a maximalizovat pracovni pt¥ilezitos-
ti v uvedeném odvétvi. Projektovi partneti
vyvinou a pilotné otestuji standardizovany
evropsky program odborného vzdélavani
a pfipravy, specidlné vytvoreny pro potie-
by osob pecujicich o seniory, s mozZnosti
atestace. Projekt tak ve vysledku ptispéje
ke snizeni nehlagené prace v tomto obo-
ru a k usnadnéni socialni inkluze, nebot
umozni zaméstnancim zaujmout lepsi
pracovni mista a seniortm zvysit kvalitu

svého zivota. Eldicare se snazi o zménu per-
spektivy, o odbourani stereotypt a o poro-
zuméni vefejnosti pro povoldni peovatele
o seniory: zddraznénim jeho potencialu,
vyhlidek do budoucna a moZnosti rastu
a naplnéni, za pouziti inovativnich metod
a technologii.

V ramci projektu se p¥ipravuji dva pro-
gramy odborného vzdélavani a pripravy:
jeden delsi kurz pro neformilni pelova-
tele a jedno kratsi $koleni se zaméfenim
na informaéni a komunikaéni technologie.
Studijni programy doplni ptiru¢ky pro sko-
litele a manudly pro posluchacle, vytvore-
né s dirazem na studijni vysledky. U¢ebni
programy budou vychazet z cile zahrnout
neformélni peéyjici do Sirdiho spektra po-
skytovatelt péce o seniory, posilit a pod-
pofrit je v profesnim rozvoji a pfistupovat
k pecujicim o seniory jako k odbornikim
ve své profesi, nikoli jako k nekvalifiko-
vanému personalu. Projekt Eldicare se
snazi zajistit, aby nové studijni programy,
vyuovani, studium, jakoz i véechny vyvi-
nuté podpurné materiily byly inovativni,
aby odpovidaly potfebam trhu, aby byly
relevantni a dokonale informované, pie-
nositelné a porovnatelné, aby napliiovaly
evropské predpisy i pozadavky narodnich
akredita¢nich principt tak, aby se usnadni-
lo jejich uznavani. Studijni programy bude
doprovazet sebehodnotici test, ktery po-
muze pecujicim rozpoznat své silné a slabé
stranky — a tim lépe p¥izplsobit $koleni je-
jich skute¢nym pottebam.

Studijni programy budou mit modulovou
stavbu. Budou se skladat z fady modula, jez
vytvoti jednotlivi projektovi partnefi po-
dle své odborné kompetence. Mezi moduly,
které byly vyhodnoceny jako relevantni pro
uvedené studijni programy, patfi: vyziva
a prvni pomoc; zdkladni znalost zdravot-
niho stavu a Zivotnich podminek p¥ijemce
péce; prava senior; GDPR v oblasti péce
o seniory; pocita¢ové dovednosti; zacha-



zeni s informacemi — zakladni analyza dat,
informaéni a datovd gramotnost; tech-
nologické znalosti a elektronické zdroje;
komunika¢ni a spolecenské dovednosti;
soucit, empatie a podpora dusevni pohody;
interak¢ni a interpersondlni dovednosti,
piistup zaméfeny na klienta; organizace
a time management; flexibilita, iniciativ-
nost a vytrvalost; fe§eni problémi; zvlada-
ni kritickych situaci; zvladani zarmutku.
Po vytvoreni téchto studijnich progra-
mu a podpurnych materiild bude dal$im
krokem zajistit, aby vyhovovaly potfebam
trhu. Tohoto cile m4 byt dosaZeno realiza-
ci pilotniho programu. Tato fize umozni
otestovani a vylepdeni studijnich programi
tak, aby byly u¢ebni moduly skute¢né rele-
vantni a uZite¢né pro zvy$eni patfi¢nych
dovednosti a ziskani znalosti a kompetenci
potiebnych pro vykon prace kvalifikova-
nych pracovnikl v sektoru péce o seniory.
Nésledujici fizi bude ptizpisobeni stu-
dijnich programi specifickému kontex-
tu jednotlivych zemi tak, aby spliovaly
pfedepsané narodni pozadavky. Aktivity
pottebné k pfizpisobeni programu prove-
de ptisludny narodni projektovy partner.
Po pozitivnim vyhodnoceni a akredita¢nim
navrhu by mél poskytovatel odborného
vzdélavani a piipravy obdrzet akreditaci

a studijni programy by mély dostat osvéd-
Ceni kvality.

Dalgimi vystupy projektu Eldicare bude
vytvoreni tzv. pravidel chovéani a psycho-
metrickd pomucka. Pravidla chovéani pro
pecujici o seniory poskytnou pottebné rady
a pokyny tykajici se prace pecovateld o se-
niory, budou obsahovat eticka i prakticka
voditka pro ruizné p¥ipady ¢&i nesnéze, s ni-
miz se mohou ve svém pracovnim prostie-
di setkat. Nabidnou rady, kdy a jak pouzit
elektronické néstroje a aplikace atp. Pravi-
dla budou rovnéz integrovana do skoliciho
programu. Zvys$i kvalitu poskytovanych
sluzeb a podniti pozitivni zpisoby chovani
vaéi seniorim. Psychometrickd pomucka
by méla testovat dusevni zplsobilost pe-
¢yjicich a zajistit tak vhodnost pracovnika
pro vykon péce o seniory a jeho du$evni
zdravi. Rovnéz by méla minimalizovat jevy
jako profesni prestupky, zneuzivani ¢i ne-
dbalost v péci o seniory.

Projektovi partneti se sklddaji ze zkuse-
nych poskytovatelt vzdélavani a skoleni,

Co-funded by the
Erasmus+ Programme
of the European Union
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jako je AKMI S.A. (Recko - koordinator
projektu), Univerzita Malaga (Spanélsko),
Univerzita Staffordshire (Velkd Britanie)
nebo BQS (Némecko), a z organizaci pliso-
bicich na poli péce o seniory v jednotlivych
zemich, jako Asisttel (Spanélsko), KMOP
(Recko) ad. Asociace poskytovateld so-
cidlnich sluzeb Ceské republiky bude mit
na starosti zejména diseminailni aktivity.
Diseminace je vyznamnou soulasti projek-
tu: méla by maximalizovat dopad projektu
a povédomi o ném i jeho aktivitach, k ¢e-
muz bude vyuZzivat vytvofenou online plat-
formu, fadu propaga¢nich materiala, publi-
kace roz§itované na vefejnych akcich, déle
bude seznamovat s projektovymi vystupy
v ramci informa¢nich dnfi, mezinarodni
socidlnich

konference, prostfednictvim

médii a dal$ich kanala.

Dalsi informace o projektu naleznete

na webovych strankach:
http://eldicare.eu/
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e starnuti LGBT komunity

e sebevraZednost seniorl
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KONFERENCE STARi SPOJUJE 2020

KDY:
19. a 20. fijna 2020

KDE:

Cesky svaz védeckotechnickych
spole¢nosti z.s,,

Novotného lavka 200/5, Praha 1
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kterd se uskutecni ve dnech 19. a 20.

w e

Fijna

Na konferenci vystoupi napf.:

e prezidentka svétové
organizace International
Network for the Prevention
of Elder Abuse Dr. Susan
Somers ze Spojenych stdtud

¢ prof. Thomas Gorgen
z Deutschen Hochschule
der Polizei

o prof. Israel Issi Doron
z Univerzity v Haifé, ktery
se specializuje na oblast
prdva a stdrnuti, socidlni
politiku, lidskd prava
a vékovou diskriminaci

GERONTOLOGICKY INSTITUT, o.p.s.

Vds zve na tradiéni mezindrodni konferenci Stdfri spojuje 2020,

2020 v Praze.

Z Eeskych experti se muzete
tésit napf. na:

forenzni psycholozku
doc. PhDr. Ludmilu Cirtkovou

profesora Tomdse Katrridka

prezidenta APSS
Ing. Jitiho Horeckého

doktora Zdenka Kalvacha
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PORADATEL:
Gerontologicky institut, o.p.s.

PODROBNOSTI:
https://www.zivot90.cz/
cs/institut/registrace-na-
konferenci-2020

0000000000000 0000000000000000000000




LMY

|CLEAN LIFE] Podport !

OCHRANNY PLAST OCHRANNY STIT

Az 20 pouziti | Ekonomicky vyhodné Ergonomicky | Nastavitelny

1 pouziti plasté od 7 K¢ _ Od 178 K¢ / ks

DEZINFEKCE NA RUCE

Baleni 50 ml - 5000 ml | Nevysusuje pokozku

. Gel 150 mi - od 128 KE

PRIRODNI
AN SLOZKY

P

yaserm £l

= CESKY SPOLEHLIVY
pUVOD PARTNER

PREVENCEPROTIVIRUM.CZ
< o um.c INFO@CLEANLIFE.CZ

+420 608 837 006 na e-shopu mnozstevni slevy




kinezioterapie

srpen-zafi / 2020

Kinezioterapie a jeji uplatnéni

v socialnich sluzbach

V cyklu prispévkii o psychomotorické terapii - kinezioterapii bych
vdm rdda predstavila tento pristup a jeho uplatnéni v socidlné
terapeutickych a aktivizacnich cinnostech.

®  Text: PhDr. Hana Kynstovd, Ph.D.,
vysokoskolskd pedagozka,
Univerzita J. E. Purkyné

sychomotorickd terapie je

nékdy téz oznacovadna jako

kinezioterapie, tedy ¢eska for-

ma psychomotorické terapie
(Kolat 2009, s. 671). V ptispévcich se do-
Ctete o zakladnich teoretickych p¥istupech,
o vyuziti psychomotorické terapie, nasich
zkugenostech z praxe s psychomotorickou
terapii osob s dusevnim onemocnénim
a s moZnostmi pfistupu u seniort.

Kinezioterapii nazvala Hatlova (2003)
nové se utvarejici obor v Ceské republice re-
alizovany aktivné provddénym zamérnym
pohybem vedoucim k somatopsychickému
ovlivnéni jedince, jeho dusevnich procesi
a stavl, jeho osobnosti a jeho socidlnich
vztahi. V soudasnosti je ndzev Psychomo-
torickd terapie p¥ijat ve vétsiné evropskych
zemi.

V ramci Evropy bylo zaloZeno v za¥i roku
1996 Evropské forum psychomotoriky (Eu-
ropean Forum of Psychomotricity — EFP).
V sou¢asné dobé EFP sdruzuje 14 ¢lenskych
zemi (vice na www.psychomot.org), Ceska
republika je také ¢lenem. Hlavnim cilem
EEP je podpora psychomotoriky v Evropé,
ve vzdélavaci, preventivni a terapeutické
praxi, ve zvy$ovani kvalifikace a ve védec-
kém vyzkumu.

Teoretickd zdkladna psychomotori-
ky vychazi z poznatkd o komplexu so-
mato-psycho-motoriky, které poukazuji
na vzajemné uzké vztahy mezi motorikou,
nervovou soustavou, psychikou a stavem
vnitiniho prosttedi. Psychomotorika dle
Szabové (1999 in Blahutkova; Klenkova;
Zichova 2005) vyjadtuje uzké spojeni psy-
chiky (dusevnich procest) a motoriky (té-
lesnych procest a pohybu). V uz$im smy-
slu ptedstavuje psychomotorika souhrn
pohybovych, motorickych aktivit ¢lové-
ka, které jsou projevem jeho psychickych
funkeci a jeho psychického stavu. Psycho-
motorika vychdazi z tradic ptirozeného ne-
vykonové zaméteného télesného pohybu.

Dle Blahutkové (2003) je psychomo-
torika forma pohybové aktivity, kterad
je zaméfena na prozitek z pohybu. Vede

k pozndavani vlastniho téla, okolniho své-
ta i k prozitkim z pohybovych aktivit.
Ke svému pusobeni vyuZzivd jednoduché
herni ¢innosti, ¢innosti s nafadim i nadi-
nim, kontaktni prvky a prvky pohybové
muzikoterapie, véetné relaxa¢nich tech-
nik.

Psychomotoricka cvi¢eni pomahaji roz-
vijet senzomotorické vniméani (vizualni
a taktilni), maji kladny vliv na pozornost,
pamét a dalsi psychické funkce, coz vede
ke zlepSeni dugevni rovnovihy ¢lovéka.
Prosttednictvim psychomotorickych cvi-
¢eni rozvijime pohybové schopnosti jako
vytrvalost a obratnost, kterd zahrnuje
mnoho dalgich dil¢ich schopnosti - rovno-
vdhu, rytmus, koordinaci pohybi, prosto-
rovou orientaci — tedy schopnosti, které
potfebujeme u nasich klient pro udrzeni
jejich pohybovych, kognitivnich a psychic-
kych funkci.

K tématam psychomotoriky dle Hatlo-
vé (2003) a Hatlové a Kulhakové (2008)
patfi:
= senzomotorika;
= psychomotorika v ontogenezi;
= psychomotorika v souvislosti s dynami-

kou osobnosti (vizanou na potteby a mo-

tivaci v¢etné emoci a vykonové motiva-
ce);

= psychomotorika v ramci sebekonceptu;

= psychomotorika v ramci socializace je-
dince a malych skupin.

1 Senzomotorika

Mluvime-li o pohybové odpovédi na pod-
néty z oblasti poznavacich (kognitivnich)
procest — vnimani, mysleni, predstavivost,
uleni, pozornost, fe¢ atd., mluvime o sen-
zomotorice.

»1 Psychomotorika v ontogenezi

Vztah k pohybové aktivité ma zaklady
v raném détstvi. Jiz u batolete se vyviji
kladny vztah k tomu, co je okolim pova-
zovano za dobré, a malo intenzivni vztah
k tomu, co je nejbliz§im okolim opomije-
no. Negativni vztah se utvo#i k tomu, co
je oznacovdno za $patné. Kladnou vazbu
na pohybovou aktivitu si tedy vytvareji ti,
u kterych je kladné hodnocena.

1. dil

»1 Psychomotorika v souvislosti

s dynamikou osobnosti

Pohybové projevy jsou ovliviiovany mo-
tiva¢nimi pochody. Pozitivni emo¢ni z4zit-
ky z pohybu umozni pfenos do ostatnich
oblasti zivota. V pribéhu celého Zivota je
zplsob nasi ¢innosti uréen vnitini dyna-
mikou osobnosti, zplisobem prozivani a re-
agovani.

»3 Psychomotorika v ramci
sebekonceptu

Télesny prozitek umozriuje pochopit ne-
jen sebe sama, ale i smysl vlastni existence.
Dava prostor pro vytvoreni ,Ja“ a hranic
,Ja“ Télesna cviceni zesiluji vniméni sebe
sama skrze vlastni télo. Navozuji situace,
pti kterych lze vyjadfovat své pocity a pro-
Zivat je prostfednictvim svého téla. Z téch-
to poznatkl ¢erpaji nékteré psychoterapeu-
tické pristupy.

»3 Psychomotorika v ramci

socializace

Situace spojené s pohybovymi aktivitami
vytvareji vhodné prostfedi pro nacvik so-
cidlnich reakci, jako je spoluprace, souté-
zivost, pomoc ostatnim aj. Pravé sportovni
¢innost ma pro rozvoj osobnosti pozitivni
vliv p#i feSeni socidlnich situaci, kdy se
jedinec musi p¥izpusobit, podfidit osobni
zajem zajmu celku. P¥i hrach je duraz kla-
den na pfesné dodrzovani pfikazt a zdkazi
danych pravidly, ktera je nutno v jejich pra-
béhu dodrzovat. .

Literatura:

» BLAHUTKOVA, M. Psychomotorika. Brno:
Masarykova univerzita, 2003.

ISBN 80-210-3067-4.
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» HATLOVA, B. Kinezioterapie: pohybovd
cviceni v 1é¢bé psychickych poruch.
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ISBN 80-246-0719-0.

» HATLOVA, B. a R. KULHANKOVA.
Psychomotorika jako souédst
psychologického vzdéldvdni. In Shornik
konference: Psychologie ve vzdéldvdni.
Plzeri: PF, 14.11.2008.

» KOLAR, P. Rehabilitace v Klinické praxi. Praha:
Galén, 2009. ISBN 978-80-7262-657-1.
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V prvni poloviné roku 2020 zazila Ceskd republika ve své novodobé
historii pandemii, kterd v mnohém zménila celou nasi spolecnost, ale
také kazdého z nds, individudlné. O to vice zasdhla do prdce socidlnich
pracovnikii a dalsich pracovnikii v socidlnich sluzbdch. Velkou pomoci
v této nelehké dobé byli dobrovolnici, jejichz pomoc smévovala nejen

k samotnym klientium, ale také k jejich rodindm a v neposledni radé
také k samotnym organizacim, které poskytuji socidlni sluzby.

®  Text: doc. PhDr. Adéla
Mojzisovd, Ph.D.,
a Mgr. Bohdana B¥izovd, Ph.D.,
Ustav socidlnich a specidlnépedagogickych
véd, ZSF JCU
yli jsme svédky a ulastniky
fungujici ob¢anské spole¢-
nosti, kterd se velice rychle
adaptovala na nidro¢né pan-
demické obdobi, a také jsme byli svédky
obrovské miry solidarity ve spole¢nosti,
ke které velkou mérou ptrispéli dobrovol-
nici a jejich dobrovolnické aktivity. Tato
zkudenost nam ukazala, Ze ma vyznam
rozvijet myslenku dobrovolnictvi ve spo-
le¢nosti u v8ech vékovych kategorii a tedy
i u studentd na vysoké kole. Na Zdravot-
né socidlni fakulté Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich se do dobrovolnic-
kych aktivit zapojuji studenti socidlni pra-
ce, zdravotné-socialni péce, ale i studenti
z neléka¥skych zdravotnickych obori.

V soutasné dobé je formalni dobrovol-
nictvi jiz ptirozenou souldsti socidlnich
sluzeb a mnoho poskytovatela si jiz praci
bez nich neumi vibec pfedstavit. Dobro-

volniky potkavame v pobytovych sluzbach
(domovy pro seniory, domovy pro osoby se
zdravotnim postiZenim, chrdanéné bydleni
atd.), ale také v terénu - tam se vénuji ro-
dindm, détem, lidem bez pristtesi ¢ilidem
zavislym na navykovych latkach. A najde-
me je v mnoha dalgich oblastech socidlni
prace.

Dobrovolnik do socidlnich sluzeb vstu-
pyuje na zdkladé zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbich, v platném znéni,
a to pokud je organizace ¢ dobrovol-
nicky program akreditovin dle zdkona
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé
a o zméné nékterych zakonu, v platném
znéni. V tom p¥ipadé vysilajici organizace
musi naplilovat v§echny podminky zakona
o dobrovolnické sluzbé. Pokud dobrovolnik
neni evidovan v akreditovaném reZimu,
vstupuje do organizace dle Standarda so-
cidlnich sluZeb, a to dle standardu ¢. 9 d),
ktery tika, Zze poskytovatel, pro kterého
vykonavaji ¢innost fyzické osoby, které ne-
jsou s poskytovatelem v pracovnépravnim
vztahu, ma pisemné zpracovdna vnit¥ni
pravidla pro puisobeni téchto osob p#i po-
skytovani socialni sluzby.

dobrovolnictvi

V souvislosti s pandemii COVID-19 byly
uzavieny témé¥ vsechny socidlni sluzby.
Mohli jsme viak pozorovat obrovskou vlnu
solidarity a pomoci mezi lidmi. To je ob-
¢anskd spole¢nost! Zajem a chut pomoci
druhym je pfirozend ctnost kazdého ¢lo-
véka. Objevilo se mnoho spolkd, komunit
i jednotlivcl, kteti pomdhali v rtznych
oblastech - od $iti rousek, ndkupt souse-
dim, vyrabéni $tith a tak ddle. Viem pat#i
obrovsky dik.

R4di bychom upozornili na problema-
tiku formalniho dobrovolnictvi v této na-
ro¢né dobé. Mnoho dobrovolnickych center
(napt. Hestia — Centrum pro dobrovolnic-
tvi, Dobrovolnické centrum, z. s., v Usti
nad Labem, RDC Totem v Plzni, ADRA a jeji
dobrovolnick4 centra v ramci CR a mno-
ho dalgich) ihned od po¢atku nouzového
stavu zalalo s ptipravou profesionalniho
managementu dobrovolnictvi v krizové
situaci. Pripravovali metodiku prace s dob-
rovolniky, jejich proskoleni, zasmluvnéni
a také jejich pravidelnou podporu. Na tom-
to misté bychom rddy shrnuly zikladni
zasady prace s dobrovolniky pti ¢innosti
v ohrozujicich podminkach, coz $iteni na-
kazy COVID-19 samozfejmé je.

V prvni ¥adé doporulujeme sepsat s kaz-
dym dobrovolnikem smlouvu o spolupraci.
Pokud organizace pracuje v akreditovaném
rezimu dle zakona o dobrovolnické sluzbé,
smlouva musi odpovidat podminkdm to-
hoto zdkona. V druhém p#ipadé se smlou-
va uzavird podle obc¢anského zikoniku,
konkrétné podle § 1746 odst. 2. zakona ¢.
89/2012 Sb. V ramci této smlouvy ,musi®
dat dobrovolnik souhlas se zpracovanim
osobnich dat, kterd jsou o daném dobro-
volnikovi sbirana (GDPR). Je diilezité také
myslet na pojisténi dobrovolnik — obec-
né se poskytuje pojisténi odpovédnosti
za $kodu zpsobenou tfeti osobé, v ptipadé
akreditovaného rezimu mluvime o pojistce
na Gjmu na zdravi ¢i majetku p¥i vykonu
dobrovolnické ¢innosti. Tuto pojistku ob-
vykle uzavira organizace, oviem v p¥ipadé,
Ze potfebujete dobrovolniky zapojit takti-
kajic ,ze dne na den®. Dal§i moZnosti je zjis-
tit, zda dobrovolnici maji vlastni odpovéd-
nostni nebo trazové pojisténi.

Jakou dalsi administrativu je nutné
tesit? Vzhledem k tomu, Ze mnoho dob-
rovolnikd se nyni bezprostfedné potkava
s klienty, néktefi manipuluji s penézi apod.,
je doporuceno nechat si od dobrovolnik



podepsat ¢estné prohladeni o bezihonnos-
ti, popt. vyzadovat Vypis z rejstiiku trestu.
Nezapominejme také na zdkladni BOZP -
bezpeénost dobrovolnika, ale i toho, komu
pomaha, je na prvnim misté! Administrati-
va je ve formalnim dobrovolnictvi podstat-
na, i kdyz v této dobé je vhodné ji omezit
naminimum. Nicméné vzdy je nutné védét,

koho méte v terénu (i v zdzemi) a kolik ¢asu
tam stravil. Jako velmi uZite¢ny se osvéd-
¢il néjaky jednoduchy systém, pies ktery
se dobrovolnici zapisuji, hldsi, eviduji. Ped
prvnim ,vykro¢enim® do terénu dobrovol-
nik odevzda Prohlageni o bezinfekénosti.
Co rozhodné nesmime podceriovat, je
proskoleni dobrovolnika k vykonu jeho bu-
douci role. Zvlast v této dobé velmi zalezi
na typu dobrovolnické ¢innosti — v nékte-
rych ptipadech bude progkoleni kratké, za-
méfené na organizaéni zalezitosti (napt. pti
nakupech senioriim), naopak v situacich,
kdy dobrovolnici vstupuji do vztahu s klien-

ty, by mélo byt progkoleni dislednéjsi. Pro-
gkoleni je mozné udélat kontaktni formou,
napt. skupinové, oviem nékteré organizace
jiz maji zkuSenosti také s online progkole-
nim. Dobrovolnik by mél byt po proskoleni
vybaven ,identifika¢nim"” tri¢kem, vestou &i
prukazem. Pokud je to mozné, vybavte jej
také ochrannymi pomuckami.

Mezi zdkladni informace v proskoleni
patti uzivani rousky, rukavic, spravné dez-
infekce, pt¥ip. vstupovani do domécnosti
a kontakt s klientem, détmi, manipulace
s penézi atd. Dobrovolnik ma pravo klienta
odmitnout, pokud klient opakované ne-
dodrzyje stanovenou dohodu, nedodrzuje
bezpecnostni opatteni nebo se v kontaktu
chova hrubé ¢ vulgarné. Dobrovolnik je
v neustdlém kontaktu s koordinatorem,
ktery je ptipraven mu kdykoli poskytnout
podporu. Je potieba myslet na to, Ze v tuto
dobu neni dobrovolnictvi pro kazdého,
je nutné vzit v uvahu zdravotni stav, vék

dobrovolnictvi srpen-zafi / 2020 _

a dalsi rizika. Organizace maZe dobrovol-
nika odmitnout (ma pfesné definovano
kdy, jak a pro?).

V ptipadé, ze dobrovolnici budou vyko-
nivat dobrovolnickou ¢innost z prostte-
di organizace (¢i domova) online — napf.
videohovory se seniory, doucovini déti,
stali ptizpusobit vyse uvedené podminky.
Nezapominejme ale, Ze i tito dobrovolnici
jsou v uzkém kontaktu s klienty: na jedné
strané mohou ,napéichat® spoustu skody,
na druhé strané mohou byt uzasni, obé-
tavi, aZz pretiZeni. Starejme se také o psy-
chohygienu vsech dobrovolnikd. I oni musi
odpocivat a mit ¢as na relaxaci.

Nagim hlavnim cilem p#i psani toho-
to ptispévku bylo vystihnout a zdaraznit
potiebu dobrovolnictvi a pfedevsim dob-
rovolnikt v dobé pandemie pro nasi spo-
le¢nost, pro nase klienty, ale také neopo-
menout pottebu kvalitniho managementu
dobrovolnictvi, ktery povaZujeme za velice
dulezity ve vazbé na kvalitu poskytované
sluzby. Dobrovolnickd centra i samotni
dobrovolnici maji za sebou obrovsky kus
préce, a z naseho pohledu bude nyni pro-
stor pro revizi metodiky dobrovolnictvi pro
ptipad dalsi pandemie. |
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pomdcky Dailee, které jsou vyrabény v CR

Siroky vybér zdravotniho materilu

Komplexni dezinfekcni program

Elektronicky objednavkovy systém

Jiz od roku 1993 spole¢nost piisobi jako celorepublikovy
distributor zdravotniho materialu a IéCiv. Diky Siroké
nabidce produkti i sluzeb se spolecnost fadi mezi
predni distributory v CR. SnaZime se pfistupovat
ke kazdému klientovi individualné, coz je klicem

k ispésnému obchodnimu vztahu!

Proc si vybrat distributora Dentimed: Jsme ¢leny odbornych organizaci:

« Siroké portfolio vyrobkii

* Rychlé terminy dodani

« Rozvoz po celé CR - vlastni doprava

* Sponzorské aktivity

* Vzdélavaci program za exkluzivni ceny
* Novinky a akce
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Jak efektivné pracovat

vzdélavani

2. dil

s konfliktnimi zameéstnanci

V tomto cldanku budeme pokracovat v tématu, které se zabyvd fakty
primo souvisejici s praci s konfliktnimi zaméstnanci.

V 1. dile’ cldanku jsme se mohli zamyslet nad problematikou vybéru
kvalitniho pracovnika v oblasti socidlnich sluzeb a jak tuto situaci
¥esipersonalistika a pracovni politika na trhu prdce. P¥imo jsme

vve

se zamérili na prvni typy konfliktnich osobnosti. V 2. dile cldnku

se zamérime na dalsi konkrétni typologii konfliktnich osobnosti.
Pojmenujeme p¥iciny a duvody vzniku samotného konfliktu

a zdkladni rozdéleni jednotlivych konfliktnich typu. Jejich zdkladni

Vv v

charakteristiku, projevy a zpiisoby jedndni. Zamé¥ime se na moznosti,
jak s jednotlivymi typy jednat a jak s nimi efektivné komunikovat.

®  Text: Mgr. Bc. Jitka Anastazie
Meindl,
poradensky psycholog, grafolog,
kou¢ a lektor
uvodu si jen v kratkosti pti-
pomerime prvni t¥i typy kon-
fliktnich osobnosti z minulé-
ho dilu. Jedna se o osobnost:
1. uzkostného typu; 2. izkostné agresivni-
ho a 3. narcistné agresivniho typu.
Dale se zaméfime na dal3i &tyti typy
konfliktnich zaméstnanci:

1 4. Bezohledné agresivni typ
Charakteristické znaky a projevy jedndni:
Tento typ osobnosti se v socidlni sféfe

vyskytuje v oblasti pe¢ovatelské péce vétsi-
nou tam, kde m4 moznost se projevit v roli
vd¢i osobnosti, kde mize uplatnit své do-
minantni a dynamické temperamentové
vlastnosti. Ve svém chovani se vyznacuje
jako egoisticka osobnost (egocentrismus -
zlat. sebestfednost, v centru z&jmu egocen-
trického ¢lovéka je jenom jeho vlastni ego,
odtud pak ndzev tohoto slova — centrum
ega)’.

Takovy ¢lovék m4 vétsinou pocit, Ze musi
byt vie podle néj, Ze on je ten, kdo vi vie
nejlépe a vsichni v jeho okoli ho musi po-
slouchat. Chybi mu jakékoliv sebereflexe
a za své chyby obviriuje ostatni.

Velmirad manipuluje s druhymi ve svij
vlastni prospéch. Jako nastroj manipula-
ce pouziva vy¢itky. Vétsinou je i verbalné
agresivni, pokud véci nejsou podle jeho
ptedstav a druzi nedélaji to, co on vyza-
duje.

1 Viz éasopis Socidlni sluzby, kvéten 2020, pozn. redakce
2 https://cs.wikipedia.org/wiki/Egocentrismus

3 https://cs.wikipedia.org/wiki/Flegmatik

* https://cs.wikipedia.org/wiki/Cynismus

° https://cs.wikipedia.org/wiki/Hysterie

V charakteristice temperamentu tento
typ fadime podle typologie ELIS mezi la-
bilni extroverty typu cholerik. V kolektivu
vyzaduje, aby byl stfedem pozornosti, byl
obdivovan, md ridd publikum a vyZaduje
naprostou pozornost od ostatnich. Velmi
tézko se s nim vyjednéava, nedokaze uznat
pravdu nékoho jiného. Jako vdéi osobnost
a vedouci pracovnik neni vhodny pro vede-
ni a rozhodovéni, jeho racionalni a rozho-
dovaci slozka osobnosti vétsinou podléha
jeho labilnim emocim a ndladam.

V socidlni sluzbé mize pusobit ve své
dominanci a dynamice jako nékdo, kdo si je
jisty a vi, co déla, prevezme tak na sebe svij
podil zodpovédnosti. U klientd a pacientt
se submisivni slozkou osobnosti muze byt
oporou jejich trdpeni a tito lidé k nému mo-
hou aZ oddané vzhlizet s postojem: , Kdyz to
tikdte vy, tak to bude pravda, jd vé¥im, Ze vy mi
pomiiZete a vyFesite ve za mé.”

Na jiné klienty vsak jeho chovini muze
pusobit panovaéné az bezohledné, bez moz-
nosti akceptovani jejich nazoru a postoje.

Ve verbdlnim a nonverbdlnim chovdni se vét-

$inou projevuje takto:

= robustni postava, neménny a nechépavy
vyraz, neptatelska gesta;

= nepohotové, pomalé mysleni, podezira-
vost, vztahovac¢nost;

= hlu¢ny, nespisovny, nelogicky tecovy
projev, vulgarni vyrazy;

= nekultivované jednani, vehementni a ne-
tolerantni prosazovani svych zajmu, pre-
vladaji u né&j zkratkovité vybusné reakce;

= jeho chovani se pohybuje od hlu¢ného,
zovialné bodrého prekiikovani druhych

S Histridnskd porucha osobnosti ¢astéji postihuje muze nez
Zeny. Vétsinou vznikd p¥i néjakém mimordadném citovém
prozitku — umrti blizkého ¢lovéka, silnd stresovd situace,
existen¢ni problémy apod. —, na néz clovék se sklony
k hysterii reaguje pfehnané. Jednotlivé hysterické reakce

osob aZ po neurvale Gto¢né zastra$ovani
submisivnich a slugnéjsich jedinc;

= zaujima neptételské postoje viti obecné
uznivanym hodnotam, idedltm, autori-
tam, konvencim a zvyklostem.

Zdkladni zvlddaci komunikacéni strategie:
Jako prvni zvolime vétsi odstup vodorovné
z o¢i do o¢i a tuto pozici v zddném ptipadé
neménime. Hovofime-li, nasadime razné
setrvaly pohled z o¢i do o¢i. Hovo#i-li oso-
ba, odvratime, ale neklopime ani nezveda-
me zrak. Hovotime klidné, vécné pomaluy,
plynule, srozumitelné, neosobné, bez afek-
tu. Stojime uvolnéné, gestikulujeme poma-
lu, plynule. Nejedndme zmate¢né &i zaktik-
nuté. Nepodléhdme panice. Jedndme vazné
a dustojné, nikoli v§ak s prehnanou kul-
turou projevu a nadfazeneckou noblesou.
Dusledné stojime na svych stanoviscich,
projevime vak pochopeni a uznani. Apelu-
jeme na jeho Cestnost a férovost. Nabidne-
me moznosti distojného tstupu.

»1 5. Pedanterni typ

Charakteristické znaky a projevy jedndni:

Osobnost tohoto typu je velmi specificka
v oblasti projevu vlastnich emoci. Jedna se
o jedince s velmi potlaenymi projevy jak
v oblasti prozivani a jedndni, tak i v oblasti
komunikace. Znakem byva projev flegmati-
smu (fec. flegma, odtud nazev flegmatik),
takovy ¢lovék je obeztetny, rozvazny, spo-
lehlivy, smiflivy, mirumilovny, vyrovnany,
klidny, lhostejny, umi se ovladat.?

V socialni oblasti se tyto typy vyskytuji
ztidka. P¥i¢ina jejich vzdcného zastoupeni
je silnd potfeba mit za kazdou cenu vie pod
kontrolu. Vétsinou se uplatiiuji v administ-
rativni ¢innostia v pozadi socidlnich sluzeb
a viude tam, kde je potfeba vykonavat na-
prosto peclivou praci.

Jsou v pozici, kdy spise stoji za veskerym
dénim a vse hlidaji a kontroluji. Jejich sil-
nou strankou je peclivost a pfesnost. Ve své
praci podévaji velmi zodpovédné a kvalitni
vykony zamétené na detaily. Vyznacuji se
velkou pracovitosti a loajalnosti. V dyna-
mice temperamentu ELIS odpovidaji typu
stabilni introvert flegmatik.

se fixuji a postizend osoba se nent po néjaké dobé schopna
chovat jinak nez hystericky. Viz https://www.vitalia.cz/
katalog/nemoci/histrionska-porucha-osobnosti/.



vzdélavani

Konflikt s témito osobnostmi nasté-
va ve chvili, kdy néco pottebujeme udélat
rychle a hned. Nemaji radi zmény a odchy-
leni se od jejich ptivodniho plinu. Neumi
pracovat kreativné a velmi tézko se p#i-
zpusobuji jak novym vécem a ¢innostem,
tak i situacim, okolnostem a lidem. Jednaji
vzdy sami za sebe a nejsou kolektivnimi
hra¢i. Neumi pracovat a fungovat v ramci
tymové spoluprace. Jsou to velmi indivi-
dudlni a uzavfené osobnosti bez smyslu
pro humor a bez projevu emoci a empatie.
Konflikt také vznika tam, kde je na né vy-
vijen tlak a stres nebo ¢asové a organizacéni
omezeni. Pokud po ném vyzadujeme udélat
rychle néjakou ¢innost, vétinou reaguje se
slovy ,,Jd mdm ted rozdélanou néjakou prdci,
takze si musite pockat, az si to tady dodéldm".

Pokud jednaji s klienty a pacienty, nedo-
kazou dostate¢né projevit soucit a empatii.
V praxi to vypada tak, Ze udélaji svou praci
velmi dobte technicky a odborné, ale chybi
jim vlidné slovo, povzbuzeni a pochopeni.

Ve verbdlnim a nonverbdlnim chovdni se vét-
$inou projevuje takto:

= pevné drZeni téla, zodpovédny vyraz obli-
Ceje, ptimy pohled, disciplinované uspota-
dana gesta, ukdznéné vystupovani, st¥iz-
livé obleceni a pecliva uprava zevnéjsku;

» distojné posloupny a precizné peclivy
zpusob kondni véci, ritualizovany Zivot-
ni styl, porddkumilovnost, obdiv k pfed-
pistim, smérnicim a natizenim;

» jednosmérné, ptisné logické mysleni, ne-
ménné zasady, rozskatulkované vidéni
svéta;

» uspofddané a zdkonité probihajici déje
ho uklidiiuji, pro vécné a stfizlivé jedna-
jici osoby ma pochopeni;

= popudlivé odtazity je vici optimisticky
nad$enym, srde¢né otevienym, dyna-
micky prabojnym a vystfedné se chova-
jicim osobam;

» zdrzenlivy vaéi novym vécem;

» dostane-li se vnéjsi situace do rozporu
s vnitfnim fidem, reaguje nedutklivé,
podrdzdéné a zlobné.

Zdkladni zvlddaci komunikacni strategie:

Pti setkani s nim odstupte do vétsi vzd4-
lenosti. Casto hledte ptimo do obli¢eje.
Jednejte uspotadané, klidné a vécné, stiiz-
livé. Vyvarujte se prekotnosti, zmate¢ného
jedndani a nezahlcujte ho informacemi. In-
formace podejte vyéerpéavajicim zptisobem.
Na dotazy odpovidejte logicky a strué¢né.
Signalizujte ndzorovou p¥ibuznost, respekt
k zdsaddm a tradicim. Projevte pochopeni.
Vyvarujte se striktné oponentnich stanovi-
sek, bagatelizace hodnot, negace tradic. P¥i
mirné polemice se dovolavejte zdkonitosti
vyvoje, chronologie postupt. V konfliktu
projevte uctu k jeho osobé a respekt k pravu
jeho svobodného rozhodovani.

»1 6. Nepristupny typ
Charakteristické znaky a projevy jedndni:
Tento typ osobnosti pusobi velmi aro-

gantné aZ nadtazené vidi druhym. Jeho

jednani se vétsinou vyznaluje negativ-
né, odtazité a pusobi dojmem cynického
bezcitného ¢lovéka, ktery pohrda vsemi
ostatnimi (cynicky ¢lovék jedna bezo-
hledné a beze studu, zrafuje city druhych,
zejména zpochybriuje a zesmésiiuje to,
co druzi uznavaji jako zdkladni moralni

a lidské hodnoty).*

V socialni oblasti se vyskytuje v pozici
pochybovace, pochybuje o v§em, co ostat-
ni délaji. Vétsinou se snazi zpochybnit
rozhodnuti, pravdu a ¢iny druhych tak,
aby jeho pravda mohla vyniknout. Proje-
vuje se jako negativni despota. Pro klien-
ty a pacienty neni vhodny, vétsinou pou-
kazuje na to, co nejhorsiho se muze stat.
Pokud ma trochu sebereflexe, mazZe byt
velmi pfedvidavy a upozornit na nékterd
rizika: ,Jestli nepodstoupite tento typ
lé¢by, muze se stat, ze budete mit vétsi
potize“. V pracovnim kolektivu je v roli
protivného oponenta. Strani se ostatnich
a nikdo se mu nezavdé¢i. Vétsinou si déla
sdm, co uzni za vhodné, nerespektuje
autority, pohrdd systémem a pravidly.
V nékterych ptipadech i cilené provokuje
a jeho chovani muze byt az patologicky
asocidlni.

Typologicky bychom ho mohli zatadit
mezi labilni a stabilni introverty, je to tedy
kombinace pochybova¢ného melancholika
a odmeéteného flegmatika.

Ve verbdlnim a nonverbdlnim chovdni se vét-

Sinou projevuje takto:

» klidna, pomala chuze, zdrzenlivé reakce
a pohyby, vétsinou neurdity a neménny
vyraz tvére;

» nékdy znamky skeptické rozmrzelosti
a ironizujici pfeziravosti;

= spontanné nevyhledavi setkdni pohle-
du;

= nevyhledava fyzickou ptitomnost dru-
hych;

= oble¢enim a gesty demonstruje odlis-
nost;

= pozici se distancuje od skupin;

= misto otevienych nézoru ¢i primych do-
poruceni pouze polemické glosy, projevy
skepse, nedavéry, negace;

= ironizuje druhé, ironizuje sim sebe, ho-
voti pomalu, d4va si nacas, projevuje po-
zérstvi;

= vyjadfuje se v nardzkach, nadsizkach
a paradoxech;

= stiva se nesrozumitelnym;

= vielost, srde¢nost a vst¥icnost druhych
odrazi odméfenosti, ironizaci, zrafujici
upfimnosti a sebeznehodnocujici vulga-
ritou.
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Zdkladni zvlddaci komunikacni strategie:

Neptistupujte k nému jako prvni. Ne-
zkracujte ani neprodluzujte vzdélenost,
kterou uré¢il. Vétdinu ¢asu udrzujte olni
kontakt, a to zejména kdyz hovotite. Od-
klon pohledem je mozny s jeho odklo-
nem pohledu. Jednejte neosobné, klidné
a distojné.
zplisobem, hovoite ale stru¢né a vécné.

Informujte vyclerpavajicim

Neopakujte se. Nenechte se vyvést z miry
jeho mléenim. Neudrzujte hovor za kaz-
dou cenu. Nepodléhejte panice, drzte se
pfedmétu a skutkové podstaty jednani.
Vyvarujte se osobné prestiznich reakci
a emotivnich projeva. Nereagujte na to,
co nebylo oteviené feceno. Vu¢i narazkdm
a dvojsmyslnym invektivam ztstante hlusi.

»1 7. Histrionsky typ

Charakteristické znaky a projevy jedndni:

Posledni typ konfliktni osobnosti,
na ktery se zamétime, je typ, ktery svym
chovanim, postojem a projevem pf¥ipomina
hysterickou osobnost (hysterii charakteri-
zuje citové labilita a sebestfednost se sklo-
nem k teatralnimu chovani a afekttim).®

V socialni profesi se vyskytuje vétsinou
u Zen. Znakem jsou vyrazné emolni az
hysterické projevy. Vétsinou hodné preha-
néji, zveli¢uji a mohou na sebe upozortio-
vat i pfehnanymi hysterickymi scénami.
U klient a pacientl se takovi osobnost
chova vétsinou velmi zulastnéné. Proziva
s nimi v8echna jejich trdpeni a osudy. Ve
si bere osobné, co se pacienta tyka i velmi
silné proziva. Sdili se svymi klienty veske-
ré utrpeni a proziva vieisjejich rodinnymi
ptislusniky, nad rdmec bézného empatic-
kého souciténi. Miva s klienty i nadstan-
dardni vztahy a stavd se nékdy i soucasti
jejich rodiny. Do jisté miry to mizZe byt
ptinosem, ale této emolné zainteresova-
né osobnosti pak chybi patti¢ny nadhled,
odstup a profesionalita: , To je strasné, co se
vdm stalo, to vy jste takovy chuddk, to nemii-
Zete zvlddnout...”

V roli kolegy je bud velmi pritelsky az
servilni, nebo naopak se snazi ve viem vel-
mi emoé&né angazovat a vie si bere osobné.
Jeho projevy emoci jsou vétsinou bez sebe-
ovlddani a s nizkym prahem sebereflexe.
Muze se rad hadat, dozadovat se pozornos-
ti. Vétdinou i za z4dy své kolegy pomlouva
a déla v kolektivu rozbroje. Snazi se kazdé-
mu zavdélit, mize pusobit neseriézné az
falesné.

V typologii osobnosti odpovida labilni-
mu extrovertu - cholerik.

Ve verbdlnim a nonverbdlnim chovdni se vét-
$inou projevuje takto:

= rychla chiize, prudka gesta, zivd mimika
vyjadiujici emoce;

= osobajereziséremihercem vjedné osobé;
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» teatralnimi projevy na sebe poutd pozor-
nost druhych;

= do hry vtahuje ostatni, infikuje emoce,
vyvolava davovou psychézu;

» chovini ma podobu expresivné vyjadie-
ného zoufalstvi a zalu, darazné vyjad-
tovaného egocentrického hnévu, mani-
pulativné teatralni roztomilosti a dalsi
projevy;

= felovy projev se ¢asto stava emociondl-
nim vylevem postradajicim logiku;

» pti konfliktu dochazi ke kiiku, slovnim
vypadim, rozbijeni predmétl, trhini
vlastniho odévu a k dal$im demonstra-
tivnim projeviim agrese.

Zdkladni zvlddaci komunikacni strategie:

SniZte mozZnost pohybu a gestikulace
uvedenim do tésnéjsitho prostoru, jedna-
nim vsedé apod. Odvedte jedndni mimo po-
zornost dalich osob. Budte vst#icni a cha-
pajici, vracejte se ale stale k pfedmétu véci.
Zustarite hlusi k odbocovani od tématu.
jednoznat-
né. Volte obraty a tvrzeni, kterd vylu¢uji

Hovofte vécné, strucné,

moznost polemiky a smlouvini. Regulujte

jednani tak, aby spélo k co nejrychlejsimu
konci. Budte rozhodni, nesmlouvavé pev-
ni, rdzni, autoritativni. Vyvarujte se ale
despektu a agresivity. Zustafite pratelsti.
V ojedinélych ptipadech se muze jednat
i o histriénskou poruchu osobnosti.®

V mezilidskych vztazich je tato osobnost
velmi zarliva, ptrehnané podezirava, pano-
vaéna a nedtvétivd. Mze na sebe za kaz-
dou cenu upoutdvat pozornost pli¢em
i demonstra¢nim pokusem o sebevrazdu.
Souziti s témito lidmi je velmi naro¢né pro
celé okoli a v pracovni sféfe jsou tito lidé
vétsinou povaZzovani za labilni blazny. Je
s nimi tézké raciondlné jednat a komuni-
kovat, na praktické urovni se na ¢emkoliv
dohodnout.

Zivérem si pojdme jen pfipomenout, Ze
kazdy jedinec a kazda osobnost jedn4 vzdy
sama za sebe. Jedn4 autenticky a je potteba
respektovat individualitu jedince. Pokud si
viak mizeme svobodné vybirat své pfatelé,
kolegy a partnery, mizeme zohlednit cha-
rakter a temperament jednotlivé osobnos-
ti tak, aby vyhovoval nasim pozadavkim

apredstavam.

m experience & innovation

Mgyr. Bc. Jitka Anastazie Meindl pii-
sobi mimo jiné v oblasti poradenské perso-
ndlni a profesni ¢innosti, andragogického
a psychologického poradenstvi a indivi-
dudlniho koucingu. Jako grafolog a pora-
densky psycholog piisobi v oblasti osobniho
rozvoje. Vénuje se vzdéldvdni dospélych
v oblastech manazerskych dovednosti,
v tématech a v oblastech strategického ma-
nagementu, ale také v tématech soft skills
- v oblasti psychologie, komunikace, roz-
voje osobnosti, manazerskych dovednosti.
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Doprejte télu poradnou davku
bilkovin s Vitamaxima N-Drink
Protein.

Sk

BILKOVINY BEZ LEPKU

3

RYCHLA PRIPRAVA

£

KVALITA/CENA

Pfiprava s vodou: obsahuje 27 @
bilkovin (= 54 % referencni hodnoty pfijmu).

Priprava s polotu¢nym miékem: 33 g
bilkovin (= 66 % referencni hodnoty prijmu).

Bilkoviny jsou jednou ze zakladnich Zivin v nasi stravé. Mimo jiné prispivaji k rdstu a udrzeni
svalové hmoty a udrZeni normalniho stavu kosti. Nase télo si je neumi uloZit do zasoby, pokud
tedy nekonzumujeme pestrou a vyvazenou potravu, nestihame, nemame chut, jsme nemocni
nebo v rekonvalescenci, mize se snadno stat, ze nepokryjeme jejich doporuceny denni prijem.

V takovém pripadé mizeme vyuzit proteinového napoje v prasku Vitamaxima N-Drink se svézi
bananovou prichuti. Praktické baleni obsahuijici jednu porci se po smichani ve vodé, miéce Ci

smetang, chceme-li sii zamlsat, proméni v chutoveé pfijiemny, lahodny napoj, ktery je pfimo nabity
bilkovinami. Pro vyrobu je pouzivan plnohodnotny a dobfe stravitelny syrovatkovy proteinovy
koncentrat. Prednosti napoje je jeho hladka a jemna struktura, neobsahuje kousky, je proto
vhodny i pro osoby, které hire kousou nebo polykaji. Vyrobek je navic i bez lepku, mohou ho
tedy bez obav konzumovat lidé trpici celiakii ¢i osoby drzici bezlepkovou dietu.



dobra praxe

Alzheimer poradna Vysocina poskytuje poradenské sluzby pro
nemocné s kognitivnim deficitem a jejich pecujici rodiny a p¥dtele.
Testujeme pamét a podilime se na prevenci a véasném zdchytu
onemocnéni. Poskytujeme nefarmakologickou podporu lidem

s poruchami paméti i narusenou komunikacni schopnosti. Pracujeme
i s nemocnymi po cévni mozkové prihodé.

u  Text: Mgr. Marcela Rypalovd,
vedouci Alzheimer poradny Vysocina,
PaedDr. Martina Matéjkovd,
teditelka Domova Zdirec, p. o.

ani Marie cely zivot pracovala

jako ucitelka. Starala se o ro-

dinu, vychovala dvé dcery.

S manzelem Pavlem jezdila
na vandry, vedla Skauty, pelovala o za-
hradku a byla vasnivou ¢tenarkou, prede-
v§im historickych romdna. Svij ¢as délila
mezi prici a rodinu a tésila se, Ze v penzi si
vychutna naplno roli babi¢ky. Planovala si
spokojené stafi mezi svymi blizkymi. Tési-
la se na knihy, které stihne ptetist, na rost-
linky, které zasadi, a mista, kterd navstivi.
Ze siuzije v3e, co pti velkém pracovnim na-
sazeni nestihla.

Ted sedi v poradné po boku manzela.
Nejisté se usmiva a ponékolikité opaku-
je: ,Dala bych vSechny penize, abych byla
zdrava.“ Pavel o svoji Marii uz nékolik let
pecuje. Zpocitku jeji vypadky paméti pova-
zoval za nasledky velkého stresu v posled-
nich letech jeji ucitelské kariéry. Marie byla
vzdy velmi aktivni, dislednd a svédomita.
A sestavovani individudlnich vzdélavacich
plana ji stdlo hodné sil. V3ichni doufali,
Ze si v penzi odpoc¢ine a vie se urovnd. Ale

opak byl pravdou. A Marie se velice zahy
ocitla v ordinaci psychiatra s diagnézou
kognitivniho deficitu. Ale Pavel to nevzdal.
Precetl vSechno, co se o nemoci predist
dalo. Koupil pejska, upravil byt. Postupné
zatal prebirat pééi o domécnost, zahradu.
Util se vatit...

Nejvétsim uskalim p#i péci o nemocné
ale byva neporozuméni projeviim onemoc-
néni. ObtiZze v komunikaci, kdy nemocny
trpi vykyvy nélad. A i schopnost sebeobslu-
hy ma kolisavy prabéh. Pelujici povazuje
¢asto ptiznaky onemocnéni za schvéilnost
nebo svéhlavost nemocného. Velkym pro-
blémem je i vztahovalnost nemocnych
a neustdlé hledani. Dochazi k osoc¢ovani
pecujiciho ze ztraty véci, které jsou poslé-
ze nalézidny na neobvyklych mistech. Pe-
¢ujici se jen vyjimecéné dockaji podékovani
a vdé¢nosti od nemocnych. Bohuzel se ale
velmi ¢asto setkavaji s neporozuménim
i od blizkého okoli. Proto povaZujeme péci
o ¢lovéka s kognitivnim onemocnénim
podati dopecovat o nemocného v domacim
prosttedi. Umisténi do pobytového zafi-
zeni je pak nesmirné naro¢né jak pro ne-
mocného, tak pro celou jeho rodinu. Ptijeti
nezbytnosti ukon¢it domaci pé¢i a adap-
tace nemocného na zcela nové prostiedi
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je dalim velkym tématem poradenskych
schiizek.

Pavel s Marii ptichazeji na opakovanou
konzultaci po pil roce. Pavel uz se rozhodl,
ze podaji zadost o ptispévek na péci. A zva-
Zuje i moznost vyuziti sluzeb denniho sta-
cionafe. Obdobi pandemie bylo pro oba ne-
smirné naro¢né. Marie nechapala, pro¢ ma
mit na ustech rousku. Pavel nechodil ven,
piestali se stykat i s témi poslednimi kama-
rady, kteti jim je$té zbyli. Déti jim vozily
nakupy, které nechavaly za dvetmi. Sice
¢asto volaly, ale celd ta doba byla k nepte-
¢kani. Pavel citil velkou uzkost a nejistotu.
Co kdyz onemocni, kdo se postara o Marii?
Zhorsil se mu diabetes a bolesti v kolenou.
Byl ¢asto nevrly a Marie nerozuméla jeho
$patné néaladé, zacala byt verbalné hruba
a konfliktni. Pavel si pochvaloval alesponi
telefonicky kontakt s poradnou: ,Bylo fajn
mluvit s nékym, koho zndm, a vymluvit se z ob-
tizi, které bych vlastnim détem nerad svéroval.
Zatim stdle bojujeme.”

N&s tym disponuje vysokymi odbornymi
i praktickymi znalostmi a dafi se ndm edu-
kovat domadci peéyjici, propojit vegkeré do-
stupné zdravotni i socidlni sluzby a vyrazné
tak prispét ke zkvalitnéni Zivota jak nemoc-
nym s kognitivnim deficitem, tak predevsim
jejich pe¢ujicim, rodindm i blizkym.

Kvalitni, komplexni poradenska sluzba,
kterd dokdze nejen véas odhalit pocitek
onemocnéni, ale nabidnout nemocnému
nefarmakologické strategie pro maximalni
vyuziti pamétové kapacity. Vysvétlit pecu-
jicimu, jak spravné pecovat o takto nemoc-
néhoikdo ajak mumize v pé¢ipomoci. Kde
muze zadat finanéni podporu a za jakych
podminek ma narok na pecovatelské volno.
I jak ochranit majetek a prava nemocnych
ptinési nejen ulevu pro domaci pecujici, ale
izna¢né uspory pro cely systém.

Domaci pecujici pottebuji celou sit kva-
litnich socidlnich sluzeb. A pfedev$im moz-
nost volby. Co rodina, to jiné zvyky. Co ¢lo-
vék, to osobnost. Nae zkudenost nam rika,
Ze uZ jen moznost pojmenovat obtiZe, po-
radit se o v8ech komplikacich a trdpenich
ptinasi tlevu. MazZeme tedy doporutit fun-
govani takto specializovaného odborného
poradenstvi jako pozitivni ptiklad dobré
praxe. Coz se osvéd¢ilo i v dobé karantény,
kdy seniofi méli moznost volat na special-
ni krizové linky. Ale promluvit si s nékym,
koho osobné potkali, kdy si mohou vybavit
jeho tva# a kdo uz ma povédomi o jejich
problémech, to je velka ptidand hodnota,
kterou hojné vyuzivali. |
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Aktivizacné techniky
u chorych s demenciou :u

Demenciu zaradujeme medzi organické dusevné ochorenia, ktoré
vznikli na zdklade makroskopického, alebo mikroskopického
postihnutia mozgu. (Zvévovd, 2017) Ochorenie patri medzi
najcastejsie a najobdvanejsie choroby vyssieho veku. Alzheimerovu
demenciu ako najcastejsiu formu demencie mozno podla zdvaznosti
rozdelit do troch stupriov: lahkd, strednd a tazkd demencia.

®  Text: PhDr. Terézia Fertalovd, Ph.D.,
Katedra osetrovatelstva, Fakulta
zdravotnickych odborov Presovskej
univerzity v PreSove

emencia v rannych $tadiach
moéze uniknut pozornosti
najblizsieho okolia z dévodu
pomalej, postupnej progresie.
Ked?ze sa objavuje vo vy3$om veku, prizna-
ky sa ¢asto povaZzuju za prejav prirodzené-
ho starnutia. (Bartko et al., 2008)

Manifestnému rozvoju demencie pred-
chédza bezpriznakové $tiddium ochorenia,
ktoré trva aj niekolko rokov a priznaky sa
skryté pre vyuzivanie rezerv a kompenzac-
nych mechanizmov.

S postupom chorobného procesu docha-
dza k vycerpaniu rezerv a objavuju sa prvé
kognitivne poruchy a zniZenie funkénej
vykonnosti, ktoré si uz uvedomuje sam pa-
cient alebo jeho okolie. (Bednatik, Ambler,
Rézicka et al., 2010)

Lahké stadium demencie (zvy¢ajne 1-4
roky od zaciatku ochorenia) sa prejavuje
predovietkym poruchami kritkodobej pa-
miti a poruchou vitepovania novych in-
formicii, s relativne zachovanym vybavo-
vanim stargich udajov. Chory mé problémy
s pozorovanim, vitepovanim a vybavova-
nim recentnych udalosti a beZnych infor-
macii, hladd odloZené predmety, zabuda
vykonavat bezné ulohy. Méze sa objavit
problém s vybavovanim mien oséb, s vyjad-
rovanim menej pouzivanych slov a pojmov.
Cast4 je porucha orientécie, chory sa tazko
orientuje v neznamom prostredi a pri neo-
¢akavanych situdciach.

Zactinaju sa prejavovat poruchy beznych
dennych aktivit, postupne nezvldda svoju
pracu a starostlivost o domdcnost, v no-
vych, niro¢nych situdciach sa citi bezrad-
ny. Typickym prejavom je strata iniciativy
a motivacie, nezdujem, pasivita. Objavuju
sa poruchy nélady, depresia, apatia, ¢i na-
opak agresivne spravanie, ktoré méze su-
visiet s uvedomovanim si poruchy pamiti
a dalsich schopnosti. V tomto $tadiu je cho-

ry sebestalny a dokaze zit samostatne, ale
potrebuje urcité navody a pomécky.

Pacientovi odporucame, aby si pisal den-
nik a zapisoval véetko, ¢o si chce zapamaitat.
Na viditelné miesto (nistenku) odporuca-
me dat svoj rozvrh na cely tyzdei. Kluce
je vhodné odkladat na viditeIné miesto,
napriklad na urceny vesiak pri vchodovych
dverach. Citanie dennej tlate je vhodné
pre pripomenutie, aky je deri a ddtum. Na
skrinky a 8ufliky odport¢ame nalepit stit-
ky, ktoré oznaluja, ¢o sa vo vnutri nacha-
dza. Potrebné telefénne ¢isla je vhodné
ulozit k telefénu. Pacientovi odporti¢came
pisat si poznidmky a rézne upozornenia,
napriklad pri odchode skontrolovat sporak,
zobrat klu¢e, zamknut a iné. Pribuznym
odporuc¢ame instalaciu bezpe¢nostnych za-
riadeni, ako je detektor plynu a dymu. Lie-
ky je vhodné pripravovat do organizérov, ¢o
ma svoje vyhody, ak pacient si nie je isty, &i
v dany den lieky uzil. V pripade, Ze stav pa-
cienta sa zhor$uje a svojim spravanim a ko-
nanim ohrozuje seba alebo okolie, zabez-
pelime pacientovi opatrovatelsku sluzbu,
ktort mézu poskytovat pribuzni, pripadne
profesionali. V zadiatkoch opatrovatelka
plni funkciu skér spolo¢ni¢ky. U pacienta
sa snazime zachovat uroverni kognitivnych
funkcii, orientovat ho v realite, vytvarat
mu zmysluplny program dna podla jeho
potrieb, nie podla potrieb pribuznych ¢i
opatrovatela. Snazime sa, aby bol aktivny
nielen telesne, ale aj dusevne. Pacient moze
travit volny ¢as pocas dna napriklad v den-
nych stacionaroch, kde mu odborny perso-
nal v kolektive dalgich rovesnikov pripravi
bohaty a pestry program. Ak chory zostava
sam, nema dostatok stimulov pre duevnua
a telesnu aktivitu, ¢o v kone¢nom désledku
moZe negativne ovplyvnit progresiu ocho-
renia.

Okrem u¢innej farmakoterapie st dolezi-
té nefarmakologické pristupy, ktoré udrzu-
ju pacientovu du$evnu ¢ulost a aktivizuju
ho. Vyuzivanie aktiviza¢nych technik je
preferované hlavne pri poskytovani dlho-
dobej starostlivosti, pretoze si to vyzaduje
dokladne poznat pacienta, jeho denny re-

zim, Zivotnu histériu, zvyky, navyky a iné.
V nasledujtcej ¢asti uvddzame odporuca-
nia a pristupy vo véasnom $tadiu demencie.

»1 Nutri¢na podpora

,Medzindrodné terapeutické usmernenia
pre liechu demencii, zaloZené na vedeckych
dokazoch, okrem farmakoterapie uvddzaju aj
ostatné moznosti liechy, medzi ktoré patria aj
niektoré doplnky stravy.” (Forgacova, 2011,
s.121)

Nutriénd podpora je stéastou terapie
a md dolezité miesto v komplexnej lie¢be
chorych s demenciou. Starostlivost o vy-
Zivu moéze viest k zlepSeniu lie¢ebnych
vysledkov. (K¥izova et al., 2014) Epidemio-
logické aj klinické $tudie vo svete preuka-
zali, ze doplnky stravy mézu zniZit riziko
vzniku kognitivnych poruch a vo velkej
miere ovplyvnit jej dalsi priebeh. Starnu-
ci jedinci, ktori konzumuju dostatok ryb
(morskych ryb 2-3krat v tyzdni) a produk-
ty z ryb, omega-3 mastnych kyselin a gin-
kobiloby preukazuji u¢inok na kognitivne
funkcie a mézu spomalit vyvoj kognitiv-
neho deficitu. (Forgacova, 2011) Délezitou
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sutastou vyzivy pacienta s demenciou su
vlagské orechy. St bohaté na bielkoviny, vi-
taminy, omega-3 mastné kyseliny, stopové
prvky, lecitin a oleje. V porovnani s inymi
orechmi, ktoré zvylajne obsahuju velké
mnozstvo mononenasytenych mastnych
kyselin, vlagské orechy su predovietkym
polynenasytené mastné kyseliny. Maju
iba zanedbatelné mnozstvo sodika a su bez
cholesterolu. Obsahuju tiez dostatok kyse-
liny listovej a tiamin a uZito¢né mnozstvo
vitaminu E vo forme tokoferolu. Obsahuji
mangan, hor¢ik, fosfor a Zelezo. Vravi sa, ze
orech ma tvar ako keby mozgu, preto ne-
pochybne podporuje zdravie ndsho mozgu.
(Poulose, Miller, Shukitt-Hale, 2014)
Jablk4, 3penit, extra panensky olivovy
olej, $tava z hroznového vina, ale aj ¢ervené
vino, losos, kari korenie a latka kurkumin,
gkorica, kava a horka ¢éokoldda zlepsuju
¢innost mozgu a maju preventivny uéinok.
Pri pretazovani myslenia alebo pamiti sa
uchylujeme k latkam dridzdiacim nervovi
sustavu. Su to tzv. pamiatové ,jedy“. Tieto
latky povzbudzuja aktuilnu intelektualnu
kapacitu a zlep$uju zapamitivanie a sa-
stredenost, ale ich dlhodobé uZivanie ma
negativny G¢inok. Medzi takéto nebezpec-
né latky patri: kofein, nikotin, alkohol,
lieky s upokojujucim u¢inkom (trankvili-
zéry). (Lairova, 2011) Napriek uvedenym
odporu¢aniam nie vsetci pacienti akcep-
tuju uprednostiiované potraviny. Vyplyva
to z ich zivotnej histérie a preferencie ¢i
dostupnosti potravin a jedal pocas zivota.

‘
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Nutri¢nd podpora je sticastou terapie a md délezité miesto
v komplexnej liecbe chorych s demenciou. Starostlivost
o vyZivu méze viest k zlepseniu liecebnych vysledkov.

Nechutenstvo a odmietanie pripraveného
jedla méze suvisiet s nepoznanou chutou,
naopak priprava a ponuknutie zndmeho
a jednoduchého jedla je spojené s vysokym
apetitom.

Vedenie k sebestacnosti je dolezitou
zasadou pri starostlivosti o dementného
pacienta. V3etci poskytovatelia starostli-
vosti by mali byt dostato¢ne kvalifikovani
a trpezlivi, aby postupnymi krokmi, na-
vodmi a pomocou viedli pacientov k tomu,
aby samostatne vykonavali samoobsluzné
¢innosti. Aj tento pristup musi byt apli-
kovany citlivo, so znalostou stavu a moz-
nostami pacienta, nemozno ocakavat, ze
pacient vykona ¢innosti, ktorych uz nie je
schopny. Tento pristup sa odporuca v lah-
kom a stredne tazkom 3§tadiu ochorenia.
Pokial je chory v institucionalizovanej sta-
rostlivosti, je dolezité o tomto pristupe in-
formovat rodinnych prislu§nikov a okolie,
aby persondl nebol obvitlovany z neochoty
obsluzit pacienta, ale naopak, ze ide o d6-
lezity prvok starostlivosti a vedenie k se-
besta¢nosti. (Holmerova et al., 2005)

Orientacia v realite je jednym z naj-
star$ich pristupov k pacientom. ,Orientdcia
v realite sa uskutocriuje bud ako individudlna,
alebo skupinovd intervencia.” (Holmerova et
al., 2005, s. 176) Za¢ina mapovanim a zis-
tovanim stupiia orientovanosti pacientov.
Orientécia v realite je si¢astou komplexné-
ho pristupu k pacientom. Jedn4 sa o jeden
z najstar$ich nefarmakologickych pristu-
pov.

V stcasnosti sa pouzivaju len niektoré
prvky orientacie realitou. Tento pristup,
pokial sa sustavne a désledne aplikoval,
zlep8oval orientdciu pacienta, ale za cenu
celkového dyskomfortu. (Jirdk, Holmero-
va, Borzova et al.,, 2009) Na viditelnom
mieste ma pacient kalenddr, uvedeny
den, mesiac, ro¢né obdobie, meno, adre-
su a dalsie informicie, ktoré by ho vracali
do reality pri kratkodobych vypadkoch
pamitovych funkcii. Vhodné je farebné
oznalenie priestorov, vyuzitie piktogra-
mov pre zlep3enie priestorovej orientacie
pacienta.

Orientacia v realite ma vyznam vlahkom
a stredne tazkom $tadiu ochorenia, ked
u pacienta st vypadky pamiti a poméckami
ho dokazeme zorientovat v redlnej situdcii.
O orientdciu pacientov v realite sa snazime
do tej miery, aby sme ich pri chybach prilig
neopravovali. (Holmerova et al., 2005)

Milieu terapia nazyvani aj enviro-
mentdilna manipuldcia. Jej
je vhodné v lahkom a strednom s$tidiu

vyuzitie

Alzheimerovej choroby. Ide o komplexny
individualny pristup k pacientovi a Gpravu
prostredia, v ktorom sa pohybuje tak, aby
sa citil prijemne a vedel sa lepsie oriento-
vat pomocou poskytnutia dostatku senzo-
rickych stimulov. Niektoré zariadenia pre
seniorov, ktoré su Specidlne projektované
pre pacientov s demenciou, tento koncept
vopred akceptuju.

Predovietkym je dolezité, aby sa pacient
v interiéri lahko orientoval. Problémom
moéze byt napriklad dizajnovo neobvyklé
splachovanie toalety, ktoré pacient nemusi
poznat, alebo vodovodné kohutiky. Nieke-
dy je vhodné vchodové dvere kamuflovat
napriklad ndstennou tapetou, aby neldkali
pacienta k odchodom z oddelenia. Priestor
by mal byt stabilny a ¢o najmenej by sa mal
menit. (Jirak, Holmerova, Borzova et al.,
2009)

Lifestyle approach - jedna sa o ,ndvod
k pacientovi®, o vzdjomné informdcie medzi
poskytovatelmi starostlivosti, aky je jeho den-
ny rezim, o kolkej rdno vstdva, ako sa oblieka,
v ¢om potrebuje pomoc, ako prevddza toaletu,
¢o je schopny urobit sdm, v com potrebuje po-
moc. (Holmerova et al., 2005, s. 176) Pacien-
ti mézu mat rozne individudlne navyky,
ktoré je vhodné akceptovat aj v obdobi de-
mencie. Ak o§etrujuci persondl redpektuje
dlhodobé zvyky a ritualy, ulahéi si tym sta-
rostlivost. Nerespektovanie vyvolava ¢asto
agresivitu, nepokoj a dalsie situacie, ktoré
vedu k zhorgeniu stavu pacienta. Niektoré
zariadenia maji na tento ulel vypracova-
né dotazniky, vstupné rozhovory, ktorych
cielom je ¢o najpodrobnejsie zistit tieto d6-
lezité udaje. Ak osetrujuci personal neak-
ceptuje zauzivané zvyky a ritudly, zvycajne
to vyvoldva nepokoj az agresivne spravanie
pacienta. Prax ukazuje, Ze skusenosti ro-
dinnych opatrovatelov si cennou pomoc-
kou v starostlivosti o chorého. (Jirak, Hol-
merova, Borzova et al., 2009)

Zmiernenie alebo odstranenie prob-
lematického spravania vyzaduje syste-
maticka edukéciu a odborné vedenie pro-
fesionalnych opatrovatelov. Je potrebné
désledne analyzovat nevhodné spravanie
a vsetky suvislosti, ktoré ho vyvolavaju
alebo zhorsuju. Na zaklade ziskanych po-
znatkov snazit sa prispdsobit svoj pristup
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tak, aby sa nevhodné spravanie minima-
lizovalo. K tomuto ucelu sluzi aj metéda
videotréningu interakcii, metéda Marthe
Meo. ,Jednd sa o vyhotovenie videozdznamu
zo starostlivosti o pacienta s demenciou, ana-
lyza tychto zdznamov spolocne s opatrovatel-
mi, diskusia v skupine a snaha ndjst optimdlne
pristupy prdce s jednotlivymi klientmi a zlep-
Senie postupu v pripadoch, kde je to potrebné.”
(Holmerova et al., 2005, s. 177) V sucas-
nosti, ked je v platnosti Zdkon o ochrane
osobnych udajov (tzv. GDPR), by vyuziva-
nie metédy Marthe Meo mohlo byt sporné.
Namiesto tejto metdédy v ramci internej
supervizie mézeme individualny pripad ro-
zobrat, prediskutovat a néjst vhodné riese-
nia, aby sme sa problematickym situdcidm
vyhli. Supervizia je metéda kontinualneho
rozvoja profesiondlnych spésobilosti po-
mahajiceho odbornika za pomoci kvalifi-
kovaného supervizora. (Hawkins, Shohet,
2004)

Stimulaéné a aktivizaéné metody.
Jednd sa o vyuzitie rozli¢nych vSeobecne
znamych a pouzivanych metéd k naplne-
niu denného programu chorych s demen-
ciou a zvladdanie problémovych situdcii.
(Holmerova et al., 2005) Muzikoterapia
vyuziva hudbu na lie¢ebné tcely, v aktiv-
nej forme - spievanie znamych pesniéiek,
alebo formou pasivneho po¢avania hud-
by. Predovietkym prehrivanie oblubenej
hudby pocas problémovych aktivit ma
dobry vplyv na redukciu agitovanosti pa-
cienta a zlep3enie prijmu potravy. Tento
efekt mozno dosiahnut aj masizou ruk
alebo jemnym dotykom na predlakti. (She-
ardova, 2010)

Pohybova a taneéna terapia je dole-
zitou zlozkou v starostlivosti o pacienta
s demenciou. Jednd sa o psychoterapeu-
tické vyuzitie pohybu v procese, ktory p6-
sobi na zlep3enie emocionalnej, kognitiv-
nej, socidlnej a fyzickej integracie ¢loveka.
Motlova, 2011)
Fyzicka aktivitu je potrebné prisposobit
postihnutiu. V lahkom a strednom $tadiu
demencie mozno efektivne vyuzivat dlhsie

(Formankova, Svécena,

pravidelné prechddzky a jednoduché cviky
pre zlepsenie drzania tela arovnovahy. Pra-
videlna fyzicka aktivita ma pozitivny vplyv
na depresiu, tulanie, agitovanost, zlep3uje
kvalitu spanku a chut do jedla, ¢im sa pred-
chddza nutri¢énym problémom, ktoré su pre
pacientov s demenciou typické. (Sheardo-
va, 2010) Tanelna terapia mdze byt ciele-
na s tanecnym terapeutom, alebo méze
byt sucastou muzikoterapie spominanej
vyssie.

Snahou pracovnej terapie je zapojit
pacienta do zmysluplnych ¢innosti vyu-
zivanim pomécok, ktoré pomahaji kom-
penzovat kognitivny deficit. MoZnosti

arteterapie a ergoterapie su limitované
aktudlnymi mozZnostami zuéastnenych
0s0b a najcastejsie su realizované vyuzi-
vanim jednoduchych ¢innosti s réznymi
prirodnymi a technickymi materidlmi.
Tieto ¢innosti stimuluju myslenie, ver-
balny aj neverbdlny kontakt s okolim
a emocionélne prezivanie primerané si-
tuécii. Podobne méze posobit jednoduché
cvienie zamerané na sebaobsluzné uko-
ny. (Holmerovd, Jarolimovd, Sucha et al.,
2007)

Kognitivny tréning je cielend stimu-
lacia mozgovych funkcii so zameranim na
viaceré kognitivne schopnosti. VyuZziva sa
najmi u pacienta v po¢iato¢nom a v stred-
nom $tadiu Alzheimerovej choroby, ktory
chce sdm trénovat svoje kognitivne schop-
nosti. Spomaluje rozvoj ochorenia a zlep-
$uje kvalitu Zivota. Niekedy sluzi aj ako
dennd ¢innost alebo zabava, podla toho,
ako to pacient prijme. Studie preukazali, ze
u niektorych pacientov v miernom a v taz-
Som $tadiu choroby kognitivny tréning
vyvoldva negativne reakcie, ako depresie
a frustracie. (Sheardova, 2010) Kognitiv-
ny tréning ma vyznam predovietkym pre-
ventivny, kedy spomaluje proces upadku
v kognitivnej oblasti, posilfiuje sebauctu,
sebavedomie, dalej podporuje sebestaé-
nost v aktivitich denného Zivota, pomaha
udrzat kvalitu Zivota, podporuje socidlne
kontakty a umozriuje prezivanie pohody
aradosti z uspechu. (Klimova, Magurovi et
al., 2013)

Mozog mame preto, aby sme zostali na-
zive. Vdaka mozgovym funkcidm moze-
me prezit vo vetkych situaciach. ,Pokial
mozgové bunky nepouzivame, ddvame im tak
najavo, Ze ich k svojmu prezitiu nepotrebuje-
me.“ (Gamon, Bragdon, 2010, s. 14) V doma-
com prostredi moézZe tréning kognitivnych
funkcii vyzerat ako prijemne traveny ¢as
s vnucatami bez toho, aby si chory uvedo-
moval, Ze trénuje pamit. Jednoduchym
prikladom je hranie pexesa alebo znimej
hry: meno, mesto, zviera, vec s detmi.
Okrem trénovania pamiti je spolo¢ne tra-
veny ¢as vynimo¢nou udalostou, ktoru deti
ocenia omnoho neskér, a pre seniora su to
radostne prezité okamihy. Vhodnym prak-
tickym prikladom, kedy nenttene aktivizu-
jeme mozgovu ¢innost, je spolo¢enska hra
SCRABLE, BINGO ainé. Pre kognitivny tré-
ning vieme vyuzit aj po¢ita¢ a r6zne cielené
pamitové tréningy.

Starostlivost o pacienta s demenciou si
vyzaduje vedomosti, profesionalny, indivi-
duilny, ale predovsetkym ludsky pristup.
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PR HARTMANN

Dobrou dusi roku 2020!

Poslanim Dobré duse je odmeéno-
vat dobrovolniky ve véku nad 60 let
za pééi, kterou vénuji seniorum v za¥i-
zenich socialnich sluzeb. Projekt vzni-
kl jiz pfed osmi lety. Letos organiza-
tofi pFipravili jednu dulezitou zménu.
Novinkou je speciilni podkategorie
ocenéni pro instituce, které pracovaly
s dobrovolniky i v prabéhu nouzového
stavu a v nasledujicich mésicich.

Obétavi dobrovolnici hraji v Zivoté se-
niorli nezastupitelnou roli. Jsou jejich
pomocniky, prateli, ¢asto i peovateli. Ak-
tivity, kterym se seniofi spolu s dobrovol-
niky vénuji, pomahaji udrzovat seniory
v dobré psychické a dusevni kondici. A jak
vime, stav mysli ma zase nezanedbatel-
ny vliv na jejich fyzické zdravi. Zkratka,
dobrovolnici jsou dobrymi duemi seniori
v pravém slova smyslu. A pravé kvali tomu
byl uz pfed osmi lety zaloZen stejnojmen-
ny projekt, ktery rok, co rok dobrovolniky
ocetiuje. Za téchto osm let se do projektu
ptihlasily stovky dobrovolnikii z celé Ceské
republiky i desitky organizaci z oblasti so-
cidlnich sluzeb, které s dobrovolniky pra-
cuji.

Zatizeni socidlnich sluZzeb maji stéle
moznost, hlasit do projektu jak své dobro-
volniky v kategorii jednotlivct, tak i sebe

v kategorii instituci. Staéi jen napsat svij
piibéh a vyplnit ptihlagku, kterd je ke
internetovych
http://www.dobra-duse.cz/prihlaska.

stazeni na strankach

Termin pro odeslani ptihlagek je do
31. 10. 2020. Odborn4 porota poté vybe-
re t¥i vitéze v kategorii jednotlivcl a jednu
vitéznou instituci. Kromé ocenéni Dobra
duge dostanou vyherci v kategorii jed-
notlivcd také penéZitou odménu ve vysi
5000K¢ a hodnotné vécné ceny. Vitézné
instituce ziskaji ocenéni Dobra duse, pené-
zitou odménu ve vy$i 10 000K¢, a kromé
toho i moznost predstavit v médiich vlastni
préci nebo své vysledky.

Béhem sedmi ro¢nikt vznikla mila tradi-
ce, které se Dobra duse stale drzi. Tradi¢ni
jsou naptiklad i jeji partnefi, mezi které

o

&
Op

4
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patfi Ministerstvo prace a socidlnich véci,
Asociace poskytovateld socidlnich slu-
zeb, Gerontologické centrum a spole¢nost
HARTMANN-RICO a.s. Stabilni zGstavaji
i patroni, ktefi nad projektem drzi ochran-
nou ruku - populdrni moderatoti Ale§ Ci-
bulka a Vladimir Hron.

Novinky 2020

V souvislosti se seniory a se zafizenimi,
kde je jim poskytovana péce bylo v posledni
dobé ¢asto sklonovano také téma koronavi-
ru. Organizatofi projektu se proto rozhodli
ocenit také jednotlivce a instituce, spolu-
pracujici i v téchto nelehkych dobéch.

Pokud se i vy vénujete dobrovolnickym
aktivitim, zamérenych na seniory a jste
bud dobrovolnik, ¢i instituce, jeZ s dobro-
volniky pracuje, nevahejte a ptihlaste se
také do projektu Dobra duse. Setkate se p¥i
ném s tadou zajimavych lidi a dozvite se
vice o jejich zajimavych ptibézich. Kromé
toho navic dostanete unikatni moznost dt
0 sobé a své zasluzné ¢innosti védét sirdimu
okoli a vetejnosti, ¢imZ napomuzete k po-
pularizaci dobrovolnickych aktivit v Ceské
republice.

Prihlasku do projektu i vsechny po-
tfebné informace naleznete na strankach
www.dobra-duse.cz.
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Rodinna historie jako lék .

Ve 2. dilu seridlu zabyvajiciho se
lécebnym potencidlem rodinné
historie se zamé¥ime na otdzku,
komu a jak konkrétné miize
sestaveni rodokmenu pomoci.

= Text: Mgr. Lenka Snajdrovd,
klinickd psycholozka a psychoterapeutka

étivy rodokmen je uZite¢nym
nastrojem jak pti vyhledani
pfitin ruznych potizi, tak i p#i
jejich odstrafiovani, pti¢emz
asto jsou tyto dvé oblasti uzce propojeny.
Dokaze ¢aste¢né nahradit psychoterapeuta
¢i supervizora — nebo usnadnit praci s nim.
Moznd ndm péatrdni v rodinné historii
umozni dosdhnout vyraznych zmén a tie-
ba jen pomuze k vétsi pozornosti, kterou
budeme vénovat svym ¢i klientovym potfe-
bam.

Sestaveni rodokmenu lze vyuzit u klien-
th v domech pro seniory, v nizkoprahovych
centrech ¢&i azylovych domech. MizZe také
pomoci odbornikim z oblasti pelujicich
profesi, kdyz pocituji vycerpani z prace.
Jednim z divodu, pro¢ byva v socidlni sfé-
te vhodné vénovat se néjaké formé ,prace
na sobé®, je pfedchézeni syndromu vyhote-
ni.

»1 Klientova rodinna historie

P#i praci s klientem, jehoZ trapi uréi-
ty problém ¢i trauma, ¢asto miZe pomoci
jednoduché patrani po tom, jakou roli hral
podobny problém v zivoté jeho predka. Né-
kdy pro klienty byva obtizné uvédomit si
své potize. Pokud v$ak za¢nou zkoumat,
jak zily predchozi generace, najednou zis-
kaji potfebny odstup i odvahu zamyslet
se nad sebou. Vyhodou je i to, Ze p¥i praci
s klientem nemusi socidlni pracovnik ¢i
pracovnik v socidlnich sluzbach - zejmé-
na zpocitku - p¥imo pojmenovévat, kde
by nejspi§ mohl byt problém. MizZe jem-
né smérovat pozornost na oblast, které se
problematika zfejmé dotyka, ale nechat na
klientovi, jestli - a kdy - bude chtit mluvit
o svych zjidténich p¥imo. Prace s rodokme-
nem déva klientovi prostor i pro mléeni,
pro symbolicka vyjadfeni a pro dosahovani
zmén ,jakoby ndhodou®. Vyhodou lé¢ivého
rodokmenu je, Ze ndm umozniuje pracovat
s rodinnou historii po cely Zivot v takové
mite, jakou zrovna potfebujeme.

1 Prirozeni experti na minulost
A jak muze prace s 1é¢ivym rodokmenem

pomoci riznym skupindm klienta? Jeji

u¢inek mizZe byt pozoruhodny u starsich

lidi. Nékdy se pravé oni citi opusténi, osa-
méli, bez dalgich ukold, které by v zivoté
mobhli plnit. K ¢emu tady vlastné jsou? Po-
kud si véak uvédomi, Ze jejich Zivot ma az
do samotného konce zna¢ny vliv na dalsi
generace, pfedstavuje to pro né velké po-
vzbuzeni. Patrani v minulosti svého rodu
pro né muze byt zdrojem p¥ijemnych vzpo-
minek, ale sou¢asné i ndro¢nou praci. Na-
jednou zjisti, jak moc oni ziskali od svych
ptedki — a kolik toho nejspi§ dalsi genera-
ce zdédi zase od nich. A to jim muze dodat
energii pro zvlddnuti fady obtizi. Mohou
uchopit svj zivot jako velké dilo, které je
az do samého konce inspiraci a pomoci pro
ty, na nichz jim zélezi.

Stati lidé jsou ptirozenymi exper-
ty na Zivot v minulosti. Nékdy se pravé
zpracovani toho, co si pamatuji o svych
zivotech, muze stat naplni jejich dni -
otevird se tak pro né dalsi prilezitost, jak
ptispét druhym. Zde se mohou stat ucite-
li a vyuzit vzpominky, které jim zastavaji
i ve chvili, kdy se pamét pomalu vytraci.
Najednou mohou i vytvotit dar pro své
potomky. Pro lidi, na kterych jim nikdy
neptestalo zdlezet, at uz je navitévuji
kazdy tyden, nebo jenom parkrat do roka.

té, nékdy je pro né obtizné hovoftit pfimo
0 sobé. At uz je za tim stud, obavy z kritiky,
¢l pocit, Ze jim nikdo nerozumi. O to vice
mohou vyuzit osudy nékterych predka.
I oni kdysi byli mladi a t¥eba nékdo z nich
zaZil podobnou situaci. Navic ji mozn4 resil
zpusobem, ktery je oslovi vice neZ rady
rodica.

Nikoho neptekvapi, Ze malé déti maji
velky zajem o vypravéni o svych dédeécich,
babi¢kach a o jejich rodi¢ich. Diky nim se
ujistuji o svém misté na svété. Citi se di-
generace lidi, které ispésné prosly Zivotem.
Jejich zkugenosti mohou vyuzit.

»] Ceho si na predcich vazime

Neékdy se — a to nejen u déti a mladych lidi
- pti hlubsim hovoru o pfedcich setkavame
s jednou dulezitou otazkou - ¢eho si
na nich maZete vazit? Toto téma obyéejné
uzce souvisi s vlastnim sebevédomim déti
a mladistvych. Pokud najdou vlastnosti,
které na predcich dokdZou respektovat,
obycejné pociti vétsi uctu i k sobé samym.
To miZe byt vydatnou posilou, pokud se
zrovna snazi zvladnout potiZze ve svém Zi-
voté.

Sestaveni rodokmenu Ize vyuzit u klientii vdomech pro
seniory, v nizkoprahovych centrech ¢i azylovych domech.
Miize také pomoci odbornikiim z oblasti pecujicich profesi,
kdyz pocituji vyéerpadni z prdce.

Nékdy dokonce jesté v tuto chvili zbyva
misto pro uvahy, jak svij Zivot zménit,
aby potomci mohli vidét, jak si klient/
ka stastné uziva jeho zbytek. A mohli tak
diky tomu ziskat odvahu pozménit jed-
nou i ten svij.

Rodova historie je nekoneéna linie pti-
béha. Obéas nékdo odchazi bez potomka,
ale vzdycky je tady néjaka vzdalena netef &i
synovec. Jejich existence maZe na konci Zi-
vota hrat velkou roli, i kdyZ se s nimi klienti
t¥eba v poslednich desetiletich ani nesetka-
li. Potfeba oteviené budoucnosti, o které
hovotil predni détsky psycholog Zdenék
Matéjéek, se netykd jen malych déti. Nara-
zite na ni zcela jisté u viech generaci. Lidé
na konci zivota touzi védét, ze jejich rodi-
na bude né&jak pokracovat. Ze po nich néco
zbyde.

1 Misto na svété

Price s rodokmenem se viak ani zdaleka
neomezuje jen na star$i klienty. Mtze byt
velmi p#inosna kuptikladu pro déti a mla-
distvé - kdyz hledaji své misto na své-

»1 Rady i utécha

A pak je tady dalsi skupina. Dospéli
muzi a zeny, kteti se vyrovnavaji se svou
roli v zivoté. Najit si vhodného partnera
a zalozit rodinu je velmi obtizny ukol. Vy-
drzet s nim spokojené zit delsi dobu muaze
byt jesté tézsi. A pravé zde ndm moc nepo-
muze znalost modernich technologii ¢i vy-
sokoskolské vzdélani. Hodné lidi pfekvape-
né zjistuje, Ze v této oblasti pot¥ebuji uplné
jiné véci.

Tady mohou byt vzpominky na piedky
velmi dulezité. Mozna lidem v této oblas-
ti dokaze hodné ptinést i vypravéni staré
babicky, ktera ani nevi, jak efektivné sur-
fovat po internetu. Pokud se ji zeptaji na to,
jak v rodiné hledali §tastné manzelstvi ¢i
kterak zvladali nezdarného potomka, na-
jednou objevi ptekvapivé cenné rady. Nebo
alesponi utéchu, ze pres viechny potize se
¢asem dostanou dal...

»1 Odvaha ke zméné
Neékdy se v rodiné preddvaji i velmi ne-
piijemné véci. Jedna se tfeba o domaci
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nasili. Zena zvykld na ,drsnéjsi“ jednani
ze strany muzd muze nevédomky hledat
podobného partnera. A také se nebude tolik
chrénit. Vzdyt uz jeji babi¢ka ,,musela tohle
néjak vydrzet“. Hled4ni v rodové minulosti
a také uvahy o budoucnosti déti a vnoucat
mohou tyrané Zené poskytnout silu, aby se
pokusila néco zménit. Dosud byla se svym
trdpenim sama. Ale nyni je souc¢asti dlouhé
tady pfibéhi, kterou mizZe pozménit. Ne-
deél4 to ,jen“ pro sebe.

Bezmoc a zklamani prozivad p#i praci
s obétmi domaciho nasili nékdy i ten, kdo
se jim snazi pomoci. Jak jim dodat odvahu
a silu ke zméné, ktera vydrzi déle nez par
dni? A jak je vibec pfesvédéit o tom, ze
musi svou situaci néjak fesit, jinak je ¢ekaji
velké potize? Zde nékdy muze roli uditele
a pomocnika zastoupit pravé ptibéh z ro-
dové historie klienta. MoZna s vasi pomoci
obét né&jaky takovy ptibéh vypatra. A zivot
jejiho pfedka pro ni muZe byt mnohem
silnéjsim varovanim neZ to vase. Nebo také
mocnym dikazem, Ze vzniklou situaci je
mozné vytesit.

»1 Tiziva minulost

Podobnych potizi se v rodinach predava
mnohem vice. D4 se ¥ici, Ze prakticky kazdy
z nés si ptindsi z minulosti néjakou zatéz,
kterou mu nalozili jeho ptedkové. Casto
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Dalsi potencidl md prdce s rodokmenem pFi podpltirné
psychoterapii s psychologem, jejimz cilem neni primdrné
zména klientova jedndni a prozivdni, ale spise jen zvladani
obtiznych situaci.

v dobré vite. Mozna ve vzdalené minulosti
dokonce méla sv{ij vyznam a pomdhala jim.
Jenomze ¢asy se zménily.

Pro nékteré lidi muze lé¢ivy rodokmen
predstavovat zachranné lano v Zivotni si-
tuaci, ktera jim p¥ipad4 neunosné obtizna.

Praci s rodinnou historii neni vhodné
zatinat v akutni krizi, oviem pokud dlou-
hodobé provizite klienta trpiciho chro-
nickym onemocnénim (i zatiZeného
pécéi o nemocného prislusnika rodi-
ny, mizete ji také vyuzit. Kdyz se takovi
klienti citi se svym trapenim zcela osamaéli,
mohou jim pomoci vzpominky na lidi, ktefi
k nim patf#ili a patti, at uz se stane cokoliv.
Ve své rodinné historii mohou nékdy pravé
oni najit fungujici redeni, jak se se situaci
vyrovnavat.

Dalsi potencial m4 prace s rodokmenem
pfi podplrné psychoterapii s psycholo-
gem, jejimz cilem neni primirné zména
klientova jednéni a prozivéni, ale spise jen
zvladdni obtiznych situaci. Vyhodou je, ze
prace s rodokmenem nékdy nemusi jit az

Polohovani - Casto opomijena a vysoce

do hloubky problému, ale i tak mizZe po-
vzbudit a posilit.

»1 Nejsme sami

Pitrani v rodokmenech pfedkt v sobé
dulezity aspekt.
I v dnesni dobé, kdy fada lidi v néjakém

skryvad jeden velmi
obdobi Zivota ¢eli pocitu osaméni, jim pti-
pomind, ze ani zdaleka nejsou sami. Kazdy
z nich je soudasti skupiny, ktera se nemu-
si p¥ilis ¢asto vidat. Ale jeji ¢lenové o sobé
védi a v nékterych klicovych okamzicich
Zivota se mohou optit o ty druhé.

Navic to, jak zijeme, ma velky vliv na osu-
dy ostatnich ¢lenti nageho rodu. Pokud si to
uvédomime, Zivot najednou ziskava dalsi
rozmér. Jsme zodpovédni za to, abychom
ho zili co nejlépe. Protoze nejde jenom
o nas. Pokud dokidzeme zvlddnout své po-
tize a prekonat sva selhani, pomohli jsme
né jako ti, kdo tu byli pted nami. P#i praci
s 1é¢ivym rodokmenem najdeme spoustu

ptilezitosti, jak si to ovérit.

INZERCE

specificka osetrovatelska dovednost

Polohovani neni jen pasivni uloZeni jedince do urCité polohy Ci

aspektl v pédi o imobilniho nebo ¢astecné imobilniho jedince.

vvvvvv

Aby u Kklienta mohly byt saturovany zakladni biologické potfeby,

bez nichz neni ani Zvot, musi peujici

A to nejen v ramci preventivnich
opatfeni. Také pro dobry spanek,
psychickou pohodu, pohodiny
pfilem potravy, spravné vyprazd-
Aovani, zmirnéni  bolesti,
zZlepSeni kardiovaskularnich
funkei, lepSi uvédomovani

soral 2 hanzlik

si vlastniho téla. Takiéz terapeuticky benefit je napfiklad
v ramci plicnich onemocnéni zcela nepostradatelny. Je nut-
nosti se v této problematice naddle vzdélavat,

lepSi techniky a soucCasné kvalitngjSi po-

nachazet

macky. Nové ziskanymi védomostmi
midzeme zlepsit kvalitu Zivota
Klientovi a v neposledni fadé wrazné
uSetfit sily oSetfujicimu personalu.
SpoleCnost SORAL & HANZLIK
Medical jiz 30 let navrhuje a vyrabi

polohovaci pomlcky a nové poskytuje

i Skoleni, v ramci kterych pomahd poskytovatel(im
péde pracovat lépe.

Vice informaci naleznete na www.dekubity.cz, sekce Produkty a sekce Skoleni
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(nejen) v centru ARPIDA

ocidlné terapeutické dilny maji v Ceské republice mnoho
podob. Podle zdkona o socidlnich sluzbdch (§ 67 zdk. ¢.
108/2006 Sb.) je jejich vicelem dlouhodobd a pravidelnd
podpora zdokonalovdni pracovnich ndvykii a dovednosti
prost¥ednictvim socidlné pracovni terapie. Ale co je (md byt) jejich
podstatou, ,,genetickou vybavou“? Cim se odlisuji od ostatnich druhii
socidlnich sluzeb? Co konkrétné maji prinést lidem, kteri tuto sluzbu

vyuzivaji?

= Text: Mgr. Jan Sestdk, Ph.D.,
Mgr. Iveta Svitdkovd,
Bc. Pavla Kobldsovad,
Bc. Bozena Sukdolovd,
ARPIDA, centrum pro rehabilitaci osob
se zdravotnim postizenim, z. U.

Zkusme si odpovédét ve formé hypote-
tického konstatovani uZivatele socialné te-
rapeutickych dilen tak, jak na jejich smysl
nahliZzime v centru ARPIDA:
= nékam pat¥im, jsem plnohodnotnou sou-

¢asti konkrétniho spolecenstvi, mista,

skupiny, pracovniho tymu;

= néco ur¢itého umim (pracovni ¢innost,
profese, dil¢i pracovni tdkon, sluzba
nebo vyroba), nebo se to u¢im, mam
chut se zlep3ovat a podilet se na spole¢-
né praci;

= jsem uzite¢ny (koleglim, blizkym, spo-
le¢nosti) a citim se pottebny a dulezity,
mam ptirozenou radost z vykonané pra-
ce a z vytvofenych hodnot;

= nékym jsem, jsem vniman skrze své do-
vednosti, um, praci, povahové vlastnosti,

v centru
ARPIDA,

nikoliv jako uZivatel socidlni sluzby a ob-
jekt péce;
= Ziji podobné jako ostatni, jsem co nejvice
samostatny a nezavisly, mohu a musim
se rozhodovat, beru vazné sva prava, ale
i povinnosti a odpovédnost za sviyj Zivot,
jsou na mé kladeny pfiméfené naroky
jako na kazdého jiného;
chci se stat ptirozenou soucasti $irsi spo-
le¢nosti, chci dostavat za svou praci od-

ménu a hospodafrit s ni.

Jisté by si v8ichni poskytovatelé socidlné
terapeutickych dilen p#ali takové konstato-
vani svych uzivateld. MiZeme jej povaZo-
vat snad i za ,idealni” voditko pro pfemys-
leni o podobé nami poskytované socidlni
sluzby a jejich vychodiscich. Pojdme si viak
opét pomoci pfirovnanim. Je-li zpisob
poskytovani socidlné terapeutickych dilen
s takovym idedlnim vysledkem vrcholem
trojbokého jehlanu, co tvofi jeho za-
kladnu se t¥emi hroty?

Prvnim z nich je genius loci. Atmosfé-
ra sluzby nebo chcete-li duch mista, kte-

ry atmosféru ovliviiuje. Genia loci tvoii
kromé prostoru a vybaveni zejména pra-
covnici sluzby se svou lidskosti, empatii
i odbornosti, mnozstvi a sila jejich vlozené
energie, zpusoby komunikace, schopnost
tymové spoluprice, psand i nepsand pra-
vidla, rozdéleni roli, definované poslini,
vize i cile sluzby, ptijaté a sdilené hodnoty
souvisejici se sluzbou a jejimi uzivateli. Pa-
t¥i sem i uméni poznivani uzivatele a do-
vednost jeho vhodné (ptimétrené) podpory.
Pfedevsim pak schopnost vie vyse uvedené
ptirozené aplikovat v Zivoté sluzby a smé-
fovat soumérné k vrcholu jehlanu.

Druhym hrotem jsou pFilezitosti
a s nimi spojené zkusenosti. Socidlné te-
rapeutické dilny by mély mit dostate¢né $i-
rokou paletu mozZnosti a potencialnich cest,
které miZe uzivatel vyuzit nebo se nané vy-
dat. Mluvime o jednotlivych typech pracov-
nich ¢innosti realizovanych p¥imo v social-
né terapeutické dilné (kazdého bavi néco
jiného, uzivatelé maji rozdilné schopnosti,
dovednosti, ale i limity a funk¢ni ome-
zeni), na mysli ale mame také navazujici
podporu a mnozstvi a pestrost otevienych
dveti do svéta mimo uzky prostor sluzby,
blize béZnému Zivotu préce, blize obvyklé-
mu rytmu pracovniho Zivota, s moznosti
vSe na vlastni kiizi s pfiméfenou pomoci
a v bezpe¢né formé vyzkouset. Viechny
dostupné a vyuzité ptilezitosti znamenaji
tolik pot¥ebné osobné prozité zkusenosti.

Treti oporou zékladny je p¥iklad a mo-
tivace. P¥iklad vidény ¢i zprosttedkovany,
vzdy v8ak konkrétni. P¥iklad pro uZivate-
le socidlné terapeutickych dilen. Vidi-li
jiného uzivatele, ktery se néco nového na-
ucil, néco kvalitniho vyrobil, ktery pocitil
radost z préce, ktery ziskava zku3enosti
v bézném pracovnim prostredi, ktery tte-
ba diky tomu ziskal i placené zaméstnani
a za mzdu nebo jinou odménu si cokoliv
pékného & vytouzeného koupil. Vidi-li vice
takovych konkrétnich kolegi uzivateld,
z nichz kazdy jinak napliiuje svou Zivotni
cestu a socialné terapeutické dilny mu pti-
naseji nové zivotni perspektivy. Mluvi pak
by rad bydlel sdm, Ze si sdm chce organizo-
vat sv{j volny ¢as. Na téchto konkrétnich
ptikladech uzivatelé lépe vnimaji a chapou,
o co by vlastné mohli usilovat, jaky vysek
svéta moznosti jim byl dosud skryt, proto-
ze o ném nevédéli nebo netusili, Ze je ur-
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Ceny i pro né. Jsou pro né nejpfirozenéjsi
motivaci. Ruku v ruce s oporou a vhodné
zvolenou motivaci ze strany pracovniki
sluzby.

Bylo by skvélé, kdybychom mohli hrdé
prohlasit, Ze pravé takové, jak je v pfedcho-
zich odstavcich popséno, jsou socidlné te-
rapeutické dilny v centru ARPIDA. Nejsou.
Ale poctivé a védomé se o to snazime a radi
bychom takové podoby dosdhli. Ptesto do-
volte ve stru¢nosti socidlné terapeutické
dilny centra ARPIDA ptedstavit. Maze to
byt t¥eba v nékterych ohledech inspiraci.

Socidlné terapeutické dilny v centru AR-
PIDA jsou souéasti irokého komplexu so-
cialnich, zdravotnich i vzdélavacich sluzeb
poskytovanych nasi organizaci. V tomto
kontextu cili zejména na ty dospélé uzi-
vatele a absolventy specialnich $kol, kteti
chtéji cilené podpotit v rozvoji pracovnich
dovednosti, chtéji vyuzit rizné ptilezitosti
pro pracovni i socidlni za¢lenéni do komu-
nitniho a pracovniho prosttedi, chtéji Zit co
nejbéznéjsim zpisobem. Takto je defino-
vano také poslani socidlné terapeutickych
dilen.

V sou¢asné dobé vyuzivd socidlné tera-
peutické dilny centra ARPIDA 27 uZiva-
telt. Svoji ¢innost provozujeme ve dvou
mensich st¥ediscich, z nichZ jedno je vzda-
lené vice nez 1km od aredlu celého centra.
Kapacita obou mist ¢ini v jeden okamzik
15 uzivatelt, poskytovani je zajisténo 3,5
uvazkem pracovnikl v p¥imé péci véetné
socialniho pracovnika. Do ¢innosti social-
né terapeutickych dilen jsou pravidelné za-
pojovani také vybrani studenti poslednich
ro¢niku praktické gkoly v centru ARPIDA.
S uzivateli realizujeme nacvik v téchto pra-
covnich ¢innostech: zahradnické préce,
péstovani zeleniny a ovoce, péce o kong;
dklidové prace, prani, véseni pradla, zeh-
leni, luxovani; vyroba svi¢ek, mydel, tka-
ni, vyroba, zdobeni a baleni dekoraé¢nich
a uzitkovych predmétu ze dfeva, papiru,
prouti, skla a textilu; peceni, vafeni, p¥i-
prava studenych pokrmu, vyroba ktizal,
presnidavek, dzemu, $tav nebo téstovin
a pravidelny prodej vyrobka ve vlastni
cvi¢né kavarné v centru ARPIDA. Obecné
se pfitom snaZzime sousttedit spie na zpu-
sob a miru zapojeni jednotlivych uzivatela
do konkrétnich pracovnich Cinnosti nez
na dokonalost a mnozstvi produkovanych
vyrobku. Tyto ¢innosti jsou doplnény na-
vétévami nebo organizovanim raznych
kulturnich, sportovnich a spoletenskych
akci (napt. vylety, vystavy, koncerty apod.),
aktivnim trénovanim a ucasti v turnajich
hry iBoccia a jednou ro¢né tydennim spo-
le¢nym z4zitkovym pobytem.

Pracovnici socidlné terapeutickych dilen
pti své spolupraci s uzivateli sluzby vyuzi-
vaji jednotlivé principy a metody koncep-
tu ,,planovani zamérené na élovéka™.
Dulezitym aspektem je chdpani rodinnych
ptislusnikd a celé rodiny jako soucasti
podporujiciho tymu. To se projevuje v na-
stavenych zpasobech komunikace, v aktiv-
nim angazovani rodiny do procesu plano-
vani a vyhodnocovani sluzby, v dostupné
psychosocidlni podpofe pro rodinné p#i-
slugniky, v nabidce ucasti na vzdélavacich
programech centra ARPIDA a na setkanich

rodi¢u s diskutovanymi dalezitymi tématy.

Jiz vice nez pét let realizuji socidlné te-
rapeutické dilny centra ARPIDA navazujici
projekt ,Jaké je to v praci?“. Ten umoztiuje
individudlni pravidelné zapojovdni uzi-
vatelt sluzby s vhodnou podporou (vzdy
1 nebo 2 uZivatelé a 1 pracovni asistent)
do bézného pracovniho prosttedi ¢eskobu-
déjovickych firem, organizaci a instituci.
Nacvi¢ovat tak v redlném prostfedi mohou
naptiklad rozebirani elektroodpadu a ba-
leni vyrobkd, piipravu ndpoji a obsluhu
hostt v kavarné, skartovani, razitkovani,
tridéni posty, pomocné prace pti uklidu,
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v kuchynich a pradelnach, poécitatovou
evidenci a zatazovani knih v knihovnach
nebo udrzbu travnatych ploch. Pramérné
se uskute¢ni cca 400 takovych individual-
nich zapojeni uzivateld trvajicich 2-3 hodi-
ny za rok.

Uzivatelé socidlné terapeutickych dilen
mohou vyuzit dalsi ze socidlnich sluzeb
centra ARPIDA, socialni rehabilitaci. Pro
rozvoj jejich samostatnosti a sobésta¢nos-
ti jsou jim v ramci poskytovani této sluzby
k dispozici specifické individualné zacilené
programy:
= Individudlni nédcvik: néacvik sobéstaé-

nosti, sebeobsluhy a samostatnosti, po-

ttebnych dovednosti a schopnosti pro
zvladédni péce o vlastni osobu a kontakt se
spole¢enskym prostfedim (napt. doprava

MHD, péce o pradlo, vateni pokrmd, na-

kupovani a hospodateni s penézi, obsluha

mobilniho telefonu, osobni hygiena atd.).
» Trivium: aktivizace a pravidelné upeviio-
vani zdkladnich dovednosti ¢teni, psani

a potitini v individudlné ptizpsobené

formé a s vyuzitim redlnych pomtcek

(¢asopisy, formulate, dopisy, letdky ob-

chodt apod.) nebo vyukovych elektro-

nickych aplikaci.

= Vztahy a intimita: vyzadana, profesio-
nalni a odborna podpora dospélych uzi-
vatelt v oblasti vztahii a sexuality ve for-
mé osvéty nebo intervence.

V poslednim obdobi se do poptedi zajmu
uzivatell a jejich rodin dostdva také téma
samostatného bydleni. Podporu poskytu-
ji pracovnici socialni rehabilitace také p¥i
hleddni vhodného pracovniho uplatnéni
nebo p¥i komunikaci s tfadem prace v ram-
ci tzv. pracovni rehabilitace. 46

1 QUIB, z. u., Planovdni zaméené na clovéka, dostupné z <https://www.kvalitavpraxi.cz/dokumenty/planovani-zamerene-na-cloveka/>.
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Ttrh prace je pro vétsinu nasich uziva-
teld socidlné terapeutickych dilen i ptes
velkou podporu takika nedostupny. Ptesto
muZeme povazovat za uspéch, ze se v le-
tech 2015-2019 podatilo za¢lenéni osmi
uZzivateld na otevieny nebo chranény trh
prace. Jednim z projektd, kterym chceme
dale posilit moznosti pfechodu ze socialni
sluzby do bézného Zivota, je i ¢innost nové
neziskové organizace Aditus Pro, z. @.%
zaloZené centrem ARPIDA. Ta od roku 2017
nabizi zaméstnani a pracovné rehabilita¢ni
programy pro absolventy praktickych skol
i motivované uzivatele socidlné terapeu-
tickych dilen. Nyni je v provozu chranéné
pracovité ZELEN-UKLID-UDRZBA s péti
pracovniky se zdravotnim postiZenim, pfi-
pravuji se i dalsi pracovni ptilezZitosti.

V praxi se setkdvame také s lidmi s vys-
$1 mirou pottebné podpory v tkonech péce
o vlastni osobu, pro které nejsou z tohoto
davodu socidlné terapeutické dilny vhod-
nym prostredim, ale oni sami nestoji na-
ptiklad o sluzbu denniho stacionate a jejich
motivaci je co nejvétdi zapojeni do aktivit
mimo okruh socidlnich sluZzeb. Vznikl tak
projekt ,,Spolu do zivota“, ktery takovym
lidem poskytne podporu p#i hledani a vy-
zkouseni mist v bézném prostfedi vhod-
nych pro pravidelné (byt i jen minimalni)
zapojeni a ndsledné poskytne osobni asi-
stenci pro jejich dlouhodobou realizaci.
Trojstrannou smlouvou o spolupréci, kte-
ra realizovany vztah upravuje i z pohledu
prav, povinnosti a odpovédnosti za skodu,
je ¢lovék s postizenim oznacen za ,,Pomoc-
nika“. V sou¢asné dobé se do ¢innosti pravi-
delné zapojuje sedm pomocnikd na t¥inacti
mistech. Mame tak za kolegy tfeba lestice
¢tytkolek,
mocného referenta knihovny, pomocnika

skartova¢e dokumenti, po-
v autoservisu, manipulanta e-shopu nebo
pracovnika kompletace. To vie s pomoci
osobniho asistenta, bez naroku na odmeé-
nu, jako dobrovolné zapojeni. Od za¥i 2020
by se do projektu méli zapojit dalsi ¢tyti
uzivatelé.

Vzhledem k tématu ¢lanku je vhodné
kratce reflektovat také ¢innost socidlné te-
rapeutickych dilen centra ARPIDA v dobé
jejich natizeného uzavieni béhem pande-
mie koronaviru. Poskytovani socidlni sluz-
by bylo pferuseno od 18. 3. do 22. 5. 2020.
Pracovnici sluzby se od samého po¢atku to-
hoto obdobi soustfedili na to, aby co nejvice
eliminovali izolaci a pferudeni socidlnich

2 Dostupné z <www.adituspro.cz>

kontaktt s uzivateli a mezi uZivateli na-
vzdjem. Byli tedy s uzivateli v telefonickém
a online kontaktu minimalné 2-3x tydné.
Tém uZivatelim, ktefi nebyli dostate¢né
vybaveni ¢ty a ptistupy k online komuni-
ka¢nim kanalim, pracovnici osobné p#ijeli
pomoci do jejich domacnosti. Jednou tyd-
né se tak mohla konat i hromadn4 Skype
sporada“ viech uzivateld sociilné terapeu-
tickych dilen, mnozi uzivatelé se i na zakla-
dé této zkusenosti prabézné kontaktovali
navzajem mezi sebou. Velmi se osvédeil
jiz dtive zavedeny WhatsApp skupinovy
chat uzivateld. Jednim z nejdtlezitéjsich
moment bylo ale bezesporu pravidelné
rozvazeni prace na doma. Pracovnici pfi-
pravovali uzivatelim na miru polotovary
k dalsimu zpracovani a vyrobé a osobné je
objizdéli, vysvétlovali, predavali a zaroveni
piebirali jiz hotové vyrobky. Uzivatelam
i rodinam byla také k dispozici informa¢ni
linka, telefonickd podpora psychologa nebo
moznost dodédni latkovych rousek. Pracov-
nici centra ARPIDA ptipravovali pravidelny
video zurnal, ve kterém se snazili zpro-
stfedkovat audiovizualni formou vse, co se
v ARPIDE béhem neptitomnosti uzivatelf

déje. Mnozi uzivatelé pak sami posilali
kratké video pozdravy, které byly ve video
Zurndlu zvefejiloviny.

Jaromir je 26lety mlady muZ se spastic-
kou diparetickou formou DMO a lehkym
mentdlnim postiZenim. Pohybuje se na vo-
ziku, je uznén invalidnim ve 3. stupni, je
ptijemcem piispévku na pééi s ohledem
na III. stupeti zavislosti, je drzitelem pra-
kazky ZTP/P. Po ukonleni dvouleté prak-
tické skoly chtél ptivodné vyuzivat sluzbu
denniho stacionafe. Po zkuebnim zataze-
ni a motivaci ze strany socidlniho pracovni-
ka ale nakonec zvolil socidlné terapeutické
dilny, které navitévuje od za¥i 2016 pét dni
v tydnu. Od pocatku je motivovan (osobné
i pracovniky) k co nejvy3si mife samostat-
nosti a nezavislosti, s ohledem na funkéni
limity vsak potfebuje vy3si miru potiebné
podpory a pokracuje také v pravidelné lé-
tebné rehabilitaci. Od roku 2017 se u¢astni
projektu , Jaké je to v praci?“ se zamétenim
na jednoduché kancelatské price (razitko-
véani, otevirdni posty, odstratiovani spo-
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nek pted skartovanim apod.). V roce 2019
vstoupil také do projektu ,,Spolu do Zivota“
a s vyuzitim osobni asistence se zafadil pra-
videlné na 1 den v tydnu jako ,Pomocnik®
do kolektivu pracovnikt a prosttedi spolec-
nosti dm drogerie markt s. r. 0. v Ceskych
Budéjovicich. Zbyvajici dny v tydnu pokra-
¢uje ve vyuzivani socidlné terapeutickych
dilen, v dohodnutych terminech dochazi
ambulantné také do socidlni rehabilitace
(individualni nacviky, trivium). Vede sku-
pinu uzivateld jako trenér a hra¢ iBoccii.

Dana je 25letd mlada Zena s tézkym zra-
kovym postiZzenim, ptidruzenym télesnym
postizenim a lehkou mentédlni retardaci.
Je uznéana invalidni ve III. stupni, je p¥i-
jemcem prispévku na pééi s ohledem na II.
stupen zavislosti, je drzitelkou prikazky
ZTP/P. Po ukonleni dvouleté praktické
8koly neuspéla v p¥ijimacim procesu na re-
kvalifika¢ni kurz ,masér” v rehabilita¢nim
stfedisku Dédina. Zac¢ala vyuzivat socidlné
terapeutické dilny a zapojovat se v rozsahu
5 dni v tydnu do rtiznorodych pracovnich
¢innosti. Od roku 2016 se ucastnila také
nacvikd pracovnich ¢innosti v rdmci pro-
jektu ,Jaké je to v praci?“ Jejim pfanim
bylo pracovat s malymi détmi jako chu-
va. V ramci projektu se podaftilo vyjednat
moznost nékolikamési¢niho (vzdy 1 den
v tydnu dopoledne) zapojeni do provo-
zu firemni détské skupiny. To ji umoznilo
ziskat redlnou pfedstavu o této pracovni
¢innosti a ziskat konkrétni pracovni do-
vednosti. S podporou socidlni rehabilita-
ce kontaktovala tfad price a v ramci tzv.
pracovni rehabilitace absolvovala pulro¢ni
»ptipravu k praci“ a zaroven absolvovala
specidlni rekvalifika¢ni kurz ,chava pro
déti do zahdajeni povinné skolni dochazky*.
Socidlné terapeutické dilny pfestala vyu-
zivat. Ve spolupracujici détské skupiné se
nakonec jeji pracovni zafazeni nepodatilo,
zaméstnani na 0,5 uvazku nasla s podpo-
rou pracovnic fadu préce a socidlni reha-
bilitace v détské skupiné provozované ¢es-
kobudéjovickou vysokou skolou. Zaroven
pokracovala ve vyuzivani podpory socidlni
rehabilitace (individualni nacviky, trivium,
vztahy a intimita) s akcentem a zacilenim
na samostatné bydleni. V roce 2019 ji byl
Méstem Ceské Budéjovice ptidélen byt
zvlastniho urleni. Samostatné bydli a pra-
cuje, pokud potfebuje dalsi podporu, kon-
taktuje pracovnice socidlni rehabilitace.

Socidlné terapeutické dilny centra ARPI-
DA se ve své podobé neustdle vyviji. Sna-
Zime se byt sluzbou otev¥enou, spolupracu-
jici a udici se. Proto srde¢né zveme kolegy
zjinych sluzeb k navitévé a diskuzi a stejné
srde¢né prijmeme jejich pozvani, abychom
se také my mohli inspirovat. |
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MPSV usiluje o pripravenost socialnich
sluzeb na onemocnéni COVID-19

V diisledku pandemie onemocnéni COVID-19 zemvelo na celém svété podle oficidlnich dat doposud témér
600 000 osob a nakazilo se pres 14 milionii osob . Dle predikci vyvoje onemocnéni COVID-19 pandemie
prozatim jesté nedosdhla globdlniho maxima nakazenych a pocet obéti bude naddle naristat . Jak

ukazuje zkusenost nap¥. z Austrdlie, i v pripadé dlouhodobé klesajiciho trendu poctu onemocnéni se miize
situace velmi rychle zménit a nelze tedy vyloucit, Ze stdty mohou zazZivat nékolik vin pandemie . Z diivodu
pFetrvdvajicich negativnich vlivii pandemie spojenych jak se zdravotni, tak s ekonomickou situaci, je
klicové vytvorit uceleny postup p¥i ochrané zranitelnych osob, ktery umozni zamé¥it opatreni na konkrétni
skupiny obyvatel spise nez na celou populaci.

Z toho diwvodu i Ministerstvo prace a so-
cidlnich véci, s cilem co nejvétsi ptipra-
venosti systému socidlnich sluzeb a pte-
devsim poskytovateld socidlnich sluzeb
na ptipadnou tzv. ,druhou vlnu“ epidemie
COVID-19, vyuzilo letnich mésici k usi-
lovné ptipravé pro razné eventuality vy-
voje odpovidajicich doporu¢enych postupt.
V ramci ptiprav byla v individudlnim pro-
jektu MPSV s ndzvem ,Rozvoj systému so-
cidlnich sluzeb® (registra¢ni ¢islo CZ.03.2.6
3/0.0/0.0/15_017/0003739 financovaného
z Evropského socidlniho fondu prostted-
nictvim Opera¢niho programu Zaméstna-
nost a rozpoc¢tu Ceské republiky) ustano-
vena pracovni skupina expertu, s jejichz
spolupraci se uvedené doporucené postupy
vytvafi. Predpokladem, se kterym MPSV
pracuje, je zajisténi fungovani socidlnich
sluzeb tak, aby nedoslo k jejich pozasta-
veni a byla zajisténa setrvald dostupnost
pomoci a podpory klientim, p#i zachovani
cidlnich sluzeb. Zaroveri se na padé MPSV
uskute¢nila 2 setkani se zastupci socidlnich
sluzeb, na kterych probéhla reflexe prvni
viny epidemie COVID-19 a u¢inénych opat-
teni (vyplyvajicich z 12 doporuéenych po-
stupt vydanych MPSV béhem nouzového
stavu na jafe), pfi¢emZ sesbirané podnéty
byly zohlednény pti tvorbé novych doporu-

Evropska unie

A w N e

Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

¢enych postupt v ndvaznosti na soudasny
vyvoj a mozné druhé vlny epidemie CO-
VID-19.

V soutasné dobé ma MPSV k dispozici
rozpracované nivrhy 3 doporuéenych po-
stupt, které se zamétuji (1) na sluzby pro
osoby bez pfisttesi (sluzby prevence), (2)
sluzby socidlni péte (v terénni a ambu-
lantni formé) a (3) pobytové socidlni sluz-
by. Navrhy jsou strukturovany do takové
podoby, aby byly svym navadzidnim na tzv.
,Semafor” Ministerstva zdravotnictvi ne-
boli mapu stupiis pohotovosti vyplyvajici
z aktualni epidemiologické situace jedno-
duchym a zarovenl pfiméfenym navodem
pro poskytovatele socidlnich sluzeb, jak po-
stupovat a co je t¥eba zajistit pro co nejbez-

Vyse popsana ¢innost MPSV vychazi ze
spoluprice resortu s Ministerstvem zdra-
votnictvina spole¢ném materidlu s ndzvem
»Postup pro ochranu zranitelnych osob
v dobé pandemie COVID-19“ obsahu-
jicim zékladni principy, které by mély byt
zohlednény pti pfipravé a implementaci
opatfeni, doporucuyjicich postupt a strate-
gickych materidlt obou ministerstev. Sa-
motny materidl ma doporucujici charakter
a bude nadale rozvijen a aktualizovan.

Data k 18.7. 2020. Dostupné z: https://ourworldindata.org/covid-deaths#what-is-the-total-number-of-confirmed-deaths.
Data k 18.7. 2020. Dostupné z: https://ourworldindata.org/covid-cases.

Institute for Health Metrics and Evaluation (IHME). (25/06/2020). COVID-19 Estimation Updates. Dostupné z: http://www.healthdata.org/covid/updates.

Australian Government, Department of Health (07/2020). Coronavirus (COVID-19) current situation and case numbers. Dostupné z: https://www.health.gov.au/news/health-alerts/novel-

-coronavirus-2019-ncov-health-alert/coronavirus-covid-19-current-situation-and-case-numbers.

Cilem samotného materidlu je iden-

tifikovat:

+ Osoby zranitelné v souvislosti s one-
mocnénim COVID-19

« Doporuteni konkrétnich opatfeni pro
ochranu zranitelnych osob v souvislosti
s onemocnénim COVID-19

Cilem opat¥eni pro ochranu zranitel-

nych osob by mélo byt:

+ Minimalizovat polet onemocnéni
a umrti mezi zranitelnymi osobami

+ Koordinovat aktivity vedouci ke snize-
ni rizik pro zranitelné osoby naptic CR,
a to jak rizik souvisejicich s COVID-19,
tak spojenych s dopadem zavedenych
epidemiologickych opatfeni

« Informovat, zapojit a zmocnit zranitel-
né osoby a jejich blizké

+ Zajistit dostupnost zdravotni a socidlni
péce o zranitelné osoby

+ Podporovat zranitelné osoby v dalsich
relevantnich oblastech Zivota

MPSV se bude nadile snaZit byt oporou
pro poskytovatele socidlnich sluzeb pii fe-
$eni raznych krizovych situacich a spole¢-
né s nimi pracovat na zaji$téni kvalitni péce
pro potfebné a ohrozené osoby a zachovani
jejich dustojného Zivota.

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb
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Poradna konceptu

Bazalni
stimulace

9
! i

Na dotazy ctendrii
odpovidd PhDr. Karolina
Maloni Friedlovd, Ph.D.,
certifikovanad lektorka

a supervizorka, jednatelka
INSTITUTu Bazdlni
stimulace podle

Prof. Dr. FROHLICHA,s. . o.

Dotaz:

Dobry deri, pani doktorka,
som absolventkou zdkladného
a nadstavbového kurzu BS a pra-
cujem v socidlnych sluzbdch. Pri-
jali sme 36 rocnu klientku s apa-
lickym syndromom. Polytrauma
s viac ndsobnymi zlomeninami,
difiznym axémovym poskodenim
mozgu, s tracheostomiou, uz nie
je napojend na ventildtor. Snazim
sa pracovat metédou BS. Najviési
problém mdme so spasticitou v ob-
li¢eji. Pokiisam sa jej robit Mora-
lesovumasdz tvdre, ale nereaguje.
Prosim nemidte skiisenosti alebo
nejaké ndpady, ako klientke po-
moct. Budem Vam vdaénd za kaz-
di dobrii radu, aby som zmenSila
utrpenie tejto klientky. Velmi
pekne dakujem za skorii odpoved.
Mgr.M. L.
DSS

Odpovéd:

Pisete, ze jste se pokusila klientce
délat Bodovou orofacidlni stimulaci po-
dle prof. Moralese (BOS). Doporucuji,
abyste se ptred pouzitim této stimulace
pokusila aplikovat obklad na oblicej.
Jde o aromaterapeutickou aplikaci
s cilem snizit svalovy tonus orofacidl-
nich svalii. Teprve pak aplikujte BOS.
Nejprve vsak musite pouzit somatickou
stimulaci obliceje dle Bazdlni stimula-
ce, kterou jste se ucila v Ndstavbovém
kurzu BS.

Postup je tedy ndsledujici:

1. Somatickd stimulace obliceje (sr-
di¢ko, slunicko, kolecko)

2. Obklad: 1 litr velmi teplé vody, 2
[Zice smetany, 2 kapky pomerancové-
ho oleje, 2 kapky levandulového oleje
(musi byt origindlni aromaterapeutika)

3. Aplikace BOS |

poradna, pravo

Preruseni poskytovani
socialni sluzby
na zakladeé smlouvy

m  Text: Mgr. Bc. Zbynék Vocka,
vedouci oddélent socidlni pomoci,
Krajsky urad Olomouckého kraje
ramci vyhldgeného nouzo-
vého stavu vlada usnesenim
&. 239 ze dne 16. 3. 2020 (publi-
kovanym ve Sbirce zdkont pod
¢. 97/2020 Sb.) rozhodla tak, Ze naridila
poskytovatelum socidlnich sluzeb pterusit
po dobu trvani nouzového stavu poskyto-
véani socidlnich sluzeb na zakladé uzaviené
smlouvy s uZivatelem dle § 91 zakona o so-
cidlnich sluzbach a zarovenl pferusit po-
skytovani sluzby v rezimu individualniho
planovani.! Toto krizové opatfeni ulinila
vldda na zakladé ustanoveni § 5 pism. c)
a e) krizového zakona?.

Obdobné opatteni po skonéeni nouzové-
ho stavu vydalo Ministerstvo zdravotnic-
tvi mimofadnym opatfenim ze dne 15. 5.
2020, a to na zakladé § 69 odst. 1 pism. b)
a odst. 2 zdkona ¢&. 258/2000 Sb., o ochra-
né vetfejného zdravi a o zméné nékterych
souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich
piedpist.

V tomto ptispévku se autor nebude za-
byvat tim, zda k takovému natizeni byly
uvedené orgidny opravnény na zikladé
pravnich pfedpis, na néz se odvolavaji,
pfestoze o tom lze duvodné pochybovat
s ohledem na fakt, Ze pfedmétnd ustanove-
ni dopadaji na zcela jiné situace, resp. de-
finuji moZnosti zcela jinych opatteni, ktera
mohou byt vladou ¢i organy ochrany vetej-
ného zdravi ptijata/ué¢inéna.

Autor se vsak zamysli, co danymi opat-
tenimi bylo vlastné poskytovatelim sociil-
nich sluZeb natizeno, nebot to neni z textu
opatfeni zcela jasné. Autor vlastné dosud
nevi, co presné vlada a Ministerstvo zdra-
votnictvi uvedenymi opatfenimi sledovala
za cil.

~

Timto krizovym opatfenim rozhodla také o dalsich
opattenich vici socidlnim sluzbdm a jejich uzivatelim.
Zdkon & 240/2000 Sb., o krizovém Fizeni a 0 zméné
nékterych zdakonii (krizovy zdkon).

Jde o pFipady poskytovdni socidlni sluzby ditéti na zdkladé
rozhodnuti soudu o natizent tstavni vychovy, vychovného
opatteni nebo predbézného opatrent.

4 § 560 obéanského zdkoniku.

N

w

Co tedy mohla mit vlada CR a Minister-
stvo zdravotnictvi na mysli, kdyZz naridila
Lprerudit poskytovdni socidlnich sluzeb na zd-
kladé uzaviené smlouvy s uZivatelem dle § 91
zdkona o socidlnich sluzbdch*“?

Nejprve je nezbytné si shrnout, jak je to
se smlouvou o poskytnuti socidlni sluzby.
Podle uvedeného ustanoveni § 91 odst. 1
zakona o socidlnich sluzbach: , O poskytnuti
socidlni sluzby uzavird osoba smlouvu s posky-
tovatelem socidlnich sluzeb; tato smlouva se
neuzavird v pfipadé poskytnuti socidlni sluzby
ditéti na zdkladé rozhodnuti soudu o nafizeni
ustavni vychovy, vychovného opatieni nebo
predbézného opatteni.” Je ziejmé, Ze o po-
skytnuti socidlni sluzby je mezi poskytova-
telem a osobou, jiZ je socidlni sluzba posky-
tovana, uzavfena smlouva vzdy. Jedinou
vyjimkou z tohoto pravidla, kterou zdkon
definuje, je situace, kdy socidlni sluzba je
poskytovana na zakladé rozhodnuti sou-
du.? V tom ptipadé se smlouva neuzavira.
Zadnou vyjimkou z tohoto pravidla véak uz
neni to, Ze zakon o socialnich sluzbach sta-
novi, kdy je smlouva obligatorné uzavirana
pisemnou formou a kdy tomu tak neni.

Je nezbytné vychazet zejména z ustano-
veni § 91 odst. 5 zdkona o socidlnich sluz-
bach, podle néhoz pro uzavirani smlouvy
o poskytnuti socialni sluzby a pravni vzta-
hy vzniklé z této smlouvy se pouziji usta-
noveni oblanského zakoniku. Obcansky
zakonik nestanovi povinnou pisemnou
formu smlouvy, s vyjimkou pravniho jed-
nani, kterym se zfizuje nebo prevadi véc-
né pravo k nemovité véci, jakoz i takovym,
kterym se takové pravo méni nebo rusi.*
Smlouva o poskytnuti socidlni sluzby je
v obecné roviné pravnim (dvoustrannym)
jedndnim mezi poskytovatelem socialni
sluzby a osobou, jiz m4 byt socidlni sluzba
poskytovéana (tzv. zdjemce o sluzbu).® Jak
uvadi Zuklinova, ,prdvné jednat lze vyslov-

©

Miize ji byt samoztejmé i klient socidlni sluzby, pokud je
uzavirdn dodatek ke smlouvé, kterd byla uzaviena dfive
(pozn. dodatek ke smlouvé je de facto rovnéz smlouvou).
Zuklinovd, M. in DVORAK, J., SVESTKA, J,,
ZUKLINOVA, M. a kol. Obéanské pravo hmotné. Svazek I.
Dil prvni: Obecnd ¢édst. Praha: Wolters Kluwer CR, 2013,
str. 157.

7§91 odst. 2 pism. ¢), d) a e) zdkona o socidlnich sluzbdch.
Na zdkladé vypovédnich divodii definovanych ve smlouvé.
https://www.mpsv.cz/web/cz/socialni-sluzby-info
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né nebo jinym zptisobem, ktery nevzbuzuje
pochybnosti (a to vzhledem k okolnostem kon-
krétniho pfipadu objektivné) o tom, co chtél
jednajici projevit, vyjddrit (§ 546). Druhy
zpuisob prdvniho jedndni oznacujeme za kon-
kludentni, coz znamend ,ten, jenz je v nécem
obsazen" jde o to, Ze osoba se chovd, aniz po-
uzivd slova, tak, ze je objektivné (vici tfetim
osobdm) zFejmé, co chce projevit, jakou vuli
chce projevit.”

Zikon o socidlnich sluzbach jiz citova-
nym ustanovenim § 91 potom specidlné
(ve vztahu k ob¢anskému zdkoniku) upra-
vuje, kdy musi byt smlouva o poskytnuti
socialni sluzby uzaviena v pisemné formé,
a kdy nikoliv. A dale povinné naleZitosti
takové smlouvy. DuleZitymi povinnymi
nilezitostmi smlouvy o poskytnuti social-
ni sluzby jsou i rozsah poskytované social-
ni sluzby, misto a ¢as poskytovani a vyse
uhrady, zpisob jejiho placeni, véetné zpu-
sobu vyuétovani.’

Pfestoze neni v nékterych situacich uza-
virdna smlouva o poskytnuti socidlni sluz-
by v pisemné formé, stale je socidlni sluzba
poskytovana na zakladé uzaviené smlouvy.
Smlouva je uzaviena tstné nebo jen tim, Ze
se poskytovatel se zajemcem o poskytova-
ni sluzby ,,dohodnou” a poskytovatel za¢ne
sluzbu poskytovat a uzivatel ptijimat. Tedy
smlouva byla uzavtena konkludentné.

Rovnézje potfeba zminit, jak je to s ukon-
¢enim poskytovani socialni sluzby. K ukon-
¢eni smluvniho vztahu muze dojit pouze
dohodou, vypovédi® nebo odstoupenim
od smlouvy (autor pomiji rozhodnuti soudu
o neplatnosti pravniho jednani). Neni viak
sporu, Ze opatfeni nemohlo (a ani nemélo)
smétovat k ukon¢eni smluvniho vztahu. To
vyplyva i z textace ,pferusit poskytovani®

Opatteni tak sméfuje podle autora
k vlastni ¢innosti, resp. zejména k poskyto-
vanym zadkladnim ¢innostem. Lze tak do-
vozovat, Ze opatfenim mélo byt pfedeviim
dosazeno toho, aby poskytovatel socidlni
sluzby nemusel respektovat ve smlouvé
o poskytnuti socidlni sluzby sjednany roz-
sah poskytované socialni sluzby (¢i ptipad-
néicas a misto poskytovani socidlni sluzby
napf. u terénnich & ambulantnich sluzeb).
Smlouva tak ziistala po celou dobu opatfeni
platna i u¢inna, musela vak byt realizova-
na v celém rozsahu. MPSV k tomuto opat-
feni uvadi na svém webu: , Zjednodusi se téz
administrativni proces souvisejici s poskytovd-
nim socidlnich sluzeb, coz zajisti efektivnéjsi
pokryti nejzdkladnéjsich potteb klienti.” To
ptili§ nenapovida o cilech, kterych mélo
byt dosazeno.

Jak nes$tastné bylo opatfeni formulo-
vano lze v3ak nejvice pozorovat ve vztahu
k pobytovym sluzbiam socidlni péce. Mohl
napt. poskytovatel socidlni sluzby domov
pro seniory na zakladé tohoto opatfeni
oznamit uzivatelam sluzby, Ze nebude po-
skytovdno ubytovani, strava ¢ nékteré
ukony péce? Je tteba vyjadtit pfesvédeeni,
ze by takovy postup nebyl v rozporu s ptija-
tym opatfenim, nebot to bylo formulovano
obecné ke viem socidlnim sluzbam. Faktic-
ky si véak nelze takovou situaci predstavit.
V ptipadé téchto pobytovych socidlnich
sluzeb tak k Zadnému preruseni fakticky
nedoslo.

Nesmyslné je opatfeni i ve vztahu k ,,no-
vym® uzivatelim socidlnich sluzeb. Nesta-
novi totiz, Ze by se zdjemci o socialni sluzby
neméla byt smlouva uzavirdna (opatfeni
hovoti o ,uzavfenych smlouvich®), nicmé-
né po jejim uzavteni mélo dojit k preruse-
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ni poskytovani socidlni sluzby na zakladé
takto uzaviené smlouvy.

A co mohla mit vldda CR a Ministerstvo
zdravotnictvi na mysli, kdyz natidila ,pfe-
rusdit poskytovani sluzby v rezimu indi-
viduélniho pldnovani“? Odpovéd na tuto
otazku povazuje autor za jednodussi. Opat-
tenim byla suspendovana povinnost sta-
novend v § 88 pism. f) zdkona o socidlnich
sluzbach a také v rozsahu napliiovani stan-
dardu kvality ¢. 5 i povinnost stanovena
v § 88 pism. h) zakona o socialnich sluz-
bach. Lze mit za to, Ze cilem tohoto opat-
teni bylo napomoci poskytovatelim socidl-
nich sluzeb v dobé personalnich vypadkua
(z davodu erpani o$etfovného, pracovni
neschopnosti apod.) soustfedit se na zajis-
téni bazilnich ¢innosti nezbytnych k na-
plnéni zakladnich potieb uzivateld (¢i za-
jistit, zejména v ptipadé terénnich sluzeb,
potfeby vétsiho mnozstvi lidi v nep#iznivé
socialni situaci).

Je ztejmé, Ze CR se na zac¢atku letosniho
bfezna ocitla ve zcela nové situaci, na kte-
rou nebyla pfipravena v celé radé oblasti.
Ani legislativa s takovou krizovou situaci
v mnohém nepocitala. Byly hledany cesty,
jak co nejvice ochranit nejohrozenéjsi sku-
piny obyvatel, a to i v rdmci poskytovani
socidlnich sluzeb. Zcela jisté bude nezbytné
kroky, které byly realizovany, reflektovat
a powtit se z nich. Reflexi bude nezbytné
podrobit pravé i opatfeni, kterym se autor
vénoval v tomto zamysleni. PovaZuje je to-
tiz ve vztahu ke smluvnimu vztahu za vel-
mi zmatené a nejasné (navic v situaci, kdy
pravni predpis, na jehoz zékladé bylo opat-
teni ptijato, s takovou moznosti vitbec ne-
pocita, a je tak mozné se bavit o legitimité

tohoto opatfeni).

INZERCE

invista

Vas profesiondlni partner v oblasti
navrhu a realizace ochrany stén
a odolného nabytku
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® Acrodoors —dvere, které vydrzi *ﬂi B——

® Acrocabinet - odolny nabytek

INVISTA Craft, vice nez 25 let zkusenosti

s interiéry v socidlnich sluzbdch a ve zdravotnictvi www.invista.cz



PR MPSV

Osobni cil a cil spoluprace

Vinoru letosniho roku vstoupil v vicinnost novy Doporuceny postup
Ministerstva prdce a socidlnich véci ¢. 5/2019 Jedndni se zdjemcem
o socidlni sluzbu. Tento postup se mimo jiné zabyvd problematikou
definice pojmu osobni cil, coz je klicovy pojem v rdmci sjedndvdni,
pldnovdni a hodnoceni socidlni sluzby.

V Zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisi
(déle jen ,,zdkon o socidlnich sluzbach®) se
pojem osobni cil vyskytuje pouze na jed-
nom misté, a to § 88, pism. f), kde je uvede-
no, ze poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou
povinni ,pldnovat prubéh poskytovani
socidlni sluzby podle osobnich cila, potteb
a schopnosti osob, kterym poskytuji socidl-
ni sluzby...“

Ve standardech kvality socidlnich sluzeb
najdeme osobni cil ¢astéji, a to v téchto kri-
tériich:

- 3b) ,Poskytovatel projednava se zajem-
cem o socidlni sluzbu jeho pozadavky,
olekdvani a osobni cile, které by vzhle-
dem k jeho moznostem a schopnostem
bylo mozné realizovat prostfednictvim
socialni sluzby;*

- 4c¢) , Poskytovatel sjednava s osobou roz-
sah a prabéh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na osobni cil zavisly na moz-
nostech, schopnostech a p#4ni osoby;*

- 5b) ,Poskytovatel planuje spole¢né s oso-
bou prabéh poskytovani socidlni sluzby
s ohledem na osobni cile a moZnosti oso-
by;“

- 5¢) ,Poskytovatel spole¢né s osobou pri-
bézné hodnoti, zda jsou napliioviny jeji
osobni cile;*

- 15a) ,Poskytovatel prubézné kontrolu-
je a hodnoti, zda je zptsob poskytovani
socidlni sluzby v souladu s definovanym
poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby
a osobnimi cili jednotlivych osob.”

Na zakladé vyse uvedenych ustanoveni
1ze konstatovat nasledujici skute¢nosti:

- poskytovatel socidlnich sluzeb je povi-
nen u kazdého klienta® osobni cil projed-
nat (zjistit),

— poskytovatel socidlnich sluzeb neprojed-
nava jakékoliv osobni cile, ale pouze ty
cile, které je mozné realizovat prostted-
nictvim socialni sluzby,

— osobni cil je zdkladnim vychozim bodem
pro sjednéni rozsahu a planovini pribé-
hu sociélni sluzby,

- poskytovatel socidlnich sluzeb je povi-

1 Pojem ,zdjemce o socidlni sluzbu*a ,klient" neni v tomto
clanku rozlisovdn, pro oba pojmy je jednotné pouzivin
pojem ,klient".

2 Internetovd jazykovd ptirucka [online]. Brno: Ustav pro
jazyk cesky Akademie véd Ceské republiky, 2020 [cit.
2020-04-06]. Dostupné z: https://prirucka.ujc.cas.cz

nen spole¢né s klientem hodnotit osobni
cil,

- poskytovatel socidlnich sluzeb je povi-
nen kontrolovat a hodnotit soulad zpu-
sobu jim poskytovanych socidlnich slu-
Zeb s osobnimi cili jednotlivych osob.
Dulezité je, ze zdkon o sociilnich sluz-

bach ani provadéci vyhlaska pojem osobni

cil nijak nedefinuje. Je vSak mozné se po-
divat na to, v jakém kontextu se zde pojem
osobni cil uvadi.

V § 88, pism. f) se osobni cil objevuje
na stejné urovni jako dalsi dva pojmy, ,po-
tteby a schopnosti“. Uvadi se povinnost
planovat prabéh poskytovani socialni sluz-
by podle ,,0sobnich cild, potteb a schopnos-
ti osob“. Osobni cil je tedy mozné chéapat
jako ,pfani“ klienta, planovat je pak nutné
podle toho, co si klient p¥eje (osobni cil), co
potiebuje (potteba) a co zvladne (schop-
nost).

znamem, Ze nékdo, néjaka osoba néco chce
(z4d3, narokuje).

Vedle téchto t#i pojmu (pozadavek,
oc¢ekavani a osobni cil) se v kritériu 3b)
objevuji jesté dalsi dva pojmy, ,moznos-
ti“ a ,schopnosti®, které vymezuji hranice
moznych pozadavkl, olekavani a osob-
nich cilt. ,Moznost“ je zde nutné chapat
jako pojem vyznamové odlisny od pojmu
»schopnost“. Moznost je situace, ve které se
klient nachazi (viz SSJC ,souhrn okolnos-
ti, podminek, za nichZ se néco muze dit,
uskutecnit, za nich? néco miize nastat®),
zatimco schopnost je zpusobilost klienta
tuto situaci resit (viz SSJC »majici vlastnos-
ti k né¢emu pot¥ebné; zptsobily /k ¢emu/,
takovy, kt. je s to“).

V § 88 pism. f) a v kritériu 3b) se tedy ob-
jevuji tyto ¢tyti zakladni pojmy:

— osobni cil = pfani, pozadavek, ofekava-
ni klienta,

- potfeba = stav, kdy je néco pro klienta
nezbytné, nutné (viz SSJC ,stav nékoho,
néceho, v kt. je néco zddouci n. nezbytné,
v kt. se lze tézko obejit bez néceho; nut-
nost 2, nezbytnost 1, Zddoucnost"),

- schopnost = zpisobilost klienta resit
danou situaci,

Poskytovatel priibézné kontroluje a hodnoti, zda je zpilisob
poskytovani socidlni sluzby v souladu s definovanym
posldnim, cili a zasadami socidlni sluzby a osobnimi cili
jednotlivych osob.

Kritérium 3b) stavi osobni cil na stejnou
aroven jako pojmy ,pozadavek” a ,oceka-
vani“. Osobni cil je zde mozné chapat jako
synonymum téchto dvou pojmu, jako ptani
zajemce.

Podle slovniku spisovného jazyka ces-
kého? (déle jen jako SSJC) jsou tyto pojmy
definovany takto:

- pfani ,pocit potfeby néceho provizeny
citovym napétim®, ,pozadavek, narok",

- pozadavek ,naléhava konkrétni z4dost,
to, co je nékym pozadovano; narok®,

- ocekavani (olekéavati) ,predpokladat,

doufat, Ze se nékdo nékam dostavi, Ze se

néco uskuteéni, nastane”.

U v8ech t#i pojmu je tedy spole¢nym vy-

3 CERMAKOVA, Kristyna a Milena JOHNOVA. Zavadéni
standardii kvality socidlnich sluzeb do praxe: priivodce
poskytovatele. Praha: Ministerstvo prdce a socidlnich véci,
2002. ISBN 80-865-5245-4.

4 Standardy kvality socidlnich sluzeb - vykladovy sbornik
pro poskytovatele. Praha: Ministerstvo prdce a socidlnich
véci, 2008.

- moznost = situace, ve které se klient
o sluzbu nachazi.

Kritérium 4c) se od § 88 pism. f) i od kri-
téria 3b) lisi v tom, Ze osobni cil zde zjev-
né neni synonymem pojmu ,,pfani (a tedy
i pojmi pozadavek ¢i otekavani). V kritériu
4c) se totiz uvadi, Ze osobni cil je (kromé
moznosti a schopnosti) zavisly také na pfa-
ni klienta. To znamena, Ze osobni cil musi
byt néco jiného, nez je ptani klienta. Z tex-
tu kritéria 4c) v3ak nelze nijak zjistit, co
jiného nez prani klienta by osobni cil mohl
byt.

Dalsi vyznamové velmi dulezitou sku-
telnosti je, Ze ve viech ustanoveni zdkona

5 BICKOVA, Lucie. Individudlni pldnovdni a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbdch. Tabor: Asociace
poskytovateld socidlnich sluzeb Ceské republiky, 2011.
ISBN 978-80-904668-1-4.

6 HAUKE, Marcela. Pecovatelskd sluzba a individudlni
pldnovdni: prakticky privodce. Praha: Grada, 2011. ISBN
978-80-247-3849-9.
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o socialnich sluzbich i standardt kvality
socidlnich sluzeb kromé kritéria 4c) je po-
jem osobni cil vzdy vztazen ke klientovi,
ze se jedné o jeho osobni cil, néco, co patii
k nému. Pouze v kritériu 4c) se uvadi pojem
osobni cil bez toho, Ze by bylo pfimo uvede-
no, Ze je to osobni cil klienta.

Dal$im zdrojem informaci ohledné defi-
nice pojmu osobni cil je odborna literatura.

Publikace ,ZAVADENI STANDARDU
KVALITY SOCIALNICH SLUZEB DO PRA-
XE Pravodce poskytovatele 20023 (dale jen
jako ,Praivodce poskytovatele®) uvadi:

- ,Cile, které by socidlni sluzba méla napl-
flovat, stanovuje uzivatel. Zatizeni pod-
poruje zajemce o sluzbu p#i formulovani
osobnich cila®.

- ,Pristanovovani osobnich cilt pro potie-
by uzavieni dohody a planovani social-
nich sluzeb je oviem potfeba mit na pa-
méti, Ze nejde o osobni cile v obecném
slova smyslu, nap#. nautit se anglicky,
stat se generdlnim feditelem. Socidlni
sluzby dosahuji svého cile (socidlni za-
¢lenéni, pfedchdzeni socidlnimu vylou-
¢eni) vyrovnanim p#ilezitosti. Jde u nich
o rovnost v moznostech (kazdy muze
chodit na kurzy angli¢tiny, zacastnit se
konkurzu), nikoli ve vysledku (kazdy
umi anglicky a je generalnim feditelem).

— Osobnim cilem je v kontextu socidlnich
sluZzeb to, ¢eho mliZe uzivatel dosahnout
pravé vyuzivanim socialni sluzby.”

yStandardy kvality socidlnich sluzeb

- vykladovy sbornik pro poskytovatele®

z roku 2008 (déle jen jako ,Vykladovy sbor-

nik*) nahrazuje pojem ,0sobni cil“ pojmem

»Cil spoluprace®. Ten je definovan takto:

- ,Pojem ,cil spoluprice“ lépe vyjadiu-
je partnerské postaveni poskytovatele
a uzivatele sluzeb a ptitom umozilyje,
aby cile spoluprace vychazely z cila uzi-
vatele a jeho potteb.”

- ,Za cil spoluprice maZeme povazovat
stav zmény, ktery by mél nastat spolupt-
sobenim uzivatele a poskytovatele slu-
zeb. Tato zména je prospésna jednotlivci,
odpovida jeho pfanim, pot¥ebadm a hod-
notam. Cil je vdzan predevs$im na ¢lovéka
- uzivatele. Ten si cile spoluprace dotvati
a formuluje pokud mozno sam v dialogu
s pracovnikem a s jeho podporou. Uzi-
vatel sluzby vychazi z konkrétni Zivotni
situace, ze svych pfedstav o budoucim Zi-
voté, svych potteb (motiva¢ni slozka cile

Poskytovatel spolecné
s osobou priibézné hodnoti,
zda jsou naplnovdny
jeji osobni cile

spoluprace, divod, pro¢ se o spolupraci
jedna).”

- ,Pisobeni poskytovatele sluzby je na-
opak zaméfeno na zvaZzovani a rozhodo-
véanio tom, jaké cile se stanou pfedmétem
spolupréace a pomoci jakych prosttedka
budou naplfiovany (konativni slozka cile,
zda a jak bude cile dosahovano). Posky-
tovatel nestanovuje cile pro uZivatele,
ale muze nabizet podminky a prostfedky
kjejich dosazeni.”

Kniha , Individualni planovani a role kli-
¢ového pracovnika v socidlnich sluzbach*
z roku 2011 definuje osobni cil takto:

- ,Stav zmény, ktery by mél nastat spolu-
pusobenim uzivatele a poskytovatele slu-
Zeb®.

- ,Osobni cil, zjistény raznymi metoda-
mi, vychdzi vzdy od klienta. Je otdzkou
dovednosti klicového pracovnika, zda
dokaze poznat, jestli je formulovany
osobni cil v souladu s vefejnym zavaz-
kem a v éem mtZe byt sluzba ndgpomocna
piti jeho realizaci, zda a co muze rozvijet
a podporovat, v jakych momentech se
poslani a osobni cil klienta ,potka”, kde
je ta oblast, na které je mozné spole¢né
pracovat.”

Vsechny tfi publikace se tedy shoduji
v tom, Ze:

— osobni cil je popis zaddouci zmény, ktera
by meéla nastat prostfednictvim socidl-
nich sluzeb,

— osobni cil stanovuje klient, poskytova-
tel ho v tom podporuje a kontroluje, aby
osobni cil byl v souladu s jeho moZnost-
mi, poslanim a cili poskytované socidlni
sluzby,

Zakon o socialnich sluzbach, standardy
kvality socidlnich sluzeb i viechny t¥i vyse
uvedené publikace se shoduji v tom, Ze pti
stanoveni osobniho cile je klient v aktivni
roli (on uréuje osobni cile), zatimco posky-
tovatel je v roli pasivni (osobni cile neur¢u-
je, nenavrhuje, pouze pomaha klientovi cile
formulovat a vybir4 ty, které jsou v souladu
s jeho moznostmi).

Poskytovatel sjedndvd s osobou rozsah a priibéh poskytovdni
socidlni sluzby s ohledem na osobni cil zdvisly na moznostech,
schopnostech a pfdni osoby.

Jiny pohled na pojem osobni cil a role
obou stran (klienta a poskytovatele) pii
jeho stanoveni nabizi Marcela Hauke v kni-
ze®, Petovatelska sluzba a individuélni pla-
novani: prakticky pravodce” . Zde je osobni
cil chapan jako dohoda mezi klientem a po-
skytovatelem:

,Osobni cil je takovy cil uzivatele, ktery
je mozné naplnit zdkladnimi a fakultativ-
nimi tkony poskytovatele a na kterém se
dohodne spolu s poskytovatelem. P¥izna¢-
néjsi oznacleni pro osobni cil je cil spole¢né
prace.

Kazdy ¢lovék ma cil. Lze si ho predstavit
jako cil, na jehoz konci stoji naplnéné po-
tteby uzivatele. A to uZ si pfedstavit umi-
me.

Uzivatele se neptame: ,Jaky je Vas cil’
Vétsinou nam bude odpovédi nechapavy
pohled.

Na zékladé stanovenych potteb, vyja-
dfenych pfani uzivatele a moznosti po-
skytovatele jsou stanoveny, ve spolupraci
s uzivatelem, osobni cile uzivatele, a to jak
dlouhodobé, tak kratkodobé.”

»Osobni cil je pranikem t¥i slozek:

+ Pi#aniuZivatele
+ Potfeby uzivatele
+ Moznosti poskytovatele

- Ptani a potteby uzivatele musi odpovi-
dat poslani organizace, cilovym skupindm
a dalsim vydefinovanym pozadavkam, kte-
rymi se organizace vymezuje. ... Proto se
v procesu pldnovani hovo#i o hledani cile
spole¢né prace obou ztucastnénych stran —
ne kazdé ptani uzivatele bude organizace
naplriovat®.

Osobni cil tedy neni pfanim klienta, ale
dohodou mezi klientem a poskytovatelem
na cili spole¢né prace. Role klienta i po-
skytovatele se vyrovnavaji, poskytovatel
je stejné jako klient v aktivni roli, kdy také
on muze na zdkladé pfani a potteb klienta
navrhovat osobni cile (cile spole¢né préce).

Ve vyse uvedenych zdrojich (zékona o so-
cidlnich sluzbach, standardy kvality socidl-
nich sluzeb, odborné publikace) 1ze tedy
najit dva rozdilné obsahy, vyznamy pojmu
osobni cil:

PRVNI VYZNAM: Osobni cil jako p#-

eni, pozadavek & ocekavani klienta

(§ 88 pism. f, kritéria 3b, 5b, 5¢, 15a, Pra-

vodce poskytovatele, Vykladovy sbornik,

Individudlni planovani a role klicového
pracovnika v socidlnich sluzbach).

DRUHY VYZNAM: Osobni cil jako
enéco, co neni pfanim, pozadavkem ¢&i
o¢ekavanim klienta, ale co z tohoto pfani,
pozadavku ¢i o¢ekavani vychazi (kritérium
4c, Pecovatelskad sluzba a individualni pla-
novani: prakticky pravodce).
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S témito vyznamy se také poji riizné po-
jeti roli obou zucastnénych stran, klienta
a poskytovatele p#i stanoveni osobnich
cila:

Aktivni klient x pasivni poskytovatel

« (zdkon o socialnich sluzbach, standar-

dy kvality socidlnich sluzeb, Privodce po-

skytovatele, Vykladovy sbornik, Individu-

alni planovani a role kli¢ového pracovnika
v socidlnich sluzbach).

Aktivni klient x aktivni poskytovatel
o (Pecovatelska sluzba a individualni
planovani: prakticky pravodce).

Zasadni problém pro poskytovatele so-
cidlnich sluZeb je, Ze neni vyjasnéno, ktery
z vy$e uvedenych vyznama pojmu osobni
cil plati, respektive, Ze pod pojem osobni
cil jsou nerozlidené zahrnovany oba dva
vyznamy.

Ptitom kazdy z téchto vyznami ma jiné
dasledky pro cil poskytovanych sluzeb
u konkrétnich klienti, kazdy nabizi jinou
odpovéd na otdzku: ,Na ¢em ma poskyto-
vatel s klientem pracovat?“. V ramci prvni-
ho vyznamu je odpovédi, Ze poskytovatel
m4 pracovat na pranich klienta. Tedy cilem
socidlnich sluzeb je pouze to, co si klient
pteje, s dovétkem, Ze tento cil musi byt
v souladu s mozZnostmi poskytovatele, jeho
poslanim a cili poskytované socidlni sluz-
by. Pokud se v3ak pf#ani klienta do téchto
mantineld vejde, poskytovatel nema kli-
entovi do jeho ptani vitbec co mluvit a jeho
dkolem je pouze ho pasivné pfijmout a na-
plnit. MiZeme ¥ici, Ze zde se jedné o obdo-
bu principu, ktery je uplatiiovan v komer¢-
ni sféfe mezi zakaznikem a obchodnikem,
ktery se ¥idi heslem ,na$ zakaznik, nas
pan“. Neboli, zédkaznik dostane cokoliv, co
si pfeje (a co si mZe zaplatit). V socidlnich
sluzbach vsak tento ,byznys princip“ ne-
funguje, a ani nemZe fungovat. Socialni
sluzby jsou totiz poskytovany nejen na za-
kladé p#ani klienta, ale také na zikladé
spole¢enské objednavky. Ta je vyjidfrena
v zakoné o socidlnich sluzbach, ktery #ik4,
Ze socialni sluzby nejsou poskytovany pro-
to, Ze si je lidé pteji, ale Ze jejich tcelem je
»pomoc a podpora osobdm za ucelem social-
niho za¢lenéni nebo prevence socidlniho
vylou¢eni. To znamend, Ze v ramci so-
cidlnich sluzeb mame vizdy dva ,zdkaz-
niky®, klienta s jeho pfinimi, poZzadavky
a otekdvanimi, a spole¢nost, kterd ma také
sva p¥ani, pozadavky a o¢ekavani.

Prvni vyznam pojmu osobni cil nedo-
state¢né naplriuje tuto povahu socidlnich
sluzeb, kdyz jednostranné uptednostnuje
pouze jednoho ze ,zdkaznikd“ socidlnich
sluZeb, klienta.

Druhy vyznam pojmu osobni cil 1épe na-
pliiuje princip fungovani socidlnich sluzeb
tim, ze cilem socialnich sluzeb neni pouze
plnit p#ani klienta, ale Ze tento cil z téchto
ptani vychidzi. To umoziuje v rdmci stano-
veni cile zohlednit u druhého ,zakaznika“
socidlnich sluzeb, tedy pozadavky spoleé-
nosti. Existuji dokonce druhy socidlnich
sluzeb, které jsou vice zaloZeny na p¥anich
spole¢nosti nez na pranich klienta. Jedna
se naptiklad o terénni programy pro uziva-
tele drog (spole¢nost si pteje, aby klienti,
pokud uz drogy uzivaji, tak ¢inili bezpetné
s co nejmensimi negativnimi nasledky pro
sebe a své okoli) nebo nizkoprahové zati-
zeni pro déti a mlade? (spole¢nost si preje,
aby vyvoj déti a mladeze nebyl ohrozZen
spole¢ensky nezadoucimi jevy).

Novy Doporuceny postup Ministerstva
prace a socialnich véci ¢ 5/2019 tesi pro-
blém dvojitho vyznamu pojmu osobni cil
(a z néj vyplyvajici nejasnost, zda cilem so-
cidlnich sluzeb je plnit pfani klienta, nebo
zda tento cil z tohoto p#ani vychazi) tim,
Ze oba dva vyznamy jsou od sebe oddéleny
a pod pojem osobni cil se zahrnuje pouze
vyznam prvni. Osobni cil je tedy chapan
jako synonymum pojmi p#ani, pozadavek,
olekavani. Pro druhy vyznam je zaveden
novy pojem ,,cil spoluprice” (podobné jako
v knize ,Pe¢ovatelska sluzba a individualni
planovani: prakticky pravodce® a v ni pou-
zivany pojem ,.cil spole¢né prace).

Misto jednoho pojmu ,,0sobni cil“ s dvo-
jim vyznamem zde tedy mame dva pojmy,
,osobni cil“a ,cil spoluprace®, kazdy s vlast-
nim, jednoznaénym vyznamem.

Osobni cil je v Doporué¢eném postupu ¢.
5/2019 chapan jako ,,subjektivni pohled z4-
jemce o sluzbu ¢i jeho zdstupcu a blizkych
osob na to, co by mu méla dané socidlni
sluzba ptinést, jakd jeho ptani a potteby
by méla splnit. Pojmy ,pozadavky®, ,oce-
kavani® a ,,0sobni cile” jsou zde synonyma
téhoz.

Cil spolupréce je v Doporu¢eném postu-
pu & 5/2019 definovén jako vysledek ,do-
hody mezi zijemcem a poskytovatelem®,
,nemd subjektivni povahu jako osobni cil
zajemce o sluzbu (tedy neni stanoven pou-
ze a jenom zdjemcem o sluzbu)“. ,Cil spolu-
prace je to, co si zajemce o sluzbu p¥eje, co

** Evropska unie
* * Evropsky socialni fond
* gk Operacni program Zameéstnanost

potfebuje a co mu poskytovatel socidlnich
sluzeb mizZe nabidnout®, ,musi napliiovat
tti zakladni aspekty: musi vychazet z p¥a-
ni zajemce, musi naplfiovat jeho potteby
a musi byt v souladu s nabidkou sluzeb, po-
slanim a cili daného poskytovatele®. Dile-
zitou soutasti definice pojmu cil spoluprace
je odliseni p#ani a potieb klienta. Zatimco
pfani je &isté subjektivni a vychazi pouze
z klienta, potfeba je ,to, na ¢em se zdjemce
a zaméstnanec poskytovatele dohodnou,
Ze je pro Yedeni neptiznivé socidlni situa-
ce zijemce Ulelné, prospéiné, uzitelné“.
Potteba tak ztrici svij subjektivni charak-
ter, a dostava se na uroven kontraktu mezi
klientem a poskytovatelem. Stanoveni cile
spoluprace vyzaduje aktivni zapojeni obou
stran, klienta i poskytovatele, a posiluje
tak partnersky pfistup. Klient i poskyto-
vatel jsou dvé rovnopravné strany jednani,
ve kterém ma kazd4 strana své zajmy, které
se snazi uplatnit. Zajem klienta, vyjadie-
ny prostfednictvim jeho p#ini, olekava-
ni a pozadavki (= osobnich cila), a zdjem
poskytovatele, vyjadfeny v jeho poslani
a cilech poskytované socidlni sluzby, re-
spektive v zdkoné o socidlnich sluzbach.
Jednani mezi nimi pak vede ke kontraktu,
dohodg, v ramci které jsou naplnény z&jmy
obou stran. Tento kontrakt, tato dohoda je
pojmenoviéna jako cil spoluprace.
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— Etnizujici pristup jako riziko socidlni prace
se socidlné exkludovanymi

Etnizujici p¥istup je jednim ze stereotypizujicich a marginalizujicich
omyli, které se vsak v praxi socidlni prdce s minoritnimi skupinami
bohuzel stdle casto objevuji. Socidlni pracovnici mnohdy nedisponuji
dostateénou informovanostiv této oblasti a téma ani v ¢eském
prostredi nebyvd prilis odborné diskutovdno.

m  Text: doc. PhDr. Alena Kajanovd, Ph.D.,
Zdravotné socidlni fakulta Jihoceské
univerzity v Ceskych Budgjovicich,

a doc. PhDy. David Urban, Ph.D.,
Vysokd $kola polytechnickd Jihlava
tnizujici  pristup
heuristické

vychdzi
z generalizujici
ptedstavy, Ze etnicita je nej-
zdsadnéj$im identifika¢nim
znakem aktért (Obrovska, 2016), ktery
stoji za vzniklymi socidlnimi problémy.
(Gunarataman, 2003) Dochazi tak k zamé-
né socioekonomickych a mnohdy i struk-
turdlnich a systémovych problému za ne-
tesitelny problém etnického puvodu, coz
v praxi vede k netedeni pravych p#i¢in si-
tuace a k prohlubovéani exkluze (Moravec,
2006). Dilezitym rysem procesu je tzv. zji-
nacovani (othering), tedy vyuziti interpre-
ta¢nich schémat zaloZenych na ptipisovani
specifickych forem nekompetence uréitym
skupinam. (Brubaker, Loveman, Stamatov,
2004)
Etnizujici pfedstava je ¢asto opirdna
o zkreslend historickd vychodiska, ktera
jsou posléze prezentovana i v odbornych
textech a v ramci vyuky budoucich social-
nich pracovnik (Kajanova, 2017). V pti-
padé nasi nejpoletnéjsi mensiny, Rom,
se jednd o to, Ze jsou obvykle zminovani
v souvislosti se svym indickym pavodem
a kocovnictvim, ackoli jiz za doby Marie
Terezie zila zna¢nd ¢ast Roml u nas usa-
zenym zpusobem Zivota. (Fraser, 1998)
Ptesto je ko¢ovnictvi ptisuzovan Zivot ,ze
dne na den®, ktery souvisi s ,neschopnosti
hospodatit s financemi® (nap¥. Davidova,
1995) Podobnych mytd se objevuje vice
a prezentuji ¢asto jiz zaniklé ¢i modifiko-
vané projevy tzv. tradi¢ni romské kultury.
(Hirt, Jakoubek, 2004) Problémem téchto
ptistupt je predev$im to, Ze dochazi k vy-
tvafeni pfedstavy vyrazné a nepfekonatel-
né odlidnosti ¢eské a romské kultury, ackoli
tomu tak redlné neni. Odlisna pfedstava
kultur vede k po¢intm, jako je kladeni da-
razu na odli$né formy komunikace s rom-
skymi klienty ¢ doporuéeni, aby socidlni

pracovnik s touto minoritou byl sim Rom,
na coz jsou navizané i rizné afirmativni
akce. Moravec (2004) ¢i Dvotrakova (2012)
nicméné upozornuji na to, Ze je tento pri-
stup mnohdy kontraproduktivni, diky
nevrazivosti, kterd ob¢as mezi romskymi
rodinami existuje, a pocitu, Ze takovyto
pracovnik muZe nékterym rodindm ,na-
drzovat®. Podobné problematicky je poza-
davek na socidlni pracovniky s romskou
minoritou - umét romsky. V protikladu
k tomu je v mnoha publikacich upozoriio-
vano na to, ze (slovensti) Romové malokdy
romsky hovoti, jednd se spise o etnolekt
a vyuzivani nékolika slov a frazi. (Kuba-
nik, Cervenka, Sadilkova, 2010) Jakakoli
podobna konstrukce symbolickych hranic
mezi Cechy a Romy mtze v dasledku ome-
zovat moznosti romské integrace, protoze
minorita pisobi zvlastné, ¢asto iracionalné
a nepoznatelné. (Ruzicka, 2006)

Odvracenou stranou etnizujiciho pti-
stupu jsou sluzby, které jsou prezentovany
jako romské a které tak asociuji vyhody pro
romskou minoritu. Ty jsou vsak jen krat-
kodobého charakteru a v disledku se na-
opak stavaji nevyhodami - ptinaseji totiz
negativni pohled vefejnosti, ktera se proti
pozitivni diskriminaci stavi (pro¢ smi niz-
koprahovy klub navstévovat pouze romské
dité, kdyz jsou v okoli i jiné, neromské, so-
cidlné znevyhodnéné déti?). V dlouhodo-
bém horizontu ¢&asto dochazi k navyku
klientd na sluzbu a jejimu postupnému
generaénimu vyuZivani, coz sice socidlni
pracovnici kvituji s potésenim (naptiklad:
Nase NZDM navstévuje jiz tieti genera-
ce uzivatel), nicméné si neuvédomuji, ze
smyslem jejich intervenci by mélo byt na-
opak ¢init klienty na sluzbé nezavislymi.

Jak se tedy etnizujiciho pfistupu vyva-
rovat? V socidlni préci je tfeba klast di-
raz nikoli na pavod, ale na individualni

3. dil

specifika klient. Neuvazovat o klientech
jako o ,romskych klientech® ani o sluzbé
jako o ,romské sluzbé®, protoze ji vyuzivaji
z vétsi ¢asti Romové (Moravec, 2006), ne-
bot tim dochézi ke generalizaci. Problémy
nejsou a priori romské, jsou vazany na kon-
krétni socialni situaci konkrétniho klienta.
Samoztejmé muze dochazet v disledku
diskriminace na zakladé etnika k jejich pro-
hlubovani, ale je nezbytné nahlizet na si-
tuaci jako na celek a neopomijet faktory
systémové, vnéjsi, na ukor faktora vnitt-
nich. Pracovat s vlastnimi stereotypy
a predsudky a zvolit vhodné ptistupy
v ramci socidlni price, kde by nemély chy-
bét p¥istupy kritické a reflexivni.
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Nouzovy stav komunikaci
mezi klienty socialnich

sluzeb v Krom

ale nezastavil

Zavrené dvere ve vSech
pobytovych sluzbdch. Tak

by se dalo jednou vétou
charakterizovat letosni jaro

v Socidlnich sluzbdch mésta
Kromévize, p. o., (SSKM) i celé
Ceské republice. Ze to byl tak
prudky zvrat kazdodenni prdce,
jaky v oboru nikdo nepamatuje,
neni ctend¥im tohoto casopisu
nutno p¥ipominat. Tento cldnek
se chce zastavit pouze u jediného
tématu, a tim je prekondvdni
komunikacni bariéry mezi lidmi

v ¢

Huvnitr“a,,venku“.

®  Text: PhDr. Jana Psejovd,

Socidlni sluzby mésta Kromérize,
pFispévkovd organizace

zavieni celé tady socidlnich

sluzeb totiz nejvic zatiZilo pra-

vé ty pobytové. V nasi organi-

zaci je jich celkem osm v péti
zatizenich. Zhruba 540 jejich obyvatel ze
dne na den ztstalo bez kontaktu s okolnim
svétem, bez navstév. Nemd smysl tvrdit,
ze takovou situaci lze vyborné zvladnout
s vyuzitim §ir$ich komunikaénich moznos-
ti, osobni mezilidsky kontakt je vzdycky
nenahraditelny. Po zku$enostech z jarnich
mésicl uz je ale mozné shrnout, co lze udé-
lat, aby bylo komunikaci mozné zvladnout
alespon dobfte.

»1 Podpora kontaktu

s rodinami a blizkymi

Omezeni kontaktu okamzité rozezvoni-
lo vegkeré telefony na stolech i v kapsach
zaméstnanci SSKM. Mnozstvi dotazl, vy-
jadfené obavy i nabidky pomoci se hrnuly
témé¥ nepretrzitym proudem. Bylo to po-
chopitelné a sou¢asné velmi naro¢né.

Okamzité jsme vytvotili krizovou tele-
fonni linku a rozsitili informace umisto-
vané na nasem webu a facebooku. Na webu
vznikla samostatnd sekce vénovand téma-
tim spojenym s novym koronavirem, kde
navstévnici stranek nasli vie na jednom

misté. Pro rychlou komunikaci jsme vyuzili

silu socidlnich siti. Na facebookové stranky
jsme kazdodenné vkladali informace o tom,
co se dé&je uvnitf sluzeb. Jak se klienti maji,
kde nachdzime pomoc a podporu, co potie-
bujeme. Pouzivali jsme hned dvé stranky,
k zastfesujicimu profilu SSKM ptibyl jesté
nové realizovany projekt zaméfeny na péci
0 osoby s demenci s nizvem Alzheimeriv
uzel. Sledovanost vsech informaci kazdym
dnem stoupala

dnech, se zaji$ténim komumkace klientd
s jejich blizkymi. Z4adna pobytova sluzba
samoztejmé s takovou situaci nemohla po-
¢itat, a tak se ukazalo, Ze ackoliv vybaveni
vypocetni technikou a ptipojeni k interne-
tu ma organizace na velmi dobré drovni,
na takovy zvrat p¥ipraveni nejsme. Na za-
¢atku pomohla aktivita zaméstnanct. Ti,
kteti maji k chytrym telefontim a tabletim
bliz, nasli feseni pro své domovy. Na véech
dostupnych zatizenich se zacaly pouzivat

VVvILvVe

érizi zménil,

videohovory. Virtudlni okna se oteviela.
Brzy ptibyly prvni tablety od vnimavych
darci, a protoze videohovoteni plsobilo
na klienty dobfe a zlep3ovalo jim néladu,
naudili se s technikou pracovat dalsi a dalsi
zaméstnanci a brzy se viude ¢ile ,¢etovalo®.
Prosttednictvim techniky tehdy ptichézela
tada nav§tév, mezi néz pattil i samotnymi
klienty pozvany pan farat. Rozhodné se
ukazalo, Ze videochaty jsou velmi uZite¢né
nejen v dobé nouzového stavu. Dnes jsou
bézné pouZiviny nejen pro popovidani
s ptibuznymi a kamarddy, kteti nemohou
snadno dorazit osobné, ale k virtudlni na-
v§tévé nabaddme i ty navitévniky, ktefi se
neciti dobte a mohli by klienty ohrozit.

1 Virtualni mosty mezi lidmi
uvnitr a venku
Abychom alespon trochu mirnili izolaci
dopadajici na klienty, vyuzili jsme pravé
vy$e zminény projekt Alzheimeriv uzel.
Mezi jeho aktivity totiz patti i snaha sbli-



dobra praxe

Nase Duha se stala mostem, po némz proudily pozdravy
naobé strany. | tady jsme ,modernizovali” a zacali pouzivat
primé elektronické cesty. Pomohla nadsténka Padlet, bézné
pouzivand ve skolstvi.

zovat obyvatele domovi s jejich okolim.
Zacalo to duhou. Dokonce ,Duhou nad
Krométizskem®. Ve spojeni s projektem za-
méfenym na sitovani ve $kolach (MAP ORP
Kromé#iz) pfeklenula neproniknutelné zdi
barevna duha sloZena z obrazka. Malovaly
je déti z mistnich matetskych a zakladnich
gkol. Vybrali jsme si velmi bezpe¢ny zpu-
sob dezinfekce - skener. Obrazky se tedy
tiskly pfimo na feditelstvi organizace a pak
se rozlétaly do jednotlivych domovt. Tam
je méli obyvatelé pfimo u sebe a ve spole¢-
nych prostorach z nich vznikaly malé vy-
stavy. Nékteré svizané do knizelek slouzi-
ly k individudlni praci s klienty stiZenymi
demenci.

Nage Duha se stala mostem, po némz
proudily pozdravy na obé strany. I tady
jsme ,modernizovali“a zaéali pouZivat p¥i-
mé elektronické cesty. Pomohla nasténka
Padlet, béZzné pouzivana ve $kolstvi. Na ni
umistovali tvlrci nejen obrazky, ale také
videa a Kroméfiz se stala méstem novych,
socialné vnimavych youtubert. Videa pfi-
nasela do zatizeni zdanlivé viedni situace
ze zivota déti. Sportovalo se na nich, zpi-
valo, malovalo, peklo, vatilo, sizely jaho-
dy, krmily Zelvy. Déti braly klienty k sobé
na navitévu alesponi prostfednictvim ta-
bletl, jejichz vyuziti nartstalo. Klienti
naopak posilali, samozfejmé s pomoci za-

méstnanci, pozdravy détem. Nasténky se
nam jako néstroj zalibily a ur¢ité je budeme
pouzivat d4l.

1 Zaostfeno na zaméstnance

- podékovani uménim

V potatcich nouzového stavu si celo-
statni média oblasti socidlnich sluzeb
nijak zvla$t nevsimala. Oceflovani byli
hasidi, vojaci, zdravotnici i dobrovolnici,
vsichni samozfejmé opravnéné. Ale arma-
da pracovnikil v pfimé péci, kterd se kaz-
dodenné ptizpisobovala ménicim se pod-
minkdm a tuzkostlivé pecovala o to, aby
nemély viry moznost se itit v té nejcit-
dlouho mimo hleda¢ky kamer. Mrzelo nés
to, a kdy# ptisli zastupci mistni ZUS s dal-
$im ndpadem, byli jsme okamzité pro.
Rychle vznikl spole¢ny projekt ,Uménim
dékujeme* a zaci ZUSky hrali a zpivali pro
lidi, kteti ptimo pecuji o obyvatele domo-
vi. Ve spoluprici se svymi pedagogy na-
téceli okouzlujici videa. To¢ili mali i velci,
zacatelnici i ti, kte#i uz jsou na hudebnim
p6diu jako doma. Skladby nahrévali jed-
notlivci, skupinky hudebnik, ¢asto se po-
dilely celé rodiny. Nahravek a uméleckych
pozdravi bylo tolik, Ze jsme nakonec on-
line vysilali hned ¢ty#i virtualni koncerty
a prace skontila vlastné az s ukoncenim
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nouzového stavu. Na poslednim z kon-
certl se nejen hrilo, ale také jsme stihli
st¥ihat pasky u vstupt do domovi a odvy-
silat skute¢ny videoklip, ktery jsme pred-
tim nato¢ili se dvéma malymi showmany,
z nichZ se v dobé koronové stala souroze-
necka kapela. Asi ani neni nutné psat, Ze
vée vznikalo za pochodu, doslova na ko-
lené, diky velkému zaujeti a snaze vSech
zapojenych lidi. Koncerty sledovali nejen
zaméstnanci, ale i klienti a jejich blizci.
ZUSka totiz dékovala i jim.

»1 Spoluprace nekonci,
spoluprace pokracuje

Kdyby bylo tfeba hledat pozitivni stran-
ky nouzového stavu, dala by se urcité
na prvni misto postavit spoluprice, ozivené
inové navizané kontakty, nezi$tnd spojeni
lidi s lidmi, a to i v rdmci mezigenera¢niho
propojeni. V dobé krize se tak ¢asto ozy-
valy obavy, aby s koncem krize neskontila
i pozornost vnéjsiho svéta upfend na nase
domovy. Jako obohacujici ji citi v8ichni.
Pedagogové povazuji za velmi uzite¢né, ze
déti vnimaji své okoli a skute¢né Zivotni
hodnoty, déti se bez zdbran a obav vénuji li-
dem, ktetinejsou dost mladi ¢i zdravina to,
aby mohli Zit samostatné, pro obyvatele
domovi jsou podobné aktivity prosté a jed-
nodude radostné. O prazdninich se ndm
podatilo uspofadat malad setkdni klientt
s détmi ze ZUSky v historickych zahradach
Kromeérize.

Spoluprace ur¢ité nekon¢i. I dal se bu-
deme snazit, aby pokrac¢ovala, aby se Zivot
lidi v domovech stal béZznou a ptirozenou
soucdsti celého mésta a vzajemna podpora

samoziejmosti.
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Q CYGNUS

POZOR! MATE UZ WINDOWS 10?

Dopfedu, jiz pfes rok, upozorfiujeme
uzivatele CYGNUS na v8echny
aspekty, ovliviiujici jeho fungovani.
Davame proto jiz dlouho na védomi
informaci o ukonceni podpory
Windows 7 ze strany spolec¢nosti
Microsoft. Do konce letoSniho
roku je proto nutné nainstalovat
noveéjSi operacni systém (Win-
dows 10), aby Vam vas CYGNUS
fungoval i v pfistim roce.

INFORMACE Z PRVNi RUKY

Na prezidiu APSS pfedstavil Jifi
Halousek novy modul STRAVA.

V jeho pfedstavovani pokracujeme
na dalSich regionalnich setkanich
APSS CR, abychom predali dopfedu
vSechny dulezité informace.
Ugastnici se tak dozvi v8echny
pfinosy, vylepSeni a vyhody modulu,
jenz je zamérfen hlavné na zjedno-
du8eni obsluhy a efektivngjsi
provoz.

NOVA STRAVA V OSTREM PROVOZU

Novou STRAVU pro vedeni agendy
stravovani uspésné testujeme

v ostrém provozu — do posledniho
detailu pfimo v praxi. Ve ladime
tak, aby se hned od zacatku roku
2021 mohla nova STRAVA bezpro-
blémové plo$né implementovat.

A to zejména v zafizenich, které
vyuzivaji dosavadni feSeni

v Cygnus 1.

stg i V!




srpen-zafi/ 2020

verejny ochrance prav

Transformace socialnich sluzeb
- poznatky Setreni verejného
ochrance prav

ransformace socidlnich sluzeb je téma dlouhodobé
diskutované politiky, prdvniky, akademiky i ekonomy.
V konecném dusledku se vsak tato otdzka nejvice tykd
samotnych lidi - klientii a klientek socidlnich sluzeb
a samozrejmé i poskytovatelii téchto sluzeb. V pribéhu roku 2019
navstivil tym Kanceldre verejného ochrdnce prdv deset domovii pro
osoby se zdravotnim postizenim. Cilem téchto ndvstév bylo mimo
jiné zjistit, zda jsou, ¢i nejsou dané sluzby v procesu transformace,

eev

pripadné jak jsou v tomto procesu uspésné. Jakd zjisténi ndvstévy
nakonec prinesly? Prectéte si tento cldnek.

®  Text: Mgr. Veronika Vitkovd,
pravnicka, odbor ochrany prdv osob
se zdravotnim postizenim, Kanceld?
vefejného ochrdnce prdv
»1 Opravnéni ochrance
k navstévé domovi
pro osoby se zdravotnim
postizenim
Od roku 2006 ochrance z pozice nirod-
niho preventivniho mechanismu® posiluje
ochranu lidi Zijicich na mistech, kde jsou
omezeni na svobodé, pred viemi formami
$patného zachdzeni.? V ramci této plisob-
nosti ochrance provadi i navitévy zatizeni
socialnich sluzeb, jako jsou pravé domovy
pro osoby se zdravotnim postiZenim (dale
také jen jako ,,domovy*).?
Od roku 2018 ochréance také vykonava
pusobnost
mechanismu podle ¢l. 33 odst. 2 Umluvy

nezavislého monitorovaciho

o pravech osob se zdravotnim postizenim
(déle také jen ,Umluva®). To znamena, Ze
monitoruje naplfiovani prav lidi s postize-
nim v Ceské republice garantovanych tou-
to Umluvou. V tomto kontextu ochrance
sleduje i dodrzovani prav lidi s postizenim
Zijicich v pobytovych socidlnich sluzbach,
véetné domovil pro osoby se zdravotnim
postiZzenim.

N

Tuto piisobnost ochrdnce vykondvd na zdkladé ustanoveni § 1 odst. 3 a 4 zdkona ¢.
349/1999 Sb., 0 vefejném ochrdnci prdv, ve znéni pozdéjsich predpisti.

Providénim navstév domovid tedy
ochrance plnil své akoly vyplyvajici z obou

jeho plisobnosti.*

1 Pribéh navstév

K navstévam byly vybrany ty domovy,
které dle registru socidlnich sluzeb posky-
tovaly sluzbu i détem.® P¥i vybéru byla také
zohlednéna dalsi kritéria jako kapacita do-
mov® (kdy u velkokapacitnich hrozi vyssi
riziko poru$ovani prav klientt a $patné za-
chéazeni) nebo lokalizace domova.

Névstévy domovi probéhly neohldsené,
na misté vak vzdy s védomim feditele ¢i fe-
ditelky. Provedenim n4vstév ochrance po-
vétil zaméstnance a zaméstnankyné Kan-
celite vefejného ochrance prav, kterymi
byli pravnici a pravnic¢ky a externi konzul-
tanti a konzultantky — odbornici z oblasti
socidlnich sluzeb a vseobecné zdravotni
sestry. Navitévy pak trvaly vzdy dva az t#i
dny a zahrnovaly prohlidku prostor domo-
va, pozorovani, rozhovory se zaméstnanci
a klienty a studium dokumentace.

»1 Transformace socialnich
sluzeb pohledem Umluvy
Navitévy se zamérovaly na otdzku trans-

formace socidlnich sluzeb (déile také jen

jako ,transformace“)’, jelikoz se z pohledu

©

@

Umluvy jedna o téma zcela zasadni. Podle
¢l. 19 Umluvy ma totiz kazdy ¢lovék s po-
stizenim pravo na nezvisly zpasob zivota
a také pravo byt sou¢asti komunity.®

Pravo na nezavisly zpusob Zzivota vykla-
dame ptedevsim jako pravo lidi s postize-
nim rozhodovat o svém Zivoté, zejména
o tom, jak, kde a s kym bude ¢lovék zit. Pra-
vo na nezavisly zivot také znamend pravo
na zivot mimo specifické prosttedi. Pravo
lidi s postizenim byt soucasti komunity
v sobé pak zase zahrnuje Ziti plného spole-
¢enského Zivota a ptistup ke viem sluzbam
nabizenym vetejnosti (napt. k bydleni, do-
pravé, nakupovani, vzdélavani, zaméstna-
vani, volno¢asovym aktivitdm atd.).

Realné napliiovani téchto prav lidi s po-
stizenim by pak mohlo byt dosazeno pravé
prostfednictvim uspéiného dokonéeni pro-
cesu transformace socialnich sluzeb, kdy by
sluzby byly poskytovany jen v komunité.

»1 Stav transformace

navstivenych domovt

Podle zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach, ve znéni pozdéjsich pred-
pisit (dile jen jako ,zdkon o socidlnich
sluzbach®), je povinnosti domov pro oso-
by se zdravotnim postiZenim napomadhat
klientam zajistit jejich fyzickou a psychic-
kou sobéstac¢nost, s cilem umoznit jim Zit
v ptirozeném socidlnim prostfedi a co
v nejvy$si mozné mitre se zapojit do bézné-
ho zivota spole¢nosti. Zikon také dodava,
ze kazdy klient ma pravo na poskytovani
sluzeb socidlni péce v co nejméné omezuji-
cim prosttedi.® Z téchto davodu by posky-
tovatelé méli usilovat o transformaci dané
sluzby. To se tyka zejména velkokapacit-
nich domovu, které ¢asto nejsou schopny
klientim zajistit béZny zpusob Zivota nebo

Ndvstévy se kromé otdzky transformace zaméfovaly napt. i na téma vzdélavdni déti
s postizenim zijicich v domovech.

Spatnym zachdzenim je treba v obecném smyslu rozumét jedndnt, které nerespektuje
lidskou diistojnost. V pobytovych socidlnich sluzbdch mize mit Spatné zachdzent

podobu nerespektovdni prdva na soukromi, prdva na rodinny Zivot, posilovdni zdvislosti

na poskytované péci, nerespektovdni socidlni autonomie a prdva na spoluti¢ast pfi
rozhodovdni o vlastnim Zivoté.

Po kazdé sérii ndvstév vyddvd ochrdnce souhrnnou zprdvu se zjisténymi poznatky

a doporucenim pro poskytovatele socidlnich sluzeb. Souhrnné zprdvy jsou dostupné zde:
https://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/zarizeni-socialnich-sluzeb/.
Souhrnnd zprdva z navstév provedenych v roce 2019 bude zverejnéna ke konci roku 2020.
Verejny ochrdnce prav JUDr. Stanislav Krecek pfenesl od tinora 2020 nékteré své piisobnosti
na svou zdstupkyni Mgr. Moniku Simiinkovou, a to mimo jiné prdvé i oblast monitorovdni
prav lidi s postizenim a téz piisobnost ndrodniho preventivniho mechanismu. K pFenesent
piisobnosti doslo na zdkladé ustanoveni § 2 odst. 4 zdkona ¢. 349/1999 Sh., o veFejném
ochrdnci prav, ve znéni pozdéjsich predpisii.

w
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Navstiveny domov s nejvyssi kapacitou mél 205 klientil, s nejnizsi kapacitou 26 klientii.
Transformace socidlnich sluzeb je zména ustavni péce v bydleni a podporu poskytovanou

v pFirozeném prostredi. Lidé s postizenim diky transformaci prechdzeji z velkych ustavii

do byt ¢i rodinnych domii v bézném prostredi a Ziji zpiisobem Zivota, ktery je obvykly

pro jejich vrstevniky. Zdroj: Ndrodni centrum pro podporu transformace. Transformace
[online]. Praha: Ministerstvo prdce a socidlnich véci, © 2020 [cit. 10. 6. 2020]. Dostupné z:
http://www.trass.cz/index.php/transformace/.

Takové sluzby by pak nemély klienty izolovat od Zivota v bézné spole¢nosti, nemély by

ke klientiim p¥istupovat paternalisticky a mély by zohledriovat individudlni p¥dni a potFeby
klienti.

Ustanoveni § 38 zdkona o socidlnich sluzbdch.

10V tomto pFipadé poskytovatel v jednom aredlu poskytoval sluzbu domova pro osoby se
zdravotnim postizenim, chrdnéné bydlen, tydenni staciondr i odlehcovaci sluzby.

N

o
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verejny ochrance prav

jim poskytnout dostate¢né individualizo-
vanou podporu.
V souvislosti s realizaci procesu transfor-
mace pak navitévy domova skute¢né uka-
zaly nékolik p¥ipadi dobré praxe:
= Jeden z navstivenych domovi mél jako
celkovy cil transformace stanoveno: ,, kom-
pletné opustit nevhodné prostory a umoznit
klientum Zit béznym zpiisobem Zivota za sou-
Casného poskytnuti vhodné podpory”.

= Jeden z poskytovateli usiloval o pte-
stéhovani ¢asti klient domova do jiné
¢asti mésta, nebot si uvédomoval, Ze ku-
mulace klientt a poskytovani vice typa
pobytovych socidlnich sluzeb v jednom
aredlu'® neni zadouci.
Na druhou stranu je nutné dodat, Ze
navitévy domovl ukazaly vice p¥ipada
$patné praxe. Konkrétni zjisténi byla na-
sledujici:
= Pét domovi, tedy celd polovina na-
vitivenych zatizeni, nebylo v dobé
navstévy v procesu transformace.

= Jeden domov byl od roku 2013 zapojen
do projektu , Transformace socidlnich slu-
Zeb“ realizovaného Ministerstvem prace
a socidlnich véci, v jehoZ ramci se méla
sluzba ro¢né kapacitné snizovat o 5
mist. Od zahajeni projektu odeslo pouze
18 klientt do komunitniho typu sluzby,
za posledni dva roky jiz Zadny.

= Jeden domov se dostate¢né nevénoval
ptipravé klientl na prechod do chriné-
ného bydleni, napt. zvySovanim jejich
samostatnosti p#i naklddani s penézi
nebo p¥i péci o domacnost.

»1 Zavérem

Z provedenych navitév vyplynulo, Ze
proces transformace spise stagnuje,
nékteré domovy nejsou vubec transfor-
movany, u jinych proces probihid poma-
lu. Je ziejmé, ze kli¢ovou roli pro tspés-
nou transformaci mé zf¥izovatel domova.
Na absenci podpory zfizovatele k zahajeni
transformace ostatné nékteré domovy bé-
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ombudsman
vefejny ochrance prav

hem navstév upozoriiovaly. Vile samot-
ného domova transformaci podstoupit je
vsak také zcela zdsadni. Domov miiZe za-
héijeni procesu transformace sam ini-
ciovat a se ztizovatelem potfebné kroky
nasledné projednéavat. Takovou iniciativu
vyrazné doporucujeme. Aktivita domova
mtZe mit v kone¢ném dusledku uspéch,
a tedy obrovsky vliv na Zivoty samotnych
klienti. Pro klienty je pak také dulezi-
té, aby je domov v prubéhu transformace
na pfechod do jiného typu sluzby systema-
ticky ptipravoval.

Prdvo na nezdvisly zplisob Zivota vykldddme predevsim jako
pravo lidi s postizenim rozhodovat o svém zZivoté, zejména

o tom, jak, kdea s

kym bude clovék Zit.

INZERCE

Vseobecny lékaf s.r.o.

Kontakt:

Bc. Michala Simonova
manazerka rozvoje
Tel. +420 608 741 200

michala.simonova@vseobecnylekar.cz

Poskytujeme sluzby i domovim socialnich sluzeb, domovim se zvlastnim rezimem, Alzheimer centriim apod.
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Lepsi imun

Michal Petrov

Do souboje s koronavirovou infek-
ci stavi ¢lovék celou Fadu prostred-
kd. Jednim z nich je imunita, ktera
se hodi vzdycky, nejen kdyz se ob-
jevi nova nemoc. A v pripadé seni-
orli ma sva specifika. Upozornuje
na né MUDr. Gabriel Pallay, $éf od-
borného rozvoje lékaren Dr.Max.

V souvislosti s koronavirem se
mluvi ¢asto o stadni imunité. Co to
je?

Ten pojem svadi k tomu, ze by si
¢lovék myslel, Ze jde o néco, co chré-
ni celé skupiny. To je do zna¢né miry
zavadéjici, imunita je vzdycky hlavné
individualIni. Zalezi na tom, jak se kaz-
dy jedinec s infekci vyrovnava.

Momentalné jsme pokud jde
o imunitu svédky debat o rous-
kach ¢i o vyvoji vakcin. Jak se na ty-
hle informace divate?

Kovid budi dojem, Ze je to prosté
respira¢ni onemocnéni, které se cho-
va jako dejme tomu chfipka. A zakry-
ta Usta a nos tu maji své misto, pro-
toze rizikové skupiny se spolehlivé
izolovat nedaji. | kdyby mél nékdo
negativni vysledek testu stary ctvrt
hodiny, neznamena to, Ze se nemohl
nakazit pfed minutou. Ano, rouska je
zasah do svobody, ale taky dan za to,
Ze nikdo nezijeme na pustém ostro-
vé. A pokud jde o vakcinu, ta mize
v organismu spustit néjakou obran-
nou reakci, ale nevime, zda bude do-
statecna.

Kdyz je fe€ o imunité, ruku v ruce
se spolu s timhle slovem objevuje
dalsi - prevence. A proc funguje or-
ganismus seniorii jinak?

Prevence je dllezitd u jakéhokoli
infek¢niho onemocnéni. My zacina-
me mobilizovat imunitni systém az
ve chvili, kdy uz mame infekci v sobé.
Uz v prvni kovidové viné se ukazalo,
ze specificky ohroZeni jsou diabetici,

obézni pacienti, pacienti trpici néko-
lika nemocemi najednou a seniofi.
Se stoupajicim vékem vsechno trva
trochu déle. Imunitni odpovéd' je
pomalejsi. Ta kolecka v lidském sou-
stroji, ktera v mladi pracovala stopro-
centné, uz obcas vynechavaji. Nako-
nec ten orchestr zahraje, jen musime
pocitat s tim, ze housle nastoupi tie-
ba trochu pozdéji a dechy uz nemaji
takovou silu.

Seniofi jsou lidi, ktefi se v lec-
c¢ems Sidi — malo piji, nedostatecné
jedi... do toho boje vstupuiji p¥iro-
zené oslabeni. Co s tim?

V prvni fadé bych apeloval na rodi-
nu, aby si vic viimala, kolik toho vypiji
a snédi. Prijem tekutin jako prvni za-
¢ne s vékem haprovat. Nechutenstvi
je nasledny problém. U senioru je
tendence vynechdvat tekutiny vy-
sokd. Proto je u nich dulezity rezim.
Oboji se da vyresit dnes uz jednodu-
e — existuji tekuté vyzivy, které doda-
ji to potiebné, zejména bilkoviny. Ty
senior nejcastéji Sidi.

DrMax"

Proc vlastné?

ProtoZze se obtizné travi. Jedna
z prvnich véci, kterou senior vyne-
chédva je maso. K tomu se pridava
syrové ovoce a zelenina. Upfednost-
novat bude naopak to, co je,predtra-
vené’, tedy vafend jidla. A sladkosti
mu asi budou chutnat vzdycky. A to
v dobé, kdy je energie potreba, to
vlastné neni Uplné Spatné. Pokud ne-
jde o ¢lovéka s obezitou. Ale obecné
ted neni vhodny cas na diety, zejmé-
na u seniord.

Seniofi jsou casto presvédceni,
ze fadu obtizi Ize vyresit polknutim
tabletky, krabickou z lékarny. Da se
toho sklonu vyuzit i u potravy?

itou proti kovidu

Ovsem, existuji prece doplriky stra-
vy. Stravu nikdy nenahradi, ale doka-
zou dodat to, co v ni chybi. A v dobé
kovidové je to dllezitéjsi nez jindy.
Typicky bych v souvislosti s imuni-
tou zminil tfeba vitaminy C nebo
D. V kombinaci pandemie a senior
si mUzeme fict, ze ted je pfesné ta
doba, pro kterou jsou doplrky stravy
urceny.

Jak je uzivat?

| kdyz nejde o léky, musi se tu re-
spektovat pravidla. A néco je dobré
o téch molekuldch znat. Treba uz zmi-
nény vitamin D je rozpustny v tucich.
| kdyz je leckdy potrava s nizsim ob-
sahem tuku Zadouci, nemusi to platit
vzdycky, protoze tfeba v tomhle pfi-
padé to zamezuje dobrému vstreba-
vani.

Jak viibec Zit v dobé kovidové?

Apeloval bych na zdravy Zivot-
ni styl: jist a pit raciondlné, hybat
se na vzduchu. Pohyb se da zajistit
i v ¢inzdkovém byté. Seniorlim svaly
atrofuji velmi rychle a za karantény
je ztrdta pohybu problém. Kdyz svaly
seniorlim zatrofuji, dostavat je zpat-
ky do normalu je slozité. Pokud jde
0 zdravy vzduch, ur¢ité bych doporu-
Cil treba vikendové vylety do lesa. Ne-
musi jit o nic ¢asové narocného, pfi-
mlouval bych se ale za pravidelnost.
Na druhou stranu je vhodné omezit
pohyb v mistech s vyssi koncentraci
cizich lidi.

Pravé seniofi maji leckdy ten-
denci nad spoustou véci mavnout
rukou s argumentem, ze uz prezili
tamto nebo tamto a jsou tu porad.
Proc by si ted' méli davat pozor?
V ¢em je kovid jiny?

Kovid neni jiny. Oni jsou jini. Je fakt,
Ze tfeba prezili valku, ale tehdy jim
zkratka nebylo osmdesat. Tenkrat byl
na vrcholu fyzickych sil, coz uz dnes
zkratka neplati.
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Beneficni koncert poctvrté
aneb Fundraising v Domové Na Hradku

Fundraising - toto slovo
slychdvdme v socidlnich sluzbdch
velmi ¢asto, setkdvdme se s nim
v ruzné odborné i nevédecké
literature, éldncich éi statich.

®  Text: Kolektiv organizdtorii
charitativnich koncerti
pro Domov Na Hrddku
o znamend fundraising? Wiki-
pedie uvadi ,shromazdovani
zdroju“. , Je to systematickd ¢in-
nost, jejimz vysledkem je ziskdni
finanénich ¢i jinych prostfedkii na obecné pro-
spésnou ¢innost organizaci nebo jednotlivcil.
Organizacemi financovanymi fundraisingem
byvaji zpravidla nevlddni neziskové organi-
zace, rozpoctové nebo prispévkové organizace
(vzdéldvaci instituce, nemocnice, zarizeni so-
cidlni péce atd.), obce, mikroregiony, kraje,
cirkve, v nékterych stdtech (typicky v USA nebo
ve Velké Britdnii) i politické strany a kampané;
v neposledni fadé i podnikatelské subjekty po-
skytujici vefejné prospésnou sluzbu."

Mezi aktivity v oblasti fundraisingu pat-
tiiporaddani benefi¢nich koncertid, prodeje
vyrobkd, ale i organizovani spolkd, jejichz
¢lenové prispivaji na ¢innost podporované
organizace.

»1 Kdo je to fundraiser?

Je to ¢lovek, ktery se zabyva fundrai-
singem, tedy ¢innosti, jejimZ vysledkem
je ziskdni zpravidla finan¢nich prostied-
ka. Muaze pracovat pro obce, rozpoltové
¢i prispévkové organizace, jednotlivce &i
obchodni spole¢nosti, které plni néjaky
obecné prospésny uclel. Fundraiser je bud
kmenovym zaméstnancem organizace,
nebo externistou. V nagem zatizeni se sha-
nénim zdroju zabyvaji pfedeviim vedouci
pracovnici, feditelka, kter4 tuto ¢innost de-
leguje pravé na vedouci pracovniky. Nema-
me externiho fundraisera, ale je to ¢innost
interniho charakteru. Vyhodou je zijem
interniho fundraisera vazat kontakty sym-
patizantd na organizaci, a nikoli na sebe.
Interni fundraising se ptirozené prolina
s budovanim a fizenim PR organizace.

Myslenka uspofadat benefi¢ni koncert
napadla feditelku Domova Na Hradku a jeji
kolegyné a kolegy jiz v roce 2005. Aniz by
pfed mnoha lety védéli, Ze existuje pojem
fundraising, prakticky jej provadéli. Ta-
kova ptiprava benefi¢niho koncertu neni
jednoducha zalezitost. Vyzaduje obrovské
naroky na ¢as, organizaci, vyjednavani atd.

* https://cs.wikipedia.org/wiki/Fundraising

Ale vysledek byva pfijemny az ptekvapuji-
ci. Dulezity je také duvod, pro¢ benefitni
akci pofadat.

Domov Na Hradku je poskytovatel so-
cidlnich sluzeb, ktery poskytuje pomoc
a podporu osobdm se zdravotnim posti-
zenim (cilova skupina jsou osoby s men-
talnim postiZzenim). Smyslem uspofadani
koncertu bylo zamétit se na pomoc této ci-
lové skuping, lidem, ktet{ ziji v iistavni péci.

P#i organizaci jiz od roku 2008 pusobi
zapsany spolek Hradecek — Cerveny Hradek
(d¥ive obcéanské sdruzeni). Jeho ¢lenové se
rozhodli zapojit do p¥ipravy druhého kon-
certu, coz bylo pro ptispévkovou organizaci
Domov Na Hradku velmi podstatné, a to
hlavné z divodu, Ze spolek vede veskeré fi-
nancovani akci a pro samotnou organizaci
tak zbyva pouze organizaéni a vyjednavaci
pozice.

3 Co vse piedchazelo
uskutecnéni beneficniho
koncertu?

Jednim z velmi dulezitych kroki bylo vy-
jednavani a navazani spoluprace s méstem
Kolin. Pravé pfistupu pfedstavitel mésta
si nesmirné vazime, protoze ochota niam
pomoci bezplatné zajistit prostor Méstské-
ho divadla v Koliné byla pro nas dost pod-
statnd. Tim zadala dlouhodoba spoluprace

s Méstskym divadlem v Koliné, jehoz fe-
ditel Lubo$ Ruzitka zajistil nejen prostory
divadla, ale i v3echny dal3i sluzby, které
souviseji s divadlem (hasice, uklid, uvadéé-

ky atd.).

V3echny koncerty byly spojené s kon-
krétnimi tématy odpovidajicimi dané dobé,
kdy se mély uskutecnit.

V roce 2005 se uskute¢nil 1. benefi¢ni
koncert ,Tam na druhém brehu®, ktery byl
spojen s vernisazi fotografii na toto téma.
V roce 2012 se konal 2. benefi¢ni koncert
na téma ,Zivot bez bariér“. V roce 2016 byl
vyhlagen 3. benefi¢ni koncert na téma ,,Ces-
ta zivotem®. Posledni charitativni koncert
probéhl 2. biezna 2020 pod nédzvem , Bene-
fi¢ni koncert pro Cerveny Hradek (pro oso-
by se zdravotnim postiZenim)®, tésné pred

koronavirovou pandemii. Kazdy, kdo ma
zku3enosti s ptipravou jakékoliv kulturni
akce, prozivd i ur¢ity stres, aby ve vyslo.
Tentokrat jsme méli velké obavy, aby nedo-
8lo k uzav¥eni divadla a zakazu akci. Kon-
cert vysel taktikajic za ,minutu dvanact®
Vytézek ¢inil 360 000 K¢. Jeho ¢ast méla jit
na zdvihaci plodinu pro chranéné bydleni
v Cerhenicich, ¢ast na rehabilita¢ni a re-
krea¢ni pobyty klientii a ¢4st na akce pofa-
dané k 35. vyro¢i Domova. Vybrana suma
pfesto na potizeni svislé zdvihaci plosiny
nestadila, chybéjici ¢astku viak uvolnila
radni pro socidlni véci St¥edoceského kraje
Mgr. Aneta Hefmanova.

Dulezité pti konani takové velké chari-
tativni akce je mit i kvalitni moderatory
a umeélce. Ziskat je a pfesvédcit je, Ze je to
fazi ptiprav koncertu. My jsme na né méli
obrovské §tésti. P¥ivzniku 1. koncertundm
poméhal zndmy bavi¢ a moderator Petr No-
votny. Nauéil nés, jak vytvofit ,bodak", coz
je v minutovych intervalech pfesné nasta-
veny program, rizné strategie a taktiky, jak
vytvorit scéna¥, ve kterém obdobi koncert
usporidat a jak umélce vybirat. Dal$im mo-
deratorem byl bavi¢ a imitdtor Petr Marti-
nak a posledni koncert uvadéli moderatoti
vecerniho zpravodajstvi televize Prima
Klara Dolezalova a Karel Vorisek.

Domov Na Hradku ma také svého patro-
na, kterym je Stanislav Hlozek. Ten se stal
na koncertech pravidelnym u¢inkujicim.

Vsichni d¢inkujici, mezi kterymi byli
napf. Heidi Janku, Petra Cernocka, Ja-
roslav Svéceny, vystupovali bez nédroku
na honoréf, nékteti dokonce na vsech ¢éty-
tech koncertech.

Dalsim dulezitym krokem je osloveni
sponzorl, donatord - jednotlivcd, firem,
organt mistnich samosprav. Vyzaduje to
mnoho ¢asu na vyjednavani, schiizky, mit
organiza¢ni schopnosti a fadu dalsich do-
vednosti, které fundraiser musi mit. Vyho-
dou v nagem p¥ipadé je, Ze se jedna o kme-
nového zaméstnance.

V neposledni radé je velmi dobré ziska-
vani zastity. Je dulezité oslovit vyznamné
osobnosti. Vyhodou je, Ze tyto osobnosti
o organizaci védi a mohou ji i timto zplso-
bem podpotit.

Dulezité je i vyddni zdznamu z koncertu.

Zavérem chceme vechny ujistit, Ze takto
ziskané penize pomohou dobré véci. Po-
dané ruce vzdy buduji jistotu, vnit¢ni klid
a nadéji. Nejsme v tom sami, pomahame

spole¢né.
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PR Virtual visit

Spravny cas pro novy web? Rozhodné ano!

Webové strdnky hraji pro zarizeni socidlnich sluzeb dileZitou roli,
byvaji oviem casto zanedbdvanou polozkou. Je to stycnd plocha pro
prvni kontakt s vasim potencidlnim novym uzivatelem nebo jeho
rodinou a kromé prezentace vaseho zarizeni by na nich mély byt
jasné dohledatelné vsechny diilezité informace. Také by vam strdnky
mély usnadriovat komunikaci s verejnosti. Funkcni a prehledny web
buduje diivéru nejen ve vase zarizeni, ale i v socidlni sluzby jako
takové. Pokud je administrace webu navic jednoduchd - miiZete
uset¥it spoustu casu, ktery potom miiZete vénovat jinym potrebnym
aktivitdm. P¥esné z téchto duvodii vznikly Domovyonline.cz, které jiz
Sestym rokem zlepsuji prezentaci socidlnich sluzeb na internetu.

NEJCASTEJSi PROBLEMY WEBU

Na webech nékterych zafizeni socidlnich
sluzeb chybi aktudlni informace o ¢innos-
tech domova, stranky jsou obsahové stro-
hé a nenajdete zadné kvalitni fotografie
- neni tak jednoduché si prosttedi domova
predstavit. Obsahlejsi weby byvaji ¢asto
neptehledné, na prvni pohled vas nemusi
zaujmout nebo véis naopak zahlti viemi in-
formacemi najednou. V dalsich p#ipadech
zpravidla pokulhdva technické provedeni
- rozsahlé a nelogicky ¢lenéné menu, niz-
ky kontrast textt vaéi pozadi ¢i absence
zobrazeni pro mobilni telefony. Domovy-
online.cz maji pravé pro takové ptipady
inovativni feseni.

UDELEJTE SI Z WEBU DOBREHO

POMOCNIiKA!

,Chceme pfispét k lep§imu vnimdani
socidlnich sluzeb na vefejnosti a hlavné
zaméstnancum vse zjednodusit tak, aby
museli pfi administraci webu fesit jen ab-
solutni minimum tkont. Webové stranky
by mély byt nejen graficky zdatilé, ale pre-
devsim ptehledné, co nejvice jednoduché
a dobfte strukturované. V dnesni dobé to-
tiz nikdo nem4d ¢as prodirat se dlouhymi
zavéjemi textu a misto toho doty¢ny radéji
zvedne telefon. Asi si dokazete predstavit,
kolik telefonat by vim mohly usetftit pre-
hlednéjsi stranky”, vysvétluje Mgr. Petr
Pospichal, zakladatel projektu Domovyon-
line.cz.

Na webu se také prokazuje sila fotografie.
,Komentovana virtualni prohlidka ¢i dobte
potizend série fotografii z prostiedi domo-
va fekne vice nez odstavce textu - fotogra-
fie je také to, co dokdze pohnout ¢lovékem
anavodit emoce,“ dodava Pospichal.

Mate nedostatek zaméstnanci? Mate na-
pady na skvélé akce ¢i nové rekonstrukee,
ale chybi vam sponzoti? Ve muzete sdélit
pomoci dilezitych oznameni hned v avodu
vaseho webu - atraktivné a tak, aby to bylo
co nejvice na o¢ich. Vhodné umisténa sekce
,Podpotte nas“ s logy pomiiZze sponzoram
v budovéni dobré image a zdroveri miZe in-
spirovat ostatni, aby vdm pomohli.

Co VAM DOMOVYONLINE.CZ PRINESE?
»Nejprve spolu s nasimi pozemnimi i le-

teckymi fotografy ptipravime fotodoku-
mentaci zatizeni spolu s komentovanou
virtualni prohlidkou, pfipravime grafickou
podobu webu a vie naprogramujeme. Vy-
sledkem je jeden skvéle funkéni celek,” po-
pisuje Pospichal.

Sprava webu je udéland tak, aby se ji na-
udil pouzivat kdokoliv. Diky tomu vés bude
stat ptiprava aktuality pouze nékolik klik-
nuti, par slov tvodem a hromadné vlozeni
fotografii, které se zmensi na pozadovanou
velikost a vytvof#i se z nich hned galerie -
ptispévek se pak zobrazi na hlavni strance
a ve vypisu aktualit. Pokud se na nas obra-
tite, navrhneme vam jeden z mnoha jiz vy-
zkou§enych scénatii a podle toho vam web
nakonfigurujeme. Nebude tedy nutné nic
dlouze programovat - to, co byste nevyuzili
na pocitku, vdm na webu pfipravime pro
pozdéjsi vyuziti - je to jako kdybyste méli
v auté tajné tla¢itko naptiklad pro rozsifeni
kufru. Na vétsinu funkcionalit, které byste
mohli teoreticky potfebovat, jsme mysleli
jiz pri vyvoji.

A CcO PRISTUPNOST WEBU

DLE ZAKONA €. 99/2019 SB. ?

Po organizacich vetejného sektoru novy
zakon pozaduje, aby jejich webové stranky
a mobilni aplikace byly ptistupné téz obca-
niim s omezenim, ¢i handicapem. Nehledé
pak na nutnost tzv. responzivniho zobraze-
ni pro mobilni zatizeni (smartphony, tab-
lety). Dle nasich statistik z webt socidlnich
sluzeb byva téchto ,mobilnich“ navitévni-
ki okolo 40% a tento trend rok od roku ros-
te. P¥istupnost neni jeden parametr, ktery
web splni mavnutim kouzelného proutku

- jedna se o ¢tyti obsahlé oblasti, které po-
mérné prisné sleduji specifika vaseho webu
- pro priklad se tedi naptiklad kontrasty
nadpisi ¢i Citelnost pisma, ovladatelnost
z klavesnice & pfitomnost alternativnich
textll pro obrizky - a to je jen zlomek z vy-
¢tu pozadavkid. Jde nyni predev$im o to,
aby vyvojafi na téma ptistupnosti mysleli
jiz pti grafickém navrhu a technickém tege-
ni webu. Cena za profesionalni audit spolu
s implementaci ¢asto dosahuje ceny uplné
nového tedeni. Z divodu uplatiiovani zmi-
fiovaného zakona od 23.9.2020 je tedy nyni

nejvyssi doba toto téma aktivné fesit.

KOLIK VAS TO BUDE STAT?

Castym argumentem je, Ze na novy web
nejsou finance. Podivejte se na to z praktic-
kého hlediska. Web, ktery dobte prezentuje
sluzby a aktivity zafizeni, vdm muZe po-
moci sehnat sponzory nebo ty spravné za-
méstnance. Pokud je navic snadné s webem
pracovat a $lape jako hodinky, nemusite
tedit ptipadné chyby a kontaktovat ¢asto
podporu. Kvalitnim webem se zaroveni bu-
dete podilet na budovéani obrazu vageho za-
tizeni, a to jak z pohledu spole¢nosti, obce,
kraje, sponzord.

BUDETE NA TO MiT CAS?

Potitejte s tim, ze webové stranky vyza-
duji éas na ptipravu zadani. Bez toho vznik-
ne smysluplny vysledek jen tézko. Pred-
stavte si, ze by dikladna pf¥iprava webu
skute¢né méla vzit vaim a vasemu tymu 2-3
mésice ¢istého ¢asu — analyzy, zadani, vy-
voj, grafické podklady... realistické to moc
neni, ze? Proto ¢asto weby socialnich slu-
zeb narazi na limity persondlnich kapacit.
Firmy vam dodaji to, co jste si objednali, ale
¢asto jiz nic vic. V projektu Domovy Online
je pro nas kli¢ové, ze poznatky z pouziva-
ni webt, analyzy a vyvoj jiz mame davno
za sebou z podobnych zatizenich, jako je to
vase. Va3 novy web vam diky dobfe otesto-
vané platformé a dlouholetym zkusenos-
tem muzeme dodat do dvou mésicti od vasi
objednavky.

Pokud je vas web jiz starsiho data vyroby
(déle nez 5 let) a chtéli byste jej elegantné
renovovat s ohledem na p#istupnost - pak
zkuste vzit te$eni od Domovyonline.cz
do uvahy. V ptipadé zajmu o nezavaz-
nou konzultaci se na nds muzete obratit
na info@domovyonline.cz nebo p#imo
na na$ web www.domovyonline.cz.

g DOMOVY
ONLINE
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Cely svét pod vasimi prsty

Jiz od roku 2014 nabizi web
Hapticke.mapy.cz podklady
pro p¥ipravu hmatovych

map pro nevidomé uzivatele.
Béhem nékolika minut je tak
mozné vytvorit hmatovou
mapu libovolné oblasti kdekoli
na svété.

= Text: Mgr. Petr Cervenka,
Masarykova univerzita,
Stredisko Teiresids
Mgr. Radek Seifert,
CVUT v Praze, Stredisko ELSA

éhem prvnich péti let provozu

webu, ktery pomaha nevido-

mym uzivatelim, se nabidka

map postupné rozsitila z jed-
noho na t¥i méfitka a vedle Ceské republiky
byly postupné ptfiddny také mapy Sloven-
ska, Evropy a nakonec i celého svéta. Diky
své univerzalnosti a rychlosti otevtela
tato sluzba nové perspektivy p#i pouzivani
hmatovych map.

Haptické mapy na portilu Mapy.cz se
opiraji o standardni metodu generovani
map ze spole¢ného modelu béznych vizual-
nich map. Vybrany mapovy podklad je
podle zasad hmatového vnimani konver-
tovan do grafického dokumentu, ktery je
optimalizovan pro technologie vyuZzivaji-
ci takzvany mikrokapslovy papir. Na jeho
teplocitlivou vrstvu se predloha natiskne
a ve specidlnim zatizeni pomoci infracer-
vené lampy zahteje. Tim tmavé kontury na-
bydou na objemu, vystoupi nad povrch pa-
piru a vytvoti hladky, dobfe hmatny reliéf.

Vyroba mapy vietné veskeré piipravy
podkladd trvd maximélné nékolik minut
a odpada tak netnosné casové narolna
ptiprava typicka pro tradi¢ni postupy, kte-
ré kromé specifickych znalosti vyzaduji
i zna¢ny podil ru¢ni prace. Nevidomi uziva-
telé tak maji poprvé k dispozici kontinual-
nizobrazeni celého tizemi, a to ve ttech mé-
ritkach.

Haptické mapy maji ve srovnani s bézny-
mi internetovymi mapami nékolik specifik.
Ptedevsim jsou zobrazené na jednotlivych,
pfedem definovanych listech ve formatu A4
tak, aby se dobfe pouzivaly v ti§téné (hma-
tové) podobé.

Technologie tisku na mikrokapslovy pa-
pir byla zvolena pfedevsim proto, ze je v CR
v oblasti hmatové grafiky nejdostupnéjsi.
Mapové podklady jsou vefejné dostupné,
takZe je mohou vyuzivat vichni, kte#i maji
ptislugnou techniku (pobocky Tyfloservisu
a Tyflocentra, specidlné pedagogicka centra

Losotansin ndmdsti

1

3

P

Ukdzka mapového listu bézné mapy a mapy haptické.
a specidlni 8koly). Navic spole¢nost Seznam
vloni rozsifila své sluzby, takze o tisk je
mozné pozidat pfimo na webovych stran-
kach hapticke.mapy.cz. V Seznamu vim
mapu vytisknou a zdarma poslou, ptipadné
pomohou s vybérem vhodné mapy.

A co na haptickych mapach najdete?
Oproti béZznym mapam je tato mapa sa-
moztejmé vyrazné zjednodusena, aby ne-
vidomého ¢tenafe nezahltila nadmérnym
mnozstvi detail pfi ¢teni hmatem. Mapy
velkého mé¥itka, které slouzi pro zaklad-
ni orientaci, zobrazuji pfedevsim uli¢ni

Ukdzka reliéfniho zpracovdni haptické mapy.

-—

sit v intravildnu obci a mést a jsou uziva-

teli nejvice vyuzividny. Mapy stfedniho
métitka mohou dobife poslouzit napti-
klad k napldnovani cyklovyletu, zobrazu-
ji totiz podrobnou sit i téch nejmensich
obci a silni¢ni a Zelezni¢ni propojeni mezi
nimi. Mapy malého méritka pak pomo-
hou v orientaci a ptehledu na vétsim uze-
mi p¥i cestovani mezi vétdimi mésty (pro
predstavu celé tzemi CR se vejde na 25
list A4).

Popis map je proveden pomoci unikat-
nich zkratek v Braillové pismu a zaroveni
i v bézné latince, coZ umoziniuje zorien-
tovat se v obsahu i vidicim asistenttim,
kteti Braillovo pismo nemusi ovladat.
Ke viem mapdm se automaticky generuje
soubor s dopliujicimi informacemi, kte-
ry obsahuje seznam a vysvétlivky vsech
zkratek pouzitych na zobrazeném tuze-
mi, ptipadné dalsi dopliitkové informace
o dulezitych institucich v zobrazeném
uzemi (8koly, posty, obchody, restaurace
apod.).

Mapy spliji pravidla hmatové grafiky.
Jeji podrobné prostudovani nicméné vy-
zaduje trpélivost a ziskdni potfebné zku-
Senosti. I proto se autoti snazi v projektu
pokraovat predevsim v oblasti zvyseni
uzivatelskych dovednosti ve ¢teni a obec-
ném pouzivani haptickych map.

Sluzba poskytujici hmatové mapy vze-
gla ze spolupréce st¥edisek Elsa na CVUT
v Praze, Teiresids na Masarykové univerzi-
té v Brné a spole¢nosti Seznam.cz.
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Pokuste se doplnit zdvérecnou cdst uvedenych pranostik, které nejsou prilis
zndmé. Vychdzejte z toho, Ze tyto pranostiky by se mély rymovat.

O svaté Skolastice navle€ si... Neni-li prosinec studeny, bude pristi rok...

O svatém Tomasi bredne snih na... Martindyv led bude vodou...

V dubnu hrom — neboji se mrazu... Jaké pocasi na svatého Ladislava byva, takové se pristich sedm nedél...
V Fijnu mraz a vétry, leden, nor-... Po svatém KFizi, podzim se...

Leden studeny, duben... Od Panny Marie Sedmibolestné teplota rychle...

Na svatou Katerinu schovame se pod... Svata Apolena byva v mize...

Kdyz se v mdji blyska, sedlak si... Na svatého Cypriana chladno byva casto. ..

V lednu silny led, v kvétnu sladky... Na svatou Lucii jasny den, urodi se konopii...
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CESKY VYROBCE ZDRAVOTNICKYCH, MANIPULACNICH VOZiKU
Novy MS (modul systém) a policovy regalovy KLARO systém
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Predstavujeme Vam efektivni zplsob uloZeni zdravotnického materidlu v kombinaci regal(i z nerezové
oceli AISI304 nebo z oceli s Sedou praskovou barvou s MS kosi z kvalitniho plastu (ABS) a polic
z nerezové oceli.

Regaly nabizime v nékolika velikostnich provedenich, které se skladaji ze zakladnich regald a jejich
rozsifeni. Z tohoto dlvodu si mizete nasledné celou sestavu urcit sami, presné podle Vasich
prostorovych moznosti, potfeb Ci prani.

Nabizime osobni konzultaci pfi navrhovani tohoto regalového systému, nasledné Vam vypracujeme
grafické navrhy v€etné cenové nabidky a vSe v co nejrychlejSim mozném terminu zrealizujeme.

Radi Vam vytvofime nabidku na miru. Sta¢i nas jen kontaktovat pfes nase webové
stranky www.klaro.cz, na e-mailu klaro@klaro.cz nebo na telefonu +420 314 005 420.
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Optimalni zabezpeceni pozarni ochrany
v objektech pro pobytové socialni sluzby

Letosni rok byl, a ¢aste¢né bohuzel stile
jesté je, velkou zatézkdvaci zkouskou pro
poskytovatele socidlnich sluZzeb vzhledem
k epidemii COVID-19, ale rovnéz byl i vel-
mi tragicky. Hned na jeho za¢atku vypukl
pozar v domové pro osoby se zdravotnim
postizenim ve Vejprtech, v dasledku kte-
rého ptislo o zivot 8 klientl tohoto zatize-
ni. Tragicky rovnéz skon¢il pozar v domo-
vé seniortl ve Msené v poloviné srpna. Je
tedy ztejmé, Ze téma pozarni ochrany v so-
cidlnich sluzbéch, resp. zejména v socidl-
nich sluzbach pobytovych, muselo v ramci
¢innosti MPSV dostat zvy$enou prioritu.
Je nutné provést posouzeni souladu po-
zadavkl pozarni ochrany a provozu rezi-
denénich zarizeni socidlnich sluzeb, a to
z pohledu zajidténi bezpelnosti klienti
a pracovniki poskytujicich socidlni sluz-
by, a na zdkladé uvedeného vytvorit na-
vrh optimalniho zabezpeceni pozarni
ochrany pro zatizeni pobytovych so-
cidlnich sluzeb.

Tento cil napliiuje MPSV prostfednic-
tvim svého systémového projektu ,Rozvoj
systému socidlnich sluzeb®, v ramci které-
ho vznikla pracovni skupina odbornika,
s nimiz MPSV na pfedmétném navrhu
pracuje. Mezi odborniky jsou zastupci
socidlnich sluzeb, ale rovnéZz i architekt
— projektant pozarné-bezpeénostnich fe-
$eni praveé pro zatizeni pobytovych socidl-
nich sluzeb. Zarover byla za timto G¢elem
navéazana uzkd a konstruktivni spoluprace
se zastupci Ministerstva vnitra — General-
niho teditelstvi Hasi¢ského zachranného
sboru, jejichZ zapojeni do procesu tvorby
tohoto navrhu je naprosto klicové a neo-
pominutelné.

Navrh by mél byt metodickou pomuc-
kou pro provozovatele, klienty i dalsi za-
interesované subjekty, kde budou popsana
zékladni pravidla pozarni bezpelnosti jak
z hlediska stavby — pozirni bezpelnosti
stavby jako takové, tak z hlediska orga-
niza¢niho zabezpeleni pozarni ochrany

Evropska unie
Evropsky socialni fond
Operacni program Zaméstnanost

v rdmci provozu zatizeni. Sekundirnim
cilem je nasledné zména norem (CSN
73 0835) na zakladé novych poznatki
z praxe, které nastaly v dusledku dyna-
mickych zmén souvisejicich s rozvojem
v oblasti socidlnich sluzeb jako takovych.
Materidl by mél stanovit, jak m4 vypa-
dat idealni ochrana, a to zejména pro po-
tencidlni ,stavebniky“ novych zatizeni
pobytovych socidlnich sluzeb. Nicméné,
opomenuta nebudou ani stavajici a jiz fun-
gujici zatizeni, jejichZ provoz musi byt,
s pfihlédnutim k technické proveditelnos-
tia hospodarnosti, rovnéz bezpeény. Zcela
zasadni je nutnost p¥izpusobeni pozar-
nich pozadavki cilové skupiné, které je
sluzba poskytovana.

I v tomto tématu vyuzilo MPSV moz-
nost vhodné a kvalitni inspirace v zahra-
ni¢i, tentokrat v hlavnim mésté Rakouska
Vidni. Vider je jednak proslula svymi tra-
di¢nim pro-socidlnim p#istupem a vyso-
kymi, propracovanymi socidlnimi stan-
dardy. Na druhé strané ma nejstar3i sbor
profesiondlnich hasi¢t na svété, fungujici
jiz od roku 1686 (a jiz o tfi roky dfive se
videristi hasi¢i pod velenim ¢eského $lech-
tice v ¢ele videriské vlady Zderika Kaspara
Kaplite ze Sulevic vyznamné zapsali na za-
chrané Vidné p#i jejim obléhani tureckymi
vojsky). Konkrétnim inspira¢nim zdrojem
se stal material zpracovany Magistratem
mésta Vidné k dosaZeni jednotného po-
stupu p¥i dodrZovani bezpeénostnich
standardia pozirni ochrany ve zdra-
votnickych a socidlnich za¥izenich.

P#i analyze materidlu, ktery také vznikl
na zakladé ¢innosti pracovni skupiny do-
téenych subjektd, je mozné konstatovat,
ze vychazi ze shodnych principt jako ¢es-
ké standardy (CSN 73 0835), kde je pozar-
ni bezpeénost zaloZena zejména na pasiv-
nich pozarné-bezpelnostnich opattenich.
Viderisky predpis nicméné nete$i pouze
stavebné-technické pozadavky, ale rovnéz
podrobné vysvétluje celou strategii

pozarni bezpecnosti v téchto objektech
a principy jednotlivych opatfeni. Viechna
opatfeni proti poZaru musi byt navrzena
tak, aby osoby, které nejsou sobéstacné,
mohly zustat v bezpeéi v budové i v ptipa-
dé pozaru co nejdéle, coz je zaji§téno:
+ rozdélenim ¢4sti budovy, ve které jsou
osoby, které nejsou schopné samostatné
evakuace, na malé, tzv. evakuacni sekce;

« omezenim poc¢tu osob, které nejsou
schopné samostatné evakuace, v jednot-
livych evakua¢nich sekcich;

+ v¢asnou detekci pozaru (elektrickad po-
zarni signalizace);
evakua¢ni

+ zavedenim vicestupiiové

koncepce.

Evakuace osob, které nejsou schopné
samostatné evakuace, se mize uskuteénit
pouze za pomoci persondlu a zachrannych
jednotek. V ramci evakualni koncepce
musi byt mimo jiné uvedeno, kolik za-
méstnanci bude ve skute¢nosti (mini-
malné) ptitomno pro zajisténi evakuace
osob v prvni fazi, a rovnéz prokazano, ze
tento pocet je dostate¢ny, dile pozadavky
na provadéni cvi¢nych evakuaci (napt. cile
cvileni, prostor, uéast osob neschopnych
samostatné evakuace) a cetnost téchto
cviteni. Materidl je inspirativni i tim, Ze
tedi zmény (pfizpisobeni) stavajicich sta-
veb (stanovenim prioritnich opatfeni), ale
i dalsimi aspekty, jako je napt. problemati-
ka cileného samoc¢inného uzavirani pozar-
nich dvefi.

S témito poznatky bude MPSV, spole¢né
s experty v ramci pracovni skupiny a v in-
tenzivni spolupraci s MV — GR HZS, pf#i
tvorbé navrhu optimalniho zabezpecleni
pozarni ochrany v objektech pro pobytové
socialni sluzby dale pracovat. Nagim spo-
le¢nym cilem je, aby tyto sluzby byly pro
své klienty a pracovniky bezpeéné a funké-
ni, a to i v ptipadé krizovych situaci.

Rozvoj
Systému
Socidlnich
Sluzeb



Stojan
a nasténny drzak
na antivirovou
dezinfekci

Stojan i nasténny drzak lze libovolné
umistit do kazdého vefejného prostoru,
jidelny, vstupni haly, Gradu.

UmoZiuje zvySenou hygienu rukou viem
pfitomnym a poskytuje jim moZnost [épe
se chranit pred moznou nakazou.

Soucasti stojanu je informacni klapram,
kam lze umistit obménovatelna sdéleni
nebo varovani.

Dezinfekéni prostfedek [ze jednoduse
fixovat pomoci stahovaci pasky.

1/ Samostojny drzak s klapramem A4
2.495 K¢ bez DPH

2/ Nasténny drzéak s klapramem A4
1.595 K€ bez DPH

Snizujte |
riziko nakazy .

Vénujte péci hygiené
a dezinfekci rukou

Objednavky vyfizuje:
BONNO gastro servis s.r.o.
divize Hygienica

www.bonno.cz
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Domov pro seniory v Blatné, p. o.

Domov pro seniory je pfispévkovou organizaci Mésta Blatn4 v malebném Jihoceském kraji. Mo-
derni bezbariérové zatizeni se nachéazi v bezprostfedni blizkosti centra mésta a v sousedstvi zdmec-
kého parku. Poskytujeme pobytovou socidlni sluzbu domov pro seniory, dale terénni a ambulantni
pecovatelskou sluzbu. Umoziiujeme uZivatelim dustojné a harmonicky prozit sta¥i ve vlidném, bez-
pecném a motivujicim prosttedi.

Kapacita pobytové sluzby je 89 luzek v 53 jednoluzkovych a 18 dvoultizkovych pokojich. Vétsina
pokojii disponuje balkénem. Pariim nabizime moZnost ubytovani ve ¢tyfech apartmanech. Samo-
ztejmosti je celodenni stravovani a p¥iprava dietnich jidel pod dohledem nutri¢niho terapeuta.

Poskytujeme neptetrzitou zdravotni a o3etfovatelskou péci, jejiz soucésti je i péce rehabilitaéni
a nutri¢ni. Pravidelné sledujeme a vyhodnocujeme indikétory kvality péce. Uzivatelé mohou vyuzi-
vat sluzeb nékolika léka#t specialistli. Pro své seniory zajistujeme pestry kulturni program, denné
hobby ¢innosti, arteterapii, smyslovou a reminiscen¢ni terapii, individudlni a skupinové pohybové
i sportovni aktivity, vylety do okoli a kazdodenni vychazky. Vyddvame Ctvrtletnik, kam mohou

uzivatelé také pfispivat.

Priklad dobré praxe:

Projekt mezigenerac¢niho setkavani: ,,Je
nam spolu bdjeéné“ - V ramci aktivizace uzi-
vatelt s vysokou pot¥ebou pomoci a podpory
pravidelné spole¢né s détmi ze dvou matetskych
3kol zpivame, hrajeme si, tvofime, tanéime, sa-
zime a péstujeme. Setkani #idi détsky pedagog
a terapeut domova. V Zivotni etapé seniori, kdy
mysl pfestava fungovat, ale pocity a emoce jsou
stale pfitomné, dostavaji tato setkdni a emoéni
prozitky zcela jiny vyznam. Jde o pravidelné

v

setkdvani seniort a déti ,tvafi v tvar“ - jedno

ditko a jeden senior. Skupinu podporuji t¥i te-
rapeuti a jeden détsky pedagog. Tento projekt
uspésné pokracuje uz tetim rokem.

Na jate déti spole¢né se seniory sazeji do mo-
bilnich zahradek kvétiny, jahody a dyné, které
za par mésict sklizi, tvo¥i riizné vyrobky, spor-
tuji, maluji a vypravuji ptibéhy. Do kolek cho-
di nasi senioti také pravidelné ¢ist détem pred
spanim, déti si pro nads na oplatku ptipravuji
vystoupeni k riiznym p¥ileZitostem. Spoluprice
probiha i se zékladnimi $kolami ve mésté a se
studenty SOU.

SeneCura SeniorCentrum Klamovka, s.r. o.

SeniorCentrum Klamovka je pobytové zafizeni pro seniory, které ma kapacitu 116 mist. Mame
vyhodnou polohu v centru Prahy, spolupracujeme s komunitnimi centry, matetskymi a zdkladni-
mi §kolami v okoli. Utvarime prostor pro setkavani riznych generaci. Disponujeme terapeutickou
zahradou, kterd se orientuje do vnitrobloku komplexu s vyhledem na mistni park se vzrostlymi
stromy. Nabizime rozsdhlou skalu aktivit pro volny ¢as, ptinasime do viednich dni radost a roz-
ptyleni.

K programu patii spole¢na vytvarnd ¢innost, keramika, tréninky jemné motoriky, tréninky
paméti, vafeni, navstévy taneénich a hudebnich skupin, cvi¢eni v posilovné pod odbornym do-
hledem. Podle ro¢niho obdobi podnikame s klienty riizné vylety, jako nap#. navstévu vanoc¢niho
trhu nebo divadel. Zvlastni akce pofadame také pro rodinné prisluniky (vecete p¥i svickach, za-
hradni slavnost). Na veskeré akce jsou zvany téz rodiny klientt, které se mohou aktivné realizovat
v nékterych aktiviza¢nich programech. Jsme drziteli zna¢ky Mezigenera¢né, kterou jsme ziskali
od neziskové organizace Mezi nami. Pokoje jsou vkusné vybavené, jednoluzkové a dvouluzkové
s vlastnim socidlnim zaf¥izenim, v¢etné elektrického polohovatelného luzka. Zajistujeme zdravot-

ni a rehabilita¢ni péci, do zatizeni dochazi léka¥i riznych specializaci.

Priklad dobré praxe:

Vstupni vysetieni funkéniho stavu klien-
ta formou mini testu + zavody v posilovné
- Kdy?z se skloubi motivace zaméstnanct a klien-
tl, jde snad vSechno. Kazdému klientovi prova-
dime mini screening funkéniho stavu, ktery vy-
hodnocujeme po tfech a Sesti mésicich. Motivace
klientt ke cvi¢eni formou zavodd na motome-
dech a rotopedech po dobu 25 minut (hodnocena
je ujetd vzdalenost) s vyhodnocenim a pfeddnim
cen vitézam (tricko s potiskem) se velice osvéd-
¢ila. Do soutéZe jsou zapojeni i obyvatelé okoli,

kteti v ramci programu 70+ dochazeji do nasi
posilovny zdarma. Kazdy den se kon4 skupinové
cvi¢eniklientl s posilovaci gumou a vahou vlast-
niho téla v zahradé. Zlepsovani fyzické kondice
nagich klientd je mé¥itelné na zakladé pravidel-
nych screeningtl, coz je velmi dobry ukazatel pti
hodnoceni vstupniho funkéniho stavu vs. aktuél-
niho funkéniho stavu jak pro klienta, tak pro
rodinné p¥islugniky. Viech zminénych aktivit se
uclastni jak mobilni, tak i imobilni klienti, kte-
i sedi na invalidnim voziku ¢&i pouzivaji jinou
kompenzaéni pomicku.

Domov pro seniory v Blatné, p. o.
Tt. T. G. Masaryka 272
388 01 Blatna

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

811 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

SeneCura SeniorCentrum
Klamovka, s. r. o.
Jinonicka 1317/1

150 00 Praha 5
Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura
Partnerstvi

Péce

915 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni
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Blansko - Ve ¢tvrtek 2. ¢ervence znély
SENIOR centrem Blansko muzikalové pis-
né: s koncertem ,,My dva a ¢as“ nas naviti-
vili Michaela a Ji#i Danielovi - muzikalovi
herci a zpévaci Méstského divadla v Brné.

Koncert slozeny z hiti My dva a ¢as, Sladké
hlouposti, Lasko m4, ja stanu, Ji se dnes

dopoledne zenim, Tereza apod. byl skvélym
zpesttenim a zdzitkem pro nade uzivatele
ajejich rodinné p¥islusniky. Koncert byl vé-
novany viem ze SENIOR centra jako podé-
kovani za uplynulé ¢tyti mésice, v nichz byl
provoz zatizeni ovlivnén opatfenimi proti
$ifeni onemocnéni COVID-19.
Ing. Ji#i Charvdt, MSc., MBA,
teditel SENIOR centra Blansko, p. o.

Bfezany - V dennim stacionafi na zam-
ku v B¥ezanech si s nagimi klienty pravidel-
né stanovujeme cile, které se poté béhem
celého roku snazime plnit. Jiz v lonském
roce jsme zacali v ramci ochrany Zivotni-
ho prosttedi se sbérem odpadku z ptirody
a zdokonalovali jsme se v t¥idéni odpadu.
Tento rok pokralujeme s napliiovinim
cila formou seznamovani klienta s druhy
energii a moznostmi jejich Setteni, pficemz
je u¢ime Set¥it jak elektfinou, tak vodou.
V pldnu je, mimo jiné, také vychazka k vé-
trnym elektrdrndm umisténym v blizkos-
ti denniho stacionate. Z mistni knihovny
byly do denniho stacionafe vypuj¢eny na-
u¢né knihy a encyklopedie, ze kterych se

klienti dovédéli razné informace, napti-
klad jak funguji vodni pfehrady ¢i dynamo.
Bohuzel, vzhledem k epidemii, ktera zap¥i-
¢inila uzavfeni stacionafe, se i na uréitou

Stripky z domova

dobu pferusilo napliiovani stanovenych
cila. Denni stacionéf je vsak nyni znovu
otevfen, a tak se jiZ opét chystame na vy-
chazky do ptirody a s tim spojeny sbér od-
padku. Vétime, ze planované vychazky bu-
dou prospésné nejen pro ptirodu a zvirata
v lese, ale také pro nase klienty, kteti se tak
budou moci nadechnout ¢erstvého vzduchu
a protdhnout pofadné svaly.
Bc. Monika Bulinovd, DiS.,
Dennt staciondv Brezany

Pocatky - Klienti Domova se zvldstnim
rezimem Nemocnice Polatky, s. r. 0., pani
Anna a pan Jiti oslavili 16. ervence jiz
60 let od svého svatebniho dne. Pro dia-
mantovy manzelsky par byla ptipravena,
za pomoci ostatnich klientl a personalu,
mala hostina. Jeden z nasich klientd pan
Lambert oslavu doprovazel hrou na housle
a manzele potésil i skladbou Svatebni po-

chod. Nesmél chybét ani ptipitek s pfanim
dalsich $tastnych spole¢nych let.

Dalsi vyznamné vyroéi jsme si ptipo-
mnéli 7. srpna, kdy se v Domové se zvlast-
nim rezimem slavily narozeniny. Pani R-
Zena, ktera je obyvatelkou nageho Domova
jiz t¥eti rok a zaroven je nejstar$i obyvatel-
kou mésta Pocatky, slavila uctyhodny vék
104 let. K narozeninam ji poblahop#ali z4-
stupci mésta Poc¢atky i personal z Domova
se zvla$tnim reZimem.

Mgr. Hana Karpiskovd,
socidlni pracovnice Nemocnice Pocdtky, s. 1. o.

Cesky Tésin - Kontejner, ktery mél
brazdit venkovni akce a zvit na Olympijské
festivaly, pretvotil Cesky olympijsky vybor
na bezpe¢né misto pro setkavéani a zdarma
ho putj¢uje domovim pro seniory. Od 15.
Cervence byl cely tyden k dispozici klien-
tam Charitniho domu pokojného sta#i, kde
umoznil setkani klientd s rodinnymi p¥i-
slusniky po velmi dlouhé odluce.

Vnit#ni prostor Setkivace je piepazeny
plexisklem, ¢imZ vznikly dvé stejné mist-
nosti a navstévnici se tak bezpeéné vidi.

stfipky zdomova

Lidé spolu mluvi ptes mikrofony, pokud né-
jaky senior opravdu $patné slysi, mize vy-
uzit ptipravend sluchatka. Setkdva¢ ma dva
oddélené vchody, aby se lidé p#imo nepo-
tkali. Po kazdé nivitéveé je vnitini ¢ast kon-
tejneru peclivé vydezinfikovana a po celou
Radost névitév z opétovného setkani
byla nepopsateln4 a Charita Cesky Tésin
je velice vdé¢nd za mozZnost vyuzit tuto
formu pomoci nagim klientim. Dékujeme
Ceskému olympijskému vyboru a mluvci
pani Linkové za zaptjéeni Setkdvale, pani
Murinové, mluvéi nemocnice Karvina-Raj,
a méstu Cesky Tésin za pomoc v realizaci
této akce.
Alina Humel,
Charita Cesky Tésin

Cizkovice — Ve sttedu 24. Cervna se ko-
nala v Domové diichodcti Cizkovice Tradi¢-
ni pout. Na zdkladé vladnich opatfeni se
uskute¢nila pout pouze pro uzivatele do-
mova, bohuzel bez kazdoro¢né pozvanych
hostt a rodinnych p#islugnikd. Pro uéast-
niky byl ptipraven celodenni program.
Krasné sehrané scénky na pisni¢ky z kla-
sickych

¢eskych pohddek nenechaly niko-

ho z ptihlizejicich klidnym. Kdo neznal

slova, pisnitku si pobrukoval. Uzivatelam
se zahrané scénky svym vtipem, humorem
a zajimavymi kostymy moc libily a zamést-
nanci za svou scénku sklidili veliky aplaus.
Dopoledni zpestfeni v podobé vyroby zvi-
tatek a jinych zajimavych tvart pomoci
tvarovacich balénkt vykouzlilo mnoha
uzivateldm dsmévy na tvafich. Dal$im pfe-
kvapenim bylo bublinkovani. Vznikaly jak
bublinky malé, tak i bubliny nevidanych
tvartt a obfich velikosti. P¥i odpolednim
programu se na nadvo#i domova tantilo,
zpivalo a kfep¢ilo do ténii hudby. Uzivatelé
se bavili, poslechli si pisni¢ky, zazpivali si,



stripky zdomova

zatan¢ili a pochutnali si na vyte¢ném ob-
Cerstveni, buftech a poutovych koldécich,
které upekly pani kucharky. Viem zucast-
nénym isponzorum dékujeme, Ze v této ne-
lehké dobé pomohli seniorim zptijemnit
den.
Bc. Michaela Hrnéifovd,
Domov diichodct Cizkovice

Jirkov - Zda se bude letodni treti ro¢nik
Dubfestu pro klienty Méstského ustavu so-
cialnich sluzeb (M&USS) Jirkov konat, bylo
dlouho zdhadou, nakonec jsme se po uvol-
néni opatfeni rozhodli pro jeho uspotadani

a urcité jsme udélali dobfe.

Treti ro¢nik festivalu si ve stfedu od-
poledne 25. ¢ervna v MéUSS Jirkov uzili
véichni zulastnéni, klienti, persondl, ro-
dinni p¥islusnici i hosté, kteti se p#isli po-
divat, v lele se starostkou mésta Jirkova.
Celym odpolednem nés provazela skupina
Makovec, kterd nam ptisla sponzorsky
zahrét, aby vynahradila klientim a perso-
nalu dobu karantény. Stejné tak nam p¥i-
$la zatancovat country skupina Medovina.
Dobrou naladu podpo#il i tanec socidlnich
pracovnikd a ostatnich
s klienty a pfipravené soutézni klani se

zaméstnancl

sladkou odménou.

Pro vsechny bylo ptipravené pivecko,
bufty, sladké pecivo a slané dobroty, pro-
dévali se vyrobky nasich ,Sikulek*. Na pti-
znivé pocasi a hladky prabéh dohliZel nas
maskot ,Dubacek®, ktery letos na Dubfestu
oslavil své prvni narozeniny. Celé odpoled-
ne s teplem a sluni¢kem, které sem tam vy-
kouklo pod mraky, bylo pfijemné a veselé.

Blanka Koblicovd,
Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Jirkov

Raby — Dost bylo stresu! To prohlasili
obyvatelé socialni sluzby chrdnéné bydle-

Stripky z domova

ni Domova pod Kurikou z lokality Pfelou¢
a vyCerpani z ruznych ,koronavirovych
opatfeni“ se vydali nabrat nové sily do laz-
ni. Za pomoci personalu si objednali uby-
tovani v hezkém ¢tythvézdi¢ckovém hotelu
v jednéch z na$ich nejznaméjsich ldzni
- Luhacovicich. Vlakové spojeni idedlni,
za tfi a pul hodiny bez pfeseddni nap¥i¢
republikou, pfesun pfes mésto zajistén ho-
telovym minibusem, co vic si pfat. Pfivita-
ni v hotelu vst¥icné, ubytovani perfektni,
o polopenzi podavané bufetovou formou
ani nemluvé a wellness pfesné podle oc¢eka-
vani - cesta k souladu duse a téla.

Jak uzivatelé sluzby, tak doprovazejici
pracovnice maji jiz s lazeriskymi pobyty
zkuenosti, v Luhacovicich viak byli po-
prvé. Proto p#i korzovani po promenidé
nemohli neochutnat svétoznamou lé¢ivou
vodu Vincentku. Nékterym chutnala, ji-
nym ne, proto okusili i ostatni mistniléc¢ivé
prameny nebo zustali u zndméjsiho ceské-
ho moku - piva. Pési vylety po samotném
lazetiském mésté nebo jeho okoli dokazalo
unavit. Vzdy viak pohybem znaveni nasli
v8ichni pohodu v hotelové relaxa¢éni z6né,
v jidelné nebo v atulnych pokojich.

Nic netrva véiné, a tak pét dnl pobytu
na ochutnani lazefiské atmosféry muselo
stacit. Vsichni se vsak unisono shodli, Ze
jsou mista, kterd je tfeba navstivit opako-
vané. A Luhac¢ovice zatadili mezi né.

Bc. Jaroslav Brenner, manazer kvality
Domov pod Kurikou, Raby

Semily - Ptes podivnou dobu rousek
a bezpelnostnich opatfeni spojenych s ne-

bezpecim virového onemocnéni COVID-19

jsme v dubnu s velikou radosti komorni
formou, pouze v kolektivu vedeni organi-
zace a pe¢ovateld, oslavili 100. narozeniny
dlouholeté obyvatelky Domova se zvlast-
nim rezimem, pobytové sluzby p¥ispévko-
vé organizace Socidlni sluzby Semily. Pani
Emilie D. oslavila 100. narozeniny na laz-
ku, je lezici a §patné vidi, ale malou sladkou
oslavu se svymi pecovatelkami a pe¢ovateli
si baje¢né uzila.
Eva Matura Stépnickovd,
teditelka Socidlni sluzby Semily, p .o.
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Sternberk - Ve ctvrtek 30. Zervence
ptijel zazpivat do aredlu Domi s pecova-
telskou sluzbou Martin Krulich, frontman

country a rockové skupiny Ziva huba. Jeho
program s nazvem ,Hudebni cesta ¢asem”

byl vytvoten specidlné pro seniory. Celym
aredlem se tak nesly pisné od Waldemara
Matusky, Jifiho Suchého a dalsich zna-
mych interpretd. Na konci vyborného hu-
debniho vystoupeni ptekvapil Martin Kru-
lich v8echny ptitomné obrovskou zéplavou
duhovych bublin, které se nesly celym area-
lem Dom1 s peéovatelskou sluzbou a v hor-
kém odpoledni byly pro vsechny p#ijemnym

zpestifenim.
Mgr. Hana Dvorskd, Feditelka organizace
Socidlni sluzby Sternberk, p. o.

Vodsiany - Velkou ulohu v domové pro
seniory v Centru socidlni pomoci Vodna-

ny splnil kralik, ktery se zde nové zapojil

do ,zvititkové terapie“. Pohlazeni jemné
srsti tohoto malého chlupéace vratilo pozi-
tivni p¥istup k Zivotu i té nejsmutnéjsi ba-
bi¢ce v nagem domové, kterou rodina nyni
nemlze tak ¢asto navitévovat z divodu
zkracenych navitévnich hodin. Navodit
pozitivni psychicky a fyzicky stav u toli-
ka seniort v této nelehké dobé je pro tak
malé stvofeni dost naro¢né, a proto do-
mov navstévuje chlupa¢ jen jednou za &as.
Po dobu jeho nepfitomnosti v domové si
néktefi uzivatelé nechali jako vzpominku
na nového ¢tyfnohého kamarada poveésit
na zed alespon fotografii z jeho navitévy
u nich v pokoji. TakzZe jim, i kdyz se kralik
zrovna nenachézi v Centru socidlni pomoci
Vodnany, ztstavaji jiskticky §tésti a radosti
v otich.

Lucie Michalovd, DiS.,
instruktorka socidlni péée CSP Vodriany




O Inkontinence

(2)

O krok dal
pro zdravi

Absorpcni podlozky MoliNea se méni na

MoliCare® Bed Mat

Oblibeneé jednorazové podlozky nyni v novém obalu

Setrné k pokozce

Dermatologicky testované,
Setrné k pokozce

Extra ochrana

Absorbuje tekutinu
a chrani povrch

Jednorazové pouziti,
bezpelna ochrana

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 150, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.



