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BODE-SCIENCE-COMPETENCE

Vyhody dezinfekce rukou

alkoholovymi pripravky

$ odstrani z rukou az 1000x vice mikroorganizm( nez myti
vodou a mydlem

~N v vawvr v v J'4 4
> setrné€jsi k pokozce rukou nez opakovane myti vodou
a dezinfekénim mydlem

$ pouzitelné kdekoliv a kdykoliv, nezavisle na zdroji vody

Sterillium®

Alkoholovy dezinfekcni pripravek L J
na hygienickou i chirurgickou ( = )
dezinfekci rukou.

$ obsahuje velké mnoZstvi
zvlacnujicich prisad

$ udinny na bakterie (vé. MRSA)
i viry (vé. HIV, HBV, HCV)

$ pusobi velmi rychle - 30 s

~ \Y4 = = . 4 1844
> pokozka jej velmi dobre snasi
i pfi dlouhodobém pouzivani

Vice informaci na bezplatné lince +420 800 100 333
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Jak ma clovek
védét, co ocekava
od budoucnosti,
kdyz ani nevi,

co chce od

pritomnosti.

Frangois

de La Rochefoucauld

uvodniky

Uspora, snizovdni ndkladii, finanini krize — tato slova jsou v soucasné
dobé natolik frekventovand, Ze se objevuji snad v kazdé druhé vyslovené
nebo napsané véré. Krize vieobecné se tjkd kazdého odvétvi naseho Zivota
a nejvice ji pocituji ti, kteri védy byvali ve spolecnosti popelkoun. Jako jsou
socidlni sluzby.

Letos nds asi necekd nic jednoduchého. Nejen e ndm stdt dd méné
R =S penéz na zajisténi alespori zdkladniho provozu, ale nékteré sluzby se musi
PpFipravit i na ibytek klientii. Ti se rovnés budou snazit Setiit, kde se dd, ale také se zvysujici
se nezaméstnanosti prebiraji velkou &ist péce rodinni prislusnici, krerd prisli o prici.

Prislusnici starsi generace moznd jako déti Cetli kniZku o divee Pollyané. Holcicka Zila
v sirotéinci a dokdzala se na Zivot divat vidy pozitivné. Takée kdyz jako ddrek misto
vytouzené panenky dostala berle, byla nadsend — z toho, jak si krdsné zije, nebot je zdravd
a ty berle nepotrebuje. Asi i my bychom se méli naucit koukat na problémy, které nam Zivot
PFindsi, pobledem .,z druhé strany*. Nebot jak Fikd Ceské pFislovi: ,, Viechno zlé je pro néco
dobré”. Moznd prdvé situace, kdy budeme horecnaté hledat, kde najit spory, ndm sejme
z 0di klapky ., provozni slepoty® a prepne nase premysleni na krizovy rezim. Pak najednou
gjistime, Ze mnoho véci a Cinnosti, které byly jiz léta zaZité a ,osvédiené”, Ize délat trosku
Jinak, efektivnéji a dspornéji. Napiiklad, Ze auto s nejvétsi spotiebou jezdi na nejdelsi trase
a stali malé organizaini vipravy a usetii se docela dost provoznich ndkladsi. Ja osobné vidim
i v thbytku klientil jev prechodny a jsem presvédiena, Ze se takto ,vylisti voda“ — zistanou
ti, kter{ nase sluzby opravdu pottebuji; jako socidlni stuzbu, nikoli jako servis za vyhodnon
ceni.

Vim, Ze mnozi poskytovatelé uz v soucasné dobé jedou v nouzovém rezimu, a i kdyby se
snazili sebevic, nemaji Sanci nékde uspofit. Peji jim, ale i ndm viem, aby tento rok nebyl
nds posledni, abychom toto nelehké 0bdobi prestdli co nejlépe.

Ing. Renata Kainrdthovd
viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

» 1a lidskd svoboda...

Svoboda je z hlediska lidské spolecnosti klicovy, ale pFitom abstrakini
a znacné obecny pojem. Vejde se pod néj mnoho — od elementdrnich prav
az po absurdni, nerealizovatelné predstavy i pozadavky, jejichz uplatnéni
by pro blaho jednéch poslapala prava jinjch. Pravé proto je Castym
= ndmétem diskuzi a spori.

Otdzka svobody a s ni souvisejicich prdv se tykd také oblasti socidlnich sluzeb. A nékdy
PFindSi slozitd dilemata. Jednomu z nich vénujeme pozornost i v tomto isle éasopisu,

v anketé k otdzce individudlniho planovdni, resp. planovini s klienty, kteii o néj dvakrdt
moc nestojt.

Odpovédi nasich respondentii jsou (jak jsme cekali) riizné. U nékteryjch prevazuje
diiraz na legislativni povinnost poskytovatele socidlni sluzby, pricemz moznost svobodného
informovaného odmitnuti takovéhoto postupu klientem si prakticky nepfipousti nebo ji
povazuji za diisledek neschopnosti pracovniki sluzby. U jinych odpovédi dominuje akcent
na dstavni pravo dovéka nedélat nic, co neni ze zdkona povinen délat, tedy svobodu klienta
se na planovdni nepodilet a neposkytovat k nému potrebnou soucinnost a informace.

Pri pfipravé ankety jsme rozhodné nepocitali s tim, Ze by zminény problém beze
zbythku objasnila, & dokonce vyresila. Pouze jsme chtéli ddt na nasich strankdch prostor
Ji£ probihajici diskuzi, k niz se zcela uspokojivy zdvér snad najit ani nemize, a to pravé
pro onu originalitu kazdého lidského individua — co vyhovuje a prospivd jednomu, miize
byt neprijemnosti a kamenem tirazu pro jiného. A to dokonce i v otdzkdch svobod a priv;
vZdyt i takové elementdrni pravo ,volit“ md smysl jen tenkrdt, je-li s nim spojena svoboda
wnevolit, byt to nemusi byt politicky Zddouci a spolecensky zodpovédné.

V souvislosti s otdzkou lidské svobody a prav v kontextu socidlnich sluzeb mé oviem zaujal
jesté jiny z Eldankii tohoto vyddni. V prispévku o socidlnich a zdravotnich sluzbdch na Novém
Zélandy mé uchvitila predstava stavu, kdy se klient, uzivatel socidlni sluzby, nemusi
pFigpiisobovar stdtem nastavenému systému a vzddvar se svjch preferenci, hodnot a zvyki,
ale naopak je to pravé systém, ktery se prizpiisobuje specifikiim uzivatelii a méni se podle
Jejich potreb a hodnot. Neni pochyb, Ze takovéto pojeti socidlnich a zdravotnich sluzeb je

7

persondiné, Casové i financné ndronéjsi. Mné osobné se oviem zamlouvd mnobem vice.

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor



Altura Domea

&8

Ldzko s funkénim komfortem

Pecovatelské [0zko Altura Domea nabizi maximalni komfort, jenz oceni klienti i oSetrovatelé. Polohovani

prostfednictvim elektromotor( zajistuje snadné ovladani [Gzka oSetfujicim personalem i samotnymi klienty.
Sloupova konstrukce umoznuje i snadné Cisténi jednotlivych casti ldzka. Ldzko Ize navic vybavit doplniky,

odpovidajici umisténf ldzka v ramci specifik prostfedi ¢i zdravotnich narokd klienta.

Snadné polohovani
= | UZko Ize prostfednictvim elektro-

motorl jednoduSe upravit do rliz-
nych poloh, at uz jde o protiSokovou
polohu (ATR), ¢i polohu kardiacké-
ho kfesla, uréenou nejen pro klienty
s poruchou kardiovaskularniho sys-
tému. V této poloze ma klient zaro-
ven lepsi kontakt s okolim.

/ LINET

Komfortni ovladani
= Elektromotory polohujici 10zko Ize

ovladat ruénim ovladacem. Sestersky
ovladaci panel nabizi rychlé nastaveni
|0Zka dle pfedprogramovanych funk-
ci. Nechténému polohovani lizka za-
brariuje bezpe¢nostni koncept GO.
Po automatickém odpojeni ovladagl
|8Zko opét aktivuje GO tlacitko.

Prevence dekubitd
= Autoregrese zadového dilu aktivné

podporuje prevenci dekubitl v be-
derni oblasti. Pfi polohovani zadové-
ho dilu se IGZko rozsifuje v panevni
oblasti o plnych 11 cm, zaroven tak
vyrazné snizuje tlak i v oblasti bficha.
Proti dekubitim pomaha i polohova-
ni jednotlivych dilli lozné plochy.

Linet spol. s. 1. 0., Zelevéice 5, 274 01 Slany, Ceska republika
tel.: +420 312 576 111, fax: +420 312 522 668, e-mail: info @ linet.cz, www.linet.cz

Volitelné vybaveni
= Pro potfeby konkrétniho umisténi ¢i

podle narokd klienta Ize 10zko Altura
Domea vybavit také loZnou plochou
z odnimatelnych plastovych dild,
drzaky drendznich sackd, zalohovou
baterii s inteligentnim dobijenim, od-
nimatelnymi cely, polickou na |Gzkovi-
ny ¢i listami na pfisluSenstvi ad.
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SOCIALNI PRACE

Potrebuji socialni pracovnici profesni zakon?

Termin a misto konani:

9. bi‘ezng 2011, areal Univerzity Karlovy, U K¥iZe 8, Praha 5 - Jinonice
Utast na konferenci bude ohodnocena 4 kreditnimi body.

ODI?:QRNA’KVONFEREN’CE PRO PRA;QVNiKY
PRIME PECEV SOCIALNICH SLUZBACH

APSS CR

Termin a misto konani:

Témata konference:
Sluzby a produkty APSS CR pro pracovniky v ptimé obsluzné péci
Informace o aktualitach v systému socialnich sluzeb v CR

29. btezna 2011 od 9.30 hodin, KVIZ Jirkov - Zamek Cerveny hradek, Jirkov

Individualni planovani socidlnich sluzeb

Vyznam vyZivy u seniorii — novinky v moznostech preskripce
Celozivotni vzdélavani pracovnika v p¥imé obsluzné péci

Odpoledni odborné workshopy

APSS CR udéli zdravotnickym pracovnikiim 4 kreditni body a socidlnim pracovnikim i pracovnikiim
v socidlnich sluzbdch osvédéeni celoZivotniho vzdéldvdni 8 hodin dle § 111, zdkona 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbdch.

KVALITA SOCIALNICH SLUZEB vy

APSS CR

Termin a misto konadni:

7.4.2011, BVV Brno

Na konference se Ize p¥ihldsit online na webovych strdnkdch

WwWw.apsscr.cz v menu Konference.

Prehled uzaverek vybranych grantOV)"ch
a vyb&rovych Fizeni a programd “E "S

UNOR-BREZEN

28.bFezna 2011 4. bezna 201

Ministerstvo pro mistni
rozvoj, odbor politiky
bydleni

Podpora vystavby
podporovanych byta 2011
Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitdrni
Pisobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=3007
Kontaktni osoba: Ing. Lenka
Novotnd

Kontakt: novlen3@mmr.cz
tel.: 224 86 1704

Adresa: Staroméstské

r}émésti 6,110 15 Prahal
Ceska repti)lika/)

Siemens, s. r. 0.

Siemens - Fond pomoci
Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitdrni
Pisobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=1171
Kontakt:

tel.: 233 033 777
fondpomoci.cz@siemens.com
Adresa:

Siemensova 1

15500 Praha 13

Ceska republika

_—

casegNOVAY. G

Nadace Détsky mozek
Nadace Détsky mozek
vypisuje vybérové ¥izeni
na prerozdéleni vynosu
z NIF za rok 2010

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitarni
Pasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=3025
Kontakt:
nadace@detskymozek.cz
mobil: 603 258 852

fax: 326 303 770

Adresa: Riegerova 336/5

250 01 Brandys nad Labem
Ceska repu/bu

Clenové APSS CRk 31. 1. 2011: 794 organizaci - 1844 registrovanych sluzeb

CentrUm

31.brezna 2011

Vybor dobré viile - Nadace
Olgy Havlové

Obycejny zivot

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitdrni
Pisobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=1056
Kontaktni osoba:

Eva Kvasnickova

Kontakt: fax: 224 217 082
tel.: 224 217 083
kvasnickovaevdv.cz
Adresa:

Senovazné nameésti 2

111 21 Prahal
Ceska repu/bl‘ika/_)

Cerpéno z Grantového kalendate Neziskovky.cz, o.p.s. Vice informaci na www.neziskovky.cz




www.iscygnus.cz

PRISTUPOVY SYSTEM

Tento moderni pfistupovy systém umoznuje
zabezpecit mistnosti, oddéleni nebo budovy
pouze pro autorizované
zaméstnance. Dvefe se
oteviraji komfortné pomoci
otisku prstu bez nutnosti
nosit s sebou neustale
klice. Navic ziskate prehled,
ktefi zaméstnanci a kdy se

PRO MODUL

ZAMESTNANCI

v mistnosti pohybovali.

FUNKCNOST A VLASTNOSTI

v Komfortni a bezpecné reseni fizeni pristupl bez nutnosti
nosit s sebou klice

v Vysokorychlostni a spolehlivy algoritmus identifikace
zameéstnance

v Stejné otisky jako u dochazkového systému DSi 500
v Propojeni s IS Cygnus — modul Zaméstnanci

v Integrovana c¢tecka cipU, vybrani zaméstnanci se mohou
identifikovat ¢ipem

v Kovové provedeni terminalu v¢. kryti IP65, urcen i pro
venkovni pouziti

Komfortni reseni

& 543 215460
©@ info@iscygnus.cz

IRESOFT

komplexni FeSeni & podpora

MOZNOSTI POUZITI

Tam, kde se nyni pouzivaji klice pro otevieni dvefi.

Napfiklad:

v Zabezpeceni sesteren proti pristupu k [ékiim a dokumentaci

v Zabezpeceni oddéleni proti utéku klientt

v Zabezpeceni vstupu do budovy

SPECIFIKACE

Parametr Hodnota

ZpUsob identifikace

Otisky prstu / ¢ipy / kombinace ¢ip + otisk

Doba ovérenf <1s

Cipy EM Marine 125 kHz

Kapacita paméti

30 000 zdznamU + 1 500 otiskd prstd

Pripojeni k PC TCP/IP, RS 485, RS 232, volitelné USB

Rozméry 73 (3) x 148 (v) X 34 (h) mm
Kontakt IS CYGNUS IReSoft Pfredvedeme
|[ReSoft, s.r.o. IS Cygnus je komplexni informac- Spole¢nost IReSoft s.r.o. je moder- Vyzéddejte si u naseho obchodni-
Cejl 62 ni systém pro poskytovatele soci- ni a dynamicka ceskd softwarova ho zéstupce osobni predvedenti
602 00 Brno alnich sluzeb vyvijeny jiz od r. 1991. firma, kterd nabizi specializovany systému pffmo ve Vasem zafizeni,

Tel: +420 543 215 460 Systém se sklada z osmi navzajem

Fax: +420 543 214 572
info@iscygnus.cz

propojenych modult a nékolika
typl termindld a ctecek. IS Cygnus
jiz pouziva vice nez 500 poskyto-
vateld v CRi na Slovensku.

a zakdzkovy software v¢. komplex-
ni podpory. Soustredime se na er-
gonomii aplikaci a jejich intuitivni
ovladani. Uzivatelé nepotiebuiji slo-
zité zaskoleni diky kvalitni podpore.

abyste se mohli sami presvédcit,
jaky pfinos pro Vas bude mit za-
vedeni IS Cygnus.



socialni sluzby

08

tnor /2011

sociace poskytovateli so-
cialnich sluzeb CR se zafa-
dila mezi uspésné zadatele
o realizaci projektt finan-
covanych prostfednictvim Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost
se zaméfenim na podporu vzdélavani

a procesu v socidlnich sluzbach. ,Dva-
cetimési¢ni projekt s ndzvem Vzdélava-
ni managementu pobytovych zatizeni
socialnich sluzeb ma za cil podporovat
a podilet se na zvy$ovani kvality fizeni
pobytovych zafizeni v souladu s evrop-
skymi standardy pomoci odborného
vzdélavani vedoucich pracovnika. Pravé
v této oblasti vzdélavani vidime velkou
ptilezitost, proto jsme se rozhodli vyu-
zit zkuSenosti kolegii ze zahraniéi a pre-
vést do ceskych podminek evropsky
model vzdéliavani, ktery byl vytvoren
Evropskou asociaci teditelt domova pro
seniory,” uvedl Ji#i Horecky, prezident
APSS CR.

evropsky

' — ﬁ
e * %k
fond v CR EVROPSKA UNIE

socialni

-

= | |N® OPERACNI PROGRAM

Vzdélavaci program EDE (European
Association for Directors of Residential
Care Homes for the Elderly) je unikétni
svym rozsahem 600 vyukovych hodin,
specifickym zaméfenim a nadnérod-
nim pfesahem. Zahrnuje 9 tematickych
modul, samostatny modul e-learnin-
gu a individuilni konzultace s lektory.
Moduly zpracované vybranymi lektory
obsahuji odborna témata z oblasti fize-
ni a provozu pobytovych zatizeni dlou-
hodobé péce, finanéniho managementu,
managementu kvality, marketingu, fun-
draisingu, oblasti lidskych prav, socidlni
a zdravotni péce, stravovani v pobyto-
vych zafizenich ¢i mékkych dovednosti.

V sou¢asné dobé APSS CR rozjizdi pi-
lotni ovéteni vzdélavaciho programu.
,Vzdélavani budeme realizovat s partne-
rem projektu spole¢nosti HARTMANN
- RICO, a. s., ve 3 krajich — v Jiho¢eském,
Moravskoslezském a Usteckém. Cel-
kem deviti vzdélavacimi moduly projde

PODPORUJEME
LIDSKE ZDROJE VASI BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

7 v O
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aktuality APSS CR

135 osob v patnicti¢lennych skupindch.
Zijemci si mohou vybrat jakykoliv mo-
dul, neni nutné absolvovat cely Sestiset-
hodinovy program. K uéasti se mohou
vedouci pracovnici jiz nyni hlasit pro-
stfednictvim Institutu vzdélavani APSS
CR na adrese institut@apsscr.cz. Ucast
na vzdélavani je bezplatnd,” doplnil Jiti
Horecky.

Pilotnim ovéfovanim je realizace vzdé-
lavani nazyvidna predev$im proto, ze
Asociace provede zhodnoceni obsahové
naplné a ptinosnosti vzdélavani pro ci-
lovou skupinu po skonceni kazdého jed-
notlivého kurzu. Doporuceni a ndméty ze
stran ulastnikd i lektord posléze zapra-
cuje a viech devét vzdélavacich modula
poté upravi dle navrhovanych zmén a do-
porudeni. Konelnou verzi vzdéldvaciho
programu Asociace pfipravi k akreditaci
u Ministerstva prace a socialnich véci CR
a nasledné i u EDE. Po skonceni projektu
bude vzdélavaci program realizovan v pra-
béhu dvouletého cyklu v nékolika skolicich
stiediscich po celé Ceské republice.

Bc. Andrea Tajanovskd, DiS.
reditelka IVA
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Petr Dolinek

Moderni socidlni stét je dnes zalozen
predevsim na kvalité a dostupnosti vetej-
nych sluzeb. V socidlni oblasti je to pted-
pokladem pro pomoc lidem, kteti se ¢as-
to ne uplné vlastni vinou ocitli ve slozité
zivotni situaci, nebo ktefi se jiz nemohou
sami o sebe postarat. V této chvili je nasi
povinnosti témto spoluobéantm poskyt-
nout takové zdzemi, které jim umozni
prozit dastojny zivot. Neni mozné se
spoléhat pouze na charitu. Musime proto
usilovat o rozvoj celého systému social-
nich sluzeb, jez bude odpovidat skute¢-
nym potfebdm Prazant. Proto si také
myslim, Ze $etfit na socidlnich sluzbach
neni proziravé a odpovédné vuci lidem,
kteti pomoc potiebuji.

predstavujeme kraje

Predstavujeme kraje

V Praze je v soucasné chvili relativné
$irokd nabidka socidlnich sluZeb, kte-
rou zaji$tuje vice nez sedm set padesit
registrovanych poskytovateld. Z nich
priblizné dvé tfetiny pravidelné zadaji
o dotaci magistratu nebo Ministerstva
prace a socialnich véci. Z téchto zdroju
na socialni sluzby jde v letosnim roce
vice nez pul miliardy korun. Bohuzel
nemame v tuto chvili kompletni pte-
hled o tom, jakymi ¢astkami podporuji
socialni sluzby jednotlivé méstské ¢asti.
V tomto sméru se budu snazit situaci
zménit tak, abychom mohli lépe plano-
vat poskytovéni sluzeb a efektivnéji vy-
uzivat omezené prostiedky.

Celkova vyse prostredka rozhodné
neni dostacujici. Prazské socidlni sluzby
jsou dlouhodobé podfinancované, jelikoz
poptavka je v porovnani s jinymi kra-
ji velmi vysokd. V dusledku to vyrazné
omezuje moznost jejich dalsiho rozvoje
tak, abychom se p#iblizili evropskym
standardam. V leto$nim roce je pak situ-
ace obzvlasté slozita. Musime se potykat
se snizenim dotace Ministerstva prace
a socidlnich véci pro prazské poskytova-
tele socidlnich sluzeb. Ministerstvo tento
krok zdivodiiuje nezbytnymi dsporami
ve statnim rozpoctu. Jak uZz jsem fekl,
jsem toho ndzoru, ze ministr Drabek se
snazi Setfit na nespravném misté. Navic
jeho postup je pouze snahou pfesunout
vétsi ¢ast odpovédnosti za financovani
socidlnich sluzeb na hlavni mésto v si-
tuaci, kdy mozné zmény v rozpoc¢tovém
urceni dani mohou vyrazné snizit pfijmy
Prahy. V soucasnosti jsou proto rozpoc-
tové moznosti hlavniho mésta omezené
a prostfednictvim grantt jsme schopni
rozdélit mezi poskytovatele socidlnich
sluzeb ptiblizné 80 miliént korun. Situ-
aci se snazime zlep$it za pomoci evrop-

skych fondt, naptiklad prostfednictvim
individudlniho projektu na podporu
a rozvoj socidlnich sluzeb, jehoz realizace
se v tomto roce uskute¢ni.

Vysledky téchto kontrol nebyly ani
zdaleka uspokojivé. V situaci, kdy operu-
jeme se zoufale nedostadujicim objemem
prostiedkd, se objevila fada pochybeni
a neopravnénych cerpani magistratnich
prostfedk. Do budoucna vsak chceme
tyto kontroly zpiisnit a zavést tvrdé
sankce pro ty organizace, které budou
nakladdat s prosttedky nezodpovédné.
Nové grantové schéma, které se v tuto
chvili ptipravuje, jiz pocitd s moznosti
sankci a efektivnéjsi kontrolou vyuzivini
finanéni podpory.

V prvni fadé jde o to, aby péce pro
lidi, kteti ji potfebuji, byla poskytovana
v co nejptirozenéj$im prosttedi, nejlépe
v rodinném prostfedi. Proto bych chtél
predevéim podporovat zlep$eni podmi-
nek pro zajisténi doméaci péce pro senio-
ry a zdravotné znevyhodnéné. Zirovern
budu v souladu s nasim volebnim slibem
prosazovat vytvofeni péti set novych
mist v domovech pro seniory. V tomto
sméru jiz podnikdme konkrétni kroky,
naptiklad se ptipravuje vystavba nového
pavilonu v Domové pro seniory Zahrad-
bude zajisténi udrzitelného financovani
socidlnich sluzeb v Praze. Soucasny po-
stoj Ministerstva préce a socidlnich véci,
které se snazi pfresunout odpovédnost
za financovani socidlnich sluzeb na hlav-
ni mésto, bude mit ur¢ité dlouhodobé do-
pady najejich kvalitu a dostupnost. Tomu
se budu snazit pfedejit.

Dékuji za rozhovor
Magda Kocdbovd |
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Predstavujeme kraje
Prazska krajska organizace APSS CR

ma nekolik odlisnosti od ostatnich kra

Jaromir Soukup

ejvétsi odlisnostije regional-
ni pusobnost. Hlavni mésto
Praha md v soucasné dobé
sva zatizeni v 7 krajich Ces-
ké republiky. Jsou umisténa v palkruhu
o poloméru 150km kolem Prahy. Regis-
trace organizaci i poskytovanych sluzeb
je u regiondlné ptislusnych krajskych
ufadi. Z toho vyplyva i spoluprace social-
nich zatizeni v rdmci jednotlivych kraji
v oblasti komunitnich plang, ale i v ob-
lasti aktivit APSS CR. Posledni zasedani
prazské krajské organizace se uskutec-
nilo spole¢né s krajskymi organizacemi
usteckou a libereckou. Vzajemnd vyména
informaci a zku$enosti i navizani novych
spole¢enskych kontaktt v ramci nékolika
krajii jsou velmi uzite¢né a pfinosné.
Druhym specifikem je velké spektrum
poskytovanych sluzeb a pravnich forem
organizaci. VétSina zatizeni, ktera jsou
¢leny APSS CR, jsou ptispévkové organi-
zace Hlavniho mésta Prahy (celkem 21)

u

a méstskych ¢asti (5). Druhou nejpocet-
néjsi skupinou je 13 organizaci raznych
cirkvi. Ob¢anskych sdruzeni je 10. Dale
jsou to 1 obecné prospésna spoleé¢nost
a 1 akciova spole¢nost. V priubéhu roku
2010 stoupl pocet ¢lenskych organizaci
0 11. K dne$nimu datu prazska krajska
organizace zasttesuje 51 ¢lentt APSS CR.
Jednotlivi poskytovatelé predevsim vy-
uzivaji vyhod, které jim APSS CR nabizi
na poli celoZivotniho vzdélavani. Vysoka
ucast je na kongresech, konferencich a ruz-
nych $kolenich. Velmi obliben je ¢asopis
Socidlni sluzby. Problémy jsou v ¢innosti
samotné krajské organizace. Na setkdnich
regionu je nizka ucast a zapojeni v odbor-
nych sekcich APSS CR také zatim vazne.
Spoluprace s odborem zdravotnictvi
a socialni péce MHMP byla, a jsem pte-
svédéen, Ze v budoucnu i bude, na dobré
urovni. Hlavni mésto Praha vénuje roz-
voji socidlnich sluzeb zna¢né finanéni
prosttedky, APSS CR povaZuje za part-

unor /2011
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nera a svym organizacim v zadném pti-
padé nebrini ve ¢lenstvi a v praci pro
asociaci. V planu Prahy je dalsi rozvoj
viech sluzeb socidlni péce na tzemi
hlavniho mésta, ale i mimo néj. Ptipra-
vovany jsou a C¢iste¢né se jiz realizuji
studie a projekty na vystavbu novych
domovu pro seniory v Praze i na pie-
stavbu ¢i pfistavbu stavajicich domova
pro prazské obcany se zdravotnim a du-
$evnim postizenim v ostatnich krajich.
Existence akciovych  spole¢nosti
ve spektru poskytovatelt socidlnich
sluzeb avizuje, Ze i sem zaéind pronikat
podnikatelska sféra. Pfejme si, aby to
obohatilo konkurené¢ni prostredi, ale
hlavné, aby to ptispélo ke zvyseni kvali-
ty a dostupnosti socidlnich sluzeb.
Jaromir Soukup
teditel Domova
se zvldstnim rezimem Krdsnd Lipa
predseda krajské organizace APSS CR
|

socialni sluzby
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Sluzba je vic nez jen dobre vyko

rozhovor s osobnosti

Rozhovor s Ing. Ceslavem Santariusem,

drzitelem ocenéeni Osobnost roku 2009 v socialnich

Ing. Ceslav Santarius

Narodil se 17. zdri 1945 ve Stonavé,
vystudoval ekonomiku primyslu

a postgradudlné také tizeni podniku

na Vysoké skole ekonomické v Bratislavé.
Od uctiovskych let az do roku 1991
pracoval na riiznych, prevdzné vedoucich
pozicich na Nové huti v Ostravé-Kundicich.
Po roce 1989 se stal jednim ze zakladateltl
Slezské diakonie, ve které v letech
1991-2010 ptisobil ve funkci Feditele.

Je mj. nositelem Ceny Olgy Havlové

za vynikajici realizaci projektii (Vybor
dobré viile — Nadace Olgy Havlové,

2004) a finalistou soutéze Manazer roku
(Ceskd manazerskd asociace, 2005).

V loriském roce obdrzel cenu Osobnost roku
v socidlnich sluzbdch (Rada kvality CR

a casopis Socidlni péce).

Je Zenaty, md syna, dceru a pét vnukii.

Dne 7. ¥ijna 2010 jste v Tdbore na ga-
laveceru v rdmci Vyrocniho kongresu
poskytovatelit socidlnich sluzeb CR
obdrzel ocenéni Osobnost roku, jejiz
vyhldseni je soucldsti soutéze Cena
kvality v socidlni péci. Soucasné to
byla jakdsi ,tecka“ za vasim piisobe-
nim v roli feditele Slezské diakonie.
Mohli bychom se p¥i této p¥ileZitosti
spolecné pokusit o malou retrospek-
tivu vaseho piisobeni v oblasti soci-
dlnich sluzeb? Kde jste pracoval pred
vznikem Slezské diakonie a jak jste se
vubec k socidlni sfére dostal?

Pted vznikem Slezské diakonie jsem
pracoval v Ost-

Chtél bych podékovat svym nejbliz§im
(manZzelce, dcefi a synovi), Ze mé podpo-
tili pfi tomto riskantnim kroku, zejména
kdyz jsem dobrovolné odchéizel a opous-
tél svou profesi v Nové huti a el do ma-
linké, noveé vznikajici organizace Slezska
diakonie, ktera v té dobé zaméstnavala
pouze 6 pracovnikd, ale méla velké vize,
cile a plany.

Jak vypadaly polistopadové zacdtky
pusobeni Slezské diakonie? Bylo na co
navdzat z obdobi pred rokem 1989?

Slezska diakonie navazovala na rozvi-
nutou a pozehnanou préci, jejiz historie

sahd az do ob-

ravé ve velkém
hutnim podniku
s 24 000 zamést-

nanci. Brany
tohoto podniku
jsem prekrocil po-

prvé v zari 1959
a do roku 1991
jsem prosel do-
bou uceni, profesi
elektrikare, pla-
novace, ekonoma
a poslednich 19
let jsem pracoval
v utvaru organi-

Kvalita v socialnich
sluzbach, to nejsou pouze
standardy a inspekce,
ale cely komplex aktivit
a cinnosti, ktery by se
mel projevit predevsim
ve spokojenosti
uZivateli sluZeb.

dobi Rakousko-
-Uherska (zaca-
tek 20. stoleti).
V roce 1990 jsme
oviem
opravdu z ni¢eho
- od nuly. Nebyly
budovy, finance,
vzdélani pra-
covnici, nebyla
hlavné zku$enost
a nékdy jsme na-
razili i na nepo-
chopeni utednika
na ruznych stup-

zacinali

zace a fizeni.

S problematikou socidlni prace — dia-
konie jsem se setkal ve svém détstvi, kdy
mij otec byl nékolik let po druhé svétové
valce vedoucim socidlnich evangelickych
ustavl ,Betezda-Sarepta® v Komorni
Lhotce na Tésinském Slezsku. Pak na-
stalo obdobi, kdy byly v tehdejsim Ces-
koslovensku zestatnény veskeré socialni
cirkevni organizace. Vénovat se socidlni
problematice, i kdyz mne vzdy p#itaho-
vala, se jevilo v kontextu politické reality
jako nemozné.

Po politickych zménach v roce 1989
jsem byl jednim z téch, ktefi pochopili
nutnost a vyuzili moznosti nové situace.
Jiz v roce 1990 jsem se podilel na obnové
diakonické prace v nagem regionu po 30
letech totdlniho zdkazu.

Jak zménu vasi profese vnimalo vase
okoli, rodina?

nich samospravy
a statni spravy — vznikalo néco, co tady
t¥icet let neexistovalo.

Kde se Slezskd diakonie nachdzi ob-
sahové i mistné nyni? Pokud vim, jiz
prekrocila hranice vlastniho Slezska
a pisobi v nékolika krajich, md regis-
trovdnu Sirokou skdlu sluzeb.

Praci jsme zahdjili v nejbliz§im oko-
li Ceského Tésina. Po dvaceti letech své
¢innosti Slezska diakonie sluzby posky-
tuje ve vSech byvalych okresech Morav-
skoslezského kraje, v nékterych ¢astech
Olomouckého kraje, dale v Brné a jeho
okoli. V névaznosti na zdkon o social-
nich sluzbiach ma Slezska diakonie zare-
gistrovano okolo 100 sluzeb (tj. 70 pro-
cent viech druhu, které uvadi typologie
sluzeb v zakoné). Tyto sluzby realizuje asi
550 pracovnika v 50 stfediscich a pro-
gramech.
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socialni sluzby

nana prace

sluzbach

Co pro vds osobné znamend pojem
wkvalita“ v oblasti socidlnich sluzeb?
V éem jste jako reditel organizace vni-

Kvalita v socidlnich sluzbach, to ne-
jsou pouze standardy a inspekce, ale cely
komplex aktivit a ¢innosti, ktery by se
mél projevit predevsim ve spokojenosti
uzivateld sluzeb. Kdyz i socidlni sluzby
budou moci byt souéasti trzniho prostte-
di, pak spokojeni uzivatelé budou tla¢it
na zvy$ovani kvality socidlnich sluZeb,
na ruznorodost a pestrost sluzeb a jejich
dalsi rozvoj.

V souladu s vizi a strategii v konkrét-
ni praxi Slezské diakonie jsem se snazil
reagovat na aktudlni potfeby uZzivateli
socidlnich sluzeb. V pravy ¢as a na sprav-
ném misté ptipravovat a rozvijet aktivi-
ty, o které je zdjem ze strany uZivateld
a na které jsou i finanéni zdroje v ramci
ekonomickych moznosti regiont i celé CR.

Slezskd diakonie p¥ijimd kromé le-
gislativou danych standardu kvality
socidlnich sluzeb jesté jedno kritérium
navic: poskytovdni socidlnich sluzeb
na zdkladé realizace biblickych zdsad
ldsky a sluzby pot¥ebnym lidem. Co to
v praxi znamend? V ¢em se cirkevni or-
ganizace mohou (nebo maji) lisit od ji-
nych typi poskytovatelii?

Slezska diakonie ptistupuje ke kaz-
dému uzivateli sluZeb individualné, ale
nas pohled a smér poskytované pomoci
je komplexni, v centru naseho zijmu je
télo, duse i duch — zejména kvuli ¢asové
omezenosti lidského Zivota chceme pa-
matovat i na aspekt Zivota posmrtného.
Chci ale zduaraznit, ze veskeré aktivity
duchovniho rozméru jsou pro uzivatele,
pfipadné i zaméstnance, pouze nabidkou
a kazdy se md moznost sam rozhodnout,
zda ji vyuzije.

Ktestan, ktery se rozhodl pro praci za-
méfenou na pomoc bliznim, by mél tuto
aktivitu vykonavat ne pouze jako praci,
ale jako ,sluzbu®, coz pfedstavuje néco
vice nez dobte vykonanou praci. Ten, kte-
rému je sluzba poskytovéana, by se o tom
nemél tolik dozvédét z proklamaci, ale
podle vykonavané aktivity by sim mél
poznat, Ze jde o néco jiného.

S pokorou musime ptiznat, Ze i diako-
nii tvofi pouze ,lidé“. Vlastni realizace
nami vytyceného cile, tedy Ze aktivity
ve Slezské diakonii jsou poskytovanou
,sluzbou® a ne pouze dobfe vykonanou
praci, je jen nasi vizi, ke které se snazime
kazdodenné ptiblizovat.

Béhem dvaceti let piisobeni na postu
reditele jste jisté zakusil i chvile obtiz-
né a neprijemné. Co bylo vasi hlavni
motivaci a zdrojem sily pot¥ebné k po-
kracovdini?

Chvile obtizné a neptijemné byly spo-
jené jednak s nedostate¢nou legislativou
pro ¢innost nevladdnich organizaci, jed-
nak s nepochopenim ufednikd na raz-
nych stupnich statni spravy a samospra-
vy, a to zejména pti ziskavani financi,
hlavné na investi¢ni rozvoj.

To, ze jsem odesel z podniku, ve kte-
rém jsem prozil t¥icet let, bylo splnénim
mého pfini udélat ve svém Zivoté néco
konkrétniho pro lidi. Zdrojem sily, ktera
mi pomahala, byla moje vira v Boha a ze-
jména zména zivotnich osud nagich uzi-
vateld a jejich blizkych.

S jakym pocitem preddvite post
reditele diakonie své ndstupkyni,
Mgr. Zuzané Filipkové? S ¢im jste p¥i
ohlédnuti zpét spokojen a co naopak
vnimdte jako p¥ipadny dluh?

Moje nastupkyné, Mgr. Zuzana Filip-
kové, Ph. D., pracovala se mnou ve Slez-
ské diakonii od roku 1993 a poslednich

12 let byla ve funkci mé niaméstkyné.
Kromeé odbornych znalosti, které postup-
né ziskala ve Slezské diakonii, m4 stejné
jako ja zdjem na dal$im rozvoji a snahu
reagovat na konkrétni situace a ménici se
podminky.

Snazil jsem se od samého zacatku vy-
uzivat kazdou $anci, kterd se naskytla
abyla realna, pro aplikaci v ¢innosti Slez-
ské diakonie a jejim rozvoji. Nepodaftilo
se mi zrealizovat uréité rozpracované
akce (napt. stavbu vzdélavaciho diako-
nického centra) a rovnéz nebyly uskutec-
nény urcité vize spojené s vétsi spolupra-
cijinych diakonickych subjektt.

Co byste Slezské diakonii a nové pani
Feditelce pop¥dl do budoucna?

P4l bych jim, aby ve své ¢innosti nasli
uspokojeni a aby se nevzdévali p¥i plnéni
svych zivotnich cilt a p¥ani, aby za nimi
krok za krokem §li. Pfeji jim, at se jim je
podati splnit.

A co ¢ekd v ndsledujicim obdobi vds?

Ve Slezské diakonii bych chtél zistat

ur¢itou dobu ve funkci konzultanta pro

management, byt novému vedeni uZzitec-

ny a konkrétné se podilet na koordinaci

a realizaci rozvojovych investi¢nich pro-
jekt.

Dékuji za rozhovor.

Zdenék Kaspdrek

.

Foto: archiv redakce a Slezské diakonie




PR CLANEK HARTMANN

MUDr. Juraj Vanéik, CSc., riaditel Nemocnice Kosice-Saca, jul 2010

' HARTMANN pontika viac neZ len
produkty - vigdy sa shaZi najst
to najlepsie riesenie.”

Vysledky nasej starostlivosti skutoCne poznate.

HARTMANN — RICO pondka v ramci programu HARTMANN Solutions okrem Sirokého portfélia kvalitnych produktov
aj komplexny systém poradenstva a sluzieb — od produktovych Skoleni aZ po poradenstvo pri ziskavani dotdcii.

Aj vém dokazeme vyrazne ulahcit vasu pracu. Néjdite si lepsie riesenie na www.pomahameliecit.sk @
* HARTMANN Solutions’ 9
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Jak na snizeni

provoznich nakladu
zdravotnickych zarizeni

Jiz druhy rok nabizi spolecnost HARTMANN - RICO ceskym nemocnicim program
HARTMANN Solutions. Na podrobnosti k tomuto programu a konkrétni vysledky, které miiZe p¥inést,
jsme se ptali Mgr. Lukdse Havelky zodpovédného za nabidku HARTMANN Solutions pro nemocnice.

HARTMANN Solutions slibuje zdravotnickym zarizenim vyrazné tispory v provoznich ndkladech. Jak
konkrétné toho dosahuje vzhledem k pomérné vysoké sirovni regulace ceského zdravotnického systému?

Ekonomika Ceského zdravotnictvi je specifickd a 7idi se urcitymi neménnymi principy. Ale to neznamend, Ze by poskytovatelé zdravotni péce
nemohli vyuzivat modernich ndstrojii pro efektivni fizeni ndkladii, které se osvédcily v korpordtni sféte. Z tohoto predpokladu HARTMANN
Solutions vychdzi - zjednodusené teceno jde o systém sluzeb postaveny na nabidce outsourcingu nékterych provoznich procesii. Management
daného zdravotnického zatizeni se diky preneseni odpovédnosti za tyto aktivity miiZe plné soustiedit na skutecné ditleZité véci a zdroven ziskd
velky prostor ke snizovdni provoznich ndkladi.
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Ale takové reseni neni Zddnou novinkou ani v ceském zdravotnictvi.

Nebylo by, kdyby HARTMANN Solutions nezajistovala provoz téchto procesii pod hlavickou jediného dodavatele. To pro klienta znamend vy-
razné nizsi ndklady nez v ptipadé oddéleného outsourcingu jednotlivych aktivit, a to i v ptipadé, Ze si z baliku HARTMANN Solutions vybere
tieba jen jednu sluzbu. A pti tom bude mit jistotu, Ze vyuzivd servis, ktery dany tikol fesi s ohledem na cely systém zdravotnického zatizeni
a na pozadi komplexniho odborného know-how. HARTMANN Solutions tak nabizi unikdtni potencidl, pokud jde o snizovini ndkladis na nej-

9379

riiznéjsich vrovnich.

Kde naptiklad?

Moznosti uspor lze hledat prakticky vSude. Vezméme si tieba logistiku — dnes je veelku béznym jevem, Ze se do nemocnic tyden co tyden zavizi
zboZi od desitek dodavatelii v poloprdzdnych autech, ale kazdd takovd doddvka je plné iictovdna. To byl i ptipad tieba chrudimské nemocnice,
kde jsme v ramci Hartmann Solutions dostali za vikol optimalizovat skladovy management. Pocet dodavatelil jsme zredukovali ze 102 na 38,
objedndvkovy a tiletni systém nemocnice jsme propojili se SAP a prevzali jsme kompletni péci o sklad. I s ndklady na tyto sluzby zafizeni s ka-
pacitou 370 liiZek a vice nez 700 zaméstnanci usetfilo v souvislosti s ndklady na zdravotnické prostiedky 25 procent, tedy 6, 6 milionu korun.
A konkrétnich ptikladii pozitivniho dopadu HARTMANN Solutions na ekonomické ukazatele hospodateni zdravotnickych zafizeni mame vice.

Kdo miize HARTMANN Solutions vyuZit a jaké sluzby v ramci baliku nabizite?

Solutions nabizime véem zdravotnickym zatizenim - nemocnicim, odbornym ambulancim a ordinacim, domoviim pro seniory, agenturdm
domaci péce. Kromé standardni dodavky produktti uréenych pro zdravotni péci, a to i mimo nase portfolio, jim miizeme poskytnout sluzby
v oblastech logistiky, spravy IT systému, procesnich analyz, vzdélavani, fundraisingu ¢i energetickych auditu.

www.pomahamelecit.cz

- — -

o ™
MUDr. Jifi Némec, zastupce primare, Chirurgické oddéleni Nemocnice Zatec, cervenec 2010 g‘
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~Kvalita produkti je zaklad.
Navic nam HARTMANN
pomaha ziskat dotace.”

Vysledky nasi péce skutecné poznate.

HARTMANN — RICO nabizi v rémci programu HARTMANN Solutions kromé sirokého portfolia modernich produktt také komplexni
systém poradenstvi a sluZeb — od produktovych Skoleni pes optimalizaci fizeni procesti aZ po poradenstvi pro ziskavani dotaci.

| vdm dokéZeme vyrazné usnadnit vasi praci. Najdéte si lepsi feseni na www.pomahamelecit.cz
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Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb

V sidcasnosti systém samofinancova-
nia v socidlnych sluzbach nie je zachy-
teny v pravnych normadch, ale v realite
Cast klientov plati za sluzby plna cenu.
Tyka sa to najmi klientov neverejnych
poskytovatelov, kde ustanovenia zdkona
NR SR ¢. 448/2008 Z. z. vytvaraji samo-
spravam priestor na neuzatvorenie zml-
uv s neverejnymi poskytovatelmi alebo
na uzatvorenie zmlav iba na ¢ast kapaci-
ty neverejného poskytovatela, ¢im dalsia
Cast miest u neverejnych poskytovatelov
zostava nezazmluvnend, ¢o znamena, Ze
nie je financovani, a to ani ¢iasto¢ne, zo
zdrojov samospravy.

KedZe v sucasnosti neverejni posky-
tovatelia maja limitované moznosti zis-
kavania inych finan¢nych prostriedkov,
premieta sa celd cast ndkladov neza-
zmluvnenych miest do ceny pre klienta.
Vznika tak alternativna forma financo-
vania socidlnych sluzieb, klienti samo-
platci, platiaci za socidlne sluzby plna
cenu, kryjacu nédklady.

V pripade, ze by poskytovatelia na ne-
zazmluvnené miesta neprijimali klientov
samoplatcov (u niektorych poskytova-
telov tvoria nezazmluvnené miesta az
100 % ich kapacity), museli by svoju ¢in-
nost ukoncit. Samofinancovanie tychto
samospravou nezazmluvnenych miest
poskytovatelom uspokojo-
vat potreby klientov, ktori nemézu byt
umiestneni na zazmluvnenych miestach
z dévodu nedostatku finanénych pros-
triedkov samospravy, a naplnat predmet
svojej ¢innosti, socidlne sluzby poskyto-
vat a rozvijat.

umoznuje

Podla § 11 zadkona NR SR ¢. 448/2008
Z. z. sa druh, forma a rozsah poskytova-
nia socidlnej sluzby ur¢uju podla nepri-
aznivej socidlnej situicie a pri socidlnej
sluzbe uvedenej v § 34 —§ 41 t. z. v zaria-
deniach pre osoby, ktoré dovrsili dochod-
kovy vek, aj podla stupria odkizanosti
FO na pomoc inej FO. Znamena to, zZe
podla sucasnej pravnej upravy na prijatie
do socialnych sluzieb pre seniorov musi

klient prejst posudkovym konanim a zis-
kat rozhodnutie o odkdzanosti FO na so-
cidlne sluzby. Povinnost absolvovat toto
spravne konanie sa tyka aj klientov, ktori
st na uvedenych nezazmluvnenych mies-
tach a platia za sluzby plnu cenu.

Klientovi sa na zdklade predlozeného
lekdrskeho a socidlneho posudku vy-
hotovuje posudok o odkidzanosti na so-
cidlnu sluzbu, ktory obsahuje stuper
odkazanosti FO, jej znevyhodnenie v ob-
lasti sebaobsluznych vykonov a ukonov
v starostlivosti o svoju domécnost a pri
zakladnych socialnych aktivitach, ako aj
navrh druhu socidlnej sluzby. FO je vy-
dané rozhodnutie o odkazanosti na so-
cidlnu sluzbu, ktoré musi nadobudnut
pravoplatnost.

Zo skusenosti z takmer dvojro¢nej
praxe poskytovania socidlnych sluzieb
na zadklade posudkov odkazanosti zis-
tujeme, Ze posudzovanie odkazanosti
u klientov samoplatcov na nezazmluvne-
nych miestach nie je potrebné a klienta
zbyto¢ne zatazuje. Lekarsky posudok
posudzujiceho lekdra samosprivy ne-
prinasa nové informicie, ale len zhrnie
informdcie zmluvného lekara bez dalej
pridanej hodnoty, a socidlny posudok
posudzuje socialny status, ktory dokaze
posudit sam klient alebo jeho pribuzni.
Cely tento proces trva v priemere 2 me-
siace a len v pripade, ze sa klient vzda
odvolania, sa méze skratit. Sposobuje to
stratu cenného ¢asu, kedy by klient sluz-
by uz mohol éerpat a napliiat tak svoje
potreby a potreby svojich pribuznych.

Namietky, Ze by samoplatci mohli
socidlne sluzby bez posudzovania od-
kézanosti zneuzivat nie si na mieste
aj vzhladom na fakt, ze priemerna fi-
nancna troven prijmov obéanoev SR ve-
die k tomu, Ze klienti z dévodu, Ze maju
platit za socidlne sluzby 3 az 4nasobok
priemerného starobného déchodku
alebo 1 az 1,5 nasobok priemernej me-
sacnej mzdy, sa dostato¢ne kriticky
postavia k posudeniu odkazanosti a vy-
hodnoteniu potrieb klienta prijimatela
a nepotrebuja k tomu posudzovanie sa-
mospravou.

slovenska APSS

Ci

Bolo by preto vhodné oddelit posudzo-
vanie odkdzanosti FO od naroku na po-
skytovanie socidlnych sluzieb a vnimat
posudzovanie odkdzanosti v suvislosti
s narokmi na cerpanie verejnych finan-
cii. Posudzovanie odkazanosti FO na po-
moc inej FO by sa v tom pripade zmenilo
na posudzovanie odkizanosti na financ-
ny prispevok a bolo nie povinnostou ale
pravom klienta, ktoré si moéze uplatnit
v pripade, Ze si narokuje ¢erpanie verej-
nych prostriedkov a umiestnenie na za-
zmluvnenom mieste.

Ostatni klienti, ktori by boli samo-
platcami na nezazmluvnenych miestach,
by mali narok na socidlne sluzby z titulu
veku (napr. déchodkovy vek) a z titulu
zlého zdravotného stavu, ktory by sa do-
kladal existujucou prepustacou spravou,
pripadne nélezom od zmluvného vseo-
becného lekdra. Tymto spésobom by sa
nielenze zvysila dostupnost socidlnych
sluzieb pre seniorov samoplatcov, ale
umoznilo by to prilev finanénych pros-
triedkov do socialnych sluzieb a uvolnilo
napaté rozpoclty samosprav na financo-
vanie posudkovych konani.

Vyriesila by sa tym aj prekazka v bez-
odkladnom prijimani klientov vietkymi
poskytovatelmi, ktor4 je obsiahnuta v §
8 odsek 6, kde sa uvadza, Ze obec alebo
VUC v rozsahu svojej pésobnosti po-
skytne alebo zabezpeli poskytovanie
socidlnej sluzby FO bezodkladne, ak je
jej zivot alebo zdravie vazne ohrozené,
ak FO nemd zabezpecené nevyhnutné
podmienky na uspokojovanie zaklad-
nych Zivotnych potrieb. Tuto povinnost
bezodkladného prijatia neukladid ne-
verejnym poskytovatelom, s ¢im sa da
z doévodu mensieho pravneho dosahu
samospravy na vSeobecne prospe$né
alebo sukromné organizicie z doévodu,
Ze ich zriadovatelom nie je samosprava,
sthlasit, avsak, s ¢im sa suhlasit neda
je, ze odobera tymto poskytovatelom aj
pravo na bezodkladné prijatie, ¢o je vy-
jadrené tym, Ze neverejny poskytovatel



samoplatcov?

moéze tuto sluzbu poskytnuit klientovi
iba na zdklade rozhodnutia o jeho odké-
zanosti. Vypuklym sa toto odnatie pra-
va bezodkladného prijatia stdva najma
v pripade klienta samoplatcu, ktory
potrebuje z dévodu zlého zdravotného
stavu vyjadreného v prepustacej sprave
z nemocnice alebo lekarskeho nalezu
véeobecného lekdra okamzité prijatie
na nezazmluvnené miesto.

Dalsim problémom, ktory by sa
v suvislosti so zmenou posudzovania
odkédzanosti FO na pomoc inej FO na po-
sudzovanie odkazanosti na erpanie ve-
rejnych financii vyriesil, by bolo, Zze by
sa prestal spochybriovat poskytovatel
alebo charakter socidlnych sluzieb, ktoré
sa poskytuju klientovi bez rozhodnutia
o odkéazanosti. Hrozba spochybriovania
visi nad kazdym poskytovatelom soci-
alnych sluzieb, ktory ma nezazmluvnené
miesta, ktoré obsadzuje samoplatcami
a tito nestihaju alebo odmietaja absolvo-
vat posudkové konanie. St to naj¢astejsie
klienti, ktori potrebuju sluzby okamzite
v ten isty alebo na druhy den, klienti,
ktori potrebuju sluzby kriatkodobo z do-
vodu, Ze ich zdravotny stav je vazny, kli-
enti, ktori maji eminentny zaujem byt
umiestneni u poskytovatela podla svojho
vyberu, klienti odmietajici prezentovat
svoje lekarske nalezy (napr. onkologicki
a psychiatricki pacienti), klienti odmie-
tajuci poskytnut citlivé informdcie (pri
posudzovani socidlneho statusu) a tiez
klienti, u ktorych nema kto vybavovat
administrativne tkony z dévodu, Ze ich
pribuzni ziju v zahraniéi.

Poskytované sluzby sa musia povazo-
vat za socidlne zo svojej podstaty, ak sa
v stilade s § 2 zdkona NR SR ¢. 448/2008
Z. z., t. z. ze poskytovatel poskytuje od-
bornt ¢&innost, obsluzna ¢innost alebo
subor tychto ¢innosti zameranych na:

a) prevenciu vzniku nepriaznivej soci-
alnej situdcie, rieSenie alebo zmier-
nenie tejto situacie FO, rodiny alebo
komunity,

b) zachovanie, obnovu alebo rozvoj
schopnosti FO viest samostatny zivot,

o na zabezpecenie nevyhnutnych pod-
mienok na uspokojovanie zakladnych
zivotnych potrieb FO,

d) riedenie krizovej situdcie FO a rodiny,

e) prevenciu sociidlneho vylu¢enia FO
arodiny.

V pripade, Ze by sa spochybnil charak-
ter sluzieb, ktoré poskytovatel tymto
klientom samoplatcom poskytuje, do-
stal by sa do rozporu nielen s registro-
vanym predmetom svojej ¢innosti, ¢o
je povinny podla § 9 odsek 9 uréit v zri-
adovacej listine alebo vo vnutornom
predpise, ale aj do rozporu s danovymi
zakonmi (oslobodenie od dane nezisko-
vych organizicii, platenie DPH) a mohol
by byt stihany za danové uniky. Je preto
nevyhnutné, aby bol poskytovatel soci-
alnych sluzieb posudzovany podla cha-
rakteru sluzieb, ktoré poskytuje, a nie
podla toho, ¢i sijeho klient vybavil alebo
nevybavil rozhodnutie o odkazanosti,
na ktoré ako poskytovatel nema Ziaden
dosah.

Kedze z dovodu mnedostatoénych fi-
nan¢nych prostriedkov zo strany sa-
mospravy zostavaju u poskytovatelov
nezazmluvnené miesta, ktoré musi ob-
sadzovat samoplatcami, a absolvovanie
posudkového konania a ziskanie roz-
hodnutia o odkazanosti edte neoprav-
nuje klienta na ziskanie zazmluvneného
miesta (ale klient sa dostava do pora-
dovnika ako ¢akatel na socialne sluzby),
povazujeme proces posudkového kona-
nia u klientov na nezazmluvnenych mies-
tach za zbyto¢ny a obtazujuci klienta
a zvysujuci ndklady na strane samospra-
vy za nepotrebné posudkové konanie.

Navrhujeme, aby sa od posudko-
vého konania u klientov samoplat-
cov, ktori si na nezazmluvnenych
miestach, upustilo, a aby sa posud-
zovanie odkazanosti vyzadovalo
iba u klientov na zazmluvnenych
miestach financovanych z verejnych
zdrojov.

Doc. MUDr. Bozena Busovd, CSc., MPH
podpredsednicka APSS v SR

Bratislava — 22. december 2010. Da-
kovnou bohosluzbou a malou oslavou
klienti, zamestnanci a dobrovolnici De-
paul Slovensko oslavili $tvrté vyrocie
otvorenia nizkoprahovej Noclaharne sv.
Vincenta de Paul na Ivinskej ceste v Bra-
tislave. Noclahareni od svojho otvorenia
dria 21. decembra 2006 poskytla uz vyse
183 000 nudzovych noclahov pre ludi
bez domova.

Podnetom pre vznik zariadenia bola kri-
ticka situacia v roku 2005, ked na nésledky
podchladenia a choréb v tuhych mrazoch
zomrelo v Bratislave najmenej 19 bezdo-
movcov a bolo zriadené nidzové stanové
mestecko.

Noclahéreri sv. Vincenta de Paul je niz-
koprahovym zariadenim a svoje sluzby
poskytuje predovsetkym tym ludom bez
domova, ktori pre svoje zavislosti ¢i za-
nedbany fyzicky a psychicky stav nie su
schopni splnit podmienky pre prijatie
do inych zariadeni v Bratislave. Prijima
aj Iudi pod vplyvom alkoholu alebo inych
omamnych latok. Na registracii sa vykona-
va kontrola a do zariadenia uz alkohol ani
navykové latky priniest nesmu. Je tieZ za-
kézana ich konzumadcia v areali zariadenia.

Od otvorenia zariadenia 21. decem-
bra 2006 preslo cez brany noclahirne
2665 klientov, ktorym bol poskytnuty
nadzovy noclah, tepla vecera a jednodu-
ché ranajky. V zariadeni sa poskytuju aj
dalsie sluzby. Délezitou sucastou prace
je poskytovanie zakladného socidlneho
poradenstva. Je potesujtce, Ze socidlnym
pracovnikom sa dari posuvat ludi z ulice
do bezného zivota. V mnohych pripadoch
vsak ide o dlhodoby proces skladajuci sa
z malych krokov, z ktorych kazdy je vel-
kym vitazstvom.

Alojz Vicko
fundraiser




Anketa k individualnimu planovani

ednou z t¥ecich ploch v otazce individuilniho planovani je pnuti mezilegislativnimi pozadavky na spolupra-
ci s klientem p¥i jeho tvorbé na strané jedné a nutnosti zachovani autonomie klienta, jeho osobni svobody
a prava na vlastni rozhodnuti na strané druhé. Nejeden uzivatel sluzby, zvlasté z ¥ad senioru, zatiZeny z dob
svého produktivniho véku osobnimi zkusenostmi s p¥ebujelou administrativou, nikdy nekonéici ,nutnosti*
vypliiovani snadno zneuzitelnych dotazniki, Zadosti a prohlaseni, ¢i dokonce zkusenostmi s manipulaci nebo sledova-
nim, mi k sdileni svych Zivotnich peripetii, p¥ani a cili (a zvlast k jejich pisemnému zaznamendvani) s pro néj viceméné
neznamymi pracovniky poskytovatele sluzby nechut. Poskytovatel sluzby, resp. jeho kli¢ovi pracovnici, pak fesi napéti
mezi tlakem legislativy a snahou klientovi zivot zkvalitnit v tom smyslu, jak slovo kvalita chape pravé klient, nikoliv
nap¥. inspekcni organ. Obratili jsme se tedy na zastupce nékolika zainteresovanych instituci a na dalsi odborniky s nize
uvedenymi otazkami. Rozsah jejich odpovédi byl z pochopitelnych divodit omezen; nazorim pravniki jsme ponechali pro-
storu o néco malo vice.

Jak ma poskytovatel socialni sluzby postupovat v pripadé, kdy dostatecné informovany klient védomé odmitl
spolupracovat na tvorbé IP? Ma poskytovatel pravo vyvijet natlak na klienta za ucelem jeho zapojeni do IP?

Co riskuje ze strany inspekcnich organi v pripadé, ze pri odmitnuti spoluprace ze strany klienta nebude
IP veden pozadovanym zpUsobem!?

Mgr. Jiri Foral

prdvnik, pracovnik Kanceldre vefejného

ochrdnce prdv. Prispévek vyjadiuje
ndzor autora.

Pokud mam odpovédét obecné bez
rozlieni raznych situaci, tak poskyto-
vatel ma zdkonem uloZenou povinnost
planovat prabéh poskytovani socidl-
ni sluzby podle osobnich cila, potteb
a schopnosti osob, kterym socialni sluz-
by poskytuje, vést pisemné individualni
zdznamy o prubéhu poskytovani soci-
alni sluzby a hodnotit prubéh posky-
tovani socidlni sluzby za ucasti téchto
osob, je-li to mozné s ohledem na jejich
zdravotni stav a druh poskytované soci-

Mgr. Lucie Bickova
inspektorka a konzultantka pro standardy

kvality socidlnich sluzeb,
teditelka Oblastni charity Trebor

Na otazku nelze jednoznaéné odpo-
védét, zalezi vzdy na konkrétni situaci,
na ¢lovéku, na vztahu a na kontextu.
Jasné vsak je, ze poskytovatel pred in-
spekci neobhdji, Ze neplanuje, protoze
klient nechce. Zdkon hovoti jednoznac-
né, Ze se vSemi klienty je povinnost sluz-
bu pldnovat. Pracovnici maji mit takové
dovednosti a znalosti, aby to s danou ci-
lovou skupinou dokézali.

Myslim, Ze na klienta neni potteba vy-
vijet jakykoliv natlak a ani to nem4 vy-
sledny pozadovany efekt. Klient se maze
zablokovat a zustane v odporu, ¢imz si
spolupréci s nim jen ztizime.

Protoze podstatou planovani sluzby

alni sluzby, nebo za tcasti jejich zakon-
nych zéstupct. Této povinnosti uloZené
zadkonem se nemuze zbavit poukazem
na dohodu, kterou ucinil s klientem,
nebot touto soukromopriavni dohodou
by byla obchizena vefejnopravni po-
vinnost. Asistence klienta je nadto tte-
ba, ztustaneme-li u jazykového vykladu
zdkona, pouze k hodnoceni prubéhu
socidlni sluzby. Povinnosti individual-
niho pldnovani poskytovani sluzby se
poskytovatel zbavit nemizZe. Podle typu
sluzby lze jisté najit i u nespolupracujici-
ho klienta alternativni metody ke zjis-
téni, jaka je nejuc¢innéjsi forma pomoci
nebo rozsah éinnosti (§ 35 odst. 1 zédko-
na) v duchu zasad, na kterych je zdkon

je dialog, je potifeba pravé na komunika-
ci klast velky daraz. Zalezi na tom, jak
klientovi planovani sluzby podame ijaké
mame na néj naroky.

P#i planovéni s klientem, ktery odmi-
ta spolupracovat, bych si poklddala otaz-
ky: Co se déje? M4 klient strach, obavy?
A z ¢eho? Jaky klient vlastné je, jak se
chové, kdyz je néjakd zména, kdyz se mu
néco nelibi? Opakuje se to, nebo je to pro-
blém jednordzovy? Je ¢as na zménu kli-
¢ového pracovnika? atd. Na zakladé této
drobné analyzy situace bych se snazila
najit odpovédi a hledala te$eni, zejména
ve spolupraci s pracovnim tymem. Tfeba
klient jen potfebuje ¢as, nebo nema rad
slovo ,pldnovani“. Moznd mu pomuze,
kdyZz mu tekneme, Ze si budeme jen povi-
dat o tom a tom... Ze bez jeho sdéleni ne-
muZzeme védét, co je pro néj dobré a jaké
m4d predstavy. Také lze na prechodnou

o socidlnich sluzbach postaven (napt.
pozorovanim), coz je otdzka odbornosti
ptislusného poskytovatele. Individudlni
planovani prabéhu poskytovini sluz-
by neprobihd bezduvodné, ale proto,
Ze osoba vyuzivd omezenych kapacit
socidlnich sluzeb a sama si smluvila za-
konem definovany typ socidlni sluzby.
Individuédlni planovani je nastroj k efek-
tivnimu dosazeni cila sluzby, proto by
se, Siroce nahliZeno, souhlas s nim dal
povazovat i za nedilnou sou¢ist smluv-
nich podminek, nebot individuilné
planované poskytovani sluzby je v sou-
¢asnosti po poskytovateli vyzadovano
zakonem.

dobu pouzit jiné techniky/metody, nez je
rozhovor, ptipadné je vhodnd kombinace
vice zplisobt zjistovani osobniho cile.

Doporutila bych nenechat se vldkat
do role, ze klicovy pracovnik ,vi vse
nejlépe”, ale naopak, Ze pravé nevi, at
si klient fekne sam. S klientem bych se
snazila navazat partnersky vztah a pla-
novani vedla tak, abychom se spole¢né
dobrali toho, jak si klient sluzbu predsta-
vuje. Vysvétlila bych mu, Ze nejde o nic
jiného, nez ze se spolu domluvime, jak
bude sluzba probihat. Je potfeba mit
stdle na paméti, ze s klientem neplanu-
jeme jeho zivot, ale ,jen” prabéh socidlni
sluzby. Dulezité je neklast si vysoké cile,
pozadavky, Ze klient musi zformulovat
své pfani, pottebu, osobni cil. Nékteti to
dokézi, jini ne. Je dulezité na né netlacit,
dat jim prostor, at si sami feknou, jak si
co preji. (red. kraceno)
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PhDr. et Mgr. Dagmar Krutilova

inspektorka a lektorka pro standardy

kvality socidlnich sluzeb,
feditelka P-centra Olomouc

Individudlni pldnovani se lii a je spe-
cifické v raznych typech socialnich slu-
zeb, mélo by tedy vychazet predevsim
z charakteru této sluzby.

Socialni sluzby maji byt poskytovany
lidem, kte¥i se ocitli v nep¥iznivé soci-
alni situaci a to z raznych davodi. Po-
t¥ebuji specifickou miru podpory. Pokud
by ¢lovék v neptiznivé socidlni situaci
nebyl, socidlni sluzbu by viibec nepotte-
boval.

Jedna ze zakladnich zisad zikona
108/2006 Sb. je ta, Ze se ma vychazet
z individudlné uréenych potteb osob.
Coz klade velké naroky na dovednosti
a kvalifikaci pracovniki, ktefi by méli

Ing. Petr Severa

vedouci odboru socidlnich véci
a zdravotnictvi KU Usteckého kraje

Planovat prubéh poskytovani sluzby
podle osobnich cilt, potfeb a schopnos-

ti uzivateld je povinnost, kterou viem

poskytovatelim uklidda zdkon o social-

povinnosti tvotit pisemny individualni
plan, nybrz vést pisemné individuélni
zdznamy o prubéhu poskytovani sluzby.

Je na poskytovateli, jak systém indi-
vidualniho planovéani poskytovani sluz-

musi s kazdym uZivatelem. Je velmi ne-
pravdépodobné, ze dostate¢né informo-
vany klient védomé odmitd spolupra-
covat na tvorbé individudlniho planu,

Mgr. Petr Hanus

vedouci oddéleni koncepce
socidlnich sluzeb MPSV

Individualni planovani s sebou nese
nékolik myta, naptiklad, ze kdyz kli-
ent tzv. odmitne individudlné planovat,
sluzba se individualné planovat nemusi.
I kdyz bych mohl poukézat na skuteé-
nost, ze povinnost individudlné plano-
vat neni zdkonem stanovena klientovi,
ale poskytovateli, a Ze na tom nic nemé-
ni ani odmitnuti této ¢innosti ze strany
klienta, jako daleko dulezitéjsi vidim

mit mimo jiné i dovednost pomoci uzi-
vateli identifikovat a definovat to, co by
od socidlni sluzby potfeboval. Nékdy
si uzivatelé sami nemusi uvédomovat
anebo je nemusi napadnout, v ¢em by
jim socialni sluzba mohla pomoci jejich
situaci fesit. Také standard ¢. 5 a povin-
nost poskytovatele v § 88 pism. f urcuji
povinnost individudlné plinovat. Za-
znamy a zpusoby individualniho plano-
vani by tak mély odrazet specifika dané
socidlni sluzby a nemély by byt vedeny
unifikované a bez rozliseni toho, co uzi-
vatelé daného typu sluzby pottebuji nej-
vice. Vyplyva z toho tedy, Ze pokud indi-
vidualni plidnovani neprobiha a sluzba
neprokaze, ze se tak déje, neplni poza-
davky standarda kvality a povinnosti
poskytovatele.

Moje zkusSenost z desitek raznych
typa socidlnich sluzeb a jednotlivych

. nebot mu systém individualniho plano-
. vani pfindsi mnoho pozitivniho. Tedy
i pokud je tento systém dobfe nastaven.

K této povinnosti se poskytovatel
s uzivatelem sluzby dostavaji pfes po-
¢ate¢ni projednavani pozadavkd, oce-
kavani a osobnich cila zdjemce o sluzbu,
sjedndvani rozsahu a prubéhu posky-
tované socialni sluzby. Pokud se infor-

. movany klient po absolvovani viech
nich sluzbéach, pti¢emz neni nezbytnou

vstupnich fazi ocitd v situaci, kdy od-
mitd spolupracovat na tvorbé plinu,
pak je nasnadé otdzka, pro¢ tomu tak
je a z ¢eho nezajem ¢i nedavéra uziva-
tele plyne. Byl skute¢né dostate¢né jako

. z4jemce o sluzbu srozumitelnym zpiiso-
by nastavi. Plinovat prubéh sluzby viak

bem informovin o moZnostech a pod-

 minkach poskytovani socidlni sluzby

a o v8ech skute¢nostech vyplyvajicich
ze smlouvy? Bylo dostate¢né zjiténo,
v jaké neptiznivé socidlni situaci se

to, ze planovani je ¢innost, kterou déla-
me kazdy, i kdyz nékteti si to plné ne-
uvédomuji. Je to asi proto, Ze zejména
kratkodobé planovani nemusi nutné byt
zaznamenano v pisemné podobé. V p#i-
padé socialni sluzby se oviem nejedna
o kratkodobé plinovani, ale o sttedné
a dlouhodobé plianovani sluzby, ktera
bude tomu kterému konkrétnimu kli-
entovi poskytnuta. Je velmi praktické
(mimo té skute¢nosti, Ze je to i povin-
né), aby tyto plany byly v pisemné po-
dobé, nebot to umoztiuje stanovené cile
co nejpresnéji naplnit. Pokud se klient
odmitne podilet na pldnu své ,konzu-
mace” sluzby, mélo by to byt hodnoceno

unor /2011

aneb Nespolupracujici klient

zatizeni je takovd, Ze individualni pla-
novani délat jde se vSemi typy uziva-
tel, zadrhel nékdy byva v ptistupu
pracovnikt k celému procesu. Pokud IP
vnimaji jako zatézujici, nerozumi, o co
v ném jde, a vnimaji jej jako byrokratic-
kou zbytec¢nost, tézko mohou p¥irozené
a nendsilné poméahat uzivateli v defino-
vani toho, v ¢em mu sluzba mize po-
moci. Rozhodné neni na misté ,natlak“
na klienta, jak bylo uvedeno v otazce.
Komunikace a individudlni pldnovani
jde délat i pfirozenym, nendsilnym zpu-
sobem bez uzivani slov: ,,0sobni cil, pla-
novani, hodnoceni, klicovy pracovnik®
atd. Lze se ptat: ,V ¢em vadm mohu po-
moci? Co byste jesté potfeboval?“ atd.
Meélo by byt ukolem jednotlivych sluzeb
progkolit své pracovniky tak, aby do-
vednost ptirozené komunikace ziskali
a uplatiiovali ji v praxi. (red. krdceno)

i nachézi, s ¢im mu sluzba maze pomoci
: a zda vibec potfebuje socidlni sluzbu?
. Maji pracovnici dostate¢né dovednosti,
. aby uméli uzivatele ke spolupraci vhod-

né motivovat? Je systém individudlniho

planovani sluzby dobfe nastaven, nebo

jde pouze o zavedenou formalitu?
Poskytovatel musi vnimat poskyto-

. vani sluzby komplexné a v $irsich sou-
¢ vislostech. Pokud poskytovatel sluzby
i systematicky od prvopocatku aktivné

informuje o zpisobu a podminkach po-
skytované sluzby, zjistuje potteby, cile,
pozadavky a ocekavani uzivateld, ne-
bude tteba na uZivatele vyvijet natlak

. za Glelem jeho zapojeni do individu-
. dlniho planovani, protoZze spolupréci
: na pldnovani sluzby bude brat jako po-

zitivum, které mu zajisti kvalitni posky-
tovani sluzby.

jako alarm. Vzdy to totiz znamend, ze
se s klientem néco déje. Neni asi bézné,
ze se zdkaznik naptiklad v kadefnictvi
posadi do ktesla a fekne, Ze je mu jedno,
jak ho bude kadefnice stf¥ihat. Odmit-
nuti spolupodilet se na pldnovani sluzby
je vyzvou pro fe$eni demotivace klienta
a moznd i pro polozeni si otazky, proc¢
vlastné klient danou sluzbu uzivé a zda
ji skute¢né chce ¢i pottebuje. V této situ-
aci je také dulezité zvazit, zda jsme s vy-
zvou k zapojeni se do procesu planovani
nepouzili nevhodnou, nesrozumitelnou
¢i dokonce obtézujici formu. Pokud ano,
potom se takovému negativné naladé-
nému klientovi nelze ani divit.
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JUDr. Eduard Kaplan

prdvnik a konzultant v oblasti

socidlnich sluzeb, veditel Domova
diichodcti Roudnice nad Labem

Platnd pravni uprava tzv. individudl-
niho planovéani (d4le jen IP) obsaZena
v § 88 pism. f zdkona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbich (dale jen ZSS),

a v standardu kvality ¢. 5, obsazeném

v ptiloze ¢. 2 provadéci vyhlasky ¢.
505/2006 Sb. (déle jen SQ 5), zavazu-
je k této ¢innosti pouze poskytovatele
socialnich sluzeb, kdyz jim uklada, aby

»--- Spole¢né s osobami (klienty) plano-
vali prabéh poskytovani socidlni sluzby

s ohledem na jejich osobni cile, potteby,
schopnosti a moznosti a prabézné hod-
notili, zda jsou tyto osobni cile naplio-
vany“ (déle jen pldnovaci povinnost).

Klientim tato ani obdobna povinnost !
i nostech, tedy informaci, jejichZ znalost

ze zakona uloZena neni, a proto je také
nikdo nesmi proti jejich vuli k ucasti
na téchto ¢innostech nutit. Bylo by to
v rozporu s Ustavou CR a Listinou za-
kladnich prav a svobod (déle jen LZPS).

Namaitkou lze uvést napt. jednu z ele-

JUDr. Pavel Camsky

prdvnik, lektor a konzultant
v oblasti socidlnich sluzeb

je jak samotnym zakonem (§ 88 pism.
f zdkona ¢. 108/2006 Sb.), tak standar-
dy kvality (SQ ¢. 5, pism. b a ¢) uloZena
pouze poskytovateli soc. sluzeb, nikoli
jejich uzivateli. Koneckoncti ijiz zminé-
né ustanoveni § 88 zakona uvadi, Ze tak
je poskytovatel povinen ¢init (provadét
IP) jen tehdy, je-li to mozné. Okolnost,
ze toto ustanoveni v této souvislosti
uvazuje pouze o moznostech uzivatele
danych jeho zdravotnim stavem, vsak
neznamend, ze ma poskytovatel pravo
nutit uzivatele proti jeho vuli k tomu,
aby spolu s nim na IP spolupracoval.
V zdsadé jej nemuZe ani nutit k tomu,
aby tfeba ijen vyjadril (formuloval) svij
osobni cil. Je tomu tak mj. i proto, ze
vztahy mezi poskytovatelem a uZivate-
lem se ridi pfedevs$im uzavfenou smlou-
vou o poskytnuti socidlni sluzby. O té
pak § 91 odst. 5 zdkona o socidlnich
sluzbach uvadi, Ze se na ni pouziji usta-
noveni ob¢anského zakoniku (dale OZ).
Mezi predni zasady OZ patfi, Ze posta-
veni subjektt téchto vztaht je rovné
a ze nikdo nemuZe byt nucen proti své
vuli néco ¢init, nebo se naopak nééeho
zdrzet. Smlouva (a pravni vztahy z ni
vzniklé) je (a musi byt) dobrovolnym,

mentarnich zdsad vymezujicich svobo-
du jednotlivce, obsazenou shodné jak
v ¢lanku 2 odst. 4 Ustavy, tak v ¢lanku
2 odst. 3) LZPS, podle niz: ,,... nikdo

: nesmi byt nucen ¢init, co zdkon neu-
¢ klada.“ Neméd-li tedy klient zdkonem

uloZenu pldnovaci povinnost, nemuze
byt ve smyslu téchto dstavnich norem
nucen k ucastina IP.

Vynucovanim uéasti na IP by byl téz
porusen ¢lanek 10 LZPS, ktery stanovi,
ze: ,Kazdy ma privo na ochranu pred
neopravnénym zasahovanim do sou-
kromého a osobniho zivota“, jimZz se
rozumi i ,neopravnéné shromazdovani
udajt o jeho osobé®. Pokud si tedy klient
vyslovné nepfeje planovat a hodnotit
prubéh sluzby, 1ze dovodit, Ze je v tom-
to projevu vule obsaZen i nesouhlas se
shromazdovanim (mnohdy citlivych ¢i
velmi intimnich) udajt o jeho ,0osobnich
cilech, pot#ebach, schopnostech a moz-

je ve smyslu § 88 pism. f ZSS a SQ 5 nut-
nym predpokladem k naplnéni ,,plano-
vaci® povinnosti poskytovatele.

Z vys$e uvedeného je zfejmé, ze v p¥i-

. padech, kdy klient odmita ucast na IP,

vstficnym a souhlasnym pravnim ak-
tem obou subjektt vztahu, ktery vylu-

: Cuje jakoukoli manipulaci nebo donuce-
. ni. Z tohoto hlediska tedy poskytovatel
¢ v zadném ptipadé nemuzZe na uzivatele
Povinnost individualniho pladnovani !
. nému) zapojeni do procesu IP. Takovy

vyvijet natlak smétujici k jeho (nasil-

postup by byl v ptikrém rozporu jak se
samotnym zdkonem o socidlnich sluz-
bach a jeho vudéi filozofii, tak i se sa-
motnymi standardy kvality, pro které je
zdsadnim kritériem predevsim respekt
k pravam, opradvnénym zijmum a lid-
ské dustojnosti uzivateld socidlnich
sluzeb. Tomuto pozadavku musi ustou-
pit jakékoli formélné-administrativni
pozadavky, jakkoli jsou zikonem téz
zminény. Je tfeba takové pozadavky

i z hlediska smyslu celého zdkona pova-
: Zovat pouze za subsididrni, podpurné,
. které pouze umoznuji snadnéjsi kont-
¢ rolu postupu poskytovatele (oviem jen
. tam, kde je to mozné).

To, ze poskytovatel bude respektovat
pfani informovaného uZivatele, ktery
odmitne spolupracovat s poskytovate-
lem na v zdsadé formélné-administra-
tivnim prabéhu IP, viak jesté v zddném
pfipadé neznamend, Ze maze zcelana IP
v pripadé tohoto uzivatele rezignovat.
Musi ovSem tento proces pfizpusobit
okolnostem. Pfedevsim by mél takové
rozhodnuti (ptani) uzivatele zazname-
nat a tento ziznam sinechat uzivatelem
potvrdit. Mél by ur¢ité v ptimétenych

Anketu pripravili Zdenék Kaspdrek a Magda Kocdbovd
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nezbyva poskytovateli nez jeho vuli
akceptovat a s IP spojené ¢innosti nerea-
lizovat. Klientova prava na odmitnuti
IP a na zdkaz neopravnéného shroma-

- zdovani udajt o jeho osobé jsou opiena
. 0 normy vyssi pravni sily (Ustavu CR

a LZPS) a jsou proto silnéjsi nez oprav-
néni poskytovatele vyplyvajici z plano-
vaci povinnosti, zakotvena v ,pouhém®

i zadkoné.

Pokud budou ¢lenové inspekénich

. tym@ p¥i inspekcich tyto skute¢nosti

ignorovat a trvat na provadéni IP i pro-
tivali klienta, pak je potfeba jim p¥ipo-
menout, ze plnéni planovaci povinnos-

. tiby méli posuzovat téz podle zdkladni
¢ zasady obsazené v § 2 odst. 2 ZSS, po-

dle niz musi byt ,,... socidlni sluzby...
poskytovany... takovymi zpusoby, aby
bylo vzdy dusledné zajisténo dodrzo-
vani lidskych prav a zdkladnich svobod

. osob“. Nelze si nez (v tuto chvili asi
. ,donkichotsky®) ptat, aby alesponi né-

kteti z nich prozteli a zjistili, Ze tento
princip nezavazuje jen poskytovatele,
ale i v8echny ostatni subjekty pusobici
ve sféfe socidlnich sluzeb, tedy i statni

. kontrolu na tomto useku.

¢asovych intervalech u tohoto uZzivatele
ovéfovat, zda se v tomto sméru jeho na-

© zory nezménily a zda jiz ptipadné neni
. ochoten na IP spolupracovat. I o tom by
: mél samoztejmé vést zaznam. IP viak
. neni pouze véci spoluprace poskytova-
. tele s uzivatelem (jakkoli je nepochybné

takova eventualita vhodn4 a Zadouci),
ale je to samoztejmé i vlastni promysle-
na ¢innost viech zuéastnénych pracov-
nika poskytovatele smétujici k feseni
nepfiznivé socidlni situace uzivatele.
V &em bude tato ¢innost spocivat a jaké
prostiedky budou za tim tcelem pouZi-
ty, a samoziejmé také prubézné vyhod-
nocovani této ¢innosti, je pochopitelné
praveé véci IP, at uz na ném uzivatel spo-
lupracuje, ¢i nikoli.

Pokud pak jde o mozZnost ,represe” ze

¢ strany inspekce kvality, domnivim se, Ze
. tu predevsim pujde o to, jak ma posky-
© tovatel celou tuto problematiku zpraco-
i vanuve svych vnitfnich pravidlech a pti-

padné i ve smlouvé s uzivatelem. Mam
totiz za to, ze by nebylo spravné postiho-
vat poskytovatele jen proto, Ze naptiklad
ve vnitfnich pravidlech, upravujicich
zpusob provadéni IP natolik respektu-
je prava a osobni svobodu uzivatele, Ze
se mu ani nepokousi timto (ponékud
necitlivym) zptisobem vnutit povinnos-
ti, které mu (uZivateli) ani zakon nikde
neuklddd (a naopak vsude zdurazruje

volbu). (red. krdceno)
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SOCiéInl, I’Ehabilitace — moznosti v praxi

V diisledku spolecenskych a socidlnich zmén prosla socidlni
rehabilitace jako socidlni sluzba v poslednich letech urcitou
modifikaci a jeji zdklady 1ze bezesporu hledat v oblasti podporovaného
zaméstndvdni. Tak jak se ménilo socidlni klima ve spolecnosti, ménily
se také problémy, pot¥eby a ndroky klientii na socidlni sluzby.

Ndcvik péce'o demdcnost

dhle nedosta¢ovalo pomoci
klientovi sestavit Zivoto-
pis, naucit jej klast spravné
otazky, dokézat se pfipravit
na ptijimaci pohovor, orientovat se v celé
tadé nabidek prace a uz ponechat naném,
zda zaméstnani ziskd a udrzi. Prichazeli
klienti, jejichz problémy a potfeby byly
hlubsiho rdzu, chybély jim zikladni so-
cidlni a komunika¢ni dovednosti, orien-
tace ve vlastni socidlni a Zivotni situaci,
jejich socidlni fungovani bylo znaéné
handicapovéno.

Vznika tak jasnd potfeba pomoci klien-
tim pracovat i na jejich celkovém osob-
nostnim rozvoji a zméné navykd, coz
spolupréce v ramci socialni sluzby social-
ni rehabilitace umoziuje.

Socidlni rehabilitace je definovina
v zakoné ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, a dikladnéjsi doplnéni p¥inesla
také provadéci vyhlaska ¢. 505/2006 Sb.

Obé normy taxativné definuji vyznam
a obsah sluzby a stanovuji uré¢ité man-
tinely spoluprace s klientem, zirovei je
véak ponechan dostateiny prostor pro
konkrétni volbu metod prace v praxi.

Vyse zminény zdkon hovoti o sluzbé
socialni rehabilitace jako o souboru spe-
cifickych ¢innosti smétujicich k dosazeni
samostatnosti, nezavislosti a sobéstac-

;
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nosti osob, a to rozvojem jejich specific-
kych schopnosti a dovednosti, posilova-
nim navyka a ndcvikem vykonu béznych,
pro samostatny zivot nezbytnych ¢&in-
nosti alternativnim zptusobem vyuZivaji-
cim zachovanych schopnosti, potenciala
a kompetenci.

S klienty socialni rehabilitace je mozno
konkrétné spolupracovat v téchto oblastech:
a)nicvik dovednosti pro zvladani péce

o vlastni osobu, sobésta¢nosti a dal-

$ich ¢innosti vedoucich k socidlnimu

zaclenéni,

b) zprostfedkovani kontaktu se spolecen-
skym prostfedim,

o) vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢in-
nosti,

d)pomoc p#i uplatiiovani prav, opravné-
nych z4jmu a pti obstaravani osobnich
zalezitosti.

Sluzba socialni rehabilitace maZe mit
podobu terénni ¢ ambulantni sluzby, lze
ji poskytovat také jako pobytovou sluzbu
v ramci center socidlné rehabilita¢nich
sluzeb. Cilem takového centra muze byt
naptiklad zvladani péce o vlastni osobu,
dosazenivy$si miry sobésta¢nosti, zlepse-
ni orientace v socidlnim prosttedi ¢i osvo-
jeni si navyki z oblasti osobni hygieny.

Vyhlagka ¢. 505/2006 Sb., kterou se
provadéji nékterd ustanoveni zikona

o socidlnich sluzbich, dale podrobnéji
rozpracovava jednotlivé zadkladni ¢in-
nosti a jejich obsah. V praxilze naptiklad
s klientem spolupracovat na znovuzis-
kani socidlnich kompetenci, posileni ¢i
vytvoreni novych socidlnich vazeb, zlep-
$eni vztaht v roding, stabilizaci psychic-
kého a zdravotniho stavu. Klient muze
vyuzivat poradenské konzultace se soci-
alnim pracovnikem, individualni konzul-
tace s psychologem, dluhové poradenstvi
¢iruzné kreativni, tvotivé aktivity, popft.
alternativni metody jako napt. drama-
terapie, zooterapie apod. Zakladem so-
cidlni rehabilitace je vzdy individualni
pfistup orientovany na klienta a jeho
konkrétni potteby, velky daraz je kladen
také na vybudovani bezpe¢ného vztahu.
Jediné v ptipadé oboustranné davéry do-
kaze klient uvolnéné spolupracovat a je
ochoten vyslovit své skute¢né potteby,
pozadavky, ptipominky a pfani a sluzba
je tak schopna nabidnout svym klientim
dalsi a dalsi nabidky ¢innosti dle jejich
skute¢nych potfeb a prani.

Pro klienty socialni sluzby mohou byt
v ramci socidlni rehabilitace organizova-
ny ruzné skupinové aktivity, diky nimz
maji moznost stat se ¢leny urcité zajmo-
vé skupiny, sdilet s ostatnimi ¢leny svou
situaci a problémy, ¢asem muZe skupina
slouzit také pro nacvik napt. uréitého
chovéni, hrani roli apod. Skupinové akti-
vity v ramci socidlni rehabilitace mohou
ptispét k pocitu sounileZitosti, klient se
ma v ptipadé potieby na koho obratit, uéi
se Tici si 0o pomoc, vice vnimat své emoce
a pracovat s nimi, skupina mize také vy-
znamné prispét k vyrovnavani se s reali-
tou. Tyto skupinové aktivity mohou byt
poradany v ramci odpolednich setkavani
¢ vicedennich pobytovych akci. Orga-
nizace poskytujici socidlni rehabilitaci
se mohou snazit o navizani spoluprace
s komer¢nimi firmami a zprostfedkovat
tak moznost ptivydélku k invalidité L.,
II. & III. stupné.

Pravni norma v ramci poskytovani
sluzby socidlni rehabilitace umoziiuje
na rozdil od aktivit podporovaného za-
méstnavani $irsi §kdlu moznosti. Zilezi
pouze na klientovi, kterou ¢innost si zvo-
li ¢i v jakém rozsahu, a na organizaci, jak
koncipuje svoji nabidku.

Jana Pitdkovd, DiS.
socidlni pracovnik
Sdruzenti , Piafa“ ve Vyskové
www.piafa.cz
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socialni péce

MOdGlOV},’ (opakujici se a nefeseny)

V konzultacni praxi se asto setkdvdme se sdélenim pracovnikii

v primé péci, zZe jednou z oblasti, kterd je nejvice zatézuje, jsou
konflikty s agresivnimi uzivateli sluzby. Uvedené tvrzeni se tdhne
vsemi druhy socidlnich sluzeb bez ohledu na to, jakou klientelu sluzba
md, jak je postaven pracovni tym, jak dlouho je sluzba poskytovina

a za jakych podminek.

situacich, kdy je pracovnik
v primé péci vystaven agre-
sivnimu chovani uZivatele,
hovoti bez vyjimky vsichni
pracovnici v socidlnich sluzbach a drti-
v4 vétdina z nich ma s konfliktem toho-
to druhu vlastni, mnohdy i opakovanou
zku§enost.

Nabizime rozbor konkrétniho, opaku-
jictho se a nefeseného konfliktu pracov-
nice v pfimé péci, kterd se kazdodenné
setkavd se slovni agresi:

Pracovnice v pr¥imé péci v domové pro se-
niory, tikejme ji nap¥. ,pani BoZenka®, opa-
kované popisuje, jak ji, a to i p¥i vykondvdni
béznych vikonti péce, jeden uZivatel pokazdé
hrubé slovné urdzi a pani Bozenka nevi, z ja-
kého diodu to déld. Citi se Spatné, nevi, jak
md s uzivatelem jednat a vlastné ani nemd
chut a motivaci s nim pracovat. Opakované
si na chovdni uzivatele stézuje své nadfize-
né. Ta se k celé situaci stavi tak, Ze to pani
Bozenka musi vydrzet, protoze to patii
k prdci pracovnikii v socidlnich sluzbdch.
Pani Bozenka o tom obéas mluvi na sester-
né s kolegynémi, potrebuje si postesknout.
Vsechny se shoduji v tom, Ze se s podob-
nou situact setkaly, kazdd jinym zptisobem
a s riznymi uzivateli, a vlastné nevédély, jak
se v takovych situacich zachovat.

Vedouci sluzby postupné zjistuje, ze pra-
covnici jiz nejsou tak ,nadSeni” pti vykond-
vdni svych povinnosti, md pocit, Ze je prdce
pFilis nebavi a nejsou dosti motivovdni. Po-
kud se pracovnikil na jejich motivaci k prdci
dotazuje, nedostane odpovéd, co se s nimi
déje.

Vedouci sluzby proto oslovila nezdvislého
odbornika — supervizora, ktery béhem su-
pervize zjistil, Ze problémem jsou dlouhodo-
bé netesené pracovni konflikty, pro jejichz
reSeni pracovnici neznaji sprdvné postupy.
Konflikty ndsledné vedou k jejich demotivaci
a pomalému vyhoteni. Supervizor vedouci
upozornil na to, Ze si sami pracovnici mysli,

Ze pro tento druh pracovnich konflikti neni
teseni a sebe vidi jako pracovné netispésné,
nebot témto slovnim utokiim od uzivatelll
neumi predejit a Fesit je.

Jedno z moznych fedeni, jak k shora
uvedené situaci pti poskytovani sluzby
nedospét, nabizime v nasledujicim popi-
su.

V uvodu je nezbytné fict, Ze zdrojem
dobré praxe a efektivnich feSeni jsou pre-
devsim pracovnici v pfimé préci. Ti jsou
nositeli informaci o uZivatelich, o jejich
historii v poskytované sluzbé a o uspés-
nych strategiich v komunikaci s nimi.

+ Zasadnim pravidlem je kazdou kon-
fliktni situaci tesit a ,nezametat ji pod
koberecek*. Reseni za¢in4 jiz v momen-
tu, kdy pracovnici védi, Zze kazdou si-
tuaci mohou sdélit, je popsana a i kdyz
neni okam?Zité feSena a vyreSena, ve-
denim je zaznamenina. Pracovnici
njsou slyseni”.

+ Pracovnici musi mit moznost dostat
¢as a prostor o situaci mluvit, sdélit
ji tymu a uvolnit své emo¢ni napéti
z této situace. Cas pro ,,obét“.

- Kolegové a dalsi pracovnici tymu by
méli doty¢ného vyslechnout a sdilet
s nim zkusenosti, které se staly i jim.
Prostor pro vzdjemné sdileni - ,,nej-
semv tom sam!“.

+ Po vzdjemném sdileni a ujisténi se, zZe
podobné to zazili vsichni, nastdva cas
pro konstruktivni reseni. Na feSeni
se podili v§ichni, jde o tymovou praci.
V této fazi se zastavi vétSina pracov-

nich tymu, pracovnici ¢ekaji, Ze to ,Né-

kdo“ vytesi za né — vedouci, metodik, so-
cidlni pracovnik, supervizor, konzultant
atd. Pod nitlakem tohoto oc¢ekavani pak
vedouci vétSinou zadaji nékomu, kdo
ani nemusi znat pfimou péci, aby navrhl

a popsal, jak ma byt situace fesena. Proto

se v tomto okamziku z konkrétni situace

konkrétniho pracovnika a konkrétniho

z pohledu

uzivatele stava obecny problém posky-
tovatele, ktery je (v lep$im ptipadé) po-
psan v obecnych pracovnich postupech
a pro pracovniky neni ndvodem, jak resit
skute¢nou situaci. Opét se dostavame
do pocateéni faze vzniku konfliktu, kdy
se pracovnik citi bezmocnym, nekompe-
tentnim a ma pocit, ze konfliktni situace
nemd zadné feseni.

Pokud se vratime k fazi, kdy se tvoii
konkrétni fedeni, nejvhodnéjsi a v praxi
efektivni strategii je nechat vyfe$eni pro-
blému v tymu, kde problém vznikl.

Co to znamend? Mluvime s kolegy
o tom, co bychom sami chtéli udélat.
Pani Bozenka v tymu fekla: ,Kdybych
mohla, odesla bych.“ A kolegové s ni sou-
hlasi, sdéluji, Ze je ptece normélni vazit
sisdm sebe a o¢ekavat od druhych slugné
chovani. A dale dodévaji: , To prece mdme
i v pravidlech a domdcim tddu. Tak proc¢ to
tedy nefunguje?“

Legitimitu postupt vSak uréuje po-
skytovatel sluzby, nejlépe prostfednic-
tvim a na zédkladé zkugenosti pracovnik
v primé praci.

+ Pracovnici v tymu popisuji kroky, které
by chtéli udélat a které jsou podle nich
efektivni. Nezbytnym piredpokladem
je, aby tyto kroky dokézali provést
v praxi bez rozdilu vsichni pracovnici
tymu. Tedy i ti, kteti do konfliktnich
situaci ,neradi chodi“ & maji problé-
my s jejich prubéhem. Musi platit:
»VSichni tdhneme za jeden provaz!“

+ Stanovené kroky vychazi z pfedeslych
diskusi a jsou jednoduché, praktické
a navodné, popsané nejlépe v jedno-
duchych bodech. Nas tym se mj. shodl
na nésledujicim:

1. Ohrazeni se: ,To, co Fikdte, mi ublizuje.
Je to pro mé neprijemné. Nedélejte to pro-
sim.“

2.Vymezeni se: ,Pokud nepfestanete,
prerusim prdci a odejdu. Nemusim si ne-
chat libit vase chovdni.”

3.Ukonceni konfliktu: Pokud agrese

pokracuje, pracovnik odejde. Pokud ne-

muze praci prerusit, pfeda ji kolegyni.

Pracovni tym si sam vytvoril postup,

ktery bude v konfliktni situaci uplat-

fiovat. Vyhodou takto stanoveného
postupu je, Ze jej pracovnici vytvo#ili
sami, znaji jej a dokazi uplatnit v pra-

xi. ,,DokdZu postup pouzit“.



FORUM SOCIALNI POLITIKY
odborny recenzovany c¢asopis

konflikt

pracovnika v primé péci

+ Postup je popsan jazykem pracovnika
a ne slovy ,experta“ — vedouciho pra-
covnika, metodika, supervizora atd.
»Rozumim tomu, co je napsdno.“

+ Proti postupu, ktery si pracovnici
vytvorili sami, budou méné bojovat
v praxi, ztotoznuji se s nim a zaro-
ven oceni, Ze jsou stanoveny vza-
jemné limity — pravidla. Je jasné
déno, co je$té muZu snadet a co uz
ne. ,,Vim, co si mohu dovolit a kdy
mohu ¥ici ne.“

Co ziskate pouzitim shora uvedeného
postupu?

+ Pracovnici ziskaji duavéru, ze
za nimi vedeni stoji, Ze si mohou
dovolit priznat svou unavu ¢i aktu-
alni neznalost, jak situaci resit.

o Nastavi se hranice a limity pro obé
strany, pracovnici maji jistotu, Ze ve-
deni sluzby vnima jejich pozici a pra-
cuje také s respektovanim jejich prav.

o Metodické pracovni postupy do-
spéji od obecného ke konkrétnimu,
jsou usity na miru konkrétni sluz-
bé a jsou pracovniky aplikovatelné
uz jen proto, Ze je tvorili oni sami.

e Zvysi se kompetence pracovniku
situace resit.

» Je nastartovan systém jasnych
pravidel respektujici prava jednot-
livych osob, a to vcetné konkrét-
nich kroku pro ¥eseni vzniklych
situaci.

Mgr. et Mgr. Martina Strakovd
PhDr. et Mgr. Dagmar Krutilovd
[

INZERCE

Budte
v kurzu!

adpontes

AKREDITOVANE KURZY

INDIVIDUALNI
PLANOVANI

KURZY VE VASEM ZARIZENI

Individudlni planovani: zdkladni metody a techniky /2 dny, 16 hod./
Vyhody: vyrazna financéni Uspora, zddné cestovani, lektofi z praxe,
prehledné pisemné materidly, sleva na dalsi kurzy

e ,Libila se mi prakticka cviceni a techniky, které se stfidaly s teoril.”

~Na kurzu jsme mohli probirat situace pfimo z naseho zafizeni,
to bylo velice pfinosné.”

o Cely kurz je pro nds tym odrazovym mdstkem pro praci s klienty.

KURZY VE VASEM POCITACI

Série péti e-learningovych kurzll obsahuje jedineé¢ny soubor informaci,
prikladd, pracovnich listd, praktickych postupl a technik. V ¢eském jazyce
dosud neexistuje zadny srovnatelny informacni a vyukovy materidl!

tel.: 723 176 746 (Tereza Podhorska)
e-mail: podhorska@adpontes.cz

www.adpontes.cz
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Ktera barva je ta vase!

Vidéli jste nékoho zezelenat zlobou, zblednout zdvisti? Zrudnout

vee v

vztekem? Nosite radéji cervenou,

nebo zelenou barvu? Mivite rudé

pred ocima? Vadi vdm tmavé prostory? Pusobi nékdo jako sedd myska?
Cestina je plnd nardzek na barvy, vnimd je emocné, stejné jako nasi

predci a stejné jako my.

arvy muzeme vnimat jako
sily, které pusobi na ¢lové-
ka a vyvolavaji pocity libos-
ti nebo nelibosti, aktivitu
nebo pasivitu. At chceme nebo ne, ovliv-
fuji nae vniméni a nasledné i chovéni.
Ovliviiuji nase predstavy o druhych.

V patnictém stoleti oznacovali cerve-
nou barvu za barvu lasky, Zlutou spojo-
vali se zavisti, modrou s vérnosti, cer-
nou se smutkem, bilou s nadéji a laskou,
zelenou se stavem bez lisky, hnédou se
zavislosti. Dnesni psychologické studie
barev postoupily o krok dal, i kdyz po-
znatky nagich pfedku jsou pro né inspi-
raci. Existuje dokonce projektivni test,
ktery na zakladé preference barev zjisti,
ke kterému temperamentovému typu
mame nejblize. Tento Liishertv test do-
kaze zmapovat nase vlastnosti a osob-
nostni rysy.

Jak tedy piisobi barvy na nase vnimani
z psychologického pohledu?

KaZzdy z nas ma svoje individualni vni-
mani barev, zelena pro mé neni stejné ze-
lend jako pro jiného ¢lovéka. Odstiny se
mohou prolinat, hra svétla maze barvu
uplné zménit. P¥esto 1ze z psychologické-
ho pohledu vysledovat ur¢ité obecné cha-
rakteristiky barev, jejich typické vlast-
nosti.

Bila barva nejlépe odrazi svétlo, vypa-
da ¢isté, lehce, velkoryse. Je povazovana
za barvu absolutni ¢istoty a poradku. Pri
barevném uspotrddani hraje bild barva
hlavniroli, oddéluje ostatni barevné sku-
piny od sebe neutrilni plochou, zesvétle-
nim ozivuje a ¢leni. Po delsi dobé pobytu
v bilé mistnosti ale unavuje. Clovék, kte-
ry preferuje bilou, chce o sobé ¥ici, ze je
spolehlivy, morélni, ¢isty, vzneseny, Ze
zasluhuje zvldstni pozornost a ohledy.

Zluta barva dodava energii, dava
prostfedi kladny emociondlni nédech,
dojem radosti, slune¢nosti. Dokaze vy-
voldvat pocity tepla, dokonce az o néko-
lik stupni. Zajimavou informaci p¥inesly
studie barev na lodich. Zluté stény kaju-
ty vyvolavaji intenzivnéjsi pocit motské
nemoci, drazdi totiZz vice vestibularni
ustroji. V normalnim prostoru zluta bar-
va podporuje soustfedéni, vyssi pracovni
vykon. Pozitivné ptsobi na melancho-
liky a flegmatiky. Stejné jako intenzivni
svétlo pomaha zlutd barva pti 1lé¢bé de-
presi. Funguje podobné jako fototerapie
— vystavovani se intenzivnimu svétlu
po dobu nékolika hodin denné. Clovék,
ktery rad voli zlutou barvu, se ¢asto sna-
zi zacilit pozornost jinam, chce skryt
problémy. Nékteré teorie tvrdi, ze zlutou
barvu ¢astéji voli lidé, kte¥i radi poroudi.

je barvou elanu

a dynamiky. Je znakem fantazie, Zivos-
ti, smyslu pro humor. Dokéaze
vyvolavat,

podobné jako zlutd barva, pocit tepla.
Ten se vlivem oranzové barvy zvysuje az
o nékolik stupriti. Kromé toho oranzova
barvavyvolava chut k jidlu. Hodi se proto
do restauraci, jidelen, kuchyni. Kdo voli
oranzovou, je povazovan za dynamické-
ho, veselého ¢lovéka plného elanu.
Velmi dulezitou roli v systému barev
hraje zelena. Ma totiz regenera¢ni
u¢inky na organismus, zejména na odi.
Navozuje pocit jistoty a bezpedi, proto se
také ¢asto pouziva na operacnich salech
v nemocnicich. Snizuje dojem hlué¢nosti
prostfedi. Snizuje chut k jidlu, dodéava
vitalitu. Je vhodna do mistnosti, kde ¢lo-
vék relaxuje. Jeji nevyhodou muze byt
to, ze nékteré jeji odstiny vyvolavaji pocit
chladu. Clovék, ktery voli zelenou barvu,
je vytrvaly, houzevnaty, touzi po uznéni,
nemd rad velké zmény, preferuje stereo-
typy a zvyklosti.
ma podle psycholo-
gt uklidiujici u¢inky, uvoliluje, zpoma-
luje tep a tlak, sniZuje svalové napéti.
Svétlejsi odstiny modré navozuji pocit
svézesti, ¢istoty, klidu a chladu. Mate-li
doma neklidné dité, dité s lehkou moz-
kovou dysfunkci ¢i dité hyperaktivni,
pak volba modré stény v jeho pokoji bude
spravna. Modra sténa bez ozdob doka-
ze velmi zklidnit a zamé¥it pozornost
na konkrétni ¢ . Modré prostre-
di snizuje horeck ékolik stupiit.
V modrém prostredip ou problémy
neurotikt. Studie zabyvajici se psycho-
logickou strankou silni¢niho provozu
tvrdi, Ze modra auta vyvolavaji pocit
klidu, rozvaznosti, nuti fidice k ohle-

modrou barvu, ma silnou potfebu klidu,
touzi po harmonii a uspofddaném zivoté,
muzZe byt romanticky zaloZeny.

i
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odnepaméti paisobi
drazdivé, zanechéva silny dojem, zvysuje
tlak a tep, zvySuje nervozitu, vznétlivost,
ale i aktivitu a vykonnost. Cerve-
né barva povzbuzuje chut k jidlu

Clovék vybirajici si hnédou barvu je ¢lo-
vék zijici pritomnosti. Nema rad zmény,
touzi po vétsim fyzickém pohodli.

unor /2011

(Cernafibarvalk’ prostoru pohlcu-
je nejvic svétla, vyvolava pocit Sera,
smutku, vaznosti. Cerna barva obleée-

ni je pfes svoji mdédnost (opticky
zuzuje) znakem frustrace, de-

i sexudlni touhy. Nddech ¢ervené
barvy se proto vyuzivd v restaura-
cich a barech - Sero a prevladajici
Cervend barva ale pusobi velmi
neptiznivé na kardiaky. Cervena
barva drazdi. Ridi¢i éervenych aut
jezdi nebezpeénéji a agresivnéji,
Cervena auta vyvolavaji silnéjsi
emoce u ostatnich ridi¢t. Clovek,
ktery preferuje cervenou barvu,
ma rad rychlé ¢innosti, dynami-
ku, vd3niveé se vénuje zalibam. Ta-
kovy ¢lovék se rychle rozhoduje,

Znalost barev a jejich psychologické roviny

ndm v mnoha smérech miiZze usnadnit
komunikaci s druhymi. MiiZe naGm pomoci
vhodné zvolit ,,barevnou stranku‘ naseho
Zivota od bytu pocinaje, oblec¢enim konce.

V neposledni fadé mohou barvy slouzit

jako doplnék Iécby nékterych lehéich forem

dusevnich onemocnéni.

prese, smutku. Kdo nosi ¢ernou
barvu, odnepaméti upozoriiuje
na to, ze drzi smutek, Ze ho po-
stihlo emoé¢ni trauma. V nékte-
rych zemich je ¢erné odéna Zena
zenou zadanou, strani se proto
zdjmu muzu. Ten, kdo nevédomé
voli ¢ernou barvu, se citi nestast-
ny, chce se vseho vzdit, nenacha-
zi zivotni smysl.

Odstinem ¢cerné je barva
seda. Je barvou neutralni. Pi-
sobi vyrovnané, nékdy az pasiv-

muze byt afektovany, castéji se
u néj objevuje snaha o manipulaci
s druhymi lidmi. Clovék vybirajici ¢erve-
nou barvu rad poroudi, nerad se pod¥i-
zuje, touzi po tom byt Gspésny, Zit plny
zivot. Chcete-li upoutat pozornost dru-
hého, noste ¢ervenou, chcete-li se domlu-
vit na kompromisu, volte radéji odstiny
modré ¢i zelené.

vyvolava utulnost, je
tfeba ji ale v prostoru kombinovat s jiny-
mi, vyraznéj$imi barvami, jinak muze
pusobit rusivé. Podle vychodnich filozo-
fickych smért je hnéda jednou z podstat-
nych barev, které nesméji v domacnosti

stotu. Hnéda

je symbolem
péti, pusobi
ticnost, vé

Pouzitd literatura:

Fontana, D.: Tajemny jazyk symbolil. Ndzorny kli¢ k symboliim a jejich vy.

B Pospisil, M.: Psychologie barev. In: Asertivita je s

Zvlastni vdhu ma v systému psycholo-
gie barev . Dnes tolik moderni
odstiny této barvy jsou v podstaté od-
stiny velmi negativnimi. Ve vétsi plose
vyvolava $patnou naladu ¢i dokonce de-
prese. Pusobi vazné, slavnostné, nékdy
az extravagantné. Nejlépe se v mistnos-
ti hodi na malé plochy. Fialovou barvu
ptirozené (protoze soudasné okouzleni
fialovou barvou v médé neodpovida pti-
rozenému vybéru barvy) voli lidé, kteti
touzi po tom okouzlit druhé. Fialova je
znakem emocéni nezralosti, lability. Fia-
lovou ¢asto voli hysterky.

tdle zivd. Plzeri 2005.

né. Je elegantnim pozadim jiné

barvy. Clovék, ktery voli $edou
barvu, se snazi oddélit od ostatnich,
zlstat stranou, nedcastnit se jejich ak-
tivit.

Znalost barev a jejich psychologic-
ké roviny ndm v mnoha smérech muze
usnadnit komunikaci s druhymi. Maze
nam pomoci vhodné zvolit ,barevnou
stranku“ nageho Zivota od bytu poéina-
je, oble¢enim konce. V neposledni tadé
mohou barvy slouzit jako doplnék lé¢by
nékterych leh¢ich forem dugevnich one-
mocnéni.

PhDr. Katerina Stibalovd
||

da, Praha 2002.
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Bazalni stimulace

pomaha zvysovat kvalitu Zivota

a bezpecnost poskytované péce

»S konceptem Bazdlni stimulace jsem se sezndmila a aktivné jsem s nim pracovala od roku 1990 v zahranici na soukromé klinice v Rakousku a také
Univerzitni klinice v Mnichové. Koncept mne natolik oslovil, Ze jsem se rozhodla, Ze strategii péce v konceptu Bazdlni stimulace uvedu v Zivot v zatize-
nich zdravotni péce a socidlnich sluzeb v Ceské republice. Tento proces byl velmi dlouhy a ndro¢ny, predpokladem k zavedent konceptu bylo absolvovini
postgradudlniho dvouletého specializaéniho studia lektora konceptu Bazdlni stimulace v zahranici a ziskdni certifikace a licence pro Ceskou republiku.
Touto cestou bych rdda vyjddrila podékovdni vSem, ktefi po absolvovini certifikovanych kurzii Bazdlni stimulace (zvldsté mym prvnim absolventiim
kurzii) zavedli koncept do piimé péce a ptispéli tak vyrazné ke zvyseni kvality Zivota lidi zdvislych na péci.”

PhDr. Karolina Friedlovad, Praxisbegleiter Basale Stimulation® in der Pflege, jednatelka spolecnosti INSTITUT Bazdlni stimulace, s. 1. o.

INSTITUT Bazalni stimulace, s. r. 0.,
je vzdélavaci instituce akreditovana:
Ministerstvem zdravotnictvi CR,
Ministerstvem préce a socilnich véci CR,
Ministerstvem $kolstvi, mlddeZe a télovychovy CR,
Ministerstvem zdravotnictvi Slovenské republiky.

INSTITUT Bazélni stimulace nabizi vzdélavani v akreditovanych
vzdélavacich programech Bazdlni stimulace. Jednd se dosud o na-
prosto prilomové, jedine¢né vzdélavani, které umoziuje jit stejnou
cestou vem, ktefi se podileji na péci o uzivatele, tedy pracovnik
v piimé péci, socidlni pracovnik, fyzioterapeut, ergoterapeut, logoped,
sestra, psycholog, pedagog a vychovatel. Kurzy Bazalni stimulace
jsou pro vSechny tyto profese akreditovany pfislu$nymi minister-
stvy, absolvovanim téchto kurzii dochazi ke sjednoceni postupt pri
poskytovani péce a terapie u uzivatelii a podpory vyvoje uZivatele pfi
péci o jeho télesnou, dusevni i socidlni stranku. Tato spolupréce v kon-
textu stejného cile podporuje kvalitu, bezpecnost péce a Setfi naklady
na péci.

Kurzy Bazalni stimulace poskytuje INSTITUT Bazalni stimulace

zatizenim na kli¢ ,,in house®. Vyhodou téchto kurzii je:

1. vhodné pro vétsi skupiny zaméstnanct

2. mozZnost absolvovat $koleni pfimo v organizaci

3. mensi ndro¢nost na zajiténi péce (persondl neodjizdi mimo zatize-
ni, ¢asova uspora)

4. moznost definovat specifické pozadavky na obsah a cilovou skupinu
klientt v zafizeni

5. finan¢né vyhodné feSeni pro $koleni vice zaméstnanct (odpadaji
néklady na cestovni ndhrady a ubytovani zaméstnancii)

6. moznost konzultovat problematiku s ohledem na individualni po-
tteby, moZnosti a situaci organizace a jejich klientt

7. moznosti ukazek praktickych dovednosti pfimo na klientech zatizeni

INSTITUT Bazélni stimulace porada kurzy Bazalni stimulace pfi-

mo v zafizenich jiZ 9. rokem a po téchto letech je jednoznacné pro-

kazano, ze $koleni vSech profesi, které se podileji na péci o potieby

uzivateld pfimo v zafizeni, je nejefektivnéjsi. Seznam osmdesati

proskolenych zarizeni a jejich reference naleznete na www.bazalni-

-stimulace.cz.

INSTITUT Bazélni stimulace poskytuje také proskolenym pracovi-
$tim odborné poradenstvi a supervize. Cilem supervizi je odborné
poradenstvi a podpora proskoleného pracovisté v praci s konceptem
a motivovani personalu v implementaci konceptu. Zédkladem je zpétnd
vazba pro poskytovatele péée. Dal$im cilem je odhaleni pfipadné od-
chylky ¢i nesrovnalosti v aplikovanych technikdch konceptu a podpora
pfi feseni individudlnich problému uzivatelti péce.

INSTITUT Bazalni stimulace je:

¢lenem Mezinarodni asociace Bazalni stimulace,

pridruzenym denem Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR,
smluvnim partnerem Slovenské komory sester a porodnich asistentek.

Spole¢nost také pordda pravidelné od roku 2005 ve dvouletych in-
tervalech narodni kongres s mezinarodni ucasti s problematikou Ba-
zalni stimulace a je vydavatelem odbornych publikaci. Jiz historicky
IV. narodni kongres Bazalni stimulace s mezinarodni tcasti v Ces-
ké republice probéhne ve dnech 10.-11. 11. 2011 za ucasti autora
konceptu prof. Dr. Andrease Frohlicha a prof. Dr. Christel Bienstein.
Na kongresu budou prezentovany prednasky zahrani¢nich odbornikii
predevsim z oblasti péce o lidi s demenci a mentalni retardaci.

V roce 2005 byl Ceskou televizi nato¢en dokumentarni porad ,,Kli¢*
o ¢innosti INSTITUTu Bazélni stimulace, s. r. 0., a implementaci kon-
ceptu Bazalni stimulace u poskytovatelt socidlnich a zdravotnich sluzeb,
kteti byli proskoleni INSTITUTEM Bazélni stimulace. Tento porad byl
dle sdéleni Ceské televize jednim z nejspésnéjsich ,,Klict“ a byl nékoli-
krét reprizovan. V roce 2010 natocila Ceska televize pokradovani tohoto
poradu, ke zhlédnuti je pofad na www.bazlni-stimulace.cz.
INSTITUT Bazalni stimulace je garantem kvality poskytovanych od-
bornych akreditovanych kurzti v oblasti konceptu Bazélni stimulace,
a proto pravidelné hodnoti uroven kvality pedagogickych schopnosti
svych lektorti a miru spokojenosti ucastniku kurzi a také vedoucich
pracovniktl proskolenych pracovist, ktefi jsou vétsinou objednavateli
téchto kurzi. Na zékladé vysledku ze supervizi je patrné, ze koncept
Bazélni stimulace vyrazné prispél ke zvyseni kvality a profesionalizace
péce na tzemi Ceské republiky.

INSTITUT Bazélni stimulace, s. r. 0., nabizi:
o Zakladni akreditované kurzy Bazalni stimulace (24 hodin)
o Nastavbové akreditované kurzy Bazalni stimulace (16 hodin)
o Prohlubujici kurzy Bazélni stimulace (8 hodin)
o Supervize proskolenych pracovist s odbornym poradenstvim a cer-
tifikaci pracovist
o Mezinarodni kongresy Bazalni stimulace
o Odbornou literaturu konceptu Bazalni stimulace
Absolventi kurzti obdrzi kromé certifikatt jednotlivych ministerstev
také certifikat od Mezindrodni asociace Bazalni stimulace. Certifikat je
platny ve vech zemich Evropské unie.
PhDr. Karolina Friedlova
Prezidentka Mezindrodni asociace Bazdlni stimulace®e. V.

INSTITUT Bazalni stimulace, s. r. o.
J. Opletala 680 ® 738 02 Frydek-Mistek
mobil: 603 971 160 e tel./fax: 558 434 920
www.bazalni-stimulace.cz
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Koncept Bazalni stimulace v péci o déti s postiZzenim

v Socidlnich sluzbach Svétluska Ceské Budéjovice

Spolec¢nost Socidlni sluzby Svétluska, o. p. s.,
sidli v Ceskych Bud&jovicich. Provozujeme
dennia tydenni staciondf pro déti a mladez
s téZkym kombinovanym postizenim z Ji-
hoceského kraje. Ve stejné budové druhym
rokem puisobi soukroma matefska a zaklad-
ni $kola, kterd détem poskytuje specidlni
vzdélavani. Od letosniho podzimu nabizi-
me fyzioterapii jako nestatni zdravotnické
zafizeni.

S konceptem Bazdlni stimulace pracujeme
od roku 2007 a jsme certifikovanym ,,Praco-
vistém konceptu Bazalni stimulace®. Podle
konceptu mé kazdy z klientt socidlnich slu-
Zeb vypracovany svijj tydenni plén ¢innosti,
ktery navazuje na jeho rozvrh ve skole. Jed-
notlivé prvky konceptu vybirdme individu-
alné a zafazujeme podle momentalni nala-
dy a zdravotniho stavu ditéte. U nékterych
zaki je koncept Bazdlni stimulace jednou z
hlavnich soudasti vyuky, u jinych vhodnym
dopliikem.

Vyborné zkuSenosti s vyuzitim konceptu
Bazalni stimulace mame pti podavani jidla.
Diky orofacidlni stimulaci a vhodnému po-

zdodenni péci se nam velice osvéd¢ily prvky
somatické, vestibularni a vibra¢ni stimulace,
které nasim klientim zprostredkuji dilezité
informace o jejich vlastnim téle a nasledné
kvalitni odpocinek.
Diky konceptu Bazdlni stimulace miZzeme
s nasimi klienty navazovat blizsi kontakt
a komunikovat s nimi o jejich pottebach
a pranich. Ve $kolni vyuce pak mdme moz-
nost dosahovat pokroku v plnéni individu-
alnich vzdélavacich pland.

Vice na www.svetluska.info

Koncept Bazalni stimulace v praxi
Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice

Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice,
p. 0., je zafizenim, které poskytuje dvé so-
cidlni sluzby. Uzivateltim nabizime moznost
vyuzit pecovatelskou sluzbu a sluzbu domo-
Vva pro seniory.

V tunoru 2009 ziskalo nase
zafizeni certifikat ,,Praco-
vi§té Bazdlni stimulace’,
ktery udéluje Institut Ba-
zalni stimulace. Koncept
Bazélni stimulace je v na-
$em zafizeni vyuzivan pre-
dev$im u uzivatelt s vyssi
mirou zavislosti na pomo-
ci o$etfovatelského perso-
nalu, u uZivateli s demen-
ci a uzivatels po mozkové
cévni piihodé.

Cilem konceptu Bazilni
stimulace je, aby se posky-
tovatel socidlni sluzby, tedy my vsichni, ktef{
o nase uzivatele pec¢ujeme, co nejvice pribli-
zil vniméni a potfebdm nagich uzivateld.

V rémci Bazélni stimulace je dulezité pr-
votné zabezpecit zakladni Zivotni funkce,
jako je napriklad pfijem potravy, dychani,
toaleta, polohovani. V naSem domové se vy-
uZivaji nejastéji somatické zklidnujici ma-

saze, kontaktni dychani, polohovaci hnizdo
a mumie. Zménou polohy predchdzime
neklidu ¢i agresi uzivatele a sou¢asné stimu-
lujeme vestibuldrni aparat. V. domové jsme
také ptistoupili k vyuzivani vizualnich mos-
tll pro osoby s horsi orien-
taci v prostoru a s demenci.
Jednotliva patra v domové
jsou vymalovana odlis-
nymi barvami, uZivatelé
maji na prani vymalovany
i pokoj barvou, kterou si
zvoli. Velmi se ndm osvéd-
¢ilo vyuzivani hudby jako
signalu pro urcité ¢innosti
(pted planovanou hodinou
spole¢ného cviceni hraje
hudba v rozhlase, uZivatelé
tento signal vnimaji a vcas
se dostavi na obvyklé mis-
to). Nasi snahou je i nadale vzdélavat perso-
nal, aby mohly byt metody konceptu bazalni
vany. Cilem je spokojenost a pohoda nasich
uzivateld.
Mgr. Jana Palovd, Bc. Petra Jecnd
socidlni pracovnice Centra socidlnich sluzeb
mésta Letovice

»Koncept Bazdlni stimulace
by mél byt samozrejmosti
u vsech poskytovatelii sluzeb
socidlni péce, ktefi chtéji
poskytovat své sluzby kvalitné
a vytvdret také podminky pro
kvalitni Zivot svych uZivatelil.
Zejména u osob se zdravotnim
postizenim a seniorii trpici
demenci je Bazdlni stimulace
nejen zdsadnim predpokladem
kvalitni péce”.

Ing. Jiti Horecky, MBA

prezident Asociace poskytovatelil
socidlnich sluzeb CR

»Princip Bazdlni stimulace
je jednou z moznych cest

k maximdlni autonomii lidské
bytosti pfi tésném kontaktu
s pomdhajici osobou.
Bazilni stimulace dava
moZznost alespori trochu
poodhalit nékterd

z tajemstvi lidského Zivota,
pripadné pomdhd nékteré
z nedokonalosti

napravit.“

MUDry. Zdenék Novotny

teditel Détského centra Domecek

a ¢len vyboru Spolecnosti socidlni
pediatrie Ceské Iékatské spolecnosti
J. E. Purkyné

»Bazdlni stimulace ndm
umoznuje liecit dieta,
nielen chorobu:

Prim. MUDr. Lubica Kovacikova, Ph. D.,
primdika Détského kardiocentra
Nirodniho tistavu srdecnich

a cévnich chorob Slovenské republiky
v Bratislavé




Vylet mezi Maory

za socialnimi a zdravotnimi sluzbami na

Tento cldnek je prvnim letosnim p¥ispévkem vychdzejicim z dlouhodobé spoluprdce naseho casopisu s Asociaci poskytova-
telii hospicové paliativnipéce. Béhem roku pro vds spolecné p¥ipravime odborné texty, které mohou poskytovatelim riiznych
typu socidlnich sluzeb pomoci v péci o umirajici a v komunikaci s jejich blizkymi. P¥ipadné dotazy ¢i ndméty k této problema-
tice muZete jiz nyni zasilat na adresu nasi redakce. Rddi se jimi budeme v ndsledujicich vyddnich zabyvat.

Setkdni klientil a pracovnikii domdciho hospice v zdpadnim Aucklandu

ovozélandské socialni

a zdravotni sluzby jsem méla
moznost poznat béhem
mého mési¢niho pobytu
v ramci programu Council of Internatio-
nal Fellowship (CIF). Tento mezinirodni
program umoziiuje socidlnim pracovni-
kam z téméf 30 zemi zapojenych v pro-
gramu sezndmit se nejen s odbornymi
sluzbami vybrané zemé, ale i jeji kultu-
rou, tradicemi a kazdodennim Zivotem.

Na pocatku fijna 2010 nas ptiletélo
na Novy Zéland celkem 7 - socidlnich
pracovnikil z Ceské republiky, Estonska,
Finska, Némecka, gpanélska, Svédska
a Turecka. Vsichni jsme dostali souhrn-
né informace o socialni politice, systému
socidlnich sluzeb i vzdélavani socidlnich
pracovnika. DAl uz jsme méli domluvené
schiizky s profesiondly v zatizenich po-
dle naseho zaméfeni. Vzhledem k tomu,
e v CR pracuji v Asociaci poskytovateli

hospicové paliativni péée, byla jsem moc
rada, Ze jsem méla moZnost poznat tymy
ve tfech hospicich (lazkovych i doma-
cich), oddéleni socidlni prace i onkologic-
ka oddéleni v nemocnicich v Aucklandu
av New Plymouthu.

»1 Pohled na svét a spolecnost
puvodnich maorskych obyvatel
Novy Zéland rozkladajici se na dvou
ostrovech v Tichém ocednu obyvi pfes
120 raznych etnickych skupin. Témér
4milionovou populaci tvo#i hlavné No-
vozélandané — Evropané a Maorové, dale
lidé, kteri ptisli z dalsich tichomo#skych
ostrovu (Tonga, Fidzi...) a Asiaté.
Neuvétitelné rznoroda spole¢nost je
svym zplUsobem velmi mlada; do zemé
obydlené Maory zacali ptichazet Evro-
pané, hlavné z britskych ostrova a Irska,
v 18. stoleti a jejich p#iliv pokracuje az
do soucasnosti. Zabydlovani Evropant
s sebou neslo potla¢ovani prav maorské

populace, u niz v minulém stoleti nebylo
ztejmé, zda se jako narod zachova. Zhru-
ba pted dvacetilety za¢al obrodny proces,
béhem néhoz se zacali dostavat do popie-
di nejen problémy Maori ohrozenych so-
cidlnim vylou¢enim, ale i jejich hodnoty,
principy souziti a komunikace.

Komplexnimu pohledu na spole¢nost
bychom se mohli od Maort u¢it. Jejich
shromazdisté zvané marae, kde fesi
viechny dulezité véci (a také vitaji na-
vitévniky), je vzdy velka dfevéna stavba,
jejiz horni trdm prochazejici nad celou
hlavni mistnosti symbolizuje patet, z néj
jdou tramy symbolizujici zebra. Kazda
ze Ctyf stén budovy mé svij vyznam.
Pfedstavuji minulost a vSechny ptred-
ky do davnych pokoleni, fyzickou, psy-
chickou a duchovni uroven zivota. Kdyz
vis do marae ptijmou prostfednictvim
krasného ritualu, ptijimaji vas vlastné
do tutrob svého téla, ptijimaji i vage pted-
ky a vy mizete do této ,své“ marae kdy-
koli p#ijit. Marae jsou plné nadhernych
dtevotezeb, které popisuji udalosti z dav-
né i blizké minulosti - Maorové neméli
pisemné ziznamy, ale Ustni a tyto obraz-
né, jejichz prostfednictvim si informace
predévali.

»1 Socialni prace

v nemochnici a hospici

Aucklandskd vefejnd nemocnice ma
unikat - v rdmci tymu socidlnich pracov-
nikd nemocnice zde pracuje tym maor-
skych socidlnich pracovnika zaméfenych
na praci s pacienty z maorskych rodin.
Socialni pracovnik je hlavnim komunika-
torem s pacientem a jeho rodinou od p#i-
jeti do propusténi..., ale pivodni maorsti
obyvatelé maji zcela odlisné pojeti rodin-
nych vztah®, intimity a divéry od ,ev-
ropskych® zvykt. Své zdravotni potize
nefesi mimo ¢leny vlastni rodiny, a tak
navazat fungujici a jim vyhovujici ko-
munikaci lze jen akceptovinim pravidel,
kterd jsou souddsti jejich kultury. V této
oblasti udélala nejen socidlni prace, ale
celd novozélandska spole¢nost v posled-
nich letech velky krok kupfedu. Zacala
ptijimat maorské zvyky, oceriovat jejich



okénko do svéta

Novy Zeland

hodnoty a za¢leriovat je do do té doby ev-
ropsky ladéné spole¢nosti. Je to pro nis,
Evropany, ktefi jsme tradi¢né vici cizin-
cim velmi ostraziti, velka skola.
Hospicové sluzby jsou pro kazdého
obyvatele Nového Zélandu zdarma. Je to
vlddni natizeni, ale vlada si nedéla p¥ilig
hlavu s jejich financovanim, které lezi
na bedrech hospict a spole¢nosti, jez na-
tésti tradi¢né hospice podporuje. Vétsi-
na péce je poskytovana v domdacnostech
pacientq, pelujici ¢len rodiny dostava
finan¢ni podporu. Pelovatelské sluzby
a reziden¢ni péce jsou také zdarma - ale
jen do uréité vyse majetku nebo ptijmu,
ktery je ovéfovan. Sluzby jsou sméfovany
prioritné za klienty, nap#. hospic v cent-
ru Aucklandu m4 13 lizek a jeho mobilni
tym pecuje o 260 pacientd v terénu.
Vétsina setkani ve vladnich i nevlad-
nich organizacich za¢ind maorskym ritu-
dlem, na jehoZz po¢atku nas zve maorska
Zena zpévem na misto setkdni. Muize
se jednat o zapraseny dvorek pred vcho-
dem na pracovi$té nevladni organizace,
dfevénou maorskou stavbu marae nebo
kancelat vlddni instituce ¢i nemocnice.
Nase skupina sedmi socidlnich pracovni-
kt pomalu ptichédzi a usazuje se naproti
skupiné pracovnikd, kte#i jsou ,,domaci®
Poslouchdme uvitdni v maorském jazyce.
Jeden ¢len nasi skupiny navazuje na uvi-
tani, pfedstavuje nds, vyjadtuje diky
za ptijeti. Potom protéjsi skupina zazpiva
krasnou maorskou piseri, na niz navazu-
jeme my maorskou pisni, kterou jsme se
pfedtim naudili. VSichni po jednom vsté-
vame a pfedstavujeme se. Na zavér nage
skupina ptichazi k mistnim, podavime si
ruce a dotykdme se Cely a nosy. Ptivitani
kon¢i a my mazZeme zacit spolupracovat.

»1 Sluzby pro déti, mladez, rodiny

Child, Youth and Family je organizace
tizend novozélandskym Ministerstvem
socidlniho rozvoje a ma na starosti so-
cidlné pravni ochranu viech déti a mla-
deze, péti o déti tyrané, zneuZzivané,
zanedbdvané i ty, které péachaji trest-
nou ¢innost. Zakladem vsech tymu jsou
vzdélani a zkuSeni socidlni pracovnici,
kteti velmi uzce spolupracuji s nevlad-
nimi organizacemi zaméfenymi na préci
s rodinou a détmi, s policii a soudy spe-
cializovanymi na trestnou ¢innost déti
amladistvych. Jejich spolupraci upravuje
zdkon z roku 1989. Ten pifesné definuje,

kdo se ucastni tzv. Family Group Con-
ference, na niz se fedi za ucasti rodiny
a véech spolupracujicich instituci trestné
¢iny v rodiné. Vysledkem je nejen napft.
soudni jednéni, ale automaticky vzdy po-
moc rodiné k népravé situace formou ro-
dinné aj. terapie, kterou vétsinou posky-
tuji spolupracujici nevlddni organizace.

Pracovnici socidlnich a zdravotnich
sluzeb zachovévaji politiku whanau ora,
dalo by se tici zdravého komplexniho
ptistupu respektujiciho rodiny rizného
etnického pavodu. Rodina je pro Maory
nejen whanau (tedy rodina, jak ji vnima-
me my: rodice, déti, prarodice, tety, stry-
cové), ale také hapu (subkmen) a iwi (cely
kmen obyvajici urcité teritorium). Jedna
se o stovky, nékdy tisice lidi, kteti k sobé
maji velmi pevné vazby a povinnosti.
I kdyZ uz nebydli ve svych vesnicich, ale
pfestéhovali se do méstskych aglome-
raci, stile se pfedstavuji svym jménem
a popisem mista, odkud rodina pochéazi.
Pti pfedstavovani na tuvod jakéhokoliv
jednani Maorové (tangata whenua - lidé
této zemé) tikaji své jméno, jméno svého
kmene, jména mnoha p#edkii, pojmeno-
vavaji svou feku a svou horu. Potom ptes-
né védi, koho maji pted sebou a jak s nim
jednat.

Pracovnici Child, Youth and Family
jsou trénovanina tuto komunikaci se svy-
mi klienty, akceptuji pevné rodinné vaz-
by a snaZi se rodindm poméahat v tomto

»m» 0

Autorka u vchodu do marae, Auckland Museum
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principu. Pokud hledaji pro dité nahrad-
ni rodinu, snaZi se najit ndhradniho ro-
di¢e-pfibuzného prioritné v $irsi rodiné
i celém kmeni - pokud by se dité dostalo
mimo sv{j kmen, bylo by do konce Zivo-
ta vykofenéno. Vedouci tymu socidlnich
pracovniktt CYF dokonce definoval dob-
rého socidlniho pracovnika tak, ze vzdy
najde ndhradniho rodi¢e v téchto kruzich
- a pokud ne, nedél4 svou praci dobte.
Zajimavou instituci je Strengthtening
Families — tedy pomoc k posileni rodiny.
Jeji pracovnici nabizeji rodindm s détmi
do 17 let naprosto dobrovolnou spolupra-
ci a organizuji setkdni rodin a agentur,
které jim pomadhaji. Tato prace p¥inasi
nékolik efekti. Cile, které si pro sebe de-
finuje rodina, nikoli agentury, jsou real-
né a lépe dosazitelné. Rodina si uréii ty,
které chce na setkdni pozvat (rodinné
ptislusniky, ale i t¥eba blizkou kamarad-
ku). Organizovana setkdni také Setti pe-
nize z dotaci - jednim z davodid vzniku
této sluzby bylo zjisténi, Ze rodiny ¢asto
Cerpaji podobné sluzby od nékolika (ne-
vladnich) organizaci, jejichZ prace se tak
jednak t¥isti a je méné efektivni, ale také
je financovdna vlastné nékolikrat pro
jednu rodinu, ¢imz se nemusi dostat fi-
nance na sluzby pro dalsi.

Maorskd socidlni pracovnice v nemocnici v Aucklan-
du se pfedstavuje - své jméno, horu a Feku

»1 Sluzby pro lidi ohrozené

socialnim vylouc¢enim

I na Novém Zélandu (tak jako ve Vel-
ké Britanii, odkud velk4 ¢ast obyvatel
pochézi) byla zalozena velka tada ,so-
cidlnich® organizaci cirkvemi a je jimi
dlouhodobé podporovéana. Naptiklad
v Aucklandu, ktery je po¢tem obyvatel
srovnatelny s Prahou, vedeni mésta ne-
poskytuje zadné socialni sluzby. V roce

INZERCE

okénko do svéta

1920 tu anglikdnska cirkev zaloZila orga-
nizaci, kterd nyni poskytuje sluzby lidem
bez domova, lidem v krizi, poradenstvi
a advokétni sluzby v oblasti bydleni, den-
ni centra, potravinovou banku atd. Na-
prostou vét$inu finan¢nich prostfedka
pro chod této Auckland City Mission zis-
kava ¢tyiclenny tym fundraisert od fi-
rem, cirkvi, nadaci, jednotlivych darca
(velmi malou ¢ast ptispiva i mésto).

Mési¢ni stiZe na Novém Zélandu jsem
se mohla ucastnit i diky podpote Vyboru
dobré vile — Nadace Olgy Havlové. Mys-
lim, Ze cestovani a poznavani profesnich
kolegt v zahrani¢i je neuvétitelnym obo-
hacenim a nacerpanim sil i entuziasmu
do dalsi prace. Obzvlast pro nds, kteti
jsme vyrostli v uzaviené spole¢nosti,
je novozélandsky samoziejmy respekt
ke kulturnim a etnickym odli$nostem
velmi potfebnym ,vitaminem®.

Text a foto:

Mgr. Jarmila Neumannovd
vnéjsi vztahy

Asociace poskytovatelii

hospicové paliativni péce

tel.: 731 625 951
propagace@asociacehospicu.cz www.
asociacehospicu.cz
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Mame pro Vas jednoduché a rychlé reseni. Nabizime stavebnicovy
systém najezdi a podlahovych feseni od predniho dodavatele v tomto
segmentu, firmy Excellent Systems.

Na vsechny produkty stavebnicového systému najezdtli a podlahovych

feSeni poskytujeme 5 let zaruku.

www.pinnot.cz

N=INNOT

svét bez bariér

pfijedeme, provedeme
zaméreni a navrhneme reseni

vybrané produkty dopravime
na misto urceni

zajistime montaz

Pinnot CZ s.r.o.
Rudé armady 646/47
683 01 Rousinov
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Kvalitni sezeni neni urceno pouze pro zdravého
cloveka, pravo pohodiné a zdrave si sednout
ma clovék v kazdém véku. Pro€ mu to neusnadnit?

Kdy vznikla myslenka

vyrabét tato kresla a zidle?

Vlyrobky pro seniory a pecovatelské domy jsme vyrabéli
jiz v minulosti. V soucasné dobeé jsme se vratili k tomu-
to programu kvali zvySené poptavce na tyto produkty
jak ze strany uZzivatel(, tak i ze strany firem zabyvajicich
se vybavovanim interiért. Navrat k tomuto programu
v nasi firmé resSime jiz pét let. Néekomu se bude zdat
doba zavedeni a vyroba téchto kresel pfiliS dlouha, ale
tyto produkty jsou svymi vlastnostmi a funkci hodné
limitovany. Na prvnim misté je uzitna hodnota a funkc-
nost, na druhém pak design. Samoziejmosti je i cenova
dostupnost téchto produktu.

Co chystate nového v tomto programu?

Ve spolupraci s architekty a nasimi konstruktéry se za-
byvame Upravou stavajicich vyrobk tak, aby vyhovova-
ly pozadavkim na trhu. Po zhlédnuti nékolika domovt
jsme zjistili, Ze zde jsou jedny a ty samé vyrobky, proto
chceme tento trh ozZivit jinym sortimentem. V nepo-
sledni fadé chystame radu doplrika, které zvysi komfort
sezeni a uZitnou hodnotu.

S kym spolupracujete ve vyvoji?

Vyvoj zajistuji nasi vyrobni technologové, ktefi spolu-
pracuji s nasimi architekty ale i s fediteli pecovatelskych
domov, kam jsou nase vyrobky urceny. Jsme velmi po-
téseni, Ze reditelim pecovatelskych domu neni Ihostej-
né, na ¢em jejich klienti sedi, a svymi dlouholetymi zku-
Senostmi nam pomahaji zdokonalovat naSe produkty.

Diky jejich poznatkim jsme upravovali tvar i funkci
seniorskych kresel. Pfikladem jsou Zidle s vysSim seze-
nim nebo kolecka pro lepsi manipulaci. Zaroven jsme
vyvinuli i kfeslo ve stylu retro nabytku (pouze s omy-
vatelnym potahem), ponévadz spousta objekt(i v nasi
republice je upravena ze zamkl a venkovskych sidel,
ktera jsou pamatkové chranéna.

Co vse jste schopni zajistit vtomto programu?
Jak je jiz tradici v nasi firmé, snazime se nabidnout
nasim zakaznikdm veskeré sluzby. Ve spolupraci s ob-
chodnimi partnery zajistujeme dodavku jak pecova-
telskych l0zek, tak i skfini a stoll upravenych dle prani
zakaznika. Dokazeme nabytek barevné sladit tak, aby
se klient v domoveé citil tulné jako doma, aby mu jiz
interiér nepripominal nemocni¢ni prostredi. Pro starsi
osoby je dllezitad predevsim psychicka pohoda.

Co je nejvyssi odménou za vasi praci?

Velice nas potési kazda pochvala a uznani od samot-
nych klientt a lidi, ktefi vénuji spoustu ¢asu péci o dru-
hé. Casto si tito lidé sdhnou na dno svych psychickych
i fyzickych sil, proto si od nich uznani cenime nejvice.

Rozhovor poskytl

Frantisek Smejkal

Projektovy manaZer firmy TON
frantisek.smejkal@ton.cz
www.ton.eu

tel.: +420 733 619 544
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Vy se ptate,
pravnik odpovida

Pokud obyvatel naseho domova ze-
mv¥e béhem hospitalizace, nechce nds
nemocnice na zdkladé prdvniho posud-
ku o uimrti informovat. Udaje o zdra-
votnim stavu nezZdddme, jde ndm pou-
ze o0 informaci, Ze uzivatel zemvel. Je
velice neprijemné, kdyz si pribuzni
pFijedou pro osobnivéci a nasi zamést-
nancio nicemnevi. Z morilnich divodii
odmitdm Zddat po obyvatelich domova
souhlas s tim, Ze nds nemocnice muze
v pripadé jejich umrtiinformovat.

Odpovida

JUDr. Ing. Lukas Prudil, Ph.D.:

Obecné zavazné pravni predpisy, ze-
jména pak Umluva o biomediciné (¢.
96/2001 Sb. m. s.) a zakon ¢. 20/1966
Sb., o pééi o zdravi lidu, v platném zné-
ni ukladaji zdravotnickym pracovnikim
povinnost zachovavat mléenlivost o sku-
te¢nostech, které se dozvédéli pti vykonu
svého povolani. Mezi tyto skuteénosti
nepochybné patfi pfedevsim informace
o zdravotnim stavu, ale nejen ty. Otazka
informace o umrti konkrétniho pacienta
je vsak ponékud odlidna. Umrti, podob-
né jako narozeni, je skute¢nosti, ktera
urcuje existenci, nebo neexistenci ¢lové-
ka - fyzické osoby. Samotné sdéleni, ze
konkrétni osoba zemtela, pochopitelné
bez uvedeni pti¢in amrti, prabéhu léceni
apod., nelze, dle mého néazoru, pokladat
za poru$eni zdkonem uloZené povinnosti
mléenlivosti. Zdravotnickému zafizeni
tak nic nebrani samotny fakt amrti sdé-
lit. Na druhou stranu ale zZadny obecné
zdvazny pravni predpis neuklddad zdra-
votnickému zatizeni povinnost aktivné
oznamovat zafizeni socidlnich sluZeb,
Ze osoba zemfela. Dle § 1 odst. 4 vyhlas-
ky ¢. 19/1988 Sb., o postupu pf#i umrti
a pohtebnictvi, v platném znéni se amrti
ve zdravotnickém zafizeni, v istavu soci-
alni péce nebo v jiném zatizeni poskytu-
jicim o8etfovani, zaopatfeni nebo obdob-
nou pééi bezodkladné oznamuje osobam
blizkym zemftelému.

Doba odpocinku, prest

dkladni délka pracovni
doby (stanovend tydenni
pracovni doba) je dle § 79
odst. 1 a 2 zdkoniku pré-
ce (dale jen ZP) stanovena na 40 hodin
tydné, v tfisménném a nepietrzitém
provozu ¢ini zdkladni pracovni doba
37,5 hodiny tydné a ve dvousménném
rezimu 38,75 hodiny tydné. Mladistvi
(zaméstnanci do 18 let véku) maji stano-
venou pracovni dobu stejnou jako ostat-
ni zaméstnanci, délka jedné smény vsak
nesmi presidhnout 8 hodin. Jde o ¢istou
pracovni dobu, tj. bez pfestavek na jidlo
a oddech. Prestavky v praci najidlo a od-
dech se do pracovni doby zdsadné neza-
pocitavaji, za dobu této prestavky tedy
zaméstnanci nenalezi odména za praci
(mzda ¢i plat).

Zameéstnavatel je v souladu s ustano-
venim § 88 odst. 1 ZP povinen poskyt-
nout zaméstnanci nejdéle po 6 hodinich
nepfetrzité prace prestavku v praci
na jidlo a oddech v trvani nejméné 30
minut. Poskytnutim prestavky se pre-
ru$i sména. Limit 6 hodin umoziiuje,
aby i pfi nejdel$i mozné sméné v trvani
12 hodin byla poskytnuta pouze jed-
na pfestdvka v prici. Pokud se jedna
o mladistvého zaméstnance, musi byt
tato pfestavka poskytnuta vzdy nejdéle
po 4,5 hodinach neptetrzité prace. Vy-
jimkou jsou préce, které nemohou byt
preruseny, pokud i bez pferu$eni provo-
zu nebo price je zaméstnanci zaji§téna
ptiméfend doba na oddech a jidlo, ktera
se vak do pracovni doby naopak zapo¢i-
tava. Pfestavka v praci na jidlo a oddech
muze byt rozdélena na vice ¢asti, jedna
jeji ¢ast véak musi ¢init vzdy nejméné 15
minut. Je oviem t¥eba pfipomenout, Ze
ucelem piestavky je, aby se zaméstnanec
najedl a odpoc¢inul si, coz prestavka v tr-
vani 15 minut z hlediska hygieny prace
nesplnuje. Rozdéleni prestavky v préci
na vice ¢asti bude opodstatnéné spise
jen tam, kde zaméstnavatel poskytuje
delsi nez 30minutovou prestavku, napt.
prestivku dlouhou 45 minut, rozdéle-
nou na cast trvajici 30 minut a ¢ast tr-
vajici 15 minut.

Zaméstnavatel musi stanovit zala-
tek a konec pracovnich smén, coz ¢ini
ve vnitfnim predpise (pracovni ¥ad).
Zzkonik prace ¢. 262/2006 Sb. vypustil
spolutcast odborové organizace pti roz-
vrhovéani pracovni doby ustanovenim §
81 odst. 1 ZP, ze pracovni dobu urluje
zaméstnavatel. ZP nestanovi povinnost
zaméstnavatele uréovat zacatek a konec
prestivek v praci, pro bezproblémovy

pravni poradna

chod organizace ajasnou orientaci vSech
zaméstnanci to vsak lze povazovat
za nezbytnost.

Pokud tedy zaméstnanci napt. zadi-
na pracovni doba v 7.00 hodin, mél by
prestavku na jidlo a oddych cerpat nej-
pozdéji v dobé od 13.00 do 13.30 hodin,
tj. po Sesti hodinich od za¢atku smény.
Jestlize vak v této dobé musi zamést-
nanec ze zavazného davodu vykonat né-
jakou préaci (napt. v disledku poskytnuti
neodkladné péce v socidlnich sluzbach,
v pfipadé vykonu prace, kterou nelze
prerusit, v pripadé vzniku havérie v pro-
vozu ¢i jiné mimoradné udalosti apod.),
bude mit po ukonéeni vykonu této prace
moznost si odpocdinout a najist se. Tato
doba vsak jiz neni pfestavkou v praci,
protoze ta by musela byt zaméstnanci
poskytnuta nejpozdéji po Sesti hodinach
nepfetrzité prace. Zaméstnanci byla
v tomto pripadé poskytnuta jen pfimé-
tenéd doba na oddech a jidlo, tato doba
nemusi ¢init ani celych 30 minut, za-
potitava se do pracovni doby a zamést-
nanci za tuto dobu, ktera je praci pres-
¢as (nejde-li o sjednanou kratsi pracovni
dobu), nalezi odména za praci.

Prestavka na jidlo a oddech musi byt
zaméstnanci poskytovdna zaméstnava-
telem bez ohledu na rozvrh smén. ZP ne-
rozliuje z tohoto hlediska jednosménny,
dvousménny, tfisménny ¢&i nepretrzity
provoz, jiny rezim téchto prestivek ne-
stanovi ani o svatcich. Zaméstnanci musi
poskytnutou pfestivku na jidlo a od-
dych ¢&erpat, nemohou sami rozhodnout
o tom, Ze ji éerpat nebudou a v duasledku
toho budou odchazet z prace o 30 minut
d#ive neZ zaméstnanci, ktefi prestivku
Cerpat budou. Timto postupem by se fak-
ticky ¢erpani prestavky v praci posunulo
na konec pracovni doby, coZ ustanoveni §
88 odst. 3 ZP nedovolyje.

Zaméstnanec muZze u zaméstnavatele
pracovat jednak po stanovenou tydenni
pracovni dobu nebo po sjednanou kratsi
pracovni dobu. Podle ustanoveni § 80
ZP plati, Ze zaméstnanci prislusi mzda
nebo plat, které odpovidaji této kratsi
pracovni dobé. I na tuto kratsi dobu se
vztahuje ustanoveni § 88 ZP o povin-
nosti zaméstnavatele stanovit pfestav-
ku na jidlo a oddech nejdéle po 6 hodi-
nach nepretrzité prace v trvani nejméné
30 minut. Tato pfestivka se viak nepo-
skytuje na zac¢itku a na konci pracovni
doby. Pokud je pracovni sména zamést-
nance sjednana krat$inez 6 hodin, mtze
zameéstnavatel i zde poskytnout (ur¢it)
prestdvku v prici. Protoze se prestavka



avky v praci

v praci nezapocitava do pracovni doby,
prodlouZi se ¢as odchodu zaméstnance
ze zaméstndni o dobu této prestavky.

Povinnost zaméstnavatele vést evi-
denci pracovni doby vyplyva z ustanove-
ni § 96 ZP. U jednotlivych zaméstnanci
je zaméstnavatel povinen vést evidenci
odpracované: pracovni doby, prace pres-
¢as, no¢ni prace, doby vykonu prace
v dobé pracovni pohotovosti a dale dobu
pracovni pohotovosti, kterou zamést-
nanec drzel (doba ,éekani na praci®). ZP
nestanovi povinnost evidence poskyt-
nutych prestdvek v praci. Tato evidence
slouzi pfedev$im zaméstnavateli jako
podklad pro vypocet odmény za praci
(mzdy ¢&i platu), ke sledovani ¢erpani do-
volené, prescasové prace apod. Je také
dokladem pro vnéjsi kontrolni orginy
z hlediska dodrZovani ptislusnych usta-
noveni ZP. Zaméstnavatel ma povinnost
umoznit zaméstnanci na jeho 2zidost
nahlédnout do jeho evidence pracovni
doby a potizovat si z ného vypisy ¢i stej-
nopisy na naklady zaméstnavatele.

Jak vyplyva z nilezu Nejvyssiho soudu
sp. zn. 21 Cdo 1916/2004, formu vedeni
evidence pracovni doby ZP ani zadny jiny
pravni pfedpis nestanovi. Zaméstnavate-
lem zvoleny zptisob (forma) této evidence
vsak musi byt prukazny, tj. odpovidajici
skute¢nosti a ptehledny. Z evidence pra-
covni doby by mélo byt mozné zjistit, zda
byl dodrzen nepfetrzity odpocinek mezi
dvéma sménami a v tydnu. Je nezbytné,
aby tato evidence byla podepséna p¥islus-
nym vedoucim zaméstnancem, ktery ruéi
za spravnost uvedenych udaja. Pokud za-
méstnavatel pozaduje po svych zamést-
nancich soudinnost spoéivajici v poza-
davku, aby sami evidovali udaje tykajici
se jejich vykonu préce, nezbavuje se tim
své povinnosti evidovat pracovni dobu
a dalsi udaje.

Kromé prestavky v praci na jidlo a od-
dech zakldda zakon ¢. 309/2006 Sb.,
zakon o zajisténi dalsich podminek bez-
pecnosti a ochrany zdravi p¥i praci, pro
zaméstnance v urcenych oborech ¢in-
nosti pravo na bezpeénostni prestavku,
kterd se zapocitava do pracovni doby.
Zzkon stanovi po jak dlouhém vykonu
prace a v jaké délce musi byt tato pre-
stavka poskytnuta. Nastane-li v praxi
soubéh prestivky na jidlo a oddech s do-
bou bezpeénostni prestavky, § 89 odst. 2
ZP pro tento ptipad stanovi, Ze prestav-
ka v praci najidlo a oddych se zapo¢itava
do pracovni doby.

JUDr. Vladimir Hort
[
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Odpoved

ministra prace a socialnich veéci
na otevreny dopis k deregulaci uhrad sluzeb
socialni péce

V prosincovém vydani nageho ¢asopisu jsme vas na strané
8 informovali o otevfeném dopisu Asociace poskytovatelt
socidlnich sluzeb CR, Ceské rady humanitarnich organizaci
a nékolika ¢lent Vyboru pro zdravotnictvi a socidlni politiku
Senatu Parlamentu CR adresovaném ministrovi prace a soci-
alnich véci J. Drabkovi, ve kterém jeho signatati pozaduji zru-
$eni uhradové regulace sluzeb socidlni péce. V tomto vydani
vam p¥indsime odpovéd pana ministra zaslanou prezidentovi
APSS CR Ing. Horeckému.

Viizeny pane prezidente,

reaguji na Vs otevieny dopis ze dne 2. listopadu 2010, v némz mne Zdddte
o zru$eni ihradové regulace sluzeb socidlni péce s tim, Ze tato regulace jiz
neni aktudlni a Ze jeji odstranéni povede k Zddoucimu rozvoji téchto sluZeb jak
v kvantitativnim, tak kvalitativnim méritku. Odkazujete ptitom na divodovou
zprdvu zpracovanou Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky
a Ceskou radou humanitdrnich organizact, kterd povazuje stanoveni maximdlni vyse
uhrady klienta za jednotlivé sluzby socidlni péce mimo jiné za jeho nep¥imérenou
ochranu a bariéru neumozniujici pokryt priimérné ndklady daného typu sluzby
a vyvoldvajici tlak na poskytovdni dotaci ze stdtniho rozpoctu.

Ze zdvéri duvodové zprdvy ddle vyplyvd olekdvdni, Ze zruseni maximdlni
vySe tihrad pFinese zejména vétsi otevienost sluzeb socidlni péle soukromym
poskytovateliim, zvyseni jejich kapacit a lepsi ptizpiisobeni sluzeb potfebdm
uzivatelil, diferenciaci podle kvality, zavedeni trznich mechanismil a nové impulzy
k dalsimu rozvoji socidlnich sluZeb, kterému md soucasny systém vihrad brdnit.

Hodnoceni problematiky souc¢asného stavu v oblasti financovdni ndkladii sluZeb
predstavuje podle mého ndzoru slozitéjsi problém. Duvodovd zprdva se ve své
argumentaci orientuje pouze na maxima vhrad v pobytovych zatizenich socidlnich
sluzeb, zcela pomiji nap¥iklad problematiku tihrad v terénnich sluzbdch socidlni péce,
otdzku divodil nevyuZiti soucasnych vysi maximdlnich tihrad vétsinou poskytovatelii
sluzeb i skutecnost, Ze tato soucasnd maxima je schopno s ohledem na své p¥ijmy
uhradit v pobytovych zatizenich jen cca 15 % uZivatelil.

MPSV souhlasi s ndzorem, Ze scénd¥ vyvoje socidlnich sluzeb smétuje k deregulaci
maximdlni vyse tihrad za socidlni sluzby. Tento proces je mozno nastavit v nékteré
z novel zdkona o socidlnich sluzbdch v tizké ndvaznosti na zvazované zmény
ve financovdni socidlnich sluzeb a vystupy individudlniho projektu MPSV ,, Podpora
procesti v socidlnich sluzbdch®, do jehoZ struktur jste prosttednictvim Unie
zaméstnavatelskych svazii CR, jakozto partnera projektu, zapojen. V zdjmu navysent
pFijmil poskytovatelii socidlnich sluZeb a v ndvaznosti na zvyseni diichodii
od 1. ledna 2011 budou jako prvni krok tohoto procesu v pFistim roce zvySena
i dosavadni maxima thrad v rdamci jednotlivych socidlnich sluzeb.

Dalsi kroky, vedouci k iihradové deregulaci, budou souédsti celkovych zmén
v systému poskytovdni socidlnich sluZeb a jeho financovdni v letech 2012-2013.
Ptijejich pripravé a ndsledné realizaci politd MPSV s tim, Ze vyuZije nabidku
signatdri tohoto otevieného dopisu na odborny dialog, popt. i na dalsi formy
spoluprice.

S pozdravem

Dr. Ing. Jaromir Drdbek
ministr prdce a socidlnich véci
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Zpusobilost

asledujici text podobné jako
ten v predchozim vydani
Socialnich sluzeb vychazi
vyznamné ze
ziskanych vefejnym ochriancem prav pti
provadéni systematickych navstév za-
tizeni socidlnich sluzeb' a do jisté miry
na néj i navazuje. Stejné tak, jako sou-
visi téma zpusobilosti k pravnim uko-
nim s tématem opatrovnictvi. Problé-
mem, ktery p#imél ochrance vénovat se
ve svych doporucenich pf#i navstévach
domovl pro osoby se zdravotnim po-
stizenim otazce zpusobilosti k pravnim
dkontm, je zjistény stav, Ze fada uZziva-
telt je zpusobilosti zcela zbavena, a pti-
tom v praxi zvlada fadu ¢innosti, které
jsou provazeny ¢inénim pravnich tkont.
Jinak feceno rozsah tpravy zpusobilosti
k pravnim dkontim neodpovida faktické
zpusobilosti, coz podle ndzoru ochrance
uzivatele poskozuje a predstavuje zdsah
do lidské diistojnosti (viz nalez Ustavni-
ho soudu sp. zn. L. US 557/2009).
Ucelem institutu omezeni zptsobilosti
k pravnim ukonam, resp. jejiho zbaveni,
je ochrana osoby, ktera z divodu dusevni
poruchy neni schopna ¢init nékteré, resp.
jakékoli pravni ukony. Neni potieba ro-
zebirat, co je to pravni tkon - Ze to neni
prosté jakykoli ukon. DuleZité je si uvé-
domit, Ze lidi trpicich tak vaznym posti-
zenim, Ze nejsou viubec schopni pravné
jednat a je na misté zbaveni zpusobilosti,
je mnohem méné neZ téch, jejichz stav
oduvodiiuje pouze omezeni zpusobilosti.
A ptitom ceskou realitu charakterizuje
zcela opa¢na statistika — osob zbavenych
zpusobilosti k pravnim dkonim je vice
nez pétindsobek lidi ve zpusobilosti ome-
zenych. V ¢&isle dvaceti tisic ,,zbavenych®
muZzeme jesté dnes najit i lidi dojizdéjici
do préce do jiného mésta, normélné part-

zkuSenosti

k pravnim

nersky fungujici, korespondujici s ufady,
nakupujici v hypermarketech.

Mnohem vétsi pocet vSak bude téch
lidi, u kterych rozdil mezi formalni a fak-
tickou zptisobilosti nebude tak do oé¢i biji-
ci, ale ani u nich uprava zpusobilosti ,ne-
sedi“ - dovedou hospodaftit s kapesnym,
cestovat v ramci naucenych tras, dél4 jim
radost byt v malickostech sobésta¢ni.
I u nich vidime vice nevyhod nez vyhod
hozeni do jednoho pytle s lidmi s opravdu
tézkym mentdlnim postizenim. Pokud

VEREJNY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN

o

maji citlivého opatrovnika, je jim jedndni
odpovidajici pravnim tkonim umozné-
no. Pokud ne, jsou na tom hit nez déti
a musi o v3e zadat, limonidou pocinaje
a postovni znamkou konce.

Technicky jsou ptavodcem neblahého
stavu soudy. Ustavni soud jednozna¢né
kritizuje jak naduzivani institutu zba-
veni zpusobilosti k pravnim ukontm,
tak i zdsah do zpusobilosti bez podrob-
ného uréeni rozsahu omezeni,? pokud se
k nému ovsem tyto obéanskopravni kau-
zy probojuji. Navrh nového obéanského
zdkoniku® zbaveni zpisobilosti k prav-
nim tkontm jiz viibec nep¥ipousti, pou-
ze ,omezeni svépravnosti“. Rozhodnuti
o omezeni nezbavi ¢lovéka prava samo-
statné pravné jednat v béznych zaleZitos-
tech kazdodenniho Zivota. Navrhovany
zakon dale pocita s tim, Ze za uréitych
okolnosti bude platné i to jednani, které
soud jinak vyhradil opatrovnikovi.

Klicova otdzka zni: Pro¢ si ma pte-
pracovany poskytovatel socidlni sluzby
lamat hlavu je$té néjakymi pravnimi

veFejny ochrance prav

ukonum
nuancemi? ProtoZe uz nyni s nimi sou-
visi jeho praxe, napt. kdyz podava navrh
soudu na zbaveni zpusobilosti u klientd,
kteti dovrsi 18 let, a také kdyz by mél
poskytnout zdkladni ¢innost fady soci-
alnich sluzeb ,pomoc p¥i uplatfiovani
prav®. Poselstvi jak judikatury Ustavniho
soudu, tak nového ob¢anského priva je
takové, ze soucasny stav je v ptipadé ti-
sict lidi s postiZenim $patny. Ochrance
doporucuje poskytovatelim socidlnich
sluzeb kriticky hodnotit aktualni apravu
zpusobilosti k pravnim tkontim u klien-
th a podle povahy poskytované sluzby
aktivné plisobit k jejimu navraceni (resp.
k omezeni namisto uplného zbaveni),
kde je toho zapottebi. Podrobnéji a snad
i ndvodné o tom pojednivi ve Zpravé
z navstév domovl pro osoby se zdra-
votnim postizenim.* Poznatky ochrance
jsou takové, ze nékterd zatizeni tak jiz
¢ini, ovéem vétsinou jen v ktiklavych
ptipadech. Tam, kde se jedna o navriceni
zpusobilosti pro naklddani s finan¢ni-
mi ¢astkami v ¥4du stokorun tydné, uz
ochota neni, coZ je §patné. Ochrance zva-
Zuje, zda podpofenim osob ve vybranych
kauzich neptispét k vytvoreni uréitych
vzorovych postupt.

Zavére¢na poznamka se tyka prataha
soudu. Pritahy zptisobené soudcem jsou
tézkosti, kterou uéastnici ¥izeni nemo-
hou vyf#esit, aviak alespori na né mohou
stiznosti upozornit pfedsedu soudu nebo
nasledné dat navrh na urceni lhity pro
provedeni procesniho tkonu.’ Oboji je
zcela standardni postup. Vefejny ochran-
ce prav neni opravnén jakkoli zasahovat
do rozhodovaci ¢innosti soudu, ovéem je
opravneén (na zdkladé podnétu) prosettit
zpusob vyfizeni takové stiznosti.

Mgr. Marie Lukasovd
|

'V rémci provadéni navstév zarizeni, kde se nachdzeji nebo mohou nachdzet osoby omezené na svobodé vefejnou moci nebo v diisledku zévislosti na poskytované péci.
Viz Zprava z ndvstév domovii pro osoby se zdravotnim postizenim (Fijen 2009) a Zprdva z ndvstév zarizeni socidlnich sluzeb pro seniory (srpen 2007),
dalkové pristupné na http://www.ochrance.cz/ochrana-osob-omezenych-na-svobode/zarizenilzarizeni-socialnich-sluzeb/.

2 ndlez sp.zn. 1. US 557/09 ze dne 18.srpna 2009

3 dalkové pristupny na http://obcanskyzakonik justice.cz/cz/navrh-zakona.html, relevantni je § 38 a ndsl. a § 56 a nésl.; navstiveno |2.ledna 201 |

* od bodu |76; ddlkové pristupnd na www.ochrance.cz

* Dle zakona ¢ 6/2002 Sb., o soudech a soudcich, ve znéni pozdéSich predpist, jsou fyzické a pravnické osoby ve vécech priitahii v fizeni opravnény obracet se se stiznostmi

na orgdny stdtni sprdvy soudu, konkrétné v tomto pripadé na predsedu soudu (ustanoveni § 164 a § 171). Organ stdtni spravy soudu je povinen prosetrit skutecnosti ve stiznosti
uvedené a vyridit ji do | mésice. O vyrizeni stiZnosti musi byt stéZovatel v této Ihité vyrozumén (ustanoveni § 172 a § 173).,,Md-li icastnik nebo ten, kdo je stranou fizeni,

za to, Ze jeho stiznost na pritahy v fizeni, kterou podal u prislusného organu statni spravy soudd, jim nebyla radné vyrizena, miiZe podat navrh soudu, aby uril lhiitu pro provedeni
procesniho tikonu, u kterého podle jeho nazoru dochazi k pritahiim v fizeni.* (ustanoveni § | 74a odst. |)



sociln luzby

Material

a pomicky:

- 2 kindervajicka

- pisek

- 2 koralky

- pruhledna tvrda folie
- drét

- permanentni fix

- ptirodnina (chmy¥i)
- nizky

- tavna pistole

0 Kindervaji¢ko naplnime piskem
a uzavreme. Fixem namaluje
Cerné ¢ary na télo a oblicej.

e Hlavi¢ku udéldme z vétsi
pulky druhého vajicka
a ptilepime tavnou pistoli.

e Usttihneme dva dratky,
asi 7 cm dlouhé. Na konec
dratku pfipevnime koralek.
Tykadla pritavime k hlaviéce
vosy a dozdobime chmy¥im.

0 Na f6lii namalujeme dvé
ktidélka, vystfihneme a tavnou
pistoli ptilepime na télo vosy.

Jitka Hypiusovd, ved. tiseku péce o klienta
Domov pro seniory Severni Terasa, p. o.,
Usti nad Labem

INZERCE
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DATACOM Systems, s.r.o.

tel.: +420 777 888 462, fax: +420 571 615 920

i S
- _ e-mail: datacom@telecom.cz - .
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I\'/Iaft_race SimCair

Pro lezeni bez prolezenin

Samonafukovaci antidekubitni matrace SimCair je novinkou v boji proti prolezeninam. Dekubity jsou

v soucasnosti jednou z nejvaznéjsich komplikaci pfi péci o dlouhodobé nepohyblivé klienty. Inovativni
konstrukce SimCair zajistuje efektivni rozloZzeni tlaku klientova téla. Vysledkem je zkraceni doby Ié¢by,
Uspora casu osSettujiciho personalu i financnich prostfedkl poskytovatele péce.

Inovativni konstrukce
= Matrace SimCair v sobé spojuje prednosti pénové
a vzduchové matrace. Jadro matrace je vytvofeno

ze specidlni visco-elastické pamétové pény uzavre-
né ve vzduchoté&sném obalu. Inovativni je i ve snad-

nosti pouZiti: matrace se nafoukne sama, bez nut-
nosti pouzit kompresor, pouhym uvolnénim dvou
ventild. Nosnost matrace €ini az 250 kilogramd
a zUstava stabilni po celou dobu pouzivani.

Matrace SimCair

LeZeni bez dekubitd

Matrace SimCair se stoupajici télesnou teplotou
téla zvySuje svou tvarnost a dokonale se tak tvaru
téla pfizplsobi. Zarover umozni efektivni rozloze-
ni tlaku téla, ¢imz pfispiva ke klientové komfortu.
Antidekubitni vlastnosti pfitom matrace poskytu-
je po celou dobu své Zivotnosti. Multimembranova
technologie vnitfniho obalu snizuje plsobeni tfe-
cich a stfihovych sil na pokozku pacienta.

Snadno k pouziti

= Slozena matrace SimCair je malych rozmérd a lze

ji snadno transportovat v dodévané tasce &i jedno-
duse skladovat. Unikétnost obalu se také odrazi

v jeho snadném &isténi. Vnéjsi obal SimCair Ize
odejmout, vyprat a dezinfikovat. Vicevrstevny vnitf-
ni potah matrace je mozné Cistit standardné pouzi-
vanymi detergenty. Svéry potahu pfitom zabrariuji
vnikéani tekutin a bakterii do jadra matrace.

®
, LINET Linet spol. s. 1. 0., Zelev¢ice 5, 274 01 Slany, Ceska republika
tel.: +420 312 576 111, fax; +420 312 5622 668, e-mail: info @ linet.cz, www.linet.cz



NOVINKA

PRISTUPOVY SYSTEM

Zabezpeceni mistnosti, oddéleni
nebo budovy, komfortni feseni
pro vyssi bezpecnost, identifikace
otiskem prstu nebo cipem...

PRENOSNE TERMINALY >

Prikazné informace o poskytnuti péce diky
prenosnym terminaldim na carové kédy,
podklady pro statistické vykazovani...

informacdécni

CYGNUS

= DOCHAZKOVE

systém

Zpracovani skute¢né dochazky
zaméstnancd, tvorba podkladl
pro mzdy, identifikace otiskem

prstu nebo ¢ipem, moderni
ctecky s barevnym displejem...

STRAVOVACI SYSTEM

Automatizace objednavani a vydavani
jidel pomoci cipl, vybér variant,
oboustranny vydejni terminal,
evidence nevydanych porci...

=

CGEEEEL B
FIRLT %

jiz vice jak Rﬂn referenci

Pfedvedeme Kontakt

Vyzadejte si u naseho obchodni- IReSoft, s.r.o.

ho zastupce osobni predvedenti Cejl 62

systému piimo ve Vasem zafizeni, 602 00 Brno

abyste se mohli sami presvedcit, Tel: +420 543 215 460

jaky pfinos pro Vas bude mit za-

vedeni IS Cygnus.

www.iscygnus.cz

Fax: +420 543 214 572
info@iscygnus.cz

MODULY

IRESOFT

komplexni Feseni & podpora

IS Cygnus je komplexni informacni systém pro
poskytovatele socialnich sluzeb vyvijeny jiz od r. 1991.
Systém se sklada z osmi navzajem propojenych modull
a nékolika typl terminalt a ctecek.

»)

SOCIALN(
CAST

8

DOKUMENTACE
KLIENTA

VYKAZOVANI
NA ZP

@
STRAVOVACI
CAST

MAJETEK

MANAZERSKA
CAST

Kompletni evidence klientd a zadateld,
vypocet predpist Uhrad, vratky,
finan¢ni a hmotna depozita, vyplatnice,
vyuctovani, prehled pritomnosti...

Individualni plany, plany péce,
osetfovatelské a rizikové plany,
ordinace Iékd, formulare, realizace
péce prenosnymi terminaly,
pribéh a hodnoceni péce...

Pofizovani a vykazovani vykont
odbornosti 913, 004, 902 a 925,
tisk poukazt ORP i DP, vyuctovani
cest, opravné davky, nacitani
vykont z dokumentace klienta...

Jidelni listky, normovani receptur,
rozbory, vydejky, spotieba a stravovaci
normy, objednavky a vyuctovani
stravného, nutri¢ni hodnoty a rozbory...

Vedeni libovolného poctu skladt
metodou primérnych cen, ceny bez
DPH nebo v¢. DPH, pfijemky, vydejky,
uzavérky, inventury, vykazy...

Evidence zaméstnancu, rozpisy sluzeb,
zpracovani dochdazky ve. ctecek, exporty
do mzdovych systému, hodnoceni
zaméstnancd, vzdélavaci plany

a aktivity...

Evidence dlouhodobého hmotného,
nehmotného a drobného majetku.
Ucetni odpisy, zafazovaci a vyfazovaci
protokoly, mistni seznamy...

Statistické vykazovani na MPSV,
prehledy, grafy a informace

z jednotlivych moduld, mira vyuzivani
systému, upozornéni na slaba mista...



sociln luzby

Nachod - Dne 21. 12. 2010 oslavil
v Domové dichodctt Nachod své 105. na-

rozeniny pan Karel Kasparek z Nécho-
da-Bélovse. Tento nejstar$i muz Kra-
lovéhradeckého kraje zije v Domové
dichodct Néchod od roku 2000. Cely Zi-

vot pracoval jako truhlat, vychoval jedno-
ho syna a béhem svého pobytu v nasem :
zatizeni si ziskal velkou oblibu u ostat-
nich klientd pro svou veselou, druZnou

povahu a neutuchajici ochotu poméahat.
Pan Kagparek i pfes svij vysoky vék ne-
ustale projevuje vysoky zajem o veskeré
déni kolem sebe, dokdZe i zavzpominat

na své détstvi, kdy detailné a poutavé vy-
préavi o ¢asech Rakouska-Uherska, prvni :

republice atd.

Nikdy nezapomenu na jeho bonmot,
ktery pronesl o svych 103. narozeninéch:
,Nahoru mé nechtéji, Ze jsem jesté ne-
uzral, a dolid? Pane fediteli, vite, jaka je !
doba, tam je plno, no tak jesté ¢ekam...”

Bc. Viclav Voltr, reditel :
Domov diichodcii Ndchod

Kytlice - V pfedvano¢nim ¢ase pfipra-
vilo vedeni DOZP Kytlice pro své klienty
a okolni tstavy posezeni a zabavu s hud- :

bou v mistni restauraci DUHA. V den
setkani 15. prosince viak zasypala celé
Décinsko vydatna snéhova vanice, ktera
zabranila klientim z Brtnik®, Dolniho

Zlebu a Jitikova (ti méli ptijet i s hudbou)
v Glasti. Pfesto se toto ,Vano¢ni téseni®
vydatilo. Do tance a riznych her se pii !

reprodukované hudbé ve spolec¢enském
sale zapojily s klienty i pracovnice do-
mova, panové pri nealkoholickém pivu,
damy pti dzusu. Obélerstveni zajistily

kuchatky domova pestrou nabidkou stu-
dené kuchyné na svédskych stolech. Spo-
le¢né veseleni se tak protahlo az do odpo-

Stripky z domova

lednich hodin. Na z&vér vichni pfitomni

absolvovali paméte¢ni foto pod panora-
matem Kytlic - obce ve které ziji.

Emil Sedldéek

DOZP Kytlice

Brno - To, Ze v soutasné dobé je inter-

net zcela béZnym prostfedkem pro Site- :
ni informaci a navazovani kontaktq, je
naprosto neoddiskutovatelné. Internet

vyuzivd vétina cCeskych doméicnosti,
ocekavame jej v utadech vetejné spra-
vy i hotelich, je zaveden do 8kol. A co
v domovech pro seniory? Tam se proza-

tim s internetem bézné setkate pouze
v kancelatich zaméstnanct. Domov pro
seniory na Mikuldskové namésti v Brné

viak pfedstavuje vyjimku. Od prosince
loniského roku zde maji moznost p¥istu-
punainternet i klienti a ndv§tévnici za¥i-
zeni. S vyuzitim vlastnich PC, notebookt

nebo mobilnich telefont se mohou nain-
ternet ptipojit prostfednictvim interni
bezdratové sité. A mohou se ptipojit ne- :
jen ve vetejnych prostorach domova, ale !

i v soukromi klientskych pokoju.
Realizace této sluzby je soucasti dlou-
hodobého strategického plinu vedeni

DSM. To, vedle odborné oetfovatelské :
péce, citlivé vnima i potfebu hledat pro-
stfedky umoziujici socidlni integraci se-
niord. K zajisténi vytéeného cile zvolilo :

moderni zpisob navazovani kontaktd
klientt domova s okolim, a to sice inter-

net. Domov touto sluzbou nejen roz§itil
alternativy mozné komunikace seniora
s rodinami ¢&i pfateli, ale nepochybné
ptispél i k moznému sebevzdélavani,
pouceni a zvy$eni informovanosti svych
obyvatel. Pfesto, Ze mezi sou¢asnymi kli-
enty DSM je uzivatel internetu jen né-
kolik, da se ocekavat, ze ve velice blizké
budoucnosti budou i obyvatelé domovi
pro seniory internet pouZzivat naprosto
bézné. Vedeni DSM se tak na tento oce-
kavany a zcela legitimni pozadavek se-
niorské klientely p#ipravilo s patfi¢nym
predstihem.
RNDr. Mgr. Helena Valkounovd, reditelka
Domov pro seniory Mikuldskovo ndmésti

Ceska Lipa - V sobotu 27. 11. 2010
probéhlo ve Sportovné relaxanim

centru HALA v Ceské Lipé ,Sportovni
odpoledne s

NADEJI“. Provozovate-

1é sportovniho centra p#isli s ndpadem
spojit pfijemné s uzite¢nym. Spojili den
otevrenych dvefi plny sportu a pohybu
s charitativni ¢innosti. Bylo moZno si vy-
zkouset riizné sporty a zdroven podpofit
svymi pfispévky a ndkupy vyrobka nase
spoluobcany, kteti si to vskutku zaslou-
zi, konkrétné Denni stacionaf pro osoby
s mentailnim postizenim v Ceské Lipé
na sidlisti Spi¢ak.

Sportovné relaxaéni centrum pfedved-
lo svou sirokou nabidku - rdzné druhy
aerobiku, zumbu, spinning, pilates, chi-
toning, ale i trampolinky a fitbox. V§emi
hodinami nés provedly usmévavé, milé
a hlavné profesionalni instruktorky.

Uzivatelé denniho stacionate se do cvi-
¢eni vrhli po hlavé. Sport a vlastné ja-
kykoliv pohyb je velmi bavi, proto jsme
velice radi, Ze jiz t¥etim rokem se Spor-
tovné relaxa¢nim centrem spolupracuje-



me a vyuziviame jejich nabidky zdarma
a pravidelné navstévovat hodiny fitboxu,
které si uzivatelé opravdu velice chvali
amoc si je uzivaji.

V sobotu jste také méli ptilezitost pod-
pofit nasi socidlni sluzbu poskytnutim
dobrovolného ptispévku a nakupem vy-
robkt nasich uZivatelt. Za ndkup a pre-
devsim za vase ptispévky vam velice dé-
kujeme. Svédéi o tom, Ze véfite v pomoc
lidem, kteti si ji zaslouZi a pot¥ebuji.

Dékujeme také provozovatelam Spor-
tovné relaxaéniho centra za to, Ze s timto
napadem ptisli, a véfime, Ze se spole¢né
uvidime na dal$ich a dalsich roé¢nicich
Sportovniho odpoledne s NADEJI.

Bc. Kldra Rihovd
socidlni pracovnice

Denni a pobytové socidlni

sluzby, p. o.

Frenstat p. R. - V nasem Domové
Hortenzie klienti radi pracuji v dilnach.
Zejména pfed vanoc¢nimi a velikonoéni-
mi svitky se pravidelné schazime, aby-
chom vytvotili co nejvice vyrobkd, které
zkr4sli nas interiér.

Jesté pred zacitkem adventni doby !

jsme se s klienty domluvili, Ze si vyrobi-
me ozdoby na velky vanoé¢ni strom zcela
sami. K nasi vyrobé jsme pouzili rizné
druhy materiala - slamu, polystyrénové
koule, samotvrdnouci hmotu a hobliny.
Z hoblin jsme si vyrobili krasny vanoé-
ni fetéz. Z malych polystyrénovych kouli
jsme vyrabéli snéhulacky. Diky zru¢nosti
a $ikovnosti jedné nasi klientky snéhu-

lacci dostali krasné barevné pletené aly

a Cepice. Velké polystyrénové koule jsme
pouzili na vyrobu vano¢nich banék. Vyu-
zili jsme kreativitu ubrouskové techniky
a dozdobili je masli¢ckami. Trochu naro¢-
néjsi jiz byla prace se slamou, avsak vy-

"

sledek stal opravdu za to. P¥i vyrobé oz-
dob z terakotové samotvrdnouci hmoty
jsme do prace mohli zapojit vice klientt.
Odménou ndm vsem byl krdsné ozdobe-
ny vano¢ni stromeéek a rozzatené o¢i na-
sich obyvatel, kteti méli radost z toho, co

viechno jesté jejich ruce dovedou.
Marie Valovd, Ing. Eva Kucinskd
Domov Hortenzie Frenstdt p. R.

Tabor - Témét 2 hodiny a 30 minut
trval souboj bowlingovych reprezentaci
Denniho a tydenniho stacionate Klicek
Zaluzi a druziny Zakladni skoly Miku-
lage z Husi, tentokrat v herné byvalého
hotelu Slovan v Tabote.

Uz potfteti se ve sttedu 12. ledna 2011
sesli borci a borkyné ze Zaluzi a ,,Klaste-
raku®, aby zméfili své uméni v pordZeni
bowlingovych kuzelek. Pres vékové, va-
hové, vyskové i silové rozdily bylo stfet-
nuti velmi napinavé a zicastnéni z obou
druzstev pochvalné a hlasité hodnotili
prubézné uspéchy svych i soupefovych
zastupca.

Souboj o prvni misto rozhodla az v de-
satém kole Bara Cernd a se 102 body za-
jistila sobé i $koldkam zlatou medaili.
Stribro bylo zavéseno na krk Michalu
Vladykovi z Kli¢ku, bronz pro druzinu
ziskal Matéj Svoboda a ¢tvrtou, ,bram-
borovou® pticku obsadili ,klickati“ pro-
stfednictvim Jirky Ciffry.

Jak se slusi a patti ke konci kazdé-
ho turnaje, byly véem na zivér predany
ceny, diplomy a zaslouZend podékovani
za reprezentaci. Kazdy z postiZzenych
sportovci navic obdrzel od soupefi zvo-
necek pro §tésti, které bude jisté i letosni
rok velmi potfebovat. Celkem se akce zu-
¢astnilo 22 sportovct.

Organizatofi dékuji véem fanouskidm
z tad pratel i rodi¢a obou tymi za pod-
poru a zejména panu Jitimu Cedivodovi
za bezplatné propuj¢eni a Gpravu herny.

o

Zactatkem brezna ,klicka#i“ vyméni
bowlingové koule za kuZzelkatské a bu-
dou se snazit znovu uspét ve 3. ro¢niku
turnaje O TABORSKY DZBANEK v téz-
ké konkurenci dal$ich sedmi stacionata
a domovu pro osoby s mentdlnim a kom-
binovanym postiZenim. Tento velky tur-
naj Kli¢ek Zaluzi organizuje spolu s KK
Lokomotiva Tédbor.
Mgr. Petr Brdzda, reditel
Denni a tydenni staciondr Klicek

Zampach - Rok 2011 za¢al na Zampa-
chu tradi¢né zehnanim domu t¥emi krli
v podani obyvatel Domova pod hradem
Zampach. I ptes mrazivé pocasi se k prii-
vodu, ktery svatou trojici doprovizel,
ptidalo p¥iblizné 20 uzivatela socidlnich
sluzeb.

6. 1. 2011 ve t#i hodiny odpoledne se
pruvod vydal zdmeckym aredlem smé-
rem ke viem budovam uvnit¥ domova,
ale své K+M+B 2011 napsali i na domy
sou¢asnych i byvalych zaméstnanc
v blizkém okoli. V leto$nim roce popr-
vé ozdobili na pfini pana starosty také
mistni radnici. Kromé obyvatel se v pra-
vodu objevil hudebni doprovod z fad za-
méstnanci a chybét nesméla ani oslice
Amalka. Gabriela Branov4, jedna z hlav-
nich organizatorek akce, rika: ,Akce pa-
t#i mezi tradi¢ni na Zampachu a mezi
klienty je velmi oblibend.” Vichni u¢ast-

nici spole¢né rozmrzavali v kapli sv. Bar-
toloméje a pochutnavali si na dobrotich
z mistni kuchyné. Kapli se nesly koledy
a vlddla ptijemnd atmosféra. ,T¥ikralovy
pravod je pro nas distojnym rozlouce-
nim s vanoénim ¢asem a spole¢nym vitd-
nim nového roku®, dodava pani Brinova.
PaedDr. Ludék Griitz, 7editel

Domov pod hradem Zampach

|

sociln sluzby

Stripky z domova
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy pfedtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

& Dokonale sedi

y, T/ J‘,:f" i Pizplsobi se kazdému
o f i I"f ’ i a neomezuji
AL 5 [ i) v pohybu.

Tl J. 4 -. i ‘. r | £ .
(e, , PohodIné
f : a prody3né
Diky novému
jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldam
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplisobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




