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BODE-SCIENCE-COMPETENCE

Vyhody dezinfekce rukou

alkoholovymi pripravky

$ odstrani z rukou az 1000x vice mikroorganizm( nez myti
vodou a mydlem

~N v vawvr v v J'4 4
> setrné€jsi k pokozce rukou nez opakovane myti vodou
a dezinfekénim mydlem

$ pouzitelné kdekoliv a kdykoliv, nezavisle na zdroji vody

Sterillium®

Alkoholovy dezinfekcni pripravek L J
na hygienickou i chirurgickou ( = )
dezinfekci rukou.

$ obsahuje velké mnoZstvi
zvlacnujicich prisad

$ udinny na bakterie (vé. MRSA)
i viry (vé. HIV, HBV, HCV)

$ pusobi velmi rychle - 30 s

~ \Y4 = = . 4 1844
> pokozka jej velmi dobre snasi
i pfi dlouhodobém pouzivani

Vice informaci na bezplatné lince +420 800 100 333
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Kdyz sip
mine cile,
strelec vini
z toho sama sebe,
a ne druhého.
Tak jedna
i clovek
moudry.
Konfucius

uvodniky

SLOVO VICEPREZIDENTA APSS CR

Vizeni kolegové,

zacdtek roku byvd tradicné impulsem pro lidi k riznym osobnim nebo
pracovnim pidnim, predsevzetim. Je prirozené spojovdn s olekdvinim
néceho nového, co prinese prijemné chvile do dnesni uspéchané a rychle
se ménici doby.

V letosnim roce je pripravovdna celd ada legislativnich zmén, které
vyznamné ovlivni vétsinu procesii probihajicich v socidlnich sluzbdch.
— | Ji£ pdtym rokem poskytujeme socidlni sluzby podle novyjch pravidel.
Tento obor za posledni léta prosel velmi vyznamnymi zménami a je nezpochybnitelné,

Ze vétsina jich prispéla k vyssi kvalité poskytovanych sluzeb. Pfirozené jiz nastal éas
na dpravu jednotlivych procesi, a to predevsim téch, které brzdi dalsi rozvoj nebo se ukdzaly
nadbytecnymi, nevhodnymi, spornymi.

Novelizace zdkona o socidlnich sluzbdch, ale i pFipravovand zcela novd norma pro
dlouhodobou péti budou mit velky dopad do systému pobytovych sluzeb. A proto preji

do dalsiho 0bdobi socidlnim sluzbdm co nejvice pozitivnich zmén vedoucich ke stabilizaci
celého systému.

_Ing. Jivi Prochizka
viceprezident APSS CR pro pobytové sluzby

EDITORIAL

» O nejistych samoziejmostech

Tentokrit nds zima poridné zaskoclila jesté ditve, nez podle kalenddre
vitbec zalala. Ve sporu polskyjch a americkych klimatologi, ktery se odviji
od otdzky, zda Golfsky proud zpiisobi jednu z nejmrazivéjsich,
¢ naopak nejteplejsich zim za posledni stovky let, vedou nasi severni
sousedé minimdiné 1:0. Nepamatuji se, kdy jsem naposledy zazil tak
— == obtiznd cestovdni jako na konci loniského roku. Nejvice jsme si to ,uzili®
kdyz jsme se 1. prosince vraceli s kolegynémi do Tidbora z vyhldSeni ocenéni Pecovatelka
roku. Zatimeo na cestu do Prahy ndm pocasi prdlo, béhem slavnostniho ceremonidlu zacalo
husté snézit a cesta zpdtky byla jedna velkd pohroma. Vérsinu trasy jsme jeli rychlosti kolem
40 km za hodinu, nékolikrit museli ziistat na chvili stdt a kdesi u Votic jsme uvizli viplné.
Pred ndmi i za ndmi kolona aut kam a% oko dohlédlo, neslo to tam ani zpdtky. Byl jsem
rdd, Ze to mdme do cile jen pdr desitek kilometrii a Ze jsem dopoledne prozretelné vyjel
s plnou nddrzi. Béhem jedné chvile mnohé kazdodenni samozrejmosti, jako moznost se
~néjak " dopravit domii, napit se, najist, ohtdt, vyzvednout si véas déti nebo si prosté jen
dojit na zdchod, vzaly za své. Nikdo nevédél, co se viastné déje a zda se dd kolona do pohybu
za pét minut, pét hodin nebo zde stravime celou noc jako Fidici a jejich spolucestujict kdesi
v Némecku. Kdyz se kolona dala po asi hodinovém mrazivém Cekdni pomalu opét do pohybu,
misila se v nds radost s obavami, jak dloubo tento stav vydrzi.

Napadlo mé, z jak velkého mnozstvi pricin a jak snadno a rychle flovék mize ptijit
0 své predstavy a pliny, jak lehce miiZe ztratit véci, které povazuje za natolik samoziejmé, Ze
uz je ani v kazdodennim byti nevnimd, jak si zcela suverénné planuje svij éas, aniz by ho
mél ve své moci, jak si pfisvojuje to, k cemu viastné nemd Zddnd /pm’wz, A jak pri tom viem
zapomindme, Ze jsme se bez jakychkoliv viastnich zdsluh narodili v té Stastnéjsi cdsti svéta,
kde se ndm na rozdil od vjrazné vétsiny pozemstanil nedostdvd opravdu dilleZitjch véci jen
zcela vjjimecné a km’tkodgbe

Mdm-li tedy sobé i vam do nového roku néco prat, pak tedy, aby téch obtiznych Zivotnich
situaci, cestovnich i ,cestovnich kalamit a ztrdt nejriiznéisiho drubu bylo co nejméné,
ale aby jich bylo soucasné stdle dost na to, abychom si wédomovali, Ze vsechna nase dobra
nejsou samozrejmosts, a o to vdeécnéji a pokornéji jich uzivali.

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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MOZNOST INZERCE

pro poskytovatele
socialnich sluzeb

Nabizime moZnost propagace
va$eho zatizeni na strankach
naseho ¢asopisu formou inzerce
nebo PR ¢lanku.
Obsahem inzerce muze byt
napf. vyhlageni vybérového tizeni,
nabidka k prodeji nepouzivaného
vybaveni apod.

PR ¢lanek muze obsahovat zakladni
informace o zatizeni,
nabidku poskytovanych sluzeb

\A

APSS TR

Planované konference APSS CR é
v |.pololeti 2011

*pro cleny APSS CR sleva 30 % z této Cdstky

Ceny jsou uvedeny bez DPH.

Prehled uzaverek vybranych grantovych
a vybérovych Fizeni a programi  NF l’s’{
UNOR-BREZEN

4.dnora 2011 15. brezna 2011

F-nadace

Vybérova ¥izeni F-nadace
narok 2011

Oblast podpory: vzdélavani
Pisobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=3000
Kontaktni osoba:

Olga Cajchanova

Kontakt:

tel.: 224 210 829
grantyef-nadace.cz
http://www.f-nadace.cz

tel.: 774 077 753

Adresa:

P.0.Box 107
13011 Praha3
Ceska republika

International

Visegrad Fund
Standardni granty

Oblast podpory:

kultura, vzdélavani,

volny ¢&as, ostatni

Pisobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=1854
Kontaktni osoba:

neni uvedena

Kontakt:
smallgrants@visegradfund.org
tel.: +421 259203811

fax: +421 2 5920 38 05
Adresa:

Kralovske udolie 8

811 02 Bratislava

Slovenska republika

VZd&lz. v c
delavac:amformaéni y

31.brezna 2011

Vybor dobré viile - Nadace
Olgy Havlové

Obycejny zivot

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitarni
Puasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=1056
Kontaktni osoba:

Eva Kvasni¢kova

Kontakt:

fax: 224 217 082

tel.: 224 217 083
kvasnickova@vdv.cz
Adresa:

Senovazné ndmésti 2
11121 Prahal
CR, SR

_ leden /201 | aktuality APSS CR

APSS CR

d.
@ een ape BREZEN | PFimé obsluinipéte  |pugrpy Dlouhodobs
Vzdélavaci stedisko pécev CR

vs Ad zamek Cerveny hradek Praha

990 K¢ U7 Peéovatelski sluzba

2 o Socidlni prace Maridnské Lazné

y Prah

1890Ke rana

%2 A4 socialnich sluzeb v socidlnich sluzbach
3000Ke* Brno Luhacovice

1A4 Terminy a mista budou upfesnény.
5900Ke*

Aktudlni informace naleznete na www.apsscr.cz.

Clenové APSS CR k 31. 12. 2010: 782 organizaci » 1793 registrovanych sluzeb

CentrUm
31.brezna 201 1
NADACE ZDRAVi
PRO MORAVU

Grantové ¥izeni pro neziskové
organizace pracujici v oblasti
prevence a podpory zdravi
Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitirni
Puasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=2854
Kontaktni osoba:

neni uvedena

Kontakt:

tel.: 603 420 526

Adresa:

Sumavska 15

602 00 Brno

Ceska republika

Cerpéno z Grantového kalendate Neziskovky.cz, o.p.s. Vice informaci na www.neziskovky.cz




Valna hromada v Brne zvolila

na dalsi ctyri roky

Ve ctvrtek 25. listopadu 2010
se v Rondu brnénského
Vystavisté konala

Valnd hromada APSS CR.

o zahajovacim proslovu

prezidenta Asociace Jitiho

Horeckého dostali prostor

zastupci Ministerstva prace
a socidlnich véci, Ministerstva zdravot-
nictvi a Svazu mést a obci CR.

Petr Hanus, vedouci oddéleni kon-
cepce socidlnich sluzeb MPSV, ve svém
kratkém pt#ispévku pfedevsim ocenil roli
APSS CR, kterou oznadil za rovnocenné-
ho a spolehlivého partnera ministerstva
pfi utvafeni kvalitniho a efektivniho
systému poskytovani socidlnich sluzeb
v Ceské republice.

Jiti Schlanger, naméstek ministra
zdravotnictvi, vyjadfil presvédéeni, ze
také mezi MZ a Asociaci bude vzdjemna
spoluprace stéle dilezitéjsi a intenzivnéj-
$i. Mimo jiné konstatoval, Ze zdravotnic-
tvi v souvislosti s nutnou reformou ¢eka
nejen zména systému, ale také mysleni.
Jen to muZe zarudit, Ze se tato sféra sta-
ne v budoucnu produktivnim odvétvim,
Ze pacienti budou skute¢nymi partnery
a Ze Cerpani z fondu zdravotniho pojis-
téni bude spravedlivé a efektivni. Vice
z jeho pohledu na sou¢asnou problema-
tiku poskytovani zdravotni péce v sou-
vislosti s pé¢i socidlni pfinadsime formou
rozhovoru na jiném misté tohoto vydani.

Petr Schlesinger z legislativné-pravni-
ho oddéleni Svazu mést a obci CR v na-
sledujicim p#ispévku hovotil mj. o nedo-
statku kompetenci, se kterym se mésta
a obce jako ztizovatelé socidlnich sluzeb
potykaji. Pohled SMO CR vam ptiblizuje-
me v samostatném ¢lanku.

Pred prestavkou jesté probéhly pre-
zentace komer¢nich partnerq, tj. APOS
Brno a Hartmann - Rico, a odpoledni
¢ast programu pak jiz pattila vlastnimu
jednéni Valné hromady. Po zvoleni man-
datni a volebni komise ptrednesl prezi-
dent APSS CR Ji#i Horecky zpravu o ¢in-
nosti Asociace v roce 2009 a pribéZznou
zpravu o ¢innosti v roce 2010. Prostor

dostala také prezentace ¢innosti Insti-
tutu vzdélavani APSS CR, kterou pred-
nesla jeho reditelka Andrea Tajanovska,
a zprava o ¢asopisu Socialni sluzby, kte-
rou prezentoval jeho $éfredaktor Zde-
nék Kagparek.

Poté se svym prispévkem vystoupil
zastupce Komise Rady Asociace kraji CR
pro socialni zalezitosti a soucasné radni
Jihomoravského kraje pro socidlni ob-
last Jifi Altman (Jihomoravsky kraj je
prvnim krajem, ktery se stal ¢lenskou or-
ganizaci APSS CR). Ten ve svém piispév-
ku, ktery z pracovnich davodd nemohl
pfrednést v dopoledni ¢asti programu,
vyjadril podporu poskytovatelim socidl-
nich sluzeb, politovani nad nedostatkem
financi v tomto sektoru a presvédéeni, ze
pti decentralizaci financovani budou jed-
notlivé kraje k rozdélovani prosttedki
pristupovat transparentné a spravedlivé.

Nasledovala prezentace zpravy z kon-
trolni komise, schvaleni rozboru a vy-
sledku hospodafeni Asociace v roce 2009
a bylo odsouhlaseno nékolik malo zmén
asocia¢nich stanov tykajicich se zpusobu
zaniku ptidruzeného ¢lenstvi, posile-
ni role krajskych organizaci p#i volbach
prezidenta, viceprezidentt a ¢lend kont-
rolni komise (tyto zmény jsou platné od
1.1.2011 avoleb na této VH se tedy nety-
kaly) a dale urceni role prezidia a vykon-
né rady pti navrhovéani platu a odmén
prezidenta.

Dale Valnid hromada schvalila zmény
Pravidel hospodateni a Jednaciho #4du,
néavrh rozpoétu na rok 2011 a plan ¢in-
nosti na rok 2011. Clenské poplatky
na rok 2011 zustaly beze zmén, doslo
pouze k navy$eni ro¢niho ptedplatného
¢asopisu Socidlni sluzby pro ¢€lenské or-
ganizace v ramci kvoty dle typu ¢lenstvi
z 50 na 60K¢, aby doslo k zohlednéni
vydavani dvou letnich dvojéisel se zvyse-
nym poctem stran.

Volebni ¢ast Valné hromady se pak ty-
kala zvoleni prezidenta Asociace na dal-
381 funkéni obdobi, volby t#i ¢lent kon-
trolni komise a zdstupce do Rady pro
rozvoj socidlni prace. Po predstaveni
jednotlivych kandidata probéhlo vlast-
ni hlasovdni. Dobu nutnou pro secteni

aktuality APSS CR SEWIN  socialni sluzby

hlast vyplnily zpravy z etické komise,
RAROSP a odbornych sekci Asociace.
Poté volebni komise ozndmila vysledky.
Jako zastupce Asociace v RAROSP byla
zvolena Romana Kunclova, do kontrol-
ni komise byli zvoleni Marie Semelova,
Eva Kasparova a Milo§ Roudensky. Pre-
zidentem Asociace na dalsi ¢ty#i roky
byl znovu zvolen dosavadni prezident
Jiti Horecky. Na zavér Valnid hromada
jednomyslné schvilila usneseni v navr-
hovaném znéni.

Cel4d Valni hromada se nesla ve zna-
meni uspéchit a rastu aktivit Asociace
v uplynulych letech. Tento trend ve svych
ptispévcich reflektovali v rdmci jednotli-
vych prezentaci jak pracovnici Asociace,
tak hosté z klicovych partnerskych in-
stituci. Také diskuse a prubéh hlasovani
svéddil o tom, Ze stav a vyvoj, kterym se
Asociace ubira, je ¢lenskou zdkladnou
vniman velmi pozitivné; na jednani k jeji
¢innosti nezaznély prakticky zadné vy-
hrady. Jedinou pfipominkou byl navrh
na intenzivnéjsi st¥idadni mist poradani
asocia¢nich konferenci. Dle odpovédi
prezidenta Asociace nelze této prosbé
vzhledem k partnerskym smlouvdm ¢&i
praktickym okolnostem vyhovét vzdy,
nicméné vedeni Asociace tuto zadost
vezme v uvahu; do zna¢né miry viak rea-
lizace zmén zavisi na krajskych organiza-
cich, které mohou prostfednictvim svych
pfedsedlt o moznost poradani konkrét-
nich konferenci na izemi svého regionu
pozadat.

Jedinym problémem jednani Valné
hromady tak zlstala pomérné nizka
ucast zastupct ¢lenskych organizaci
(cca 90 delegatt). Do jisté miry to zpu-
sobilo jednak nepfejici pocasi, jednak
byl paradoxné pfi¢inou stabilni a ptiz-
nivy stav Asociace, ktery neiniciuje spo-
ry a tendence k prosazovani zdsadnich
zmén. Hlavnim davodem je viak ztejmé
skuteénost, Ze od loiska, kdy zacaly byt
organizovany Vyrocni kongresy, se cen-
trem spoleé¢ného setkani, zdjmu a jedna-
ni zdstupct ¢lenskych organizaci staly
pravé ony.

Zdenék Kaspdrek
||
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Individualni planovani socialni sluzby

pod k#idly APSS CR

sociace poskytovateld soci-
alnich sluzeb CR akreditova-
la dalsi vzdélavaci programy
u Ministerstva prace a soci-
alnich véci CR pro socialni pracovniky
a pracovniky v socidlnich sluzbach. Re-
agovala tak na podnéty svych ¢lent pro
vzdélavani managementu a pracovniki
v socidlnich sluzbach. ,Vedle tady jedno-
dennich kurza jsme tentokrate p¥ipravili
i16hodinovy kurz zaméteny na individu-
alni pldnovani pro terénni a ambulantni
socidlni sluzby. Program je dvoudenni
a je uren predevsim kli¢ovym pracov-
nikdm v terénnich nebo ambulantnich
sluzbach,” uvedla Andrea Tajanovska,
teditelka Institutu vzdélavani APSS CR
s tim, Ze prvnimi absolventy byli zacit-
kem prosince pracovnici jiho¢eskych niz-
koprahovych zatizeni.
Novinkou Institutu vzdélavani je déle
dlouhodoby vzdélavaci program Krizova

intervence v socialnich sluzbach o roz-
sahu 248 vyukovych hodin. ,Ucastnici
tohoto programu si ve 31 vyucovacich
dnech rozsi#i své znalosti a osvoji si do-
vednosti pottebné k vykonu odborného
poradce, tedy naudi se aplikovat teoretic-
ké poznatky krizové intervence do pra-
xe socidlni price. Soudasti programu je
i odborna praxe na pracovisti poskytujici
krizovou pomoc v rozsahu 40 hodin,“ do-
plnila A. Tajanovska.

aktuality APSS CR
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INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

Béhem loriského roku Institut vzdéla-
vani realizoval celkem 32 kurzd a pro-
$kolili jsme celkem 1995 socidlnich pra-
covniki po celé Ceské republice.

| |

WwWw.apsscr.cz.

Od vinora 2011 budou nové spustény i webové strdnky Institutu
vzdéldvdni, jejichz soucdsti bude vedle kompletni nabidky vsech
kurzii pro pracovniky v socidlnich sluzbdch i diskusni forum a pre-
hled éasto kladenych otdzek prdvé z oblasti vzdéldvdni poskyto-
vatelii socidlnich sluzeb. Do doby zprovoznéni novych strdnek
jsou veskeré informace a nabidka vzdéldvdni i naddle uvedeny
na webovych strdnkdch APSS CR v sekci INSTITUT VZDELAVANI

y

Konference Profesniho svazu zdravotnickych pracovniku

Prvni konference Profesniho svazu zdravotnickych
pracovnikii v socidlnich sluzbdch se konala
9. prosince 2010 v hotelu Step v Praze.

elkem 147 ulastnika pf¥i-

lakaly takové osobnosti

jako MUDr. Radim Uzel,

MUDr. Libor Svét, MBA,
nebo prof. PhDr. RNDr. Helena Hagkov-
cova, CSc., profesorka lékatské etiky.
Program pfedndsek byl zpestten kitem
a autogramiidou knihy ,Fenomén stari“
profesorky Haskovcové.

Clenem svazu muze byt kazda fyzic-
ka osoba, kterd je zdravotnickym pra-
covnikem vykonavajicim odbornou ¢in-
nost v socidlnich sluzbach dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Clenstvi je umozZnéno pouze zamést-
nancim poskytovatell socidlnich sluzeb
- ¢lentt Asociace. Clenstvi vznika poda-
nim pfihlagky, uhrazenim ¢lenského po-
platku a potvrzenim p#ihlagky ze strany
Asociace.

KaZzdy ¢len svazu ma pravo na infor-
macéni servis, bezplatnou téast na od-
borné konferenci (chodnocena kreditni-
mi body), bezplatné odebirani ¢asopisu
Osetfovatelskd péce, slevy na produk-
tech a sluzbach Asociace (napt. akredito-

vané vzdéldvaci programy, odborné pub-
likace, DVD, index Institutu vzdélavani
APSS CR apod.).

Ro¢ni ¢lensky poplatek je 390 Ké/oso-
bu/rok. Méte-li zdjem dozvédét se vice,

obratte se na kancelat Asociace posky-
tovatelt socidlnich sluzeb CR - feditel-
ku profesniho svazu Ing. Bc. Alici Sveh-
lovou (www.apscr.cz, tel. 381 213 332,
e-mail: vzdelavani@apsscr.cz). |
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INSTITUTUVZDELAVANI INSTITUT VZDELAVANI
ASOCIACE POSKYTOVATELU SOCIALNICH SLUZEB APSS R

Z&kladni kurz bazalni stimulace PhDr. Karolina Friedlova
Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb JUDr. Pavel Camsky

Psychobiograficky model prof. E. Bshma (Videri, Rakousko) PhDr. Eva Prochéazkova

Vykazovani zdravotni péce zdravotnim pojistovnam

Revizni ¢innost zdravotnich pojistoven WIDID L ser S, Iz

Dan z ptijmi pravnickych osob poskytovatela socidlnich sluzeb Ing. Pavel Lampa

Uvod do problematiky alternativni a augmentativni komunikace Mgr. Irena Lintnerova

Zé4klady planovani sluzby pro kli¢ové pracovniky Mgr. Vitova , Bc. Tajanovska
Z4klady krizové intervence PaedDr. et Mgr. Dagmar Hruba

Etika v socilni praci Mgr. Michaela Vesela

Aktiviza¢ni a vzdélavaci techniky v socidlnich sluzbach . 4 T
P A A Ry ; Al Bc. Andrea Tajanovska, DiS.

Kli¢ovy pracovnik a jeho role p¥iindividudlnim planovani

Uvod do standardi kvality v socialnich sluzbach Ing. Renata Kainrathova

Uvod do problematiky bezdomovectvi Bc. Jan T¥inecky

Insolvence, zadluZenost, osobni bankrot Mgr. Miloslava Hanouskova

Zéaklady péce o geriatrického klienta, Inkontinence moci

Klient s Alzheimerovou chorobou, Prevence dekubitti, Diabetes mellitus Ing. Be. Irena Pejznochova

Zaklady integrace znevyhodnénych obc¢anii do spole¢nosti a na trh prace

Uvod do problematiky opatrovnictvi, Uvod do p#ispévku na péci g Lic: £liize Soeblos

Uvod do osettovatelského procesu v socidlnich sluzbéach o
; A - b e Ha PhDr. Jaroslava Kotalikova
Zéklady prvni pomoci pro pracovniky v socidlnich sluzbich

Ptiprava poskytovatelt socidlnich sluzeb na inspekci kvality Mgr. Lucie Bickova

Pravidla Setrné sebeobrany

Psychologické aspekty nasili na pracovisti a krizova komunikace gz e, ksl oimle

Vice informaci o semina¥ich najdete na www.apsscr.cz v sekci INSTITUT VZDELAVANI.

Bc. Andrea Tajanovska, DiS., reditelka Institutu vzdélavani APSS CR
mobil: + 420 606 741 110 e-mail: institut@apsscr.cz
Ing. Bc. Alice Svehlova, manazerka vzdélavani APSS CR
mobil: + 420 725 392 749, e-mail: vzdelavani@apsscr.cz

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb je akreditovanou vzdéldvaci instituci MPSV CR
podc.j. 2010/213-1 dle zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch.

- INSTITUT VZDELAVANI Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR e Kotnovska 137 ¢ 390 01 Tabor
tel./fax: +420 381 213 332 ¢ e-mail: vzdelavani@apsscr.cz ® www.apsscr.cz * IC: 604 458 31 « DIC: CZ604 45831




socialni sluzby EEXeul

»Jen ¢lovék vybaveny citlivosti,
rozhledem, pohotovosti,
moudrosti je schopen dobi'e
vnimat to, co se z individuality
clovéka v téch nejzakladnéjsich
obecnych potrebdch projevuje.
Schopnost toto individualni
respektovat a pfimérené
reagovat je tim naroénym
a hodnym ocenéni. Protoze
nase spolecnost narocnost
tohoto povolani prilis nevnima
a nedoceriuje, pokusme
se alespon my, z nasich
skromnych mozZnosti, poprat
pozornosti pri oslavé této
profese prostrednictvim
ocenéni nékolika z nejlepsich
pracovnikd.

Mgr. Libuse Roytovd, reditelka

Diakonie CCE — SKP v Praze

reportaz

-
e

Nositelé ocenéni Pecovatelka roku

Ve st¥edu 1. prosince 2010 probéhlo v sdle prazské Novoméstské
radnice na Karlové namésti slavnostni vyhldseni
VIII. roéniku celostdtniho ocenéni Pecovatel/ka roku 2010.

oto ocenéni od roku 2002

pravidelné vyhlasuje Dia-

konie Ceskobratrské cirk-

ve evangelické - Stfedisko
kfestanské pomoci v Praze. Jeho cilem je
upozornit na pottebnost tohoto povoldni
a ohodnotit praci pecovatelek a pecovate-
1, pro které je jejich profese ¢asto soucdas-
né i Zivotnim poslanim.

Kazdy rok komise odbornikid ze soci-
alni oblasti vybir4d na zdkladé nominaci
zaslanych klienty pecovatelskych sluzeb,
jejich blizkymi, pracovniky sluzeb a dal-
$imi zainteresovanymi osobami i na za-
kladé vypovédi na ocenéni navrzenych

Reditelka Diakonie CCE — SKP v Praze
Libuse Roytovd

pecovatelek a pecovateld deset pracovni-
ku, kteti nasledné na slavnostnim vyhla-
Seni toto ocenéni ptebiraji. Také ostatni
nominovani se uc¢astni slavnostniho vy-
hldseni a v8ichni obdrzi ¢estné uznani
Za Svou praci.

Letos Diakonie CCE - Sttedisko kes-
tanské pomoci v Praze potidalo slav-
nostni vyhldseni ve spolupraci s Asociaci
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR a ¢a-
sopis Socialni sluzby byl jednim z jeho
medidlnich partnert. Zastitu nad akci
ptevzala obdobné jako v minulych letech
manzelka prezidenta republiky pani Li-
via Klausova a déle starosta Prahy 2 Jiti

Slavnostni vyhldseni hudebné doprovdzel
soubor Musica Bohemica




reportaz

Paluska a ministr prace a socidlnich véci
Jaromir Drabek, ktery se ovsem vyhlai-
Seni osobné ucastnit nemohl, a tak jej
zastoupil vrchni feditel sekce fondd EU
Hynek Orség.

Program probihajici od 14.00 hodin
v reprezentativnich prostorich Novo-
meéstské radnice uviadél moderator Petr
Svoboda a hudebné doprovizel soubor
Musica Bohemica v ¢ele se svym umélec-
kym vedoucim Jaroslavem Kr¢kou.

Po tvodnich slovech Mgr. Libuse Royto-
vé, feditelky Diakonie CCE — SKP v Praze,
Hynka Orséga a Livie Klausové a po pred-
staveni ¢lentt hodnotitelské komise byly
nejprve rozddny dvé desitky cestnych
uznani nominovanym pracovnikim. Poté
jiz z rukou prvni damy prevzalo devét po-
rotou vybranych pelovatelek a jeden pe-

¢ovatel ocenéni Pecovatel/ka roku 2010.
Nésledné po kratkém projevu predala
viceprezidentka Asociace poskytovatelt
socidlnich sluzeb CR Renata Kainrathova
dvéma pecovatelkdm ocenéni Asociace
za dlouholetou praci v této oblasti: A. Cer-
venkové ze Senior domu Sobéslav, ktera
v oboru pusobi jiz 37 let, a A. Kudlickové
ze Strediska pecovatelské sluzby Jesenik,
ktera se pecovatelské sluzbé vénuje 32 let.
Dalsi proslovy nalezely Jiftimu Palusko-
vi a naméstkovi feditele Diakonie Ceskob-
ratrské cirkve evangelické Pavlu Kalusovi.
Zavéretna C4st programu pattila souboru
Musica Bohemica. Po jeho hudebnim vy-
stoupeni cely program uzavfela L. Royto-
va pozvanim k spole¢nému fotografovani

a bohatému rautu.
Zdenék Kaspdrek HER

SEYPVIN socialni sluzby

Fotografie zleva
Program uvddél moderdtor Petr Svoboda

Sdl rychle zaplnily nominované pecovatelky
se svymi blizkymi i fada celebrit

Ocenéni preddvala manzelka prezidenta republiky
pani Livia Klausovd

Ocenéné pecovatelky a hlavni osobnosti vecera —
Jiti Paluska, Livia Klausovd a Libuse Roytovd

Viceprezidentka APSS CR Renata Kainrdthovd
predala ocenéni za dlouholetou prdci

Reprezentativni sdl Novoméstské radnice

SEZNAM OCENENYCH

Alena Cervenkova
Senior dim Sobéslav
— socialni a zdravotni terénni sluzby

Jarmila Horakova
Charitni pecovatelska sluzba
Cerveny Kostelec

Gabriela Krkoskova
Pecovatelska sluzba OASA
v Novém Ji¢iné

Jiri Papousek
Dam poklidného stati,
Socialni sluzby ve Zd4ru nad Sazavou

Anna Pavlatkova
Sttedisko pecovatelské sluzby Jesenik

Jitka Pelcova
Denni stacionaf Farni charity
Karlovy Vary

Lenka Pospichalova
Charitni pecovatelskd sluzba
Oblastni charity ve Zdaru nad Sazavou

Vlasta Rihova
Pecovatelska sluzba
Ufadu méstské ¢asti Brno-sted

Helena Sikorova

Diakonie &&

Ceskobratrské cirkve evangelické

Pecovatelska sluzba Uradu méstského

obvodu Moravska Ostrava
Stredisko kiestanské pomoci
v Praze Vladislava Viznerova

Véazka, Dum odpocinku ve stati
Diakonie CCE v Krabéicich u Roudnice

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR




Je treba Zmenit mysleni lidi

Rozhovor s RNDr. Jifim Schlangerem,
nameéstkem ministra zdravotnictvi pro koordinaci informacnich systému

RNDy. Ji¥i Schlanger

se narodil 24. brezna 1951 v Praze.
Vystudoval Prirodovédeckou fakultu
Univerzity Karlovy, obor chemie.
Vletech 1974 az 1990 pracoval jako
védeckotechnicky pracovnik
Vyzkumného ustavu pro farmacii

a biochemii Praha. V letech 1990,
1994, 1998, 2002 a 2006

byl zvolen predsedou Odborového
svazu zdravotnictvi a socidlni péce
CR. V souéasné dobé zastdvd na
Ministerstvu zdravotnictvi CR
funkci ndméstka pro koordinaci
informacnich systémul.

Do funkce ndméstka ministra zdra-
votnictvi jste nastoupil teprve neddv-
no. Jakd oblast ¢innosti MZ je ve vasi
kompetenci?

Prakticky ve$keré moje kompetence
obsahuji spolupraci s MPSV. Pfedné je
to oblast informatiky, kde ukol realiza-
ce elektronického zdravotnictvi, ktery
je obsazen v Programovém prohldseni
vlady, osobné vnimam jako informac-
ni podporu vsech procest ve zdravot-
nictvi v¢etné souvislosti v socidlnich
systémech. K pojmu e-Health, ktery se
pro elektronické zdravotnictvi pouziva,
proto pripojuji pojem e-Social. I MPSV
jiz deklarovalo, Ze se stane jednim z nej-
vétsich klientt elektronického zdravot-
nictvi. Hodné to souvisi s dalsim spo-
le¢nym tkolem - propojenim systémi
pojisténi zdravotniho, které je v gesci
MZ, se systémy, které jsou v kompeten-
ci MPSV. Programové prohldseni vlady
uvadi, Ze nemocenské pojisténi budou
proplécet zdravotni pojistovny. Naplné-
ni takového ukolu viak je az poslednim
¢lankem propojovéani zdravotniho, ne-
mocenského, ale i invalidniho pojistént,
ptipadné i pojisténi drazového (odpo-
védnosti zaméstnavatele za urazy a ne-
moci z povolani zaméstnanci). Na tom-
to propojeni bych s MPSV mél rovnéz
pracovat.

Obdobné je tomu u problematiky zdra-
votné-socidlni nebo dlouhodobé péce.
Ta je realizovdna rozdilné v zatizenich

poskytujicich zdravotni péci a v zatize-
nich socidlnich sluzeb. Programové pro-
hl4geni vlddy ndm uklada zptasob posky-
tovani této péle a podminky sjednotit.

Kromé kompetenci, které jsou svorni-
kem price mezi MZ a MPSV, bych se mél
vénovat mezindrodni ¢innosti a agen-
dé EU. Ale i ta neni odtazitd od préce
MPSV, protoze v Evropé patfi zdravot-
nictvi do agend ,ochrany spotiebitele
a zdravi“a ,socidlniho zabezpeceni®.

Jak hodnotite soucasnou iroven
spoluprdce MZ s MPSV a s dalsimi sub-
jekty z oblasti poskytovdni socidlnich
sluzeb véetné APSS CR? Jak by se méla
tato spoluprdce v nejblizsich nékolika
letech vyvijet?

Zatimco MPSV a APSS CR si byly ptiro-
zenymi partnery jiz v uplynulém obdobi
(at jiz ptimo, nebo prostfednictvim Unie
zaméstnavatelskych svazl v rdmci soci-
alniho dialogu) u MZ CR tomu tak neby-
lo. APSS nesdruzovala zdravotnicka za-
tizeni, resp. poskytovatele zdravotnich
sluzeb. Nyni se situace zdsadné meéni,
i kdyz pravni stav jesté zlstava stejny.
I to se zfejmé do budoucnosti upravi.
Podstatné je, ze rozgifenim rozsahu spo-
luprace obou uradi a zvy$enim intenzity
komunikace odpovédnych pracovnika se
zméni i kvalita spoluprace MZ a APSS.
Pro spravné nastaveni podminek zdra-
votné-socidlni, resp. dlouhodobé péce je
to nutnost.

pomaha ledit

\

Ceské zdravotnictvi je na vysoké
urovni v oblasti poskytovdni akutni
péce, md ale i své slabsi strdnky. Kte-

Nedostatky vidim v organizacianivaz-
nosti mezi jednotlivymi druhy péce a je-
jich poskytovateli. Existuji také rozdily
v intenzité a kvalité péce jak mezijednot-
livymi druhy péce, tak i mezi zdravotnic-
kymi zatizenimi. Bezesporu akutni péce
je unds mnohem kvalitnéjsi nez péée na-
slednd a rehabilita¢ni. Vinu na tom maji
i zdravotni pojistovny. I u nich je to viak
disledek $patného nastaveni systému,
resp. odpovédnosti pouze za prostfedky
vetejného zdravotniho pojisténi. V ji-
nych zemich, kde je dostupnost zdra-
votni péle zprostredkovdna systémem
pojidténi, nesou pojistovny odpovédnost
i za spravu finan¢nich davek v nemoci,
tedy nahrady vydélku. U nas jsou tyto
fondy od roku 1951 oddéleny. Nezohled-
fujeme pti poskytovini zdravotni péce
dasledky v jinych fondech, nez je fond
zdravotni péce ve zdravotnim pojidténi.
To je chyba. Vysledkem je vysokd mira
dlouhodobé nemocnosti a velky pocet
ptijemct invalidnich dachoda. To se pro-
mitd i do kvality Zivota stejné jako sku-
tenost, Ze se nemocni nevraceji do prace
a v ptipadé seniorl a zdravotné postize-
nych ke schopnosti se o sebe postarat.

Na jakych principech by mél stdt
koncept dlouhodobé péce?



V souvislosti s ptipravou nového kon-
ceptu dlouhodobé péce se musime zamé-
it na prevenci. Snazit se pottebu dlou-
hodobé péce oddalit tim, ze zlepsime
naslednou pé¢i a rehabilitaci. V dlouho-
dobé péci pak musime stanovit jednotna
pravidla pro procesy rozhodovéni, pro
podminky poskytovani péée a pro finané-
niidalsi podporu pacientt a klientt a je-
jich rodin. Zatimco nyni se osudy osob se
shodnou diagnézou lidi podle toho, zda
se do potteby dlouhodobé péce dostanou
v nemocnici, nebo v zatizeni socidlnich
sluzeb, nebo ve svém domdacim prosttedsi,
v budoucnosti by takovy rozdil nemél na-
stat. A totéz se tykd i podminek, za kte-
rych bude mozno tuto pééi poskytovat,
podminek financovani. Musi byt jasné
definovano, co je hrazeno ze zdravotni-
ho pojisténi jako narok, musi byt ztejma
uloha, kterou hraje ptfispévek na péci
a dalsi zdroje ze socidlniho systému, ale
také odpovédnost osoby samotné, jeji ro-
diny, a tedy soukromych finanénich pro-
stredku.

Je tteba vzit v potaz, ze adresita dlou-
hodobé péce bude diky demografickému
vyvoji ptibyvat, Ze systém musi pruzné
reagovat na ménici se situaci doté¢enych
osob a jejich rodin, Ze pruznost musi byt
charakteristikou instituci, které se bu-
dou dlouhodobou pééi zabyvat, ale i or-
gani vetejné spravy, které budou systém
administrovat.

Jaké legislativni zmény ve zdra-
votnictvi se v soucasnosti p¥ipra-
vuji?

Na strané MZ CR je tkol upravit pod-
minky poskytovani dlouhodobé péce
v pfipravovaném zdkoné o zdravotnich
sluzbach. Ten mame v planu mit v para-
grafovém znéni hotovy jiZ v prvnim po-
loleti 2011 a na upravach textu, ktery ne-
byl projednan Snémovnou v uplynulém
volebnim obdobi, se uz pracuje.

Soubézné bude pfipravovdna novela
zdkona o vefejném zdravotnim pojisté-
ni, kam se musi promitnout nova uprava
organizace a podminek takové péce. Jiz
nyni se ale na vét$i potiebu ogetfova-
telské péce pro starnouci populaci pti-
pravujeme napiiklad v novele zikona
o nelékatskych zdravotnickych pracov-
nicich, kdy dosavadniho zdravotnického
asistenta pfizptisobujeme potfebim pra-
xe a ménime na praktickou sestru vyba-
venou kompetenci poskytovat zakladni
osetfovatelskou pé¢i. Bude to znamenat
obnoveni zdjmu o studium na stfednich
zdravotnickych skolich u téch, kteri
chtéji pracovat ve zdravotnictvi a jsou
bez ambice studovat bakalafské studi-
um, které je podminkou pro vykon funk-
ce vieobecné sestry.

Ve vyspélych zemich nebyvaji socidl-
ni a zdravotni péce a jejich financovd-
ni tak striktné oddéleny, jako tomu je
v Ceské republice. Ktery model vnimd-

Oddélené systémy pojisténi generu-
ji zvy$ené naklady a nizsi kvalitu péce.
Kvalita péce a dusledky na kvalitu Zivota
zjevné koreluji s ekonomikou zdravotné-
-socidlniho systému.

Osobné nezndm alternativu minimal-
né informa¢niho propojeni. Pochopitelné
ideédlni je odpovédnost jednoho spravce
za vechny fondy, ze kterych se vypliceji
vécné i finan¢ni davky pojisténi souvise-
jici s nemoci. Tyka se to thrad zdravot-
ni péce, vypliceni nemocenskych davek
a invalidnich dachodu. Je tfeba znovu
zkoumat souvislosti i u trazového po-
jisténi. O zplsobu fedeni ted intenzivné
komunikujeme s MPSV. Byt je to ukol na-
planovany na druhou polovinu volebniho
obdobi, pfipravné analytické prace musi
probéhnout jiZ nyni.

vani zdravotnickych zatizeni. Ale to je
falesna predstava. Je to prece pojidténi
tedici ekonomickou dostupnost zdravot-
ni péée pro pojisténce a pojistovny jsou
pro pojidténce zprosttedkovateli této
péce, a nikoliv ,ufadem prace” pro zdra-
votnictvi.

Je pochopitelné, ze s prodluzovanim
véku doziti se zhorSuje zdravotni stav
¢asti populace, ptibyva osob, které po-
t¥ebuji zdravotni pééi p¥i svém pobytu
v zatizenich socidlnich sluzeb. Ostatné
reziden¢ni zafizeni socidlnich sluzeb
jsou uréena pravé pro klienty se zvyse-
nou potfebou zdravotni péce. Ti zdravéjsi
jsou schopni se obslouZit a mohou ptece
zustat ve vlastnim prostfedi. Zvyseni
nékladt zdravotni oSetfovatelské péce
je tedy objektivni a souvisejici s ménici
se klientelou rezidenénich zatizeni. To
prece bylo i zdmérem, jak reziden¢ni za-
tizeni dale vyuzivat, a institut ptispévku
na pé¢i tomu mél napoméhat. Naopak,
pojistovny na klientech rezidenénich za-

Reziden¢ni zatizeni socialnich sluzeb jsou urcena

pravé pro klienty se zvysenou potiebou zdravotni

péce. Ti zdravéjsi jsou schopni se obslouzit

a mohou preci zistat ve vlastnim prostredi.

Zvyseni naklada zdravotni oSetfovatelské péce

je tedy objektivni a souvisejici s ménici

se klientelou rezidenc¢nich zarizeni.

Na valné hromadé APSS CR bylo p¥i-
pomenuto mj. znevyhodiiovdni klien-
ti zarizeni socidlni péce p¥i cerpdni
zdravotni péce, problémy s uzndvdnim
a hrazenim nékterych tikonii pojistov-
nami apod. V této souvislosti zaznélo
opakované slovo diskriminace, svd
stanoviska k nému jiz v minulosti za-
ujala i obé zainteresovand minister-
stva. ,,Zdravotnictvi“ naopak pouka-
zuje na zvysujici se objem prostredkii,
které socidlni sféra odcerpdvd z verej-
ného zdravotniho pojisténi. Z ceho tyto
problémy a spory vyplyvaji? Je mozno
ocekdvat v dohledné dobé pro vsechny
zucastnéné strany akceptovatelné re-
Seni a narovndni téchto vztahu?

Problémy a spory vyplyvaji z nesprav-
ného pochopeni ulohy zdravotniho po-
jiténi. Pravé proto, Ze jsme u nds neob-
novili nemocenské pojisténi propojené
s fondy pro thradu zdravotni péce a vy-
platu nemocenskych davek, je zdravotni
pojisténi vnimano jako systém financo-

tizeni $et¥{ tim, Ze v nich doposud hradi
jen urcené osetiovatelské vykony podle
vyhlasky. Ta vsak je zjevné v rozporu
s Ustavnim pravem na péci. A ministfi
to spravné deklarovali. Ze problém ne-
lze vytesit ze dne na den je evidentni, ale
neopraviiyje to k obhajobé soucasného
stavu.

Problémy jsou i s indikaci a thradou
péce rehabilita¢ni. Ale tady existuje defi-
cit pro véechny kategorie pojisténct véet-
né nedostatkd v nasledné a rehabilita¢ni
péci obecné.

ZlepSeni souc¢asného stavu neni inZe-
nyrskou zélezitosti. Je tfeba zménit my-
slenilidi, jak ob¢ant, klientd, pojisténci,
tak téch, ktefi za sluzby a jejich vetejnou
spravu nesou odpovédnost. V tom je slo-
Zitost fe$eni. Finan¢ni problémy a star-
nuti populace nas vsak donuti k vétsi
odpovédnosti.

Dékuji za rozhovor.
Zdenék Kaspdrek
|




oslanci Narodnej Rady SR

diia 10. decembra 2010 schva-

lili poslanecky navrh nove-

ly zékona ¢. 448/2008 Z. z.,
o socidlnych sluzbach, ktorym boli okrem
iného uvedené do suladu aj niektoré usta-
novenia § 8 zakona s nalezom Ustavného
stdu Slovenskej republiky ¢. 332/2010 Z. z.,
ktory konstatoval velmi jasne a zretelne,
Ze sporné ustanovenie zdkona nepripust-
nym spdsobom diskriminuje a redlne
znevyhodiiuje neverejnych poskytova-
telov socidlnych sluZieb. Pozrime sa teda
blizsie ¢o skryva tento dokument, ktory
s nadejou ocakavali vetci neverejni po-
skytovatelia.

Ustavny sid vo svojom néleze uvadza,
ze zdkon o socidlnych sluzbich nepri-
merane obmedzil pristup neverejnych
poskytovatelov k poskytovaniu socidl-
nych sluzieb, ¢o je hlavny predmet ich
hospodarskej ¢innosti, a zasiahol do pod-
staty ich prava na podnikanie, ktoré nie
je ospravedlniteIné Ziadnym legitimnym
cielom. Nalez tiez hovori o tom, Ze zdkon
nepripustnym spésobom diskriminuje
a redlne znevyhodnuje neverejnych po-
skytovatelov socidlnej sluzby v pristu-
pe k osobam, ktoré su na poskytovanie
socialnej sluzby odkazané, a to az do tej
miery, ze méze byt pri¢inou vaznej hos-
podarskej ujmy tychto subjektov. Ob-
medzenie pristupu neverejnych poskyto-
vatelov socidlnej sluzby k tymto osobam
je zjavne neprimerané a nie je ospravedl-
nitelné Ziadnym verejnym zaujmom.

KROK DOPREDU

Podla nového znenia § 41 odseku 2
uz opatrovatelky nemusia stravit pri
klientovi tolko hodin, kolko predpisuje
zakon podla stupria odkazanosti. Ak jej
klient navrhne, Ze mu staéi aj menej ho-
din, napr. 2 hodiny napriek tomu, Zze je
napriklad v tretom stupni, ktory urcuje
4-6 hodin denne, zdkon umoZiiuje do-
hodnut sa v zmluve o poskytovani aj
na niz$om rozsahu. Ustanovenie tiez
uvadza, ze obec musiv posudku ur¢it roz-
sah odkazanosti v hodinach, alebo podla
jednotlivych ukonov.

M&j pohlad na novelu zakona

Novela zdkona tiez upravuje § 49 od-
sek 3, kde prijimatelovi socidlnej sluzby
na ucely posudkovej ¢innosti uz staci le-
kérsky nilez nie star$i ako $est mesiacov.
Ak by bola lekarska sprava star$ia, moze
si posudzujuci lekar vyziadat doplnenie,
alebo novu spravu priamo od obvodného
lekara konkrétneho posudzovaného pri-
jimatela socialnej sluzby.

Seniora, ktory dov#sil déchodkovy vek
a ziada o socidlnu sluzbu z inych vaznych
dévodov, mozete prijat aj bez posudenia
odkézanosti. Nie je viak celkom jasné, ¢o
su tie vazne dévody. E$te menej jasné je,
ze ak vezmete do zariadenia napriklad
seniora, ktory nema pristresie (bezdo-
movca), ¢i vam obec poskytne finanény
prispevok na prevddzku a odkéizanost
na tohto obéana. Ak ste neverejny po-
skytovatel, mézete to iba risknut, zdkon
vam totiZ financie negarantuje.

Fajn. Zikaz vyberania thrady za opa-
trovatelsku starostlivost zrusili. Tre-
ba si dat vsak velky pozor, aku vysku
uhrady za tato odbornud ¢innost stano-
vite. Prispevok pri odkazanosti na kli-
enta vam totiZ samosprava znizi o vysku
uhrady, ktorti budete od neho vyberat.
To neplati, ak st vase ekonomické nakla-
dy na pomoc pri odkazanosti vyssie ako
prispevok od samospravy. A tu sa dosta-
vame k bulharskym konstantam. Ako
tieto naklady vyratat? Problém moézu
mat najmi poskytovatelia, ktori maju
napriklad v jednej budove aj domov pre
seniorov, aj zariadenie opatrovatelskej
sluzby a na potvoru aj domov socidlnych
sluzieb a tie isté opatrovatelky pracuju
vo vSetkych troch. Ten sa uréite zapoti.
No a to e$te uvidime aké vzorce vymyslia
samospravy.

Koneéne. Doteraz sa samospravy vyho-
varali, Ze nemo6Zzu poskytovat a financo-
vat socidlne sluzby preludibez pristresia
i tyrané Zeny, ktori u nich nemaju trvaly
pobyt. Podla novely zdkona by uZ obce
a VUC mali poskytnuf finanény prispe-
vok na prevadzku utulkov, noclahdarni,
domovov na pol ceste, nizkoprahovych
centier vietkym prijimatelom sluzby bez
ohladu na trvaly pobyt. Pokojne mézete
teda nechat prenocovat napriklad v no-
clahdrni v Bratislave v8etkych ,cezpol-
nych“ bezdomovcov. Ak ste viak neverej-
ny poskytovatel, ma to jeden ha¢ik. Obec
vam nemusi poskytnut finanény prispe-
vok, teda poziadat vds o poskytovanie
socialnej sluzby. Samospréave zostala to-
tiz este jedna vyhovorka, a to nedostatok
penazi napriklad kvoli krize. Ved uz aj
ten eurdépsky rok boja proti chudobe a so-
cidlnemu vyluceniu koni, tak ¢o.

Krokom dopredu je doplneny odsek 17
v § 75, ktory hovori o tom, Ze finan¢ny
prispevok pri odkdzanosti, alebo finané-
ny prispevok na prevadzku musi byt
poskytnuty v plnej vyske aj vtedy, ak je
prijimatel socidlnej sluzby v nemocnici
alebo na navsteve u pribuznych.

Novela § 95 odsekom 2 zrusila povin-
nost viest evidenciu o prijme, zdravi,
majetku atd. u socidlne vylucenych, ty-
ranych, obeti obchodovania, neprispo-
sobivych a dalsich. Je to velmi pozitivna
sprava ak vezmeme do uvahy napr. bez-
domovcov, kde je naozaj tazké tieto udaje
ziskat, alebo u obeti obchodovania, kto-
rych totoznost by dokonca mala zostat
utajend. Schizofrenicky potom vyznieva
ods. 8) § 95, ktory hovori, Ze evidenciu
(ktort uz nemusim viest podla odseku
2), musim S§tvrtro¢ne predkladat obci
alebo VUC podla ich pésobnosti.

Toto je velmi dobra sprava pre vset-
kych neverejnych poskytovatelov, ktori
zapasia s nedostatkom financii na posky-



tovanie socialnych sluZieb. Len malo po-
skytovatelov by v su¢asnej dobe ovplyv-
nenej krizou dokazalo splnit predpisané
pocty zamestnancov. Tieto musime spl-
nitazod 1. 1. 2013.

KROK SPAT

Novela zikona zohladriuje nilez
Ustavného stdu a upravuje § 8, kde ukla-
da povinnost obci a VUC zabezpetit so-
cidlnu sluzbu u poskytovatela, ktorého
si fyzickd osoba vybrala alebo u posky-
tovatela zapisaného do registra. Vsetko
by sa zdalo pekné, keby sa tam nenacha-
dzalo slovitko ,alebo®. V praxi to méze
znamenat to, Ze obec a VUC méze klienta
umiestnit v zariadeni, ktoré si vybral,
,alebo“ v ktoromkolvek inom =zariade-
ni, ktoré je zapisané do registra. Teda aj
do verejného. Ze aké Pyrrhovo vitazstvo,
tesi sa poslankyiia Valova.

Novela len potvrdzuje nerovnopravne
postavenie verejnych a neverejnych po-
skytovatelov socidlnych sluzieb. Poslanci
sa rozhodli, Ze socidlny pracovnik neve-
rejného poskytovatela nie je taky dobry
ako pracovnik verejného poskytovatela.
Socialnu posudkovu ¢innost totiz podla
novely méze robit iba socialny pracov-
nik, ktory pracuje v zariadeni zriadenom
obcou, alebo VUC, napriek tomu, Ze tito
pracovnici musia spliat rovnaké kvalifi-
ka¢né predpoklady. Ach, tie predvoleb-
né sluby o tom ako budu poskytovatelia
zrovnopravneni. Nevadi, aby to nebolo
malo, poslanci schvalili, Ze obce a vucC
okrem toho budd méct posudkovou ¢in-
nostou poverit aj ind pravnickd osobu,
ktoru si zriadili.

V poradovnikoch si ob¢ania, ktorych je
podla 3tatistik na Slovensku asi 18 tisic,
pockaju este dva roky. Poslanci v schva-
lenej novele totiz predizili moznost ob-
ciam a VUC viest poradovniky ¢akatelov
na socidlnu sluzbu az do konca decembra
roku 2012. Toto je uréite krok dopredu ¢o

o socidlnych sluzbach

sa tyka ¢asu, ale milovy krok dozadu ¢o sa
tyka dostupnosti socidlnych sluzieb. Ak
si uvedomime, Ze neverejni poskytovate-
lia maja mnohokrét vo svojich zariadeni-
ach volné miesta, pretoze VUC a obce ne-
maju ,dostatok financii“ na objednanie si
tychto miest pre ludi v poradovnikoch,
tiez to vyznieva schizofrenicky.

Klienti, ktori do vasho socidlneho za-
riadenia nastupili este pred 31. 12. 2008
moézu zostat v minimalnom stupni odka-
zanosti a samozrejme aj s minimalnym
finanénym prispevkom pre poskytova-
tela socidlnej sluzby az do konca roka
2011. Dovtedy m4 totiz samospréva ¢as
vydat nové rozhodnutie a ur¢it adekvat-
ny stupen odkédzanosti. To, Ze/prispevok
pre neverejnych poskytovatelov je nada-
lej vysoko podhodnoteny, nikoho nezau-
jima.

Napriek poziadavkdm neverejnych
poskytovatelov novela neriesi odklad
pokut, ktoré méze Ministerstvo prace
udelit poskytovatelom, ktori nesplnia
predpisané ustanovenia zakona. Poslanci
nevysli v dstrety ani poziadavke posunut
termin na hodnotenie podmienok kvali-
ty poskytovania socidlnych sluzieb, a tak
moéze ministerstvo od 1. 1. 2011 hodnotit
kvalitu v zariadeniach napriek tomu, ze
nézory na $tandardy kvality nie sa jed-
notné a mnohé VUC si este len teraz zaci-
najui vypracovavat svoje vlastné. Takze je
mozZné, Ze tu budeme mat ¢oskoro 8 dru-
hov standardov kvality, ktoré bude treba
plnit. Tazké to budt mat poskytovatelia,
ktori pésobia vo viacerych krajoch. A sa-
mozrejme treba pripomentt, Ze na splne-
nie $tandardov kvality (hlavne technic-
kych a persondlnych) treba aj finan¢né
prostriedky, ktorymi v siéasnej dobe ne-
verejni poskytovatelia neoplyvaja.

Vicésina ¢€lenov Asociicie poskytova-
telov socidlnych sluzieb v SR malo velké
ocakavania od novej vlady, ktord pred

ol b

Asociacia
poskytovatelov socialnych sluzieb

volbami slubovala zrovnopravnit verej-
nych a neverejnych poskytovatelov so-
cidlnych sluzieb. A tak nds znova ¢aka
kolotoé¢ rokovani o zmluvnych podmien-
kach (kolko miest a za akych podmienok
si tradnici objednaj). Od pier uradnikov
totiz zavisi osud poskytovatelov aj ludi,
o ktorych sa staraju. Neverejni poskyto-
vatelia v8ak necakali, Ze politici na svoje
prisluby v névale price zabudnu a tak im
tak znovu budu musiet pripominat, Ze je
potrebné napravit tato nespravodlivost.
Lobing inych zaujmovych skupin je zrej-
me stale dost silny. Neverejni poskyto-
vatelia socidlnych sluzieb si teda nemo-
zu vydychnut a polavit vo svojom usili.
Na Ministerstvo a za poslancami znova
musime chodit ako na klavir a do neko-
necna vysvetlovat, presvied¢at, prosit.
Radovan Gumuldk
generdlny sekretdr
Slovenskej katolickej charity
|
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Kazdy z nds se v prubéhu svého Zivota dostane do situace,

kterou povazuje za ndroénou. Pro jednoho je ndroénou situacirozvod,
pro druhého treba jen ndkup novych bot. Jak lze na tuto oblast
pohlédnout z obecnéjsi roviny? Co je tedy podle psychologii ndroénou
Zivotni situaci? Vzdyt jde predevsim o subjektivni pocit,

ktery si z dané situace clovék nese. Lze se na ni podivat objektivné,
nebo jde vzdy jen o Cisté subjektivni pohled?

drocné Zivotni situace jsou

situace, ve kterych dochazi

k pusobeni dvou ¢&i vice ten-

denci proti sobé. Dochazi

ke konfliktu. Jedinec dané situace vnima
jako neptijemné vnitfni napéti. Dusled-
kem tohoto napéti je naruseni harmo-
nie osobnosti, konflikt, frustrace, stres,
vyvojova krize. Vechny uvedené pojmy
spolu velmi tzce souvisi, jeden dopliiuje
druhy. Navic se jedna o pojmy, které ho-
voti pfedev$im o subjektivnim nahlizeni
na danou situaci. Konflikt pro jednoho
nemusi znamenat konflikt pro druhého.
Priznaky toho, Ze se nachdzime v né-
ro¢né zZivotni situaci, jsou: napéti, nervo-
zita, naruseni vnitini harmonie, uzkost,
pocity zmatku, nesoustfedénost, soma-
tické ptiznaky (bueni srdce, zadychava-
ni, potivost, bolesti b¥icha, bolesti zad) aj.
Za zdroj konfliktu mtiZeme povazovat
vnéjsi prostiedi (nevyhovujici materialni
zajisténi nasich potieb) nebo druhé lidi,
jejich vlastnosti, postoje, ndzory. Takové
zdroje konfliktt jsou dobfe viditelné.
Existuji ale i zdroje konfliktu, které tak
jasné nejsou. Mezi né se fadi konflikty,
které vyvolavaji disproporce v samotném
subjektu, v jedinci. Pat#i mezi né:

+ Télesné predpoklady v konfliktu se z4-
jmy. Budu-li chtit byt malifem, nemél
bych byt barvoslepy, jako devadesati-
kilova baletka se asi neprosadim.

« Momentalni télesny a dusevni stav.
Jsem-li nevyspala, tézko budu poda-
vat maximalni vykon, prozil-li jsem
silny traumatizujici zdzitek, obtizné
se budu soustfedit na praci.

+ Temperamentové zvlastnosti. Jako
cholerik budu vnimat konfliktni situ-
aci intenzivnéji nez flegmatik.

+ Neobjektivni sebehodnoceni sebe
sama. Podcefiovani ¢i naopak prece-
fovani svych schopnosti a dovednos-
ti muze vyvolavat konflikty vnéjsi
i vnit¥ni. Lidé typu: ,vSechno umim,
véechno zvladnu“ ¢i naopak ,nic neu-
mim" vyvolavaji v druhych spise nega-
tivni pocity.

+ Motivace. Jeji nizka ¢i p#ili§ vysoka
mira opét vyvolava konflikty v dru-

hychivjedinci samotném -, $plhouni,
$prti“i ,lenosi“ to nemaji jednoduché
se sebou samymi ani s druhymi.

Jiz bylo naznaceno, Ze konflikty mo-
hou vznikat vné subjektu nebo uvnit#
subjektu. Podle toho lze rozlisit konflik-
ty vnéjsi — interpersonalni a vnit¥ni — in-
trapersonalni. Vnéjsi konflikt je lépe po-
zorovatelny, dochazi totiz ke konfliktu
dvou vnéjsich ¢initeld. Klasickym ptikla-
dem by byla hidka dvou jedinct. Vnit¥ni
konflikty jsou méné napadné, zato mo-
hou byt hlubsi. Jedinec je proziva v sobé,
z pohledu druhého nemusi byt vidét.
O to jsou pro jedince naro¢néjsi. Vnit#ni
konflikt miZeme prozivat tfeba tehdy,
jsme-li zddani o pomoc, kterou nechceme
poskytnout — opily Zebrdk, nesobéstac-
nd, invalidni tchyné. Vnitini konflikt
mizZeme prozivat i pred vylohou cukrar-
ny, pted monitorem pocitace v pfipadé,
Ze se nam ale opravdu nechce pracovat.
Vnit#ni i vnéjsi konflikty k nagemu Zivo-
tu pat#i jako jeho nedilnd soucast. Nelze
se jim vzdy vyhnout, 1ze je pouze do¢asné

potlaéit, nebo aktivné resit.

1 Existuiji tfi mozné situace konfliktu

+ Apetence - apetence je pro ¢lovéka
nejpfjemnéjsi konflikt. Resim dilema
mezi dvéma kladnymi ¢initeli. Ddm
si radéji omacku svickovou, nebo raj-
skou? Obé mi chutnaji.

+ Averze - averze. Konflikt mezi dvéma
zapornymi (initeli, mezi dvéma zly.
Co pro mé bude snesitelnéjsi, luxova-
ni, nebo vytirani?

+ Apetence — averze. Dany ¢initel ma
v sobé zaroveni kladnou i zdpornou silu.
Dam si je$té jednu skleni¢ku vina, kdyz
vim, Ze mi rdno bude velmi §patné?

K identifikaci zavaznych naro¢nych
zivotnich situaci je pouzivdna $kéla soci-
alni readaptace, ptivodné sestavend Hol-
mesem a Rahem. Metoda je uzividna pod
¢eskym nazvem Skala socialni readapta-
ce a sklada se ze 43 polozek riznych zi-
votnich situaci, které byly vybrany na z4-
kladé rozsdhlych Setfeni zaméfenych
na vztahy mezi prozitim urcitych Zivot-
nich udélosti a nasledujicim vznikem ¢i

tni situac

psychologie

rozvojem psychosomatickych onemoc-
néni. Kazd4d polozka ma urcity pocet
bodu podle zavaznosti. Jedinec hodnoti
posledni ¢asové obdobi, nejéastéji jeden
¢i dva roky svého zivota. Prostym soud-
tem bodt dochézi k mife zatéze, které je
v dany okamzik vystaven. Nejvyssi hod-
noty nesou smrt partnera (100 bodu),
rozvod (73 bodw), rozchod s partnerem ¢i
pobyt ve vézeni (63 bodt). Svoji bodovou
hodnotu m4a tteba i svatba (50 bodd) ¢i
dovolena (13 bodt). Za relativné bezrizi-
kové skore se povazuje pasmo do 150 bo-
da, v pdsmu 150-200 bodt jiz muze do-
jit k psychosomatickému onemocnéni
u asi 40% osob, v pasmu 200-299 do-
chazi k psychosomatickému onemocnéni
u 50% osob a koneéné v pdsmu nad 300 bo-
dt az u 80 % osob.
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S naro¢nymi zivotnimi situacemi
souvisi také pojem frustrace. Dostane-
-li se mezijedince a cil, kterého chce do-
ty¢ny dosdhnout, prekazka, ¢i nejsou-li
uspokojovany potteby jedince, tehdy
mluvime o frustraci. Pojem frustrace
vychézi z latinského frustra, marné, ¢&i
frustratio, zmarnéni. Kazdy ¢lovék je
vybaven vétsi ¢i mensi schopnosti fru-
straci zvladat. Hovofime potom o tzv.
frustraéni toleranci daného ¢lovéka.
Ocitne-li se v silné frustrujici situaci
vice lidi, pak je jejich zvladani této na-
ro¢né Zzivotni situace lepsi, nez kdyby
se v dané situaci ocitl jednotlivec. Chce-
me-li se zlepsit ve zvladani frustrace,
miuzeme pouzit metodu ,otuzovani®
— cilené se vystavovat frustra¢nim si-
tuacim.

Pouzitd literatura:

Jedni-li se o dlouhodobé neuspoko-
jovani potteb ¢i dlouhodobou pfekazku
mezi ndmi a cilem, mluvime o deprivaci.
V ptipadé slabsi, ale dlouhodobé frustra-
ce, hovotime o subdeprivaci.

Jak se vyrovnat s ndro¢nou Zivotni si-
tuaci? Zakladni povinnosti organismu je
adaptovat se na zménéné zivotni podmin-
ky. Pojem adaptace v tomto procesu patfi
ni integrity, celistvosti organismu je tko-
lem, ktery si kazdy z nas klade.

K tomu, abychom se mohli adaptovat
na zménéné podminky, tedy i na ndro¢né
Zivotni situace, pouzivame vcelku neorigi-
nalné dva zdkladni postupy — utok ¢i utek.

»1 Formy utoku, agrese

- Primd agrese — reaguje pfimo na situ-
aci ¢i ¢lovéka, ktery naro¢nou situaci,
konflikt vyvolal. Maze byt vyjadfova-
na jak verbalné, tak i neverbalné.

« Nepfima agrese - agrese skryta.
Zpravidla se muzZe se jednat o pasivni
manipulaci, pomoci niz dosahujeme
svych cila zi§tné, na ukor druhych.

+ Agrese obricend jinym smérem nez
proti tomu, kdo ji vyvolal. Tento typ
agresivity daleko intenzivnéji zasahu-
je jak toho, kdo ji vyjadtuje, tak toho,
komu je agrese vyjadfovana.

+ Autoagrese — agrese obricend vici sobé
samému. Stejné jako agrese pfimd i ne-
ptima muze byt vyjadfovana verbalné
i neverbalné (nadavam si v myslen-
kach, osocuji se, trham si vlasy, zamér-
né se §krébu, tyram vlastni télo).

+ Projekce - hleddm jiného vinika nez
toho, ktery je v danou chvili pro mé
nepiipustny. Misto své chyby hledam
chyby na strané druhych - za $patnou
znamku nemohu ja, ale uditel, rodi¢,
spoluzak, ktery mi nedal pisemku opsat.

+ Autoprojekce — hledam chybu v sobé
samém i v ptipadé, Ze chyba byla jin-
de - déti v rozvodovém fizeni svych
rodi¢t mohou vidét své chovani jako
pti¢inu partnerské krize.

+ Kompenzace — netspéch & frustraci
v jedné oblasti nahrazuji oblasti jinou.
Kompenzovat mohu svoje nezdary
navykovymi litkami - alkoholem,
drogami - jednd se o maladaptivni
formy kompenzace. Kompenzovat
mohu svoji frustraci i adaptivné - niz-
$i vzrust, ktery mé muaze dlouhodobé
silné frustrovat, mohu kompenzovat
tim, Ze se budu zivit jako Zoke;j.

+ Sublimace - v podstaté jde o typ kom-
penzace — nahrazovani chovani spole-
¢ensky nezddouciho chovanim spole-
¢ensky pfijimanym.

+ Racionalizace - svoji frustraci ¢&i ne-
uspéch uchopim pozitivné nebo upl-
né zménim pojeti daného problému.
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Zkougku jsem neudélal proto, abych
se na ni podruhé pofddné ptipravil.
Vlastné to byl mtj zamér.

»1 Formy utéku

+ Skute¢ny fyzicky unik - jestlize mé
nékdo v otevieném konfliktu bude
ohroZzovat, ute¢u od néj.

+ Psychicky unik - jednd se o unik
do fantazie, vnitiniho svéta, tieba
i o unik k alkoholu ¢i k jinym drogdm.

+ Patofilie - uték do nemoci - jedinec v z4-
tézové situaci onemocni. Patofilie neni
totozna se simulaci. Simulace je védomé
predstirani ptiznakd nemoci, patofilie
je nevédoma obrana organismu.

+  Regrese — unikdm do nizsiho vyvojo-
vého obdobi. U déti je regrese ¢astéjsi
- miiZe jit o rlizné typy sniZeni vyvo-
jového stupné — dité se za¢ne v Sesti
letech znovu pocurévat, za¢ne koktat,
omezi svoji slovni zdsobu v pfipadé, ze
se dostane do velmi niro¢né Zivotni
situace. U dospélych se jedna o znaky
infantilismu - vypldznu jazyk na nad-
tizeného v ptipadé, Ze se s nim dosta-
nu do konfliktu.

+ Identifikace — svoje netspéchy v Zivo-
té fe$im zhlédnutim se v uspésném
¢lovéku, v jeho bezmezném obdivo-
vani. Identifikace muze zasahovat
oblékani, pohyby, gesta, vyznavani
stejnych Zivotnich hodnot.

+ Stereotypizace — pouzivani takového
tedeni konfliktni &i frustrujici situace,
které se mi uz v minulosti osvéd¢ilo
nebo které jsem jako dité vnimal jako
tesici danou situaci.

+ Rezignace - ndro¢nou zivotni situ-
aci ¢ konflikt nefedim, snaZim se
vyhnout se tim, Ze absolutné vzdam
jakékoliv aktivity vedouci k vyfeSeni
daného stavu. V podstaté se ale jedna
také o unikovou reakci.

+ Suicidium - je extrémnim unikem. Ob-
jevuje se ve dvou typech — pokus o se-
bevrazdu ¢&i tzv. demonstrativni sebe-
vrazda, kdy jedinec nechce zemtit, jen
vol4 o pomoc, a skute¢nd sebevrazedna
tendence, kdy jedinec voli tuto cestu
jako zpusob feseni svych problémd.

Ve snaze o celistvost na$i osobnosti
mnohdy volime i maladaptivni formy
te$eni niro¢nych Zivotnich situaci. Uvé-
doméni si faktu, ze v tuto chvili pouziva-
me nevhodné vyrovnavani se se zatézi, je
prvnim krickem k tomu, abychom mohli
toto chovani upravit a zménit spravnym
smérem. Jak tézké je ale toto uvédomeéni,
jak obtizna je kazd4 zména, to asi na tom-
to misté nemusim pripominat. Vzdy se
nam ale muze vyplatit daslednost a vytr-
valost ve snahach o zmény k lepsimu.

PhDr. Katerina Stibalovd
|

Prasko, J. (2003). Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti. Praha: Grada B Kohoutek, R. (2009). Psychosocidlni mechanismy a techniky adaptace ¢lovéka:
rudolfkohoutek.blog.cz B Wilkinson, G. (2001). Stres. Praha: Grada
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Skala socialni readaptace

nasem zivoté se objevuje mnoho udélosti (negativ-

nich i pozitivnich), které jsou nezévislé na nasi vali.

Mnohé z nich ale mohou vyraznym zptisobem ovliv-

nit nas zZivot, zvyklosti ¢i Zivotni styl. Psychologové

T. H. Holmes a R. H. Rahe vytvotili $kdlu 43 polozek setazenych

podle jejich vyznamnosti a vybranych na zikladé rozsihlych

Setfeni zamérenych na vztah mezi prozitim uréitych zivotnich

udalosti a nasledujicim vznikem ¢i rozvojem urcitych onemoc-

néni. A¢koli ma tato $kéla pro svij nedostate¢ny rozsah a ne-

respektovani rozdilnosti ve vyznamu jednotlivych zivotnich

udélosti pro rtzné lidi mnoho odpurcl, ptesto mnoho studii

prokdazalo souvislost mezi dosaZenim vysokého skére pti hod-
noceni a naslednym psychickym ¢i fyzickym onemocnénim.

Kazda polozka ma ptitazen uréity vyznam vyjidfeny poétem

bodi. Hodnoti se posledni ¢asovy usek v zivoté ¢lovéka, nej-

Smrt zivotniho partnera 100
Rozvod 73
Zéasadni roztrzka s manzelskym partnerem 65
Nuceny pobyt (ve vézeni, psychiatrické lé¢ebné atd.) 63
Umrti ¢lena rodiny 63
Vézny uraz nebo onemocnéni 53
Statek 50
Propusténi ze zaméstndni 47
Usmifeni s manzelskym partnerem 45
Odchod do diichodu 45
Zéavazni zména v rodiné 44
(chovani v rodiné, zdravotni stav atd.)

Téhotenstvi 40
Sexudlni potiZze B
Novy ¢len v rodiné 39
(narozeni ditéte, adopce, pfistéhovani pfibuzného)

Zavazné zmény v zameéstnani 38
(faze podniku, reorganizace, upadek)

Zavazné zmény ve finanéni situaci 38
(k horsimu nebo k lepsimu)

Smrt blizkého ptitele 37
Ptechod na jiny druh préce 37
Zména poc¢tu hddek s manzelskym partnerem 35
Puj¢ka nebo hypotéka na potizeni domu 31
nebo na jinou vétsi investici

Vypovézeni ptij¢ky nebo zabaveni hypotéky 30
Zéasadni zmény odpovédnosti v zaméstnani 29
(povyseni, degradace, preloZeni)

Castéji 1-2 roky. V ptipadé vicendsobného vyskytu udalosti se
bodové hodnoceni nésobi po¢tem vyskyti a celkové dosazené
skore se secte.

Vyhodnoceni:
do 150 bodu
150-200 boda

relativné bezrizikové skore
muze dojit k psychosomatickému
onemocnéni u asi 40 % osob
muze dojit k psychosomatickému
onemocnéni u asi 50 % osob
muze dojit k psychosomatickému
onemocnéni u az 80 % osob

Cim vyssi je skore, tim intenzivnéjsi by méla byt inter-
vence zamérena na zménu té stranky zpasobu Zivota, kte-
ra je nejvice dotcena. |

200-299 bodu

nad 300 bodu

Odchod syna nebo dcery z domova 29
(v dtisledku studii, stiatku atd.)
PotiZze s tchanem nebo tchyni 29
Dosazeni vyznamného Zivotniho aspéchu 28
Néstup do (nebo odchod z)

) S 26
prace manzelského partnera
Zahajeni nebo ukonceni studii (§kolni dochézky) 26
Zasadni zmény zivotnich podminek 95
(vystavba nového domu, adaptace bytu)
Zmény v osobnich zvyklostech 24
(zptisob oblékani, chovani, navazani novych pratelstvi)
Neshody s vedoucim 23
Zasadni zmény pracovni doby nebo pracovnich 20
podminek
Zména bydlisté 20
Ptechod na jinou skolu 20
Zasadni zmény zplusobu, mista ¢i délky rekreace 19
Zasadni zmény v cirkevnich aktivitich

P AN 19

(podstatné vice ¢i méné)
Zasadni zmény spolecenskych aktivit (kino, tanec) 18
Pujcka nebo hypotéka na mensi investice 17
(lednicka, televize, video atd.)
Zasadni zména navyku spanku 16
Zasadni zména v poétu rodinnych setkdni 15
Zasadni zména ve stravovacich navycich 15
Dovolena 13
Vanoce 12
Mensi prestupky zdkona 1
(dopravni prestupek, ruseni spanku atd.)
CELKEM BODU

Zdroj: http://www.szu.cz/; http://verejnasprava.sweb.cz/data/psy_stres.doc
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Obecne o konfliktech a jejich reseni st1)

Konflikty mezi uzivateli
socialnich sluzeb a pracovniky

Cely zivot nds provdzeji mezilidské konflikty v riizné formé

a intenzité. Prozivdme je riiznym zpusobem. Pro nékoho jsou
konflikty vitané a citi se p¥i jejich ¥eseni jisté, protoze mu pomdhaji
v uvoliiovdni napéti, které s sebou nesou konflikty neresené.
Vétsina lidi se vsak konfliktiim vyhybd a povazuje je za velkou zdtéz,

se kterou si nevi rady.

onflikty vznikaji v osobnim
i v profesiondlnim zivoté
a zejména jejich kombina-
ce a jejich neteeni (nebo
$patné feseni) ndm muze pfinaset velké
obtiZe. Problém neni v tom, Ze nas kon-
flikty provazeji a potkavaji v Zivoté, ale

v tom, Ze jim nékdy neumime p#ili§ dob-

te predchazet, identifikovat, o co v nich

jde, a néasledné je konstruktivné fesit

(pfipadné mirnit jejich mozné nasledky).
Definice slova konflikt vychazi z latin-

ského slova ,conflictus“, coz mize zna-
menat: ,srdzka, nedorozuméni, neshoda,
rozpor, soutéz Ci vzdjemné strety ndzori,
postojii a zdjmu“. Znamend to stfetnu-
ti dvou (nebo vice) zcela nebo do uréité
miry se vylucujicich snah.

Konflikty mohou vznikat na nejriz-
néjsich urovnich, od téch mocenskych,
kdy jejich $patné feSeni muze prinaset
ivalku a nestésti pro celé narody, az po ty
kazdodenni, z pohledu zven¢i nékdy ba-
nalni, které nds presto mohou hodné za-
tézovat. Nejcastéji se tak zabyvame kon-
flikty v pracovnim a v osobnim zivoté.

Metody a zpusoby, jak konflikty resit,
mohou byt razné; zilezi na strategii,
kterou zvolime. P¥edevsim v3ak jde o to,
v jakém duchu chceme ke konfliktu p#i-
stupovat. Pfevedeno do laického jazyka:
zalezi, zda chceme konflikt fesit soupete-
nim, nebo naopak vzijemnou spolupraci
a snahou se domluvit.

Jak se vlastné konflikt vyviji? Cely
proces pro nas zac¢ina jiz tim, jaky mame
ke konfliktim pfistup a postoj. Vliv mo-
hou mit:

e nase dosavadni zku$enosti s fesenim
konfliktd,

e ptedané vzorce chovini od spolupra-
covniku, pratel, rodicy,

e vyzorce ziskdvané z masmédii (z filmi,
serialy, ¢asopisd, knizek atd.),

* postoj k feeni konfliktu na konkrét-
nim pracovisti ¢i v konkrétni rodiné
(,zvykové pravo®).

Pokud uZz konflikt vznikl, mtZeme
na néj néjak reagovat. Reakce muze byt:

Pozn. redakce: V dalsich pokracovdnich se budeme zabyvat specifiky konfliktii v nékterych typech sluzeb.

= Konflikt popfeme (ptedstirame, Ze ne-
vznikl, bagatelizujeme jej).

= Konflikt fesime agresi.

= Konflikt #e§ime spolupraci.

e Redeni konfliktu pfesuneme na néko-
hojiného (na nadt#izeného, na partnera
atd.).

e Reseni konfliktu unikdme (utikdme
do somatickych obtizi anebo onemoc-
néni, te$ime nahradni ,problémy*
atd.).

Nase reakce vyvolad u protéjsku reak-
ci pozitivni, nebo negativni. Negativni
reakci zejména zpusobi, pokud konflikt
tesit nebudeme (popreme, Ze néjaky exis-
tuje), budeme jej fesit agresi, pfipadné
pokud neni sprivné feSen presunutim
nanékoho jiného. Spatné tedeny konflikt
nam prindsi dalsi dasledky - zvyseny
stres, pocit bezmoci, nekompetentnosti,
unavy, zranéného sebevédomi.

Pozitivni reakce naopak nastane, po-
kud s protistranou spolupracujeme, coz
ptindsi feSeni oboustranné ptijatelnou
dohodou. Pokud se konflikt fe$i pozi-
tivné, mize to pfinést posun do dalsiho
osobniho a profesniho Zivota pracovnika
- ziskava vhled, uvolnéni napéti, nad-
hled pro dalsi situace a dobry pocit.

Co konflikty zpusobuje? Nejéastéjsi
pri¢inou, zejména v profesnim Zivoté,
byvaji neshody zptusobené rozdily v hod-
notovych systémech (napf. v nizorech
na ndbozenstvi nebo na Zivotni styl)
avrozdilnych nazorech na psychologické
potteby (potfeba bezpedi, ptijeti, pocitu
vlastni hodnoty atd.). Vétsina konflikta
je tvotena kombinaci riiznych p#i¢in, a je
proto nezbytné ,rozklicovat®, tedy rozli-
sit davody, které k nim vedou.

Konfliktt je vice druhii. Pro pracovni
oblast jsou nejdulezitéjsi konflikty inter-
personalni (mezi 2 nebo vice osobami)
a konflikty uvnitf skupiny nebo mezi
skupinami.

Konflikty mezi pracovniky a uzivateli
socidlnich sluzeb nemusi znamenat stiet
zajmi. Pokud ma takovy konflikt vést
k pozitivnimu vysledku, je nezbytné zis-

kat nejprve ,vhled“ do jeho p¥i¢in a proje-
vit snahu jej fesit. Dobrou praxi je snaha
pfedchazet vzniku konfliktd analyzou
téch predeslych a nastavenim mechani-
zmd, které mohou eliminovat jejich opa-
kovani. Nékdy mtize pomoci vhled dalsi,
nejlépe nezivislé osoby, tj. supervizora
¢i mediatora. Vyhodou tohoto feseni je
zapojeni osob, které nemaji v konfliktu
osobni zijem a nejsou zainteresovany
na jeho vysledku.

Pro uspésnou strategii vyfeseni vznik-
lého konfliktu je tfeba zvladnout tyto
faze:

e V prvni fadé si uvédomit, co ma byt
cilem konfliktu, co v ném potfebuje-
me a chceme Fesit. Pokud vstupujeme
do konfliktu pouze s tim, Ze toho dru-
hého ,pfevéilcujeme” a ,natfeme mu
to, jde o pouhé hadani se bez néjakého
dalgiho sméfovani.

* Naudit se naslouchat tomu druhému,
i kdyZz mame jiny nazor. Jde o postoj:
»Nesouhlasim, ale respektuji té*.
Pokud naslouchdme druhému ¢love-
ku, je uzite¢né to v prabéhu konfliktu
shrnout vlastnimi slovy: ,Slysim, ze
tikdte... Rozumim tomu tak, Ze vds ndzor
je...“. Shrnuti je dobré proto, abychom
se spole¢né shodli, Ze rozumime tomu,
co ten druhy #ika.

Pokud slysime, co ndm druhy ¢lovék

béhem konfliktu sdéluje, méli bychom

se také dokéizat vzit do jeho situace,
méli bychom ho umét pochopit. Situa-
ce vidénd nasi protistranou muze vy-
padat zcela jinak, nez by se nAim mohlo
zdat. Jedno indianské prislovi pravi:

. Neposuzuj svého souseda, pokud jsi ale-

spont mésic nechodil v jeho mokasinech®.

Pokud se dokdzeme vzit do toho, jak

konflikt vnima ten druhy, maZe nas to

uspésné posunout ke vzijemné ptija-
telnému kompromisu.

Je dulezité védét, ze za zpusob Feseni

je vzdy zodpovédny pracovnik, tedy ten,

kdo je viiti uzivateli v pozici profesionala.

Uzivatel je na ném a dané socialni sluzbé

zavisly. Je proto ukolem pracovnika byt

ve zpusobu tegeni konflikt tim ,rozum-
néjsim“. Nékdy je to ukol velmi nesnadny

a dovednostem nachédzet ispésné zpuso-

by te$eni konflikti je t¥eba se stale udit

a trénovat je.

PhDr. et Mgr. Dagmar Krutilovd
|
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Volnocasoveé aktivi

olnocasové aktivity v nizkoprahovych
zarizenich pro déti a mlddez (ddle jen NZDM)
jsou velmi diskutovanym tématem mezi
odbornou verejnosti. Nabidka volnocasovych
aktivit, vyuzivdni metod socidlni pedagogiky a prdce se
skupinou oteviraji otdzku, zda NZDM opravdu zajistuji
primdrné poskytovdni socidlni sluzby, nebo se cdst

sv s

realizovanych aktivit svou povahou blizi k aktivitdm
tradi¢né financovanych napv. z MSMT.

Volnocasové aktivity vsak maji v NZDM uplné jiny
vyznam nez napviklad v domé déti a mlddeze. Jsou
spise prostredkem k socidlni prdci a jednotlivym

cinnostem definovanym zdkonem.

Vyuziti volnocasovych aktivit je v tomto cldanku
prezentovdno v kontextu procesu individudlniho

pldnovdniv NZDM.

»1 Nizkoprahové zarizeni
pro déti a mladez

Dle zdkona o socialnich sluzbach po-
skytuji nizkoprahova zatizeni pro déti
a mladez ,...ambulantni, poptipadé te-
rénni sluzby détem ve véku od 6 do 26 let
ohrozenym spolecensky nezddoucimi jevy.
Cilem sluzby je zlepsit kvalitu jejich zivo-
ta predchdzenim nebo snizenim socidlnich
a zdravotnich rizik souvisejicich se zptiso-
bem jejich Zivota, umoznit jim lépe se ori-
entovat v jejich socidlnim prostfedi a vy-
tvdret podminky k feseni jejich nepriznivé
socidlni situace. Sluzba miiZe byt poskyto-
vdna osobdm anonymné.*

»Mezi zdkladni ¢innosti pat?i i zajisténi
prostoru a podminek pro spolecensky ptija-
telné volnocasové aktivity.“?

Tento neoddiskutovatelny fakt se
v souvislosti s NZDM st4va pfedmétem
mnoha odbornych diskuzi. Nabidka vol-
nocasovych aktivit v NZDM v sou¢asné
dobé nespoc¢iva pouze v zajisténi pro-
storu pro jejich realizaci, ale tyto akti-
vity se stavaji prostfedkem k navazini
komunikace, vytvotreni vztahu duavéry
i formou pro zaji$téni preventivni funk-
ce socialni sluzby.

1 Zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,
§ 62, Portdl vefejné sprdvy [online].

Dostupny na www: <http://portal.gov.cz/wps/
portal/_s.155/701?number1=108/2006&
number2=&name=&text=>.

2Vyhldska ¢. 505/2006 Sh. k provedent zdkona
o socidlnich sluzbdch, §27, Portdl vefejné sprdavy
[online].

Dostupny na www: <http://portal.gov.cz/wps/
portal/_s.155/701?number1=505/2006&
number2=&name=&text=>

»1 Zajemce o socialni sluzbu
prichazi

Zjemce o sluzbu NZDM ptichazi do za-
tizeninej¢astéji se svymi vrstevniky, nebo
je osloven terénnim pracovnikem na uli-
ci. Malokdy zdjemci o sluzbu ptichazeji
s konkrétné definovanou zakazkou (toto
je rozdil oproti sluzbam péce). Motiva-
ci zdjemce o sluzbu k vyhledéni socidlni
sluzby je napiiklad stravit ¢as se svymi
vrstevniky, zahrat si fotbalek, popovidat
si.

Pracovnik NZDM zvladad vyhodnotit
na zdkladé nékterych indicii, Ze zdjemce
o sluzbu je ohrozen nebo zasaZen spo-
le¢ensky nezadoucimi jevy. Pracovnici
naptiklad se skupinou vrstevnikd, s niz
ptisel zajemce o sluzbu, jiz néjakou dobu
pracuji, znaji jeji skupinové Zzité normy
i specifika spole¢ensky nezadoucich jevi,
kterymi je skupina zasazena nebo ohro-
Zena.

Jako ,zasazeny“ je vniman ten, kdo ma
s danym jevem aktudlni, osobni a roz-
poznatelnou zkusenost (napt. 14leta
divka zijici pohlavnim Zivotem, 16lety
kurak marihuany). Jako ,ohrozeny“ je
vniman ten, kdo je zdivodnéné a doloZi-
telné v kontaktu s rizikovym jevem, ale
jesté neni zasaZzen (14lety chlapec, ktery
jako jediny z party nedéla ilegalni graffi-
ti, 16lety chlapec, ktery za¢ina ,fandit”
s partou ,fanouskd®). Role volnoc¢asovych
aktivit je zde zfejma4, jedna se o formu mo-
tivace uzivatelt k vyuziti socialni sluzby.

Samozfejmé se tu nabizi otazka, zda je
nutné ,umeéle vytvaret” motivaci uzivate-
lu k vyuziti socidlni sluzby. , Socidlni sluz-
by nemaji nahrazovat bézny zpiisob Zivota,
nemaji uméle vytvdret ,zdzemi®, naopak,

socialni prevence

ty v nizkoprz

" mizHOPRAH

Street

Price s mladymi lidmi casto zacind na ulici. Terénni
pracovnici vyhleddvaji mista, kde se mladi lidé schdzeji
a pracuji s nimi v jejich pFirozeném prostredi. Na ulici
umime poskytnout socidlni sluzbu obdobné jako v niz-
koprahu. Cilem nékterych terénnich programi je do-
stat mladé lidi do nizkoprahu a nabidnout jim alterna-
tivy k trdveni ¢asu na ulici. Nizkoprahovost znamend
dostupnost pro urtitou cilovou skupinu.

maji umoZzriovat lidem Zit conejvice nezdvisle
na systému socidlnich sluzeb.”* Toto tvrzeni
jelegitimni a u sluzeb socidlni péce nezpo-
chybnitelné. V oblasti NZDM se viak po-
hybujeme na pudé sluzeb socialni preven-
ce, tedy sluzeb, jejichz cilem je nejen fesit
neptiznivou socialni situaci uzivatele, ale
také ji predchazet (respektive pracovat
s témi, ktefi jsou touto situaci ohrozeni).

Jiz v této fazi probihd kontaktni pra-
ce s uzivatelem a Casto dochazi k feseni
prvnich kratkodobych zakazek formou
individuélniho planovani. Tato faze kore-
sponduje s obdobim prvokontaktu s uzi-
vatelem a ¢aste¢né zasahuje do jednéni se
zajemcem o sluzbu.

»1 Uzivatel pravidelné

dochazi do NZDM

Uzivatel, ktery se rozhodne pravidelné
vyuzivat jakoukoliv ze socidlnich sluzeb,
by ji mél vyuZzivat pro reSeni svého pro-
blému nebo své obtizné Zivotni situace.
Pracovnici by méli vyvijet takové akti-
vity, které povedou ke zkvalitnéni jeho
Zivota a podpote uzivatele tak, aby mohl
zit ,béznym zpusobem zivota“. , Naplrio-
vdnim principii socidlniho zacletiovdni je
podporovdn bézny zptisob. Zivota osob, jsou
vyrovndvdny jejich p¥ileZitosti na uplatné-
ni ve spolecnosti. Poskytovatelé vytvdreji
pro uzivatele podminky, aby mohli Zit Zivot
obvyklého rytmu a zptisobu jako jejich vrs-
tevnici, ktefi socidlni sluzby nevyuZivaji.
Obecnym cilem socidlnich sluzeb je zajistit

3 HERZOG, A. Rozhovor s Janem Syrovym,

Ceskd asociace streetwork [online].

Dostupny na www: <http://www.streetwork.cz/
index.php?option=com_content&task=view&id=651>.
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hovem zarizeni pro déti a mladez

Dalsim krokem v socidlni prdci je navdzdni diweéry.
Navazujeme ji prostfednictvim partnerského pristu-
pu v komunikaci s uZivateli v ramci klubu. Jednd se
o specificky druh kontaktu, ve kterém usilujeme o vy-
tvoreni vzdjemné divéry a pottebnych podminek pro
rozvijeni kontaktu a poskytovdni dalSich sluzeb.
Nizkoprahovost znamend vytvoFit vztah a navdzat
diwéru, ta otevird cestu k dalsi prdci.

takovou miru podpory, kterd vede k samo-
statnému a diistojnému Zivotu.™
Pracovnici nizkoprahovych zatizeni
pro déti a mladez znaji techniky prace
s mladymi lidmi a umi je motivovat k fe-
eni jejich situace pravé prostfednictvim
vyuzivani socidlni sluzby. Dulezitym
momentem je povinnost poskytovateld
byt transparentni. NZDM pracuje s dét-
mi, dospivajicimi a mladymi lidmi, ktefi
se piirozené potykaji s problémy spoje-
nymi s dospivinim a s vyvojovymi ukoly
s timto obdobim spojenymi (nap¥. p¥ijeti
vlastniho téla, fyzickych zmén, ptiprava
pro partnersky a rodinny Zivot, schopnost
aplikovat intelektovy potencidl v bézné
kazdodenni ¢innosti, schopnost a doved-
nost vytvaret vztahy s vrstevniky obojiho
pohlavi, zména vztaht k dospélym a s tim
spojend autonomie, ziskdni predstavy
o ekonomické nezavislosti, o volbé povo-
lani, ziskani kompetenci pro socialné zod-
povédné chovani v rdmci komunity a spo-
le¢nosti, ziskani predstavy o budoucich
prioritich v dospélosti, ujasnéni hierar-
chie hodnot, reflexe a stabilizace vlastniho
vztahu k Zivotu a ke svétu — PaedDr. Petr
Klima). Kli¢ovym procesem je VY TVORE-
Ni VZTAHU DUVERY uzivatele k pracov-
nikdm. Zde maji svou nezastupitelnou roli
volnocasové aktivity, které umoziiuji uzi-
vateliim a pracovnikim postupné navazat
vztah a vytvotit si davéru. Role volnoéa-
sovych aktivit je v této fazi nejvyraznéj-

4 KOLEKTIV AUTORU Standardy kvality socidlnich
sluzeb, Vykladovy slovnik pro poskytovatele,

MPSV [online].

Dostupny na www: < http://www.mpsv.cz/files/
clanky/5966/4_vykladovy_sbornik.pdf>.

" A niZKOPRAH

Problém

Nizkoprahy se nevyhybaji Zddnému problému, ktery
mladi lidé chtéji fesit. Umime vyslechnout, podporit
p#i hleddni Feseni i doporucit odbornika, pokud se
na feseni konkrétniho problému necitime.
Nizkoprahovost znamend i teseni spolecensky ,nezd-
doucich témat*”

$i. Uzivatel primdrné vyhledava nabidku
moznosti traveni volného ¢asu, postupem
¢asu dochazi k definovani zakazek pro so-
cidlni praci a jeji realizaci. Pracovnici maji
navic moznost vidét uzivatele v nejraz-
néjsich socialnich situacich a interakeich,
vést s nim neformdlni rozhovory a tim
izjistitblizsi aspekty vztahujici se k obtiz-
né socialni situaci.

I v této fazi jsou vyuzivany klasické me-
tody socidlni prace, nap¥. kontaktni prace,
situa¢ni intervence, poradenstvi, pomoc
v krizi. Jsou feSeny kratkodobé, stiedné-
dobé i dlouhodobé zakazky socidlni prace.
V kontextu procesu individualniho pla-
novani se jednd o tzv. adapta¢ni obdobi
(obdobi, kdy ma uzivatel ¢as zvyknout si
na sluzbu, jeji pravidla a rozhodnout se,
zda sociélni sluzbu bude i nadale vyuzivat).

2 Uzivatel resSi svou zakazku
Pracovnik ma s uzivatelem navizan
vztah davéry. Uzivatel m4 jasné formulo-
vanou zakazku, sestaven individualni plan
a spole¢né s pracovnikem realizuje kroky
k feseni své obtizné socidlni situace. Ne-
ztratil viak zajem o pobyt v zatizeni, inter-
akci se svymi vrstevniky a dalsi aktivity,
které mu NZDM nabizi. Kromé feseni své
obtiZzné Zivotni situace i nadile vyuziva
nabidky vhodnych volnoéasovych aktivit.
Role volno¢asovych aktivit v této fazi ma
primarné preventivni charakter. Kromé
individudlni price jsou uplatnovany i dalsi
metody socialni prace (uvedené vyse).

»1 Uzivatel vyresi svou zakazku
Ve chvili, kdy uZivatel vytesi svou za-

kazku, socidlni sluzba vedla ke svému

cili. Uzivatel ma i nadéle zajem o vyuZi-

Zména

Cilem nasi prdce je rozsifovdni prileZitosti a vytvdre-
ni pfimérenych podminek pro zdravy a nekonfliktni
riist mladych lidi. Nizkoprahovost znamend odborné
se podilet na prevenci ¢i feseni spolecnost ohrozujicich
a rizikovych forem chovdni.

vani sluzby. V situaci, kdy je schopen jas-
né naformulovat svou dalsi zakdzku, ma
jeho dalsi setrvani ve sluzbé jasné a logic-
ké opodstatnéni. Casto se v3ak stava, ze
dalsi zakazku je potfeba nové vydefino-
vat za podpory pracovnika, a tak proces
muze trvat deldi dobu. Vznikaji zde dvé
zdkladni otazky: M4 uzivatel nadéle pra-
vo setrvavat ve sluzbé? Nesupluje v této
situaci nizkoprahové =zatizeni pouze
volnocasovy klub? NZDM v této chvili
pfesné napliiuje dikci zdkona a poskytuje
prostor pro spolecensky p¥ijatelné volno-
¢asové aktivity. Pracovnik ve spolupraci
s uzivatelem definuje nové zakdzky tak,
aby socidlni sluzba vedla k feeni obtizné
zivotni situace.

V ptedchozich dvou fazich tvoti vol-
nocasové aktivity rdmec k realizaci in-
dividuédlniho plianu a dojednavani nové
zakézky. Casto jsou volno¢asové aktivity
prostfedkem k ziskdni znalosti a doved-
nosti pottebnych pro feseni zakazky.

»1 Zavérem
Vsechny vySe uvedené faze Zivotniho
cyklu uZzivatele nemaji univerzalni plat-
nost a nepostihuji vsechna specifika prace
s détmi, dospivajicimi a mladymi lidmi
v NZDM. Jedna se pouze o jeden z mnoha
pohledi na vyznam volno¢asovych aktivit
v procesu poskytovani socidlni sluzby.
Volnocasové aktivity jak v pojeti zdko-
na, tak i historicky k NZDM neodmysli-
telné patti. Nejsou ale cilem poskytovani
sluzby, pouze jednim s prostfedki social-
ni préce.
Marvie Froulikovd
Iva Cernd, DiS.
.



Hysterie v prome

ysterie je dost moznd nejstarsi popsanou psychickou poruchou na svété. Prvni zminky o stavu,
kdy ,,2ena, ac zdravé idy md, pohnout jimi nemiize®, ¢ili tzv. hysterické obrné, se objevily
na staroegyptském papyruuz v 19. stoleti pred Kristem. Nejstarsi kompletni popis p¥iznaku

dodal ale az o pdr set let pozdéji Hippokrates (460-377 p¥. n. 1.) spolu s prvnim - i kdyz ponékud

svérdznym - ndzorem na to, kde md hysterie sviij puvod - v déloze (latinsky hysterom, po niz také dostala
nemoc své jméno). Koncept mu sice zmdtl uz Galenos (130-200 n. 1.), ktery jako prvni popsal hysterii u muzii,
ale pFesto se tato teorie udrzela témév do devatendctého stoleti a v lidovém poddni leckde az dodnes.

Mgr. Petra Starkovd
nar. 1975, psycholozka
pracujici v tstavu socidlni péce

pro télesné postizenou mlddez,

léta pracovala i na lince diivéry

nejen pro déti, publicistka
a autorka povidek, fejetonil a cldnki

(www.petrastarkova.cz)

Ve stfedovéku byla hysterie spolu se
vSemi ostatnimi psychickymi chorobami
povazovana za posedlost dédblem a podle
toho bylo s nemocnymi také nakladano.
Teprve francouzsky léka¥ a otec hypnézy
Charcot (1825-1893) ji odlisil od epilep-
sie a kone¢né Sigmung Freud ji definitiv-
né zatadil mezi psychické poruchy. I on
se viak drzel pfedstavy, Ze tato porucha
uzce souvisi s lidskou sexualitou.

o "h‘

»1 Co se vsak stalo s nemoci,
ktera byla dFive tak casta

a tak slavna?

Dnes se s timto onemocnénim ve for-
mé komplexni diagnézy setkdme vyraz-
né méné ¢asto, nez tomu bylo v minulos-
ti. Hysterie v8ak samoziejmé z povrchu
zemského nezmizela ani nikdo nenasel
zdzra¢nou metodu, jak se s ni navidy
vypofadat. Jen ponékud zménila svou
vnéjsi podobu - zmizely velké dramatic-
ké formy této nemoci a objevily se nové
— mirnéjsi, skryté a méné napadné.

Klasicky hystericky zachvat vypada
(¢i spide vypadal) tak, Zze pacient nghle
ochrne, oslepne nebo strne v neptirozené
poloze - v extrémnim p#ipadé v oblouku,
kdy se dotykd podlozky jen temenem hla-
vy apatami. A to viechno jako premr$téna
citova reakce na stres, trauma nebo jiny
psychicky podnét. Dnes, pokud se s obr-
nou hysterického pavodu jesté setkame,
miv4 mirnéjsi prabéh (naptiklad se objevi
jen bolesti nohou nebo chize o holi u kli-

enta, u kterého pro to neni jiny zdra-

votni davod) a rozviji se pozvolna,

v prubéhu dnd, tydnd i mésici
(napt. in Radkin Honzék,
Psychosom 2009).

Hysterie v3ak byla vzdy spojovana vic
nez s hysterickou (disocia¢ni) obrnou
s extrémné zvyraznénymi emocnimi
reakcemi. Pro laiky je hysterkou kazda
jetici zena a pro $ovinisty kazd4 Zena,
kterd vnim4 problém tam, kde oni maji
pocit, ze vechno je v pohodé. Pfecitlivé-
lost na podnéty a nadmeérné citové reakce
skute¢né jsou jednim z projeva hysterie.
Pravda uZ neni to, ze by ¢lovék s timto
vniménim svéta musel byt egocentricky
nebo bezohledny vidi problémam jinych.
Existuji i hysterky (a hysterici, samoztej-
mé) ktefi se poctivé snazi s témito svymi
sklony bojovat nebo je potlacovat, kteti
absolvuji mnohaletou psychoterapii pro-
to, aby byli dobrymi partnery nebo rodi¢i
a kteti pecuji o to, aby jejich okoli jejich
odlignosti netrpélo. Tito lidé si zaslouzi
kdyZ ne uctu, tedy alespoil nasi snahu
o pochopeni a toleranci.

Dalsi zvlastnosti této poruchy je, ze
pod jednim pojmem se vlastné skryva
nékolik nemoci a stavi. Mize jit bud
o tzv. histrionskou (histrién - herec) po-
ruchu osobnosti — vrozenou povahovou
odchylku a sklon reagovat a vnimat svét
ve velkych emo¢nich vykyvech, zamére-
ni na vlastni osobu a nizkou vnimavost
k potfebadm druhych, okazalost, predsti-
rani a intriky, nebo tfeba jen o hysteric-
kou reakci (pfehnanou a prodlouzenou
reakci na stresovou udalost, kterou muaze

prozit kazdy z nds). Déle je nékdy popi-

sovano izolované jen tzv. hysterické
(akcentované) vnimani.

V socialni pé¢i se s hysterii v jeji
dnesni, méné napadné podobé, mu-
zeme setkat jak u klientq, tak mezi

zaméstnanci. Zatimco hystericka re-
akce na jednorazovou udalost nebyva
problémem, ktery by ovliviioval $irsi
vztahovou skupinu, hystrionskd poru-
cha osobnosti maze destruovat vztahy
i situaci celého pracovisté &i zatizeni.
V ptipadé, Ze se vyskytne u klienta, byva
typické, ze jim popisované zdravotni
problémy jsou ve zna¢ném rozporu s tim,
co najdeme v jeho dokumentaci. Casto je
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nach casu

presvédéen o zivaznéjsi diagndze, nez
u néj byla shleddna, ptipadné popisuje
zakroky a 1é¢bu, které nikdy neabsolvo-
val. Muze vykazovat ptiznaky nemoci,
které se klinickym vySetfenim opako-
vané neprokdZou, a dosahovat daleko
mensi miry samostatnosti, nez které by
podle aktualniho zdravotniho stavu mél
byt schopen, takze vyzaduje vyrazné vét-
81 miru pomoci, nez na jakou ma ,,narok*.
Touzi byt stfedem pozornosti (coz je ale
bézné napt. i u citové deprivace), nékdy
si vymysli, pomlouva a manipuluje ostat-
nimi klienty. Zavaznym problémem se
mohou stat i neadekvatni obvinéni nebo
neodivodnéné

na tymovou préci tak, aby dulezita roz-
hodnuti nezéivisela jen na jedné osobé,
poméha i kvalitni intervize ¢&i supervize
¢innosti zaméstnancd, ptipadné pfedem
vypracované postupy pro nejzavaznéjsi
situace (suiciddlni pokus, intoxikace, ag-
resivni stavy).

Obecné vhodnym pfistupem vici hys-
terikdm je ,respektovat, ale neomlou-
vat®, tedy brat ohled na odlisny zptsob
prozivini doty¢ného, nezduraznovat
a nezesmésniovat jeho — pro okoli pfe-
hnané - reakce a nezakazovat je, aviak
nezprodtovat jej zbytelné povinnosti
a ukolq, které dokaze zvladnout.
Hysterie jako

stiZnosti na per-
sonal.
Vyskytne-li se
hystrionskd po-
rucha u zamést-
nance, zasahuje
vétsinou kromé
vztahové oblasti
zejména schop-
nost adekvatné
a priméfené vni-
mat, hodnotit
a rozhodovat se

Pro laiky stale
je hysterkou kazda jecici Zena

kazda Zena,
ktera vnima problém tam,
kde oni maji pocit,
ze vSechno je v pohodé.

takova viak
zustava
psychickou po-
ruchou, kterou

a pro éOVil‘liSty je treba lécit.

Obecné plati
pravidlo, Zze ¢im
déle  problém
trva, tim delsi
dobu lé¢by vyza-
duje. Je tedy na-
snadé, ze pokud
jsou hysterické

ve  stresovych
a krizovych situacich. Doty¢ny bud vidi
problém zivaznéjsi a akutnéjsi nez je,
nebo naopak ve chvili, kdy je napt. klient
ohrozen na zivoté, reaguje nedostate¢né
a se zpozdénim. Muze se tieba stat, ze
ve chvili, kdy je nutna spoluprace dalsich
osob nebo instituci (zachranna sluZba,
psychiatr...), se snazi situaci zvladnout
sam. U osettujictho persondlu je dale
mozné setkat se s manipulaci zdravot-
nim stavem klienta (bud zveli¢uje, nebo
bagatelizuje jeho zdravotni potiZze tak,
jak se mu to hodi). Problémem také byva
zna¢né zaméteni lidi s hysterii na vlastni
osobu na pozicich, kde klienti pottebu-
ji od persondlu urtitou citovou odezvu
avnimavost vaéi svym potfebadm. Viech-
ny uvedené priznaky vsak mohou mit
i mnoho divodu jinych, neZ je hysterie.
Regenim v p¥ipadé hysterického chova-
ni klienta je jeho podpora v tom, co déla
dobte, citliva korekce nepravd a mystifi-
kaci, ptijeti klienta i s jeho nedokonalost-
mi a psychickymi problémy a jeho podpo-
ra v tom, aby dochazel na psychoterapii
nebo alespon ptijal pomoc psychologa.
V situaci, kdy toto chovani vykazuje za-
méstnanec, ¢iste¢né pomdha klast duraz

Pouzitd literatura:

projevy celozi-
votni zalezitosti, jako je tomu v p¥ipadé
histrionské poruchy, méla by doty¢nému
byt k dispozici celozivotni psychiatricka
i psychologickd péce. Psychoterapie se
soustfedi jednak na zvladnuti aktualnich
pfiznakd (obvykle se kombinuje s 1é¢bou
psychofarmaky), jednak na odhaleni
vzdélenéjich souvislosti a kofeni v dét-
stvi (laiky je odhaleni traumatu z détstvi
fasto povazovdno za samospasitelné,
obvykle v3ak tomu tak neni) a v nepo-
sledni tadé je vhodné zlepsit klientovo
porozuméni okolnim lidem, jejich reak-
cim a pocitim. Z metod je nejobvyklejsi
kombinace psychofarmak, nékteré z raci-
ondlnich forem psychoterapie a hypné-
zy. V ptipadé hysterickych reakci u osob
s jinak normalnim osobnostnim uspota-
danim je doba terapie krat3i a sama lé¢ba
je vice podminéna situa¢né — sousttedi se
na momentélni podminky, které k hys-
terickému stavu prispély (napt. strach
z osaméni, nezaméstnanost), a snaZi
se celkové zlepsit psychickou odolnost,
vztah k sobé samému a zvysit asertivitu
vici okoli.
Mgr. Petra Starkovd
L
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Pecovatelska
sluzba

v Ceské republice

Kolektiv autord

P1Historie a souéasnost
peéovatelské sluzby v CR:

] Pecéovatelska sluzba v praxi:

»1Rady, stanoviska, informace:

Objednavejte na:

WWWwW.apsscr.cz

Radkin Honzdk: Hysterie — mizejici choroba / Dissociativni obrna pravé horni koncetiny, 2009 B www.psychosom.cz B www.psychiatria-casopis.sk
B Heinz-Peter Rohr: Hysterie — strach z odmitnuti, Portdl 2009
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aké ve Francii existuje prdvni institut podobny nasim
chrdnénym pracovnim dilndm. Dilny maji mnoho
podobnych rysii s témi nasimi. Ve Francii se jim ¥ikd
adaptované podniky - entreprise adaptée. Existuji zde
jesté centra distribuce domdcké prdce, kde je zdvavotné postiZzenym
zaméstnancim pridélovdna prdce doma, a to jak manudlni, tak

intelektudlni povahy.

Pted novelizaci v roce 2005 se adapto-
vané podniky nazyvaly chranénymi dil-
nami - ateliers protégées jako u nés, nove-
lizace v roce 2005 ale zménila jejich ndzev
a systém fungovani, nebot vice p¥iblizila
adaptované podniky podminkdm na ote-
vieném trhu préce. Nové totiz zavedla,
Ze se na zaméstnance adaptovanych pod-
nikd a center distribuce domacké prace
— centre de distribution de travail a domi-
cile vztahuje zakonik prace a ustanoveni
o minimdlni mzdé.

V adaptovaném podniku nebo v centru
distribuce domacké prace mohou praco-
vat pouze zdravotné postizeni, ktefi sem
byli pfijati na zakladé rozhodnuti komi-
se prav a autonomie zdravotné postize-
nych osob - Commission des droits et de
l'autonomie des personnes handicapées.
V adaptovanych podnicich a v centrech
distribuce domacké prace musi zdravotné
postiZeni tvotit 80 % zaméstnancit, 20 %
zaméstnanc mize byt tedy bez zdravot-
niho postiZeni.

Cilem je umoznit zdravotné postiZe-
nym zaméstnancam s nizsi vykonnosti
vykonavat placené zaméstnini v podmin-
kich ptizpisobenych jejich mozZnostem.
Jedna se o fddné zaméstnani dle zdkoni-
ku prace, kdy je mezi adaptovanym pod-
nikem nebo centrem distribuce domécké
prace a zdravotné postiZenym uzavirdna
tadnd pracovni smlouva. Zdravotné po-
stizeny zaméstnanec pobira pevnou mzdu
stanovenou s ohledem na vykonavané za-
méstnani a svou kvalifikaci s odvolanim
na podminky stanovené v pravnich pred-
pisech nebo v kolektivni smlouvé apliko-
vané pro dané odvétvi. Od 1. ledna 2006
nemuze byt jeho mzda niZsi neZ je mini-
malni progresivni mzda - salaire mini-
mum interprofessionel de croissance.

Adaptované podniky a centra distri-
buce doméacké prace maji narok na speci-
fickou podporu. Ta se sklada z pausdlni
¢astky, ktera ¢ini 900 eur na osobu se
zdravotnim postiZzenim, a ze dvou varia-
bilnich ¢asti, které mohou navysit pausal-
ni ¢astku. Prvni variabilni ¢ast je urena

na modernizaci ekonomickou a socidlni

a druhd variabilni ¢ast je uréena na pod-

poru projektt spojenych s rozvojem nebo

obnovou adaptovaného podniku nebo
centra distribuce domécké prace.

Podpora se, co se tyce prvni variabilni
¢asti, navysi v nasledujicich ptipadech:

a) NavysSeni z davodu ekonomického
rozvoje struktury — zde navy$eni ¢ini
40 % dotace na amortizaci na zdravot-
né postizeného zaméstnance po sni-
zeni 150 eur na zdravotné postize-
ného zaméstnance, pficemz navyseni
nesmi prekro¢it 1 100 eur na jednoho
zaméstnance.

b) Navyseni z divodu udrzeni stirnou-
ciho zaméstnance v zaméstnani - zde
navyseni ¢ini 600 eur na zdravotné
postizeného zaméstnance ve véku
dovrsenych 50 az 55 let a 1060 eur
na zdravotné postizeného zaméstnan-
ce, ktery je ve véku 56 let a vice.

o) Navyseni z davodu profesni mobility
nastoupenim zdravotné postiZeného
zaméstnance do jiného zaméstnini —
zde navys$eni ¢ini 4 600 eur na zdra-
votné postizeného zaméstnance.

Druha variabilni ¢4st se navysi na pod-
poru projekti smétujicich k rozvoji proce-
su vyroby a obchodni politiky, ke zlepgeni
organizace a fizeni lidskych zdroju a pro-
vedeni vzdélavacich aktivit a nasledné so-
cidlni péce o zdravotné postiZené zamést-
nance.

Dale zde jesté existuje podpora pro
prvni dva roky fungovani adaptovaného
zdvodu nebo centra distribuce domacké
préace. Tato podpora ¢ini 4 600 eur na vy-
tvofené pracovni misto pro zaméstnance
se zdravotnim postiZenim, pti¢emz celko-
va Castka za vytvorend pracovniho mista
nesmi prekro¢it 92 000 eur.

Z vyse uvedeného je patrné, ze se fran-
couzsky systém finan¢ni podpory adap-
tovanych podniku a center distribuce do-
maécké préce, co se tyce principi (nikoliv
jeji vyse), na kterych je vystavén, prilis
nelisi od toho éeského. Je zde néco jako
ptispévek na zfizeni chranéného pracov-
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niho mista, eventualné i pfispévek na za-
pracovani, specifickd podpora se ¢aste¢né
podoba ptispévku na podporu zamést-
navani osob se zdravotnim postiZenim,
i kdyz u nds nemame takovy ptispévek,
ktery by zohledrioval vy3si vék zdravotné
postizeného zaméstnance nebo moderni-
zaci podniku. To jsou jisté zajimavé a pod-
nétné postrehy z francouzské legislativy.

Ve Francii existuji kromé adaptovanych
podnikd a center distribuce domacké pra-
ce jesté zatizeni nebo sluzby pomoci praci
— établissements et services d‘aide par le
travail. Jednd se spiSe o jakousi kombi-
naci zaméstnavatele s poskytovatelem
socidlnich sluzeb nez o klasické zamést-
navatele. Tato zafizeni jsou uréena pro
zdravotné postizené osoby, které maji vel-
mi tézké zdravotni postiZeni a rovnéz vel-
mi nizkou pracovni vykonnost. Tato zati-
zeni jsou upravena v zdkoné o socidlnim
plsobeni a rodiné a nevztahuje se na né
az na drobné vyjimky zédkonik prace.

,V zatizenich nebo sluzbach pomoci
praci® mohou pracovat osoby, které by se
neuplatnily na trhu préce, a to ani v adap-
tovanych podnicich ¢i v centrech distribu-
ce domécké prace. Jednd se o osoby, které
jsou starsi 20 let, maji kapacitu prace nizsi
nez jednu tfetinu vydéle¢né nebo pracov-
ni schopnosti nepostizené osoby nebo
maji kapacitu préace vy$si nebo rovnajici se
jedné tretiné kapacity nepostizené osoby
a maji pottebu jedné nebo vice podpor at
uz medicinské, pedagogické, socidlni ¢i
psychologické. Tyto osoby jsou do zatizeni
pfijimany rozhodnutim komise prav a au-
tonomie osob se zdravotnim postiZenim.

Pfijaté osoby uzaviraji se ,zafizenim
a sluzbami pomoci praci® smlouvu o pod-
pofe a pomoci praci, nejedna se tedy, jak
jiz bylo vyse teleno, o pracovni smlouvu.
V uzavirané smlouvé jsou definovana vza-
jemnd prava a povinnosti tykajici se pro-
fesni aktivity a poskytovani medicinsko-
-socidlni ¢ pedagogické podpory.

Pfijaté osoby maji narok na garanto-
vanou odménu - rémunération garantie,
ktera ¢ini néco mezi 55 % az 110 % mini-
malni mzdy.

Osoby pracujici v ,,zatizeni a sluzbach
pomoci praci“ mohou byt za u¢elem jejich
rozvoje smérem k otevienému trhu prace
docasné pridéleny k vykonu prace jinému
zaméstnavateli, aby pro néj vykonavaly
praci, pfi¢emz zistavaji nadale ,zamést-
nany“ v ,zafizeni a sluzbach pomoci
praci®. ,Zatizeni a sluzby pomoci praci®
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ené pracovni dilny” — adaptovane podniky

uzaviraji s timto zaméstnavatelem dopro-
vodnou dohodu - convention d‘accompag-
nement.

»Zatizeni a sluzby pomoci praci® nemaji
v ¢eském pravnim #4du obdobu, nelze je
ptipodobnit k chrdnénym pracovnim dil-
nam, protoze se na né az na vyjimky ne-
vztahuje zdkonik price a tato zatizeni po-
skytuji osobam se zdravotnim postiZenim
i dalsi doprovodné medicinské, sociilni,
pedagogické a psychologické sluzby. Ziro-
verl se nejednd ani o zddného poskytova-
tele socidlnich sluzeb, kde by zdravotné
postizeni vyrabéli v rdmci volnocasové
aktivity néjaké drobné vyrobky, protoze
ve Francii jsou za tuto pracovni ¢innost
odménovani, kdezto v Ceské republice
by museli platit za poskytovani socidlni
sluzby.

Pomérné zajimavé je také to, ze ,za-
tizeni a sluzby pomoci praci® mohou
uzaviit se zaméstnavateli na oteveném
trhu prace doprovodnou dohodu a mohou
docasné pridélit zdravotné postizeného
k prici u zaméstnavatele na otevfeném
trhu prace. To nazorné ukazuje, jak je
francouzsky systém dtkladné propraco-
vany a prostupny. Zdravotné postizeny
muZe v ,zafizeni a sluzbiach pomoci pra-
ci“ nabyt takovych schopnosti, Ze mu to
nakonec umozni ptechod na praci na ote-
vieném trhu prace. Tento institut je také
vyhodny pro zaméstnavatele, kte#i si mo-
hou na ur¢itou dobu vyzkouset, jak se jim
pracuje se zdravotné postizenymi, a na-
konec mohou néjakého sami zaméstnat,
pokud budou mit dobré zkusenosti. My-
slim si, Ze je to dobry napad, jak odbou-
ravat v majoritni spole¢nosti predsudky
o zdravotné postizenych.

U nés by tyto osoby mohly byt aktivni
pouze v néjakém volnoéasovém zatizeni
socidlnich sluzeb, napt. v socidlné tera-
peutické dilné, za tuto ¢innost by jim ale
nenalezela Zddna odména. Za velmi p¥i-
nosné povazuji, ze jsou zdravotné posti-
zenym v ,zafizenich a sluzbach pomoci
praci“ poskytovany i dalsi doprovodné
medicinské, socidlni, pedagogické a psy-
chologické sluzby. Libi se mi na tom (po-
dobné jako v pfipadé rakouskych integru-
jicich z&vodw) opét vzajemnd provizanost
jednotlivych systéml péée o zdravotné
postizené. Ta v Ceské republice opravdu
citelné schézi. Snad se i u nés jednou tato
situace zméni.

JUDr. Jana Humeckovd
||
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a konci zdvivyrazili

feditelé domovii

pro seniory, pro

osoby se zdravotnim
postizZenim a zdstupci
poskytovatelii jinych socidlnich
sluzeb autobusem na pracovni
cestu do Slovinska, kde navstivili
nékolik zarizeni pro seniory.

Domov je starsitho typu, postaveny
v 70. letech, je po celkové rekonstrukei.
O dojemnou chvili se postarala obyva-
telka mistniho domova, kterd ndm za-
zpivala ¢eskou hymnu. Kapacita domova
je 210 lazek ve 45 dvoultizkovych a 125
jednoluzkovych pokojich. V poctu jed-
nolazkovych pokoji je zafizeni unikat-
ni. Domov poskytuje reziden¢ni sluz-
by, odleh¢ovaci sluzby (kapacita 7 mist
na maximalné 3 mésice), denni stacionas
pro seniory z mésta a okoli (kapacita
30 mist), terénni sluzby ve mésté (pe-
Covatelskd sluzba rozvazi 160 obéda
denné, kapacita pecovatelské sluzby je
170 uzivatelt, disponuje 7 auty). Domov ma
140 zaméstnancd, z toho 32 zaméstnan-
ct pracuje v pe¢ovatelské sluzbé. Do za-
tizeni dochdzeji mladi lidé ze socidlnich
kol jako dobrovolnici.

Néklady na 1 lazko se odviji od konkrét-
niho lizka i uzivatele, na jeho zdrojich, p#i-
jmech, na pramérnych ndkladech na so-
cidlni sluzbu. Jedna se zhruba o 20 eur
denné, pramérné niklady na zdravotni
péci jsou 16 eur denné. Uhrady za sluz-
bu jsou ve ttech trovnich - 600, 750,
900 eur, ¢im vy$si je uhrada, tim vétsi je
objem péce. Zakladni kompenzaéni po-
miucky jsou hrazeny z fondu vefejného
zdravotniho poji§téni, pomucky ve vyssi
kvalité si musi uzivatel uhradit sdm.

Zékladnim heslem veletrhu je mezige-
nera¢ni setkavani. Veletrh ma t#i ¢asti —
relaxace, volny ¢as a sport, kultura a me-
zindrodni socidlni konference ,Boj proti
chudobé a socidlnimu vylouéeni. Veletr-
hu se ucastnilo 3 600 osob z fad vysta-
vovateld, poskytovateld a ucinkuyjicich
na riiznych kulturnich vystoupenich. Po-
tadatelé oc¢ekavali 12 000 navstévnika.
Od letosniho roku chtéji veletrh otev¥it
ijinym zemim. Ptivital nds vedouci pro-
jektu Bogdan Urbar.

Ze setkani s pfedsedou slovinské aso-
ciace Borisem Koprivnikarem a nidmést-
kem ministra préce, socidlnich véci a ro-
diny Davorem Dominkusem, MLFSA,
v sidle Sdruzeni socidlnich zatizeni Slo-
vinska vyplynuly zajimavé informace:

Slovinsko vyhlasuje kazdych 5 let na-
rodni program sociilni ochrany, soucas-
ny program konéi rokem 2010.

Existuje 6 hlavnich socialnich sluzeb:

- zéakladni poradenstvi

- osobni pomoc

- pomoc rodindm

- institucionélni péce

- pruavodcovstvi, ochrana, chranéné za-
méstnavani, podporované zaméstna-
vani

- pomoc pracovnikiim v podnicich, in-
stitucich a u jinych zaméstnavatel

Socialni politika se ¥idi programy so-
cidlniho blahobytu, programy jsou véci
mistnich samosprav.

Snahou je integrovat sluzby mistniho
charakteru do socidlniho systému, vyte-
$it rozdéleni institucionalni a komunélni
péce, socidlnich a zdravotnich sluzeb.

V roce 2011-2015 bude vyhlasen novy
Nérodni program sociilni ochrany.

Soucasni poskytovatelé pripominaji
stale vice zdravotnicka zatizeni, fesi vel-
ky problém lezicich, dlouhodobé nemoc-
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nych, osob s demenci, s Alzheimerovou
chorobou. Nastala velkd proména cilo-
vych skupin.

Slovinsko dava 0,9 % hrubého domaci-
ho produktu na socidlni péci. Slovinsko
a CR patti mezi nejlepsi ,nové“ staty v EU
v poskytovani socidlnich sluzeb.

Zékonem je ddna i povinnd participace
rodinnych ptislusnikd na platbé za soci-
alni sluzby.

U komunilnich poskytovatela hradi
obec 50 % rozpoctu organizace.

Pramérny 1 den v pobytovém zatizeni
je ndkladové levnéjsi nez terénni péce; to
vytvati tlak na vznik novych pobytovych
zatizeni.

Novy zékon ma rozliSovat péci podle po-
tfeb uzivatele, ne podle finan¢ni niro¢nosti.

Z rozhovoru s Borisem Koprivnikarem
jsme se dale dozvédéli, ze Slovinsko ma
90 pobytovych zatizeni se 106 sluzbami,
z toho 54 zatizeni s 12 814 lazky je stat-
nich, 29 zatizeni je nestatni neziskovou
organizaci a disponuji 3 332 lazky a 5 za-
tizeni specialnich s kapacitou 2 363 la-
zek. Celkem je tedy k dispozici 18 509
lazek. V zatizenich pracuje na 9 000 za-
méstnanca.

Do roku 2003 mélo Slovinsko pouze
statni poskytovatele socidlnich sluzeb,
poté vznikly nestatni neziskové organi-
zace.

Velky rozdil mezi statnim a nestatnim
sektorem je v oblasti investic — u nestét-
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nich organizaci jsou i investice soucasti
platby uzivateld, u statnich poskytova-
telt hradi investice stat, ale jde o velmi
symbolické ¢astky. Platba za sluzby tak
pfimo neodrazi kvalitu poskytovanych
sluzeb. Uzivatelé, ktefi se nedostali
do stitniho zafizeni, pt¥ichédzeji do or-
ganizaci nestitniho sektoru, ale jakmi-
le se uvolni misto ve statnim zatizeni,
uzivatel prechazi. Stitni sluzby nemaji
moznost investi¢niho rozvoje a pomalu
stagnuji.

Socidlni sluzby jsou financovany
z téchto zdroji: 34 % zdravotni pojistov-
ny, 10% vedlej$i ¢innost, 56 % uzivatel
ajeho rodina.

Socialni sluzby stoji na 3 zakladnich
pilitich: finan¢ni dostupnost, kvalita, ¢a-
sova a mistni dostupnost.

Pro poskytovatele jsou zdvazna 3 krité-
ria: spokojeni uzivatelé, obchodni tispés-
nost, potencial rozvoje sluzeb.

Ve Slovinsku se odchdazi do starobni-
ho dichodu obdobné jako u nds - mezi
60-65 lety.

Pt¥epocet uzivatel na pocet zamést-
nanci bude upraven normativy, nyni je
to primérné 1 pracovnik na 2,2 uziva-
tele.

Prispévek na pédi je v soucasné dobé
obdobou zvyseni dichodu pro bezmoc-
nost: 50 (resp. 120, 210-220, vyjimeéné
400 eur za mésic). Castky plynou z fondu
zdravotniho poji$téni

Domov pro seniory Ljubljari — FuZine

Praimeérny starobni dichod je 608 eur,
prumérnd hrubd mzda 1 100- 1 200 eur.

Domov je statni instituci, ma 171 uzi-
vatelt v jedno-, dvou- a ¢ty#lazkovych
pokojich. Poskytuji zdravotni a socialni
péci, rozvoz obéd do domécnosti (objem
30-40 obédti denné) a denni stacionar
pro sobésta¢né seniory. Sluzby jsou po-
skytovany v oblasti zdravotni a socidlni
péce, formou aktivit z hudebni, vytvarné
a pracovni terapie.

Uhradu péce tvoii z 60% thrada
od uzivatele, z 30 % od zdravotni pojis-
tovny, 10% je z ostatnich ptijmi z ved-
lejsi hospodatské ¢innosti (rozvoz obéda,
provoz restaurace, prodej vyrobkid z di-
len, pronajem prostort po 18 hodiné pro
cviceni, prednéasky, schiize...). Praimérna
uhrada za pédi ¢ini 17 eur za den ve dvou-
lazkovém pokoji, 550 eur za mésic. Vyssi
uhrada se hradi z pfispévku pro bezmoc-
nost. Pouze 6 % uzivatell je sobésta¢nych
v platbé za sluzby, doplatek hradi v prvni
tadé rodinni p#islusnici, poté ptispiva
obec, ze které uzivatel pfichazi. V tomto
domoveé za 10 % uzivatelt doplaci obec.

Domov vznikl v roce 1975, byly posta-
veny rovnou jednolizkové a dvoulizkové
pokoje. Struktura cilové skupiny se ale
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béhem let zménila a zafizeni vyzaduje
rozsdhlou rekonstrukci, aby mohlo nabi-
zet sluzby sou¢asnym seniorim.

Kapacita zafizenije 160 klientd, 75 za-
méstnancl. Primérny vék zaméstnanci
je 45 let, stdrnou s domovem, coZ p¥inasi
problémy se zaméstnanosti a strukturou
zaméstnancl, vysokou nemocnost a vel-
kou konkurenci v nabidce price v ostat-
nich domovech.

Soukromy domov byl otevten 1. prosin-
ce 2008, kapacita je 166 klientt, z toho
30 mist v chrdnéném bydleni, které fun-
guji jako domy s pecovatelskou sluzbou.
Pro 136 klientd pracuje 63 zaméstnanca
(2 diplomované sestry, 14 zdravotnich se-
ster, 12 asistentt, provozni a ekonomicky
persondl a management). 60 % klienta je
imobilnich, v soukromych zatizenich je to
obvyklé, klienti plati vyssi cenu.

Financovani je zaji$téno z thrad klien-
tl, zdravotni péce je hrazena z vefejné-
ho zdravotniho pojisténi. Do thrad jsou
zapocitany i investice, proto je zarizeni
drazsi nez statni instituce. Nestatni ne-
ziskové organizace tak maji slozitéjsi po-
staveni na trhu a musi se snaZit, aby byly
konkurenceschopné. Zakladni thrada je
850 eur, zvysend péce az 1 400 eur.

Mgr. Radka Vaskovd
(redakéné upraveno)
|
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pravni poradna

Rozval.za,.n Il a. Sl(on n II P racovn Ilh O Pom é ru (dokonceni z minulého ¢&isla)

JUDr. Vladimir Hort

)) Pokud

zameéstnanec
okamzité

zrusil

pracovni pomér,
nalezi mu
odstupné
nejméné ve vysi
trojnasobku

pramérného

vydélku.

»1 Okamzité zruseni
pracovniho poméru

Mimotadnym zpisobem skonéeni
pracovniho poméru je jeho okamzité
zru$eni. Zakonik prace v § 55 opraviiu-
je zaméstnavatele, aby timto zpisobem
ukon¢il pracovni pomér pouze ve vyji-
mecnych situacich, kdy by bylo neinosné
jeho dalsi trvani az do uplynuti vypovéd-
ni doby. Pracovni pomér kon¢i v téchto
ptipadech dnem, kdy pisemny projev
o okamZitém zrugeni pracovniho pomé-
ru je doruc¢en druhému ucastniku.

Je-li divodem okamzitého zrusenipra-
covniho poméru odsouzeni zaméstnance
pro umyslny trestny ¢in k nepodminéné-
mu trestu odnéti svobody ve stanovené
délce, musi jit o pravomocné rozhodnuti
soudu.

Dal$im divodem pro okamzité zrugeni
pracovniho poméru muZe byt poruseni
povinnosti vyplyvajici z pravnich pfedpi-
st vztahujicich se k zaméstnancem vyko-
névané préci pfi plnéni pracovnich dko-
14 nebo v pfimé souvislosti s nim zvlast
hrubym zptasobem. Pfikladem poruseni
povinnosti zaméstnance v takové inten-
zité muze byt podle stavajici judikatury
napt. zavinéna dlouhodoba neomluvena
absence, hrubé slovni ¢i fyzické bezda-
vodné napadeni zaméstnavatele, jednani
V rozporu s opravnénymi zdjmy zamést-
navatele, napt. provozovani vydéle¢né
¢innosti shodné s predmétem ¢innosti
zameéstnavatele bez jeho souhlasu a po-
gkozovani jeho z4jmt v hospodatské
soutézi, apod. Zaméstnavatel nemlzZe se
zameéstnancem okam?zité zrusit pracovni
pomér kvuli poruseni rezimu docasné
prace neschopného.

Pied okamZitym zru$enim pracov-
niho poméru musi mit zaméstnavatel
zjistén davod tohoto opatfeni, nestaci
jen podezieni, Ze je takovy diavod dan.
Zjisténi davodu pak neni zpravidla moz-
né bez vyjadteni zaméstnance.

K platnosti okamzitého zru$eni pra-
covniho poméru ze strany zaméstnan-
ce [§ 56 ZP pism. a)] je potiebné, aby
v dobé, kdy zaméstnanec zrusi pracovni
pomér, bylo uz kvalifikovanym lékat-
skym posudkem zjisténo, Ze zaméstna-
nec dosavadni praci nemtze vykonévat.
Sama skute¢nost, Ze zaméstnanec ze
zdravotnich davodd nemuZze vykona-
vat dosavadni praci, nestali. Zamést-
nanec muze po predlozeni lékatského
posudku prestat vykonavat dosavadni
praci ihned. Okamzité zrusit pracovni
pomér muze viak aZz po uplynuti doby
15 dnd, v niz mu nebyl umoznén vykon
jiné vhodné prace.

Ustanoveni § 56 odst. 1 pism. b) ZP
se tykd pouze ochrany zaméstnanci,
kteti nedostanou vyplacenu mzdu, plat
nebo jejich ndhradu nebo jakoukoli je-
jich ¢ast ve stanoveny den a to ani do
15 dnt po uplynuti jeji splatnosti (tzn.,
jde o jejich védomé zadrzeni, nikoliv
o omyl zaméstnavatele).

Pokud zaméstnanec okamzité zrusil
pracovni pomér, nalezi mu odstupné nej-
méné ve vysi trojndsobku primérného

vydélku.

»1 Zruseni pracovniho poméru
ve zkusebni dobé

Pro zru$eni pracovniho poméru
ve zku$ebni dobé je stanovena pisemna
forma, jejiz nedodrzeni v§ak nezpuso-
buje neplatnost zru$ovaciho projevu.
Pisemné oznameni o zruSeni pracovni-
ho poméru m4 byt druhému t¢astnikovi
doruéeno alesponi 3 dny prede dnem, kdy
ma pracovni pomér skoncit. Tato lhata
je pouze potadkova a jeji nedodrzeni ne-
zpusobuje neplatnost tkonu. Na zrueni
pracovniho poméru ve zkusebni dobé se
nevztahuji ustanoveni o ochranné dobé.
V ptipadé zruseni pracovniho poméru
ve zkuSebni dobé zaméstnavatelem se
nevyzaduje pfedchozi projednani s od-
borovou organizaci. Pracovni pomér
kon¢i okamzikem, ktery je stanoven
ve zru$ovacim projevu, nejdéle viak po-
slednim dnem sjednané zkusebni doby.
Pokud by téastnik neuvedl ve zru$ova-
cim projevu okamzik zru$eni, nastanou
u¢inky dnem doruéeni druhému uéast-
niku, pokud byl dorucen v prabéhu zku-
$ebni doby.

O dobu piekazek v praci, pro které za-
méstnanec nekond praci v prubéhu zku-
$ebni doby, se zkusebni doba prodluzuje.
Podle § 66 ZP pak muze zaméstnavatel
i zaméstnanec ve zkusebni dobé kdykoli
zrudit pracovni pomér z jakéhokoli du-
vodu nebo bez uvedeni davodu. Pracovni
pomér ve zkusebni dobé muze byt ve zku-
3ebni dobé zrusen i v dobé pracovni ne-
schopnosti zaméstnance. OvSem pravni
uprava nyni stanovi omezeni tykajici se
zaméstnavatele, ktery nesmi se zamést-
nancem zru$it pracovni pomér ve zku-
3ebni dobé v dobé prvnich 14 dnt trvini
pracovni neschopnosti (karantény) za-
méstnance. Divodem je snaha zabranit
zaméstnavateli, aby se timto zpisobem
nemohl vyhnout povinnosti ulozené za-
konem poskytovat zaméstnanci po dobu
prvnich 14 dni pracovni neschopnosti
nahradu mzdy.

JUDr. Vladimir Hort
|



Vy se ptate, pravnik odpovida

Plnolety, svéprdavnyuzivatel opustiden-
ni staciondy bez védomi pracovnice a poté
bloudi po mésté, chovd se nebezpecné pro
sebe i okoli... Bez cizi pomoci se nedokdze
vrdtit ani domii ani do za¥izeni. Kdo nese
zodpovédnost? Jak md poskytovatel po-
stupovat? Jaké md moznostipostupu?

Odpovida JUDr. Pavel Camsky:

Denni stacionaf poskytuje podle ust. § 46
zékona o sociélnich sluzbach své sluzby pre-
vazné v samotném zatizeni. Pokud by se tu
jednalo o sluzby poskytované mimo toto
zafizeni, pak bychom mohli uvaZovat jen
o téch, které jsou uvedeny v odst. 2 pism. €)
(zprostfedkovani kontaktu se spole¢enskym
prostfedim) nebo g) (pomoc pti uplatiiovani
prav, opravnénych z&mu a pfi obstaravani
osobnich zalezitosti). Tyto ¢innosti by mély
probihat v souladu s IP a mély by byt p#i-
zpusobeny konkrétnim osobnim poméraim
uzivatele - tedy piipadné (vyzaduje-li to jeho
stav) s doprovodem (asistenci) ptislusného
pracovnika poskytovatele.

Poskytovatel ovsem miize dvéma zpusoby
tyto sluzby primérené regulovat:

1) Tak, Ze poskytovani téchto sluzeb mimo
zatizenijiz ve smlouvé omezi pouze na ptipa-
dy, kdy bude uzivatel vdoprovodupracovnika
poskytovatele.

2) V ramci vnit¥nich pravidel poskytovate-
le (map¥. v Domécim ¥adu DS apod.) vymezi
poskytovani sluzeb, za néz nese poskytovatel
odpovédnost, pouze na objekt samotného
zaFizeni s tim, Ze ptipadné svémocné vzdale-
ni se ze zatizeni bez védomi nebo proti vali
pracovnika poskytovatele je jednak mozno
chapat jako hrubé poruseni smluvnich pod-
minek a jednak je mozno vyslovné uvést, ze
v téchto pfipadech nenese poskytovatel zad-
nou odpovédnost za skody, které takovym
jedndnim uzivatele vzniknou at uZz jemu sa-
motnému nebo jinym osobam (podminkou
ov$em je, aby toto vnit{ni pravidlo bylo zata-
zeno mezi ty, k jejichz respektovani se uziva-
tel smluvné zavazal).

Osobné bych doporucoval kombinaci
obou téchto mozZnosti, bude viak vzdy z4-
viset na konkrétnim pfipadu i moznostech
a podminkach pisobeni samotného posky-
tovatele.

Chtél bych upozornit, Ze bez ohledu na to,
jakym zpiisobem si poskytovatel tyto zéle-
Zitosti o$etfi, by na né mél pamatovat v pra-
vidlech o fe$eni nouzovych a havarijnich
situaci (k tomu lze jen doporucit i spolupraci
s ptibuznymi nebo osobami blizkymi, pokud
takové existuji).

Obecné pak lze Fici, Ze za pouziti alespori
jednoho z vyse uvedenych opatfeni poskyto-
vatel nenese odpovédnost za chovani a jed-
nani uzivatele mimo zatizeni, pokud neni
v doprovodu (smluvné o3et¥eném) piislus-
ného pracovnika poskytovatele a ze zatizeni

se vzdalil svévolné a proti vili poskytovatele
(doporucuji o tom také udinit prislusny zi-
znam, ptipadné i s uvedenim svédki).

1) Miize si dospély klient, svéprdavny
i nesvéprdvny, dojit ze staciondre se svo-
lenim pracovnika nakoupit do nedaleké-
ho obchiidku? Co kdyz ho v tu chvili srazi
auto?

2) Klient se chce v okoli staciondre sam
projet nakole nebo projit. Muze? Ajestlize
ano, kdo zaného nese zodpovédnost?

0Odpovida JUDr. Pavel Camsky:

Ad 1) Plati zhruba to, co jsem uvedl vyse
v ptipadé osoby, kterd neni ani omezena ani
zbavena zpusobilosti k pravnim tkondm,
s tim, Ze poskytovatel nese ptimétenou od-
povédnost za nasledky jednani uZivatele
v dobé, kdy je sluzba poskytovana a doslo-li
k opusténi zatizeni s védomim a souhlasem
ptislusného pracovnika. Také tady ovsem
miZeme tyto moZnosti do jisté miry regu-
lovat smluvné nebo ve vnitinich pravidlech.
Jedna-li se ovéem o uzZivatele plné zpisobilé-
ho k pravnim tkontum, pak samozfejmé i on
nese priméfenou odpovédnost za nasledky
svého jednani.

Pajde-li tu o uZivatele omezeného nebo
zcela zbaveného zptisobilosti k PU, pak od-
povédnost za jednani uZivatele mimo social-
ni zatizeni v dobé, kdy je smluvné zajisténa
sluzba, nese poskytovatel (pokud klient toto
zatizeni opustil s védomim a souhlasem
pracovnika). Tato odpovédnost muze byt
omezena jen v rozsahu omezeni zpasobilosti
klienta k PU. (Osobné bych spise doporu¢oval
oSetfit tyto piipady jinak, tteba nakupem
provedenym piislusnym pracovnikem po-
skytovatele.)

Zde spise nez jinde plati, Ze by si mél po-
skytovatel tyto a podobné ptipady dikladné
o3ettit smluvné (vétsinou je ostatné smlouva
uzavirdna také s pfislusnym opatrovnikem)
a pamatovat na né ve svych vnitfnich pravi-
dlech, které se uzivatel (a v zastoupeni jeho
opatrovnik) zavazal respektovat.

Ad 2) Plati vse, co bylo uvedeno vyse. Ne-
zapomeiime na to, Ze smlouva by méla (byt
iv obecnéjsi roviné) reflektovat veskeré vzta-
hy, které mohou v priabéhu poskytovani sluz-
by mezi poskytovatelem a uzivatelem nastat.
To, co nelze vyslovné smluvné osetfit, mtize-
me postihnout ve vnit¥nich pravidlech. Po-
souzeni, nakolik je mozné z hlediska potteb
klienta, jeho fyzickych a rozumovych schop-
nosti a zdravotniho stavu umoznit uzivateli
urcité ¢innosti, je samoztejmé také véci IP.
Meéli bychom v3ak mit také na paméti, Ze kli-
ent (a to dokonce i klient omezeny nebo zba-
veny zpisobilosti k PU), m4 vegkera zakladni
prava jako kterykoli jiny ob¢an, véetné prava
na podstoupeni pfiméteného rizika. N

pravni poradna leden /201 | _

JUDr. Pavel Cimsky

Jedna-li se ovS§em ((

o UZivatele

plné zpiisobilého

k pravnim tikoném,

pak SAMOZIejme
ionNESE

pFiméFenou
odpovédnost
za nasledky

svého jednani.
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svaz mést a obci

Uloha mést a obci

Mésta a obce nemayji podle soucasné legislativy v oblasti socidlnich
sluzeb mnoho kompetenci. Podle § 94 zdkona o socidlnich sluzbdch
obec predevsim na svém vizemi zajistuje, aby obcané méli potrebné
informace o poskytovdni socidlnich sluzeb. Ddle obce zjistuji pot¥eby

cev 7 o, v

téchto obcanii. Mnohé obce vsak socidlni sluzby rovnéz zajistuji, ac
nejde o zdkonnou povinnost. Cini tak jen na zdkladé dobrovolnosti.
Diivodem soucasného stavu je skutecnost, Zze v minulosti v socidlni

oblasti na obce kompetence nepresly.

odle § 94 pism. d) zdkona
maji obce moZnost zpraco-
vat sttednédoby plin roz-
voje socidlnich sluzeb, tedy
komunitné plénovat. Svaz mést a obci
CR (dale jen Svaz) dlouhodobé usiluje
0 to, aby mésta a obce mély vieobecnou
zdkonnou povinnost komunitné plano-
vat v samostatné plisobnosti. Komunitni
plany musi odraZet mistni potfeby, proto
jde o typicky vyraz samostatné pusob-
nosti Uzemni samospravy. Centralisticky
tizené komunitni plany nezohledni mist-
ni specifika. Na provedeni komunitniho
pldnu je mozné ziskat z evropskych zdro-
ju dotaci, a tak nezbytné nemusi zatizit
vetejny rozpocet dané obce.

Povinnost komunitné planovat by
méla byt zakonem stanovena pro vsech-
ny obce. V ndvaznosti na jejich velikost ¢i
mistni podminky muzZe byt tato povin-
nost vykonavana samostatné, prostfed-
nictvim svazku obci, nebo uzavienim ve-
fejnopravni smlouvy mezi jednotlivymi
obcemi. Komunitni pldnovani je klicem
k tomu, aby se k lepdimu zménila role
obci v systému socidlnich sluzeb.

Bez stanoveni zdkonné povinnosti
komunitné planovat je rozvoj socidlnich
sluzeb ponechan vlastné na osvicenosti
organi té které obce. Tato ,nedotaze-
nost®, kdy obce maji pouze nedostateéné
kompetence a témét z4adné povinnosti
v socidlnich sluzbach, se odrazi v celém
systému socidlnich sluzeb a jeho financo-
vani. Svij pivod ma v neddvné minulos-
ti. Na rozdil nap¥. od oblasti $kolstvi ne-
ptesly na obce nikdy plosné kompetence
v socialni oblasti.

»2 Financovani socialnich sluzeb
Socialni sluzby jsou financovany vi-

cezdrojové. Podle § 101 zikona je regis-

trovanym poskytovatelim poskytnuta

dotace ze statniho rozpoltu na zajisténi
poskytovani socidlnich sluzeb. Ptispé-
vek ze statniho rozpoctu je dulezitou
¢asti financovani socidlnich sluzeb. Po-
dobneé jako stat poskytuji registrovanym
uzivatelum dotace rovnéz mésta, obce
a kraje. Zékladni uzemné samospravné
celky poskytuji dotaci na socidlni sluzby
v celkové vysi 2,59 % celkového roz-
poétu na socialni sluzby, zatimco kraje
ve vy$i 1,8 %. Mésta a obce poskytuji rov-
néz prispévek svym ztizovanym orga-
nizacim, a to ve vysi 7,24 % celkového
rozpoctu na socialni sluzby. Kraje po-
skytuji svym ptispévkovym organizacim
ptispévek ve vysi 4,4 %.

6\18_2 mest g ObC/'

CESKE REPUBLIKY

Mésta a obce se tak pomérné vyznam-
né podileji na financovani socidlnich slu-
zeb. Tyto hodnoty v8ak nelze interpre-
tovat tak, Ze by Sly zpramérovat podle
pottu obci v CR. Na financovani socialni
oblasti se podileji jen nékteré obce, niko-
liv v8echny. Nelze tedy hovotit o plo§né
ptisobnosti mést a obci v Ceské republi-
ce. Pti ptechodu kompetenci z narodnich
vybort v devadesatych letech dvacaté-
ho stoleti neptesly plosné kompetence
z téchto orgdni na obecni ufady. Rea-
lizace socidlnich sluzeb je tak zaloZena
(podobné jako rozvoj socidlnich sluzeb)
na osvicenosti dané obce, coz neni op-
timalni. Kompetence v socidlnich sluz-
bach ptesly v devadesatych létech plos-

v social

né vlastné jen na magistraty nejvétsich
mést, tedy Prahy, Brna, Ostravy a Plzné.
Pouze v téchto méstech je tato skuteé-
nost rovnéz zohlednéna v rozpoétovém
uréeni dani.

Z analyzy spole¢nosti CCB - Czech
Credit Bureau, a.s., kterou ma Svaz k dis-
pozici, véak vyplyvd pomérné zajimava
skute¢nost. Bez ohledu na to, Ze mésta
a obce nedostavaji na vykon socidlnich
sluzeb zadné zvlastni prosttedky a neni
to ani souéasti rozpoétového urceni dani,
(dale jen RUD), je mozné nalézt jistou
plosnost (méfena dle vydaji na socialni
sluzby) u mést nad 10 000 obyvatel, ze-
jména tzv. ,trojek“. Ze 112 téchto obci
nad 10 000 obyvatel jich 76 poskytuje
kazdoro¢né vice nez 1% ro¢niho roz-
poctu na socidlni sluzby. Ze 17 mést nad
50 000 obyvatel jich tyto vydaje na so-
cialni sluzby poskytuje jiz 14. Cty¥i nej-
vétdi mésta CR poskytuji samoziejmé
rovnéz vice nez 1% vydaja na socialni
sluzby, ty vsak mély jinou vychozi pozici.

Aby doslo ke zméné stavajiciho stavu,
musi na mésta a obce ur¢ité kompetence
v socidlnich sluzbach teprve pfejit. Az
timto aktem se dokon¢i poéate¢ni trans-
formace kompetenci z narodnich vyborda.
Hlavnim instrumentem p#echodu kom-
petenci na obce je zminéné obligatorni
komunitni plinovani, které je kli¢em
ke stanoveni potfeb obyvatel dané lokali-
ty. V komunitnim pldanovani se zohledni
predev$im mistni podminky. Komunitni
plany obci nesmi ztstat jen dobrovolnym
doplrikem krajskych sttednédobych pla-
nu, kterymi jsou v soucasnosti. Kdo jiny
nez obce zn4 lépe, co jejich oblané potte-
buji? Az z komunitnich plant jednotli-
vych obci je mozné sestavit smysluplny
komunitni plan kraje, nikoliv obracené.

Spole¢né s prechodem kompetenci
v socidlni oblasti je v8ak nutné zajistit
zpusob financovani, nebot jde pro vétsi-
nu obci vlastné o novou pusobnost. Jako
logickd se jevi zména zakona o rozpo¢-
tovém urceni dani, ktery by tuto novou
pusobnost mél zohledriovat.

»1 Individualni projekt

,»,Podpora procesu

v socialnich sluzbach‘

V lété letosniho roku zacal fungovat
individuélni projekt MPSV s vyse uve-
denym nazvem. Cilem tohoto projektu



nich sluzbach

je plosnd evaluace systému socidlnich
sluzeb ve viech jeho aspektech. V CR se
jedna o jedineény a zcela zasadni projekt,
ktery na dlouha léta zméni situaci v soci-
alnich sluzbach.

Prvni a zakladni otazkou, na kterou se
projekt snazi odpovédét, je otdzka, zdali
je narodni zptsob financovani socidlnich
sluzeb prosttednictvim dotaci z vefejnych
rozpoétl v souladu se soutéznim pravem
EU. Podle tohoto prava se zjevné jedna
o vefejnou podporu, o tom sporu neni. Je
viak sporné, zda jde o vefejnou podporu
dovolenou, ¢i nedovolenou.

Je velmi pravdépodobné, Ze nalezena
odpovéd na tuto otdzku bude negativni,
tedy, Ze v CR jde o vefejnou podporu ne-
dovolenou. V nasledujicim obdobi tedy
bude nutné od zdkladu zménit zpisob fi-
nancovani socidlnich sluzeb. Mésta a obce
budou ztejmé vyzvany, aby ¢ast svého roz-

poctu plosné vydéavaly na socialni sluzby.
Vzhledem k tomu, Ze se izemni samospra-
va plo3né na socialnich sluzbich nepodili,
musi byt nalezen mechanismus, jak tyto
vynalozené prostfedky bude stit obcim
refundovat. Je vsak jasné, ze mozny ne-
soulad sou¢asnosti a soutézniho prava EU
se dotkne rovnéz obci.

Zminény projekt je pro budouc-
nost a fungovani socidlnich sluzeb
nezbytny a klicovy. Je nepochopi-
telné, pro¢ v ném maji mésta a obce
tak mizivé zastoupeni a tak slaby
hlas. Svaz usiluje 0 zménu postaveni
v ramci projektu, predevsim o to, aby
se Svaz zapojil jako rovnocenny part-
ner do jeho piedsednictva.

Mgy. et Mgr. Petr Schlesinger
Legislativné prdvni oddéleni
Svaz mést a obci CR

INZERCE

INZERCE

PALATA

domov pro zrakove postizené

Vedouci useku

Palata - Domov pro zrakové
postizené poskytuje pobytové
socidlni sluzby na Praze 5.

Pro vedeni tymu pracovnika
v socidlnich sluzbach
hledame vedouci useku
(vzdélani VS/VOS socialniho sméru)
s vybornymi komunikaénimi
a manazerskymi dovednostmi,
s minimalni 3letou praxi
v socidlnich sluzbach.
Vedouci ptevezme odpovédnost
za plnéni cilt organizace
na drovni useku.

Nabizime velmi dobré platové
podminky vazané na kvalitu
vysledki a plnéni cila.
Ptijemné pracovni prostredi
v centru Prahy.
Nastupni plat 25 000 K¢.

P¥ihldsku do vybérového rizeni,
strukturovany zivotopis
amotivacni dopis zasilejte

na nasi e-mailovou adresu
hubkova@palata.cz, do 31. ledna 2011.

Budte
v kurzu!

to bylo velice pfinosné.”

AKREDITOVANE KURZY

INDIVIDUALNI
PLANOVANI

KURZY VE VASEM ZARIZENI

Individudlni planovani: zdkladni metody a techniky /2 dny, 16 hod./

Vyhody: vyrazna financ¢ni Uspora, zaddné cestovani, lektofi z praxe,

prehledné pisemné materidly, sleva na dalsi kurzy

e ,Libila se mi prakticka cviceni a techniky, které se stfidaly s teoril.”
~Na kurzu jsme mohli probirat situace pfimo z naseho zafizeni,

adpontes

»Cely kurz je pro nas tym odrazovym mdstkem pro préci s klienty.”

KURZY VE VASEM POCITACI

Série péti e-learningovych kurzll obsahuje jedine¢ny soubor informaci,
prikladd, pracovnich listd, praktickych postupl a technik. V ¢eském jazyce
dosud neexistuje zadny srovnatelny informacni a vyukovy materidl!

tel.: 723 176 746 (Tereza Podhorska)
e-mail: podhorska@adpontes.cz

www.adpontes.cz
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verejny ochrance prav

Opatrovnictvi a stret zajmu

zv. hmotnépravni opatrov-

nictvi, tedy zdkonné zastou-

peni osob, u kterych soud

rozhodl o upravé zpuso-
bilosti k pravnim tkontim, je téma po-
skytovatel socidlnich sluZeb pro osoby
s mentdlnim postiZenim nebo s duevni
poruchou. V koncepéni roviné se jiz dis-
kutuje o novych, optimalnéjsich néstro-
jich ochrany zajmi téchto osob, nez je
zbavovani zpusobilosti a opatrovnictvi,
nicméné novou pravni upravu, kterd by
reflektovala posledni rozhodnuti Ustav-
niho soudu k danému tématu, lze oceka-
vat v horizontu let. Poskytovatelé social-
nich sluzeb v$ak v kazdodenni praxi fesi
problémy, které se opatrov-
nictvi a stfetu zajmu tykaji.
Snad i nasledujici poznat-
ky budou poskytovatelim
k uzitku. Vychazeji ze zku-
Senosti vefejného ochréance
prav pri provadéni systema-
tickych navstév mist, kde se
nachdzeji nebo mohou nachazet osoby
omezené na svobodé, resp. zatizeni soci-
alnich sluzeb.?

V poloviné domovi pro osoby se zdra-
votnim postizenim, které ochrance na-
vitivil v roce 2009, vykonaval opatrov-
nickou funkci u nékterych klientd domov
anebo jeho pracovnik. Ochrince zatize-
nim adresoval doporuceni co nejd¥ive
se vzdat vykonu opatrovnické funkce
u svych klientd, nebot se jedna o stfet
zajmu - doporucoval tedy obratit se
na opatrovnicky soud s podnétem k za-
hijeni tizeni o zménu opatrovnika. N4&-
slednymi navstévami nékolika zafizeni,
které probéhly v roce 2010, se ukdzalo, Ze
situace se ptili§ nezmeénila, a také vyslo
najevo, pro¢ neni snadné docilit napravy.

Celkem ptekvapivé pro nas bylo zjisté-
ni, Ze muze byt pochyb o skute¢nosti, Ze
soubéh opatrovnictvi a poskytovani
socialni sluzby opatrovanci predsta-
vuje trvaly st¥et zajmu - a to naptiklad
iuvysokych urednikid nebo u soudcii. Pro
ilustraci uvedu, Ze jeden okresni soud od-
radil dva domovy-opatrovniky od poddni

navrhu na zménu opatrovnika pro jeho
neopodstatnénost. Ke stfetu zajmu viak
dochazi jiz z povahy opatrovnictvi, kdy
opatrovnik v nékterych situacich nemu-
ze respektovat pt¥ani opatrovaného, po-
kud podle jeho nazoru je v rozporu s jeho
zdjmem. V pripadé poskytovatele sluzby
zde jesté pristupuje faktickd nerovnost
vztahu, kdy uzivatel je z4visly na posky-
tované podpotfe a pomoci. Nepochybny
stfet spociva ve smluvnim principu zave-
deném zdkonem o socidlnich sluzbéich.?
Poskytovatel a klient jsou nyni dvé stra-
ny smluvniho vztahu, coZ neni pouze jed-
norazova zaleZitost pti podpisu smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby. Dale se totiz

VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN

rozvijeji vzdjemné interakce mezi smluv-
nimi stranami - jak to vyplyva z predmé-
tu smlouvy a z dlouhodobého charakteru
poskytovani sluzby. Jak bude fungovat
vypovézeni sluzby zatizenim anebo roz-
porovani vyse plateb klientem v situaci,
kdy fteditel vystupuje jako opatrovnik
klienta??

Je tteba si uvédomit (a pro ,nepravni-
ky“ to je, chapu, zvlast provokujici az ne-
smyslné), ze opatrovnictvi vykonavané
poskytovatelem socidlni sluzby neodpo-
ruje ob¢anskému soudnimu ¥adu* a ob-
¢anskému zdkoniku,® a soudm proto nic
formalné nebrani takové opatrovniky
ustanovovat. Ovsem poskytovatelé maji
urcité povinnosti dané zdkonem o social-
nich sluzbéch a podle toho musi postupo-
vat. Povinnost dle ustanoveni § 88 pism.
©) zamezovat stfetim z&mu poskytova-
tele a uzivatele sluzby je jasné dan4.

Jak tedy v praxi postupovat? A jak pti-
padné postupovat v situaci, kdy zatizeni-
-opatrovnik navic nevidi jinou vhodnou
osobu, kterd by se opatrovnictvi mohla
ujmout? Predné je tfeba si uvédomit, Ze

!"Pro doplriujici informace doporucuji nahlédnout Zpravu z névstév domovii pro osoby se zdravotnim postiZzenim
(filen 2009; ddlkové pristupnad na http://www.ochrance.cz/?id=101624), zejm. od bodu |76.

2 zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjSich predpisti

3 Ddle z judikatury:Aktudlné je zde usneseni Ustavniho soudu Ill. US 375/09 ze dne |2. biezna 2009, kde je v &asti lil. odivodnéni pojedndno o tom, Ze nelze upFit opodstatnénost
zdvéru, Ze v piipads opatrovnictvi vykondvaného psychiatrickou lécebnou viidi jejimu pacientovi je moZny stret zdjmii.A ddle usneseni Ustavniho soudu II. US 995/07

ze dne 0. cervence 2007, kde v casti Il. odiivodnéni soud zmiriuje, Ze prekdzkou vykonu funkce opatrovnika je u poskytovatele socidlni sluzby pripadnd kolize se zdjmy opatrovance,

ktery je v zarizeni drZen.

* zakon € 9911963 Sb., obéansky soudni fad, ve znéni pozdgjSich predpisti
® zakon ¢ 40/1964 Sb., obéansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpisti
¢ krom vyse uvedenych rozhodnuti také napf. usneseni IV. US 2359/09 ze dne 19. fijna 2009

odpovédnost za situaci nese soud a za-
tizeni by se na néj skute¢né mélo obra-
tit s ndvrhem na zménu opatrovnika.
Nemusi pfitom jinou vhodnou osobu
navrhovat. Ustavni soud CR opakova-
né judikoval, Ze je to stat, kdo priméarné
nese povinnost vykonéavat opatrovnictvi
osoby zbavené zpusobilosti k pravnim
tkontim tam, kde neni nalezena vhod-
na osoba z okruhu ptibuznych ¢i dalsich
soukromych osob. Obec, ktera je pak
podle ustanoveni § 27 odst. 3 ob¢anské-
ho zdkoniku jako ,orgdn mistni spra-
vy“ ustanovena opatrovnikem, nemize
funkci odmitnout a vykonava ji na misté
stitu, a tedy v ramci prenesené pusob-
nosti.®

Pokud soud navrhu ne-
vyhovi (anebo stile jesté
nerozhodl), je tieba to
za stavajiciho pravniho
stavu p¥ijmout a z pozi-
ce poskytovatele socialni
sluzby se podle toho za-
¥idit. To znamend vyporadat se se situa-
ci na Grovni vnit¥nich pfedpist, které se
vztahuji na stfety z4jmu (standard kvali-
ty €. 2, kritérium b)), a detailné upravit,
jak zabranit zdsahtim do prav opatrovan-
ce pti takto umoznéném stfetu z&jmd.
Kazdy poskytovatel at v povaze své sluz-
by hleda jeho konkrétni projevy a neboji
se je pojmenovat a popsat.

Tim, ze poskytovatel ,setfese” vykon
opatrovnictvi, nezbavuje se moznosti
ucinné uzivateli sluzby pomdhat. Existuji
pravni nastroje, které zohledni, kdyz na-
ptiklad opatrovnik-obec nema faktickou
moznost kazdodenniho kontaktu s opa-
trovancem. Lze naptiklad uzavtit mezi
opatrovnikem a zatizenim (a ptedlozit
soudu ke schvileni) ptikazni smlouvu.
Opatrovnika takovd smlouva nezbavu-
je povinnosti kontrolovat hospodate-
ni s penézi opatrovaného, ale zafizeni
zmocnuje nakladat s ur¢itou ¢astkou (na-
ptiklad mési¢né).

Mgr. Marie Lukasovd
Kanceldr vetejného ochrdnce prdv



informacni systém

CYGNUS

. DOCHAZKOVE
+ CTECKY

Zpracovani skute¢né dochazky
e . zaméstnancd, tvorba podklad
o LI pro mzdy, identifikace otiskem
g . - prstu nebo c¢ipem, moderni
ctecky s barevnym displejem...

NOVINKA —
PRISTUPOVY SYSTEM

Zabezpeceni mistnosti, oddéleni
nebo budovy, komfortni feseni
pro vyssi bezpecnost, identifikace
otiskem prstu nebo ¢ipem...

STRAVOVACI SYSTEM

Automatizace objednéavani a vydavani
jidel pomoci Cipd, vybér variant,
oboustranny vydejni terminal,
evidence nevydanych porci...

= B B

Priikazné informace o poskytnuti péce diky —e
prenosnym terminaldm na carové kédy,
podklady pro statistické vykazovani... \

PRENOSNE TERMINALY ~ 2®7

jiz vice jak :ﬂﬂ referenci

Pfedvedeme Kontakt
Vyzéddejte si u naseho obchodni- IReSoft, s.r.o.
ho zéstupce osobni predvedenf Cejl 62

602 00 Brno

systému pffmo ve Vasem zafizeni,
abyste se mohli sami presvédcit, Tel: 1420 543 215 460
jaky pfinos pro Véas bude mit za- Fax: 4420 543 214 572

vedenti IS Cygnus. info@iscygnus.cz

www.iscygnus.cz

IRESOFT

komplexni feseni & podpora

MODULY

IS Cygnus je komplexni informacni systém pro
poskytovatele socialnich sluzeb vyvijeny jiz od r. 1991.
Systém se sklada z osmi navzajem propojenych moduld
a nékolika typt terminall a ¢tecek.

Kompletni evidence klientl a Zadatelt,
vypocet predpist Uhrad, vratky,
finanéni a hmotna depozita, vyplatnice,
vyuctovani, prehled pfitomnosti...

SOCIALNI

Individualni plany, plany péce,
osetiovatelské a rizikové plany,
ordinace lékd, formulare, realizace

DOKUMENTACE péce pfenosnymi teljmllnvaly,
KLIENTA prabéh a hodnoceni péce...

Potizovani a vykazovani vykont
odbornosti 913, 004, 902 a 925,
tisk poukazt ORP i DP, vyuctovani
o cest, opravné davky, nacitani
VYKAZOVANI ; 3 .
NA ZP vykonl z dokumentace klienta...

Jidelni listky, normovani receptur,
rozbory, vydejky, spotieba a stravovaci
normy, objednavky a vyuctovani

. ravného, nutri¢ni hodn rozbory...
STRAVOVAC stravného, nutri¢ni hodnoty a rozbory

CAST

Vedeni libovolného poctu skladu
metodou pramérnych cen, ceny bez
DPH nebo v¢. DPH, prijemky, vydejky,
uzaveérky, inventury, vykazy...

Evidence zaméstnancd, rozpisy sluzeb,
zpracovani dochdazky v¢. ctecek, exporty
do mzdovych systému, hodnoceni
zameéstnancu, vzdélavaci plany

ZAMESTNANCI ..
a aktivity...

Evidence dlouhodobého hmotného,
nehmotného a drobného majetku.
Ucetni odpisy, zafazovaci a vyfazovaci

rotokoly, mistni seznamy...
MAJETEK P y Y

Statistické vykazovani na MPSV,
prehledy, grafy a informace

z jednotlivych modull, mira vyuzivani
systému, upozornéni na slaba mista...

MANAZERSKA
CAsT



SENIOR program
pevna a stabilni bukova konstrukce
snimatelny pratelny potah

antibakterialni Gprava - sanapur

kolec¢ka s brzdicim mechanismem

prakticky drzdak berli a holi

odnimatelny stolek

vykldpéci opérka nohou

nastavitelnd a odnimatelnd opérka hlavy
moznost polohovaci varianty

manipulacni rukojeti

variabilni provedeni dvou a tfimistnych lavic

zaruka na soudrznost konstrukce 5 let
WAWAYA (o] g Rev4

blizsi info:
e-mail: frantisek.smejkal@ton.cz
tel: +420 573 325 457




pro inspiraci SEYRVIN socialni sluzby

’ °
Pomiicky: lino, tus, $tétec, rydla nalino-
ro a I n O r t u ryt, tiska#sky lis, tiska#ské barvy, gumo-
vy valeéek, sklenéna desticka, ¢tvrtky

Pfedkreslime obrazek, ktery chceme ztvarnit Na sklenénou desti¢ku naneseme malé mnozstvi specilni tiska#ské barvy a pomoci malého (nejlépe
technikou linorytu, na rubovou stranu podla- gumového) véle¢ku ji rozvilime do co nejten¢iho barevného filmu. S barvou pracujeme bez pouziti
hového lina. Motiv nakreslime tusi, musi byt jakéhokoli fedidla ¢i vody.

dostateéné zjednoduseny tak, aby odpovidal na-
$im schopnostem a moZnostem p#i ryti. Pozor,
obrazek musime prekreslit zrcadlové prevrace-
ny, diky tisku dojde k jeho pfevraceni do redlné
podoby (nebezpe¢i pfedevsim pii uZiti pisma
v kresbé). Linie obrazku na linu vyryjeme rydly
uréenymi na rytilinorytu.

f— i 1wl

Do tiskatského lisu vloZzime ¢istou étvrtku, nani Zkontrolujeme kvalitu prvniho grafického lis-
matrici s nanesenou barvou. Na jednom zkugeb- tu a muZeme pokracovat v mnohanisobném
nim tisku zkusime a dokonale nastavime idealni tisku. Diky gumové matrici je grafika taktka
tlak lisu tak, aby vyryta kresba byla kontrast- neznicitelna a jsme schopni reprodukovat libo-
ni a na vdech mistech stejné intenzivni. Celou volné mnozstvi podobnych, a pfesto vzdy jinych
grafiku projedeme lisem pouze jednim smérem, grafickych listt (v nasem ptipadé novoroénich

Véleckem naneseme barvu na vyrytou matrici, nevracime se zpatky, mohlo by dojit k posunuti prani).

rozvalime ji po celé ploge lina. motivu v prabéhu tisku.

TR
(e T
Tz

Mgyr. Simona Kostldnovd a Jana Hesovd, Centrum Karika, Tébor 1




PIné rozpustna

RESOURCE pfirodni vlaknina

a8 Pay pro optimalni funkci vasich stiev.
Ontiribrs

g

Resource Optifibre:
e Rozpustny vldkninovy prasek
z guarovych bobi

e Dokonale se rozpousti
v tekutinach a pokrmech

e Chutové neutralni

e Nepusobi nadymavé — neni nutné
dodatecné zvyseni pfisunu tekutin

e Vhodny pro diabetiky, téhotné a déti

i ) ¥\
Podporuje zdravou stievni mikrofloru |y
Resource Optifibre slouzi pfirozenym stfevnim .

bakteriim v tlustém stievé (napf. Bifidobakteriim)
jako vyZiva a podporuje jejich mnozeni.

Podporuje sliznici tlustého streva

Resource Optifibre pomaha vytvaret mastné kyseliny s kratkymi
Fetézci, které slouzi jako zdroj energie pro buriky sliznice
tlustého stieva a podporuje tak spravnou funkci stieva jako
takového.

Normalizuje cinnost tlustého streva

Resource Optifibre zvySuje objem stolice, mnozstvi bakterii

a napomaha rastu stievni mikroflory. To vede k aktivaci pohybu
stieva (peristaltiky) a zrychleni pohybu stolice, ¢imz se predchazi
ztvrdnuti stolice a jeji vyluovani se tak usnadni.

Zlepsuje konzistenci stolice

Resource Optifibre podporuje tvorbu mastnych kyselin s kratkym
Fetézcem, které pozitivné ovliviuji vstiebavani vody a sodiku

ze stieva do krevniho obéhu a napomahaji
tak lepsi konzistenci stolice.

@Ieg.t!é
www.vyzivaprinemoci.cz utrition




Vitkov - V nedéli 10. #ijna jsme v na-
$§em domové pro seniory usporadali
»Podzimni setkdni rodinnych ptislusni-
ka a pratel®. Cely tyden probihaly vzorné
ptipravy, abychom na nic nezapomné-
li. Prostory nasi jidelny se zac¢aly ménit
ve svate¢ni sil. U vchodu byla k nahléd-
nuti Domovska kronika, ktera se zac¢ala
psat v roce 1999. U pidna byl vytvoren
vzpominkovy - reminiscen¢ni koutek,
pfedni ¢ast jidelny se proménila v ne-
délni cukrarnu, ktera lakala k posezeni
a ochutnani viech pfipravenych dobrot.
Podél oken se na stolech rozprostrel
podzimni vytvarny klub, kde si vsichni
navstévnici mohli vyzkouset techniky —
tupovani a vale¢kovani na tricko.

Ve 14.00 hodin pan feditel uvital
véechny hosty a zahdjil program. Dule-
zitou napln programu tvotily ukazky ak-

tivniho trdveni volného ¢asu. Humorné
jsme trénovali pamét, dopliovali kvizy,
ptislovi, zasméli se u ,chytrouse®. Pro-
cvic¢ovala se joga prsta, ktera vede k har-
monii a relaxaci. Nakonec probéhly tti

ukizky tance vsedé, které svymi rytmy :

rozproudily viechny p¥itomné. V téch-

to aktivitach je velice dulezitd pochvala

a ocenéni a to vie je cesta k ¢inorodé my-

slinasich uzivatela. Kazdy zuc¢astnény si

mohl vyzkouset jakoukoli aktivitu z na-
$eho nabidnutého programu.

Ludmila Grosmannovd

pracovnik v socidlnich sluzbdch,

Domov Vitkov

Lanskroun - 2. listopad je dnem,

kdy se po celé republice rozzati viechny

h#bitovy a lidé vzpominaji na své blizké,
ktefti jiz odesli. Pamatku zesnulych jsme
letos uctili i v nasem domové a umoz-
nili tak klienttim, ktefi se nedostanou
na htbitov, aby si zapalili svicku jako
symbol vzpominky na ty, kteti jiZ nejsou

|2

mezi ndmi. V3echny zapélené svi¢ky se
poté umistily do altanu, ktery tak zazil
do noci. Tuto akci jsme s nagimi klienty
uspotadali jiz podruhé a bylo znat, Ze za-
jem o ni vzrostl. Kdo chtél a mohl, ptisel
si svicku zapalit ptimo do altanu. Klien-
ty, kteti ze zdravotnich divodt na zahra-
du nedojdou, jsme navstivili na pokojich.
Jana Hrabéukovd, DiS.

instruktor socidlni péce

Domov pro seniory

Pacov - Dne 15. 11. 2010 jsme uvitali
u nas v Centru LADA vzacnou navstévu.
Ptijel se k ndm podivat pan sendtor Mi-
lan Stéch. Nebyla to jeho prvni navitéva
naseho zatizeni, v minulosti jiz prohlid-
ku centra nékolikrat absolvoval.

Pan sendtor se velice zajimal, co no-
vého se podaftilo uskutelnit, jak se dafi
nasim klientdm a zda jsou spokojeni se
zivotem v Ladé. Atmosféra byla vice nez
srde¢nd, uvolnénost setkani byla vidét
jak na panu sendtorovi, tak i na nagich
klientech. Ti mu ptipravili i mensi obcer-
stveni.

Pan senator byl prekvapen, jakou zrué-
nosti oplyvaji nasi klienti, co vie dokazou
udélat z keramiky, FIMO hmoty, ze dte-
va, jak je bavi tvorba vanoé¢nich pfedmé-
tt a ozdob.

Nejvice ho oviem zaujala nova pomtc-
ka ve snoezelenu, slouzici ke zlepgeni
pohybové koordinace, zpevnéni sva-
I i zlepSeni krevniho obéhu. Jmenuje
se RIDEtutor a je to nahrazka Zzivého
koné. V hipoterapii se mezi klienty velice
osvéddil.

Spolu s pani teditelkou Janou Morav-
covou probirali tématiku soucasné so-
cidlni politiky, ptispévek na péci, zacle-
fovani nasich klientd, rozvoj socialnich
sluzeb na Pelh#imovsku, p#istavbu Cen-
tra i naslednou odlehcovaci sluzbu, kte-
ra se realizuje v Lukavci. Pan senétor je
nasim ¢astym hostem, ktery pravidelné
prispiva na provoz, a je znat, Ze mu ne-
jsme lhostejni.

Mgyr. Hynek Seidl
Centrum LADA, o. s.

Tabor - Domaci hospic Jordan, o. p. s.,
zalal poskytovat specializovanou do-
maci paliativni pé¢i od tijna tohoto
roku a jeho cilem je rozvoj a kvalit-
ni fungovani doméaci hospicové péce
v tdborském regionu. Hospicovy tym
vytvari potfebné zdzemi pro to, aby
nemocny ¢lovék mohl zastat i v po-
slednim tuseku Zivota v domadcim
prosttedi mezi svymi blizkymi se za-
chovdnim co nejvy$si mozné kvality
zivota. Pro poskytovani sluzby je ne-
zbytné, aby v pecujici rodiné byl ale-
spon jeden ¢lovék, ktery je ptipraven
se celodenné starat o nemocného. Tym
léka#t a zdravotnich sester podle po-
treby do rodin dojizdi, a to v okruhu
do 25km od Tabora. Kromé samotné
odborné paliativni péle p#indsi pod-
poru a jistotu pecujicim a nemocnym
svou pohotovostni sluzbou 24 hod
denné 7 dni v tydnu. Od prosince na-
bizi Domaéaci hospic Jorddn také te-
rénni odleh¢ovaci sluzby, jejichz ci-
lem je umoznit odpoc¢inek pecujicim,
kteti dlouhodobé pecuji o své blizké
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v domdacim prosttedi. Od ledna doma-
ci hospic rozsiti své sluzby o socidlni
poradnu a ptjéovnu kompenzaénich |
pomiicek. Souc¢dsti socidlniho pora- !
denstvi bude jak pomoc v hledani :
moznosti a cest v péci o vazné ne-
mocné a umirajici, tak podpora lidem
v obdobi ziarmutku p#i ztraté jejich :
blizkého. Finané¢ni zdroje pro provoz :
ziskavd Domaci hospic Jordan stejné
jako ostatni doméci hospice z dotaci, !
grant,, sponzorskych dart a bene-
fi¢nich akci. 6. prosince v tiborské
Stielnici proto probéhla dobro¢inna
aukce uméleckych dél vénovanych sa- :
motnymi autory. Aukci vedl vytvarnik
Pavel Klima a jeji vytézek bude pouzit !

na ¢innost Domaciho hospice Jordan.

Mgr. Eva Spallovd
vedouct socidlnich sluzeb

Zaluzi - Dne 22. 11. 2010 probéhla
v Jistebnici slavnostni vernisaz pra-
ci nadich klient, které se zucastnili |
autofi, jejich rodi¢e a pratelé a pii- :
znivci Klicku. Vystavu zahdjil svym !
starosta obce Jistebnice :
a teditel Klicku. Pévecky sbor zika
ze 7S Jistebnice zazpival ¢ty#i krasné
vano¢ni pisné. Vystava byla prodej-
ni, o prodej se cely tyden starala pani :
klienta. !
Na vystavé si niv§tévnici také mohli :
prohlédnout kroniky Kli¢ku z posled-
nich let a seznamit se blize s ¢innosti :
stacionéte i prostfednictvim propagac-

proslovem

maminka naseho

Duskova,

nich letakd.

Dne 30. 11. 2010 jsme se vypravi-
li do Prahy na taneéni soutéz, kterou
potadala ZSPr a PrS Vinohradska 54. :
Z péti ucastnikt v kategorii B jsme !
skoné¢ili na 1. misté. Tancovali jsme se !
stuhami na pisen od skupiny Lord of
Dance. Po skonleni soutéze a vyhla- :
$eni vysledkd nésledovala diskotéka. !
Ttinacty ro¢nik plaveckych zavoda !

mentalné postizenych ve Strakonicich
viibec nebyl pro plavce Klicku ro¢nikem
smolnym. Nejenom #e zaznamenali :
tspéchy v jednotlivych rozplavbach
na 25m volnym zptsobem, ale prosa-
dili se i v celkovém pofadi druzstev. Je
nutné zminit prvni mista v jednotliv- :
cich, ktera ziskali Martin Tomek, Ka- :
tetina Karlova a Michal Néhlovsky. Pro
druhé a t¥eti misto si doplavali Karel '
Runge a Jiti Ciffra. Ve stafeté 5x25m

podpotil své kamarddy i Jiti Vladyka.

V celkovém potadi se plavci z Klicku

umistili na tfetim misté.

Zampach - Ve dnech 24. 2 25.11.2010
se konal v Hradci Krédlové jiz 18. ro¢-
republiky
ve stolnim tenisu. Pan Schauer hraje !

nik mistrovstvi Ceské

| .
T1T -ET0  HRADEC MRLiEVE

]

Mgr. Petr Brdzda '
reditel :

Kamil Sixta
pracovnik v socidlnich sluzbdch
(redakéné krdceno)

stolni tenis zdvodné 12 let a #adi se
mezi $pi¢kové hrace ve své katego-
rii. Ve dvoudennim kldni se umistil
na krasném tfetim misté. LetoSnimu
mistrovstvi kralovali v jeho skupi-
né hradi z Pardubického kraje. Prvni
misto obsadil Vladimir Matura a pék-
né druhé misto vybojoval Alois Kej-
da. Lukas Schauer k pribéhu zavodu
tika: ,Konkurence byla velika, celkové
v nasi skupiné zavodilo 17 hra¢a. Muyj
nejdel$i turnaj na mistrovstvi trval
vice nez 30 minut.”

Je nutno poznamenat, Ze pan
Schauer se v 1été 2011 chystd na Letni
specidlni olympiddu do Atén, na kte-
rou byl nominovdn z Letni specidlni
olympiady, ktera se uskute¢nila v ¢er-
venci roku 2010 v Praze. Na uéast se
uz pilné ptipravuje, na tréninky jezdi
dvakrit tydné a svou kondici zlep-
$uje také v posilovné. Ke své ucasti
na olympiadé dodavi: ,Uz se velmi
tésim, protoze zmé#im své sily s hraci
ze zahrani¢i. Pfedev$im jsem zvédavy
na atmosféru, kterd bude na olympia-
dé panovat.”

PaedDr. Ludék Griitz, 7editel
Domov Pod hradem Zampach

Nova Horka - Pani Véra Biro-
véa je klientkou domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Zamek Nova
Horka, ptispévkova organizace. Tato
osmapadesétiletd ddma v letosnim roce
zvitézila v celorepublikové vytvarné
soutézi ,Nad oblaky aneb Kazdy muze
byt hvézdou®. Vytvorem, ktery v souté-
zi uspél, je obrdzek namalovany jejimi
usty temperovymi barvami s ndzvem
,Podzim®“. Pani Barova se ptihlasila
s pomoci své klicové pracovnice. Pat-
rony soutéze byli Monika Absolonova
s Alanem Bastienem a Katetinou Kor-
novou.

Pani Barovd mda kvadruparetickou
formu DMO, je tedy trvale upoutdna
k lazku a odkazéna na celodenni oget-
tovatelskou pécéi asistentl. Mentdal-
né je na tom lépe, DMO vsak omezuje
jeji vyjadfovaci schopnosti. Dobie si
ale uvédomuje véci a déje kolem sebe,
chépe dobfe mimo jiné i vyznam jejiho
uspéchu v soutézi. Protoze se chtéla
ostatnim vyrovnat a prekonat své po-
stizeni — zadala malovat usty. Pouziva
vodové a temperové barvy a s namace-
nim barev a pfipravou ji poméh4 jeji @



A

kamarddka Milada Lalikova - také
klientka. Stétec drzi v ustech a maluje
podle pfedlohy nebo podle vlastni fan-
tazie. Nej¢astéjsim motivem pani Baro-
vé je krajina.

Ptinim pani Barové je proslavit se
svou vytvarnou tvorbou, coZ se ji do jis-
té miry podatilo. Chtéla by vytvotit
svij vlastni kalendaft se svymi vytvory.
Proto stale pokrac¢uje v malovani.

Pani Barové je dobrym p#ikladem kli-
entky, ktera Zije cely Zivot v ustavnim
zatizeni a dokézala se prosadit svym
mimofddnym naddnim. V rdmci trans-
formace zatizeni, ve kterém zije, se tési
na nové bydleni v Domové pro osoby se
zdravotnim postiZenim, kde bude moci
kvalitné zit a dale rozvijet svou tvorbu.

Mgr. Lukds Spurny, feditel

Zdmek Novd Horka
pFrispévkovd organizace

Banska Bystrica - V utorok 9. listo-
padu 2010 sa uskuto¢nilo na Urade Ban-
skobystrického samospravneho kraja
sldvnostné odovzdavanie cien vytvarnej
sutaZze ,,Staroba o¢ami deti.

Sutaz vyhlasilo a odborné a organizac-
né zabezpelilo socidlne zariadenia DD
a DSS HRON v Dubovej.

Cielom vytvarnej sutaze ,,Staroba oca-
mi deti uréenej pre ziakov zdkladnych
8kél bolo zamysliet sa nad vztahom
k svojim starym rodi¢om a vytvarne
spracovat tento vztah formou malby,
kresby, grafiky, kolize. Do vytvarnej
sutaze sa zapojilo 11 zakladnych $kol
v okrese Brezno.

Prostrednictvom vytvarnych diel Zi-
akov sme chceli dosiahnut pozitivhu
medializaciu staroby ako plnohodnotnej
etapy ludského Zivota a mozno aj takto
prispiet k odstrafiovaniu predsudkov
a stereotypov, ktoré su so starobou spo-
jené. Velkym prinosom je aj nadviazanie
spoluprace zdkladnych $kél s poskyto-
vatelmi socidlnych sluZieb pre seniorov.
Vytvarnd sutaz tieZ vytvara priestor pre
osobitni motiviciu ziakov zdkladnych
8kol a na rozvoj nadania a talentu na za-
klade ich tvorivosti.

Odbornd komisia hodnotila najmi
vytvarné a estetické spracovanie danej
témy. Ocenila aj netradi¢ne pouzita
techniku, resp. ndro¢nejiu vytvarnu
techniku, prace s vytvarne &istym spra-
covanim nametu a dobre zvladnutelnou
spontdnnou kresbou, farebnym spraco-
vanim a kompoziciou.

Pri pohlade na rozziarené o¢i malych
vytvarnikov a prekrasne vytvarné prace,
v ktorych sa odzrkadlovala laska k ich
starym rodi¢om, sme ako vyhlasovatel
sutaZe nesmierne radi, Ze snaha vset-
kych zucastnenych nebola marna a tato
prekrasna akcia sa vydarila.

Ing. Surdbovd, riaditelka
DD a DSS HRON v Dubovej
(redakéné krdceno)

Plzenr - Po roce opét slétli se andélé
do plzenské Méstanské besedy...

V pétek 3. prosince, v rdmci 2. spole-
¢enského plesu socidlnich sluzeb AN-
DEL 2010, ocenilo statutirni mésto
Plzeni jiz poétvrté v historii viechny,
kteti v socidlnich sluzbach konaji dobro

vyhradné z vlastni dobré vule. A tento-
krat nejen je.
Vedle zhruba

dvou set dobrovol-
nikd ¢innych v socidlnich sluzbéch,
kteti z rukou primatora mésta Plzné
Mgr. Martina Baxy pievzali titul AN-
DEL 2010, pat#il slavnostni vecer i pra-
covnikim v p¥imé péci: pecovatelkam,
oettovatelkdm a osobnim asistentfim,
tedy jedném z nejniro¢néjsich profesi
a zdaleka ne spolecensky docenénych.
Titul ANDELSKE RUCE 2010 si tak od-
neslo na dvé desitky pracovnika, které
navrhli na ocenéni jejich zaméstnava-
telé: Méstsky ustav socidlnich sluzeb
v Plzni, Méstska Charita Plzeti a Domo-
vinka Mgr. Haj$manové.

Letodni ANDEL 2010 ptinesl jes-
té jednu novinku: otevfel pomyslnou
ZLATOU ANDELSKOU SIN, do které
byla jako prvni ZLATY ANDEL uvedena
za celoZivotni obétavou pomoc potieb-
nym a vyznamny kvalitativni p#inos
v oblasti socidlnich sluzeb drzitelka
rytitského #adu Sv. Silvestra pani Anna
Srbova z Méstské charity Plzen. Tomu-
to ZLATEMU ANDELOVI vzdali vestoje
diky v8ichni ptitomni. Potlesk nebral
konce.

2. ples socidlnich sluzeb byl vedle
slavnostniho ceremoniélu i prostorem
pro spolecenskou zdbavu, o niz se vedle
,Satchma“ v podani Petra Benese posta-
ral i Méstsky ustav socidlnich sluzeb —
Domici péce, ale predevsim organizator
akce Odbor socidlnich sluzeb Magist-
ratu mésta Plzné. Po loriském uspéchu
Labutiho jezera si tentokrat ,socidlka“
nastudovala pfekvapeni velera v divo-
kém raperském stylu a opét dohnala p#i-
tomné k slzadm... Pochopitelné smichu.

Mgy. Alena Hynkovd
Odb. soc. sluzeb, Magistrdt mésta Plzné
|
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy pfedtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

& Dokonale sedi

y, T/ J‘,:f" i Pizplsobi se kazdému
o f i I"f ’ i a neomezuji
AL 5 [ i) v pohybu.

Tl J. 4 -. i ‘. r | £ .
(e, , PohodIné
f : a prody3né
Diky novému
jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldam
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplisobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




