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BODE-SCIENCE-COMPETENCE

Vyhody dezinfekce rukou

alkoholovymi pripravky

$ odstrani z rukou az 1000x vice mikroorganizm( nez myti
vodou a mydlem

~N v vawvr v v J'4 4
> setrné€jsi k pokozce rukou nez opakovane myti vodou
a dezinfekénim mydlem

$ pouzitelné kdekoliv a kdykoliv, nezavisle na zdroji vody

Sterillium®

Alkoholovy dezinfekcni pripravek L J
na hygienickou i chirurgickou = )
dezinfekci rukou.

$ obsahuje velké mnoZstvi
zvlacnujicich prisad

$ udinny na bakterie (vé. MRSA)
i viry (vé. HIV, HBV, HCV)

$ pusobi velmi rychle - 30 s

~ \4 = = = \4 rvrs
> pokozka jej velmi dobre snasi
i pfi dlouhodobeém pouzivani

Vice informaci na bezplatné lince +420 800 100 333
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Kazdy vychod

je vchod

nékam jinam.
Tom Stoppard

uvodniky

SLOVO VICEPREZIDENTKY APSS CR

Viigené koleayné a kolegové,
v poslednich dnech stile castéji dostdvam otdzku: ,, Kdo md pravdu?“
Od roku 1994 pracuji s lidmi s postizenim. Péle o né a p¥istupy
k nim se vyviji a metody prdce jsou stdle modernéjsi. Myslim,
Ze zmény postupugi stdle k lepsimu koncepru. 1 p;‘e;prwtm’ nedivéru
Jsem presvédcend, Ze sviij podil na tom maji i standardy kvality
socidlnich sluzeb. Predevsim prostiedi v zarizeni, kde je i domov
ugivatelsl, opousti nemocnicni nddech a ziskdvd domdci charakter.
Viastni véci, obrizky, virobky, viastni vjzdoba. .. Velmi podstatnd je
snaha o navdzdini komunikace, i kdyz uzivatel nekomunikuje verbdlné. Lze toho
velmi prirozené dosdhnout vizualizaci, kterd mu naptiklad pomdhd orientovat se v prostoru
— md fotku nebo symbol na svém patre, pokoji, lizku, skitrice, véaku. .. UZivatelé upoutani
na lizko maji na viditelném misté vizualizovdno, co maji a nemaji rddi, jak ddvaji najevo
souhlas i nesoublas, ktery dotyk na jejich téle slouzi k navdzdni komunikace.
Zkrdtka je s nimi zachdzeno diistojné a adekvdtné k jejich biologickému i mentdlnimu
véku, aby byly respekrovdny nejen jejich fyziologické potieby, ale akceptoviny i potieby
v oblasti psychologické a socia’];]u'. Uroveti jejich zpiisobilosti je proto pravidelné konzultovina
s psychology. UZivatelé jsou vzdélavatelnt, nejsou zbavovini pravni zpiisobilosti
Jak na bézicim pdsu, ale pouze omezovdni k nékterym pravnim tikoniim,
a to predevsim z diivodu ochrany jejich osobnosti a majetku.

Jsem lektorkou AAK (Augmentativni a alternativni komunikace) a na svjch semindrich,
akreditovanych MPSV, vysvétluji diileZitost a hlavné tispénost vyuziti vizualizace pro
navdzdni komunikace s uzivateli. Zdsadni vyznam md predevsim pro jejich orientaci
v prostedi, pro jejich vyjdadrent pocitii a mnohdy pro jejich jedinou moznost sdéleni svych
potreb. A nyni se na mé iicastnici mych semindvil, pracovnici v socidlnich sluzbdch,
nestastné obraceji s dotazem: ,,Kdo md pravdu, vy, nebo pravnici a inspektofi?“

Setkali se totiZ s realitou, Ze nic z toho, co predndsim, nesmi byt. Symboly jsou

ndlepkovinim, fotky infantilizaci, zdstupné predméty jsou zesméiovinim, vizualizace

potieb je nepripustnd. Tyto metody AAK musi byt zahrnuty do IR ale vidét byt nesmi. Prim

se tedy jd: , Co mdm odpovédét tém, kteri denné zajistuji diistojny Zivot lidem s postizenim?“
_Mgr. Irena Lintnerovd

viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

EDITORIAL

wlak usetrit v socidlnich sluzbdch“

Béhem Tjdne socidlnich sluzeb mnohokrdr zaznély stesky souvisejici

s nedostatkem financi a snizovdnim platii. U pracovnikii v primé péci
by se pry hrubé mzdy mohly dostat dokonce pod hranici osmi tisic
korun. V kontextu dalsich poZadavkii ze strany legislativy, inspekénich
orgdnil, ziizovatelii, uZivatelii & jejich pribuznych situace v socidlnich
sluzbdch vypadd jako testovini metody, jak ve tiech krocich spolehlivé
minimalizovatr mzdové ndklady poskyrovatelsi na nejnizsi moznou
droveri. A jak tedy spravné viiti zaméstnanciim postupovat za vicelem dosazeni tohoto cile?
Krok proni: Pridejte jim prici. V souvislosti se zménou klientely rezidencnich sluzeb pro
seniory, kdy uz jsou do domovil pFijimani témér vyhradné pouze pobiratelé vyssich stupii
PFispévku na péci, neni o kvantitativni ndriist pracovnich povinnosti nouze. Kdyz k tomu
pripocitdme stile vyssi pozadavky na Cas traveny bujici administrativon & individudinim
pldnovdnim a éﬁz/etic/eou nemoznost vjznamného zvyent poltu pracovniki, je jisté,

Ze slabsi povahy z fad zaméstnancii tento obor brzy opusti.

Krok druby: Chtéjte po nich vyssi kvalitu price. Tvrdit, Ze pfi zachovdni poltu
zaméstnancii je mozné po nich chtit soucasné vyssi kvantitu i kvalitu prdce, je sice hloupost,
ale sviij vcel to v ramci snahy o sniZeni mzdovych nikladii zjevné splni — odejdon i odolnéjsi
pracovnici. Pokud snad existuje zarizent, kde se pracovnici doposud béhem pracovni doby
nudili, a tudiz zde maji k dispozici nutné rezervy pro zvyseni kvantity i kvality price,

Jje mozZné se v ném pro zménu zbavit nékoho z ridicich pracovnikii, nejlépe zrusenim
PFislusné pracovni pozice — mozni si toho ani nikdo nevsimne.

Krok tieti: Snizte jim mzdu, seberte osobni ohodnoceni a nevyplicejte odmény. V turo chvili
se tento pracovni post stdvd zajimavy jiz pouze pro extrémné otrlé dobrodruby, pro ty, kteri
by nikde jinde misto nesehnali, a pro nadsence, kteri své povoldni prijali jako Zivotni posldni
a svou prici budou délat moznd i zadarmo. Zkuste toho vyuzit a tuto eventualitu jim
nabidnout. Je pravdépodobné, Ze minimdlné u nékterjch z nich uspéjete.

Viise zminénym postupem spolehlivé dosdhnete redukce poskytovanych sluzeb,

sniZeni stavu zaméstnanci, snizeni mzdovyjch ndkladii u téch, kterfi zistali,

a celkové usettite tolik, Ze diive & pozdéji jisté obdrzite néjaké to ocenéni a pochvalu

za zefektivnéni provozu prisiusného zarizeni. A klienti? O ty se prece postard stdr.

Na ulici je nechat lezet nemiize.

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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Planované konfere

25. 11. Valna hromada APSS CR
BVV Brno, A-Rotunda

26. 11. Nizkoprahova zarizeni

Kongresové centrum Bazilika, Ceské Budéjovice

7.12. P¥ima obsluzna péce
Cerveny Hréadek, Jirkov

9. 12. Konference Profesniho svazu zdravotnickych pracovnika

v socidlnich sluzbach

Clenové APSS CRk 8. 11. 2010: 766 organizaci - 1754 registrovanych sluzeb

Hotel STEP, Praha 9
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a vybérovych Fizeni a programi  NF l’s’{

LISTOPAD-PROSINEC 2010

VZdélavacy info

_ listopad / 2010 aktuality APSS CR

ODBORNE SEMINARE INSTITUTU

VZDELAVANI APSS CR - PODZIM 2010

Smlouvy o poskytovani
socialnich sluzeb
23. listopadu 2010

ZS B. Bolzana Tabor

Aktivizaéni programy
a komunikace se seniory
24. listopadu 2010
DH Miro$ov

Psychobiograficky model
prof. E. Bbhma ( Wien, AUT)
25. listopadu 2010
DpS Héje Praha 4

Daii z p¥ijma pravnickych osob
poskytovatela socidlnich sluzeb
25. listopadu 2010
Domov Palata Praha 5

Uvod do standardi kvality
v socidlnich sluzbach
2. prosince 2010
ZS B. Bolzana Tabor

Vykazovani zdravotni péce
zdravotnim pojistovnam
3. prosince 2010
DpS Véstonicka Brno

"macni centryp,

Ministerstvo
zdravotnictvi CR
Program vyrovnavani
prilezitosti pro obéany
se zdravotnim postiZenim |
Oblast podpory: sociilni
/zdravotni/humanitarni
Pusobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=2943
Kontaktni osoba:

Mgr. Barbora Kolafova
Kontakt:

224 972198 (tel.);
barbora.kolarovaemzcr.cz

Adresa: Odbor zdravotné
socialnich p., Palackého nam. 4,
128 01 Praha 2

Nadace Erste
Cena Nadace ERSTE

za prinos socialni
integraci 2011

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitarni, vzdé-
lavani, lidsk4 prava, volny
¢as, regionalni/komunitni
rozvoj, ostatni

Puasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=2944
Kontaktni osoba:

Stépan Moravec

Kontakt:

Nadace Partnerstvi

»Cesta k udrzitelnosti pro

nestatni neziskové
organizace pisobici

Komunitni nadace
Blanicko - Otavska
Darcovsky fond

Mudyr. Ivana Machaéka

Stepan.moravec@socialinte-
gration.org;
(tel) +420777 787 921

ve Zlinském, Olomouckém
a Moravskoslezském kraji“
Oblast podpory: oblast podpo-
ry: Ziv. pros., soc./zdrav./humanit.,
vzdél,, region./komun. rozvoj,
rozvoj nezisk. sektoru, ostatni
Pusobnost programu:
Pardubicky kraj, Moravsko-
slezsky kraj, Zlinsky kraj
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=2960
Kontaktni osoba:
Frantigek Briickner
Kontakt:

515903 115 (tel.);
frantisek.bruckner@nap.cz

Oblast podpory: sociilni/ |
zdravotni/humanitarni,
ostatni

Puasobnost programu:
Jihotesky kraj
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=2777
Kontaktni osoba: neni
uvedena

Kontakt:

382272978 (tel.)
kancelarekonabo.cz

Adresa: Zamecka 42,
39811 Pro/tiv—in/)

Cerpéno z Grantového kalendate Neziskovky.cz, o.p.s. Vice informaci na www.neziskovky.cz




SENIOR program
pevna a stabilni bukova konstrukce
snimatelny pratelny potah

antibakterialni Gprava - sanapur

kolecka s brzdicim mechanismem

prakticky drzdk berli a holi

odnimatelny stolek

vykldpéci opérka nohou

nastavitelnd a odnimatelnd opérka hlavy
moznost polohovaci varianty

manipulacni rukojeti

variabilni provedeni dvou a tfimistnych lavic

z&ruka na soudrznost konstrukce 5 let
WAWAA (o] g Rev4

e-mail: frantisek.smejkal@ton.cz
tel: +420 573 325 457
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rozhovor s osobnosti

Cilem transformace jsou spokojenéjsi
pacienti a zdravotnicti pracovnici

Doc. MUDy. Leos Heger, CSc.
ministr zdravotnictvi CR

Narodil se 11. vinora 1948

v Hradci Krdlové, kde absolvoval
Lékarskou fakultu Univerzity Karlovy.
Poté nastoupil jako rentgenolog

do Fakultni nemocnice Hradec Krdlové
a podilel se zde mimo jiné i na zavddéni
ultrazvukové diagnostiky a vedl prvni
CT pracovisté v Ceské republice.

Od roku 1991 zde zastdval pozici
pFednosty Radiodiagnostické kliniky

a v letech 1996 az 2009 post reditele.
V roce 2009 se na vlastni Zddost této
funkce vzdal.

Od 90. let se rovnéz podilel na zavddéni
programi kvality a dal$ich modernich
metod v oblasti zdravotnického
managementu v Ceské republice.

V této oblasti dlouhodobé ptisobi

i jako ucitel a lektor. Je autorem (i
spoluautorem 125 publikaci. Absolvoval
dlouhodobé pobyty v zahranici

na rentgenologickych pracovistich

v USA, Kuvajtu a Némecku.

Az do roku 20009, kdy vstoupil do TOP 09,
nebyl clenem zddné politické strany.
Od roku 2002 piisobil v regiondlni
politice jako zastupitel mésta Hradec
Krdlové. Ve volném Case se vénuje
zejména turistické a horské cyklistice,
plavdni a veslovdni.

Rozhovor s ministrem zdravotnictvi

Leosem Hegerem

Fijetim uradu ministra
zdravotnictvi jste nastou-
pil na post, ktery patri
v CR k tém nejnejistéjsim.
Co vds jako uzndvaného odbornika
amanazeravedlo k rozhodnuti tuto jiz
¥adu let nevdécnou roli prijmout?

Domnivam se, Ze zdravotnictvi je moz-
no transformovat tak, aby se v ném tolik
neplytvalo a aby jak pacienti, tak zdra-
votni¢ti zaméstnanci byli spokojené;jsi
nez dosud.

Ceskd republika disponuje zdra-
votnickymi zarizenimi a odborniky,
kteri pat¥i ve svych oborech ke sve-
tové Spicce. Na druhou stranu si vsak
pacienti bézné stézuji na nevhodnou
komunikaci a chovdni léka¥u i jiného
zdravotniho persondlu, nutnost dlou-
hého vyseddvdni v éekdrndch i v p¥i-
padé objedndni, nizkou kvalitu stravy
v nemocnicich atd. V oblasti socidlnich
sluzeb jsou tyto jevy intenzivné oset-
Fovdny zavddénim standardi socidl-
nich sluzeb, riiznych typi certifikdti
kvality a velmi aktivnim piisobenim
kontrolnich mechanizmi disponuji-
cich uicinnymi sankcnimi ndstroji. Jak
je na tom ceské zdravotnictvi? Kdy
bude podle vds pacient skutecnym kli-
entem, tedy rovnocennym partnerem
zdravotnikii, a jak 1ze tohoto stavu do-
sdhnout?

Rovnéz ve zdravotnictvi existuje mno-
ho standardu a certifikata kvality. Pokud
se zlepovani urovné sluzeb nékterych
zdravotnickych zatizeni nedotklo, je to
v prvnifadé vinou pojitoven, Ze své pojis-
ténce nechrani pred témi, ktefi svoji uro-
venl nekultivuji. Nelze zastirat ani fakt, ze
podobné stiznosti, jaké uvadite, se obcas
vyskytujiiv socidlnich zatizenich. V tom-
to sméru by zdravotni ani socidlni sféra
neméla na nesvary, které se zde objevu-
ji, jen poukazovat, ale také jasné ¥ici, ze
na kvalitu sluzeb, které jsou pozadovany,
neni dost finanénich prosttedku.

V systému zdravotniho pojisténi
existuje celd vada oblasti, které lze

oznacit za neefektivni. Z oblasti péce
o0 seniory jmenujme napy. nevyvdzené
financovdni zdravotnich sluzeb u po-
skytovatelii socidlni péée, a naopak so-
cidlnich sluzeb ve zdravotnictvi, ddle
jde t¥eba o ndkladovost luzek v domo-
vech pro seniory a LDN p¥i poskytovd-
ni srovnatelné péée atp. Bude se MZ CR
témito neefektivnimi ,,misty“ zabyvat
a hledat finanéné raciondlni a vyvdze-
nd reseni?

Musim odmitnout vade tvrzeni, Ze
zdravotnicka zatizeni jsou méné efektivni
nez domovy pro seniory, které poskytuji
srovnatelnou péci. To, Ze zdravotni pojis-
téni plati vice v 1é¢ebnach dlouhodobé ne-
mocnych, je pravdou, ale v domovech pro
seniory je daleko vétsi spolutcast reziden-
tl a dota¢ni financovani je zde podstatné
vys&i. V LDN jsou navic podstatné vyssi
naroky na persondlni normativy. Myslim
ale, Ze vzijemné vycitky, kdo je na tom
hute, nikam nevedou. Je nejvyssi ¢as vy-
tvorit kategorii zdravotné socidlni péce
riznych stuprid a nalézt jednotny model
financovani v obou typech instituci, jinak
se dale neposuneme.

Ministerstvo zdravotnictvi zodpovi-
ddizastanovenikoncepce a systému fi-
nancovdni dlouhodobé péce. Podnikdte
vtomto smérunéjaké konkrétni kroky?

MZ a MPSV jiz v ptedvolebnich obdo-
bich ustavily pracovni skupinu pro tuto
oblast a jeji ¢innost bude brzy obnovena.
Systémy jsou ale desitkami let péstova-
nou dvoukolejnosti, ze bez radikilnéjsi
zmény tézko najdeme vychodisko.

Budete podporovat rozsirovdni do-
mdci osetrovatelské péce tam, kde
miize nahradit lizkovou zdravotni
péci? I to je jisté prostor pro znacné
stdtni uspory.

Doméci péce ve zdravotnictvi se po-
malu, ale dlouhodobé rozsifuje. Neni
to v8ak zadny zazra¢ny prosttedek pro
uspory, naopak, tam kde pacient vyzadu-
je celodenni ¢i 24hodinovy dohled, ktery
mu neni rodina schopna poskytnout, je
ustavni péce efektivnéjsi.



rozhovor s osobnosti

Zdravotni ani socialni sféra neméla na nesvary,
které se zde objevuji, jen poukazovat, ale také jasné Frici,
Ze na kvalitu sluZeb, které jsou poZadovany,
neni dost financnich prostredka.

TTedadfadasda
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Vds rezort v rdamci vispornych opatieni mimo jiné planuje vyradit
osetreni zubniho kazu ze systému iihrad z ve¥ejného zdravotniho
pojisténi. Pldnujete podobné tsporné kroky také u lécby dalsich
onemocnéni zpiuisobenych zcela (nebo do znacné miry) nesprdvnou
Zivotosprdvou (dusledky ruznych typu toxikomdnii atd.)? Vdmi jiz
prezentované zmény s mirnou nadsdzkou v podstaté ¥ikaji, ze zdli-
ba v cukrovinkdch je statem vnimdna jako problematictéjsi jev nez
nadmérné piti alkoholu ¢i zdvislost na tabdku, jejichz dusledky za-
tim budou ddle hradit vsichni danovi poplatnici z povinného pojis-
téni.

Vytazeni o$etfeni zubniho kazu bude velmi pravdépodobné jesté dlou-
hou dobu podnétem koali¢nich jednani, ale nic to neméni na faktu, ze
ptidobré péci o chrup lze zubni kaz téméf eliminovat a zruseni thrad by
bylo mozno zmirnit ¢etnymi vyjimkami, mj. i s ohledem na onemocnéni,
ktera jsou zvysenou kazivosti zubl provazana. Finan¢ni nédklady na lé¢-
bu onemocnéni, kterd jsou zpisobena koutenim a pitim alkoholu jsou
vyrazné ve statnim rozpoétu kompenzovana vysokou spottebni dani.
To, ze se s nimi nehospodati formou fondového hospodateni, vitbec ne-
znamend, Ze penize do statniho rozpoctu za tyto nefesti neptichizeji.

Domnivdte se, Ze mdte oproti svym predchiidcum vétsi nadéji
na iispésné provedeni nutnych reforem ve zdravotnictvi? Co byste
v zdvéru svého funkéniho obdobi povazoval p¥ireflexi svého puisobe-
ni v uradu ministra za vispéch?

Nevim, kdy mé funkéni obdobi skonéi. Za uspéch bych povazoval,
kdyby to bylo alespori az po odsouhlaseni novel zdravotnickych zako-
n, které reguluji dosud chaoticky a neefektivni vstup novych techno-
logii do naseho zdravotnictvi, a novel, které zreguluji bezbtehé ¢erpani
péce v nékterych situacich, posili finance pro naslednou a paliativni péci
a umozni navy$eni platl zaméstnanct.

Dékuji za rozhovor.
Zdenék Kaspdrek
L
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Zijezd terénni sekce
do rakouského Welsu

=

ednech 21.a22.9. 2010 se zastupci po-
skytovatelt socidlnich sluzeb, zejména
terénnich, vydali na dvoudenni zdjezd
do rakouského mésta Wels leziciho ne-
daleko Linze. Nagim zamérem bylo navstivit nové ote-
viené pobytové zafizeni a také veletrh Integra 2010.
Vsechny velmi zaujal domov pro seniory Haus Vo-
gelweide-Laahen, ktery byl otevien v dubnu tohoto
roku. Jeho specifikum je zejména v tom, Ze péce je
poskytovana systémem tzv. ,unit-care, kdy srd-
ce jednoho oddéleni tvori velkd mistnost, ktera
je zaroven kuchyni, jidelnou i obyvacim pokojem,
a okolo jsou rozmistény jednoluzkové pokoje klien-
tl. V tomto komunitnim centru se klienti schazeji
ke kazdodennim ¢innostem, ke kterym patf¥i i po-
moc pii ptipravé stravy. Filozofii tohoto systému je
navazat na ¢innosti, které klienti cely Zivot vykona-
vali, a podle jejich schopnosti a pfani umoznit jejich
pokracovani. Proto se jidlo pfipravuje ptimo v této
multifunkéni mistnosti a kdo mize a chce, poméha.
Klienti se vzdy jednou tydné domluvi na jidelnicku,
zafizeni doda suroviny a pracovnici s klienty uvari.
I klienti trvale upoutani na lazko jsou ptitomni, aby
mohli absorbovat ten ruch a viiné.

Po prohlidce zatizeni ndm systém péce ve Welsu
a v Rakousku predstavily pani mistostarostka Silvia
Huber, vedouci oddéleni domovu pro seniory mésta
Wels Monika Geck a nase pravodkyné a zprostfed-
kovatelka celé akce Eva Prochazkova.

Veletrh Integra je zaméfen na potteby osob se zdra-
votnim postizenim, jejich rodin a lidi ze socidlni
a zdravotni péce. Mnohé z nas zaujalo velké mnoz-
stvi pomucek a zatizeni, které usnadnuji zivot zdra-
votné postizenych i osob, které o né pecuji.

Meéli jsme velké $tésti, Ze i poc¢asi ndm pralo, takze
jsme méli moznost prohlédnout si centrum sedeséti-

tisicového mésta s cisafskym hradem a historickym
nameéstim.

Ing. Renata Kainrdthovd

Utastnici zdjezdu navstivili

Centrdlni mistnost systému
také veletrh Integra unit-care

socialni sluzby



any

l ‘:w/ {/:’LIL @)@ |

= [ - ®) /% o/ |
(4] (3 |
J b

_ listopad / 2010 tyden socialnich sluzeb

(@ (¢ | .\I) ‘ Ef.ﬁ]

L/

stovky poskytovatelu prezentovaly dlouhodobé usili

o kvalitu a dostupnost socialnich sluzeb

V tydnu od 4. do 10. ¥ijna 2010 probéhl pod heslem
KVALITA - DOSTUPNOST - DUSTOJNOST druhy
roénik celostdtniho Tydne socidlnich sluzeb CR
povddany Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
a Ministerstvem prdce a socidlnich véci.

Ceské republice piisobi kolem 2500 poskytovateli

socialnich sluzeb s p#iblizné 6000 registrovanymi

sluzbami a 56 000 zaméstnanci napliiujicimi po-

treby cca 700 000 klientt z fad seniord, osob se
zdravotnim postizenim ¢i osob ohrozenych socidlnim vylou-
¢enim. Cilem jejich spole¢ného usili je stalé zvySovani kvality
a dostupnosti socidlnich sluzeb, sluzeb podporujicich lidskou
dustojnost, prava a sobésta¢nost uzivatela. Tyden socidlnich
sluzeb CR (TSS) umoz#nil poskytovatelim jejich naroénou, ale
finan¢né neptili§ vysoce ohodnocenou praci predstavit $iroké
verejnosti.

TSS byl oficidlné zahdjen v pondéli 4. 10. ve 14.00 hodin
tiskovou konferenci na pidé MPSV, které se kromé ministra
J. Drabka a prezidenta APSS CR J. Horeckého zucastnil také
akademicky mali# K. Kodet, jehoZ ptitomnost signalizovala,
ze tiskovd konference bude tentokrat ponékud netradi¢ni.
V tvodnim projevu J. Drébek vyzvedl vyznam a narocnost
prace poskytovateld socidlnich sluzeb, vyjadtil politovani nad
jejim nedocenénim a ptivital TSS jako prosttedek k jejimu po-
pularizovani. J. Horecky p¥irovnal rostouci zdjem o téma soci-
alnich sluzeb, které se v néjaké podobé d¥ive ¢ipozdéji dotkne
kazdého ¢lovéka, k boomu zajmu o ekologicka témata nastar-
tovanému p¥ed 20-30 lety. I socidlni sluzby se postupné stavaji
yvelkym tématem® a také diky tomu tato oblast v poslednich
cca 10 letech zakousi zdsadni kvalitativni rist.

Kromé nezvyklého slozeni osobnosti za pfedsednickym sto-
lem tiskovou konferenci charakterizoval rovnéz extrémné niz-
ky vékovy primér ucastniki. Ti do posledniho mista zaplnili
prednaskovy sil ministerstva v napjatém oéekavani vyhl4dgeni
vitézt celostatni vytvarné soutéze Stastné sta¥i o¢ima déti,
které nasledovalo vzipéti a ptineslo mnoho upfimné rados-
ti z ocenéni i dart sponzort soutéze (Hartmann - Rico, a. s.,
a Bonno gastro servis, s. r. 0.).

TSS nabidl v dalsich dnech sirokou §kalu celostatnich i regi-
onalnich aktivit. Mimo jiné se ve dnech 5. a 6. #ijna po celé CR
otevtely dvete cca 550 zatizeniposkytujicich socidlni sluzby,

Tyden socidlnich sluzeb CR
byl zahdjen tiskovou konferenci na ptidé MPSV

které tak verejnosti nabidly moZnost seznamit se se svym pro-
vozem, aktivitami a urovni péce.

Ve stfedu 6. 10. byla v Tabote za Géasti M. Zarského, fedi-
tele odboru socidlnich sluzeb a socidlniho zaclefiovani MPSV,
Z. Pe¢manové, mistostarostky mésta Tabora, a J. Horeckého
zahdjena venkovni putovni vystava MPSV. Rok 2010 byl vy-
hlisen Evropskym rokem boje proti chudobé a socidlnimu
vylou¢eni. Doprovazi ho kampan, jejiz snahou je nejen zvysit
povédomi o tomto tématu mezi §irokou vefejnosti i vladami
jednotlivych zemi EU, ale také upozornit na nutnost ptijeti
osobni zodpovédnosti a prispét k bourdni navyklych vzorca
chovani vidi socialné vylou¢enym osobam. V CR je soudasti
kampané i vystava, ktera se vénuje péti hlavnim oblastem:

« YeSeni problematiky pfedluzeni

+ podpora vzdélani a konkurenceschopnosti na trhu price

+ podpora zaméstnanostiu osob, které tézko hledaji uplatnéni
. moznosti aktivni pomoci samosprav

+ teSeni problému bezdomovectvi

Béhem nékolika mésici se expozice vystfidala ve 13 kraj-
skych méstech a u prilezitosti konini Vyroé¢niho kongresu
poskytovatela socidlnich sluzeb zavitala také do Tabora: Po-
drobnéjsi informace o Evropském roku i o vystavé najdete
na strankidch www.2010againstpoverty.eu a www.ey2010.cz.

Od 7. do 8. fijna hostil Tabor 2. ro¢nik Vyro¢niho kongresu
poskytovatelii socialnich sluzeb CR. Na 600 ué¢astniki kongre-
su z celé CR absolvovalo nabity konferen¢ni program zakonce-
ny prvni den galavecerem a pokracujici o den pozdéji nékolika
odbornymi workshopy a exkurzemi do zatizeni poskytovatela
socidlnich sluzeb.

V ramci Tydne socialnich sluzeb CR spole¢nost Sodexo a APSS CR
také odstartovaly jiz druhy roc¢nik finan¢ni sbirky ,Pomoc
seniorum®, jejimz cilem je shromaZzdit finanéni prostfedky
na zkvalitnéni kazdodenniho Zivota nasich starsich spoluob-
¢anu. V prvnim ro¢niku bylo takto vybrano 257 466 K¢, které
pomohly deseti zatizenim pro seniory. Zatizeni, ktera chtéji
benefitovat z letodniho vytézku sbirky, se mohou zaregistrovat
na Www.pomoc-seniorum.cz.

Vice informaci o soutézi Stastné sta¥i oéima déti a o 2. Vy-
ro¢nim kongresu naleznete na jinych mistech tohoto vydani.

Zdenék Kaspdrek
Magda Kocdbovd
||
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PROGRAM POMUCEK |"PSia™
PRO SNADNOU 1
A BEZPECNOU
MANIPULACI
S PACIENTY/KLIENTY
S OMEZENOU
POHYBLIVOSTI

&V nasi nabidce najdete... \
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Ochranné Bezdratové Znaceni Spoleéenské hry  Pomiicky pro
a zdravotnické signalizaéni textilii a ergoterapeutické snadnou
textilie systémy apradla pomucky pro seniory manipulaci

APOS BRNO - Kotlanova 3 « 628 00 Brno
S, Tel/fax: 541 217 516 « e-mail: obchod@aposbrno.cz ¢ www.aposbrno.cz - s

Podékovani sponzorim 2. Vyrocniho kongresu poskytovateli socialnich sluzeb

Organiza¢ni vybor ve slozeni Ing. Jiti Horecky, MBA, prezident APSS CR, Ing. Jit{ Herman, pfedseda rady obcanského sdruzeni Pramen
3 podpory, PhDr. Marie Hermanova, feditelka akreditované vzdélavaci instituce CURATIO®, Ing. Katefina Endrstova, vykonnd feditelka
A

APSS CR, a Ing. Renata Kainrathova, viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby, dékuje viem sponzoriim a vystavovatelim za pomoc
- pri realizaci kongresu. Organiza¢ni vybor dale vyslovuje podékovani Stfedni zdravotnické $kole v Tabore za poradatelskou pomoc
ASOCIACE [’OSKYTOVAYELU o v , , , . P v , v , , v v v Sy s s
socanicnsuzssk y priubéhu kongresu, Dennimu a tydennimu stacionafi Klicek v Tabore za kulturni vystoupeni na Galaveceru, véem prednasejicim
a predsedajicim a dale medidlnim partnerim za spolupraci pfi propagaci kongresu.

Generalni partner:

HARTMANN - RICO, a.s.

(3]

Hlavni sponzori: Sponzofi galavecera:

6,2/’ ™ IRESOFT Depeitd n@n‘K @ wKMARKeT

komplexni reseni & podpora

SCA Hygiene Products, s. 1. 0. IReSoft, s. 1. 0. Kimberly-Clark, s. r. o NORK,s. 1. o. MK MARKET,s. . o.

Sponzofi a vystavovatelé:

AG FOODS Group, a. s., APOS BRNO, s. 1. 0., ALTER, s. 1. 0., ADART COMPUTERS, s. 1. 0., BONNO GASTRO SERVIS,; s. 1. 0.,
CATUS, spol. s . 0., INTER META Ostrava, s. r. 0., Linet, s. r. 0., Pinnot CZ, s. . 0., TON, a. 5., Solift, s. r. 0., VVM - IPSO, s. 1. 0.

Medialni partneri:

odborny ¢asopis ® 7
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Celostatni vytvarna soutéz

Certifikat v hodnoté

£ 10 000«

Vitézka soutéze Katetina Soltysovd mj. ziskala pro svou skolu z rukou Véry Husdkoveé
Sek generdlniho partnera soutéze.

Jednou z prvnich akci Tydne socidlnich sluzeb CR bylo slavnostni
vyhodnoceni a preddvdni cen vitéziim 1. roéniku vytvarné soutéze pro
déti STASTNE STARI OCIMA DETI, které probéhlo v pondéli 4. ¥ijna

v reprezentativnich prostordch MPSV v Praze.

yhlasovatelem celého pro-

jektu byla Asociace poskyto-

vateldt socidlnich sluzeb CR

spolu s Ministerstvem préce
a socialnich véci, Ministerstvem $kolstvi,
mladeze a télovychovy a Svazem mést
a obci CR. SoutéZ pro zaky zakladnich
kol a viceletych gymnazii ve véku od 6
do 15 let byla vyhldsena v dubnu tohoto
roku. Déti mély za kol podivat se na stari
vlastnima o¢ima a ztvarnit je ve vytvar-
nych dilech tak, abychom poznali, jak jej
vnimaji a jak si jej pfedstavuji. Cilem pro-
jektu byla snaha ptivést déti k zamysleni
nad starnutim, pfispét k propojeni gene-
raci a odstrafiovani stereotypt a pfedsud-
ku Sirokeé verejnosti o stafi a v neposledni
tadé napomoci pozitivni medializaci sta¥i
jako plnohodnotné etapy lidského Zivota.

Projektu se ztéastnilo 30 skol, které

do soutéze zaslaly celkem 229 plosnych
vytvarnych dél. VSechna byla postupné
zvefejnéna na webové strance vénované
projektu www.stastne-stari.cz. Datem,
dokdy mohly $koly zasilat priace svych
zaku a studentd, byl 15. ¢ervenec 2010.
Poté se sesla pracovni skupina ve slozeni
Ivana Blazkova, Eva Volfova a Sona Ko-
satova (vechny ¢lenky pracovni skupiny
se vénuji vlastni tvorbé, ale také vytvar-
ny obor vyucuji a podileji se na ptipravé
arealizaci vytvarnych dilen pro détii ak-
cich pro vetejnost). Ukolem pracovni sku-
piny bylo provést prvotni odborny vybér
détskych vytvarnych praci. Posuzova-
ni a rozhodovani bylo obtizné, protoze
mnoho praci bylo velmi zdatilych a bylo
zjevné, ze vSechny déti si na vytvoreni

¢ Xh}ﬁ .' /,_j‘ N
@dlinne! | d %

kreseb, maleb i kolazi daly opravdu zale-
zet. Clenky pracovni skupiny se nakonec
shodly na spole¢ném stanovisku a vy-
braly 32 dél, ktera postoupila do hlavni
soutéze. Tam o vitézich rozhodla sedmi-
¢lenna porota slozend z vytvarnika a z4-
stupct vyhlasovatela.

Ptedsedou odborné poroty byl akade-
micky mali¥ Kristian Kodet, ¢lenkami
Eva Sykorova-Pekarkova, kterd v poro-
té reprezentovala IBBY - Mezindrodni
sdruzeni pro détskou knihu, a akade-
mickd socharka Alexandra Horova, kte-
ra je vedouci vytvarnou redaktorkou
nakladatelstvi ~ALBATROS. Dalsimi
¢ty¥mi Eleny poroty byli vybrani zastup-
ci vyhlagovatelti, tedy APSS CR, MPSYV,
MSMT a SMO CR.

V leto$nim, prvnim roéniku soutéze
bylo ocenéno 11 vytvarnych dél, ktera
jako nejzdatilejsi vybrala odborni po-
rota, a dalsich 10 praci, které obdrzely
nejvice hlast od vetejnosti p#i hlasovani
na webové strance www.stastne-stari.cz.

Vitézkou dle poroty se stala sedmileta
Katefina Soltysova ze ZS Libeznice, kte-
rd svou kresbu nazvala ,Moje babicka
a dédecek”. Dalsi medailové p#icky obsa-
dily Eva Gawlasova (14 let) z Gymndézia
Karvina s praci ,Moje babi¢ka se nenu-
di a Amalie Ktiva (12 let) z Gymnaézia
a SS Jilemnice s praci ,,J4 a déda Ktivy*

Podle on-line hlasovini zvitézila Te-
reza Dolenska (12 let) z Gymnézia a SS
Jilemnice, jejiZz vytvarné dilo ma nazev
»Prarodice s vnoucaty na lavicce®.

Ceny autortim vitéznych praci predali
ministr prace a socidlnich véci Dr. Ja-
romir Drabek a predseda odborné po-
roty akademicky mali¥ Kristian Kodet.
Kompletni vysledky najdete na webové
strdnce www.stastne-stari.cz/vysledky.
Odmeénu (vytvarné potteby) dale dostaly
skoly vitéznych autorek.

Vytvarna dila, ktera si jejich autoti
nepteji vratit, budou umisténa v prosto-
rach vyhlasovatelu soutéze; z nejlepsich
ptispévkt bude uspotdddna putovni
vystava po celé Ceské republice. Ostat-
ni price budou vystaveny v domovech
pro seniory a v domech s pecovatelskou
sluzbou. Jedna z vetejnych expozic bude
také instalovdna v ramci doprovodného
programu konference SENIOR LIVING
v Pardubicich ve dnech 9. a 10. listopadu
2010; tuto konferenci o seniorském byd-
leni a kvalité Zivota ve stati kazdorocné
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porada spole¢nost Ledax, o. p. s., ve spo-
lupraci se Zdravotné socidlni fakultou
Jihoteské univerzity v Ceskych Budéjo-
vicich a s Fakultou stavebni CVUT v Pra-
ze. Vystavu z dél soutéze Stastné staii
o¢ima déti si mohou pfijit prohlédnout
také obyvatelé mésta Prachatic. Na pa-
desat maleb, kreseb a kolazi je instalova-
no v Domové seniortt Mistra K¥igtana. b
Vystava je poradana jako doprovodny 2 - ‘
program tradi¢ni akce 5+5 pro nezisko- - |
vy sektor v Prachaticich.

Dalgi vystava détskych soutéznich ]
praci bude realizovina béhem meésice |
tijna v Kadani. Z4jemci si mohu dila pro-
hlédnout v Informaénim centru a galerii
J. Lieslera a poté v Domové pro seniory.

Generalnim ' partnerem  projektu
Stastné sta¥i ocima déti byla firma Byt
Hartmann - Rico, a. s., jeden z nejvy-
znamnéjsich vyrobci a distributorid
zdravotnickych prosttedkil a hygienic-
kych vyrobka. Dal§im partnerem byl
BONNO GASTRO SERVIS, s. r. 0., vyrob-
ce a distributor potravinafskych vyrob-
kt a potteb pro potravina#ské provozy.

Podékovani vyhlagovateld soutéze
patii na zavér vSem, kteti se na jeji pti-
pravé, organizaci, vyhednocovani a pro-
pagaci podileli, nejvét§i samoztrejmé
détskym autorim a jejich pedagogim.
Jiz nyni se tésime na dalsi ro¢nik sou-
téze, o kterém vds samoztejmé budeme
véas informovat.

Ing. Katerina Endrstovd
vykonnd Feditelka APSS CR

LIRS LT
ALBETE
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| 2. cena Eva Gawlasovd (14) - Moje babicka se nenudi. 3. cena Amdlie K¥ivd (12) - Ji a déda Krivy.
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Clenky pracovni skupiny mély p#i vybéru dél Akademicky mali¥ Kristian Kodet Autoti nejlepsich praci zaplnili sal MPSV.
do hlavni soutéZe nelehkou prdci. v zajeti déti a autogramiddy.
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Prezident APSS CR Jiti Horecky
a editor Zdenék Kaspdrek p¥i kitu knihy
Pecovatelskd sluzba v CR.
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uhé hostil Vyrocni kongres

od zdstitou ministra prdce a socidlnich véci Jaromira
Drdbka, hejtmana Jihoceského kraje Jiriho Zimoly

a ndméstka hejtmana Karlovarského kraje Miloslava
Cermdka probéhl ve dnech 7. a 8. ¥ijna 2010 v Tibove

2. Vyroéni kongres poskytovatelii socidlnich sluzeb CR. Hotel

Palcit privital na 600 vi¢astnikii kongresu z celé CR i ze zahraniéi.
Nabity program obsahoval vystoupeni predstavitelii stdtni sprdvy

a samosprdvy, prednich odbornikii na socidlni sluzby a péci o seniory
a dalsich vyznamnych osobnosti. Stejné jako loni nechybél slavnostni
galavecer, odborné workshopy ani exkurze do za¥izeni mistnich

poskytovatelii socidlnich sluzeb.

1 Tiskova konference

Jesté pred oficidlnim zahdjenim kon-
gresu byla na 9 hodin do hotelového sa-
lonku svoldna tiskova konference s Iva-
nou Straskou, naméstkyni hejtmana
Jihoceského kraje, Vladimirem Sigkou,
1. ndméstkem ministra prace a social-
nich véci, Jitim Horeckym, prezidentem
APSS CR, Miloslavem Cermakem, na-
méstkem hejtmana Karlovarského kraje
a ptedsedou Komise Rady Asociace kra-
ju pro socialni zalezitosti, a s garantem
Svazu mést a obci CR pro socialni oblast
Petrem Schlesingerem.

V tvodu Jiti Horecky v kratkosti zhod-
notil pravé probihajici Tyden socialnich
sluzeb a stru¢né pohovotil o kongresu.
Poté se slova ujal Vladimir Sigka, ktery
vyjadril spokojenost s tim, Ze se pro ob-
last socidlnich sluzeb podatilo béhem
kratké doby pusobeni nového ministra
zajistit vétsi objem prosttedki, nez bylo
pavodné pldnovano. Rozdily mezi pohle-
dy zastupce MPSV a zastupci kraji byly
ov$em ztejmé. Ivana Straska ptipomnéla
dualezitost a niro¢nost price viech pra-
covnikil v socidlnich sluzbich a nutnost
jejich odpovidajiciho finan¢niho i moral-
niho ohodnoceni. Na ni navizal Miloslav
Cermak, ktery upozornil, Ze z davodu
nedostatku finané¢nich prostredka hro-
zi kolaps v poskytovani socidlnich slu-
zeb. Petr Schlesinger zduraznil, Ze by
obce jako druhy nejvétsi poskytovatel
reziden¢nich socidlnich sluzeb mély mit
povinnost komunitniho planovani soci-
alnich sluzeb, ptijmout dal$i kompetence
v této oblasti a byt vice provaziny s fi-
nancovanim téchto sluzeb.

Diskuze se rozpoutala v souvislosti
s dotazem nageho ¢asopisu na decentra-
lizaci, tedy ptevod financovani socidlnich
sluzeb na kraje. Zatimco V. Sigka uved],
ze legislativa je pfipravena a pfevodu
v roce 2012 nic nebrédni, zastupci kraji
byli jiného ndzoru. Podle nich termin
neni redlny; je tfeba, aby byla pregnantné

nastavena kritéria rozdélovani prostfed-
kt mezi jednotlivé poskytovatele, na coz
v dasledku bliZiciho se pldnovaného ter-
minu nebude uz dostatek ¢asu. I Svaz
mést a obci by preferoval odloZeni tohoto
prevodu.

Dal$im tématem tiskové konference
byl mozny dopad vydajovych skrtt na so-
cialni sluzby. Zastupce MPSV V. Siska
opét hovotil o uspéchu ministerstva p¥i
zajisténi vétsiho objemu finanénich pro-
sttedki. M. Cermak i I. Straska naproti
tomu uvedli, Ze ¢astka, o které se v sou-
¢asné dobé mluvi, dostacujici neni. Tisko-
vou konferenci zakon¢il J. Horecky slovy,
ze pokud nebudou nalezeny jiné finanéni
zdroje, dojde ke snizeni kvality i kapacity
nabizenych socidlnich sluzeb.

»1 Spoleé¢ny program

V 10.00 prezident Asociace poskytova-
teld socialnich sluzeb CR Jiti Horecky za-
hgjil vlastni kongres. Zduraznil, Ze cilem
potadani Tydne socidlnich sluzeb CR, je-
hoz byl kongres soudasti, je vyzdvihnout
vyznam, ale i problémy socidlnich sluzeb,
botit bariéry a myty, které o nich mezi
vetejnosti koluji, a zvysit informovanost
o oblasti, kterd za poslednich deset let
prosla vyraznym ristem jak co do kvality
sluzeb, tak co do profesionality zamést-
nanct.

Prvni ndméstek ministra prace a social-
nich véci Vladimir Siska uved], Ze socialni
sluzby ¢ekd prelomovy rok. Zduraznil, Ze
na tkor investic, provoznich vydaji a jinych
aktivit MPSV doglo k navyseni ¢4stky urce-
né pro socialni sluzby v roce 2011 na ¢astku
6,1 mld. K¢.

Miloslav Cermak, naméstek hejtmana
Karlovarského kraje, vyjadril politovani nad
otekdvanym sniZovanim platt zaméstnan-
c v socidlnich sluzbach, zvlasté pokud jde
o pracovniky v ptimé péci, kde muze dojit
ke sniZeni i o vice nez o avizovanych 10%
avnékterych ptipadech mohou hrubé mzdy
klesnout aZ pod osm tisic korun.
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Moznost prohlidky staciondre Klicek v Zdluzi vyuzil také
prezident italské asociace Daniele Raspini (zcela vlevo).

Naméstkyné hejtmana Jihoceského
kraje Ivana Straské konstatovala, ze zazi-
la v socidlnich sluzbich obdobi dostatku
i nedostatku, ale je nutné oc¢ekavat pti-
chod obdobi jesté vyrazné horsiho, nez
byla ta minuld. Postrad4 pfedevsim jas-
né definovani toho, co to socidlni sluzby
vlastné jsou, jaka je jejich cena, jaka jsou
kritéria pro vybér poskytovateli a dal-
ich dulezitych ukazateli, bez kterych
neni mozno se efektivné pohnout dat.

Poté J. Horecky piedstavil stavajici
i planované aktivity Asociace. Naméstek
ministra zdravotnictvi Jifi Schlanger
uvedl, Ze byl ministrem povéten zajisté-
nim komunikace s MPSV. Je tieba mj. na-
definovat rtizné typy péce (akutni, dlou-
hodoba, naslednd) ¢ hledat propojeni
raznych typt poji$téni, coz je zdkladnim
pfedpokladem jejich zefektivnéni.

Martin Zarsky, feditel odboru socidl-
nich véci a socidlniho za¢letiovani MPSV,
hovotil o nutnych upravich systému so-
cidlnich sluzeb, mezi néz patti ucelnéjsi
vyuZzivani ptispévku na pééi, prehodno-
ceni systému posuzovini dlouhodobé
neptiznivého zdravotniho stavu, zabez-
peceni odpovidajici participace soukro-
mych zdroji na zajisténi péce, zavedeni
majoritniho financovani péce z ptispév-
kt na pé¢ia potla¢ovanijejiho dofinanco-
vavani formou dotaci apod. Je tfeba také
zajistit odpovidajici participaci vefejnych
zdroji na financovani dle stanovenych
kompetenci jednotlivych spravca vetej-

Semifinalisté jedné z kategorii Ceny kvality v socidlni péci s autorkou projektu J. Braddcovou (druhd zprava).

nych financi. Dal$i zmény musi probéh-
nout v otdzce vytvoreni prostupného
systému dlouhodobé socidlné-zdravotni
péle, transparentniho, hospodirného
a nediskriminujiciho systému pferozdé-
lovéani vetejnych zdroja, zajisténi fyzické
a finan¢ni dostupnosti socidlnich slu-
zeb mj. i diky plo§nému vyuziti systému
sdilené péce, zajisténi funkénich kont-
rolnich mechanismu, systému trvalého
sledovani indikator vyvoje potfeb oby-
vatel v oblasti péce a také je tfeba zohled-
nit odlidnost financovani sluzeb socidlni
péce, socidlni prevence a socidlniho pora-
denstvi.

Senator Pavel Céslava zahjil sviyj p#i-
spévek informacemi o analyze, kterou
vypracovala skupina kolem docenta Pri-
$i. Za hlavni pti¢inu potizi v oblasti so-
cidlnich sluzeb je podle ni systém finan-
covani, ktery je neefektivni a nevytvari
motivaéni a stimulaéni prostfedi k po-
ttebnému vyvoji. Studie uvadi i navrhy
fedeni — prevést financovani do rukou
klienta a zavést princip platby za prove-
deny vykon sluzby. Déle je nutno odlozit
pfevod dota¢niho procesu na kraje.

Iva Holmerovd z Gerontologického
centra Praha, piedsedkyné Ceské geron-
tologické spole¢nosti, se vénovala proble-
matice dlouhodobé péce (LTC). Porovnala
vys$ivydaji na tuto pédi u nds a ve vyspé-
lych zemich, kde je této oblasti vénovana
mnohem vét$i pozornost. Problematiku
kvality LTC spojila s otdzkou mozZnosti

komplexniho posouzeni sobésta¢nosti,
zabezpelenosti, potfeby vykonu a po-
mucek uzivateld, tedy nikoliv hodnoceni
pouze socialniho, ¢&i zdravotniho. Model
posuzovani LTC nap#. u osob s demenci
jako ,¢isté socidlni sluzby“ oznacila jako
naprosto nefunké¢ni a nelogicky.

Ptedseda Narodni rady osob se zdra-
votnim postizenim CR Viclav Krasa
ve svém prispévku prezentoval odli$ny
pohled na otdzku tzv. zneuzivani pti-
spévku na péci (PnP). Jak uvedl, od sa-
mého pocatku bylo umyslem NROZP, aby
PnP byl mj. vyuZivan k podpote pecuji-
cich osob (rodin a blizkych), aby tak vy-
rovndaval ubytek p#ijma téchto rodin sou-
visejici s pé¢i poskytovanou doma. Proto
odmitd oznacovani stavu, kdy PnP neni
pouzit pro registrované poskytovatele,
ale zistava v pelujicich rodinéch, za zne-
uzivani ptispévku. NROZP tedy zdsadné
nesouhlasi s pldnovanym sniZenim PnP
v 1. stupni.

Miloslav Cermak se i ve svém druhém
ptispévku vénoval predevsim problema-
tice snizovani mezd pracovnikl v social-
nich sluzbdch a decentralizace financova-
ni socidlni péce.

Jana Hnykova, ¢lenka Vykonné rady
Odborového svazu zdravotnictvi a so-
cialni péce CR, prezentovala stanoviska
svazu. Ten nesouhlasi s ndvrhem statni-
ho rozpo¢tu na rok 2011, ktery jako celek
povazuje za socidlné netinosny a tudiz jej
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zcela odmita a pozaduje jeho pfepracova-
ni. Problém vidi mj. v oblasti legislativy
(navrh rozpoltu je postaven i na zatim
neptijatych zdkonech). Rozpocet se po-
dle svazu zabyva pfedev§im ,skrty, ale
opomiji moZnosti p¥{jmové stranky. Dale
se vratila k zdvaznym personalnim zmé-
nam, kterymi prosli poskytovatelé soci-
alnich sluzeb poté, co vstoupil v platnost
zadkon o socidlnich sluzbach. Tyto zmény
vedly k radikédlni redukci po¢tu zdravot-
nického persondlu, ktery byl nahrazen
pracovniky v socidlnich sluzbach a jehoz
absence nyni zpisobuje problémy vzhle-
dem k stale zhor$ujicimu se zdravotnimu
stavu klientt. Nyni navic dochaziik sni-
zovani platlt pracovnikl v socidlnich
sluzbach, pti¢emz narocnost této prace
ov$em stale roste.

Prezident Unie zaméstnavatelskych
svazil CR Pavel Dusek ve svém ptispévku
vénovanému predpoklidanému vyvoji
socialnich sluzeb konstatoval, Ze social-
ni sluzby lze v nardzce na slavny vyrok
prezidenta Vaclava Havla charakterizo-
vat slovy ,blba jistota“. Socidlni sluzby
se nachdazeji v za¢arovaném kruhu a ko-
munitni pldnovani apod. aktivity z néj
nejsou vychodiskem, ale pouze jeho uza-
vienim. Zména muZe ptijit pouze se za-
sadnim rozkopanim samotnych zaklada
fungovani socialnich sluzeb a vybudova-
nim nééeho naprosto nového. To oviem
vyzaduje extrémni odvahu a nepfijemna
opatfeni, coz ale nezapadd do systému,
ve kterém musi politické subjekty v krat-
kych ¢asovych intervalech usilovat o hla-
sy voli¢a.

Ze zahrani¢nich hostd kongresu
za feénickym pultem vystoupila nejpr-
ve predsedkyné Asociace poskytovatela
socidlnich sluzeb Slovenské republiky
Milada Dobrotkova, kterd se vénovala
otazce zrovnopravnéni klientu zafizeni
vefejnych a nevefejnych poskytovatela
i téchto poskytovatelt samotnych, ktera
je momentalné nejzhavéjsim problémem
socidlnich sluzeb na Slovensku. Diskri-
minaci nevefejnych poskytovatelt soci-
alnich sluzeb jiz potvrdil také Ustavni
soud SR, takZe lze olekavat novelizaci
prislugné legislativy.

Vedouci oddéleni politiky socidlniho
zatlettiovani MPSV Stefan Culik hovotil
o Evropském roku boje proti chudobé
a socidlnimu vylou¢eni 2010, jehoZ sou-
¢asti byla také putovni vystava MPSV
instalovana béhem kongresu pfimo v T4-
bore.

Hlavni program kongresu svym vy-
stoupenim uzaviel prezident italské
asociace Daniele Raspini. Za poslednich
15 let socialni sluzby v Italii prosly vel-
kymi zménami. A¢koliv mnoho lidi vni-
ma [t4lii jako zemi krdsnou a atraktivni,
v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb
tomu tak bohuzel neni. Je napt. zna¢ny
rozdil mezi drovni poskytovani i zplso-
bem organizace zdravotni a socidlni péce
v severni a jizni ¢asti Italie. Problematic-
ka je také skute¢nost, ze italsky systém
finan¢ni podpory vede k preferovani péce
zajistované blizkymi osobami, pfi¢emz
kvalita této péce je velmi diskutabilni.

Prvni den kongresu byl stejné jako
loni zakonéen spole¢enskym galavece-
rem. K jeho atraktivité tentokrat kromé
kvalitniho hudebniho doprovodu a ta-
ne¢niho vystoupeni klientek Denniho
a tydenniho stacionare Kli¢ek ze Zaluzi
pod vedenim lektorky orientdlnich tanca
Aleny Motalikové pfispélo zakompono-
vani hned t¥i slavnostnich udalosti.

Prvni z nich bylo vyhlaSeni vitéze
,Ceny za inovaci v socidlnich sluzbich
2010 Unie zaméstnavatelskych svazl
CR. Zakompletni automatizaci administ-
rativnich procest p#i poskytovani sluzeb
osobni asistence tuto cenu obnasejici i fi-
nanéni dar 50 000 K¢ z rukou prezidenta
UZS CR Pavla Dugka pievzala brnénska
Liga vozickara.

Poté ptisel na fadu slavnostni ,k¥est”
knihy Pe¢ovatelska sluzba v Ceské repub-
lice. Po tvodnim slovu prezidenta APSS
CR J. Horeckého vénovanému vydava-
telskym aktivitdm asociace knihu pred-
stavil jeji odpovédny redaktor Zdenék
Kagparek. Samotného ,k#tu® se pak ujal
naméstek ministra zdravotnictvi Jifi
Schlanger.

Nejvétsi prostor oficidlni ¢asti galave-
¢era ovSem ziskal projekt Cena kvality
v socidlni péci za rok 2009. Autorka a ga-
rantka projektu Jana Bradac¢ova postup-
né predala ocenéni z 90 platnych nomi-
naci vzedlym semifinalistim (samotné
findle probéhne 10. listopadu v Praze)
¢tytech kategorii poskytovatelt social-
nich sluzeb, a to poskytovatelam sluzeb
pro seniory, pro déti, pro osoby se zdra-
votnim postiZenim a pro osoby ohroZené
socidlnim vylou¢enim. Dal$imi vyhodno-
cenymi pak byly t¥i vitézky specidlniho
ocenéni Cena sympatie za rok 2009: Mar-
kéta Knotkova (Centrum dennich sluzeb
pro seniory Uherské Hradisté), Regina
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Necasova (Domov pro seniory Socidlnich
sluzeb mésta Zd'ar nad Sazavou) a Pavli-
na Prosova (Denni staciona# Benjamin,
Krnov). Poslednim pfedanym ocenénim
byla cena Osobnost roku 2009, kterou
za dlouhodoby pfinos k rozvoji socidl-
nich sluzeb v Ceské republice obdrzel fe-
ditel Slezské diakonie Ceslav Santarius.

Druhy den Vyroé¢niho kongresu probé-
hl ve znameni péti odbornych worksho-
pu. Nejvice u¢astniki bylo na workshopu
sekce socialni, ktery probéhl v Hotelu
Palcat pod predsednictvim Aleny Kubi-
kové a Ireny Lintnerové. Ve stejné budové
bylo dile mozno navstivit workshop sek-
ce zdravotni pod vedenim Marie Herma-
nové a Jaroslavy Slané a workshop sekce
pro terénni sluzby, ktery vedly Renata
Kainrathovi a Ivana Bohatd. Pro ekono-
mické pracovniky byl v hotelu Dvorik
ptipraven workshop ekonomicko-pro-
vozni, kterému predsedaly Marcela Vi-
tova a Jaroslava Kotalikova. V podkrovi
probihal neméné zajimavy workshop
,»Boj proti chudobé&*“ pod vedenim Stefana
Culika.

Odpoledne byla pro uc¢astniky kongre-
su zorganizovana navstéva jednoho z ta-
borskych domu s pecovatelskou sluzbou
(v Cekanicich) a Denniho a tydenniho
stacionate Kli¢ek pro osoby s mentalnim
a kombinovanym postizenim v Zaluzi.

Leto$ni kongres nabidl svym uéastni-
kaim program jesté bohatsi a také nazo-
rové pestiejsi, nez tomu bylo v loriském
roce. Potvrdil, Ze bolestivych témat, ale
také ndmétd, které v pripadé spravného
uchopeni mohou stav socidlnich sluzeb
zlepsit, je mezi odborniky na tuto oblast
i poskytovateli a ztizovateli sluZeb dost.
Jistym zklamanim ovsem byla na po-
sledni chvili odvolana ucast nékterych
tuzemskych odbornikd i zahrani¢nich
hostt, predev$im vsak mrzela netéast
obou ministrd, jejichz gesce se projedna-
vané otazky tykaly (MPSV a MZ). Pokud
byla jejich absence na kongresu zpuso-
bena pouze mnoZstvim prace spojenym
s jejich teprve neddvnym nastupem
do ufadd, lze to jisté pochopit. V tako-
vém ptipadé se budeme na 3. ro¢nik
kongresu doprovazeny tentokrit i je-
jich tcasti o to vice tésit. Za rok v Brné
na shledanou.

Zdenék Kaspdrek
Magda Kocdbovd
|
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STRAVOVACI SYSTEM

Stravovaci systém umoznuje zautoma-
tizovat objedndvani a vydavani jidel ve
stravovacim provozu. Systém se skla-
da z objednavkového terminalu, kde si
stravnici (zaméstnanci, cizi stravnici, pfi-
padné klienti) mohou pomoci ¢ipt ob-
jednavat jidla a jejich varianty na zvole-
né obdobi dopredu. Na oboustranném
vydejnim terminalu se pfi vydeji perso-
ndl dozvi, jakou skupinu (dietu) a varian-
tu jidla ma stravnikovi vydat.

jiz vice jak Rﬂﬂ referenci

informadcni

CYGNUS

system

DOCHAZKOVE
CTECKY

Pomoci dochéazkovych ¢tecek muze-
te zpracovavat skute¢nou dochazku

IRESOFT

komplexni feseni & podpora

MODULY

IS Cygnus je komplexni informacni systém pro
poskytovatele socialnich sluzeb vyvijeny jiz od r. 1991.
Systém se sklada z osmi navzajem propojenych modull
a nékolika typt terminald a ¢tecek.

zaméstnanct, vyhodnotit ji a pfipra-

vit v podobé mési¢nich dochazkovych
vykazU jako podklady pro zpracovani
mezd. Cte¢ky zjednodusi zpracovani vy-
kaz(, zajisti dohled'akontrolu nad sku-
te¢nou dochédzkou zaméstnancti, umoz-
ni nat skute¢nou dochazku s me-
si¢nimi plany aj.
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SOCIALNI
CAST

Ve
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DOKUMENTACE
KLIENTA

VYKAZOVANI
NA ZP
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STRAVOVACI
CAST

PRENOSNE TERMINALY

Pfenosné termindly na ¢arovy kéd slou-

zZi ke sledovani mnozstvi péce poskytnu-
té klientim. Realizované ¢innosti jsou pru-
kazné zaznamenany v¢. jména zamést-
nance a ¢asu jejich provedeni. Se zazna-
my Ize nasledné pracovat v modulu Doku-
mentace klienta. Informace o poskytnuté
péci jsou pozadované v ramci statistické-
ho vykazovani dat na MPSV. Terminaly Ize
vyuzit i pro sledovani realizace osetrova-
telskych planl a nasledné vykazani
vykonU na pojistovny.

Pfredvedeme Kontakt MAJETEK
Vyzéadejte si u naseho obchodni- IReSoft, s.r.o.
ho zastupce osobni predvedenti Cejl 62

602 00 Brno

systému pfimo ve Vasem zafizeni,

abyste se mohli sami presvedcit, Tel: 1420 543 215 460
jaky pfinos pro Véas bude mit za-

vedeni IS Cygnus.

www.iscygnus.cz

Fax: +420 543 214 572

MANAZERSKA
info@iscygnus.cz CAST

Kompletni evidence klient a Zadatelu,
vypocet predpisu Uhrad, vratky,
finan¢ni a hmotna depozita, vyplatnice,
vyuctovani, prehled pritomnosti...

Individualni plany, plany péce,
osetrovatelské a rizikové plany,
ordinace lékd, formuléare, realizace
péce prenosnymi termindly,
pribéh a hodnoceni péce...

Pofizovani a vykazovani vykont
odbornosti 913, 004, 902 a 925,
tisk poukazt ORP i DP, vyuctovani
cest, opravné davky, nacitani
vykonU z dokumentace klienta...

Jidelni listky, normovani receptur,
rozbory, vydejky, spotfeba a stravovaci
normy, objednavky a vyuctovani
stravného, nutri¢ni hodnoty a rozbory...

Vedeni libovolného poctu skladt
metodou primeérnych cen, ceny bez
DPH nebo v¢. DPH, piijemky, vydejky,
uzaveérky, inventury, vykazy...

Evidence zaméstnancd, rozpisy sluzeb,
zpracovani dochdazky v¢. ¢tecek, exporty
do mzdovych systému, hodnoceni
zaméstnancu, vzdélavaci plany

a aktivity...

Evidence dlouhodobého hmotného,
nehmotného a drobného majetku.
Ucetni odpisy, zafazovaci a vyfazovaci
protokoly, mistni seznamy...

Statistické vykazovani na MPSV,
prehledy, grafy a informace

z jednotlivych moduld, mira vyuzivani
systému, upozornéni na slaba mista...
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slovenska APSS

pre dospelych ludi s mentalnym postihnutim

na Slovensku

multidisciplindrneho
pohladu ide o vel'mi
zloziti odbornu
éinnost, ktovd sa
musi v podmienkach Slovenskej
republiky popasovat s mnohymi
problémami, ¢iuz sa tykaju
legislativy, pldnovania
budiicnosti, finanéného
a materidlneho zabezpecenia
nielen skupiny l'udi s tazkym
zdravotnym postihnutim ale aj
ich siivztazného zviicsa taktiez
marginalizovaného okolia,
ktorého sa tdto problematika
taktiez dotyka.

Vyvstdva ndm tu mnozstvo legislativ-
nych otazok tykajucich sa svojpravnosti
ajej 8irky a ochrany ¢loveka s mentalnym
postihnutim (MP) pred jeho moZnym
zneuzitim, ktord sa vyndra pri $pecifi-
kach tohto typu postihnutia. Rodi¢ia kli-
entov zariadeni socidlnych sluzieb zvic-
$a myslia s obavami na budicnost svojich
deti. Boja sa hlavne o to, aby sa vzdy
nasiel niekto, kto sa postara o vietky po-
treby ich dospelych deti s MP. Co je viak
Castokrat paradoxné. Po mnohych nega-
tivnych skasenostiach, ktoré sa v spolo¢-
nosti vyskytli, neustale najviac déveruju
svojim najbliz§im pribuznym a svoje deti
s MP zviésa nechédvaji bez finanéného,
materidlneho-bytového
Po smrti zviésa prave najblizsi pribuzni
su prvymi, ktori rieia situdciu dospelého
¢loveka s MP jeho ¢o najskorsim umiest-
nenim v celoroénej forme zariadenia so-
cidlnych sluzieb najlepsie s ¢o najnizsou
spolutéastou klienta, ktord v ziadnom
pripade nesmie prevys$ovat jeho décho-
dok.

Po narodeni takéhoto dietata v mno-
hych pripadoch jeden z rodi¢ov (spravi-
dla otec) nezvlada vhodnym spésobom
vzniknuta situdciu a v najhorsich pripa-
doch svoj zial utapa v toxikach, pripadne
od rodiny uteka. Matka sa stiva samozi-
vitelkou rodiny, v ktorej je dieta, ktoré
potrebuje omnoho viac starostlivosti, po-
zornosti, $pecifickych intervencii ale aj
pomoci pri obsluznych pracach ako dieta
zdravé. Tieto matky nemoézu pracovat
nadcas a zviésa vyhladavaja len skrateny

zabezpedenia.

pracovny uvizok. Socioekonomicka situ-
acia rodiny aj ked zostava v celku, byva
zatazovou starostlivostou o takéto dieta
zhor$end, v niektorych pripadoch velmi
vyrazne, ¢o sa do znacnej miery odvija
od pridruzenych postihnuti a ochoreni,
ktoré sa u ludi s poskodenou CNS ¢asto
objavuju ako viacndsobné postihnutia.

V zmysle legislativy rodi¢ia do 18 roku
veku dietata maju len obmedzeni moz-
nost ¢erpania réznych kompenzaénych
prispevkov a socidlnych davok, z ktorych
td najpodstatnejsia — invalidny d6chodok
— prichddza aZ po dosiahnuti dospelosti,
kedy castokrat situdcia rodiny s takymto
dietatom byva zvykom naucene stabi-
lizovana. Dieta zvaé$a v detskom veku,
adolescentnom veku a veku mladej do-
spelosti navstevuje velmi dobre koncipo-
vany systém $pecializovaného $kolstva,
ktory zabezpeluje kvalitni predskol-
ska, §kolsku aj mimo $kolsku ¢innost az
po absolvovanie kvazy stredoskolskej

formy v ramci praktickych §kél. Potom sa
deti so strednym a taz$im stuptiom MP
stavaju dospelymi a nastavaju problémi
pre rodicov.

Kvalitné zariadenia pre ludi s MP
v dospelosti a v starobe na Slovensku
vo velkej miere absentuju. Systém bol
nadstaveny z predchidzajiceho spolo-
¢enského zriadenia, zvacé$a do velkoka-
pacitnych ,,ustavnych zariadeni® mimo
obydlia bezZnej vic¢sinovej spolo¢nosti.
V 80. rokoch 20. storo¢ia zacali vznikat
aj ambulantné formy socidlnych sluzieb
pre takychto klientov v rdmci ustavov
socialnej starostlivosti, neskér domovov
socidlnych sluzieb v mestich. Pésobe-
nim neziskového sektora na Slovensku
sa podmienky poskytovania socidlnych
sluzieb skvalitnili a zlepsili. Aj legislativa
priniesla nové formy socialnych sluzieb,
ktoré umozilovali realizovat projekty

integra¢ného az inkluzivneho charak-
teru, ktoré zvysovali a zvysuju kvalitu
zivota dospelych ludi s MP. Ide hlavne
o zariadenia podporovaného byvania
a rehabilita¢né strediska v zmysle zdko-
na o socidlnych sluzbach 448/2008, ale aj
moznost zriadovania chrdnenych dielni
v zmysle zdkona o sluzbach zamestna-
nosti ¢. 5/2004 Z. z., & Cerpanie kom-
penzacii na skvalitnenie Zivota a osobnu
asistenciu.

Co je viak velkym problémom, je pra-
ve nadstavenie zmeny myslenia spolo¢-
nosti, legislativcov ale aj odbornikov zo
zariadeni a rodi¢ov klientov. Ako sme uz
vyssie spominali, dospely ¢lovek s taz-
kym zdravotnym postihnutim (s MP)
zalina poberat déchodok. Rodina ten-
to novy prijem vita, ale ¢astokrat nie
je ochotnd dostato¢ne dobre pochopit,
pre¢o musi po skolskej dochddzke, kde
bola cela starostlivost, ako aj vzdelava-
cie sluzby, zdarma, v dospelosti za tieto
veci platit spoluti¢ast v rdmci zariadeni
socidlnych sluzieb. Na Slovensku je vel-
ky problém v tom, Ze o cene za jednotlivé
sluzby ale aj nutnej spoluicasti jej odbe-
ratelov sa nehovori. Preto je velmi tazké
presadit u nasej populacie nutnost zamy-
sliet sa nad tym, ¢o vSetko ako rodic, ¢i
iny pribuzny takého klienta dokaZzem pre
zariadenie poskytnut, aby mohlo kva-
litne fungovat, ako sa mézem poddielat
na vybudovani novych modernych soci-
alnych sluzieb pre svoje dospelé dieta.

Co vsak musime podtrhnuf, tyto lu-
dia po celozivotnej starostlivosti o ¢lena
s MP nemaju velké uspory ani déchodky
na to, aby sa dokazali redlne celoZivot-
ne poddielat na adekvatnej podpore pre
svoje dieta. Preto zariadenia poskytujtce
socidlne sluzby takejto klientele nemézu
nadstavit cenotvorbu nad redlne moz-
nosti prijmu jednotlivca (= déchodok, aj
v tom musia ratat s vreckovym, ktoré pre
zabezpecenie zvySovania kvality Zivota
musi jednotlivcovi po zaplateni za social-
ne sluzby zostat).

Zariadenia verejného charakteru zvi¢-
3a neriegia a nepldnuju buducnost, ale
vychadzaji z metodickych usmerneni
od svojho zriadovatela, ktory im udava
zvicsa aktualny spotrebny trend. Neve-
rejni poskytovatelia, kde sa jedna zvic-
$a o mensie zariadenia rodinného typu
a pripadne viac samostatnych zariadeni



pod jednou hlavi¢kou, ak chca byt uspes-
né, musia planovat, ¢o je velmi prinosné
nielen pre klienta ale aj pre rieenie situé-
cie celého jeho suvztazného okolia, ktoré
sa organizacie snazia vtahovat do riese-
nej problematiky ako dalsie cielové mar-
ginalizované skupiny.

Priklad: Lepsi svet, n. o.

Zariadenie vzniklo v roku 2003 a zadi-
nalo ako ambulantné DSS pre 5 klientov,
ktori boli prvymi absolventami Praktic-
kej &koly na Svabinského ul. v Bratislave
a po absolvovani tejto $koly odrazu nebo-
lo kde pokrac¢ovat. V stéasnosti ma zaria-
denie 60 klientov a deli sa:

- Zariadenie podporovaného byvania (4 by-
ty pre beznd populaciu v Karlovej Vsi).

- Celoro¢né zariadenie DSS pre klientov
s Canerovou formou autizmu.

- Ambulantné socidlne sluzby v ramci
DSS a rehabilita¢ného strediska.

- Vrdmci ZLSZ 5 chranenych dielni.

- Novootvorené zariadenie — rehabili-
ta¢né stredisko pre 16 klientov v Tren-
¢ine.

V ramci najblizsich pldnov zariade-
nie dostalo do 30 ro¢nej doby prendjmu
byvaly obchodny dom Kotva, kde bude
realizovat rekonstrukciu tohto objektu
na 10 trojizbovych bytov podporované-

ho byvania a 10 apartmdanov pre rodi¢ov
klientov v pokroc¢ilom déchodkovom
veku ako zariadenia pre seniorov. V bu-
dove bude situovana aj dalsia chranena
dielna.

Neverejny poskytovatel musi neustale
uvazovat o viaczdrojovom financovani,
preto je dolezité, aby s rastom organizi-
cie rastli aj moznosti socidlneho podni-
kania, ktoré je nevyhnutné na dofinan-
covanie neverejnych socidlnych sluZieb.
Napriklad do 5 rokov planujeme utvore-
nie hotelového rekrea¢ného komplexu
v obci Brodské...

Mimovlddne  organizdcie  urobili
v otazke skvalitriovania socidlnych slu-
zieb v SR velmi vela a preto verime, Ze aj
vplyvom eurépskej legislativy dospejeme
k postupnej zmene premyslania o so-
cidlnych sluzbach ako forme skutocnej
pomoci ludom s MP a zmenime nie vzdy
svojpravne a rovnocenné ludské posta-
venie tejto klientely ¢i uz v ramci rodin,
poskytovanych socidlnych sluzieb, ale aj
celkovej spolo¢nosti.

PaedDr. Dusan Mikulec
Lepsi svet, n. o.

Osuského 8, 851 03 Bratislava
riaditel@lepsisvet.org
www.lepsisvet.org

INZERCE

Evakuacni plachta

INZERCE

adpontes

Akreditované kurzy konané
V ZAGIZENICH
SOCIALNICH SLUZEB

INDIVIDUALNI PLANOVANI:
zakladni metody a techniky
(2 dny, 16 hodin)

Kurzy jsou zamérené na osvojeni
praktickych dovednosti a technik
pro zji$fovani potieb uZivatele,
stanovovdni cill, pldnovéni
jednotlivych krokd, vyhodnocovani
pland, komunikaci s uzivatelem,
prdci v tymu.

P1t vyhod kurzu v zagizenich:
pfizpUsobeni obsahu kurzu potfebdm
zafizeni, efektivni proskoleni celych
tym0, lepsi vyuziti poznatkd v praxi,
vyraznd finanéni spora, Zadné
cestovani.

Vice informaci: www.adpontes.cz
tel.: 723 176 746 (Tereza Podhorskd)
e-mail: podhorska@adpontes.cz
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Rychld evakuace zachranuje Zivoty

Evakuaéni plachta, kterd vidy lezi mezi matraci a posteli, zaru-
¢uje rychlou evakuaci pacienta pfi pozaru nebo jiném nebezpe-
¢i. Po jednoduchém uchopeni plachty muze pacienta evakuovat

jedna osoba.

Nékteré zasadni vlastnosti
evakuacnich plachet Jarven
jsou:

Snadné zastlani do postele ® Lehce
klouze po suché i mokrém povrchu
Neho¥lavy material ¢ Lze prét do
70°C e Propousti rentgenové pa-
prsky Pevné ucha nepfipevnénd ke
spodku postele ® Ucha pro pohyb
do stran Suché zipy na upevnéni
pacienta pfi evakuaci * Neklouze
po zdravotnich matracich
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a/ Informujte pacienta a pevné ho pripoutejte b/ Evakuaéni plachtu uchopte za popruhy, otocte o 90° a stdhnéte pacienta na podlahu
¢/ Evakuace na ploché roving d/ Evakuace po schodisti

Distributor: Asociace poskytovateld socmlnlch sluzeb Ceské republiky
www.apsscr.cz / objednavky : +420 381

13 332 / plachta@apsscr.cz

‘ 4 R Sweden

APSS CR

REEDEX

Vhradnf dovozce pro CR a SR / Technické podpora
KK-Edex spol.s.r.o. / +420 466 303 484 / www.

kk-edex.cz

‘ \' Svédska kvalita



PR clanek MARTEK MEDICAL

SENI usnadnuje zivot

Znacka SENI predstavuje fadu hygienickych vyrobkii pro osoby trpici inkontinenci. Diky své mimofddné kvalité
se vyrobky znacky SENI proddvaji v desitkdch zemi celého svéta. NepretrZitd spoluprdce s uZivateli i s odborniky

vede k neustdlému rozsifovdni a vylepsovini nabidky.

Pod znackou SENI je zahrnuta $irokd nabidka absorpé¢nich
vyrobkil (plenkovych kalhotek, anatomicky tvarovanych
plen, urologickych vlozek), kosmetika i vyrobky pro o$etfeni
pokozky. Vsechny vyrobky SENI splnuji kritéria bezpe¢nos-

ti CE. Jejich specialni vlastnosti — AIR (prodysnost), Latex
. cienta.

Free (bez obsahu latexu), EDS (rychlejsi distribuce tekutiny)

i Odour Stop (omezeni nepfijemného zapachu) - potvrzuji !
-ty kontakt s mo¢ii stolici pokozku drazdi a vysusuje, proto je

jedine¢nost nabidky znacky SENI.

Pro osoby s lehkym stupném inkontinence byly vyvinuty
- ni kosmetiky SENI Care pro inkontinentni osoby predstavu-
¢ je vyrobky, jejichz ucinek se navzdjem doplnuje: tekuté télové

dvé rady komfortnich a diskrétnich, anatomicky tvarova-
nych urologickych vlozek - pro zeny SENI Lady a pro muze
SENI Man. V zéavislosti na indi-
vidualnich potiebach je mozné
si vybrat odpovidajici rozmér
vlozky. SENI Lady jsou dostup-
né v Sesti a vlozky SENI Man
ve tfech rozmérech.

Pro osoby se stfednim a téz-
kym stupném inkontinence
jsou vhodné anatomicky tvaro-

vané pleny San SENI, které svym tvarem pfipominaji vétsi :
- cujici zdpach moci SINODOR?®. Lnény biokomplex obsazeny
v péné, tekutém mydle i krému zajistuje pokozce dodate¢nou
- ochranu, zklidiiuje podrazdéni a napoméhd rychlejsi regene-
raci pokozky. Obsah ochrannych latek zajistuje odpovidajici
- hydrataci a promasténi pokozky v pro ni nepfiznivém pro-

vlozku. V zavislosti na intenzité iniku moci je mozné vybrat
odpovidajici rozmér pleny - kazdy ze ¢tyf rozmérti San SENI
ma jinou savost. Pro fixaci plen jsou urceny elastické sitové
kalhotky San SENI.

Problém s inikem moc¢i nemusi nutné vést k rezignaci na ak-

tivni zptsob Zivota. Pro osoby se stfednim stupném inkonti-
. tvori hygienické podlozky SENI Soft predstavujici idedlni
. dodatecné zabezpeceni luzka.

- Nabidku SENT dopliuji vyrobky, které usnadnuji péci o paci-
- enty. Jsou to SENI Care bryndaky, zinky, jednorazové utérky
- ze specialniho materidlu air-laid, anatomicky tvarované vloz-
- ky SENI V a sifové kalhotky San SENL.

nence, které se nechtéji aktivniho zptisobu zivota vzdat, jsou
tu SENI Active - elastické absorp¢ni kalhotky, které se nata-
huji i stahuji jako klasické spodni pradlo.

Plenkové kalhotky jsou urceny pro osoby se stiednim, téz-
kym a velmi tézkym stupném inkontinence. Mohou je pouzi-
vat osoby aktivni i dlouhodobé upoutané na ltizko. Nabidka

prodysnych plenkovych kalhotek SENI zahrnuje tfi skupiny
¢ te na obchodni tym spole¢nosti MARTEK MEDICAL, a. s.

vyrobki: Super SENI, Super SENI Plus a Super SENI Trio.

M MARTEK
@® MEDICAL

Clen skupiny AGEL

- Nabidku doplnuji SENI Standard a SENI Standard Plus.
- Vsechny tyto vyrobky maji vysokou uZitnou hodnotu, zajis-
- tuji komfort a bezpe¢i nejen pacientovi, ale i jeho oSetfovate-
- li. Jednotlivé skupiny vyrobkii se od sebe li$i stupném savosti

a umoznuji vybér odpovidajiciho vyrobku pro kazdého pa-
Péce o hygienu u inkontinentnich osob je velmi délezit4. Cas-

zajisténi perfektni ochrany pokozky nezbytné. Rada special-

mydlo s pumpickou, oSetfujici
télovou pénu, myci télovy krém
3 v 1, o$etfujici vlh¢ené ubrous-
ky, télovy balzam pro suchou
pokozku, aktivujici télovy gel,
krém pro suchou a zrohovaté-
lou pokozku a ochranny télovy
krém se zinkem nebo s argini-
nem. Slozeni pripravki je neu-
stale vylepSovano, péna a krém byly obohaceny o latku pohl-

stfedi. Vyznamnou ¢ast systému péce o inkontinentni osoby

V pripadé vaseho zdjmu o produkty SENIT se s divérou obrat-

Pobocky:

Horka nad Moravou
Olomoucka 612/34
783 35 Horka nad Moravou
Tel.: 588 516 652
Fax: 588 516 651
olomouc@martekmedical.cz

Trinec
Konsk4 198
739 61 Ttinec
Tel.: 558 337 111
Fax: 558 337 112
info@martekmedical.cz

Brno
Ripska 18a
627 00 Brno-Slatina
Tel.: 547 253 173
Fax: 547 253172
brno@martekmedical.cz

Jesenice, Praha-Zapad
Krajni 801
252 42 Jesenice, Praha-Zapad
Tel.: 241 011 507
Fax: 241 930 001
info.praha@martekmedical.cz
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Nejvetsi distributor dezinfekcnich

pl“O%ﬁ"Edkﬁl a zdravotnického materialu
v_Ceské republice

Komplexni zasobovani vsech
zdravotnickych zarizeni po celé CR

lllll

&jvgznamnéjékh znacek na trhu

- Sluzby Sité na miru jednotlivgm
Sl B - sy _O T ng -
zakaznikum podle jejich velikosti,
typu a individualnich potreb \
WV
TUV Austria Group
1SO 9001
1SO 14001
OHSAS 18001
Pobocka Tfinec Pobocka Praha Pobocka Brno Pobocka Horka nad Moravou
Konska 198 Krajni 801 Ripska 18a Olomoucka 612/34
739 61 Trinec 252 42 Jesenice, Praha-Zapad 627 00 Brno-Slatina 783 35 Horka nad Moravou
Tel: +420 558 337 111 Tel: +420 241 011 501 Tel: +420 547 253 173 Tel: +420 588 516 652
Fax: +420 558 337 112 Fax: +420 241 930 001 Fax: +420 547 253 172 Fax: +420 588 516 651

E-mail: info@martekmedical.cz E-mail: info.praha@martekmedical.cz  E-mail: brno@martekmedical.cz E-mail: olomouc@martekmedical.cz
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SKVELA AKCE LETOSNIHO ARJOHUNTLEIGH
PODZIMU GETINGE GROUP

MAXI MOVE

Inovovany zvedak nejvyssi kvality — nase chlouba
Multifunkéni vakovy zvedak s jedinecnym

systémem polohovani pacienta NINJO dezinfekéni myéka

J—— podloznich mis snizi Vase
rizika infekce.

nikatni systém
RvVEsU ramene

2 baterie
+ elegantni nabijeckg

S ené akeéni ceny jsou
— okuzmo,uved: 2 bez 10% DPH.

...with people in mind
\,‘Ce\ﬂ



SARA 3000 - oblibeny stavéci zvedak
Je uréen k provadéni nasledujicich tkond:

-Zvedani obyvatel z IGZka, Zidle, invalidniho voziku atd.
-Toaleta =
-Nacvik post:

cend
b od 129.900 K

igurace
kor\f\gu .
die et TN
a2 30.000 KE

CLAS NE

vySkové nastav na

pfislusenst
- a dezinfe
1 - perlicke
_-=Skéla b3#@ynych odstin
. - hlidani hig@lihy napousten
5" - Konkrétni nabidku na Vam ochotné
o pfipravime!

—

=
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é\nmo- INOVOVANE
Vyskové nastavitelna hygienicka Zidle

I j *| Vhodna pro sprchovani, myti hlavy, téaletu,
pediklru

BAS - ni SPrc%“" V°:h}a oy Lo " ArjoHuntleigh s.r.o.
dny pro sprchovani, myti hlavy i pe | . ¢ ] :
acky kv nes ity S 14 :90())& Hlinky 118, 603 00 Brno
poruena kombinace se sprchovym panelem. o 00 KE - tel. 549 254 252

arjo@arjo.cz, www.arjo.com/cz
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») EFQM - model excelence

Model EFQM je manazersky ndstroj,
ktery slouzi k systematickému a trvalé-
mu prezkoumdavani kvality organizace
a to od vedeni, pfes strategickd roz-
hodnuti, zaméstnance, financovani, az
po kli¢ové vysledky. Organizace provadi
sebehodnoceni a diky tomuto procesu se
da presné urcit, v jakych oblastech se ji
dafti a na jaké oblasti je potteba se zamé-
tit. Model umoziiuje manazeram, aby se
divali na organizaci z nadhledu.

Model excelence EFQM je praktickym
nastrojem, ktery pouzivaji organizace
jako prostfedek sebehodnoceni. Jim
zjistuji, kde jsou na cesté k excelenci.
Pomdh4 jim pochopit mezery a nasledné
podnécuje k feseni. Model pfedstavuje
jakysi ideal neboli cestu k dosaZeni ex-
celence ve viech ¢innostech firmy, a tedy
i jejich produktia. M4 devét oblasti ¢in-
nosti organizace neboli 9 hlavnich krité-
rii. Prvnich pét vytvafi predpoklady pro
to, aby organizace méla dobré vysledky,
a ve zbylych ¢tytech kritériich se organi-
zace hodnoti z hlediska dosaZenych vy-
sledki a cild, které si stanovila.

EFQM je evropsky model, jehoz zdklad
puvodné vznikl v 50. letech v Japonsku
a poté byl rozpracovian ve Spojenych
statech. Teprve v osmdesatych letech,
zejména v jejich druhé poloving, docha-
zi k $ir§im snahdm o aplikaci p¥istupu
TQM (Total Quality Management) také
ve velkych podnicich Evropy. Za tcelem
propagace celkového ptistupu ke kvalité
je v roce 1988 za podpory Evropské ko-
mise ustavena 14 zakladajicimi podniky
Evropska nadace pro fizeni kvality (Eu-
ropean Foundation for Quality Manage-
ment — EFQM). Prvotnim téelem a cilem
je ptiprava Evropské ceny za jakost, prv-
nim krokem pak vytvoreni hodnoticich
kritérii ve formé modelu nejprve pojme-
novaném , Evropsky model pro excelenci
v podnikani“ a pozdéji pfejmenovaném
na ,Model excelence EFQM®. Model byl
predstaven vefejnosti v roce 1991 a cena
byla poprvé udélena v roce 1992. Nazev

~EEQM excellence model® je registrova-
nou ochrannou znamkou.

»1 CAF - Spolecny hodnotici

ramec

Model CAF je nastroj fizeni kvality,
ktery byl vytvofen specidlné pro pod-
minky organizaci vefejného sektoru.
Jedni se o volné §ititelny ndstroj napo-
mahajici organizacim vefejného sektoru,
ktery vychazi z modelu excelence EFQM.
Je vysledkem spoluprice ministra EU
odpovédnych za vefejnou spravu a od r.
2000, kdy byla predstavena jeho prvni
verze, je Evropskym institutem verejné
spravy (EIPA) dile rozvijen. Zakladem
modelu CAF je sebehodnoceni, které
pomdhd organizaci jednak identifikovat
jeji silné stranky, jednak ziskat ptehled
aktivit vedoucich k trvalému zlepsovani
vykonnosti organizace. Pouziti modelu
CAF je pomérné snadné, takze je vhodné
zvlasté pro organizace, které s fizenim
kvality zacinaji.

Existuje samoziejmé tada dalsich sys-
téml hodnoceni kvality a dalsi metody,
které jsou pro hodnoceni a fizeni kvality
nejen socialnich sluzeb pouzivéany, jako
naptiklad IQD, QAP, BSC, Benchmarking
a dalsi.

»1 Kvalita socialnich sluzeb

Velké mnozstvi literatury zamétené
na problematiku kvality v socidlnich
sluzbéch a zdravotnictvi se vénuje obec-
nému vymezeni samotného pojmu kvali-
ta a diskusi o riznych p#istupech ke kva-
lité. Naptiklad Krivohlavy ptipomini,
ze slovo ,kvalita“ je odvozeno od latin-
ského ,qualis a to zase od kotene ,qui“
- ,kdo?“ ve vyznamu ,kdo to je?“, pfipad-
né ,jaké to je?“ V éestiné nis koten slova
,kdo“~ “k“ vede ke slovam typu ,kéz* ci
Jkyzeny“, tj. ,zddouci stav?/(Ktivohlavy,
Hnilicovad 2004). Kvalita je tak intuitiv-
nim pojmem - jako kvalitni jsou vnima-
ny $vycarské hodinky, némecka auta,
japonska elektronika apod. (Dlouhy,
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sociain luzby

) Nor IT1Y 1SO 9000 patii k nejvice zndmym a GspéSnym
standardim a staly se FESP ektovanou mezinirodni
referenci pro pozadavky trhu na kvalitu.

Strnad 1999). Za kvalitnéjsi povazujeme
to, co je individudlni, §ité na miru. Kva-
lita je kategorie, ktera v kvantitativnich
i kvalitativnich pojmech popisuje troveri
vyrobku ¢i poskytovanych sluzeb. Chce-
me-li mluvit o kvalité, nesmime vypustit
oblast financi. Chceme-li hovotit o kvali-
té socidlnich sluzeb, je nutné rozlisit jeji
t¥i aspekty:

1) Struktura

Kvalita struktury se vztahuje na vnéjsi
podminky, ve kterych probihd péce, te-
rapie, osetfovani. Timto se rozumi tech-
nické a personalnivybaveni a rozhodnuti
vné organizace. Prikladné si muZeme
vyjmenovat tyto oblasti: kompetence,
vzdélavani, organizacni struktura, nasa-
zeni persondlu, pomocné prostredky jako
kontrolni seznamy (checklisty), systémy
dokumentace, metodiky, financovani,
materidlni vybaveni, prostory, odborné
kompetence, pfimétenost zatizeni a vy-
baveni, organizace péce apod.

2) Procesy

Kvalita procest se vztahuje na poda-
ni vykonu v rdmci prabéhu sluzby, resp.
péle, na ekonomické tizeni a vyuziti
zdroja.

3) Vysledky

Kvalita vysledka obsahuje stuperi do-
sazeni cile v poskytované sluzbé. Jde
o odchylku, pozdéji pak sladéni, mezi
stanovenym cilem a cilem skute¢né dosa-
zenym (hodnocenym napt. jako fyzicka
a psychicka spokojenost klienta).

Dalsim ¢lenénim lze kvalitu socidlnich
sluZzeb vnimat ve t¥ech priméarnich oblas-
tech:

- kvalita z hlediska klienta,
- kvalita sluzeb z hlediska profesionilniho,
- kvalita z hlediska fizeni.

»3 E-Qalin

E-Qalin je model méfeni a zvySovani
kvality, ktery byl vyvinut pro domovy
pro seniory, domovy pro osoby se zdra-
votnim postiZenim a ambulantni sluzby
socialni péce. Je uspésnérealizovan v né-
kolika statech Evropské unie (Némecko,

Rakousko, Lucembursko, Francie, Velka
Britanie, Italie, Slovinsko, Belgie).

E-Qalin byl vyvinut v rdmci evropské-
ho pilotniho projektu Leonardo da Vinci
vr. 2002. Jedn4 se o model, ktery je uzi-
vatelsky pratelsky, je zaméfen na kazdo-
denni praxi a na potfeby uzivateld, jejich
ptibuznych a zaméstnanct. E-Qalin pro-
zkoumava a kontroluje jednotlivé procesy
v organizaci, jakoZ i vysledky s ohledem
na spokojenost viech zacastnénych. Pod-
poruje organizace pomoci sebehodnoceni
a uleni se, a tim dava pruchod inovativ-
nimu potencidlu ke zlep$eni, zvyseni
kvality.

E-Qalin je tvofen dvéma oblastmi
aumoznuje kriticky pohled na organizaci
z ruznych perspektiv:

1) Pod strukturou a procesy si lze
predstavit postupy, instrumenty a zi-
sady/principy organizace. Je nezbytné
odpovédét na otdzku KDO, KDE a JAK.
Struktury a procesy jsou analyzovany
PDCA cyklem (Plan, Do, Check, Act —
tedy Planuj, Délej, Kontroluj, Jednej),
ktery je v ptipadé modelu E-Qalin dopl-
nén o hodnoceni ucasti osob na proce-
sech (tzv. ,, Involve", tj. doplnéni odpovéd-
nych osob na daném procesu). Samotna
absence téchto osob na danych procesech
znamena totiz sniZeni kvality nebo k ni
alesponi vede. Neustale je kromé planova-
ni, realizovani, kontroly a zlepSeni poza-
dovana a hodnocena také aktivni spolu-
ucast vsech zacéastnénych.

2) Naproti tomu stoji vysledky ziska-
né z téchto ¢innosti, které jsou pomoci
¢isel kvantifikovatelné.

E-Qalin je obsahly, inovativni a dy-
namicky systém managementu kvality
pro domovy pro seniory v evropskych
zemich. Mé¥i jednotlivé procesy stej-
né jako vysledky z nich vyvozené, resp.
vzniklé. Zaklad4 se na respektu a ucté
ke klientovi, na fundamentalnich princi-
pech lidskych prav a hlasi se k ,, Evropské
charté prav a svobod osob v pobytovych
zatizenich socidlni péce* (EDE, Maas-
tricht 1993). V toleranci k ideologickym
a ndbozenskym nazorim je E-Qalin ote-

vien vaéi individudlnim filozofiim jed-
notlivych zatizeni a jejich zfizovatelu.
Etické principy a hodnoty jako ucta, Cest,
tolerance, empatie, pfipravenost k dialo-
gu a k feSeni problému a konfliktd, svo-
boda, sebeurceni a osobni integrita jsou
jeho jednotnym zikladem a zaroven ga-
rantem pro dustojny Zivot v pobytovych
zatizenich socidlnich sluzeb. E-Qalin je
orientovan na trvaly vyvoj v oblastech
biokompatibility ~vlastniho prosttedi
a kultury a umoziiuje narodni kulturni
biokompatibilitu a diferenciaci.

Vieobecnym cilem je, aby procesy, kte-
ré vedou ke spokojenosti klientli, hod-
notili sami jejich realizato#i na zakladé
reflexe, sebezku$enosti a inovativniho
uceni. Tyto pracovni procesy je nutné nej-
dtive popsat, identifikovat, analyzovat
anasmeérovat je na stanovené cile organi-
zace a na potteby klienta. Organizace se
tak stava neustéle se u¢icim a zlepsujicim
se poskytovatelem.

E-Qalin je nezavisly na jinych mode-
lech kvality, které muze organizace jiz
pouzivat. E-Qalin stavajici modely do-
pliiuje a zahrnuje do jednotlivych fazi
vSechny zaméstnance, ktefi jsou souéasti
jednotlivych procesu.

Asociace poskytovateld socidlnich slu-
zeb nakoupila vyhradni licenci pro zave-
deni modelu E-Qalin pro Ceskou repub-
liku. Do konce r. 2010 probéhne p#eklad
a modifikace pt¥iru¢ek a podkladi a pro-
gkoleni 5 certifikovanych skolitela. V lis-
topadu pak probéhne pilotni ovéteni im-
plementaé¢niho procesu. V r. 2011 bude
E-Qalin zaveden do 15 domovi pro seni-
ory v Ceské republice. Projekt bude ukon-
¢en odbornou konferenci a workshopy
pro poskytovatele socidlnich sluzeb.
Nésledné bude E-Qalin nabizen vsem
domovitim pro seniory v CR. Ambici Aso-
ciace pak je zakoupit i vyhradni licenci
modelu E-Qalin pro domovy pro osoby se
zdravotnim postiZenim.

Ing. Jiri Horecky, MBA

prezident APSS CR

Mgyr. Marcela Vitovd

manazer a koordindtor projektu E-Qalin
|
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Téma
a smrti uz v nasi
spole¢nosti neni tak
velkym tabu
drive, ale pro mnohé
jesté zustava.
Je to béh

na dlouhou trat.

hospicova a paliativni péce

a jehom

jsme v Cechach

a na Moravé oslavili Svétovy

den hospicii. Pojem hospic

skloniovala 9. zati vétsina
médii ve vSech padech. Snazila se upo-
zornit Sirokou vefejnost na skute¢nost,
ze nage hospice nejsou vymyslem néko-
lika nad$enych altruistd, nybrz souéas-
ti celosvétové uznivaného a cenéného
hospicového hnuti. Jak k nému vlastné
doslo?

. Lékat miiZe uzdravit nékdy, ulevit asto,
potésit vidycky®, tato slavnd véta dr. Hut-
chinsona, pronesend pted vice nez sto
lety, bude platit vzdycky, at udéla lékat-
ska véda sebevétsi pokrok. Jeji uspéchy
jsou v poslednich desetiletich obdivu-
hodné a cely civilizovany svét se z nich
pravem raduje. Avdak kazdd mince ma
dvé strany. Dtive netu$ené moznosti
budi nejen obdiv, ale zdrover obavy.

Platci zdravotni péce si kladou otdazku:
Kdo to vsechno zaplati?

Pacient se dési dystanazie (= zadrzena
smrt) a klade si otazku: Dovoli mi milj Ié-
kat ptirozenym zptisobem ze Zivota odejit,
az prijde muj cas?

A v riznych &astech svéta potencialni
pacient reaguje na tuto hrozbu ruzné.
Ve Spojenych statech u sebe nosi listek
s pismeny DNR, coZ znamena neresusci-
tovat! V Nizozemi si vynutil zakon o bez-
trestnosti eutanazie, zatimco ve Velké
Britanii vzniklo v 60. letech minulého
stoleti hospicové hnuti, odkud se rychle
$itilo do celého svéta a po padu Zelezné
opony ik ndm.

Umirajici uz nechce byt pacientem,
chce byt ¢lovékem! Potteby m4 téZce ne-
mocny na celém svété stejné — biologické,
dusevni, socidlni a duchovni - rozdil je
pouze v tom, zda a jak jsou nebo nejsou
saturovany. To do zna¢né miry zdvisi
na mistnich podminkéch. Odli$nost pod-
minek nespoc¢iva pouze v tom, zda je stat
chudy ¢i bohaty. Ve hte je faktoru vice
- systém zdravotnictvi a jeho financova-
ni, droverni vzdélavani a vychovy lékata
a zdravotnikd, jejich motivace, uroven
mezilidskych vztaht atd. Nase zemé je
ve srovndni s ostatnimi staty EU relativ-
né chuda a kromé toho se nage spole¢nost
zdaleka jesté nestacdila zotavit z neblahé

edavno

40leté devastace. Z toho vieho by pesi-
mista vyvodil zavér, Ze se tu ned4 nic dé-
lat. Dovolim si mu oponovat. Nage zemé
je bohat4, oviem jinak. Pfestoze dodnes
neni uspokojivym zpisobem systémové
vyfedeno financovani provozu luzkovych
hospicti, k velké spokojenosti pacient
a jejich rodin jich v Cechach a na Moravé
funguje ¢trnact. Zvlast pozoruhodna je
skute¢nost, ze vznikly zdola, vyuzitim
nesmirné vzacného a cenného lidské-
ho potencialu. Pravé v ném spociva ono
bohatstvi, které mam na mysli. V dobg,
lékati
a zdravotnici houfné odchazeji pracovat
do zahraniéi, jini se tu bez odpovidajici-
ho finan¢niho zajisténi snazi zlepsit po-

kdy pragmaticky orientovani

staveni tézce nemocnych a umirajicich,
jejichz ¢as ziti je vyrazné omezen. Souboj
nemocného s ¢asem je neuprosny, ale za-
roven inspirativni, a tudiz obohacujici
pro pecujici profesiondly i pro jeho blizké.
To, ze hospice u nas vznikaly iniciativou
zdola, ovéem neznamend, Ze jde o cosi
amatérského, zaloZzeného na pouhém en-
tuziasmu. Vsichni jejich ztizovatelé vy-
chézeli ze zku$enosti hospict zahrani¢-
nich, vétsinou britskych, a ¢eho si zvlast
cenime — od samého za¢atku byli moral-
né povzbuzovani i odborné podporovani
na$imi pfednimi odborniky v paliativni
mediciné.

Vsechno zacalo uz v roce 1990. Ac¢koliv
mél v té dobé jesté stat na zdravotni péci
monopol, pokusili jsme se na ptidé Ceské
katolické charity s hrstkou prvnich ses-
ter fedit neutéSenou situaci smrtelné ne-
mocnych tim, ¢emu dnes ¥ikdme mobilni
hospic. Jevilo se ndm to relativné nej-
snaz$i, urc¢ité nejzadanéjsi, a tudiz nej-
potfebnéjsi a nejucelnéjsi. Bylo to docela
hezké dobrodruzstvi - sestry nam kazdy
meésic vracely zdanénou vyplatu formou
daru zpatky na ucet, a tak to slo cely rok,
dokud MZ nasi ¢innost nezlegalizovalo
povolenim dvouletého experimentu a ne-
poskytlo dotaci. Diky ni podobnych stte-
disek pak v kratké dobé vzniklo po re-
publice témét padesit. Nae pocate¢ni
nad$eni vsak kalila kazdodenni bolava
zku§enost s objektivnimi limity domaci
hospicové péce. Hodné jsme si proto sli-
bovali od pomoci zkusené americké hos-



hospicova a paliativni péce

listopad / 2010

Isto ve spolecnosti

picové sestry Florence, kterd s ndmi v te-
rénu pracovala plného pul roku. Ta ale
odjizdéla domu s tim, Ze v nasich ¢eskych
podminkach, zna¢né odlisnych od pod-
minek jejich, nutné potfebujeme lazko-
vé zazemi, zvlasté kdyz tu neexistuje to,
¢emu oni fikaji ,nursing houses“ (o3etto-
vatelské domy). Ty tu kdysi fungovaly, ale
protoze v nich pracovaly tadové sestry,
v padesétych letech byly pozavirdny jak
domy, tak sestry — do dneska bez na-
hrady. To byl davod, pro¢ jsme se v roce
1993 za finan¢ni spolutéasti statu pustili
do budovéani lazkovych hospict. Nikoliv
jako nadhrada péce doméci, ale jako jeji
nezbytny doplnék. Mobilni hospic bez
lazkového zdzemi a lazkovy bez mobilni-
ho jsou jako jedna plice bez druhé.

Pacienti jsou do luzkového hospice
ptijiméni, kdyZ domaci péce neni mozna
nebo nestaéi. Vétsina pacientt v lazko-
vém hospici vyzaduje péci srovnatelnou
s péc¢i na akutnim lazku, néktefi i zvy-
Senou péc¢i a observaci charakteru JIP.
Luzkovy hospic je ale vzdy prostredim
néhradnim, nahrazujicim domov, proto
musi byt architektonicky usporadan tak,
aby nemocnému a jeho rodiné co nejvice
ptipominal domaci prostredi a zajistoval
jim maximalni miru soukromi a uvolné-
ni denniho rezimu. Toho v takovém roz-
sahu prakticky nikdy nelze dosihnout
v prosttedi nemocnice.

Na jate 1993 bylo zaloZeno ob¢anské
sdruzeni Ecce homo - SdruZeni pro pod-
poru domadci péce a hospicového hnuti.
Uz tehdy si stanovilo cil, na kterém ani
dnes nemusi nic ménit:

1) zacit o umirani a smrti nahlas mluvit
a hlavné premyslet;

2) pomoci vybudovat prvni ¢esky hospic
avném ukézat, ze kdyz se chce, viech-
no jde;

3) zkusenosti z hospice piredavat dal
(ptednasky, semindare, staze atd.);

4) vzdaleny cil: MYSLENKU HOSPICE
PROSADIT I MIMO BUDOVY HOSPI-
CE, VSUDE, KDE LIDE UMIRAJI.
Podivame-li se po osmnicti letech de-

tailnéji na plnéni téchto bodu, vidime,

%e hospicové hnuti v CR uZ davno neni

na zalatku, ovéem zdaleka jesté neni

u cile.

Ad1) Téma umiradni a smrti uz v nasi
spole¢nosti neni tak velkym tabu jako
tehdy, ale pro mnohé jesté tabu zustava.
Je to béh na dlouhou trat.

Ad 2) Prvni ¢esky hospic byl otevien
8. prosince 1995 - Hospic Anezky Ceské
v Cerveném Kostelci a po ném nasledo-
valy dalsi. AZ na vyjimky vSechny vznik-
ly za cca 60 az 70% finan¢ni spolutéasti
statu. Zbyvajicich 30 az 40 % bylo ziska-
no z nestatnich zdroja, od dérch a spon-
zoru. Je to tedy vklad obéant — néco jako
ynarod sobé“. Stitni dotace byly pridé-
lovany jednak s ohledem na persondlni
a vécnou ptipravenost projektu, jednak
s ohledem na rovnomérnost vznikajici

Umirajici
uz nechce b}”t

pacientem,

chce byt Cclovéekem:

sité lizkovych hospict. V sou¢asné dobé
nemaji lazkovy hospic u# jen tti kraje CR
— Liberecky, Karlovarsky a Vyso¢ina.

Ad 3) V oblasti edukace odvedlo hos-
picové hnuti pofadny kus prace. Nejen
formou pfednasek, seminaru, stizi, ale
také edukaci dnes uz desetitisict rodin-
nych pfislusnika svych pacientd.

Vzdaleny cil je jasné definovan - je jim
maximdlni dostupnost a kvalita paliativ-
ni péce!

I kdyz k jeho naplnéni zbyva jesté ura-
zit velky kus cesty, hmatatelna zkuge-
nost laické i odborné vetejnosti s hospici
pfinasi uz dnes své ovoce. Myslenka hos-
pice pronika alesponi do nékterych zdra-
votnickych zatizeni, zlepsuje se ptistup
k nemocnym, v rdmci moznosti je v nich
uvoliovan rezim dne ve prospéch pacien-
tl, vice a pravdivéji se s nemocnymi ko-
munikuje, alespon nékde...

Abychom snéaze vytéeného cile dosdh-
li, spojili jsme v roce 2005 sily a zalozili
Asociaci poskytovatelti hospicové palia-
tivni pé¢e (APHPP). Pracuje tymové a ci-
levédomé, proto se uz mnohé podatilo:

+ Po 10 letech se kone¢né podatilo za-
kotvit pojem lizkovy hospic v zdkoné,
po 11 letech mé i sv{yj kéd (tzv. odetio-
vaci den) v seznamu zdravotnich vyko-
nl a uz t¥i roky zna nis zdkon i hospic
mobilni, definovany trochu nesikovné
dlouhym nédzvem ,paliativni péce po-
skytovana pojisténcim v termindlnim
stavu, v jejich vlastnim socidlnim pro-
stredi®. Zbyva jesté systémové vyresit
jeho financovéni a ,zasitovani“ do sys-
tému naseho zdravotnictvi, na ¢emz
APHPP intenzivné pracuje.

+ Aby nemohly vznikat hospice stylem
»Potémkinova vesnice®, APHPP ve spo-
lupraci s MZ vypracovala standardy,
véetné stanoveni nepodkrocitelného
personalniho a vécného vybaveni.

+ APHPP se podili i na edukaci a vzdéla-
véani jak laické, tak odborné vetrejnos-
ti. Jde o zlepseni dostupnosti i kvality
paliativni péce mimo budovy hospice,
vSude, kde lidé umiraji a vzdycky umi-
rat budou - v nemocnicich, LDN, tsta-
vech, doma v pé¢i praktickych lékara
atd.

Zavérem maly dodatek:

V hospicovém hnuti paralelné fesime
dalsi velky problém a snazime se preven-
tivné celit nedozirnym dopadidm, které
by nasledovaly, pokud by zastanci uzi-
konéni beztrestnosti eutanazie dosahli
svého cile d¥ive nez my naseho. Hrozba
dystanazie, kterou jsem zminila na za-
¢atkuy, je redlna a mnoho lidi dési. Pokud
¢lovék neni tplné otrly, smrtelné nemoc-
ny v ném zakonité vzbuzuje litost a sna-
hu néjak pomoci. Jeho dalsi uvazovani se
pak ubira jednim nebo druhym smérem
podle toho, zda jde o litost sentimentdlni,
bezduchou, nebo o litost tvarei, o pravy
soucit s nemocnym. Litost sentimentdlni
neni nemocnému nic platna a v extrém-
nich ptipadech vede az k ivaham o usmr-
ceni nemocného, k ivahdm o eutanazii.
Litost tvardi je schopnd plného nasazeni
a nékdy az nadlidské obéti. Nevérite-li,
ptijdte se podivat do kteréhokoliv z na-
ich hospicu.

MUDr. Marie Svatosovd
prezidentka APHPP
|

socialni sluzby

27



socialni péce

listopad / 2010

Vibracni stimulace a nastavbc

nimdni vibracnich podnéti umocriuje somatické vnimdni,
tedy vnimdni téla prostrednictvim kozniho smyslového
orgdnu. Receptory, kterymi clovék vnimd vibracni podnéty,
se nachdzeji v kizi, ale také v kloubnich pouzdrech, slachdch
a svalech. Vibraéni vnimdni, somatické vnimdni a vestibuldrni
vnimdni se Fadi mezi bazdlni (zdkladni) smysly clovéka, které
zustdvaji zachovdny i ve stavech tézkych zmén vnimdni (hlubokd

a tézkd mentilni retardace, 3. stuperi demence, vegetativni stavy,
stavy se zménou védomi - somnolence, sopor, koma). Koncept Bazdlni
stimulace pracuje se stimulaci téchto bazdlnich smysli a umozriuje
tak navdzat komunikaci a podporovat bazdlni pohybové schopnosti
clovéka. Proto jej autor konceptu prof. Dr. Andreas Frohlich nazval
»Bazdlni stimulace“. V predchozich ¢islech tohoto periodika byla
popsdna somatickd a vestibuldrni stimulace. Treti prvek - vibracni
stimulace a jeji vyuziti - je obsahem ndsledného textu.

PhDr. Karolina Friedlovd

Koncept Bazalni stimulace pracuje se
vSemi smysly c¢lovéka, tedy i smyslem
zrakovym, sluchovym, olfaktorickym
(¢ichovym), hmatovym (taktilné-haptic-
kym), chutovym a se senzorikou dutiny
dstni (ordlni stimulace). V konceptu
Bazalni stimulace jsou stimula¢ni postu-
py rozdéleny na prvky zikladni a prvky
nastavbové. Price s prvky zakladnimi je
oznacovana jako bazilni handling a pra-
ce s prvky ndstavbovymi jako ndstav-
bovy handling. Zakladni i nistavbové
prvky se velmi dzce prolinaji a v péci se

uplatriuji kombinované. Implemen-

tace zakladnich i nastavbovych prv-
ka konceptu se odviji
od potreb ¢lovéka,
jeho  schopnosti
vnimdni, pohybu,
komunikace, kogni-
ce, socidlnich kon-
taktd a emocniho
prozivani. Vychozim
bodem pro strukturu
individudlniho planu
péle nebo terapeu-
tického planu jsou
zminéné oblasti,
biografie a senzo-
biografie uzivatele.

Zohlediiuje se vzdy

moznost integra-

ce pribuznych &
' f*‘ osob klien-

tovi nej-

blizsich do péce. Tyto vychozi aspekty
pro strukturu individualniho planu jsou
strategii konceptu Bazalni stimulace,
nebot cilem konceptu je poskytovat péci
bezpeénou, dastojnou a v co nejvyssi
mozné mire kvality.

»1 Vibracni stimulace

Jiz v prenatalnim obdobi vnima plod
v déloze okolni svét predevsim skrze so-
matické vniméni, které je umocnéno ce-
lotélovym vnimanim vibra¢nich podné-
td. Vnimani vibra¢nich podnétu je velmi
intenzivni a tyto zkuSenosti z celotélo-
vého vnimani vibraci jsou uloZeny v hlu-
bokych pamétovych stopach jiz z obdobi
prenatalniho. Plod je stimulovin vibraé-
nimi podnéty kontinualné. Tyto podnéty
ziskava skrze délozni sténu matky, ktera
se narazem zvukovych vln z téla matky
a okolniho svéta chvéje. Zvukové vlny
z téla matky jsou permanentni; jedna se
o jeji hlas, udery srde¢niho hrotu, hrudni
a bfisni aorty a peristaltiky zazivaciho
traktu.

Cilem vibraéni stimulace je stimulace
receptort pro vnimdni vibraci uloze-
nych v kazi (Vater Paciniho télisek, Me-
issnerovych télisek) a receptortt hluboké
citlivosti, tedy proprioreceptord ve sva-
lech, slachéch a vazivovém aparatu kosti
a kloubti. Vnimani vibraci se déje ve smé-
ru od periférie dovnitt téla.

Cilem vibraéni stimulace je zprostted-
kovat ¢lovéku intenzivni vjemy z jeho
téla. Vnimani vibraci je zcela individual-
ni. Vibra¢ni stimulaci integrujeme pfe-
devs$im u uzivatelt s hlubokou a tézkou
mentdlni retardaci, ale také u téch, kte-
rym slouzi jako ptiprava k vniméni pohy-
bu a nasledné k vertikalizaci a mobiliza-
ci. K vibraéni stimulaci miZeme pouzit
rizné technické predméty (bateriové
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vibratory, holici strojek, elektricky zubni
kartacek, vibrujici hracky, vibrujici le-
hatka a sedatka) anebo také vlastni ruce.
U seniort aplikujeme vibraé¢ni stimulace
pouze manudlni, abychom zamezili mik-
rotraumatizaci kize ¢i podkozi, pfipadné
vazivového aparatu v okoli kloubt.

Manualni vibraéni stimulace kombino-
vand se somatickou stimulaci ma vyraz-
ny efekt pfi ndcviku pohybovych a sebe-
obsluznych schopnosti. Cilem je udrzeni
jmenovanych kompetenci co nejdéle, ne-
bot schopnost sebeobsluhy podporuje
vlastni identitu a tim autonomii, snizuje
zatéz personalu, mnozstvi poskytované
sluzby a ndkladovost na poskytovanou
sluzbu.

Vibra¢ni stimulaci lze integrovat také
pti aplikovani celkové koupele. Pokud je
celkova koupel providdéna jako zklidiuji-
ci nebo povzbuzujici somaticka stimulace
dle konceptu Bazélni stimulace, je mozné
béhem modulace koncetin dvéma Zinka-
mi provést v okoli kloubii vzdy lehkou vi-
bra¢ni stimulaci.

Manudlni vibra¢ni stimulace vyzaduje
spravny nacvik, tato praktickd doved-
nost se uci v certifikovanych kurzech
Bazalni stimulace. K vibra¢ni stimulaci
muZzeme pouzit také hudebnich néstroju,
které vydavaji vibrace, a hlasu. Vibra¢ni
stimulace miiZe byt sou¢asti muzikotera-
pie. Pokud ¢lovék hovoiinebo zpiva, jeho
hrudnik se jemné chvéje. Toho lze vyuzit
a polozit ruku uzivatele, pokud vyda-
va zvuky, na jeho vlastni hrudnik nebo
na hrudnik terapeuta. Také lze ptilozit
cely hrudnik klienta na hrudnik terapeu-
ta nebo ptribuzného. Béhem této stimu-
lace by oba méli byt v pohodlné pozici;
terapeut nebo pi#ibuzny vétsinou sedi
na zemi, v ktesle nebo na lazku za klien-
tem, télo klienta je opfené o télo sediciho
za nim. V této pozici mize klient celym
hrudnikem vnimat tlak hrudniku tera-
peuta a také vibrace, které jeho hrudnik
vydava, kdyz terapeut hovoti. Vyuziva se
predevsim jako bazalni formy komunika-
ce s détmi s tézkou nebo hlubokou men-
talni retardaci a s tézkym smyslovym
postizenim. Vibraéni stimulaci 1ze doci-
lit zklidnéni uZivatela s projevy neklidu
nebo hyperaktivity.

V této situaci hovotime o stimulaci,
kterou nazyvame ,trilogie konceptu Ba-
zalni stimulace®, nebot se jedna soucas-
né o vibraéni, vestibularni a somatic-
kou stimulaci. Pokud se terapeut za¢ne
s klientem pohybovat do stran, dochazi
k pohybim endolymfy ve vestibuldrnim
aparatu klienta, k drazdéni vlaskovych

bunék a pfenosu vzruchti na vestibuldrni
jadra do mozku. Tlakem téla terapeuta
na télo klienta a modulaci jeho konce-
tin konc¢etinami terapeuta dochézi k vy-
razné stimulaci somatickych koznich
receptort a ke stimulaci vniméni téles-
ného schématu a aktivizaci senzorické-
ho kortexu (mozkové kiry). Soucasné je
uplatiiovana také olfaktoricka a sluchova
stimulace. Aplikuje-li tuto trilogii napt.
matka ditéte, dité vnima také jeji viani
(olfaktoricka stimulace) a hlas (auditiv-
ni stimulace) a tyto vjemy jsou dulezité
pro emocni prozivani a utvafeni vztahu.
Trilogii aplikovanou matkou znazoriuje
obrazek ¢. 1. Trilogii stimulujicich prv-
ka muzeme aplikovat také bez télesné-
ho kontaktu. Jednou z moznosti je uziti
trampoliny, zvlasté v oblasti péce o déti
s kombinovanymi zrakovymi a sluchovy-
mi vadami a soudasné tézkymi somatic-
kymi postizenimi.

Vibra¢ni stimulace poskytuje dostatek
informaci, aby si ¢lovék mohl uvédomo-
vat sebe sama, podporuje vnimani téles-
ného schématu a rozvoj komunikaénich
schopnosti u lidi, u nichZ neni moZna
verbalni komunikace. Je také velmi
vhodnou profylaxi nasledkd imobility
u dlouhodobé nepohyblivych uzivateld.

Na prvky zakladni izce navazuji
nastavbové prvky konceptu:

+ stimulace taktilné-hapticka (hmatova)

« stimulace olfaktoricka (¢ichova)

« stimulace opticka (zrakova)

 stimulace auditivni (sluchova)

+ stimulace orélni (senzoriky dutiny ust-
ni a chutovych vjemt)

Implementaci nastavbovych prvka lze
vyrazné posilit orientaci uzivatele, zvlas-
té pokud trpi 2. nebo 3. stupném demen-
ce, a tim mu zajistit pocit jistoty a bezpe-
¢, ktery je dulezity pro navazani vztahu.
Cilem aplikace nastavbovych prvka je
podpofit vnimdani vlastni autonomie
a schopnosti si alesporl ¢asteéné sadm
organizovat vlastni Zivot. U ndastavbo-
vych prvki je zdkladnim predpokladem
pti jejich vyuziti v pédi orientace na sen-
zobiografii ¢lovéka ve vSech zminénych
nastavbovych oblastech. Prvky nachazeji
vyznamné uplatnéni také pti vzdélavani
zakua se specidlnimi vzdélavacimi potte-
bami a jsou pro tuto skupinu déti sou-
¢asti jejich individudlnich vzdélavacich
plant jako pedagogické nabidky.

Zrakovy vjem je spolu se sluchovym
vjemem nej¢astéji vyuzivanym smyslem
k poznavani okolniho svéta a k navazani
komunikace. Pokud dojde k premisténi
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)Vé prvky v konceptu Bazélni stimulace

¢lovéka z jeho doméciho prostredi, jez je
mu didvérné zndmé, do prosttedi nového
(do domova pro seniory nebo domova pro
osoby se zdravotnim postiZzenim), muze
neschopnost orientovat se v dané situ-
aci a v okolnim svété vyvolavat uzkost,
strach a také agresivni chovani uZivate-
le. Nové prijaty uzivatel nemd prostredsi,
se kterym se setkd v zatizeni, ulozené
ve svych pamétovych stopach a nemuze
adekvatnim zplsobem situaci asociovat
a zpracovat. Koncept Bazilni stimulace
nabizi prostfednictvim implementace
néastavbovych prvka konceptu ¢lovéku
pochopit situaci a orientovat se. Potfeba
orientace je predpokladem pro pocit jis-
toty a bezpeé¢i. Pfedpokladem k navizani
vztahu s persondlem a pocitu bezpeli je
davéra ze strany uZivatele viéi novému
prostfedi, které ho obklopuje. Davéru
neni mozné budovat bez transparent-
nosti nabidek. Bazédlni stimulace proto
pracuje se senzobiografii uzivatele a dle
biografickych podklada se v péci pracuje
s nastavbovymi prvky. Integrace néceho
znadmého, ulozeného v pamétové stopé
klienta, do nového, nezndmého prostredi
muze navodit zklidnéni.

Uplatnéni biografickych prvkia podpo-
ruje autonomii uzivatele. Lze ji vyjadfit
uzitim osobnich véci, osobniho pradla,
povleleni aj. a také vytvorenim tzv. kra-
bic vzpominek®. Zmatenym a dezorien-
tovanym uzivatelm je nutné vytvofit
orientani zachytné body a vizudlni
mosty pro orientaci v prostoru. Pravé zde
nachdzi uplatnéni pfedméty osobni, ale
Casto také predméty profesni biografie.
Tyto predméty jsou rovnéz dulezitym
prvkem pti integraci taktilné-haptické
stimulace.

Hmatova stimulace a stimulace ruky
mda nezastupitelné misto v konceptu
Bazalni stimulace. Ruka je spolu s usty
nejaktivnéjsi ¢asti téla. Aktivita ruky je
geneticky programovana a tato potfeba
zUstava zachovana celozivotné. Zvlisté
pti dlouhodobé imobilité se ve zvysené
mite prokazuje aktivita ruky. Projevuje
se tim, ze uzivatelé tahaji za zavedené
katétry, trhaji plenkové kalhotky, svlé-
kaji se, svlékaji povleceni atd. Cini tak
vétsinou proto, ze potfebuji identifiko-
vat predmét, ktery nahmatali, potfebuji
taktilné-haptickou stimulaci a saturuji
ptirozenou zdkladni lidskou pottebu,
potfebu aktivity. Koncept Bazdlni stimu-
lace chéape tyto aktivity jako symptom
nedostatku taktilné-haptické stimulace
a insuficience vlastni aktivity. Taktilné-
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-hapticka stimulace umoznuje poskyt-
nout smysluplné stimulace lidem se zmé-
nou v oblasti kognice a s pohybovymi
omezenimi. Nedostatek taktilné-haptic-
kych podnétid navic vede k nedostatecné
aktivizaci senzorické i motorické pro-
jekéni oblasti mozkové kury, a tim k jeji
destimulaci, coz ma za néasledek utlum
védomi ¢lovéka. Koncept nabizi v této
oblasti mnoho postupl, které rovnéz
vyuzivaji uplatnéni biografie uZivatele
do téchto nabidek.

Aplikace sluchové (auditivni) stimula-
ce vychazi ze stejného predpokladu. Ci-
lem auditivni stimulace je navazani kon-
taktu s uzivatelem, stimulovat vnimani
aktivizaci vzpominek uloZenych v pa-
métovych stopach, budovat pocit jistoty
a bezpeli a umoznit orientaci.

Pod pojmem orédlni stimulace je zahr-
nuta stimulace senzoriky (¢iti) dutiny
ustni a chutova stimulace. Cilem oral-
ni stimulace je zprostfedkovat vjemy
z ust, stimulovat somatické vnimani
(tj. svého téla), podpotit svalovy tonus
v oblasti dutiny ustni u uZivateld s poru-
chami pfijmu potravy, nacvi¢ovat sani,
zpracovani potravy a polykdni, u déti
s tézkym postizenim poskytnout touto

formou pedagogické nabidky, vyuziva se
i jako logopedicka terapie a také umoz-
fiuje u dezorientovanych uzivatelt skr-
ze strukturované ritualizované nabidky
orientaci v denni dobé. Rovnéz je apliko-
véana s cilem umoznit skrze chutové pro-
zitky co nejvy$si moznou miru kvality
zivota u lidi v tézkych stavech. Orélni
stimulaci lze provadét izolované, nebo
jako pripravu na oralni ptivod stravy.
Koncept Bazélni stimulace pracuje u lidi
s tézkymi poruchami polykani také s bo-
dovou orofacidlni stimulaci.

Olfaktoricka  (¢ichova)
umoziiuje orientaci v dané situaci zejmé-
na u uzivatelt s demenci a mentélni re-
tardaci, a tim navozuje u téchto lidi pocit
jistoty a bezpeéi. Pokud je situace trans-
parentni, ¢lovék nema divod se bat. Viné
vlastnich toaletnich prosttedka proto
muze umoznit pochopit spravné danou
situaci, nap¥. Ze se jedna o toaletu. Vhod-
né jsou viné osobnich toaletnich potteb
uzivatele, parfémi, deodorant, vané
z jidla. P#i vybéru médii k olfaktorické
stimulaci se zohledriuje biografie ¢lové-
ka. Integrovat do péce kromé vini spoje-
nych s osobnimi toaletnimi pot¥ebami ¢i
jidlem mizeme také viné z pracovniho
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ni¢kim a z&jmim uzivatele. Propojeni ¢i-
chovych drah s limbickym systémem ma
velmi uzky vztah k emo¢nimu prozivani
(¢ichové centrum je souéasti limbického
systému v mozku) a hluboké pamétové
stopé, nebot ¢ichovym centrem procha-
zeji hluboké pamétové stopy.

Vlastni iniciativa a kreativita perso-
nalu p#i aplikaci nastavbovych prvka
je vyznamnym faktorem v uzpisobeni
okoli uzivatelti. Dulezita je akceptace je-
jich osobnich véci a predméta, biografie,
navyku, zvyka a ritudla. Koncept Bazal-
ni stimulace je strukturovani, ritualizo-
vand, individuélni, na potfeby uZzivatele
orientovand péce s maximalnim vyuZi-
tim jeho biografické anamnézy.

PhDr. Karolina Friedlovd

prezidentka Mezindrodni asociace

Bazdlni stimulace, jednatelka INSTITUTU
Bazilni stimulace, s. 7. 0., odborny asistent
Slezské univerzity v Opavé, Fakulta vefej-
nyich politik, Ustav o3etovatelstui.
institut@bazalni-stimulace.cz
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HLAVNI TE

NAL MT-07.2 nové funkce

3 rﬁ'uniliaoe s centralou probiha prostrednictvim- LAN s pouzitim
nejmoderngjsi VoIP. technologie e intuitivni dotykové rozhrani (104
LCD color teuch-screen monitor) e ergonomické nataceni Ustredny
o variabilita umisténi na stole nebo sténé o LAN rozhrani pro pripojent
do 'systému ¢ USB port pro zalohovéni dat a upgrade SW. e zobrazeni
ista zaregistrovaneho personalu (NURSE PRESENT) e pezim DEN/NOC
e prima podpora ve spojoevani.oddeleni do vetsieh celkd s centralni
obsluhou (az 10 oddéleni, WARD COUPLING) « casové filery. zobrazeni
volani (ZONE NURSING) e rozsireny zaznam historie volani (€as aktivace
a whbaveni volani) ¢ PHP server on-line zobrazeni aktualniho stavu
centraly. a moznost zobrazeni a zalohovani historie volani do PC
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PR ¢lanek PINNOT CZ s.r. 0.

EXCELLENTni SYSTEM najezdi a protiskluzovych ieseni

Nerovnosti a prekazky v exteriéru ¢i interiéru, at uz ve formé prahu, schodu ¢i ob-
rubniku, mohou zpiisobit potize nejednomu z nas. Mohou to byt starsi osoby, které
maji problémy s pohybovym aparatem, handicapovani spoluob¢ané na voziku nebo
maminky s kocarky. Jednoduchym a rychlym feSenim je unikatni systém variabil-
nich najezda.
Spole¢nost PINNOT CZ s. r. o. je vyhradnim dovozcem stavebnicového systému nd-
jezdir a podlahovych fe$eni od predniho dodavatele v tomto segmentu, firmy Excellent
Systems z Danska. V nabidce jsou jak varianty ,,paketové’, tzv. Excellent KITy, tak i indi-
vidualné na miru zhotovené najezdy ¢i protiskluzova feseni.
Tyto produkty je mozné vyuzit naptiklad jako ndjezdy ¢i vyplné balkénd, teras, sprcho-
vych koutd, ndjezdy prahové, schodové ¢i jako protiskluzové povrchové tpravy a pod-
lozky. Pro usnadnéni ptistupu uzivatell ¢i o$etfujictho personalu byla vyvinuta varianta
rohovych ndjezdu, kterd umozni pristup ze véech stran a nevytvari Zadné bo¢ni prekaz-
ky. Mozna je rovnéz celd paleta barevného provedeni. Standardné jsou feseny sklony 1 :
_ 20 (5%, 2,9°),1:14(7,5%,4,1°), 1: 7 (14,5 %, 8,2°), ptipadné individudlné dle pozadav-
- - kiaklienta.
Vsechny komponenty se jednoduchym spojovanim daji kombinovat a vytvareji tak $irokou $kalu typizovanych a individudlnich feseni.
V ptipadé potteby existuje také moznost pouziti jiz instalovanych dilt na dalsi nové realizace. Cely systém je snadny na udrzbu a montaz.
Vyroben je z polyetylenu (ne PVC), coz je netoxicky materidl, témét beze zbytku recyklovatelny, a tedy i $etrnyk Zivotnimu prosttedi.
Dal$imi benefity jsou odolnost vii¢i UV zéfeni (nekfehne), nedrZi nedistoty, neni porézni a nedovoli hromadéni bakterii, vodni kdmen
nepiedstavuje problém diky pruzné hmoté bez pori, ze které jsou produkty vyrobeny. Cisténi najezdii je mozné viemi klasickymi zptisoby
— tlakovym a chemickym ¢i$ténim, vysavanim ¢i stirdnim.
Utzivatelé jisté oceni nékolik moznosti instalace, mobilni vyuZiti ¢i zabezpeceni proti kradezi. Nédjezdy maji vysokou nosnost (80 t/m?). Vy-
hodou jsou i protiskluzové a protihlukové vlastnosti, spojené s ttumenim vibraci.

RESENI PRO VAS
« vnitfni i venkovni provedeni
« rohové néjezdy
« ngjezdy a vyplné sprchovych koutt
« protiskluzové podlozky do sprchovych koutt a koupelen
« prahové najezdy
« zvyseni urovné podlah balként
« mobilni feseni s nékolika moznostmi fixace

V nabidce jsou i specidlni FeSeni:
« moznost plnych dilii (bez dér)
« extra protiskluzové komponenty do extrémnich podminek
« moznost sviticich spojovacich prvkii

Nijezdy od spolecnosti PINNOT CZ poskytuji efektivni feseni bariér, moznost snadné a rychlé aplikace, a to s minimalnim odpadem.
Na vsechny produkty Excellent Systems je poskytovana zaruka 5 let.

J |I
|

Vice informaci:
Pinnot CZ, s. 1. 0. | Rudé armédy 646/47 | 683 01 Rousinov u Brna
Tel.: +420 517 331 968 | Fax: +420 517 331 970 | Infolinka zdarma: 800 707 777 | info@pinnot.cz | www. pinnot.cz
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Zaclenovani lidi
s mentalnim postizenim

a¥ise zaclerovat
lidi s mentdlnim
postizenim do bézného
Zivota a je jejich
zivot v pobytovych zarizenich
socidlnich sluzeb slucitelny
s principem normality?

Pravo v roce 2006 ptineslo ideu, ze lidé
s mentalnim postizenim Zijici v pobyto-
vych zatizenich budou socidlné za¢lerio-
vani. Tato idea je podporovdna ceskou
vladou a zejména odbornou vefejnosti.
Hovofi se o principu normality, tedy Ze
zivot lidi s postizenim by mél byt co nej-
podobnéjsi zivotu lidi bez postizeni. Tak
se podivejme na realitu poslednich dvou
let zjisténou v 25 domovech pro osoby se
zdravotnim postizenim,
které navstivil verejny
ochrdnce prav v ramci
svych systematickych na-
vitév. Nize budou uvede-
ny ptiklady ¢asté a podle
ochrance nedobré praxe.

Byl-li pracovnik zafi-
zeni dotdzdn na socidlni
zaclefiovani, odpovédél, ze se snazi vy-
tvatet prilezitosti pro opousténi aredlu
domova zejména v podobé mimofadnych
kulturnich aktivit. Mimotadnost v sobé
sice zahrnovala urtity stupeni pravidel-
nosti (klienti jezdili na rekrea¢ni pobyty
¢i navstévovali cukrdrnu v okoli), nicmé-
né spole¢nym rysem nebyla kazdoden-
nost (byla to aktivita ,svate¢ni) a tyto
ptilezitosti se tykaly viceméné jen sobé-
sta¢néjsich klientd. Respektive vétSina
klientt pfevdzné s téz$im postizenim
travila ¢as uvnitf zarizeni, bez moZznosti
jej s ur¢itou pravidelnosti dle individual-
nich potieb opustit.

V lepséim ptipadé mél domov k dispo-
zici typ bydleni s ndzvem samostatné
& tréninkové (byty v rdmci zvlastnich
oddéleni ¢i domky ptiléhajici k hlavnim
budovam). V principu jediny rozdil pro-
ti klientovi Zijicimu na bézném oddéle-
ni byl v8ak ten, Ze klienti zili ve vétsim
soukromi, vétsi autonomii — ovsem tuto
stdle podminénou fungovanim instituce.
V tomto p#ipadé nelze hovotit o integraci

a jak je patrné dale, nékdy ani o smyslu-
plném rozvoji dovednosti a posilovani
samostatnosti klientd. Néktera opatfeni
u nezavislého pozorovatele vzbuzovaly
rozpaky. V jednom zatizeni byl ztizen
moderni a vybaveny kuchynsky prostor
idedlni pro nécviky kaZzdodennich ¢in-
nosti, aby poté klienti sdélili, ze kuchy-
ni vilbec nepouzivaji, jejich lednice zeje
prazdnotou a oni chodi do jidelny spole¢-
né celému domovu.

Klienti navstivenych domovii az na vy-
jimky neméli moznost uplatnéni na vol-
ném trhu préice a pokud viibec pracova-
li, tak byli zaméstnavani v chrdnéném
prostiedi ¢i pracovali v provozech svych
zatizeni.

Setkali jsme se také s tadou vyjimek.
Prekvapivé vsak nikoli ve mésté, kde

VEREJNY OCHRANCE PRAV

OMBUDSMAN

bychom to oc¢ekavali, ale v mensi t¥iti-
sicové lokalité. Jiz pti ptichodu do prv-
ni budovy zatizeni bylo prekvapujici,
ze v ni bylo vic lidi z obce nez klienta
domova. Dochézeli totiz k praktickému
lékati a zubati, ktefi si v zafizeni zti-
dili ordinace. Lidé z obce mohli vyuzi-
vat mistni télocvi¢nu ¢i bazén, v planu
byla internetovd kavirna. Jeden klient
bydlel ve srubu u rybnika, na némz se
v zimé vetejné bruslilo, nékolik pra-
cyjicich klientek samostatné v domku
vedle. Domov byl rozvrzen do dvou sa-
mostatnych aredld. Mezi nimi klienti
museli pfechazet, coz branilo vytvofeni
tzv. papucového efektu. Vedeni hodla-
lo (v reakci na mistni poptavku) z#idit
v obci chranénou pekarnu slouzici re-
gionu. Popsany ptriklad je dobrou pra-
xi pokud jde o destigmatizaci klienta
instituce, ale ne o p#ili§ zdatily pokus
o za¢lenéniklient do komunity. V tom-
to ohledu by dobrou praxi bylo, kdyby
vSechny shora uvedené sluzby pocinaje
navsitévou zubate a konée navitévou in-

verejny ochrance prav

ternetové kavarny klienti vyuzivali vné
instituce, tedy ve mésté.

Duvody branici vét$imu socidlnimu za-
¢lenéni obyvatel domovi a zivotu v pod-
minkach srovnatelnych s béznym Zivo-
tem jsou prozaické: finan¢ni prostredky,
na které je navdzin predevsim nedosta-
te¢ny pocet persondlu, ktery by se klien-
tim individudlné vénoval. Své udélala
i ekonomicka krize v podobé vétsi ne-
zaméstnanosti, logicky je tedy na trhu
prace i méné mist pro lidi s postizenim.
Duvody se ale ne vzdy blysti v odlesku
minci. Zatizeni nékdy méla $patné kon-
cepty sousttedici veskeré sluzby a ¢in-
nosti do svych aredld, misto aby byla za-
chovadna myslenka ,dostat klienty ven®
Pro nas byly ale davodem k zamysleni
vypovédi pracovnikd, Ze klienti jsou lini,
nikam se jim nechce
a projevuji zdjem pou-
ze o pasivni cinnosti,
coz je udajné dusledek
,prepecovavani® z let
minulych. Chtéjte po-
tom po klientech néja-
ké zaclenovani vyzadu-
jici aktivitu.

Podle odbornika Dr. Selnera muze
za v$im mnohdy stit nedorozuméni
vznikajici v souvislosti s principem nor-
mality. Nedorozuméni, ze lidi s mental-
nim postizenim nelze délat ,normalni-
mi“, a pokud ano, tak jen ty, kteti jsou
vice sobésta¢ni. Nedorozumeéni, Ze lidé
s ment4lnim postiZenim jsou na tom nej-
lépe, jsou-li chranéni pfed nebezpelim.

Ajé s nim souhlasim. Na jedné z tribun
pti utkani hokejistt naseho mésta ¢asto
skace a huldka, spole¢né se 7199 dalsimi
hokejovymi fandy, jisty muz. Teprve ne-
davno jsem se dozvédél, Ze tento mlady
muZ m4a tézké mentalni postiZzené spoje-
né s autismem. Kdysi pfedtim, nez odesel
do chrdnéného bydleni v centru mésta,
mél v dokumentaci svého zatizeni napsa-
no, ze je nezvladatelny a agresivni. Ano,
kdyz da nas tym gél, nezvladatelné skace
a tve. Ale to ja a téch sedm tisic lidi okolo
néj taky.

Mgr. Martin Jezek
Kanceldr verejného ochrdnce prdv
||
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Ucelena rehabilitace osob se zdravotnim postizenim

ohyb a zména je Zivot. Po-

hyb provazi ¢lovéka celym

zivotem, je znamenim jeho

existence. Nase télo vykona-
va nepretrzité pohyby obéhové a dychaci
soustavy, i kdyz je zdanlivé v klidu. V dnes-
ni postmoderni spole¢nosti jsou pohyb,
vykon a flexibilita hodnotami, které stoji
na vrcholu pomyslného Zebticku obecnych
hodnot spole¢nosti. Tempo doby a naro-
ky na vykonnost jednotlivce jsou vysoké,
a i kdyz si to vétsina z nas neuvédomuje,
nae télo, mysl ¢ smysly, na které se tak
samoztejmeé spoléhame, mohou byt v p#is-
tich dnech poranény nebo poskozeny a nas
zivot se od zakladu zméni. Nasledkem
urazu, nemoci nebo stafi mohou byt nase
schopnosti ¢i kompetence zménény a my
uz nezvlddneme to, co je pro nas nyni den-
ni rutinou. V Ceské republice je vice nez
milion osob se zdravotnim postiZenim
(dale jen osob se ZP), vrozenym nebo zis-
kanym. Toto postiZeni je smyslové, téles-
né, mentalni, duSevni nebo kombinované
povahy. Cilem metody ucelené rehabilitace
je minimalizovat p#imé dusledky trvalého
nebo dlouhodobého zdravotniho postize-
ni, a to prostfednictvim posilovani zacho-
vanych funkci organismu, rozvojem vé-
domosti, pracovnich schopnosti a navyka
k uplatnéni ve zvolené profesi, nacvikem
dovednosti sobéstacnosti a vykondvani
pro Zivot nezbytnych ¢innosti jinym, na-
hradnim zptasobem. Ucelenou rehabilitaci,
ktera podporuje, motivuje a zvysuje $ance
na zac¢lenéni do spole¢nosti, mize uz zitra
pottebovat kdokoliv z nés.

Rehabilitace je v praxi ¢asto pojimana
nikoliv jako synergicka spoluprace mezi
jednotlivymi aktéry na zakladé individu-
ality klienta, ale je praktikovina v jednot-
livych oblastech zvl4st, bez provdzanosti
a koordinace jednotlivych slozek a ¢asto
je jeji vyznam redukovan pouze na léceb-
nou slozku. Nékdy je na viné nedostup-
nost lokalnich sluzeb, nékdy je ale obecné
podcenovan p¥inos spoluprace s dal$imi
slozkami rehabilitace, nebo je jejich uci-
nek bagatelizovan. Tak mohou byt léceb-
né vysledky a uspéchy prohospodafteny,
protoze nejdou ruku v ruce s dal$imi as-
pekty, se socidlni a pedagogickou rehabili-
taci, v ndvaznosti na pracovni rehabilitaci
a dalsi vetejné sluzby. To muze zvySovat
socidlni vylouceni, protoze klient nemu-
ze participovat na spole¢enském nebo
pracovnim Zivoté spole¢nosti. Vétsinou
jsou tyto problémy provazané, zahrnuji
neptiznivy zdravotni stav, ale i socidlni
¢i psychickou situaci, omezenou moznost
vykonu svych prav nebo tiZivou finanéni
¢i bytovou situaci.

Zasadni nedostatky soucasného sys-
tému ucelené rehabilitace:

» Slozky ucelené rehabilitace mezi sebou
nespolupracuji jako systém.

+ Préce s klientem na zakladé case man-
agementu neni pravidlem.

+ Opatteni, kdy rehabilitace ptichazi
po posouzeni zdravotniho stavu a p#i-
znéani davky, neni motivaéni.

+ Legislativa oblasti ucelené rehabilitace
neni provdzand a nepodporuje spolupra-
ci mezi jednotlivymi slozkami.

+ Lokélni nedostupnost nékterych sluzeb
a nizkd informovanost.

Zdravotni postizeni samo o sobé neni
stigmatem, ale pokud neni klientovi nabid-
nuta pomoc a podpora, muiZe se stigmatem
a prekazkou k plnému socidlnimu za¢lené-
ni postupné stat. Mohou to byt naptiklad
psychické problémy vzhledem k ptijeti
zdravotniho postizeni, zvladnuti hrani¢ni
situace, ptijeti handicapu, finan¢ni zavis-
lost nebo dluhy, nemozZnost pracovniho
uplatnéni, syndrom hospitalismu ¢i zavis-
losti na socidlnich transferech a zavislosti
obecné, problémy s bydlenim, rodinnym
souzitim, sebeuplatnénim a participaci
na vetejném a spolecenském Zivoté atd.
Klient sam vétsinou nedokdze redit tyto
problémy, viechny tyto oblasti se pfi ne-
feSeni zhorsuji, u mnoha z nich je mozné
aktivizovat klienta a predejit nezadoucim
nasledkiim jen p¥ivelmi véasné reakci. Ne-
dostatek koordinace a iizce profilovany pti-
stup jednotlivych slozek rehabilitace pted-
stavuje riziko opozdéné realizace, mijeni
nebo absence interven¢nich zdsahd, vyraz-
né vyssi ndklady na jednotlivé intervence,
coz ve vysledku znamena snizeni vysled-
ného efektu rehabilitace. Je velmi vhodné
hned od pocatku pracovat s motivaci klien-
ta, protoZze opozdénd, nedostate¢na nebo
duplikovanad intervence vede ke zvysenym
narokiim na poskytovani dalsich sluzeb
a transfert. To naptiklad tim, Ze se reha-
bilitace fakticky opakuje ¢i dubluje, miji se
s dal$imi nastroji a sluzbami a klient ztraci
motivaci a postupné se mize stat zavislym
na poskytovani pomoci a péée nebo social-
nich transfert. Systém ucelené rehabilitace
je krom pfedpokladu v¢asnosti intervenci
veden i kritériem docasnosti a nasledného
zlep$eni nebo stabilizace situace. Samotna
rehabilitace by méla byt procesem s jasnym
zatatkem a koncem, po rehabilita¢ni fazi
m4 byt klient podpofen vhodnymi kom-
penza¢nimi pomuckami, dpravou prostie-
di, zménou kvalifikace, asistenci atd. Cilem
je sobéstacnost a celkové zmengeni zavis-
losti klienta, vyrovnani ptilezitosti na ote-
vieném trhu prace, jeho socidlni uplatnéni
a zaclenéni, ¢i prosté, subjektivné pocito-

vané, zlepseni kvality jeho Zivota.

V souvislosti s ucelenou rehabilitaci je
na misté zminit Mezinarodni klasifikaci
funkénich schopnosti, disability a zdravi
(MKE), ktera je od ¢ervence 2010 zdvazna
pro posudkové lékate a dalsi zdravotnické
pracovniky a kterd postupné nahradi Me-
zinarodni klasifikaci nemoci (MKN).

Vymezuje tyto t¥i zdkladni pojmy
v oblasti zdravotniho postiZeni:

» zhorSeni (porucha) orgdnu nebo jeho
funkce (impairment)

« omezeni nebo znemoZnéni ¢innosti
v disledku poruchy orgdnu nebo jeho
funkce (disability)

+ hendikep - prekazka, znevyhodnéni
(handicap)

Tento dokument reflektuje spolecenské
a politické zmény v ptistupu ke zdravot-
nimu postizeni. Situace osoby se ZP neni
vniména jako definitivni a neménna. Di-
sabilita je oznaéeni pro snizeni funké¢nich
schopnosti — na trovni téla, jedince nebo
spole¢nosti, tedy nikoliv neschopnost
jedince, ale sniZeni mozZnosti v ruznych
zivotnich situacich. Obdobné je v tomto
chapini hendikep vlastnim negativnim
dusledkem zdravotniho omezeni, ktery se
projevuje v interakci jedince s okolim. Tato
situace tedy neni chapana jako definitivni,
miZeme na ni reagovat a prizpusobit se
ji a to jak v urovni rozvinuti zachovalého
potencialu jednotlivce, tak prizpusobeni
vnéjsich podminek.

Odbor socilnich sluzeb a socidlniho za-
¢lefiovani MPSV ptipravuje pilotni projekt
,Koordinace ucelené rehabilitace osob se
ZP*, ktery bude realizovan v obdobi 2011 —
2014 a bude financovan z prosttedka ESF.
Cilem projektu je koordinace ucelené reha-
bilitace prostrednictvim osoby koordinatora
na urovni kraji a obci, jehoz aktivitami by
mélo dochazet k vétsi spolupraci a synergii
jednotlivych sloZek rehabilitace a tim i zvyse-
ni efektivity rehabilitace a zvySeni moZznosti
socidlniho zaclefiovani osob se ZP. Dal$im
cilem projektu je vytvoteni funkénich meto-
dickych postupt a doporuceni pro koordinaci
ucelené rehabilitace, koncepci zacleriovani
osob se ZP a dalsi navazujici agendy na na-
rodni tdrovni. Kladny ohlas a deklarovany
z4jem o zapojeni do pilotniho projektu ze
strany samosprav prekonal nage ocekavani
a utvrdil nds ve smysluplnosti a pottebnosti
projektu. MPSV pfipravuje varianty zapojeni
co nejvétsiho poctu krajii a obci. V soucasné
dobé finisuji prace na textu projektu a zada-
vaci dokumentaci k vetejné zakazce k realiza-

ci projektu. Mgy. Pavel Duba
Odbor socidlnich sluzeb a socidlniho zacletiovdni,
MPSV pavel.duba@mpsv.cz
||
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Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakcéni ipravu
a krdceni prispévkii bez védomi autort i na pripadné odmitnuti urdZlivych di jinak nevhodnych prispévkd.

Chceme prodavat nase vyrobky!

Uzivatelé naseho denniho centra pro
osoby s mentalnim a kombinovanym po-
stiZenim léta navstévovali toto zafizeni,
aby se v ramci pracovni terapie vénovali
tkani kobere¢kt na tkalcovském stavu,
vyrobé prinitek z ruéniho papiru, pa-
lickovani, malovani obrazk® na sklicka
a na hedvabi, navlékani koralkd a celé
tadé dalsich ¢innosti. Navykli si pravidel-
né ,chodit do prace”, mohou se pochlubit
tim, Ze se naw¢ili mnoho nového, pti
praci pravidelné procvi¢ovali pfedeviim
jemnou motoriku a u vétsiny z nich byly
zndt nejen pokroky, ale ptedeviim radost
z odvedené price. Kazdy z nich mél néco
na starosti, mél za néco zodpovédnost,
kazdy mél ,svoji praci“ a s tim spojeny
pocit uzite¢nosti.

Kromé pochvaly od trpélivych pracov-
nikd jim byla nejvétdi odménou moznost
prodédvat vlastni vyrobky - z kazdého
prodaného nihrdelniku, kobere¢ku, hed-
vabného $atku nebo obrazku na skle méli
nasi uZivatelé ohromnou radost, ocenéni
ze strany kupujicich pro né bylo velkou
motivaci k tomu, aby pokracovali v praci
a dal se zdokonalovali. Za utrzené peni-
ze se platily spole¢né vylety a vstupné
na razné kulturni akce, protoze na vy-
robé drobnosti k prodeji se v zavislosti
na svych moznostech a schopnostech po-
dileli vsichni uZivatelé. Kdo chtél, mohl
si samoziejmé odnést svij vyrobek domt
napi. jako darek k narozenindm nebo
k svatku.

Jaké bylo ptekvapeni viech, kdyz jsme
se od inspektora kvality socidlnich slu-
zeb dozvédéli, Ze nakladani s trzbami
za prodané zboZi je netransparentni a Ze
prodavat vyrobky nasich uZivatela je
mozné, pouze pokud za odvedenou pra-

ci dostanou finanéni odménu v zavislos-
ti na jejich skute¢ném vykonu a podilu
na findlni podobé vyrobku. Pro pracov-
niky denniho centra to byla studena spr-
cha.

Jak jinak zprostfedkovat uzivatelam
pocit uspéchu a védomi dobfe odvedené
prace? Jak je motivovat k daldi ¢innos-
ti, kdyby se vyrobky pouze hromadily
na skladé? Jak jinak neZ praci smyslupl-
né vyplnit den dospélym lidem s men-
talnim nebo kombinovanym postize-
nim? Jak jim vysvétlit, Ze vyrobky, které
oni s takovou radosti vyrabéli, uz neni
mozné prodavat, protoze stile nevime,
jak tento prodej ,papirové” osettit, a tu-
diZ je neni moZzné ani vyrabét. Od doby,
kdy jsme zastavili prodej, se ndm vyraz-
né zredukoval repertodr ¢innosti, které
s nadimi uZzivateli mizeme béhem dne
délat. Jsme limitovani prostorem, po-
¢tem pracovnikd i riznymi zdravotnimi
omezenimi nagich uZzivatelt, proto jsme
nuceni stéle ¢astéji pracovat u stolu s pa-
pirem a hrat riizné spole¢enské nebo di-
daktické hry. Nékteré nase uzivatele tyto
¢innosti nebavi. Ptece jen jsou to dospéli
lidé a p¥i praci s papirem si p¥ipadaji jako
v matetské $kole, radi by délali néjakou
opravdovou préci, kterd bude pro nékoho
uzite¢na. My jim ji uz bohuZel nemuazeme
nabidnout a jejich mentalni nebo kombi-
nované postiZeni jim znemoZnuje zata-
zeni na trh préce, ani price v chranéné
dilné bohuzel nepfipada v uvahu.

Marné pfemyslime, jak prodej vyrobki
uzivateld denniho centra oSettit tako-
vym zpusobem, aby ,se vlk naZral a koza
zustala cela®. Chceme, aby nasi uzivatelé
zase mohli ,pracovat”a mit radost z toho,
Ze o jejich vyrobky je zdjem, a zarovern

Odpovida Mgr. Kristyna Mlejnkova, Ph.D.,
Ministerstvo prace a socidlnich véci

Otdzka nestoji pouze, zda proddvat vy-
robky klientii a jak je odmériovat. Dillezité
je védét, na jaky druh socidlni sluzby md
poskytovatel registraci, jaky je smysl jeho
pomoci klientiim, jakymi ¢innostmi uspo-
kojuje konkrétni potieby klientii a kam
celkové jeho pomoc smétuje, jak Zivot kli-
enttl napliiuje a méni. Jind je situace, po-
kud je rezim sluzby v podstaté pracovni,
pokud klienti dlouhodobé a pravidelné vy-
rdabi uzitecné vyrobky, které se daji dobte
prodat. Pak by méli byt za svou prdci od-

mériovdni a méli by se s nimi hledat cesty
k dalsimu socidlnimu zacllenéni. Jind je
situace, kdy neni zdmérem provddét pou-
ze pracovni terapii, kdy jsou uspokojovdny
i jiné potreby klienti. Pak jsou zpravidla
vyrobky velmi rozdilné, proces neni zamé-
ten na vykon, prodej je minimdlni a neni
hlavni motivaci a smyslem snaZeni kli-
entil. Dalsim diilezitym momentem je to,
jak se s odménou naklddd, jestli existuje
transparentni proces rozdélovdni financ-
nich ziskii a jakou v ném hraji klienti roli,

chceme mit v8e v porddku z pohledu in-
spektort kvality socidlnich sluzeb. Aviak
finanéné odménovat jednotlivé uziva-
tele podle jejich ,objektivniho® vykonu,
jak ndm bylo doporuceno, nelze, a to uz
proto, Ze neni mozné objektivné ohodno-
tit vykon jednotlivych uzivatela. Kdo si
dovoli dat nejnizsi odménu ¢lovéku s nej-
téz3im postizenim, ktery se moZna sna-
zil ze véech nejvic? Ma ¢lovék s nejlehéim
postiZenim narok na nejvétdi odménu
jenom proto, Ze jeho postiZeni neni tak
tézké jako postizeni ostatnich uZivatela?
Domnividm se, Ze vy$e odmény by neby-
la pro nase uzivatele motivujici, protoze
ve vétdiné pfipadt neznaji hodnotu pe-
néz a nevédi, co si za jakou ¢astku mu-
zou koupit. Naopak si myslim, ze rozdily
mezi odménami pro jednotlivé uzivatele
by mezi nimi vyvolaly zbyte¢né konflik-
ty, mozna zavist a (snad opravnény) pocit
ktivdy.

V dennim centru se snazime vidét jiné
aspekty pracovni ¢innosti neZz vykon.
Dulezitéjsi, nez hotovy vyrobek, je pro
nas prubéh jeho vzniku - pokud se uzi-
vatel snazi, i kdyz mu to zpocatku tteba
moc nejde, pokud dél4 pokroky, byt jsou
sebemensi, pokud mé radost z toho, Ze
se mize ulit néco nového, prosté pokud
k ndm chodi rdd, potom jsme spokojeni
i my a zaroveil jsme presvédleni, ze pou-
ze v tomto ptipadé je socidlni sluzba, kte-
rou poskytujeme, opravdu kvalitni a ma
svlj smysl.

Z vlastni praxe vim, Ze nejsme jedini,
kdo se s timto problémem potyk4 a zatim
neuspésiné hleda reseni.

Tdria Faltisovd, socidlni pracovnice
tana.faltisova@seznam.cz
(redakéné krdceno)

zda rozhoduji o tom, jestli si finance roz-
déli mezi sebe, nebo jestli je utrati za spo-
le¢ny vylet, anebo jestli o vyuziti rozhodu-
ji pracovnici a jestli se z prodeje vyrobkil
klientt hradi i bézny provoz sluzby. K od-
povédim na uvedené otdzky je tfeba vidét
provoz sluzby, zndt jeji posldni, vidét in-
dividudlni pldny klienti aj., zkrdtka mit
vechny ditkazni podklady jako maji p¥i
inspekci inspektofi a v pFipadé, Ze i presto
je jejich hodnoceni nejasné, pozadovat vy-
svétleni prdvé od nich.
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Andilci z lyka

Pro dobu p¥edvanocni jsme tentokrat do rubriky Pro inspiraci
vybrali navod, jak vyrobit jednoduchého andilka z lyka.

A’ / Pomiucky:
"_ prirodni lyko, latka nebo krajka (mize byt i zbytek zaclony), nazky, jeh-
’ J = . la a nit, tvrdy bily nebo sttibrny (vinkovany) papir, tavna pistole

- - Postup:

Z lyka sinast¥ihame nékolik stejné dlouhych provizka, které prehneme v poloviné (obr. 1).
2 Kousek od vzniklé smycky je prevaZeme, vznikne tak hlavi¢ka, konec Iyka nechdme delsi, poz-
déji vyuzijeme (obr. 2). Z dalsich nékolika provazku lyka vytvotime omotidnim kolem prsti
maslicku (obr. 3) a uprostied svizeme kouskem lyka. Mame hotové ruti¢ky (obr. 4). Provazky
pod hlavi¢kou rozdélime na polovinu a vlozime rucicky, které ptivaZzeme zbylym koncem lyka
(obr. 5). Andélicek je hotovy, musime ho obléci a nalepit k#idla.Pruh latky ustfizeny entlovacimi
nuzkami, aby se latka nettepila, nebo Sirokou krajku asi 1 cm pod okrajem nastehujeme v celé

délce (obr. 6). Natasime a privazeme k télu andélicka. Z tvrdého papiru (mize byt vinkovany)
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Jind¥ichuv Hradec - Nasi filozofii kva-
litni sluzby neni obé¢as, ale prubézné nabi-
zet mnozstvi aktivit nadim klienttim, ktefi
si sami ¢asto nedokazou svj volny &as zor-
ganizovat. A tak pro né pfipravujeme jak
spole¢né akce — naposledy skvélou Zahrad-
ni slavnost na téma , T¥idte s ndmi, kamara-
di“ se spoustou vyrobku z recyklovatelnych
odpadkd, ale i soutézi a her - tak umoziuje-
me Ucast na aktivitach, které p¥ipravuji jini.

Ve svych skupiniach ,doma“ slavime, co
se slavit d4, chodime do kina, do knihovny,
jezdime do divadla, pravidelné se spole¢né
varti, pee, stardme se o kvétiny i zahradu
a okoli zatizeni, chodime do krouzku i tera-
peutickych dilen. Nékteti ve volnych chvi-
lich jezdi na kole, nékdo ma rad pejsky, jiny

Prostéjov - V Centru socidlnich sluzeb

Prostéjov jsme v prubéhu mésice kvétna

Hruba Voda - Dne 26. 8. 2010 jsme
usporadali pro obyvatele naseho zatizeni
doméci sportovni hry. Zuastnilo se celkem
15 uzivatelt, kte#i soutézili v 8 discipli-
nach - ipky, hod na cil, lov vrdka z vody,
hod pytliky, skladani vrska na ptedlohu,
hod na plechovky, sklddani domecku ze si-
rek a poznivani pfedmétd se zavdzanyma
o¢ima. Stanovi$té jsme rozmistili po celém
aredlu domova. Soutézici bojovali ze vSech
sil, procvi¢ili si pamétové funkce, jemnou
a hrubou motoriku a celkovou koordina-
ci téla. Pocasi nam pralo, sluni¢ko krasné
svitilo a tak uzivatelé stravili ¢tvrte¢ni od-
poledne aktivné v doprovodu pracovnik
i nékterych rodinnych p#islunika. Vytou-
zené 1. misto ziskal neporazitelny bojovnik

Stripky z domova

koné, nékdo rad fotografuje, ale velice ¢asto
sjdeme za plot* naseho zafizeni. Viechny
skupiny se za posledniho pul roku vydaly
,do svéta“ nékolikrit — cilovymi body byly
letos Krkonose, Posazavi, Sumava ¢&i Besky-
dy, kde se rekreovaly a odkud potidaly vy-
lety do okoli. Nebyly to jediné tydenni po-

2010 uvedli do provozu nové oddéleni Do-

mova pro seniory, specidlné uréené pro
manzelské a partnerské pary. Na zdkladé
vypracovaného projektu byla provedena
kompletni rekonstrukce budovy v aredlu
zatizeni. Projekt byl spolufinancovan Ev-
ropskou unii a Olomouckym krajem.

Otevienim nového oddéleni jsme reago-
vali na nedostatek volnych mist pro man-
zelské a partnerské pary v domovech pro
seniory v Olomouckém kraji.

Nové oddéleni domova nabizi prostor
pro ubytovani 8 part. Viechny pokoje jsou
kompletné vybaveny nabytkem, el. poloho-
vacimi lazky se signaliza¢nim zatizenim,
které zajistuje moznost potiebného kon-
taktu s personalem, kazdy pokoj sousedi

pan Zdenék Spurny, na 2. misté se umistila
pani Eliska Svabova a na 3. misté pan Ladi-
slav Kucera. Vyherci ziskali ru¢né vyrabéné
medaile, diplomy a hodnotné ceny. Ostatni
soutézici také nep#isli zkratka, utéchou jim
byly medaile a diplomy za ucast. Po vyhla-

=
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byty. Velka skupina byla na rehabilita¢nim
pobytu v Lutové a na nasi chaté v Malém
Ratmirové se po celé léto st¥idali vsich-
ni. Jednotlivé skupiny ale také ¢asto jezdi
na jednodenni vylety. Letos navstivili nasi
klienti naptiklad solné lazné v Gmiindu,
Z0OO0 v Jihlavé, v Praze ¢i na Hluboké, muze-
um v Humpolci ¢i Pelh#imové i okoli téchto
mést, trhy v Tieboni, multikino v Ceskych
Budéjovicich, hrad Landstejn ¢&i Slavonice,
na vyjmenovani véech je malo mista. Mame
také medailové uspéchy ve sportu a v pra-
covnich dovednostech, tan¢ime country
a zpivdme. U nds se prosté potad néco déje.
Mgr. Milena Maryskovd

vedouci pFimé péce

Bobelovka — CPASS J. Hradec

s koupelnou se sprchovym koutem. Uzi-
vatelé maji moZnost vyuzivat spoleénych
prostor v ptizemi budovy a odpocinkovych
mist vytvotenych na prostornych chodbach
oddéleni.

Budova se nachézi v aredlu klidného par-
ku, ktery mutZe uZivatelam slouzit nejen
k odpocinku, ale také k prochazkdm a se-
tkavani s rodinou a p¥ateli.

Socialni sluzba je uréena seniortum, kteti
maji vzhledem ke svému véku nebo zdra-
votnimu stavu snizenou schopnost zajistit
si zakladni lidské potfeby a pé¢i o svou oso-
bu vlastnimi silami. Podminkou p#ijeti je
ptiznany p¥ispévek na pééi.

Lenka Proseckd

socidlni pracovnice

3eni vysledk jsme zaslouzené usedli na la-
vi¢ky do stinu stromu a spole¢né za dopro-
vodu harmonikite pana Jaroslava Solce
jsme zpivali a opékali $pekacky.

Kolektiv pracovniki
DD Hrubd Voda
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Ri¢any - V letnim dvojeisle casopisu
Socialni sluzby jste se zminili o projektu
LStastné sta¥ o¢ima déti® jehoz cilem je
podivat se na svét seniort détskyma o¢ima.
Chtéli bychom také néco malo ptidat z na-
sich zkugenosti.

Jsme Domov pro seniory Pod Kavéi Ska-
lou v Ri¢anech a vic nez rok se u nis po
14 dnech schazi déti z blizké MS Cty#listek.
Ptichédzi 10 déti, zUstavaji zde hodinku do-
poledne. Vétsinou jsou to predskolaci, ale
na ,zku$enou® chodii mladsi ditka. Spole¢-
né a radi travime ¢as v zdjmové mistnosti,
kde vyrabime mnohé k vyzdobé domo-
va, ¢i jen tak pro radost z prace. Nedilnou
soucasti setkavani je i vzadjemné pusobeni
nasich obyvatel a déti — sdéluji si novinky

Bruntal - Pfijemné hudebni odpoledne
stravili navstévnici koncertu v Domové
Pohoda, p. o. v Bruntile v nedéli 20. ¢ervna
2010.

Absolventi
v Ostravé, zici Mgr. Hedviky Luzarové,

Janickovy konzervatote

kterd je uzivatelkou Domova Pohoda, p. o.
v Bruntéle, zpivali melodie skladateld Cho-

B

Zdice -, Je mi 10 let. Pfestoze jsem mldd,

prozil jsem jiz toho hodné. Stésti i smutek,
spokojenost i nespokojenost, manzelstvi,
ldsku i nendvist. Slysel jsem hodné pribéhii
smutnych i veselych, vyprdvéni z mladi, vzpo-
minek na minulé ¢asy i obavy ¢i radost z bu-
doucnosti. Tésily se na mé stovky klienti, ale
i spousta klientii $la ke mné s obavami. Poznal
jsem mnoho zndmych tvdri politiki, hercil,
moderdtoril a spoustu tvdri nezndmych lidi,
kteti se p¥isli na mé podivat. Byl jsem v tele-
vizi, psali o mné v novindch. Jsem hrdy na to,
Ze jsem a Ze mohu pomoci lidem, kte¥i mé po-
trebuji.

Vsechny Vis zvu ke mné. Ptijdte se podivat,
navstivit své zndmé, popovidat s lidmi, kteri
maji hluboké a moudré zkuSenosti. Vstupujte

Stripky z domova

ze $kolky, vypravi, co kdo zazil, a p¥iblizi
tak nasim lidem zase vnimani svéta dét-
skyma o¢ima. A naopak. Déti zase vidi, Ze
nékteti stati lidé pouzivaji k pohybu rtizné
pomucky - hole, choditka. Ze u# jim hute
slouzi zrak nebo sluch, ale Ze svou ochotou
zapomenout alespori na chvili na trampoty
stari, dokdzou mnohdy vytvotit i neuvéri-
telné véci. Nasi snahy o spolupraci mladych
i starych si povsimla i CT v pofadu Barvy
zivota na jatre 2010.

Neékteré déti se uplné poprvé setkdvaji
tvari v tvar opravdovému stati, vzdyt jejich
prarodice jsou ve véku mladsim a t¥eba jes-
té pracuji a nemohou s vnoucaty travit to-
lik ¢asu. Nasi obyvatelé zase maji vnoucata
a pravnoucata mnohdy daleko a §vitofeni

pina, Smetany, Dvotrdka, Martin, Mozar-
ta, Schuberta a dalsich.

Na klavir hrdl varhanik Marek Gajda,
student oboru varhany - hudebni vychova
na Pedagogické fakulté UP v Olomouci, zpi-
vala bruntalské rodatka Kristyna Bambus-
kova a MgA. Jiti Cerny z Petrovic u Karviné,

oba byli posluchati ve t¥idé prof. Hedviky

bez obav. Lidé, mdm Vs rdd.“ (Domov v Za-
hraddch Zdice)

V leto$nim roce ni$ Domov V Zahra-
dach Zdice oslavil desaté vyro¢i otevreni
a s nim tuto kulatou udélost oslavili klienti
i zaméstnanci. Pro klienty a jejich rodiny
a pratele bylo ptipraveno odpoledne plné
zabavy. Hrédla nam ,Kladenska heligonka®,
dévcata z Cernina nam zatanéila Ceskou
besedu. Toto v8e za krdsného slune¢ného
dne a pti pfijemném a dobrém obcerstveni.
N4§ domov by vsak nemohl zit bez kazdo-
denni naméhavé prace zaméstnanct a jako
podékovani za dobrou préci byl pro né, pro
hosty a sponzory ptipraven podvecerni raut
s dobrou muzikou. V3echny ¢ekalo podve-
¢erni prekvapeni. Byla to ukazka balono-
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malych predskoli¢kt vidy domov rozsviti
a ozivi. Déti se u¢i odmali¢ka konkrétné po-
méhat, kde je teba, vlidnym slovem, ptitom-
nosti, uéi se trpélivosti a kladny postoj jsme

zaznamenali i od jejich rodi¢t a vedeni MS.
Eva Kubinovd, aktivizacni pracovnik
(redakcné krdceno)

Luzarové na Janackové konzervatoti v Os-

travé. Programem provazel pater Mgr. Petr
Cernota, knéz z Pi3té.

Profesorka Hedvika Luzarova byla sé-
listkou opery Narodniho divadla Morav-
skoslezského v Ostravé. Nebylo snad opery,
ve které by nezpivala. Vystupovala na kon-
certnich pédiich u nasiv ciziné, napt. v Ita-
lii, Spanélsku, Rakousku a Némecku. Jeji
sametovy alt byl chloubou mnoha dirigen-
td. Tento svlj um vitépovala poslucha¢um
jako profesorka na Janic¢kové konzervatoti
v Ostravé. Vychovala fadu vynikajicich s6-
listQ, a jak sama uvadi, méla to $tésti, Ze se
ji prace stala celozivotnim koni¢kem.

Bc. Marcela Matusiu

socidlni pracovnice

vého létani a nékolik 3tastnych se mohlo
podivat z ptaci perspektivy na na§ domov
ajeho okoli.

domovu

Zavérem pfejeme naSemu

spoustu krasnych a spokojenych dalsich let.

Ivana Rabochovd, reditelka
Domov V Zahraddch Zdice

socialni sluzby

37



listopad / 2010 stripky z domova

socialni sluzby

Stripky z domova

He¥manuv Méstec - Kazdy rok planujeme pro nase klienty
sportovni hry. Cervnové pocasi ndm ale na sportovani venku
moc nepiélo, a tak jsme dne 3. 6. 2010 uspotadali ,sportovky*“
ve velké kulturni mistnosti nageho Domova. Byli pozvaniikli-
enti ze sousedniho domova DPS hl. mésta Prahy Hefmantv
Méstec a ze zatrizeni TOPAS Sec.

Po ptivitani soutézicich a ndvstévnikd jsme se viichni pus-
tili do sportovani. Na skoro 60 ucastniki ¢ekaly t#i discipli-
ny - $ipky, kuzelky a hod na kos. U kazdé discipliny se hned
utvorily dlouhé fady. Zapoleni probihalo v ptijemné atmosféte
a pro v8echny navstévniky bylo ptipraveno vyborné obéerst-
veni. Abychom si zkrétili ¢ekdni na vysledky, pustili jsme si
hudbu a posedéli u kavy a oblerstveni. Diplomy dostali ti nej-
lepsi z kazdé discipliny a navstévy z ostatnich zafizeni od nas
dostaly Pamétni listy. Sportovni hry se ndm vydatily a véfim,

ze v8ichni odchdazeli spokojeni.

Chomutov - Zbrusu nové h#iité na pé-
tanque dostali prvni prazdninovy den se-
nioti Domova pro seniory Pise¢nd v Cho-
mutové. Slavnostniho pteddni se zacastnili
predstavitelé mésta a Méstského ustavu so-
cidlnich sluzeb Chomutov, jehoZ je domov
soucasti. Na uvod podékovala feditelka
Méstského ustavu socidlnich sluzeb v Cho-
mutové Alena Télgova sponzorovi akce
Severoteskym vodovodim a kanaliza-
cim, a. s., a Nada¢nimu fondu Veolia a po-
ptala budoucim hra¢am mnoho ptijemnych
chvil stravenychu této spole¢enské hry. Poté
primétorka mésta Ivana Rapkova spolu se
zastupcem sponzora presttihla pasku. Slav-
nosti ptihlizeli také dalsi zdstupci mésta
Chomutovaiobyvatelé domova. H¥ité vza-

Zebrak - 13. Eervna 2010: den D! S napé-
tim jsme ocekavali ptijezd autobusu na na-
mésti u kostela v Zebraku. Kone¢né je tady
- a v¢as! Naseddme a jedeme do naseho vy-
snéného cile - Lesni boudy v Krkonosich.
Budeme zde travit tyden dovolené pod z4sti-
tou Domu pecovatelské sluzby ze Zebraku.

Pani vedouci Lesni boudy nis vtele ptivitala

Bc. Ilona Salfickd
socidlni pracovnice DPS He¥maniiv Méstec

péti zaZilo svij premiérovy zapas. Seniofi,
¢ spise seniorky, se utkaly s tymem z mésta
a sponzorské firmy. Nutno podotknout, Ze
si nevedly $patné. Nakonec zdpoleni skon-
¢ilo nerozhodné. Na zavér si oba tymy pti-
pily sklenkou $ampaiiského a symbolicky

a pfidélila ndm pokoje, které se staly na ty-

den nasim domovem. Pfed veclefi nds pani
vedouci blize sezndmila s veskerym vyba-
venim chaty, nabidla ndm rtzné moznos-
ti vyuziti volného ¢asu - venkovni bazén,
vifivka, kuZelky, pétanque ¢i hizeni $ipek,
ale hlavné ndm doporudila nékolik nena-
roénych vychazek do okoli. Ale i ptiznivci
delgich tras si pfisli na své. Nékteti z nés se
vydaliina Snézku.

Vecerni programy byly také velmi pti-
jemné. Naptiklad moc hezké bylo vypravéni
o zachranéné srnecéce Ruizence, jak vyrustala
na chaté aZ do své dospélosti, kdy jesté dva-
krat ptivedla ukdzat sva mladata. Jeden ve-
Cer probéhla také beseda se zastupcem Krko-
nodské horské sluzby. St¥ede¢ni odpoledne

tak h¥isté pokttily. ,Domacim“ fandilo asi

30 ptihlizejicich uzivatelti z Domova pro se-

niory Pise¢nd, kterym, jak bylo vidét, spor-
tovni duch ani v pokro¢ilém véku nechybi.

Lenka Strakovd

manazerka kvality socidlnich sluzeb

pattilo spole¢nému opékani vurtl a étvrted-

ni veéer byl vyhrazen tanci a zpévu. Ptijela
za nami hudebni skupina Cty#listek a poté-
sila nds zndmymi tane¢nimi melodiemi.

Témét cely tyden se Krakono§ vyzname-
nal krasnym pocasim, idedlnim na vychazky.
Sam se neukazal, ale jeho sojku jsme potkali.

Na pate¢ni veler nam pani vedouci ptipra-
vila ochutnévku vyrobku z koziho mléka.

KaZdé rano na nas ¢ekal ptipraveny $véd-
sky sttl, kde si kazdy mohl vybrat podle své
chuti. Obédy a vecete byly jednotné, teplé
a chutové vyborné. V nedéli dopoledne byl
odjezd. Na shledanou Krkonose!

At Zije Lesni bouda 2011!

Marie a Frantisek, uicastnici zdjezdu

(redakéné krdceno)
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Cizkovice - V patek 10. 9. probéhl v Dia-
gnostickém tstavu v Cizkovicich 1. ro¢nik
Country show, ktery plynule navizal na lon-
sky zkusebni a velmi uspésny ro¢nik nulty.
Akce probihala po celé odpoledne a veler
piimo v are4lu DUSP a byla ptistupna siroké
vetejnosti. Mezi hosty nechybéli vyznamni
sponzofi ani radni pani Jana Ry$dnkova ¢i
vedouci odboru zdravotnictvi a socidlnich
sluzeb KU Usti nad Labem Ing. Petr Severa.
A ngvstévnici nebyli zklamani! Akci, kterou
celou moderoval klaun Kristyan s I. Vétrov-
skou a byl jako vzdy nepfekonatelny, p¥ipra-
vovali zaméstnanci a uzivatelé DUSP dlouho
doptedu. Na scéné se vystridala Kapela Bed-
fiaci s pisni¢karem R. Curdou, kapelou Ke-
$icanka, ddmskou kapelou Od plotny skok ¢i

Hodonin - ,Spole¢nou zibavou ke zdra-
vi“ - takové je motto jedendcti akci pota-
danych mezi partnerskymi mésty Hodonin
- Zistersdorf v roce 2010. Ctvrtou v pofadi
byla jednodenni exkurze do domu s peco-
vatelskou sluzbou ,Haus Elisabeth“ dne
13.7.2010. Nase firma PS Homedica o. p. s.
se tohoto setkadni zucastnila spole¢né se
zastupci dalsich organizaci - S-Centra, Psy-
chocentra Domecek, Zeleného domu poho-
dy a Mé&U Hodonin.

Haus Elisabeth zaloZeny v roce 2004 ma
3 stanice se 126 luzky v jedno a dvoulaz-
kovych pokojich. Kazdy pokoj ma sprchu,
WG, telefon a TV. V moderni budové je také
kaple, kino, knihovna, venku je terapeutic-
ka a uzitkova zahrada a na terase kavarna,

Ostrava — Kazdy si jisté dovede predsta-
vit, ze aktivity pro vét$inu lidi béZné mo-
hou byt pro osoby v ur¢itém véku ¢i zdra-
votnim stavu problémem. Mezi takovouto
aktivitu pat#i naptiklad i zvlddnuti pohybu
po schodech. Pro
uzivatele Domo-
vinky Siloe v Os-
travé jsme nasli
na tento problém
fedeni. A nebyli
jsme na to sami.

Od za#i tohoto
roku bude uZiva-

telam  poméhat

v pohybu schodo-

Stripky z domova

zpévakem J. Kazdou z Ji¢ina. Prostor mezi
jednotlivymi kapelami vyplnily country
tance v podéni skupin Lucarino Dance ¢i Bily
zajic z Libochovic a Medovina z Chomutova.

Pro zpestfeni si hosté mohli pohladit,
poptipadé se nechat vyfotografovat s Zi-
vym medvédem ¢ mliddétem ocelota vel-
kého a s respektem obhlédnout krajtu
albina. Pochopitelné zlatym hiebem bylo
vystoupeni Petry Cernocké a Jitiho Prac-
ného. 1. ro¢nik Country show byl tspésny
navétévnosti, dle prvotnich odhadu p#islo
okolo 250 navstévnikd, pfilo ndm pocasi,
hosté, uzivatelé i zaméstnanci se vyborné
bavili a hlavné jsme vsichni, kdo se na této
akci alespon ¢aste¢né podileli, $tastni, Ze se
libila! A proto nebude trvat dlouho a bude

ktera je volné pfistupnd navitévam a oby-
vatelam Zistersdorfu.

Kazdy den se mohou obyvatelé domu zu-
¢astnit nékolika aktivit, nap#. hudebnich
a literdrnich sedankd, muzikoterapie a va-
teni. Diskutovali jsme na zajimava témata.
Ptekvapivy byl pro nas fakt, Ze v Rakousku
neni problém s umisténim seniort do zaf¥i-
zeni soc. péce a ze je jich dostatek.

lez. Na jeho potizeni se podilelo hned vice
donatort. Moravskoslezsky kraj ptispél
¢astkou 98 000 K¢, Konto bariéry darovalo
30 000K¢ a zbylych 12 000K¢ bylo uhra-
zeno diky sponzorskym dartm. ,VSichni
zaméstnanci i uZivatelé Centra dennich
sluzeb - Domovinky Siloe by radi podékova-
li Moravskoslezskému kraji, nadaci Konto
bariéry i sponzorm za poskytnuté dotace
na zakoupeni nového schodolezu, ktery
nam velmi pomuze prekonat nékteré sta-
vajici bariéry v domovince,” vyjadtuje svij
dik koordinéatorka projektu Tereza Minar-
¢ikova, DiS.

Centrum dennich sluzeb - Domovinka
Siloe poskytuje pé¢i seniorim s poruchami
paméti, pfevazné Alzheimerovou chorobou
nebo vaskuldrni demenci. V prabéhu po-

listopad / 2010

se chystat 2. ro¢nik a predpoklddame, ze
se stane tradici. Na z4vér bych jesté jednou
a pravé touto cestou chtéla podékovat viem,
kteti se na této akci podileli jakymkoliv zpa-
sobem. Utinkujicim, sponzortim, zamést-
nanctim, uZivatelim a vSem navstévnikim
za nddhernou divackou atmosféru.

Bc. Inka Pet¥ickovd, vedouci DUSP

(redakcné krdceno)

Nejvice mé v3ak zaujal napad, ktery za-
&al vloni v 1été. Reditel ,Haus Elisabeth*
Ludwig Schweng pozadal zaky ZS, aby spo-

le¢né se seniory pomalovaly sedou zed v za-
hradé. Tim odstartoval projekt ,Vzajemné
spolu vychédzet®. Mladi a stati se od sebe
navzdjem uli p¥i spoleénych vyucovacich
hodinach, chodi na prochédzky, hraji spole-
¢enské hry. Tento projekt je pro déti i pro
jejich ucitele novou cennou zku§enosti.
Do poptedi se tak dostala socidlni pospoli-
tost a déti se uli trpélivosti.

Dékujeme timto za dobfe zorganizo-
vanou akci a tésime se na dalsi setkavani
v Hodoniné nebo v Zistersdorfu.

M. Chalupovd
pracovnice v socidlni péci

skytovani péce se zdravotni stav uzivatelt
pribézné zhorsuje. Budova, ve které domo-
vinka sidli, je prozatim bariérova a uzivate-
lam brani v pohybu p#i vstupu do budovy
7 schodi, ve vstupni chodbé nésleduje 5
schodu a v ptipadé dojiti do jidelny na obéd
dalgich 8 schodu. ,Schodolez bude vyuZi-
véan jak v prostorach Domovinky Siloe, tak
pti pfesunu uzivateld v teplejsich mésicich
na zahradu. V p¥ipadé potieby bude pouzit
i pti planovanych vyletech uzivateld mimo
zatizeni k ptrekondni jinych bariérovych
budov. Zakoupenim schodolezu budou ba-
riéry pro hife mobilni uZzivatele odstrané-
ny a prostfedi vice ptizptisobeno sluzbé,
kterou poskytujeme,” popisuje dale pouziti
uzite¢né pomiicky koordinitorka projektu.

Ing. Bc. Kldra Brzobohatd

socialni sluzby
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy pfedtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

Dokonale sedi

y, I i;,' _ Pfizplisobi se kazdému
aif .-"' g A1 a neomezuiji
ro Xp L7 LY e ! v pohybu.

Tl J. 4 -. i ‘. r | £ .
(e, , PohodIné
f : a prody3né
Diky novému
jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldm
plsobicim proti zapachu.
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Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplisobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

= )
MoliCare Mobile.

Velikosti a varianty:

MoliCare Mobile Light: M, L
MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,



