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dezinfekei rukou.

$ obsahuje velké mnoZstvi
zvlacnujicich prisad
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ODNIK PREZIDENTA APSS CR

Vizeni kolegové,
I( \ v dobé uzdvérky cervnového vyddni odborného Casopisu Socidlni sluzby,

kdy pisu tento sivodnik, jsou vysledky parlamentnich voleb jesté velkou
o r,r 5 r nezndmou. AZ dostanete toto Cislo do rukou, bude jiz ve ziejmé.
S l N l Cltl N e, { Ouvsem bez obledu na slogeni Poslanecké snémovny — jejiz struktura
= bude do jisté miry ovliviiovat sméfovdni a rozvoj socidlnich sluzeb
7 v CR — ziistdvaji prioritami Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb pro
Ze tO Pristl Ceyfi roky zména a zefektivnéni systému financovdni socidlnich
) o sluZeb, zména, zjednoduseni a zrovnopravnéni sihrad zdravomi péce
v r v socidlnich sluzbdch a dile pak jakdkoliv opatieni a aktivity vedouci k rozvoji a zvySovini
C O delame kvality socidlnich slu,zvcfb v CR ‘
9 Jde o zdsadni a veliké transformace, bez kterych se viak socidlni sluzby budou
i naddle pohybovat na tirovni stavu, ktery lze oznacit s trochou nadsdzky za provizorni
s o k k & npredkolapsni®, a zcela jisté pak na sirovni stavu, jenz brdni systematickému rozvoji
]e ]en ap a socidlnich s/;tzveb a jejich ptizpiisobovdni poptdvce uzivatelii.
Mym pidnim, nadéji a virou je, e se ndm v pristim obdobi podari presvédcit dostatelny
pocet politikil o tom, Ze tirovers socidlnich sluzeb je méritkem vyspélosti kazdé moderni,
a tedy i Ceské spolecnosti.

J4
v Oceanu. S ptdanim klidného léta
Ing. Jiri Horecky, B. A. (Hons)

Ale ocean by

EDITORIAL

byl mensi,
kdyby
postradal tyto

O jednom elementu s velkym potencidlem

Cervno-Cervencové vyddni casopisu Socidlni sluzby se od téch
predchozich lisi ve dvou podstatnych vécech. Jelikoz je pronim ze dvou
letnich dvojiisel (to drubé, pokryjvajici dalsi dva mésice, vyjde v druhé
poloviné zdri), obsahuje o 8, resp. o 12 stran vice nez ostatni.

Drubd zména ovsem jiz nent jen ,prazdninovd“ a prindsi do koncepce
Casopisu zcela novy rys, ve kterém bychom rddi pokracovali i naddle
1 — od této chvile bude mit kazdé nase vydini jedno dstiedni téma,
kterému bychom chtéli vénovat vidy minimdlné 6-8 stran a podle moznosti mu prizpiisobit
obsah alespori nékterych pravidelnyjch rubrik.

Jak jste si jisté vsimli uz na titulni strané, proni nasi volbou bylo téma dobrovolnictvi.
Proé pravé ono? Diivodsi bylo vice. Jednak se ndm za posledni rok dostalo do rukou nékolik
materidlii a ndmétii na toto téma, které povazujeme za prilis 0bsahlé, nez abychom se mu
vénovali jen na jedné & dvou strandch. Drubym diwvodem je to, Ze letni mésice jsou idedlnim
Casem pro promyslent strategie ziskdvini a price s dobrovolniky, na kterou lze zaldtkem
Skolniho roku navdzar smysluplnou kampani naps. na stiednich skoldch. No a za tieti jsme
presvédieni, Ze pravé kvalitnéjsi propagace a vérsi vyuziti dobrovolnické sluzby poskytovateli
socidlnich sluzeb je jednou z odpovédi na vyjzvy k zvysovini jejich kvality a kvality Zivota
Jejich uzivateldl, stejné jako na snaby priblizit stav socidlnich sluzeb u nds situaci v jinjch
vyspélych zemich. Ackoliv dobrovolnici nemohou nahradit kazdodenni prdci odborného
persondlu, mohou svou Cinnosti a pristupem ke klientiim radikdlné zménit atmosféru
v jednotlivjch zarizenich. Schopnost empatie, touha byt uzitecny a lp;’ipmwnwt k obétovini
Casu ve prospéch jinjch bez ndroku na odménu vyrvdreji z dobrovolniki element, krery md
potencidl ozdravit duse mnohych z uzivatelii sluzeb i klima sluzby samotné. Cas s respektem,
ldskou a vst¥icnosti vénovany vypravént, naslouchdni, predcitani, zpivini, hrant, prochdzent,
dotjkdni a viibec vsem Cinnostem, které dobrovolnici déldvaji a na které zaméstnanci
poskytovatelii zpravidla nemaji éas ani silu, je skvélou investici. Investici pfindsejici drubym
lidem radost, pokoj, Stésti a zdravi.

A jak to bude s dstiednimi tématy dal? V zifi se budeme vénovat kvalité socidlnich
slugeb, v Fijnu syndromu vyhoten, listopadové vydini bude zaméreno na pribéh a vysledky
Tjjdne socidlnich sluzeb CR a v prosinci budeme opér bilancovat celoroéni ¢innost Asociace
a zabyvat se financovdnim.

Ale nez se k témto tématiim dostaneme, mdame pred sebou (nebo alespors vétsina z nds) dva
mésice, béhem kterjch si budeme vybirar dovolené a snazit se odpolinout a nasbirvar nové sily.
Nezbyvd nez si prit, aby ndm je nepokazily sopky ani islandské ani ekonomické ani politické
a vsichni jsme se po dovolenych ve zdravi vrdtili na misto, odkud jsme na né vyrazili. Stastné
cesty a bezpelné ndvraty!

kapky.
Matka Tereza

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb CR porada
2.Vyrocni kongres poskytovateli socialnich sluzeb
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plenarni zasedani za Ucasti politikd, prednich odbornikd, vyraznych osobnosti a mezi-
narodnich Gastnikd, slavnostni predstavent knihy Pecovatelska sluzba v Ceské republi-
ce, vyhlaseni Ceny Unie zaméstnavatelskych svazii CR za inovaci v socidlnich sluzbach

2010, spolecensky galavecer

Ctyri workshopy s rozdélenim na terénni sluzby, provozné ekonomickou oblast, socialni
a zdravotni pro pobytové sluzby; prohlidka zarizeni poskytovatelli socialnich sluzeb
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Asociace poskytovatelt
socialnich sluzeb CR
a Ministerstvo prace a socialnich véci CR
vyhlasuji na
4.—10.Fijna 2010

_TYDEN
SOCIALNICH SLUZEB
CESKE REPUBLIKY

pro prezentaci poskytovatel(
socialnich sluzeb
pro lepsi informovanost zajemct
o tyto sluzby
pro kvalitné a obétavé
poskytovanou péci
v Ceské republice

Clenové APSS CR k 7.6.2010:717 organizaci ®

Prehled uzaverek vybranych grantovych
a vybérovych Fizeni a programu "E

|
CERVENEC-ZARI 2010 ”de’avaci’!fn

Open Society Institute
OSI Roma Decade Matching
Fund 2010

Oblast podpory: socialni/zdravotni/
humanitarni, lidska prava,

ostatni

Pasobnost programu:

Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=2765

Kontaktni osoba: neni uvedena
Kontakt:

roma@osi.hu

European Commission,
DG EMPL/D. |

Pracovni vztahy

a socialni dialog

Oblast podpory: regionalni/komunitni

rozvoj, ostatni

Pisobnost programu:

Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=1470

Kontaktni osoba: neni uvedena
Kontakt:

empl-04-03-03-01 @cec.eu.int
Adresa: )54 01/004 ,B

— 1049 Brussels, Belgie

o

European Commission
— DG Employment DI
Informace, Géast

a konzultace mezi
zaméstnanci a
zameéstnavateli

Oblast podpory: regionalni/komunitni

rozvoj, ostatni
Puasobnost programu:
Ceska republika

http://dbfz.neziskovky.cz/Iprogram.aspx?id_

prog=1188

Kontaktni osoba: neni uvedena

Kontakt:

empl-04-03-03-03@ec.europa.eu
Adresa: ARCHIVE Rue Joseph Il 54,

B 1049 Brussels, Belgie

e

1627 registrovanych sluzeb

VKY.C

{ =

CNi centrypm,

I5.zari 2010
International Visegrad Fund
Standardni granty

Oblast podpory: kultura, vzdélavani,
volny cas, ostatni

Pasobnost programu:

Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//program.
aspx?id_prog=1854

Kontaktni osoba: neni uvedena
Kontakt:
smallgrants@visegradfund.org;
(tel) +421 2592038 11

(fax) +421 2 59 20 38 05
Adresa: Kralovske udolie 8,

811 02 Bratislava,

Slovenska republika

o

Cerpano z Grantového kalendare Neziskovky.cz, o.p.s. Vice informaci na www.neziskovky.cz
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pondéli 3. kvétna oficialné odstartoval tiskovou konferenci
(TK) na ptidé Ministerstva prace a socidlnich véci dalsi z Fady
projekti, jejichZ vyhlasovatelem je také Asociace poskytovatelti

a4

socidlnich sluzeb CR. Projekt ,,§t’astné stari oéima déti*“ si klade
za cil podivat se na stari oc¢ima déti, poznat jejich predstavy o starych lidech
a starnuti, propojit détsky svét se svétem seniori.

NaTK v Praze byli pritomni zastupci instituci,
které se na projektu podileji. Marian Hosek, na-
méstek ministra prace a socialnich véci, hovoril
o zanedbani vychovy mladé generace k me-
zigeneracni solidarité a snaze MPSV reagovat
na ve spolecnosti silici ageismus. Zduraznil, ze
nasim cilem by nemélo byt zajistit senioriim jen
Zivot delsi, ale také kvalitnéjsi.

Prezident APSS CR JiFi Horecky poté pred-
stavil organizaci celého projektu, podminky
zapojeni jednotlivych skol a zptisob hodnoceni
soutéznich praci.

Ministerstvo Skolstvi, mladeze a télovychovy
na TK zastupovala vrchni reditelka sekce spe-
cidlniho vzdélavani Klara Laurendikovd, ktera
ocenila moznost spoluprace a prolinani aktivit
obou zapojenych ministerstev i dalSich subjek-

td. Vyjadrila presvédceni, ze projekt prispéje
k eliminaci zabéhnutych stereotypl a pred-
sudkd vici starym lidem. Jednim z cild MSMT
je budovani respektu k jedinecnosti kazdého
clovéka a vychova k respektovani jeho prav.
Projekt Stastné stafi o&ima déti do tohoto Usili
pIné zapada.

Za dalsi participujici subjekt, Svaz mést
a obci Ceské republiky, hovoFil Petr Schlesinger.
Také pro SMO je téma mezigeneracni soudrz-
nosti jednou z dulezitych naplni ¢innosti. Zod-
povédnost SMO v projektu Stastné stari odima
déti bude spocivat predevsim v jeho propagaci
na sSkolach, jejichz jsou obce zfizovatelem.

Jako posledni na TK hovoril akademicky ma-
Ii¥ Kristian Kodet, ktery je odbornym garantem
soutéZe a predsedou odborné poroty.

Obrazek D. Kopecké, ZUS Lysd n. L. Fotografovéno na vystavé Sikovné ruce nasich seniord

aktuality APSS CR

al’l ocima déti

A o co tedy v tomto projektu vlastné bézi?
Jde o celorepublikovou vytvarnou soutéz
pro zaky zakladnich skol a viceletych gymna-
zii ve véku od 6 do |5 let. Déti maji za Ukol
ztvarnit a uchopit ve vytvarnych dilech téma
Stastné stafi. Cilem projektu je pozitivné
medializovat stari jako plnohodnotnou etapu
lidského Zivota v souladu s Narodnim progra-
mem pripravy na starnuti na obdobi let 2008
az 2012 (Kvalita Zivota ve stari), pomoci s od-
strafiovanim stereotypu a predsudki o stari
u Siroké verejnosti, privést déti k zamysleni nad
starnutim a prostrednictvim vytvarnych dél
poznat jejich vnimani starsi generace, prispét
k propojeni generaci a navazani spoluprace skol
a poskytovateld socialnich sluzeb.

Kazda skola, ktera se do projektu prihlasi,
si vyhlasi vlastni vytvarnou soutéz. Nejpozdéji
do 5. cervence pak zasle na adresu taborské
kancelafe APSS CR ke zhodnoceni odborné
poroté az 10 nejlepsich détskych praci — ma-
leb, kreseb, grafik, kolazi apod. — ve formatu
max. A3. Skoly mohou zrealizovat také vlastni
vystavu spojenou s medializaci vytvarnych dél
a projektu Stastné stai na mistni a regionalni



aktuality APSS CR

urovni. Zde se nabizi moznost jejich spoluprace
s mistnimi poskytovateli socialnich sluzeb.

V odborné poroté soutéze zasedne jeden
zastupce kazdého z vyhlaSovateli projektu
(APSS CR, MPSY, MSMT, SMO) a dale vytvar-
nici v Cele s akademickym malifem Kristianem
Kodetem. Porota bude hodnotit predevsim na-
pad, zpracovani a uméleckou Urover a nasledné
vybere 10 nejlepsich dél. DalSich 10 vytvarnych
praci pak vybere verejnost prostrednictvim
hlasovani na webovych strankach projektu
wwwi.stastne-stari.cz. Jejich autori budou od-
ménéni pFi slavhostnim vyhlaSeni vysledka sou-
téze, které se uskutecni 4. Fijna 2010 v Praze
pri prilezitosti zahajeni Tydne socialnich sluzeb
CR. Vitézné vytvarné prace budou vyvéseny
v prostorach vyhlasovateld soutéZe a postupné
otistény v casopise Socialni sluzby. Odméné-
no bude i dalSich 300 autord a zakladnich Skol.
Z nejlepsich praci vyhlasovatelé projektu uspo-
Fadaji po celé CR putovni vystavu. Dila budou
vystavovana v domovech pro seniory a do-
mech s pecovatelskou sluzbou.

Zdenék Kasparek

Ministerstvo skolstvi @ podpora senioru

inisterstvo Skolstvi, mladeze a té-
lovychovy pIni v ramci Narodni-
ho programu pripravy na starnu-
ti Fadu Ukolt. Nékteré z nich pini
jiz dlouhodobé: napriklad na webovém portale
pro podporu vzdélavani (www.rvp.cz), ktery
vytvoril Vyzkumny ustav pedagogicky, je rada
konkrétnich moznosti, jak zaradit problematiku
mezigeneracnich vztahG do vyuky. Na portale
Ize také nalézt analyzu médii a informace o ruz-
nych projektech, napriklad o projektu Predsud-
ky a stereotypy o stari (v ramci workshopu
jsou Ucastnikim rozdany fotografie znamych
i neznamych starych lidi, poté probiha disku-
ze k prvnim dojmum z tvare na fotografii atp.).
V ramci vzdélavani byly podporovany projekty
zamérené na spolupraci a vytvareni pozitivnich
mezigeneracnich vztaht — popularni je vyuka
seniord na PC Ziky, objevuji se i projekty v mu-
zeu — déti spoleéné s prarodici zapuijéily muzeu
staré predméty a vytvorily vystavu (konkrétné
se jednalo o Muzeum jihovychodni Moravy,
projekt Kaleidoskop).
V soucasné dobé je do vzdélavani zarazeno
v souladu s Ukolem Narodniho programu téma
finanéni gramotnosti.V ramci tohoto ukolu se
vytvareji publikace, internetova podpora ¢i se
navazuje spoluprace s Ministerstvem financi.
MSMT nezapomina ani na fyzické zdravi seni-
ortd — v ramci Narodniho programu rozvoje
sportu pro vsechny jsou financovany projekty
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Zapojeni ¢lent APSS CR
do projektu Evropske unie

,,Prevence nasili
na pracovistich‘

PSS CR je jednim z realizitor projektu financovaného z operaéniho programu EU

,,Lidské zdroje a zaméstnanost". Projekt nazvany ,,Posilovani socidlniho dialogu s du-

razem na zvladani krizové situace pri vzniku nasili na pracovistich, zejména zdravot-

nickych zaFizenich a zafizenich socidlnich sluzeb* bude probihat po dobu 24 mésicu
od 1.2.2010 do 31.1.2012.

Cilem je vytvorit vzdélavaci programy zamérené na znalosti a dovednosti nezbytné pro pred-
chazeni vzniku nasili — rozpoznavani nasili a stresu na pracovistich, vyskoleni pracovniku v uvedené
problematice a navrh vhodnych opatreni. Cilovou skupinou jsou zaméstnanci nemocnic, zdravotnic-
kych Zichrannych sluzeb a poskytovateld socidlnich sluzeb — lenti APSS CR, kterych je do projektu
prihlaseno 45.

V soucasné dobé probiha prvni etapa projektu — zmapovani stavu formou dotaznikt. Na zakladé
pozadavku, které vzejdou z jejich vyhodnoceni, budou vytvoreny vzdélavaci moduly a zahajeny kurzy
pro Ucastniky projektu. Koneénym prinosem projektu by mélo byt zvySeni informovanosti zamést-
nancl i zaméstnavatell, ziskani novych znalosti, dovednosti a kompetenci pro zvladani krizovych
situaci, konfliktl a nasili na pracovistich, zvySeni bezpecnosti a kvality pracovniho Zivota a v nepo-
sledni Fadé zvyseni kvality a efektivity poskytovanych sluzeb.

Ing. Katefina Endrstova, vykonnd feditelka Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR

INZERCE

celostatniho rozsahu zamérené na pohybové
aktivity obcanu starsich 60 let. Dalsim ukolem,
ktery MSMT plni, je podpora vzdélavani dospé-
lych v siti Skol a zakladani center celozZivotniho
uceni, ktera budou podporovat jak nabidku, tak
poptavku po celozivotnim uceni.

Na nékterych ukolech spolupracujeme s ji-
nymi resorty. Jedna se mimo jiné o ukol v gesci
Ministerstva zdravotnictvi ,,podporovat edu-
kacni a dalsi aktivity zamérené na prevenci
chronickych nemoci a podporu zdravi (napr.
prostrednictvim zvySeni pohybovych aktivit
a zdravé vyzivy)“. MSMT se dlouhodobé zabyva
vychovou ke zdravi a zdravému Zivotnimu stylu,
zverejnuje publikace k problematice zdravi, za-
razuje tuto problematiku do povinného obsahu
vzdélavani, podporuje seminare s timto obsa-
hem, popr-. se na jejich organizaci primo podili
(napriklad seminare ,,Moznosti prevence vad-
ného drzeni téla* ¢i ,,Prijmi a vydej*).

MSMT také spolupracuje na soutdzi ,Stast-
né stari ofima déti".V rijnu tohoto roku budou
ve Velkém zrcadlovém sale sidla MSMT v Karme-
litské ulici pfedany ceny vyhercim této soutéze.

Na zavér bych chtéla zdiiraznit, ze oblast pri-
pravy na starnuti a aktivity zamérené na senio-
ry a mezigeneracni souziti povazujeme za velmi
vyznamné.

Toaletni
kiesla

Kresla do
sprchy
Nastavce
naWc

Polohovaci
luzka

voziky

Mechanické

Elektrické
voziky

Mgr. Klara Laurencikova
Virchni feditelka sekce specidiniho vzd&idvéni MSMT www.dmopraha.cz

K dostani ve zdravotnickych potfebach po celé CR a v nasem eshopu.
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liZete ndm strucné predstavit
aktudlni situaci v poskytovani
socidlnich sluzeb v Pardubic-
kém kraji? Kolik evidujete za-
fizeni poskytujicich socialni sluzby a jaky je
rozpocet na tuto oblast?

Socidlni sluzby v Pardubickém kraji se navzdo-
ry krizi, ktera postihla verejné rozpocty, paradox-
né nalézaji v pomérné stabilni situaci. Pomohly
tomu zejména financni prostredky Evropské
unie.V letosnim a nasledujicich dvou letech pri-
jde diky tzv. individualnimu projektu kraje prede-
vsim do sluzeb socidlni prevence pres 250 mil.
K¢&To je vyznamny objem prostredkd, uvazime-li,
Ze celkovy objem dotaci pro cca 220 socialnich
sluzeb, které v nasem kraji pusobi, se pohybu-
je rocné kolem 400 mil. K&. Pozitivni dopad to
bude mit na vsechny sluzby, nejen na ty, pro které
jsou evropské dotace primo urceny. Pardubicky
kraj pro rok 2010 také zachoval objem grantu
uréenych pro neziskové organizace pusobici
v socialni oblasti. Svéd¢i to o tom, ze si Rada
Pardubického kraje uvédomuje dlileZitost téchto
sluZeb — u vSech ostatnich grantovych programt
doslo kvili vypadku prijmu ke kraceni rozpoé-
tu. Letosni stabilita je samozrejmé velmi krehka
- s napétim budeme sledovat pripravu statniho
rozpoctu na pristi rok. Dramatické vyjednava-
ni o objemu dotaci pro socidlni sluzby se stalo
kazdorocnim ,,folklorem* schvalovani rozpoctu.
Bez prevodu dotacniho Fizeni ze statu na kraje,
které umozni zavést viceleté financovani, vsak
k vyznamnéjsi zméné bohuzel nedojde. Po trech
letech fungovani nového systému financovani
nastal myslim cas na vaznou debatu o reformé
prispévku na péci. K tomu je vsak nutna velka
politicka odvaha. Necham se prekvapit.

M

Jak v Pardubickém kraji vypada aplikace
pozadavki zakona ¢. 108/2006 Sb., o soci-
dlnich sluzbach? Jaka je situace v zavadéni
standardii kvality a jak probiha inspekéni
cinnost?

Situace je zrejmé obdobna jako ve zbytku re-
publiky. Zakon o socialnich sluzbach je v mnoha
ohledech velkym prinosem. Tato norma vstou-
pila do oblasti, ktera se od roku 1989 bourlivé
a casto chaoticky vyvijela. Do oblasti mnoha pro-
tichidnych zajmu. Proto je kolem zikona neu-
stile tolik diskusi. Systém standardu a inspekci je
jisté nedokonaly, jejich hlavni prinos vsak spatruji
v tom, Ze jsou nastavena alespon néjaka pravidla.
O téch Ize diskutovat, Ize je zlepsovat, aplikovat
na né poznatky z praxe, ale kazdopadné existuje
zachytny bod, o néjz je mozno se oprit. Pardu-
bicky kraj se vyznamné angazuje na poli trans-
formace v oblasti socidlné pravni ochrany déti,

coz je oblast, kde standardy zcela chybi.A dopa-
dy na konkrétni osudy déti a rodin jsou mnohdy
velmi zavazné. Po této zkuSenosti se muj drive
skepticky pristup ke standardim velmi zménil.

Jaké jsou cile a cesty rozvoje socialni sféry
ve vasem kraji?

Jednu z priorit jsem naznadil v odpovédi
na predchozi otazku. Pardubicky kraj se stal pi-
lotnim pracovistém pro aplikaci dvou velkych
reforem v socialni oblasti. Prvni se tyka trans-
formace pobytovych zafizeni v socidlni oblasti,
konkrétné domovl pro zdravotné postizené.
Snazime se o duslednou integraci obyvatel do-
movl do bézné spolecnosti. Po etapé nutnych
oprav domovu a vystavby chranéného bydleni
pobliz nebo uvniti* aredlu domova pristupujeme
k vystavbé mensich domku a najmu bytl v bézné
zastavbé. Z dosud nejvétsiho Ustavu v republice
ve Slatinanech se béhem dvou let vystéhuje 144
obyvatel do bytt a domkd v Chrudimi, Pardu-
bicich a blizkém okoli. Tento zpusob integrace,
i kdyz ne v tak velkém rozsahu, provadgji postup-
né vSechna zarizeni, ktera Pardubicky kraj zfizuje.
Druhy transformacni proces je mnohem slozitej-
8i, protoze zasahuje i do oblasti skolstvi, zdravot-
nictvi, do rezortl spravedinosti, vnitra a dalSich.
Jde o zdsadni zménu systému péce o ohrozené
déti.V ramci této reformy chceme vyrazné posi-
lit preventivni sluzby a systém nahradni rodinné
péce tak, aby se predchazelo zbytecnému umis-
tovani déti do pobytovych zarizeni. Zménou
budou prochazet i sama pobytova zarizeni, ktera
se zacnou orientovat na terénni a ambulantni
péci. Nékteré principy jsou vsak v obou trans-
formacnich procesech podobné. Za velkou vyzvu
do budoucna povazuji otazku péce o seniory.
Vzhledem k demografickému vyvoji je naprosto
jasné, Ze cesta povede pouze pres domaci péci
a posileni terénnich sluzeb. Kapacity pobytovych
zafizeni nelze donekonecna navySovat. Muze-
me Cerpat radu zkuSenosti ze zahranici, mné
osobné se napriklad velmi libi némecky systém,
protoze je velmi propracovany a variabilni. Ce-
kam, jestli se tohoto tématu nékdo ujme, zda se
najde néktery z krajl, ktery by se s podporou
ministerstva této problematice systémove ve-
noval a poznatky predaval do ostatnich regionu.
Pardubicky kraj bude u této problematiky v roli
prijemce informaci, realizace dvou velkych pilot-
nich projektt je pro kraj nasi velikosti uz tak vel-
kou zatézi. Ale skutecné otazku péce o seniory
citim do budoucna jako velky celospolecensky
problém, jehoZ nef'eSeni muzZe vést az k naruseni
mezigeneracni solidarity.

Dékuji za rozhovor.
Magda Kocdbova
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opsat par slovy Pardubicky kraj
Znamena na néco zapomenout
nebo néco zajimavého zamérné
neuvadét. Patri sice poctem ctyr
okresti mezi mensi kraje, ale rozhodné tomu tak
neni z hlediska vyznamu. Za staleti zde lidé i pri-
roda vytvorili celou radu prirodnich, kulturnich
a historickych hodnot - napriklad renesancni
zamek Litomys| je soucasti kulturniho dédictvi
Unesco. Nelze pominout zamecky areal v Mo-
ravské Trebové, hrady jako Rychmburk nebo
Svojanov, historicka mésta Pardubice, Chrudim,
Vysoké Myto, Svitavy, Usti nad Orlici a dalsi.

Jednim ze symbolt kraje jsou koné nejen
proto, Zze polovina koné ve skoku je ¢asti znaku
tinentu Velkou pardubickou steeplechase. Ci-
sarsky dvorni hrebcin Kladruby nad Labem je
spolu s kmenovym stidem bélousti narodni
kulturni pamatkou. Letos je tomu patnact let,
co se starokladrubsky kun jako jediny Zivy tvor
u nas stal kulturni pamatkou. Slatinany znaji lidé
ze serialu Dobra voda, ale malokdo vi, Ze hippo-
logické muzeum na zamku je druhé nejuznava-
néjSi v Evropé. A Pardubice byly od roku 1841
az do svétové vélky centrem parforsnich hont
byvalého Rakouska-Uherska.

Urodné Polabi, kterému vévodi Kunéticka
hora, skvéle definovana v knize Vladimira Pa-
rala ,,zelenou babovkou na teplé mise Polabi,
je jen zlomek Pardubického kraje, vétsinu tvori
kopecky, kopce a hory. Napiiklad Zelezné hory
na jih od prastarého kralovského mésta Chru-
dim, zamlkla oblast prastarého osidleni, po kte-
rém u Nasavrk ziistalo keltské opiddum. Cely
severovychod kraje zabiraji Orlické hory a ma-
siv Kralického Snézniku. A schvalné, znate jiny
kraj, ktery hlida na hranicni hore socha slona?

Jizni cast kraje je geograficky stiredem repub-
liky a cely kraj je vlastné krizovatkou, kudy do-
slova kracely déjiny této zemé.A s nimi kraceli
lidé. Nékteri jen prosli, nékteri zustali.A pravé ti,
kteri zustali a potrebuji pomoc jinych, nas zaji-
maji. Nas — tim myslim cleny krajské organizace
Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb CR.

Krajska organizace APSS CR v Pardubic-
kém kraji ma momentalné 29 ¢lent a sklada se
z opravdu znacné ruznorodych zarizeni. sou
v ni domovy pro seniory, domovy pro osoby
se zdravotnim postizenim, domovy se zvlastnim
rezimem, stacionar, domovy s pecovatelskou
sluzbou, méstské pecovatelské sluzby, orga-
nizace socidlnich sluzeb velkych mést, centra
socialni pomoci, denni  nizkoprahové centrum,
aktivizacni sluzby pro rodinu s détmi, krizové
centrum a dokonce jedno mésto, jehoz pecova-
telska sluzba je primo slozkou méstského Ura-

du. Jedna se o velké zavedené organizace, jako
jsou Domov socidlnich sluzeb Slatifany nebo
Domov u fontany v Preloudi, které tvori stov-
ky klientd a stovky zaméstnancu, stejné jako
o nevelké organizace, které s necelou desitkou
pracovniky zajist'uji specifické cile socidlni péce
ve své oblasti.

Zarizeni krajska, obecni i obcanska sdruzeni
se pravidelné 4 — 5 krat rocné setkavaji na pra-
covnich setkanich, mimo to se poradaji riizné
vzdélavaci akce a vyjezdni seminare s dopro-
vodnym programem.Ale nejen o praci je Zivot
a nejlepsi zbrani proti vyhoreni je kamaradstvi
kolegli. Kazdoroéné délame DUG — Diskuzi
u grilu, tradicni neformalni setkani vedeni social-
nich zarizeni's vedenim kraje, hlavnimi sponzory
a vyznamnymi priznivci socialnich sluzeb kolem
grilovaciho altanu zahrady Domova u fontany
v Prelouci. Jedina vyjimka byla predloni, kdy se
diskutovalo na hradé Rychmburk v souvislosti
s dokoncenim rekonstrukce hradnich teras.

Krajska organizace APSS CR v Pardubickém
kraji se sklada z podnikavych lidi, ma podporu
vedeni kraje i vétSiny zrizovatelskych mést, zije
a sili. Pardubicky kraj, to jsou staré pamatky
a duchem mladi lidé, kteri pomahaji potrebnym.

Ing. Zdenék Slovacek
reditel Domova u fontany, Prelouc
a prredseda krajské organizace APSS CR
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Pardubicky kraj,
to jsou staré pamétky
a duchem miadi

lidé, ktefi pomahaji

potfebnym.
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PhDr. Jiiii Tosner se narodil 31.3. 1947.
Vystudoval pedagogiku a psychologii na Filozofické
fakulté Univerzity Karlovy v Praze. Piisobil jako
samostatny odborny referent na MPSV a jako
psycholog a reditel v manZelskych a rodinnych
poradndch.V soucasné dobé je predsedou

a projektovym manazerem obcanského sdruzeni
HESTIA, zabyva se lektorskou a supervizni
cinnosti v oblasti fizeni lidskych zdrojii s diirazem
na oblast pomdhajicich profesi, managementem
dobrovolnictvi, teorif a praxi dobrovolnickych
programdi. Je clenem Rady viddy CR pro nestatni
neziskové organizace, clenem Stavovské rady
Asociace manzelskych a rodinnych poradcii CR,
dlenem Ceské psychoterapeutické spolecnosti
CLS JEP a hodnotitelem projektii SF EU z oblasti
vzdélavani a lidskych zdrojt.

s PhDr. Jirim Tosnerem, predsedou obcanského

rozhovor s osobnosti

Narodniho dobrovolnickeho centra

Byla to trochu nahoda. Nékdy v poloviné 90.
let minulého stoleti se na mne a na kolegyni,
jako na psychology, obratila Nadace OSF, zda by-
chom nemohli odborné podporit a supervidovat
dobrovolnicky program prichazejici z USA pod
nazvem ,,Big Brothers, Big Sisters“. Zpocatku
jsem byl skepticky jak k nazvu ,,Velky bratr, tak
k vlastnimu zaméru, tedy Ze se najdou dospéli
dobrovolnici, ktefi budou travit svij volny as
s ditétem ze zakladni skoly, které ma navic riz-
né socialni Ci psychické potize.Ale dnes je tento
program pod nazvem ,,Pét P“ rozsiren do néko-
lika desitek mést CR. Kazdoro¢né se ho zicastni
stovky déti a dobrovolnikli a je vzorem profesi-
onalné vedeného socialné preventivniho progra-
mu pro déti, ktery je postaven na dobrovolnictvi.

Bude to znit trochu nadnesené, ale jsem pre-
svédcen, ze rehabilitaci dobrovolnictvi prispiva-
me zaroven k rehabilitaci ceské spolecnosti stale
jesté narusené obdobim totality.

Méné nadnesené receno je dobrovolnictvi
o otevrené a rovnocenné komunikaci s dobro-
volnikem, o tom, co on umi a rad déla a co my
potrebujeme, jinak by to nefungovalo. No a ko-
munikace je muj obor, ktery jsem si cvicil na roz-
vadénych manzelskych a partnerskych dvojicich
I5 let v rodinné poradné ...

Dobrovolnikem muze byt kdokoliv. Kazdého
clovéka potka v Zivoté obdobi, kdy by ho oslovi-
lo pomahani jinym a otevielo mu novou Zivotni
cestu, ale ne kazdy clovék si tuto chvili uvédomi
a vyuzije ... - a to je role dobrovolnickych center.

Samozrejmé, Ze se vyskytnou vyjimky, kdy se
jako dobrovolnik hlasi clovek, ktery ma v soucas-
né dobé potize sam se sebou, s rodinou apod.
Ze dobrovolnika odmitneme. Takové odmitnuti
by ale mélo byt rozhovorem s dobrovolnikem
na téma, pro€ pravé nyni a pravé tato cinnost
neni vhodna jak pro néj, tak pro klienta ¢i paci-
enta. Tak na priklad do hospice prichazi nabidka
pomoci od clovéka, ktery nedavno ztratil néko-
ho blizkého a sam s tim neni zdaleka vyrovnany
— zde zvazujeme vSechna pro a proti.

Neékteré predsudky z minula stile preziva-
ji a paradoxné je podporuje soucasny trend
spolecnosti volného trhu, tedy umét se o sebe
postarat a vydélat dost penéz. Pritom v zemich,
které mohou byt vzorem kapitalismu volné sou-
téZe, jako je USA aVelka Britanie, je dobrovolnic-
tvi i darcovstvi samozrejmou soucasti zivota lidi.

Mozna to svéddi o stavu nasi spolecnosti,
ktera je jesté jednou nohou v minulosti a sou-
Casnost pro ni stale neni zazita. Domy se opravi
rychleji nez lidské duse ...

Ale kdyz se dnes ohlédnu zpét, je situace
v dobrovolnictvi znatelné lepsi, nez byla v 90. le-
tech minulého stoleti.

Soucasna legislativa — tedy predevsim zakon
o dobrovolnické sluzbé — upravuje pouze jeden
vybrany druh dobrovolnictvi, a to manazersky
a soustavné vedené dobrovolnictvi ve prospéch
potrebnych lidi nebo cinnosti. Pro tyto Gcely je
legislativa vyhovuijici, pouze je nyni v obéhu nove-
la upravujici nékteré nepresnosti.

Také zakon o socidlnich sluzbach bere v potaz
dobrovolniky,a to ve dvou rezimech: bud’ v akre-
ditovaném programu podle zakona o dobrovol-
nické sluzbé, nebo podle personalniho standardu
kvality €. 9d), kde se pravi: ,,Poskytovatel, pro
kterého vykonavaji cCinnost fyzické osoby, které
nejsou s poskytovatelem v pracovné pravnim
vztahu, ma pisemné zpracovana vnitini pravidla
pro pusobeni téchto osob pri poskytovani so-
cialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel
postupuje.

V praxi potom mezi obéma formami dob-
rovolnictvi v socidlnich sluzbach nemusi byt
patrny rozdil. Dobrovolnici se dobre uplatni
zejména v socialné aktivizacnich sluzbach te-
rénnich, ale i jako soucast rady pobytovych slu-
Zeb, v socialnim poradenstvi, v nizkoprahovych
klubech i jinde.

| ve zdravotnictvi jsou jiz stanovena od roku
2009 pravidla pro piisobeni dobrovolniki ve zdra-
votnickych zarizenich.V soucasné dobé v ramci
béziciho projektu ,,Klice pro Zivot” se pripravuiji
podobné systémové Upravy v oblasti zajmového
a neformalniho vzdélavani déti a mladeze.
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sdruzeni HESTIA —

Celkem se da rici, Ze tam, kde je to treba, je
jiz dobrovolnictvi upraveno a v radé dalSich pri-
padu svépomocnych spolkd, klubd a dalSich ak-
tivit mize byt i nadale realizovano na pratelské
a sousedské Grovni.

Tak, jak bézi cas, se do dobrovolnictvi zapo-
juji jiz nejen studenti humanitnich obort a jesté
navic prevazné zeny, ale pribyva i dalSich véko-
vych kategorii. Podobné jako jinde v Evropé to
jsou Zeny, kterym odrostly déti, nebo muzi, ktefi
dlouhé hodiny sedi u obrazovky svého pocitace,
a postupné se zacinaji o dobrovolnictvi zajimat
i seniori, pro které to mize byt velmi dobra
prilezitost byt jesté uzitecny tam, kde je to bavi
a kde si jich vazi.

To, Ze dobrovolnici odchazeji a prichazeji, neni
az tak neobvyklé. Muze to byt zpusobeno jejich
nevyhranénou motivaci, ale také za to nékdy
muze nedostate¢na péce o dobrovolniky tam,
kde pravé pusobi.

Myslenka kazdorocniho ocenéni dobrovolni-
ka vznikla v ramci Mezindrodniho roku dobro-
volnikd v roce 2001. Na mezinarodni konferenci
o dobrovolnictvi v Kromérizi na jare 2001 rekla
Arlene Schindler, dlouholeta propagatorka dob-
rovolnictvi v USA: , Je to ocenéni pro obycejné
lidi, kteri délaji neobycejné véci“ — a motto bylo
na svété. Hledali jsme jesté nazev ceny a shodli
jsme se na nazvu Kresadlo.

Prvni kresadla navrhla akademicka malitka
Alena Sramkova, ktera ale nemohla nalézt zad-
ny vzor. Nakonec vytvarnice udélala nékolik
navrht, komise jeden vybrala a student prazské
VSUP Jii Papctin dva roky kitesadla vyrabél. Byl
to predmét hodny Jary Cimrmana — zapalovac
bez benzinu v dfevéném stojanku, ale podstatné
bylo jeho poslani: dobrovolnici pomahaji vykre-
sat jiskry lidstvi.

Na podzim 2003 nam napsal Josef Porsch —
dobrovolnik ocenény Kresadlem 2002, Ze mu-
Zeme predavat skutecné kresadlo, tedy predmét,
ktery by spojoval soucasnost s davnymi tradice-
mi. Rozdélat ohen je myslenka sluzby pro druhé.

Pravé kresadlo je vykovany kus Zeleza stoceny
konci k sobé. Kresadlem, které pouzivali stari
Slované i Keltové, se krese o pazourek. Od roku
2003 vyrabi podle starych vzoru opravdova
a funkéni kresadla kovar Jaroslav Zival. Atmosfé-
ra hradu Krivoklat, kde jsme byli poprvé nové
Kresadlo objednat, byla ptisobiva a kazdé kresa-
dlo si ji nese v sobeé.

Cilem udélovani ceny Kresadlo je ocenit dob-
rovolniky, zviditelnit dobrovolnictvi a neziskovy
sektor; vzbudit v lidech zdjem o dobrovolnou
c¢innost i respekt k tém, kteri ji vykonavaj.

Myslim, Ze rada naSich dobrovolnickych pro-
gramu je dnes jiZ na Urovni srovnatelné s dalSimi
zemémi. Ukaze se to také pri akcich roku 2011,
ktery byl vyhlasen Radou EU jako Evropsky rok
dobrovolnych cinnosti na podporu aktivniho ob-
canstvi.

Dobrovolnici nemohou nahradit profesionalni
Ukony pecovatelek, socialnich pracovnic, rehabi-
litacnich specialistd a dalSich odbornikd. Mohou
ale vykonavat radu béznych laickych ¢i obcan-
skych dinnosti, kterych se pravé uzivatelim
socialnich sluzeb, pacientim ve zdravotnickych
zafizenich i détem v détskych domovech vyraz-
né nedostava. Tim mohou docela vyrazné ulehcit
praci profesiondlim. Jinak Feceno: pulhodinka
rozhovoru nebo cteni knizky dobrovolnikem
¢i pohlazeni a nabidnuti susenky jeho psovi se
odrazi na pohodé ¢lovéka upoutaného na lizko
tak, Ze u néj prokazatelné klesd spotreba léku
na spani i mnozstvi noéniho zvonéni na sluzbu
konajiciho pracovnika.

Abychom se priblizili stavu béznému v radé
zemi EU i jinde ve svété, kde je dobrovolnictvi,
ale i darcovstvi, zcela béZznou obcanskou ctnos-
ti a nikdo se nedivi, Ze nékdo nékomu zadarmo
arad pomaha ...

Dékuji za rozhovor
Zdenék Kasparek
|
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socialnichfsltizeb

V anketé jsme pozadali ne€kolik zastupcu
poskytovatelti socialnich sluzeb, aby nam
popsali, jaké je vékové slozeni dobrovolni-
ki v jejich zafizeni, jaké cinnosti se vénuji
a aby se vyjadrili, jaka uskali a jaké vyho-

dy prinasi dobrovolnicka prace pro klienty
i pracovniky.

soucasné dobé v Domoveé seniorti Dob-

riS maji nasi klienti moznost setkavat se
celkem s 8 dobrovolniky, se kterymi mame
radné sepsanou "Dohodu o dobrovolnické
cinnosti". Slozeni dobrovolniki je ruznorodé
a i zaméreni dobrovolnikd je rovnéz rozmanité.
Dobrovolnice ve véku 25-45 let, které chodi
pravidelné [-2krat tydné, jsou napomocny: kli-
entUm pri osobni asistenci - vyFizovani osob-
nich zalezitosti a vychazkach. Tri dobrovolnice
ve véku 60-70 let z mistni fary se klientdm ve-
nuji po duchovni strance. Jejich navstévy jsou
pravidelné - | krat tydn€. Stejné casto prichazeji
2 dobrovolnici, muz a Zena, ve véku 65-80 let
s hudebnimi nastroji, aby ozivili klientim mu-
zikoterapii. Nepravidelné ke klientim dochazi
2 studentky mistniho gymnazia, které nejcastéji
doprovazeji imobilni’ klienty na prochazkach.
V ramci canisterapie do zarizeni dochazi dob-
rovolné | canisterapeutka se svymil psy.

Ze slozeni dobrovolniku je patrné, ze zastu-
puji rtizné potreby nasich klientd, tim padem je
jejich prinos znacny a ruznorody. Byli bychom
radi, kdyby dobrovolnikdl bylo vice, nicméné
i tak patri dik vS§em tém, kteri dobrovolné do-
chazi ke klientim a vénuji jim svij cas a zpest-
ruji pobyt klientl v zarizeni.

Katarina Drabkova
vedouci socidlnich sluzeb, Domov seniorti Dobris

V Domové seniort Jankov pracuje 15 do-
brovolnikd. Denné dochézeji do domova
2-3 dobrovolnici.Vékové slozeni je 18-60 let.

Dobrovolnici jsou pro domov velkym pri-
nosem. Pomahaji se zabezpecovanim riznych
kulturnich akci (jednorazové akce), nekteri se
vénuji individuilné klientim (doprovod do di-
vadla, na bohosluzbu, vylet apod.).

U nas se vytvoril tzv. komunitni model dob-
rovolnictvi - podarilo se navazat kontakty s ob-
cany obce, skolou, obci a zapojit je do akei do-
mova. Domov se tak stava centrem déni, obce
a dobrovolnici se stavaji soucasti tymu.

D. Hlavata, Domov pro seniory Jankov
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D o naseho zarizenil dochazela vloni jedna
dobrovolnice k osameélé pani, ktera byd-
lela v nasem DPS. Po jejim odchoduide Demo-
va pro seniory za ni dochazi stale, ale uz nenf
nasi dobrovolnici. Jsme vsak radi, ze kontakt
mezi "dévcaty" se neprerusil. ednalo se o stu-
dentku 3. roéniku gymnazia (18 let), ktera chce
studovat na VS psychologii nebo néco podob-
neho.

Dobrovolnictvi se' studentum ,,zapocitava‘
do prijimaciho rizeni.V tom vidim i hlavni Gskali
tohoto typu dobrovolnictvi, Ze muze skoncit
nastupem studenta na studium.A to nemluvim
o hore papiru, které s nim musite sepsat!!

Ing. Alena Zahradkova
vedouci Pecovatelské sluzby Slany

soucasné dobé mame jednoho dobrovol-

nika ve véku 18 let. Pomaha klientum na-
plnit volny: ¢cas, napr. c¢tenim, poslechem hudby
apod. Dale nam pomaha pri doprovedu klientd
mimo zarizent, vychazky apod.

Uskalim pro samotnéhol dobrovelnika miize
byt nedostatek informaci' olomezenich klientd,
nedostatek zkusenosti, nevhodna dobrovol-
nicka cinnost, chybgjici| supervize pro: dobio-
volnika, nejasné (nepruhledné)l podminky: pro
dobrovolniky, nejasne vymezeni hranic Vv ramgci
organizace apod.

Dalsi uskali vidim ze strany personalu o=
ganizace - napr. nedostatek Casu, nedostatek
informaci zaméstnanct o dobrovolnictvi a jeho
formach apod.

Magr. Irena Slavickova
Domov Pod'Kavci Skalou'v: Ricanech

D o naseho zarizeni dochazeji 2 dobro-
volnici predduchodového véku, 5 stre-
doskolacek, dale spolupracujeme se 4 zaky
9. trid ze Zakladni skoly v Hostomicich a pri
jednorazovych akcich pomahaji rodinni pri-
slusnici zaméstnanct. Také obcané, kteri maji
do budoucna zijem o zaméstnani v domove,
mohou predem vyzkouset jako dobrovolnici,
zda by jim tato prace vyhovovala. Eliminuje se
tim ukoncovani pracovniho poméru ve zkuseb-
ni dobé.V soucasnosti v domové pusobi timto
zpusobem | dobrovolnice.

Prinos dobrovolnictvi spatfujeme prede-
vsim v kontaktu uzivatell sluzby s lidmi, kteri
nejsou personalem domova, nejsou zatizeni
pracovnimi povinnostmi, prinaseji uzivatelim
nové informace, moznosti vyuziti volného casu
a zprijemnuji Cas jako spolecnici u lGzka nebo
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doproved pri vychazkach: Pri jednorazovyeh
aktivitach zajistuji jejichi organizaci, hudebnifdo-
provod apod.

Uskali dobriovelnictvitvinasem domove spo-
civa zejména v lokalité — domoy je vzdalen
od mésta 3 km, bez dopiiavni ebsluznesti, musi-
me tedy zajiStovat dopravu dobrovolniku. Dale
se v Hostomicich nenachazi zadné stredni ani
vyssi odborné ¢i vysokeé skoly, coz byva dobry
zdroj dobrovolniku, tudiz je velmi naroény na-
bor.V soucasné dobé se nové potykame s na-
bozenskym presvédéenim jednoho z dobro-
volnikd, ktery vklada své nazory do rozhovort

e

g

s uzivateli, coz jim vadi.
Alena Kachova
reditelka, Domov: Hostomice — Zator

o domova Na Zamkuivalszse
dochazi pét dobrovolnicHiil

kové slozeni dobrovolnic je 37 let.
Vénuji se klientim dle jejich individualni po-
treby. Jedna se o klienty, ktefi z riznych duvodu
potrebuiji vice kontaktu, rozptyleni apod. Dal-
Sim prinesem dobrovolnictvi v naSem domove
je canisterapie, kterd je velice oblibena mezi
klienty. Pravidelné u nas proebiha WUniverzita
velného casu. Dobrovolnictvi je velice dulezité,

zylastervi talkovem zarizeni,
zde 120/ klientila 45hpracoy,
a proto kazdyinovy dobrovolnik jjeizdelVitany
Nejvétsim problemem' jefnedostatelddebios
volnikd, zejména muzu, kteri by lepe zvladali
fyzickou namahu, ktera je spojena s manipulaci
s klienty.

Dalsi uskali vidime v hrozicim syndromu vy-
horeni, nebot’ klient se mize na dobrovolnika
upnout a vyzadovat stale castesi‘kontake:

Mgr. Jifi Hendrich
Domov Na Zamku Lysa nad Labem

obrovolnici jsou pro klienty naseho

domova velmi vyznamnym prinosem
uz od roku 2007, kdy tuto cinnost provade-
ly 3 dobrovolnice.V souéasné dobé dochazi
do domova 6 zen — dobrovolnic rizného
veku.

V roce 2006 -2008 se domov zapojil do pro-
jektu ,,Management dobrovolnictvi v zarize-
nich socidlnich sluzeb*. Zakladem nasi prace
s dobrovolniky je vyskoleny koordinator, ktery
organizuje a fidi ¢innosti dobrovolniku tak, aby
byly pIné soucasti poskytované sluzby. Soucasti
komplexu dobrovolnictvi v domoveé je vlast-
ni vypracovana metodika pro dobrovolniky



M./
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i .

(metodika byla zpiiacovana v ramei kurzu pro
lkeordinatory/ - [Hestie), s vlastni realizaci' pro-
gramu v ziskavani debrovelniki, vycviku, zaha-
jenimi cinnosti, supevizi, motivaci, spolupraci
a snahou o spokojenost jak ze strany klientd,
taldi' samotnych dobrovolniku.

Dobrovolnici se v domove ucastni vetsi-
ny velkych akei (ples, sportovni' hry, souteze
ve zpévu aj), hraji na hudebni nastroje, klien-
tim predditaji, doprovézeji je do mésta, jsou
soucasti individualniho planovani, davaji pod-
poru pri dosahovani prani a potreb klientd.

Magr. Miluse Jinova
reditelka, Dum seniorti Nové Straseci

obrovolnictvi: v pecovatelske sluzbe
prechazi spise na sousedskou vypomoc.
Nejsmegiiscavnis zarizeni, takze rozhodnuti
optoni@neRsitkdo pusti do bytu je na kli-

s¥entechsiMy, jako organizace, mizeme pouze

prihlizet, popripadé upozornit na rizika take-
vého pocinani.

Rizika mohou byt rizna. Muzeme napomoci
ve zjisténi totoznosti dobrovolnika, ale pouze
v ramci ochrany osobnich Gdaju:

S dobrovolniky: mame zkusenosti hlavne
v, pripadech mimoradnych: situaci, napriklad

Zrizujeme Skoliclul internetu prio 'enr]
K

Nadézda/Matejkova
ReCovatelskalsluzba mésta Dobrise

D o Domova Jilové u Prahy pravidelné do-

chazi dvé dobrovolné pracovnice ve véku

45 a 60 let. Jejich Cinnost spociva v kondi¢nim

cviCeni, prochazkach s uzivateli, predcitani'den-

nihoertisku, povidanifsi's'klienty a individualnich
navstévach na pokojich.

Nase pétileté zkusenosti s praci dobrovelni-
ki jsou pouze pozitivii.

Jaromir Kaplan

reditel, Domoyv Jilové u Prahy

nasem domoveé trva dobrovolnictvi od
r. 2006.V soucasné dobe mame 6 dob-
rovolnikd, kteri dochdzeji bud’ na pravidelné
schizky, nebo skupinové schizky, a nebo jed-
norazové akce s klienty.Vékové rozmezi nasich
dobrovolniki je priblizné od 45 do 65 let.
Dobrovolnicka cinnost v naSem zarize-
ni obohacuje poskytované sluzby a prispiva
k prijemné atmosfére. Vypliuje svoji kvalitou
volnocasové aktivity klientd a nabizi nové pod-
néty do zivota. Uspokojuje i potrebu kontaktu

ictvim

lickych center a dobrovolniky

s vnejsiml okolim a, rovnéz potrebul dobrovol-

~ niku pomahat.

"V dobrovelnicke Einnosti zadna Gskali nepo-
citujeme. Naopak: spoluprace s dobrovolniky
v.nasem domove je velmi prinosna, v této praci
hodlame nadale pokracovat.

Irena Blahova, Eva Holkova
Ddm seniori Mlada Boleslav

o naseho zarizeni dochazeji celkem
4 dobrovolnici, ve véku 25 - 65 rokad,
clenky PESSOSu Pribram. Zprijemnuiji- dny
nasim uzivatelim doprovodem pri vychazkach
a rozhovory s nimi, PESSOS pIni funkci canis-
terapie.

Vnimam nezdjem z rad spolecnosti, v nasem
meésté neni zadna stredni Skola, studenti, pokud
vykonavaji dobrovolnictvi, éini tak v misté své
skoly.

Dagmar Simankové
vedouci oddéleni socidlnich sluzeb
Centrum RoZmitdl

D o DS Luhacovice, p. o. dochazi jedna
dobrovolnice (ve véku 50-55 let), ktera

se vénuje praci s klienty, a protoze je profesi
kadernice, nabizi klientim i tyto sluzby a bese-
dy. Dale k nam pravidelné prichazi dalsi dobro-
volnice (vék 35-40 let), jez zaroven poskytuje
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Tématem tohoto dCisla je
dobrovolnictvi. PoZadali jsme
proto nékolik zastupcii raznych
subjektti i samotné dobrovolniky,
aby se podélili se svymi
zkusenostmi s touto cinnosti.

klientim velmi oblibenou sluzbu — canisterapii.

Dile nase organizace spolupracuje s pro-
bacni sluzbou. Dalo by se rici, ze vykon alter-
nativnich trestl je svym zpUsobem také urci-
tou formou dobrovolné prace. Je sice spojena
s vétsiadministrativou a dalSimi naroky, presto
se nam tato spoluprace osvédcila a jedna oso-
ba, ktera takto u nas pracovala, k nam posléze
nastoupila do hlavniho pracovniho poméru.

Dobrovolnicka sluzba se v nasem zarizeni
velmi osvedcila. UzZivatelé tak neztraceji kon-
takt s okolim a velmi pozitivné vnimaji zmény
a dalsi udalosti, jez narusuji stereotyp jejich
Zivota.

Setkavame se i s negativnim ohlasem
na dobrovolnictvi. Kazdy clovek je osobnost
vice nebo méné otevrrena zménam, cizim li-
dem. Proto je duleZité najit optimalni vztah
mezi dobrovolnikem a uzivatelem, aby jeho
cinnost nesklouzla k premire péce, vnucovani
vlastniho nazoru, myslenky nebo jinych aktivit
denniho rezimu.Ale stava se i opacna situace
— Ze uzivatel zneuziva pomoci dobrovolnika
a klade si cim dal vétsi naroky, povéruje jej
Ukoly a vyhrazuije si jeho navstévy pouze pro
sebe.

Ing. Marie Semelova
reditelka, Domov pro seniory Luhacovice
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Dale jsme oslovili tri zastupce dobrovol-
nickych center, aby zhodnotili vyvoj v této
oblasti v poslednich letech, a napsali, co
by se dalo udélat pro rozvoj dobrovolnictvi
do budoucna.

Dobrovolnické centrum
Usti nad Labem

D obrovolnictvi se venuji od roku 1998

a vidim vyznamné milniky, které ovlivauji

zajem o dobrovolnictvi jak ze strany organizaci
a instituci, tak ze strany dobrovolniku. Zacinala
jsem se studenty Univerzity J. E. Purkyné v Usti
nad Labem a jesté pred péti lety tvorili 70%
nasich dobrovolnikl. Postupné se na nas obra-
ci vice pracujicich a vlivem novelizace zakona
o hmotné nouzi vyznamné mnozstvi obéanu
na davkach v hmotné nouzi. Novelizace jim
umoznuje zachovat nebo zvysit si davku take
formou dobrovolnické sluzby.

Mezi dulezité impulsy radim Mezinarodni
rok dobrovolnictvi 2001, ktery tehdy dobre
uchopilo MPSV. Nasledoval zakon o dobrovol-
nické sluzb& u Ministerstva vnitra CR a jeho
akreditace spolu s malymi,ale daleZitymi granty
podportijici systém akreditovanych dobrovol-
nika.

Poslanim DC je byt kvalitnim centrem pro
dobrovolniky a poskytovat servis organizacim,
které maji jiné poslani, ale k jehoz naplnéni
mohou vyznamneé prispivat pravé dobrovolnici.
Proto vznikla pred 3 lety Manazerska akredita-
ce dobrovolnické sluzby, ve které je nyni v Us-
teckém kraji zapojeno 14 organizaci, z toho
Il jsou poskytovatelé socialnich sluzeb, napr.
Méstsky Ustav socialnich sluzeb v Jirkove, Cen-
trum socialnich sluzeb v Déciné ¢i Domov pro
seniory v Dobéticich nebo ve Velkém Brezné.
Mezi ,,nesocialni,, partnery patri napr. Koje-
necké Ustavy Usteckého kraje nebo Détsky
domov na Strekove.

V partnerské organizaci mame tzv. pove-
reného koordinatora, ktery pod nasim meto-
dickym vedenim spravuje dokumentaci a Fridi
svUj dobrovolnicky tym. Koordinatori dojizdéji
na pravidelné supervize a my naopak navste-
vujeme jejich pracovisté. V neposledni radé
dobrovolniky hromadné pojistujeme a aktua-
lizujeme dokumentaci podle platnych predpisu.

Jiz dvakrat jsme si vyzkouseli pruchodnost
zapojeni dobrovolnikd v ramci inspekei soci-
alnich a zdravotnickych sluzeb a zavéry jsou
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pozitivni, dobrovelnici majil v systémech dosta-
tecny prostor a jsou platnymi socialnimi part-
nery pro zlepsovani podminek nasich uzivatelu
a pacientu.

Konkrétné v Usti nadl Labem dnes jiz samo-
statné vyhledava sve dobrovolniky mozna [0
organizaci, a presto nachazime mnoZstvi spo-
luobcanu, kteri dosud o nas nevédeli, jsou tou-
to moznosti zaujatil a nabidnou svoje znalosti,
dovednosti a cas tam, kde identifikujeme jejich
vhodne uplatnéni. O dobrovolniky neni nouze,
spise se jeste hodneé musime udit, jak je prijimat,
uvolnit jim ve sluzbach prostor, prijimat jejich
impulsy, dostatecné je ocenovat a respektovat.

V letosnim roce klade Evropa akcent na téma
chudoby. Podarilo se nam ziskat grant zamére-
ny na dobrovolnickou sluzbu nezameéstnanych
dobrovolnikd. Vzniknou jednoduché metodiky
pro Urady prace, pracovniky pUsobicil v ramci
davek v hmotneé nouzi a organizace, ktere maji
zajem nezamestnane dobrovolniky zapojovat.

Meésicne takto mame v terénu okolo 35 ne-
zaméstnanych dobrovolnikll a mame s jejich
spolecenskymi uplatnenimi vyboiinou zkuse-
nost. Prochazejil povinnym motivacnimi sko-
lenim a dale dochazeji' obvykle na jjedens cely:
den v tydnu do smluvnil organizace: Nejyvetsi
skupina nam v soucasné dobe dochazi'de!BDPS
v Dobéticich, kde doprovazeji uzivatele k leka-
ri, jsou spolecniky na prochazkach, podileji se
na skupinovych aktivitach a pokud si netrouf-
noulna primy kontakt s uzivatelem, asistuji per-
sondlu ve zlepsovani prostredi domova.V ko-
jeneckém ustavu mame nyni' |9 dobrevelnic a,
hura, prvniho muze. Je prvni ,,chlupatou tetou:*
a doufam, ze ziskame dalsi.

Rok pristi je Evropskym rokem dobrovol-
nictvi a i bez prostredku se tento impuls da
vyznamné podporit. Bylo by uzitecné, kdyby
kazda konference v roce 2011 dala prostor
také problematice dobrovolnictvi, prikladim
dobré praxe nebo méla specialni zadani, napri-
klad zapojeni dobrovolniki pri mimoradnych
udalostech, seniorsti dobrovolnici, dobrovolnici
pro seniory ¢i vyznam individualniho kontaktu
dobrovolnika s uzivatelem v zarizenich social-
nich sluzeb.

Mgr. Lenka Cernd, feditelka

www.dcul.cz

Predsedkyné RADY dobrovolnickych center
regionu soudrZnosti Severozapad

Clenka Vyboru Asociace Pét P v CR

Autorka dobrovolnického Programu KOMPAS®
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Dobrovolnické centrum ADRA,
Frydek-Mistek
O rganizovanimi  debrevelnicke
se nase dobrovolnicke centrum vénuje
od roku 2004. Od té doby prozivame trvaly
rust dobrovolnickych programu i poctu dob-
rovolnikl. Jsme vysilajici organizaci do dvou
desitek zarizeni poskytujicich socialni sluzby
(domovy pro seniory apod.).

Pro vétsi rozbor by bylo tfeba vice mista.
Je totiz rozdil, zda program je u déti nebo se-
niord, v jaké se nachazi lokalité apod. Celko-
vé ale vnimam, ze je velky potencial na strané
dobrovolniku (ve vétsiné pripaduijsme neméli
probléem sehnat pozadevany pocet dobrovolni-
ku - to nemluvim o zdjemcichio dobrovolnictvi,

cinnosti

dobrovolniki v zarizenich poskytujici socialni
sluzby.

Rozvoji dobrovolnictvi by pomohla zména
zakona, kde lidé, kteri resi davky v hmotné
nouzi, budou' zarazenii do jiné kategorie nez
dobrovolnici. Samozriejmé mame radu vel-
mi pozitivnich prikladu zapojeni téchto lidi
do dobrovolnictvi aIe celkovesi mysll’m Ze| to

mam, Ze je zajem o dobrovolnictvi i poptavka
po dobrovolnicich. To, co jednoznacné chybi,
jsou zdroje, aby byly dostatecné kapacity mana-
gementu dobrovolnictvi.A to v obou rovinach.
Za prve dostateéné zdroje pro vysilajici orga-
nizace (dobrovolnicka centra): Stalef'se’na“nas
obraceji nové organizace, které chteji pomo-
ci s rozvojem dobrovolnictvi. Z kapacitnich
duvodu nejsme radé z nich schopnil vyhovet:
Za druhé v prijimajicich organizacich (domo-
Vy pro seniory atd.) casto funguiji lidé vénujici
se koordinovéani dobrovolniki sami jako dob-
rovolnici. Coz neni dobre pro dlouhodobé
fungovani této prace. Limituje to dalsi rozvoj
dobrovolnictvi.
Michal CvIanE:’k, vedouci
www.dcfm.cz

Obcanské sdruzeni TOTEM -
regionalni dobrovolnické centrum, Plzen
V roce 2003 se do projektu obcanského
sdruzeni Totem ,,Management dobrovol-
nictvi** zapojilo 31 dobrovolnikl a byli vysilani

g
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do 7 prijimajicich organizaci.V roce 2010 je to
133 aktivné pomahajicich dobrovolnikl v ramci
vysilani do 33 organizaci. Poéet dobrovolnikl
do dobrovolnictvi zapojenych postupne vzrus-
@ a takelvzilistd pocet zarizeni, ktera dobro-
volniky ke zkvalitnéni sluzeb vyuzivaji. Nejvic
dobrovolniki je z rad studentu, predevsim hu-
manitnich obord, jako jsou socialni’ prace, psy-
chologie nebo sociologie. Dobrovolniky jsou
ale také napr. maminky na materské dovolené
a v posledni dobé se objevuiji i lidé starsi - se-
niori, kteri chtéji byt uzitecni. Tak jako studenti
prinaseji do nemocnic a domovl pro seniory
mladi a energii, prinaseji starsi dobrovolnici
znalosti a zkusenosti, které posbirali béhem
svého zivota.

Dobrovolnik vyrazné pomaha proti samo-
té a smutku, pacienti a klienti domovi se diky
nému neciti tak opusténi.V nékterych organiza-
cich ale stdle pretrvava obava, Ze prichod ,ne-
profesionalniho* dobrovolnika s sebou prinese
nevhodnou zménu zabéhlého poradku. Dobro-

ctvim

ych center a dobrovolniky

= A

volnici ale v Zzadném pripadé nejsou kenkurenti
personalu, jsou jeho pomocniky'a prinasi moz-
nost casove ulevy pro zameéstnance.

Pro dalsi rozvoj dobrovolnictvi je tFeba najit
co nejvice zaméstnancl organizaci, kteri mys-
lence dobrovolnictvi véri'a podporuii ji.Tak bu-
dou moci dobrovolnici zacit dochazet k dalsim
seniorlim, nemocnym détem nebo dlouhodo-
bé nemocnym dospélym.

Dalsi neméné podstatnou podminkou sprav-
ného fungovani a dalsiho rozsirovani myslen-
ky dobrovolnictvi je poskytnuti prostredka

a podpory pro nestatni a nevladni organizace.

Tato podpora je mozna od statu ¢i mésta, ale
myslence dobrovolnictvi se nemusi vyhybat
ani podnikatelé, kteri mohou povzbuzovat své
zameéstnance v dobrovolnictvi a vyclenit lidské
i finanéni zdroje pro rozvoj a pro podporu
dobrovolnictvi v socialni sfére.
Bc. Ivana Struncové
koordindtorka projektt, www.totem-rdc.cz

cerven—Cervenec / 2010

Foto: ADRA

Tématem tohoto cisla je
dobrovolnictvi. PoZzadali jsme
proto nékolik zastupcii riznych
subjekti i samotné dobrovolniky,
aby se podélili se svymi
zkusenostmi s touto cinnosti.
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Tématem tohoto cisla je dobrovolnictvi. PozZadali jsme proto nékolik

zdastupci riiznych subjekti i samotné dobrovolniky, aby se podélili se svymi

zkusenostmi s touto ¢innosti.

Zkusenosti s dobrovolnictvim

socialni péce

Anketa s poskytovateli socialnich sluzeb, se zastupci dobrovolnickych center a dobrovolniky -

Debiovelnici

Se svymi zkusenostmi s dobrovolnickou
praci se s nami podélilo i nékolik dobrovol-
niki. Téch jsme se zeptali, proc se rozhod-
li pro tento zpusob traveni volného casu
a ¢im je tato cinnost naplnuje.

Jitka Brozova, studentka, Tabor
K dobrovolnictvi jsem se dostala pro-
strednictvim Stredni zdravotnické skoly
v Tabore. Hned na zacatku prvniho rocniku
za nami prisla pani uéitelka Kminkova s nabid-
kou od reditelky Farni charity a zastupkyne
Dobrovolnického centra pani lvany Hasplove
chodit do G-centra, domova pro seniory v Ta-
bore. Nejdrive jsem myslela, ze to bude néjaka
narocna cinnost a tak trochu i ztrata casu...
Presto jsem se rozhodla na tuto nabidkul kyv-
nout a dnes vim, Ze jsem udélala dobre. Prece
jen se mi vyplatila zdsada, Ze se ma v zivote
zkusit naprosto vse.

Prvni mou ,,svérenkyni* se stala sympaticka
pani, ktera hire vidéla. Casem mi neskutecné
prirostla k srdci. Chodila jsem za ni jednou tyd-
né. Povidaly jsme si a ja jsem k ni citila néco
vic nez jen ke klientce. Jednou jsem ale prisla
jako obvykle a zZjistila,ze té pani nasli rakovinu.
Po par mésicich jsem se dozvédéla, Ze jiz neni
mezi nami. Nesla jsem to tézce a odmitala se
ke G-centru jen priblizit. Maminka mi vsak rek-
la, Ze vi o jiné pani, ktera by stdla o spolecnost.
Zkusila jsem za ni zajit a okamzité si ji zamilo-
vala. Je to bajecna zena a skvéla pritelkyné, se
kterou se mohu bavit o ¢emkoliv.Mozna to zni
neuveriteln€, ale opravdu si s tou devadesatile-
tou ,,babickou’ rozumime, jako kdybychom se
znaly od nepaméti. Kdyz je pekné pocasi, cho-
dime ven, a kdyz je v domové néjaka akce, rada
ji doprovodim, pokud ma naladu jit mezi lidi.

Dobrovolnictvi mi prineslo hodné. Jsem
Stastna, kdyz prijdu za klientkou a vidim tu ra-
dost a Usmév na jeji tvari.Je pro mé nejkrasné;jsi
odmeénou rozdavat Stésti, byt nekomu nablizku
a vidét, Ze ma pritomnost neni zbytecna a déla
nékoho alespon o trosku stastnéjsim a veselej-
Sim. Vzdy jsem chtéla délat néco pro ostatni,
pomahat jim a tohle je vazné vyjimecny pocit.

Pavla Krejcova, studentka, Tabor

D obrovolnickou  ¢&innost  vykonavam
ve sdruzeni volnocasovych a terapeutic-

kych aktivit Kanka o. s. Tabor. K dobrovolnic-

ké praci jsem se dostala skrze povinnou praxi.

Protoze me toto sdruzeni oslovilo a zalibila se
mi jeho napln a cile, rozhodla jsem se docha-
zet sem pravidelne. Kanku navstévuiji étvireym:
rokem.

K dobrovolnictvii meé motivovala obycejna
lidska potreba byt napomocna druhym, pakli-
Ze je to jen trochu mozné, a smysluplne vyuzit
volny cas.

MUj prinos klientum? Na to nedokazu s jis-
totou odpovedet, rozhodné vsak vim, co klienti
prinaseji mne - kolik véci se Ize od nich naucit
a kolik legrace si pritom uzijete.

Jarmila Kosarova, tcetni, Zruc- Senec
D obrovolnictvi vykonavam od jara roku
2008, kdy jsem zjistila, ze ne vsechen cas
je treba vénovat praci a rodiné.Vlastné to prislo
tak néjak samo. Zacala jsem zjistovat po zna-

mych, kde' bych mohla pomahat potrebnym.

Méla jsemi zajem hlavne o pracil s detmi, pro-
toze jsem |6 let pracovala jako uéitelka v ma-
terske skole: Zminila jsem| se sve kamaradce
Mgr. Alici Kozakove, ktera pracuje jako) rreditel-
ka ZS a MS pri FNIv. Pizni,a od. té jsem dostala
kontakt na pracovnici Dobiovelnickehoicentra
Totem, které spolupracuje s detskymioddele-
nim pri FN. Potom to slo uz rychle>Navstivila
jsem organizaci Totem, vyplnila kratky dotaznik
a podepsala jsem smlouvu. Byly mi nabidnuty
dvé moznosti -- prace se seniory, nebo prace
s detmi. Zvolila jsem si praci s détmi a zacala
dochazet na detské' oddéleni pri FN. Snazim

se na oddéleni dochazet alespon jednoul tydné.

adpontes

INZERCE

Co méinspirujela motivuje? Je tolhlavnelcistota
détske duse, détska uprimnost a radost, il kdyz
jsou déti zrovna upoutany na/lizke:Nejvice me
potesi, kdyz odchazim a ony se ptaji: ,,A teto,
prijdes zitra zase?* Mimo ¢innost v nemocnici
také pomaham Totemu' pri poradani’ rtznych
akei' pro deti jako napr. den pro déti na Slo-
vanech, den pro déti v Lobzich, den pro déti
v Chrastu.

Katerina Manaskova, studentka, Tabor
K dyz mi bylo I5 let, stala jsem se krestan-

kou a zacala jsem mit nutkani pomahat
lidem a zacit slouzit tém nejpotrebnejsim. Do-
zvedéla jsem se, ze mohu delat dobrovolnici
v G-centru a starat se o stare lidi.

Moje prvni setkani s pani
rou mi doporucili, bylo vazne tiza
jsem, Ze setkani se starym clovékem
tak naplnujici. Hned na zacatku jsem védela, ze
se nemusim niceho bat. Pani Svacinova je skve-
la a taky upovidana. Dava mi spoustu radosti
a pomoci. Clovék si fika, Ze ho stary clovék
musi vycerpat, alel je to pravé naopak.Vnese
do vas pokoj a taky doda silu snaset bolesti.
Naucilajjsem; se trpelivosti a také pozitivismu.

Byl piio: mé!taky/zajimave setkat se sitema-
ty)jakol je smitaltolhaljitidolnebersembia
zelto mohusitemillidmilpiiozivadalvyslechnols
jejichrsrdicko: .

Pri nasich setkanich si casto povidame; cte-
me z Bible nebo navstévujeme mistni kaplicku.

Bohu diky za tyto lidicky! Myslim, Ze nam
toho mohou hodné predat!

Akreditované kurzy konané
V ZARIZENiCH SOCIALNiCH SLUZEB

INDIVIDUALNI PLANOVANI:

zakladni metody a techniky /2 dny, 16 hod./

Kurzy jsou zaméfené na osvojeni praktickych dovednosti a technik pro zjistovdni potieb uivatele, stano-
vovdni cild, pldnovani jednotlivych krokd, vyhodnocovani pldnd, kemunikaci s uzivatelem, prdci v tymu.

Pét vyhod kurzu v zafizenich: prizpisobeni obsahu kurzu potfebdm zafizeni, efekfivni
proskoleni celych tymd, lepsi vyuiiti poznatkd v praxi, vyraznd finanéni dspora, Zddné cestovani.

Vice informaci: www.adpontes.cz

tel. 739 057 840 (Petra Wiinschova), e-mail: wunschova@adpontes.cz
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,KFesadlo* — ocenéni prace dobrovolniku

ssDobrovolnici jsou odvaini lidé a jsou
ochotni se za néco postavit. [sou ochotni
zasvétit své ruce, svou mysl a predevsim sva
srdce sluzbé ostatnim. Tim prinaseji lidem
nadéji a dodavaji jim silu k prekonavani
jejich slabosti. Odménou za to jim je védo-
mi, Ze jejich ¢innost ma skutecny vyznam.
Jejich odvaha a odhodlani by mély byt pro
nas pro vsechny inspiraci k ¢inim.

Dobrovolnici mohou transformovat nasi
spolecnost ku prospéchu svych spoluobca-
ni. Aby se tak stalo, spole¢nost musi pova-
Zovat dobrovolnou cinnost za vyznamnou
hodnotu a podporovat piisobeni dobrovol-
niki doma i v zahraniéi.“

(Z poselstvi generalniho tajemnika OSN
Koffiho Annana k zahajeni Mezinarodniho roku
dobrovolnika —2001)

»3 Vznik a smysl ceny Kresadlo

Cena Kresadlo vznikla bezmala pred 10 lety
jako reakce na potrebu ocenovat-lidi, kteri
se nezistné zapojuji do prace prospésné pro
ostatni. Je kazdorocné udélovana v mnoha
méstech Ceské republiky.

Nazev ceny nebyl vybran nahodou kre-
sadlo je symbolem vykresané jiskricky' lidstvi
a smyslem jeho udélovani je nejen ocenit
dobrovolniky, ale zaroven Sirit-myslenku -dob-
rovolnictvi do hlubsiho povédomi: verejnosti.
Myslenka udélovani ceny Kresadlo je ‘dusey-
nim vlastnictvim Narodniho dobrovolnického
centra Hestia, o. s. Prvni Kresadla byla udélena
v prosinci roku 2001 v ramci Mezinarodniho

roku dobrovolnikd (tento rok vyhlasila OSN)
v Praze. Od roku 2003 se cena Kresadlo vyrabi
podle starych vzoru (kresadlo pouzivali uz stari
Slované. a Keltové) coby- opravdovy a funké-
ni predmét a je autorskym originalem z dilny
Jaroslava Zivala, kovare z hradu ‘Krivoklat. Je
to vykovany kus Zeleza stoceny konci k sobé,
kterym se krese o pazourek.

Udélovani ceny Kresadlo se behem let roz-
sirilo z Prahy i do mnoha dalSich mést v celé
Ceskeé  republice (napfiklad Usti nad Labem,
Kromériz, Karlovy Vary a dalsi). Cena Kresa-
dlo je udélovana vzdy \v prvni poloviné roku
(zpravidla v rozmezi leden — duben),a to za rok
predchozi (to znamena, Ze letos byla-udélena
cena za rok 2009).

KaZdy rocnik za¢ina nominaci dobrovolnikd,
a to bud’ organizaci, ve které dobrovolnik svo-
ji cinnost vykonava, nebo’ kteroukoli osobou.
Podminkou je,ze nominovany musi s nominaci
souhlasit.

Vsechny nominované pak vyhodnocuje péti-
clenna komise slozena ze zastupct neziskovych
organizaci: (ktefi nenominovali dobrovelniky
Vv torm.daném roce);verejné spravy-a verejnosti.

»1 Kresadlo v Jihocéeském kraji

V._Jihoceském kraji byla cena poprvé udéle-
na za rok 2002 v-Ceskych:Budg&jovicich Od. té
doby se Kresadlo kona kazdorocné — slavnost-
ni predavani cen celkem trikrat hostily. Ceské
Budéjovice, jedenkrat Pisek a Jindrichuv-Hra-
dec a letos jiz podruhé byla ocenéni predavana
ve Strakonicich.

V Jihoceském kraji byli jiz poosmé ocené-
ni dobrovolnici, kterFi vénuji svij ¢as a energii
prospésnym aktivitam.Akci poradalo obcanské
sdruzeni BEZ a INKANO Pisek spolecné s Ko-
munitni nadaci Blanicko-Otavskou z Protivina.

Dne 27.4.2010 si pri slavnostnim vyhlaso-
vani v reprezentativnich prostorach strakonic-
kého zamku cenu prevzalo pét dobrovolniki
a péti dalSim bylo udéleno cestné uznani.

»1 Dobra parta

Specifikou udélovani ocenéni pro dobrovolni-
ky v Jihoceském kraji je udélovani ceny tymové
s nazvem ,,Dobra parta“.Ta byla poprvé udélena
za rok 2005.

Divodem vzniku této ceny byla skutecnost,
Ze nékteré organizace, které dlouhodobé a dob-
re spolupracovaly s dobrovolniky, se zdrahaly
nominovat dobrovolniky na individualni ceny.
Zdlvodriovaly to tim, Ze je pro né dllezity tym
dobrovolniku a nechtéji z ného vyzdvihnout jen
jednotlivce.

Na cenu ,,Dobra parta* mohou byt nomino-
vany. tymy dobrovolnikli z projektd, které jsou
cilené- postaveny na spolupraci skupiny dob-
rovolniki (napf. pfi organizaci letnich tabord,
ozdraynych 'pobyti, obnové kulturnich pama-
tek), dale z projektd, které systematicky pracuji
se skupinou dobrovolnika (linky duvéry, atd.)
nebo organizaci, jejichz cela cinnost je postavena
na dobrovolnicke verejné prospésné cinnosti.

| letos byla udélena cena v této kategorii,a to
dokence hned trem tymam.

Romana Kotrbata, INKANO Pisek I

\" 4 4 r [ ] [ ]
Ucime se byt lidmi
Rozhovor s Marii Drevovou (77 let), nositelkou ocenéni Kresadlo 2006,
dobrovolnici v G-centru, domové pro seniory v Tabore.

Pani Drevova, jaké je Vase pu-
vodni povolani?

Cely zivot jsem pracovala s ma-
lymi détmi, nejdrive jako ucitelka
v materské Skole, pak jako reditel-

generaci.

ka. Dodnes mé tési kazdé setkani

s ,,mymi* détmi, ze kterych uz jsou

Co vas k této sluzbé motivuje? ' i
Vérim, ze kazdy clovék ma na svété néjaké poslani. Behem let jsem
pochopila, 7e mijj Zivotni (kol je sluzba lidem. Ze mé Biih povolal, abych
pomahala nejdrive détem, pak mentalné postizenym a ted’ i nejstarsi

Jaky vyznam ma Vase prace pro ucastniky téchto setkani?

ted’ dospéli lidé. Po odchodu do dlichodu jsem si nedovedla predstavit,
Ze zGstanu doma, proto jsem zacala pomahat v Klicku, stacionari pro

mentdlné postizené.

Jak jste se dostala k praci se seniory?

Kdyz se pred 12 lety dokoncila stavba domova dlchodcd, citila jsem
potrebu néjak pomoci. Pivodné jsem si myslela, Ze se zapojim do prace
jako pomocna sila, Ze budu roznaset ¢aj po pokojich apod., ale hned
od pocatku se to vyvijelo jinak.V jedné ze spolecenskych mistnosti
G-centra jsem se zacala pravidelné schazet s velkou skupinou seniort
a tato setkani trvaji dodnes. Poviddme si, zpivaime, cteme duchovni lite-
raturu, vzpominame na détstvi. BEhem let se mezi nami vyvinulo silné
pouto. Uz se tam citim jako doma.

Velmi hezky to zformulovala jedna z Ucastnic, ktera na otazku ,,Co
vam tato setkani prinaseji?“‘odpovédéla: ,,Ucime se byt lidmi.

Pred tfemi lety jste obdrZela za svou dobrovolnickou praci
cenu Kresadlo. Co pro Vas tato cena znamena?

Byla to pro mé velka pocta a prekvapeni, protoze cas straveny mezi
seniory prijimam jako veliky dar a obohaceni svého Zivota. Zaroven
jsem pri této prilezitosti mohla potkat a poznat mnoho vzacnych lidi,
zvlasté mladych, kteri napliuiji svij Zivot a ¢as praci s lidmi prekonava-
jicimi veliké prekazky fyzické i mentalni.

Dékuji za rozhovor
Magda Kocabova
[
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Dob

) Z.afizeni
mozna

dobrovolniky

nepotiebuje,

ale lidé v tomto
zafizeni Zcela
urcité.

ojem dobrovolnictvi neni v ces-

kych redliich pouzivan dlouhou

dobu. | kdyz bylo dobrovolnictvi,

zvlasté v obdobi prvni republiky,
pomérné rozsirené, coz dokladuje mimo jiné
i veliky pocet riznych zajmovych sdruzeni, ne-
Ize zatim jesté stile hovorit o jeho renesanci
v Ceské republice.

Ackoliv je situace s dobrovolnictvim a dob-
rovolniky daleko lepsi nez v prvni poloviné
90. let, je tento pojem stale jesté vniman spisSe
s negativnimi ¢i pejorativnimi prredstavami, at’ jiz
védomymi ¢i nevédomymi,a to zvlasté u neod-
borné verejnosti.

Dobrovolnictvi Ize rozdélit dle vice kritérii.
Podle mista a intenzity vykonavani této ¢innos-
ti jej mizeme Elenit na dobrovolnictvi v soci-
alnich sluzbach, ve zdravotnictvi, u fyzickych
osob a v pripadé jednorazovych a jedinecnych
udalosti.

V samotné oblasti socialnich sluzeb Ize dob-
rovolnictvi rozdélit dle dalSich specifik, ktera
s sebou prinaseji jednotlivé typy sluzeb. Za-
mysleme se nyni nad problematikou a specifiky
dobrovolnictvi v pobytovych sluzbach socialni
péce.

Na otazku, co to vlastné je dobrovolnictvi,
odpovim citaci velkého propagatora této mys-
lenky v Ceské republice, PhDr. JiFiho Tosnera:




Fizeni
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v socialnich sluzbach

rodniho dobrovolnického centra www.hest.
cz). Ne ve vsech regionech se ale nachazi do-
stupné dobrovolnické centrum. Pak prichazi
v Uvahu druha moznost — ziskat dobrovolniky
vlastni Cinnosti.

Predtim, nez organizace zacne oslovovat po-
tencionalni dobrovolniky, by si méla odpovedét
na zakladni otazky:

— Pro¢ vlastné chceme dobrovolni-
ky? Jsme o tom presvédceni, jsme pripraveni
a chceme pro naplnéni tohoto cile obétovat
svUj cas a energii?

. — Kde budou dobrovolnici pracovat?
V jakych typech sluzeb, v jakych provozech,
v jakych prostorach, u kterych uzivatelt?

— Co budou dobrovolnici délat? Jaka
bude napli jejich Einnosti, co jim muizZeme
nabidnout?

— Kdy a jak casto by mohli ¢i méli dob-
rovolnici do zarizeni dochazet (kompromis
mezi potrebami uZivatell a moznostmi dob-
rovolnikd)?

— Jak bude jejich aktivita vypadat, jak
budeme dobrovolnictvi v ramci organizace
realizovat, jak pripravime uzivatele, ale i za-
méstnance, na vstup dobrovolnikd apod.?

— Kdo bude zodpovédnou osobou
za dobrovolnictvi v nasi organizaci, ale také
kdo je vlastné potencionalnim dobrovolni-
kem pro nasi cinnost? Jaky je profil dobro-
volnika?

— Ke komu bude dobrovolnik
chodit? Kdo je vhodnou osobou, resp. uzi-
vatelem, ktery se sam rozhodne, Ze se chce
setkavat a vidat s dobrovolnikem?

Zodpovézenim téchto otazek jsme udélali
veliky krok a nyni prichazi dalsi stupen. Kde
a jak nase budouci dobrovolniky nalézt, kde je
oslovit?

Dobrovolnik neni vétsinou paradoxné oso-
ba s prazdnym diaem. Dobrovolnici v Cechach
jsou prevazné mladi lidé, kteri maji spoustu ak-
tivit,a dobrovolnictvi byva jednou z nich.

Je mnoho moznosti kde a jak oslovit dobro-
volniky; osobné bych vsak doporucil tyto:

* Stredni, vyssi odborné, jazykové a vysoké
sSkoly (kde jsou studenti otevieni novym vy-
zvam a maji relativné cas)

* Mistni cirkve, krrestanska sdruzeni (kde je
pomoc bliznimu samozrejmosti)

e Zajmova sdruzeni a spolky (jejichz ¢lenska
zakladna je vlastné tvorena dobrovolniky)

* ,Mladi seniori“ (lidé, ktefi odchazeji do du-
chodu s pocitem, Ze jesté mohou a chtgji byt
prospésni)

Nejlepsi forma osloveni potencionalnich
dobrovolniki je vzdy osobni. Nicméné paralel-
ni propagace formou letaku ¢i plakatt nemuze
uskodit (je-li dobre zpracovana).

PFi osobnim predstaveni moznosti
dobrovolnické cinnosti je dobré Fidit se
podle téchto pravidel:

* Hovorte klidné, jasné, ale s nadSenim pro vasi
véc. Budouci dobrovolnik z vas musi vycitit,
Ze ,,to myslite vazné*.

* Nemluvte prilis kratce a prilis dlouze, 10 —
|5 minut pro prvni setkani staci.

* Nevyvijejte na budouci dobrovolniky zadny
tlak, nechtéjte odpovéd' ihned, nechte je pre-
myslet o vasem poselstvi ¢i nabidce (muzete

,sDobrovolnictvi neni
obét, ale pFirozeny projev
obcanské zralosti. Prinasi

konkrétni pomoc tomu, kdo
ji potrebuje, ale zaroven
poskytuje dobrovolnikovi pocit
smysluplnosti.

prijit znovu nebo rozdat jednoduchy listek
s kontaktnim Gdajem, kde kazdy napiSe, zda
ma ¢i nema zajem o dalsi informace apod.).

o Reknéte jasné, co by dobrovolnici mohli
délat.

* Definujte a dobrovolnikim sdélte vyhody ¢i
benefity plynouci z dobrovolnické cinnos-
ti ve vasi organizaci. Dobrovolnictvi je sice
prace bez financni Uplaty, presto je ale cela
rada véci, které muzete dobrovolnikovi na-
bidnout:

o Zkusenosti, znalosti, informace

o Sebepoznani, sebereflexe, seberealizace

o Moznost vzdélavani (usporadani seminare
pro dobrovolniky)

o Osvéd&eni o dobrovolnické &innosti (pro VS
¢i budouci zaméstnani)

o Pocit potrebnosti, smysluplné cinnosti a pro-
spésnosti

o Nové kontakty, pratele

o Ziskani empatie, trpélivosti, moudrosti

o Vyzkouseni si prace v socidlnich sluzbach
Nyni mame za sebou tzv. ,,naborovou* fazi.

Dobrovolnika ovsem lze tézko ziskat, ale snad-

no ztratit. Ziskanim dobrovolnika a zapocetim

jeho €innosti ve vasi organizaci to tedy nekonci.

Je velice dulezité si dobrovolnika udrzet, davat

mu znat vasi podporu, jeho dileZitost a vzic-

nost v organizaci, zajimat se o néj, chtit znat

jeho nazor, ktery mlze byt pro organizaci pri-

nosnym a vést ke zkvalitnovani poskytovanych
sluzeb. Jak si tedy udrzet dobrovolnika:

* Organizujte pro dobrovolniky pravidelna se-
tkani (1 — 4x rocné), obcerstveni bude urcité
ocenéno.

o Ziskavejte od dobrovolniki zpétnou vazbu.
Uvidi vas zijem o né (dotaznik, rozhovor, se-
tkani, kniha navstév dobrovolnikd apod.).

* Organizujte pro dobrovolniky alespon jeden
seminar rocné (lektory mohou byt i vasi za-
meéstnanci).

* Vydani osvédceni o dobrovolnické cinnosti.

* Blahoprani k narozeninam ci kava a ¢aj zdar-
ma urcité potési.

* Umoznéte dobrovolnikim ucastnit se spo-
lecnych akei pro uzivatele.

* Pripravte, v ramci moznosti vasi organizace,
dobrovolnikiim dustojné zazemi.

* Premyslejte, jak jinak ,,zprijemnit* jejich pra-
ci.

Zavérem mi dovolte uvést par praktic-
kych rad:

* Dobrovolnik by mél byt starsi 15 let (od 15
do |8 let je nutny souhlas zakonného zastup-
ce).

* Dobrovolnictvi
na vas, zda bude smlouva Ustni (v tomto
pripadé by bylo Zadouci pisemné definovat
podminky dobrovolnické innosti ve vasem
zarizeni) Ci pisemna.

» Dobrovolnika mizete pojistit (blizsi informa-
ce naleznete opét na www.hest.cz).

* Nezapomente splnit povinnost vyplyvajici ze
Standardu €. 10 — definovat v zarizeni pohyb
osob, které nejsou v pracovné pravnim vzta-
hu — tj. dobrovolniku.

 Zaskolte dobrovolniky pred zapocetim jejich
cinnosti, at’ jsou radné pripraveni.

* Informujte své okoli o skutecnosti, ze dobro-
volniky vyuzivate, prodejte tuto skvélou ak-
tivitu, udélejte pozitivni reklamu nejen sobé,
ale i jim.

* Podporujte a motivujte i vasSeho zaméstnan-
ce, ktery je za dobrovolnictvi ve vasi organi-
zaci zodpovédny.

* Pripravte vstup dobrovolniki do vaseho za-
rizeni. Informujte zaméstnance a uzivatele.

o Ziskavejte od dobrovolniki a uZivatelG kon-
tinualni zpétnou vazbu.

A méjte na mysli slova Alberta Einstei-
na:,,Pouze Zivot, ktery Zijeme pro ostatni,
stoji za to.*

uzavirate smluvné; zalezi

Ing. Jifi Horecky, B.A. (Hons)
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»] Kde ziskat informace

1 Jednani
v dobrovolnickém centru

rizeni

stat dobrovol

le zakona é. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, se
dobrovolnikem miiZe stat osoba starsi 15 let, jde-li o vykon
dobrovolnické sluzby na Gzemi Ceské republiky, a osoba starsi
18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici. Zajemce

o dobrovolnickou ¢innost by mél mit jasno predevsim v tom, Ze chce
z vlastni svobodné viile pracovat jako dobrovolnik a chce sviij ¢as vénovat
ve prospéch druhych lidi bez naroku na jakoukoli finanéni odménu.V tom

spociva i podstata dobrovolnictvi.

a schizku domluvit osobné. Osoba, ktera se
v centru zadjemce ujme, bude koordindtor dob-
rovolniki. Ten také se zajemcem o dobrovol-
nickou €innost povede prvni osobni poho-
vor, jehoz cilem je zjistit okolnosti a divody,
proc se doty¢ny o tuto Cinnost uchazi, co ho
k tomu vede, jaké ma své vlastni predstavy
o dobrovolnictvi atd.Voditkem muze byt i vy-
plnény Dotaznik dobrovolnika, ktery poskyt-
ne dulezité informace tykajici se zajmd, zalib
a motivace uchazece. Na zikladé této sku-
tecnosti se odviji i osnova pohovoru, ktera
by méla odpovidat vékové kategorii, zamére-
ni a prostredi, ze kterého uchaze¢ o dobro-
volnictvi pochazi. Z nasich zkuSenosti vyplyva,
ze mnohdy nelze spoléhat pouze na jeden
osobni pohovor, ale je nutné zrealizovat dvé
i vice osobnich setkani. Uchazec o dobrovol-
nickou cinnost i koordinator dobrovolniki
by totiz méli mit dostatecny prostor a cas
na utridéni ziskanych informaci a na promys-
leni dalSiho postupu.

V této fazi je zakladnim ukolem koordi-
natora seznamit uchazece s programy, které
konkrétni dobrovolnické centrum realizuje,
poskytnout prehled o tzv. prijimajicich orga-
nizacich (tedy organizacich, které dobrovol-
niky prijimaji a kde je mozné dobrovolnickou
cinnost vykonavat), dale pak popsat a vysvét-
lit napln cinnosti dobrovolnika v konkrétnim
programu, stru¢né popsat napln vycviku
dobrovolnika (teoreticka a prakticka cast),
seznamit uchazece se Smlouvou o dobro-
volnické cinnosti, kterou je potreba uzavrit
pisemné, atd.

Koordinator dobrovolnikl je zodpovédny
za skutecnost, Ze uchazeci o dobrovolnickou
cinnost vstupuijici do vycviku, tj. do dalsi faze
nasledujici po osobnich pohovorech, budou
mit vyhovujici osobnostni profil (tzn.,Ze napr.
nemaji sklony k nasilnému chovani a jednani,
nejsou ve Spatném psychickém stavu, maji
odpovidajici rodinné zazemi atd.).

V této souvislosti se jako velmi ucinna jevi
pomoc odbornika — psychologa, ktery pro-
strednictvim rozhovoru nebo provedenim
psychotestu muze koordinitorovi pomo-
ci vySe uvedena rizika odhalit a shledat tak
uchazeée nezpusobilym pro pusobeni v kon-

krétnim dobrovolnickém programu nebo
nevhodnym pro jakoukoli dobrovolnickou
cinnost.

Koordinator dobrovolniki mize uchazece
pozadat také o predlozeni vypisu z rejstriku
trestu.

»3 Vycvik

Pokud je uchaze¢ shledan jako vhodny kan-
didat, vstupuje do tzv. vycviku dobrovolniku. Je
obecné znamo, ze kazda organizace realizuje
vycviky dobrovolnikd vlastnim (originalnim)
zpusobem.Vycvik (pocet hodin, pocet uchaze-
& ve vycviku) je ,,Sity na miru“ konkrétnimu
dobrovolnickému programu a poZadavkim
a narokim, jaké budou na dobrovolnika kla-
deny v konkrétni prijimajici organizaci. To
znamena, ze dva dobrovolnici, z nichz jeden
napr. bude pomahat v domové pro seniory pri
skupinovych aktivitach v hobby dilné a dru-
hy bude dochazet do nemocnice za pacienty
na onkologickém oddéleni, budou mit odlisné
naplné i riznou naroénost vycviku.

Nicméné kazdy vycvik by mél zacit teore-
tickou ¢asti, ktera bude obsahovat obecné po-
jednani o dobrovolnictvi, tzn. co je podstatou
dobrovolnictvi, tdaje o jeho historii, informa-
ce k zakonu ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické
sluzbé, vztah statu, firem a verejnosti k dobro-
volnictvi a informace o neziskovém sektoru,
kde je realizace dobrovolnické &innosti du-
lezitou soucasti kazdodenniho chodu mnoha
organizaci.

Prakticka cast vycviku potom jiz plné od-
povida budouci naplni cinnosti dobrovolni-
ka.V této casti vycviku by mél byt budouci
dobrovolnik podrobné seznamen s cinnosti,
kazdodennim chodem a s klienty organizace,
ve které bude jako dobrovolnik pusobit. Zde
mu také budou predstaveny tzv. kontaktni oso-
by, které jsou zodpovédné za realizaci a fungo-
vani programu primo v organizaci a pridéluji
a fidi praci dobrovolnika. Tyto osoby jsou pro
dobrovolnika velmi dilezité, nebot’ se na né
muze obracet se svymi dotazy, obavami, pro-
blémy, ale i s pripominkami vyplyvajicimi z jeho
dobrovolnické ¢innosti v organizaci. Kontaktni
osoby by mély byt nablizku, pokud se dobro-
volnik ocitne v nesnazich a potrebuje pomoci.
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Zaroven monitoruji a hodnoti jeho cinnost,
poskytuji mu zpétnou vazbu. Kontaktni oso-
by jsou ziroven ve spojeni s koordinatorem
dobrovolniki v centru — koordinétor je jejich
prostrednictvim informovan o prubéhu pro-
gramu, o cinnosti jednotlivych dobrovolnikt
i o jejich pripadnych problémech a nesnazich.

Kontaktni osoba v prijimajici organizaci
a koordinator v dobrovolnickém centru bu-
dou pro dobrovolnika dulezitymi osobami
po celou dobu jeho pusobeni v pFijimajici or-
ganizaci.

Pred zahajenim dobrovolnické cinnosti
(pred samotnym vstupem do prijimajici orga-
nizace) musi koordinator v dobrovolnickém
centru s budoucim dobrovolnikem vyridit
dalsi nezbytné nalezitosti. K nim patri prede-
vS$im uzavreni pisemné Smlouvy o dobrovolnic-
ké cinnosti. Soucasti smlouvy by méla byt také
MiIcenlivost, dale pak Prohlaseni dobrovolnika
(o respektovani zdravotniho i psychického
stavu klienta / pacienta, dodrzovani BOZP
na pracovisti, respektovani prace socialniho
a zdravotniho persondlu, prohlaseni o tom,
ze dobrovolnik nenahrazuje praci socialniho
¢i zdravotniho personalu atd.) a Souhlas s po-
skytnutim a shromazd’ovanim osobnich tdaji.
Pokud dobrovolnik jesté nedosahl véku 18
let, je ve smlouvé vyzadovan i podpis jeho
zakonného zastupce (vétsinou rodice).

Dobrovolnici se v pisemné smlouvé téz
zavazuji, Ze se budou dcastnit pravidelnych
superviznich setkani, tj. setkani, na kterych se

bude hovorit o jejich ¢innosti, o problémech
provazejicich jejich dobrovolnickou cinnost,
o pripominkach a namétech pro dalsi praci
a pusobeni v prijimajici organizaci. | tuto sku-
tecnost je dobré budoucimu dobrovolniku
dobre vysvétlit.

Dale je dobrovolnik pojistén. Pokud bude
pracovat v dobrovolnickém programu, kte-
ry neni akreditovan Ministerstvem vnitra
CR, bude pojistén pro pripad odpovédnos-
ti za Skodu zpusobenou jiné osobé Urazem,
nemoci, poskozenim, zni¢enim nebo pohre-
Sovanim (ztratou) véci (pojistné v tomto
pripadé cini 90K¢ za | dobrovolnika v ka-
lendarnim roce). Pokud bude dobrovolnik
pracovat v programu, ktery je Ministerstvem
vnitra CR akreditovan, pojiténi se rozsifu-
je jesté o pripad Urazu, kdy je pojiStén Zivot
nebo zdravi dobrovolnika na riziko smrti
Urazem a trvalych nasledkd vzniklych pri vy-
konu dobrovolnické ¢innosti (pojistné bude
cinit 336 K¢ za | dobrovolnika v kalendarnim
roce). Pojisténi vétsiné organizaci zprostred-
kovava Hestia, o. s. — Narodni dobrovolnické
centrum, a to na zikladé pisemné Dohody
o spoluprdci na programu rozvoje dobrovolnictvi.
Hestia, 0. s. ma nasledné uzavrenu pojistnou
smlouvu s Hasi¢skou vzajemnou pojistov-
nou, a.s.

Do vySe popsaného procesu uchazec
o dobrovolnictvi vstupuje s védomim, ze

PUSOBI VAM SCHODY PROBLEM?

Stannah Vam nabizi bezpeéné a jednoduché feseni - schodistové sedacky.

Stannah s.r.o., organizacni s
Tyn 1049/3, 110 00 P
x: +420 272

ta, venkovni
nebo vnitfni.

ZAVOLEJTE NA NASE BEZPLATNE TELEFONNI GiSLO 800 196 196

NEJVYHLEDAVANEJSi SCHODISTOVE SEDAGKY NA SVETE!

w
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za svou praci nemize byt finanéné odménén.
Od koordinatora dobrovolnikli by vsak mél
obdrzet informaci, ze ocenéni jeho prace
muze byt provedeno i jinymi (nefinanéni-
mi) zplsoby — osvédcenim ¢&i podékovanim
za jeho dobrovolnickou cinnost, nabidkou
dalsiho vzdélavani (prednasky, kurzy, semina-
re k aktudlnim tématim), letnimi prazdnino-
vymi pobyty, slavnostnimi setkanimi dobro-
volnikl pred vanoénimi svatky, nominacemi
na cenu Kresadlo atd.

Vsechny vyse popsané faze prace s dob-
rovolniky nemaji (a ani nemohou mit) uni-
verzalni platnost. Kazda organizace ma
vypracovanu vlastni metodiku prace s dob-
rovolniky. Zalezi také na tom, zda se bude
jednat o organizaci tzv. vysilajici, ktera bude
vybirat a Skolit nové dobrovolniky pro potre-
by dalsich (prijimajicich) organizaci, nebo zda
budeme hovorit o organizaci, ktera si vybira
a skoli dobrovolniky pro své vlastni potreby.

Nasledné i realizace mnohdy velmi speci-
fickych dobrovolnickych programl vyzaduje
zpracovani prislusné a jedinecné metodiky.

Presto vsak tento ¢lanek muze byt zdro-
jem zakladnich informaci pro ty, kteri by se
v budoucnu dobrovolniky chtéli stat nebo
o tom aspon premysleji.

Mgr. Ivana Hasplova
Farni charita Tabor
— Dobrovolnické centrum
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Facebook a ti druzi

aneb Jak vyuzit socialni site

rizeni

na internetu pro nabor dobrovolniku

obrovolnici tvoii
nedilnou soucast kazdé
neziskové organizace.
Jejich nabor je v§ak
nékdy tézkym ofriskem. Je proto
dilezité vyuZit vS§ech dostupnych
kanali pro osloveni potencialnich
dobrovolnych pracovnikad.
Samoziejmé, Ze vétsina z vas jiz
internet k jejich naboru pouziva,
at’ uZ prostrednictvim inzeratd
na odbornych portalech nebo
na vlastnich webovych strankach.
Pojd’me se ale podivat na nové
nastroje, které internet nabizi,
a to zejména v komunikaci
smérem k mladsi vékové skupiné
(13 - 25 let). Konkrétné se ve
vztahu k naboru dobrovolniki
zaméfime na moznosti vyuZiti
socidalnich siti.

»3 Zmény ve vnimani internetu
jako nastroje pro komunikaci
Internet jako médium zaznamenal v posled-

nich nékolika letech obrovsky rozmach.Ve své

praxi marketingového konzultanta se stile se-
tkavam s malou znalosti novych nastroji ko-
munikace, které internet prinasi. Nedostatecné
je i jejich vyuziti v komunikacnich strategiich
vzhledem k pInéni dlouhodobych i kratkodo-
bych cili dané organizace. Pozitivni vsak je, Ze jiz
nenarazim na prakticky zadné zaryté odplrce
tohoto nastroje a naopak sili snaha porozumét
fungovani organizace na internetu se vsemi jeho
klady i riziky. Po podrobnéjSim prostudovani
statistik uZivatell internetu zjistime, Ze zde exis-
tuji dva tabory uZivatell, pricemz kazdy z nich
vnima vyuziti internetu odlisné. Je to dano pre-
vazné vékem. S nadsazkou receno zde mizeme
mluvit o generacnim rozdilu ve vnimani vyuziti
internetu a jeho role v kazdodennim zivoté. To
je také nutné si uvédomit pri vyuZziti internetu
jako nastroje pro nabor dobrovolnikid. Na jedné
strané je zde vékova skupina od 25 let vyse, kte-
ra vnima internet predevsim jako nastroj pro
vyhledavani informaci. Druha skupina, tedy lidé
do 24 let, jiz na internet pohlizi zcela jinak, a to
jako na pInohodnotny nastroj komunikace. Pro
tuto skupinu je internet nedilnou soucasti zivo-
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Graf — UZivatelé socidlni sité Facebook dle véku — Zdroj: www.fejsbucek.cz

ta. Je to zpusob navazovani i udrZovani vztahl
a kontaktu s prateli, znamymi. Je to jejich osob-
ni zpovédnice i misto, kde Ize verejné vyjadrit
své nazory. Déje se tak hlavné prostrednictvim
socidlnich siti. At se nam to libi nebo ne, spo-
lecensky Zivot mladych se od naseho lisi velmi
vyznamné. A protoze velkd cast dobrovolnikd
se rekrutuje pravé z této generace, je dobré jim
rozumét a védét, kde mate moznost je oslovit
a ziskat na svou stranu.

3 Co je socialni sit’ v moderni
internetové podobé?

Socialni sit’ v té starsi podobé definoval na-
priklad profesor J.A. Barnes v roce 1950 jako
sdruzeni 100 az 150 lidi. V dnesni dobé se
tento pojem diky novym moznostem rozsifil
do virtualniho svéta internetu. Zde se definuje
socialni sit’ jako budovani online komunit, sdi-
leni zajmu a aktivit, moznost vhledu a pohledu
na zajmy a aktivity ostatnich.

Nejrozsirenéjsi socidlni siti je v zapadnim
svété sit’ zvana Facebook. Jeji zakladatel Mark
Zuckerberg, kterému je pouhych 27 let a pu-
vodné tuto sit’ vyvinul jako nastroj pro ko-
munikaci studentd na univerzité, kde studoval,
nedavno v jednom rozhovoru pronesl zajimavy
postreh, ktery je velmi vypovidajici: ,,Soukromi

je prezitek 20. stoleti.” Nerikam, Ze s nim plné
souhlasim, ale vypovida to o smysleni nastupuiji-
ci generace, o jejim chovani a vnimani komuni-
kace prostrednictvim socialnich siti.

Pokud se zaméfime na socidlni sité v Ceské
zminény Facebook. Lidi pouzivajicich internet
je celosvétové zhruba 1,730 miliardy. Z toho
300 miliont pouziva Facebook. V Ceské repub-
lice md jiz pres 2 miliony uZivatell. Samozrejmé
jsou u nas vyuzivany i dalsi sité, jako jsou Lidé.
cz s 1,9 milionu uZivateli nebo znamy Twitter.
Ten je vSak se 180 000 unikatnimi navstévniky
spise v pozadi.

»1 Jak to na Facebooku funguje?

V siti vystupuijete vzdy za sebe.Vse zacne tim,
Ze si zde zaloZite svUj profil. Zduraziuiji, Ze mira
informaci, kterou svétu o sobé prozradite, za-
leZi jen na spravném nastaveni. Pokud chcete,
muZete o sobé zverejnit jen zakladni (idaje, jako
je vase jméno. Ve chvili, kdy jste zaregistrova-
ni, miZete se diky jednoduchému vyhledavani
spojit se svymi prateli, spolupracovniky a part-
nery prostrednictvim zaslani zadosti o pratel-
stvi a vytvorit si tak svou vlastni sit. Zadost
o spojeni muze samozrejmé kdokoli zaslat
i vam, ale vy volite, zda ji prijmout, nebo ne.



rizeni

Nyni se dostavame k tématu clanku, tedy

tomu, jak v ramci organizace vyuzit sit’ k naboru
dobrovolnikl. Ze svého profilu si zde sami ma-
Zete zalozit vlastni skupinu (existuje zde i rada
dalSich aplikaci,ale skupina je pro nas v kontextu

naboru dobrovolnikl klicova), na které budete
informovat o déni ve vasi organizaci a o vasich
akcich. Dulezité je, ze zde muUzete také diskuto-
vat a ostatni vam mohou zasilat své prispeévky,
nazory i stiznosti. Pokud tedy hledate dobrovol-
niky, miZete zde jednoduse, jako na nasténku,
vyvésit ,inzerat* a podrobné popsat, o co se
jedna.Vase sdéleni se dostane vsem, kteri jsou
do vasi skupiny prihlaseni, a muze se také zob-
razit na profilech téchto uZivateld.V tuto chvili
jiz zacina fungovat princip snéhové koule, pro-
toze stejné jako vy ma kazdy vas znamy ¢i spo-
lupracovnik svou vlastni sit’ s kontakty. Pokud
bude vas , inzerat* sdilet na svém profilu, uvidi
jej vSichni z jeho sité, dale pak znami znamych
a tak dale. Potencial pro SiFeni vaseho sdéleni
a zasah Siroké cilové skupiny je zde tedy znacny.

3 O nové duse je tfeba se také starat

Urcité se mnou budete souhlasit, kdyz reknu,
Ze ziskat dobrovolnika je jen prvni maly krd-
cek. Pro organizaci je nesmirné dilezité si tyto
lidi také udrzet a ziskat je pro dlouhodobou ¢i

opakovanou spolupraci.Také k tomu je internet
jako médium a predevsim socialni sit’ idealnim
nastrojem. Vétsina uzivatelG socidlnich siti je
na nich proto, aby vyjadfila svij nazor, podélila
se o své pocity a ziskala informace o tom, co
délaji jejich znami a co se déje doma i ve svété.
Pokud budete otevreni a zvidavi v komunikaci
s vasSimi dobrovolniky, miiZete se touto cestou
dozveédét mnoho zajimavych informaci a ziskat
kvalitni zpétnou vazbu. A pokud budete védét,
co se lidem na vasi organizaci, respektive na jeji
praci i chovani k dobrovolnikim libi i nelibi,
mate Sanci pripravit pro né takové podminky
a nabidnout jim takovou praci, ktera je bude ba-
vit a bude pro né smysluplna. Navic mate moz-
nost budovat si status ne zaméstnavatele, ale
partnera, ktery dokaze naslouchat, diskutovat
a ocenit jejich praci. Mate tak moznost stat se
soucasti jeho / jeji komunity.A dobré informace
i zkusenosti se Sifi rychle.

»3 Budoucnost socialnich siti
a jejich vyuziti pro komunikaci
Jaka je budoucnost socialnich siti na interne-
tu nam dnes nikdo nedokaze presné rici. Od-
bornici vsak jiz nyni hovori o nové formé komu-
nikace, ktera dost mozna jesté nékolikrat zméni
format, ale rozhodné nezmizi z naSich Zivotu.
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Jako kazda jina véc maji i sité své dobré a Spat-
né stranky. Z mého pohledu je vsak jednodussi
a efektivnéj$i naudit se, jakym zpUsobem funguii,
nez je potirat a péstovat si vici nim averzi. Je
mnoho lidi, pro které mohou byt jednim z klico-
vych zplsobl komunikace s ostatnimi,a mohou
pomoci i vam |épe SiFit poslani vasi organizace
a oslovit vétsi skupinu osob, nez je mozné klasic-
kymi metodami, jako je napriklad tisténa inzer-
ce, protoze tento zplsob komunikace je cilové
skuping, dobrovolnikim ve véku 10 — 25 let,
rozhodné blizsi.A pokud se sami prihlasite a za-
registrujete napriklad pravé na Facebook, zjisti-
te, Ze se lze i velmi U¢inné branit proti zneuziti
dat i informaci, které o sobé na internetu pro-
zradite; jen musite védét jak.

Doporucuiji navstivit seminar ¢i Skoleni, které
se zaméruje na vyuziti modernich forem ko-
munikace v prostredi neziskovych organizaci
nebo na fungovani socialnich siti. Na internetu
jich dnes najdete Siroky vybér. Pfeji vam hodné
Uspéchu ve vasi ¢innosti.

Katefina Fadljevicova

marketingovd konzultantka spolecnosti 4INFO
a lektorka ve spolecnosti Neziskovky.cz
katka@4info.cz, 724 965 981 EE
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v Rakousku

vySovani potieby financnich prostredkii ve vSech socialnich
a zdravotnickych sluzbach znacéné ovlivnilo dobrovolnickou

v evr]

cinnost v téchto oblastech. Trend efektivnéjsiho hospodareni

a spolecenského ocenéni poskytuje irodnou piidu pro vznik
novych mozZnosti v poskytovanych sluzbach, a to jak v akutni, dlouhodobé,
ale i ambulantni péci. Kazda organizace musi vypracovat standard pro
poskytovani dobrovolnické cinnosti, kterou fidi koordinator sluzeb.Ten
je zaméstnan instituci na éastecny Uvazek a je vzdélan ve specidlnim

modulu.

Rok 201l bude rokem dobrovolnické
cinnosti, a proto se vsechny staty evropské
unie pripravuji na zkvalitnéni podminek pro
dobrovolnictvi, tedy véetné Rakouska, kde
je pripravovan novy zakon o dobrovolnické
cinnosti na statni Urovni. Budou jasné defi-
novany kompetence dobrovolniki a oblasti
pro vykon jejich cinnosti. Organizace, jako
jsou Caritas, Diakonie, Hilfswerk, Volkshilfe
a Rotes Kreuz Osterreich, jsou stézejnimi
poskytovateli a organizatory dobrovolniky,
jejichz pocet v minulém roce dosahl 85 000
a financni prinos byl ohodnocen na 1,032 mi-
liard euro.

Rakousko je rozdéleno na Gzemni celky,
které maji svou vlastni samospravu a zvlasté
Dolni Rakousko je v koordinaci dobrovolnika
velmi aktivni.V roce 2001 zacal projekt ,,Da-
ruj svuj cas", ktery nasledné ovlivnil anga-
Zovanost obcanu. Ti bez naroku na honorar
vénovali svij éas seniorim v institucich dlou-
hodobé péce. , Koncept a kvalita“ je nizev
dalsiho projektu v této oblasti, ktery. nabizi
seniorum sluzby dobroyolnikd, kdy i

tomnost nékoho, kdo pouze nasloucha, pri-
nasi novou kvalitu Zivota osamélym seniorum.

Soucasti dalsiho projektu Dolniho Ra-
kouska je vznik dobrovolnickych center,
jejichz zakladnim poslanim je propagace
a podpora myslenky dobrovolnictvi ve spo-
lecnosti a spoluprace s dalSimi organizacemi
v regionu s cilem zapojit co nejvétsi pocet lidi
do této cinnosti. Mezi zakladni aktivity centra
patri prace na verejnosti, spoluprace s mé-
dii, obecnimi urady, regionalnimi partnery
a nasmérovani dobrovolnikd do konkrétnich
dobrovolnickych organizaci.

Dulezita je také spoluprice s koordinato-
rem dobrovolniki jako klicovou postavou
dobrovolnického managementu. Ten koordi-
nuje dobrovolniky od pripravy, tzn. od prvé-
ho kontaktu, az po zapojeni se do cinnosti,
vytvari program aktivit. Koordinuje vzdélava-
ni a supervizi. Zajistuje smlouvy s jednotlivy-
mi organizacemi a zabezpecuje pojisténi dob-
rovolnikd. V jeho kompetenci je také prace
s verejnosti a spoluprace s médii. Tito koor-
dinatori pracuji bud’ v dobrovolnickych cen-

trech, nebo si koordinatora zaméstna primo
organizace. Vznikaji tak nové pracovni prile-
zitosti a seniorské domy Dolniho Rakouska
si tak samy mohou ridit své dobrovolniky
a jejich cinnost. Jen za lonsky rok jich bylo
1500 a vénovali této cinnosti 130 000 ho-
din ze svého volného casu.

Zkusebni lhita pro dobrovolnika je 3 mé-
sice. Dobrovolnik je i v tomto case pojisten,
a pokud vyhovuje tymu a klientim, je zapsan
do tzv. navstévniho tymu dané instituce.

Pracovni doba a doporucena doba je do-
poledne od 10 do 11.30 a odpoledne od 12.30
do 16 hodin. Dobrovolnik obdrzi svou jmenov-
ku, kterou je povinen stale nosit na viditelném
miste, aby mohl byt vzdy identifikovan i rodin-
nymi prislusniky.

Nepritomnost, napr. nemoc dobrovolnika,
je nutné ohlasit koordinatorovi, ktery zajistuje
nahradnika. Planovanou dovolenou je také nut-
no nahlasit do planovaciho kalendare ve spolu-
praci s koordinatorem.

Vsichni dobrovolnici jsou vazani povinnosti
mlcenlivosti, ke které se také zavazuji v za-
kladni smlouvé o vykonu Cinnosti s organizaci.

Zadny dobrovolnik nesmi vykonavat pla-
cenou cinnost v instituci a také pracovni-
kam instituce neni dovoleno vykonavat ¢innost
dobrovolnickou.

Veskerou cinnost dobrovolnika je nutné
zaznamenavat do zvlastniho dokumentac-
niho systému, ktery je vlastnictvim organiz:
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a zlstava pristupny viem pracovnikim. Cin-
nosti, jako je napriklad prineseni jidla kliento-
vi nebo pomoc pri prijmu jidla a piti, je nutné
vzdy zkonzultovat s odpovédnym pracovnikem
a teprve po jeho souhlasu muze dobrovolnik
vykonat danou cinnost.

Dobrovolnik nesmi klientovi podat zadny
lék ani alkohol, nesmi pro klienta vykonavat
zadné finanéni transakce, nesmi od klienta pri-
jimat dary ani penize. Dobrovolnik nesmi vyko-
navat zadné cinnosti, které jsou v naplni prace
socidlnich a zdravotnickych pracovnikid. Pro
dotazy v této oblasti je prvni kontaktni osobou
pro dobrovolnika koordinator. Koordinator je
povinen planovat a dokumentovat navstévy
dobrovolniki a je také komunikaénim partne-
rem pro pracovni tym.

Pro veskerou cinnost je dobrovolnik
pojistén.

Vzdélavani v poctu 8 hodin za rok je organizo-
vano instituci nebo koordinatorem. Dobrovol-
nik se mlze zUcastnit tymovych poradenskych
rozhovort a je integrovan do tymu. V ramci na-
vstévni cinnosti dostane dobrovolnik obéd a na-
poje. Cestovné je proplaceno jak pro méstskou
hromadnou dopravu, tak pro jizdu autem. Pokud
si chce dobrovolnik objednat léky z lékarny pro
svou osobni potrebu, muze tak ucinit pres ko-
ordinitora a je tim osvobozen od povinnych
poplatkd. Dobrovolnik se mize zicastnit viech
oslav a vyletd, které instituce porada.

Hospicové hnuti v Rakousku silné ovlivnilo
také dobrovolnictvi a nasmérovani dobrovolni-
ki do oblasti paliativni a hospicové péce. Pri-
prava na tuto cinnost je v tomto pripadé pod
dohledem organizace s celostatni plisobnosti.
Tato nadstranickd a nadkonfesijni organizace
vznikla jiz v roce 1993 jako zastresSujici svaz
pro hospicovou praci.Ve své cinnosti spojuje
vice jak 100 ambulantnich a stacionarnich zari-
zeni a je hlavnim koordinatorem pro hospico-
vou dobrovolnickou sluzbu.V soucasnosti ma
ve smluvnim vztahu pres 3000 dobrovolnikd,
jejichz cinnost spociva z 60% v doprovazeni
klientd v terminalni fazi jejich Zivota. Také tato
organizace se podili na odborné pripravé téch-
to lidi a poskytuje bezplatny vzdélavaci kurz,
ktery obsahuje 70 hodin teorie a 40 hodin
praxe a poskytuje jim nejen mnoho informaci,
ale také je udi, jak aktivné provadét prevenci
syndromu vyhoreni, ktera je pravé v hospicové
a paliativni pé¢i mimoradné dulezita. Nasledné
zarazuje dobrovolniky do hospicovych tymd,
kde se stavaji odborniky na vsedni zalezitosti
pacientt a klientt. Jsou témi, kdo formou né-
vstév a rozhovoru nabizeji podporu také rodin-
nym prislusnikim a pomahaji jim unést jejich
emocni zatéz.

Vyuziti dobrovolnické éinnosti nespada jen
do socialniho a zdravotnického sektoru, ale je
pozorovatelnym fenoménem ve vsech dalSich
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oblastech, jako je napriklad hospodarsko-eko-

nomicky sektor, sektor vzdélavani a dalsi. Pro

celé dobrovolnické hnuti plati tyto nasledujici
principy:

* Dobrovolnictvi prinasi uzitek komunité
i dobrovolnikovi.

» Dobrovolnicka prace neni placena.

* Dobrovolnictvi je vzdy véci volby.

* Dobrovolnictvi neni povinné pro ziskani du-
chodu a statnich prispévkd.

* Dobrovolnictvi je legitimni zpisob, kterym
se obcané mohou podilet na aktivitach vlast-
ni komunity.

* Dobrovolnictvi je nastrojem pro jednotlivce
anebo skupinu, jehoz prostrednictvim mo-
hou naplnovat lidské potreby.

* Dobrovolnictvi je aktivita realizovana vy-
hradné v ramci neziskového sektoru.

* Dobrovolnici nenahrazuji placené zamést-
nance.

* Dobrovolnictvi respektuje pravo, distojnost
a kulturu ostatnich lidi.

* Dobrovolnictvi propaguije lidska prava a rov-
nost sanci.

PhDr. Eva Prochazkova
Caritas Wien Rakousko
eva.prochazka@a  .net

Zdroje informaci:
www.noeheime.at; www.noe.gv.at;
www.hospiz.at
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Psychobiograficky model profesora Erwina Bohma

Diferencialni diagnostika, stupneé

Psychobiograficky model je obr OVSk},’m ((

PhDr. Eva Prochazkova

alsi stavebni kameny, které tvori
teoreticky zaklad psychobiogra-
fického modelu profesora Er-
wina Bohma, jsou diferencialni
diagnostika, stupné regrese a formy péce.

Pocet dezorientovanych a zmatenych sta-
rych lidi narUsta v souvislosti s prodlouzenym
starim, kdy duse a psychika seniora zaostava,
kdezto télo je jesté funkéni. Tento paradox je
stale vice popisovan v souvislosti s onemocné-
nim a symptomy demence.V psychobiografic-
kém modelu Bohm ovsem tento termin ne-
pouziva. Hovori pouze o lidech se zménénym
zpusobem chovéni a nésledné vysvétluje, Ze
termin demence je silné zavadéjici a negativ-
né ovliviiuje chovani a pristup personalu. Pre-
devsim pak snizuje pozitivni potencial klienta
v ocich pecujicich a tim i jeho Sanci na normalni
Zivot pri zachovani automatismu a rituald v sa-
turaci jeho potreb.Vzristajici kvantitativni, ale
i kvalitativni narocnost na péci o tyto klienty
podmifiuje niroky na odbornost poskytovatelt
primé péce, a to jak v nemocnicich, tak v insti-
tucich dlouhodobé péce, ale také v péci domaci.
Psychobiograficky model péce poskytuje teo-
retické, ale i praktické navody a strategie, jakym
zplsobem poskytovat péci odborné, systema-
ticky, kontinualné, ale hlavné lidsky pravé této
cilové skupiné klientely. Intervence péce jsou
prioritné zaméreny na psychiku klienta a jeho
psychické potreby.

Model podporuje porozuméni mezi dvéma
generacemi a mezi poskytovateli a prijemci
péce. Tzv. interfusionalni aspekt péce po-
psany Bohmem zrcadli generacni a kulturni
rozdily a nasledné ovliviiuje kvalitu poskytova-
né péce.

Co nam prinasi model péce do praxe?
Nasméruje mysleni personalu k otizce, ja-
kym zplUsobem porozumét klientovi a jakym

pi’.‘inosem a funguje jako tichy
obhéjce senioru VYi adujicich specifickou

formu péce vzhledem k jejich psychickému

onemocnéni.

zpusobem mu poskytnout adekvitni odbor-
nou péci. Dosavadni formy poskytovani péce
byly zaméreny na uspokojovani potreb klienta,
a to specialné na biologické potreby a vykon
intervencni péce. Nové modely péce jsou za-
méreny predevsim na personal, na jeho vé-
domosti a aplikacni dovednosti v interakci
s klientem. Model obsahuje filosofii péce, jeji
prioritni zaméreni, pracovni instrumenty a do-
kumentacni systém. Ostatni modely péce byly
zpracovany pro psychicky zdravé lidi se soma-
tickym onemocnénim a vznikaly v americkych
a anglosaskych zemich, kdezto tento model
péce vznikl v centru Evropy, ve Vidni, a je nej-
blizsi pro stredoevropskou mentalitu. B6hmuv
model je celosvétové uznavanym modelem
péce, ktery je jako prvni koncipovan prioritné
na psychiku ¢lovéka a jeho zménéné psychickeé
potreby. Proto je tento model vyuzivan u klien-
tu se symptomy demence. DalSi rozdil spociva
v tom, Ze ostatni modely maji statické pojeti,
kdezto Béhmv je variabilni, podporuijici krea-
tivitu personalu v poskytovani primé péce. Dy-
namicky pohyb modelu na ose ¢asu je dolozen
praci s biografii klienta, kdy jsou vzaty do Gvahy
historické epochy ovliviujici jak saturaci po-
treb jednotlivych klientl v oblasti sebepéce
(napriklad v aktivitich denniho Zivota, jako je
oblékani, a to v roce 1920, 1945, 1975, 2005),
tak poskytovani péce jako takové ve stejnych
historickych obdobich. Proto je tento model
péce variabilni a jeho metody jsou v kontextu
s Casovou osou jednotlivych generaci. Model
ma permanentni prostor pro dalsi vyvoj a zdo-
konaleni.Kdo poskytuje péci podle tohoto mo-
dely, je nucen stile premyslet, jak maximalné
podporit klienta v jeho sobéstacnosti v souvis-
losti s jeho celoZivotné naucenymi zvyky a ri-
tualy (Coping).

Cilem modelu je naucit personal po-
chopit zménéné zpusoby chovani klientt

v kontextu s jejich osobni biografii, poznat, co
je pro jednotlivce prioritni, co rozhybe jeho
psychiku a nasledné i télo, jakym zpusobem lze
podporit klienta v jeho autonomii a schopnosti
rozhodovat o svych zilezitostech co nejdéle,
jak aktivizovat a re-aktivizovat jeho psychické
schopnosti a dovednosti.

Zikladnim cilem je ozivit psychiku
klienta. Clovék, ktery nema chut’ Zit, nema
potrebu vstat z postele, umyt se a obléci se.
Tento model je nékdy také nazyvan modelem
péce s rukama v kapsach, tzn., ze pokud najde
pracovnik pro klienta z jeho biografie spravnou
motivaci, on sam prebere iniciativu v sebepéci.
Ale pokud se personal rozhodne pIné prevzit
péci, neprenecha prostor pro zachovalé schop-
nosti a dovednosti klienta a urci mu pouze po-
zici pasivniho prijemce péce, hovorime o tzv.
péci betonuijici, ktera podporuije regresi klienta
a deficit sebepéce.

DalSim cilem modelu je ozivit psychi-
ku personalu a podnitit zdjem o odbornou
problematiku, zvysit odbornou uroven téch,
kteri poskytuji primou péci a jsou také nejvice
psychicky zatizeni. Spokojenost z dobre vyko-
nané prace je preventivnim opatfenim proti
syndromu vyhoreni. Tento model je jedinym,
ktery zahrnuje do celé koncepce péce i biogra-
fii oSetrujiciho personalu

Psychobiograficky model poskytuje péci ak-
tivizujici, podporuijici pozitivni potencial klienta
a vnima klienta jako osobnost, ktera proziva
Zivotni fazi stari. Nemoc je sekundarni, priorit-
ni je pocit pohody klienta, ktery ma zménéné
zpusoby chovani.

Jakym zpisobem naucime profesionaly
v geriatrii a gerontopsychiatrii porozumét
starym lidem se zménénymi zplsoby cho-
vani?
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Na zakladé vyvojové psychologie Eriksona,
ktery popsal jednotlivé Zivotni Useky od naro-
zeni po obdobi stari (ovSem stari fyziologické-
ho, bez pritomnosti nemoci), Bchm popsal 7
fazi psychickeé regrese seniora, jez faze Eriksona
zrcadlovité kopiruii, ale v opac¢ném poradi. (viz
obrdzek ¢ 1)

Pro urceni stadia regrese je pomocnym
nastrojem Bohmem vypracovany diferen-
cialni diagnosticky systém, ktery hodnoti
v tabulkové strukture jednotlivou situaci,
kdy je klient ve stabilni fazi a jeho chovani
nevykazuje patologické symptomy. Naprosto
oddélené je hodnocena situace, kdy se klient
projevuje svym zménénym chovanim a tento
moment je hodnocen jako faze nestabilni.
Jsou hodnoceny tyto oblasti: emoce, psycho-
motorika, schopnost kontaktu, volni chovani,
orientace, pamét, formalni mysleni a komuni-
kace.Vysledné ciselné hodnoty urcuji stupen
regrese klienta, a to ve fazi stabilni a ve fazi
nestabilni. Pro kazdou fazi se voli adekvatni
impuls z biografie klienta a odpovidajici for-
ma péce.

K éemu se vyuiZiva diferencidlni dia-
gnostika Bohma (DiDiB) a k éemu je nam
ndapomocna?

Diferencialni diagnosticky systém je na-
priklad podkladem pro poutziti prvkid bazalni
stimulace v péci o klienta, pokud je stanove-
na hluboka faze regrese ¢. 7.To znamend, ze
je indikovana forma péce bazalné stimulaéni
a mizeme dolozit diagnostikou, Ze pouZziti ba-
zalni stimulace je adekvatni vuéi psychickému
stavu klienta. Jiny systém, ktery nam dokla-
duje spravnost oSetrovatelskych intervenci,
je napriklad Nortonova skala, ktera hodnoti
riziko vzniku dekubitu, ale je zamérena pouze
na somatickou problematiku klienta.

ohdobi

S

obrazek & |

Jinak je tomu u vysSich fazi regrese, kdy je
indikovana a zvolena forma péce aktivizacni
nebo re-aktivizacni. V 1. — 2. stupni regre-
se vykazuje klient minimalni zmény v danych
a hodnocenych 8 oblastech, klient ma zacho-
valé kognitivni schopnosti, a proto muize sam
aktivné spolupracovat a podilet se na péci.

Aktivizacni forma péce je urcena tim,
zZe je klient maximalné integrovan do péce. Jde
o podporu jeho sobéstacnosti, udrzeni jeho
schopnosti sebeurceni a vlastni zodpovédnos-
ti. Postoj personalu zde sehrava duleZitou roli,
jelikoz dosavadni systém vzdélavani zdravotnic-
kého personalu zahrnoval pouze vyuku péce
piné prejimajici témér veskeré ukony misto
klienta.

Jinak je tomu u regresniho stupné 3 - 5,
kdy ma klient jiz patologické zmény v oblasti
formalniho mysleni, ale emocné je dostupny.
Velmi duleZitou slozkou v interakci mezi klien-
tem a pracovnikem poskytujicim primou péci
je predevsim nonverbalni komunikace. Pro
tuto skupinu klientd je zvolena forma tzv. re-
aktivizacni péce. Jejim cilem je navratit klienta
aspon o jeden stupen vySe v dané stupnici fazi
regrese. RE-aktivizacni péce podle Bohma
je charakterizovana vyuzitim impulst z biogra-
fie klienta ke znovuoziveni psychiky seniora

obrdzek & 2
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a tim i schopnosti sebepéce. Jde o to, nauce-
né automatismy a ritudly klienta pIné vyuzit
pri poskytovani péce. Reaktivizacni péce neni
provadénim aktivizacni metody péce vyuzivajici
poznatku z biografie klienta, ale specifickou for-
mou péce zahrnujici reanimaci psychiky a duse
starého cloveéka na zakladé urceni psychobio-
grafické normality seniora, kterd je nasledné
implementovana do péce formou adaptace
instituce na danou normalitu klienta.V soucas-
nosti je tomu pravé naopak: senior se musi pri-
zpusobovat instituci poskytujici péci, kde je pro
néj vypracovan adaptacni plan. (viz obrdzek ¢ 2)

Diferencialni diagnostika B6hma se vy-
uziva predevsim v geriatrii a gerontopsychiatrii.
Je jednim z pracovnich instrumentd tohoto
modelu péce a pomaha nam mij. urcit spravné
osloveni klienta v korelaci s jeho psychicky-
mi schopnostmi a regresivnim starim. Jestlize
mame napr-. klientku na psychické urovni 5Sle-
tého ditéte, interakeni stupen 6, potom neni
mozné tuto osobu oslovovat napriklad prijme-
nim z jejiho posledniho manzelstvi, ale klientka
bude reagovat na osloveni jménem, které pro
ni pouzivala jeji matka. Takto se da zvolit i zpU-
sob péce pro jednotlivé aktivity denniho Zivota,
jako je krmeni, myti, oblékani atd.

Nové koncepty a modely péce nam predkla-
daji nové zplsoby poskytovani odborné péce
zaloZené na dukazech provérenych praxi. Per-
sondl je nucen premyslet o vhodnosti a ucel-
nosti poskytované péce, a to zvldsté u klientd
s demenci, kdy senior jiz nema schopnost hijit
sva prava.Vysoky eticky a moralni aspekt Urov-
né poskytované péce klade na personal zvy-
Sené naroky. | z tohoto hlediska je psychobio-
graficky model obrovskym prinosem a funguje
jako tichy obhajce seniorti vyzaduijicich speci-
fickou formu péce vzhledem k jejich psychické-
mu onemocnéni.

PhDr. Eva Prochazkova
Caritas Wien Rakousko
eva.prochazka@a .net

|

7 fazi regrese

Aktivizacni forma péce

Re-aktivizacni forma péce
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socialni péce

Somaticka stimulace v kon

znik, vyvoj a preziti clovéka je

mozné jen v socialnich vztazich.

Ve vsech Zivotnich situacich jsme

zavisli na spolecnosti a na vymé-
né informaci se svym okolim. Kazdy clovek ma
geneticky naprogramovany urcity jemu vlastni
vyvoj, ktery je v§ak mozno vhodnym zptsobem
podporit. Aby se dité zdarné vyvijelo po na-
rozeni, je odkazano na trvaly prisun podnétt.
Ten je predpokladem vyvoje diferencovanych
mozkovych struktur. Dité, které se narodi po-
stizené, je o to vice odkazano na své okoli, aby
mu umoznilo ziskat podnéty, které jsou pro
jeho vyvoj dllezité. Bez dostatecné podnétné-
ho okoli dochazi k senzomotorické deprivaci
a nasledné k dalSim zménam v oblasti vyvo-
je kognitivnich schopnosti. Bazalni stimulace
zprostredkovava predcasné narozenym détem,
détem a dospélym s vrozenym somatickym,
smyslovym a mentalnim postizenim ¢i lidem
nachazejicim se v tézkém stavu (po mozko-
vych cévnich prihodach, trazech) elementarni
stimuly. Dobfe strukturovana zkusenost
se svym vlastnim télem je zakladem pro
budovani vlastni télesné identity jako vy-
choziho bodu pro osobni vyvoj.

Prvky somatické stimulace v koncep-
tu Bazalni stimulace jsou do péce inte-
grovany s cilem podporovat:

»3 vnimani vlastniho téla, télesného schématu,
»1 rozvoj vlastni identity,

»3 vnimani okolniho svéta,

»3 navazani komunikace s okolnim prostredim,
» orientaci klienta v prostoru a case,

»3 lokomocéni schopnosti klienta

21 redukci nasledkd imobility klienta.

Profesor Frohlich vychazi mj. z myslenky Pi-
ageta, a sice z tvrzeni, Ze prvni formy inteligen-
ce jsou senzomotorické a trvaji po cely prvni
rok Zivota. Tato inteligence je zakladem veske-
rého mysleni. Senzomotorika obsahuje aktivi-
ty, které se nasledné tykaji vnimani, drzeni téla
(svalovy tonus) a pohybu. Popis, vyvoje sché-
mat jednani senzomotorického inteligencniho
vyvoje je identicky se strukturalnim vyvojem
mozku. Senzomotorikou se mini v této souvis-
losti proces ptisobici vyménu mezi motorikou
a percepci. Frohlich vychazi ve svém kon-
ceptu z predpokladu, ze diky umoznéni
senzomotorickych zkuSenosti muze byt
provokovano inteligentni chovani i u lidi
se snizenou ¢i zménénou schopnosti vy-
konu v oblasti kognice (mentalni retarda-
ce, demence). Senzorické zkusenosti vibracni,
vestibularni a somatické, tedy celého téla se
tykajici informace ziskané béhem prenatalniho
vyvoje, poskytuiji ditéti informace o sobé samém
a umoznuji mu budovat vnimani télesného sché-
matu jako zakladniho predpokladu pro jeho psy-
chomotoricky vyvoj jiz v intrauterinnim obdobi.

Nejrané;jsi formy stimulace jesté v pre-

natalnim obdobi jsou:

»3 stimulace somaticka (tlak délozni stény),

»1 stimulace vestibularni (pohyby matky),

»3 stimulace vibracni (transfer ve formé vibrac-
niho chvéni na délozni sténu z tlukotu srdce
a aorty matky, zvuky z cinnosti jeji stfevni
peristaltiky).

Vibracni, vestibularni a somatické, tedy celého
téla se tykajici podnéty poskytuiji plodu dosta-
tek vychoziho materialu — informaci, aby si mohl
uvédomovat hranice sebe sama a okolniho své-
ta. Prenatdlni podnéty maji vyznam pro rozvoj
ditéte a jeho percepcnich, kognitivnich, paméto-
vych, emocnich a komunikativnich schopnosti.
Somatické vnimani poskytuje viemy z povrchu
téla prostrednictvim kozniho percepcniho or-
ganu. Senzibilita svald a kloubl je nazyvana pro-
priorecepci a Uzce souvisi se somatickym a s ki-
nestetickym vnimanim. Somaticka stimulace
umoznuje zprostredkovat viemy ze svého téla
a stimulovat vnimani télesného schématu. Vni-
mani vlastniho téla je predpokladem k uvédo-
méni si okolniho svéta a schopnosti s nim komu-
nikovat. Prostrednictvim schopnosti uvédomit si
sebe sama a tento vjem ulozit do paméti se vy-
viji u cloveka jeho identita — jajstvi (uvédomeéni si
svého ja). U lidi s tézkymi omezenimi v po-
hybové a také komunikacni oblasti (tézka
vrozena postizeni nebo postizeni ziskana
za zivota Urazem, nemoci ¢i v dasledku
stari) je nutné postnatalné pracovat pre-
devsim s prvky zakladni trilogie konceptu,
tedy se somatickou, vestibularni a vibrac-
ni stimulaci.

Cilem somatické stimulace je stimulovat
vnimani télesného schématu. PFi vSech vyse
zminénych technikach stimulujeme koZzni
percepcni organ klienta a také vnimani po-
hybu vykonavaného béhem stimulaci. V kuzi
a podkozi jsou receptory reagujici na me-
chanicke, termické a bolestivé podnéty. Jsou
usporadany o hustoté 2 (tepelné), 13 (chlado-
vé), 25 (dotekové) a 200 (bolestivé) na | cm?
Vnimani dotyku (tlaku), vibraci a lechtani patfi
do mechanorecepce. Vnimani rychlejsich vib-
raci umoznuji Vater-Paciniho téliska a vnimani
pomalejSich vibraci Meissnerova téliska. Ter-
morecepce umoznuje vnimani teplotnich zmén
a také behavioralni a autonomni reakce, které
se podileji na regulaci télesné teploty. U klientd
s tézkymi zménami v pohybové oblasti dochazi
ke vzniku zmén ve vnimani télesného obrazu
jiz treti den jejich imobilizace. Z toho divo-
du je potreba u téchto lidi strukturovat péci
a sestavit individualni plan s cilem zamezit v co
nejvétsi mozné mire vzniku nasledkd ze zmén
vnimani sebe sama, a to:

» snizeni pohybovych a tim sebeobsluznych
cinnosti

»1 chybné interpretaci pusobeni okoli

»Izméné v kognitivni oblasti, neschopnosti
primérené rychle a adekvatné zpracovavat
prijaté informace

»1 dezorientaci v prostoru a ¢ase

»1 stavim neklidu, zmatenosti aZ agresivity

»3 autostimulativnimu chovani az s prvky sebe-
poskozovani

»3 Uubytku komunikaénich schopnosti

»1 ztraté pocitu bezpedi v dusledku poruch vni-
mani télesného schématu

»3 emocionalnim porucham (depresim)

»] ztraté identity osobnosti

Koncept Bazalni stimulace byl pro oset-
rovatelské aktivity strukturovan tak, aby
vsechny techniky somatické stimulace byly
integrovatelné do kazdodenni zakladni oSet-
rovatelské péce poskytované pracovniky
v primé péci. Techniky stimulace vnimani
télesného schématu lIze tedy integrovat
do zakladnich osetrovatelskych €innos-
ti, jako jsou:

»1 polohovani

»1 dechova gymnastika

»1 celkova koupel

»] forma pomoci pri pohybu a korekci polohy
(zejména formou asistované péce)

Koncept nabizi Sirokou nabidku terapeu-
tickych aktivit somatické stimulace integrova-
telnych do primé péce. Druhy somatické sti-
mulace voli pracovnik v primé péci dle stavu
a potreb uzivatele. DileZité je zohlednéni bio-
grafické anamnézy uzivatele a kooperace celé-
ho tymu. Moznosti somatické stimulace, které
koncept nabizi, jsou:

»3 Somaticka stimulace zklidiujici

»J Somaticka stimulace povzbuzujici
»3 Neurofyziologicka stimulace

»3 Symetricka stimulace

»1 Rozvijejici somaticka stimulace

»3 Diametralni stimulace

»3 Polohovani hnizdo

»3 Polohovani mumie

»3 Kontaktni dychani

»3 Masaz stimulujici dychani

Pri polohovani je nutné vzdy zohlednit to,
jak pohodiné se klient citi, tedy jeho komfort
a autobiograficky faktor. BEhem polohovani
Ize také pracovat s gravitaci, vahou téla klienta
a ruznym tempem zmény pohybu. Polohova-
nim Ize umocnit stabilizaci vnimani télesného
schématu po predchozi somatické stimulaci
(napr. prostrednictvim koupele).V konceptu
bazalni stimulace se pro fixaci télesného sché-
matu uziva k polohovani ruznych pomucek,
jako jsou srolované deky, rucniky a také per-
lickové polohovaci pomucky vyrazné zvysujici
komfort polohovani. (obr. vpravo dole)
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Masaz stimulujici dychani je v rytmu a s dostatecnym kontinu-
alnim tlakem nasSich rukou provedena masaz v oblasti zad nebo
ventralni ¢asti hrudniku. Je soucasti dechové gymnastiky. Masaz ma
také vysokou komunikacni hodnotu.Vede k ustaleni rytmu dychani
na stejné frekvenci u klienta i osetrujiciho a tim mezi nimi vznika
komunikacni proces, ktery muze poskytnout uvolnéni, pocit jistoty
a blizkosti a vyjadrit empatii.Védeckymi studiemi bylo dokazano, Ze
dychani stimulujici masaz redukuje stavy neklidu a zmatenosti. In-
tenzivni télesny kontakt, klidné a stejné doteky umoznuji navodit
klientovi pocit jistoty. Naladéni na stejny rytmus dychani mezi te-
rapeutem a klientem nabizi pochopeni beze slov a vytvoreni vzta-
hu. Cilem je pomoci klientovi prejit na klidné, hluboké a pravidelné
dychani. Kromé toho mu umoznime si opét zretelné uvédomit své
télo a zvysit schopnost koncentrace tak, aby mohl reagovat na pod-
néty z okoli. Tato technika vyzaduje kontinualni trénink a musi byt
predevsim spravné provedena, abychom dosahli terapeutického cile.

(obr. vlevo nahore)

Do somatické stimulace integrujeme také prvky pamétovych po-
hybovych schémat tak, aby pomoci opakovanych cinnosti byla pod-
porovana plasticita mozku. Kvalita somatické stimulace a jeji Gcin-
nost je zavisla na kvalité doteku, ktery oSetrovatel nebo terapeut
aplikuje na téle klienta pri stimulaci vnimani télesného schématu.
Koncept Bazalni stimulace neni dotekova terapie a nelze ji s tim-
to pojmem zaménovat. Koncept Bazalni stimulace ale pracuje se
strukturovanym dotekem pri modulaci vnimani télesného obrazu.
Jednim z hlavnich cili strukturované somatické stimulace v koncep-
tu Bazalni stimulace je poskytnout klientovi orientaci v konanych
cinnostech. Zvlasté pro klienty s vyraznymi zménami v oblasti ko-
gnitivnich funkci (mentélni retardace, vegetativni stav, demence) je
takto strukturovany postup dilezity, umozfiuje podporovat v maxi-
malni mozné mire zachovani sobéstacnosti klienta a respektuje jeho
potrebu autonomie a zachovani identity. K tomu vyrazné prispiva
integrace autobiografickych prvku klienta do strukturovanych po-
stupl v somatické stimulaci.

PhDr. Karolina Friedlova

reditelka a odborny garant

INSTITUT Bazdilni stimulace s.r. o.

odborny asistent:

Slezska univerzita v Opaveé, Fakulta verejnych politik,
Ustav oSetrovatelstvi,

institut@bazalni-stimulace.cz
www.bazalni-stimulace.cz

PhDr. Karolina Friedlova
byla 7. kvétna 2010

na Vyrocnim shromazdéni

Mezindrodni asociace Bazalni

stimulace ve Frankfurtu nad

Mohanem zvolena v tajném
PhDr. Karolina Friedlovd  hlasovani novou prezidentkou

této asociace.
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Moznosti komunikace a navazani vztahu

s obtizne komunikuiji

Mozina mate sami zkusenost tieba z pobytu v nemochnici, kde jste

nékteré sestiicky nebo lIékare vnimali pozitivnéji nez ty druhé. S nejvétsi
pravdépodobnosti to nebylo zpiisobeno jejich profesiondlnimi nedostatky
¢i odbornou neznalosti, ale tim, jak pristupovali lidem. Pokud se nas nékdo
zeptd, jak se mame, jak jsme se vyspali, nebo zhodnoti néco ve vztahu

k nam, budeme mit pocit, Ze tomu druhému na nas osobné zalezi

a nejsme pro néj jen dalsi ,,kus*.

im ochotnéji potom budeme pri-

stupovat k navrZzenym postupim

v nasi lécbé, zejména pokud bu-

deme chapat, proc to ten druhy
navrhuje a déla.To plati nejenom ve zdravotnic-
tvi, ale i v socidlni oblasti, kde také pracujeme
s lidmi, kteri jsou v obtizné situaci a jsou ve vel-
ké mire odkazani na pracovniky.

To, jak zvladame komunikaéni a vyjednava-
ci dovednosti v interakcich s dalSimi lidmi, je
do velké miry podminéno vice faktory:
- nauéenymi komunikacnimi vzorci
- socialni empatii
- vycvikem a tréninkem v komunikac-

nich dovednostech
- schopnosti komunikaéni napodoby

Néktefi lidé dokazou rychle a in-
tuitivné reagovat na komunikacni styl
druhého clovéka. Prijdeme-li napf.
s dobrou naladou k clovéku, ktery se
neciti dobre a dava to najevo neverbal-
né v rozhovoru, nebudeme mu vnuco-
vat nas optimisticky pohled na svét, ale
budeme i slovné reflektovat jeho poci-
ty: ,,Vidim, Ze se necitite dobfe. Muzu
ted’ pro vas néco udélat?*‘ A pokud ten
druhy od nas nic nepotrebuje, budeme
to respektovat a nebudeme se vnuco-
vat. Ne vsichni lidé vSak maji danu dovednost
snadné komunikace a je proto jejich Ukolem
nékde ziskat pro dobrou a efektivni komunikaci
nutné znalosti a naucit se tyto znalosti uplatrio-
vat v praxi.

V socialni oblasti se v nékterych typech zafi-
zeni setkavaji pracovnici s klienty, se kterymi je
kdy je to dano treba jejich omezenim v mental-
ni nebo psychické oblasti, ztratou a poskozenim
oblasti kognitivnich, rozumovych a recovych
nebo ,,ustrnutim® klienta v narocné Zivotni
situaci. Velmi Casto byvaji obtize v komunikaci
zpusobeny kombinaci riznych faktord, které
potom zpusobuji nesnadné situace a prinaseji
velké naroky na personal, ktery s takovymi lid-
mi pracuje. Nékdy mlze tézkosti vedouci az
k zablokovévani v komunikaci zpUsobit popira-

ni a potlaovani toho, co druhy ¢lovék proziva.

Setkala jsem se s matkou, které pri porodu ze-
mrelo jedno ze dvou postizenych déti a reak-
ce personalu (i lékara!) byly tyto:,,Nic si z toho
nedélejte, vZdyt’ mate jesté druhé dité a to vds po-
tiebuje. UZ na to nemyslete...“V tomto pripadé

byl polozen nepriméreny pozadavek na mamu:

poprit smutek z umrti druhého ditéte. Personal
ji nedovolil odzit si svou bolest a komunikovat
o tom, protoze to povazoval za zbytecné.
Jindy mize byt pricinou obtizi v komunikaci
neodhadnuti situace. Pracovnik vnima chovani

Velka vétsina éinnosti a interakci
v nasem Zivoté je provazena nutnosti
komunikovat a domlouvat se s dalsimi

lidmi. Prace v socialni i zdravotnické
oblasti je pfimo postavena
na schopnostech a dovednostech
komunikace s nasimi klienty.

a projevy klienta jako schvalnost mifenou pro-
ti nému a to mUZe spustit ,,odvetna“ opatreni,
jejichz cilem je dat najevo svou prevahu. Pri-
klad z praxe: klient po cévni mozkové prihodé
(po niz prestal verbalné komunikovat) projevo-
val netrpélivost a zlost v interakci s konkrétnim
pracovnikem a vytrvale shazoval ze stolku po-
dané jidlo. Po rozhovoru s dalSimi pracovniky
béhem pripadové supervize vyplynulo, Ze se
snazi timto zplUsobem dét najevo, Ze pracov-
nik na néj spécha a nenecha mu cas a prostor
k projeveni toho, co potrebuje. Pracovnik zmé-
nil nékteré pracovni postupy i pristup k tomu-
to klientovi a ,,schvalnosti* ustaly.

Plati, Ze &im narocnéjsi je cilova sku-
pina klientd, kterym se vénujeme, tim
vétsi miru podpory a vzdélavani bude
potrebovat i personal, ktery s nimi pracuje.

Pracovnici potrebuji podporu v nahledu na to,
jak ,.Cist“ nékteré klientovy projevy, a také
ve schopnosti rozpoznat, zda zpusob jejich
komunikace je pro klienty vhodny, prijatelny
a akceptovatelny. Mnohé organizace s kontinu-
alnim vzdélavanim pracovniki a systémem su-
pervizi i intervizi na tom velmi aktivné pracuji
a pro jejich vedeni je to jedna z klicovych véci
v rozvojovych planech. Zkusenosti organizaci,
které maji nastaven funkéni systém supervizi
a cileného vzdélavani pracovnika, jsou vétsinou
shodné — kladné reakce klient( i lepsi vnitrni
klima v pracovnim tymu posouvaji kvalitu sluz-
by k lepsimu.

Pro nacvik v béznych situacich a s béznymi
typy klientl je ve vzdélavacich nabidkach riz-
nych instituci a agentur pomérné dost kurzt
a vycvikd, ze kterych je mozné vybrat to, co
nas osobné nejvice zajima a co nas oslovuje.
Zejména v oblasti poradenstvi, krizovych inter-
venci a motivacnich rozhovort je v nabidkach
vzdélavani mnoho kurzt i dlouhodobych cile-
nych tréninkd. Pro komunikaci a nava-
zani vztahu s obtizné komunikujicimi
klienty Ize také najit specializované
kurzy a Skoleni, které pracovniky nauci
»jak na to*“.Vyhodou vycviki dlouho-
dobych a sebezkusenostnich je to, Ze
pracovnik se uci ziskavat nahled na své
vlastni chovani, reakce a duvody, které
jej k uréitému chovani vedou.

Alternativni a augmentativni
komunikaci si vétSinou predstavime
jako praci s piktogramy. Pomoci kurzi
a vzdélavani mizZeme Zzjistit, Ze lze vy-
uzivat mnohem vice z jejich moznosti.
Uspé&s$na je napriklad prace s komuni-
kacnimi tabulkami, které jsou vytvo-
reny pro konkrétni klienty a diky nimz nam
mohou dét najevo své prani a potreby. Pomoci
nam muze také specidlni technika — dotykové
obrazovky, dotykové spinace a specialni pocita-
cové programy pomahaji budovat komunikaci
zejména u lidi, kteri jsou omezeni v pohybové
a télesné oblasti.

Dalsi uspésné metody pro klienty s obtize-
mi v komunikaci mohou byt treba preterapie,
bazalni stimulace, videotrénink interakci nebo
validace; metod je v§ak mnohem vice.

Preterapie je metoda, ktera je primo zamé-
rena na navazani kontaktu a budovani vztahu
s témi, kteri komunikuji omezené nebo nemo-
hou komunikovat viibec. Pokud mame pracovat
s lidmi, do jejichz vnitfniho svéta se nam nedari
vstoupit a jejichZ projeviim viibec nerozumime,
je to nesmirné obtizné. Preterapie je zamérena
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cimi klienty

na posilovani kontaktu s realitou, na kontakt se
sebou samym i s okolim. Zakladnimi technikami
jsou kontaktni funkce - reflexe, coz je:
- reflexe slov a zvuku, které klient pouziva
- reflexe prostredi a situaci, ve kterych se kli-
ent nachazi
- reflexe vyrazu a pohybu tvare, odi
- reflexe verbélnich i fyzickych pozic a pohybu
téla klienta
- reflexe opakuijicich se situaci s klientem
Vysledkem téchto kontaktnich technik
v dlouhodobé praci je navazani kontaktu emo-
cionalniho a komunika¢niho, zakotveného
v realité a umoznujictho kazdodenné pracovat
i s lidmi s velmi tézkymi typy postizeni.
Validace umoznuje pracovat pomoci vci-
téni a empatického naslouchani na klientem
nezpracovanych tématech z minulosti, které
mohou zplsobovat zvlastnosti v jeho soucas-
ném chovani. Tim, Ze pomUzZeme klientovi najit
pri¢iny obtizi v minulosti a néjakym zpUsobem
s nimi nyni pracujeme, pomahame mu najit
svou cenu, pfijimat se takového, jaky je, a dava-
me mu védomi jeho hodnoty.

Videotrénink interakci je uz Uspésné
pouzivan v nékterych zarizenich, kdy pomoci
rozborl videozaznam z kontaktl a z komu-
nikace s klienty analyzujeme a hledame lepsi
moznosti komunikace pro konkrétni osoby.

Tyto i dalSi metody, které nam mohou po-
s klienty, je mozné najit ve zdrojich na inter-
netu, v ¢lancich, publikacich i kurzech. Nékte-
ré organizace se primo zabyvaji vzdélavanim
pracovnikl a rozsifovanim informaci o moz-
nostech komunikace s obtizné komunikujici-
mi klienty. DuleZitd je také zpétnd vazba ze
supervizi pripadovych, ktera mize odhalit pri-
ciny nelspéchu v nékterém typu komunika-
ce. Pracovnici potfebuji znat rizné moznosti
a zpUsoby prace, aby potom mohli kvalifiko-
vané a dobre pomahat svym klientim.Védo-
mi, ze umi funkéné komunikovat a rozumi po-
tfebam svych klientd, jim potom pFinasi pocit,
Ze jsou plné kompetentni odbornici na svém
miste.

PhDr. et Mgr. Dagmar Krutilova
[
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MK MARKET

Velkoobchod se zdravotnickym materidlem
Vydejna zdravotnickych potreb
Specialista na hygienické pomucky
pro inkontinenci
PROFESIONALNI SYSTEM SLUZEB

PRO
PROFESIONALY

e

Pro poskytovatele socialnich sluzeb:
Siroky zdravotnicky a hygienicky sortiment,
rychlost, kvalita, bonusovy systém, programy

stalé podpory

Pro uzivatele sluzeb:
Celorocni sponzorskeé aktivity

Pro pracovniky sluzeb:
specializované a certifikované vzdélavaci
programy

www.inkontinence.info, www.mkmarket.com

Koho chceme ocenit?

Pecovatelky a pecovatele (tj. pracovniky
v socidlnich sluzbach), kteri poskytuiji
podporu a pomoc seniorim a lidem se
zdravotnim postizenim.

Jaka jsou pravidla pro nominaci?
Navrh na ocenéni ,,Pecovatel/ka roku*
mohou zaslat klienti pecovatelskych
sluzeb, rodiny a pratelé klientd,
spolupracovnici a vedouci pecovatelek/
Ipecovateld, lidé z jejich okoli.

* Na ocenéni mohou byt navrzeni
mimoradné kvalitné, obétavé
a zodpovédné pracujici pecovatelé/
/pecovatelky. Podminkou nominace
je vykonavani primé péce o klienty
po dobu nejméné tFi let.

* Pisemné navrhy musi obsahovat jméno
pecovatele/pecovatelky,jméno a adresu
organizace, ve které pracuije, divod,
proc je na ocenéni navrhovan/a
(v ¢em je spatrovan jeholjeji prinos
pro klienty, o které pecuje).

* Hodnotici komise zkontaktuje
nominovaného a zaméstnavatele
k doplInéni udaji potrebnych
k hodnoceni.

Diakonie i

Ceskobratrské cirkve evangelické

Stredisko kifestanské pomoci
v Praze

Diakonie CCE — Stredisko
kirest’anské pomoci v Praze
vyhlasuje VIII. rocnik
celostatniho ocenéni

Pecovatel/ka roku

2010

Partneri projektu

'(
APSS CR

odborny ¢asopis ® &

®/Socialni sluzby

-

e ST AT AT 3

Kam a do kdy zaslat navrhy?
Navrhy zasilejte na adresu Diakonie
CCE - Stredisko kfestanské pomoci

v Praze, Mgr. Libuse Roytova, Belgicka 22,
120 00 Praha 2 nebo

na e-mail: roytova.skp@diakoniecce.cz.
Uzavérka pro podani navrhii

je 15. zari 2010.

Kdy a kde budou vyhlasena ocenéni
,,Pe¢ovatel/ka roku 2010¢?

Z vasich navrhu vybere komise slozena

z odborniku v oblasti socidlni prace
,,Pecovatele/pecovatelku roku“.Vyhlaseni
vysledki a predani cen se uskutecni

v prosinci 2010 na Novoméstské radnici,
Karlovo nam. 23, Praha 2.

Kde ziskate podrobnéjsi informace?
Podrobnéjsi informace

Vam poskytne Mgr. Libuse Roytova,
Feditelka Diakonie CCE-Stredisko
krestanské pomoci v Praze na tel.

Cisle 222 520 589 nebo 777 734 170,
e-mail: roytova.skp@diakoniecce.cz,

vice na web strankach
http://skp.diakoniecce.cz.
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Felinoterapie aneb neni

Ceské republice neni jednotné nazvoslovi tykaijici se

terapeutické prace se zviraty. Nové se asi nejvic setkavame

s pojmem zoorehabilitace jako pojmem zastresujicim rizné

aktivity za pomoci zvifat. O hiporehabilitaci nebo canisterapii
bylo prece jen jiZ néco napsano, Sirsi verejnosti jsou pomérné znamé.
Meéné se vi o felinoterapii, metodé oznacované podle mezinarodni
kiasifikace jako AAA - innost za podpory a pritomnosti zvifat, v tomto

piipadé kocky.

Moje pozitivni osobni zkusenosti s praci
s mymi dvéma kockami v Domoveé pro seniory
v Budislavi mé primély podélit se s vami o nase
zazitky. Se svoji kockou a kocourkem se vénu-
jeme ,,Navstévni sluzbé“, coz je aktivita, kdy je
,pet-terapeut* (kocka) donesen k uzivateli, ale
v zarizeni nebydli.

Kocek v socialnich sluzbach je podstatné
méné nez napr. pst a néhledy na praci s nimi
jsou rtizné. Snad proto, ze kocka je (idajné ne-
vychovatelnd, osobnost, proradna... Dle mych
zkuSenosti je kazda kocka osobnost, stejné
jako kazdy jiny tvor je individualita a je jedinec-
na stejné jako my lidé. Proradna?
Kazdé zvire je obrazem svého
pana. Vychova?! Tak jako vycho-
vavame a formujeme své déti, o
vychovavame svou kocku a ona
vychovava nas. Je to vzijemna
interakce dvou subjektt. Diky
za ni, protoze to, jak pusobi
kocka na nas, |ze vyuzit v nas
prospéch.

Zakladatelkou Navstévni
sluzby v Ceské republice je pani
Daniela Hypsova, ktera se ji se
svymi kockami aktivné vénuje.
Je autorkou metodiky upravu-
jici cinnost Navstévni sluzby
a metodiky zkousek pro tuto
sluzbu, ktera je v Evropé ojedi-
néla.Vypracovala ,,R4d ochra-
ny uslechtilych kocek Neza-
vislého chovatelského klubu
pri verejném vystoupeni, Na-
vstévni sluzbé a zkouskach
pro ni a svodu kocek", ,,Zku-
Sebni rad pro Felis tym v na-
vstévni (terapeutické) sluzbé*
a ,,Normy praxe Navstévni
sluzby s uslechtilymi koc-
kami“.V Ceské re-
publice fungu-
je navstévni
sluzba
vnemocnici
v Husto-
pecich
u Brna,

v détském domové v Havirové, v domovech
pro seniory (napr. v Mladé Boleslavi, Budislavi,
Sobéslavi a Brné), v bezbariérovém domé pro
télesné handicapované na Kladné a na Sloven-
sku napr.v Domové dichodct v Kremnici.
Zakon ¢. 108/20006 Sb., o socialnich sluz-
bach nam jako poskytovatelim socialnich slu-
zeb uklada poskytovat mimo jiné i socialné te-
rapeutickeé i aktivizacni cinnosti. Jednou z nich
muze byt aktivita s kockou. Je védecky prokaza-
no, Ze pusobeni kocky na clovéka snizuje tepo-
vou frekvenci a krevni tlak (Johannes Odendaal
,,Zvirata a nase mentalni zdravi*, Praha: Brazda,
2007). ,,Neveédecky*, lidsky je prijemnou spo-
lecnici, sedi nam na kling, zklidnuje.Vrni, dava
nam svou lasku, pocit potrebnosti, prijima

S nas takové, jaci jsme, nekritizuje, tiSe po-

sloucha.
Na terapii s kockou jsou potreba
vzdy nejméné tri: kocka, uziva-

tel, ktery ma potrebu se

G

bl
oy
[

s kockou setkat, a majitel kocky (kocka nicmé-
né bude vzdy presvédcena, ze ona je hlavnim
aktérem). Nezbytnym predpokladem kocky je
jeji dokonalé zdravi (nemocna kocka nebude
predavat pozitivni energii), klidna povaha, nad-
hled, laska k lidem. Nezbytnym predpokladem
majitele kocky je velmi dobra znalost jejiho
chovani a vzajemny vztah s kockou. Kocka si
vétsinou sama urdi, jak dlouho bude spolecnici.
Co se tyce zdravi vaseho ,,pet-part’aka*, samo-
zfejmosti je ockovani a odcerveni. Moje kocky
chodi Ix za trfi mésice pozdravit naSeho pana
veterinare, aby mu ukazaly, Ze nejen on umi
lécit. Za samozrejmost rovnéz povazuji nejen
prohlédnuti kocky, ale i rozpravu o jeji psychic-
ké pohodé.

Pokud vas napadne otazka, ktera kocka je
ta nejvhodnéjsi, pak na ni neni jednoznacna
odpovéd. Pravé ta, ktera ma rada lidi, jejich
pritomnost, mazleni, doteky. Ta, jenz je plné so-
cializovana, ma pevnou citovou vazbu na své-
ho ¢lovéka, kterému pIné duvéruje. Nezalezi
na plemeni. Urcité predpoklady maji kocky
s klidnou, mirnou povahou.V Ceské republice
se pouzivaji ragdollové, kocky sibirské, mainské
myvali, britské, perské a kocky domaci.

Kocicka musi mit vynikajici

povahové vlastnosti, pro-

toze kazda sluzba lidem
je velmi narocna a kocici
duse je krehka, stejné tak
jako nase lidska duse.

Pri své praci se seniory
a kockou nejvic vyuzivam re-
. miniscenci — vzpominani. Vza-

jemnym sdilenim vzpominek

uzZivateli navazujeme dUvéru.
Duvéru k pecujicimu persona-
lu, k okolnimu svétu, k ostatnim
uzivateldm. Vzpominky ve vztahu
ke zvifatim jsou vétsinou pozitiv-
ni, coz nam v tymu znacné ulehcuje
praci. Pro uZivatele je to prosté ,,jen‘
prozitkova terapie, navstéva s kocka-
mi, popovidani, pohlazeni, pomazleni,
nékdy i velika legrace, kdyz jim ko-
courek hopsa po posteli nebo vyta-
huje predméty ze Suplicka.
Neékteri lidé odmitali kocky, pro-
toze se zlobili na cely svét, na stari,
na své rodiny, na vSechny sest-
ricky a lidi, kteri o né pecovali.

Jenze zlobte se, kdyz vedle
na lizku poskakuje kocka,
vydava prapodivné zvu-

ky, hraje si s rukavy

od pyzama a porad
se snazi vasemu

sousedovi snist
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kocka jako kocka

svacinu. A vas by prece jen zajimalo, co to ma
za divné kSiry a pro¢ ma modré odi, kdyz ta
vase milovana dvorkova mysilovka je méla zluté
a kdyz se prisla pomazlit,jantarove zarily laskou.

V individualnim planovani maji nasi uzivatelé
v souvislosti s felinoterapii zajistén rozvoj mo-
torickych schopnosti, verbalnich dovednosti,
trénovani pameéti, ziskavani novych zkusenosti,
pripadné novych poznatkl o kockach a Zivoté
v FiSi zvifat, navazovani socialnich vztahu a jejich
pozitivni zpeviovani na pokojich, vytvareni pra-
telskych vztaht mezi uZivateli v Domové apod.

Pokud je cil naseho setkani kratkodoby a za-
mérujeme se na prozitek s kockou, planujeme
pouze cas setkani. Dochazime-li s kocickou
opakované s dlouhodobéjsim cilem, je podle
mého nazoru nutna urditd znalost uzivatele,
to, jak bude reagovat, nebude-li vse v jeho re-
Zii. Planujeme cas navstévy, délku jejiho trvani,
téma, myslime na pripadna rizika pro vsechny
Ucastniky setkani. Rizika hrozici od kocky pra-
meni z jejiho chovani v situaci, ktera se ji nemu-
si libit (jeji Uték ci skrabnuti nemusi byt nutné
utokem na osobu, ale kdyz si clovék poposed-
ne nebo se pretodi v llzku, kocka zaregistruje
pohyb, zménu a instinktivné vytahne drapky,
aby udrzela rovnovahu). DalSimi riziky jsou
rizika spojena se zdravotnim stavem uZivatele
— alergie, Unava, citova nebo socialni deprivace,
ktera se muze objevit pri vedeném rozhovoru,
uzkost, strach, agrese. Také majitel kocky resi
rizika. Napriklad si klade otazky: Bude kocka
ochotna spolupracovat zrovna dnes, za hodinu?
Bude se ji to libit a preda svou energii? Nebo si
lidi jen prohlédne a pujde se usadit do své pre-
pravky, coz u mych kocek znaci konec setkani?

Terapie s kockou je v nékterych aspektech
podobna terapii se psem, v jinych naprosto od-
liSna. Kocka sice neumi psi pohled a pes neumi
vrnét, ale oba jsou skvéli posluchaci a spolecni-
ci. Rozdilna je hmotnost obou terapeutd, napr.
labradora si na klin tak snadno neposadite,
ale kocka vam zase nepoda predméty spadlé
na zem.A polohuite s kockou, kdyz ma uzivatel
1,90m a 90kg! Jina je samozrejmé prace s dét-
mi. Dle mych osobnich zkusSenosti také nelze
kocku tak snadno pretizit jako psa.Ten je prece
jen trochu jina osobnost a pro vasi radost se
bude moc snazit. Kocka vas neposlechne, ale
kdyz se rozhodne, Ze se ji setkani libi, byva to
nezapomenutelny zazitek.

Rada bych zminila pojem welfare — pohoda
zvirat, ktera je pri praci s jakymkoli zvifecim
(pet) terapeutem velmi duleZita. Je oSetrena le-
gislativné. Prima ochrana je dana pravnimi pred-
pisy, které vymezuiji, zakazuji a postihuji ¢innosti
povaZované za tyrani zvirat (zakon ¢. 409/2008
Sb., na ochranu zvifat proti tyrani). Neprima
ochrana zvifat zahrnuje vymezeni predpisy

f'. ";;‘:@;_H .

T
upravujicimi zachazeni se zviraty a ochranu
jejich pohody a zdravi. Jedna se o dokumenty,
jejichz hlavnim cilem neni ochrana zvirat pro-
ti tyrani, ale svym obsahem presto k ochrané
zvirat prispivaji (zakon ¢. 166/1999 Sb., o ve-
terinarni péci, ve znéni pozdéjsich predpisu).
Pravé na majiteli kocky je, aby znal své zvire
a dokazal poznat, Ze je unavené a jeho pohoda
je narusena. Pouze kocka, ktera je spokojena,
dokaze pIné rozvinout své empatické schop-
nosti a predavat nam, lidem svou energii, lasku,
porozumeéni, cast sebe sama.

Terapie s kockou je vzdy tymova spoluprace.
Moje vyhoda je, Ze v zarizeni, kam chodi moje
kocky, pracuiji. Tudiz znam uzivatele a vim, co si
mohu a nemohu dovolit. Pokud jdeme s ko¢-
kami jinam, je treba, aby majitel zvirete znal
prostiedi, kam jde, védél, za kym jde, s jakym
Ucelem a znal ¢i predvidal mozna rizika (védél
napr-. o alergiich apod.). Spoluprace s pracovni-

i“-___h

ky (sestrami, fyzioterapeuty, pedagogy, logope-
dy, psychology) v jinych zarizenich je nutna; oni
jsou ti, kteri znaji svoje déti, pacienty, seniory...
Mohou vam poskytnout velmi cenné informace
pro Uspésnou praci vaseho kociciho terapeuta.

Terapie s kockou je cinnost dobrovolna,
pro uzivatele zdarma. Je nékdy docela narocna
(doneste nékam v prepravce dvé kocky o vaze
10 kg!) a financné neni nikym a nijak dotovana.
Mozna proto je méné terapeutickych kocicich
tymu nez tymu se psem. Ty, které zndm, se této
c¢innosti vénuji s nasazenim a laskou — laskou
k lidem a kockam.

Blizsi informace Ize nalézt napf. na www.
nchk.estranky.cz nebo www.midlle-earth.est-
ranky.cz.

Lucie Hastrmanova, DiS
socidlni pracovnice

Domova pro seniory Budislav
|
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O Weoeor

Kocky, které tu s nami ziji
Prakticke zkusenosti z Ledce nad Sazavou

Zvifata

jsou tak chapavi

pratelé — na nic
se neptaji
A nikdy vas
nekritizuji.
G. Eliot

adi bychom se podélili o vlastni
dvouleté zkusenosti s felinote-
rapii v Ustavu socidlni péce pro
mentalné postizené.

Terapii provadime se dvéma kockami do-
macimi, které Ziji v technickém zazemi budovy.
Chovatelsky jsme se jim zacali vénovat v dobe,
kdy Slo o odrostla kotiata, a k terapii jsme je
zacali pouzivat prakticky ihned po nezbytnych
navstévach u veterinare.

Terapie probiha vétsinou dvakrat tydné,
Gcastni se ji 10-15 uzivateld s riznym stupném
mentalniho postizeni. Zajemci se shromaz-
di v klubovné, kam urceny pracovnik privede
kocku. Musime pocitat s obcasnou naladovosti
zvirat, jak o tom piSe pani Hastrmanova, ale vét-
Sinou se alespon jedna z naSich kocek ochotné
setkani Ucastni.V pripadé neklidu a neochoty
zvirat mame pripraveny nahradni program,
napriklad reprodukovanou hudbu, aromatera-
pii nebo drobnou rukodélnou praci. Uzivatelé
kocku hladi, berou si ji na klin, hraji si s ni, po-
zoruji ji, mluvi na ni.Terapie trva zhruba hodinu,
pri dobré naladé zvirete i déle. Uzivatele aktivni
i pasivni ¢innost s kockou zajima a bavi, usmivaji
se Ci jinak projevuji kladné emoce. Atmosféra
v mistnosti byva béhem terapie prijemné uvol-
néna.

Béhem dvou let nasi ,,koCici terapie* pozo-
rujeme jeji kladny vliv na radu uzivatelt. U né-
kterych paraplegikii dochazi k mirnému rozvoji
motoriky nenasilnou a velmi prijemnou ¢innos-
ti — hlazenim hebké a prohraté kocici srsti
a manipulaci se zvifetem vibec. U jednotlivych

lidi's téZsim stupném postizeni zaznamenavame
zase rozvoj komunikacnich schopnosti. Snazi se
na kocku mluvit, pouziji slova, ktera predtim
nepouzivali, vydavaji rizné zvuky, napodobuji
mnoukani.Ti, kteri nekomunikuji slovy, se o ko-
munikaci pokouseji posunky, mimikou a gesty.
Doprovodnym ziskem toho, Ze kocky u nas
Ziji, muZe byt rozvoj pocitu zodpovédnosti
za zivého tvora.Ackoliv v nasem zarizeni ziji de-
sitky uZivatelG s rtznymi, Casto velmi drsnymi
Zivotnimi osudy a zkuSenostmi, nezaznamenali
jsme jediny pripad nasili vidi zvireti. Pokud se
uzivatel o kocky nezajimd, nevyhledava je a ani
ony ho neobtézuiji.Vétsina uzivatel je ale spise
béhem dne i mimo terapie rada sleduje. Méli
jsme tu uzivatele, ktery se kocek bal, pozdéji je
zacal pozorovat a dnes kocku bez obav pohladi.
Jednotlivci se zviraty navazali opravdu pratelsky
vztah, citi za né zodpovédnost, sleduji, zda maji
dostatek potravy a dobry zdravotni stav. Pro
pravidelné kontroly u veterinare mivame do-
statek dobrovolnych a citlivych privodcu.
Zavérem nekolik obecnych zkusenosti: feli-
noterapie je Cinnost bezesporu prinosna, vede
k rozvoji uzivateld, rozsiruje nabidku aktivit a je
velmi motivacni. Na pripravu neni prilis narocna.
Staci mit strucné zpracované jeji zasady, empa-
tického pracovnika, ktery je schopny a ochotny
se zviraty pracovat, a Uspéch je zarucen.
Mgr. Miroslav Sklenar
teditel USP Lede¢ nad Sazavou, sklenar@usphajcz
Mgr. Nicole Bickova
vedouci tseku ZVNG, bickova@usphaj.cz
|



Informacni systém Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele socialnich sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

IS Cygnus je komplexni informacni systém vitvore- CEE o
ny specidlné pro poskytovatele socidlnich sluZeb. Vitejte o infoemasinam meetému Cypmoe |
V prubéhu nékolika let se stal nejrozsirenéjséim na- . e
LS - [ o]
strojem na trhu a tési se oblibé ve vice neZ 500 . r ﬂ ﬁ' ]
zafnzenich socialnich sluzeb. -

e B &

Systém se sklada z nie uvedenych moduld, kieré
dohromady vytvar jeden funkéni celek. Moduly mezi
sebou sdili data a vzdjemné komunikuji, §mz zjed- fF S
nodusuji, zprehlediuji a usnadiuji prici jednotlivich
zaméstnancu v rmci zarnzeni.

VICE NEZ
Pro poskytovatele je rovnéd whodné, aby tyto nastro- 500

Je zastfesoval jeden dodavatel, ktery tak muze zaru- REFERENCI
cit 100% provazanost a kompatibilitu véech madull.
Diky tomu poskytovatelé usethi nejen ¢as, ale i nakla-
dy spojené se spravou informacniho systému.

Socialni éast - kompletni evidence klientd a Zadateld, vypocet predpisi dhrad, vratky, finanéni
a hmotnd depozita, viplatnice, wydétovani, prehled piitomnostl...

Dokumentace klienta = individwalni plany, plany péce, cdetfovalelshé a rizikové
plany, formuldre dokumentace, realizace péce pomoci prenasnych termindll...

il plimig podile sivirG. 2 agpekel

Vykazovani na ZP - pofizovani a vykazovani vykon( edbornosti 913, 902 a 925,
tisk Zadanek ORP | DP, opravné davky, nagitani vwkonl z dokumentace klienta...

Stravovaci st - jidelni listky, vdejky, rozbory, spotfeba a stravovaci narmy. objednavly a plat-
by za stravu, nutrini hodnoty...
W INEL: witibovdnl thamdbe & vilabod plathy

Sklady - vedani libovolného poctu skladi metodou promémych cen, prijemky, vwdejky, uzavérky,
inventury...

Zaméstnancl - evidence zaméstnancu, dlovhodobé a meésiéni plany
sluieh, zpracovani dochazkovyeh vwkazo s napojenim na étedky, hodnoceni
zaméstnancd a vzdéldvaci plany...

ManaZerska cast - statistické informace z estatnich moduli, mira vyuZivani jednotlivich casti
systému, upozormeéni na slaba mista...

NOVINEA: shahighickd witazovdnl dat ma MV 24 rok 2009

Objednejte 5| nezavazné predvedeni informacniho |H EEE": T

systému 15 Cygnus piimo ve Vadem zafizeni,

kxmplaxzni feadeni B padpora

IReSoft, s.r.0. | Cejl 62, Bmo 602 00 | tel.: 543 215 460 | fax: 543 214 572

internet: www.iscygnus.cz | e-mail: info@iscygnus.cz
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verejny ochrance prav

Zverejnovani fotografii
uzivatelu socialnich sluzeb

) Ne] de prece

jen O ,kryti si zad* pfed
ptipadnou Zalobou
na ochranu
osobnosti, ale

i0 to, jak vhimam
soukromi klientti a jejich
pravo fict ne, nechci,
aby moje fotka, kde

jsem prevleCeny za
pirata z Karibiku

na maskarnim vecirku,
Lkoukala Z kaZzdého
propagacniho

letaku.

VEREJNY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN

o

ne 29.brezna 2010 se v Kancelari
verejného ochrance prav konal
za Géasti krajskych inspektort po-
skytovani socialnich sluzeb a také
nékolika expertl (inspektort) z fad odborné
verejnosti vénujici se socialnim sluzbam jiz dru-
hy kulaty stdl k vybranym problémim posky-
tovani socialnich sluzeb. Je pravdou, ze zejména
v otazkach tykajicich se nastaveni ruznych pla-
teb / Ghrad (napr. pausdlné nastavené uhrady
za pobyt v dennim stacionari, dojezdy pecova-
telské sluzby ke klientovi apod.) ¢i vykazovani
Ukonu ve smyslu ust. §12 vyhl. €. 505/2006 Sb.,
ktera predpoklada evidenci jednotlivych tkont
podle skutecné spotrebovaného casu, nedoslo
k jednoznacné shodé mezi Ucastniky setkani.
V této souvislosti bude osloveno Ministerstvo
prace a socialnich véci, aby prijalo sjednocuiji-
ci stanovisko tak, aby nedochézelo k rtznému
posuzovani plnéni / neplnéni standard kvality.

Jednim z mnoha nahlizenych a diskutova-
nych témat byla i otazka zverejnovani fotografii
uzivatell socidlnich sluzeb v nejruznéjSich in-
formacnich letacich, propagacnich materialech
nebo na nasténkach umisténych v zarizeni Ci
mimo né. Snaha informovat o zarizeni za pouzi-
ti fotografii s uzivateli je pochopitelna a posky-
tovatelé i timto zplsobem plIni svou povinnost
zajiStovat dostupnost informaci o druhu, misté,
cilech, okruhu osob nebo o zplsobu poskyto-
vani sluzeb, a to zpisobem srozumitelnym pro
vsechny osoby.

Pri zverejriovani fotografii klientd neni pouze
otazkou, co vSechno ma poskytovatel socialni
sluzby udélat, aby jednal v souladu s pravem,
respektive aby se vyvaroval protipravniho
jednani. Je zde také rovina, kterou pravo neu-
pravuje, avsak s poskytovanim kvalitnich social-
nich sluzeb souvisi. Pravo je minimum moralky
a moralka pravo inspiruje; proto by se i posky-
tovatelé neméli spokojit s ,,pouhym* napInénim
pravnich povinnosti, ale méli by jit dal. Podivej-
me se nejprve na pravni stranku véci a nasled-
né i na stranku mravni, etickou.

V roviné pravni stoji najisto, ze klient musi
s porizenim fotografie a s jejim zverejnénim
projevit svuj souhlas, pri¢emz postadi souhlas
obecny s uvedenim, k jakému ucelu budou fo-
tografie porizovany, zverejiovany (prezentace
zarizeni v letacich, na internetu, vyvéseni na na-
sténce atp.), co se s nimi stane, az ze zarize-

ni odejde atp. Klient musi byt rovnéz poucen
o pravu sviij souhlas kdykoliv odvolat. Ugastnici
kulatého stolu oznacili za nadbytecné, pokud je
souhlas vyzadovan ke kazdé jednotlivé fotogra-
fii (klient totiz svdj souhlas muze kdykoliv od-
volat a mél by mit moznost podilet se na vybé-
ru zverejnovanych fotografii — viz dale).V ramci

dobré praxe je také vhodné, aby bylo po urcité
dobé klientim zopakovéno, Ze udélili souhlas
s porizovanim a zverejnovanim fotografii a ze
jej mohou odvolat. Lze mit za to, Ze napr- klient
trpici demenci nebo klient s mentalnim postize-
nim si nebude pamatovat, ze kdysi dal souhlas
se zverejnénim fotografii. Dalsi variantou je vy-
Zadat si souhlas na urcité casové obdobi a poté
celou zdlezitost s klientem opét diskutovat.

Odmitnuta byla taktéz praxe, kdy je souhlas
s porizovanim a zverejnovanim fotografii vtélen
primo do smlouvy, aniz by mél klient moznost
projevit svUj nesouhlas — tedy smlouva neob-
sahuje moznost ano, davam souhlas — ne, ne-
davam souhlas.

Jako dobrou praxi |ze naopak oznacit postup
poskytovatele, jenz vybér fotografii, které hodla
zverejnit, diskutuje jesté predem s klienty, popr-
fotografie vybira spolecné s nimi. MuzZe se totiz
lehce stat (a kazdy z nas takovou situaci jisté
zazil), Ze ne kazdou svoji fotku bychom radi
zverejnovali.

Debatu je vsak mozno vést smérem, zda se
vse vySe uvedené bude dit v rezimu ustanove-
ni § 11-16 zakona ¢. 40/1964 Sb., obcanského
zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisu, ¢i pod
taktovkou zakona €. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich (dajii a o zméné nékterych zikonl
(déle jen zakon). Lze se totiz setkat i s nazory,
Ze pfi pofizovani a zverejfiovani fotografii pru-
béhu raznych akei (nikoliv tedy podobizen di
portrétnich fotografii), pricemz tyto jsou ozna-
ceny pouze nazvem akce, nikoli Udaji, z nichz
by bylo mozno primo identifikovat subjekty
Udaju, nedochazi ke zpracovani osobnich tdaju
ve smyslu zakona, tudiZ neni tfeba ani souhlasu
subjektt. Polozme si vSak otizku: Pokud bude
nazev akce napr-. ,,Velikonoce v naSem domo-
vé““ a fotka bude vyvésSena na vyvésce obecniho
uradu, na nasténce ¢i webu domova, skutec-
né nebudou obyvatelé té dané obce / mésta
schopni identifikovat subjekty (daji na fotce,
tedy samotné klienty? Neni tdmhle nahodou
pan Novak a nesedi tam pani Svobodova?

Standardy kvality jsou vice nez jen formal-
nim plnénim pravnich povinnosti.Jsou vyrazem
pristupu zafizeni ke klientim. Proto by si sou-
hlas s porizovanim a zverejiovanim fotografii
mél poskytovatel opatrit vzdy, at’ se jiz priklo-
ni k té ¢i oné pravni konstrukci. Nejde prece
jen o ,kryti si zad“ pred pripadnou zZalobou
na ochranu osobnosti, ale i o to, jak vnimam
soukromi klientt a jejich pravo fict ne, nechci,
aby moje fotka, kde jsem prevleceny za pira-
ta z Karibiku na maskarnim vecirku, koukala
z kazdého propagacniho letaku.

Mgr. Ladislav Tomecek
|



MPSV

Mohou dobrovolnici
nahradit zameéstnance?

iZ od zaéatku ucinnosti zakona o socialnich sluzbach se v ramci
procesu registrace jako jedno z témat objevila otazka, do jaké
miry mohou byt socidlni sluzby postaveny na dobrovolnicich.
Postupem ¢asu se vytvoril registratory krajskych aradi i MPSVY
obecné sdileny nazor, ktery Ize zjednodusené interpretovat tak, Ze na dob-
rovolnicich socialni sluzbu stavét nelze. Co to ale znamena? Jsou viibec
dobrovolnici v socidlnich sluzbach vitani? Kde je tedy jejich misto?

Abychom zodpovédéli tyto otazky, je nutné
nejprve vymezit pojem ,,dobrovolnik®. Koho
vlastné chapeme jako dobrovolnika? V legisla-
tivé, konkrétné tedy v zakoné ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, v platném znéni, bylo
novelou doplnéno vymezeni dobrovolnika
v socialnich sluzbach, a to odkazem na zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, v plat-
ném znéni. Zjednodusené se tedy za dobrovol-
nika povazuje ¢lovek, ktery je vyslan tzv. vysilaci
organizaci (akreditovanou pro tyto Ucely podle
zakona o dobrovolnické sluzb€) do prijimaci
organizace, v nasem pripadé k poskytovate-
li socialni sluzby podle zikona o socialnich
sluzbach. Zakon o dobrovolnické sluzbé také
stanovuje, Ze vysilajici organizace nesmi uza-
vrit smlouvu s prijimajici organizaci na vykon
takové dobrovolnické sluzby, jejimz tcelem by
bylo nahradit cinnosti vykonavané jinak u priji-
majici organizace osobami v pracovnépravnim
vztahu. Tato legislativni Gprava nam vymezuje
prostor pro dobrovolniky v socialnich sluzbach.
Dobrovolnici by neméli zajist'ovat cinnosti, bez
kterych by socidlni sluzba prestala spliovat
podminky pro udéleni registrace. Dobrovolnic-
ky program by mél strukturu poskytovani so-
cialni sluzby konkrétni organizace ,,vyplnovat®,
nabizet cinnosti, které nejsou nosné pro danou
sluzbu, ale vhodné doplniuji poskytovani zaklad-
nich cinnosti.To doplnéni ovsem neznamena, ze
dobrovolnici musi poskytovat vyhradné fakul-
tativni sluzby. Naopak, svou Cinnosti doplfiuiji
profesionalni pracovniky poskytovatele pri po-
skytovani zakladnich cinnosti. Nékteré ¢innosti
ovsem mohou také vytvaret nadstandard dané
sluzby. Problém nastane az tehdy, kdy se posky-

tovatel rozhodne postavit koncept celé sluzby
na dobrovolnickém vykonu. Domnivam se, ze
i kdyz existuji smluvni vztahy mezi vysilajici
a prijimajici organizaci vymezujici vykon dobro-
volnické cinnosti, nemuze takova socialni sluzba
ve srovnani se sluzbou zajisténou profesional-
nimi pracovniky dostatecné garantovat konti-
nuitu poskytovanych sluzeb. Sluzba postavena
témér vyhradné na vykonu dobrovolnikt nebu-
de mit v Ceské republice $anci ziskat registraci.
To zcela beze zbytku plati o sluzbach socialni
péce, kde mnohdy na kontinualnim zajisténi
potrebné péce zavisi zivot a zdravi uzivatele.
Otazkou zUstavé, zda by u nékterych sluzeb
socidlni prevence neméla byt vyssi mira Ucasti
dobrovolniki akceptovana. Prikladem takové-
hoto poskytovatele jsou sluzby na bazi progra-
mu 5P. Zde si myslim, Ze dostatecnou garanci
poskytuje koordinator — zameéstnanec, casto
profesi socialni pracovnik, ktery mimo vlastni
koordinaci dobrovolniki garantuje zakladni so-
cialni poradenstvi pro uzivatele.
Dobrovolnictvi je v socialnich sluzbach vita-
né. Dobrovolnicka ¢innost podle mého nazoru
muze vyznamné posilit tzv. humanizaci zejména
pobytovych zarizeni socidlnich sluzeb.V kombi-
naci s profesionalnimi pracovniky pak dobro-
volnici spoluvytvareji moderni socialni sluzby,
které jsou skuteéné oporou pro své uzivatele.
To plati také pro spoluobcany — ,,dobrovolni-
ky*, ktefi nejsou organizovani podle zikona
a kteri o své svobodné vili dochazeji do social-
ni sluzby a pomahaji, Casto nepravidelné a drob-
nostmi. V§em dobrovolnikim patfi nas dik.
Mgr. Petr Hanus
||
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Jak Fesit otazky spojené
s chudobou a socialnim
vyloucenim v CR?

Predstavitelé projektu NAPSI spolu! v Praze
19. kvétna predstavili vysledky prvniho Na-
rodniho setkani lidi se zkusenosti s chudobou
a socialnim vyloucenim. To se konalo 15.— 16.
dubna 2010 v Praze v ramci kampané Evrop-
ského roku boje proti chudobé a socialnimu
vylouceni 2010. Vysledky tohoto setkani se
stanou podkladovymi materialy pro Narodni
akéni plan socialniho zaclenovani 201 1-2013.

Prvni Narodni setkani lidi se zkusenosti
s chudobou a socidlnim vyloucenim poradala
organizace EAPN CR ve spolupraci s projek-
tovym partnerstvim NAPSI spolu! (IQ Roma
servis, Clovék v tisni, SKOK) jako jednu ze
svych aktivit Evropského roku boje proti chu-
dobeé a socialnimu vylouceni. Setkani se z(cast-
nilo celkem 27 osob s rliznymi typy zkuSenosti
s chudobou a socialnim vyloucenim z téchto
organizaci: Rozkos bez rizika, Ester; Sdruzeni
pro probaci a mediaci v justici, A Kluby CR,
DOM, Fokus Praha, Novy prostor; Podané ruce,
Slezska diakonie a Zahrada.

Béhem setkani se Ucastnici méli moznost
vyjadrit k oblastem, které z jejich pohledu
nejvice ovlivnila chudoba a socialni vylouce-
ni. Podrobnéji se pak zamérili na tato témata:
vztahy a komunikace s okolim, dluhy a exeku-
ce, nedostatecné vzdélani, hazard a pracovni
prileZitosti. Mezi podnéty a navrhy pro tvorbu
Narodniho akéniho planu socidlniho zaclefio-
vani 201 1-2013 napriklad patri: rozvoj nabidky
integracnich sluzeb, preména Gradii na otevre-
né instituce s dirazem na individudlni pristup
ke klientovi, budovani tzv. socialnich bytl, zmé-
na legislativy v oblasti poskytovani ptjcek a je-
jich vymahani, podpora vzdélavaciho procesu
s trhem prace, podpora podnikani a regulace
poctu heren. Ucastnici mimo jiné zdiraziovali,
Ze chudoba a socialni vylouceni s sebou nesou
silny pocit stigmatizace, subjektivni pocit nega-
tivniho nalepkovani a upevnéni pocitu ,,druho-
radého* obcana i ¢lovéka, ustici az k diskrimi-
nacnimu chovani, nejcastéji ze strany instituci
a Gradu verejné spravy.To ve se pak negativné
projevuje na mezilidskych a rodinnych vztazich.
Fakt, Ze si téma silného stigmatu a obtizeného
vyporadavani se s negativni nalepkou a pred-
sudky vybrali sami Gcastnici jako prioritni, jen
znovu doklada, Ze pojimani a reseni problému
chudoby primarné jako zaleZitosti hmotného
stradani je silné zjednodusené.

Vystupem setkani jsou také tzv.videopohled-
nice, které byly natoceny lidmi, jez maji osobni
zkusenost s chudobou a socialnim vylouce-
nim, aby upozornili Sirokou verejnost a hlavné
zakonodarce na hlavni problémy, které jsou
s chudobou a socialnim vyloucenim spojené.
Na setkani byli také vybrani ctyri zastupci, kteri
se ve dnech 24.— 25. ¢ervna 2010 z(castni Ev-
ropského setkani lidi se zkusenosti s chudobou
a socialnim vyloucenim v Bruselu.

Zdroj: Mgr. Jana Rihové
PR koordinace Evropského roku 2010
|
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3 Pokracovani z minulého &isla:

V pripadé vykladu pojmu ,,0osoba, ktera
neni schopna samostatné jednat* bo-
huzel panuje chaos a jisté zmateni. Je tieba si
uvédomit, Ze jinak tento termin vnima prav-
ni Uprava podle zak. 108/2006 Sb. (konkrét-
né § 91 odst. 6), jinak je vniman Standardy
kvality socidlnich sluzeb, jinak je tento po-
jem pouzivan v literature (vcetné té odbor-
né) a bohuzel mnohdy zcela zmatené je
tento termin pouzivan poskytovateli
socialnich sluzeb, inspektory kvality,
zdravotniky, uzivateli atd. Patrné zalezi
na tom, v jakém kontextu je tento termin
pouzivan a zda je vibec pouzivan spravné.
Pokusim se zde alespon castecné osvétlit
tento problém z rliznych hledisek.

»1 1) Jak je pouzit v § 91 odst. 6
zak. €. 108/2006 Sb.,

v platném znéni:

Ziakon vyslovné uvadi: ,,Osobu, kterd pod-
le Iékarského posudku oSetfujiciho lékare neni
schopna sama jednat a nema zdkonného zd-
stupce, zastupuje pfi uzavirdni smlouvy obecni
urad obce s rozsifenou pusobnosti podle mista
trvalého nebo hlaseného pobytu osoby, nebo,
jde-li o poskytnuti pobytovych socidlnich sluzeb
v zarizeni socidlnich sluZeb, obecni urad obce
s rozsifenou plisobnosti podle sidla tohoto za-
rizeni.

Z hlediska prava je obratem ,,...schop-
na sama jednat” minéna fyzicka (nebo
pravni) zpusobilost osoby ucinit prav-
ni ikon v zakonem predepsané formé
— v naSem pripadé zpusobilost podepsat
smlouvu.

Jde tu tedy jednoznacné o ,,pouhy*‘ sa-
motny podpis smlouvy, nikoli o schop-
nost osoby (zijemce o sluzbu) absolvovat
vyjednavani o smlouvé, tzn. o jejim ob-
sahu, o pravech a povinnostech smluvnich
stran. Zakon zde vychazi z predpokladu, ze
se tu jedna o osobu z hlediska prava
plné zpusobilou k pravnim ukonim,
ktera chape (nebo je toho schopna) dosah
svého jednani a z diivodu néjaké své in-
dispozice pouze neni schopna naplnit
formalni nalezitost, kterou zakon k plat-
nosti konkrétniho pravniho ukonu vyzaduje.
V nasem pripadé neni schopna ,,vlastno-
ru¢niho podpisu* smlouvy.

V podstaté tedy zakon predpokla-
da, Ze samotné jednani (vyjednavani)
o podminkach smlouvy, o jejim ob-
sahu a smyslu, je ona osoba schopna
plné absolvovat a o jeji kompetenci
k takové ,,Cinnosti‘‘ tu neni nejmen-

pravni poradna

ni smlouvy o poskytnuti sluzby s

Sich pochyb. V zasadé by z toho vyplyvalo,
Ze se pracovnik obce s rozSifenou pusob-
nosti (dale jen ORP) muzZe dostavit pouze
k samotnému aktu uzavieni smlouvy. Jeho
Ukol by byl omezen na jeji podpis misto pri-
slusného zijemce (uzivatele). Muze vychazet
z predpokladu, Ze zijemce o smlouvé s po-
skytovatelem jednal, porozumeél ji, citi se je-
jim textem vazan a mél by tak dat pracovni-
kovi ORP pouze pokyn, aby za néj smlouvu
fyzicky podepsal. To, Ze doporucuiji, aby byl
pracovnik ORP pFitomen pokud mozno
celému vyjednavani o smlouvé mezi za-
jemcem a poskytovatelem, je dano tim, ze
povazuji z hlediska dobré praxe za vhodné,
aby se pracovnik ORP osobné presvédcil
(svou pritomnosti pFi vyjednavani), ze
zajemce o sluzbu je skutecné pouze
neschopen jejiho fyzického podpisu,
ale obsahu a ucelu smlouvy pIné porozumél
a pripadné se i aktivné podilel na jeji konec-
né podobé.V pripadé svych pochybnosti
v tomto sméru by mél zvazit, zda smlou-
vu opravdu podepiSe, protoze neni de
jure zmocnéncem zajemce o sluzbu
(tak by tomu bylo jen na zakladé prislusné
plné moci; zmocnéni podle § 91 odst. 6 se
tyka pouze fyzického podpisu smlouvy mis-
to zdjemce) a jakkoli se mize vyjednavani
aktivné Gcastnit, jsou jeho zasahy pravné
relevantni jen tehdy, pokud se s nimi
vyslovné ztotozni zajemce o sluzbu.
Proto také povazuji za nepomérné vhod-
néjsi, pokud poskytovatel spolu se za-
jemcem jedna i s jeho zmocnéncem
a nejen s pracovnikem ORP. Ten ani nemusi
byt natolik kvalifikovan, aby mohl zodpovéd-
né posoudit, zda zdjemce o sluzbu obsahu
a Ucelu smlouvy dostatecné porozumél
a hlavné zda duvod jeho prFipadného nepo-
rozumeéni treba netkvi v néjaké jeho osobni
indispozici, ktera, pokud by byla v budoucnu
namitnuta, by mohla byt divodem k prohla-
Seni smlouvy za neplatnou.

Je tak treba, aby poskytovatelé postup
podle ustanoveni § 91 odst. 6 zakona
o socialnich sluzbach vnimali pouze
jako akt samotného podpisu smlouvy
pracovnikem ORP misto zajemcem
o sluzbu, nikoli vsak i jako proces vyjedna-
vani o smlouvé s pracovnikem ORP misto
se zajemcem.

»1 2) Jak je vniman

Standardy kvality

socialnich sluzeb:

Standardy kvality tento termin ni-
kde pFrimo nepouzivaji. Zabyvaji se
ovsem ,,jednanim se zijemcem o sluzbu*



pravni poradna

(SQ <. 3), pripadné hovori o tom, ze ,,posky-
tovatel sjednava s osobou rozsah ...“ atd,,
resp., Ze ,,postupuje pri uzavirani smlouvy...
tak, aby osoba rozuméla...“ (SQ ¢. 4).

Standardy kvality jsou vétsinou posky-
tovateli studovany velmi podrobné (patrné
mnohem vice nez samotny zakon), a zfejmé
i proto je mnohdy vyraz ,,osoba, ktera neni
schopna sama jednat“ vniman poskytovateli
spiSe z hlediska smyslu, v jakém s ,,jed-
nanim‘ operuji Standardy kvality -
tedy jako o samotném procesu vyjed-
navani o obsahu smlouvy. Standardy jsou
skutecné zaméreny na prubéh vztaht
mezi poskytovatelem a uzivatelem. Zabyvaiji
se tak predevsim , procesem‘ a mnohem
méné stanovovanim nebo Upravou néjakych
pravnich institut(.V tomto smyslu tam, kde
hovori o ,jednani*, maji na mysli vyjedna-
vani (tj. jednani se...). Ostatné neni véci
Standardl kvality kodifikovat oblast social-
nich sluzeb; to je problém samotného zako-
na. Jsou pouze meéritkem, kritériem kvality
— nic méné, ale také nic vice.

Z vyse uvedeného vyplyva, Zze nelze
beze vseho pouzivat terminy Standar-
du kvality na vyklad zakonnych norem
a vzajemné je sméSovat, notabene tim
spiSe, ze v tomto konkrétnim pripadé se vy-
raz ,,osoba, ktera neni schopna sama jednat*
ve Standardech kvality ani nevyskytuje.

Bohuzel vsak mnozi poskytovatelé
podvédomé (ale i fakticky) smésuji
pjednani‘ ve smyslu ,,vyjednavani‘
podle Standardd s ,jednanim‘ jako
ukonem formalné naplijicim poza-
davek zakona (podpis), tak jak jej pra-
vé chape zakon.

Pozn.: K pribliZeni této problematiky
si dovolim uvést vcelku notoricky znamy
obrat z riznych zakladacich a zfizova-
cich dokument, kde se napf. uvadi:,,Sta-
tutdrni zastupce (organizace) jedna tak,
Ze k nadepsanému nebo vytisténému na-
zvu organizace pripoji svij vlastnorucni
podpis.“ Z toho je myslim vcelku ziejmé,
s ¢im zdkon spojuje vyraz ,,jedna“, resp.
v nasem pripadé ,,neschopnost jednat*.

»1 3) Jak je vniman
poskytovateli, inspektory
kvality, uzivateli a ¢asto
také zdravotniky:

Jak jsem se jiz vyse vyjadril, v praxi je
»jednani‘ ve smyslu zakona zaméno-
vano s ,,vyjednavanim‘. To sice nepre-
kvapuje, avsak dovolim si obratit pozornost
ctenare opét na Standardy kvality. Nikde
zde nenalezneme napriklad formulaci typu
,,poskytovatel jedna“ nebo ,zijemce jed-

osobou, ktera nemuze samostatnéffelst:1d

na“, ale pouze obraty jako ,,poskytovatel
projednava‘, ,,zajemce sjednava‘, , jednani
se zajemcem® atd. Z toho vyplyva, ze zde
zakonodarce nemél na mysli jednani
jako akt formalné napliujici u¢inény
pravni ukon. Naproti tomu zakon vy-
slovné pouzil vyrazu ,,osoba, ktera
neni schopna sama jednat*, aby presné
oznadil, ze tu jde o tkon, ktery formalné na-
pliuje zakonny pozadavek (podpis). Kdyby
mél na mysli i vyjednavani, pak by zf'ejmé po-
uzil jiného, presnéjsiho vyrazu, napr.:,,osoba,
ktera neni schopna samostatného jednani
o smlouvé“ nebo treba ,,0soba, ktera neni
schopna sama projednat podminky smlou-
vy apod.

Nutno konstatovat, Ze poskytovatelé
vétSinou nemaji z minulosti témér zadné
zkuSenosti s vykladem zidkona (nebyli to
oni, kdo jej vykladali, ale pouze realizovali
vyklad jiného subjektu) a nelze se prilis di-
vit tomu, Ze v této véci tapou, pripadné si
pozadavky zakona vysvétluji mylné. Podobné
tak zpravidla ani velka cast osetrujicich léka-
ru nema v této zalezitosti velké zkuSenosti
a své posudky zaméruje spise na hodnocenf
rozlisSovacich, rozpoznavacich, volnich atd.
vlastnosti svych pacientt (zijemcu o sluzbu,
uzivateld) — tedy v podstaté spiSe na schop-
nost zajemce o sluzbu absolvovat ,,vy-
jednavani‘‘ o sluzbé nez na jeho schop-
nost fyzicky smlouvu podepsat. Vznika
tak mnoho riznych nedorozuméni, ktera
vsak Ize pochopit. Lze ocekavat, Ze postup-
né dojde i v praxi ke sjednoceni a spravné-
mu chéapani téchto termind.

Podstatné vétsi problém vsak stej-
né chybné chapani (a vyklad) zakona
prinasi v pripadé inspektoru kvality
a pracovnikii ORP. Predevsim pak prv-
né jmenovani jsou schopni svym chybnym
pristupem pusobit velké Skody a do-
slova zmatek u poskytovateld, u kterych
provadéji inspekci. Totéz Ize bohuzel Fici
i o odborné literature a o vzdélavani
pracovnikl poskytovatell socilnich sluzeb,
kde se bohuzel také casto setkavame s tim-
to chybné vykladanym zakonnym ustanove-
nim.

Myslim, ze by bylo vhodné vénovat ma-
ximalni pozornost skute¢né duklad-
nému vzdélavani élend inspekénich
tymu i v oblasti spravného vykladu
zakonnych norem (nejde tu bohuzel zda-
leka jen o tento pripad) a ovérovat pak tuto
znalost prislusnymi zkouskami. Stejné tak
by méli své pFipravé vénovat v tomto
sméru maximalni pozornost i vzdéla-
vatelé a autofi nejruznéjSich odbornych
publikaci.
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(IV. &st)

Pozorny ctendf zrejmé namitne, Ze
sam v tomto clanku nékdy hovorim
o osobach, které nejsou schopny samo-
statného vyjednavani o smlouvé, a jindy
o téch, které nejsou smlouvu schop-
ny fyzicky podepsat, avSak vyjednavat
o smlouvé schopny jsou. Ze tak patrné
sam pFispivim k onomu zmateni pojmd,
které tu jednim dechem kritizuji. Dovo-
lim si vysvétlit, proc¢ je tomu tak. Samot-
ny nazev tohoto clanku zni: ,,Uzavirani
smlouvy o poskytnuti sluzby s osobou,
ktera nemuze samostatné jednat“. Po-
jem ,uzavirani smlouvy* zahrnuje oba
pripady — jak proces vyjednavani, kte-
ry muze absolvovat kazdy, véetné osob
omezenych nebo zbavenych zplsobilosti
k pravnim ukonim (kde ovS§em nemusi
byt ve vsech pripadech zaruka kvalitniho
projednani), tak akt samotného (vlast-
noru¢niho) podpisu smlouvy, jehoz
nemusi byt kazdy schopen (jakkoli ale
muze byt schopen kvalitniho vyjednava-
ni). Nechci zde dlouze vysvétlovat po-
uziti slova ,kvalitniho*. Struéné receno
mam na mysli takové vyjednavani, které
probiha se zijemcem o sluzbu, jenz plné
chape a rozumi obsahu i smyslu smlouvy
a nebyl zbaven ani omezen ve zplsobi-
losti sam smlouvu uzavrit.

Pokud pak jde o schopnost samo-
statné jednat, ta muze byt omezena
jak u osob pIné zpusobilych k prav-
nimu jednani, tak i u osob omeze-
nych ve zpusobilosti k pravnimu jed-
nani. Vzdy vsak je vyloué¢ena u osob
zbavenych zpusobilosti k pravnimu
jednani (presto, ze jsou pripadné fyzicky
schopny vlastnorucniho podpisu, je vy-
louéena jeho pravni relevance a muzeme
zde tak hovorit o neschopnosti jednat
ve smyslu pravni zavaznosti takové-
ho aktu).

Jakkoli se tedy i zde zabyvam jednanim
(vyjednavanim) o smlouvé, které podlé-
ha urcitému ,rezimu®, pokusil jsem se
popsat v clanku i pripady, kdy smlouvu
uzavira osoba, ktera neni fyzicky schop-
na vlastnorucniho podpisu, nebo smlou-
vu nemuze podepsat proto, ze takovy jeji
podpis nema pravni zavaznost. Z hledis-
ka praxe se totiZz mnohdy muze jed-
nat o dosti podobné situace.

Doufam proto, ze ctenar toto urcité
zjednoduseni pochopi jako pokus o po-
stizeni hned nékolika (castecné pribuz-
nych) problémi v co nejvétsi struénosti.

JUDr. Pavel Camsky



Vyrobky z keramické hliny

Domov pro seniory Vratislavice nad Nisou

: todirenska svétla
THS (1100 — 1250 °C)

:nacrtek domecku, slikr - zredéna
hlina, pouzivana ke spojovani /lepeni/ jednotli-
vych ¢asti, nanasena stétcem - nezapomeneme
pred kazdym spojem!

2 dny (cca 4 hodiny, dle
schopnosti klienta)

Nejdrive vytvorime zakladnu pod domecek.
Vyvélime plat dle velikosti planovaného domku
o tloust’ce cca 5mm. Dalsi plat poslouzi k vyre-
zani obvodovych zdi. Misto na platu, na kterém
bude stat domecek, natreme slikrem, stejné tak
i v mistech, kde dojde ke spojeni zdi. Postavime
obvodové zdi na plat a dobre pritiskneme k sobé,

aniz by doslo k jejich deformaci. Pripravime si
nosné tramy, tedy krov pro strechu s potrebnym
Uhlem. Tramy tvorime z vale¢kd o pruméru cca
10mm. Po stranach je zplostime do ctyrhranu
a opét , prislikrujeme". V této fazi prace kon-
¢i. Dilo zabalime do vihké tkaniny a nechame
do druhého dne zavadnout - zpevnit.

Strecha je tvorena valecky o priméru cca
5mm. Tyto pokladame na krov od spodniho
kraje strechy ke stitu. Nesmime zapomenout
na otvory pro okna a dvere, které opatrné
vyfizneme do obvodovych zdi. Komin zavrsi
nase dilo. Opatrné vyrizneme otvor do stre-
chy a poté vyvalime pruh o délce odpovidajici
otvoru ve strese. Nakonec komin napasujeme
do otvoru a zacistime po jeho dolnim obvo-

du. Hotovy domecek nechame nejméné 3 dny
dobre proschnout (hlina se zbarvi do Seda)
a vlozime do keramickeé pece na prezah pri tep-
loté 800 °C. Nasleduje glazovani ¢irymi nebo
barevnymi glazurami.V nasi dilné jsou upred-
nostriovany prirodni odstiny barev, ovsem ko-
necné slovo ma autor domecku, v zavislosti
na jeho predstavé o konecné podobé dila.Vypal
pri teploté 1155 °C je posledni teckou naseho
snazeni. Otvorem pro dvere je mozné do do-
mecku vlozit svicku. Pri praci vam doporucu-
jeme hodné trpélivosti! Odménou vam bude
radost z vytvoreného dila.
Dana Schlesingerova
asistentka reditele, Domov pro seniory
Vratislavice nad Nisou




Vyrobky z keramické hliny
Vyroba keramického klobouku

Centrum Kanka, Tabor

vrw

Celkova vyska asi 20 cm, Sifka asi 40cm

obr. |
Pohled na hotové vypalené vyrobky.

obr.2

Hlinu rozdélenou na mensi kousky zpracuje-
me hnétenim na pevné podlozce.

Hnéteme tak dlouho, az je mékka a prijemna
pro dalsi zpracovani.

obr. 3
Zpracovanou hlinu rozvalime na podlozce
do nékolika ,,hadd* tloustky asi 5cm.

obr.4

Pripravené valecky zacneme stacet do kruhu
o pozadované velikosti budouciho pruméru
klobouku (asi 20 cm).V misté, kde se valecky
dotykaji, provedeme jejich slepeni jak ve ver-
tikalnim, tak i horizontalnim sméru (slepeni
provadime ,,rozmaznutim* hliny pres vzniklou
sparu).

obr.5

Valecky slepujeme do pozadované vysky
klobouku (asi 20cm) stale stejnym zpusobem.
Kazdy prilepovany vélecek lehkym tlakem ruky
pripevnime na predeslou radu hliny. Posledni
asi tri rady zacneme valecky zuzovat tak, aby
se klobouk ,,uzavrel®.

obr. 6

Raznym zpusobem uzavieni klobouku mu-
Zeme docilit jeho rozmanitych tvarQ: rovny
cylindr, zakulaceny damsky model, kovbojsky
klobouk. Okolo spodni rady dolepime krempu,
vale¢ky spojujeme stile stejnym zptsobem,
tentokrat vodorovné vedle sebe.

obr.7
Pomoci ruky nebo modelarské Spachtle
uhladime a dorovname nedokonalosti vzniklé
pri vytvareni klobouku a vytvor nechame
pri pokojové teploté pozvolna uschnout.
V keramické peci provedeme prezah (prvni
vypal na 900°C) a naneseme vhodnou glazuru.
Provedeme druhy vypal (podle typu pouzité
glazury cca 1100°C).
Mgr. Simona Kostlanova
arteterapeutka Centra Karika
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Vyrobky z ke

Odlé
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i a tydenni stacionar Klicek, Zaluzi

d roku 1993 pracujeme ve staci-

onari s keramickou hlinou. Tato

¢innost procvicuje jemnou moto-

riku a hlavné rozviji predstavivost
a fantazii klientd. Keramickou hlinu zpraco-
vavame dvéma zplsoby - rucné a odlévanim
do sadrovych forem. Druhy zpusob v posledni
dobé preferujeme.

Pomdicky: nalévana hlina (dostdvame zatim
sponzorskym darem), nadoba na odlévani,
sito, forma (nejvice pouzivame formy na hrnky,
dzbanky, aromalampy, zvonky a prasatka).

Postup prace: Hlinu musime poradné promi-
chat. Nesmi byt ani ridka, ani husta. Precedime

ji pres sito a takto upravenou ji nalijeme do pri-
pravenych sadrovych forem. Nechame asi 10-
I5 minut stat. Dle nasi potreby se na sténach
formy utvori 3-5mm vrstva. Ostatni hlinu nali-
jeme zpatky do odlévaci nadoby. Formu necha-
me stat 4-5 hod. Pak hotovy odlitek vyndame
a nechame nékolik dni schnout.

Po ususeni je mozné pouzit rydla a vytvo-
fit rizné motivy. Ty mohou byt predkresleny
tuzkou, nebo se nechaji na fantazii klienta. Poté
se da odlitek do pece na predzeh na teplotu
850°C.

Po vypaleni zdobime engobou (tenky povlak
z keramické smési) a strikame glazurou. Glazu-

pro inspiraci

ra muze byt barevna nebo bezbarva. Nasledné
dame opét do pece na vypal |150°C.Vypalo-
vani provadime v keramické vypalovaci peci.
My pouzivame pec, do které se davaji vyrobky
dvermi z boku pece. Existuji také pece kruhové,
kam se davaji vyrobky na vypaleni shora. Po vy-
chladnuti je vyrobek hotovy.

Prace s hlinou je cinnost zdlouhava, ale o to
Vétsi je radost klientl, kdyz vidi své vyrobky
na prodejnich vystavach.

Helena Sluneckova
Pracovnice socidlni péce
Denni a tydenni staciondr Klicek




stFipky z domova

Brno-Re&kovice — Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Tereza pod zastitou
naméstka primatora mésta Brna Ing. Olivera
Pospidila a za podpory mistostarosty MC Br-
no-Reckovice a Mokra Hora Mgr. Marka Vis-
kota, uskutecnil 13.5.2010 integracni akci -
vysadbu stromu zivota Domova Tereza. Akce
se odehrala na prostranstvi mezi bytovymi
domy Novoméstska 4145 v Brné-Reckovi-
cich. Diky asistenci studenttl z Feckovického
gymnazia se akce mohli zdcastnit vSichni uzi-
vatelé domova Tereza.

Program zahdjil vedouci domova Tereza
MVDr. Petr Novacek, dale nasledovaly pri-
spévky zastupci mésta Brna. Po proslovech
probéhlo slavnostni odhaleni pamétni desky
a vysadba stromu. Uzivatelé Domova Tere-

Pisek — X. rocnik Velikonocniho turna-
je ve stolnim tenisu probéhl I.4.2010 pod
patronaci stacionare Duha ve sportovni hale

Ostrava — Vice nez stovka vyznamnych
odborniki v socidlni oblasti se sesla na kon-
ferenci, kterou Slezska diakonie usporadala
12. kvétna v Ostraveé u prilezitosti 20. vyroci
svého vzniku a Evropského roku boje proti
chudobé a socidlnimu vylougeni. Uéastnici
se zaméFili na vymezeni cili a dloh diakonie
a dalSich neziskovych organizaci pri budovani
obcanské spolecnosti a v boji proti socilni-
mu vylouceni.

Konference se zlcastnilo pres 120 zastup-
cl nevladnich neziskovych organizaci, cirkvi,
spratelenych organizaci Slezské diakonie,
mistnich samospray, politického spektra,
vzdélavacich instituci a Slezské diakonie.

Reditel Slezské diakonie, Ceslav Santari-
us, v Uvodu zminil: ,,Tento rok je bilancnim

Stripky z domova

za spolecné s pozvanymi hosty zasadili lipy,
kterou dodala Lesnicka a drevarska fakulta
Mendelovy univerzity v Brné za podpory dé-
kana Doc. Dr. Ing. Petra Horacka. O dobrou
naladu béhem akce se postaraly organizace,

v Pisku. Tu ndm (opét zdarma) propuijcil
mistni Sokol. Soutézili klienti z 8 zarizeni so-
cidlnich sluzeb Jihoceského kraje — celkem

rokem. Chceme se nyni zamyslet nad tim,
pro¢ vznikla Slezska diakonie. Mélo to vy-
znam?! Ma to vyznam dnes a bude potrebna
i v budoucich letech?*

Na referaty o vyznamu krestanské socialni
prace a ¢innosti Slezské diakonie v naSem re-
gionu navazaly tfi workshopy, do kterych se
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které spolupracuji s uzivateli Domova Tereza.
Hudebni pasma predstavili zaci a studenti ze
Z8 Novoméstskd, ZS Horacké namésti, ZS
Palackého a SOS managementu a Prava pro
etnické mensiny. Program obohatilo svym
vystoupenim také O.S.Veleta. Poradatelé byli
prijemné prekvapeni mnoZstvim navstévnikl
i zajmem médii, Radio Petrov uvedlo infor-
maci o konané akci v rannim vysilani.
Smyslem této akce bylo vytvoreni nové
tradice kazdorocniho setkavani lidi, ktefi
lecenské, vékové nebo zdravotni znevyhod-
néni.
Mgr. Kristyna Kvaltinova,
Mgr. Radka Cvrkalova
vychovatelky

24 muzl a 8 Zen. Hrilo se ve ¢tyfech muz-
skych a tfech Zenskych kategoriich. Probéhl
i turnaj ve Ctyrhre.V té soutéZilo po jedné
dvojici z kazdého stacionare ¢i DOZP — slo-
Zeni klient + klient ¢i klient + doprovod.

Prvni muzskou kategorii vyhral tenista
z DOZP Libnic a s kolegou ze stejného za-
rizeni zvitézili i ve ctyrhre. Mezi Zenami byla
nejlepsi soutézici z DOZP Zbésicky. Vsichni
medailisté kromé diplomu a medaile obdrzeli
téz tasku s drobnostmi a dobrotami.Vitézové
prvnich kategorii a ¢tyrhry si odvezli pohary.

Na zajisténi akce se financné podilela
iAPSS CR.

Jan Vackar
Stacionar Duha Pisek

Ucastnici mohli aktivné zapojit. Ty se zabyvaly
aktudlnimi trendy pusobeni diakonie v cirkvi
i ve spolecnosti; zménami a smérovanim or-
ganizaci poskytujicich socialni sluzby v pris-
tich desetiletich; a také zapojenim Ceské
republiky, neziskovych organizaci a Slezské
diakonie v boji proti socialnimu vylouceni
a chudobé.

Slezska diakonie v téchto dnech vyhlasila
verejnou sbirku na pomoc lidem postizenym
povodni a k tomuto Ucelu zridila specialni
konto, na které mohou darci od 25. kvétna
2010 posilat finanéni pomoc. Cislo Gétu je
195766830297/0100, Ucet je vedeny u Ko-
mercni banky, a. s.

Mgr. Hana $tépénové
vnéjsi vztahy SD, (redakcné krdceno)
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Jesenice — Domov Krajanek oslavil
8. kvétna 2010 velkou zahradni slavnosti sto
let svého trvani.

Domov byl vystavén a slavnostné vysvécen
I. kvétna 1910 cisarem FrantiSkem Josefem
|. jako Jubilejni okresni chorobinec Frantiska
Josefa. Jako chorobinec a pozdéji Domov

L b

]
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Opava -V Utery 30. brezna 2010 probé-
hl v Loutkovém divadle v Opavé dvanacty
rocnik beneficniho koncertu zvaného ,,Ruce
pro usmév. Koncert, na kterém Ucinkovali
studenti Mendelova gymnazia a jejichz pé-
vecky sbor Luscinia byl vyvrcholenim néko-
likamési¢ni prace studentu této stredni Skoly
a pracovnikd Siria.V prubéhu minulych mési-
cu studenti navstivili jménem domova Sirius
mnoho opavskych firem a oslovili je s Zadosti
o sponzorsky prispévek, dale sestavili a nacvi-
Cili hodinové vystoupeni a vytvorili pozvanky
na koncert. Projekt Ruce pro usmév existuje
jiz 12 let a funguje na bazi Stafety. Kazdé ctyri
roky predava maturitni roénik projekt do ru-
kou mlad$im studentim a ti v jeho realizaci
pokracuiji.

Kytlice — Paleni carodéjnice slavili také
klienti Domova osob se zdravotnim postize-
nim v Kytlicich na Novoborsku. Na navstévu
si pozvali i Zeny z podobného zarizeni v Dol-
nim Zlebu. Dopoledne patfilo taneckim
s malym obcerstvenim v jidelné ustavu, kde
vyhravala kapela Senior Bandu z jirikovské-
ho Domova dichodct. Odpoledne se ¢ast-
nici s navstévniky presunuli k vatre na opé-
kani burtt, aby posléze zpopelnili ¢arodéjnici.
Pak uz bylo jen slzavé louceni, objimani a pri-
sliby pratelstvi a pristich setkani. Opravdu
vydareny den.

Emil Sedlacek
DOZR Kytlice

Stripky z domova

dlichodcU slouzil do roku 1964. Poté byl ur-
¢en pro mentalné postizené Zeny a od roku
2005 jsou v zarizeni umisténi i muzi. Uni-
katem tedy je, Ze toto zarizeni jako jedno
z mala slouzi sto let Ucelu, pro ktery bylo
vystavéno, tedy socialnim sluzbam.

Na pripravé slavnosti jsme pracovali jiz
od léta lonského roku.V zahradé domova vy-
rostl prirodni amfitedtr s jevistém, lavickami,
byly vysazeny nové stromy a dosud nevyu-
zivany areal se zménil k nepoznani. Nemaly
podil na Upravé zahrady maji i sami klienti,
kteri praci vénovali svij volny cas.

Slavnost byla zahajena zastupci Krajského
Uradu Stredoceského kraje. Poté byl rozkro-
jen paradni narozeninovy dort, ktery upek-
li studenti ISS Jesenice. Ti se téZ postarali

Program benefi¢niho koncertu tvorila ta-
necni, herecka a hudebni vystoupeni. Studen-
ti hrali divadlo, predvedli hru na hudebni na-
stroje, zpivali, nabidli latinskoamerické tance,
kankan, a na zavér vystoupil znamy student-

sky pévecky sboru Luscinia. Studenti nam na-
vic pomohli s presunem do Loutkového di-
vadla a tak se mohla zdcastnit vétsina nasich
prevazné imobilnich uZzivatell. Jelikoz zbyval

stFipky z domova

o kvétinovou vyzdobu. Celé odpoledne a ve-
&er hrala hudba - skupina Bonus, Petra Cer-
nocka prijela se svym recitilem, pan Kubec
nas provedl nadhernymi melodiemi z muzi-
kald. K veceru mezi nas prisli Travesti se svym
programem. Cela slavnost byla ukoncena
zabavou pod Sirym nebem. Oslava se promé-
nila v milé setkavani s byvalymi i soucasnymi
zaméstnanci, s rodinnymi prislusniky klientd,
prijeli mezi nas i kamaradi ze spratelenych
domovi, mozna poprvé si k nam naslo cestu
i mnoho jesenickych obyvatel.Velké podéko-
vani patfi desitkam sponzort, bez nichZ by
nebylo mozné toto setkani uskutecnit.
Mgr.Vlasta Docekalova, reditelka
Domov Krajanek Jesenice u Rakovnika
(redakcn€ kraceno)

tyden do Velikonoc, vyzdobili jsme jevisté ve-
likonocnimi motivy a pridali nékolik nastének
s fotkami. Na vystoupeni, které sklidilo velky
potlesk, jsme pozvali také obyvatele jinych
domovt a Sirokou verejnost.

Zavérem Sirius podékoval za snahu a ne-
zistnou pomoc vsem Ucinkujicim a vyjadril
nadéji v dalsi spolupraci v pristim roce. Jsme
vdécni za snahu a cas, ktery nam studenti
vénovali, protoze tento projekt nejen pro-
paguje domov Sirius na verejnosti, ale také
nam pomaha v ramci fundraisingu. Jeho hlavni
vyznam vsak spociva v inkluzi, tim, Ze mlada
studujici generace ma moznost nahlédnout
do svéta osob s postizenim a pomoci jim.

Bc. Lucie Pestova, soc. rehab. prac.
Domov Sirius, pfisp. organizace
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Javornik — Nas Domov pro osoby se
zdravotnim postizenim Socialni pohoda, o.
p- s. Javornik (www.socialnipohoda.cz) se
nachézi na Sumavé. Je uréen dospélym oso-
bam s mentalnim postizenim. Nase zarizeni
je nejvySe polozeny domov tohoto typu
u nas. Snazime se svym klientim nabidnout
co nejrozmanitéjsi volnocasové aktivity, a to
tak, aby si mohl vybrat kazdy klient sam dle
individualnich zajm0.

Jednou z poslednich akci byla moznost
stravit tyden plny zimnich radovanek v hote-
lu v Novych Hutich. Nabidka zimnich cinnos-
ti byla riznoroda — prochazky zasnézenou
a promrzlou kouzelnou prirodou, safnkovani
a veselé dovadéni na snéhu, ale samozrejmé
nechybély ani vylety na bézkach. Po celoden-

Breclav — Integracni centrum a stacionar
spolecnosti Remedia Plus o. p. s. nabizi svoje
sluzby uz patym rokem. Postupné — kromé
kazdodenni péce o nase klienty — vznikaji
i projekty a akce zamérené smérem ,,ven*
— k ,,normalnim* lidem. Mame za sebou jiz
5 roénikd Prazdnin s UTILISEM (tydenni pri-
méstsky tabor nejen pro nase klienty), tradici
se stavaji adventni a velikonocni dilny pora-
dané na vsech strediscich a v letosnim roce
na konci brezna probéhl také prvni karneval
UTILISU.

Cely program zahgjila Gvodnim slovem
reditelka spolecnosti Remedia Plus o. p. s.
pani Jarmila Péckova a pak uz se stridaly hry,
soutéZe, tanec, zpév, predstaveni masek, cas
na obcerstveni i okamziky slavnostnéjsi. Kli-

Zampach — O vikendu 2—4. dubna se
konal turnaj 2. ligy v boccie v Krupce uTeplic,
na kterém doslova zaril Tomas Rybicka.V so-
botu odehral tfi zapasy, kde sice v prvnim
prohral,ale o to vice se snazil v dalSich a diky
dvéma vyhram se probojoval do nedélniho
semifindle.

V nedéli v prvnim zapase vyhral, tim se do-
stal do finale, kde narazil na silného soupere.
Po dlouhé a napinavé bitvé tésné prohral 3:5
a tim se umistil na krasném 2. misté.

»Moc mu gratuluji a preji hodné stésti
v dalSich zapasech®, rika spokojeny trenér
a spoluhrac Tomase Jan Novotny.

,Boccia je sport urceny i pro nejvice té-
lesné postizené sportovce. Sportovci v jed-
né z divizi, ve které je také zarazen Tomas

Stripky z domova

nich aktivitach na cerstvém vzduchu nikdy
klienti neodmitli odpocinek u teplé, vonavée

enti Domovinky nam zazpivali na mikrofon.
Velkou pomoci byla tcast dobrovolnikl —
studentd Soukromé stredni odborné skoly
manazerské a zdravotnické s. r. o,, ktefi se
vénovali individualné t&m klientim, ktefi po-
trebovali asistenci, a diky nimz se i na voziku
tancilo. Spolecnost Bernard a jeji zastupce
p- Slavik predal pri prilezitosti spolecnosti
Remedia Plus o. p. s. sponzorsky dar ziskany
z prodeje Breclavské jedenactky. Nejkras-
néjSi masku ocenila reditelka muzea p. Kra-
marova. Oficialné privitani byli také pratelé
z Hodonina.

Ohlasy verejnosti byly velmi kladné, neby-
lo prichoziho, ktery by nebyl zasazen radosti
a spontannosti nasich klientd, ktefi se bavili
a vse si uzivali. Kdyz jsme z Ust pritomnych
slySeli o tom, Ze tohle odpoledne zméhilo je-

Rybicka, pouzivaji ke hre spoluhrace —
partnera a vyzaduji hraci pomucku rampu,
rouru, pomoci které umist'uji micky do hra-
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kavy ¢i vyborného ovocného poharu. Dalsi
nabizenou moznosti traveni volného casu
byla navstéva slavné prazské Matéjské pouti.
Jsme velice potéseni, ze se mysli i na zdravot-
né postizené obcany a nasi klienti se mohli
v klidu zdcastnit tohoto veseli. Skvéle si za-
dovadéli na atrakcich, jako jsou ruzné kolo-
toce, autodrom. Neopomnéli navstivit ani
dim hrizy. K radostné naladé jim prispéli
i nasi znami zpévaci svymi pisnickami.Vesele
si s nimi zanotovali, dokonce se s nékterymi
zpévaky i vyfotografovali. A to je nezapome-
nutelny zazitek, pro ktery se urcité vyplati
tyto akce poradat. Za nase klienty dékujeme.

Jana Mrazkova, vychovatelka
DOZP Socidlni pohoda o. p. s., Javornik

jich pohled na svét ,,normalnich* a handica-
povanych, Ze se zastavili a premysleji o hod-
notach, radosti, bylo to pro nas stejné velké
ocenéni, jako rozzirené odi nasich klientl —
od déti po seniory. Vime jedno — pFisti rok
se zase sejdeme.

Ing. Renata Hasilova,
vedouci strediska UTILIS, Remedia
Plus o. p. s. Breclav, (redakéné kraceno)

ciho pole. Bocciu tak hraji i tézce postizeni
hradi, ktefi jsou zcela upoutani na invalidni
vozik. Je to hra podobna hre pétanque pouze
s rozdilem mickd. Pri hie je nutné premyslet,
vymyslet taktiku“, upresiuje Jan Novotny.
Tomas pritom komunikuje pouze pomoci oci
a micek si nemuze pridrzet rukou.

Tomas Rybicka se od roku 2003 umistuje
na prednich mistech na narodnich turnajich I.
a ll.ligy.V roce 2003 byl vyhlasen sportovcem
roku v T] Lécebny Kosumberk.V roce 2004
byl jmenovan do Sirsiho kadru reprezentace
Ceské republiky — SPASTIC HANDICAP
Ceska federace sportovctl s centralnimi po-
ruchami hybnosti.

PaedDr. Ludék Grdatz, reditel
Domov pod Hradem Zampach
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy predtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

Dokonale sedi

; : Pfizplisobi se kazdému
TN i ] a neomezuji
4 v pohybu.

g PohodIné
ANLL a prody$né
Diky novému

jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldm
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplsobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




