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Vyberte tu nejucinnéjsi kombinaci pro lécbu ucv (ulcus cruris venosum)

Nedostatecna funkce Zilniho systému a nasledna hypertenze v Zilnim Fecisti je nejcastéjsi Vlhké hojeni CombiSensation
pficinou vzniku bércovych viedt. UCV (ulcus cruris venosum) vyzaduje vyjimecnou péci
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Sejdi nékdy

z vyslapané
cesty a ponof
se do lesa.
Urcité najdes
néco, co jsi

nikdy predtim

nevidél.
Alexander
Grabam Bell

SLOVO VICEPREZIDENTKY APSS CR

Vizené kolegyné a kolegové,
na hovdch pomalu mizi posledni zbytky snéhu, na zahridkdch zjistujeme
ztrdty i dspéchy a v socidlnich sluzvbdcby skloriujeme ve vsech pa’dgc/a teze
k novele zdkona. Jaro zalind naplno svou viddu a my plainujeme, co
do trubliku za okno, co na zihon nebo skalku. ..

Na zahradé planujeme rozvoj a vylepseni snadno. Kvétinu nebo
stromek zasadime, kam se ndm libi, vie ostFibat, upravis, zalit a je
to. Uspéch planu na skallu &i zahridku témér uédi na 100% jisty.
| Stanovit viak individudlni plan spolu s kazdym klientem socidlni sluzby
je proces, ktery nikdy nekondi. IP je potfeba stile ,slechtit”. Aviak co zahradnik, to jiny
ndzor, postup i smérnice. Planujeme vsude a ve viem. Clovék potiebuje pro sviij Zivot védet,
odkud a kam sméfuje, proc a co je poticba udélat, aby se mu jeho sen-cil splnil. Jen se nékdy,
myslim, zapomind na to, Ze je individudini, a tak by mélo byt véci kazdého jednotlivee, aby
si stanovil, co opravdu chee a co nechee.

_Mgr. Irena Lintnerovd
viceprezidentka APSS CR pro ambulantni sluzby

EDITORIAL

Obhajoba obhajoby aneb Jak md vypadar IP

Od dob povinné skolni dochdzky mdm ve svém Zivoté jisté problémy

s konformitou. Nutno dodat, Ze tato viastnost v nékterych okamzicich
privddéla Cdst mého okoli polinaje pedagogy a konce rodili k riznému
stupni nepricetnosti a v dobé vojenské zikladni siuzby (80. léta) ze mé
ucinila dokonce predmét zdjmu VKR (pozndmbka pro

~nevojdky: slo o Vojenskou kontrarozvédkn).

Wgzzvuji si vSak jeden zdZitek ze stiedoskolskych studit, ktery mi
dodnes vézi v paméti pro svilj (minimdiné na tehdejsi dobu) zcela netypicky priibéh.

Pri hodiné obéanské nauky pan profesor prezentoval jedno z tehdejsich dogmat a ndsledné
dal prostor pro dotazy. Dovolil jsem si pFiblisit se a vyslovit s pedagogovym ndzorem
nesoublas. Kupodivu jsem nebyl odkdzdn do patficnych mezi, ale vyzvdn k tomu, abych sviyj
pobled na véc pred tiidou v nékolika minutdch obhdjil. Po ziejmé presvédcivém analytickém
vkonu jsem se mohl bez ndsledkii a dokonce s pochvalou posadit. Vzhledem k dobé a typu
témat v prislusném vyulovacim predmétu probiranym véc nevidand. Zda jsem prived!

ke zméné ndzoru svého ucitele, dodnes nevim. Povedlo se mi viak pred nim obhdjit to,

co jsem povazoval za zdravé, pravdivé a prospésné.

Tato prihoda se mi znovu vybavila, kdyz jsem do tohoto vyddni éasopisu pipravoval
anketu k individudlnimu planovini. Musim konstatovat, Ze mé ndzory respondenti
prijemné prekvapily svym diirazem na skutecnost, Ze IP neni primdrné administrativni
a legislativni povinnosti, ale potiebou, kterd pii rozumném a efektivnim uchopeni miize
pFinést zkvalitnéni Zivota nasich klientii a dokonce zpiijemnéni prdce zaméstnanci
poskytovatelii socidlnich sluzeb. Asi nejvice mé viak zaujal tento vjrok jedné z respondentek:
»INa poskytovateli je, aby systém individudlnibho planovani nastavil podle své konkrétni
poskytované socidini sluzby a umél ho obhdjit.

Uméni nalézt optimdini Feseni problému a obhdjit ho pred ostatnimi povazuji za jednu
z hlavnich manazerskyjch schopnosti a dovednosti. Abychom si rozuméli — nemdm na mysli
alibistickou 0bhajobu produktii nekompetentnosti a lenosti. Naopak. Jsem presvédcen, ze se
md hdjit jen to, co sice miiZe piisobit nestandardné, ale je vjsledkem profesionality, zkusenosti
a pracovitosti. Jde ovsem o ndroinou zdlezitost. Znamend to vic premyslet, vic riskovat.

Jit timto smérem znamenalo mit komplikace v letech ,,predlistopadovyich* stejné jako dnes.
Takové odchylky od ,,normdlu* se oviem hdjit nejen maji, ale dokonce musi. At uz jde o IP
nebo néco jiného. V tom spolivd pokrok a dispéch.

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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Odborna konference Stravovani v zarizenich socialnich sluzeb

Kde: Méstsky kulturni dim Elektra, Masarykova 950, Luhacovice
Kdy: 17.6.2010

Program:

¢ Hygienické pozadavky ve stravovacich sluzbach ® Vyziva seniord, vyznam zivotniho stylu pro zdravotni
stav v seniorském véku ® Starnuti, zdravotni péce a vyziva seniori ® Poruchy vyzivy uzivateli socialnich
sluzeb ® Novela zdkona o socidlnich sluzbach ® Stravovaci zlozvyky z pohledu supervizora

Odborna konference Pecovatelska sluzba - kvalita a dostupnost

Kde: Hotel Palcat,Tabor  Kdy: 22.6.2010

Program:

* APSS CR v roce 2010 — ¢innost a plany ® Novela zéikona o socidlnich sluzbich ® DPS s nepretrzitym
provozem ® Poskytovani terénni sluzby ve vice obcich ® Podpora rozvoje a implementace technologii
a sluzeb asistovaného Zivota pro seniory ® Problematika dostupnosti pecovatelské sluzby ® Telekontaktni
péce v praxi ® Kombinace poskytovani socialni a zdravotni péce

Konference je uréena pro feditele, vedouci pracovniky a management pecovatelskych sluzeb.
Na konferenci se miiZete prihlasit na www.apsscr.cz v sekci Konference

Clenové APSS CR k 5.5.2010: 701 organizaci ® 1586 registrovanych sluzeb

Prehled uzaverek vybranych grantovych
a vyberovych Fizeni a programu "El's

CERVEN 2010 =i oWiLCIQE

30. ervna 2010 30.cervna 2010 30. cervna 2010 30 cervna 2010

Ministerstvo prace Nadace Preciosa Olivova nadace Krajsky GFad JihoZes. kraje, odb.
a socialnich véci, odbor Grantové fizeni z NIF Nadacni prispévky z vynosti granti a evropské|6.7.2010
socialnich sluzeb - oblast humanitarni a socialni  prFispévku z prostredka Executive Agency Education,Audiovi-
a socialniho zaélenovani Oblast podpory: socidlni/zdravotni/ Nadacéniho investi¢niho sual & Culture 5 z | lintegrace
Podpora poskytovani humanitarni, vzdélavan, lidska prava fondu v roce 2010 Poskytovani pFispévku na financovani
socialnich sluzeb Péisobnost programu: Oblast podpory: socilni/zdravotni/ aroki z Gvéru pro predfinancovani
pro rok 2010 Ceskd republika humanitarni projektu cizich subjektt s|30|ufin.anc?-
:\)blas.t Pog:lpory: socialni/zdravotni/ hitp:/idbfzneziskoviy.cz/fprogrom.aspxiid_ Ifﬁso,bnost programu: \gl;\l);cslz ; :;I:;E;k{(m :rgt;:;n::r tituld
umanitarni prog=140 Ceska republika prostredi,
Plsobnost programu: Kontaktni osoba: Ing. Ivo Schéta http://dbfz.neziskovky.czllprogram.aspx?id_ socidlni/zdravotni/humanitarni, vzdelavani,
Ceska republika . rog=2772 lidska prava, ochrana .
. ' Kontakt: prog= nemovitych pamatek, volny cas
hnp://dbﬁ-nez‘SkOVkY-a//progmm-GSPX?’d— info@nadace.preciosa.cz; Kontaktni osoba: Jan Bocek Piisobnost programu:
prog=2703 tel.: 488 115 393 Kontakt: Sholes kel v i
iz:zz.m osoba: neni uvedena Adresa: Opletalova |7 info@olivovanadace.cz p:?é=280blrj eziskovko.c prcl’.g:am'%st" .
i 466 67 Jablonec nad Nisou tel/fax: 323 631 313 Kontaktni osoba: Jana Hajickova
dotace-soc.sluzby@mpsv.cz Ceska republika Adresa: Olivova 224 hK(.).nEakt':@ i ocesk
. B v ajickovaj raj-jinocesky.cz
http://portal.mpsv.cz/soc/ssl/poskyt/pgm 25101 Ricany tell.: 2 7120 40]9 l Y-

Adresa: Podskalska 19 Ceska republika Adresa; U Zimniho stadionu 1952/2
128 01 Praha 2, Ceska republika 370 76 Ceské Budgjovice,
Ceska republika

Cerpano z Grantového kalendare Neziskovky.cz, o.p.s..Vice informaci na www.neziskovky.cz
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FORUM socialni politiky
Obsah 2/2010
Editorial |

Stati, studie, ivahy a analyzy
Rodina jako priorita: socialné soudrzna,

Dubnoveé zasvedéni
Prezidia APSS CR

ekonomicky konkurenceschopna 2
e stfedu 14. dubna se v Liberci konalo druhé leto3ni zasedéani prezidia. To schvalilo MicochiBny , y
Odhadovani vzdélanostnich potreb 8

zfizeni odborné sekce nizkoprahovych zarizeni v cele s Marii Froulikovou jako pred-
sedkyni a Anetou Vomelovou jako mistopredsedkyni a dale zfizeni odborné sekce
adiktologickych sluzeb, jejiz predsedkyni byla jmenovana Hana Vojtéchova.

Na zakladé prispévku Jakuba Zakavce, pfedsedy plzefiské krajské organizace APSS CR, bylo pied-
sedim krajskych organizaci uloZeno zajistit na svych zasedanich zpétnou vazbu k otazce spoko-
jenosti &lend s Cinnosti Asociace a ). Zakavcovi zjistit rozpocet a nabidku pro dotaznikové Seteni
k prizkumu na stejné téma.

Prezidium dale uloZilo predsedim krajskych organizaci neprodlené projednat vznik profesniho
svazu zdravotnich pracovnikl v socidlnich sluzbich a prezidentovi pFipravit v souvislosti s timto

Ludvik Michalicka, Oleksandr Stupnytskyy,
Jaromira Kotikova

Hodnoceni Gcinnosti programi aktivni politiky
zaméstnanosti pred prichodem

finanéni a ekonomické krize 13
Ondrej Hora, Tomas Sirovatka, Helena
Tomesova-Bartakova, Jiri Vyhlidal

Statistiky a analyzy
Hodnoceni nového zakona
o nemocenském pojisténi z pohledu naplnéni

jednanim zménu stanov a svolat na 17.6.2010 mimoradnou Valnou hromadu Asociace. nékterych jeho cill 19

Prezidentovi bylo dale ulozeno podniknout kroky k zalozeni Vysoké skoly managementu v so- O bydleni seniord 23
Lo .y s o . . L I - o Y | Rovny pristup k zaméstnani? 24
cialnich sluzbach, o. p. s.a predlozit prezidiu navrh jeji zakladaci listiny a anotace studijnich oboru. g

Predsedkyné sekce terénnich sluZeb, azylovych domovi a am- N'| Poznatky z praxe
bulantnich sluzeb informovaly o aktivitach téchto sekci. = | Letni dim prispiva k prevenci socialniho

Prezident podal zpravu o In- stitutu vzd&lavani APSS CR (IVA), vylouceni déti a mladych lidi
ktery akreditoval jiz 14 vzdéla- acich programi fil jejich z détslych domovu 2

ery a itoval Jiz . VZ ’ v v' P og’ U, vytvoril jeji . Globalni ekonomicka krize,
katalog a zajistil 15 vzdélavacich strredisek, dale referoval o Cené inovativni politiky trhu prace
za inovaci v socidlnich sluz- ( bach (vyhlaSovatelem je Unie a role sluzeb zamé&stnanosti 27
zaméstnavatelskych svazi), od- borné konferenci v Estonsku i Informace o FeSeni projektu .

‘Inich &néch K 0 4K Asoci s ,,;Metodika hodnoceni monitorovacich
persondlnich zménach v kan- E celdfi Asociace (rozsifeni stavu e P e [ e
o dva zaméstnance — hlavniho A P S S R Ucetniho a pracovnika pro oblast zemi v CR - | fize (2009)" 29
vzdélavani zaméstnancli vefejné spravy). Pfedal také informace Pozomost vztah(im seniorti a middeze 30
z Generalni rady EDE — zijem nékolika evropskych asociaci o ziskani zkusenosti uzitecnych pro . . .
e . ss CR Sovani své kandid iad id EDE Zajimavosti ze zahrani¢niho tisku

rozvoj jejich cinnosti podle vzoru AP! a zvazovani své kandidatury na Urad prezidenta K vyvoji nezaméstnanosti
v roce 2012. ve svété v roce 2009 30

DalSimi projednavanymi tématy byly napr. otazky aktualizace a efektivniho vyuzivani nového in- L L
tranetu Asociace, ziednoduseni a zefektivnéni vyuzivani krajskych financi, pribéh a vysledky jednani m:s;ra:ﬁ:‘;‘:‘?;'i:nt;:amm -
s vedenim VZP, jednani se zastupcem Svazu pojistoven, ¢innost expertniho panelu k dlouhodobé 7 doméyCI'ho tisku Y]
péci, mimoradné setkani prezidia, jehoz naplni bylo projednani tezi novely zakona o socialnich sluz- Ze zahraniéniho tisku 32
bach, pfiprava zafijové poznévaci cesty zastupct Eeskych poskytovatell do Slovinska atd. Piloh

L. . , . “ . .. . . vr . ., v s riloha

Zflpls z jednani prezwvjla !e,]ako vzdy k dispozici na intranetu Asociace. Dalsi jednani se uskutecni Dlouhodobi koncepce vizkumuVUPSV,v.v.,

16.ervna 2010 v Luhacovicich. na obdobi 2011-2017 [\V}
Véra Velkova, DiS, Zdenék Kaspdrek NN
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PR cldnek Ledax o.p.s.

rocnik konference SENIOR LIVING
e prinese i bohaty doprovodny program
Vystavni a spolecenské centrum IDEON Pardubice - 9. a 10. 11. 2010

Hostitelem konference, kterd se
jako jedina v Ceské republice vé-
nuje problematice seniorského
bydlen, se po Luhacovicich, Zliné,
Hradci Kralové a Ceskych Budéjo-
vicich stanou Pardubice.

Ve Vystavnim a spolec¢enském cen-
tru IDEON probéhne ve dnech 9.
a 10. listopadu 2010 jiz V. ro¢nik
konference SENIOR LIVING.
Nad jejim konanim prevzali za-
Stitu ministr prace a socialnich
véci JUDr. Petr Simerka, ministr
pro mistni rozvoj Ing. Rostislav
Vondruska, pardubicky hejtman
Mgr. Radko Martinek, primétor
meésta Pardubic Ing. Jaroslav Dem],
dékan Zdravotné socialni fakul-
ty Jihoeské univerzity v Ceskych
Budéjovicich prof. MUDr. Mi-
lo§ Veleminsky, CSc. a dékanka
Fakulty stavebni CVUT v Praze
prof. Ing. Alena Kohoutkovd, CSc.

Nesmi chybét diskuze

Hlavnimi tématy konference zu-
stavaji bydleni seniori a kvalita
zivota ve stari. ,,V oblasti bydleni
se ticastnici mohou tésit naptiklad
na prispévek Ing. arch. Daniely
Filipiové, kterd promluvi na téma
filozofie bydleni seniorii. Ing. Re-
nata Zdafilovd z Vysoké skoly
bariské — Technické univerzity Os-
trava bude hovotit o piizpiisobeni
architektonického prostiedi pro
diistojny zivot ve stdii s diirazem
na bézny bytovy fond,“ uvedla fe-
ditelka spole¢nosti Ledax o. p. s.
Ing. Irena Lavickd. Dal$i prispévek
z oblasti bydleni - o zivoté senio-
r ve velkych méstech - prednese
Mgr. Katefina Karchnakové z Fa-
kulty socialnich studii Ostravské
univerzity.

Otazce kvality Zivota ve stari se
na konferenci bude vénovat na-
ptiklad Dr. Zdenék Pernes z Rady
seniort CR - predstavi vysledky
vyzkumu o Zivotni Grovni senio-
rit v Ceské republice. Déle prisli-
bila tcast na konferenci docentka

fes

Miaria Davidekovd z Trnavské uni-
verzity, kterd se zaméfila na adap-
taci senior(l na Zivot v institucio-
nalizovaném prostredi. Na téma
aktiviza¢nich ¢innosti, konkrétné
o psychobiografickém modelu
péce prof. Erwina Bohma, pak
pohovori PhDr. Eva Prochazkova,
ktera se s uc¢astniky konference po-
déli o zkudenosti z Rakouska i ze
Svycarska.

»Oproti lofiskym rocnikiim,“ uvddi
Irena Lavickd, ,budou prispév-
ky o néco delsi a program konfe-
rence bude rozdélen do mensich
tematickych blokii. Chceme tak
vytvorit priznivéjsi prostiedi pro
diskuzi mezi predstaviteli odborné
vefejnosti, verejné sprdavy a lidmi
z praxe, kterd je podle nds velmi
diilezitd.“

Vedle tradi¢nich blokdt prispév-
kd bude ucastnikim konference
umoznéna prohlidka seniorského
zafizeni. Alternativnim progra-
mem pak bude odborny workshop,
tentokrat na téma standardy kvali-
ty v socialnich sluzbach. Poradate-
1é doufaji, Ze i leto$ni ro¢nik bude
mistem zajimavé a potfebné vy-

Ledax

mény nazoru a zkusenosti. Zdjem-
ci 0 Ucast na konferenci se mohou
prihlasit do 20. fijna 2010.

Doprovodny program pristupny
vefejnosti

Predeslé ro¢niky  konference
SENIOR LIVING ukazaly, ze disku-
ze o seniorském bydleni a kvalité
Zivota ve stafi je aktualni a nezbyt-
na. Organizatofi se proto rozhodli
doprovodné aktivity letosniho ju-
bilejniho ro¢niku konference zpfi-
stupnit zdarma $iroké vefejnosti.
Navstévnici se mohou tésit napri-
klad na promitani filmu rezisérky
Zuzany Spidlové Baba, ktery byl
ocenén v sekci studentskych filma
na filmovém festivalu v Cannes,
nebo na praktické ukazky aktivi-
zacnich ¢innosti pro seniory. Pri-
praven je i dokumentarni snimek
O bydleni, ktery vznikl diky pro-
jektu Bydleni seniord, realizovany
Diakonii CCE. Ing. Eva Grollova,
vedouci tohoto projektu, se listo-
padové konference osobné za-
Castni.
Aktualni
na wwwledax.cz.

informace  najdete

Staiite se i Vy tim, kdo podporuje
aktivni Zivot seniorti v Ceské re-
publice

Spolecnost Ledax o. p. s. se na poli
socialnich sluzeb snazi pusobit
nejen jako poskytovatel, ale také
jako organizace podporujici vzdé-
lavani a komunikaci v oblasti se-
niorské problematiky. Konference
SENIOR LIVING je pravé jed-
nim z hlavnich ndstrojd, kterym
chce spole¢nost podnitit diskuzi
na zminéné téma. Nejen pro tuto
aktivitu hleda spole¢nost v sou-
Casné dobé partnery a sponzo-
ry, ktefi by ji finanéné podporili.
»I v letosnim roce je mozno svou
firmu (i organizaci prezentovat
bud’ piimo na samotné konferen-
ci ¢i nové prostrednictvim dalsi
Cinnosti spolecnosti Ledax o. p. s.
Oproti lotiskému roku mohou
partneii inzerovat v bulletinu
Ledax NEWS nebo v novém ob-
Casniku Ledax NOVINY, urce-
ném zejména pro uzivatele sluZeb
spolecnosti Ledax o. p. s.,“ uvedla
Mgr. Barbora Cepickova, ma-
nazerka marketingu spolecnosti
Ledax o.p.s.




PR &lanek SULICKA

reditelem DOZP Sulicka

Schvileni zdkona ¢. 108 ndm pomohlo legali-
zovat formy sluzeb, které jsme nasim klientiim
jiZ poskytovali. Moznost poskytovdni Sirokého
spektra sluzeb s jasnymi mantinely ndm jako
poskytovateli dala potencidl zajistit lidem s po-
stizenim sluzby, které mohou byt individudiné
a optimdlné nastaveny dle jejich potreb.
Standardy socidlnich sluzeb chdpeme jako
ndstroj k zlepseni kvality sluzeb a jejich tvor-
bu jako prostor k zamysleni o zpiisobu posky-
tovdni sluzeb tak, aby byly vstficné nastaveny
jejich uzivateliim, aby je nediskvalifikovaly
a aby druh a intenzita podpory optimdlné od-
povidaly potiebdm lidi s handicapem. Samo-
zfejmé neni mozné, abych jd sam, jako feditel,
aplikoval tuto ,,novinku® do praxe. Miij tikol
spocival v sestaveni tymu, ktery se zabyval
tvorbou standardil, a v zajisténi podpory pro
jeho cleny. Dobfe vim, Ze prdce na standardech
nikdy nekonci, protoze aby fungovaly a aby se
s nimi ztotoznili poskytovatelé, ale i uZivatelé
je potieba kazdodenni prdce. Z téchto ditvodii
mdme v organizaci systém vnitiniho vzdélava-
ni, a to nejen vedoucich jednotlivych oddélen,
ale i jednotlivych zaméstnancii. RovnéZ se nam
velmi osvédcila spoluprdce s externimi odbor-
niky (supervize, poradenstvi, odborné vycviky
a $koleni). Navic tym, ktery se tvorbou standar-
dii zabyval, na nich stdle pracuje, dopliiuje je
a aktualizuje.

V soucasné dobé je DOZP Sulickd ekonomicky
(49,5 % vlastni zdroje) a persondlné (naplnénd
kapacita zaméstnancit) stabilizovany. Ddle se
ndm podaftilo zrealizovat celoplosné vzdéldvdni
pro veskery persondl, ktery se podili na chodu
tohoto zafizeni. Na tomto zdkladu miiZeme
stavét nase pliny.

V tomto roce nds cekd jeden veliky a nelehky
tikol, a to kompletni prestavba detasovaného
pracovisté ,, MurgaSova“ do takové podoby, kte-
rd by odpovidala soucasnym trendiim a stan-
dardiim bydleni osob se zdravotnim postiZe-
nim. Cilem je vytvofit zde bydleni rodinného
typu a sluzeb s tim souvisejicich. Na pfipravé
zdméru pracuje jak vedeni organizace, tak per-
sondl tohoto pracovisté, castecné se na ném po-
dileji i klienti, kteti zde Ziji.

Rok 2010 by mél byt rokem prezentace naseho
zatizeni pro Sirokou vefejnost. Dati se ndm pro-
pagovat vyrobky nasich klientil, vytvofili jsme
kalenddr, hrajeme divadlo, pofdddme koncerty,
dny otevienych dveri a nabizime moZnost stazi
v nasem zatizeni. V neposledni fadé se podi-
lime na projektech, které vedou ke zkvalitnéni
Zivotnich podminek jak nasich klienti, tak i na-
Sich zaméstnancii.

Zacnu trochu z jiné strany. Pro mne je diileZi-
ty kvalitni persondl. Kvalitou nemyslim jenom
vzdéldni, ale i to, zda maji srdce na tom sprdv-
ném misté. Vsichni vime, jak je prdce v soci-
dlnich sluzbdch nedocenénd a clovék, ktery se
na tuto prdci dal, ji musi mit rdd. Pokud to
v sobé nemd, nemél by v takovémto zatizeni
pracovat. VSem, ktefi tuto prdci délaji s ldskou,
patii velké uzndni a dik.

Diilezité je pochopit potfeby daného jednot-
livce, zndt jeho ndlady a reakce, umét na né
adekvdtné reagovat a v neposledni fadé mit
sehrany a proskoleny tym lidi, ktefi pracuji
na jednotlivych oddélenich. Je nutné si uvédo-
mit, Ze my jim nahrazujeme rodinu a jsme to
my, kdo je ddl bude formovat pro dalsi Zivot,
a proto nemiizeme zapominat na to, Ze klienti
maji svd prdva, ale i své povinnosti a podle toho
s nimi musime jednat a chovat se k nim. Tim, Ze
postavime zlaté klece a ddme klientiim vse pod
nos, je znevyhodnime a urcité je neptipravime
k Zivotu v nasi spolecnosti.

Ano spolupracujeme. V soucasné dobé mdme
pripraveny vyménné pracovni pobyty s ICSS
v Odlochovicich. Pldnujeme spolecny projekt
s ICSS v Horni Poustevné. Ddle pfipravujeme
spoluprdci s jednim holandskym zatizenim,
které jsem navstivil. Toto zatizeni kromé po-
bytové sluzby poskytuje i vzdélavani mentdlné
a zdravotné postizenym a hledd pro né uplatné-
ni na trhu prdce. Mdme rozpracované granty,
které se vyslovené zaméfuji na spoluprdci s ji-
nymi subjekty v zahranici. Spoluprdce s jakym-
koliv zatizenim naseho Ci jiného typu je vidy
prinosem, miiZe ndm otevtit oli a ukdzat, jak
bychom nékteré véci mohli délat lépe. Je to téz
dobré pro vyménu zkusenosti pti prdci s klien-
ty. Pokud za mnou nebo vedenim ptijde nékdo
s nabidkou spoluprdce, vZdy ji velice rddi vitd-
me a snazime se ji zrealizovat.

Ing. Ondrej Vaclavovic

Adresa: DOZP Sulicka, prispévkova organizace,
Sulicka 48, 142 00 Praha 4 - Kr¢
Ziizovatel: MHMP Praha

Spojeni:

Metro C: zastavka Kacerov

Autobus: 106, 139, 170, 203, 205
(zastavka na znameni Sulickd)
Kontakty: vratnice: 241 721 601
socialni pracovnik: Blanka Hronova,
241717 301,773 556 642
(hronova@domovsulicka.cz )
teditel: Ing. Ondrej Vaclavovi¢
(vaclavovic@domovsulicka.cz )
www.domovsulicka.cz

Sluzby poskytujeme primarné klientim s men-
talnim postizenim ve véku od 3 let v horni hrani-
ci neomezené. Poskytujeme celoro¢ni pobytovou
sluzbu, sluzby fakultativni a sluzby standardni
dle zakona ¢. 108/2006.

Domov zajistuje celoroéni pobytovou sluzbu
v celkem 5 objektech pro osoby s mentalnim
handicapem od 3 let véku (indikace - postizeni
se projevilo po narozeni nebo bylo diagnosti-
kovano v utlém détském véku, kontraindikace
- sluzby neposkytujeme). Péce je poskytova-
na osobam, jejichz postizeni vyzaduje pomoc,
zejména pak dohled jiné osoby pfi nékterych
nezbytnych tkonech. Tim organizace garantuje
rodicim (opatrovnikiim) to, Ze se jejich déti ne-
budou muset s ohledem na vék stehovat do jiné-
ho zafizeni, umisténého vétsinou mimo tzemi
Prahy (pokud si rodi¢e pfemisténi nepreji sami).
Ve vsech strediscich je praktickym lékatem zajis-
téna ambulantni zdravotni péce (prakticky lékar
do organizace dochdzi, stejné jako psychiatr ¢i
jini odborni lékari). Odborna vysetfeni se pro-
vadéji ve specializovanych zdravotnickych zafi-
zenich, fyzioterapie se provadi pfimo v objektu
domova. V$em uzivatelim se poskytuje vychova
a vzdélavani v rozsahu jejich schopnosti.
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Odborna konference

Pece o seniory v Ceske

od zastitou naméstkyné hejtmana Jihoceského kraje Ivany Straské a naméstka ministra prace

a socidlnich véci Mariéna Hoska uspoiadala Asociace poskytovatelii socidlnich sluieb CR ve étvrtek

18. brezna 2010 v jihoceském Tabore za téasti cca 200 piedstavitell poskytovatelii socialnich sluzeb,

zdastupcu statni spravy a odborniki z obou zemi mezinarodni odbornou konferenci ,,Péce o seniory
v Ceské republice a Rakousku® s podtitulem ,,Specifika pobytovych sluzeb socidlni péée,

reportaz

Akci konanou v rdmci realizace projektu ,,Konference socidlni péée v pobytovych zafizenich v CR a Rakousku*
a spolufinancovanou z prostiedki Evropského fondu pro regiondlni rozvoj kratce po desaté hodiné v hotelu
Palcat zahdijili I. Straska a M. Hosek. Ndsledné JiFi Horecky, prezident APSS CR, a Johannes Wallner, prezident
rakouské Asociace domovii pro seniory, kratce predstavili své organizace, tj. partnery projektu.

UCastnici Cesko-rakouské konference

J. Wallner se v prvnim odborném pri-
spévku vénoval otazce kvality poskytované
socialni péce v Rakousku z pohledu ziko-
nodarct, zfizovatell, pracovnikd zafizeni,
pribuznych uzivateld sluzeb i uzivatell sa-
motnych. Devét rakouskych spolkovych
zemi disponuje odliSnym nastavenim struk-
tury, naroku a legislativy poskytovani péée
v domovech pro seniory, coz prinasi znac-
nou ruznorodost. Jakd je perspektiva ristu
kvality péce? Odpovédi na pozadavky vsech
zainteresovanych stran je napr. systém
E-Qalin zahrnujici mj. také rozsirené vyuzi-
vani prace s biografii klientd. Tento systém

Johannes Wallner, prezident rak. Asoc. domowvii pro seniory
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klepe na dvere poskytovatell socidlnich slu-
7eb také v CR.

Martin Zérsk)", reditel odboru socialnich slu-
zeb MPSV, predstavil systém poskytovani rezi-
dencnich sluzeb u nas. ZdUraznil, Ze ackoliv je
systém nastaven tak, aby uzivatelé pobytovych
sluzeb byli prijemci 3. a 4. stupné prispévku
na péci, cca polovina kapacity je obsazena klien-
ty pobirajicimi pouze . stupen, pripadné jsou
zcela bez PnPTito klienti se pak potykaji s ne-
dostatkem prostredku potfebnych k hrazeni
péce o svou osobu.V idealnim pripadé by kli-
enti méli svymi prostredky pokryt kolem 80%
nakladd, ve skutecnosti je to vsak pouze kolem

40%. Timto stavem pak trpi cely systém a stat
je stavén do role arbitra, jehoz ,,povinnosti je
vzniklé napéti resit.

Ladislav Prusa, reditel Vyzkumného Ustavu
prace a socialnich véci, se hloubgji zabyval pro-
blematikou financovani domovl pro seniory.
Upozornil, Ze cca 72% prijemct PnP nevyuziva
sluzby Zadného registrovaného poskytovatele
socialnich sluzeb. Nevhodné nastavena kritéria
pro priznani PnP, problémy v legislativé ci 31%
obyvatel domovu pro seniory, ktefi Zzadny PnP
nepobiraji a uZivaji tedy sluzbu z jinych divodu
nez z nutnosti zabezpecit péci o svou osobu,
znacné komplikuji financovani socialni péce
u nas. Hlavnim problémem je vSak nedostatec-
né financovani nékladi péce zdravotnimi po-
jistovnami, které poskytovatelim sluzeb hradi
pouze zlomek skutecnych nakladi. Efektivni
by byl pouze takovy stav, kdy Uhrady ze strany
klientt, Ghrady pojistoven a PnP v souctu po-
kryji pramérné naklady na péci. Resenim je mj.
deregulace vyse thrad za poskytované sluzby
a revize systému PnP.

Po prezentaci firmy TON a nasledné poledni
prestavce predstavil péci o seniory v Dolnim
Rakousku ve svém prispévku Edgar Fihrer,
¢len Generalni rady EDE (Evropské asociace
rediteld domovu pro seniory). Uvedl, Ze za po-
slednich deset let je vidét zménu preferenci
a pozadavki na poskytované sluzby. Je moz-
no pozorovat odklon od hromadnych, komu-
nitnich aktivit k individudlni pédi Sité na miru
kazdému klientovi, stale vice je pozadovana
navstévni sluzba, velkou roli hraje koncept Ba-
Zzalni stimulace atd. Je kladen vétsi duraz na pro-
fesionalitu personaluy, stale vyssi procento tvori
diplomované sestry. Poskytovatelé se musi také
vyrovnat s faktem, Ze bude rust podil klientd
s ruznymi stupni demence.To ovsem zvysuije fi-
nancéni narocnost systému, a tak je nutné hledat
doposud budou muset hrat napr. dobrovolnici.

Petr Studenovsky, vedouci odboru socialnich
véci a zdravotnictvi Krajského uradu Jihoces-
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PR clanek STANNAH

Stannah: bezpecné nahoru

Pro vase klienty se zhorsenou pohyblivosti uz schody
nemuseji znamenat neresitelny problém.

Britska spolecnost Stannah zna zpusob, jak snadno a predevsim bezpecné
prekonat schodisté v domé i venku: schodistové sedacky Stannah vraceji
svobodu seniortim i mladym lidem s pohybovymi problémy nebo po tira-
zech. ,,Schodistovd sedacka mi umoznila dostat se po roce ven z domu.
Kvalita mého Zivota se vyznamné zlepsila,“ fika sedmdesatilety klient
spolecnosti Stannah trpici osteoartrézou. Vyhodou sedacek Stannah je to,
Ze se daji nainstalovat na vSechny druhy schodist: rovnd, tocita, dlouha,
kratka nebo tizka, a to diky individualné feSené kolejnici. Montaz kolejnice
nevyzaduje stavebni upravy, konstrukce navic na schodisti zabere mini-
mum mista a samotnd sedacka se da elegantné sklopit. Pohyb ostatnich
uzivateldi schodisté tak neni omezen. Jak sedacky Stannah funguji? Jsou
napdjeny elektfinou z bézné zasuvky a maji spotfebu jen jako 100 wattova
zarovka. Jistotou pri vypadku proudu jsou vlastni baterie. Mate-li obavy
o0 bezpecnost vasich klientti, mtizete byt klidni: bezpecnost je pro Stannah
prioritou. Uzivateli sedacky nehrozi traz elektfinou a diky senzortim ani
poranéni béhem jizdy. I diky tomu je Stannah nejzadanéj$im svétovym
vyrobcem schodistovych sedacek.
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Sikovné ruce nasich senioru

Ve dnech I.-4.4.2010 se uskuteénil XI. roénik soutéze Sikovné ruce na-
Sich seniorii pro radost a potéseni na Vystavisti v Lysé nad Labem v ramci
vystavy Senior — Handicap, aktivni Zivot 2010 pod zastitou Ing. Milose
Petery, naméstka hejtmana Stredoceského kraje. Letosni ro¢nik soutéze
se tésil velkému zdjmu seniori. Vystavy se zicastnilo rekordnich 903 vy-
stavovatelii z celé Ceské republiky a poprvé i ze Slovenska, piedstavili
4390 praci. Navstévnici mohli v nadherné usporadané expozici shléd-
nout 4200 krasnych a zajimavych rucnich praci seniort, které byly vy-
tvofeny z riiznych materiali a nejriiznéjsimi technikami. Vedle béiné
znamych technik byly k vidéni rezbarské prace, cizelovani, model letadla
i lodi, historické saty, vysSivané obrazy, pleteni z papiru a mnoho dalsich
zajimavosti. SoutéZilo se i v dalSich innostech. Literarni prace na téma
Velikonoce zaslalo 35 seniord, 12 lidi zaslalo pocitacové prezentace
na téma Senior 2 1. stoleti a fotograficka soutéz na téma ,,Pfiroda‘ méla

vlevo: Véra Souckovd, vedouci strediska v Lysé n. Labem
vbravo: EmilieTFiskovd, reditelka CSS Podébrady

Kol. prace, Domov Modry kdmen, Mnichovo Hradisté

27 uéastnika.

lavni organizatorky soutéze —
Emilii Triskovou, reditelku CSS
Podébrady,aVéru Souckovou, ve-
douci strediska v Lysé nad Labem,
jsme pozadali o zodpovézeni nékolika otazek.

Vystava Sikovné ruce nasich seniori mé
dlouholetou tradici. MiiZete ném Fici néco
k jeji historii?

Prvni vystavu rucnich praci jsme usporadali
pred |1 lety v Lysé nad Labem v Domé s pe-
Covatelskou sluzbou u prilezitosti oslav Dne
matek s cilem podporit aktivity seniort. Byla
vystavena stovka ruénich praci od 55 klientd
pecovatelské sluzby z Lysé a Podébrad, od seni-
ort z Klubu dichodcti a z Domova na Zamku
v Lysé nad Labem a vystava putovala po més-
tech nymburského okresu.V té dobé jsme ne-
tusili, jaky bude mit vystava vyvoj a jakou zakla-
dame tradici.

V dalsim roce jsme necelych pét set ruc-
nich praci vystavili v Podébradech v Divadle
Na Kovarné.Vystava méla velmi pozitivni ohlas
na verejnosti, proto jsme premysleli, jaky najit
prostor; aby si vyrobky mohlo prohlédnout co
nejvice lidi.Ve spolupraci s panem Rehounkem,
manazerem Vystavisté, vznikl napad vystavovat
v ramci vystavy Senior 2002. Od tohoto 3. roc-
niku mohou navstévnici Vystavisté v Lysé nad
Labem sledovat, jak se vystava Sikovné ruce
nasich seniort pro radost a potéseni rok
od roku rozrustd, jak se z mistni akce rozsifila
na akci celorepublikovou.

Kazdy rocnik soutéZe se snazime zpestFit
nécim novym, aby vystava byla zajimava pro
navstévniky vsech vékovych kategorii. Ve spo-
lupraci se zakladni uméleckou Skolou organi-
zujeme vytvarnou soutéz pro déti od MS a7
po stiedni 3koly. Pan Rehounek poréda sou-
bézné vystavu vytvarnych praci pod nazvem
Svét mych radosti pro obcany s handicapem
v kategoriich do 18 let a dospéli.

Hudebni skupina TOX pod vedenim Jarosla-

vaTrnky jiz nékolik let v pribéhu vSech vystav-
nich dnl hraje v expozici k poslechu i k tanci,
mnozi navstévnici si radi zazpivaji, zavzpominaji.
V predeslych letech jsme méli moznost akci
prezentovat v televizi v Barvach Zivota.

Kdo se miiZe této vystavy zidcastnit
a v jakych kategoriich se soutézi?

Vystava je urcena vSem seniorim, ktefi vé-
nuji svij ¢as ruznym aktivitim — vytvari ruéni
prace rtznymi technikami, vénuji se Femeslim,
pisi, fotografuji ¢i se zdokonaluji v praci s po-
ditatem a pripravuji pocitacové prezentace.
Nejvétsi tradici maji ruéni prace, kterych pri-
chazi do soutéze nejvice. Jsou hodnoceny ve
4 kategoriich: Pecovatelska sluzba, Domovy pro
seniory, Kluby dichodct a jednotlivci a Hobby
(umélecka tvorba, celozivotni konicek).V kazdé
kategorii maji seniori trochu jiné podminky pro
svou tvorbu, maji rGzné zdravotni problémy,
potrebuji pomoc druhé osoby, proto jsme zvo-
lili toto rozdéleni.V ostatnich cinnostech — lite-
rarni, pocitacové a fotografické jiz tyto katego-
rie nerozliSujeme z diivodu nizsiho poctu praci.

Podle jakych kritérii vybira porota oce-
néné prace?

Porota ma tézky Ukol.Vybrat ze 4200 kras-
nych vyrobkl rdznych technik a narocnosti
50 praci k ocenéni, jak tomu bylo v letosnim
roce a dle jednotlivych kategorii neni vibec
jednoduché. Ve stfedu pred zahajenim vystavy
sedmiclenna porota prochazi nékolik hodin
celou expozici. Porota je sloZena ze zastupcu
seniord, domovul pro seniory, pe¢ovatelskych
sluzeb, APSS CR, CAPS a krajského GFadu.
Hodnoti napaditost, techniku zpracovani, sci-
taji se hlasy porotcii pro jednotlivé prace,
u ocenénych praci neni stanoveno poradi. Pri
udélovani Zvlastniho ocenéni se prihlizi i k ak-
tivitdm vénovanym seniorim a spolecnosti.
Soutéz literarni, pocitacova a fotograficka
maji kazda tri¢lennou odbornou porotu, ktera



reportaz

Zvistni ocenéni APSS CR pro pani Koubkovou prevzala z rukou Ing. Renaty Kainrdthové arteterapeutka Domova pro

seniory v Dablicich Jana Hefmanova

v dané cinnosti vyhodnocuje prace v terminu
2 tydny pred zahajenim vystavy. Neni technicky
mozné ocenit vice praci, ale podékovani a Gctu
si zaslouzi vSichni vystavovatelé, proto kazdy
Ucastnik soutéZe od nas obdrzi na pamatku pa-
métni list a Spendlik se znakem soutéze.

Jaké jsou ohlasy vystavovatelii a navstév-
nikd vystavy?

Vystava se tési velkému zijmu seniord, vy-
stavovatel i navstévnikd, jak ukdzal letoSni
rekordni pocet vystavovatelli a praci. Jen pa-

tecnich kulturnich programu se zucastnilo asi
1000 senioru.

Soutéz je pro né velkou motivaci do dalsi
cinnosti a cely rok se na ni pripravuji, aby pre-
kvapili né¢im novym.Té&Si se, ze si udélaji vylet
do Lysé nad Labem na vystavu, kde mohou
nacerpat inspiraci, predat si zkusenosti, prozit
zajimavé okamziky.

Casto se doviddme pribéhy, jak seniortim ak-
tivita pomaha prekonavat zdravotni problémy.
Vystava je zajimava pro vSechny generace, déti
obdivuiji pohadkové motivy a postavicky, panen-
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ky, stfedni generace Cerpa inspiraci pro praci
s détmi v materskych a zakladnich skolach, pro
volny €as, kazdy si najde to své. Dulezité je, ze
vsichni navstévnici odchazeji s obdivem a lctou
ke starsi generaci, s inspiraci, jak aktivné stravit
volny cas a predavat zkusenosti, um a doved-
nost rFemesel.

Vystava Sikovné ruce nasich seniorti nabyva
celospolecenského vyznamu a vytvari pozitivni
pohled na stari a seniorsky vék.

Kdy probéhne dalsi ro¢nik soutéZe a kde
je mozno ziskat bliZsi informace?

Dalsi, jiz 12. rocnik soutéze, se uskutec-
ni v dubnu pristiho roku, presny termin urci
Vystavisté v Lysé nad Labem. Blizsi informace
bude mozno ziskat na strankach nasi organi-
zace Centrum socialnich a zdravotnich sluzeb
Podébrady o. p. s. www.centrum-podebrady.
info, na strankach Vystavisté www.vll.cz, na te-
lefonnich cislech 775 760 777, 325 551 353
nebo na e-mailu: souckova@centrum-pode-
brady.info.

Chtéli bychom za nas organizatory soutéze
podékovat vSem vystavovatelim, seniorum, er-
goterapeutdm, vedoucim a vSem, ktefi s nami
spolupracovali na zdaru celé akce. Prejeme
pevné zdravi a mnoho Uspéchu v dalsi praci.

Dékuji za rozhovor
Magda Kocdabova
.

Medailonek pani Koubkové, drzitelky ceny APSS CR

socialni sluzby

ZviGstni ocenéni APSS CR
obdriela pani Marie Koubko-
va, jedna z nejstarsich ucastnic
soutéZe, za své akvarely. Pani
Koubkova je rocnik narozeni
1911, letos oslavi 99. narozeniny.
V Domové pro seniory Daéblice
v Praze 8 je necelé dva roky. Ce-
lou dobu se pod terapeutickym
vedenim intenzivné vénuje mal-
bé a kresbé.

PFi studiu na realném gymna-
ziu ucil pani Koubkovou zdkla-
diim kresby a malby jeji profesor
vytvarné vychovy; dodnes ma
na pokoji vystavené obrazky
z tohoto obdobi. Po dokonceni
studii se malovani nevénovala,
vratila se k tvorbé az po svatbé
ve 33 letech. S manZelem ne-
méli Zadné déti, a tak se véno-
vali cestovani. Navstivili na tu

dobu dost zemi svéta, jako napr.
Maroko, Kubu, ﬁecko, Egypt...
Na vsech spolecnych cestach
pani Koubkova malbou a kres-
bou zaznamenavala nejriznéjsi
vzpominky a postiehy z krajiny
nebo kultury do svych deniki
(dodnes je ma schované). Takto
také procestovala a vymalovala
nejedno malebné misto v Ce-
chach a na Slovensku.

Malbami chtéla také mimo
jiné zprostfedkovat atmosfé-
ru cizich zemi svym rodi¢im
a pratelim, ktefi se nikdy nikam
za hranice ceské zemé nepodi-
vali. VZdy ale byla tato tvorba
pro pani Koubkovou radosti
a odpocinkem, casto dodnes
mluvi o tom, Ze se ze svych sta-
rosti vymaluje a je ji Iépe. Prede-
v§im je pro ni ale malovani za-
zZnamendvanim a zobrazovanim
skutecnosti a vzpominek.

Nejcastéjsi technikou, kte-
rou pani Koubkovda maluje, je
akvarel. Tato technika je ji bliz-
ka a ma ji nejlépe osvojenou.
Také casto kreslila a kresli tuz-
kou nebo rudkou. To nejenom

diive ve svych vzpominkovych
didrich, ale i v soucasnosti, kdy
portrétuje ostatni obyvatele
domova pro seniory, kde bydli.
Na otazku, kde cerpa naméty
pro své obrazy, spontdnné od-
povidé: ,, Kde co vidim.“ Casto
zde v domové pro seniory chodi
malovat do zahrady, a to neje-
nom kviili vlastni inspiraci, ale
také proto, aby zprostiedkovala
skrze své malby proZitky na za-
hradé ostatnim obyvateliim a je-
jich pratelim. V zimnim obdobi
obcas portrétuje obyvatele do-
mova nebo maluje drobna pra-
nicka, kterymi obdarovava své
pratele. ||
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lZete ndm strucné predstavit
aktualni situaci v poskytovani
socialnich sluzeb v Jihomorav-

ském kraji? Kolik evidujete za-
Fizeni poskytujicich socidlni sluzby a jaky je
rozpocet na tuto oblast?

V Jihomoravském kraji je registrovano cel-
kem 167 poskytovatell, ktefi zajist'uji 537 soci-
alnich sluzeb. Jihomoravsky kraj je zfizovatelem
28 prispévkovych organizaci, které poskytuiji
pobytové sluzby. Jsou to zejména domovy pro
seniory, domovy se zvlastnim rezimem, domo-
vy pro osoby se zdravotnim postizenim, ddle
denni stacionare, tydenni stacionare a chrané-
né bydleni.

Prispévkovym organizacim kraj poskytuje
kazdorocné prispévek zrizovatele na provoz
a na investice.V krajském rozpoctu na rok 2010
bylo schvaleno 77,5 mil. K¢ jako neinvesticni
prispévek na cinnost a 53,3 mil. K& na investice.

Jihomoravsky kraj v ramci systému jedno-
letého a viceletého financovani realizuje ,,Pro-
gram podpory socidlnich sluzeb zajistovanych
nestatnimi neziskovymi subjekty”. Témto or-
ganizacim poskytl v minulém i letosnim roce
po 48 mil. K¢.

Dotace ze statniho rozpoctu, plynouci po-
skytovatellim socidlnich sluzeb na uzemi Ji-
homoravského kraje prostrednictvim MPSV

predstavujeme kraje

Predstavujeme kraje

v ramci Programu A pro rok 2010, ¢ini 563,5
mil. K¢.

Dalsi prostredky z krajské pokladny jsou vé-
novany zajisténi programu podpory prorodin-
nych a seniorskych aktivit.

Jak v Jihomoravském kraji vypada aplika-
ce pozadavkii zakona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbach? Jaka je situace v zavadé-
ni standardi kvality a jak probiha inspekéni
cinnost?

Na podporu zavidéni standardt kvality soci-
alnich sluzeb Jihomoravsky kraj v obdobi 2005
— 2007 realizoval projekt ,,Vzdélavani pracov-
nikd zadavatell a poskytovatelt socidlnich slu-
zeb v Jihomoravském kraji* financovany z ESF
v ramci Operacniho programu Rozvoj lidskych
zdroji. Nékteré prispévkové organizace kraje
prosly cvi¢nymi inspekcemi.

Od podzimu 2007 uskutecnil krajsky arad
inspekce celkem 84 sluzeb, z toho |5 Uspés-
né naplnilo standardy kvality socialnich sluzeb.
Vysledky inspekci se postupné zlepsuiji. Plany
inspekei se zpracovavaji na pololeti a na setka-
nich s poskytovateli, u kterych jsou planovany
inspekce, je podrobné vysvétlena jejich priprava
a pribéh. Ucastnici seminard si ceni predevsim
zobecnénych zkusenosti z drive uskutecnénych
inspekci.

Jaka je v Jihomoravském kraji situace
v otdzce financovani socidlnich sluzeb? Jak
Fesite schodek ve financovani socialni péce?

Jihomoravsky kraj obdrzel v letoSnim roce
na financovani socidlnich sluzeb dotaci ze
statniho rozpoctu priblizné ve stejné vysi
jako pro rok 2009. Po zkusSenostech, které
mame s dotacemi ze statniho rozpoctu, byla
ke konci roku 2009 v rozpoctu kraje vycle-
néna zvlastni financni rezerva.Ta je pouzivana
k pokryti ¢asti nakladi nékterych prispévko-
vych organizaci kraje nebo jejich neodklad-
nych investicnich potreb.

Vyznamnou formou financovani socialnich
sluzeb a velkou pomoci je individualni pro-
jekt ,,Zajisténi vybranych socidlnich sluzeb
na Gzemi Jihomoravského kraje“. Evropsky
socialni fond v ramci Operacniho programu
Lidské zdroje a zaméstnanost na néj poskytl
celkem 585,2 mil. K. Do projektu je zapoje-
no 72 sluzeb socialni prevence, které tak maji
na obdobi let 2009 — 201 | smluvné zajiSténo
financovani.

S finan€nimi prostredky na zajisténi social-
nich sluzeb je nutno nakladat hospodarnym
a efektivnim zplsobem. Proto Jihomoravsky
kraj jiz v roce 2009 zridil spolecnost CEJIZA,
s. I. 0. Jejim smyslem je realizace centralni-
ho nakupu vybraného zbozi a materidlu pro
vsechny zrizované organizace.

Prispévkové organizace v oblasti socialnich
sluzeb prostrednictvim této spolecnosti za-
jistuji predevsim usporné centralni nakupy
energii a nékterych komodit spotrebovava-
nych ve velkych objemech.

Jaké jsou cile a cesty rozvoje socialni sfé-
ry ve vasem kraji?

V souvislosti s demografickym vyvojem je
nutno v Jihomoravském kraji zkvalitnit a roz-
SiFit stavajici moznosti pobytovych zarizeni pro
seniory. V soucasné dobé mame k dispozici
4 370 mist. Evidovano je vsak celkem 10 049
zajemctl. Rada zaFizeni pro seniory se nachazi
v neprili§ vhodnych objektech (zamky). Proto
jsme zvolili cestu modernizace a rozsireni nasi
sité formou nové vystavby.To je spojeno s vyu-
zitim Gvéru od Evropské investicni banky.

V ramci alokace tohoto Gvéru bylo vybra-
no v oblasti socialnich sluzeb devét projektt
s predpokladanymi naklady 824,3 mil. Ké. Tyto
projekty prinesou rozsireni stavajici nabidky
pobytovych sluzeb pro seniory o 525 mist. Pi-
prava a realizace vystavby bude probihat v ob-
dobi 2009 —2012.

Dalsim cilem je zvyseni kvality poskytova-
nych sluzeb pro seniory. Zejména pro ty z nich,
kteri trpi Alzheimerovou chorobou nebo syn-
dromem demence.

Za timto Ucelem kraj pripravil ve spolupraci
s Fakultou humanitnich studii UK, konkrétné
Katedrou Fizeni a supervize v socialnich a zdra-
votnickych organizacich, dile Gerontologickou
a geriatrickou spolecnosti JEP a Alzheimerov-
skou spolecnosti ojedinély projekt. Projekt
nese nazev ,Gerontologickd a organizacni
supervize prispévkovych organizaci socialnich
sluzeb v oblasti péce o seniory* a zaslouzi si
v budoucnosti samostatné predstaveni.

Ve spolupraci s MPSV v ramci realizace pro-
jektu ,,Podpora transformace...“ byly dvé pri-
spévkové organizace kraje zarazeny do proce-
su transformace pobytovych zarizeni.

Dékuji za rozhovor.
Zdenék Kasparek
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JUDr. Viasta Hrabcova
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O kvalite

tak trochu z jiného pohledu

Pojem JAKOST ¢i KVALITA se v moderni spolecnosti zaradil do bézného slovniku a je pouzivin v nejriiznéjsich souvislos-
tech. V socidlnich sluzbdch je velmi casto vyuzivan ve spojeni se standardy socidlnich sluzeb nebo tieba s kvalitou Zivota,
kterou se snazi svym klientiim zajistit dlouhy zdstup pracovnikii stovek zatizeni socidlnich sluzeb.

rvrs z

Spolecnost IReSoft si vazi své prilezitosti, jak pomoci informacniho systému Cygnus vytviret lepsi podminky zaméstnanciim
v socidlnich sluzbdch, aby méli vice asu na své klienty a mohli jim poskytovat takové sluzby, jaké potrebuji. Odtud vychdzi
podstata, jak vnimdme pojem KVALITA v nasi spolecnosti.

KVALITA VYVOJE

Vytvorit Sikovny
program je jisté
dulezité, ale to je
jen prvni krok.
Rozsahly  pro-
dukt, jakym IS
Cygnus je, musi
svym
lim poskytovat trvalou podporu zahrnujici
upravy vyplyvajici ze zmény legislativy, ale
i tupravy a vylepseni podporujici zvySovani
uzivatelského komfortu. Proto kazdy rok or-
ganizujeme anketu mezi uzivateli, ktefi nas
informacni systém hodnoti podle nejriznéj-
$ich kritérii, a tim pomahaji dalsimu zlepseni
funkeci a uzivatelského prostredi.
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uzivate-

Posledni vano¢ni anketa byla zamérena
na hodnoceni jednotlivych funkénich celka
v ramci véech modultl. Ankety se ztcastnilo
témér 700 respondentd, ktefi nam poskytli
vice nez 6 000 odpovedi. Ukazalo se, Ze vice
nez 97% uzivateli je spokojeno s ucelnosti
jednotlivych funkci IS Cygnus. Takové hod-
noceni nas t¢8i a zejména jsme velmi radi
za vSechny poznamky a postrehy, které jsme
anketou ziskali a které ndm umozni systém
déle zlep$ovat.

IS Cygnus se od doby svého vzniku neustéle
vyviji a zdokonaluje. Kazdé ctvrtleti je vyda-
na jedna az dvé aktualizace, které obsahuji
desitky zrealizovanych podnétd na zakla-
dé pozadavki nasich zakaznikt. Kazdy den
vyvojovy tym IReSoftu pripravi v priméru
jeden novy podnét - takova je bilance za po-
sledni ptlrok. V nedavné dobé jsme navic
zdvojnasobili kapacitu tohoto oddéleni, coz
nam umozni zrealizovat je$té vice podnéti
do kazdé z budoucich aktualizaci.

Sprava podnétl je pro nas velmi citliva za-
lezitost. Prestoze poskytujeme tzv. krabicovy
software (vSichni zakaznici maji jeden a ten
samy systém), snazime se dosahnout toho,
aby uzivatel mél vysledny produkt na urov-

ni zakazkové aplikace. Tento narocny ukol
vyzaduje velmi peclivé posouzeni kazdého
z pozadavkd, jeho vlivu na ostatni ¢asti pro-
gramu a hlavné vlivu na ostatni uzivatele z ji-
nych zafizeni pouzivajicich IS Cygnus. Velmi
snadno by se totiz mohlo stat, ze vyhovénim
jednomu pozadavku snizime komfort jiné
skupiné uzivatelt a to nemuzeme dopus-
tit. Proto kazdy pozadavek je nejprve velmi
peclivé prostudovan v analytickém oddéle-
ni a modelovan do navrhu feSeni, které pak
nase inovaéni skupina posuzuje z hlediska
vlivu a vyznamu pro ostatni uzivatele. Pod-
néty majici dopad na nejvétsi skupinu uzi-
vateld jsou pak realizovany s vy$si prioritou.

KVALITA PODPORY
' K softwarovému
produktu patfi ne-
odmyslitelné jeho
podpora a udrz-
ba. Abychom méli
jesté lepsi kontakt
s prostfedim uzi-
vateld IS Cygnus,
spustili jsme pocatkem letosniho roku sluzbu
ZAVOLEJTE MI. Jedna se o sluzbu zpétného
volani, kdy uzivatel pomoci jednoho tlacitka
zada a popiSe pozadavek na zavolani a béhem
kratké doby se konzultanti spole¢nosti IReSoft
ozvou § jiz pripravenym feSenim popsané situ-
ace. Tato novinka, ktera uzivateliim IS Cygnus
Setfi Cas 1 penize za telefon, se setkala s velmi
pozitivnim ohlasem a je hojné vyuzivana.

Abychom jesté zvysili dostupnost nasi hot-lin-
ky, rozsifili jsme kapacitu linek o 50% a rovnéz
jsme posilili pocet kvalifikovanych konzultantt
v dobé spicek. Vyhodou pro vSechny uzivatele
IS Cygnus je, Ze od nasich profesionalné skole-
nych odborniki ziskaji jesté rychleji feseni své
situace, ktera muiZe pfi vedeni nejriznéjsich
agend v socialnich sluzbach vzniknout.

Velky vyznam nasi poskytované podpory je
v tom, ze uzivatel IS Cygnus se nemusi ucit

a Skolit na znalost celého rozsahlého systému,
ale staci, kdyz se nauci efektivné vyuzivat pou-
ze tu ¢ast programu, kterou pottebuje pro svoji
kazdodenni praci. Kdyz pozdéji vznikne jina
nez standardni situace, uzivatel si mize jedno-
duse vyzadat pomoc, ktera mu je bezprostredné
poskytnuta.

KVALITA PRODUKTU
Reditelé a vedouci
pobytovych  zafizeni

si potizuji IS Cygnus,
protoze je to komplex-
ni a efektivni nastroj.
Je pochopitelné, ze
se zajimaji o to, jestli
je informacni systém
v jejich zafizeni maximadlné vyuzivan. Tyto
a dalsi informace mohou ziskat z modulu Ma-
nazerska cast, ktery je pfipraven pravé pro né.

Navic jsme letos pripravili dalsi novou sluzbu
— Audit systému Cygnus. Jedna se o navstévu
naseho konzultanta, ktery navstivi zarizeni
a provede Setfeni podle specialni metodiky.
Proveéri jak nastaveni a uzivani IS Cygnus,
tak i miru osvojeni jednotlivych funkei ob-
sluhou. Vystupem je auditni zprava, ktera
popisuje redlny stav, identifikuje pripadna
rizika, popisuje moznosti zlepSeni a navrhuje
jejich reSeni.

KVALITA V IRESOFTU

Termin KVA-
LITA v nasem
pojeti, které je
vlastni celému
tymu zameést-
nancu spolec-
nosti IReSoft,
nechdpeme jen jako vlastnost, ale jako pro-

ces, ktery je souborem ¢innosti umoznujicich
splnit nas cil. Tim je spokojeny uzivatel vy-
uzivajici kvalitni produkt zajistény komfort-

Ing. Jiti Halousek,
teditel spole¢nosti IReSofft, s. 1. o.

nim servisem.



Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele socialnich sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

IS Cygnus je komplexni informacni systém vytvore- .
ny specialné pro poskytovatele socialnich sluzeb. VAcle v il i oyl Crgui
V priibéhu nékolika let se stal nejrozsirenéjsSim na- .
P o S stal elromsenely TN AT
strojem na trhu a tési se oblibé ve vice nez 500 el : _
zarizenich socialnich sluzeb.
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Systém se sklada z nize uvedenych modull, které
dohromady vytvari jeden funkcni celek. Moduly mezi
sebou sdili data a vzajemné komunikuji, ¢imz zjed- il D
nodusuji, zprehlednuji a usnadnuji praci jednotlivych
zaméstnancul v ramci zarizeni.

VICE NEZ
Pro poskytovatele je rovnéz vyhodné, aby tyto nastro- 500

je zastreSoval jeden dodavatel, ktery tak muze zaru- REFERENCI
Cit 100% provazanost a kompatibilitu vSéech modulti.
Diky tomu poskytovatelé uSetfi nejen cas, ale i nakla-
dy spojené se spravou informacniho systému.

Socialni ¢ast - kompletni evidence klient( a zadatell, vypocet predpist Ghrad, vratky, financni
a hmotna depozita, vyplatnice, vylctovani, prehled pritomnosti...

Dokumentace klienta - individualni plany, plany péce, osSetrovatelské a rizikové
plany, formulare dokumentace, realizace péce pomoci pfenosnych terminali...

NOVINKA: rizikové plény pro Soc. pracowniky a PSS, upravend
individudling plény podle zévéri 2 inspekei.

Vykazovani na ZP - pofizovani a vykazovani vykonl odbornosti 913, 902 a 925,
tisk Zadanek ORP i DP, opravné davky, nacitani vykonl z dokumentace klienta...

Stravovaci cast - jidelni listky, vydejky, rozbory, spotfeba a stravovaci normy, objednavky a plat-

by za stravu, nutricni hodnoty...
NOVINKA: wyiitovdni stramého a zélohové plathy

Sklady - vedeni libovolného poctu skladii metodou primérnych cen, pfijemky, vydejky, uzavérky,

inventury...
Zaméstnanci - evidence zaméstnancl, dlouhodobé a meésicni plany E!

sluzeb, zpracovani dochazkovych vykazli s napojenim na ctecky, hodnoceni
zaméstnancl a vzdélavaci plany...

Manazerska cast - statistické informace z ostatnich modulli, mira vyuzivani jednotlivych casti
systému, upozornéni na slaba mista...

Objednejte si nezavazné predvedeni informacniho I R E S D |= T

systému IS Cygnus pfimo ve Vasem zafizeni. komplexni Tesent & podpora

IReSoft, s.r.o. | Cejl 62, Brno 602 00 | tel.: 543 215 460 | fax: 543 214 572

internet: www.iscygnus.cz | e-mail: info@iscygnus.cz
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ednim z evergreenti vSech, kdo maji co do cinéni s poskytovanim socidlnich sluZeb, je otazka

individudalniho planovani.Ackoliv jde o zakonnou povinnost, je stale predmétem mnoha diskuzi

a sport, jak by vlastné mély plany vypadat, jaky je jejich smysl a jak je oSetFit zpiisobem, ktery bude

jak funkéni, tak smysluplny, tak inspekcnimi organy akceptovatelny a jesté k tomu také nakladové
prijatelny. Rozhodli jsme se v kvétnovém cisle k tomuto tématu prispét a pozadali nékolik odborniki z fad
inspektord, lektorii a predstavitelii verejné spravy o vyjadreni k otazce, jak by podle nich mél byt po strance
obsahu i formy individualni plan veden. O nazor jsme poZadali také prezidenta Asociace poskytovatelii socialnich
sluieb CR. Respondenti byli vzhledem k moznostem naseho &asopisu samoziejmé co do rozsahu svych odpovédi
omezeni, takZe jejich reakce nemohou byt vycerpdvajici. Pfesto véfime, Ze v nich naleznete informace, které vam

socialni péce

pii FeSeni této otazky pomohou.

PhDr. Marie Hermanova, Iektorka

Individudlni planovani (dale IP) je proces
reSeni prani a potreb uZivatelu socialnich slu-

zeb, které mize ovlivnit multidisciplinarni tym.

Jedna se o logickou metodu vzajemné propo-
jenych cinnosti, které se realizuji ve prospéch
a za spoluprace uzivatele pri zachovani indivi-
dualizované péce.
Proces IP ma 5 krokd:
1) Zjistovani prani a predstav, zhodnoceni uzi-
vatele a jeho potreb.
2) Stanoveni planu péce, ktery odrazi bio-psy-

cho-socialni a spiritudlni potreby uzivatele.

Soucasné se stanovi spolecny cil uzivatele
a klicového pracovnika pri napliovani pra-
ni uzivatele. Cil respektuje realné moznosti
uzivatele a vychazi z technickych, material-
nich a personalnich moznosti poskytovatele
socialni sluzby.

3) Spolecné planovani intervenci, které povedou

k naplnéni cile a saturaci potreb uzivatele.

4) Provedeni navrzenych opatreni.
5) Pravidelné hodnoceni efektu poskytnuté so-
cialni sluzby.

Jednotlivé faze procesu individualniho plano-
vani na sebe navazuiji a ve spirale se opakuiji. Kli-
Covy pracovnik musi nejdrive uzivatele dobre
poznat, zjistit jeho zakladni problémy a prani,
rozhodnout se ve spolupraci s nim, pripad-
né jeho rodinou, pro spravnou strategii péce
a nakonec zhodnotit efekt poskytnuté sluzby.
SoubéZné s poskytovanou sluzbou zjistuje kli-
Covy pracovnik dalsi informace a IP prubézné
upravuje tak, aby odpovidal aktudlnim pranim
a potrebam, ale i potencialnim problémum (ri-
zikiim) uzivatele.

Forma vedeni dokumentace musi spliovat

Mgr. Martin Haicl, lektor a inspektor

obecné pozadavky na vedeni zaznamu a za-
chovat vyznam vedeni dokumentace.Abychom
naplnili vSechny tyto pozadavky, doporucuiji
na zakladé svych praktickych zkusenosti ze za-
hranici vést dokumentaci v elektronické forme.
Jedna se o formu, ktera na zakladé dobre sesta-
veného a kontinualné vedeného IP umi stanovit
objem poskytnuté sluzby na jednoho uzivatele,
objem poskytnuté péce u kazdého pracovnika,
pripadné sestavit jeho pracovni snimek dne.
Na zikladé takto vedenych dat muzeme také
vyvodit osobni odpovédnost za poskytnutou
sluzbu pri stiznostech nebo nekvalitné prove-
dené praci a v neposledni radé také na zakladé
objektivnich dat lépe planovat pocet a kvalifi-
kacni slozeni pracovniho tymu. Jisté bychom
nasli jesté mnoho dalSich benefitt, které mluvi
pro elektronickou formu dokumentace.

Individualni plan ma podle mého nazoru ob-
sahovat:

1) Zaznam o spole¢ném planovani a vyhodno-
covani sluzby (nejcastéji jde o dialog, ktery
vede klicovy pracovnik s uzivatelem):

a) zaznam o osobnim cili (¢i individudlné urce-
né potrebé) a dojednani o zpusobu, jakym
bude socialni sluzbou (i uzivatelem) podpo-
ren,

b) zdznam o zpusobu poskytovani sluzby v €in-
nostech, které socialni sluzba poskytuje
(predevsim individualné urcené konkretiza-
ce zpusobu poskytovani sluzby),

¢) zaznam o vyhodnoceni zpUsobu poskytova-
ni sluzby a podpory osobnich cili (&i indivi-
dudlnich potreb).

2) Zaznam o prubéhu sluzby (zejména dulezité
skuteénosti, ke kterym v prubéhu poskyto-

vani sluzby doslo, diikazy o podpore ¢i spl-

néni osobnich cilil a potreb, nova prani atp.).
3) Individualni plan predchazeni a reseni rizik

(pokud je potreba).

Domnivam se, Ze individualni plan a vSechny
zaznamy maji byt kultivované, efektivni, jasné,
vécné a primérené. Uzivatel ma pravo do téch-
to zaznamu nahlizet. Plany a zdznamy by tedy
mély byt vedeny tak, aby nahlizeni nezpusobilo
uzivateli rozpaky ¢i Ujmu. Nedoporucuiji,aby in-
dividualni plan uzivatele byl jeho diagnostikou,
hodnocenim chovani ¢i situace uzivatele nebo
prostorem pro vyjadrovani emoci.

Domnivam se, Ze rozsah, resp. podrobnost
zaznaml ma opét vychazet z kontextu situa-
ce uzivatele sluzby a potreb poskytovatele.
Predstavuiji si, ze u klienta, ktery pravé nema
vyznamnéjsi osobni cile (¢i potreby) nebo ne-

jsou dojednany zvlastni specifika zptsobu po-
skytovani sluzby a uzivatel dokaze o zpusobu
poskytovani sluzby objektivné referovat, muze
dé uzivatele, ktery ma radu osobnich cild a in-
dividualné urcenych potieb nebo jeho situace
vyzaduje specifika ¢i konkretizace pri zplisobu
poskytovani sluzby nebo nedokaze referovat
o tom, zda a jakym zpusobem je podpora po-
skytovana, je potreba vést zaznamy podrobnéji.

Kvalitni planovani sluzby se podle mého na-
zoru pozna tak, Ze uzivatelé i klicovi pracovnici
rikaji, Ze je planovani sluzby bavi a ma pro né
smysl. Podobné to plati o individualnim planu:
kvalitni je podle mého nazoru tehdy, jestlize
efektivné a se Sarmem zaznamenava to po-
trebné a smysluplné.
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planovani socialnich

Otizka po obsahu a formé individualni-
ho planu je dulezita, nicméné klicovy je Gcel:
K ¢emu ma individudlni plan slouzit? Neni to
uspokojeni inspektoru socialnich sluzeb &i pl-
néni standardt. Smyslem individualniho plano-
vani musi byt zlepSovani Zivotnich podminek
a socialni zaclenovani lidi, ktefi vyuzivaji nase
sluzby.

Abychom mohli zlepsit néci zivotni pod-
minky, musime predevsim zjistit, co je v Zivoté
clovéka dulezité — co nam clovék slovy nebo
svym chovanim Fika. Musime pritom dusledné
oddélovat to, co je pro clovéka dilezité z jeho
pohledu a co je duleZité z pohledu ostatnich
lidi (pracovnik( sluzby a dalSich profesionald,
rodiny). Pohled uzivatele sluzby se bude od-
vijet od jeho hodnot — ceho si ceni, vazi, co
je mu lhostejné apod. Pracovnici se budou
zamérovat na oblasti zdravi a bezpeci a na to,
aby byl clovék dobre prijimany spolecnosti.
Pohled ¢lovéka a lidi kolem pFitom muze byt
diametralné odliSny — napr. v nazoru na Zivot-
ni styl.V pripadé rozdilnych nazor( si musime
uvédomit, co jsou klicové povinnosti pracov-
nikd a co si naopak placeny personal nesmi
dovolit.V tom, jak naplnime nase klicové po-

Mgr. Miluse Jinova, lektorka

V mnoha zarizenich poskytujicich socialni
sluzby je dosud velkym problémem vlastni
,pochopeni* podstaty individualniho plano-
vani.V teoretické pripravé klicovych pracov-
nikd je proto treba:

1) Dojit k pochopeni vyznamu Zivotnich
potreb clovéka. Velmi Gcinnym prostred-
kem je osvojeni a znalost hierarchie Zivot-
nich potreb podle Maslowa s naslednym
uvadénim kazuistik.

2) Znalost mentality a — co je velmi dlezi-
té — znalost bézného, normalné lidského
Zivota cilové skupiny. Rekla bych, 7e jesté
vice nez ,,znalost* je potrebné uméni em-
patie do situace, kdy nemohu délat to, co
bych délala, kdybych byla ve svém doma-
cim prostredi.

3) Tato teorie by méla byt v prubéhu praktic-
kych seminari spojovana s vyukou metod
a technik, které slouzi k ziskavani maxi-
malniho mnozstvi dostupnych informaci
o uzivateli sluzby. Metod, které pracovnici

vinnosti, aniz bychom porusili prava cloveka,
muzZeme ¢asto byt velmi kreativni.

Dale zmapujeme podporu, kterou clovék
potrebuje k spéSnému zvladnuti kazdoden-
nich aktivit. PFitom pouzijeme model vrstevni-
ka a otazku: Jakou zvlastni podporu potrebuje
uzivatel sluzby v innostech, které clovék jeho
véku bez postizeni obvykle déla?

Dalsim dulezitym krokem pfi individualnim
planovani je uvédomeéni si toho, co v Zivoté
clovéka nefunguije a je potreba to zménit a co
funguje a ménit se nema. Nefungujici poloz-
ky bychom méli spolecné s uzivatelem sluzby
preformulovat do cilii — jak ma situace vypa-
dat. Ke kazdému takto stanovenému cili pak
dojedname plan: co, kdo, kdy a jak udéla.

Jak vyplyva z predchoziho popisu, individu-
alni plan by mél mit ,,analytickou cast, kde
shromazdime vSechny dulezité informace,
a ,,koncepcni éast obsahujici cile a dalsi po-
stup.

Formy zaznamu vystupl individudlniho pla-
novani mohou byt riizné — mize jit o textové
dokumenty i veliké archy papiru s obrazky. Za-
lezi na potrebach clovéka (aby planu co nejvi-
ce rozumél) a na zvolené metodeé.

bézné pouzivaji, ale neumi s nimi pracovat
(rozhovor, pozorovani, naslouchani, do-
provazeni aj.). Pfi seminarich jsou casto
udiveni, ze si tak ,,bézné* komunikaéni do-
vednosti ani neuvédomuiji. Proto je velmi
dulezitad ,,schopnost” prednasejiciho tyto
dovednosti naucit.

Znalost a dovednost vlastniho procesu
individualniho planovani a technika zaznamu
je neméné dulezita. Nejsem odpurcem pra-
ce s PC, ale z vlastni zkuSenosti volim radéji
zaznam vedeny v papirové dokumentaci, a to
nejen kvili samotnému klientovi, pripadné
jeho blizkym, ale i kvili tymové informova-
nosti o potrebach uzivatele.Tato dokumenta-
ce je vzdy po ruce, prehledna, s jasnym cilem,
jednotlivymi kroky planu, viditelnym hodno-
cenim, s moznosti vkladani osobné napsa-
nych nebo kreslenych potreb, zajma ¢i prani
uzivatele, které vedou ke smyslu zivota. Méla
by byt zakladni soucasti ,,systému‘* vymény
informaci v tymu poskytujicim socialni sluzby.

Ackoliv jde

o zakonnou
povinnost, je
stale pfedmétem mnoha
diskuzi a spor, jak

by vlastné mély plany

vypadat, jaky je jejich
SmYSI ajak je

oSetfit zpasobem, ktery
bude jak funkcni,
tak smysluplny, tak
inspekcnimi organy
akceptovatelny A jesté
k tomu také nakladové

pfijatelny.
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socialni péce

Ing. Ludmila Lorencova, vedouci odboru socidlnich véci Kralovéhradeckého kraje

Smyslem individudlniho planovani by mélo
byt zajistit poskytovani socialni sluzby v soula-
du s predem vyjednanymi pozadavky a osob-
nimi cili uzivatele tak, aby prispivalo k reseni
jeho nepriznivé socialni situace. Jak planovat,
je definovano v § 2 zikona: ,,Pomoc musi vy-
chazet z individualné urcenych potreb osob,
musi plsobit na osoby aktivné,...* Individualni
planovani zacina uz ve fazi jednani se zijem-
cem o sluzbu; konkrétni zakazka je zakotvena
ve smlouvé, ktera by méla mit individualni cha-
rakter. Na to, co bylo predjednano a stvrzeno
ve smlouvé, navazuje individualni plan.

Musime se tedy s uzivatelem domluvit. Co
je schopen si zajistit sam, v tom ho podporime.
Co si zajisti s nasi pomoci, tam se domluvime,
co zvladne sam a v ¢em konkrétné a jak potre-
buje pomoc od nas. Co uzivatel sam nezvladne,
v tom mu pomUizeme, dohodneme se, jak by
pomoc méla vypadat.Abychom na nic nezapo-
mnéli, miZeme to vzit napf. v pobytové sluzbé
od vstavani, pres hygienu, snidani,az po vecerni

ulozeni ke spanku. Pak jisté existuji cinnosti,
které se opakuji napf. tydn€, mésicné, rocné
atd. — Ucast na bohosluzbé, zajisténi kadernice,
navstévy rodiny, ... Jedna se o jakysi zakladni
plan podpory. Zajemce o sluzbu bude mit ob-
vykle néjaky obecny dlouhodoby cil, ktery se
priblizuje obecnym cilim sluzeb socialni péce
nebo sluzeb socidlni prevence.Vedle toho exis-
tuji jesté cile aktualni a jednorazové.

Cile by mély byt uchopitelné a konkrétni.
Mélo by byt jasné, co je povazovano za jejich
spinéni. Méla by byt stanovena doba, po kterou
budou realizovany,a terminy, ve kterych budou
hodnoceny. U kazdého cile by mély byt stano-
veny postupné kroky k jeho napliovani. Mélo
by byt zr'ejmé, kdo se do plnéni cile zapoji. Co
muze uzivatel udélat sam, co pomuze zajistit
poskytovatel, rodina atd. Existuiji cile, u nichz je
vhodné zpracovat i plan rizik a spolu s uzivate-
lem pracovat na tom, aby riziko bylo omezeno
na ,,primérené”.

Poskytovateli je v § 88 pism. f) stanovena

povinnost vést pisemné individualni zaznamy
o prubéhu poskytovani socialni sluzby. Neni
zde uvedeno, ze to ma byt v elektronické
podobé. Je pouze na poskytovateli, jakou pi-
semnou formu zvoli. Pokud jsou plany psany
rukou, mély by byt citelné nejen pro pripadnou
kontrolu, ale predevsim pro uzivatele samotné.
Neexistuje predepsana forma, jak ma individu-
alni plan vypadat. Poskytovatel by mél podle
druhu socialni sluzby zvolit takovy systém, aby
plany byly prehledné, Gcelné, obsahovaly vse,
co maji mit. Dulezité je zamyslet se nad tim, jak
v nich bude realizovana aktualizace.

Individualni plany nejsou ,,jen* dokumenta-
ci poskytovatele, ale predevsim uzivatele. Ten
do ni muze kdykoli nahlédnout, v idealnim
pripadé by ji mél mit k dispozici — je to jeho
plan. | jemu by mélo byt srozumitelné, k cemu
plan slouzi. Na poskytovateli je, aby systém in-
dividudiniho planovani nastavil podle své kon-
krétni poskytované socidlni sluzby a umél ho
obhdjit.

Mgr. Krist)"na Mlejnkové, Ph.D., odborny referent odboru socialnich sluzeb a socidlniho zaclefiovani MPSV

Vychodiskem pro kratkou informaci o in-
dividudlnim planovani je pfipomenuti toho,
ze nezalezi na formé individualniho
planu, ale na jeho obsahu. Pravni predpi-
sy neresi, zda je individualni planovani zazna-
menavano prostrednictvim elektronického
software, nebo zda je psan rucné pracov-
nikem. DulezZité vsak je, aby z této osobni
dokumentace bylo patrné naplnéni zakon-
nych atributl. Pijdeme-li napri¢ predpisy
k socidlnim sluzbam (ustanovenimi zakona
o socialnich sluzbach a provadéci vyhlasky —
standardy kvality socialnich sluzeb) ziskame
zejména tyto obecné zakonné pozadavky
pro individualni planovani (IP):

* |P navazuje a rozviji sjednany rozsah sluzeb
ve smlouvé o poskytovani socialni sluzby —
IP mimo jiné individualizuje poskytovani
zakladnich cinnosti sluzby, urcuje zptsob
napliiovani sjednané spoluprace - osob-
niho cile klienta;

 poskytovani sluzby se prubé&iné planuje
a hodnoti a individudlné zaznamenava - IP
mabpuje, jak sluzba u konkrétniho klien-
ta probihd, zaznamendva diilezité mo-
menty, cesty a rizika pInéni osobnich cili
a smér poskytovani sluzby pripadné revi-
duje;

* za |P klienta je odpovédny konkrétni za-
méstnanec — nejen za jeho sestaveni, ale
také za jeho plnéni a hodnoceni, za pre-
ddvani informaci mezi ostatni zamést-
nance;
procesu poskytovani, véetné zaznamenava-
ni IB, se klient aktivné Géastni, pripadné se
svymi zakonnymi zastupci — poskytovatel
je odpovédny za nalezeni zpiisobu zapo-
jeni klienta a jeho rodinnych prislusnikd
(mezi nimiz zachovava neutralni postoj);
* plan péce a podpory je sestaven na zikla-
dé individudlné uréenych potreb, napliuje
osobni cile osoby — pldnovand a revidova-
ng, tedy poskytovana pomoc a podpora
klienta je sestavena na zdkladé identi-
fikace jeho osobnich mozZnosti a schop-
nosti, zajma, prani, resp. osobnich cili
a moznosti konkrétniho druhu sluzby;
cinnosti v IP uvedené vybizeji klienta k akti-
vité a rozvijeji jeho samostatnost — priibéh
dne / pfitomnosti klienta ve sluzbé pod-
poruje jeho rozhodovani a cinnosti dle
vlastni volby;

* v IP jsou zaznamy o podpore klienta v kon-
taktech s rodinou a prirozenym socialnim
prostredim, o zprostredkovani pomoci ji-
nych odborniku — klientovi jsou nabizeny

mozZnosti, jak byt ve spojeni se svymi bliz-
kymi nebo jak si je v béZné populaci zis-
kat, je mu zajisténa pomoc specialnich
lékart, zdravotnich pomiicek apod.;
aktivity klienta podporuji napliovani jeho
lidskych prav a zakladnich svobod, sluzba re-
spektuje lidskou distojnost — poskytovatel
vytvari takové podminky a nabizi klien-
tim takové mozZnosti, které Zadné jeho
lidské pravo neomezi, naopak podpori
jeho naplnéni;

cinnosti v IP podportuii klienta, aby dlouho-
dobé nesetrvaval v nepriznivé socialni si-
tuaci — aktivity v IP vedou k nezdvislosti
klienta na sluzbé;

podpora klienta v IP sméruje k jeho soci-
alnimu zaclenovani — vysledkem je Zivot
klienta obdobny, jako ma jeho vrstevnik,
s obvyklou napini dne (skola, prace, ko-
nicky, relaxace aj.), s obvyklym bydlenim
a vyuZivanim béinych verejnych sluZeb,
které sluzba nenahrazuje.

Sumar téchto zakladnich pravidel IP nam
rika, co nema byt v procesu IP opomenuto.
Nerika vsak ,,jak na to*.To uz je zavislé na kon-
krétni osobé v urdité situaci, na druhu sluz-
by, na pouzivanych nastrojich poskytovatele
a na umu jeho zaméstnancu.
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planovani socialnich sluzeb

Ing. Petr Severa,

vedouci odboru socialnich véci
a zdravotnictvi Usteckého kraje

,Jak ma vypadat individualni plan?* je po-
meérné castou otazkou. Povinnost posky-
tovatele socidlnich sluZeb planovat pribéh
poskytovani sluzby podle osobnich cild,
potreb a schopnosti svych uzivateld, vsak
nelze zredukovat jen na existenci indivi-
dudlniho planu (IP). Dulezity je i samotny
proces individudlniho planovani. Proto se
standardy kvality socidlnich sluzeb zamé-
ruji predevsim na proces jako takovy. Jde
o kontinualni, zzamérny, strukturovany pro-
ces majici sva pravidla, bez jejichz naplnéni
muze jen stézi vzniknout dobry IP Je treba,
aby pracovnik majici na starosti individu-
alni planovani vzdy podporoval uzivatele
v aktivnim pristupu k planovani sluzby,
aby byl uzivatel pri planovani rovnocen-
nym partnerem, aby proces planovani i IP
odpovidal aktualnim potrebam uzivatele
apod. Je nutné, aby dany pracovnik umél
s uzivatelem komunikovat a umél mu smysl
a prinos individualniho planovani vysvétlit.
A to nikoliv jako nesmyslnou povinnost,
ktera mu ma znepfijemnit Zivot nebo ho
nutit do aktivit proti jeho vili, ale jako na-
stroj, jehoz cilem je poskytované sluzby
zkvalitiovat a z uzivatele ucinit partnera
ovliviujiciho prubéh a zplsob poskytovani
sluzby, nastroj davajici mu moznost projevit
svou vili a rozhodovat o svém Zivoté. To
vse jsou okolnosti, za kterych se pravdépo-
dobnost vzniku dobrého IP zvysuje. Forma
IP muZe byt rozmanitd. Odviji se zejména
od charakteru sluzby a moznosti uzivatele.
Obecné Ize Fici, Ze by mél obsahovat ak-
tualni osobni cil/e, kteréholych chce uziva-
tel za podpory sluzby dosahnout, postupy
a formy jejich napliovani, terminy naplnéni
dulezitych meznikd / cili a jména osob, kte-
ré se na napliovani konkrétnich cild budou
podilet. Dale by mélo byt stanoveno, jakym
zplsobem a jak ¢asto bude IP vyhodnoco-
van a jaka jsou kritéria dosazeni daného
cile (tj. jak se pozna, ze bylo cile dosazeno).
V navaznosti na aktualni potreby uzivatele
je vhodné stanovit plan omezeni rizik ob-
sahujici konkrétni oblasti, ve kterych jsou
planovany postupy pro omezeni rizika spo-
jeného s urcitou cinnosti uzivatele. Indivi-
dualni planovani je vsak obsahlejsi proble-
matikou, kterou nelze shrnout do nékolika
radkid.Vyse uvedené je tedy spiSe nastinem
dulezitych aspektt v této oblasti.

Mgr. Daniel Rychlik, vedouci odboru socialnich véci Moravskoslezského kraje

Kazdy z nas si promysli, co bude v daném
Casovém Useku délat, a svymi aktivitami smé-
ruje k dosazeni urcitého cile. Cini tak i lidé,
ktefi o sobé prohlasuji, ze Ziji okamzikem TED
a TADY. Planovani je prirozenou soucasti na-
Seho Zivota. Je dovednosti, ktera se naplnova-
nim proménuje v hodnotu. Pomaha nam ori-
entovat se v rozmanitych zivotnich situacich
a posiluje védomi sebe sama. Aktivizuje nas
a posiluje zodpovédnost za to, co se s nami
déje. Vyjdeme-li z této skutecnosti, stava se
individudlni planovani v socidlnich sluzbach
kvalitativnim nastrojem, prostrednictvim kte-
rého se nahlizi na smysl Zivota a ukazuji se
vychodiska pro reseni nepriznivé situace, pro
kterou clovék socialni sluzby vyuziva.

Dobre vedeny a realizovany individual-
ni plan v socidlni sluzbé reflektuje uvedeny
pristup; v zadném pripadé nemuze byt uni-
formni. V praxi se casto setkdvame s tim,
ze plany vSech uzivateld jsou totozné, casto
predtisténé a pouze se ,krizkuje* z nabidky
cinnosti. Dle naseho nazoru nezalezi na tom,
jakou formu poskytovatel s uzivatelem zvoli.
Zda zaznamy o prubéhu sluzby budou vedeny
v elektronické, ¢i papirové podobé, zda budou
mit podobu svazaného deniku, nebo budou
na volnych listech. Klicové je, aby odrazely
v relevantnich oblastech minulou, ale zejmé-
na pak soucasnou zivotni situaci kazdého
jednotlivého clovéka, aby z nich byla patrna

posloupnost od okamziku, kdy prisel do kon-
taktu s konkrétni socialni sluzbou.V osobni
dokumentaci maji byt zaznamenany informace
z prubéhu jednani o sluzbu, které budou urcu-
jici pro kvalitu jeho budouciho Zivota a vyvoj
poskytované sluzby. Uzaviena smlouva ma pak
byt v souladu s tim, co sluzba nabizela a slibo-
vala, Ze zajisti v zajmu uZzivatele.

V individualnich zdiznamech ma byt vidét, ze
se s ocekavanimi, predstavami, pranimi a po-
trebami ¢lovéka pracuje v navaznosti a v sou-
vislostech. Je nezbytné mit na védomi a rozli-
Sovat, co je prostredek k dosazeni osobniho
cile a co je cil sam. Pokladat si otazky:,,Co je
cil? Jaké podminky je treba zajistit, abychom
smérovali k jeho napliovani?** Pro ilustraci
priklad dobré praxe: Uzivatel od pocatku se-
tkani s pracovniky pobytové sluzby, kam byl
nedobrovolné premistény, chtél jedno jediné.
Aby mu sluzba pomohla vritit se domd. Situ-
ace byla takova, Ze se nemél kam vritit. Pro
uzivatele byla tato realita neprijatelna. Sluzbu
vyuzivd cca |5 mésict. Prostrednictvim indi-
vidualniho planovani bylo zajiSténo, Ze uziva-
tel s doprovodem, ktery mu zprostredkovala
sluzba, pravidelné jezdi do obce, kde bydlel
a navstévuje sva divérna mista.Védomi, Ze uz
se nemuze vratit do bytu, ve kterém Zil pres
50 let, ho neuspokojuje. Zatim vsak prijima
spolupraci sluzby, ktera ho v dramatickych zi-
votnich zménach citlivé doprovazi.

Ing. Jiri Horecky, B.A. (Hons), prezident APSS CR

Individualni plany, resp. povinnost naplnovat
standardy kvality, byly zejména prvni mésice
po Ucinnosti zakona o socidlnich sluzbach
predmétem mnoha otazek, ale i rozdilnych
vykladi. Pri dotazu, jak by mél individualni plan
vypadat, je asi jedinou optimalni odpovédi ,,in-
dividualné*.Ano, individualni plany v socialnich
sluzbach v Ceské republice nalezneme v mno-
ha ruznych podobach. A jejich obsah i formu
bude ovliviiovat nejen konkrétni uzivatel, ale
také typ a druh dané sluzby a samozrejmé
takeé pristup a osobnost toho, kdo je sestavuje.

Odpovédi vsech respondentl této ankety
nejsou v rozporu, mozna se da i Fici, ze se
doplnuji, ale zcela jisté vyjadruji hodnotové
a filozofické zazemi kazdého z nich. Kazdy ak-
centuje pro néj dulezité prvky nejen individu-

alniho planu, ale celého procesu individualniho
planovani.
nikoliv forma. Ta se ovsem kontroluje daleko
snaze.V praxi se tak setkavame obcas s ne-
spravnymi pristupy jak inspektort, tak po-
skytovatell. Ti prvni se nékdy zaméruiji vice
na formu nez obsah ¢i vyzaduji zdkonné nad-
limitni pozadavky (napr. Ze individualni plan
musi byt podepsan uzivatelem apod.), ti druzi
zase nékdy tvori individualni plany jen proto,
aby splnili literu zakona.V téchto pripadech
je tak sestavuji spiSe pro inspektory nez pro
uzivatele.

Nezbytnym predpokladem individudlniho
planovani je schopnost vidét uzivatele jako

subjekt, nikoliv objekt ,,nasi* péce.
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(CChT) je metoda, ktera po-

uziva stridajici se uUcinky vyso-

kych a nizkych teplot podobné
jako sauna. Diametralné se vsak od ni lisi te-
rapeutickou teplotou a pohybovym rezimem
po procedure: zatimco v sauné se bézné do-
sahuje teploty 60 °C az 110 °C, v kryokomore
se naopak vyuzivaji hodnoty -120 °C az -130
°C. Navic, zatimco po sauné obvykle spokojené
odpocivame, po opusténi kryokomory je nutny
intenzivni pohyb.

Metodu CChT poprvé vyzkousel v sedm-
desatych letech minulého stoleti v Japonsku
profesor Toshima Yamauchi, ktery dokonce po-
uzival teplotu az -175 °C. Postupné se potom
metoda rozsifila do zapadni éasti Némecka,
do Polska ¢i Rakouska a za témér 30 let exis-
tence ji na svém téle vyzkousely miliony lidi
po celém svéte.

Celkova kryoterapie je jednou z fyziotera-
peutickych metod, ktera vyuziva fyziologické
reakce organismu na silny podnét, jakym je
teplota nizsi nez -100 °C. Kratky cas kryos-
timulace (od 2 do 3 minut) a spusténi pouze
fyzické termoregulace je divodem, proc je tato
metoda bezpecna a klienty dobre tolerovana.

Neékolikaminutovy pravidelny pobyt v su-
chém chladu priznivé ovliviiuje zanétliva a de-

lového aparatu, psoriazu, zanéty kuze, celulitidu,
choroby plic a dalsi télesné a psychickeé probleé-
my. K nejznaméjsim efektim kryoterapie celé-
ho organismu patfi predevsim: pusobeni proti

bolesti, snizeni napéti v kosternich svalech,
zvySeni pohyblivosti v postizenych kloubech.
Celkova kryoterapie pusobi také na hypotala-
mo-hypofyzarni soustavu.

Metoda je spiSe drazdiva nez tréninkova, coz
umoznuje prakticky neomezené vyuziti. Lékar-
ska praxe zaznamenala velké mnoZstvi pripadu,
kdy se s pomoci kryoterapie podarilo snizit
napriklad prah bolesti pri poskozeni mékkych
tkani nebo Iécit bolesti hemoroidnich uzld,
kdy se plsobenim extrémné nizkych teplot
thkané prudce ochlazuiji a bolest se ztiSuje. Télo
postupné prichazi do kontaktu s kryogennim
plynem a termoregulacni systém se uchyli k sil-
né negativni reakci (hypotermicky stres), pod
jejimz vlivem v organismu probihaji pozitivni
reakce, které napomahaji celkovému uzdraveni.

Klienti casto hovori po absolvovani proce-
dury CChT o nahle probuzenych pocitech
mimoradné télesné sily a dusSevniho blaha.
Tyto pocity zplsobuje reflektorické vyplaveni
»hormonu stésti podobné jako po horském
vystupu za krasného slunecného pocasi nebo

terapie

po bungee jumpingu.V normalni situaci totiz
vyuzivame jen malou cast nasich energetickych
a silovych rezerv. Jejich hlavni slozky zlstavaji
ukryté nekde hluboko v nas. Pravidelné absol-
vovani série procedur vede k jejich mobilizaci
a k permanentnimu vzestupu vykonnosti o 15
az 20%.Vseobecné zvyseni vykonnosti tykajici
se vSech funkci téla se dosahuje pravidelnym
vyplavovanim fady Ciniteld (tlumicich bolest,
protihorecnatych, pohlavnich a jinych) do krev-
niho recisté. Zvysena koncentrace kysliku
v krvi, jako dusledek extrémné nizké teploty
na stimulaci dychani, ma pozitivni vliv na pro-
krveni véncitych cév a zlepsuje tim i vykonnost
srdce.

Vitaliza¢ni ucinek kryoterapie

Ziklad vitalizacniho uéinku CChT spociva
v nghlém ochlazeni kize. Teplota kize pritom
poklesne az na 2 °C, ¢imz se okamzité utlu-
mi kozni nervova zakonceni a vnimani bolesti.
Oproti tomu teplota télesného jadra zlstava
po dobu kratké, jen nékolikaminutové expo-
zice nezménéna. Po opusténi kryokomory se
povrch téla opét velmi rychle ohreje a dobre
prokrvi. Zlepsené prokrveni vaziva, kiZe, pod-
koznich vrstev a Slachové svalového aparatu
dosahuje Ctyr a vicenasobek oproti normalni-
mu stavu.



terapie

Nejvyraznéji se tento efekt projevuje na kuzi
pri zménach jejiho prokrveni nasledkem star-
nuti a degenerace podkozniho vaziva pri ce-
lulitidé. Proto ma metoda CChT velmi dobré
kosmetické tcinky. Uvolnéni kosterni svaloviny,
zlepseni funkce kloubd, prokrveni celého téla,
vymizeni otokl a zanétd, snizeni bolestivosti —
to vSe jsou pruvodni jevy pravidelnych navstév
kryokomory. Tyto ucinky je potreba vyuzit pri
intenzivnim procviceni a rozhybani jak celého
téla, tak i jeho bolestivych, nemocnych, opero-
vanych nebo jinak postizenych dasti. Jen kom-
binace CChT s pohybovou terapii vede k od-
stranéni obtizi!

Komu kryoterapie pomaha

Kryoterapie (icinné pomaha pri nasledujicich

chorobach a stavech:

* chronické zanétlivé onemocnéni kloubli a zad

* degenerativni kloubni onemocnéni

* bolestivé syndromy patere

* zanétlivé revmatické onemocnéni mékkych
Casti kize, bolestivé kontraktury (stahy) kos-
terni svaloviny a zad

* polrazové a pooperacni hematomy a otoky

* autoimunitni onemocnéni a poruchy imunity

* roztrousena skleréza

* psoriaza s kloubnimi a koznimi priznaky

* neurodermitida, migréna

* chronické onemocnéni dychaciho systému
a astma bronchiale

* chronicky Unavovy syndrom

* tinnitus (zvonéni a piskani v usich)

* celulitida (pomerancova kuze)

* stavy po kosmetickych a plastickych operacich
* senna ryma, deprese

* zvySovani vykonnosti aktivnich sportovcl

* zvySovani odolnosti proti infekénim chorobam
* zlepseni funkce imunitniho systému

Kdo do kryokomory
nesmi vstoupit
Absolvovani kryoterapie je absolutné vylou-
cené pri nasledujicich onemocnénich:

* akutni onemocnéni srdce a obéhu (srdecni
infarkt, nestabilni angina pectoris, plicni em-
bolie, myokarditis a podobn€) prekonané
v uplynulych Sesti mésicich

* extrémni nebo dekompenzovana hyperten-
ze s krevnim tlakem stabilné nad 160/110

e tézké poruchy prokrveni koncetin, (stavy
po emboliich nebo zanétech hlubokého zil-
niho systému)

* pokrocila stadia onemocnéni srdce, plic
a ledvin

* tézka anémie

Kryoterapie a lécba

bronchialniho astmatu

Bronchialni astma je v dnesni dobé jedno
z nejrozsirenéjSich onemocnéni, ktera mohou
vést k invalidité. Celkové plsobeni chladu u ne-
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mocnych vyvolava kratkodoba reaktivni spas-
mata povrchovych cév s naslednou hyperémii
a kompenzacnim zvySenim teploty pokozky
v prubéhu puldruhé hodiny. Po procedure se
nemocnym zpomaluje imunitni odpovéd,, snizu-
je se mira infiltrace tkani, aktivuje se proliferace
a reparativni regenerace. U pacientl s oslabe-
nou imunitou se zaroven se slabnutim klinic-
kych pfiznaki zinétu zpomaluje diferenciace
T-lymfocytl a rozklada se imunoglobulin G a M,
zna¢né se zpomaluje reaktivita leukocytt a zvy-
Suje se rychlost jejich migrace. Reaktivni zmény
cévniho tonusu posiluji stahy srdecniho svalu,
prokrvuji organy a tkané, snizuji arterialni tlak
a zlepsuji latkovou vyménu. Kryoterapie paci-
entm upravi funkci vnéjSiho dychani a zlepsi
spanek.

Z dlouholetych zkusenosti vyplyva, ze pocet
procedur potrebnych na dosazeni trvalejsiho
efektu se nejcastéji pohybuje v rozmezi od 10
do 15 v jedné sérii. Toto je mozné absolvovat
nekolikrat (nejcastéji dvakrat) za rok. VSichni
lidé s primérenym zdravotnim stavem vSak mo-
hou, pri dodrzeni spravného postupu, metodu
CChT opakovat po cely zivot a tim tak upev-
novat své zdravi nebo zmirnit télesné priznaky
civilizacnich a jinych onemocnéni.

Kamil Stehlik

www.kryo-terapie.cz

stehlik@kryo-terapie.cz
|
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Magr. PetrVrzacek

rizeni

Obecnym zaddnim manazZerské prace je plinit cile stanovené majitelem

o7 o

nebo zakladatelem organizace. Organizace maji instrumentalini charakter,
vznikaji za urcitym Gcelem, ktery je jim prirazen jejich zfizovatelem.

Mira naplnéni pocatecniho Gcelu, transformovana do, obrazné receno,
spokojenosti zfizovatele je vysledkem manaZerského vykonu.

astym Ucelem vzniku rady or-
ganizaci obdanského sektoru je
snaha aktivné reagovat na aktu-
alni spolecenska témata. Témi
jsou v mnoha pripadech velmi komplexni spo-
lecenské jevy, jejichz reseni jsou zpravidla dlou-
hodobého charakteru. Ty tam jsou doby, kdy si
manazeri mohli myslet, Ze na vyreseni néjakého
spolecenského problému, respektive naplnéni
svych cillj, si vystaci organizace sama, se svymi
zdroji. Uspéch dnesnich organizaci tkvi, mimo
jiné, také ve schopnosti jejich managementu
spolupracovat s relevantnimi socialnimi partne-
ry rizného zaméreni; idedlné se subjekty, které
ve svém oboru dosahly vyznacného postaveni
nebo vlastni unikatni know how. Kli¢ k tspéchu
je totiz v mnoha oborech lidské Cinnosti stejny
— vyhrava ten, kdo pri minimalnim vyuziti or-
ganizacnich zdroji dosiahne maximalni kvality
produktu nebo sluzby.
Prijmeme-li takovéto vymezeni Uspéchu
Vv praci manazera, musime se automaticky ptat,
jak je mozné, Ze nékteré organizace spolupra-
cuji s Sirokym okruhem vyznamnych specializo-
vanych partnerskych subjektu a jiné organizace
pripominaji spiSe samotare, se kterymi se jen
malokdo pusti do spoluprace. Odpovéd’ neni
slozita. Problém tkvi bud’ v osobnosti vrcho-
lového manazera, nebo v jeho komunikacnich
dovednostech. Je prekvapivé, kolik z dnesnich
manazery, i pres existenci nesCetného poctu
odbornych publikaci a specializovanych kurzd,
na jedné strané schovava déni ve svych orga-
nizacich za vysokou hradbu a na strané druhé
neumi pracovat s konfliktem uvnitr organizace.
Ruku na srdce, kolik z nas a jak casto si necha-
va nahlédnout do manazerské kuchyné a kolik
z nas vnima hledani reseni interpersonalniho
konfliktu jako nejefektivnéjsi zplsob rozvoje
organizace; jako zakladni stavebni prvek P. Sen-
geova") konceptu ucici se organizace?
| kdyz se to na prvni pohled nezda, Ize obé
zminéna manazerska pochybeni Fesit jednim
zplisobem. Redeni se sklad ze dvou fazi.V prv-
ni je potreba zménit postoj. Bez Uspésného
zvladnuti této faze nema cenu vyhazovat peni-
ze za zadny kurz, i kdyby mél priznivou cenu,
odehraval se v manazerském velechramu a byl
veden nositelem neprestiznéjSich manazer-
skych cen a vyznamenani.V druhé fazi pricha-
zi na radu ziskani potfebnych komunikacnich
dovednosti. Vyhodu v této fazi maji manazeri
s vyvinutou schopnosti sebereflexe. Uplatnéni

této dovednosti by jim mélo pomoci pri hleda-
ni vhodného zplsobu seberozvoje.

Méné reflexivnim jedinciim nezbyva nez dat
na radu zkusenéjSich nebo zvolit osvédcenou
metodu pokusu a omylu. Komplikaci je, ze
existuje celd fada komunikacnich bariér. PatFi
mezi né napr.: neschopnost vést rozhovor, ridit
pracovni poradu, obecné fikat ,,ne‘, vyjednavat,
veést diskusi, vytknout chybu, vystoupit na ve-
fejnosti nebo v médiich atd. Vybrat spravnou
bariéru a najit vhodny zplsob jejiho odstranéni
neni trividlni zalezitosti.

My vsak predmét naseho zijmu zlzime,
kdyz se dale v tomto textu zamérime na ob-
last komunikaénich dovednosti, které manazer
uplatiiuje pri vedeni skupiny a pfi dosahovani
konsensudlnich nebo kompromisnich roz-
hodnuti. Nazev techniky pouzivané pri této
cinnosti nema Cesky ekvivalent a rozsiruje tak
skupinu do ceského slovniku prevzatych angli-
cismu. Jedna se o facilitaci, termin odvozeny
od slovesa facilitate, které v cestiné znamena
usnadriovat, napomdhat, ulehéovat, podpo-
rovat. Presné o tyto Cinnosti pri facilitaci jde.
Ukolem facilititora je pomoci skupiné dobrat
se vysledku jednani pokud mozno prijemnym
a rychlym zptsobem. Kazdy, kdo si podobnou
cinnost vyzkousel na vlastni kizZi, vi, jak nelehky
tento Ukol je a to zvlasté v pripadech, kdy se
u jednaciho stolu sejdou zastupci diametralné
odlisnych nazord a zajmu. Povzbuzujicim zjis-
ténim je, Ze jej Ize celkem obstojné zvladnout
po relativné kratké teoretické prupravé, kterd
by v idedlnim pripadé méla byt dopInéna sérii
aplikacnich cviceni. Facilitace je totiz jak umeé-
nim, tak Femeslem a o Femeslech je znamo, ze
se jim je treba nejdrive vyudit.V cem presné
vyuka spociva?

Osobné jsem presvédcen, ze je na zacatku
uzitecné ujasnit si rozdily v nékolika komuni-
kaénich disciplinach, z nichz mnohé maji k faci-
litaci sice blizko, ale presto probihaji podle jed-
noznacnych pravidel, ktera je, jednu od druhé,
odlisuji. Mezi tyto discipliny radim smlouvani,
vyjednavani, prezentovani, moderovani, medi-
ovani a vzdélavani. Pri kazdé z téchto technik se
manazer nachazi v jiné roli, kterou, zjednoduse-
né receno, bud’ zvlada, nebo ne. Predpokladem
Uspésného zvladnuti role je znalost pravidel,
podle kterych se ta ktera role hraje. Smlouvajici
manazer napriklad nemizZe pristoupit na prvni
navrh protistrany, i kdyby jej povazoval cenové
za velmi vyhodny. Timto krokem by zkazil hru

) Senge, P, Pdta disciplina. Praha: Management Press, 2009
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a to se prosté nedéld. Smlouvat je tfeba a neni
Zadny duvod, pro€ si tento proces, zvIasté v né-
kterych kulturach, neuzit.

Dalsi zakladni dovednosti facilititora je do-
kazat poznat, kdy Ize facilitaci pfi skupinovém
jednani pouzit. Z vlastni zkusenosti s vyukou
facilitace vim, Ze tento druh manazerského
rozhodovani patfi mezi nejobtiznéjsi. Facilito-
vat nelze v pripadech, kdy je dopredu znam
jediny mozny vysledek jednani. Manazer si
v tomto pripadé nemUze dovolit experimento-
vat s variantou, ze
by z jednani vzeslo
jiné nez jediné
pripustné reseni.

V idedlnim pripadé je facilitator
neviditelny. Nejvétsim ocenénim jeho

zualni a pocitaovou technikou, stejné jako do-
kazat odhadnout vliv usporadani jednaci mist-
nosti na pribéh jednani. Rozpoutat vzijemnou
diskusi v mistnosti s divadelnim usporadanim
sedacek je casto nad sily i zkuseného facilita-
tora. Castymi predméty zijmu navitévnik
facilitaénich vzdélévacich kurzu jsou typologie
a zpUsoby eliminovani problémovych Gcastnikd
jednani. Jak mize facilitator intervenovat v oka-
mziku, kdy je mezi Ucastniky velmi dominantni
jedinec nebo naopak introvert s minimalnim
zijmem o pro-
jeveni  vlastniho
nazoru! Co délat
v pripadech, kdy
se facilitator stane

Problematickymi
jsou také situace,
kdy u jednaciho
stolu sedi jedinci
nebo skupiny, je-
jichz partikularni
zajmy nezastresu-
je zadny vyssi cil.

vykonu je, kdyz si icastnici jednani
ceni jak dosaZeného vystupu, tak
zpusobu, kterym se k nému dostali.
V takovych pripadech jsou jednajici
presvédceni, Ze vysledku jednani
dosahli sami a Ze facilitatora vlastné
ani nepotrebovali.

teréem, do které-
ho se jednajici za-
¢nou trefovat? Jak
ustat tento i jiné
druhy  osobnich
atakd a jak naudit
hulvata slusnému

| v tomto pripadé
je facilitace zpra-
vidla kontraproduktivni. Facilitaci je vhodné
pouzit pri procesech organizacniho rozvoje,
pri planovani organizacni zmény, pri strategic-
kém a komunitnim planovani, pri rozhodovani
o vhodnych zplsobech regionalniho rozvoje
nebo pri Feseni zcela konkrétnich organizac-
nich, komunitnich nebo regionalnich problémd.
V téchto situacich facilitace funguje a prinasi
pozoruhodné vysledky.

K dalsim velmi konkrétnim dovednostem
facilitaitora patri schopnost formulovat cil fa-
cilitace. Tato cinnost patfi ke kazdodennim
manazerskym cvicenim, a proto neprekvapi, Ze
se ji vénuji i facilitatori, manazeri skupinového
dorozumivani. K sestaveni programu facilititor
potrebuje znat alespon zakladni metody sku-
pinového rozhodovani — divergentni, konver-
gentni a v nékterych pripadech i kombinované.
Schopnost zvladat jednotlivé metody vsak roz-
hoduje o Uspésnosti predevsim implementacni
faze. Samostatnymi facilitacnimi odbornostmi
jsou vedeni diskuse, prezentovani poskytova-
ni zpétné vazby, sumarizovani, kladeni otazek,
aktivni naslouchani a Fada dalSich.Vétsi rozsah
dovednosti facilitaitorovi umoznuje nejen navr-
hovat vhodny zpUsob dosaZeni cile, ale prede-
vs$im flexibilné reagovat na vyvoj samotného
skupinového jednani. Nezridka se totiz stane,
Ze se facilitator dostane do situace, kdy musi
v zajmu dosazeni stanoveného cile obétovat
puvodné navrzeny program a zaradit nékterou
z neplanovanych metod.

Facilitatori by méli mit také zakladni vzdélani
v oblasti spolecenského chovani a protokolu.
Méli by umét pracovat se soucasnou audiovi-

chovani? Se vSemi
témito a fadou
dalSich vyzev by si mél umét facilitator poradit.
Osobné ke zcela specifickym facilitacnim
dovednostem radim Fizeni rizik a néco, co
nazyvam facilita¢nim minimalismem.V pripadé
rizeni rizik se jednd o facilititorovu schopnost
odhadnout a pripravit se na vétsinu rizik, ktera
mohou narusit bezproblémovy priibéh jednani.
Dobry facilitator je pripraveny a dokaze velmi
rychle ucinit spravna rozhodnuti.A v ¢em spo-
civa facilitacni minimalismus? Ve facilitaitorové
schopnosti vést proces jednani pomoci mini-
malniho poctu zasahd.V idedlnim pripadé je to-
tiz facilitaitor neviditelny. Nejvétsim ocenénim
jeho vykonu je, kdyz si Gcastnici jednani ceni jak
dosazeného vystupu, tak zpUsobu, kterym se
k nému dostali.V takovych pripadech jsou jed-
najici presvédceni, ze vysledku jednani dosahli
sami a ze facilititora vlastné ani nepotrebovali.
Tolik alespon strucné o jedné z komunikac-
nich technik, kterou by, podle mého nazoru,
méli ovladat vSichni manazeri. Zajemce, které
tento text povzbudi k samostudiu, bych od-
kazal na hojnou cizojazycnou literaturu nebo
na Bedrikovu , pripadné nékterou z Plamin-
kovych publikaci. Osobné jsem presvédcen,
Ze zvySeni komunikacnich dovednosti, zvlasté
pak téch facilitanich, pomiize manazertim jak
pri rizeni vlastnich organizaci, tak pfi vytvareni
strategickych partnerstvi. Obojiho je v 21. sto-
leti treba k uspésnému vedeni a tedy i Fizeni
organizaci.
Mgr. Petr Vrzacek
FHS UK Praha
Clen Aliance lektorti a konzultantii Neziskovek.cz

SN [Socialni sluzby

Jednou z organizaci, ktera hojné
vyuziva facilitaci pFi svém provozu,
je ob&anské sdruzeni Cesky zapad
(www.cesky-zapad.cz).

Cesky zapad o. s. plisobi
v Dobré Vodé u Touzimi a jejim
okoli na Karlovarsku, kde nabizi
nebo zprostiedkovava socialné
vylouéenym jedinciim zaméstnani,
porada vzdélavaci a rekvalifika¢ni
programy, zajist'uje individualni
doucovani déti, organizuje
volnocasové aktivity pro déti
i dospélé a zapojuje obcany
do verejného Zivota.

Cesky zapad dlouhodobé
pracuje se stejnym externim
facilitatorem. Facilitaci vyuziva
management organizace kazdé tri
roky pFi strategickém planovani.
Kazdoro¢né je pak facilitace
uplatiovana pri aktualizaci
pFijatého strategického planu
a vytvareni rocnich plant prace.
Vystupy z facilitace ovliviuji
i Zmény organizace prace, které
se obvykle projevuji zménami
organizacni struktury a délby
prace.

Nezridka facilituje externi
facilitator i pracovni porady
zaméstnanci a dobrovolnikt
sdruzeni. Zpravidla se jedna
o planovaci nebo rozhodovaci
porady. Jedna z poslednich
facilitovanych porad se tykala
dalsiho rozvoje dobrocinného
obchodu ,,But’i*, ktery éesk)"
zapad provozuje ve Veleslavinové
ulici v Plzni.Vystupy z porady
prispély ke spolecnému definovani
a hledani reseni aktualnich
problému. Pfijata rozhodnuti jiz
nyni lidem, kteFi nosi do obchodu
své dary, dobrovolnikiim, kteri
prispivaji k zajiSténi provozu
obchodu, i zakaznikdim pFinaseji
lepsi sluzby a intenzivnéjsi pocit
participace na dobré véci.
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Stravovani v zarizenic

Varit, nebo si nechat varit?

soucasné dobé nékterfi zfizo-
vatelé organizaci poskytujicich
pobytové socialni sluzby precha-
zeji k dodavatelskému zpiisobu
zajiSténi stravovani. Rad bych se zamyslel nad
spravnosti a vhodnosti tohoto systému.

Pro¢ je k nému pristupovano? Moznosti je
nékolik: nutnost rekonstrukce kuchynskych
provozu, coz predstavuje znaéné finanéni nékla-
dy, snaha usetrit mzdové prostredky Ci presu-
nout volna mista do oSetrovatelského procesu,
potreba zefektivnit predimenzované stravovaci
provozy napr-. ve skolach, idajna uspora financ-
nich prostredka.

Bojim se, Ze pri prechodu na jiny typ stravo-
vani se ne zcela domysli dopad na nase klienty
— seniory. Pominu-li domackost vlastni kuchyné
a s tim spojenou spokojenost senioru (myslim
tim kazdodenni kontakt s personalem kuchyné
pri vydeji stravy a moznost okamzité reakce
na jeji kvalitu ¢i kvantitu), jsou hlavnimi argu-
menty proti dodavatelskému systému nutricni
péce, hodnoty stravy a hygienické predpisy.
Dovolte mi malé zamysleni nad nékterymi ar-
gumenty.

V nékterych pripadech je do socialnich zarize-
ni dovazena strava ze Skolnich jidelen. Nic proti
tomu — jsou ale dodrZovany normy, které jsou
jiné pro dospélé, jiné pro seniory a jiné pro déti?
Nejsou upravované jen vahové normy? Je zacho-
vavana norma, ktera stanovi, Ze doba od uvareni
po podani klientovi nesmi prekrocit 4 hodiny? Je
Z3jisténo, aby teplota stravy neklesla od vyrobeni
pres dopravu aZ po predani pod 62 stupfiu a tim
se nestala z hygienického hlediska rizikova? Ne-
jsem si jist, Ze tomu vzdy tak je.

Dalsim problémem se zda dietni stravovani.
Jakékoliv dietni stravovani musi spliovat pravi-
dla stanovena a kontrolovana prislusnym od-
bornikem, jinak je konzumentovo zdravi ohro-
zeno. Tim odbornikem je nutricni specialista
nebo alespon nutricni terapeut — zaméstnanec

-

| .

vyrobce stravy.Vyrobce stravy také musi umoz-
nit zmény ¢i Upravy stravy podle potreby klien-
ta (tedy tak, aby to mohl jist, kousat, polykat,. ..).
Jsou toto vyrobci (Skolni kuchyné) schopni za-
jistit? Maji ve svych radach nutricni specialisty?
Kdo doopravdy pripravuje mletou ¢i mixova-
nou stravu? Mam zkusenost, Ze v nékterych
zarizenich mixuje ¢i mele dodanou pevnou
stravu oSetrovatelsky personal.Bez odborného
proskoleni a dodrzovani hygienickych predpist.
Pokud je pripravovana strava mixovana, musf
byt vyrobena podle pravidel hygienicky bezpec-
nych, tedy vyrobcem stravy. Dodavatelsky sys-
tém také neumoznuje pruzné zmeény a Upravy
stravy dle aktualni potreby klienta.

Preprava stravy je mnohdy realizovana
ve vozidlech, ktera nejsou dostatecné tepel-
né izolovana, a zde opét hrozi riziko poruseni
norem stanovujicich teplotu stravy. Prepravni
nadoby jsou v nékterych pripadech obycejné
varnice.Vidél jsem diety prepravované na pre-
krytych talifich v igelitovém pytliku.

Zprivatizovat stravovani
v zarizenich socialnich sluzeb?

posledni dobé se stale vice dis-

kutuje o moznosti prevést pro-

voz jidelen ze zarizeni socialnich

sluzeb do rukou privatnich firem,

povétsinou velkych nadnarodnich stravovacich

retézcl. K obdobnym pripadim jiz po néjakou

dobu dochazi, a to nejen napr.v domovech pro

seniory, ale i ve skolach a nékterych dalSich
statnich institucich.

Toto reSeni ma nepochybné své vyhody.Ve-

deni instituce si uSetri spoustu starosti, které

s provozem vlastni jidelny ma. Soukromy stra-
vovaci retézec vezme pod sva kridla personal
jidelny, postara se o nakup i dodavky surovin,
stejné jako o celkovy chod zarizeni.

Je tedy redlna potreba uvazovat o pronajmu
stravovaciho provozu, resp. o koupeni si stravo-
vaci sluzby od soukromé spolecnosti?

V kazdém pripadé je nutné si uvédomit a vel-
mi dobre zvazit i rizika. Co kdyz budou strav-
nici s kvalitou stravy opravnéné nespokojeni?
Co kdyz bude opravnéné nespokojen personal

stravovani

I 4

Priprava stravy pro konecného konzumenta
leZi na oSetrovatelském personalu. Prendani
z varnic na talife, pripadné dohrati na prede-
psanou teplotu a podani stravy klientovi zabira
vice casu nez prevzeti stravy z vlastni kuchyné
a podani klientdm

Samozrejmé existuji systémy, které umoz-
ni jiny zpusob pripravy stravy nez ve vlastni
kuchyni, napr. Sokové hluboce zamrazena jid-
la. Tento zplisob je ovSem financné narocny
na vstupni naklady (mrazaky, ohrev stravy) a je
k zamysleni, zda radgji rekonstruovat stavajici
provoz, nebo prejit na novy dodavatelsky zpu-
sob. O usporeni persondlu a financnich pro-
stiedkd se da také pochybovat.

Netvrdim, Ze dodavatelsky zpusob zajist'o-
vani stravy pro klienty socidlnich zarizeni je
Spatny.Ale nez se pro néj rozhodneme, bedlivé
zvazme vSechna rizika.

Mgr.Tomas Jan
reditel Centra socidlnich sluZeb Praha
|

jidelny? Budou své stiznosti e-mailovat do Pa-
rize, Bruselu ¢i Prahy? Dostane se jim rychlé
a adekvatni odezvy? Anebo své vyhrady budou
spiSe vznaset k vedeni svého zarizeni? A jak jim
toto vedeni bude schopno pomoci? Je nutno
predeslat, Ze uz jen velmi tézko.Vratit se k pu-
vodnimu modelu provozu jidelny je pravné i fi-
nancné velmi nakladné, mnohdy témér nemoz-
né, stejné jako zménit privatniho dodavatele.
Systém verejného stravovani ve Skolstvi
a socidlnich sluzbich v Ceské republice patfi
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socialnich sluzeb

nepochybné k tomu lepsimu, co nam v zemi
“predsametovy” rezim zanechal. Unikatni model
dotovaného stravovani, ktery byl pracné vytvo-
ren po 2. svétové valce, predstavuje bez preha-
néni cosi,na co mlizeme byt bez uzardéni pysni.

Verejné stravovani stoji v soucasné dobé
na jiz funkénich a plné zarizenych kuchynich,
obsazenych zcela konkrétnimi osobami kucha-
rek, jez jsou koordinovany vedoucimi stravo-
vani.Vse zastresuje kontrolni aparat ve formé
hygienickych stanic, CSl a dalsich. Mame vytvo-
ren dikladny systém sledovani rovnomérného
zastoupeni Zivin a pestrosti pokrmu. Disponu-
jeme plné funkénim statnim systémem Uhrad
mzdovych a vécnych rezii. To vSe tvori opravdu
unikatni a jedinecny systém, ktery je potreba
chranit a vazit si ho.

Rada ekonomicky vyspélejsich statli bojuje
s masovym vyskytem civilizacnich chorob: napr-
s prudce rostouci détskou obezitou, radikalné
se zvySujicim vyskytem cukrovky ci zvySenou
hladinou cholesterolu. Ostatné ani u nas ne-
jsme imunni.Ve vétsiné téchto zemi si vSak uz
jasné uvédomili, Ze tyto problémy plynou ve vy-
soké mire i ze Spatné regulovaného systému
verejného stravovani. A tak nam nasi Groven,
péci a svédomity dohled v této oblasti zavidi.
Nezridka se ho také snazi napodobit a podni-
kaji proto rychlé legislativni kroky.

Nasemu soucasnému verejnému stravova-
ni paradoxné bohuzel chybi objektivni infor-
movanost, popularita, zajem seriéznich médii
a hlavné politikii. Cesky stat prostFednictvim
verejnych jidelen pomérné dikladné pecuje jak
o zdravy vyvoj naSich déti, tak i dustojné stari
seniory, ale politici jako by se tim stydéli poch-
lubit. A nedosti na tom, mozna by ho s klidem
sobé vlastnim nechali pohrbit. Zatimco ve sve-
té hledaji komplikované zpusoby, jak se nasemu
modelu priblizit, my ho bohuzel naopak mozna
zaciname pomalu destruovat.

Nezijmem politiki nebudme prekvapeni.
Oni se svym svérencum, klientim & stravni-
kim do odi divat nemusi. Nezbyva nez spoléhat
na rozum, soudnost a obezretnost téch, ktefi
jsou se svymi klienty v kazdodennim kontaktu,
zalezi jim na nich a maji je radi.Vlastni systém
stravovani diky statnim dotacim je pfi rozum-
ném hospodareni schopen prinaset provozo-
vateli zisk. Kdyby tomu tak nebylo, soukromé
spolecnosti by se do tohoto sektoru tak nad-
Sené nehrnuly.V kazdém pripadé zaslouzi velky
dik vsechny ty instituce, které se pres vSechny
problémy pokousi vlastni systém stravovani
udrzet. Kdyby nic jiného, délaji velkou sluzbu
pro zdravi svych klientd. A pokud jim za to ni-
kdo dosud nepodékoval, rad tak cinim alespon
ja osobné.

Mgr. Michal Malét IR

Varit sami, Ci stravu dovazet?
Kalkulace v pisecke Duze

lofiském roce jsme spolu se zfizovatelem zvazovali, zda by pro nas nebylo ekono-
18 snidani a vecefi a cca 40 obédu v dennim a tydennim reZimu. Déle se pFipravuji
dopoledni a odpoledni svaciny. Pracuji u nas dvé kucharky na plny Gvazek a vedouci
stravovani, ktera je zaroven pokladni a mzdova ucetni.

Nejprve jsme oslovili KHS v Pisku. Tam nam sdélili, Ze se doprava stravy Fidi narizenim Evropské
unie ¢ 852.Vybrali jsme nékolik dodavatel, ktefi by byli schopni nd§ pozadavek splnit. Pak jsme
ovsem narazili na tzv. spotrebni kos, ktery stanovuje nutricni hodnoty a slozeni stravy pro jednotlivé
vékové kategorie. Tim se nas vybér z0zil na tfi dodavatele. Z nich vSak pouze jediny vari obédy
i vecere. Nedoslo by ani k vyrazné Uspore mzdovych nakladl. Snidané, dopoledni svainy a vydej
obéda véetné myti nadobi by délala jedna kucharka (cca 0,6 Gvazku).Veceri by vydavala pomocna
kucharka (0,2 Gvazku).

Velkym problémem by se stalo i vozidlo dovazejici stravu. Dle sdéleni KHS nesmi byt pouzito pro
dopravu osob, a pokud ano, musi se pokazdé vydezinfikovat. Odpoledni svaciny a vecere by za Upla-
tu vozil mistni dopravce. Nejvétsim prekvapenim pro nas vsak byla vykalkulovana cena. Celkovy pru-
mérny denni naklad na jednoho stravnika by cinil 150,60 K¢, zatimco nase naklady ve srovnatelném
obdobi (rok 2008) cinily | 18,00K¢.

Takovyto stav byl v roce 2009 v Pisku. Je docela mozné, Ze v jiné lokalité a za jinych podminek, nez
jsou nase, by kalkul vyznél jinak.

Mgr. Jan Vaékar, ieditel Denniho a tydenniho staciondfe Duha Pisek NI

INZERCE

Akreditované kurzy konané

adpontes " v zaRiZENiCH SOCIALNiCH SLUZEB

INDIVIDUALNI PLANOVANI:
zakladni metody a techniky /2 dny, 16 hod./

Kurzy jsou zaméFené na osvojeni praktickych dovednosti a technik pro zjistovdni potieb uZivatele, stano-
vovdni cild, planovani jednotlivych krokd, vyhodnocovani pldnd, kemunikaci s uivatelem, prdci v tymu.

Pét vyhod kurzu v zakizenich: pizpisobeni obsahu kurzu potfebdm zafizeni, efekfivni
proskoleni celych tymd, lepsi vyuiiti poznatkd v praxi, vyraznd finanéni Gspora, Zddné cestovdni.

Vice informaci: www.adpontes.cz
tel. 739 057 840 (Petra Wiinschova), e-mail: wunschova@adpontes.cz

m 9 POTREBUJEME ZNAT SVA PRAVA

PRACE S RIZIKEM
v soc. sluzbdch?

zahrada®®

www.kezahrada.cz
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Kampan zaméfend na vzdélavani
. » : grants
poskytovateld / zaméstnanco AR~
socidlnich sluzeb
norway
Qrants g

* vzdélavaci publikace

* vzdélavaci film

* konference (31. 5. 2010, Praha, KC Zahrada)
* semindfe v zafizenich

Podpofeno  grantem
z Islandy, Lichtenstejn-
ska a Norska v ramci
Finanéniho mechanis-

Objedndvky, prihlasky, informace:
imy@portus.cz, +420 261 217 697

A A ALLNAS

mu EHP a Norského
finanéniho mechanis-
mu  prostfednictvim
Nadace rozvoje ob-
Zanské spolenosti.
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socialni péce

V minulém vydani casopisu Socidlni sluzby jsme vam prislibili vratit se hned v dalSim cisle k otazce domu s pecovatelskou sluzbou, zvlast’
s ohledem na vhodnost a efektivitu 24hodinové pecovatelské sluzby v nich, kterou otevrel prispévek J. Sembdnera ,,Domy s pecovatelskou sluzbou
v Ceské republice. Kromé dvou kratSich reakei vam prinasime prispévek priblizujici zkusenosti a dobrou praxi v CSSP Chrudim.

alternativa pobytovych zarizeni

entrum socidlnich sluzeb a po-

moci Chrudim (dale jen CSSP)

je  prispévkovou  organizaci,

jejimz  zrizovatelem je mésto
spektrum terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb na Uzemi mésta Chrudim a tim zame-
zit nebo alespon oddalit institucionalni formu
pomoci klientim, k niz éasto dochazi v dusled-
ku nedostatku alternativnich socidlnich sluzeb
neustavniho charakteru.V souladu se zakonem
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, poskytu-
jeme zakladni socialni poradenstvi, pecovatel-
skou sluzbu, tisnovou péci, denni stacionare,
socialné aktivizacni sluzby pro seniory a osoby
se zdravotnim postizenim.

Nedilnou soucasti nasi Cinnosti je domaci
zdravotni a oSetfovatelskda péce a pujcovani
kompenzaénich pomucek.

Pokud se zamérime na pecovatelskou sluzbu,
tak jejim poslanim je podporovat bézny zpu-
sob Zivota klientli, pomahat jim v neprfiznivych
Zivotnich situacich zvladat pobyt v domacim
prostredi, zajiSt'ovat nutné prace v domacnos-
ti a dalsi Zivotni potreby. Sluzba je flexibilni
a asové dostupna az 24 hodin denné dle
individualnich potfeb jednotlivych klien-
tii a tim se stava dobrou alternativou so-
cialnich sluzeb pobytového charakteru.

Pecovatelskou sluzbu poskytujeme i v 97 chra-
nénych bytech v ,Domech s pecovatelskou
sluzbou* (dale jen DPS) podle pravidel pro pri-
déleni a uzivani byt v DPS. Jedno ze zasadnich
kritérii je, ze v DPS nelze pridélit byt osobam,
které jsou schopné zit bez cizi pomoci v dosa-
vadnim prostredi.

Provoz v DPS je zajistén tak, aby byla zacho-
vana dustojnost klientl a respektovano jejich
soukromi.V pripadé potreby je jim pomoc do-
stupnd 24 hodin denné 7 dni v tydnu. Rozsah
Ukont pecovatelské sluzby umoznuje klientim
setrvat v DPS co nejdéle a umisténi do domova
senioru se stava vyjimkou. Pracovnici pecovatel-
ské sluzby pracuji v nerovhomérné rozvrzené
pracovni dobé od 7,00 hodin do 19,00 hodin.
Od 19,00 do 7,00 hodin zajist'uji nocni dohled
a kontrolu (fakultativni Ukon) pracovnici v soci-
alnich sluzbach, s kterymi je uzaviena dohoda
o pracovni ¢innosti.V kazdém byté v DPS je in-
stalovano signalizacni zarizeni, kterym si klient
muZe pFivolat pomoc.

V bytech mimo DPS maji klienti moznost 24ho-
dinové sluzby prostrednictvim poskytovani tis-
nové péce soubézné s pecovatelskou sluzbou.

DPS Soukenicka

Pri koncipovani celkové funkce jednoho
z DPS panovala predstava, Ze bude slouzit neje-
nom vlastnim obyvatelim domu, ale ve znaéné
mite i ostatnim seniorlim a zdravotné postize-
nym obyvatelim mésta jako zazemi pro posky-
tovani ambulantnich sluzeb a spolecenského ci
sportovniho vyziti. Tuto predstavu se podarilo
vice nez naplnit, jelikoz do prostor DPS se cas-
tecné prenesl i kulturni Zivot mésta. BEhem
jednoho mésice tak nabizené aktivizacni pro-
gramy navstivi opakované zhruba 900 seniort
a zdravotné postizenych obyvatel mésta. Znac-
ny podil na tomto Uspéchu ma zvolena poloha
domu a jeho snadna dostupnost pro vétsinu
obyvatel. Navic jsou k nému organizacné pri-
clenény dalsi objekty CSSP, ¢imz je postupné
budovan celkovy komplex potrebnych terén-

nich a ambulantnich sluzeb mésta pod jednim
vedenim.

Patnactileta zkuSenost se zajist'ovanim soci-
alnich sluzeb v Chrudimi jednoznacné ukazuje
na spravnost zvolené koncepce.

I. Na zakladé zkusenosti s poskytovanim so-
cidlnich sluzeb v Chrudimi doporucujeme
projektovat domy zvlastniho urceni s pokud
mozno co nejvétsi variabilitou jejich dispo-
zice. Pri projektovani hraje nezanedbatelnou
roli vyuZivani material, které v co nejvétsi
mife zabranuji pronikani hluku do vlastnich
bytt jak ze spolecnych prostor, tak i z vedlej-



socialni péce

Sich bytd. Jde o vytvoreni maximalni mozné

pohody bydleni pro ¢lovéka prochazejiciho

casto velmi komplikovanym dusevnim i té-
lesnym stavem.

2. Doporucujeme poskytovat stale vétsi ¢ast péce
v domacim prostredi nebo alespon v prostre-
di byt v DPS.Tato péce je levnéjsi a pro starsi
populaci i jejich pribuzné dustojnéjsi.

3. Zduraziiujeme, Ze je treba, aby kazdému
klientovi socidlnich sluzeb byla poskytova-
na pravé takova péce, kterou potrebuije. Je
nezbytné nabizet Siroké spektrum sluzeb
poskytovanych v domacnostech, ale sou-
casné zabezpeit i intenzivni péci tam, kde
je nezbytné treba — je mozné sluzby kom-
binovat (vyuziti pecovatelské sluzby, tisnové
péce, pripadné denniho stacionare v dobé,
kdy je rodina v zaméstnani). Tento pristup
vyzaduje monitorovani potreb klienta a po-
skytnuti cilené sluzby. Jen takto Fizené sluzby
jsou humanni i ekonomické pro spolecnost.
Patri sem i aktivizacni programy zabezpecu-
jici trvaly kontakt seniorti a zdravotné po-
stizenych se ,,svym centrem® poskytujicim
jistotu pomoci v pripadé naléhavé potreby.Je
nesmirné dllezité, aby byl lidem dan vhodny
Zivotni prostor; aby kazdy clovék bez rozdilu
véku a postizeni mél moznost byt ve stfedu
déni a necitil se na okraji spole¢nosti.Vhodné
se jevi uzivani sluzeb pod jednim poskyto-
vatelem, aby klient v jednom zarizeni, kde si
zvykl, postupné starnul a dozival.

Rozhodné bychom se chtéli ohradit proti
tvrzeni, ze poskytovani 24hodinové sluzby je
neefektivni (viz clanek Bc. Sembdnera ,,Domy
s pefovatelskou sluzbou v Ceské republice®,
Socidlni sluzby, duben 2010, s. 22-23). Diky Si-
roké nabidce Ukoni pecovatelské sluzby, kam
patri i nocni dohledy, diky tisiové péci a indi-
vidudlnimu pristupu maji nasi klienti moznost
zUstavat ve svych domovech (a to nejen v DPS)
co nejdéle a ve vétsiné pripadl v nich distojné
dozit. Diky takto nastavenym sluzbam v DPS Ziji
i lidé s vyssimi stupni zavislosti, kteri by jinak
museli do pobytovych zarizeni. Pokud si spoci-
tame naklady u nas a v domovech pro seniory,
je efektivita jasna. Dovolujeme si tvrdit, Ze jsme
pro nékteré klienty plnohodnotnou alternati-
vou k pobytovym sluzbam. Jisté kazdy posky-
tovatel ma jinou nabidku sluzeb, jinou kvalitu
a efektivitu prace. Neni spravné bez néjakych
dikazli odsoudit takto poskytovanou sluzbu
jako celek.

Nase koncepce vychazi z prikladi dobré
praxe v zahraniéi i Ceské republice. Ziskali jsme
mnoha ocenéni, ale nejvétsi cenou je pro nas
spokojeny klient, ktery se nemusi kvuli svym
ubyvajicim silam vzdat svého ,,domova‘“ a ani
pocitu bezpeci,a to 24 hodin denné — protoze
nemoci ani problémy nikoho na nékolik
hodin denné bohuzel neopoustéji.

Ivana Bohata
Feditelka
Centrum socidlnich sluzeb a pomoci Chrudim
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Porovnani nakladii pecovatelské sluzby a domovti seniort

Naklady na | klienta mésic rok
Pecovatelska sluzba v CSSP Chrudim
(sluzba se poskytuje 12 hodin denné | 822 K¢ 2| 864 K¢
v domacnostech klientd)
Pecovatelska sluzba v DPS se 24hodi- . 3
novym rezimem v CSSP Chrudim > 131Ke 61 572 ke
Domovy seniort
prumérny Udaj se stravou 17 500 K¢ 210 000 K¢&
bez stravy 13 000 K¢ 156 000 K&

PouZito z publikace Rozvoj socidlnich sluZeb v Pardubickém kraji — v ramci projektu CIP EQUAL

Nechci v zasadé s autorem &lanku (). Sembdner:,,Domy s pecovatelskou sluzbou v Ceské repub-
lice*, Socialni sluzby 4/2010 — pozn. redakce) polemizovat. Myslim ovsem, Ze by bylo vhodné pripo-
menout vcelku znamou skutecnost, ze byty v DPS byly a doposud mnohde i nyni jsou ,,vyuzivany*
osobami, které tak resily bytovou situaci svou nebo svych pribuznych. Myslim, Ze tento fakt se také
velmi silné promitd i do efektivity provozu DPS, protoze nemalou cast uZivatel( bytd v téchto do-
mech tvori ti, kteri ve skutecnosti socialni sluzby nepotrebuiji nebo jen ve velmi omezeném rozsahu.
Ostatné, dovoz / donaska stravy, na které se v téchto zarizenich az prilis casto redukuje poskytovani
PS, dava tusit, Ze se tu spiSe jedna o jakousi formu alibismu ze strany uzivatell, kteri timto zplsobem
mohou ,,dolozit*, Ze socialnich sluzeb opravdu vyuzivaji. Samozrejmé, Ze je tu i Fada téch, pro které
je jejich pobyt v DPS opravdu cestou, jak snaze a komfortnéjsim zpusobem dosahnout na radu
sluzeb poskytovanych PS. Obavam se vSak, Ze by mi Fada poskytovatelt provozujicich DPS dala
za pravdu v tom, Ze maji mnohdy velmi intenzivni pocit zneuzivani sluzby ze strany uzivatel(i bytd
v DPS, Ze je velmi obtizné tyto osoby primét k tomu, aby vibec néjakych socidlnich sluzeb vyuzivali.

Z hlediska efektivity provozu DPS, na které stat prispiva nemalymi prostredky, bych pak nevnimal
urdity tlak poskytovatelt na uZivatele bytt v DPS sméFujici k tomu, aby skutecné (a vice) vyuzivali
sluzeb PS jako postup proti smyslu zakona o socialnich sluzbach. Ovsem jednim z jeho zakladnich
principu je i snaha motivovat uzZivatele k spoluodpovédnosti na reseni jejich nepriznivé socialni situa-
ce.To, Ze uzivatelé postupné vyuzivaji stale mensiho sortimentu poskytovanych socialnich sluzeb, by
se mohlo jevit jako Uspésné naplnovani myslenky zakona.Tak by tomu asi nepochybné bylo, pokud
by se skutecné socialni situace téchto osob z téchto diivodu zlepsila natolik, Ze by nakonec treba
vibec socialni sluzbu ani nepotrebovali. Je vSak otazkou, zdali skutecné vsichni ti, kteri obyvaji byty
v DPS, viibec byli v tak nepfiznivé socialni situaci, Ze bylo nutno ji Fesit jejich umisténim v DPS a ,,ma-
sivnim* poskytovanim celé rady socialnich sluzeb.V tomto ohledu dobre chapu tendence nékterych
poskytovatell i jejich zfizovatell k tomu, podmifiovat moznost umisténi v DPS tim, Ze Zadatel
(zajemce) musi byt prijlemcem prispévku na péci. Problém totiz spociva mj.v tom, Ze pokud by se
socidlni situace uzivatele zlepsila natolik, Ze jiz nema zapotrebi vyuzivat socialnich sluzeb, odpad| by
duvod i jeho pobytu v DPS.To by vsak predstavovalo i nutnost Fesit jinak jeho bytovou situaci. Jak,
to by byl patrné namét na cely rozsahly ¢lanek... Za mnohem jednodussi osobné povazuiji skute¢né
zodpovédné posuzovani potrebnosti umisténi v DPS u jednotlivych zijemct véetné dikladného
socidlniho Setrenti, které by bylo posuzovano skutecné nezavislymi organy (komisemi), jejichz slozeni
by bylo treba i variabilni — s ohledem na mozné rozhodovani ve stretu zajmu.To, Ze stavajici komise
neékdy zohlednuiji i radu jinych hledisek, bohuzel situaci DPS asi skutecné neprospiva.

Kapitolou samou o sobé je pak vyuzivani byt(i v DPS a sluzeb PS osobami, které jsou prijemci
prispévku na pédi. Ze je v tomhle ohledu situace velmi nepFizniva, pokud jde o Fadné vyuzivani PnP
témito osobami, je vieobecné zndmé. MuZeme jen doufat, Ze novela zikona o socialnich sluzbach,
ktera vyrazné akcentuje nutnost prubézné kontroly radného vyuzivani PnP, tuto neblahou situaci
pomuze Fesit.

JUDr. Pavel Camsky

Jiz od zacatku platnosti zakona o socialnich sluzbach se resi otazky typu rozdilu mezi nékterymi
sluzbami. Jednim z nich je rozdil mezi pecovatelskou sluzbou a osobni asistenci, a to zejména v sou-
vislosti se znénim pFislusnych paragrafii zikona o sociélnich sluzbach, konkrétné ustanovenimi, ze
pecovatelska sluzba se poskytuje ve vymezeném case a osobni asistence bez omezeni casu. Nyni
tuto diskusi rozsifuje nazor, ze pecovatelska sluzba s odvolanim na vySe zminéné nemuze byt na-
bizena nonstop. Pokud si ovsem pripomeneme celou vétu, ze které je citovano, pak zjistime, Ze se
zde nehovori o tzv. oteviraci dobé dané sluzby, ale o casu, ktery je vymezen pro vykonani potreb-
nych dkond, a to v domacnostech uzivateld a v zarizenich socidlnich sluzeb. Pokud tedy bude chtit
pecovatelska sluzba nabizet své sluzby v kazdou denni i nocni hodinu, jisté pro tento zamér ziska
registraci, protoze se nebude jednat o poruseni zakona.

Mgr. Petr Hanus, vedouci odd. Koncepce socidlnich sluzeb MPSV
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veFejny ochrance prav

Osoby s mentalnim postizenim
v psychiatrickych lecebnach

V predchozich éislech ¢asopisu
byly predstaveny systematické
navstévy verejného ochrance
prav, které ma za ukol provadét

s cilem posilit ochranu osob
omezenych na svobodé pred
Spatnym zachazenim.Vzhledem

k zakonnému zadani je provadét
také tam, kde se mohou nachazet
osoby omezené v diisledku
zavislosti na poskytované péci,
s»spostihly“ navstévy od roku 2006
na 120 zarizeni socidlnich sluzeb.
Ucinéna zjisténi ochrance vedou
jednak k formulovani doporuceni
nebo navrhi opatreni k napravé
adresovanych pfimo navstivenému
zarizeni, ovsiem velmi éasto také
vyvstavaji problémy, jejichZ Feseni
neni v moci toho kterého reditele
nebo reditelky.

VEREJNY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN

o

ormulovat v takovych pripadech
vhodné doporuceni a navic jesté
nalézt subjekt skutecné odpo-
védny za kritizovanou situaci
byva velmi obtizné. Situace se dale komplikuje
v pripadé, Ze se jedna o Spatné zachazeni, jaké
bude popsano nize, s presahy do vice resortd.

S jistou znalosti situace z navstév ucinénych
v zarizenich socidlnich sluzeb vstoupili pracov-
nici Kancelare verejného ochrance prav také
do osmi psychiatrickych léceben, a to na jejich
akutni oddéleni a také na oddéleni gerontopsy-
chiatricka (celkem jich bylo na 30). Do sedmi
z nich se vratili i po roce.' Jedna se o zarizeni
zfizovana v prevazné vétsiné Ministerstvem
zdravotnictvi CR. Ochrance se v mnoha ohle-
dech setkal s projevy toho, jak klesa kvalita Zi-
vota clovéka trpiciho dusevni poruchou a jak
malo provazané jsou v Ceské republice sys-
témy zdravotnicky a socialni. Za zvlast’ zavaz-
ny problém ochrance vnima zachazeni s lidmi
s mentalnim postizenim a povazuje za svou
povinnost na to upozoriovat.

Za Spatné zachazeni totiZ povazuje to, ze
v péti z osmi navstivenych léceben jsou lidé
se zdravotnim (mentdlnim) postizenim umis-
tovani na bézna oddéleni.V pripadé akutnich
oddéleni se jedna o prostredi plné nastrah
a vysokého rizika zneuzivani a poskozovani.
Bézna oddéleni dale nemaji kapacitu na special-
ni pristup k pacientim s postizenim, takze jsou
vici nim ve zvySené mite pouzivany omezovaci
prostredky (je zde rec o prostredcich,jako jsou
kurty, sitové luzko, kabatek zamezuijici pohybu
hornich koncetin, akutni podani psychofarmak).
V souvislosti s uzitim u ostatnich pacientl se
prepoklada uziti v radu hodin. Ovsem v pripadé
osob s mentalnim postizenim bylo opakované
Zjisténo, Ze mechanické omezeni pohybu je po-
uzivano v Fadu dni, tydnd a mésicu.

Nejvice Sokuijici je domyslet, jak jinak by nyni
vypadal pacient, kdyby namisto mésict a let
vegetovani v |écebné, mél nalezitou ambulantni
psychiatrickou péci a pobytovou socialni sluz-
bu. Nejvice casu pro takové uvahy maji lékari,
kteri dale uvadéli zkusenosti s takovymi posky-
tovateli socialnich sluzeb, kteri do |éceben od-
kladaji nepohodiné klienty, aniz by sami aktivné
prizpusobovali obsah sluzby jejich specifickym
potrebam.

Po diléich Uspésich i neuspésich, doporuce-
nich a vyjednavanich, které vsak neslibuji kon-
krétni posun k lepSimu v systémové roving, se

ochrance obratil na Poslaneckou snémovnu
Parlamentu CR se zpravou, ktera je rovnéz
verejna. Prectéte si Umistovani a pobyt osob
s mentdlnim postiZenim v psychiatrickych léceb-
ndch na http:/lwww.ochrance.cz/zpravy-pro-posla-
neckou-snemovnu/ (priloha Zpravy za 4. ctvrtleti
roku 2009).

Ze se v pripadé lidi s mentalnim postizenim
jedna o jednu z nejzranitelngjsich skupin (spo-
lu s détmi a cizinci) pacientd psychiatrickych
léceben, panuje shoda i na mezinarodni tGrovni.
Lidé z 16 statd Rady Evropy, ktefi provadéji
systematické navstévy mimo jiné i v psychiat-
rickych zarizenich jako verejny ochrance prav
v Ceské republice (nebo se na to chystaji), se
v breznu tohoto roku sesli u jednoho stolu
v italské Padové spolu se Spickovymi psychi-
atry a profesionaly v oblasti ochrany lidskych
prav. Nemusime mit pocit, Ze jsme ve srovnani
s ostatnimi chudi pribuzni.At  uz jde o instituci-
onalni pééi nebo monitorovani jeji privétivosti
z hlediska prav a dustojnosti prijemcu. Se stej-
nymi problémy se potyka i Fada dalSich evrop-
skych zemi. Ovsem existuji i priklady dobré
praxe, ze kterych by se Ceska republika méla
ucit. Jestlize se v poslednich péti, deseti letech
u nas podminky pro osoby s mentalnim posti-
Zenim vyzaduijici psychiatrickou péci nemeéni, je
to vazné.

Mnoho ¢lankii ma fetéz malych odpovéd-
nosti a malych selhani: krajsti radni rozhoduijici
o planech rozvoje socidlnich sluzeb; ambulantni
psychiatri malo ochotni vykrodit vstric special-
ni klientele; vedouci zarizeni socialnich sluzeb,
kde hraji pouze s ,,individualizovanou* kartou
Hospitalizace; Feditelé psychiatrickych léc¢eben
kralujici ve svych ostrovnich panstvich. Na malé
clanky navazuji obFi oka ,,ustredni*, kde se co
par mésici meéni tvar: neaktualni koncepce
oboru psychiatrie; neexistence zakonné Upravy
zachazeni v psychiatrickych lécebnach; popirani
zZjevné reality omezovani volnosti pohybu; ne-
stanoveni toho, kdo je odpovédny za poskytnu-
ti socialni sluzby lidem, pro které momentalné
sluzba neni.

Prosim, neslozme ruce do klina a vybavme se
pro béh na dlouhou trat. Kazdy ve své pozici
a svymi prostredky mluvme za ty, jejichz hlas
neni slySet, a hajme pravo na dustojny Zivot
téch, ktefi jako kazdy jiny nechtéji bydlet v ne-
mocnici.

Mgr. Marie Lukasova
|

! Podrobné informace jsou vefejnosti nabidnuty jednak ve Zpravé z navstév psychiatrickych léceben (z roku 2008),

jednak ve vyrocnich zpravdch, které ochrdnce kazdy rok predklada Poslanecké snémovné PCR;

vse k nalezeni na www.ochrance.cz.
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Rok boje proti chudobée
a socialnimu vylouceni
vstupuje do druhe tretiny

ok 2010 zasvétily ¢clenské staty Evropské unie boji proti
chudobé a socialnimu vylouceni. Cilem této kampané je
informovat o dané problematice celou obcanskou spolecnost
a zapojit do FeSeni problému verejné i soukromé subjekty,

socialni partnery, mistni a regiondlni samospravy, a také osoby, které maji
s chudobou primou ¢i nepifimou zkusenost. Dosud unikatni iniciativou,

pfi niz mély prileZitost samy socialné vyloucéené osoby upozornit na
nebezpedi, jeZ k socialnimu propadu vedou, bylo prvni setkani lidi se
zku$enosti s chudobou poFddané v Ceské republice.

P1 Setkani lidi se zkuSenosti
s chudobou v Ceské republice

V Cesku viibec prvni akce tohoto druhu
se uskutecnila ve dnech |5.— 16. dubna 2010
v Praze jako soucast projektu ,,NAPSI spolu!‘
(NAPSI — Narodni akéni plan socialniho zacle-
novani). Projekt realizuje pét partnerskych or-
ganizaci — IQ Roma servis, o. s., Clovék v tisni,
o. p. s, SKOK, o. s., European Antipoverty Ne-
twork Ceska republika, o. s.a Socioklub.

,,Prvni ceské setkani lidi se zkusenosti s chudo-
bou je jednou z vyznamnych aktivit Evropského
roku 2010. Prostiednictvim participativniho pri-
stupu ma pomoci analyzovat priciny a navrhnout
vychodiska z nepriznivé situace,” uvedl ministr
prace a socialnich véci Petr Simerka, ktery pre-
vzal nad akci zastitu.

Narodniho setkani se ztcastnili vzdy 2-3 za-
stupci s primou zkusenosti s chudobou a social-
nim vyloucenim z deseti vytipovanych cilovych
skupin. Patri sem napriklad osoby bez pristresi,
osoby ohrozené socialnim vyloucenim z divo-
du chudoby a etnicity, imigranti a azylanti, obéti
trestné cinnosti ¢i osoby ohrozené zavislosti
na omamnych a psychotropnich latkach, mladi
dospéli opoustéjici Ustavni vychovu atd.

Katarina Klamkova, IQ Roma Servis: ,,Konec-
né je zde zajimava, celondrodni a Siroce zastou-
penad prileZitost, kde samotni adresdti a uZivatelé
socidlnich a inkluzivnich politik, jez se tvofi a déji
v jejich prospéch, dostanou moznost projevit své nd-
zory a prostor mluvit o svych praktickych zkusenos-
tech a tim diskutovat a ovlivnit tak vyznamnou stra-
tegii, jakou bude cesky Ndrodni akeni pldn socidlni
inkluze, tzv. NAPSI pro obdobi 201 -13, jenzZ je mij.
soucdsti koordinované politiky EU v této oblasti.

Vysledky Narodniho setkani lidi se zkusenos-
ti s chudobou budou nyni zpracovany a nasled-
né prezentovany |9.kvétna 2010 v Evropském
domé v Praze. Stanou se jednim z podkladi pro
tvorbu nového Narodniho akéniho planu soci-
alniho zaclenovani na léta 201 | —2013. Snahou
je, aby tento dokument co nejlépe odpovidal

tcelu, k némuz ma slouzit — tedy stat se pod-
kladem a pomtickou pro tvorbu uéinné socialni
politiky statu a obci.

Z (castnikt narodniho setkani budou nomi-
novani 4 zastupci, ktef maji Ceskou republiku
reprezentovat na Evropském setkani osob za-
Zivajicich chudobu a socialni vylouceni koncem
cervna 2010 v Bruselu.,,Rok 2010 je prileZitosti,
kdy miZzeme na verejnosti mluvit o pricinach a nd-
sledcich chudoby. Prejeme si, aby ti, kdo chudobu
zazivaji, mohli vyjadrit svymi slovy, co je pro jeji
odstranéni tieba udélat, uzavira Milena Cerna,
reditelka ceské pobocky Evropské sité proti
chudobé a socialnimu vyloucent.

»1 Zaméstnanci ministerstva

prace bézeli pro charitu

Na vyznam socialni odpovédnosti jako
na jeden z obecnych cili Evropského roku
boje proti chudobé a socialnimu vylouceni
se rozhodlo upozornit Ministerstvo pra-
ce a socialnich véci prostrednictvim Hervis
Y2 Maratonu Praha 2010, béZzeckého zavodu
propojeného s rfadou charitativnich projektu.
Na start ve Stafetovém zavodu na 2| kilo-
metry postavilo 27. brezna 2010 dva zavodni
tymy svych zaméstnancu s logem Evropského
roku 2010 na dresu. Pri této prilezitosti shro-
mazdili zaméstnanci ministerstva na charita-
tivni Gcely v ramci dobrovolné sbirky castku
14 343 korun.Z toho 7 171,50 korun bylo
vénovano na podporu Vyboru dobré vile —
Nadaci Olgy Havlové, ktera pomaha lidem
se zdravotnim ¢i socialnim handicapem k co
nejlepsimu zaclenéni do spolecnosti. Dalsich
7 171,50 korun podporilo Strredisko vycviku
vodicich psti (SVVP) SONS CR, profesiondl-
ni pracovisté pro vychovu a vycvik vodicich
psu jako pruvodcu téZce zrakové postizenych
osob. Symbolickou castku oficialné predal
zastupkynim obou organizaci Milené Cerné
a Hané Jasenovcové naméstek ministra prace
a socialnich véci Marian Hosek.

»1 Oficialni spot k Evropskému
roku chudoby

Partneri projektu ,,NAPSI spolu!“ ve spolu-
praci s Ministerstvem prace a socialnich véci
vydali videospot k Evropskému roku boje proti
chudobé a socialnimu vylouéeni pro rok 2010.
Videospot ma priblizit problematiku chudoby
a socidlniho vylouceni Sirokému spektru lidi
na jednoduse ladéné linii hesla ,,KaZdému z nds
néco chybi, chudoba si nezaslouzi pohrdani*.

Cilem spotu je pozménit stigmatizujici po-
hled na lidi Zijici v chudobé a upozornit, ze
na hranici chudoby se mize dostat kazdy clo-
vék.Videospot byl poprvé odvysilan na oficial-
nim zahdjeni festivalu Jeden svét v Praze |0. 3.
2010. Od 15. brezna je k vidéni na obrazovce
Ceské televize, ktera je hlavnim medidlnim
partnerem Evropského roku 2010. Na distri-
buci spotu se bude rovnéz podilet rada interne-
tovych a tisténych médii, filmové festivaly i spo-
lecnost Student Agency, ktera jej bude vysilat
ve svych autobusech.

Spot vznikl jako soucast projektu ,,NAPSI
spolu!*, ktery realizuje IQ Roma servis a part-
nefi za podpory OSI a Evropské unie v pro-
gramu PROGRESS. Naklady na vyrobu cinily
150 000K¢ véetné DPH. Reklamni agentura
Ogilvy a produkéni firma Dawson Producti-
ons se na spotu podileli ¢astecné bez naroku
na honorar.

»3 Zachyt’te chudobu a socialni
vylouceni na fotografii
a vyhrajte tisic korun

V ramci narodni kampané k Evropskému roku
boje proti chudobé a socialnimu vylouceni 2010
vyhlasilo Ministerstvo prace a socialnich véci
ve spolupraci s Press Publishing Group, s. r. o. fo-
tografickou soutéz, ktera ma priblizit fenomén
chudoby a socidlniho vylouéeni v Ceské republice.
Soutéz trva od |15.brezna do 30.cervna 2010 a au-
tori nejlepsich snimka ziskaji tisic korun v nékolika
soutéznich etapach. Pro prihlaseni do soutéze je
treba vyplnit registracni formular, ktery spolu s po-
drobnéjsimi informacemi a prresnymi podminkami
soutéze naleznete na www.mpsv.cz/cs/3644.

Vice informaci o aktivitach Evropského roku
boje proti chudobé a socidlnimu vylouceni
naleznete na www.ey2010.cz a www.2010aga-
instpoverty.eu

Jana Rihové

PR koordindtorka Evropského roku 2010

gsm:+420 725 761 147, jana.rihova@mpsv.cz
|



kvéten /2010

JUDr. Pavel Camsky

Lze
doporucit
Zéjemci o sluzbu,

aby si na zakladé

plné moci ustanovil

svého ZINOCNENCE.

»3 Pokracovéni z minulého &isla:

»1 2. Osoba, ktera neni schopna
samostatné jednat pro svou
zdravotni nebo psychickou
indispozici
Mam tu na mysli indispozici, ktera je pre-

chodného (a spiSe kratkodobého) cha-
rakteru a sama osoba nebyla ani zbavena
ani omezena ve zpusobilosti k pravnim
ukontiim. Tato situace umoznuje nékolik moz-
nych reseni a je na pracovniku poskytovatele
povéreném jednanim o smlouvé a na samot-
ném zajemci o sluzbu, na jakém dalSim postupu
se dohodnou.

a) Jde-li tu o indispozici skutecné jen
velmi kratkodobého charakteru, kte-
ra mize pominout radové i béhem jen
nékolika dni, je na misté doporucit, aby
se zUcastnéné strany dohodly, ze jednani
o smlouvé a predevSim jeji podpis
odlozi na dobu, kdy indispozice za-
jemce o sluzbu pomine. Do té doby je
vsak mozné samozrejmé poskytnout za-
jemci o sluzbu k prostudovani nékte-
ré dokumenty, které maji k uzavreni
smlouvy vztah a jejichz znalost je pro
zajemce vyznamna. Predevsim by to
mél byt samotny obecny (vzorovy) na-
vrh smlouvy vypracovany poskytovate-
lem, dale néktera dilezita vnitFni pravi-
dla poskytovatele, ktera se primo tykaji
uzivatele (domovni / domaci rady, pravidla
o vyrizovani stiznosti, pravidla o provadéni
individudlniho planovani, pravidla o reseni
nouzovych, havarijnich a mimoradnych si-
tuaci, pravidla o prijimani dart, samozrejmé
sazebnik poskytovanych sluzeb a pripad-
né dalsi dokumenty). S témito dokumenty
se ma moznost zajemce o sluzbu podrob-
néji seznamit a samotné jednani o smlouvé
pak mize probihat snaze a rychleji, jakmile
pomine indispozice zajemce.

b) Jedna-li se o indispozici, ktera je sice
prechodného charakteru, ale je
na misté predpokladat, ze pomine
za delSi ¢asové obdobi (radove desitky
a vice dni), miize hrozit nebezpedi, Ze od-
kladem jednani a podpisu smlouvy by
hrozila zajemci o sluzbu Skoda nebo
tieba i zdravotni Gjma proto, ze by mu
nebyla sluzba do doby uzavreni smlouvy
poskytovana. Prichazi zde v ivahu nékolik
moznych alternativ dalSiho postupu:

ba) Mame-li k dispozici prislusné vyjadieni
osetrujiciho Iékare o tom, Ze zdjemce
o sluzbu neni schopen samostatné jednat,
muiZeme se obratit na mistné prislusny

pravni poradna

ni smlouvy o poskytnuti sluzby s

obecni urad obce s rozsifenou pu-
sobnosti, aby povéril nékterého svého
pracovnika, ktery bude jednani o smlou-
vé se zajemcem o sluzbu osobné pfito-
men, pri jednani bude pripadné i aktivné
vystupovat v zajmu zajemce o sluz-
bu a smlouvu nakonec za zajemce
o sluzbu také podepise. Je to postup
v souladu s ustanovenim § 91 odst. 6 za-
kona o socialnich sluzbach.

Pozn.: K tomu, co je tfeba rozumét pod termi-
nem ,,0soba, kterd neni schopna samostatné jed-
nat*, se vyjadiim v pristim vydadni casopisu.

Teoreticky nelze jednoznacné odmitnout
takovy postup ani v pripadé popsaném pod
pismenem a), avsak osobné takovy postup ne-
doporucuiji, jedna-li se tu skutecné jen o casove
velmi omezenou indispozici zdjemce.

bb) Lze doporudit zajemci o sluzbu, aby si
na zakladé plné moci ustanovil svého
zZmocnénce (podminkou samozrejmé je,
Ze takova osoba by méla byt plné zpuso-
bild k pravnimu jednani), ktery obdobné
jako pracovnik ORP bude spolu se za-
jemcem jednani pFfitomen, bude vy-
stupovat v zajmu zajemce o sluzbu
a smlouvu za zajemce také nakonec
podepise.

Pozn.: Zmocnéni k zastupovadni zdjemce o sluz-
bu doporucuji realizovat formou notarského zapisu,
je vSak mozna i méné€ oficidlni forma, pokud budou
podpisy ovéreny napr. matrikou. Jak notdr, tak ma-
trika znaji postupy, jak pripadné nahradit podpis
zmocnitele v pripadé, Ze se nemtze sam fyzicky
pod zmocnéni podepsat.

bc) Nelze samozrejmé ani vyloucit pFitom-
nost notare pFi jednani se zijemcem
o smlouvu véetné podpisu smlouvy (na-
hrazeni podpisu jinym vhodnym zpisobem
— na zakladé pokynu notare), ktery o vsem
provede prislusny notarsky zapis. Jedna
se tu vSak o méné praktickou situaci
vzhledem k jisté obtiZnosti a casové i ad-
ministrativni narocnosti i financni naklad-
nosti takového postupu. Na druhou stra-
nu hovori ve prospéch takového postupu
vysoka kvalita jednani a jeho obtizna
pravni zpochybnitelnost.

bd) Lze si predstavit i situaci, kdy jen na zakladé
ustniho jednani dojde mezi zajemcem
o sluzbu, ktery je postizen prechodnou
indispozici k jednani o smlouvé a k jeji-
mu podpisu, a poskytovatelem k obecné
nepsané dohodé o zdakladnich pod-
minkach smlouvy a sluzba muze byt
takovému zajemci poskytnuta i jen
na zakladé takového konsenzu (hrozi-li tu
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osobou, ktera nemuze samostatnefflelst:ia—rrT

nebezpedi z prodleni v pripadé neposkyt-
nuti sluzby) a tato nepsana smlouva
bude nahrazena jeji pisemnou for-
mou okamzité, jakmile pominou di-
vody, pro které nebylo mozno smlou-
Vvu uzavrit pisemné. Vérim, Ze takovy
postup, ktery v sobé ovsem skryva znacné
nejistoty a rizika, by mél byt volen jen sku-
tecné v pripadé mimoiadnych situaci
a v zadném pripadé by se nemél stavat
pravidlem. Vyznamné ohrozuje pravni jis-
toty obou stran smlouvy — poskytovatele
i uzivatele.

To, co jsem pak uvedl o povinnostech
a postupech povéreného pracovnika po-
skytovatele pri jednani o smlouvé v bodé |
(Jednani o smlouvé s osobou omezenou nebo
zbavenou zpUsobilosti k pravnim ukonum — viz
Socidlni sluzby, brezen 2010, s. 26-27 a Socidlni
sluzby, duben 2010, s. 30-3 1, pozn. redakce), plati
primérené i pro tento pripad —s tim rozdi-
lem, Ze vétsinou jedname pouze a primo se za-
jemcem o sluzbu (nékdy spolecné s prislusSnym
pracovnikem ORP, zmocnéncem zijemce nebo
notarem) nikoli vSak s opatrovnikem zajemce,
protoze zijemce je plné zpusobily k prav-
nim Gkondm.

»1 3. Postup v pFipadé osoby,
ktera neni schopna samostatné
jednat pro svou fyzickou nebo
dusevni indispozici, ktera je
dlouhodoba nebo hema jen
prechodny charakter

Tento pripad je obdobny predchozimu po-
psanému pripadu s tim rozdilem, Ze odpa-

da moznost odlozit samotné jednani osetrujictho lékare takové osoby, prislusného
o smlouvé a jeji podpis na ,,vhodné;si‘ obecniho Uradu nebo rodinnych prislusnikd
dobu nebo (az na skutecné vyjimky hodné bylo iniciovano Fizeni o omezeni nebo
zvlastniho zretele) poskytnout sluzbu jen zbaveni zpusobilosti takové osoby k prav-
na zakladé nepsané smlouvy, ktera by byla nim dkondim a o ustanoveni jejiho opatrov-
pozdgji nahrazena smlouvou pisemnou. nika. Bohuzel, velmi casto se stava, ze vile ro-

Povéreny pracovnik poskytovatele by mél diny a oSetrujiciho lékare k takovému postupu
(zpravidla po dohodé se zijemcem o sluzbu) byva minimalni, pripadné je takovy postup zcela
zvolit bud’ jednani o smlouvé a jeji podpis odmitnut. Poskytovatel se pak vsak dostava
s povérenym pracovnikem ORP podle § do komplikované situace, kdy de jure jedna
91 odst. 6 zikona o socialnich sluzbach (je-li s osobou pIné zpusobilou k pravnim tko-
k dispozici prislusné vyjadreni osetrujiciho lé- num, de facto vSak s nékym, kdo viibec
kare) nebo doporucit zajemci o sluzbu, nechape smysl a tcel smlouvy, nékdy si
aby si ustanovil svého zmocnénce, tak, BT TRET TG TVZ=T (6703 T TS ool 0T IS
jak je popsano jiz u bodu 2, pism. bb) tohoto podari ziskat alespon prislusné vyjadreni oset-
¢lanku. Lze prirozené i vyuzit sluzeb notare (viz rujiciho lékare, Ize v takovém pripadé posky-
bod 2, pism. bc). tovateli jediné doporucit postup podle § 91

Chtél bych zde zvlasté upozornit na situa- odst. 6 zik. o socialnich sluzbach, nepodari-li
ci, kdy osoba je z pravniho hlediska pIlné se presvédcit zajemce o sluzbu o potrebnosti
zpusobila k pravnim ukontm, avSak fak- ustanoveni zmocnénce. Urcité nemohu do-
ticky zfejmé neni plné schopna absolvo- porucit postup, kdy by poskytovatel s takovym
vat jednani o smlouvé tak, aby porozuméla zajemcem jednal a smlouvu podepsal jen s od-
tomu, co smlouva obsahuje, pochopila kazem na to, Ze zajemce je z hlediska

jeji smysl i to, jaka prava i jaké povinnosti pravnich predpist pIné zpusobily k prav-
ji ze smlouvy vyplyvaji (pripadné Ize oce- nim Gkonim. Samozrejmé, Ze nelze zcela

kavat, Ze ackoli toto vSe pri samotném jednani  RGY[CTITS MR TN RS THVETSIN (A (VS [<Ye [CUMY 743 7ol
o smlouve v zasadé pochopila, v blizké budouc- objektivnich divodu); mélo by vsak k tomu do-
nosti o tom zrejmé ztrati povédomi). Tady je chazet skutecné jen ve zcela vyjimecnych pri-
mimoradné vhodné, pokud takovou osobu pre- padech (az po vycerpani vSech jinych moznosti
svédcime, ustanoveni si svého zmocnénce reseni).
(za podstatné méné vhodny Ize povazovat po- Pozn.:Tady doporucuji, aby poskytovatel skutecné
stup podle § 91 odst. 6 zak. o socialnich sluzbach velmi zodpovédné posoudil, zda Ize zdjemce o sluz-
— povéreny pracovnik ORP zpravidla nema bu skutecné zahrnout do cilové skupiny uZivateld,
(1Teyagtot ol [[o1¥]sTele [T TR TRVIY VAP VR B jimZ poskytovatel na zdkladé registrace sluzby po-
néni smlouvy a ani to neni v jeho kompetenci). skytuje.

V krajnich pripadech patrné nezbyva nez JUDr. Pavel Camsky
doporucit poskytovateli, aby prostrednictvim
INZERCE

PUSOBi VAM SCHODY PROBLEM?

Stannah Vam nabizi bezpeéné a jednoduché feSeni - schodistové sedacky.

Stannah

Stannah s.r.0., organizacni slozka
Tyn 1049/3, 110 00 Praha 1
tel/fax: +420 272 653 204
mobil: + 420 775 686 686
www.stannah.cz

J

Téméf na
vsechny typy
schodist - rovna,
togita, venkovni
nebo vnitfni,
Slozi se tak, aby
schody zlstaly
prichoz.

ZAVOLEJTE NA NASE BEZPLATNE TELEFONNI GiSLO 800 196 196
NEJVYHLEDAVANEJSi SCHODISTOVE SEDACKY NA SVETE!
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Pleteni kosiku — technologicky p

DD Filipov-Jifikov — V naSem domové se klientim nabizi mnoho volnocasovych aktivit a jednou z nich je také rukodélna prace v nasi ergo dilné.
Stalym pracovnikem, dobrovolnikem, je nas klient pan Hlavac, ktery si praci v dilnicce moc pochvaluje a vytvari nové a nové véci.
Pomiicky: telefonni seznam, Spejle, niizky, lepidlo (Herkules), kolicky pro uchyceni rulicek, formy, dle kterych se vyrobky pletou, vodou reditelny barevny lazurovaci lak.

V prvnim kroku musime najit vhodny papir pro tvorbu rulicek. Pro nds byl idedini telefonni seznam. Stranky nastrihdme na dlouhé Siroké pdsy, jednu stranku na 3 dily. (obr. [-2)

-

Na Spejli namotdme pasek z telefonniho seznamu a na konci papir zalepime.Vytahneme Spejli, cimz vznikne dlouha duta rulicka.Téch si dopredu musime pripravit hodné, aby bylo dost
materidlu na pleteni. (obr. 3-4)

Vezmeme formu, na které budeme plést a vytvorime tzv. osnovu, zdklad z deviti rulicek propletenych kiizem pres sebe a zapleteme prvni ctverec o velikosti asi 3 cm. Poté si zvolime
Jjednu rulicku za hlavni, obtocime ji kolem ctverce do kulata a pouZivdme jako vodici nit. Tocime podél osnovy a proplétame, takZe vytvorime kruh. (obr. 5-6)



pro inspiraci SESYRINE  socialni sluzby

ostup na pleteni z papiru

Druhou verzi je vytvoreni zdkladu z ustfizeného tvrdého papiru.Vystiihneme dvé desticky v poZadovaném tvaru, mezi né nalepujeme rulicky (vZdy lichy pocet rulicek) a vytvorime pavou-
ka.V této fdzi je nutné zaklad zatiZit, aby dobre proschnul a rulicky dobre drzely. Ddle pleteme tak, Ze kratké trubicky nastavujeme dalsi trubickou lehce na konci namaznutou lepidlem.
(obr. 7-9)

Hotovy vyrobek musime natfit vodou reditelnym lazurovacim lakem a je dobré pouZzit Nakonec mizeme vyrobek prizdobit na pfani klienta. (obr. 12)
dvé vrstvy. (obr. I'1)

Ivana Vyskocilova, kulturni manazer DD Filipov p. o.
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PR ¢lanek HARTMAN akademie

Pracovni doba
a chiméra zvana planovaci kalendar

Casto je az s podivem, jak hluboce
je u nas zakorenéna potfeba planovat
pracovni zivot podle planovacich ka-
lendait. Planovaci kalendaf neni a ni-
kdy nebyl ,,zakonem"; ve skute¢nosti
neni ni¢im jinym, nez ,pouhou® pra-
covni pomickou, schematickym vodit-
kem pro snazsi orientaci v poétu tydnt
a limith pracovnich hodin v daném
mésici, kvartale ¢i kalendarnim roce.

Presto se planovaci kalendar stal po-
stupné velkym ,,hracem® na poli orga-
nizace pracovni doby a nékdy lze mit
dokonce pocit, Ze neni az tak podstat-
né, jakd je stanovend tydenni pracov-
ni doba vyplyvajici ze zakoniku prace,
ale (paradoxné) hlavni je, aby dotycny
zaméstnanec pracujici v turnusu (tj. ty-
picky v kratkych a dlouhych tydnech
a v delsich nez 9h sménach) odpracoval
napft. v dubnu 2010 presné 178.5 hodi-
ny, tedy ani o hodinu vice a ani o hodi-
nu méné.

Sociélni sluzby a zdravotnictvi patfi
z hlediska organizace pracovni doby
mezi resorty, které se nejvice potykaji
se soucasnou pravni upravou pracov-
ni doby v zdkoniku prace. Je faktem, ze
pravé v socialnich sluzbach a ve zdra-
votnictvi se zcela standardné vyuzivaji
sménné rezimy, Ze fada zafizeni fungu-
je v nepfetrzitém provozu, o svatcich,
ze proto zaméstnanci bézné pracuji
i v no¢nich sménach; casto se na jed-
nom a tomtéz pracovisti stridaji za-
meéstnanci s riznym typem rozvrzeni
pracovni doby atd.

Nezridka se tak od zaméstnancti i za-
meéstnavatelll v socialnich sluzbach ob-
jevuji dotazy, zda je viibec mozné, aby
v rozvrhu pracovni doby nevychazela
»mési¢ni pracovni norma hodin,“ za-
meéstnanci maji obavu, Ze jejich norma
hodin ,neodpovida zZadnému plano-
vacimu kalendari, Ze napf. ,,duben ma
pro nepretrzité provozy planovanych
178,5 hodiny, ale zaméstnanec mad
v rozvrhu normu hodin dokonce 185“
apod. Bohuzel, pro nékteré zaméstna-
vatele a zaméstnance se planovaci ka-
lendat stal univerzalnim zaklinadlem,
témér chimérou.

Z pohledu zakoniku prace vsak roz-
hodné nelze automaticky vychazet
z toho, ze pokud napf. v dubnu 2010
odpracuje zaméstnanec podle rozpisu
smén ,jen“ 150 hodin, jedna se nutné
o pochybeni zaméstnavatele. Pokud

naopak napf. v kvétnu nebo v jinych
meésicich odpracuje zaméstnanec podle
rozpisu smén o néco vice hodin oproti
orienta¢nimu ¢islu uvedenému v pla-
novacim kalendari, nemusi to zpravidla
znamenat zadné poruseni pracovné-
pravnich predpist a nemusi to byt ani
divod pro poskytnuti mési¢ni mzdy
nebo platu v jiné vysi, nebot mésicni
mzda ¢i plat odpovidaji odpracovani
vSech hodin rozvrzenych zaméstnava-
telem v daném vyrovnavacim obdobi
bez ohledu na ¢islo uvedené v planova-
cim kalendafi u daného kalendarniho
mésice.

A¢ je to nékdy pro podnikovou praxi
v socialnich sluzbach tézko prijatelné,
je tfeba vychazet z toho, ze podle zako-
niku prace ve skutecnosti Zadny mésic-
ni fond pracovni doby neexistuje. Fakt,
ze se v praxi u nékterych zaméstnava-
tel vychazi vyhradné pravé z rtznych
chimér neboli planovacich kalendaru
a z nich odvozenych mési¢nich fondi
pracovni doby, je bohuzel vychozi chy-
bou pri organizovani pracovni doby
v nepretrzitych pracovnich rezimech
a v nerovnomeérném rozvrzeni pracov-
ni doby.

Délka tzv. vyrovnavaciho obdobi,
ve kterém musi dojit k vyrovnani riz-
né dlouhé pracovni doby odpracované
v jednotlivych ,kratkych a dlouhych®
tydnech, je ze zakona nejvySe 26 tydni
nebo az maximalné 52 tydnu (takrka
rok), ovéem toto 52 tydenni vyrovna-
vaci obdobi je mozné, jen pokud tak
bylo sjednano v kolektivni smlouvé.

Rozpis smén neboli pisemny rozvrh
tydenni pracovni doby je pro kazdého
zaméstnance zafazeného v nerovno-
mérném rozvrzeni pracovni doby kli-
¢ovym dokumentem, nebot se jim na-
stavuje tzv.,,individudlni fond pracovni
doby.“ Ten jediny je pro zaméstnance
rozhodujici, protoze smyslem vyrovna-
vaciho obdobi je, aby se na jeho konci
vyrovnala riizné dlouha pracovni doba
odpracovana zaméstnancem v krat-
kych a dlouhych tydnech.

Napt. pokud jde o zaméstnance s ty-
denni pracovni dobou 37,5 hodiny
tydné a u zaméstnavatele ¢ini délka vy-
rovnavaciho obdobi podle kolektivni
smlouvy 52 tydnt, pak 37,5 x 52 = 1950
hodin, coz je pocet hodin pouzitelného
fondu pracovni doby tohoto zamést-
nance. Teprve az za situace, pokud by

zaméstnanci do celého 52 tydenni-
ho vyrovnavaciho obdobi byl rozvr-
zen jiny pocet hodin nez 1950, pak by
rozpis smén nebyl vyhotoven spravné
a mohou nastat v zasadé tyto 2 situace:
a) Zameéstnanci bylo rozvrzeno niko-
li jen v jednom meésici, ale do ce-
lého vyrovnavaciho obdobi méné
hodin, nez mu mohlo byt rozvrze-
no, tj. v daném pripadé méné nez
1950. Pak zjevné zameéstnavatel ne-
byl schopen plné vyuzit pouzitelny
fond pracovni doby za vyrovnavaci
obdobi - rozvrhl do 52 tydnd napri-
klad jen 1900 hodin. Rozdil 50 ho-
din predstavuje v takovém pfipa-
dé jinou prekazku v praci na stra-
né zaméstnavatele ve smyslu § 208
zakoniku prace. Zaméstnanec vsak
neni zadnym zptsobem znevyhod-
nén, nebot za onéch 50 hodin nalezi
zameéstnanci nahrada mzdy/platu
ve vy$i 100% priamérného vydélku.
b) Zaméstnanci bylo rozvrzeno do vy-
rovnavaciho obdobi vice hodin, nez
mu mohlo byt rozvrzeno, tj. v da-
ném pripadé vice nez 1950. Pak zjev-
né zaméstnavatel rozpisem smén
prekrocil pouzitelny fond pracovni
doby za vyrovnavaci obdobi - roz-
vrhl do 52 tydnti napriklad 2100 ho-
din. Rozdil 150 hodin predstavu-
je v takovém pripadé praci prescas
ve smyslu § 78 odst. 1 pism. i) ZP.

Zameéstnanec ma praci prescas ze

zakona kompenzovanu, a to bud po-

skytnutim priplatku za praci prescas,
nebo poskytnutim nahradniho vol-
na.

Stru¢né feceno, planujme, pouzivej-
me planovaci kalendare, ale uvédomme
si, ze zadny planovaci kalendar ,nepre-
bije“ zdkonik prace a Ze zaméstnanec
odménovany mési¢ni mzdou ¢i pla-
tem ma pravo na svou odménu v plné
mési¢ni vysi, i kdyz zrovna v srpnu
neodpracuje presny pocet pracovnich
hodin uvedeny v planovacim kalendari
v kolonce mésic/pocet pracovnich ho-
din. Dilezité je, aby na konci vyrovna-
vaciho obdobi ve vztahu ke stanovené
tydenni pracovni dobé Zadné hodiny
nepiebyvaly ani nechybély; to je pak
dikazem, ze pracovni doba byla za-
méstnavatelem rozvrzena spravné.

JUDy. Dominik Briitha, advokdt
konzultant HARTMANN akademie
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Certifikat Vazka

Bystitany — Domov se zvlastnim rezimem
Domova diichodctl Bystrany se stal jednim
z prvnich dvou drziteld certifikaitu Vazka
udéleného Ceskou alzheimerovskou spole¢-
nosti (CALS) poskytovateltim kvalitni péce
o lidi s demenci. Certifikat jsme prevzali
z rukou Doc. MUDr. Ivy Holmerové, Ph. D.
dne 4.2.2010.

Akreditace garantovani Ceskou alzheime-
rovskou spolecnosti a nespornou autoritou
Doc. MUDr. Ivy Holmerové Ph.D. je pro nas
cti i zavazkem. Pro vedeni domova je potésuiji-
ci zejména ztotoznéni zaméstnancu se zamé-
rem ziskat certifikat, jeho zisk je predevsim
jejich zasluhou a ocenénim.

Udéleni certifikatu je zavrsenim nasi de-
setileté strategie zamérené na péci o osoby
s demenci. K certifikaci Vazky jsme se prihla-

Kulturni odpoledne

v DpS na Mikulaskové nameésti

Brno — Akademicka malirka pani Inez
Tuschnerova je mirné provokativni, velmi
Sarmantni a pohotové vtipna dama — kultivo-

Prvni muzi v Pilnikové

Pilnikov — Domov pro seniory Pilnikov
opousti nékolik desitek let trvajici tradici
zarizeni ureného pouze pro Zeny a dnes se
rozsifuji Fady uZivatel o prvni dva muze.Vé-
rime, Zze timto krokem vznikne prirozenéjsi
prostredi pro vSechny uzivatele socialni sluz-
by i personal, jako je tomu v jinych domovech
pro seniory. Muzi, jako jakysi protipdl, zde ur-
cité chybéli. Jiz od kvétna 2008, kdy byl orga-
nizaci udélen souhlas se zménou, resp. rozsi-
renim cilové skupiny, si mohli podavat Zadost
o umisténi do domova pro seniory nejen
Zeny a muzi, ale i manZelské pary. Pavodni
predpoklady byly, Ze prvni muzi nastoupi jiz
v roce 2008, ale zabranilo tomu nevhodné
uzpuUsobené socidlni vybaveni objektu, zejmé-
na nedostatek samostatnych toalet pro muze
a zeny. Po stavebnich Gpravach provedenych

Stripky z domova

sili s ocekavanim, zda bude spravnost naseho
Usili potvrzena. Vlastni Setreni Ctyrclenného
auditorského tymu CALS probéhlo 12. 12.
2009 a pripominalo inspekci kvality. Podobné

vana, neprehlédnutelna bytost s obrovskym
charismatem a osobitym temperamentem.
Tato osobnost jiz 7 let Zije v Domové pro
seniory na MikulaSkové nameésti ve Starém
Liskovci v Brné. Jeji pokojik — improvizova-
ny ateliér neklamné prozrazuje, Ze zde bydli
a tvori dosud aktivni umélkyné, a vypovida
o velikém talentu a pili, s jakymi se dnes pani
Inez vénuije navrhovani kostymu pro jedno ze
soudobych alternativnich divadel.
Spisovatelku Irenu Fuchsovu a malirku Inez
Tuschnerovu poji kamaradstvi, které je obou-
stranné umocnéno laskou k divadlu a celozi-
votni praci pro néj (Irena Fuchsova pracuje
v jednom z prazskych divadel).V Gnoru to-
hoto roku jsme s obéma damami uspora-

v pribéhu letosniho ledna ma or-
ganizace dva kompletné zrekon-
struované dvoulizkové pokoje
s vlastnim socialnim vybavenim.
Jeden z téchto pokoji bude k dis-
pozici pravé novym obyvatelim
zarizeni.Dalsi dispozicni Gipravy ob-
jektu souvisejici s ndstupem muzu
stale probihaji. Pocatkem dubna
bude dokoncena rekonstrukce
socidlniho vybaveni v prizemi. Or-
ganizace predpoklada, ze do kon-
ce roku 2011 bude ze stavajicich
42 uzivatelu socialni sluzby tvorit
priblizné ¢tvrtinu muzska klientela.

Bc. Vit Petira
feditel organizace

kvéten /2010

jako inspekce kvality se auditofi CALS zajima-
li o prostredi, v némz je sluzba poskytovana,
personalni zajisténi, ochranu prav klientd,
planovani sluzby, rezimova opatreni a kvalitu
péce vibec. Na zavér Setreni jsme byli sezna-
meni s hodnocenim.

Certifikace je udélena na dobu 18 mésicu.
Je tedy zi'ejmé, Ze pokud chceme akreditova-
nym pracovistém zlstat,nemUzeme v Usili po-
levit. Lze si polozit otazku, co nas vedlo k dalsi
dobrovolné ,,inspekci“. A odpovéd? Certifi-
kat Vazka Ceské alzheimerovské spolegnosti
povazujeme za pecet’ kvality. Stejné jako certi-
fikat nutricni péce nebo bazalni stimulace.

Miroslava BareSova
reditelka Domova diichodcti Bystiany
(redakené kraceno)

dali v naSem domové zajimavou kulturni akci.
V jednom odpoledni se uskutecnila vernisaz
pani Inez, autogramiada pani Ireny a beseda
obou s jejich prateli a obdivovateli. Mezi po-
zvanymi byly veli¢iny brnénského umélecké-
ho a spolecenského Zivota — pratelé obou
aktérek, klienti domova, jejich rodinni prislus-
nici, znami a Siroka verejnost. Zaméstnanci
domova se v ten den zménili v uvadécky, Sat-
narky, prednasejici, konferenciéry, hostesky —
zkratka pozorné hostitele. Prokazalo se, ze
prosti'edi domova pro seniory muze byt pro
akce tohoto druhu stejné dustojnym mistem
jako vystavni siné Ci galerie.
Veronika Vejmelkova
Domov pro seniory Mikulaskovo nam.

socialni sluzby
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Strelecky krouzek
Pisek — O uspésnosti toho, co clovek
nezkusil, mohou pretrvavat pochybnosti.

a kluci se ,,chytli“. Proto jsem zakoupil stejnou
pistoli na sifonové bombicky a dvé klasické

vzduchovky. Nyni ma krouzek 14 ¢lend,
véetné 3 dévcat. Strilime v aredlu zafizeni.

Skepse panovala i v nasem
stacionari, kdyz jsem v roce
2003 prisel s myslenkou
zalozit strelecky krouzek.
Dvé tretiny nasich uziva-
teld jsou chlapci, a tak jsem
jim chtél dat Sanci okusit
néco, s ¢im se obvykle
nesetkaji. Sam jsem aktiv-
ni v dobrovolnych vojen-
skych zalohach, a tak mam
k takovymto cinnostem
blizko. Oslovil jsem zikon-
né zastupce a ti souhlasili.
Nejprve jsme to zkusili
s mou vzduchovou pistoli —

Svét na stole v DSP Hagibor

Praha — Pfed dvéma lety oteviela Zi-
dovskd obec v Praze svij Domov socidlni
péce Hagibor v moderné zrekonstruovaném
a dostavéném historickém objektu, ktery,
po mnoha peripetiich a zménach vlastnikd, byl
navracen do rukou majiteli pivodnimu.Vznik-
lo tak a do Zivota vstoupilo jedno z nejmo-
derndjsich zafizeni péce o seniory v Ceské
republice. Jeho obyvateli jsou lidé, ktefi prezili
holocaust a jejichz valecné i povalecné trpké
Zivotni zkuSenosti poznamenaly vyrazné i je-
jich zdravi.

Od samého zahdjeni provozu se vede-
ni DSP spolu s predstaviteli Zidovské obce
v Praze snazi vytvorit podminky pro spoko-
jeny a pestry Zivot klientd, ktery by alespon
z malé dasti kompenzoval jejich stradani

Den na zamecku s policii
Bystany —Na nas zamek z poloviny |3.sto-
leti prijeli 18.3.2010 psovodi Vojenské poli-

v minulosti. A protoZe na zdravotnim stavu,
ale i na celkové spokojenosti se vyznamné
podili jidlo, byl pravé projekt s jidlem souvi-
sejici zvolen jako jeden z prvnich. Za financni
podpory Ministerstva zdravotnictvi, v ramci
Narodniho programu zdravi — Projektt pod-
pory zdravi, probihda dvoulety projekt ,,Svét
na stole, jehoZ cilem je seznamovani klientd,
ambulantnich navstévnikd a hostld DSP Hagib-

cie se svymi psy z celé Ceské republiky.
V ramci vycviku predvedli zpusoby vyhle-
davani a znaceni
nalezu vybusnin
a navykovych latek.
Dulezité pro tyto
psy je, aby vycvik
probihal v ruzném
prostredi, kde na né
pusobi cela rada vli-
vi, se kterymi se tak
bézné nesetkaji. Coz
nas zamek maximal-
né spliuje,vse probi-
halo v bézném pro-
vozu po celé budo-
Ve.

Nepouzivame plechové lapace,
ale terc je umistén na papirové
krabici napInéné drevénymi pili-
nami. Proto je dopad strel tichy,
a protoze se takto broky ani dia-
bolky nedeformuji, pouzivame
je opakované nékolikrat. Z pis-
tole stfilime vestoje, ze vzdu-
chovky vleze. Jako ve vSem je
nékdo vice, jiny méné Uspésny.
To vsak neni hlavni! Dulezita je
atmosféra, ktera v krouzku pa-
nuje, a to, Ze maji uzivatelé dalsi
napln denniho programu.
Jan Vackar
staciondf Duha Pisek

or z rad seniorll se zajimavostmi vybranych
cizich kuchyni s akcentaci jejich zdravych prv-
ka. Pro prvni rok 2009 byly zvoleny kuchyné
zidovska, italska, ruska, recka a francouzska.
Mimo tento projekt probéhla 2 dalsi setkani
s kuchyni izraelskou.

Hlavni akce ,Svéta na stole” probihaly
v podzimnich mésicich jednou tydné a setkani
kulinarsky zajistovali experti z koser restau-
race ,,King Solomon*.

Soucasti vSech akci byl vyklad a besedy
o zemich pivodu predstavovanych pokrmd,
které probihaly v pribéhu pripravy jednot-
livych jidel a jejich ochutnavky i po skonceni
prezentace.

Doc. MUDr. Lumir Komarek, CSc.
(redakené kraceno)

Vycviku se zi€astnilo 9 pst. Méli za dkol vy-
hledat nastrahy, které na riizna mista pomaha-
li schovat i klienti. Pro psy je tato prace velice
narocna. Musi se plné soustredit na hledani
konkrétni latky.

Psi vSechny schované, k vycviku urcené na-
strahy nasli a spravné oznacili.V odpolednich
hodinach byl vycvik ukoncen a klienti méli
moznost blize se seznamit jak se psovody, tak
i s jejich psy. Nasi klienti byli primo nadseni
moznosti na vlastni oci vidét psy a jejich pso-
vody pri praci.

Tato akce méla obrovsky uspéch jak u kli-
entd, tak i personalu. Byl to velice netradiéni
den v USP Kfizanov. Doufime, Ze Vojenska
policie prijme nase dalsi pozvani.

Bc. Blanka BroZova
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Vitani jara

MeziboFi — Tradice velikonocni pomlazky neopomenula ani uzivatele
Domova dichodcl Mezibofi, p. 0. BEhem pasijového tydne (29.3.—2.4.)
v domové probéhl pestry program. O modrém pondéli uzivatelé predvedli
svij um a fantazii pfi barveni vajec, vyrobé kraslic a zdobeni pernicku.
V Utery nas svou navstévou potésil pan farar, ktery odslouzil velikonocni
msi svatou. Skareda stieda uzivatelm nadélila pestry a zabavny program.
Tento den nas navitivily a svou navitévou pot&sily déti z MS a ZS MeziboFi,
které nas obdarovaly prijemnym vystoupenim a zpévem. Nékteré uziva-
telky byly ,,pomlazeny* mladymi koledniky, ti na oplatku obdrzeli rucné vy-
robeny darecek od uzivatelek. Zeleny ¢tvrtek byl vénovan ¢astim ,,naseho
mladi, kdy jsme si v doprovodu zivé hudby pod vedenim p.Kréle, p. Macha
a p. Raka pripomnéli nejznaméjsi hity, zatancili si a prijemné se pobavi-
li.Velky patek byl den nabity kvizovymi otazkami ve védomostni soutézi
Pyramida. Cely tyden probéhl slavnostné a podle ohlasti uzivatelli a jejich
blizkych i Uspésné. Dékujeme touto cestou vSsem Ucinkujicim a téSime se

na dalsi podobné akce.
L. Martinkova
pracovnice socidlni péce

PFijemna setkani v Blansku
Blansko —Ve ¢tvrtek | 1. 2. zavital do SE-

NIOR centra Blansko neurolog MUDr. Du-
$an Tenora. Jeho navstéva vsak byla veskrze
prilemna - do naseho zarizeni ho nezavedly
zdravotni problémy naSich seniorl, nybrz
chut’ diskutovat o problematice zdravi ve
stari a také poslani predat laickym poslucha-
¢um z rad obyvatel naSeho domova trochu

téch praktickych znalosti a rad do Zivota.

Sponzorsky dar

Haj u Duchcova — Zvedaci hydraulické zarizeni svétové
Urovné, které sponzorsky vénoval pan Urbanczyk (podnikatel
z Haje), ulehéi praci zaméstnancim z USP Haj u Duchcova. |
Na oddéleni s nejvyssim stupném postizeni je znacny podil na-
mahavé fyzické prace. Diky tomuto daru se zcela eliminuje
a neohrozime tak zdravi klient( ani pracovnikd.

Jesté jednou vsichni dékujeme.

Zderika Friihaufova

vedouci zdrav.— oSetrovatelského tseku

O tom, Ze beseda s panem doktorem méla
velky Uspéch, svéd¢i nejen vysoka navstév-
nost akce, ale i chut’ pfitomnych uZivateli
diskutovat s lékarfem i dlouho po skonceni
besedy. Pane doktore, dékujeme, Ze jste si na
nas udélal ¢as, a budeme se t&sit na dalsi po-
dobné setkani.

Tak trochu jako na divokém zapadé si pri-
padal kazdy, kdo v utery 23. inora navstivil
Klobouckovy
karneval v blanen-
SENIOR
centru. Kam oko
dohlédlo, vsude
samé  klobouky,
sombrera, slama-
ky nebo hucky!

ském

Bohata ucast na karnevale byla podminéna
vstupem kazdého obyvatele se specialni po-
zvankou nebo s klobouckem budto na hlave,
¢i alespon pripnutym na néjakém kusu odévu.
K tomuto setkani ,,klobouénikid si pridej-
te jesté tanecni vystoupeni skupiny mladych
steparek a jednoho stepare z Lipovce, vydat-
ny hudebni doprovod pana Nesrsty, bohatou
tombolu s vice jak tficeti cenami a s napina-
vym losovanim vyhercll a rizem mate obraz
skvéle povedené a dobrou naladou oplyvajici
akce. Dékujeme vSem pracovnikim a vedeni
domova, kteri do tomboly prispéli vécnymi
dary.A pokud jste pravé vy na naSem karne-
valu chybéli, urcité vam doporucuiji shiédnout
karnevalové video na nasich internetovych
strankach. Bc. Petr Novotny, DiS.
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy predtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

Dokonale sedi

; : Pfizplisobi se kazdému
TN i ] a neomezuji
4 v pohybu.

g PohodIné
ANLL a prody$né
Diky novému

jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldm
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplsobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




