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Vyberte tu nejucinnéjsi kombinaci pro lécbu ucv (ulcus cruris venosum)

Nedostatecna funkce Zilniho systému a nasledna hypertenze v Zilnim Fecisti je nejcastéjsi Vlhké hojeni CombiSensation
pficinou vzniku bércovych viedt. UCV (ulcus cruris venosum) vyzaduje vyjimecnou péci

specialistd v oblasti 1é¢by chronickych ran. Teprve na zékladé stanoveni spravné etiologie (+ ) — )

rény, |ze doporucit vhodny postup 1é¢by. U ulcus cruris venosum je spravnym a dcinnym

lécebnym opatfenim pouZiti ddisledné zevni kompresivni [é¢by spolu s produkty vihké terapie, Kompresivni
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Masarykovo nam. 77, 664 71 Veverska Bityska
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Kombinace pro maximalni ucinnost. Bezplatny informacni servis: 800 100 333 pomaha lécit.
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uvodniky

Neddvno mi pFisel od kamardda mail. Akoli jsem zapfisahly
~nepreposilac” fetézovych zprdv, udélala jsem vijimku a poslala jej dal.
U adresdtic mél velky tispéch. Zejména u téch, kteri pracuji v socidlnich
sluzbdch. Jmenoval se Umrti zdravého rozumu a jeho obsab se zamyslel
nad absurditami, se kterymi se Casto setkdvdme. V socidlnich sluzbdch
néjak moc Casto. Trpime klientovi, Ze nedodrzuje zdkladni pravidla
slusného chovdni a hygieny, jen abychom, nedej BoZe, neporusili jeho
lidskd prava, ale na drubou stranu téméF zndsiliiujeme kazdého klienta,
abychom z néj ,vypdcili“ néjaky jeho osobni cil. Ze si preje hlavné klid?
Ale tento cil neni SMART, tak néco jiného... Vnucujeme planovini
0s0bé, kterd kromé omezeni pohybového md naprosto bryskni wvagovdni a jeho argumenty:
~KdyZ budu chtit néjaké rozsitent sluzeb, tak si vam sdm feknu“ nechceme slyset. A pak jsme
p;’eéywzpem', kdyZ ndm na metodicky doporucenou otdzku ,,Co byste délal, kdyby vdam tato
stuzba nebyla k dispozici? odpovi:
»INo to bych byl, vdZend pant, v ... . Kroutime hlavou, kdyz zdstupce zdravotni pojistovny
tordi, Ze kvadruplegikovi neni potieba poddvat léky, protoze to zvlddne sam. Zurime, kdyz
nent hlavnim kritériem kvalitné poskytované sluzby spokojenost a pochvalné hlasy klientii,
ale mnoZstvi popsaného papiru. Nechdpeme, jakym zpiisobem miize pecovatelskd sluzba
v malé vesniice, kde je jedind pecovatelka na ldsteiny vivazek, napinit viechna kritéria
standardil kvality, a pak se ani nedivime, kdyz obec posléze tuto sluzbu zrusi. A tehdy se
prdme: ,, Kam se podél zdravy rozum?* a doufime, ze se mezi nds zase vrdti. A to ve vsech
svych podobdch a modifikacich. Hlavné jako ten zdravy, selsky. Ale také v podobé moudrosti
stdri, které vi, Ze nic neni v Zivoté zadarmo a pokud prijmu dar, ktery je nad moznosti
ddrce, nékdo jiny bude osizen. Treba budouci generace. Moc si prejeme, aby se rozum
navrdtil v moudrosti vlddcil, ktefi védi, Ze pravé oni must jit prikladem, a pro které je
diilezitéjsi prospéch zemé nez budouci polty preferencnich hlasii ve volbdch.

Ten mail se jmenoval Umrti zdravého rozumu, ale my vsichni doufime, Ze nezemiel,
pouze je nékde schovany. Moznd jej zasypala lavina lejster, kterd jsme nuceni produkovat.
Takze neztrdcejme nadéji a pokracujme v hleddni. A az se k ndm zdravy rozum opét
navrdti (jd jsem Zivotni optimista, takge v to véfim), udélejme vse pro ro, aby nds jiz nikdy
neopustil, a bojujme proti vsem, kteri se jej budou snaZit opét zabnat, protoze neni v jejic
(obchodnim) zdjmu, aby mezi ndmi byl.

Ing. Renata Kainrdthovd
Viceprezidentka APSS CR pro terénni sluzby

Individudlni piistup

Od vinorového vyddni se v nasem Casopise opakované vénujeme
konceptiim, které u nds (na rozdil nap# od nasich rakouskych sousedsi)
zatim teprve zalinaji klepat na dvere poskytovatelsi socidlnich sluzeb
— Bazdlni stimulaci a psychobiografickému modelu prof- Bohma.

Oba, podobné jako dalsi moderni modely price v socidlnich sluzbdch,
Jsou zalogeny na silném dirazu na individudlni pristup ke klientovi,
™| na prdci s jeho biografii, na vnimdni klientovy osobnosti bez ohledu
na jeho aktudlné neptiznivy zdravotni stav. Prioritou pro né neni mnozstvi prokdzanych
vykonii péce, ale klientova spokojenost a kvalita jeho Zivota.

PFi zpracovdvdni prispévkil k témio tématiim mé nékolikrdt napadlo, jak je to viechno
hezké, ale soucasné v praxi Ceskjch poskytovatelii 0btizné uchopitelné. Kde na to vzit
jesté éas? Kde vzit fyzickou, a hlavné psychickou silu se do néceho tak ndrocného pustit?
Zvldst, kdyz aktudlni boje poskytovatelsi socidlnich sluzeb u nds se odvijeji od mnohem
elementdrnéisich problémii, jako tieba kde vzit penize, abychom jesté ,aspori letos®
vydrzeli a nemuseli zaviit krim.

Protoze jsem byl sam svého Casu zaméstndn v primé péci a pozdéji pracoval jako socidlni
pracovnik a instruktor socidlni péce, mél jsem moznost si nékdy nereSitelné napéti mezi
idedlem a realitou price v socidlnich sluzbdch vyzkouset na viastni kizi. Velmi Zivé si
dokdzu prestavit reakci zdravotniho persondlu, pracovnikii v primé péci & socidlnich
pracovnikil, kdyz se dozvi, Ze pri zachovdni poméru mezi poctem zaméstnancii a klienti
a pri vice-méné stejné vysi financniho ohodnoceni by méli zalit s klienty pracovat
individudlné, trdvit s nimi vice Casu, vice se zajimat o jejich vyicené (i nevyicené potreby.
Nejeden pracovnik ,,vyhorivi“ & dokonce konéi s angazmd v socidlnich sluzbdch priavé jen
pro stdle se zvysujici pozadavky poskytovatele, zfizovatele & legislativy.

Pres to viechno si troufdm tvrdit, Ze miizeme délat vic. Ostatné si myslim, Ze i dnes se
nemdlo pracovnikil o individudini pFistup ke klientiim, vychdzejici z victy, respektu
a zdjmu o jejich osobnost, p¥i svyjch kazdodennich povinnostech snazi a mize vidér, jaky
ugitek to prindsi. A navic mé napadd — ,, O jaky pristup persondlu budu stdt jd,
az se stanu sdm klientem socidlnich sluzeb?”

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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Terminy konferenci

Monitoring tisku

v kvétnu a cervnu

11.5.2010

Kvalita a financovani socialnich sluzeb (Brno)
Program:
* Mozné systémy financovani socialnich sluzeb
* Financovani socialnich sluzeb z pohledu kraja
« Systém financovani socialnich sluzeb v Ceské republice
* Role mést a obci v socialnich sluzbach
* Financovani neziskového sektoru
* Budoucnost financovani socialnich sluzeb
* Kvalita socialnich sluzeb
* Evropské modely financovani socialnich sluzeb
* Efektivni financovani socialnich sluzeb
* Dopad financni krize na socialni sluzby

17.6.2010
Stravovani v socialnich sluzbach (Luhacovice)

Na konference se Ize prihlasit online

na webovych strankach www.apsscr.cz v sekci Konference

Prehled uzavérek vybranych grantovych
a vybérovych rizeni a programu

APSS CR nabizi novu
sluzbu svym ¢leniim!
Pokud chcete, aby vam kazdy
tyden chodil e-mailem zdarma
sumar veskerych novinovych
clankd ci rozhlasovych nebo
televiznich reportazi a zprav
Z oblasti socidlnich sluzeb,
zadejte svou e-mailovou
adresu v sekci
,,Monitoring tisku“
na intranetu Asociace
(Intranet 2010).

Clenové
APSS CRk 7.4.2010

682 organizaci
1542 registrovanych sluzeb

NEZIS

I.C

NETISHOVRy,
lavae a lnformaém' centry
m

2010

6. kvétna 31. kvétna

2010

Oblast podpory: Oblast podpory: i.ivotm' ’
prostredi, regionélnl'/komuz\itm' rozvoj, ?statm
Pusobnost programu: Ceska repu'bllka k
http://dbfz.neziskovkycz/lprogram.aspx?'ld |_prog=186 |
Kontaktni osoba: Hana Zuchnicka

Kontakt: 515 903 131 (tel);
hana.zuchnicka@nap.cz

Adresa: Udolni 33,

602 00 Brno, Ceska republika

(?blast podpory: socialni/zdravotni/humanicir-
ni, vzdélavani

Pasobnost programu: Cesks republika

Kontaktni osoba: Ing. Ivo Schétta
Kontakt: 488 | |5 393 (tel.);

ivo.schotta@preciosa.com
Adresa: Opletalova 17,

466 67 Jablonec nad Nisou, Cesks republika

http://dbﬁ.neziskovkycz//progmm.aspx?id |_prog=2532 |

2010

31.kvétna

Oblast podpory: vzdélévéni .
Pasobnost programu: Ceska rep.ubhka .
http:l/dbfz.neziskovky.cz//progrvam.a’spx?ld Tprog=-24
Kontaktni osoba: Klara Stépankova

Kontakt: sophia@dimensioncz;

542 135 352 (fax); 542 135 164 (tel))

Adresa: Business Park, Budova B,

Londynské nam. 2, 639 00 Brno,

Ceska republika

Cerpano z Grantového kalendare Neziskovky.cz, o.p.s..Vice informaci na www.neziskovky.cz



Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele socialnich sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

IS Cygnus je komplexni informacni systém vytvore- .

ny specialné pro poskytovatele socialnich sluzeb. Vil v b o o sy e eie Cpguemt

V pribéhu nékolika let se stal nejrozsifenéjsSim na- -
P % S sta nejrozsirenclsy T NN T

strojem na trhu a tési se oblibé ve vice nez 500 o .

zafizenich socialnich sluzeb.

B S )

Systém se sklada z nize uvedenych modul, které
dohromady vytvari jeden funkcni celek. Moduly mezi
sebou sdili data a vzajemné komunikuiji, ¢imz zjed- v ! 'r,ﬁ
nodusuji, zprehlednuji a usnadnuji praci jednotlivych
zameéstnancull v ramci zarizeni.

VICE NEZ
500
REFERENCI

Pro poskytovatele je rovnéz vyhodné, aby tyto nastro-
je zastreSoval jeden dodavatel, ktery tak muze zaru-
¢it 100% provazanost a kompatibilitu vSech moduld.
Diky tomu poskytovatelé uSetfi nejen cas, ale i nakla-
dy spojené se spravou informacniho systému.

Socialni ¢ast - kompletni evidence klientli a Zadateld, vypocet predpisi Ghrad, vratky,
finanéni a hmotna depozita, vyplatnice, vylctovani, prehled pfitomnosti...

Dokumentace klienta - individualni plany, plany péce, oSetrovatelské
a rizikové plany, formulare dokumentace, realizace péce pomoci
prenosnych terminali...

Vykazovani na ZP - pofizovani a vykazovani vykonli odbornosti 913,
902 a 925, tisk Zadanek ORP i DP, opravné davky, nacitani vykoni
z dokumentace klienta...

Stravovaci ¢ast - jidelni listky, vydejky, rozbory, spotfeba a stravovaci normy, objednav-
ky a platby za stravu, nutricni hodnoty...

Sklady - vedeni libovolného poctu skladlii metodou pramérnych cen, prijemky, vydejky,
uzaveérky, inventury...

Zaméstnanci - evidence zaméstnanct, dlouhodobé a mésicni plany ,
sluZzeb, zpracovani dochazkovych vykazli s napojenim na ctecky,
hodnoceni zaméstnancti a vzdélavaci plany...

Manazerska ¢ast - statistické informace z ostatnich moduldi, mira vyuzivani jednotlivych

casti systému, upozornéni na slaba mista...

Objednejte si nezavazné predvedeni informacniho IRESOFT
systému IS Cygnus pfimo ve Vasem zafizeni. komplexni feseni & podpora

IReSoft, s.r.o. | Cejl 62, Brno 602 00 | tel.: 543 215 460 | fax: 543 214 572

internet: www.iscygnus.cz | e-mail: info@iscygnus.cz
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INZERCE

inzerce sodexo a sp

Odborny profesni ¢asopis

5P

Aktualni informace z teorie i praxe socialni prace
a pomahajicich profesi

Socialni prace/Socialna praca

V kazdém cisle najdete

rozhovory a reportéze / navody pro préaci s klienty /
piibéhy z praxe / pfipadové studie / akademické staté /
recenze / ndzory / a mnohem vice...

Pravé vyslo &islo 1/2010

Socialni prace a boj s chudobou

Jaké nova socidlni rizika se objevuji v Eeské spole¢nosti
z pohledu sociologa Jana Kellera?

Pro¢ je dulezité zaméfit se pfi prevenci chudoby na
nejmladsi generaci?

Ktera opatfeni a pravni normy stat vyuziva pfi boji

se socialnim vylou¢enim?

V ¢em spociva prace socialnich kuratord?

Pro¢ jsou mladi dospéli po odchodu z détského domova
ohrozeni chudobou?

Jak doléha na matky samozivitelky finanéni nouze?

Odpovédi prinasi aktualni vydani ¢asopisu SP/SP.

www.socialniprace.cz

Y 2d

stari

svého

- Mg¢stska cast Praha

Do sbirky méli moznost prispét uzivatelé stravenek Gastro Pass zaslanim poukidzky do P. O. Boxu, klienti Sodexo
nakupem déarkovych krabic¢ek a obchodni partnefi pfispénim na sbirkovy bankovni dcet. Ve sbirce se od Fijna do prosince
2009 nashromazdilo krasnych 257 466 K¢. Organizétor a partnefi se po skonceni sbirky dohodli na rozdéleni ¢astky na
deset rovnych dilii a obdarovali tak deset zafizeni pro seniory v celé CR.

Dékujeme vSem, ktefi do sbirky prispéli, a doufame, Ze se do dalSich ro¢niki opét zapojite!

spolec¢ensky

5.

O uZivatelé poukdzek

38 135 K& 3 845 K¢ B obchodni partneri
&

B zaméstnavatelé

215 466 K¢

s

Qﬁ Vice informaci na: www.pomoc-seniorum.cz

Sbirka Pomoc Seniorim pomaha prozit distojné

Spole¢nost Sodexo Pass, expert na efektivni feSeni motivace zaméstnancti, v rdmci
odpovédného
koncem loniského roku stejnojmennou sbirku. Jejimi partnery byla Asociace
poskytovateli socidlnich sluzeb CR, Ustecky a Pardubicky kraj, Kraj Vysoéina a

Obdarovana zarizeni:

programu Pomoc Seniorim uspofidala

Domov dichodct Hradec Kralové

Domov pro seniory Hvizdal, Ceské Budgjovice, p. o.
Domov pro seniory ,,Kopretina®“, Méstsky tstav socidlnich
sluzeb mésta Plzné

Centrum socidlni a oSetfovatelské pomoci, p. o. Praha 5
Nemocnice nasledné péce Humpolec, MEDICON Hospitals
Pecovatelskd sluZzba mésta Svitavy

Socidlni sluzby mésta Moravskd Tiebova

Domov dichodcti Dubi

Meéstsky ustav socidlnich sluzeb Chomutov

*
sodexo




reportaz

LESYPUIE  socialni sluzby

Na Zofine se predavalo ocenéni

Sestra roku 2009

e ctvrtek 25. inora probéhlo na praiském
Slovanském ostrové slavnostni predani
ocenéni Sestra roku 2009. Jiz 10. rocnik této
soutéZe vyhlasované redakci odborného
casopisu Sestra z vydavatelského domu
Milada fronta a. s. prinesl ceny zdravotnim sestram

celkem v péti kategoriich. Vitéze tii z nich vybirala

po osobnich predstavenich a videomedailoncich pfimo

na misté odborna porota sloZena z vyznamnych osobnosti
Ceského Iékarstvi, oSetrovatelstvi, zastupcli sponzori atd.

z triclennych skupin finalistek a finalisti vzeslych z prvniho
kola soutéze.

V kategorii ,,Sestra v nemocniéni a ambulantni péci* zvitézila Ivana Sulcova
z prazské FN Motol, v kategorii ,,Sestra v socialni péci“ Bronislava Husovska
z ostravského Mobilniho hospice Ondrasek a v kategorii ,,Sestra ve vyzkumu
a vzdélavani“ Marie Markova z brnénského Narodniho centra oSetrovatelstvi
a nelékarskych zdravotnickych obort. Za celoZivotni dilo v oSetrovatelstvi zis-
kala cenu Markéta Bekarkova ze zarizeni Oaza pokoje Charity Frydek-Mistek.
Ocenéni ,,Sestra mého srdce*, o kterém rozhodovala prostrednictvim hlasovani
verejnost, obdrzela z rad finalistek vsech kategorii Anezka Anna Polehlova z pra-
chatického Hospice sv.Jana N. Neumanna.

Veder v Palici Zofin moderovany Ester Janeckovou a Janem Rosakem byl
distojnym ocenénim nelehké prace sester. K slavnostni atmosfére galavecera
prispéla pévecka vystoupeni Moniky Absolonové a Karla Gotta, predstaveni
a ,krest” nového vizudlu Easopisu Sestra, vystava artefaktt z historie zdravot-
nictvi i bohaty raut s doprovodnym hudebnim programem. Na vSechny ocenéné
po skonceni programu cekala limuzina a projizdka nocni Prahou.

Zdenék Kasparek 1l

Vitézce kategorie Sestra v socidlni péci
Bronislavé Husovské poblahopril také prezident APSS CR Jifi Horecky

Za celoZivotni dilo byla ocenéna Ocenéni Sestra mého srdce
Markéta Bekdrkova obdrzela Anezka A. Polehlova

Ocenéné sestry na projizdku nocni Prahou vezla nalesténa limuzina
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Predvolebni anketa zastupcu
Osud socialnich sluzeb

vy

Vzhledem k blizicim se kvétnovym volbém do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky jsme oslovili
politické subjekty, které v ni maji své poslanecké kluby. Ze stran, které v souc¢asné dobé sviij klub nemaji, jsme
vybrali tu, ktera v predvolebnich prizkumech dlouhodobé dosahuje nejvyssich preferenci. PoZadali jsme je, aby se
vyjadrili k nékterym aktudlnim otazkam, které se palcivé dotykaji poskytovatelii socialnich sluzeb a jejich klientd.
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Komunisticka strana Cech a Moravy

Rada poslancii kritizuje systém financo-
vani socidlnich sluZeb. Jak si predstavujete
zajisténi potrebnych financnich prostredki
na tuto oblast vy?

Naklady na sluzby rostou. Pred zménou za-
kona Cinil tzv. prispévek na bezmocnost tretinu
dnesnich vydaju prispévku na péci. Neexistuiji
komunitni plany v obcich, nevime tedy, kolik
lidi v dohledné dobé bude sluzby potrebovat.
Hledaji se cesty, jak ziskat nové zdroje finan-
covani.V ciziné existuji specialni pojistné fondy,
hodné se u nas zacalo diskutovat o alimentacni
povinnosti déti. Pribudou lidé schopni si zaplatit
sluzby v soukromych zarizenich, vétsina s pru-
mérnym dlchodem a prispévkem na péci také
na Cerpani sluzeb dosahne, ale objevi se i ti, kte-
ri nebudou mit narok na diichod (bezdomoveci),
¢i jim bude vyplacen velmi nizky diichod (napr.
OSVC). NevéFim tedy, 7e néklady na socilni
sluzby klesnou. Jak finance zajistit? PFehodno-
cenim rozpoctového urceni dani, uzakonénim
komunitniho planovani obci, stanovenim stan-
dardu péce (které sluzby hradi stat), posilenim
kontrolni cinnosti, zvySenim efektivity vynalo-
Zenych penéz ze statnich a obecnich rozpoétu.
Péci spolecnosti o staré a nemocné povazuii
za moralni povinnost. Stari se nesmi stat obdo-
bim osamélého Zivoreni, nybrz casti klidného
a spokojeného Zivota.

Jaké jsou vase preference, cile a zaméry
ohledné rozsahu a kvality socidlnich slu-
Zeb?

Prioritou musi byt zajiSténi socialnich sluzeb
pro vSechny bez ohledu na vysi dichodu nebo
mista bydlisté. Venkovu chybi dostatecna sit’
sluzeb, lidé jsou zde odkazani na neodbornou,

i kdyz ochotnou pomoc sousedu. Poskytovatel
sluzeb dojizdi za klientem mnoho kilometrd,
sluzby se prodrazuji. Zavedeni poukazek misto
penéz zde nic neresi. Druhou prioritou je kon-
trola kvality sluzeb a vyuzivani statnich dotaci.

Jak byste zefektivnili institut prispévku
na péci a zdjistili jeho vhodnéjsi vyuzivani
a alokaci?

Kritiku, Ze lidé nevyuzivaji prispévek na péci,
prijmu az ve chvili, kdy sluzby budou existovat
i na venkove. Je treba sit’ sluzeb Iépe vybudovat
(vzniknou nova pracovni mista) a potom Ppri-
spivat jen na sluzby, které budou cerpany, po-
kud o prijemce nepecuje rodina. Socialni sluzby
nemohou nikdy zajistit to, co stary ¢lovek nej-
vice potrebuje - spolecnost jemu blizkych lidf,
ale méla by klientim zajistit dopravu kvalitniho
jidla, koupel, uklid.

Jak by se mél sociélni systém CR pfipravit
na ocekdvané demografické zmény, resp.
starnuti populace?

Pocitejme do budoucna s tim, Ze se rodina
nedokaze postarat o své rodice a prarodice
ve stejném rozsahu jako dnes, nebot’ se zvysi
vékova hranice odchodu do dichodu a pribu-
dou lidé, kteri neuzaviraji snatky, nemaji déti,
tedy zlstanou osaméli. Je treba vybudovat
nové kapacity nejriznéjSich zafizeni a terénni
sluzby, které zajisti drive narozenym dustojné
stari.V dobé krize neplytvejme penézi v Afgha-
nistanu, podporme formou dotaci obce, aby
zadaly zakazky stavebnim firmam na vybudo-
vani domu pro seniory, domu s pecovatelskou
sluzbou. Obcané pak budou moci dozit v misté,
kde se narodili, kde maji pribuzné a pratele.
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politickych stran

Obcanska demokraticka strana

Rada poslancii kritizuje systém financo-
vani socidlnich sluZeb. Jak si predstavujete
zajisténi potiebnych financnich prostredki
na tuto oblast vy?

Vydaje na socialni sluzby jsou nejdramatictéji
stoupajicim socialnim mandatornim vydajem.
Proti roku 2006 se v roce 2008 zdvojnasobily
na 25 miliard korun, z toho vydaje na prispévek
na péci stouply na vice nez 18 miliard. Od po-
Catku zavedeni tohoto systému v roce 2007
mélo dojit k posileni financovani socialnich
sluzeb primo klienty. Praxe ukazala, Ze vydaje
jsou vyssi a cast penéz ze systému unika, jelikoz
nejsou vynakladany na plivodné zamysleny ucel.
To musime zasadné zménit, jinak nebude moz-
né tento systém financovat.

Systém musi byt decentralizovan a musi
stoupnout podil financovani klientd a kraju.
Zatimco v roce 2005 cinily vydaje krajskych
rozpoctl na vlastni zarizeni 1,2 mld. K&, v roce
2009 bylo planovano jiz jen 674 mil. K& (proti
roku 2005 o vice nez pul miliardy korun méné).
Tento stav je neudrzitelny. Je skandalni, ze kraje
odcerpaly pul miliardy korun na pravné sporné
proplaceni regulacnich poplatkii ve zdravot-
nictvi. Potom jim samozrejmé chybéji penize
i na socialni sluzby.

Stejné tak v oblasti uhrad od klientd slu-
Zeb jsou znacné rezervy. Platba pres prispée-
vek na péci je sice nejvyznamnéjsi polozkou
financovani socidlnich sluzeb, mizZe vSak jes-
té stoupnout jeho efektivngjSim vyuzivanim.
V pobytovych sluzbach Zije az 35% osob, které
nevyzaduji komplexni péci, a tudiz nemohou
témto zarizenim prinaset odpovidajici uhrady.
Zména skladby obyvatel téchto zarizeni je vSak
s ohledem na jejich situaci dlouhodobou zile-
Zitosti.

Jaké jsou vase preference, cile a zaméry
ohledné rozsahu a kvality socidlnich slu-
Zeb?

Vyrazné podporime péci o seniory v je-
jich domacim prostredi a prirozené komuni-
té, rozsirime chybéjici a nedostatecné sluzby.
Na Urovni obci s rozsifenou pusobnosti vytvo-
rime komunitni centra socialné zdravotni péce.
S vyuzitim evropskych prostredkli podporime
systém komunitnich geriatrickych sester a lé-
kard s prohloubenym geriatrickym vzdélanim.
Pokud bude rodina v domaci péci pecovat
o seniora, zavislého na pomoci jinych osob
ve vySsim stupni, umoznime pecujicim dano-
vy odpocet ve stejné vysi jako pri pédi o dité.

Podporime predevSim rozvoj stacionafi pro
seniory, terénnich a ambulantnich socialnich
sluzeb. Zavedeme zvlastni pojisténi, které lidem
v dobé ekonomické aktivity umozni ziskat dalsi
penize pro hrazeni socialnich sluzeb pro pripad
bezmocnosti ve stari a zvysit si tak kvalitu Zivo-
ta i v seniorském véku.

Jak byste zefektivnili institut prispévku
na péci a zdjistili jeho vhodnéjsi vyuzivani
a alokaci?

Céstedné jsme reagovali jiz zménami zako-
na. Zpresnili jsme vyuzivani prispévku na péci
a kontrolu jeho vyuzivani. Chceme dale pokra-
Covat v dalSim zefektivnéni Cerpani této davky.
Prijemci prispévku na péci, predevsim v nizsich
stupnich zavislosti, v mnoha pripadech vnimaji
nespravné Ucel davky. Prispévek na péci po-
vazuji za odskodnéni za jejich zdravotni stav.
Na misté je také zvazit rozsireni nepenézniho
plnéni Uhrady davek i na socialni sluzby tam,
kde prispévek na péci ¢i jeho ¢ast neni pouzi-
van k zajiSténi péce o osobu zavislou na pomo-
ci jiné osoby.

Jak by se mél socidlni systém CR pFipravit
na ocekdvané demografické zmény, resp.
starnuti populace?

Ceska populace velmi rychle stirne a re-
akce na demograficky vyvoj je snad nejdlle-
jsou extrémné zavisli na stitem organizova-
ném prubézném systému, a to v mife, ktera
je ve vyspélém svété nebyvala.Vzhledem k de-
mografickému vyvoji nas diichodovy systém ze
vseho nejvice pripomina statem organizované
pyramidové schéma a hazardni hru typu letadlo.
Odmitame populismus a kratkozraké strkani
hlavy do pisku pred demografickym vyvojem.
ODS se chova zodpovédné vici soucasnym
i budoucim seniortim, proto chceme a musime
pokracovat v diichodové reformé. Ma-li dticho-
dovy systém v budoucnosti zajistit dlstojné
stari, nemuzeme si nalhavat, Ze vystacime pou-
ze se stitnim prubéinym systémem. Do du-
chodového systému budeme muset davat vice
soukromych prostredki a to na ryze individu-
alni a dobrovolné bazi. Cokoliv jiného znamena
dostavat do stavu bidy budouci generace pen-
zistu, dnesni lidi mladsiho a mladsiho stredniho
veéku. Nebudeme obelhavat ceskou verejnost.
Mame jen moznost duchody reformovat. Ane-
bo zbidacit budouci penzisty ¢i zvysenymi da-
némi a odvody udusit ceskou ekonomiku.

LESYPUIE  socialni sluzby

1
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Ludmila Miillerova
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Rada poslancii kritizuje systém financo-
vani socidlnich sluZeb. Jak si predstavujete
zajisténi potiebnych financnich prostredki
na tuto oblast vy?

V prvé radé je potreba provést si bilanci
zdroju, které jsou na socidlni sluzby vyuzivany.
Jedna se o prispévek na péci (18,5 mld. K¢),
soukromé zdroje klientu sluzeb (6,5 mld. K¢),
statni dotace (6,5 mld. K¢), dotace a prispévky
obci a kraju (3,5 mld. K¢) a platby ze zdravot-
niho pojisténi (max. | mld. K¢). Orientacné je
tedy v systému rocné cca 36 mld. K¢. Zda se
tedy, Ze prostredk je relativni dostatek, ovsem
na druhou stranu je zjevné, ze pouziti téch-
to zdroju je znaéné nerovnomérné. Povazuji
za nezbytné, aby doslo predevsim k mnohem
vyssi efektivité a synergii vydajl, které jsou
v rukou klientd systému, tj. prispévek na péci
a soukromé zdroje, dale pak k vyrovnani inter-
venci z Gzemnich rozpoctt tak, aby se vSechny
kraje a obce podilely na financovani rovnomeér-
né, aby vydaje Uzemnich rozpoctu byly odvoze-
ny od skutecnych potreb obyvatel. Dile pova-
Zuji za zcela nezbytné posilovat sité terénnich
a ambulantnich sluzeb, které umozni nabidnout
ekonomicky i Gzemné dostupnéjsi pomoc li-
dem a sladit koncepty dotacnich politik statu
a Uzemnich samosprav.

Jaké jsou vase preference, cile a zaméry
ohledné rozsahu a kvality socidlnich slu-
Zeb?

Jak jsem jiz uvedla vySe, povazuiji za zasadni
prioritu rozvoj terénnich a ambulantnich slu-
Zeb socialni péce a stabilizaci odpovidajici sité
sluzeb socialni prevence. Z hlediska kvality slu-
Zeb povazuiji za nezbytné provést takovou re-
vizi systému standardu kvality, aby byly prizpa-
sobeny specifikim jednotlivych druht sluzeb.
Aplikace standardi kvality musi byt srozumi-
telnad a realizovatelna pro kazdého poskytova-
tele socidlnich sluzeb, at’ jde o malou socialni

poradnu ¢i velké pobytové zarizeni.To ovsem
neznamena, ze by méla byt jakkoliv oslabena
ochrana klientd, coz je primarnim éelem stan-
dardu kvality.

Jak byste zefektivnili institut prispévku
na péci a zdjistili jeho vhodnéjsi vyuzivani
a alokaci?

Jakékoliv zbrklé zasahy, které by mohly od-
radit rodiny od podilu na péci o své blizké, po-
vazuiji za nebezpecné. Budu prosazovat, aby se
zvysila v prvé radé dostupnost sluzeb tak, aby
prijemci prispévku mohli efektivné pouzit tuto
davku jako Uhradu za potrebné sluzby. Toto je
podminéno predevsim zlepsSenim vzajemné ko-
munikace mezi klienty a poskytovateli. Za tako-
vych okolnosti je pak mozné prosazovat mo-
derni metody vyplaty davky tak,aby maximalné
mozny objem davek byl vyuzit k zajiSténi péce
a nikoliv k reseni jinych potreb lidi.

Jak by se mél socidlni systém CR piipravit
na ocekdvané demografické zmény, resp.
starnuti populace?

Tato otazka je natolik slozitd, Ze by vyzado-
vala nékolikanasobné vétsi prostor pro zodpo-
vézeni. Obecné Ize vsak rici, ze demografické
zmény ve smyslu starnuti populace nemusi byt
jen hrozbou, ale také prilezitosti k tomu, aby
byly rozvijeny ty nejefektivnéjsi metody.V ob-
lasti socidlnich sluzeb jde predevsim o prosa-
zovani modelu sdilené péce mezi neformalné
pecujicimi a profesionalnimi  poskytovateli,
muze nabidnout rfadu pracovnich prileZitosti
v socidlnich sluzbach vSech typu a v neposled-
ni radé umozni neformalnim pecujicim vice se
zapojovat do bézného Zivota véetné trhu pra-
ce,a to i v dobé, kdy jejich blizci vyzaduji velmi
intenzivni péci.

Dalsim momentem je nutnost mnohem uzsi-
ho propojeni socidlni a zdravotni péce.

CSSD do uzavérky tohoto vydéni své odpovédi nedoruéila.
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Zajisténi potrebnych finanénich prostredkd
nelze oddélit od efektivniho financovani soci-
alnich sluzeb. MGzeme vést diskusi o tom, zda
soucasné dotace poskytovatelim socidlnich
sluzeb a prispévky na péci jsou dostatecné
a zda odpovidaji potfebam uzivatell i oceka-
prostredky vynakladame, nebot’ prinejmensim
u prispévku na péci dnes narazime na problém
jeho efektivniho vyuziti. Dnes nam chybi pres-
néjsi analyza nakladovosti jednotlivych druhu
sluzeb, na zakladé které bychom urdili a pro-
sazovali potrebnou vysi financovani socialnich
sluzeb.

Rozsah socidlnich sluzeb by mél vychazet
z poptavky po nich. Otazkou kapacit a dostup-
nosti socidlnich sluzeb se s nardstem objemu
péce a starnuti populace potykaji vsechny ev-
ropské zemé. Stanoveni optimalniho rozlozeni
terénnich, ambulantnich i pobytovych sluzeb
a neformalni péce je pomérné slozité a nelze
jej zjednodusit do jednoho odstavce. Nasim za-
meérem vsak zcela jisté je,aby uzivatel socialnich

sluzeb mohl co nejdéle zlstat ve svém priro-
zeném prostredi.Velkou roli hraji také nevladni
neziskové organizace, které stat musi i nadale
v jejich aktivitich podporovat.

Predevsim je nutné provést revizi stavajici-
ho systému a Zjistit, zda soucasna vyse vsech
Ctyr stupnl odpovida potrebam prijemct a zda
nedochazi ke zneuzivani prispévku ze strany
neformalnich pecujicich. Domnivame se, Ze za-
kladnim predpokladem je zavedeni kombinova-
né vyplaty prispévku na péci.

Ceska republika ma program piipravy
na starnuti populace pro obdobi let 2008
— 2012. Je nutné duasledné kontrolovat jeho
naplihovani a pripravit vcas jeho pokracovani.
Jako kli¢ovou véc vsak vnimame reformu di-
chodového systému, na niz se drive ¢i pozdgji
bude muset konecné najit shoda napric celym
politickym spektrem. Fakt, Ze ke konsensu do-
dnes nedoslo, je jednim ze smutnych disledkd
pokleslé politické kultury v CR. Cim dFive ale
k reformé pristoupime, tim méné nas nelpros-
ny demograficky vyvoj bude v budoucnu stat.

Krest’anska a demokraticka unie
- Ceskoslovenska strana lidova

Rada poslancii kritizuje systém financo-
vani socialnich sluzeb. Jak si predstavujete
zajisténi potiebnych financnich prostredki
na tuto oblast vy?

Stat si musi konecné ujasnit, kolik penéz
a kolika obéanim hodla poskytovat ze statniho
rozpoctu.

Bude zapotrebi urychlené zjistit objektivni
naklady na jednotlivé druhy socidlnich sluzeb.
Nasledné bude nutné urcit, jakym procentem
se na uhradé ceny poskytované sluzby bude
podilet klient, jeho rodina, obec, zdravotni po-
jistovny, kraj a stat. Na zdkladé této kalkulace
bude zndamé thradové schéma.

Jaké jsou vase preference, cile a zaméry
ohledné rozsahu a kvality socidlnich slu-
Zeb?

Druhy a kapacity sluzeb socialni prevence
a poradenstvi by mély vychazet z krajského pla-
nu pri respektovani minimalniho celostatniho
standardu dostupnosti. Sluzby socidlni péce by
mély vychazet z faktickych potreb prislusSného
kraje. Budeme uprednostnovat péci o obcana
v jeho domacim prostredi za pomoci pecova-

telské sluzby, osobni asistence, telekontaktni
tisnové péce, dennich a tydennich stacionaru
atp. Kvalita poskytovanych sluzeb musi byt ne-
ustale kontrolovana.

Jak byste zefektivnili institut prispévku
na péci a zdjistili jeho vhodnéjsi vyuZivani
a alokaci?

Prispévek na péci musi byt vazan skutecné
pouze na nakup péce a nesmi suplovat dav-
ky v hmotné nouzi. Proto budeme navrhovat,
aby soucasti rozhodnuti o priznani prispév-
ku na péci bylo i prohlaseni klienta dolozené
smlouvou o poskytovani prislusné sluzby soci-
alni péce.

Jak by se mél socidlni systém CR pfipravit
na ocekdvané demografické zmény, resp.
starnuti populace?

V prvé radé nesmi stat rezignovat na rodin-
nou a propopulaéni politiku. Ze to jde, mame
priklad ve Francii, kde se jiz dlouhodobé rodi
na jednu Zenu dvé déti. Na rozdil od Ceské re-
publiky, kde se rodi stézi 1,4 ditéte.

duben /2010

Ondrej Liska

Cyril Svoboda

KDU-CSL

to lepsi v nas

socialni sluzby
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Rozhovor s Mgr. Tanou Nersesjan, clenkou Rady Zlinského
kraje zodpovédnou za oblast socialnich véci
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Predstavujeme kraje

fi predstaveni Zlinského kraje se
kazdému asi nejprve vybavi kras-
ny, malebny region Valasska a Slo-
vacka, spojeny s tradici a historif.
Na druhé strané samotné meésto Zlin, znamé
predevS$im osobnosti Tomase Bati, je zapsano
do povédomi jako turistické, primyslové a dyna-
micky se rozvijejici centrum jihovychodni Moravy.

A tak by se dala charakterizovat i zlinska cast
Asociace poskytovatelli socialnich sluzeb CR —
jako dynamicky se rozrustajici profesné odbor-
na organizace.

Pred péti lety byli registrovani v asocia-
ci za Zlinsko pouze dva clenové, kteri se stali
soucasti regionu Olomouckého kraje. O rok
pozdéji jiz byli Ctyri a zalozili samostatnou orga-
nizaci Zlinského kraje. Nyni ma nase regionalni
asociace cca 46 ¢lenl, prevazné z pobytovych
sluzeb, ale také terénnich i ambulantnich, a ne-
ustdle se rozrista. Zajem o ¢lenstvi je dan ne-
jen vysokou odbornosti managementu vedeni
asociace, benefity &i podporou €lent pri Fese-
ni jejich nepriznivych situaci, ale také vysokym
profesnim kreditem Asociace poskytovateld
socidlnich sluzeb CR jako takové.Velice vitame,
Ze se Asociace profesionalizovala a stava se pl-
nohodnotnym partnerem pri dilezitych jedna-
nich a rozhodnutich v oblasti socidlnich sluzeb
na nejvyssi Grovni — v ramci ministerstev, zdra-
votnich pojistoven & jinych instituci. Clenstvi
v Asociaci poskytovatelii socialnich sluzeb CR
se stava potvrzenim vysoké odbornosti a kvali-
ty prace jednotlivych zarizeni socidlnich sluzeb,
a tak to vnimaji i nové prijati clenové.

S povdékem konstatujeme, Ze vedeni Zlinské-
ho kraje nasi ¢innost také takto vnima a podpo-
ruje aktivity asociace, at’ uz je to v osobé radni
ZK pro oblast socidlnich véci nebo pracovniku
vécné prislusného odboru - odboru socialnich
véci, ale mnohdy i dalSich odbort a oddéleni.
Snazime se spolupracovat a predavat si infor-
mace, protoze nasim spolecnym zijmem je spo-
kojeny uzivatel, prijlemny personal a erudovany
management.

K tomu, aby v nasich organizacich pracovali
vzdélani pracovnici, kteri maji k dispozici aktual-
ni informace, prostor k diskuzim v ramci aplika-
ce ,,dobré praxe®, slouzi i spousta vzdélavacich
akei a konferenci. Mizeme se pochlubit, Ze jsme
v nasem regionu zacali jako prvni s odbornymi
konferencemi specificky zamérenymi na kon-
krétni téma v oblasti socialnich sluzeb. A pro-
toze se v regionu nachazi nejvétsi moravské
lazné — Luhacovice, vybrali jsme si jako téma
stravovani v socidlnich sluzbach. Tyto konferen-
ce maji velice pFiznivy ohlas nejen z divodu dal-
Sich doprovodnych akei a kulinarskych zazitkd,

ale také vysokou odbornosti prednasek. Muze-
me konstatovat, Ze jde na tomto poli o jedinou
a jedinecnou udalost co do rozsahu pracovnich
cinnosti zUcastnénych, tak i tématu vzdélavani.
A pritom si myslim, Ze nasi uzivatelé nejcastéji
diskutuji prave o stravovani — co jim nechutnalo,
jak se jinde vari lip atd. Organizace také mnohdy
potrapi zavéry z kontrol krajskych hygienickych
stanic nebo nedostatecna orientace v legislativé
vztahujici se pravé k hygienickym pozadavkam.
Ne vzdy se nam ale dari a ne vzdy jsme upl-
né presvédceni, Ze jdeme spravnym smérem.
Na naSich regionalnich setkanich jsou vzdy
probirana dvé zakladni témata. Mnozi z Vas si
jisté domysleli, ze jako prvni bod diskuse jsou
to standardy kvality, o kterych toho bylo jiz
hodné receno a napsano. Nechci se vracet
k tomu, jaké jsou a jaké by mély byt. Pripojuje-
me se ale k tém, kteri se touto problematikou
zabyvali jiz nékolik let pred Ucinnosti zakona
o socialnich sluzbach, a mame pocit, Ze je ¢im
dal te€zsi zachovat si ,,zdravy rozum®, nadhled
a profesni ,,bystrozrakost“.V posledni dobé se
totiz takzvané roztrhl pytel s riznymi vzdélava-
cimi agenturami, které tvrdi, Ze maji zarucené
odborné skolitele, pomohou s koncepci, aktu-
alizaci atd. Sdélené informace si casto protireci
a zminéna odbornost Skolitele je také mnohdy
diskutabilni. Nehledé na to, ze inspekce kva-
lity se diva na organizace Uplné jinyma ocima.
V tomto sméru proto patri velky dik za to, ze
se asociace na svych konferencich nesnazi ,,po-
ucovat®, jak napsat jednotlivé standardy, ale jde
cestou ,,ucici se* organizace formou prikladi
dobré praxe ¢i predavanim zkusenosti. Druhé
téma pri diskuzi je vysokd administrativa. Tak
jako je pro konec 20. stoleti charakteristické
vystihujici slovo ,,kopirak", tak je to pro zacatek
21. stoleti ,,excelovska tabulka“. S digitalizaci
a internetovym propojenim je spojena i vySsi
odbornost prace, v organizaci pomalu nenajde-
me pracovnika, ktery by ke své praci nepotre-
boval pocitacovou gramotnost. Proto je nutné
vzdélavat se, podporovat pracovniky v nalézani
inovaci, branit se vyhoreni ¢i profesni slepoté.
A co rici na zavér? Urcité nesmim zapome-
nout na to, ze nas kraj disponuje dalSim velkym
bohatstvim, a to v podobé srdecnych a uprim-
nych lidi, ochotnych pomoci potiebnym nebo
nemohoucim. Proto bych rada vyuzila této
moznosti a prilezitosti, abych jim vSem podéko-
vala za jejich praci, ochotu ¢i ,,jen" za to, ze umi
naslouchat, chodi po svété s otevrenyma ocima
a srdcem na dlani.
Ing. Bc. Marie Semelova
reditelka Domova pro seniory Luhacovice, p. o.
piredsedkyné krajské organizace APSS CR
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Mini Nutritional Assessment Short Form (MNA®-SF):
Aktualizovany nastroj k podpore

snadného screeningu podvyzivy seniort

Nestle

Nutrition

Aktualizovany MNA®-SF byl uzndn jakozto samostatny ndstroj ke zjistovdni vyZivového stavu
senioril. Jeho pouZivdni je rychlé a snadné. Noveé zjisténé iidaje poukazuji na casty vyskyt
podvyZivy u seniorii napiic riiznymi prostiedimi zdravotni péce.

Udaje pravé uvefejnéné v poslednim &isle
publikace Journal of Nutrition Health & Aging
(JNHA) podporuji pouzivani nové schvalené
verze Mini Nutritional Assessment Short Form
(MNA®-SF) pro screening vyzivového stavu
seniorti. Novy MNA®-SF déli seniory do tii ka-
tegorii podle jejich vyzivového stavu: normal-
ni stav vyziveni, riziko podvyzivy a podvyziva.
Umoziuje pouziti tidaje o obvodu lytka (CC -
calf circumference) jakozto parametru namisto
BM]I, ¢imz tento nastroj ¢ini jesté uziteCnéjsim
v riznych klinickych prostfedich. Aktualizova-
I;y kratky formulaf Ize vyplnit béhem ¢tyf minut
S

v porovnani s 10-15 minutami, které jsou po-
treba k vyplnéni kompletniho MNA® formulare.
Snadné pouziti a rychld aplikace umoznuji $irsi
zapracovani MNA®-SF do prostfedi geriatrické
zdravotni péce. MNA® je celosvétove dobre pri-
jimanym screeningovym nastrojem. Potvrzuje
Casty vyskyt podvyzivy u hospitalizovanych se-
niortl (39 %), pricemz dalSich 47 % celi riziku
podvyzivy. Pokud jde o rehabilitacni zafizeni,
je zde prevaha 50% podvyzivenych seniort
a41 % se nachazi v rizikové skupiné ohrozenych
podvyzivou. Pivodni MNA’-SF vyzadoval vy-
hotoveni kompletnitho MNA®, pokud vysledek

@ aion

IHETITUTE

Pfijmeni:

Mini Nutritional Assessment
MNA®

Jméno:

Pohlavi: Vék: Vaha, kg:

Vyska, cm: Datum:

screeningu.

Vypliite ¢ast Screening tim, Ze doplnite pfislusnou hodnotu do ramecku. Sectéte Cisla, abyste ziskali celkovy vysledek

Screening

A Snizil se prijem potravy u pacienta za uplynulé 3
(vEetné potizi se Zvykanim nebo polykanim)?
0 = vyrazné snizeni pfijmu potravy
1 = mirné sniZeni pfijmu potravy
2 = bez snizeni pfijmu potravy

vlivem r vi, zazivacich prob

B Ubytek vahy za posledni 3 mésice
0 = Ubytek vahy vétsi nez 3 kg
1= nevi
2 = Ubytek vahy mezi 1 a 3 kg
3 = Zadny ubytek vahy

(2]

Mobilita
0 = upoutany na lGzko nebo invalidni vozik — imobilni

2 = samostatna chlze bez omezeni

1 = schopen vstat z lGzka/invalid. voziku, chiize pouze s dopomoci

0=ano 2=ne

D Trpél pacient béhem uplynulych 3 mésict psychickym stresem nebo zavaznym onemocnénim

E Neuropsychické poruchy nebo obtize
0 = vazna demence nebo deprese
1 = mirna demence
2 = zadné psychické problémy

F1 Body Mass Index (BMI) (vaha v kg) / (vy$ka v m?)
0 = BMI nizsi nez 19
1 =BMIl od 19 a nizsi nez 21
2 =BMI od 21 a niz8i nez 23
3 = BMI 23 nebo vyssi

POKUD BMI NENi K DISPOZICI, NAHRADTE OTAZKU F1 OTAZKOU F2.
NEODPOVIDEJTE NA OTAZKU F2, POKUD JSTE ODPOVEDELI NA OTAZKU F1.

0 = Mensi nez 31
3 =31 nebo vétsi

Vysledek Screeningu = soucet bodu
(max. 14 bodu)

12-14 bodu: normalni vyzivovy stav
8-11 bodu: v riziku podvyzivy
0-7 bodu: podvyZiveny/a

© Nestlé, 1994, Revision 2009. N67200 12/99 10M
Vice informaci na: www.mna-elderly.com

Pro detailn&j$i hodnoceni vyplrite piny MNA® ktery je k dispozici na www.mna-elderly.com

Ref. Vellas B, Villars H, Abellan G, et al. Overview of the MNA® - Its History and Challenges. J Nutr Health Aging 2006;10:456-465.
Rubenstein LZ, Harker JO, Salva A, Guigoz Y, Vellas B. Screening for Undernutrition in Geriatric Practice: Developing the Short-Form Mini
Nutritional Assessment (MNA-SF). J. Geront 2001;56A: M366-377.
Guigoz Y. The Mini-Nutritional Assessment (MNA®) Review of the Literature - What does it tell us? J Nutr Health Aging 2006; 10:466-487.
® Société des Produits Nestlé, S.A., Vevey, Switzerland, Trademark Owners

vykazal vyzivové riziko. Vyhotoveni kompletni-
ho MNA® poskytovalo podrobnéjsi vyhodnoce-
ni vyzivového stavu a uréeni stavu vyzivenosti
seniord dle nasledujicich kritéril: dobfe vyzi-
veny, v riziku podvyzivy ¢i podvyziveny. Studie
uvefejnéna Dr. Matthiasem Kaiserem z Kated-
ry geriatrického lékafstvi Univerzity Erlangen
v némeckém Norimberku shromazdila soubory
udaji z celého svéta reprezentujici tak 2032 se-
niort z rznych prostredi péce, jako jsou domo-
vy dichodct, pecovatelské domy, nemocnice
a rehabilitacni Gstavy, u nichz byly k dispozici
uplné informace dle véech polozek kompletni-
ho MNA”’. Bylo potvrzeno, ze MNA®-SF (jenz
je tvofen prvnimi 6 otazkami kompletniho
MNA”®) vyrazné koreluje s vysledkem komplet-
niho MNA®. Tento novy MNA®-SF uznany jako
samostatny nastroj eliminuje potfebu vyplnovat
¢asové narocnéjsi kompletni MNA®, s tim, Ze je
zarovenl mozno stejnym zpusobem urcit stav
vyzivenosti: dobfe vyziveny, v riziku podvyzivy
a podvyziveny. Diagnodza ,,v riziku podvyzivy”
je rizikovym faktorem umrtnosti, proto iden-
tifikace seniorti spadajicich do této kategorie
je v piipadé ohrozenych skupin nevyhnutelna
pro neodkladny zasah do jejich vyzivy. Vyzkum
rovnéz prokazal, ze u skupin pacientd, kde nelze
provést vypocet BMI v dusledku toho, Ze neni
mozné ziskat udaje o vaze Ci vysce, je méreni
obvodu lytka prijatelnou alternativou, ktera
zachovava citlivy a individudlni pfistup. Novy
MNA”-SF byl predstaven v ¢ervenci 2009 na 19.
svétovém kongresu IAGG v Pafizi Dr. Jirge-
nem Bauerem, zastupcem vedouciho Katedry
geriatrického 1ékarstvi na Univerzité¢ Erlangen
v némeckém Norimberku, a zarovenn druhym
autorem nedavno publikované studie. V této
souvislosti poznamenal: ,Doufame, Ze uzna-
ni nového MNA’-SF zvysi pouziti tohoto na-
stroje (MNA®) v praxi, a to diky krat$imu ¢asu
potfebnému k vyplnéni nového zkraceného
formulare a také vétsi flexibilité diky moznosti
vyuziti ,,CC“ jakozto alternativniho parametru
namisto BML“ Dr. Bruno Vellas, jeden z tvirct
MNA?, vydavatel publikace JNHA a prezident
Mezinarodni asociace geriatrie a gerontologie
(IAGG), uvedLl: ,,Diky dostupnosti takového na-
stroje, schvaleného specialné pro seniory a nyni
jeste flexibilnéjsiho, rychleji a snadnéji pouzitel-
ného, by se monitorovani seniortt k odhaleni
podvyzivy ¢i rizika podvyzivy mélo stat stan-
dardni praxi, aby bylo mozné provést nezbytné
upravy ve skladbé vyzivy.
Jiri Neumann
E-mail: jiri.neumann@cz.nestle.com
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Osetrovatelské a terapeutické nabidky

konceptu Bazalni stimulace

oncept Bazalni stimulace nabizi Siroké moZnosti

oSetrovatelskych a terapeutickych nabidek. Bazalni stimulace

vychazi z predpokladu, Ze pedagogické, osetrovatelské

a terapeutické interakce mohou byt u lidi s postiZenim
skutecné uspésné jen tehdy, pokud jsou jejich aktivity a subjektivni
vnimani, jeZ je zakladem jejich projeva, plné respektovany. Bazalni
stimulace je pozvankou ke spoleénému vstupu do spoleéného svéta
klientd a pecovatelii, jak znazorriuje obrazek €. I. Soubézné s timto
potvrzenim, Ze jadrem konceptu jsou mezilidska setkani, kraéi také
eticky postoj profesionalti poskytujicich péci. Ten miiZeme oznacit jako
ochranny postoj ve prospéch postizenych lidi s pInym respektem jejich
autonomie, prava na sebeurceni a prava na kvalitni proZivani.

o
o By

Zdroj: Bundesverband fiir Korper-und mehrfachbehinderte Menschen, 50 Jahre. Gemeinsam stark mit Behinderung

Bazalni charakter pedagogickych, oSetrovatel-
skych nebo terapeutickych nabidek znamena,
Ze prijemce téchto nabidek (klient, uzivatel) ne-
musi spliovat Zadné predpoklady, aby je vyuzil.
Tedy nemusime od ného ocekavat néjaky vy-
kon nebo vychozi znalosti. ,,Fyzicka, Zivouci pri-
tomnost je sama o sobé dostatecna, abychom
mohli vstoupit do bazilniho procesu vymeény
informaci* (Frohlich, 2006,402). Pri tom je bran
ohled ,,na vS§echny mozné prvotni pocatky ko-
munikacnich schopnosti, schopnosti vnimani,
schopnosti se pohybovat, udrzet pozornost,
uceni se atd.

Bazalni stimulace zohlednuje v kontextu pro-
fesionalni pozornosti prozivani, reakce, potreby
a cile clovéka s tézkym mentalnim (demence,
mentalni retardace) nebo télesnym ¢i smys-

lovym postizenim. Bazalni prace se vyviji jen
v bedlivém vzajemném dialogu mezi pecujicimi,
terapeuty a postizenym. Jako fundamentalni za-
kladna pro bazalni aktivity se jevi zdarilé komu-
nikacni situace, procesy vzajemného pochopeni
a nalezeni spolecného a vzajemna ohledupl-
nost. Cilem konceptu Bazalni stimulace je vy-
tvorit takové podminky okolniho prostredi,aby
na clovéka s téZkym postizenim vhodné puso-
bily a podporovaly jeho vyvoj. Proto je potreba
zdlraznit, Ze vyvoj je nutné pojmout celostné.
,,Celostné znamena riizné procesy uceni, ziska-
vani zkusenosti, mysleni a vnimani, ale také pro-
cesy pohybové a komunikacni* (Frohlich, 2007,
90). Tento model celistvosti se pokousi autor
konceptu prof. Dr. Frohlich nazorné vysvétlit
v grafice (obrazek vpravo).

Zkusenost se svym télem, tedy somatické
vnimani, je vychozim bodem pro rozvoj nebo
udrzeni pohybovych, kognitivnich, ale také ko-
munikacnich schopnosti.Vnimani sebe sama ma
vyznam také pro podporu kladnych emoci. So-
cialni zkusenost neni mozna bez pohybovych,
komunikacnich a kognitivnich funkci organizmu.
Obrazek ¢. 2 tedy prezentuje vzajemnou pro-
vazanost zminénych oblasti. Neni mozny vyvoj
jedné oblasti bez pritomnosti druhé oblasti
a zadna z oblasti neni nadrazena oblasti jiné.
Vsechny jsou si rovné ve vyznamu a plsobi
spolecné. Osetrovatelské a terapeutické nabid-
ky konceptu Bazalni stimulace jsou strukturo-
vany tak, ze podporuiji vSechny oblasti. Bazalni
Uroven vnimani a komunikace je mozna jen
skrze somatické (kozni) vnimani a somaticky
komunikacni kanal. K bazalni trovni vnimani
a komunikace patfi také vnimani vestibularni
(smyslové rovnovaznym Ustrojim) a vnimani
vibracnich podnétli (receptory v kizi — Vat-
ter-Paciniho a Meissnerova téliska — a propri-
oreceptory). Nastavbovymi Urovnémi jsou pak
vnimani hmatové (taktilné-haptické, izce souvi-
sejici s vnimanim somatickym), vnimani Cichové
(olfaktorické), vnimani Gsty (oralni), vnimani
zrakové a sluchové.

Osetrovatelské a terapeutické nabidky
konceptu Bazalni stimulace proto rozliSujeme
na bazalni (zékladni) prvky:

* stimulace somaticka,

* stimulace vestibularni

* stimulace vibracni

a nastavbové prvky:

* stimulace taktilné-hapticka (hmatova)

* stimulace olfaktoricka (Cichova)

* stimulace opticka (zrakova)

* stimulace auditivni (sluchova)

* stimulace oralni (senzoriky dutiny Ustni

a chutovych viemu)

Somatické vnimani nam poskytuje vjemy
z povrchu téla prostrednictvim kozniho per-
cepéniho organu. Senzibilita svalG a kloubu je
nazyvana propriorecepci a Uzce souvisi se so-
matickym a s kinestetickym vnimanim. Soma-
ticka stimulace umoznuje zprostredkovat klien-
tovi viemy ze svého téla a stimulovat vnimani
télesného schématu a nasledné okolniho svéta.
Vnimani vlastniho téla je tedy predpokladem
k uvédomeni si okolniho svéta a schopnosti
s nim komunikovat. Diky schopnosti uvédomit
si sebe sama a tento vjem ulozit do paméti se
vyviji u lovéka jeho identita — ,,jajstvi* (uvédo-
meéni si svého ja).

Vnimani télesného schématu se vyviji jiz
v embryonalnim stadiu. Embryo cini uz v tom-
to obdobi také zkuSenost se sebou samym;v 9.
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tydnu dumld zérodek svuj palec.V 8.tydnu pre-
natalniho vyvoje se vytvareji prvni neuronalni
spojeni v mozku. Pokud se embryo podrazdi
na téle, nastava reakce. Vychazime tedy z toho,
Ze vnimani téla je zprostredkovano pres so-
maticky a proprioreceptorovy systém. Plod se
v déloze pohybuje. Na zacatku vyvoje se jedna
u téchto pohybu jen o izolované zkusenosti
s jednotlivymi castmi téla. Ruce a nohy se po-
hybuji v plodové vodé. Diky stialym pohybim
je aktivitou plodu stimulovana a aktivizovana
neuronalni sit. U plodu se utvari také mental-
ni reprezentace svého télesného ja (Friedlova,
2007). Stimulaci kozniho smyslového organu
a pohybovou aktivitu potrebuje ¢lovék i post-
natalné, celozivotné k udrzeni pohybovych
a kognitivnich funkei organizmu. Nemuze-li se
clovék pohybovat a travi-li vétSinu ¢asu v lGzku,
dostava se mu velmi malo podnétil ze svého
vlastniho téla, ztraci orientaci na svém vlastnim
téle a nasledné také v okoli. Takova situace
vede ke ztraté schopnosti vnimani sebe sama,
k pocitim nejistoty a strachu. Klienti imobilni
a s nedostatecnou aktivitou mohou reagovat
takto:

- zmatené jednani, chovani

- neschopnost kvalitné komunikovat se svym
okolim a vyjadrit tak své potreby, coz vede
k deprivaci z nedostatecné saturace potreb

- projevy strachu, Gizkosti

- motoricky neklid (tahani a nasledné odstra-
néni permanentniho katétru, svlékani se,
odepinani  plenkovych kalhotek, bouchani
rukama do postranic, spusténi horni nebo
dolni koncetiny z luzka, ...)

- velmi tésné pritlaceni téla klienta k postrani-
ci v lizku (tlak mu umoznuje vnimat hranice
vlastniho téla)

- chybna interpretace reality

- emocionalni poruchy (depresivni stavy)

- projevy autoagresivniho chovani

- projevy agresivniho chovani vici okolf

- projevy necinnosti, apatie

vnimani

Imobilita a necinnost, napr. z divodu kombi-
novaného postizeni nebo nasledkem onemoc-
néni (stavy po mozkové cévni prihodé) a také
z dlvodu staFi, ma za nasledek ztratu vzpomi-
nek na pohyb a zmény ve vnimani télesného
schématu. Vnimani télesného schématu Ize
osetrovatelskymi a terapeutickymi nabidkami
v konceptu Bazalni stimulace cilené ménit. PFi
stimulaci télesného schématu v konceptu Ba-
zalni stimulace klademe duraz na to, aby prova-
déna stimulace byla soucasné nabizena obéma
stranam téla a bylo tak podporovano symetric-
ké vnimani téla a také télesné osy. Hlavnim ci-
lem somatickeé stimulace je vybudovani stabilni
télesné identity. Vhodny typ somatické stimu-
lace volime dle stavu a potreb klienta, zohled-
nujeme jeho schopnost vnimani, komunikace
a lokomoce.

Stimulace vnimani vlastniho téla je zakladni
predpoklad péce o lidi se zménami v kognitivni
a pohybové oblasti. Koncept Bazalni stimulace
nabizi integrovat v primé péci v ramci zaklad-
nich pecovatelskych Gkonu (péce o toaletu
klienta, polohovani a prace s dechem v kon-
textu dechové gymnastiky) somatickou stimu-
laci. Cilem konceptu je co nejefektivnéji vyuzit
Cas personalu v primé péci tak, aby pri praci
s télem klienta mohl poskytovat vysoce kva-
lifikovanou, kompetentni a profesionalni péci
na zakladé poslednich védeckych poznatki. Ty
jednoznacné prokazaly, Ze pokud dochazi k de-
stimulaci vnimani télesného schématu, ubyva
pohybovych, sebeobsluznych, kognitivnich a ko-
munikacnich schopnosti.V pristim ¢lanku bu-
dou prezentovany nabidky somatické stimulace
formou koupeli v ramci péce o hygienu klienta
a polohovani. PhDr. Karolina Friedlova

reditelka a odborny garant
INSTITUT Bazdlni stimulace s.r. o.
odborny asistent:
Slezska univerzita v Opavé, Fakulta verejnych
politik, Ustav oSetrovatelstvi,
institut@bazalni-stimulace.cz
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socidlni zkusenost

kognice

L komunikace —

emoce

pohyb
Celistvost vyvoje (Zdroj: Frohlich, 2007, 90)

zkusenost se svym télem
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PhDr. Karolina Friedlova

Vnimani vlastniho téla je
predpokladem k uvédomeni
si okolniho svéta a schopnosti
s nim komunikovat. Diky
schopnosti uvédomit si sebe
sama a tento vjem uloZit

do paméti se vyviji u clovéka
jeho identita — ,,jajstvi‘
(uvédoméni si svého ja).
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PhDr. Eva Prochazkova

Nejsme myslici bytosti,
které maji emoce,
ale jsme citové bytosti,

které mysli.

A. R Damasio

anmerick)y neurolog

socialni péce

Prostredi jako tera

a psychobiograficky princip normality

\V Al ivotni pohoda

a psychicka

stabilita osoby jsou
vysledkem podpory
prostiedi a podpory specifickych
individualnich kompetenci osoby.
Normailni je pro ¢lovéka to, co je
v jeho knize Zivota, vSe, co za Zivot
poznal a proZil. To znameng, Ze
pFi planovani péce pro klienta —
seniora pro nds neni smérodatny
pouhy okamiZik v jeho Zivoté, jeho
faze onemocnéni nebo vecéerni
ztrata orientace v instituci, ale jeho
Zivotni princip normality, ktery

se da vycdist z jeho individualni
biografie a biografie kolektivni.

Psychobiograficka normalita klienta
je biograficky definovana individualita
klienta.

V souvislosti s timto principem je nutné vy-
uzit v nasi praxi rezidencnich sluzeb co nejvice
prvku z klientovy biografie, které nim pomo-
hou vytvofit prostiedi pro klienta co nejvi-
ce identické s jeho domacim prostredim, a tim-
to také podporit pocit domova. Nasledné
je nutné implementovat i casovy harmonogram
dne klienta, jeho zvyklosti a ritualy z jeho do-
mova, ¢imZ se snizuji patologické symptomy
syndromu adaptace klienta a pocity Uzkosti
a bazné vedouci ke zménam v chovani senio-
ra. Tyto zmény jsou Casto personalem vnimany
jako zatézova situace.

Jakou paletu moznosti mame k tomu, aby-
chom pomohli klientovi v jeho adaptaci na po-
byt v instituci? Cim vice se pfiblizime klientovi
s nasi strukturou péce, tim vice také snizime
mnozstvi konfliktnich a hektickych situaci, kte-
ré u néj nasledné vedou k regresi a patologic-
kym zménam.Vse, co se da pouzit z biografie
klienta, je nutné vyuzit pro usnadnéni jeho
orientace v prostorach instituce a k nasled-
né saturaci potreby bezpedi a jistoty.

Princip normality vnimany jako cen-
tralni princip pro vytvareni specifické
formy péce je v hodnoceni efektivity
péce vynikajicim aspektem pro uchovani téles-
né i psychické mobility klienta, pro zachovani
sobéstacnosti klienta, saturaci potreby sebe-
urceni a sebehodnoty klienta. Je rozvijena také
schopnost aktivné se podilet na utvareni svého
i spolecenského Zivota (prostredi) v instituci.

| nabizené aktivity pro seniory v instituci
musi byt v prvé linii koncipovany dle biogra-
fie klienta a nikoliv dle biografie ergoterapeuta.

Velmi prospésné pro efektivitu téchto cinnosti
je umistit veSkeré tyto aktivity do prostor vy-
budovanych dle aspekti terapie, prostredi, kde
musime opét vychazet z historické — kolektivni
biografie.

Z principu normality vychazi dalSi mnozstvi
otazek a odpovédi tykajici se bytové archi-
tektury celé instituce, kde je nutné zachovat
kuchynsky kout, spolec¢enskou mistnost a loz-
nici, ktera je pro klienta samostatnou ,,bytovou
jednotkou* podporuijici pocit zazemi a vnimani
urcité formy domova.

Pokud chceme poskytovat sluzby na vysoké
Urovni, musime si pokladat i nasledujici otazky:
Jak se klient zaridil? Jaké bytové dopliiky po-
uzival? Chtél by takto zit, vypadalo to u ného
v dobé jeho aktivniho Zivota takto? Znalost
prostredi, ve kterém klient Zil, a uspora-
dani soucasného prostoru, kde klient Zije, dle
téchto informaci je alfou a omegou v terapii
prostredim, ktera ma nezaménitelnou hodno-
tu pro kvalitu Zivota klienta. Podpora principu
normality je zde umocnéna napriklad vztaho-
vym potencidlem k jednotlivym kustim nabytku,
ke starému kreslu, obrazu nebo hrnicku.

Bytovy interiér instituce je také nutno konci-
povat v souladu s biografii klientd, kteri proZili
nejaktivnéjsi cast zivota v 50., 60. a 70. letech.
Atmosféra tohoto historického obdobi silné
ovlivnila jejich Zivoty, a proto neni mozné tuto
historickou epochu nevnimat a doslova obcha-
zet, pokud chceme hovorit o péci individualizo-
vané, tzn. pfimo usité na miru nasim klientim.
Konfrontace s cizim prostredim, bytovymi do-
pliky a pomUckami denniho Zivota aktivné vy-
volava patologickou zménu v orientaci klienta,
a tim nasledné stavy dezorientace, které per-
sonal s bravurnosti ohodnoti osetrovatelskou
diagnézou:

- Deficit sebepéce
- Porusena interpretace okoli — orientace ca-
sem, mistem, osobou a situaci atd.

Prave u klienta se symptomy demence hraje
prostredi velmi vyznamnou roli pro jeho jesté
zachovalé schopnosti orientace. Zde je vyuziti
prostredi jako terapeutického média napros-
tou prioritou pro podporu jeho sobéstacnosti
a schopnosti sebepéce.

Demenci v obechném slova smyslu ro-
zumime ziskanou ztratu kognitivnich schop-
nosti s dopadem na kvalitu fungovani cloveka
v oblasti socialnich, pracovnich a béznych kaz-
dodennich aktivit. Pfidruzené jsou téz zmény
behavioralni a osobnostni. Jedna se tedy o syn-
drom priznaku, ktery vznika z rizné etiologie.
Symptomy nemoci jsou pritomné pri neporu-
Seném védomi clovéka, ale maji vliv na vykon
dennich aktivit seniora.



socialni péce

p eutické medium

Nasi zakladni otazkou proto je, jakym zpt-
sobem umoznit klientovi zit jeho nor-
malni Zivot a odklonit se od sluzeb insti-
tucionalné — nemocnicniho charakteru.
Terapeuticka nabidka péce je tedy také zamé-
rena na podporu smysluplného Zivota klienta
v jeho stari, v obdobi Zivotniho bilancovani.

Princip normality ovliviiuje i zaméstnance
jakozto osoby v jejich Zivotnich etapach a také
jejich prehodnoceni zpisobd poskytované
péce zalozené predevsim na vztahu a ni-
koliv jen na vykonu intervenci. Spolecné
pracujeme, spole¢né se sméjeme a spolecné
také truchlime. Pro pracovniky znamena tato
koncepce péce zménu postoje ke klientdm
a k vykonu cinnosti. Je nutné si uvédomit, ze
ne vSe ma personal pod kontrolou, ze klient
ma prioritni pravo na sebeurceni a rozhodo-
vani o svém zivoté. Personal pIni svou funkci
poradce a podplrce, nikoliv autoritativniho
vykonavatele a manazera kontroly vSech aktivit
klientd.

V zachovani zivotni kontinuity klienta hra-
je duleZitou roli rodina a blizky okruh pritel,
ktery tvori jeho nezaménitelnou socialni sit,
kterou je nutno spravné zmapovat a nasled-
né také implementovat do péce o néj. Je tre-
ba nepodcenovat ani hodnotu vztaht nega-
tivnich ¢&i vztahl s osobou jiz nezijici, ktera
vsak méla prioritni Ulohu v Zivoté naseho
klienta.

Konsekventni  ohleduplnost  personalu
k psychobiografii klienta je enormné dulezita
a je mistrovskym uménim ve vztahové te-
rapii. Kazdy clovék, a osoba postizena de-
menci v prvni fazi postizeni obzvlasté, potre-
buje k distojnému Zivotu zachovani pocitu
sebehodnoty (nékym byt) i pocit duleZitosti.
Pro nékoho je tim pravé jeho vztah k Zivotni-
mu partnerovi, k détem, k celému rodu, mize
to byt jeho prace, pro jiného je to misto, kde
Zije (Prazak), kde se narodil. Odlisujicim fak-
torem napriklad mizZe byt i to, jakym zpuso-
bem a z jakého hrnicku pije svou kavu.

Cil osetrovatelské

Osetrovatelska diagn6za e
péce

- klient hleda vlastni 1izko
(pokoj, WC, vychod)
nékolikrat za den

- klient se obraci na personal
a klienty s zadosti o radu,
o pomoc pri orientaci
v domé

- klient se ztraci vdomé

- klient neumi pojmenovat
mista, kde se nachazi

- klient se pta nékolikrate
denné na mista z jeho
minulosti

- klient nerozezna orientaéni

duben /2010

v institucich poskytuijicich socialni sluzby seniorum

Dals$im faktorem péce orientované
na biografii klienta je senzibilizace per-
sonalu pro celostni obraz klienta a ak-
ceptace toho, kym klient je a byl. Je nutné
se odklonit od dogmat, Ze osoba postizena de-
menci je nekomunikativni na kognitivni Grovni
a naro¢na na péci. Jak dlouho zlstane toto klisé
v predstavach persondlu, tak dlouho zlstane
nas klient pouze objektem pro vykon interven-
ci a prijemcem sluzeb. Je nutné si uvédomit, ze
je to clovék, ktery prozil statecné a zodpovéd-
né cely svuj Zivot a je hodny dlstojné péce. Pra-
vé k témto klientdm je nutné najit kli¢, kterym
muze byt Elen rodiny, jenZ ndm, profesionalim,
odhali skutecny obraz klienta s jeho Zivotnimi
vyhrami a pady. Kli¢ k jeho emocnimu Zivotu,
ktery je jesté komunikaéné dostupny a nabizi
nam mozné pole pusobnosti pro adekvatni, tzv.
reaktivizacni péci.

PhDr. Eva Prochazkova

Caritas Wien Rakousko, eva.prochazka@all .net

I

Osetrovatelské intervence

00127 Klient se orientuje
Porusena interpretace ve svém prostiedi. dvere pokoje adekvatné oznacit.
okoli Klient nachazi
hledané, potFebné
Orientace mistem misto
(konkrétné vypsat).
Etiologie: - zvolit oznaceni spolecné s klientem
Ve vztahu k zakladnimu - prace s biografii
onemocnéni
Pro klienty v 2. stadiu demence
Symptomy: - pouzit symboly z jeho biografie
- klient nepoznd, kde je jeho
pokoj dcery

Pro klienty v 3. stadiu demence

- napisy v Citelné formé
- vybaveni pokoje vlastnim nabytkem

Nabidnout srozumitelné orientacni symboly (obrazy, barvy, pomucky),

Pro klienta bez symptomil demence a v |.stadiu demence
- je mozné poutzit pro znaceni jeho pokoje napr.jméno psané vlastni rukou, fotografii
klienta, symboly (napr. oznaceni posty, kde cely zivot pracoval)

- pouzit fotografie, na které klient emocné reaguje, napr. fotografie z mladi, fotografie

- orientacni body zvolit spolecné s klientem

- ovérené symboly, na které klient jesté reaguje
Spolecny nacvik tras vdomé s orientacnimi body
- pripominat, opakovat stejné orientacni body

- zakomponovat zvlastnosti z biografie klienta

- v ramci denniho programu nabidnout smyslupiné cinnosti, aktivujici Cinnosti

Pokud se klient stale nachazi v jinych pokojich

pomucky v domé

- klient nerozezna vlastni
bytové doplnky ve své
mistnosti — lzko, llizkoviny,
wcC

- upravit spolecenské mistnosti tak, aby zde nachazel orientacni bod: domaci kreslo,
Iizko — moznost odpocinku vleZe, zajimavosti, knihy, televizi, psaci stroj, stary telefon

- vystavit staré znamé véci: pohlednice, mapy, obrazky, medaile, diplomy, pozarnickou
uniformu. ..

Dostatecné osvétleni veskerych prostor
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predchozi pravni Gpravé ani v souc¢asném zakoné
o socidlnich sluzbach takzvané DPS nenasly misto.
Uéelem tohoto élanku je piiblizit pravni, ekonomické
a jiné souvislosti tykajici se existence pravé domi
s pecovatelskou sluibou, byt’ v jeho ramci neni bohuzel moiné
pojednat o celé Fad€ dalsich aspektii ¢innosti DPS.

Tradice domu s pecovatelskou sluzbou
v nasi zemi vychazi z modelu sluzeb socialnf
péce, ktery zhruba od sedesatych let minulé-
ho stoleti postupné zavadéla mésta, obce, resp.
okresy ¢i kraje. Prvni takovy dim s koncent-
rovanou, nejprve zdravotni a poté také soci-
alni péci (sluzbami) vznikl zhruba v roce 1965,
a to ve mésté Horice. Postupné vznikaly dalsi
a dalsi objekty, které slouzily vyse zminénému
Ucelu a zacaly se nazyvat ,,domy s pecovatel-
skou sluzbou*.S ohledem na narustajici potre-
bu vzniku dalSich podobnych zarizeni reagoval,
pod tlakem regiond, v urcitém obdobi cesky
stat a otevrel nékolik dotacnich programd,
z jejichz zdroju se investovala pravé vystav-
ba ¢i rekonstrukce center socialné zdravotni
péce, domu s pecovatelskou sluzbou, domu
s byty zvlastniho urceni ¢i jednotlivych bytd
zvlastniho urceni.

Pojem ,,dim s pecovatelskou sluzbou* neni
zakotven ani v platném znéni obcanského za-
koniku ani v zakoné o socidlnich sluzbach. Prava
a povinnosti spojené s najmem bytu v DPS jsou
obecné upravena v zakoné ¢. 40/1964 Sb., ob-
canském zakoniku, ve znéni pozdéjsich predpi-
st (zejména v § 709 a nasledujicich), a v dalSich
predpisech, kterymi se provadi obcansky zako-
nik a které souviseji s najmem bytu. Zminéna
prava a povinnosti vychazeji zejména z ustano-
veni, kterda se tykaji ndjmu bytd v domech.

Za byty v domech zvlastniho urceni se po-
vazuiji byty v domech s pecovatelskou sluzbou
a v domech s komplexnim zarizenim pro zdra-
votné postizené obcany (napr. bezbariérové
domy s byty pro vozickare). Pravni rezim na-
jmu uvedenych bytd se vyznacuje urcitymi
odchylkami od obecné Gpravy najmu bytu. To
plati,zejména pokud jde o vznik a zanik daného
najemniho vztahu; vyloucen je zde také vznik
prava spolecného najmu bytu manzely.

Za byty zvlastniho urceni se povazuji napr.
byty zvlasté upravené pro ubytovani zdravotné
postizenych osob. Muze jit o jednotlivé byty
v domé; neni tedy nutné, aby byl takto specidlné
uréen cely dum. O pravnim rezimu najmu uve-
denych byt plati obdobné to, co o nijmu bytu
v domé zvlastniho urceni. VySe zminény dalsi
pravni predpis, ktery se citovanou problema-
tikou zabyva, je zakon ¢. 102/1992 Sb. nazyvany

téZ jako "zékon o najmu a podnajmu bytl a ne-
bytovych prostor"atov§9a 10.

Poskytovani socialnich ¢i socidlné zdravot-
nich sluZeb v objektech domu s pecovatelskou
sluzbou se Fidi nejen v obecné, ale i v konkrétni
roviné § 40 zakona o socialnich sluzbach a §
6 provadéci vyhlasky k zakonu o socialnich
sluzbach. Na poskytovani pecovatelské sluzby
v DPS se samozrejmé vztahuiji veskeré povin-
nosti ulozené poskytovateliim socidlnich sluzeb
zakonem ¢. 108/2006 Sb., v¢. dodrzovani stan-
dardu kvality. S ohledem na nové se objevujici
model propojeni pecovatelské sluzby s kom-
plexem sluzeb zdravotni povahy se v DPS rea-
lizuji sluzby domaci zdravotni péce, odbornosti
¢.925.

Prvnim vyznamnym prvkem, ktery ovliviiuje
vyvoj pecovatelské sluzby v domech s pecova-
telskou sluzbou, je ambulantni pojeti poskytova-
né socialni sluzby. Zakon o socialnich sluzbach
totiz definuje pecovatelskou sluzbu jako kom-
binaci typl sluzeb takto: Pecovatelska sluzba
je terénni nebo ambulantni sluzba poskytova-
na osobam, které maji snizenou sobéstacnost
z dGivodu véku, chronického onemocnéni nebo
zdravotniho postizeni, a rodinam s détmi, je-
jichZ situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby.

Druhym vyznamnym prvkem pecovatelské
sluzby v DPS je poskytovani sluzeb ve vyme-
zeném case a v domacnostech uzivatell, tj.
zejména primo v domacim prostredi uZivatell

socialni péce

sluzeb. Socialni sluzbu v DPS tudiz neni mozné
v Zadném pripadé povazovat za sluzbu pobyto-
vou. S timto rozliSenim ma urdité potize nejen
laicka verejnost, ale zejména samotni zajemci ¢i
uzivatelé sluzeb.

Socialni sluzby v DPS maiji leckdy charakter
sluzeb definovanych nejen smlouvou o posky-
tované pecovatelské sluzbé (zakladni cinnosti
jsou uvedeny v odst. 2., § 40 zakona), ale casto
se kombinuji se sluzbami napr. osobni asisten-
ce, center dennich sluzeb, dennich stacionaru i
odlehcovacich sluzeb.

Praxe, pUsobeni ¢i existence domu s peco-
vatelskou sluzbou prinasi radu pozitivnich as-
pektt, pricemz jako nejvyznamnéjsi se jevi, Ze
pIni vyznamnou preventivni funkci. Zejména se
jedna o prevenci socidlniho vylouceni uZivateld,
a to tim, Ze pro klienty zajiStuje moznost se-
trvat ve svém prirozeném, domacim prostredi.
Zde je namisté vychazet zejména z mnohokrat
ovéreného stanoviska uzivatelu sluzeb v DPS,
resp. ndjemnikd v bytech se zvlastnim urce-
nim, ktefi ,,své byty v DPS povazuji za svj
domoy, své domaci prostredi. Nékteri klienti
DPS v téchto domech Ziji napr. dvacet i vice
let a prirozené se v ,,dépéesce” citi jako doma.
Pravé tuto okolnost je nutno reflektovat napr.
pri inspekcich kvality.

Neékteri poskytovatelé socialnich sluzeb pri-
stoupili v ramci “zkvalithovani* poskytovanych
sluzeb k opatrenim, ktera se vsak prilis neslu-
Cuji s duchem zakona o socialnich sluzbach.
Jedna se napr. o praxi vykonu socidlni sluzby
v délce 24 hodin denné.Takova sluzba je zejmé-
na s ohledem na pomérné omezené spektrum
zakladnich i fakultativnich cinnosti, které peco-
vatelska sluzba je v nocnich hodinach schopna
uzivateltim zajistit ¢i nabidnout, zna¢né neefek-
tivni. Dale tato forma sluzby urcitym zptisobem
supluje sluzbu pobytovou a v neposledni rade,
v kombinaci s dorozumivacim ¢i signalizacnim
zarizenim, vyrazné prohlubuje zavislost uzivate-
le na pecovatelské sluzbé. Zakonna povaha pe-
Covatelské sluzby vsak spociva tplné jinde. Po-
skytovatelé maji v soucasné dobe veliké obtize
zvladnout prechod od neefektivni 24hodinové
skytované pecovatelské sluzby. Jako nejvhod-
néjSi se s ohledem na zajmy uzivatell pecova-
telské sluzby v DPS, kteri jsou napr. ve druhém
¢i tretim stupni zavislosti, jevi napr. dvousmén-
ny provoz od 6.00 do cca 22.00 hodin.

Efektivita pecovatelské sluzby se v posled-
ni dobé pomérné pozitivné vyviji, nicméné je
vSak zrejmé, Ze bez intenzivni podpory stitu
a zejména zfizovatell (mést a obci) v podstaté
nema moznost se stat “ziskovou*. Situaci ve fi-
nancovani pecovatelské sluzby vyrazné, na stra-
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Pozndmbka redakce: Autor clanku se ve svém piispévku dotykd také otdzky vhodnosti a efektivity 24hodinové pecovatelské sluzby v DPS. K to-
muto tématu se vrdtime v pristim Cisle a poskytneme prostor také pro jeji zastdnce.
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Mgr.Taria Faltisova

V systemické psychoterapii
je kladen velky diiraz

na vyjasriovani vyznamii

a odhalovani symboliky.
Vétsinou si totiZ v rozhovoru
s druhym élovékem myslime,

Ze kdyZ oba pouzZivame stejna

slova, mluvime o tomtéz, ale
nemusi to tak byt.

sychoterapie je soubor komu-
nikacnich technik pouzivanych
psychoterapeutem za (celem
pomoci klientovi k tomu, aby
dosahl cile, se kterym k terapeutovi prichazi
nebo ktery se ve spolupraci s nim teprve po-
kousi definovat. Vétsina psychoterapeutickych
skol — systemicky pristup nevyjimaje — je za-
lozena na rozhovoru mezi klientem a tera-
peutem. Systemicky terapeut nabizi klientovi
spolupraci na dosazeni jeho cile, zaméruje se
pritom do budoucnosti a stavi na klientovych
silnych strankach.V systemické psychoterapii
je kladen velky dlraz na vyjasfiovani vyzna-
mu a odhalovani symboliky. VétSinou si totiz
v rozhovoru s druhym clovékem myslime, ze
kdyz oba pouzivame stejna slova, mluvime
o tomtéz, ale nemusi to tak byt; kazdy clovék
ma jednotlivé vyrazy spojené s ruznymi pred-
stavami, zkuSenostmi, zaZitky, zkratka s rGznymi
vyznamy.V psychoterapii je nutné (a v bézném
Zivoté uzitecné) védeét, co tim ten druhy mysli,
kdyz rika to, co fika. Jinak se nemizeme nikdy
domluvit. Kromé vyjasnéni vyznamu (které uz
samo o sobé mnohdy vede k terapeutickému
efektu, protoze klient si uvédomi, co pro négj
nékteré véci znamenaji, pripadné co vlastné
chce) je pro Uspéch systemické psychoterapie
klicové objasnéni klientovych kritérii spokoje-
nosti. Pokud nevime, kam smérujeme, nemize-
me nikdy dojit k cili. Teprve kdyz ma terapeut
predstavu o tom, co klient chce, miZze mu po-
moci dosahnout toho.

Systemicky pristup k psychoterapii je vétsi-
nou prezentovan jako univerzalni, tedy pouzi-
telny s jakymkoliv klientem, ktery muize do te-
rapie prijit s jakymkoliv tématem (byt’ vyjimky
jisté existuji). Na prvni pohled se vsak zda, ze
naroky na sebereflexi a uvédomovani si sou-
vislosti, které systemicky orientovany terapeut

terpaie

yacglldika psychoterapie s os

klade na klienta, jsou pomérné vysoké. Je tedy
vibec mozné pracovat systemicky s lidmi, ktefi
maji mentalni postizeni? Jak jim pokladat otaz-
ky, aby byli schopni je pochopit a zodpovédét,
kdyz nékdy se s nimi nedomluvime ani na béz-
nych vécech? Bude jim psychoterapie k néce-
mu dobra? Poznaji vibec rozdil mezi béznym
rozhovorem a terapeutickou konzultaci? Od-
povéd na tyto otazky plné pochybnosti Ize
najit velice jednoduse — tak, Ze to vyzkousime.
Psychoterapie (nebo pokus o ni) prece klidné
muze byt soucasti prochazky po zahradé a lze
ji praktikovat dokonce i u lizka.

Rozhodla jsem se sama vyzkouset, jak budou
lidé s mentalnim postizenim reagovat na tera-
peuticky vedeny rozhovor. Nabidla jsem tuto
moznost Clovéku se stiedné tézkou mentalni
retardaci, ktery mél opakované potrebu hovo-
fit se mnou o tom, jak se mu posledni dobou
dari, a o svych potizich. Prestoze pravidelné
navstévuje psychiatra a jiz nékolikrat byl hos-
pitalizovany v psychiatrické lécebné, nemél
dosud zadné zkuSenosti s psychoterapii. Sama
jsem byla prekvapena tim, Ze tento klient dobre
rozumél otazkam bézné pokladanym v syste-
micky orientované psychoterapii, nebyl pro néj
zadny problém odpovédét, jednoduse byl scho-
pen naprosto standardné reagovat na terapii
a ukazalo se, Ze moje pocatecni obavy nebyly
na misté. Pokud na nékteré otazky odpovedel
,hevim®, bylo vidét, ze usilovné premysli, a ja
jsem védéla, Ze se ptam na néco, co jej dosud
nikdy nenapadlo, a proto nema pripravenou
odpovéd. Otazky, které u klienta v terapii zpU-
Jsou to pravé ty otazky, které v klientovi ,,dal
pracuji“ i po skonceni terapeutické konzultace.

»3 Ukazka z konzultace

s klientem s mentalnim

postizenim
T: Pane Karle, vy rikdte, Ze uZ je to mnohem lepsi,
Ze uZ jste spokojeny.
K:No, ano, uz je to dobré, uz je to dobré.
T: Kdyz byste mél tu svoji spokojenost ozndmkovat
jako ve Skole — pétka by znamenala, Ze jste na-
prosto nespokojeny, jednicka by znamenala, Ze jste
uplné spokojeny — jakou zndmku byste dal?
K:No, ja nevim, tak mezi dvojkou a trojkou.
T: Mezi dvojkou a trojkou?
K: No, spis k té dvojce.
T:To je perfektni! Ja si vzbomindm, Ze minule to
byla pétka. Jak jste to udélal, Ze ted’ uz je to mezi
dvojkou a trojkou?
K:Toz ja nevim, ja sam.Asi.
T:Vy sam? Co vam pomohlo?
K:Tak ta terapie, Ze chodim na terapii.
T: Co jeste?
K: Nevim, sestricky.
T: Sestricky?
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obami s mentalnim postizenim!?

K:No, se sestrickami uz je to taky dobré...,ale
uz nevim.

T: Pane Karle, co bychom mohli udélat pro to, aby
to byla jednicka? Abyste mohl fict, Ze uzZ jste tplné
spokojeny?

K: Chtél bych si nékdy zajet dom.

T: Domii na navstévu?

K:No...,Ze by si mé obdas vzali.

T: Co by se zménilo, kdybyste obcas mohl zajet
domdi na navstévu?

K: No..., tak udrzovat ty vztahy, s maminkou,
ona je nemocna, s bratrancem.

T:TakzZe diky navstévam byste mohl udrZovat vzta-
hy s rodinou?

K:No...

T: Co jesté kromé navstév by vam mohlo pomoct
udrZovat vztahy s rodinou?

K: No tak ty telefonaty, Ze si obcas mlzu za-
volat domu.

T:TakZe telefondty domdi,. .. Co jeste?

K: Dopisy piSu nebo pohledy, ale to mné musi
vzdycky sestricka napsat.

Brzy se ukazalo, Ze stadi pFizpusobit se zpu-
sobu komunikace a mysleni konkrétniho clo-

véka s postizenim, prehodnotit sva ocekavani
od terapie a vice se zamé¥it na klientovo hod-
noceni prospésnosti spolecné straveného casu,
coz ale nakonec plati obecné — pro kazdou sys-
temickou terapii s jakymkoliv klientem.
Specifika vsak prece jen existuji — pri kon-
zultaci s clovékem s mentdlnim postizenim si
déavam mimoradné velky pozor na dukladné vy-
jasnéni vyznamd, abych dobre rozuméla tomu,
co si klient predstavuje pod slovy, ktera rika,
a pod tim, co mu rikam ja, protoze mysleni lidi
s mentalnim postizenim je prece jenom odlisné
a mnohdy tézko pochopitelné a vyznamy, které
pro né néktera slova maji, jsou pro mé osobné
stale jesté prekvapivé a zvlastni. Je proto dobré
poditat s tim a usilovat o vzajemné porozuméni.
Postupné dochazim k nazoru, ze pro lidi
s mentalnim postizenim muze byt systemicky
vedena terapie prinosna predevsim svou jina-
kosti. Je to totiz GpIné jiny zpusob komunikace,
nez jaky vici nim uplatiiuje osetrujici personal.
Nejde o to, Ze terapeut klade jiné otazky — te-
rapie je jiny zpusob komunikace vychézejici
z jinych predpokladi a sleduijici jiny cil. Proto
otvira mnohé (dosud zavrené) dvere, odha-

luje dosud skryté moznosti a jeji vysledek je
naprosto nepredvidatelny, coz Ize chapat jako
Uskali terapeutické prace a neprijemny prvek
nejistoty, ale ziroven jako vyzvu a dulezity
predpoklad vzajemné otevienosti v rozhovo-
ru. Klienti s mentalnim postizenim podle mych
zkusenosti vnimaji tento rozhovor jako odlisny
(by€ mnohdy nejsou schopni Fict, ¢im se lisi
od téch ostatnich), viditelné je nuti premyslet,
k mému prekvapeni je psychoterapie dokonce
bavi, a ti, ktefi se ji zGcastnili, se potom sami
chodili ptat, ,,kdy si zase budeme povidat*, sami
mi hlasili, Ze ,,dnes by svoji spokojenosti dali
znamku 2%, nékteri mluvili o tom, Ze jim tyto
rozhovory pomahaji.

Psychoterapie je dalSi moznosti, jak se mize-
me pokusit lidem s mentalnim postizenim Iépe
porozumét, jak muzeme |épe pochopit jejich
skryté potreby a prani, dava nam Sanci lépe
se seznamit s jejich predstavami a fantaziemi,
je dalSi moznosti, jak se miizeme pokusit najit
k témto lidem cestu.

Mgr.Tana Faltisova
|

INZERCE

Kromé konference v projektu vychdzi téZ stejno-

(Kampan | MY chysta m.j.
konferenci o praci s rizikem

jmennd vzdélavaci publikace a instrukidzni film

na DVD, probéhnou praktické semindfe pfimo

v n&kterych zafizenich socidlni péce.

Probéznd kampan za prava lidi s mentdlnim
postizenim ,| MY potfebujeme zndt své prava”
se v tomto roce vénuje hlavné praci s rizikem
v socidlnich sluzbdch. Redi predeviim denni
problémy vziahu mezi poskytovatelem ¢&i za-
méstnancem v piimé pédi a klientem, otdzku

odpovédnosti apod.

m Y POTREBUJEME ZNAT SVA PRAVA

Jednim z hlavnich vystupd kampané bude jed-
nodenni KONFERENCE PRACE S RIZIKEM
V' SOCIAINICH SLUZBACH uréend pravé
zaméstnancim a  poskytovateldm  socidlnich
sluzeb. Konference s praktickymi worksho-
py se bude vénovat konkrémim problémim
a zkudenostem s praci s rizikem v socidlnich sluz-

bach. Ucastnici se v teoretické i praktické roving

v socialnich sluzbach

sezndmi s tématy jako Riziko a lidé s mentdl-
nim postizenim, Riziko a odpovédnost, Postup
a metody préce s rizikem, Rizikovymi plény,
Vyhodnocovénim rizika apod. Lekiofi konfe-
rence budou zkuseni odbornici v oboru trans-
formace socidlnich sluzeb, prava, zéstupci
konkrémich zafizeni socidlni péce, kde se s rizi-
kem pracuje uspokojujicim zpUsobem, zdstupci
Kanceldfe Vefejného ochrénce prav apod. Kon-
ference prob&hne 31. 5. 2010 v KC Zahrada

v Praze a je mozné se na ni hlésit prostrednic-

tvim sekce Objednat na strankach www.imy.cz.

www.kezahrada.cz

zahrada*® grants
[ ———
~ norway
Podpofeno grantem z Islandu, - Qrants 'é.
Lichtenstejnska a Norska v rémci
Finanéniho mechanismu EHP a
Norského finanéniho mechanis- .
mu prostiednictvim Nadace roz- E gabg:'c':“r::‘:’?'eee""“i
voje ob&anské spole&nosti.
°
WWW.ImY.CZ
]
imy@portus.cz
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SPOI' je
personifikovany

problém. Neresi se
vécna stranka, ale lidské
rOZPOry. Kdo ma
vét$i pravdu, C1 NAZOT
na politiku je zdravé;jsi,
kdo se chova etictéji,

kdo je zodpovédnéjsi. ..
Spor nema

feseni!

Konflikt — prirozena

FestoZe se Fada z nas konfliktu obava, konflikt je
vsudypiitomny, pfirozeny a potrebny. Systém bez konflikta,

at’ uz vztah, organizace nebo stdtni zfizeni, by byl mrtvy

nebo stagnujici, nevyvijel by se. Konflikty patfi k béZnému
Zivotu a vétsinou jsou dany riznorodosti. Riznosti nazoru, charakterd,
preferenci a motivii. Riznou znalosti véci, rozdilnou mirou informovanosti.
Rozdily ve vnimani muzi a Zen, starsi a mladsi generace. Rozdily
v postojich véricich a nevéficich, rozdily v mife informovanosti vedouciho
a vykonného pracovnika... Pro lepsi orientaci a zviadnuti konfliktu se
tedy podrobnéji podivame na to, pro¢ konflikt vznika, jak se vyviji, jak lidé
v konfliktu jednaji a jakymi postupy Ize konflikt resit.

»3 Prevence konfliktu
Vsechno ma pricinu a nasledek, tedy i kon-
flikty. Zasahovat je mozné na obou trovnich,ale
pouze na Urovni pficiny je zasah dlouhodobé
smysluplny.
Priciny konfliktu mohou byt:
* aktualni situace — malo spanku, bolest, tlak
Casu, teplo, hluk, hlad. ..
* informace — nedostatek nebo nadbytek
* vztahy — kvalita ¢i kvantita
* osobnostni nastaveni — rozdilné osobni tem-
po, temperament, mira akceptace zmény...
* dovednosti jednani s lidmi — malé nebo pod-
cefiované, neznalost zékonitosti a procest
* prostredi — nedostatek nebo prebytek podnéti
* hluboce zakorenéné nezpracované emoce —
zejména strach

»3 Proces konfliktu

Konflikt je proces a jako takovy ma své pri-
rozené vyvojové faze. Ovliviiovat jeho pribéh
muzZeme kdykoliv, oviem — s velmi riznymi vy-
sledky!

Kdo nebo co je spoustéc?

Vas primy nadrizeny, silny hluk, prilis navoné-
na osoba, arogantni jednani, fialova barva, nevy-
spani nebo hlad, maly ustékany pes... Jak vidno,
miize byt spousté¢em cokoliv, cemu dovolite,
aby vas nabudilo ke konfliktni reakci.

Zasah ve fazi spoustécli muze odvratit kon-
flikt!

Moznosti zasahu jsou: prevod pozornosti
na jiné téma, prekvapeni, humor; jidlo a piti, pau-
za, ocenéni, zapis problematickych bodu.

Eskalace

Jakmile se nahromadi nékolik spoustécd,
zacina se v ¢lovéku kumulovat napéti, konflikt
prechazi do eskalaéni faze.V ni stoupa adrena-
lin, organismus se hotovi k akci. Clovék je draz-
divéjsi, ale jesté je zachovana racionalita.
vyladéno chovani a vyjadrovani. Predpoklada
racionalni jednani alespon jedné strany. Poci-
tejte s tim, Ze trva déle, nez se druha strana
uklidni.

Moznosti zasahu jsou: vysvétlovani, vizualiza-
ce (obrazek, schéma, materialy), posun v case
(,,vratime se k tomu za 20 minut*), vstup 3. oso-
by (kolega, expert), definovat potrebny vystup
a rizika, kdyz se nedohodneme.

Vrchol konfliktu

Znamena emocionalni zatmeéni, racionalita
neni nebo je vyrazné potlacena. Obé strany se
nachazeji ve stavu boje.

Moznosti zasahu jsou: odchod z mista stretu,
odklad v ¢ase, dohoda o nedohodé (,,my dva to
nevyresime, navrhuji, aby se véci ujal nékdo jiny“),
vstup 3. osoby.

Zklidnéni

Uvolnéni a ztiSeni konfliktu, rekapitulujeme
a uvédomujeme si situaci. Casto je to dopro-
vazeno i fyzickym svalovym uvolnénim. Jde
o kratkodobou fazi.V organismu je pritomna
vysoka hladina stresovych hormond, ¢lovék
je diky tomu snadno drazdivy. Sta¢i neopatrna
poznamka nebo mimovolny neverbalni projev
a muzZe se vse vritit do predchozi fize.

Moznosti zasahu jsou: zjednodusena mluva,
postupny zapis, vizualizace, hlidat vyjadrovani
a chovani, posun jednani v case, definovat po-
trebny vystup a rizika, kdyz se nedohodneme.

Postkonfliktni stav

Tato faze je charakteristicka racionalizaci
vlastniho chovani, vycitkami nebo myslenim
typu: ,,kdybych byl byval“. Stav vhodny pro
zpétnou vazbu a zamysleni nad tim ,,jak pristé
jinak®.

Moznosti zasahu jsou: zpétna vazba k tomu,
co probéhlo (analyza), dopredna vazba, jak
v podobné situaci jednat pristé (syntéza, rese-
ni), vyuziti 3. osoby.

1 Typy jednani v konfliktu

Zpracovat konflikt mizZete jako reSitel,
prijemce nebo uhybad.Tyto zpUsoby zpraco-
vani zname vSichni a v osobnosti se bézné
kombinuji — v jedné situaci se chovame re-
Sitelsky, v jiné jako uhybac atd. Pravda je, ze
vétsSinou vice preferujeme néktery z uvede-
nych modeld.
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oucast zivota i prace

Resitel

Identifikuje problém, ma zajem ho resit, ak-
tivné se ucastni procesu. Chce konkrétni vysle-
dek, zalezi mu i na vztahu.

Nastvala ses, kdyZ jsem té& upozornil na chy-
by v projektu. JG té& nechci otravovat, jen tim chci
vychytat rizika. Tak mi fekni, co ti vadi, a ja ti zas
vysvétlim, co je tfeba, abys zmeénila a proc.

Jak na resitele? Prijmout jeho model chovani,
nékdy je dobré vytycit casovy ramec jednani.

Prijemce

Chova se reaktivné — kdyz druha strana
vyvolava spor, jde do sporu nebo do manipu-
lace. Jestlize druha strana resi, nechava ji hledat
resSeni vlastnimi silami, Gcastni se minimalné,
vétSinou az na duraznou zidost resitele. | pak
obcas pouziva manipulaci. Prijemci casto chy-
bi dovednosti k jinému chovani, nékdy je toto
chovani véci postojovou — prines| si to z rodin-
ného prostredi.

,Vy mi vytykate, Ze jsem nékolikrat odesla
Z prace driv a pry jsem nedod€lala svou prdcil A co
Eliska?! Ja vim, je veseld, zabavnd a spolecenska,
vSechny vas tu bavi, a tak ji vSechno projde! Jd jsem
uzavrengjsi, tak jsem ta Spatnd.*

Jak na prijemce? Nereagovat na manipulaci,
pouze na faktickou ¢ast sdéleni. Prevadét spory
na problémy, pouzivat pri jednani 3. stranu (pri-
nasi to vyhodu jiného pristupu), délat v jednani
pauzy, pouzivat pisemné zadavani kol

Uhybac

Situaci jako konfliktni nevyhodnoti, nebo ji
vidi jako konfliktni, ale nema energii nebo zdro-
je, aby do ni aktivné vstoupil.

,,Mate pravdu, tu akci jsem zkazil. Byl to vazné
propadadk.*

,,Dobre, a co s tim budete délat?*

,Ja fakt nevim.*

Jak reagovat na uhybace? Vysvétlit, co vam
vadi a pro¢, trvat na jeho reakci. Dat casovy
ramec, do kdy chcete konkrétni vysledek, de-
finovat rizika (co vSechno muze nastat, kdyz...).

»1 Zpusoby a techniky
resSeni konfliktu

Napred si ujasnéte, co se v dané situaci déje
— resite problém, nebo se s druhou stranou ha-
date, tedy jste ve sporu? Spor je personifikova-
ny problém. Neresi se vécna stranka, ale lidské
rozpory. Kdo ma vétsi pravdu, ¢i nazor na po-
litiku je zdravéjsi, kdo se chova eti¢téji, kdo je
zodpovédnéjsi... Spor nema reseni!

Priklady: ,,Nedal jsi mi véas podklady, to je ne-
zodpovédnost!“ ,.Jenom naprosty zacatecnik by
udelal takovou fatdlni chybu!*, Jak miiZes volit tu-
hle politickou stranu, to jsi vazné tak naivni?!*

Spory nemaji konkrétni vystup. Vysledkem
sporu byva casto hadka, dlouhodobé naruseny
vztah, neklidnd atmosféra.

Moznosti zasahu jsou:

. prevadét spory na problémy (,,Co konkrétné
potrebujes, jak by sis nasi spoluprdci predstavo-
val, které véci se ti nelibily. . .*)

2. definovat rizika, kdyz se nedohodnete

3. posun jednani v ¢ase (pristé bude druha stra-
na mozna vstricnéjsi)

4. necekanost (zvolit jednani, které druha stra-
na neocekava, a tim ji zaskocit)

Konflikty resici problémy jsou velmi potreb-
né. Uéi nas konkrétnosti, protoze postupuiji
podle linie: co-kdo-kdy-kde-jak-proc-kolik-k
cemu. Maji vzdy konkrétni vystup, i kdyz vy-
stupem muzZe byt i tzv. ,,dohoda o nedoho-
dé*:,,Nejsme schopni se dnes domluvit, ale se-
jdeme se zitra ve dvé hodiny opét zde s dalsimi
informacemi a dotahneme to“.

Identifikuijte, zda v konfliktu jde o spor nebo

o feseni problému, a podle toho jednejte!

Technik Feseni konfliktd je znaéné mnozstvi,
pro priklad zde uvadim tfi nejznaméjsi:

I. Reakce zpétnou vazbou
Spravna zpétna vazba:

* je informace, nikoli hodnoceni

* popisuje konkrétni chovani, nikoliv élovéka

* podava specifické informace, nepouziva zo-
becriovani

* mluvéi v ni mluvi za sebe, neschovava se
za minéni druhych

* je strucna a zapamatovatelna

Priklad:

,,Nejsem spokojen s vasim vykonem v poslednim
meésici. Svou prdci jste odevzdaval po terminu a ko-
legové vds museli 2x upominat. |G sdm jsem vds
videl, jak surfujete po internetu.To nebudu tolerovat.
MiiZete mi vysvétlit, pro¢ se vas vykon tak zhorsil?*

2. Oteviené dvere

Tato technika je casto reakci na kritiku. Prin-
cip: souhlasim s kazdou pravdou, ktera je ve vy-
roku obsazena.

Priklad:

Miluvci: “Nedal jsi ndm dost informaci k projektu.”

Vy:“To je pravda, hodnotici parametry jsem vdm
nerekl”

3.,,Ja‘“ vyrok

Ja (vyjadreni pocitu) + kdyz ty/vy (popis sku-
teénosti, toho, co se stalo) + protoze (zdivod-
néni) + navrh zmény (co bych rada, aby bylo
jinak).

Priklad:

»Mrzi mé, Ze jste zacali beze mé, kdyzZ jsem
vds prosil, abychom dnesni poradu posunuli o pil
hodiny, Ze to jinak nestihnu, ale Ze bych rad na ni
byl od pocatku. Pristé mi dejte védét predem, Ze mi
nemuiZete vyhovét, uSetfime si tak zbytecné nervy!*

Co myslite — potrebujeme konflikty, nebo
ne? Urcité ano.A idedlni je, kdyZ maji jasny ko-
nec. Co to znamena? Ne kazdy konflikt ma re-
Seni.Ale kazdy konflikt by mél mit jasny vystup.
To nemusi byt reseni, pouze zavér k dané situ-
aci (napr.:,,Vrdatime se k tomu zitra“). Kdyz neni
definovan vystup, vznikne tzv. latentni konflikt
(konflikt pod hladinou) — zdanlivé se nic nedéje,
jedeme dédl — a za pér tydn( vznikne priSerna
hadka vétsinou kvali malickosti. Nejhorsi hadky
vznikaji pravé na podkladé latentnich konfliktd.
Uzavirejte svoje konflikty a bude se vam Iépe
pracovat a lépe Zit!

PaedDr. Olga Medlikova
www.satnik.net
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Navrh tezi novely zakon

névaznosti na usneseni Poslanecké snémovny PCR & 1518/1
z 9. prosince 2009 k viadnimu navrhu zakona o statnim
rozpoctu na rok 2010, ve kterém Poslanecka snémovna
vyzyva vladu k predloZeni zmény zakona o socidlnich
sluzbach tak, aby doslo ke zvyseni efektivity financovani socialnich
sluZeb, probiha z iniciativy MPSYV velmi Siroka diskuse nad rozsahem
a obsahem zmén v zakoné o socialnich sluzbach.
MPSV zpracovalo pro ucely expertni a politické diskuse vychodiskové
teze, které by mély byt voditkem k dosaZeni konsensu pred zpracovanim
formalné uplného navrhu novely zakona o socidlnich sluzbach.

Mgr. Martin Zarsky

Navrhy obsazené v materialu jsou souhrnem
namétu, které zaznivaji ze stran vSech z(cast-
nénych subjektll a ze zpracovanych vyzkum-
nych Gkold a expertnich materiald. Predevsim
v oblasti zajiSténi socialné zdravotni péce cerpa
material z provedenych analyz na platformé
expertniho panelu MPSV a MZCR k socialné
zdravotni péci.

V poloviné brezna zasedne poradni organ
ministra prace a socialnich véci, tj. Komise pro
rozvoj socialnich sluzeb, ve které jsou zastou-
peny vSechny zainteresované subjekty. Oceka-
vame, Ze z jednani Komise vyplyne dalsi postup
v pripravé novelizace zakona o socialnich sluz-
bach. MPSV je v ramci této problematiky zcela
otevieno vsem nazorovym postojum a nasi
snahou bude dosahnout maximalniho konsen-
su, coz nebude zcela jednoduché, protoze vyse
uvedené zajmové skupiny maji v mnohych ohle-
dech pomérné odlisné zijmy. Ovsem spolec-
nym zajmem je jisté prosazeni takovych Gprav,

které prinesou vyssi efektivitu a hospodarnost
vyuziti finanénich prostredkd vynakladanych
jak z verejnych, tak i soukromych zdroju.

»1 Zakladni vychodiska:

o Zakon o socidlnich sluzbich upravuje zpiso-
by zajiSténi pomoci osobam socialné vylou-
cenym nebo ohrozenym socialnim vylouce-
nim.

o Duvody socidlniho vylouéeni jsou zptsobeny
jednak dlouhodobé nepriznivym zdravotnim
stavem a/nebo nepriznivou socialni situaci.
Obecné Ize pak k témto zikladnim deter-
minantUm priradit také typ intervenci.V pfi-
padé dlouhodobé nepriznivého zdravotniho
stavu jsou obvykle vyuzivany sluzby socialni
péce a v pripadé nepriznivé socialni situace
pak sluzby socidlni prevence. Socialni pora-
denstvi pak intervenuje ve vsech situacich,
které clovék nedokaze samostatné zvlad-
nout.

o Nedilnou soucasti systému pomoci ve vyse
uvedenych situacich je zajisténi péce a po-
moci neformalnimi zpusoby, tj. predevsim
z prostredi rodiny a dalSich blizkych osob.

o Péce a pomoc osobam musi byt (¢i méla by
byt) zabezpecena vzdy s vyuzitim neformal-
nich i verejnych zdrojl. Mira spoluticasti ne-
formalnich a verejnych zdroji je individualni
a zavisi na jedné strané na moznostech a Zi-
votnich okolnostech jednotlivc a jejich bliz-
kych a na druhé strané na fyzické a financni
dostupnosti socidlnich sluzeb. Synergické
vyuziti neformalnich a verejnych zdroju pak
nazyvame pojmem sdilena péce ¢i pomoc.

o Na zajiSténi pomoci a péce z hlediska financ-
niho participuji jak verejné zdroje, tak i zdro-
je soukromé.

o V soucasném schématu financniho zajisténi
pomoci a péce z hlediska bilance okamzité
spotreby dominuji zdroje verejné. Intervence
soukromych zdroji neni mozné v kratkodo-
bém ani stfednédobém horizontu bilancovat.
Vydaje osob ze soukromych zdroju nejsou
fakticky dle soucasnych indikator(i definova-
telné.Ve financni bilanci systému tak zazname-
navame pouze vydaje, které jsou souhrnem
Uhrad za poskytnuté socialni sluzby.

o Verejné zdroje jsou rozdéleny mezi statni
rozpocet (dotace a prispévek na péci), izem-
ni rozpoCty (zrizovatelské prispévky a dota-
ce) a fondy verejného zdravotniho pojisténi.

o Cast vefejnych zdrojii je prerozdélovana
v kompetenci vefejnych instituci (stat, USC
a FVZP), dalsi a majoritni cast je v kompeten-
ci klientd systému — prispévek na péci.

o Z hlediska vyuZiti verejnych zdroji je mozné
konstatovat, Ze vydaje verejnych rozpoctl
ve formé dotaci nebo prispévkl Ize regu-
lovat a dostatecné kontrolovat. Je vSak ne-
zbytné aplikovat dostatecné transparentni
a nediskriminuijici procesy prerozdélovani.

o Na druhou stranu vyuziti prispévku na péci,
ktery ve svém objemu jednoznacné domi-
nuje, neni regulovano tak, aby vynalozené
prostredky byly prijemci davek pouzity vy-
hradné k zajiSténi péce a pomoci. Soucasné
je z hlediska rozvrstveni vySe PnP zjevné, ze
narocnost péce neni spravné zohlednéna, tj.
méné narocna péce je fakticky davkou oce-
néna silnéji nez vysoce narocna celodenni
komplexni péce.

o Soucasny systém ocenéni narocnosti péce
ve formé prispévku na péci nezohlednuje
vyvoj nakladl na zajiSténi péce, a to jak ne-
formalnim, tak i profesiondlnim zpusobem.
Valorizace davky musi byt odvozena od in-
dikitord nakladnosti péce. Takovy indikator
v soucasnosti neni zaveden.
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze pro efektivni,

celné a hospodarné vyuziti vydaju z verejnych
rozpoctl je nezbytné provést cilené nor-
mativni Gpravy v nasledujicich oblastech:

Zajistit ucelné&jsi vyuzivani prispév-
ku na péci tak, aby PnP byl striktné
vyuzivan k zajisténi péce a pomoci,
a nikoli k uspokojovani jinych po-
tireb.

Zajistit odpovidajici ocenéni inten-
zity péce dle jeji narocnosti.
Zajistit odpovidajici participaci ne-
formalnich (soukromych) zdroja
na zajisténi péce a pomoci.

Ovérit moznost zavedeni systémo-
vé valorizace prispévku na péci dle
faktickych nakladi na péci a sou-
casné potlacovat dofinancovava-
ni nakladii péce formou dotaci &i
prispévku z verejnych rozpoétu,
pokud je péce zajist'ovana profesi-
onalnim zpusobem.

Zajistit odpovidajici participaci
(podil) verejnych zdroju dle kom-
petenci, které jsou jednotlivym
spravcim verejnych financi svére-
ny.

Zajistit transparentni, hospodarny
a nediskriminujici systém preroz-
délovani verejnych zdroju tak, aby
instituce, kterym je ulozeno zajis-
t'ovat socialni sluzby, byly schopny
tento kol zvladnout.

Zajistit fyzickou a financni dostup-
nost socialnich sluzeb tak,aby mohl
byt plosné vyuzit systém ,,sdilené
péce*.

Zajistit funkéni kontrolni mecha-
nismy, které eliminuji nehospodar
né, neefektivni a neacelné vyuziva-
ni vefejnych zdroju.

Vytvorit systém trvalého sledovani
indikatort vyvoje potfeb obyvatel
z hlediska socialnich sluzeb a zpu-

sobu jejich naplhovani, a to na pu-
dorysu koordinovaného postupu
vSech urovni verejné spravy.

10. V procesech zajiSténi dostupnosti

a financovani socialnich sluzeb zo-
hlednit zasadni odlisSnost ve financo-
vani sluzeb socialni péce od sluzeb
socialni prevence a socialniho pora-
denstvi.

Dokument tezi byl projednan 17. 3. 2010

v Komisi pro rozvoj socidlnich sluzeb na MPSV.
Vysledky jednani budou determinovat dalsi
proces pripravy navrhu novely zakona o soci-
alnich sluzbach.

Mgr. Martin Zérsky
feditel odboru socidlnich sluZeb MPSV CR
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JUDr. Pavel Camsky

) Nepodcernovat

zodpovédné
projednani
tzv. ,,zavérecnych ujednani‘

smlouvy.

»3 Pokracovéni z minulého &isla:

f) Je treba informovat protistranu o pravi-
dlech o vyFizovani stiznosti a vysvétlit, ze
kazdy uzivatel i osoby jemu blizké maji pravo
i moznost stézovat si na kvalitu nebo zplsob
poskytovanych socidlnich sluzeb, ze je moz-
no tak ucinit i anonymné, Ze poskytovatel
se se stejnou vaznosti a duslednosti zabyva
kazdou doslou stiznosti a kazdou Setfi a je-
li mu znam stézovatel, také mu vzdy v pFi-
mérené lhuté oznami, jak byla stiznost
vy#izena. Pracovnik by mél zajemce i jeho
opatrovnika informovat, kde jsou umistény
schranky, do nichZ je mozné stiznost
vlozit, jak jsou vybirany, jak jsou stiznosti
evidovany i jakym zpusobem (a kym) jsou
setreny. Nemélo by se zapomenout vysvétlit
protistrané, ze nikdo nemiize byt proto,
Ze podal stiznost, jakkoli znevyhod-
nén, Ze se tim nijak nezhorsi jeho postaveni
a nema to negativni vliv na pristup personalu
k jeho osobé — a ze naopak poskytovatel
stiznosti chape jako podnéty k dalsi-
mu zkvalitiiovani poskytovanych slu-
Zeb a v tomto smyslu je i ,,vita*. Stejné tak
je treba upozornit i na to, ze kazdy se muze
obratit na riizné organy a instituce (je-
jichz prikladny vycet je v pravidlech uveden)
se Zadosti o preSetfeni toho, jak byla
stiZznost vyFizena, pokud nebyl stéZovatel
se zpusobem nebo vysledkem vyrizeni své
stiznosti spokojen.

Konecné by méla byt zajemci i jeho opatrov-
niku poskytnuta aspon tiSténa verze pravidel
o vyrizovani stiznosti a pracovnik by mél byt
schopen srozumitelné zodpovédét pripadné
dotazy v tomto sméru.

g) Samozrejmé je treba ,,definitivné dojed-
nat a do smlouvy zakotvit ujednani o tom,
které konkrétni sluzby a vykony bude
organizace zajemci / uzivateli poskytovat,
v jakém rozsahu a éetnosti, v jaké dobé
a na kterém misté a pochopitelné také
za jakou cenu. Je-li to z néjakého dlivodu
pro nékterou ze stran dulezité, mohou byt
do smlouvy zapracovany i pripadné pod-
minky, za nichz lze sjednany ukon
provést (napr. ujednani o tom, Ze uzivatel
umozni pracovnikim poskytovatele vstup
do domu nebo bytu, Ze zajisti jejich bezpecny
pohyb s ohledem na chovana domaci zvirata,
Ze poskytne klice atd.).

Je-li predmétem smlouvy poskytnuti poby-
tovych sluzeb, pak je zpravidla treba dohod-
nout téz otazky tykajici se samotného ubyto-
vani (velikost a vybaveni pokoje, mozné vyuziti
zafizovacich predmétd a nabytku ve vlastnictvi
zajemce, pouzivani spoleénych zarizeni a pro-

pravni poradna

ni smlouvy o poskytnuti sluzby s

stor atd.). Lze dohodnout i pripadné posky-
tovani fakultativnich sluzeb a zpusob jejich
Uhrady.

S tim souvisi téz sjednani platebnich pod-
minek — tedy dohoda o tom, jak bude organi-
zace za poskytnuté sluzby Gctovat a jak (a jakou
formou) bude uzivatel za sluzby platit, véetné
termind, dokdy se tak musi stit. Neni vylou-
ceno ani ujednani o pripadné smluvni poku-
té, pokud nebude thrada za poskytnuté sluzby.
zaplacena vcas (vzdy tu bude zilezet na tom,
na cem se smluvni strany dohodnou).

Je vhodné pamatovat téz na prehled vyuc-
tovani za urcité delsi casové obdobi a na to,
jakym zpusobem budou vyrovnany pripadné
vzniklé financni rozdily (vratky, preplatky
a nedoplatky).

h) Pracovnik poskytovatele by mél dale dojed-
nat s protistranou znéni dalSich podminek
smlouvy, které nékterd ze stran povazuje
za natolik dulezité, aby byly ve smlouvé vy-
slovné uvedeny. Z hlediska poskytovatele to
miiZe byt napr. ujednani o tom, Ze obé stra-
ny budou vzajemné a diisledné respek-
tovat veskera lidska prava, opravnéné
zajmy a lidskou dustojnost — tedy mij.
to, Ze i uzivatel je povinen respektovat
lidskou dustojnost pracovnikti posky-
tovatele.

Dal$im moznym ujednanim muze byt zalo-
Zeni povinnosti uzivatele sdélit poskyto-
vateli veskeré informace nutné k posou-
zeni toho, zda je poskytovatel povinen
primérené snizit uzivateli uhradu za po-
skytnuté sluzby z diivodu jeho nedosta-
tecnych pFijmu a pripadné i poskytnuti dal-
Sich informaci vyznamnych pro bezproblémové
fungovani smluvniho vztahu. Sem by zrejmé
naleZel i souhlas zajemce / uzivatele s evi-
denci a nakladanim s jeho osobnimi udaji
a pripadné i Uprava podminek, za nichz muze
poskytovatel vyuzivat napriklad fotografie nebo
videozdznamy zajemce ve svych informacnich
nebo propagacnich materialech apod.

Je vhodné ve smlouvé zakotvit i spolupraci
smluvnich stran pFi FeSeni nepFiznivé so-
cialni situace zajemce (tato spoluprace je
ostatné nezbytna a je zakladem individualniho
planovani sluzby) spocivajici mj. i ve vzajemném
poskytovani si informaci relevantnich
pro Fadné poskytovani sluzby i pribéh
smluvniho vztahu.

Jakkoli to zpravidla nebyva soucasti smlou-
vy, je vhodné v pripadé osoby zbavené nebo
omezené ve zpusobilosti k pravnim ukonim
dohodnout se zijemcem i jeho opatrovni-
kem nékteré postupy, jejichz ukolem je
predchazeni nebo FeSeni pfipadné vznik-
lych nouzovych, havarijnich nebo krizo-
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vych situaci, které mohou v prubéhu trvani
smluvniho vztahu nastat, pripadné protistranu
seznamit (nejlépe predanim vytisku prislus-
nych pravidel) s tim, jak poskytovatel tyto
havarijni a nouzové situace resi. Ujednani
o predbézném souhlasu protistrany se zpUso-
bem Feseni takovych situaci je o to vyznamnéj-
Si, jedna-li se o osobu stizenou dusevni
poruchou, demenci apod., a to at’ uz se
jedna o poskytnuti pobytové nebo terénni Ci
ambulantni sluzby. Mam zde na mysli predevsim
pripady, tykajici se ustanoveni § 89 zikona o so-
cialnich sluzbach.

i) Dale je treba dohodnout podminky, za nichz
mohou smluvni strany smlouvu vypovédét,
a téz i vypovédni lhuty.Vzhledem ke speci-
fickeé situaci zajemce / uzivatele je vhodné vy-
slovné ulozit poskytovateli zaslani pripadné
vypovédi smlouvy téz jeho opatrovni-
kovi a pripadné také opatrovnickému soudu.
Pokud je vypovéd’ podana poskytovatelem
v nékterych pripadech vazana na predchozi
upozornéni na porusovani nebo nedodrzo-
vani podminek smlouvy, je vhodné, aby posky-
tovatel prevzal i povinnost takové upozor-
néni sdélit nejen zajemci/uzivateli, ale
i opatrovnikovi (nejlépe pisemnou formou).

j) Nelze ani podcenit zodpovédné projednani
tzv. ,,zavérecnych ujednani‘ smlouvy. Ta
totiz obsahuji néktera ustanoveni, ktera jsou
z hlediska osoby omezené nebo zbavené
zpusobilosti k pravnim tkondm velmi citliva
a mohou predstavovat urcity problém.

Jiz vzijemné prohlaseni o tom, jak (podle
jakych pravidel) budou reseny situace a otaz-
ky, které smlouva vyslovné neupravuje,
nebo spory, které ze smluvniho vztahu pri-
padné vzniknou, prestoze obecné nepred-
stavuje zadny problém, je treba protistrané
(a zejména zdjemci o sluzbu) peclivé a srozu-
mitelné vysvétlit, aby spravné pochopil, ze
toto prohlaseni nepredstavuje néjaké neznamé
mozné budouci ohrozeni, ale jeho ucelem je
naopak zvySeni pravni jistoty obou smluv-
nich stran.

Pokud jde o pocet vytiski smlouvy, je tr'e-
ba zohlednit, Ze vytisk smlouvy s platnosti origi-
nalu musi byt poskytnut jak zajemci o sluzbu,
tak i jeho opatrovnikovi.

Presto, ze to vyplyva ze zakonné Upravy
opatrovnictvi, bylo by vhodné v zavérecnych
ustanovenich smlouvy deklarovat, ze veskera
prava, ktera ze smlouvy vyplyvaji pro zajemce
/ uzivatele sluzby, nalezi primérené také jeho
opatrovnikovi. To se samozrejmé netykd pra-
va na vyuzivani poskytovanych socialnich slu-
Zeb, ale napf. na pravo podavat stiznosti,
vznaset namitky, pripadné projednavat

osobou, ktera nemuze samostatnéffelst:1d

a Fesit financni zavazky a spolecné s uzi-
vatelem se podilet na individualnim pla-
novani sluzby.

Prohlaseni smluvnich stran ohledné toho,
Ze smlouvé porozumély, Ze vyjadFuje jejich
pravou a svobodnou viili a Ze ji uzaviraji
nikoli v tisni nebo za napadné nevyhod-
nych podminek, mlze v této specifické situ-
aci také vyvolavat urcité interpretacni nejistoty.
Zejména tehdy, pokud opatrovnik se smlouvou
souhlasi, avsak samotny zajemce o sluzbu
ma k dikci smlouvy namitky, které on
osobné povazuje za vyznamné (a zasadni, po-
kud jde o to smlouvu uzavrit), ale kterym nelze
z néjakych zavaznych divodi vyhovét. Pokud
je smlouva pIné v zajmu opatrovance, neuklada
mu povinnosti a zavazky, kterym by nebyl sam
(nebo s pomoci opatrovnika) schopen dostat
a které z objektivniho hlediska nelze povazovat
za zasadni, miiZe nastat situace, kdy opat-
rovnik smlouvu podepise i proti vuli sa-
motného zajemce o sluzbu.

To ovSem neni jistée stav, ktery by byl Zadouci.
Nelze napr. ocekavat, ze na zakladé takto ,,mo-
censky” vynuceného smluvniho vztahu bude
zajemce / uzivatel spolupracovat s pracovni-
ky poskytovatele, ale mizZe naopak vytvaret
mnoho raznych prekazek Fadnému vy-
konu sluzby a vznikne tak konfliktni atmosfé-
ra, ktera by nakonec patrné vedla k tomu, ze
by sam poskytovatel byl nucen smilouvu
vypovédét. Pomoc v tomto pripadé nelze
ocekavat ani od opatrovnického soudu, pokud
bychom mu problém predlozili k zavaznému
stanovisku.

Je tak predevsim véci pracovnika posky-
tovatele povéreného jednanim o smlouvé
a jeho vyjednavacich schopnosti (ty ne-
musi mit ani trfeba spolupracuijici opatrovnik),
zda dokaze zajemce o sluzbu presvédcit
o tom, Ze smlouva je skutecné v jeho za-
jmu, Ze neobsahuje nic, co by predstavovalo
néjaky nepriméreny negativni zasah do jeho
prav, svobod, lidské dustojnosti a jeho posta-
veni vibec.

Pokud se néco takového nezdari, pak ne-
Ize nez doporucit poskytovateli odstoupit
od jednani o smlouvé a poradit proti-
strané, aby se obratila na jiného posky-
tovatele socialnich sluzeb, ktery treba bude
schopen pozadavkim zijemce o sluzbu vy-
hovét. Neslo by tu o poruseni povinnosti po-
skytovatele podle § 88 pism. i), podle néhoz je
poskytovatel povinen uzavrit smlouvu se za-
jemcem, nebrani-li tomu divody uvedené v §
91 odst. 3 zakona o socidlnich sluzbach. Zde
je treba vyuzit ustanoveni § 91 odst. 5, podle
néhoz se smlouva ridi obéanskym zikonikem.
Z ného vyplyva, ze k uzavreni smlouvy je nutny
konsenzus obou smluvnich stran na celém ob-
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sahu smlouvy.V tomto pripadé by tu o konsen-
zus neslo, prestoze napr. opatrovnik by s obsa-
hem smlouvy souhlasil. Je treba skutecné velmi
odpovédné zvazit, jaké povahy jsou namitky
zajemce o sluzbu a v pochybnostech pozadat
o pomoc i opatrovnicky soud.V zasadé vsak Ize
,mocensky* vynucené uzavreni smlouvy od-
mitnout, protoze by se jednalo pravé o popreni
toho, Ze strany smlouvu uzaviraji dobrovolné,
a nikoli v tisni. Je tieba mit stile na paméti, ze
opatrovnik zajemce neuzavira smlouvu za sebe,
ale za svého opatrovance, jehoz nazor je i on
povinen primérené respektovat. Poskytovatel
by o tom ovsem mél také informovat socialni
odbor prislusné obce s rozsirenou pusobnosti.

Zvlastnim pripadem, ktery vsak v praxi
zdaleka neni vyjimecnym, je situace, kdy opa-
trovnikem osoby, ktera byla zbavena nebo
omezena ve zpusobilosti k pravnim ukonim,
je primo poskytovatel (ve funkci verejné-
ho opatrovnika). Pokud se na néj tato oso-
ba obrati jako zidjemce o sluzbu, dostal by se
do nepripustného stfetu zajmu.Ten je treba
odstranit. Nejjednodussi je samozrejmé takové
osobé doporudit jiného poskytovatele (po-
kud je k disposici). Druha moznost je vzdat
se funkce opatrovnika této osoby a vyzvat
soud, aby ustanovil jiného opatrovnika.To byva
ovSem casové niarocné a zijemce treba nemu-
Ze tak dlouho ¢ekat,az mu bude socialni sluzba
poskytovana. (Velmi casto se tu jedna o pripad,
kdy je jiz davno poskytovatel sluzeb verejnym
opatrovnikem svého klienta a stret zajmu tu
tedy trva.)

Nemutzeme zde vyuZit ustanoveni §
91 odst. 6 zakona o socialnich sluzbach, proto-
Ze podminkou vyuziti tohoto ustanoveni je, ze
zajemce nema zakonného zastupce (tedy
ani opatrovnika). Zda se, Ze jedinym prakticky
pouzitelnym reSenim je pozadat soud o usta-
noveni tzv. kolizniho opatrovnika, za jehoz
pritomnosti bude probihat jednani o smlouve
a ktery také smlouvu podepiSe, ale soucasné
je treba se téz vzdat funkce verejného
opatrovnika vuci zajemci a vyzvat soud,
aby ustanovil opatrovnika jiného. Je tomu
tak proto, ze kolizni opatrovnik nemuze pri-
bézné kontrolovat, zda je napliovana smlouva
mezi poskytovatelem a uzivatelem. Byl by to
opét poskytovatel, ktery by nasledné po pod-
pisu smlouvy opét jako verejny opatrovnik
uzivatele , kontroloval sam sebe* — a byl by
tak nadale v nepfipustném stfetu zajmu.
V kazdém pripadé Ize poskytovatelim soci-
alnich sluzeb jen doporucit, aby se vyhybali
funkci verejného opatrovnika, protoze se pak
s nejvétsi pravdépodobnosti mohou ocitnout
ve stfetu zajmu.

JUDr. Pavel Camsky
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Volby do Poslanecké snémovny Parlamentu Ceské republiky

Moznosti klientu zarizeni
socialnich sluzeb

letosnim roce probéhnou volby
do Poslanecké snémovny Parla-
mentu Ceské republiky, a to kon-
krétné v patek 28. kvétna 2010
od 14.00 hodin do 22.00 hodin a v sobotu 29.
kvétna 2010 od 8.00 hodin do 14.00 hodin.Vo-
li¢em je statni oban Ceské republiky (dale jen
"obcan"), ktery alespon druhy den voleb dosahl
véku nejméné 18 let a neni zbaven zpusobilosti
k pravnim ukontm. Nejvyssi spravni soud resil
po volbach do Evropského parlamentu navrh
na neplatnost volby kandidata poté, co navr-
hovatelce pobyvajici v dobé voleb ve zdravot-
nickém zafizeni nebylo umoznéno hlasovani
ve volbach z divodu nezapsani do tzv. zvlast-
niho seznamu voli¢l (rozhodnuti soudu ¢&. j.
Vol 6/2009-22, pristupno na www.nssoud.cz),
nebot’ spravce zdravotnického zarizeni sice
nahlasil v dostatecném predstihu obecnimu
Uradu pacienty, ktefi nemaji trvaly pobyt v dané
obci a chtéli se zicastnit ve volebnim okrsku,
v némz se zdravotnické zarizeni nachazi, voleb,
ale ,,Nejvyssi spravni soud ma zaroven za to,
Ze vzhledem ke zdravotnimu stavu pacien-
td a dalSim omezenim, ktera jsou s pobytem
voli¢li v uvedenych zdravotnickych zafizenich
Casto spojena, nelze souhlasit s nazorem, ze by

zdravotnické zarizeni mélo povinnost nahlasit
pouze ty volice, ktefi o to v ramci uvedené
Ihdity sami projevi zdjem. Naopak, je povinnosti
zdravotnického zarizeni véas a radné informo-
vat volice, ktefi jsou v tomto zarizeni umisténi
a u nichz Ize predpokladat, Ze jejich pobyt v za-
rizeni bude trvat i ve dnech voleb, o moznosti
Ucasti ve volbach v prislusném volebnim okrsku
a dotazat se jich, zda si za danych podminek
preji byt zapsani na seznam volict v dané obci.
Vzhledem k textu zakona by obdobné soudem
stanovené pravidlo mélo platit i pro zarizeni
socialnich sluzeb, jejichz klienti se vsak ne vzdy
nachazeji v takovém optimalnim zdravotnim
stavu, aby volili prfimo ve volebni mistnosti
podle mista svého trvalého pobytu. Zakon ¢.
247/1995 Sb., o volbach do Parlamentu Ceské
republiky vsak zna nékolik mechanismu, jak kli-
entUm zafizeni vyjit pfi realizaci jejich volebni-
ho prava naproti, pricemz je mozné rozliSovat
nékolik variant:

Vyse jsem zminil prvni z nich, kdy klient sam
bez cizi dopomoci hlasuje ve volebni mist-
nosti v obci, kde je zapsan k trvalému pobytu
a ve stalém seznamu volicu, nebot’ tato moz-
nost snad kromé dopravy neklade na poskyto-
vatele sluzby zvlastni naroky.

Druhou moznosti, vhodnou pro imobil-
ni klienty s trvalym pobytem v obci, ve které
se zarizeni nachazi, je vyuzit ustanoveni § 19
odst. 7 zékona o volbich do Parlamentu CR,
na zakladé kterého voli¢ (i za pomoci zarize-
ni) miZe pozadat ze zavaznych divodl obecni
Urad nebo ve dnech voleb okrskovou volebni
komisi o to, aby mohl hlasovat mimo volebni
mistnost, avsak pouze v Uzemnim obvodu vo-
lebniho okrsku, pro ktery byla okrskova voleb-
ni komise zfizena. Zavaznym divodem je napr-.
zdravotni stav volice.

Treti moznosti, vhodnou pro klienty, ktefi
nejsou v obci, kde se zaFizeni nachazi, prihlaseni
k trvalému pobytu, je nechat se zapsat do tzv.
zvlastniho seznamu urceného pro volice, kte-
ri nejsou v obci prihlaseni k trvalému pobytu.
Obecni Urad tyto volice do zvlastniho seznamu
volicu zapiSe na zakladé (idaju od zafizeni pod-
le § 6 odst. 2 zakona o volbach do Parlamentu
CR, pfi¢emz tidaje musi byt predany nejpozdaji
7 dnl pred zacatkem hlasovani, tj. 21. kvétna
2010 do 14.00 hodin.Ve spolupraci s obecnim
Uradem, ktery vede zvlastni seznam voliéd, pak
zarizeni zasle potvrzeni o zapisu volice (svého
klienta) do tohoto zvlastniho seznamu obecni-
mu Gradu v obci, kde je voli¢ z titulu svého tr-
valého bydlisté zapsan ve stalém seznamu voli-
¢u. Podobné jako v predchozim pripadé, pokud

voli¢ zapsany ve zvlastnim seznamu pred dnem
konani voleb skrze zarizeni pozada u obecni-
ho Uradu nebo v den voleb u volebni komise,
navstivi clenové volebni komise zarizeni s pre-
nosnou volebni urnou, vypisem ze zvlastniho
seznamu voli€i a volnymi hlasovacimi listky,
kde po prokazani totoznosti a statniho obcan-
stvi volice, a to platnym obcanskym priikazem
nebo cestovnim dokladem Ceské republiky, vo-
lici umozni hlasovat.

Ctvrtou moznosti je volit na tzv. volidsky
prikaz, coz je alternativa vhodna pro osoby,
které nevi, kde se budou v den voleb nachazet,
nebo maji napr. v terminu od odevzdani uda-
ju do zvldstniho seznamu obecnimu Gradu (tj.
od 21.kvétna 2010 od 16.00 hodin) do terminu
voleb naplanovanou hospitalizaci ve zdravot-
nickém zarizeni mimo tGzemi volebniho okrsku
trvalého pobytu. Pokud k takové hospitaliza-
ci dojde a voli¢ nema vyrizen volebni prikaz,
jedna se o faktickou prekazku realizace voleb-
niho prava. Zpusob a podminky vydani voli¢-
ského prukazu pro volby do Poslanecké sné-
movny jsou uvedeny v § 6a ziakona o volbach
do Parlamentu CR.Voliésky priikaz je vystaven
na zakladé pisemné Zadosti s ovérenym podpi-
sem doruéené nejpozdéji 7 dnli prede dnem
voleb, tj. do 21. kvétna 2010 obecnimu dradu
mista trvalého pobytu volie. Pro pisemnou
Zadost o vydani voli¢ského prikazu neni Zad-
ny predepsany formular a pri ovéreni podpisu
u spravnich uradu (nikoliv u notare) Ize vyuzit
osvobozeni od spravniho poplatku podle usta-
noveni § 8 odst. 2 pism. f) zdkona ¢. 634/2004
Sb., o spravnich poplatcich. Druhou moznosti
vystaveni voli¢ského prikazu je u obecniho
Uradu mista trvalého pobytu volice pozadat
osobné, a to do okamziku uzavreni stilého se-
znamu, tj. do 26. kvétna 2010 do 16.00 hodin.
Voli¢sky priikaz voli¢ odevzda clenim okrsko-
vé volebni komise mista hlasovani.Volici, ktery
nema voliésky prukaz, neni zapsan ve zvlastnim
seznamu voli€i ani nema trvaly pobyt v okrsku,
kde chce hlasovat, nemiize okrskova volebni
komise umoznit hlasovani.

Vice informaci k organizacnimu zajiSténi
voleb je mozné ziskat na webovych strankach
Ministerstva vnitra CR (www.mvcr.cz) nebo
na krajskych Gradech.

Mgr. Jii Foral
Kancelar verejného ochrdnce prav

VEREJNY OCHRANCE PRAV
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pro inspiraci

Kucharka chlebova a socialni

uritus — centrum pro lidi ohro-
Zené drogou slavilo v roce 2008
vyrodi - 10 let od svého vzniku. Pri
této prilezitosti jsme se rozhodli
sepsat a vydat pro nase klienty dvé kuchar-

ky: Kucharku socialni a Kucharku chlebovou.

V prvni z nich jsme se snazili pro klienty pre-
hledné zpracovat souhrn uzite¢nych informaci
z oblasti socialni a zdravotni a tim jim pomoci
Iépe se orientovat ve svété Gradd, pravidel, po-
vinnosti a zakond.

Druhy svazek — Kucharka chlebova aneb
Recepty ze starého chleba je také urcena na-
§im klientim — uZivatelim drog, pro které je
financni hotovost vétSinou obtizné dostupna.
Zakladni surovinou vsech receptt je obyéejny

Houbovec z chleba

LRI TUS

KUCHARKA CHLEBOVA
b

ane

Recepty ze starého chleba

3 platky starého
chleba

houby

2 cela vejce
trochu sadla
(masla, Hery)
Cesnek

trochu mléka

Houby nakrijime na kosticky a podusime jako na smazenici.
Do misy nakrajime platky chleba na kostky, zakapeme trochou
mléka, pridame 2 cela vejce, houby, stl, cesnek.Vse dobre promi-
chame a vlijeme do vymasténé misky nebo pekacku, navrch omas-
time. Peceme v troubé asi /2 hodiny.

porce: asi 4Ke

Chlebové zelnaky

stary chléb

hrst kysaného zeli
stl, kmin

olej

zelenina jako priloha

Chléb namocime ve vodé, rukou pak rozdrtime a prebytecnou
vodu slijeme. Pridame hrst vymackaného zeli, osolime, okminuje-
me. Smazime zprudka na oleji, pokud se zelraky trhaji, pfidame
hrst mouky.

porce: asi 4Ké

chléb, mnohdy dokonce suchy a tvrdy, ktery je
vsak snadno dostupny. Recepty jsme sehnali
od kamaradu, vic jak polovinu jsme vymysleli
sami. VSechny recepty jsme vyzkouseli, vyfotili
a také s chuti a bez jakékoliv Gjmy snédli. Ku-
charka je obohacena riiznymi prislovimi o chle-
bu, klienti zde najdou i stripky z historie chleba,
kvizy a hadanky na toto téma a na zaveér ,,par
dobrych rad*.

Na tvorbé kucharky spolupracoval cely tym.
Méame radost, Ze recepty inspiruji nejen nase
klienty, ale obcas i Setrné seniory.

Obé kucharky byly zaslany do soutéze
o cenu Jaroslava Skaly. Ziskali jsme za né cenu
za originalitu.

Mgr. Hana Vojtéchova

Chlebova polévka Andula

tvrdy chléb

kmin
. 2 dcl mléka
1. (nebo smetany)
hrstka susenych hub
| Zloutek
platek masla
| kostka bujonu

Asi na 2 hodiny namocime do studené vody susené houby, pak
uvarime do mékka.2 - 3 platky chleba namocime ve vodé, spolecné
s kminem a bujénem varime |5 minut. Pak rozmixujeme, znovu
uvedeme do varu, pridame uvarené houby a na zavér vlijeme mlé-
ko (smetanu) a vmichame Zloutek.

porce: asi 4Ke

Chlebovy Spiz

2 platky starsiho
chleba

| vurt

| cibule

| vejce

olej na opeceni
zelenina jako priloha

Chléb nakrajime na kosticky, vurt a cibuli na kolecka. Napichuje-
me stridavé na Spejle, nakonec celé namocime v rozslehaném vejci
a opeceme ze vsech stran na oleji.

Spiz: asi 7Ke
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Chleboraky

Y4 - '/2 starého chleba
(muze byt i ususeny)

| celé vejce

cesnek

majoranka

sal

olej na smazeni

Stary chléb dame do misy a na 10 minut zalijeme studenou vodou.
Zatim si oloupeme a utfeme Eesnek - podle chuti 5 - 10 strouzkd.
Prebytecnou vodu z chleba slijeme a chléb vareckou nebo ruéné
rozdrtime na hustou kasi. Pfidime vejce, esnek, stl a hodné majo-
ranky, zamichame a smazime malé placicky, obdobné jako brambo-
racky. Jako prilohu doporucujeme zeleninu.

porce: asi 3KE

vozik elekiricky
sklddaci FOREST
@ Kod ZP 0135276

vozik mechanicky
skladdaci SERENYS
@ Kod ZP 0023680

. é

sanitarni kreslo
MODEL 9062
@ Kéd ZP 0093499

INZERCE

r

Chlebové palacinky

2 krajice starého
chleba

Y4 | mléka

2 nastrouhana jablka
(nahrubo)

| vanilkovy cukr

| skoricovy cukr

Y2 prasku do peciva
2 cela vejce

olej

Stary chléb namocime do mléka, nechame rozmocdit, rozmélnime.
Pridame nastrouhana jablka, vanilkovy i skoricovy cukr, vejce a pra-
Sek do peciva.Vse dobre promichame a smazime malé palacinky
na oleji. Pokud se pri obraceni trhaji, pridame trochu mouky. Zdo-
bime cukrem a skofici, pripadné kysanou smetanou.

porce: asi 5 K¢

polohovaci 6zko
PRACTIC
@ Kod ZP 0140254

Ca !
U ALESIA

mobilni kfeslo

Vydej a servis:
VERMEIREN CR Praha, INTER META Ostrava

choditko &tyFkolové
MODEL 275
@ Kod ZP 0011993

(Ostrava, Hradec Krdlové, Hrabyné&, Havifov, Karving,
Bohumin) a vyhrazené vydejny zdravotnickych potieb.

VERMEIREN CR s.r.o.

Sezemickd 2757/2, VGP Park, 193 00 Praha 9-Horni Poéernice
tel.: +420 731 653 639, +420 731 653 640, fax: +420 596 121 976
email: info@vermeiren.cz

Inter Meta |

INTER META Ostrava, s.r.o.
Nddrazni 1387/132, 702 00 Ostrava 1
tel.: 596 133 923, fax: 596 121 976
www.intermeta.cz
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Cena Unie .
zamestnavatelskych svazu CR
za inovaci v socialnich sluzbach 2010

PREAMBULE

predstavujeme projekty

Kvalita a inovace jsou rozhodujicimi faktory uspésnosti veskeré lidské cinnosti, poskytovani socialnich sluzeb
nevyjimaje. Unie zaméstnavatelskych svazii CR (UZS CR) vyhlasuje cenu za inovaci v socidlnich sluzbéach jako
ndstroj podpory a udrZitelnosti kvality socialnich sluZeb v situaci, kdy rozsah jejich financovani z verejnych zdroji
je nejisty a kdy sdileni dobré praxe miiZe prinést podstatny efekt nejen poskytovateliim socialnich sluzeb, ale

také v nemensi mife jejich uZivatelim.

rvni informace o pripravované

cené UZS CR zaznéla na |.kongre-

su poskytovatelu socialnich sluzeb

v Tabore v rijnu 2009. Cilem této
vyzvy je nalézat a rozSifovat nové netradicni
napady a reSeni prispivajici ke zlepSovani cin-
nosti organizaci ¢i ke zvySovani kvality, Gicelnos-
ti, efektivnosti a hospodarnosti poskytovanych
socidlnich sluzeb, které se mohou stat priklady
dobré praxe a slouzit jako inspirace dalSim or-
ganizacim.V kazdé organizaci se takové dobré
napady najdou a je skoda, kdyZ se o nich ni-
kdo dalsi nedozvi. Co se povedlo ¢i osvédcilo
v jedné organizaci, muzZe byt pouZzito i v dalSich,
jen se o tom musi védét a musi
byt prilezitost se ptivodniho au-
tora dotazat na potrebné detaily.
A samozrejmé by tento autor
mél ziskat néjaké ocenéni.

Jak chapat pojem inovace?
Obecné je inovaci takové rese-
ni, kdy stejnou sluzbu ve stejné
kvalit¢ dokazeme zabezpecit
s mensimi zdroji (financnimi Ci
lidskymi), tj. dosdhneme lepsi
hospodarnosti, ¢i kdyz se stejny-
mi zdroji dokazeme zabezpecit
kvalitnéjsi sluzbu nebo vétsi roz-
sah sluzeb pri nesnizené kvalité,
tj. zvySime efektivnost.

A jak si predstavit inovaci
v socidlnich sluzbach? Mize to byt napriklad
puvodni a v praxi uplatnéné reseni, které pro-
kazatelné zvysilo kvalitu ¢i Gcelnost, efektivnost
a hospodarnost poskytovanych socialnich slu-
Zeb. Také to mlze byt prevzaté reseni, které
je uplatnéné novym zplsobem, v nové situaci,
v novém typu sluzby ¢i pro nové klienty. Muze
se jednat o jednoduchy napad, ktery je realizo-
vatelny jen s malymi zdroji, stejné tak o kom-
plexni Feseni, spojené s uplatnénim nové tech-
nologie ¢i nové metody.

Pro ziskani ceny bude také dulezité, aby sou-
tézni reseni bylo uplatnitelné v dalSich organi-
zacich socialnich sluzeb, tj. mélo by byt prikla-
dem dobré praxe a slouzit pro inspiraci dalsim

organizacim. Udéleni ceny neni jen formalni
zdlezitosti, ale je spojeno s financni odménou
- v celkové castce 100 000K¢, ktera bude prav-
navrhy. O udéleni cen rozhoduje predstaven-
stvo UZS CR na navrh odborné poroty, ktera
je sloZzena ze zastupcl clenskych svazl sekce
socidlnich sluzeb UZS CR, odboru socialnich
sluzeb a socidlniho zaclenovani MPSV,Rady kva-
[15% CR, Asociace kraju CR, Svazu mést a obci
CR a Odborového svazu zdravotnictvi a soci-
4lni péce CR. Cleny odborné poroty jmenuje
prezident UZS CR.Vyhlaseni vysledk( soutéze
a udéleni ceny se uskutecni na spolecenském

UNIE ZA[\/IESTNAVATELSKYCH
SVAZU CESKE REPUBLIKY

veceru u prilezitosti Il. vyrocniho kongresu po-
skytovatelu socialnich sluzeb na podzim 2010.

Udast v soutéZi je bezplatna. Pokud budete
mit zajem se soutéze zUcastnit, doporucujeme
Vam se nejdrive seznamit se Statutem ceny,
ktery je zverejnény na webovych strankach
UZS CR (www.uzs.cz) a jejich lenskych svazil
sdruzenych v sekci socialnich sluzeb. Obsahu-
je vSechny potrebné informace o organizaci
a prubéhu soutéZe a také formular prihlasky. Tu
je treba nejpozdéji do |5. cervna 2010 zaslat
v listinné podobé na adresu: Unie zaméstnava-
telskych svazii CR, Holusicka 3, 148 00 Praha 4
a zaroven v elektronické formé na e-mail: pavel.
kajml@uzs.cz.

Vsechny prihlasky posoudi odborna poro-
ta, ktera je bud’ zaradi do soutéze (v pripadé
kdy prihlaska s popisem resSeni odpovida za-
mérum soutéze — nalezeni vhodnych inovativ-
nich Feseni) nebo je vrati s oduvodnénim zpét.
Nasledujicim dkolem soutézicich organizaci
je do 3I. srpna 2010 zpracovat tzv. zavérec-
nou zpravu, kde uplatnéna inovativni reseni
podrobnéji popisi dle pozadované struktury.
Jednotna struktura je dlleZita pro snadnou ori-
entaci mezi jednotlivymi priklady a pro jejich
zarazeni do databaze dobrych praxi. Zavérecné
zpravy poté opét zhodnoti odborna komise,
ktera nakonec vypracuje navrh na udéleni cen.
Predstavenstvo UZS CR navrh
projedna a rozhodne o udéleni
cen s konecnou platnosti bez
moznosti odvolani.

Veskeré nejasnosti ¢ kon-
zultace Vasich ndapadd  ma-
Zete smérovat na kontaktni
osobu — Ing. Pavla Kajmla, tel.:
272 661 291, e-mail: pavel.kaj-
ml@uzs.cz. SoutéZze se mohou
Ucastnit jen radné registrova-
na zarizeni socialnich sluzeb
ve smyslu zakona o socialnich
sluzbach, a to vzdy se souhla-
sem zfizovatele. Organizace
muZe podat do soutéze i vice
prihlasek. Ocenéné organizace
ziskaji pravo ve svych pisemnych, obrazovych
i zvukovych materidlech, véetné propagacnich
uvadeét ,,drzitel Ceny UZS CR za inovaci v so-
cialnich sluzbach 2010“. Pro naplnéni zaméru
souteze se predpoklada, Ze vitézové cen budou
sva reseni prezentovat na ll.Vyroénim kongre-
su poskytovatelli socialnich sluzeb CR a diky
tomu jejich zastupci ziskaji bezplatny vstup
na jednani Il. kongresu. UZS CR povede da-
tabazi inovativnich FeSeni na svych webovych
strankach a bude hledat cesty k jejich dalsSimu
Sireni za podminky uvedeni autorstvi tak, aby
naplnila cil soutéze definovany v preambuli.

Ing. Pavel Dusek, prezident UZS CR
|
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Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s nazorem redakce. Redakce si vyhrazuje pra-
vo na redak¢ni Gpravu a kraceni prispévkd bez védomi autord i na pripadné odmitnuti urazlivych ¢i jinak

nevhodnych prispévkd.

Recenze knihy

Janeckova H.,Vackova M.

Reminiscence —Vyuziti vzpominek pri praci se seniory

Portal 2010, ISBN 978-80-7367-581-3,
151 stran

niha, kterou nedavno vydalo na-
kladatelstvi Portal, upozornuje
na vyznam vzpominek v Zivoté
¢lovéka a na moznosti, které
nabizi vyuzivani vzpominek v oblasti prace se
starymi lidmi, a to jak v institucich, tak i v je-
jich prirozeném prostredi, zejména v rodinach.
Autorkami knihy jsou sociolozka Hana
Janeckova, ktera se mimo jiné podilela
na vyzkumu Gerontologického centra
Praha vénovaném vlivu reminiscencni
terapie na kvalitu Zivota senior( v insti-
tucich,a MarieVackova, reditelka Domo-
va pro seniory v Tynisti nad Orlici, kde
je reminiscence v ruznych podobich
prakticky uplatiovana v kazdodennim
kontaktu s uzivateli sluzeb. Spoluprace
obou autorek prinesla zajimavé propo-
jeni teoretickych vychodisek tykajicich
se mista vzpominek v Zivoté clovéka
a jejich terapeutického vyuziti na jedné
strané a praktickych zkusenosti s uplat-
nénim ruznych metod v praxi socidlnich
sluzeb i FeSenim ruznych Gskali cilené
prace se vzpominkami na strané druhé.
Teoretickd ¢ast knihy je rozdélena
do péti kapitol: Uloha vzpominek v kon-
textu starnuti, Definice a pristupy k re-
miniscencni terapii, Vyzkum efektu re-
miniscencni terapie, Oblasti praktického
vyuziti vzpominek, Osobnost a reminis-
cence. Praktickou cast tvori trinact ka-
pitol vénovanych mij. predpokladiim pro
uplatnéni reminiscence na strané perso-
nalu, vyznamu vzpominek pro uzivatele sluzeb,
hlavnim prekazkam vzpominani v institucich
pro seniory. Prinaseji typologii aktivit, naméty
na témata vzpominani i prehled reminiscenc-
nich podnéti. Zabyvaji se konkrétnimi zptsoby
pripravy na reminiscencni praci, ¢Cinnosti remi-
niscencnich skupin, reminiscenci v péci o osoby
s demenci, vzpominanim v rodinach. Zajimavé
jsou naméty na kreativni vyuziti vzpominek
v podobé reminiscenc¢niho divadla, knih Zivota,
vzpominkovych krabic ap.
Publikace obsahuje prilohy, které poskytuiji

kromé slovni¢ku pojmu i pfiklady informova-
ného souhlasu, pozvanky na reminiscencni se-
tkani nebo dohody na pravidlech reminiscencni
skupiny. Dobrou inspiraci se mohou stat prilo-
Zené seznamy skanzenl a muzei, jejichZ navsté-
va obvykle vyvola bezprostredni a prekvapivé
vzpominky Gcastnikd. Ctenafe zaujme i &asova
osa historickych udalosti a dobovych souvis-
losti, které protkaly Zivoty dnesnich senioru.
Knihu ilustruiji fotografie zachycuijici seniory pri

Hana Jancckova
Marke Vaakavi

reminiscencnich aktivitach, reminiscencni pro-
story a podnéty stejné jako produkty tvorivé
prace se vzpominkami. Na tomto misté je tre-
ba podotknout, ze fotografiim by svédcila lepsi
kvalita tisku ¢i barevné provedeni.

Autorky ve svém dile Cerpaji z mnoha zahra-
nicnich publikaci a odbornych stati a seznamuiji
se zajimavymi zku$enostmi z projekty, na kte-
rych samy participovaly. K tém stéZejnim patri
vedle zminéného vyzkumu Gerontologického
centra podporeného grantovou agenturou Mi-
nisterstva zdravotnictvi CR také projekt Mezi-

Reminiscence

Ll L

narodni reminiscenéni sité ,,Zivé vzpominky*
(Making Memories Matter) spojeny s putovni
vystavou reminiscencnich beden vystavenych
v CR v r. 2005. Seznam projekti je zveFejnén
v zavéru knihy spolu s ¢etnymi odkazy na lite-
rarni zdroje a webové stranky, které se vénuji
jak seniorské problematice obecné, tak primo
praci se vzpominkami.

Celkové Ize rici, ze publikace citlivé predkla-
da ¢tenardm radu podnétt pro zlepseni kva-
lity Zivota seniort a kvality sluZeb pro
seniory, a to tim, Ze ukazuje moznosti
zapojeni vzpominek jako zdroje vnitrni
sily a osobni identity lidi, hodnotny pro-
stredek komunikace mezi lidmi a pfile-
Zitost pro bohatsi emocionalni proziva-
ni. Srozumitelnou formou jsou podany
ucelené informace o pozitivnim vlivu
vyuzivani reminiscenénich metod nejen
na seniory, ale i na pracovniky a rodinné
prislusniky. Jsou predstaveny konkrétni
naméty pro zavedeni reminiscencnich
aktivit v domovech pro seniory. Ty se
mohou stat kazdodenni soucasti kon-
taktu pracovnika se seniorem (ale i ro-
dinného prislusnika se starSim clenem

ok rodiny) a vyznamné tak obohatit prozi-

o __:'.-!._-\.._1...-_'..'_.-; Lokl
" 1

vanou skutecnost vSech zucastnénych.
Podnétné jsou priklady dobré praxe
(v textu graficky zvyraznéné), zejména
priklady prace se skupinou senioru. Au-
torky opakované odkazuiji na nejduleZi-
t&jSi vychodiska vyuziti vzpominek pri
praci se seniory, kterymi jsou zaméreni
se na silné stranky ¢lovéka a potvrzova-
ni jeho hodnoty. Reminiscencni aktivity
maji velmi Siroké uplatnéni, mohou byt
vyuzity v individualni i skupinové praci, v roding,
v Ustavnim zafizeni i u osob s demenci.

Téma reminiscence nebylo dosud v ceské
odborné literature zpracovano v tak ucelené
podobé a $ifi, jakou poskytuje tato publikace.
Knihu Ize doporucit nejen pracovnikiim v pri-
mé pédi o seniory, rodinnym prislusnikiim, stu-
dentim humanitnich obord, ale i Siroké verej-
nosti, ktera se zabyva seniorskou problematiku
¢i vyznamem mezigeneracniho dialogu.

Mgr. Rendta Novotna
Domov pro seniory — Slunecnice I

socialni sluzby

37



socialni sluzby

duben /2010

Stripky z domova

Putovani na rotopedu

DobraVoda — Dne 4. 1.2010 jsme zalozili ex-
pedici s priznaénym nazvem ,,Seniorské putovani
po svété na rotopedu‘“. Od tohoto dne se nasi
nebojacni, pilni a odhodlani ,,cyklisté”, i pres svij
narok na zaslouzeny odpocinek, vydavaji na cesty
do znamych i neznamych kraja.

Za pouhy mésic jsme spole¢nymi silami zdar-
né ujeli 1486 km. Prvni nasi zastavkou bylo hlavni
mésto Itlie — Rim. U tohoto cile nechybélo vy-
pravéni o dané zemi, prohlizeni fotografii a ob-
razka a samozrejmé i pohosténi pro danou zemi
typické. Odménou pro cestovatele byl i diplom
za Ucast. Dalsi zemi, do které smérujeme, je Svéd-
sko. Uz nyni se t&€Sime na objevovani této zemé.
Drzte tedy nasi expedici pésti, at’ zdarné zvladne
cestu kolem svéta. PS: Treba se nékde setkame.

Bc.Alena Kuthanova
socidlni pracovnice DD DobraVoda

Valentyn v Domové Na Zamku

Lysa nad Labem — Tak jako kazdym ro-
kem i letos se slavil v domové svatek svaté-
ho Valentyna. Bylo to 16. inora, tedy dva dny
po kalendarnim svatku, zato o masopustnim
Utery. Zatimco v lonském roce byl tento sva-
tek v duchu téSeni se na zahajeni stavby nové-
ho domova, letosni oslava probihala s obavami

Ve staciona¥fi Duha cvici jogu
Pisek — Kazdy, kdo se nékdy aktivné setkal
s jogou, ji vnima jako pozitivni zménu Zivotni-

ho stylu. Nenapravuje jen téles-
né neduhy ale i problémy duse.
Zprostredkovava harmonii téla
a ducha.

K tomu, aby nékdo mohl
vést cviceni jogy, je potreba mit
nejen specialni vycvik, ale také
osobnostni  predpoklady. Jedna
z pracovnic stacionare Duha
v Pisku disponuje obojim. Proto
se jogou u nas zabyva skupina
klientd, ktera se stale rozrusta.
Zadinali v péti a nyni je v krouz-
ku 9 svérencu, véetné jednoho
neslysiciho. Casem se rezimu cvi-

stFipky z domova

— co bude s nami dal... Abychom rozpty-
lili smutnou naladu, snazili jsme se vSichni
z persondlu pripravit takové odpoledne, aby
se nasi klienti bavili a veselili. Valentyna jsme
spojili s koncem masopustu a jak se slusi
a patri, vsichni jsme zpivali a tandili.A nejen to.
Po lonskych zkusenostech jsme usporadali
,»Valentynskou postu‘. Bylo to vice nez dvé
stovky srdicek, které si posilali klienti navza-
jem, ale taky persondlu ¢i opacné. Odesilatel
jimi popral vSe nejlepsi, ale taky néco Zertov-
ného. Stejné tak zaujala rozmanita a bohata
tombola. Tu sponzoroval persondl domova.
Kazdy los vyhral cenu — od toaletnich a kos-
metickych potr'eb pres bonboniéry a napoje
az po hlavni cenu — dort ve tvaru valentynské-
ho srdce.Tak si kazdy ucastnik z akce odnasel

ceni, ktery ma sva prisna pravidla, prizptsobi
i méné soustredéni uzivatelé. Jiz po nékolika
mésicich bylo patrné vyrazné zlepseni pohyb-

nejen srdicko, cenu ¢i tradiéni masopustni kob-
lihu, ale predevsim darek nejcennéjsi — dobré
slovo a ismév téch druhych.
Po celé odpoledne jiz tradicné vyhravala
k tanci a poslechu zamecka kapela Sporkov-
janka, ktera dokazala rozezpivat a roztancovat
vsechny pritomné v sale i ty na vozicich. S ra-
dosti byli privitani hosté — diichodci zahradka-
ri ze Sidlisté a z méstského Klubu diichodct.
V pohodovém a veselém odpoledni zaznélo
mnohokrat, jak se budeme téSit na pristho
Valentyna. Snad bude radostnéjsi, bude-li zapo-
cato se stavbou nového domova, o kterou se
neustale ze vSech sil snazime...
Mgr. Jifi Hendrich, feditel
MVDr. Jan Kofinek, muzikoterapeut
(redakéné kraceno)

livosti i celkové télesné kondice. Ti, kteri ze
zdravotnich diivodii nemohou cvicit celou se-
stavu, se s oblibou zdcastiuiji zavérecného au-
togenniho tréninku. Pozitivni ohlasy
prichazeji také od rodi¢l a zakon-
nych zastupcu cvicicich klientd.
Jogu si oblibila i skupina pracov-
nic zarizeni a vedeni to vita. Ktery
vedouci neni rad, zlepsuje-li se psy-
chicka i fyzicka kondice jeho podri-
zenych. Navic- pri nedostatku finan-
ci, ktery v soucasné dobé v oboru
panuje, je to jedna z moznosti, jak
formou tzv. moralniho benefitu
ohodnotit dobré zaméstnance.

Jan Vackar
reditel
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Ples v Hortenzii
Frenstat pod Radhostém —Dne |6.Gno-
ra 2010 jsme pro nase seniory usporadali
Ples Hortenzie. Za jejich pomoci se napekly
domaci kolacky a pripravila se slavnostni vy-
zdoba. K poslechu a tanci hral pan Bohumir
Holub, seniori si mohli zakoupit dobré vinec-
ko i jiné pohosténi. Na zavér plesu byla vyhla-
Sena tombola, z které méli vsichni Gcastinici
obrovskou radost.Vsem sponzortm, ktefi se
podileli na vytvoreni velice bohaté tomboly,

dékujeme.

Martina §karkové, DiS.
Domov Hortenzie, p. o.

Akce v Klicku

Zaluzi — Dne 18. 2. 2010 probéhl s fi-
nanéni podporou APSS CR v kuZelkérné KK
Lokomotiva Tabor jiz druhy turnaj organizo-
vany Klickem pro dalsi stacionare a domovy.

80. narozeniny

Zampach —Ve stiedu 17.2. 2010 oslavila
krasné 80. narozeniny pani Zdena Siitterova,
nejstarsi obyvatelka Domova pod hradem
Zampach.V tento den bylo v zimni zahradé
zamecké budovy Domova pod hradem Zam-
pach k vidéni spousta gratulantd, kvétin, da-
reckd a milych usméva.

Pani Zdena Siitterova vyuziva sluzeb Do-
mova pod hradem Zampach (zafizeni Par-
dubického kraje pro osoby se zdravotnim
postizenim) bezmala I3 let. ,Jezdila jsem
na Zampach navitévovat svého syna Bohouse.
Dlouhou dobu jsem bydlela v Anenské Stu-
dance. Kdyz se naskytla moznost prestéhovat
se za synem, rada jsem toho vyuzila a od roku
1998 jsem na Zampachu,“ fika oslavenkyné
pani Zdena Siitterova. Za zminku urcité stoji,
Ze je nyni nejstarsi uzivatelkou tohoto zari-

Stripky z domova

Tentokrat se kromé dvou druzstev Klicku
zUCastnila druzstva z Domova Petra Mac-
kov, Domova Zbésicky, Stacionare Duha,
Stacionare Bobelovka, Stacionare Strakoni-
ce a Socialni Pohody Javornik. Bojovalo se
jak v jednotlivcich, tak v druzstvech. Soutéz
probihala v prijemné atmosfére podbarvené
hudbou, kterou poustél p. Jan Melichar, pro-
story zapuijcila KK Lokomotiva Tabor a ceny
pro vitéze vénovala firma KALAS a.s.a firma
BRAVOLL.

A nyni k vysledkim:V druZstvech zvitézila
Petra Mackov, na druhém misté skoncil Sta-
cionar Klicek a na tretim misté Socialni Po-
hoda Javornik.

V jednotlivcich zvitézila Marta Sebestova
z Petry Mackov, na druhém misté byl Pavel

zeni. T&Si se dobrému zdravi, mezi jeji zaliby
patri Siti a vySivani, pomaha s uklidem a dri-
ve pracovala v zahradé. ,,Na Zampachu se mi
libi. Je tu klid, mam tu syna a spoustu pratel.
Radi hrajeme ,,Clovéée, nezlob se,“ dodava
oslavenkyné Zdenicka. Gratulovat prisli ka-
maradi i zaméstnanci Domova pod hradem

duben /2010

Kubicek z Bobelovky a na tretim Dagmar
Jandova z Petry Mackov.
Vsem organizatorim a sponzorum turnaje
moc dékujeme a téSime se na dalsi rocnik.
Dne 25. 2. 2010 probéhl v télocvicné
Klicku Masopustni karneval, ktery pripravi-
li pro nase klienty pracovnici v primé péci.
Télocvicna byla krasné vyzdobena, masky si
pripravili klienti ve spolupraci se svymi vy-
chovateli a pracovniky v socialnich sluzbach
a od 14:00 hod. to vse vypuklo. K tanci hral
D] Pepa Lidral a bylo samozrejmé pripraveno
i obéerstveni.Atmosféra byla skvéla a vsichni
si to nalezité uzili.
Mgr. Petr Brazda
reditel
(redakcné kraceno)

Zampach a chybét nemohl ani pofadny dort.

,,Je to pro nas velice mila a prijemna udalost.

Prejeme pani Siitterové hodné zdravi a poho-

dy do dalSich let,” Fika s velkou kytici v ruce
reditel Ludék Gritz.

Ludék Gratz

reditel
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy predtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

Dokonale sedi

; : Pfizplisobi se kazdému
TN i ] a neomezuji
4 v pohybu.

g PohodIné
ANLL a prody$né
Diky novému

jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldm
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplsobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




