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Jsme tu pro Vas - HARTMANN akademie 2009

Vzdélavaci akce u Vas nebo na Vami vybraném misté dle Vasich potfeb ,NA MiRU"!

® Manazerska akademie - moduly cilené na trénink manazerskych dovednosti k posileni sebejistoty pfi vedeni lidi,
jejich motivaci. Moduly sestavime na zakladé analyzy potfeb Vaseho zafizeni a rozvojového potencialu zaméstnancl
na manazerskych pozicich. Rozvojovy potencial posoudime metodou Development Centre.

® Workshopy na upevnéni manazerskych dovednosti a diskusi v nasledujicich tématech:

1. Hodnoceni zaméstnancu, jak se osvédcila hodnotici kritéria, jak se mi dafi vést hodnotici rozhovory.
2. Poskytovani a pfijimani pozitivni a kritické zpétné vazby.
3. Reseni a fizeni konfliktd na pracovisti, manazer v roli prostrednika pfi fizeni konfliktu.

e Koucovani - pojem koucovani, trendy, koucovani v praxi.
® Manazerské supervize - supervize pro manaZery zafizeni socialni péce s akcentem na manaZerskou praci a osobni rozvoj.

® Supervize pro zaméstnance v pomahajicich profesich - individualni a skupinové supervize pro pracovniky v socidlnich
sluzbach s akcentem na vzdélavani a osobni rozvoj, prfipadoveé supervize z denni praxe.

® Management zmén - procesy zmény, kdo zménou prochazi, kdo zmény fidi, moznosti feseni.

¢ Odborné kurzy z oblasti socialni péce -
pfipravime se specialisty odborna témata
dle Vasich potreb.

® E-learning - elektronické vzdélavani

na odoborna, manazerska i komunikacni témata. B S _

Kurztim jsou pfifazeny 2 - 3 kreditni body Identifikace Planovani Realizace
| hiagky MZ potieb a pfiprava vzdélavani

dle WIS : vzdélavani

e Konference a oteviené kurzy — témata

a terminy sledujte na nasich webovych

strankach.

. > .
HARTMANN Spokojenost

: klien
akademie enta

a motivace

Hodnoceni g
personalu

Evaluace vzdélavani Kvalita a pro- Inovace a nové trendy
a zpétna vazba fesionalita ve vzdélavani
procesu

Kontakt:
Katefina Kramarova, katerina.kramarova@hartmann.info, tel.: +420 549 456 274, www.hartmannakademie.cz
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socialni sluzby ESEHl avodniky

SLOVO PREZIDENTA APSS CR

Vizeni kolegové,

novy rok 2010 zacind priznivou zpravou. Poslaneckd snémovna
schvdlila v rdmci pozméiiovacich ndvrbii na navyseni stdtmich dotaci
na socidlni sluzby celkovou Cdsthku 6,8 miliardy K&, 1. skutecnost
predchoziho roku. Je viak vice nez ziejmé, Ze pro rok 2011 nds cekd
stejny, ne-li moznd jesté obtignéjsi boj. Stejné tak zndmd je i skutelnost,
kterd zaznivala nékolikrit p¥i projedndvani statniho rozpoltu
R, B R Y v Poslanecké snémovné, a sice, Ze soulasny systém financovdni socidlnich
sluzeb je dlouhodobé neudrzitelny a je nutnd jeho zména.

Mezi nejvési tikoly tohoto nového roku bezpochyby bude patiit participace Asociace na
projektu MPSV CR ke komplexni analyze socidlnich sluzeb, normalizace vihrad z fondsi
verejného zdravotniho pojisténi a dalsi novela zdkona o socidlnich sluzbdch.

Sama Asociace se bude v tomto roce ddle soustredit na svij rist, odbornou a expertni &innost,
ale i na rozvoj vzdélivaci akademie a realizaci ndrodnich i mezindrodnich projektii.

DPreji ndm viem, aby tento rok nesl pro nds pro viechny atributy tispéSnosti, dosazenych cili
a splnényjch prani.

Ing. Jiri Horecky, B. A. (Hons)
prezident APSS CR

EDITORIAL
Tvor'te éasopis s ndmi

Mili étendri,

Ppoprvé v novém roce dostdvdte do rukou casopis Socidlni sluzby a poprvé
v jeho jedendctileté historii se Viim predstavuje jako mésicnik. Co nds

k zvysent jeho periodicity vedlo? Uz minuly rocnik pro Sasopis znamenal
velké zmény zpiisobené potrebou jej zatraktivnit, zpopularizovar

a transformovat do podoby vice odpovidajici potiebdm nasich ctendril.
Béhem roku jsme se potykali predevsim se dvéma problémy: utéené rostouct mnozstvi
produkti a aktivit APSS CR i zasilanyjch pFispévkil se dostdvalo i pies opakované navysovini
poctu stran do napéti jednak s omezenym prostorem, jednak s dvoumésiéni prodlevou mezi
dvéma vyddnimi, cehoz diisledkem byla prehusténost nékterych strinek, ztrdta aktudlnosti
Cdsti prispévkii, pripadné nemoznost nékteré z nich viibec otisknout.

S novym roénikem se tedy poustime do vyddavini kazdomésicnibo (s vyjjimkou prazdninovych
mésicil, coz se Vam pokusime vynahradit vyssim poctem stranek v Cervnu a zdri). Aby se
ndriist objemu prdce v redakei podarilo zvlddnout, zvysil se od prosince loviského roku pocet
Jejich pracovnikii na dvojndsobek. Tedy abyste rozuméli pozadi tvorby casopisu — misto
Jjednoho pracovnika na polovicni vivazek (tedy mé), tvofime nyni redakci dva. Na druby
piilivazek se mou spolupracovnici stala Mgr. Magda Kocdbovd, kterou jste do neddvna
nékteri znali jako asocialni tidetni. Na svd bedra mj. prebird vedeni komerinich stranek
Casopisu, rubrik ,Stiipky z domova®, ,Ndzory, ohlasy, komentdre, ,,Okénko do svéta®,
»Predstavujeme projekty a také novou rubriku ,Pro inspiraci (vice o nds, nasi praci

a Casopise samém se dozvite na nasich webovkdch www.socialnisluzby.en).

A pravé nové 5tm'n/ey ~Pro inspiraci “ndm oteviraji novou cestu pro spo/upm’a' primo

s Vdmi, &tendri. Radi bychom na nich pravidelné otiskovali Vase ndpady, zlepsoviky, recepty
a ndvody, které by mobly pomoci dalsim pracovnikiim v socidlnich sluzbdch rozsivit portfolio
aktivit s klienty, inspirovat a zefektivnit jejich prici. Mate-li tedy k dispozici néco, co by
mohlo pomoci i Vasim kolegiim v jinych zatizenich, nevihejte a poslete nam do redakce
ndvod a popis vyuziti konkrétni pomiicky nebo ¢innosti s nékolika kvalitnimi forografiems.
Rddj je otiskneme. Vedle velmi oblibenych ,Stripki* se tak tento ,,receptdr stavd drubou
pravidelnou rubrikou, kterou tvofite s nasim malym prispénim primo Vy sami. Tim se plni
nase pidni, aby Socidlni sluzby nebyly jen casopisem pro Vs, ale také Vasi pomoci jinym.
185ime se na spoluprdci s Vami v celém roce 2010.

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor




aktuality APSS CR

Clenové APSS CR
k1.1.2010

649 organizaci
1462 registrovanych sluzeb

DVD z konference

Pecovatelska sluzba v roce 2010

TABOR
27. Fijna 2009

Objednejte si DVD se zvukovym zdznamem konferen-
ce véetné fotografii a powerpointovych prezentaci.

Cena za jedno DVD:
190 K& &lenové APSS CR,
290 K¢& nedlenové APSS CR,
35 K¢ postovné a balné

Objednavky zasilejte na:
tajemnice@apsscr.cz

leden /2010

Porid’te si publikaci
0SPEY USPEsy,

NEZY NEZiskoy,
ORG' ORGAN|ZA(

N
e
Py SO

Uspésna neziskova organizace
M. Sedivy, O. Medlikova

® jak ,,podnikat* v neziskovém sektoru
* fungovani neziskové organizace od A do Z

Objednavky zasilejte na: tajemnice@apsscr.cz

Cena: 229 K¢ + postovné

PRIHLASKA K ODBERU

Objednavam casopis Socidlni sluzby od &isla

FAKTURACNI ADRESA

KORESPONDENCNIi ADRESA

(je-li odlisna od fakturacni)

jméno nebo ndzev organizace

jméno nebo ndzev organizace

adresa (ulice, ¢ p.)

adresa (ulice, ¢ p.)

mésto, PSC

mésto, PSC

e-mail

telefon

Ico

DIC

UHRADA FAKTUROU / SLOZENKOU (nehodici se $krtnéte)

Souhlasim se zpracovdnim osobnich tdaiji za ticelem evidence predplatitelti ve smyslu zdkona ¢ 101/2000 Sb.

Objednavejte na adrese:APSS CR, Kotnovska 137,390 01 Tabor, tel.:381 213 332
e-mailem na: redakce@apsscr.cz nebo na: www.socialnisluzby.eu




Listopadové zasedani
Prezidia APSS CR

Ve ¢tvrtek 12. listopadu 2009 se v Tabore konalo dalsi zasedani prezidia.
Na dvod setkani prezident APSS CR Ing. Horecky podékoval za
odvedenou praci dosavadnimu piedsedovi organizace za kraj Vysocina
Ing. Milosi Roudenskému a privital jeho nastupce Jifiho Hormandla.
Dale predstavil nového zaméstnance Asociace Reného Davida,

ktery nastoupil do funkce ucetniho.

entokrat bylo jednani prezidia do

znacné miry ve znameni priprav

na Valnou hromadu APSS CR.

Prezidium tak VH mj. doporudi-
lo navrh na zménu stanov, schvaleni rozpoc-
tu na rok 2010, clenstvi v EASPD (European
Association of Service Providers for Persons
with Disabilities) ¢i udéleni Cestného ¢lenstvi
Mgr. Martinu Diirrerovi. Byly také podany na-
vrhy na cleny kontrolni komise, vykonné rady
a na viceprezidenty.

V dalsi ¢asti zasedani informovala tajemni-
ce APSS CR o stavu jeji &lenské zakladny (ke
12. 11.2009 623 ¢lend, 19 éekatelG a 1410 re-
gistrovanych sluzeb), vykonny Feditel o vzdéla-
vacich aktivitach Asociace a prezident predlozil
zapis z kontrolni komise. Bylo navrzeno jeji roz-
Siteni ze tfi na pét clend.

casopisu Socialni sluzby v roce 2009

odbom esops ® 7
7=

zavéru lonského roku nase redakce korespondencné
provedla pruzkum étenosti Casopisu Socidlni
sluzby u clenskych organizaci APSS CR.

Jeho vysledky vam predkladame
a doplivjeme je odhadovanou ctenosti
celého nakladu casopisu (4000 kusut).
V Unoru vam prineseme také vybér z reakci
a hodnoceni casopisu, které nam nékteri
z vas zashli. Za poskytnutou zpétnou vazbu
vam vSem patri nase podékovani.

Osloveno respondentt

(Clenskych organizaci APSS CR): 643
Platnych odpovédi:210

* z toho poéet odebranych kust: 580
* z toho celkova ctenost: 4 | 14

* z toho primérna ¢tenost | kusu: 7

Celkovy pocet kusti zasilanych Elentim APSS CR: | 969

Celkova &tenost u Elent APSS CR: |3 783
Celkovy pocet kust pro ostatni:2 03|
Celkova odhadovana ctenost u ostatnich
(nasobeno koeficientem [,5): 3 046
Celkova odhadovana ctenost: 16 829
Primérna odhadovana ¢tenost | kusu: 4,2

Prezidium prijalo jako dalSiho pridruzeného
¢lena MHS — vzdélavaci agenturu pro zdravotni-
ky a pecovatele a schvililo zfizeni dalsi odbor-
né sekce APSS CR, sekce azylovych doml, jejiz
predsedkyni se stava Bc. Margarita PiStorova.

Jak uz byva vzhledem k aktudlnosti téma-
tu zvykem, cast zasedani byla opét vénovana
otazkam Uhrady zdravotni péce v pobytovych
zafizenich sluzeb socidlni péce. Na zavér byl
prezidiu predlozen plin konferenci APSS CR
na rok 2010.

Zapis z jednani je k dispozici spolecné s dal-
simi dokumenty na intranetu Asociace. Dalsi
zasedani spojené s navstévou vyrobny Paul
Hartmann bylo na zakladé pozvani spole¢nosti
Hartmann naplanovano na 3. 12.2009 do No-
rimberku.

Véra Velkova, DiS; Zdenék Kaspérek HEE
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Navzdory stéle se zvySujicim nakladim
a narustu aktivit dochazi ke

SNIZOVANI CLENSKYCH
POPLATKU
VvV APSS CR

zakladni ¢lenstvi
drive 4500K¢
nyni 3900 K¢

rozsirené ¢Elenstvi
drive 7000
nyni 6400

shizené clenstvi (do 20 zaméstnancti)
drive 3000
nyni 2900 K¢

nové také minimalni ¢lenstvi
(do 10 zaméstnancti)
s poplatkem 1990K¢
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Livie Klausova
bredava ocenéni
Marcele Pelikanové.

Diakonie CCE - Stiedisko kfest'anské pomoci v Praze pod vedenim své
feditelky Mgr. Libuse Roytové usporadalo ve stfedu 2. prosince 2009 od
14.00 hodin na Novoméstské radnici v Praze 2 slavnostni vyhlaseni vysledki
jiZ 7. roéniku celostatni akce ,,Pecovatellpecovatelka roku*.

rojekt, jehoz hlavnim smyslem
je pozvednout vyznam profese
pecovatel a upozornit verejnost
i média na toto povolani, se ko-
nal pod zastitou manzelky prezi-
denta Ceské republiky Livie Klausové, ministra
prace a socialnich véci Petra Simerky a starost-

ky Mé&stské &asti Praha 2 Jany Cernochové mij.

za finanéni podpory Asociace poskytovatell
socialnich sluzeb CR.

Komise odbornikd z psychosocidlni oblasti
vybrala i tentokrat na zdkladé nominacnich do-
pist a vlastnich vypovédi nominovanych peco-
vateli deset nejlepsich. Kromé nich obdrzelo
estna uznani za svou pecovatelskou praci jesté
dalsich 23 pracovnikid. Ocenéni predala pani Li-
vie Klausova, kvétinami a dérky od sponzoru

poblahoprali také Marian Hosek, naméstek mi-
nistra prace a socialnich véci, radni MC Praha 2
Aleksandra UdZenija a Feditelka Diakonie CCE
— SKP v Praze Libuse Roytova.

Akci moderoval pan Frantisek Novotny, slav-
nostni odpoledne dopliioval v duchu adventu
hudbou a zpévem znamy cesky soubor Chorea
Bohemica. Zdenék Kasparek

Jen ¢lovék vybaveny citlivosti,
rozhledem, pohotovosti a moudrosti
je schopen dobre vnimat to, co se

z individuality ¢clovéka projevuje v jeho
nejzakladnéjsich obecnych potrebach.
Schopnost toto individualni
respektovat a primérené reagovat je
tim ndroénym a hodnym ocenéni.

Mgr. Libuse Roytovd

Drzitelky titulu Pecovatelka roku 2009

Jitka Hynstova
Centrum socialnich sluzeb Vyskov, o. p.s.

Martina Jakubova
Diakonie CCE — stredisko Mysliborice,
Domov pro seniory

Jaroslava Koryntova
Dum s pecovatelskou sluzbou
Praha 5 — Radotin

Katerina Libalova
Méstské stredisko
socialnich sluzeb Marie, Nachod

Marcela Pelikanova
o.s.Sportem proti bariéram
— Cesky Raj, Stara Paka

Andrea Raskova
Dum s pecovatelskou sluzbou Olomouc

Dana Strakova
Pecovatelska sluzba Brno

Jindra Trefilikova
Remedia Plus, o. p.s., Breclav

Jitka Trnkova
Domov sv. Karla Boromejského, Praha 5

Marta Zelenkova
Pecovatelska sluzba Kamenicky Senov

V Praze bylo vyhlaseno ocenéni
,,Pecovatel/pecovatelka roku 2009
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Il. setkani sekce

pro ambulantni sluzby

10. ledna 2010 se podruhé setkali
clenové sekce pro ambulantni
sluzby v DpS Praha - Hadje. Setkani
uz nebylo jen formalni planovani

a seznamovani, ale neslo se jiz

ve znameni prvniho odborného
semindre.

uvodu pan prezident Ing. Jifi Ho-
recky, B. A. (Hons) predstavil
SQpersonal a SQmanager; poci-
tacové programy, které pomahaji
se Standardy 9 a 10. Shrnul informace z Valné
hromady a pozval na nékteré vyznamné konfe-
rence, jejichz obsah se bude tykat poskytovate-
I ambulantnich sluzeb.

Na zikladé vyhodnoceni doslych dotazniku
byla jiz nastinéna konkrétni témata dalSich se-
minaru a byl stanoven predbézny termin dalsi-
ho setkani —25. tnor 2010 ve Vyskové.Vice nez
20 Ucastniki mélo moznost se seznamit s po-
muckami pro logopedii, alternativni komunikaci
(v€etné komunikdtor(l s hlasovym vystupem)
a s pocitacovymi programy, které usnadnuji
vizualizaci dokumentt souvisejicich s SQSS
a tvorbu komunikacnich tabulek.

Dulezitou odbornou casti seminare bylo se-
tkani s pani Blankou Pourovou a Mgr. Petrem
Hanusem z MPSV. Pani Pourova shrnula dota-
zy, které prichazeji v souvislosti s vyuctovanim
roku 2009 a zménami v metodice pro rok
2010. Pan Hanus vysvétlil rozdil mezi fakultativ-
nimi sluzbami a nadstandardnimi ukony, osvétlil
moznosti a nemoznosti zdravotni péce v am-
bulantnich zarizenich a upozornil na poradani
pobytu, které nepatfi mezi cinnosti socidlnich
sluzeb. Oba hosté na zavér odpovidali na otaz-
ky pritomnych. Podrobnosti najdete v modu-
lu ,,ambulantni sluzby** na webu APSS CR po
novém roce, kde budou uvedeny i prezentace,
zapis ze setkani, odpovédi na otazky a mnoho
dalSiho.

V poslednich minutach setkani byly jeste
v ramci prikladu dobré praxe predstaveny né-
které cinnosti a aktivity z denniho stacionare pro
déti s kombinovanym postizenim, Karky, o.s.

Mgr. Irena Hefmankova
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Pecovatelska sluzba v roce 2010
odborna konference APSS CR

V dtery 27. 10. 2009 se v taborském
hotelu Palcat za Gcasti témér

tFi stovek tcastniki uskutecnila
prvni odborna konference APSS
CR zaméiend vyhradné na
problematiku pecovatelské sluzby.

o privitani Ucastnikd a zahajeni

konference prezidentem Asocia-

ce Ing. Horeckym a predsedkyni

,»asociacni terénni sekce Ing.Vi-
tovou se J. Horecky v prvnim prispévku véno-
val nabidce APSS CR sméFované v pifistim roce
pravé poskytovatelum PS.V soucasné dobé
eviduje Asociace mezi svymi clenskymi organi-
zacemi uz kolem 170 poskytovatell terénnich
sluzeb, a proto planuje rozdélenti jejich odborné
sekce na dvé — sekci terénni asistence a sekci
pecovatelské sluzby. Horecky také upozornil na
program SQwin, planované strukturalni zmény
v Asociaci vedouci k podpore poskytovatell
PS, na projekty preshranicni a mezinarodni spo-
luprace (mj. nékolikadenni zajezd do Rakouska
zaméreny na terénni sluzby) a nabidku vzdéla-
vani managementu.

Mgr. Hanus jako zastupce MPSV CR shrnul
aktualni situaci v PS v souvislosti s novelou zako-
na o socialnich sluzbach. Komentoval netspéch
marketingového zaméru zikona ohledné pri-
spévku na péci, kdy se diky enormnimu mnoz-
stvi vyjimek nepodarilo zajistit poskytovatelim
vice penéz. Nadéjné vsak hovoril o mozném
navySeni zatim nepriznivého objemu financi
statniho rozpoctu pro poskytovatele socialnich
sluzeb v roce 2010. Za Gspéch oznacil prechod
systému zadosti o dotace z formy ,,papirové‘
na elektronickou.Vénoval se také konceptu sdi-
lené péce, problematice vznikajici kolem domi
s pecovatelskou sluzbou, duleZitosti spoluprace
poskytovateli PS s obcemi, pobidl k hledani
efektivnich marketingovych krokid vedoucich
k vyhnuti se Uhradové pasti, kdy Ghrady za so-
cialni sluzby s legislativné stanovenym stropem
nemohou pokryt skutecné naklady na péci.

MUDr. Svét (obcanskeé sdruzeni OPORA) se
ve svém prispévku vénoval problematice po-
skytovani domaci zdravotni péce a jejiho vzta-
hu k pecovatelské sluzbé. Obé sluzby existuji
vedle sebe, nicméné obsahové i ekonomicky
jsou nezaménitelné. Hovoril o pripadech nepri-
pustného zasahovani do zdravotni péce aplikaci
Iéky pracovniky socidlni péée, kterou €asto po-
Zaduji sami uzivatelé sluzeb a jejich blizci, ktera
je vsak v rozporu s platnou legislativou.Vénoval
se také otazkam vyvoje vyse hodnoty bodu, bo-
dovému ohodnoceni jednotlivych zdravotnich
vykonli a kalkulovanym osobnim nakladim od
roku 2002 do soucasnosti.

Ing. Kainrathova, vedouci PS taborského
G-centra, se v prvni Casti svého prispévku ve-
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Sal taborského hotelu Palcat privital témér tii sta ucastnikii prvni odborné konference zamérené na pecovatelskou sluzbu.

novala otazkam zamezeni mozného zneuzivani
socialni sluzby. Hovorila napr. o stanoveni nejen
cilové, ale také negativni cilové skupiny, uvedla
duvody, za kterych je mozné vypovidat sjed-
nané smlouvy, a podélila se s posluchaci o své
bohaté zkusenosti s regulaci takového zijmu
o sluzbu, ktery je v podstaté zneuzitim dané
nabidky a blokuje pristup ke sluzbé lidem po-
trebngjSim.V druhé casti projevu se vénovala
stanovovani kapacity pecovatelské sluzby, které
je u PS (mj. kvuli riznym vzdalenostem klientd)

M. Bohata, reditelka Centra socidlnich slu-
Zeb a pomoci Chrudim, referovala o pribéhu
inspekce kvality na useku PS jejich zarizeni
v lednu 2009. Bohuzel pri ni zcela postradala
podporujici prvek a u pracovnikli organizace
prevazil dojem, Ze v socialnich sluzbach nejde
ani tak o prospéch klientt jako spi$e o precizni
administrativu dle predstav ¢lent inspekéniho
tymu.

Softwarovy specialista P. Zajic prestavil pro-
gramy James edition pro PS (evidence, doku-
mentace klienta), SQwin (tvorba standardu)
a SQpersonal (pro personalni standardy).

Po prestavce zahajila odpoledni cast progra-
mu Mgr. Jarosova, inspektorka kvality a reditel-
ka Socialnich sluzeb mésta Milevska. Zhodnotila
vyznam PS v oblasti fyzické i psychické podpo-
ry a pomoci uzivatell této sluzby a zabyvala se
postupem vytvareni a hodnoceni jejich osob-
nich cilt.

Inspektorka kvality Mgr. Bickova se zabyvala
stiety zajmu a rozpory s rodinnymi prislusniky
uzivatell sluzeb. Uvedla legislativni ramec této
problematiky a zdUraznila nutnost tymové spo-
luprace, transparentnosti, zodpovédnosti, jed-
noty v postupech, vymezeni hranic, vzdjemného
respektu, znalosti vile klientt a kvalitni komu-
nikace. Za specifikum PS v této véci oznacila
skutecnost, Ze zde pracovnici pri poskytovani
sluzby vchazeji do domacnosti jejich uzivatelt
a narusuji jejich soukromi, zvyky a stereotypy.

Mgr. Peliskova z odboru bytové politiky mi-
nisterstva pro mistni rozvoj hovorila na téma

Konferenci zahdjila Ing.Vitova,
predsedkyné terénni sekce APSS CR.

vystavby podporovanych bytd, resp. problema-
tiky bytd v domovech s PS.

JUDr. Camsky se vénoval specifikim smluv
o poskytovani socialnich sluzeb v PS.

Ing. Vitova se jakozto reditelka nejvétsi pe-
Covatelské sluzby u nas (LEDAX; o.p.s.), v sou-
Casnosti pusobici na Uzemi nékolika byvalych
okresu Jihoceského kraje, zaméfila na efektivni
fizeni PS zasahujici (zemi vice obci. Zdlraznila,
Ze efektivita v PS neznamena predevsim efekti-
vitu financni, ale primérené poskytovanou sluz-
bu. Hovorila o nutnosti mapovani situace, volby
vhodné strategie, planovani a taktice.

P. Holomek, reditel pro rozvoj sluzeb Accor
Services CZ, predstavil systém DOMIPHONE,
nastroj pro on-line evidenci terénnich sluzeb
prostrednictvim domdcich telefont klientd,
a informoval o vysledcich pilotniho projektu
tohoto systému.

Posledni prispévek patril Z. Jelinkovi ze spo-
le¢nosti Zivot 90. Predstavil ve ¢tyfech krajich
fungujici telekontaktni sluzbu tisnové péce pro
seniory a osoby se zdravotnim postizenim, kte-
ra omezuje narustajici mnozstvi rizik (zdravot-
nich, socialnich, kriminalnich), zvysuje pocit bez-
pedi klientd a snizuje pocet zadosti o umisténi
do zarizeni pobytovych sluzeb.

Také z této konference byl porizen zaznam,
ktery je mozné na DVD nosicich objednat
v kancelafi APSS CR.

Zdenék Kasparek HEE
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V Praze se konala Valna hromada APSS CR

Krétce po desaté hodiné zahdijil - =
ve ctvrtek 26. 11.2009 v praiském hotelu STEP '
prezident APSS CR Jifi Horecky letosni Valnou

hromadu Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb CR.

o prezentacich komerénich partnerti (MEDIUM SOFT a Hart-

mann-Rico) prednesl prvni prispévek predseda Rady seniort

CR Zden&k Pernes. Po ném jiz |. Horecky prednes| zpravu

o Cinnosti Asociace v roce 2008 a prubéznou zpravu o Ein-
nosti v roce 2009.

Poté nastala hlavni cast setkani, tedy hlasovaci maraton. Sto sedmnact pri-
tomnych delegatt s hlasovacim pravem hladce odsouhlasilo mj.zménu pravidel
hospodarenti, zpravu Kontrolni komise, navrh rozpoctu na rok 2010, ¢lenstvi
APSS CR v EASPD (European Association of Service Providers for Persons
with Disabilities) a zvolilo Martina Diirrera, zakladajiciho ¢lena Asociace a re-
ditele Domova dtichodc(i Hradec Kralové, éestnym Elenem APSS CR.

Nejvyznamnéjsimi odsouhlasenymi navrhy ovsem byly zmény stanov. Ty
prinesly mj. nova pravidla pro pfijimani zdjemcu o €Elenstvi, ktera zamezi do-
savadnim problémum s nékdy zcela neadekvatni délkou procesu schvalovani
téchto zadosti pri soucasném zachovani moznosti krajskych organizaci tento
proces ovlivnit.

Dalsimi klicovymi zménami byly zmény strukturalni. Byl navysen pocet vi-
ceprezidentu na tfi osoby (v tajném hlasovani byli zvoleni: Jii Prochézka pro
pobytové sluzby, Renata Kainrathova pro terénni sluzby a Irena Hefmankova
pro ambulantni sluzby), odsouhlasen institut vykonného reditele (statutarni
zastupce prezidenta) a vznik Vykonné rady, tzn. poradniho organu slozeného
z prezidenta, viceprezident(i a dvou &len(i prezidia (za Cechy a za Moravu),
ktery bude mj. dohlizet na cinnost odbornych sekci. V tajné volbé byli zvoleni
také novi clenové Kontrolni komise (Petr Némec, Jana Vojtova, Pavel Janda),
kteri doplni Cleny stavajici.

Z hlediska clenské zakladny Asociace nejatraktivnéjsi zménou ovSem byly
Upravy vyse clenskych poplatkd. Navzdory stale se zvySujicim nakladtim a na-
rastu aktivit se APSS CR rozhodla jit cestou jejich snizovani v Fadu stovek
korun. Poplatek za zakladni clenstvi tak klesl ze 4500 na 3900K¢, za rozsirené
ze 7000 na 6400 a za snizené (do 20 zaméstnanct) z 3000 na 2900 K& Mimo
to vznikl jesté dalsi typ ¢lenstvi, a to ¢lenstvi minimalni (do 10 zaméstnanct)
s poplatkem 1990K¢.

Zmény se dotkly také naseho Casopisu. Z divodu odpoétu DPH byl pro
clenské organizace nové zaveden symbolicky poplatek 5K¢ za vytisk. Tato
cena se samoziejmé tyka pouze poctu vytisky, na které maji organizace narok
vzhledem k typu €lenstvi (1-4 kusy).Vytisky objednané nad toto mnozstvi jsou
zpoplatnény castkou odpovidajici 70% plné ceny casopisu.

Na Valné hromadé zaznély také zpravy z Kontrolni (P. Jancik) a Etické ko-
mise (P. Cslava).

Posledni cast valné hromady jiz obsahovala odborné prispévky. M.Vitova
podala zpravu o ¢innosti RAROSP (Rada pro rozvoj socialni prace),informace
o spolupraci s EDE (European Association for Directors of Residential Care
Homes for the Ederly) za omluveného M. Diirrera prednesl ). Horecky, ktery
se v jiném prispévku vénoval také problematice thrad za zdravotni péci v po-
bytovych zarizenich sluzeb socidlni péce, |. Brerkova referovala o aktivitich
OSZSP (Odborovy svaz zdravotnictvi a socidlni pé¢e CR), P Dusek hovoril
o aktivitach Unie zaméstnavatelskych svazil a zavérecné vystoupeni patfilo
M. Zarskému z MPSV.

Valna hromada nebyla pouze formalni udalosti, ale pFinesla do APSS CR
duleZité zmény a nové prvky, které odpovidaji potrebam jeji vzrustajici ¢len-
ské zakladny, rozsirovani spektra v ni obsaZenych typt poskytovanych sluzeb
i rozvoji ruznych aktivit. Ackoliv byl prubéh samotné valné hromady zcela
bezproblémovy, jeji rozhodnuti jsou vysledkem nékolikamésicnich diskuzi
a hledani konsenzu predevsim pri jednanich krajskych organizaci a prezidia.
V nasleduiicich letech mohou vyrazné pomoci zefektivnéni prace celé Asoci-
ace i jejich jednotlivych slozek. Zdenék Kasparek

| Valné hromady se ucastnilo | |7 delegatti s hlasovacim pravem.
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mandarinka

Vitamin A

REDMAX

Predstavujeme vam REDMAX® mandarinka se zbrusu novym,
lepsenym slozenim. Koncentrat jsme obohatili o zdravi prospésné
inove antioxidanty A, C, E, které prispivaji k vétsi
nyschopnosti lidského organismu. Prisun téchto dulezitych
idantt je pro télo vyznamny predevsim v obdobich chripkovych

Vitamin A je nezbytny predevsim pro dobrou funkci zraku. Souc¢asné ma

priznivy vliv na vyvoj bunék sliznic, kosti a krvetvorby. Jeho nedostatek mize

zplsobovat Seroslepost.

Vitamin C (kyselina askorbova)

T !
i

s Vitamin C vyznamnou mérou ovliviiuje obranyschopnost organismu a zaroven

je dllezitym vitaminem pro spravnou stavbu kostf, céy, svalli a kize.

Nedostatek tohoto vitaminu miZze mit za nasledek Gnavu a nachylnost

k nemocem.

: HEDMM Vitamin E (tokoferol)

Vitamin E je dllezity antioxidant, ktery chrani bunécné membrany pred volnymi

radikaly a oddaluje tak jejich starnuti. S pomoci vitaminu C tyto membrany

regeneruje, ¢imz pUsobf jako prevence vzniku mnoha chorob, zejména

srdecné-cévnich.

BONNO gastro servis s.r.o., Husova 523, 370 21 Ceské Budéjovice
BONNO Tel.: 385 311 056 ¢ E-mail: bonno@bonno.cz

GASTRO SERVIS

www.bonno.cz



Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele socialnich sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

IS Cygnus je komplexni informacni systém vytvore- :
ny specialné pro poskytovatele socialnich sluzeb. VAC e ¥ bt idirnas wiyloms Cimiy

S K

V priibéhu nékolika let se stal nejrozsifenéjSim na-
strojem na trhu a tési se oblibé ve vice nez 500
zarizenich socialnich sluzeb.

, U , e LB
Systém se sklada z nize uvedenych modulu, které irters .
dohromady vytvari jeden funkcni celek. Moduly mezi
sebou sdili data a vzajemné komunikuji, ¢imz zjed- ’ 9 fﬂ
nodusuji, zprehlednuji a usnadnuiji praci jednotlivych
zaméstnancul v ramci zafizeni.

VICE NEZ
500
REFERENCI

Pro poskytovatele je rovnéz vyhodné, aby tyto nastro-
je zastfesoval jeden dodavatel, ktery tak muze zaru-
¢it 100% provazanost a kompatibilitu vSéech moduld.
Diky tomu poskytovatelé usSetfi nejen cas, ale i nakla-
dy spojené se spravou informacniho systému.

Socialni ¢ast - kompletni evidence klientli a zadatelt, vypocet predpisi Ghrad, vratky,
financni a hmotna depozita, vyplatnice, vyluctovani, prehled pfitomnosti...

Dokumentace klienta - plany péce, oSetrovatelské a rizikové plany,
formulafe dokumentace, prani a cile klientu, realizace prenosnymi
terminaly...

Vykazovani na ZP - pofizovani a vykazovani vykonl odbornosti 913,
902 a 925, tisk Zadanek ORP i DP, opravné davky, nacitani vykond
z dokumentace klienta...

Stravovaci ¢ast - jidelni listky, vydejky, rozbory, spotfeba a stravovaci normy, objednav-
ky a platby za stravu, nutricni hodnoty...

Sklady - vedeni libovolného poctu skladli metodou primérnych cen, prijemky, vydejky,
uzaveérky, inventury...

Zaméstnanci - evidence zaméstnancl, planovani nepretrZitych @
provoztl, zpracovani dochazky vé. ctecek, hodnoceni zaméstnancl
a vzdélavaci plany...

Manazerska ¢ast - statistické informace z ostatnich moduldi, mira vyuzivani jednotlivych
casti systému, upozornéni na slaba mista...

Objednejte si nezavazné predvedeni informacniho IRESOFT
Systému IS Cygnus pﬁmo ve Vasem Zaﬁzeni. komplexni fegeni & podpora

IReSoft, s.r.o. | Cejl 62, Brno 602 00 | tel.: 543 215 460 | fax: 543 214 572

internet: www.iscygnus.cz | e-mail: info@iscygnus.cz




socialni sluzby

leden /2010

rozhovor s osobnosti

V podstaté jde stale o ten Samy princip:
slabsi vuci silnejSimu

Poskytovat pravni pomoc je advokdtovou povinnosti.VZdy jde o stfetnuti s autoritou
statu a pravé politicky podtext miiZe byt pro mladého advokata tak trochu
adrenalinem.A dnes? Mladistvé ndvyky se prosté nékdy zadrou pod kiiZi a pokracujete

ve stejném duchu, i kdyZ uz bez adrendlinu.

Jsou to predevsim zkusenosti, co tvori za-
klad profesnich dovednosti. Redlna kulisa mista
a Casu za urcitych okolnosti ztraci vyznam, pro-

toZe v podstaté jde stale o ten samy princip:

slabsi vidi silnéjsimu.

Slo o typicky zakladatelské problémy: finan-
covanim kancelafe pocinaje a vybérem spo-
lupracovnikt konce. Oboji se podafilo dobre
zvladnout, stejné jako se od samého zacatku
dafilo vysvétlovat lidem, jaké jsou moznosti
ochrance, jak a s ¢im jim mohu pomoci.

Kazda zemé upravuje pisobnost ombudsma-
na riznym zplsobem, takZe je nékdy dost téz-
ké srovnavat. Cesky model vychazi z klasického
skandinavského pojeti, kde ombudsman chrani
obcany pred nespravnym postupem uradi. Ne
v kazdé zemi je ombudsman i tzv. Narodnim
preventivnim mechanismem ve smyslu ochrany
osob omezenych na svobodé.V nékterych sta-
tech vykonava tuto roli jiny Grad a to samé plati
i pro ochranu pred diskriminaci. Zasadni odlis-

nost je ale ve strukture dorucenych stiznosti.

Zatimco vétsina evropskych kolegl Fesi uz léta
problém s tim, Ze se na né obcané obraceji ve
vécech, s nimiz jim nemohou pomoci, u nas je
naopak vice nez polovina stiznosti v plisobnosti
ochrance.

Nikomu nestranime, jsme nezavisli a objek-
tivni, pojmenovavame véci pravymi jmény. Ci-
lem neni trestat Urady, ale pomoci jim odhalit
a odstranit chyby a formou doporuceni, ¢i ja-
kychsi navodu, celkové zlepSovat Cinnost stitni
spravy. Pfimé donucovaci prostrredky proto ne-
postradam. | bez nich se da dosahnout zlepseni
a Uradu, které své chyby odmitnou napravit, je
skutecné malo.

Chapu situaci stéZovatell a snaZim se jim
efektivné pomoci nebo alespon poradit. Mnoh-
dy je obtiznéjsi vysvétlit stéZovateli, Ze soucas-
né problémy jsou dusledkem jeho vlastnich ¢int
a rozhodnuti a Ze Urady postupovaly spravné,
takZe je nemohu kritizovat.

Navstévy probihaji neohlasené ve vybrané
skupiné zafizeni na celém Gzemi republiky. Po-
véreni pracovnici Zjist'uji, jak je s klienty zacha-
zeno,jak jsou respektovana jejich zakladni prava.
Seznami se s chodem zafizeni, s jeho struktu-
rou, sloZenim personalu. Maji pravo nahlizet do
dokumentace zafizeni,do spist jednotlivych kli-
entd, vedou rozhovory s persondlem i s klienty,
a to vzdy dlvérné. Kazdé zarizeni seznamim
s vysledky navstévy a obvykle svolam reditele
navstivenych zarizeni ke spole¢né debaté nad
Zjisténimi a k vyméné zkusenosti.V souhrnné
zpravé z navstév zafizeni pak sumarizuji po-
znatky a doporuceni, uvadim priklady zjisténé
dobré praxe i nedostatkl. Tato zpréva je k dis-
pozici odborné i Siroké verejnosti.

Pokud jde o ustavy socialni péce, mohu
konstatovat, Ze postupné dochazi ke zlepseni.
Klienti zacinaji byt respektovani jako partneri,
stale méné se na né pohlizi jako na pacienty

Vi

bez vlastni vile. Zlepsuje se komunikace mezi
personalem a klienty a socidlni sluzby se tak
zkvalitfiuji. Nékteré problémy vsak pretrvava-
ji a uvédomuji si, Ze jejich odstranéni nebude
snadné, predevsim tam, kde je FesSeni prakticky
vyluéné zavislé na financnich prostredcich, ni-
koli na pristupu personalu.

Zpravy z navstévy zarizeni identifikuji a po-
jmenovavaji problémy a uvadéji, co je treba
zlepSovat. Jak zarizeni, tak i sdruzeni poskyto-
vatell socidlnich sluzeb tak maji v rukach doku-
ment, s nimZ mohou pracovat. Domnivam se,
Ze sdruZeni poskytovatell socilnich sluZeb by
mélo pro své cleny fungovat jako komunikac-
ni platforma a umoznovat vyménu zkuSenos-
ti, a to pravé i s ohledem na zjiSténi z navstév
zafizeni a z nich vyplyvajici doporucéeni. Pokud
nékde néco funguje dobre, méla by se o tom
dozvédét i dalsi zafizeni a vyuzivat existujicich
zkuSenosti.

Zdenék Kasparek
|
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Foto - Ondrej Host

Pojmenovavame

véci pravymi jmény.
Cilem neni trestat Grady,
ale pomoci jim

odhalit a odstranit

chyby a formou doporuceni, Ci
jakychsi navodu,

celkové zlepsovat

cinnost statni spravy.

Verejny ochrance prav a socialni sluzby

Verejny ochrance prav byl ustanoven zakonem ¢.
349/1999 Sb., o0 verejném ochranci prav, ve znéni
pozdéjsich predpist. Oblast prijimani obcani do
tehdejSich Gstavli socialni péce spadala ve smys-
lu zakona €. 114/1988 Sb., o plsobnosti organt
Ceské socialistické republiky v socidlnim zabez-
peceni, do samostatné puisobnosti obci (ust. §32
odst. | pism.), tudiz ochrance do téchto vztahil
nemohl s ohledem na svoji pusobnost zasahovat,
stejné tak nemohl prosetrovat stiZznosti klientd
na poskytovanou péci. Zakon ho rovnéz neo-
praviioval ke zjiStovani a hodnoceni podminek
v Ustavech socidlni péce.V tomto ohledu se si-
tuace zmeénila od |.ledna 2006, kdy se ochrance
stal tzv. narodnim preventivnim mechanismem
ve smyslu Opéniho protokolu k Umluvé proti
muceni a jinému krutému, nelidskému ¢&i poni-
Zujicimu zachazeni nebo trestani. Vedle zarizeni
a mist, kde jsou osoby omezeny na svobodé na
zakladé rozhodnuti organu verejné moci (vézni-
ce, policejni cely, Skolska zafizeni), miZe ochran-
ce navstévovat i zafizeni a mista, kde jsou osoby
omezeny na svobodé v dusledku své zavislosti
na poskytované péci (zarizeni socialnich sluzeb,
zdravotnicka zafizeni).

Od zminéného data ochrance provadi kazdo-
rocné systematické navstévy v zafizenich social-

nich sluzeb.Takové navstévy proved| v roce 2006,
tedy jesté pred ucinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Da se tedy Fici, Ze ochran-
ce mél a ma moznost sledovat proces zavadéni
standardu kvality do praxe od prvotnich obav
z tohoto nastroje zvySovani kvality az po prak-
tické a i€inné zavedeni standard( do kazdodenni
prace s klienty. Ochrance je tedy nyni opravnén
a povinen provadét systematické navstévy zari-
zeni socialnich sluzeb, nicméné neni opravnén
proSetrovat individualni stiznosti klientd a jejich
rodinnych prislusnikd na kvalitu poskytovanych
sluzeb. Obcané jiz sice nejsou do zarizeni priji-
mani na zakladé rozhodnuti organu samospravy,
nybrz na zakladé smlouvy, ale ochranci je ze za-
kona zapovézeno jakkoli vstupovat do soukro-
mopravnich vztahl, mezi néz patfi od |. ledna
2007 (potazmo |.1.2010) i vztah mezi klientem
a poskytovatelem socialni sluzby.

Od I.ledna 2006 ochrance navstivil témér 80
zafizeni socidlnich sluzeb (Ustavy socidlni péce
pro télesné postizené dospélé, domovy pro se-
niory,domovy pro osoby se zdravotnim postize-
nim).Celkem ochrance provedl vice nez |30 sys-
tematickych navstév. Je tedy zr'ejmé, ze zarizenim
socialnich sluzeb je vénovana ze strany ochrance
zvySena pozornost. Neni to viak z dlivodu, ze
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JUDr. Otakar Motejl

Narodil se 10.zafi 1932 v Praze. Po ukonceni
studia prav na Univerzité Karlové v Praze
(1955) vykondval advokdtni praxi v Banské
Bystrici, od roku 1958 byl advokatem v Kladné,
pozdéji v Praze.V letech |966-1968 soucasné
pracoval jako védecky pracovnik Pravnického
ustavu ministerstva spravedinosti. Od zari
1968 byl zvolen soudcem Nejvyssiho soudu
v Praze.V dubnu 1970 z Nejvyssiho soudu
odesel a ndsledné az do ledna 1990 znovu
vykondval advokadtni praxi. Mimo jiné obhajoval
v politickych trestnich procesech radu disident,
stoupence neoficidlni kultury a aktivisty
nezavislych hnuti.V prosinci 989 byl zvolen
clenem komise Federdlniho shromdzdéni pro
dohled nad vysetrovanim uddlosti | 7. listopadu.
0d 23.1.1990 do 31. 12. 1992 byl predsedou
Nejvyssiho soudu CSFR, od 25.2. 1993 do
8.8. 1998 predsedou Nejvyssiho soudu
Ceské republiky. Od srpna 1998 do 16. fijna
2000 byl ministrem spravedinosti viady Ceské
republiky. Od roku 1992 je predsedou Jednoty
Ceskoslovenskych, resp. Jednoty ceskych pravnika.
Je nositelem Fady vyznamendni a ocenéni,
mj. stfibrné medaile American Bar Association
za obranu lidskych prav. V roce 2000 byl
prezidentem Francouzské republiky jmenovan
komandérem Fadu Cestné legie.
Od |8. prosince 2000 je po dvé funkcni obdobi
Ceskym ombudsmanem — verejnym ochrancem
prav. Je vdovec, vZdy bez politické prislusnosti.

je v téchto zafizenich vyssi riziko Spatného za-
chazeni nez napr. ve véznicich nebo policejnich
celach. Do Ucinnosti zdkona o verejném ochran-
ci prav a nasledné zakona o socialnich sluzbach
nebyla kvalita poskytovanych sluzeb predmeé-
tem témérF zadnych kontrol ¢i inspekci. Naopak
napr. ve véznicich probihaji kontroly podminek
vykonu trestu a vazby hned po nékolika liniich,
pochopitelné po linii samotné Vézenské sluzby
CR, ale rovnéz po linii ministerstva spravedinosti,
dozorovych statnich zastupct a opravnéni kon-
trolovat podminky vykonu trestu a vazby mél
ochrance jiz od pocatku svého vzniku. DalSim
dlvodem, ktery se vSak objevil postupné béhem
navstéy, je Sireni dobré praxe. Ochrance se snazi
at’jiz v individualnich zpravach zasilanych pouze
reditelim zafizeni nebo v souhrnnych zpravich
urcenych verejnosti uvadét priklady dobré praxe
s tim, Ze snad pomohou zafizenim vyresit nékte-
ré problémy, se kterymi se potykaji a se kterymi
si jiné zarizeni jiz poradilo.V pristim Cisle bych
se rada vénovala samotnému priibéhu systema-
tické navstévy a opravnénim, ale i povinnostem
pracovnika Kancelare verejného ochrance prav.
Mgr. Petra Zdraizilova

Kanceldr verejného ochrdnce prav

socialni sluzby
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)) Velmi kvitujeme soucasnou silu Asociace, mnohem §irsi
mozZnosti vyjednavani, zastupce, ktefi bojuji za nas, za nase

starosti a problémy s maximalnim nasazenim.

I 4 steckd regionalni organizace

l | APSS CR byla piivodné spojend

s libereckou.V roce 2006 doslo

k osamostatnéni liberecké vétve.
V soucasné dobé ma ustecka krajska organiza-
ce 48 élenu.

Clenska zakladna je tvorena z velké Esti
,,starou zakladnou*, kterou prevazné zastupu-
ji domovy pro seniory (domovy dichodcu),
domovy pro osoby se zdravotnim postizenim
(USP) a méstska centra. Zfizovany jsou jak
krajem, tak obcemi. Nové se clenska zakladna
rozrostla v letech 2008 — 2009, a to prevazné
o cleny z rad neziskovych organizaci, diakonie
a charity, kteri poskytuji rizné typy sluzeb véet-
né terénnich a ambulantnich.

Kdyz jsem ja sama poprvé prijela mezi cleny
APSS CR (nase organizace vstoupila v r. 2003),
moc mé potesila kolegialita a vstricnost vSech
zastupcu. Citila jsem podporu a pomoc z mno-
ha stran a béhem let jsem s mnohymi cleny
navazala krasna pratelstvi.

Uz jen pocit, Ze clovék neni na své problémy
sam, vyména zkuSenosti, schopnost téch zku-
Sengjsich, ,,sluzebné starsich”, podélit se o své
Uspéchy i prekazky, prinasi pro jednotlivé cleny
obrovskou pomoc.

Ustecka &st Asociace vzdy patfila k velmi
aktivnim élentim celorepublikové APSS CR. Byli
jsme to my, kteri velmi hlasité volali po profesi-
onalizaci.Vzpominam na jedno ze zasedani, kde
jsme si vyrikavali vSechna pro i proti a jedno-
znaéné dali signdl tehdejSim zastupciim repub-
likové Asociace. S smévem se mi vraci repliky
nékterych clend — bez urazky: ,,Prestanime uz
byt konecné spolkem zahradkaru...*.

Dnes velmi kvitujeme soucasnou silu Asocia-
ce, mnohem Sirsi moznosti vyjednavani, zastup-
ce, kteri bojuiji za nas, za nase starosti a problé-
my s maximalnim nasazenim.Vime, Ze v osobé
profesionalniho prezidenta mame obrovské za-
stani. Jsou oblasti, kde se nam mnohé podafilo,
jsou véci, ve kterych vsichni tipeme a hledame
pomoc. Predevsim v otizce stitnich dotaci

a zdravotnich pojistoven se udélalo mnoho
prace — a jesté vice nas Ceka. S predstaviteli
Usteckého kraje jsme nasli spoleénou Feg, dafi
se nam udrzovat Uzké kontakty jak s radni UK
pro socialni oblast Bc. ). RySankovou, tak i s ve-
doucim odboru socialnich véci a zdravotnictvi
Ing. P. Severou. Oba byvaji velmi castymi hosty
na nasich zasedanich, kde se vzajemné informu-
jeme o situaci v nasich zarizenich a o moznos-
tech kraje, spolupracujeme i v oblasti inspekci.

Ustecka organizace Asociace se mize také
chlubit praci jednotlivych sekci. Velmi aktivné
u nas pracuje 6 sekci (socialnich pracovnikd,
ekonomd, stravovaci, ergoterapeuticka a fyzi-
oterapeuticka, volnocasova, osetrovatelska), |
sekce — vychovna — nam letos zanikla, nebot’
ztratila svou potrebu, naopak dalSi nova sek-
ce — sekce pracovnikl v socidlnich sluzbach —
vznikla a ma za sebou jiz 2 setkani.

Vsichni Gcastnici jednotlivych pracovnich
zasedani sekci velmi ocenuji moznost spolu-
prace a vymény zkusenosti, kazda sekce svym
vystupem dava reditelim své pripominky, na-
vrhy, naméty, o kterych potom reditelé dale
jednaji. Uskutecnili jsme v ramci kraje jiz né-
kolik vzdélavacich seminaru; snazime se | — 2x
rocné, spolecné s libereckou vétvi, poradat
seminare dvoudenni, aby byl ¢as i na rozsahlé
diskuse, ndméty, vymény nazoru a zkuSenos-
ti, nebot’ pri béznych zasedanich nas vidy cas
velmi tlaci. VSichni si uvédomujeme narocnost
prace v socialni oblasti (jak manazerské, tak
predevsim primé prace u luzka) stale finanéné
a také spolecensky nedocenéné. Jsme na jed-
né lodi a pres vSechny starosti a strasti, které
kazdodenni cinnost prinasi, se snazime, aby se
nase lod’ nepotopila. Cestu do pristavu zname
a vérime, Ze majaku, které nam pomohou, bude
neustale pribyvat.

Mgr. Lenka Raadova
reditelka Méstské spravy socidlnich sluzeb
Kadari a predsedkyné krajské
organizace APSS CR
||
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Rozhovor s Bc. Janou Rysankovou,
élenkou Rady Usteckého kraje pro oblast socialnich véci

liZete nam strucné predstavit
aktualni situaci v poskytovani
socidlnich sluzeb v Usteckém
kraji? Kolik evidujete zarizeni
poskytujicich socidlni sluzby a jaky je rozpo-
cet na tuto oblast?

V Usteckém kraji registrujeme ke konci fij-
na 2009 celkem 555 socidlnich sluzeb, coz cita
214 poskytovateli. Z toho kraj zfizuje vyhrad-
né pobytova zafizeni — USP, DOZP & domovy
pro seniory, celkem 20 prispévkovych organizaci.
V nékterych oblastech jsou domovy historicky
sdruzeny v centra socialnich sluzeb, celkem se
tedy jedna o 30 jednotlivych zarizeni. Prispév-
kovym organizacim kraj poskytuje kazdorocné
prispévek zrizovatele na provoz a kromé toho
finanéni prostredky na investice.V krajském roz-
poctu planujeme na rok 2010 prispévek zfizo-
vatele na provoz ve vysi 90 mil. K¢, coz ¢ini 10%
nakladl prispévkovych organizaci, castka o néco
malo vyssi nez v letosnim roce. Jesté pred dvéma
lety kraj prispival na provoz svych prispévkovych
organizaci pouze 3%.

Ustecky kraj dile kazdoro¢né vyhlasuje pro
ostatni poskytovatele dotaéni program Podpora
socialné-zdravotnich sluzeb. Celkovou castkou
mezi 10 az 16 mil. K roéné jsou podporovany
zejména sluzby socialni prevence poskytované
nestatnimi neziskovymi organizacemi.

Co se tyce souhrnné zadosti o dotace z MPSV,
Ustecky kraj ,,obdrzel* v téchto dnech smérné
Cislo na rok 2010 ve vysi 577,870 mil. K&V ramci
pravé projednavané souhrnné zadosti kraje jsou
prostredky rozdéleny takto: sluzby poradenstvi
— témér 22 mil. K¢, sluzby socidlni prevence — 59
mil. K¢, sluzby socialni péce — 494 mil. K¢, rezerva
na prerazené zadosti z programu podpory B —
3,224 mil. K¢.

Schodek ve financovani ze stitniho rozpoctu
i pozdni splatky dotaci od MPSV jsme resili letos

navratnymi pujckami prispévkovym organizacim
z krajského rozpoctu. Za hlavni formu podpory
rozvoje socidlnich sluzeb regionu, mam na mysli
sluzby nezrizované krajem (obce, NNO), oviem
povazuji projekt ,Socidlni sluzby v Usteckém
kraji” podporovany z Operacniho programu Lid-
ské zdroje a zaméstnanost, ktery vyhlasujeme od
jara letosniho roku.

Hlavni cinnosti projektu je zajisténi vybra-
nych socidlnich sluzeb — v letech 2009 — 201 |
prostrednictvim jejich nakupu formou verejnych
zakazek. Podporeny v ramci projektu byly napr.
azylové domy, podpora samostatného bydleni,
domy na puli cesty, socidlné terapeutické dilny,
socialni rehabilitace, intervencni centra pro obéti
domaciho nasili, nizkoprahova zarizeni pro déti
a mladez, socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi a dalsi sluzby. Celkové naklady projektu
¢ini 340 mil. K¢, pricemz jsou pIné hrazeny z fi-
nanénich prostredku Evropského socidlniho fon-
du a statniho rozpoctu. Co do celkovych nakladt
a rozsahu aktivit patri projekt mezi nejvetsi nein-
vesti¢ni projekty realizované Usteckym krajem.

Domnivam se, Ze za absence systémového fi-
nancovani socialnich sluzeb, ktera stavi kazdoroc-
né radu poskytovatel pred existencni problémy,
nabizi projekt pro znacnou Cast sluzeb v kraji
stabilni smluvné zajisténé financovani na tri roky,
a je tudiz prijiman s nadSenim.

Jak v Usteckém kraji vypadé aplikace po-
Zadavku zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach? Jaka je situace v zavadéni standar-
di kvality a jak probiha inspekéni cinnost?

Se zavadénim standardi kvality socidlnich
sluzeb zapocaly nase prispévkové organizace jiz
v dobé, kdy jesté nebyly stanoveny zikonnou
normou (od roku 2000).V prvnim pololeti po
tcinnosti zakona o socidlnich sluzbach probéhly
u nékterych nasich organizaci tzv.,,cvicné inspek-
ce”, kdy inspekeni tym byl slozen ze zaméstnan-
ct odboru SZ — inspektoru. Tyto inspekce sice
probihaly na bazi dobrovolnosti a s predchozim
souhlasem uzivatelt, popripadé jejich zdkonnych
zastupcu, opatrovnikd, ale jiz dle hodnoticich pra-
videl provadéci vyhlasky zakona.Vysledky téchto
,»cviénych inspekei* véetné prikladi dobré praxe
slouzily ostatnim nasim organizacim jako velmi
prospésna metodickd pomoc. Hodné poznatkil
si odnesli i nasi inspektori. Jednoznacné Ize Fici,
Ze nase organizace byly pripraveny na spusténi
jiz zdkonem stanovenych standardi kvality soci-
alnich sluzeb na velmi dobré Urovni. Lze to i do-
lozit vysledkem inspekce provedené v letosnim
roce v gesci MPSV u prispévkové organizace zri-
zované Usteckym krajem,a to u USP pro télesné

postizené dospélé Snédovice s timto hodnoce-
nim: z celkového poctu 144 bodli hodnocenych
standardl kvality socidlnich sluzeb bylo dosaze-
no 132 bodu, tj. 91,67 %; vSech 17 hodnocenych
zasadnich kritérii bylo spinéno a standardy kvality
socialnich sluzeb byly spinény vyborné (90-100 %).

Nejen u poskytovatell, kde je zfizovatelem
Ustecky kraj, zaznamenavame ve vysledcich in-
spekei pozitivni vysledky. Mimo ojedinélé pripady
jsou socialni sluzby v regionu poskytovany na vel-
mi dobré trovni.

Doprovodnou casti inspekeni Cinnosti je zve-
rejiovani nasleduijicich informaci na webovych
strankach kraje: priklady moznych nedostatkd
pri naplfiovani standardd kvality socidlnich slu-
Zeb, kritéria pro vybér poskytovatell socialnich
sluzeb pro dané kontrolni obdobi, kratkodobé
plany inspekci a vyhodnoceni inspekei poskyto-
vani socialnich sluzeb vzdy za kazdé inspektova-
né pololeti. CtyFikrat roéné jsou konany schiizky
s poskytovateli, u kterych je planovana inspekce,
a je jim podrobné vysvétlen pribéh i administra-
tivni kroky spojené s pripravnou a zavérecnou
fazi inspekce.V roce 2007 probéhly 4 inspekce;
v roce 2008 jsme uskutecnili 23 inspekci a v le-
tosnim roce (tj. 2009, pozn. red.) to bylo jiz celkem
28 inspekci.

Jaké jsou cile a cesty rozvoje socialni sféry
ve vasem kraji?

Ustecky kraj je svou strukturou i potem zafi-
zeni, z nichz velka cast je umisténa do odlehlych
&asti Sluknovského vybézku, pomérné specificky.
Zije zde také velka Est klientd z jinych regiont.

V letosnim roce jsme zahdjili pripravné prace
na projektu Transformace socialnich sluzeb, do
néhoz jsme prihlasili dvé krajska zarizeni. Cilem
projektu je snizovani kapacity a humanizace sta-
vajicich pobytovych Ustavnich zarizeni, vytvoreni
sité sluzeb v bézné komunité s individualnim pri-
stupem k uzivateli a podporou jeho socidlniho
zaclenéni do vétsinové spolecnosti. Z tohoto
pohledu je projekt, o kterém se jiz delsi dobu
hovori, opravdovou revoluéni zménou a lIze
predpokladat, ze cely proces bude klast nejen na
samotné transformacni tymy, tedy zaméstnance,
ale takeé na klienty, jejich rodiny, opatrovniky a dal-
§i zUCastnéné nemalé naroky. DuleZitou souéasti
bude i prezentace projektu verejnosti, komuni-
kace a osvéta. sem presvédcena o tom, Ze vy-
sledky projektu budou k uzitku nejen samotnym
uzivatelim socialnich sluzeb a jejich rodindm, ale
povedou i k posileni vzijemnych mezilidskych
vazeb ve spolecnosti.

Zdenék Kasparek
|
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Evidence Ukol( zaméstnancu
Online prehled splnénych a nesplnénych ukol(

Automatické upozornovani na zadané, splnéné a
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Moznost nastaveni prohlizecich prav

Pomocnik pri udélovani odmeén

S 8 @B
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Vyhodna cena ro¢ni poplatek

pro ¢leny APSS CR: 990 Kc

Cena pro necleny: 2.990 K¢ bez DPH bez DPH
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Prichuté: Mild, Basic, Strong, Light, Sweet, Easy.
Chicory Dream jsou chutné kavovinové napoje se susenym mlékem a rostlinnou
smetanou, obohacené sladovym vytazkem (zdroj vitaminut skupiny B a mineralnich
latek) a vysokym obsahem rozpustné vlakniny — inulinu. Napoj Ize pfipravit velmi
snadno rozpusténim v teplé vodé, bez nutnosti cedit. V nabidce je Sest typl
napoju, které se lisi formou slazeni a pomérem mlécné a kavovinové slozky.

Hlavni pfednosti produktu:
m chutny, vyborné rozpustny kavovinovy napoj
m obsahuje rozpustnou vlakninu inulin
m varianta pro diabetiky — LIGHT - kavovina slazena sladidlem
m rychld pfiprava rozpusténim v teplé vodé
m s obsahem suseného mléka m bez obsahu kofeinu
m neni tfeba cedit m bez chemickych konzervatntu a barviv

Produktovou fadu Chicory doporucuje Heidi Jankt

AG FOODS Group a.s.,
Kosikov 72, Velka Bites, 595 01 Ceska republika, tel. 800 NAPOJE (800 627 653)
fax: +420 566 503 012, pondéli az patek od 7.00 do 17.30, www.agfoods.eu
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Legislativa pro neslysici predbehla praxi

O lidech se sluchovym postiZenim
se vefejnost ¢asto domniva, Ze

se vSichni dorozumivaji pomoci
znakového jazyka.Také legislativa
donedavna jako by znala jen lidi,
ktefi pouzivaji znakovy jazyk ci
znakovanou cestinu.V Fijnu 2008
v§ak nabyl ucinnosti zakon

¢. 15511998 Sb., ve znéni

zakona ¢. 384/2008 Sb.,

o komunikaénich systémech
neslysicich a hluchoslepych osob,
ktery uvadi celkem deset systémii,
mezi kterymi si lidé s postiZenim
sluchu mohou volit podle své
potieby.

ednim z nich je prevod mluvené

reci do pisemné podoby v real-

ném case, ktery je v radé zemi

jiz bé&znou sluzbou.V Ceské re-
publice vsak zatim na tento zpusob komuni-
kace nejsou zvykli ani sami lidé se sluchovym
postizenim, natoz organizatori akci, na kterych
je treba zajistit pro osoby s postizenim sluchu
asistenci pri komunikaci. A pritom se ukazuje,
Ze pro osoby se sluchovym postizenim, jejichz
materstinou je estina, je to nejvhodnéjsi zpu-
sob komunikace.

Potvrdil to projekt prazské oblastni organi-
zace Ceské unie neslySicich Simultanni prepis
mluvené reci, ktery podporila Nadace Vodafone
CR a &stedné Ministerstvo préace a socidlnich
véci.V jeho prubéhu se uskuteénilo vice nez
60 prepisu na akcich nejruznéjsiho druhu. Kdyz
se k tomu prictou prepisy v ramci navazujicho
projektu eScribe, podporeného opét NadaciVo-
dafone CR a Magistratem hl.m. Prahy, k dispozici
jsou zku$enosti z vice nez stovky prepisu.

,»onazili jsme se vyzkouset a predvést prepis
na akcich nejriznéjSiho druhu. Seznamili jsme
s timto komunikacnim systémem také organi-
zace sluchové postizenych obéant v Ostravé,
Brné, Olomouci, Kromérizi, Hradci Kralové,
Pardubicich, Liberci a Plzni. Nejvétsi publikum
jsme méli na predavani vyrocnich cen Mosty
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Pro ucastniky s postiZenim sluchu je prepis soudniho jednani zviast’ dleZity.

v Karlovych Varech, kde bylo pres 600 Gcastni-
kd, na kongresu poskytovatell socialnich sluzeb
v Tabore a na mezinarodni soutézi Miss Deaf
World v Praze.Velky ohlas mél prepis také na
abilympiadé v Pardubicich, prepisovali jsme na
Spolecenském plese neslysicich, na prehlid-
kach Mluvici ruce a Otevreno. Prepis poslouzil
i Géastnikim mezindrodniho seminare Evrop-
ské unie neslysicich, ktery se konal v Praze, né-
kolikrat jsme prepis vyuzili také pri jednani na
ministerstvech ¢i v Parlamentu,” uvadi predse-
da prazské oblastni organizace Martin Novak.

,,Prestoze dokazu dobre odezirat, jsou situ-
ace, kdy to neni mozné. Napriklad kdyz se jed-
nani zdcastni vice nez jedna slysici osoba.To pak
nelze stihat. Za druhé nelze odezirat vse, mno-
ho slov ,,vypada“ stejné a lisi se od sebe pouze
zvukové. A pri oficidlnim jednani prichazim do
kontaktu i s lidmi, jejichz vyslovnost dokonce
nelze odezirat viibec, vysvétluje ohluchla Véra
Strnadova a dodava: ,,Musim myslet i na obsa-
hovou stranku jednani, abych byla schopna véas
adekvatné reagovat, ale pri odezirani musim sto
procent pozornosti vénovat pouze odhadova-
ni toho, co asi fika druha osoba. Prepisem se
vsechna tato znevyhodnéni odstranuji.

Prepis probiha zpravidla tak, Ze prepisovatel/
ka prepisuje mluvenou rec na pocitaci a zaznam
se ihned promita na platno, takze jej mohou
sledovat vsichni pritomni.V pripadé malé sku-
pinky ¢i jednotlivce (napriklad u soudu) mohou

sluchové postizené osoby vidét prepis primo
na notebooku prepisovatele. Kromé technic-
kych predpokladii (poditaé, projektor, platno)
vyZaduje prepis pisare ovladajiciho rychlé psani
a seznameného se zakladnimi pravidly prepisu.
Podrobnéji jsou tato pravidla popsana na webu
projektu na adrese www.prepis.cz, kde je i po-
pis vSech uskutecnénych prepisu.

Obzvlast’ ocenili prepis sluchové postizeni
Ucastnici soudniho jednani; u soudu zajist'o-
vala Ceska unie neslysicich prepis jiz osmkrat
— v Praze, Liberci a Pardubicich. Drive byli
ohluchli ¢ silné nedoslychavi lidé nekomuni-
kujici znakovym jazykem odkazani pouze na
odezirani, které je vsak velmi nespolehlivé,
a zejména u soudniho fizeni zilezi na spravném
pochopeni kazdého slova.

,» 10 bylo poprvé, co jsem u soudu rozuméla,
o ¢em se jedn3, a mohla se branit. Pri drivéj-
Sich stanich jsem jen bezmocné sedéla, koukala
a Cekala, jaky bude vysledek, vylicila napriklad
svou zkuSenost Dana Cerveriakova po skone-
ni jednani u Obvodniho soudu pro Prahu 4.

Aby pomohla odstranit dosud pretrvavajici
diskriminaci sluchové postizenych Gcastnikd
soudniho jednani, usporddala CUN ve spo-
lupraci s o. s. Zakaznici ceské justice seminar
Neslysici obcané pred ceskymi soudy. Uskutec-
nil se |1. listopadu 2009 na Méstském soudé



predstavujeme projekty
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Takhle mohli sledovat prepis jedndni ucastnici I.Vyrochiho kongresu poskytovatelti socidlnich sluzeb v Tabore.

v Praze. Jeho predseda JUDr. Jan Svacek na
seminari oznamil, Ze Méstsky soud v Praze za-
hajuje podporu simultanniho prepisu mluvené
reci pri soudnim jednani.

,Jde o nezbytné reseni pro odstranéni zne-
vyhodnéni osob, které neslysi, nekomunikuji
znakovym jazykem a doposud byly odkazany
jen na odezirani. Odezirani je nespolehlivé, ne-
umoznuje plné porozuméni prabéhu jednani, li-
mituje obhajobu a mize tak kratit prava ucast-
nikd. Méstsky soud v Praze ho proto nahrazuje
novym unikatnim systémem, ktery na rozdil od
odezirani pro neslysici Gcastniky nemuze mit
fatalni nasledky odporujici spravedlivému soud-
nimu procesu,” prohlasil. Podle ného uz nic
nebrani tomu, aby soud do jednaci siné opera-
tivné zajistil prepis Feci prostiednictvim Ceské
unie neslySicich.

Dilezité je, Ze na zmény v legislativé tyka-
jici se komunikace neslysicich a hluchoslepych
osob reagovala také novela obcanského soud-
niho radu.

Konkrétné § 18 uvadi, ze ucastnici maji v ob-
canském soudnim Fizeni rovné postaveni. Maji
pravo jednat pred soudem ve své matersting.
Soud je povinen zajjistit jim stejné moznosti
k uplatnéni jejich prav.V odstavci 2 pak doda-
v4, Ze Ucastniku, jehoz materStinou je jiny nez

Cesky jazyk, soud ustanovi tlumocnika, jakmi-
le takova potreba vyjde v rizeni najevo. Totéz
plati, jde-li o ustanoveni tlumocnika Ucastniku,
s nimZ se nelze dorozumét jinak, nez nékterym
z komunikaénich systému neslysicich a hlucho-
slepych osob.

Podobné byl novelizovan také spravni rad
(zakon ¢. 500/2004 Sb.), ktery upravuje povin-
nosti Uradl. DileZity je zde § 16 odstavec 5,
ktery zni:

,Neslysicim uZivatelim éeského znakového
jazyka spravni organ ustanovi tlumocnika ces-
kého znakového jazyka podle zvlastniho zako-
na. Neslysici osobé preferujici ¢esky jazyk
ustanovi prostrednika, ktery je schopen
se s ni dorozumét pomoci komunikac-
nich systémua vychazejicich z éeského
jazyka dle jeji vlastni volby. Osobé hlu-
choslepé bude ustanoven prostrednik, ktery
je schopen se s ni dorozumét pomoci komu-
nikacnich systému neslySicich a hluchoslepych
osob dle jeji vlastni volby. ProstiFednik je
ustanovovan za stejnych podminek, za
jakych je ustanovovan tlumocnik ceské-
ho znakového jazyka. O ustanoveni tlumoc-
nika nebo prostrednika vydava spravni organ
usneseni, které se oznamuje pouze osobam,
jichz se dotyka.

Tucné vyznacené pasaze davaji tedy osobam
se sluchovym postizenim moznost si vybrat —
pokud to preferuji — prepis v realném case!!!

leden /2010

Tolik legislativa, ale co na to praxe? Pri-
kopnikem této formy komunikace v CR je
prazska oblastni organizace Ceské unie ne-
slysicich. PFi zajiStovani prepisi mluvené reci
spolupracuje se dvéma skupinami prepiso-
vatell. Prvni maji bohaté zku$enosti s onli-
ne prepisem televiznich poradl pro skryté
titulky a druhou tvori ¢lenové sdruzeni In-
terinfo.

Tato organizace vytvorila vynikajici meto-
diku vyuky psani na klavesnici, podle které
v jeji internetové skole ZAV studuje vice nez
50 000 zaku. Z téch nejlepsich pak vybira ty,
kteri maji zajem se jesté zlepSovat a Ucastnit
se ruznych soutézi, véetné mistrovstvi svéta.
Na tom poslednim, v srpnu 2009 v Pekingu,
ziskali cesti reprezentanti polovinu medaili.
A tfi zlaté medaile si privezl Milos Cernilov-
sky, ktery patri k nejcastéjSim spolupracov-
nikam CUN, mezi nimiz je i nékolik dalSich
Gcastnikd svétového Sampionétu.

Do budoucna hodld CUN vytvofit cent-
rum zprostredkovani prepisu, na které by se
mohli obracet se zadosti o zajiSténi prepi-
sovatell lidé se sluchovym postizenim pre-
ferujici psanou cestinu, podobné jako nesly-
Sici osoby komunikujici pomoci znakového
jazyka maji moznost objednat si tlumocnika
v Centru zprostredkovani tlumoénikl pro
neslysici. Centrum by zajiSt'ovalo rovnéz on-
line prepis na dalku, pres internet. Technické
zazemi pro to jiz nyni vytvaii CVUT v ramci
projektu eScribe.

CUN bude usilovat také o to, aby se pre-
pis mluvené redi stal oficialni socialni sluzbou.
Zatim bohuzel pri novelizaci vyhlasky prova-
déjici zakon o socialnich sluzbach ¢.505/2006
Sb. nebylo prihlédnuto k pozadavku ASNEP
(Asociace organizaci neslysicich, nedoslycha-
vych a jejich pratel), aby tlumocnické sluzby
byly rozsifeny rovnéz o tlumoceni pomoci
prepisu mluvené Cestiny v realném case.

Dosud je tedy prepis financovan z pro-
jektdl, které podpofila Nadace Vodafone CR
a v mensi mife MPSV a MHMP.To staci na za-
se mohou obracet se zadosti o prepis i jiné
organizace, a to na e-mail prepis@cun.cz.

Ne vidy je vsak zapotrebi vysoce kvalifi-
kovany prepisovatel. BEhem projektu se ové-
rilo, ze napriklad prednasku pro organizaci
pisarka, pokud se ovSem mluvéi pFizpusobi
tempu prepisu. Je mozné si tedy vypomoci
i z mistnich ¢i vlastnich zdroja.

Jaroslav Winter
winter@brezen.cz
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Navsteva v Nizozemi

Ve dnech 1 1. 10.- 15. 10. 2009 poradala spolecnost EDUCA partner,
o.s. ve spoluprdci s Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb CR a za
prispéni firmy Kimberly — Clark pracovni cestu pro pracovniky zafizeni
poskytujicich socialni sluzby do Nizozemi.

a Gvod uvedme nékolik Cisel.
Nizozemi ma 16 mil. obyvatel,
z toho 2 mil. jsou seniofi nad
65 let. Predpoklada se, Ze v roce
2030 bude 25% obyvatel ve véku nad 65 let.
Nejvice seniorti (90%) Zije ve vlastnim domove,
lidé jsou povzbuzovani k Zivotu ve vlastnich by-
tech. Asi 180 tis. lidi Zije v domovech pro seniory
nebo sanatoriich (v CR 41 tis. lZek pro senio-
ry). Alternativou jsou i prizplisobena a chranéna
bydleni. | 5% osob starsich 16 let se podili dob-
rovolnictvim na neformalni péci. Systém zdra-
votni péce je financovan kombinaci socialniho
pojisténi, soukromého pojisténi a plateb klientt
v hotovosti. Nizozemi ma jednu z nejvyssich sa-
zeb na svété pro uhradu péce v domovech.

Na zakladé nastavajicich demografickych
zZmén (starnuti obyvatelstva) proslo Nizozemi
v poslednich letech zasadni zménou systému
zdravotniho pojisténi. Duraz je kladen také na
co nejdel$i schopnost samostatného Zivota se-
niory, podporu a prileZitosti starSim obcaniim
a invalidim k participaci na plnohodnotném
Zivoté, jejich uplatnéni na trhu prace i v pozdéj-
Sim véku.

Vétsinu péce zajistuji oSetrovatelé a peco-
vatelé, jejichz vzdélavaci program je rozdélen
na pét kvalifikacnich Urovni s rGznym stupném
samostatnosti, zodpovédnosti a ruznou mirou
kompetenci — od |. kvalifikacniho stupné, kte-
ry zajiStuje zakladni péci primo u klienta at’ uz
doma nebo v nahradnim prostredi — domové,
nemochnici, zarizeni pro télesné a mentalné po-
stizené, az po 5. kvalifikacni stupen, kam patri
pracovnici, kteri stanovuiji diagnozu, navrhuii cel-
kovy oSetrovatelsky plan, poskytuji konzultace,
provadéji kontrolu, rozvijeji standardy kvality
slozkou jejich prace je primy kontakt
s klienty.

Pro Ucastniky pracovni cesty byla mimo jiné
pripravena navstéva v nékolika zarizenich s ruz-
nym zamérenim poskytovanych sluzeb. Jednalo
se o pobytové zarizeni FATIMA, urcené pro
osoby s mentalnim postizenim a psychiatricky-
mi diagnézami, SIZA DORP GREP ARNHEM,
centrum pro zdravotné postizené, které sdru-
zuje Alzheimercentrum Oldershove, ambulant-
ni sluzby, rehabilitaci, domy s pecovatelskou
sluzbou a chranéna bydleni,, dile Dim s pe-
Covatelskou sluzbou DIAFFAN v Zevenaaru,
ktery byl otevren v cervnu letosniho roku jako
nejmodernéjsi zarizeni svého druhu.V tomto
zafizeni pracuji se zcela novym systémem elek-
tronické péce — Domtechnika, disponujicim
obrazovkami, monitory, telefony, komunikatory
apod.

Podnétna byla i navstéva Skoly GRAAF-
SCHAP COLLEGE, kde byli navstévnici sezna-
meni se vzdélavacim systémem v oblasti soci-
alnich sluzeb a kde se vice nez 8 000 student(
pripravuje na svoje budouci povolani. Zajimava
byla i prohlidka komplexu pobytovych sluzeb
v Haagu, zejména chranéné dilny, kde si klien-
ti mohou vyzkouset rizné vytvarné techniky
a sva dila vystavit, nabidnout k prodeji ¢i pro-
najmu na urcitou dobu (této moznosti hojné
vyuzivaji ruzné firmy). DalSim navstivenym
zarizenim byla Nadace VIN-

CENTIUS  STICH-
TING ARNHEM, ;
ktera spolupracu-
je i s APSS CR
a zajistuje i pro-
jekty pro Ces-
kou republi-
ku. Hlavnim
jejim
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okénko do svéta

cilem je pomoc pfi reseni financnich a osob-
nich problému - socidlné slabsich rodin, roz-
vracenych manzelstvi, matek samozivitelek,
alkoholikd, bezdomovcli atd. Poslednim na-
vstivenym zarizenim bylo SHEERENLOO IN
OTTERLOO, pobytové zarizeni pro osoby se
zdravotnim postizenim. Zde se Ucastnici zajez-
du seznamili mimo jiné i s metodou SNOEZE-
LEN, ktera vznikla v tomto zarizeni a rozsirila
se do celé Evropy. Pojem snoezelen vychazi
z holandského ,,snuffelen* (Cichat) a ,,doeze-
len* (drimat). Pocatky této metody spadaji do
roku 1975 a souvisi se snahou zkvalitnit Zivot
klientt upoutanych na lizko, a to aktivaci ruz-
nych druhl smyslového vnimani.V soucasnosti
se jedna o mistnost nebo soubor mistnosti,
kterymi klient prochazi a vykonava pasivni i ak-
tivni ¢innosti. Prostory takovéto mistnosti jsou
navrzeny s dirazem na aktivizaci vSech smys-
IG, a to pomoci napr. barevnych a pohyblivych
svételnych efektl pro zrak, relaxaéni hudby pro
sluch, aromaterapie pro cich, vodni lGzka, vaky,
matrace pro rozvoj uvédomovani si vlastniho
téla atd. tak, aby klientim byl umoznén muilti-
senzoricky zazitek. Snoezelen se rozsiril i do
zarizeni pro seniory a pro osoby s demenci, na
onkologicka oddéleni, oddéleni pro tiSeni bo-
lesti, na psychiatricka oddéleni.

Pracovni cesta do Nizozemska byla velmi
podnétnd, mnoho zkusenosti Ize vyuzit i v na-
Sich zafizenich. Holandsti kolegové byli velmi
srdecni a patri jim dik za veskerou péci béhem
celého pobytu.

M. Kocdbova
zpracovdno podle podkladii Mgr. R.Vaskové,
A. Sobéslavové a H. Sieglové I

’ Foto: Jifi Vit
J



Reakce EDE na zpravu ad hoc ustanovené expertni skupiny
k tématu prechodu od ustavni péce ke komunitni

European Association for Directors of Residential Care Homes for the Elderly

EDE, Evropska asociace reditelt rezidenénich
oSetrovatelskych domov( pro seniory, sdruzu-
je narodni asociace rediteli/manazert domovt
pro seniory a rediteli/manaZert sluzeb pro
dlouhodobou péci. EDE zastupuje kolem 9000
rediteld z 19 evropskych zemi.

EDE naprosto souhlasi se slovy pana Spidly
v jeho Gvodu ,,...Evropska spolecenstvi by
méla usilovat o vice humanni, osobné zamére-
né a individualizované modely péce.*

Nicméné EDE navrhuje, aby znéni urcitych
pasazi textu, zejména strana 8 ,,Ustavni péce”,
byla modifikovana tak, aby jasnéji indikovala, ze
charakteristiky popsané jako aplikovatelné na
Ustavni péci odpovidaji tém pred 40 lety. Dale
by text mél byt pozménén takto:

,,Pro Ucely této zpravy, ,,Ustavni péce* bude
tudiz chapana jako jakakoli rezidencni péce,
kde:

* uzivatelé nékterych dstava MOHOU
BYT izolovani ...

* tito uzivatelé v nékterych ustavech NE-
MUSI MIT dostatuijici dohled...

* pozadavky organizace samotné MO-
HOU inklinovat k...

ale v Zddném pripadé nemuZeme akceptovat

takova povrchni neprokazana prohlaseni jako

definici Ustavni péce. EDE chce pripomenout

Komisi a autorim zpravy, ze vétSina seniort

vstupuje do Ustavu:

* aby nasla ochranu, pocit bezpeci, které Zivot
o samoté ve Vlastnich bytech nemuzZe vzdy dat

* aby nasla spole€nost a zbavila se pocitu
osamélosti, kterému Zadné sluzby doma
nemohou predejit

* aby nasla uspokojivé podminky bydleni,
teplou vodu, topeni, toalety, které mno-
ho byt(i nenabizi

INZERCE

* aby se jim navratilo potéseni z jidla, aby
stolovala spolecné a jedla plnohodnot-
nou a rozmanitou stravu

* aby rodiny nasly zaruku, ze péce bude
poskytovana 24 hodin denné, poté co
byly zklamany nedostatkem spolehlivych slu-
Zeb v dané komunité

atd.; jmenujeme pouze nékteré divody.

Dale se EDE, jako reakci k jedné z klicovych

vyzev stanoveni modeld monitoringu kvality

pro manazery a projektové manazery sluzeb

i instituce, velmi rada podéli se svym pilotnim

vyzkumem prostrednictvim systému kvality

managementu E-Qalin® a know-how skrze

dalsi celozZivotni vzdélavaci program pro oblast
komunitni péce.

Prof. Wilfried Schliiter, prezident EDE

Angela Cluzel, Vykonny vybor EDE

— zdleZitosti EU
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a pomahajicich profesi

V kazdém cisle najdete

recenze / nazory / a mnohem vice...

Praveé vyslo ¢islo 4/2009

humanitarni pracovnik?

komunitam v subsaharské Africe?

mUzete bez obav vlozit své penize?

www.socialniprace.cz

Odborny profesni ¢asopis
Socialni prace/Socialna praca

Aktualni informace z teorie i praxe socialni prace

rozhovory a reportaze / navody pro praci s klienty /
pribéhy z praxe / pfipadové studie / akademické staté /

Socialni prace a rozvojova pomoc

S ¢&im se béhem zahraniéni mise musi vyrovnavat
Jaka je népln praxe ¢eskych vysokoskolskych studentd,
ktefi odjizdgji na staze do rozvojovych zemi?

Existuje opravdu efektivni pomoc znevyhodnénym

Jak se indické Ustavy staraji o ohrozené déti z ulice?
Je Adopce na dalku divéryhodny projekt, do kterého

Odpovédi prinasi aktualni vydani ¢asopisu SP/SP.




HARTMANN akademie

se predstavuje

Moje prace pro HARTMANN
akademii zahrnuje lektorskou, tre-
nérskou a poradenskou cinnost.
Cilovymi skupinami jsou jednak
pracovnici firmy, zdravotnicky
personal vcetné lékari a zejmé-
na Vy - pracovnici v socialnich
sluzbach. S Vami se potkavam pri
svych prednaskach, seminarich,
$kolenich nebo supervizich.

K naplni mé prace patfi realizace
seminaru, ve kterych se zaméruji
na efektivni komunikaci, aserti-
vitu, feseni problémovych situaci
s uzivateli, zvladani konfliktd, ty-
movou spolupraci, zvladani streso-
vych situaci apod. Dalsi oblasti mé
c¢innosti jsou rovnéz seminare pro
manazerské pozice s tématy, jako
jsou napriklad motivace, hodnoce-
ni a fizeni casu.

U kvalitniho semindre jde ovsem
nejen o predavani informaci, prak-
tické procvicovani a nacvik mo-
delovych situaci, ale zejména také
o moznost prispét k lepsimu po-
znani pracovnika. Nejvétsi odmeé-
nou a uspéchem pro mé jakozto
Skolitele je zjisténi, ze Vase ticast na
mych seminatich k tomuto skutec-
né prispéla, ba dokonce vedla ke
zlep$eni atmosféry na pracovisti.

Vzhledem k vyborné spolupra-
ci s konzultanty a organizatory

@

Jmenuji se Hana Podzemnd a od roku 2003 pracuji jako externi lektor

a konzultant HARTMANN akademie ve spolecnosti HARTMANN-RICO.
Vystudovala jsem Vysoké uceni technické, obor teorie fizeni. V ramci
dopliikového pedagogického studia jsem ziskala védomosti a dovednosti
iz oboru psychologie a pedagogiky. Diky tomuto studiu jsem se rozhodla
svoji budouci prdci smérovat do oblasti komunikace a prdce s lidmi.
Setkavdam se tudiz s lidmi, kteii pti svém povoldani musi fesit ndrocné

situace, jeZ mohou ovlivnit i jejich vlastni Zivotni rovnovdhu.
Pracovat jsem zacala v oblasti vzdéldavani dospélych. Ve vzdélavacim
stredisku Ceské spofitelny, a. s. jsem absolvovala intenzivni vycvik

v pedagogické, trenérské a konzultantské prdci. V této instituci jsem se

7 ve

deset let vénovala aktivni lektorské a trenérské

Cinnosti s pracovniky

riiznych profesi. Pozdéji jsem se osamostatnila a od roku 2003 pracuji
zejmeéna pro spolecnost Hartmann-Rico, a. s. Jsem clenkou Asociace
poradcii a konzultantii ve zdravotnictvi a v zafizenich socidlni péce.

HARTMANN akademie dostavam
podrobné informace o planova-
né aktivité, takze se mohu plné
soustredit na samotnou pripravu
akce. Tohoto kolegidlniho zazemi
si opravdu cenim a jsem rada, kdyz
slysim, Ze také pro Vas je pracovni
kolektiv velkou oporou.

Vasi praci obdivuji a upfimné si ji
vazim. Jste pro mé lidé, kteri jsou
naladéni na stejné vIné, a kazdé
setkani s Vami je pro mé lidskym
obohacenim. V rodiné mam rov-
néz nékolik zdravotniku, bohuzel
i mentalné postizeného, postup-
né mé obklopuji i blizci seniofi
a mam blizky vztah s péstounskou
rodinou.

Bohatsi o tyto zkusenosti si inten-
zivné uvédomuji, jak ndrocna je
Vase prace, a to nejen po fyzické,
ale zejména po psychické strance.
Vazim si toho, Ze mam moznost se
s Vami potkavat. V ramci své ¢in-
nosti se snazim poskytovat infor-
mace, které Vam mohou pomoci
pti feseni kazdodennich nelehkych
situacich. Je velmi cenné, Ze mame
prilezitost prodiskutovat problémy,
které Vas trapi, a vymeénit si zkuse-
nosti z ruznych oblasti Vasi prace.
Vétsina z nas se totiz postupné
dostava do slozitych situaci, které
maji podobny zaklad a prabéh.

A pokud uz mame za sebou néja-
kou pfipravu, je pravdépodobnéjsi,
Ze 1 naSe reakce bude pro vsechny
zucastnéné vhodnéjsi. Diky tomu,
ze seminare byvaji vétsinou cilené
pripraveny pro urcité zarizeni, lze
se konkrétné zamérit na aktualni
pracovni problémy prislusné sku-
piny ucastniki.

Zivot ovéem neni jenom price,
a pokud dlouhodobé nepecujeme
i o dalsi oblasti naseho Zivota, ztra-
cime oporu, kterou ke kvalitni pra-
ci nezbytné potrebujeme. Proto je
v nasich seminarich ¢ast prostoru
vénovana i mimopracovni sfére.
Dovolim si tedy i ja par slov ze
svého soukromi. Jsem $tastné vda-
nd a mam desetileta dvojcata. Mou
velkou laskou je cteni a morskeé ces-
tovani. Pochazim z Vysociny, takze
si odpocinu pri prochazkach v lese,
houbateni a v zimé pri vyletech
na bézkach. Relaxuji také pri praci
s keramikou a aranzovani byto-
vych doplnka a kvétin. Proto jsou
pro mé navstévy Vasich vyzdobe-
nych zafizeni vitanou inspiraci.
Myslim, ze jsem clovek, ktery by
mél rad snad kazdou praci, kterou
by délal. Podminkou je vSak pro
me blizky kontakt s lidmi. A v tom-
to smyslu je pro mé tato prace
opravdovym naplnénim, jsem pri
ni $tastna a snazim se ji délat na

100 %. Samozfejmé to neznamena,
Ze se stale jen dari a véechno jde bez
prekazek, ze nemam nékdy cerné
myslenky... V téchto chvilich pak
premyslim o vécech, které pro mé
byly v dosavadnim Zivoté hodné
urcujici — nahla smrt tatinka, na-
rozeni dvojcat a tézké onemocnéni
blizkého clovéka. V takovém oka-
mziku si uvédomim, ze nejhorsi je
situace, kdy nelze nic ovlivnit, kdy
nelze délat viibec nic. Dokud ales-
pon néco ovlivnit Ize, existuje moz-
nost mit i jen ¢ast situace ve svych
rukou, je to jesté dost dobré...

Vyuzijme toho, Ze nam seminare,
supervize a rizna setkani nabizeji
prostor, kdy se 1ze na chvili zastavit,
zamyslet se nad situacemi, vztahy
a nékdy i nad svym zivotem. Jediné
tak lze totiz v budoucnosti vyuzit
své pozitivni i negativni zkuse-
nosti k vlastnimu dobru. Souvisi
to s celkovym postojem k Zivotu,
k praci, k ostatnim..., s proaktiv-
nim pristupem k vlastnimu ziti. Ja
tomuto pristupu veéfim a snazim
se ho nabizet i ostatnim. Podle re-
akci mnohych z Vas se mi to dari.
V této své ¢innosti budu s tymem
HARTMANN akademie moc rada
pokracovat.
Ing. Hana Podzemnd
konzultant a trenér HARTMANN
akademie



socialni péce

Profesni

Standard ¢islo 10 se podrobnéji zabyva tim, co zakon o socidlnich sluzbach
108/2006 Sb. pozaduje k profesnimu rozvoji zaméstnanc.

Jde o standard manazersky a vyZaduje se pisemné zpracovani
postupd, jak v konkrétni organizaci (socialni sluzbé) management
pristupuje k persondlnimu vedeni a jak podporuje profesni rozvoj svych

zaméstnancu.

étSina zaméstnancu vstupuje do

socialnich sluzeb s tim, Ze chté-

ji nékomu pomahat a Ze jejich

prace bude mit smysl. Jsou na né
kladeny vysoké pozadavky, které zahrnuji naroky
na profesionalitu, vnimani potreb uZivateld, stalé
zvySovani kvalifikace, tymovou spolupraci a na-
hled na své slabé i silné stranky v profesi. Pokud
se zaméstnancim nedostane podpory a ocené-
ni ze strany vedeni, vede to k jejich demotivaci,
nezajmu o svou praci a posléze az k profesnimu
vyhoreni. Motivovani lidé pracuji dobre, neboji
se zkouset nové postupy a reSeni a maji snahu
néceho dosahnout. Nemotivovani jsou pasivni
a bez zajmu o zvysovani kvality své prace.

Jednim ze zplsobd, jak zvysit motivovanost
zaméstnancy, je jejich dobré financovani.To musi
vychazet z analyzy, v cem je konkrétni zaméstna-
nec dobry a v cem naopak potrebuje podporu,
aby se jeho pracovni kompetence zvysily a on
se citil pri praci jistéjsi. Pfi hodnoceni zamést-
nancd se zacind tim, Ze si management stanovi
oblasti, ve kterych bude zaméstnance hodnotit,
a metody, kterymi hodnoceni bude délat.Vysled-
kem tohoto hodnoceni je zmapovani konkrét-
nich oblasti a zptsobu prace, ve kterych si je
zameéstnanec jisty svou odbornosti, nebo které
si zaméstnanec naopak uvédomuje jako nedo-
stacujici.

Socialni sluzba ma mit popsano, jakym zpu-
sobem toto hodnoceni probiha a co pri ném
hodnoti. Vysledkem by méla byt dohoda mezi
konkrétnim zaméstnancem a socialni sluzbou,
v éem se chce zaméstnanec dale rozvijet a jak
tomu bude napomahat organizace. Pokud je vy-
sledkem analyzy a hodnoceni napriklad zjisténi,
Ze zaméstnanec nezvlada situace s agresivnimi
uzivateli a potrebuje ziskat nové dovednosti, jak
obstat v téchto situacich, v zaznamu z vysledku
rozhovoru muze byt uvedeno, Ze si preje absol-
vovat kurz: ,Komunikace s agresivnimi klienty*
a zaméstnavatel jej v tom podpori tak, ze celou
castku (nebo jeji Cast) za zaméstnance uhradi.

Vysledkem hodnoceni je kontrakt — dohoda,
jak konkrétné zaméstnavatel podpori pracovni-
ka v jeho profesnim rozvoji. MizZe to byt podpo-
ra ve formé financniho prispévku na vzdélavani
nebo vyuziti pracovnich dnl ke studiu ¢i kurzu.
Zaméreni dalSiho profesniho rozvoje by mélo
vychazet z potreb organizace, mélo by odpovi-
dat i cilové skupiné uzivatell a jejich potr'ebam.

Poskytovatel ma dalsi vzdélavani zaméstnan-
cli zpracovano pisemné, a to zpravidla na dobu

jednoho roku. Zaméstnavatel i organizace se
na ném shodli. Podpora organizace (zejména
financni) vychazi z financnich moznosti organi-
zace; vzdy neni mozné platit zaméstnanci drahé
kurzy a vzdélavani.

Nékdy to zaméstnavatelé resi tak, Ze si zaplati
lektora, ktery primo v organizaci vzdélava vice
zaméstnanci na potrebné téma. Dalsi formou,
jak vzdélavani v organizaci zajistit, je interni vzde-
lavani od zaméstnancd, kteri uréitym vzdélava-
nim prosli a mohou své znalosti predavat dal,
Vv ramci své organizace.

Vzdélavani pracovniki muze byt pro organi-
zaci také jednim ze zplsobti neprimého financ-
niho ocefovani zaméstnancu.

Zejména u pracovniku, ktefi se zabyvaji od-
bornym poradenstvim ¢i poskytovanim terapii,
mUize byt zaplaceni casti sebezkusenostniho vy-
cviku velmi motivujicim prvkem. DalSim benefi-
tem (finanénim a moralnim ocenovanim zamést-
nanct) muze byt napriklad zaplaceni jazykovych
kurzd, prispévek na stravenky, masaze, moznost
zapujcit si véci z majetku organizace, prispévek
na sportovni vyziti, moznost vyuziti individual-
nich supervizi atd.

Dobré fungovani pracovniki v tymu a jejich
vzajemnou spolupraci podporuje i to, jakym
zpusobem si mezi sebou pracovnici predavaji in-
formace, které jsou duleZité pro zajisténi kvalitni
sluzby.V pisemném postupu ma socidlni sluzba
zaznamenano, jakym zpusobem a jak casto se
informace v organizaci predavaji. Jde o systémy,
které jsou nékdy i specifické vzhledem k typu
sluzby (informace pres intranet, Ustni informace
pri predavani sluzby, porady tymu na ruznych
Urovnich, pisemné zaznamy v knihach dennich
hlaseni atd.).

Velkou pomoci pri zajisténi kvalitni sluzby
a podpore zaméstnancu jsou také supervize
a konzultace s nezavislymi kvalifikovanymi od-
borniky. Pripadové supervize mohou byt pro
zameéstnance velkou podporou v tom, Ze pomoc
nezavislého odbornika prinasi nové pohledy
a FeSeni pro situace, ve kterych si zaméstnanci
nevi rady nebo jsou v pristupu k témto situacim
nejednotni. Vysledkem pripadovych supervizi je
tak jednotny pristup vSech zaméstnancti a po-
sileni jejich profesnich dovednosti. Supervize
tymové zase mohou pomoci zmapovat rezer-
vy v predavani informaci, ve zplisobech vedeni
a v komunikaci mezi zaméstnanci navzajem. Pri-
nosné mohou byt také konzultace s odborniky
na urcité oblasti — pravniky, psychiatry, psycholo-
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gy nebo konzultanty na oblast socidlnich sluzeb.

Po posledni novelizaci se objevily néktere
Upravy, které se tykaji i tohoto standardu.V §
Il odst. | zakona 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, je uvedeno, Ze zaméstnavatel je povi-
nen zabezpecit svému pracovniku dalsi vzdélava-
ni v rozsahu nejméné 24 hodin za kalendarni rok,
kterym si obnovuije, upeviuje a dopliuje kvalifi-
kaci. Povinnost dalsiho vzdélavani se vztahuje
na stalé zaméstnance, kteri jsou pfijati na pozici
pracovnika v socialnich sluzbach a socialniho
pracovnika. Nevztahuje se na brigadniky, studen-
ty — stazisty a dobrovolniky. Na pracovniky, kter
jsou zaméstnani na zkraceny uvazek, se vztahuje
povinnost dalSiho vzdélavani v pIné vysi.

Do dalsiho vzdélavani nelze zapocitavat kvali-
fikaéni studium na SS,VOS aV$ socidlniho zamé-
reni, ale Ize zapoditat akreditovany kvalifikacni
kurz pracovnika v socidlnich sluzbach, ktery za-
méstnanec absolvuje v zakonem stanovené |ha-
té do 18 mésicli od svého nastupu. Povinné dalsi
vzdélavani je mozné splnit témito formami:

a) specializatni vzdélavani zajistované VS a VOS
navazuijici na ziskanou odbornou zpUsobilost

k vykonu socialni prace
b) tcast v akreditovanych kurzech
c) odborné staze v zarizenich socialnich sluzeb
d) Ucast na skolicich akcich

Z téchto forem dalSiho vzdélavani je akredi-
tovana MPSV pouze Ucast v akreditovanych kur-
zech (b); dalsi formy vzdélavani nejsou (ani ne-
mohou byt) akreditovany MPSV. Dalsi vzdélavani
zaméstnanct muze byt uskuteéfiovano ve vsech
téchto formach, akreditovanych i v téch neakre-
ditovanych. ,,Odborna staz v zafizenich so-
cialnich sluzeb‘ (c) znameng, Ze se dva posky-
tovatelé socidlnich sluzeb mohou dohodnout na
spolupraci a zaméstnanci téchto sluzeb absolvuiji
staz navzajem ve svych zarizenich.Tuto staz lze
dohodnout i mezi vice poskytovateli socialnich
sluzeb navzajem. ,,Skolici akce* (d) je vzdéls-
vaci akce poradana zaméstnavatelem vyhradné
pro vlastni zaméstnance a ze svych personalnich
zdroju. Pokud tedy potrebuje zaméstnavatel
proskolit své pracovniky v urcité dovednos-
ti 2 ma ve své organizaci pracovnika, ktery ma
potrebné zkusenosti a schopnosti predavat in-
formace, muze proskoleni svych kolegli provést
tento zaméstnanec.

Standard 10, vztahuijici se k profesnimu roz-
voji zaméstnancl, davd managementu velkou
prilezitost k motivaci pracovnikd, které vede
k vétSimu pocitu uspokojeni z prace, pocitu
seberealizace a identifikaci s poskytovanou so-
cidlni sluzbou. Jde o koordinaci potreb a zajmu
jednotliveil s potrebami a zdjmy socidlni sluzby.
To tvori dobry ziklad pro poskytovani kvalitni
sluzby zaméstnanci motivovanymi a presveéd-
cenymi, Ze jejich prace ma smysl a je patricné
hodnocena.

PhDr. Dagmar Krutilova |
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jiz vi

Ze je zakladem

ostatnich.

Mame zajem o EN ISO 9001:2008

rizeni

aneb Jaka bychom cht

aka bychom chtéli mit nase socidlni zafizeni? At’ ui se zeptdme
socidlnich a vrchnich sester, socialnich pracovnic, Feditelt
viech typu socidlnich zafizeni, starosti, Iékaru, nasich klientd

a jejich rodin nebo odpovédnych zaméstnancii ministerstva

zdravotnictvi, viichni se shodnou na odpovédi - dobré, vynikaijici, kvalitni.
Jde nam tedy o kvalitu — co to ale znamena? Po ¢em to prahneme? Ceho

chceme dosdhnout?

PFi rGznych prileZitostech pak zazniva:

- vlidné sluzby, vdécné a unesené klienty

- vonavy a chranény domov se zajimavym pro-
gramem pro vSechny zlcastnéné

- chutné a hodnotné jidlo

- hezké prostredi, nezanedbavanou drzbu

- dobré vztahy a souhru na pracovisti, ve ve-
deni, s dodavateli, s Urady, s klienty a jejich
rodinami, vzajemné pochopeni riznych Ghld
pohledu a vzajemnou Uctu

- na znalosti, dovednosti a finance bohaté

a neztratové organizace
- kulturni a prihledny management, fizeni se

zamérenim na rostouci vysledky
- kvalifikované, dusledné a cilené vedeni lidi,

ddvéru, stimulaci, motivaci
- spravné a vcasné informace a dobrou komu-
nikace uvnitr i vné...
.. a Casto pak také dodavame:,,Ale to by pre-
ce méla byt samozrejmost!*

Jak dlouho trva, nez se to, co pokladame za
samozr'ejmé, samozrejmosti stane? Kolik orga-
niza¢nich opatreni, kolik krokd, kolik drobnosti
se musi udélat, nez se vSechno, co pokladame
za dobré a kvalitni, zméni natolik, abychom byli
spokojeni? Kdyz se vysledek dostavi a ohlédne-
me se, uvédomime si teprve, co to obnaselo.

Co vse se musi stat, aby byl domov klientd
napr. ,,vonavy‘! Jen jeden jediny zdanlivé snad-
ny parametr a zkusme si poznamenat prehled
dulezitych podminek, kroku, potrebnych sou-
vislosti a aktivit, které musime zorganizovat.
Skoro pak ten prehled clovéka prekvapi, néko-
ho vyleka, nékoho odradi, ale nastésti se setka-
vame s lidmi, pro které je to vyzva: ,,Udélejme
to a uzijme si to!*“ A takovi lidé si pak zaslouzi
podporu, nasmérovani, znalosti, spolupraci, ale
i moznost udélat chybu, na vznikajicich zkuse-
nostech se véas poucit, mit moznost vse vylep-
Sit a byt za to ocenén,aby mohlo byt jejich zku-
Senosti a aktivity dale vyuzito a mohli mit dobry
pocit, Ze to, co délaji, je uzitecné pro druhé, ze
se podileji na vytvareni efektivniho socialniho
zarizeni. Témto lidem by mélo pomoci,a také si
to zaslouzi, i zarazeni do projektli dotovanych
z prostredku EU.

Abychom dosahli na nas cil a nase sluzby byly
v socialni oblasti dobré a kvalitni, mizeme vyu-
Zit to, co jiz davno vymysleli ti, ktefi sbirali ma-
nazerské zkuSenosti v mnoha oborech a vtélili

je do metody/modelu ovladnuti kvality, ktery se
v EU nazyva EN ISO 9001:2008. Jedna se o tzv.
generickou normu pro kvalitu Fizeni organizaci.
Privlastek ,,genericka”“ znamena, Ze stejna nor-
ma muzZe byt pouzita na jakékoliv organizace,
velké ¢ malé, bez ohledu na jejich vyrobky
nebo sluzby v jakychkoliv odvétvich cinnosti
a bez ohledu na to, zda jde o podnikani nebo
treba verejnou spravu.

Zavedeni této normy — tohoto modelu rize-
ni — umozni takovou kvalitu managementu, kte-
ra usnadnuje spolehlivou aplikaci dalSich kvali-
tativnich standardu. Kvalita managementu dle
EN ISO 9001 nastartuje napf. kvalitu produktu,
kvalitu sluzby, kvalitu veden lidi, kvalitu stravo-
vani, kvalitu prostredi, kvalitu Fizeni BOZP, kva-
litu Fizeni bezpecnosti informaci (momentalné
je obrovsky zajem ze strany organizaci certifi-
kovanych dle EN ISO 9001 pravé o ni) a s tim
spojené standardy a modely jako SQSS, ISO
14001, E-qalin, CSN OHSAS 18001, CSN ISO/
IEC 27001 apod. V praxi samoziejmé vidime,
Ze napr. zavadéni SQSS nebo kvality stravovani
je limitovano Fidicimi schopnostmi organizace.
Proto je kvalitu Fizeni nutno zajistit predem.

Na |.Vyrocnim kongresu socialnich sluzeb
hovoril napr. Mag. Johannes Wallner; prezident
Dachverband der Alten- und Pflegeheime Os-
terreichs,o modelu EN ISO 9001 jako o samo-
ziejmém nastroji na potrebné zmény v kvalité
u nasich sousedi v Rakousku. Priklady cca 288
socidlnich zarizeni certifikovanych dle modelu
Fizeni EN ISO 9001 ve Svycarsku lze pro zmé-
nu najit na www.sgs.ch.

Evropska norma byla vytvorena s celosvéto-
vou spolutcasti a pripominkovanim. Je opravdu
vyuzivana celosvétove; pouzivaji ji napr. i japon-
ské firmy. V USA se miizeme setkat s tzv.cenou
Malcolm Baldrige (www.baldrige.nist.gov). Jed-
managementu, podobné jako evropsky model
excelence EFQM. Spolecnostem, které nezvla-
daji své procesy, coz je hlavni téma EN ISO
9001, nemuze byt ovsem model excelence pri-
nosem, protoze procesmanagement je v ném
dllezitou podminkou uspésnych vysledkd.

V Ceské republice jsme v socialnich zafize-
nich teprve na zacatku systematického zavadéni
kvality managementu. Zkusenosti s generickou
normou jsou samozi'ejmé prenositelné z jinych
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eli mit nase socialni zarizeni?

obord, jako napf. zdravotnictvi. Momentalné
startuje zavadéni také ve skolstvi, vzdélavacich
organizacich a Uradech.V databazi Narodni po-
litiky kvality v Ceské republice (www.npj.cz)
je jiz zaregistrovano na 7416 certifikovanych
organizaci. Strategie Narodni politiky podpory
jakosti v Ceské republice na obdobi let 2008
az 2013 k tomu uvadi, ze podporuje certifikaci
ISO 9001, zaroven vsak poukazuje na skutec-
nost, Ze tato certifikace je pouze prvnim kro-
kem ke kvalité. Nad kvalitou prace s EN ISO
9001 u nés bdi certifikaéni organizace a Cesky
institut pro akreditaci (www.cia.cz).

Naklady na zavedeni ISO 9001 se samozrej-
mé lisi predevsim podle jiz dosazeného stupné
kvality a schopnosti organizace, dale podle vy-
sledki vybérového Fizeni na pripadnou pora-
denskou firmu & podle nékladl na certifikaéni
auditorské sluzby. Pfinosy z Uspésnosti dobre
zavedeného systému jsou ale vyssi nez naklady;
proto je model uspésny. K zavedeni jsou vyu-
Zivany i dotace z evropskych fondu (viz napr.
Vyzva ¢.53).

Lidé, ktefi se s timto modelem setkaji popr-

Vvé, jej staveji v mysleni vedle ostatnich norem,
modelt a standardu kvality. Po sezndmeni's nim
a zvlasté jeho pouzitim jiz vi, Ze je zakladem
ostatnich — tedy pod ostatnimi.

Zavedeni této Urovné Fizeni umozni vytvorit
dobré zaklady i pro zajiSténi dodrzovani vsech
pravnich predpist, standardl kvality socidlnich
sluzeb a dalSich norem. Pro vyuziti a nastaveni
procesniho Fizeni pfi dodrzovani zakladnich
ustanoveni normy EN ISO 9001:2008 jako
podpory pro dosazeni kvality mohou pomoci
specializovani lektofi, konzultanti, ale také ko-
munikatori a pozorovatelé rozeni vSech téch-
to kvalit, tzv. procesni auditori, odbornici na
podporu zlepSovani kvality organizaci a jejich
vysledkd.

Pro predstavu uvadim priklady oblasti a me-
tody podporované timto evropskym modelem:
- narust potencidlu motivd i umu lidi a vSech

zdrojli organizace
- spravné nasmérovani k méritelné a zvlad-

nutelné kvalité pro zikazniky a zdcastnéné
strany
- posilovani schopnosti organizace propojo-

INZERCE

vanim energie aktivit, ¢Cinnosti, procesu, pro-
stredkd, lidi, zdroju
- minimalizace nekvality a jejich rizik, ,,prrekla-
péni minusu na plusy
- spolecné hledani cest ke kvalité a cestovani
po vzniklych mapach Gspésnosti
- vytvareni uzite¢nych a motivujicich zpétnych
vazeb
- usnadnovani potrebnych zmén
- rozhodovani zakladajici se na faktech
Tento nastroj Fizeni Uspésnosti, ktery je ur-
den véem typum organizaci a jiz také pomohl
v mnoha oborech, je sice v socidlnich sluzbach
novy, ale pro zvladnuti mnoha nelehkych dkolt
je i podle zavért nedavného |.Vyroéniho kon-
gresu poskytovateli socialnich sluzeb primo
preduréen. Nutnou podminkou je jen udrzet
si zajem o vlastni a spolecna ocekavani.A vime
dobre, Ze v Zivoté plati: kdyZ to neudélame my,
udélaji to jini. Uspéch a prefiti naseho zafizeni
nejsou povinné. Kvalita rozhoduje.
Ing. Pavel Sladky
lektor, poradce a auditor kvality organizaci
e-mail: slap@atlas.czc I
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) Cilem
organizatora by10
informovat
zucastnéné O nové
pfijatém dokumentu

a jeho VIV na stavajici
legislativu, praxi

a politiku V Oblasti

zdravotniho

postiZeni.
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UM% OSN o pravech osob

V souvislosti s ratifikaci Umluvy OSN o prévech osob se zdravotnim
postizenim Ceskou republikou se dne 23. listopadu 2009 konal

v Kongresovém centru Aldis v Hradci Kralové odborny semindr,
jehoZ organizatorem bylo Ministerstvo prdace a socialnich véci

CR. Seminéfe se zaéastnilo vice nez Sedesét zdstupci statni

sprdvy a samospravy, organizaci osob se zdravotnim postiZenim,
poskytovatelii socialnich sluzeb atd.

lavnim a jedinym tématem
seminafe byla Umluva OSN
o pravech osob se zdravotnim
postizenim (dale jen Umluva).
Cilem organizatora bylo informovat zdcast-
néné o noveé prijatém dokumentu a jeho vlivu
na stavajici legislativu, praxi a politiku v oblas-
ti zdravotniho postizeni. V dopolednim bloku
byli tcastnici podrobné seznameni se ziklad-
nimi fakty, postupem pripravy Umluvy a jejim
obsahem, odpoledne bylo vénovano tématu
Umluvy ve vztahu k socidlnim sluzbam.V na-
sledujicim prehledu je uveden strucny obsah
jednotlivych blokd.

1 Zakladni informace

Umluva o pravech osob se zdravotnim posti-
Zenim a jeji Opcni protokol byly prijaty Valnym
shromazdénim OSN 3. prosince 2006.K pod-
pisu byla otevrena 30. brezna 2007 a vstoupila
v platnost 3. kvétna 2008, tj. 30 dnu poté, co
byla ulozena jeji dvacata ratifikacni listina.

Ke dni 15. prosince 2009 podepsalo Umluvu
celkem 143 stat (87 Opéni protokol) a ratifi-
kovalo ji 76 statu (48 Opéni protokol).

V Evropé ratifikovalo Umluvu 16 statd,
z toho 12 statt Evropské unie. S vyjimkou Dan-
ska a Ceské republiky ratifikovaly vSechny také
Opcni protokol. Jedna se o Chorvatsko, Srbsko,
San Marino a Turecko, v ramci EU je to Belgie,
Ceska republika, Dansko, Itilie, Madarsko, N&-
mecko, Portugalsko, Rakousko, Slovinsko, §pa—
nélsko, Svédsko a Velka Britanie.

Ceska republika Umluvu podepsala mezi prv-
nimi signatari dne 30. brezna 2007. Poté probi-
hal proces ratifikace, jehoz pravidla jsou stano-
vena Smérnici vlady pro sjednavani, vnitrostatni
projednavani, provadéni a ukoncovani platnosti
mezinarodnich smluv ze dne |1. tnora 2004
¢. 131.Vzhledem k tomu, Ze se jedna o mezi-
narodni smlouvu upravuijici prava a povinnosti
osob [&l. 49 pism. a) Ustavy Ceské republiky],
nalezi Umluva do kategorie tzv. prezidentskych
smluy, a tud, v souladu s &l. 10 Ustavy Ceské
republiky, jeji prijeti vyzadovalo souhlas obou
komor Parlamentu Ceské republiky.

Ratifikacni proces byl ukoncen dne 28. zari
2009, kdy se Ceska republika stala smluvni stra-
nou této Umluvy; k ratifikaci Opéniho proto-
kolu zatim nepristoupila.

Na zakladé &lanku 10 Ustavy se stane Umlu-
va po svém vyhlaseni soucasti pravniho ra-
du CR:

,,Vyhlasené mezindrodni smlouvy, k jejichZ ratifi-
kaci dal Parlament souhlas a jimiz je Ceskd repub-
lika vazadna, jsou soucdsti pravniho Fadu; stanovi-li
mezindrodni smlouva néco jiného nez zdkon, pou-
Zije se mezindrodni smlouva.*

1 Obecna charakteristika
Umluvy
Umluva doplnila po svém pfijeti stavajicich
sedm zakladnich lidskopravnich imluv OSN.
Tato Umluva nezavadi 7adna nova specifickd
prava, je zalozena na principu rovnopravnosti,
zaruCuje osobam se zdravotnim postizenim
pIné uplatnéni vsech lidskych prav a podporuje
jejich aktivni zapojeni do Zivota spolecnosti.
Ochrana lidskych prav osob se zdravotnim
postizenim byla a7 do pfijeti nové Umluvy upra-
vena na mezinarodni Grovni obecné predevsim
ve Vseobecné deklaraci lidskych prav, v Mezina-
rodnim paktu o obcanskych a politickych pra-
vech a Mezinarodnim paktu o hospodarskych,
socialnich a kulturnich pravech. V porovnani
s nékterymi dalSimi zranitelnymi skupinami
osob, jako jsou napr.zeny a déti, byly vSak osoby
se zdravotnim postizenim v urcitém nerovném
postaveni. Ochrana lidskych prav zen a déti
byla totiz jesté posilena samostatnymi Umluva-
mi, jako jsou Umluva o odstranéni viech forem
diskriminace Zen, Umluva o pravech ditéte a je-
jich dodatkové protokoly. Mezinarodni doku-
menty, které az dosud specificky upravovaly lid-
ska prava osob se zdravotnim postizenim, mély
pouze nezavazny charakter v podobé deklaraci
a doporuceni. Mezi nejvyznamnéjsi z nich patfil
Svétovy akeni plan pro osoby se zdravotnim
postizenim (1982) a Standardni pravidla pro vy-
rovnavani prilezitosti pro osoby se zdravotnim
postizenim prijata na Grovni OSN v roce 1993.
Moznost existence samostatné Umluvy byla
v ramci OSN i mezinarodnich nevladnich or-
ganizaci diskutovana radu let, veskeré iniciativy
v tomto ohledu byly vsak zamitiny s oduvod-
nénim, Ze jiz prijaté umluvy poskytuji principem
rovnosti a zakazu diskriminace sice obecnou,
ale dostacujici ochranu i lidskych prav osob
se zdravotnim postizenim. Postupem doby
vSak myslenka existence samostatné umluvy
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se zdravotnim postizenim

nachazela stale vétsi podporu. Resoluci Valné-
ho shromazdéni OSN ¢. 56/168 z 9. prosince
2001 byl pak ustaven Ad Hoc vybor (AHC)
,»pro posouzeni navrhi na komplexni mezina-
rodni dmluvu na prosazovani a ochranu prav
a dustojnosti osob se zdravotnim postizenim®.
Na zakladé jeho doporuceni byla dne |8. pro-
since 2002 prijata resoluce Valného shromaz-
déni OSN ¢. 57/229 o dalSim postupu praci na
textu Umluvy.

M PFiprava textu Umluvy

Navrh textu Umluvy byl dohodnut b&hem
osmi zasedani Ad Hoc Vyboru OSN v New
Yorku.Ad Hoc Vybor ukondil praci dne 25. srp-
na 2006, kdy konsensem prijal zpravu ze své-
ho 8.zasedani a v jeji priloze navrh textu nové
mezindrodni tmluvy s nazvem ,,Umluva o pra-
vech osob se zdravotnim postizenim®.S textem
Umluvy byl ziroven pfijat i jeji Opéni protokol
umoznuijici smluvnim statdm uznat pravomoc
Vyboru zabyvat se stiznostmi jednotlived nebo
skupin jednotliveli na poruseni prav vyplyvaji-
cich z jednotlivych ustanoveni Umluvy. Opéni
protokol také upravuje proceduru vysetrovani
zavaznych i systematickych porusovani povin-
nosti statu vyplyvajicich z Umluvy.

Jednani Ad Hoc vyboru se po celou dobu
velmi aktivné Ucastnily také nevladni organiza-
ce osob se zdravotnim postizenim. Ceska re-
publika jiz od roku 2003 prispivala do fondu,
ze kterého mohly nevladni organizace cerpat
prostredky umoznuijici jim Ucast na zasedani.

Pfijata Umluva ma nékolik prvenstvi. Jedna se
o nejrychleji siednanou Umluvu v historii OSN,
poprvé se jednani Ad Hoc vyboru ucastnily po
celou dobu nevladni organizace, poprvé jsou
v textu Umluvy nazvy &lanké a poprvé bude
smluvni stranou lidskopravni imluvy také Ev-
ropské spolecenstvi.

»Y Obsah Umluvy

Umluva uklada élenskym statim povinnosti
ve vztahu k obcanskym, politickym, hospodar-
skym, socialnim a kulturnim pravim. | kdyz ne-
vytvari zadna nova prava pro osoby se zdravot-
nim postizenim, upravuje aplikaci existujicich
prav na specifickou situaci osob se zdravotnim
postizenim. Jedna se napriklad o pravo na rov-
nost pred zakonem, pravo na Zivot, pristupnost
prostredi, informaci apod., svobodu a osobni
bezpecnost, vzdélavani, svobodu pohybu, re-
spektovani soukromi, zdravi, zaméstnavani atd.
Umluva se Fidi nasledujicimi zakladnimi principy:
- respektovani lidské dustojnosti a nezavislosti
- nediskriminace
- pIné zapojeni do spolecnosti
- respektovani odliSnosti
- rovnost prilezitosti

- pristupnost

- rovnopravnost muzu a zen

- respektovani rozvijejicich se schopnosti déti
a jejich prava na zachovani identity

Umluva neobsahuje definici zdravotniho po-
stizeni ani osob se zdravotnim postizenim, toto
vymezeni ponechava v pravomoci clenskych
statl. Z textu Elanku | nicméné vyplyva, Ze se
Umluva vztahuje na osoby, které v souvislosti
se svym postizenim Eeli nejriznéjSim prekaz-
kam ve vSech oblastech Zivota a nemohou plné
uzivat sva zakladni lidska prava. Jako minimal-
ni standard tento ¢lanek stanovi, ze osoby se
zdravotnim postizenim zahrnuiji: ,,0s0by majici
dlouhodobé fyzické, dusevni, mentdlni nebo smyslo-
vé postiZeni, které v interakci riznymi prekazkami
muZe branit jejich plnému a ucinnému zapojeni
do spolecnosti na rovnopravném zdkladé s ostat-
nimi.

Pro G&inné provadéni Umluvy je nepochyb-
né zasadni, aby definice zdravotniho postizeni
prijaté na vnitrostatni Urovni vychazely ze soci-
alniho modelu postizeni a chranily pred diskri-
minaci vSechny osoby se zdravotnim postize-
nim, a to vcetné osob s mentalnim postizenim
a duSevnim onemocnénim.

»Y Umluva ve vztahu

k socialnim sluzbam

Prijeti Umluvy a jeji ratifikace Ceskou re-
publikou bude mit nepochybné vliv i na oblast
socialnich sluzeb poskytovanych osobam se
zdravotnim postizenim. V této souvislosti je
zapotrebi zminit zejména dva &lanky Umluvy
— clanek 12 ,,Rovnost pred zikonem* a clanek
19 ,,Nezavisly zpusob Zivota a zapojeni do spo-
lecnosti*.

Rozhodujici vyznam, a to nejen pro oblast
socidlnich sluzeb, méa ¢lanek 12 Umluvy. Tento
¢lanek uklddad smluvnim strandm uznat zpuso-
bilost osob se zdravotnim postizenim mit prava
a povinnosti a dale jejich pravni zpusobilost ve
vSech oblastech Zivota.V pripadech, kdy osoby
se zdravotnim postizenim potrebuji podporu,
aby mohly svoji pravni zpusobilost uplatnit, maji
smluvni strany povinnost tuto podporu zajis-
tit a vytvorit i vhodné a Gcinné mechanismy
branici jejimu pFipadnému zneuziti. Clanek 12
tak odrazi posun od modelu nahradniho roz-
hodovani za osoby se zdravotnim postizenim
(napr-. opatrovnikem) k novému modelu jejich
podpory pri rozhodovani.Vnitrostatni legislati-
va upravujici problematiku pravni zpusobilosti
osob se zdravotnim postizenim a opatrovnictvi
tak bude zr'ejmé jednou z hlavnich oblasti, kte-
ra bude muset byt revidovana a nové upravena,
a to nejen v Ceské republice.

Clanek 19 uznéva pravo viech osob se zdra-
votnim postizenim zit v ramci spolecenstvi
a zaclenit se do spolecnosti a dale pravo zvolit
si na rovnopravném zikladé s ostatnimi misto
pobytu, tedy kde a s kym budou zit. Pro realizaci
uvedenych prav je nezbytné, aby osoby se zdra-
votnim postizenim mély pFistup k podptrnym
sluzbam, a to vcéetné osobni asistence, ktera
ma pro nezavisly zpusob Zivota a zaclenéni do
spolecnosti zasadni vyznam. Neméné dulezité
je i zajisténi pristupu ke komunitnim sluzbam
a zarizenim, ktera jsou urcena verejnosti. )iz
z tohoto strucného seznameni s ustanovenimi
Clanku 19 je zrejmé, Ze opatreni umoznujici
jeho realizaci budou mit dopad na vSechny dru-
hy a formy sluzeb poskytovanych osobam se
zdravotnim postizenim.

Mgr. Stanislava Makovcova 1l
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»1 Chranéné bydleni

Dalsi zmény, s nimiz prichazi novela zakona
a které jsou z pohledu poskytovatelt social-
nich sluzeb vyznamné, se pak objevuji v § 73.
Z odst. | tohoto ustanoveni byly vypustény
sluzby chranéného bydleni (§ 51). Je tomu tak
proto, ze podle predchozi pravni Gpravy sice
muselo zbyt uZivateli po Uhradé za ubytovani
a stravu alespon 5% z jeho prijmu, na druhou
stranu byli uzivatelé sluzby chranéného bydleni
vylouceni z moznosti zadat o jiné socialni pri-
spévky podle zakona o hmotné nouzi. Uprava
podle novely zakona iz tyto uZivatele nevylucu-
je, ale naopak jim socialni prispévky poskytova-
né podle zakona o hmotné nouzi zpristupnuje.
Proto bylo také ,,chranéné bydleni* presunuto
ze sluzeb, jejichz Ghrada probiha podle rezimu
ustanoveni § 73, do sluzeb, kde se Uhrada ridi
rezimem podle § 75. Chranéné bydleni se zara-
dilo jako pism.j) v odst. | tohoto ustanoveni.

1 Povinnost uzivatele dolozit
vysi svého pFijmu

Novela také § 73 rozsirila o ustanoveni odst.
5, podle néhoz je osoba, které jsou poskytova-
ny socialni sluzby v pobytovém zarizeni a které
by po Uhradé nékladui za ubytovani a stravu ne-
zustalo z jejiho pFijmu ani 15% (resp.25% u ty-
dennich stacionar) a poskytovatel by tak byl
povinen primérené snizit Ghradu za tyto sluzby,
povinna dolozit poskytovateli vysi svého prijmu
pro Ucely stanoveni Ghrady. Stejné tak je takovy
uzivatel povinen téz poskytovateli oznamovat
vSechny zmény v jeho prijmu, které mohou mit
vliv na stanoveni vySe uhrady za poskytované
sluzby. Tady skutecné dochazi k posileni posta-
veni poskytovatele. Doposud sice bylo mozno
toto zajistit ve smlouvé mezi poskytovatelem
a uzivatelem, avSak poskytovatel nemél dopo-
sud moznost na takovém ujednani ve smlouvé
trvat a bylo tak jen otazkou dobré vile uziva-
tele, zda s takovym ujednanim ve smlouvé bude
souhlasit.

Je ovSem treba znovu upozornit, ze tuto po-
vinnost nové uklada zikon pouze uzivatelim
pobytovych socialnich sluzeb (s nedostatec-
nym prijmem), nikoli uZivatelim sluZeb terén-
nich nebo ambulantnich. Je-li pro poskytovate-
le téchto sluzeb dllezitd znalost vySe prijmu
uzivatele, miiZze ujednani o tom, Ze je uzivatel
povinen toto dolozit, navrhnout ve smlouvé,
avsak v pripadé nesouhlasu uzivatele s takovym
ujednanim je poskytovatel nucen prislusny bod
z navrhu smlouvy odstranit.

Obdobné je upraven i odst. 2 v § 74, kdy
i rodice, kteri hradi za dité Uhradu, jsou povinni
dolozit vysi svych prijmu, pokud Zadaji o pri-
mérené snizeni takové Uhrady nebo o to, aby
Uhradu platit nebyli povinni.

»1 Registrace poskytovateli

a kontrola registracnich

podminek

K nékolika dilezitym zméndm doslo i ve
znéni § 79, ktery se zabyva registraci poskyto-
vatelU. Jednak odst. 3 upresniuije, jakym zpuso-
bem se zdda o doklady o bezihonnosti a téz
i to, Ze tyto doklady (vypis z Rejstiiku trestu)
se predavaji v elektronické podobé zplisobem,
umoznujicim dalkovy pristup.

Daile se v odst. 5 upresnuje obsah nékterych
Udaju o poskytovanych socidlnich sluzbach.
Predevsim je treba uvést pripadny pozadavek
na nezverejnovani mista zarizeni (u azylovych
domu, intervenénich center a krizové pomoci).
Ddle je u cilové skupiny osob, kterym ma byt
sluzba poskytovana, mozno upresnit vékovou
hranici nebo druh zdravotniho postizeni. Je téz
nutné predlozit plan finanéniho zajisténi sluzeb
(na rozdil od puvodné pozadované finanéni
rozvahy) a konecné se uvadi i den zapoceti po-
skytovani sluzeb.To vse podle odst.5 pism. d).

Z odst. 6 byla vypusténa povinnost prelo-
zit listiny predkladané v Fizeni o registraci do
cestiny, naopak je zde uvedena moznost takové
listiny predlozit v elektronické podobe.

Vyse zminénym Gpravam je pak primérené
prizplsobeno i znéni § 81 a 82, které upravuji
obsah rozhodnuti o registraci a jeho pripadné
zmény. Odst. 3 § 82, ktery se zabyva rozhod-
nutim o zruseni registrace, je doplnén o pism.
e) podle néhoz mizZe byt registrace zrusena
i tomu poskytovateli, ktery zneuzije prostrredky
k Uhradé na poskytované sluzby, které jsou po-
skytnuty v nepenézni formé (poukazky).

Ustanoveni § 82 bylo jesté dopInéno dalSimi
dvéma odstavci, a to odst. 4, jehoz vyznam je
spiSe administrativni a upresnujici,a o odst. 5,
ktery upravuje dobu platnosti rozhodnuti o re-
gistraci (omezuje ji na lhitu 6 mésicy, do niz je
poskytovatel povinen zahdjit poskytovani slu-
Zeb). Dosavadni odst. 4 se tak stal aZ odst. 6.

Velmi vyznamny je ovsem § 82a, ktery nove-
la zakona prinesla. Toto ustanoveni totiz ukla-
da registrujicim organim povinnost kontroly
pInéni registracnich podminek poskytovateli
socidlnich sluzeb (podle zikona o statni kont-
role). Stalo se tak v souvislosti se zménou Ukolu
inspekei kvality, které jiz nadale nejsou pové-
reny kontrolou pinéni registracnich podminek.
Duvodem k této zméné byla predevsim okol-
nost, Ze prave registrujici organy maji k dispos-
ici veSkerou potrebnou dokumentaci tykajici
se registrace — na rozdil od inspekénich tymd
— a mohou tak tuto kontrolu provadét snaze
a efektivnéji.

S kontrolou ovsem samozrejmé také souvisi
pravo registrujiciho organu ukladat poskytova-
telim opatreni k odstranéni zjisténych nedo-
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statk( — tak jak je to uvedeno v odst. 2 zminé-
ného ustanoveni.

Ustanoveni § 85, které upravuje fungova-
ni registru poskytovatell, pak bylo doplnéno
nékterymi upresnénimi, ktera upravuji mistni
prislusnost krajskych Gradu, a dale se rozsiru-
je o udaje v jistém smyslu ekonomického razu
(sleduje se napr. kapacita, zabezpeceni a na-
kladovost). Dale registr obsahuje Udaje o po-
skytnutych dotacich. Podle § 87 (odst. 2) se do
registru také mj.zaznamenavaji informace o vy-
sledcich provedenych inspekci.

»3 Povinnosti poskytovateld
podie § 88 a § 89

Pro poskytovatele jsou samozrejmé nanejvys
vyznamna ustanoveni zakona, ktera jim ukladaji
jejich zakladni povinnosti. Ty jsou uvedeny pre-
devsim v § 88 a 89.1 zde doslo novelou k nekte-
rym vyznamnym zmeénam.

Pokud jde o povinnosti podle § 88, nejsou
zmény zasadni. DosSlo k upresnéni pism. g),
podle néhoz je poskytovatel povinen vést evi-
denci zadateld, s nimiz nemohl uzavfit smlou-
vu z divodil podle § 91 odst. 3 pism. b), tedy
z kapacitnich duvodl. Bylo zpresnéno znéni
pism. j), avsak zejména byl § 88 dopInén o pism.
k), které poskytovatelim ukladd oznamova-
ci povinnost v pripadé ukonceni poskytovani
pobytové sluzby osobam, které se mohou bez
pomoci a podpory ocitnout v ohrozeni Zivota
nebo zdravi.

K podstatné vyznamnéjSim zménam ovsem
doslo v pripadé § 89, ktery upravuje pouzivani
opatreni omezujici pohyb osob (tzv. restriktivni
opatreni). Predevsim tu doslo k zasadni zméné
ve znéni odst. 3, ktery ptivodné ukladal povin-
nost privolani lékare a vysloveni jeho souhlasu
k poutziti restriktivniho opatreni. Praxe ukazala,
Ze tato podminka je v podstaté jen tézko reali-
zovatelna. Novela proto od tohoto pozadavku
upustila a omezila jej pouze na pripad, kdy na
zakladé ordinace lékare a za jeho pritomnosti
Ize podat ,,lécivé pripravky*.

(Pozn.: | tato formulace ovSem miiZe vyvolavat
urcité interpretachi potize a nejasnosti. K jejich od-
stranéni je treba pak vyuZit dikci odst. 6 pism. e)
tohoto paragrafu, podle néhoz by se mélo jednat
o0 ,,podani lécivého pripravku jako opatreni ome-
zujiciho pohyb osoby* Jinak by totiZ bylo teoreticky
mozné vyZadovat pritomnost lékare treba i pfi po-
dani acylpyrinu.).

Okolnost, Ze nové neni ve vSech pripadech
nezbytna pritomnost lékare, ktera byla zakono-
darcem ,,v dobré vife plivodné chipana jako
urcita pojistka proti svémocnému, neprimeére-
nému, nadmérnému a treba i neodbornému
zneuzivani restriktivnich opatreni personalem,
bylo potreba néjak vyvazit. Jako vyraz této sna-
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hy Ize pak spatrovat dalSi podminky, které jsou
nové v ustanoveni § 89 pozadovany. Predevsim
je to pozadavek na velmi podrobnou doku-
mentaci celého pripadu, ktera musi obsahovat
kromé jiz existujicich naleZitosti také uvedeni,
jakého druhu restriktivniho opatreni bylo po-
uzito, popis situace pred pouZzitim opatreni,
popis prubéhu situace pri poutiti a jeji zhodno-
ceni a popis bezprostredné nasledujici situace.
Vyznamna je také povinnost v dokumentaci
uvést popis zpUsobu informovani osoby o tom,
Ze vudi ni miZe byt pouZito restriktivniho
opatreni. DileZitost této podminky vystupuje
o to vice v souvislosti s posledni vétou odst.
2, podle niz musi byt ,,osoba vhodnym zpuso-
bem informovéna, Ze muze byt vici ni pouZito
opatreni omezuijici jeji pohyb*.Vysoka citlivost
poutziti restriktivnich opatreni je dale zduraz-
néna i zpresnénym a rozsifenym textem odst.
5, podle néhoz je poskytovatel povinen o po-
uziti restriktivnich opatreni neprodlené (,,bez
zbytecného odkladu‘) informovat zdkonné za-
stupce takové osoby, osobu, které byl pripadné
nezletilec svéren do péce anebo osobu, kterou
uzivatel urci.

V jiz zminovaném odst. 6 je pak taxativné
stanoveno, kterym osobam musi byt umoz-
néno nahlizeni do evidence o pouzitych re-
striktivnich opatenich. Kromé téch, které byly
uvedeny jiz v plivodnim znéni zakona (zikonni
zastupci, zmocnénci, osoby blizké, opatrovnici,
zfizovatel, lékar a verejny ochrance prav) se
seznam rozsiril téz i o ¢leny inspekéniho tymu,
které zrejmé plvodni znéni zakona nedopatre-
nim opomenulo.

Konecné byl § 89 rozsiren jesté o odst. 7),
ktery poskytovateli uklada oznamovaci po-
vinnost viéi registrujicimu organu o pouziti
takovych opatreni, jejich cetnosti a druhi —
a to vzdy nejpozdéji do 15 dnli po skonéeni
kalendarniho pololeti, pokud v ném byla tato
opatreni uplatnéna.

»1 Zmeény v § 91 (smlouvy)

K nékolika dulezitym zméndm dochdzi i ve
znéni ustanoveni § 91, ktery upravuje podmin-
ky smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb.Tak
uz v odst. | byl rozsiren vycet socidlnich slu-
Zeb, na jejichz poskytovani musi byt uzavirana
smlouva v pisemné formé, a to o sluzby social-
né-terapeutickych dilen (§ 67). Dale byl rozsi-
ren vycet sluzeb, u kterych je povinnost uzavrit
pisemnou formu smlouvy, pokud o to pozada
jedna ze smluvnich stran, o sluzby ,Krizova
pomoc* (§ 60) a , Intervencni centra“ (§ 60a).
Nova Uprava v podstaté odstranuje nedostat-
ky, nejasnosti a problémy, které mély potencial
vytvaret ucastnikim uvedenych vztahd pocit
nizsi pravni jistoty, a to predevsim v pripadech,

kdy bylo soudasti sluzby i ubytovani uzivatel(
(a v podstaté tak sluzba méla i vyraznéjsi eko-
nomické dopady).

Velmi vyznamné z hlediska poskytovatell
je nové znéni odst. 3, ktery uvadi pripady, kdy
poskytovatel mize odmitnout uzavrit smlou-
vu. Jednak bylo pism. a) doplnéno o slova: “a to
i s ohledem na vymezeni okruhu osob v registru po-
skytovatelti socidlnich sluZeb. Nejde tu zdaleka
jen o to, Ze je tim reflektovana nova Uprava § 79
odst. 5 pism. d), ale miZzeme zde vidét i znacny
prakticky dosah, kdy poskytovatel mlize snaze
rozlisit, zda Ize se zajemcem smlouvu uzavrit
nejen z hlediska toho, zda zijemce Zada o sluz-
bu, kterou poskytovatel neposkytuje (nema ji
registrovanou), ale i zda zijemce vibec nalezi
do okruhu osob, jimz jsou sluzby poskytovatele
urceny (podle prislusné registrace). Praxe totiz
ukazala, Ze tento pripad se vyskytuje pomérné
Casto a poskytovatelé méli nékdy urcité potize
s interpretaci zakonného ustanoveni, pripadné
se zdlvodnénim, pro¢ odmitaji smlouvu uzavrit,
jednalo-li se skutecné pouze o ziajemce, ktery
nespadal do jejich cilové skupiny.

(Pozn.: Zde by snad bylo na misté doporucit po-
skytovateliim, aby znovu peclivé prehodnotili, zda
je jejich cilova skupina osob vhodné identifikovana,
a pripadné iniciovali jeji upfesnéni u registrujiciho
organu. Jsou totiz znamy pripady, kdy poskytovatel
v.dobré vire stanovil svoji cilovou skupinu neprimé-
rené Siroce a v soucasnosti mu pak tento stav pu-
sobi jisté problémy.)

Za jesté vyznamnéjSi zménu je pak treba
oznacit pridani nového ustanoveni, které moz-
nost odmitnout uzavreni smlouvy rozsirilo
o pism.d). Zde byly akceptovany navrhy vzeslé
mij. téZ ze strany APSS CR. Podle zminéného
nového ustanoveni ma poskytovatel pravo od-
mitnout uzavrit smlouvu i se zajemcem, ktery
jinak Zada o sluzbu, kterou ma poskytovatel re-
gistrovanou, ma i dostatecné ,,volné kapacity*,
zdjemce spada do okruhu osob, jimz je sluzba
urcena,avsak byla mu timto poskytovatelem vy-
povézena smlouva o poskytovani socialni sluzby
z divodu, Ze uzivatel porusoval své povinnosti,
které pro ného ze smlouvy vyplyvaly. Jsou zde
ovSem dvé omezujici podminky: jednak muze
poskytovatel odmitnout uzavrit smlouvu teh-
dy, je-li k tomu zajemcem vyzvan v dobé kratsi
nez 6 mésicu od doby, kdy mu byla predchozi
smlouva vypovézena, jednak Ize takto postupo-
vat jen tehdy, zada-li zdjemce o poskytnuti stej-
né sluzby, které se tykala i vypoveézena smlouva.
| presto vSak dava toto nové ustanoveni Sanci
rozetnout mnohdy ,,bludny kruh®, kdy nékteri
poskytovatelé byli opakované nuceni uzavirat
stejné smlouvy se zajemci, o nichz jiz dopredu
védéli (na zakladé predchozich zkusenosti), ze
nebudou své povinnosti plnit.

leden /2010

(Pozn.:Tady by patrné bylo na misté primérené
zvazit postup poskytovatele podle ustanoveni § 88
pism. k), protoZe by zrejmé bylo vhodné prislusny
organ informovat nejen tehdy, kdy je smlouva vy-
povézena (za podminek stanovenych prislusnym
ustanovenim zdkona), ale i v pripadé, kdy poskyto-
vatel uzavieni smlouvy odmitl, pokud se soucasné
jedna o osobu, které by bez pomoci nebo podpory
hrozily mozné vazné zdravotni nasledky. Zakon
sice vyslovné tuto povinnost v takovém pripadé
neuklddd, avsak bylo by jisté projevem dobré pra-
xe takovy postup zvdZit.,)

Vyse zminéné zmény v § 91 nepochybné
posiluji postaveni poskytovatell a davaji jim
vetsi pravni jistoty i solidnéjsi aparat pro jed-
nani se zajemci o sluzbu.

Posledni zména § 91 se tyka jeho odst. 6.
Do dosavadniho textu tohoto ustanoveni
byla vlozena slova, podle kterych ma dolozit
neschopnost samostatné jednat Iékarsky po-
sudek osetrujiciho lékare. Jde tu zfejmé o to,
ze nékteri poskytovatelé sami bez odborné-
ho posouzeni (a podle toho, jak jim situace
vyhovovala) oznacili nékteré osoby (zajemce
o sluzbu) za takové, které nejsou schopny sa-
mostatné jednat (a nemaji zakonného zastup-
ce) a pozadovali, aby jednani o smlouve i jeji
vlastni podpis absolvovali misto téchto osob
povéreni pracovnici prislusné ORP.Jsou bohu-
zel znamy i pripady, kdy se takova praxe ,,roz-
bujela“ do znaénych rozméra. Nékterym ORP
tak velmi pribyvala agenda, kterou mnohdy
ani prislusni pracovnici ne zcela dobre ovla-
dali, a na druhé strané byla rada osob prak-
ticky zbytecné omezovana ve svych pravech
jen proto, Ze jednani s ,,arednikem* bylo pro
poskytovatele mnohdy jednodussi, rychlejsi
a bezproblémovéjsi. Novela se snazi vySe zmi-
néné praxi vytvorit aspon dodatecné urcité
mantinely tim, Ze zde nové uklada podminku
lékarského posudku. Neni to opatreni samo-
spasitelné a zdaleka neni schopno odstranit
vSechny problémy, které pri aplikaci tohoto
ustanoveni nastavaji, avSak je to jisté krok
spravnym smérem. (Pozn.: Bylo by zfejmé vhod-
n€jsi, aby poskytovatelé v podobnych pripadech
vice spolupracovali i se zdjemci o sluzbu a s jejich
rodinnymi prislusniky a osobami blizkymi s cilem
doporucit zdjemci jmenovani svého zmocnénce
pro jedndni o smlouvé a pro jeji podpis. O celé
problematice by vsak bylo vhodné pojednat sa-
mostatnym clankem, protoZe se tu skutecné jed-
na o problém, ktery ma radu rovin a mél by byt
vniman v celé své komplexnosti a nikoli odtrZené
od redlity.)

JUDr. Pavel Camsky

(pokracovani v pristim Cisle)
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Obrazkova kucharka

Myslenka na zfizeni chranéného bydleni pro nase klienty, a¢ to na prvni pohled vypada, Ze zde neni souvislost,
nas privedla k napadu vytvorit pro né kucharku. Hlavni snahou bylo ziskani novych dovednosti, zlepseni
manuadlni zrucnosti nasich klient( a usnadnéni Zivota v novém bydleni. SnatZili jsme se, aby si podle kucharky

mohli samostatné pripravit jednoduché pokrmy a stali se tim samostatnéjsi a nezavislejsi.
Byl to také jeden z krokii, jak je zapojit do béZného Zivota.

ostupné jsme zacali davat dohro-

mady materialy. Nejdrive jsme se

museli dohodnout na tom, co

budeme pripravovat. Probéhla
diskuse, protoze jednomu chutna to, druhému
ono. Nakonec se vsichni shodli na receptu, kte-
ry chtéli vyzkouset.

Prvnim krokem byl nakup surovin potreb-
nych k pripravé pokrmu.Ten jsme zvladli spo-
le¢nymi silami a bez vétSich problému. Pak jsme
jednotlivé suroviny nafotili a ve foceni pokraco-
vali i pri samotné pripravé jidla. Nafotit jednot-
livé kroky postupu bylo casové pomérné na-
rocné a pro klienty vycerpavajici, ale spravnou
motivaci jsme dospéli az do konce.Velkou od-
ménou jim byla ochutnavka jidla, které si sami
pripravili. Byli na sebe patri¢né hrdi.

Dalsim krokem pri vytvareni kucharky bylo
zpracovani jednotlivych materialt: zalaminovat
fotografie, psany text doplnit jesté piktogramy
a vSe svazat.

Nyni prisel ten nejdilezitéjsi okamzik: ku-
charku jsme dali k dispozici klientovi a éekali,
jak se mu podari podle ni pracovat. Zacatky
byly velmi rozpacité, ale poucné. Nékteri méli
problémy pri nakupu jednotlivych surovin,
protoze na obrazku vypadaly jejich obaly jinak,
nez se prodavaly v obchodé. Déle jsme zjistili,
Ze jednotlivé kroky, které jsme nafotili, byly az
moc podrobné a klienty zbytecné matly, a tak
jsme postupné vytvareli nové a nové kucharky
az do dnesni podoby.

Kdyz se nam kucharka osvédcila, zkusili jsme
také nazor okoli a poslali kucharku na celo-
statni vystavu autorskych pomiicek ,,POMUC-

ELIMIJE

30

KA POMAHA®. Vystava probéhla .|| ]
v Brné dne 15.4. 2004 a odborna :
porota se zde usnesla na tom, ze

nase kucharka — pomucka je nej- /

lepsi. Bylo z toho prvni misto
na vystavé, z ¢ehoz jsme méli
samozr'ejmé velkou radost.

Pri vytvareni kucharky jsme
se snazili o to, aby byla nasim
klientim co nejsrozumitel-
néjSi a také hodné nazorna,
coz se nam povedlo. Tvori ji
primérné 30 zafdliovanych
obrazkovych listy, jak je vidét
na fotkach. Kucharky maji
v obou rozich krouzky, a to
proto, Ze je zde predpoklad
zavéseni téchto kucharek na
hacky v kuchyni klientd. Jed-
noduse si mohou pak jednim
pohledem vybrat, co budou
varit.

Pocatky tohoto koncepc-
niho dila spadaji jiz do roku
2003, kdy se tato myslenka
zrodila. Od té doby pokra-
cuijeme dal ve vytvareni
dalSich kucharek. Neni to
ovSem zalezitost jednodu-
cha jak ¢asové, tak financné
(barevné foto, folie atd.).

Lenka Kohoutova
vedouci vychovatelka
Denni a tydenni
staciondr Klicek

JABLEGCNY
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Eticky problém — utrpeni, smrt a umirani

»Utrpeni, smrt a umirani* — témata tabuizovana? Jak pro koho!

Pro ty, kterych se toto téma bytostné dotyka, pro ty, ktefi timto obdobim
prochazi, rozhodné ne! Cim to je, Ze se tolik bojime nahlas o téchto
tématech hovofit? Mozna je to tim, Ze se bojime pripustit, Ze nase
snaZeni na tomto svété ma své limity. Ivil’kéme, Ze nemame ¢&as na své
nejblizsi, Ze musime byt stadle v praci, abychom uZivili své rodiny,

Ze nam chybi v domdcnosti mycka, Ze potiebujeme nové auto, Ze musime
délat spoustu véci, abychom dokazali drzet krok se svétem uspésnych

a mladych, nemame &as hrat si se svymi détmi, nemame ¢&as povidat si

se svymi rodici...
jednoho dne Zjistime, Ze uz neni
koho drzet za ruku a komu vy-
pravét o svych starostech a ra-
dostech a trapime se myslen-
kami, co vSe jsme tomu druhému chtéli Fict
a nerekli...

Pracuji v terénnich socialnich sluzbach za-
jiStujicich péci starym a zdravotné postizenym
osobam a do kontaktu s utrpenim, bolesti a lid-
skymi tragédiemi se dostavam prakticky denné.
A rovnéz tak s postojem a pristupem spolec-
nosti. Stale jsou znat dopady totalitni vychovy
na chovani a postoje lidi.V té dobé existovaly
prakticky pouze dvé moznosti, jak starym a ne-
mohoucim osobam zajistit péci — pecovatelska
sluzba nebo Ustavni péce. A Ustavni péce byla
preferovana...

Dnesni doba je zamérena na kult krasy, zdra-
vi,mladi a Uspéchu. Kvalita Zivota se odviji pravé
od téchto kultl, a proto také jakékoliv odkazy
na vyznam utrpeni, umirani a smrti pro osobni
rust kazdého jednotlivého Elovéka jsou povaZo-
vany témer za nepatricné. Pritom tyto atributy
k Zivotu neodmysliteln& patii. Clovék je viastné
jediny tvor, ktery vi, Ze musi zemFit. Smrt je stav,
kde konci nase zkusenost, je vyzvou smyslu Zi-
vota. Je zi'ejmé, Ze bez konce, tedy bez smrti,
by lidsky Zivot ztratil svdj smysl. Prijmout fakt
konecnosti lidského Zivota je projevem zralosti
a Zivotni moudrosti.

Stav spolecnosti je vSak neutéSeny.Zda se, ze
¢im je trpici clovék starsi, tim se stdvame bez-
citnéjsi vadi jeho utrpeni. Umirani a smrt nam
prijde jako samozrejma véc a jeho narky jako
zcela nepatricné. Chybi tcta ke stari a zivotu
obecné. Dnesni doba je velmi rychla, streso-
va, pro spolecnost se stary Clovék stava zatézi.
A tak prestavame CITIT.VétSina lidi je hlubo-
ce presvédcena, Ze starému clovéku vyhradné
nebo prevazné staci ,,pouze* ekonomicko-ma-
terialni, popripadé socidlni zajisténi. Avsak star-
nouci a stary ¢lovék primo bytostné potrebuje
mit pocit osobni jistoty a spokojenosti, potre-
buje nékam patfit, tj. mit radné misto v rodiné
i ve spolecnosti, pocituje touhu mit rad a byt
také milovan nebo alespon kladné prijiman.
Pretrvava i nazor, Ze pomoc potrebuijici stary
clovék patfi predevsim ,,na lizko". Téch omylu
a mytl je vSak, bohuzel, vice. Méli bychom mit
vzdy na paméti, Ze i ten stary clovék byval kdy-

si mlady, Zil, pracoval, miloval, mél budoucnost
pred sebou a Ze my vsichni ke stari a ukonceni
Zivota sméfujeme.A uz vilbec zde neni namis-
té pycha, kdy se domnivame, Ze my se v jejich
pozici nikdy nemiZeme ocitnout a Ze v§echny
potize, které s sebou stari nese, my zvladneme
naprosto bez problém.

Odhaduje se, ze v roce 2050 bude u nas tre-
tina senioru. Pfed témito &isly neni mozné za-
virat oci. Nestadi, aby situaci chtélo zménit par
jedincd, je ti'eba systémové zmény v pristupu
k umirajicimu a podpofit rozvoj terénni hos-
picové péce.

Moje profese mé privadi do casté blizkosti
smrti a umirani. Ze vsech rozhovoru s lidmi,
kterych se toto téma bytostné dotyka, vyply-
va, Ze se boji nejenom samotné smrti, ale pre-
devsim samoty ve chvili, kdy prijde ,,posledni
hodinka“...

Umirajici €lovék zpravidla oéekava, Ze nezu-
stane pFi umirani sam a Ze jej tedy na posled-
nim Useku Zivotni cesty bude nékdo doprova-
zet. Drive byvalo zvykem, Ze lidé umirali doma,
mezi svymi nejblizSimi. Tzv. posledni hodinka
mivala svij ad a dany ritudl. Samozfejmosti
byla u€ast viech €lend rodiny. Umirajici vyslovil
posledni prani, prijal svatost nemocnych, tedy
posledni pomazani, a zemrel uprostred svych
blizkych. Smrt, stejné jako narozeni, byla sou-
Casti Zivota, odehravala se doma a lidé ji vnimali
jako samozrejmost. Umirani mélo socialni roz-
mér, lidé neumirali opusténi, oporou jim byla

i \

nejenom rodina, ale také sousedé¢, knéz a pri-
rozené i vira.

Dnes se témérF vyhradné, bohuzel, setkava-
me s institucionalnim modelem umirani, jenz
souvisel s rozvojem oSetrovatelstvi. PFirozené
ma tento model svUj vyvoj. Pokoje pro umiraji-
ci, kam byli prevezeni, aby neobtézovali ostatni
nemocné, jsou jiz dikybohu spise minulosti. Po-
dobné zacina odeznivat i praxe stavéni bilych
zastén k ldzku umirajiciho.Vazné nemocni jsou
dnes zcela samozr'ejmé v nemocnicich a se stej-
nou samoziejmosti je ocekavano, ze se jim do-
stane odborné profesionalni pomoci. Stinnou
strankou institucionalniho modelu je chladna
az odosobnéna profesiondlni péce.

Nadéji pro trpici a umirajici je dnes paliativ-
ni (4téSnd) péce. Jeji velkou prednosti je to, Ze
pomaha umirajicimu clovéku odejit z tohoto
svéta dustojné, bez bolesti a se smitenim. Pali-
ativni péce podporuje Zivot a povazuje umirani
za normalni proces. Poskytuje tlevu od bolesti
a jinych svizelnych symptomu. Zaclefiuje do
péce o pacienta psychické a duchovni aspekty.
Vytvari podpurny systém, ktery pomaha paci-
V neposledni fadé pomaha rodiné vyrovnat se
s nemoci a zarmutkem po smrti jejich blizké
osoby.

Historie hospicové péce v nasi republice je
spojena se jménem MUDr. Marie SvatoSové,
jez zalozila v r. 1993 obcanské sdruzeni s na-
zvem ECCE HOMO. Koncem roku 1995 pak
bylo v Ceské republice otevi'eno prvni zafizeni
— Hospic Anezky Ceské v Cerveném Kostelci
(dnes jsou hospice v Praze, Brné a dalSich més-
tech).

A na zavér par slov k zamysleni:,,Kvalita spo-
le¢nosti se mlze mérit podle zpisobu, jak se
stara o své nejzranitelnéjsi a nejzavislejsi cleny.
Spolecnost, ktera se o né stara nedostatecné, je
pochybend.* (Adrian D.Ward)

Marcela Hauke
feditelka Pecovatelské sluzby
Meésta Dvir Krdlové nad Labern I

Pispévky uvefejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce.
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Den otevienych dveFi

Teplice nad Metuji — Den otevienych
dveri se v Domové Dolni zamek v Teplicich
nad Metuji uskuteénil v ramci historicky prv-
niho ,, Tydne socidlnich sluzeb“. Nasi klienti se
ochotné zapojili do priprav na tento slavnost-
ni den a spolecné s personalem postupné vy-
zdobili ob& oddéleni. Uderem devaté hodiny
ranni 7. 10.2009 se otevrely brany nazdobe-
ného domova pro navstévniky z rad Siroké
verejnosti. Vsichni zijemci o prohlidku byli
privitani vedenim DDz v kulturni mistnosti,
kde pro né bylo pripraveno malé pohosténi.
Poté byli jednotlivymi zaméstnanci provede-
ni po obou oddélenich.Vsem zijemcim byly
ochotné podany informace o déni v DDz
a soucasné byla predstavena koncepce dal-
sitho rozvoje.Navstévnici méli moznost s kli-
enty pohovorit a prohlédnout si jednotlivé

Il. ro¢nik v salové kopané
Haviiov — Ctvrté listopadové dopoledne
se utkalo v Méstské sportovni hale Sest fot-
balovych druzstev. Poradatelem turnaje byla
havifovska organizace SANTE - Domov pro
osoby se zdravotnim postizenim.Tymy, rozlo-
sované do dvou skupin, hraly nejdrive kazdy s
kazdym.Vysledky posunuly druzstva do boju
o celkové umisténi. Posledni minuta finalové-
ho utkani odhrnula rousku tajemstvi a jediny
g6l rozvinil souperovu sit. Pohar si odvezli
fotbalisté Mésta Albrechtic SK Novéci. Po-
véstny kousek $tésti chybél jejich souperim
Beskydu Przno.V zajimavém zapase o treti
a ¢tvrté misto, plném krasnych souboju, se
utkali domaci SK Kosatky s Uplnymi novacky
Ligotéany z Komorni Lhotky. Ti bojovali jako
Ivi, na domacim tymu byly znat roky zkuse-

U mofve bylo nadherné

Hodonin — Klienti Zeleného domu poho-
dy se rehabilitovali u more v italském letovisku
RIMINI, kde prozili krasny tyden
piny koupani, vychazek a po-
znavani. Byli ubytovani kousicek
u more, proto kazdou moznou
chvili stravili na plazi a vyuzivali
|écebné ucinky morského vzdu-
chu a vody. ,U more se nam
moc libilo a pFisti rok bych chté-
la jet zase,” rekla klientka ZDP
Eva Krusinova. Zpestrenim byla
navstéva stylové restaurace, ve
které klienti ochutnali pravou
italskou pizzu. ,,Prijemné nas
prekvapil vliv slané morské vody
na kozni onemocnéni nékte-
rych nasich déti,"“ uvedla Anna
Hruskova, vrchni sestra ZDP

Stripky z domova

vyrobky. Nékteri klienti i radi predvedli, jak je-
jich dilko vznika. Cely domov byl prostoupen
milou a pratelskou atmosférou. Mezi vzacny-
mi hosty jsme privitali i starostu mésta Teplice
nad Metuji p. Brandejse a dalsi zastupce M&U,
nezapomnéli na nas ani klienti a zaméstnan-
ci DD Police nad Metuji. Zavérem bychom

stripky z domova

chtéli my, teplicti, podékovat vSem, kteri si na
nas udélali cas, podékovani patfi i sponzorim
akee (Pekarny Li¢no a Zelenina Velka Upice)
a zaroven se tésime na dalsi setkani.
Takze pristé ,prijd'te pobejt”...
Dagmar Kuslova
feditelka, klienti a zaméstnanci DDz

nosti a tréninku. Havirovské Santé si odvezlo
zaslouzené bronzové medaile. O paté a Sesté
umisténi  se
v trochu ne-
vyrovnaném
zapase utkali
hraci  SPMP
Havirov s Ho-
sanou Karvi-
na. Prestoze
hraci  SPMP
neméli sehra-
ny tym, jasné
zvitézili a tim
si zajistili pa-
tou  pricku.
Na vsechny
hrace turnaje

Jeden z vecerl pripravili jako prekvapeni
zaméstnanci hotelu Rossella zabavny program,

Cekaly kromé vzpominek diplomy a pékné
darky. Zdenék Krejza, SANTE Havifov

pri kterém se tancilo v italskych rytmech.
Ostatni program zajist'oval doprovod slozeny
z pracovniki ZDP a nékterych
rodict.,,Chtéla bych podékovat
jménem mého syna Martina ve-
deni Zeleného domu pohody
za umoznéni tohoto zajezdu,
protoze vim, ze nékteré déti
by se k mori samy urcité ne-
dostaly,“ dodala pani Sestiko-
va. Klienti ZDP se stali drziteli
"Ocenéni" za nejprijemnéjsi
a nejmilejsi hosty, které jim vy-
stavili pracovnici hotelu, kteri si
to samé uznani za svou ochotu,
trpélivost a vstricnost vyslouzili
od viech" Ucastnikl zajezdu" .
Mgr. Petr Srnec
reditel Zeleny diim pohody, Hodonin
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Skody v zameckém parku
Zampach — Pivaly snéhu zptisobily vazné
Skody zejména na listnatych drevinach. ,, Téz-
ce poskozeny byly v nasem arboretu zejména
staré duby. Tézky snih napachal na nékterych
z nich skody, které budou patrné jesté za de-
sitky let”, popisuje udalost z |5. Fijna Ludék
Gritz, reditel Zampasského domova. ,,Jenom
torzo zustalo také ze staletého jirovce v dol-
nim parku a tento musel byt nakonec z du-
vodu bezpecnosti odstranén zcela.“ Celkové
bylo v zameckych parcich Fijnovymi privaly
snéhu podstatnéji poskozeno asi 40 stromdu.
Pocatecni odhady Skod v arboretu vsak vy-
padaly hire. ,,Dokondili jsme jiz likvidaci ka-
lamitni drrevni hmoty a provedli také zakladni
osetreni poskozenych drevin. Nyni mizeme
tedy znovu zpristupnit zamecké parky ve
rejnosti, dodava Ludék Gratz. Prace v za-

Aktivity v Kli¢ku

Zaluzi —Velkého sportovniho Gspéchu do-
sahli klienti Denniho a tydenniho stacionare
Klicek ze Zaluzi. Na Mistrovstvi republiky pro
mentalné postizené v cyklistice si ve dnech 8.
a 9.9.2009 v Racicich na Litoméricku doje-
z Klicku je B. Foltanovic, ktery si privezl nejen
zlatou medaili za vitézstvi v silnicnim zavodé
na 30km a stribrnou z Casovky, ale i pohar
pro nejlepsiho sportovce v kategorii muzu.
T. Rizha si pfivezl dvé stribrné medaile v ka-
tegorii Zakd a K. Zemanova jednu stfibrnou
a jednu zlatou v kategorii Zen. Podékovani
a obdiv patfi i dalSim zavodnikim, J. Drdovi,
M. a J.Vladykovi, K. Rungemu,V. Donatové a K.
Karlové, kteri se v letosni velké konkurenci
rozhodné neztratili.

Oslava dne senior jinak
Hodonin — Po péti letech pravidelného

,,otevirani dveri“ do S-centra Hodonin u prilezi-
tosti Mezinarodniho dne seniort jsme premys-

leli, jak jinak se zapojit k oslavé tohoto vyrodi.

Napadlo nas, Ze tentokrat na seniory upozor-
nime prostrednictvim téch, ktefi se o né denné

Stripky z domova

meckych parcich na Zampachu jsou sou&asti
pracovni terapie zdravotné postizenych oby-
vatel Domova pod hradem Zampach a také
likvidace téchto Skod byla dosud zajiSténa
,»,svépomoci‘ pracovniky a obyvateli domova.

Dne 12.9.se klienti Kli¢ku prezentovali svy-
mi vyrobky v ramciTaborskych setkani.Klicek
mél svij stanek na ndm. Mikolase z Husi. Bé-
hem dne se podafilo prodat vyrobky klientt

staraji,a to formou konference s nazvem Spo-
kojeny pracovnik = spokojeny uzivatel aneb
pracovnici sobé. S pulroénim predstihem
jsme vse planovali a organizovali, ale maraton,
ktery nastal posledni tyden, probudil v celém
organizacnim tymu nadlidské vykony.

leden /2010

Pouze nékolik specialnich praci ve vysce ceka

na firmu, se kterou domov v této oblasti spo-
lupracuje.

PaedDr. Ludék Grdatz, reditel

Domov pod hradem Zampach

v celkové ¢astce 6 300,- K&, pramérna cena
| vyrobku byla 60,- K¢.

Klicku byla na r. 2009 mimo jiné schvalena
zfizovatelem (Krajsky arad - Jihocesky kraj)
investiéni dotace ve vySi 6 milioni K& na
rekonstrukci spojovaciho tunelu mezi budo-
vami a na zatepleni ubytovaci budovy stacio-
nare. Prace zacaly 7. 9. 2009 firmou MP Stav,
ktera vzesla jako vitéz z vybérového Fizeni.
Pro Klicek je to nejvétsi investice za posled-
nich 10 let.Je velmi duleZita z divodu budouci
zmény vytapéni (nyni jsou objekty vytapény el.
energii). Po ukonceni této akce spini budovy
Klicku tepelny stitek nutny ke zméné systému
vytapéni budov - cerpadla + solarni panely.

Mgr. Petr Brazda
(redakcné kraceno)

Program konference byl zaméren na komuni-
kaci v tymu, na eticky vztah mezi pracovniky na-
vzajem, na supervizi a sebehodnoceni, na nové
trendy ve stravovani, naucili jsme se procvicit si
zada, byli jsme seznameni s ohrozenim naseho
zdravi pri nedodrZeni zasad hygieny ...

Odménou nam byla pochvala vétSiny ze
stovky zUcastnénych posluchadd, ktefi nejen-
Ze ziskali cenné rady, ale i certifikat na 6 hodin
vzdélavani pro upevnéni kvalifikace ve smyslu
platného znéni zakona 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach.

Podékovani patri vsem, ktefi se na pripravé
podileli, ale i firmam, jez se na konferenci pre-
zentovaly a bez jejichz finanéniho prispéni by
akci v takovém rozsahu nebylo mozné realizo-
vat. Ing. Jana Matusinova

reditelka, S- centrum Hodonin, p.o.
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|. Kunovska superstar

Kunovice — ... a tény se linuly vsemi kou-
ty naSeho domova. Asi tak by se dala popsat
nadherna atmosféra |. Kunovské superstar
20. 10. 2009. Kdyz vznikal tento skvély na-
pad, malokoho napadlo, s jakym obrovskym
ohlasem a zijmem se setka. Dévcata se sou-
tézicimi pravidelné a pilné nacvicovala a den
co den soutézicich pribyvalo. Kdyz nastal
den ,,D* vsichni se oblékli do krasnych 3att
a s natéSenym vyrazem v ocich se soustredi-
li na svij vykon. A ono opravdu — kazdy dal
do toho svého vystoupeni to, co vskutku slo
od srdicka a nejedno oko personalu zkropila
slzicka stesti. Moderovani celé akce na vybor-
nou zvladala Hanka Brezinova a skutecné se
ji podarilo dosahnout vysledku, v jaky od za-
catku doufala. Radost, pohoda, uvolnéni, tou-
ha a ten obrovsky chti¢ povzbudit nase lidi

Motorola v Domové Tereza
Brno-Re&kovice — Kazdoroéné porada
MOTOROLA po celém svété akci Global
day of service, ktera ma charakter dobro-
volnickych akei s cilem byt svou aktivitou
prinosem v zarizenich poskytujicich sluz-
by, ve kterych je hlavni napini prace poma-
hat druhym. Tato akce probéhla v Ceské
republice letos poprvé a |4. rijna privitali

dobrovolniky z Motoroly uzivatelé a zamést-
nanci Domova pro osoby se zdravotnim po-
stizenim Tereza v Brné — Reckovicich.

Po tvodnim vzajemném predstaveni si mohli
nasi novi pratelé prohlédnout zarizeni a pri-
tom naslouchat vycerpavajicimu povidani
o zivoté klientd v domové, o tom, jak travi
svUj volny cas, jak tady bydli, kterych aktivit se
mohou Ucastnit a ziskat tak informace o tom,

Sportovni olympiada

Frydek-Mistek — Denni stacionar Skola
Zivota pri OOP SPMP ve Frydku-Mistku po-
radal u prilezitosti 40. vyroci zalozeni SPMP
CR ve spolupraci s KO SPMP CR a PARA-
consulting, s.r.o. dvoudenni vyjimecnou spor-
tovni akci pro mladez s mentalnim postizenim
s mezinarodni Ucasti. Akce se uskutecnila ve
ctvrtek 24. zari v Malenovicich.

Jednalo se o jiz |3. rocnik sportovni olym-
piady v lehké atletice pro mladez s mentalnim
postizenim. Ke spolupraci byl prizvan i Gspés-
ny organizitor PARAoutdoorovych dnu D.
Rojicek, jehoz cilem je propagace sportu a
télovychovy na vsech urovnich. Akce dosta-
la nazev Sport bez hranic a handicapovani
sportovci spolu prozili dva dny v neobvykle
nabitém programu.V ramci zaclenovani han-
dicapovanych sportovcti do spolecnosti byly

Stripky z domova

k takovym péveckym vykonim. A nakonec
souteZili nejenom prihlaseni, ale diky super
atmosfére prisli k mikrofonu i dalsi a chtéli
si také zazpivat. Velka odména potom cekala
na vechny a celé odpoledne skondilo diskoté
kou.A dal? Uz se holkam honi hlavou napad

[ | L\

do programu vlozeny zivody #aké ZS. Do-
kladem byly pak pIné tribuny Zak{ a studentt
nejen zakladnich, ale také strednich skol ve
Frydku-Mistku, ktefi vS§em sportovcum fandili
a povzbuzovali je.

Tato akce se neobesla bez desitek dob-
rovolnikl, ktefi byli nipomocni nejen pFi
priprave, ale také konecné realizaci. ,,Za tuto
pomoc patfi podékovani Feditelim SSSD na
Liskovecké ulici, SSED a SSGS ve Frydku-Mist-
ku.A samozrejmé také jejich uéitelim a stu-
dentim. Podékovani patfi také Magistratu ve
Frydku-Mistku, MSK a vSem ostatnim spon-
zorim.Akce v celém tomto rozsahu probéhla
pod zastitou primatorky Frydku-Mistku Evy
Richtrové,” uvedl G. Kubon, autor celého
projektu.

redakéné kraceno
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na soutéz recitacni, ... a treba - kdo vi? Moc
dékuji vSem organizatorkam, povzbuzujicim,
tém, co Ucinkuijici tak skvéle pripravily, ... hol-
ky, velky dik!!!
Ing.V. Sevéikova
DZP, DS Kunovice

postizenim. Poté mohli dobrovolnici s podpo-
rou personalu pracovat s klienty s didaktic-
kymi pomuckami, vénovat se vytvarnym &in-
nostem, néco si s nimi precist ¢i si popovidat
o jejich Zivote nad alby s fotografiemi.
Nevsednim zazitkem byla pro dobrovolniky
i vychazka do blizkého okoli. Jit se projit zna-
mena také poskytnout uzivatelim podporu
pri oblékani a obouvani, pricemz u nékterych
je tato podpora velmi vyrazna. Manipulace
s rehabilitacnimi kocary a voziky byla také pro
mnohé kolegy z Motoroly prvni zkuSenosti.
Vzijemné setkani bylo obohacuijici pro obé
strany. Pratelim z Motoroly patfi také podé-
kovani za prinesené darky.
Mgr. Pavlina Bfezinova, vedouci vychovatelka
(redakcné kraceno)
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Ples pro zdravotné postizené
Cerveny Hradek — Domov Na Hradku
ve spoluprici s o. s. Hradecek - Cerveny Hra-
dek a firmou INCHEBA PRAHA poradal 12.
rijna 2009 v aredlu holesovického Vystavisté
Praha jubilejni 10. Podzimni ples pro zdravotné
postizené CR. Zastitu nad touto akci prevzal
JUDr: P Simerka, ministr prace a socidlnich védi,
MUDr. D.Rath, hejtman Str. kraje, MUDr.P.Bém,
primator HI. mésta Prahy a Ing. ). Horecky, pre-
zident APSS CR. Hlavnim patronem setkani byl
S.Hlozek.K tanci a poslechu hrala hudebni sku-
pina TOX J. Trnky a zazpivali nékteri popularni
zpévaci. Své uméni predvedlo Tanecni studio
ART Csslav pod vedenim pani H. Neumanové.
Vyvrcholenim 10.Podzimniho plesu bylo vyhla-
Seni Miss a nejlepsiho tanecniho paru. Pondélni
setkani moderoval znamy moderator Slavek
Boura. Na organizaci a zajiSténi plesu se podi-

Adventni cas

Zampach - Areil Domova pod hradem
Zampach oZil v prvni adventni tyden tradi¢ni
vanoéni akei. Zivy betlém privital pes tFi sta
navstévnikd. Obyvatelé Domova se s velkym

Setkani po 45 letech

Kresice, Bernartice - To, v co snad
oba dva a mozna ani lidé, kteri je maji radi,
jiz vibec nedoufali, se Uspésné podarilo.
Diky pomoci obétavych sousedek v obci
Bernartice u Milevska, mistniho obecniho
Uradu a vedeni Domova Na Pustaji v Kre-
Sicich se mohli syn se svou matkou, klient
Domova Na Pustaji Kresice pan Josef Ja-
kovec se svou maminkou Marii Novako-
vou setkat. Nevidéli se spolu vice jak 45
let a za tu dobu se museli oba se svym
osudem vyporadat, jak uméli. Jen nékolik
malo dobovych fotografii z alba matky
ukazuije, ze se spolu vidéli, kdyz byl Josef
asi ro¢nim miminem, pak asi v jeho cca
15 letech a nyni az 8. 10.2009 v jeho 62
letech.Tak jako je pan Josef jednim z klien-
td, ktery Zije v domové celych 45 let od

Stripky z domova

lelo mnoho sponzori. Generalnim sponzorem
byla firma INCHEBA EXPO Praha. Mezi dalsi

nadsenim predvedli v dobovych kostymech
a odehrili stary biblicky pribéh.Vse vyvrcho-
lilo prijezdem TFi krald. ..

Vanocni vyzdoba se doladuje, zni zpév
koled, zavonél punc a od jeslicek hyka osli-
ce Amalka... Pres 50 uUcinkujicich je pripra-
veno odehrit stary biblicky pribéh... Zivy
betlém opét Uspésné odstartoval vanocni
¢as v Domové pod hradem Zampach. Andél
zvéstoval novinu, Ze se narodil spasitel Jezis
Kristus. Pasacci, prosti venkované a remesini-
ci se uklonili JeziSkovi a prinesli mu dary.Ani
letos nechybél doprovod zvirat (koni, oslika,
kozy, salasnického psa), ktery nejvice potésil
nejmensi Ucastniky akce. ,,Jsem velice rad, ze
lidé v takové mife podporuiji nas zivy betlém.
Pripravy jsou opravdu narocné a diky obé-

leden /2010

patri napr. Fond hejtmana Stredoceského kra-
je,APSS CR,VZP CR,Untraco Ostrava-Poruba,
Hartmann-Ricco Veverska Bityska, ARJO Hos-
pital Equipment Brno, Linet, Dentimed Nachod,
Kimberly-Clark Praha, Decibel Chotouchoy,
COPPEX Kolin. Dékujeme za financni a mate-
rialni pomoc, bez které by se setkani zdravotné
postizenych nemohlo uskutecnit.

Za organizatory plesu chci dodat, Ze jsme se
snazili vytvorit prijemnou atmosféru, pohodu
a radost pro priblizné | 000 lidicek z celé nasi
republiky.VéFim, Ze se nam to povedlo, proto-
Ze na odich vSech klientl bylo vidét nesmirné
Stésti ze spolecného setkani a z moznosti si za-
tancit v takovém prostredi jako jsou Krizikovy
pavilony.

Bc.Tesarova Jitka, socidlni pracovnice
(redakené kraceno)

tavosti naSich zaméstnanci ma vSe hladky
prubéh,” fika reditel Domova Ludék Gritz.
O hudebni doprovod se postarala skupinka
nadsenci NOVA DOBA z Kunvaldu. Pro-
gram pokracoval prvnim vanocnim koncer-
tem v kapli svatého Bartoloméje. Uzasnym
hudebnim zazitkem bylo vystoupeni smiSe-
ného péveckého sboru C.AS.z Dolni Dob-
rouce.

Druhy vanocni koncert v Domové pod
hradem Zampach naladil véechny do vano¢-
ni nalady. Nejvétsi podil na tom mél pévecky
sbor Zambereckého gymnazia Corale, které-
mu veli lva Mimrova.

PaedDr. Ludék Grdtz
reditel
(redakené kraceno)

r. 1964, kdy byl zaloZen jako Ustav soci-
alni péce pro mladez, zila jeho maminka
v okoli Bernartic. TézZce pracovala, starala
se o svou matku a touzila po svém synovi,
o némz vsak po rozvodu manzelstvi ne-
védéla, kde je. AZ nyni ve svych 85 letech
se diky pomoci druhych mohla opét po-
tésit objetim svého Pepicka. Vsichni jim
to ze srdce prejeme a vérime, Ze tak, jak
se mohl syn osobné presvedcit, Ze je obci
Bernartice v domové s pecovatelskou
sluzbou dobre postarano o jeho mamin-
ku, Ze i ona se bude moci v brzké dobé
prresvédcit, Ze o jejiho syna je téz v Domo-
vé Na Pustaji v Kresicich dobre po vsech
potrebnych strankach postarano.
Oldrich Korber
Domov Na Pustaiji KreSice
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy pfedtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

Dokonale sedi
po P Pfizplisobi se kazdému
M LT a neomezuiji
o P ¥ v pohybu.

AL T PohodIné

' a prodysné

Diky novému

il 1 jemnému materiélu.

Extra savée
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldm
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplsobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




