cena: 50 K¢/ 2 €

odborny casopis #»

socialni sluzk

* Zdravotni
. pece

- =~‘«v pobytovych zarlzemch

) Asociace poskytovatel(i socialnich sluzeb Ceské republiky
Apss br WWW.apsscr.cz rocnik: XI. listopad 2009



Jsme tu pro Vas - HARTMANN akademie 2009

Vzdélavaci akce u Vas nebo na Vami vybraném misté dle Vasich potfeb ,NA MiRU"!

® Manazerska akademie - moduly cilené na trénink manazerskych dovednosti k posileni sebejistoty pfi vedeni lidi,
jejich motivaci. Moduly sestavime na zakladé analyzy potfeb Vaseho zafizeni a rozvojového potencialu zaméstnancl
na manazerskych pozicich. Rozvojovy potencial posoudime metodou Development Centre.

® Workshopy na upevnéni manazerskych dovednosti a diskusi v nasledujicich tématech:

1. Hodnoceni zaméstnancu, jak se osvédcila hodnotici kritéria, jak se mi dafi vést hodnotici rozhovory.
2. Poskytovani a pfijimani pozitivni a kritické zpétné vazby.
3. Reseni a fizeni konfliktd na pracovisti, manazer v roli prostrednika pfi fizeni konfliktu.

e Koucovani - pojem koucovani, trendy, koucovani v praxi.
® Manazerské supervize - supervize pro manaZery zafizeni socialni péce s akcentem na manaZerskou praci a osobni rozvoj.

® Supervize pro zaméstnance v pomahajicich profesich - individualni a skupinové supervize pro pracovniky v socidlnich
sluzbach s akcentem na vzdélavani a osobni rozvoj, prfipadoveé supervize z denni praxe.

® Management zmén - procesy zmény, kdo zménou prochazi, kdo zmény fidi, moznosti feseni.

¢ Odborné kurzy z oblasti socialni péce -
pfipravime se specialisty odborna témata
dle Vasich potreb.

® E-learning - elektronické vzdélavani

na odoborna, manazerska i komunikacni témata. B S _

Kurztim jsou pfifazeny 2 - 3 kreditni body Identifikace Planovani Realizace
| hiagky MZ potieb a pfiprava vzdélavani

dle WIS : vzdélavani

e Konference a oteviené kurzy — témata

a terminy sledujte na nasich webovych

strankach.

. > .
HARTMANN Spokojenost

: klien
akademie enta

a motivace

Hodnoceni g
personalu

Evaluace vzdélavani Kvalita a pro- Inovace a nové trendy
a zpétna vazba fesionalita ve vzdélavani
procesu

Kontakt:
Katefina Kramarova, katerina.kramarova@hartmann.info, tel.: +420 549 456 274, www.hartmannakademie.cz
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Vizeni kolegové,
odborny Casopis Socidlni sluzby md za sebou proni rok
své existence. Béhem tohoto obdobi jsme byli svédky ne-
ustdle zvySujiciho se zdjmu o toto periodikum jak ze
strany Ctendrii a komerénich subjekti, tak i odborné
verejnosti a to nejen v CR, ale i na Slovensku, kam Jsme jej v poloviné
. 2009 zalali distribuovar. 'V roce pristim nds cekd jesté jedna, jiz
delsi dobu avizovand zména. Casopis Socidlni sluzby budete dostdvar
kazdy mésic. Jsem presvédien, Ze stavajici diroveri tohoto periodika ne-
Jjen zachovdme, ale budeme ji postupné zvysovat a prekondvat.
Konec roku je védy prilezitosti k rekapitulaci dillezitjch uddlosti a vy-
sloveni predikci & prani do roku nového. Jaky byl r. 2009 pro poskyto-
vatele socidlnich sluzeb v Ceské republice? & osobné bych toto obdobi
oznacil jako rok politickjch turbulenci a zmén, jako dalsi rok finanini
nejistoty a ocekdvdni, jako rok realizace celé fady zmén socidlnich po-
litik jednotlivych krajii a samoziejmé jako rok tzv. velké novely zdko-
na o socidlnich sluzbdch. Za Asociaci poskytovatelii socidlnich sluzeb
CRto byl zcela jisté dalsi rok rychlého a dynamického ristu, zvySovdni
poctu aktivit, zaméstnancii a vjhod pro lenské organizace.
Pro rok 2010 mohu za Asociaci slibit, Ze budeme pokradovar v sou-
Casném trendu, 1. ristu Asociace, a to jak co do poctu élendi, tak co do
poctu viech aktivir a kvality poskytovanych sluzeb.
Za poskytovatele socidlnich sluzeb bych rdd vyjadyil prani, aby r. 2010
byl rokem, kdy se budete moci spise nez na nejistotu financovdni sou-
stredit na spokojenost uzivatelii a zvySovdni kvality poskytovanych
sluzeb.
S pranim vispéiného a pozehnaného roku 2010
Ing. Jiri Horecky, B. A. (Hons)
prezident APSS CR

Nebude to o penézich

Priwodné mél byt miij pravidelny ,,sloupek o penézich.
Byly tématem naprosté vétiiny prispévkii kongresu
by a budou jisté hybat svétem socidlnich sluzeb jesté hod-
né dlouho. Presto, nebo snad pravé proto, to tentokrdr
0 penézich nebude. Napadlo mne rotiz, Ze ve skutec-
nosti nejsou socidini sluzby o nich, ale o lidech. [isté. Penize a kvalira,
& dokonce samotnd existence sluzby jsou spojené nddoby. Nemizu se
vSak zbavit dojmu, Ze pro normdlniho flovéka jsou vice nez komfort
a plny taliy diilezité porozumeéni, respekt a dicta. Prostieds, schopné
tyto veliciny nabidnout, je pro spokojeny Zivot mnohem podstatnéjsi
nez maximdlni servis spojeny s ,,profesiondlnim chladem. V Zddném
socidlnim systému nezachrariuji lidské Zivoty a jejich diistojnost pri-
mdrné penize, ale vztahy. Proto bez obledu na Cdsthu, kterou se pro
poskytovatele socidlnich sluzeb podari z kapes dariovych poplatniki
pro pFisti rok ,vydyndat®, to budete VY, kdo svym pristupem miizete
Jejich kvalitu zachovat, zvednout, nebo poslat ke dnu. Vim viem, kte-
71 svou prdci nepovaZujete jen za zdroj prijmil, ale také za poslini i
skutecnou sluzbu v nejvlastméisim smyslu tohoto slova, tedy patii mily

respekt a dik. At vam tento postoj vydrzi.
A protoze pravé crete posledni letosni (islo naseho Casopisu, chei zdvé-
rem podékovat i vam vsem, Ctendriim, kter{ jste ndm po cely rok za-
chovali prizen, nebo jste se stali nasimi novymi odbérateli, a specidlné
pak tém, kdo vétSinou bez ndroku na honordr do redakce posilite své
Clanky a zpravicky. Bude ndm potéenim s vdami spolupracovat i na-
dile. Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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PRISPETTE NA SBiRkU

a pomozte seniorum Pront

DASTOINE STAK]

Vytézek sbirky bude vénovan domovim pro seniory a LDN
v Cechach a na Moravé. Uzivatelé poukazek Sodexo mohou
vénovat stravenky Gastro Pass. Obchodni partnefi a klienti
spole¢nosti Sodexo mohou pfispét na bankovni ucet sbirky.

Spole¢nost Sodexo vénovala v roce 2008 pfes 1 000 000 K¢.

Dékujeme, Ze ndm i Vy pomahdte pomahat!

l(l’aj vySOCina = ,q a l\cgjravskoslezsky
POMOC SENIORUM - M E STS KA CAST
g i
A4 Pardub::ky
APSS CR el J

*
sodexo

S némi je kaZdy den lepsi

Dalsi informace naleznete na www.pomoc-seniorum.cz, nebo telefonu 233 113 435
Sbirka na podporu zafizeni pro seniory trva od 12. 10. do 31. 12. 2009

|.Vyrocni kongres

poskytovatel( socialnich sluzeb €R na DVD
TABOR
8. ¥ijna 2009

M\

BT ST TR L L
Tk Tt 1 LT T

Objednejte si DVD s obrazovym zaznamem kongresu véetné
fotografii a powerpointovych prezentaci.

Cena za jedno DVD: 390 K¢&/clenové APSS CR
490 Kelneclenové APSS CR
postovné a balné: 35K¢
Objednavky zasilejte na: tajemniceAPSSCR@centrum.cz

Celkovy ndhled na prebal DVD.

Clenové APSS CR
k9.11.2009

623 organizaci
1407 registrovanych sluzeb
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Konference o stravovani

Vice jak 500 prihlasenych acastnikd, zhruba dvacet vystavovatelu a stej-
ny pocet prrednasejicich se zucastnilo 10.zari v Luhacovicich dalsi konfe-
rence, kterou APSS CR pFipravila pro své &leny. Pivabné lizefiské stie-
disko ve Zlinském kraji privitalo Ucastniky krasnym pocasim. Soudasti
programu bylo i jednani prezidia APSS CR, které probéhlo jiz 9. zafi.
Tématem konference bylo stravovéni uZivateli socidlnich sluZeb.Vlastni
jednani probihala ve velkém sale Kulturniho domu Elektra a zahdjil je
Ing. JiFi Horecky, B.A. (Hons), prezident Asociace poskytovatell social-
nich sluzeb CR.

Konference se zejména zUcastnili Feditelé mnoha zaFizeni, soucasné také
nutricni terapeuti, specialisté na vyZzivu, vedouci stravovacich provozd,
ekonomové i pracovnici stravovani, kuchari, kucharky a dalsi zastupci
odborné verejnosti z fad poskytovatell socialnich sluzeb. Partnefi kon-
ference pripravili pro Gcastniky nejen zajimavou vystavni expozici.
Nejvyznamnéjsi prispévky zaznély mj. na téma nebezpedi z podvy-

a MUDr. Panova z Ministerstva zdravotnictvi CR. Zajimavé odborné
prispévky na témata souvisejici s ohroZenim uZivatell sluZeb pFi stra-
vovani a restrikci ve stravovani prednesli Mgr. Hronova a Ing. Bot'ansky.
Zajimavym tématem bylo rovnéz vystoupeni zastupce hygienické stani-
ce na téma hygienické podminky pripravy stravy v zarizenich socialnich
sluzeb. Doporuéeni ke zméné stravovacich névykud prednesli Michal Ma-
lat a Pavel Labsky.

Prezident Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb Ing. Jifi Horecky B. A.
(Hons) v zavéru konference detailné informoval zejména o pribéhu
jednani se VSeobecnou zdravotni pojistovnou a o dalSich vyznamnych
aktivitaich APSS CR v&. zmény sidla Asociace v Tabore a piipravy akei
v ramci prvniho Tydne socidlnich sluzeb CR a I.Vyroéniho kongresu
poskytovateld socidlnich sluzeb CR. Posluchadi si vyslechli rovnéz infor-
mace na téma pFipravovaného vzdélavaciho projektu APSS CR a Hart-
mann Akademie a k zahajeni ¢innosti vzdélavaciho strediska v sidle APSS

Zivy uzivatel(l socidlnich sluzeb a prednesly je prof. MUDr. Eva Topin- CR vTébore. Bc. Jan Sembdner
kova, prednostka geriatrické kliniky VSeobecné fakultni nemocnice vykonny Feditel APSS CR
INZERCE

Program, ktery:

DR EEEM

Vam nabidne jeSté mnohem vice

Modul z fady SQ — SQpersonal Vam nabizi:

\

APSS CR

Vam pomuze v naplfiovani personalnich standarda kvality

Vam poda rychlé a prehledné informace o vaSich zaméstnancich a dalSich osobach
Za vas bude hlidat zakonné povinné vzdélavani vasich zaméstnanct

Vas povede pii hodnoceni zaméstnancu

Vam pomuze v sestavovani individualnich a celkovych vzdélavacich plant

B Evidenci zaméstnancl

0 Hodnoceni zaméstnancu

@ Podklady pro pravidelné odménovani zaméstnanct

I Vytvareni individualni a celkovych vzdélavacich plant

@ Evidenci vzdélavani zaméstnanct — automatické pfipominani
O Vytvafeni organizaéni struktury

I Evidenci supervize

@ Evidenci dobrovolniku

@ Evidenci stazistd/praktikantd/brigadniku

@ Evidenci zajemcl o zaméstnani

B Mnoho praktickych formulard (hodnoceni, sebehodnoceni, plany, apod.)
B Funkce hlidani narozenin zaméstnancu

(]

Praktické tiskové vystupy (oznameni o pfijeti zaméstnanci na KU) a mnoho dalSich funkci

Vice informaci se dozvite na www.sqpersonal.cz

Cenik:

do 10 zaméstnancu
do 30 zaméstnancu
do 50 zaméstnancu
do 70 zaméstnancu
nad 100 zaméstnancUl

Clenové APSS CR / neélenové APSS CR
2.990,- K&/ 6.990,- Ké
4.990,- KE/ 8.990,- K&
7.990,- K&/ 11.990,- K&
9.990,- K&/ 13.990,- K&
11.990,- K& / 15.990,- K&

Cena je jednorazova, stavate se majitelem softwaru a nemate zadné dalSi naklady.
VSechny verze programu jsou sitové (bez jakéhokoli pfiplatku).
Pfi sou¢asné koupi PC IS SQWIN obdrzite dodate¢nou slevu 2.000,- K&

05



Luhacovicke zasedani

Prezidia APSS CR

7 vr

Ve stiedu 9. zafi 2009 se v Luhacovicich konalo IV. letosni zasedani prezidia.

Na dvod setkéni prezident APSS CR Ing. Horecky podékoval za odvedenou
praci dosavadnimu piedsedovi jihomoravské krajské organizace PhDr. Némcovi
a privital jeho nastupkyni JUDr.Vlastu Hrabcovou. Dale predstavil zmény stanov
projednavané na poslednim zasedani prezidia. Jejich znéni je k dispozici na

intranetu Asociace.

rezidium schvalilo pridruzené clen-
stvi organizace AUDISO, s. r. o.
a aktualizovany statut casopi-
su Socialni sluzby, ktery je nyni
k dispozici i na novych webovych strankach
casopisu www.socialnisluzby.eu.
Prezident a viceprezident Asociace referovali
o jednanich se zdravotnimi pojiStovnami, za-
stupci Asociace ¢eskych a moravskych nemoc-
nic (otazka hodnoty bodu odbornosti 913 ve
vysi 1,03K¢ v pristim roce) a Sdruzenim prak-
tickych lékaii za Géasti Mgr. Zarského z MPSV
CR a p. Cermaka z Asociace krajii CR.
Tajemnice APSS CR informovala o stavu &len-
ské zaklady Asociace a poctu registrovanych
sluzeb. Aktualni ¢isla jsou vzdy k dispozici na
webovych strankach Asociace.
Prezident dale hovoril o péti projektech po-
danych v ramci vyzvy ¢. 45, o pribéhu zakaz-

ky ,,Digitalizace televizniho vysilani“, prubéhu
priprav kongresu EDE v Lucemburku, Tydne
socidlnich sluzeb, Vyroéniho kongresu a valné
hromady (26. I I. v Praze), o jednanich s rad-
nimi krajskych Gradd a o persondlnich zmé-
nach v kancelafi Asociace: do funkce ucetniho
byl pfijat pan René David a dosavadni Ucetni
Mgr. Kocabova nastoupi vzhledem k predpo-
kladanému vyraznému navyseni objemu prace
v redakci casopisu Socialni sluzby (od I. ledna
jiz bude vychazet kazdy meésic) do funkce za-
stupkyné jeho $éfredaktora.

Dale byla diskutovana situace kolem projedna-
vani statniho rozpoctu, kde je na dotace posky-
tovateldm socidlnich sluzeb vyclenéna pouze
Castka 3 miliardy K&.Tuto situaci je mozno resit
vice zpusoby a Asociace po€ita mj.s dal$im vy-
jednavanim s politickymi predstaviteli s cilem
dosahnout navySeni této ¢astky.
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RUZNA POJETI SOCIALNI PRACE
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Prezidiu byl predlozen plan konferenci pro rok
2010. Predsedkyné ambulantni sekce Mgr. Her-
mankova a mistopredsedkyné terénni sekce
Ing. Kainrathova informovaly pritomné o stavu
clenskych zakladen obou sekci a jejich aktivitach.
Prezident APSS CR dile informoval o SW
programu SQ Personal, ktery bude slavnostné
predstaven na Vyrocnim kongresu v Tabore,
o navrhovaném snizeni €lenskych poplatk
v APSS CR v pfi§tim roce, betaverzi intranetu
APSS CR, spolupraci se slovenskou asociaci
poskytovatell soc. sluZeb, aj. Asociace také po-
stupné z¥izuje v CR 14 vzdélavacich stiedisek.
Pravidelné odborné seminare se budou pora-
dat mj.i v novém sidle APSS CR na Kotnovské
ulici v Tabore.
Zistupci jednotlivych regiont se pak zabyvali
navrhy kandidat(i na clenstvi ve vykonné radé
Asociace (jeden za Cechy, druhy za Moravu
a Slezsko) a moznou podporou vybraného
projektu nizozemskou nadaciVincetius.
Zapis z jednani prezidia je k dispozici spolecné
s dalSimi dokumenty na intranetu Asociace. PFisti
jednani se uskutecni 12. 11.2009 v Tabore.
Véra Velkova, DiS; Zdenék Kasparek
|

INZERCE

w2l w s e & L pe

5 Pl | e P

[ ST e

Odborny profesni ¢asopis
Socialni prace/Socialna praca

z teorie i praxe socidlni prace a pomahajicich profesi.

V kazdém cisle najdete:
rozhovory a reportaze / navody pro praci s klienty /

kasuistiky / akademické staté / a mnohem vice ...

B TEmCE
ROZTHLETTEH PONETI
SOAAL W FRACE

Chcete si ¢asopis prohlédnout? Stahnéte si zdarma
nékteré z jiz vydanych Cisel na www.socialniprace.cz.

Pravé vyslo téma €. 3/2009
RUzna pojeti socialni prace
¢ Nahlédnéte do problematiky socialni prace
z perspektivy rznorodych subjektl jako jsou

neziskové organizace, vzdélavaci instituce, urady
i ministerstva.

e Srovnejte své zkuSenosti s praxi kolegu z jinych
organizaci v Cesku, Slovensku i zahranici.

Objednejte si aktualni Cislo Casopisu na internetovych
strankach www.socialniprace.cz/objednavka.php

www.socialniprace.cz
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_ ]lhoafncka republika, lzrael alFaerskéf ostrovy Predchozi kongresy EDE-se‘uskutecmly v.roce 1999 ve Vidni,

vrve

viroce 2001 v.Benatkach v, Italii,v/roce 2003 V. Panz:, v.roce 2005 v Ljubljani’ve Slovinsku av/roce 2007 v.Berliné.

tatutarnim predstavitelem EDE
je prezident, ktery je volen ge-
neralni radou. Generalni rada je
vykonnym organem EDE. Jejim
&lenem za CR je Ing. Jifi Horecky, B.A. (Hons).
Clenem vykonné rady a sekretafem EDE je
pak Mgr. Martin Diirrer, reditel Domova pro
seniory Hradec Kralové.

»Time Out* aneb |I. Evropsky kongres
EDE se uskutecnil ve dnech 24. az 26. zari
t. r. v Lucembursku. Zicastnilo se ho zhru-
ba 600 delegiti ze vSech clenskych zemi.
Podetitul ,, Time Out* (prestavka, pauza) mél
byt chapan jako potreba zastavit se a preru-
Sit bézny chod véci, nase zvyklosti a ritualy
a na chvili se porozhlédnout kolem sebe.
Kongres byl rovnéz reakci na dynamicky se
vyvijejici oblast socidlnich a oSetrovatelskych
sluzeb v Evropé. Stejné tak jako nase okoli,
demografické promény, socidlni a zdravotni
struktura evropskych spolecnosti se znacnym
zplisobem méni, tak i my vyraznéji ménime
nase organizace, prizpusobujeme nase sluzby
a zpusob vedeni a fizeni naSich pracovnika.
Méli bychom navrhovat zmény a trvat na
zmeénach Sirsiho kontextu nasi prace, zvlasté
pak na téch, které maji vliv na nasi profesi-
ondlni nezavislost, vytvareji dalsi zdroje pro
profesionalnéjsi praci vedeni poskytovatelt
a soucasné nebudou redukovat hodnotu slu-
Zeb poskytovanych nasim klientdm.

Ceskou delegaci vedenou Ing. Ji¥im Horeckym
B.A. (Hons), prezidentem APSS CR tvorilo vice
jak 30 delegatu. Jejimi Eleny byli mimo jiné ko-
legové z MPSV, zastupci spolecnosti Hartmann
— Rico a Feditelé &lenskych organizaci APSS CR
z Cech a Moravy.

Vlastni kongresové jednani bylo zahdjeno 24. 9.
ve 14.00 hodin vystoupenim zastupct hos-
titelské zemé, Lucemburska. S ohledem na
vseobecnou hospodarskou situaci v Evropé
se prispévek nesl v duchu zmén v socioeko-
nomickém prostredi poskytovani socialnich
sluzeb.V prvnim dnu kongresového jednani
vystoupil za Evropskou komisi Dr. Jan Jarab,
clen tymu evropského komisare Vladimira
Spidly s prispévkem na téma kvalita sluzeb
a prevence tyrani a zneuzivani uzivateld soci-
alnich sluzeb. Dr. Jarab dale hodnotil a posu-
zoval roli a postaveni Evropské komise v ob-
lasti zajisténi kvality a dostupnosti socialnich
sluzeb zejména prostrednictvim komunitnich
center podporovanych z ESE

Pro ceskou delegaci znamenal zavér prvni-
ho dne Kongresu EDE pripravu a realizaci
tzv. ,,Ceského vedera“ (Coming together),
jehoz pribéh byl Gcastniky hodnocen velmi
pozitivné. Asociace poskytovatell socialnich
sluzeb CR pripravila tuto udilost jako pozva-
ni ke 12. Kongresu EDE, ktery se uskutecni
v roce 201 | v Praze.V ramci Ceského vecera
byla prezentovana Ceska republika a hlavni

mésto Praha jako zemé a metropole, které
delegatlim pristiho kongresu maji opravdu co
nabidnout.
Druhy, hlavni jednaci den Kongresu, byl vé-
novan zejména otazkam efektivity a tcelnosti
rizeni a vedeni socidlnich sluzeb, vyméné me-
zinarodnich zkusenosti v oblasti vzdélavani,
zvysSovani kvality, Uspor v provozu zafizeni so-
cialnich sluzeb a tvorbeé strategii v poskytovani
sluzeb.Velmi kladné prijali kolegové vystoupeni
prezidenta APSS CR Ing. Horeckého na téma:
,,Od vSeobecnych postupl ke konkrétnim ci-
[Gm uZivatelt, domovi a pracovnika®. Zajimavé
bylo zejména pojeti liberalniho a konzervativni-
ho modelu socidlnich sluzeb z hlediska adminis-
trativni naro¢nosti a objemu ruznych procedur,
smérnic a standardd.
Zavérecny den kongresu, sobota 26. zari, byl
vénovan zpusobum ziskani verejného zijmu
a moznostem zmén Vv legislativnim kontextu
socialnich sluzeb v ramci Evropy jako celku.
I . Kongres EDE v Lucemburku byl zajimavym,
podnétnym, reprezentativnim setkanim pred-
staviteli socidlnich sluZeb z celé Evropy a jed-
noznacné predznamenal budouci dynamicky
rozvoj segmentu socialnich sluzeb pro seniory
a osoby se zdravotnim postizenim v Evropé.
Bc. Jan Sembdner
autor pusobi jako vykonny Feditel APSS CR
reditel@apsscr.cz
|

Foto: M. Kocabova
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Prichazi kolaps?

|.Vyrocni kongres poskytovatelu socialnich sluzeb C

d 5.do 1. fijna probihal na mnoha mistech v Ceské republice
zatim zcela unikatni projekt ,, Tyden socidlnich sluzeb CR*,
Jeho vyhlasovatelé, Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb
CR a Ministerstvo prace a socidlnich véci CR, tak otevieli
vice nez dvéma tisiciim poskytovatelii socidlnich sluZeb registrovanych
na nasem Uzemi mozZnost prezentovat Siroké veiejnosti své Usili
o profesionalni pomoc a maximalni zachovani lidské diistojnosti

a sobéstacnosti statisici uZivatelu téchto sluZeb z Fad seniori, osob se
zdravotnim postiZenim a lidi ohroZenych socialnim vyloucenim. Ve stiedu
7. Fijna otevielo v ramci celostatniho Dne otevrienych dvefi sva zafizeni
verejnosti 760 organizaci. Na mnoha mistech republiky probihaly po cely

tyden seminare, predna

sky, workshopy, vystavy a dalsi doprovodné akce.

Vyvrcholenim Tydne socidlnich sluieb CR byl oviem tdborsky I.Vyrocni
kongres poskytovatelii socidlnich sluzeb CR.

Qd 8. do 9. fijna.absolvovalo v taborském ho-
telu Palcat 550 prihlaSenych Géastniky vskutku
nabity program. Jesté pred jeho zahajenim vsak
stranou jejich pozornosti probéhla za znacné-
ho zajmu médii tiskova konference moderova-
na vedouci-oddéleni styku s verejnosti a tisko-
vou mluvé&i MPSV CR Stépankou Filipovou, na
niz prijal ucast ministr prace a socialnich véci
P. Simerka, ministryné zdravotnictvi D. Jurasko-
va, verejny ochrance prav O. Motejl, prezident
APSS CR |. Horecky, predseda Komise Rady
Asociace kraji CR" pro socialni zileZitosti
M. Cermak a vykonny mistopredseda Svazu
mést a obci CR . Jech.

P. Simerka ve svém Uvodnim slovu konstatoval,

Ze zatimco financovani socialni oblasti v letos-
nim roce se podarilo nakonec vcelku uspokoji-
vé doresit, statni rozpocet pro rok pristi pocitd
s castkou, ktera zakladni potreby v této oblasti

rozhodné pokryt nemuze (3 miliardy korun).

Za sebe slibil udélat maximum pro jeji navyseni
alespoii o cca 2,5 miliardy, nicméné zdiraznil
nutnost vicezdrojového financovani socialni
péce a potrebu oprostit se od zatim prevazuji-
ci zavislosti na-statnim rozpoctu. Dale ve svém
prispévku vysoce ocenil narocnou, zodpovéd-
nou a spolecnosti bohuzel nedocenénou praci
zamestnancu v socialnich sluzbach, hovoril také
o problémech napriklad v Grovni odménovani
zdravotnickych a socialnich pracovniku v soci-
alnich sluzbach a mnoha dalsich uskalich.

J. Horecky uvedl, Ze hlavnim diivodem pro vy-
hiaeni Tydne socidlnich sluzeb CR jsou zkres-
lené predstavy verejnosti o tom, co to socialni

sluzby vilbec jsou, jak jsou. kvalitni a dostupné.

Prevlada predstava uzavienych Ustavy s péti i

Sestiluzkovymi pokoji a nekvalitnimi sluzbami.

Ve skutecnosti socialni sluzby prosly od de-

vadesatych let velkym kvalitativnim posunem.

Vyjadril nadéji, Ze ,,ojedinélost” Tydne social-
nich sluzeb CR nespogiva v tom, Ze by probéhl
pouze letos, ale mél by se zopakovat i v pFistim
roce. Hovoril také o nizkém financnim ohod-
noceni a prestizi pracovnikl v socidlnich sluz-
bach a vyslovil prani tento stav zménit. Upozor-
nil na mozny kolaps socialnich sluzeb, nebude-li
stavajici Castka ve statnim rozpoctu na né pro
pristi rok uréena vyrazné navysena.

M. Cermak oznadil soucasny navrh vyse roz-
poctu na socidlni sluzby za tristni a slibil vy-
tvorit s pomoci poslanct tlak na jeho navyseni
alespon na 6 — 6,5 miliardy korun.

J. Jech-hovoril o transformaci socidlnich sluzeb
a roli obci v oblasti jejich poskytovani, kdy za-
stupitelé casto podléhaji mylnému dojmu, ze
jde o véc statu, ackoliv ve svété je trendem
mnohem silnéjsi védomi spoluzodpovédnosti
za stav v této oblasti pravé ze strany mistni
SaMOSPravy.

Na primy dotaz nasi redakce tykajici se vyvo-
je stavu respektovani prav uZivatelG socialnich
sluzeb ze strany jejich poskytovatelt odpovédél
O. Motejl, ze pracovnici jeho Gradu navstivili
v posledni dobé desitky ustavli socidlni péce
a mUZe tedy zcela objektivné konstatovat, Ze si-
tuace je v tomto sméru rozhodné dobra. Lidska
distojnost a kultura chovani je oboustranné na
velmi slusné trovni.Samoziejmé jsou zazname-
navany urcité nedostatky, nékdy dané i techno-
logickymi moznostmi objektl, kde se socidlni
sluzby poskytuji, nicméné nedochazi k zadnym
fatalnim pochybenim. Dale navazal na predcho-
zi recniky a hovoril o potrebé vétsiho zaintere-

sovani v této oblasti ze strany obci a regionu.

Zminil se taky o problematice nedostatku per-

sonalu v zarizenich a mozném castecném rese-
ni potreby individudlni péce o uzivatele sluzeb
formou vétsiho zapojeni dobrovolnikd.

Na dotaz deniku Pravo ohledné zneuzivani
prispévku na péci reagoval P. Simerka konsta-
tovanim, Ze toto zneuzivani sice existuje, ale
rozhodné se netyka vétsiny prijemel davek.
Problém vidi ve vychové, resp. motivaci pri-
jemct PNP k jejich vyuzivani za ucelem na-
kupu sluzeb a nikoliv chapani PNP jako jakesi
nahrady za zdravotni postizeni. Rozhodné by
nedoporucoval néjaka radikalni reseni, ktera
by sice zamezila zneuzivani davky, ale jisté také
poskodila mnoho jiz tak hendikepovanych ob-
¢ant. Do budoucna Ize predpokladat castecné
preliti objemu financnich prostredkd urcenych
pro PNP v nizsich stupnich ve prospéch vaznéji
postizenych prijemct dévky.

Na otazku CTK k vysi prostFedki plynoucich
ze statniho rozpoctu na PNP uved| na tiskové
konferenci rovnéz pritomny K. Zarsky, Fedi-
tel odboru socialnich sluzeb MPSV CR, ze jde
o 18,5 miliardy korun ro¢né, pricemz odhado-
vana navratnost do systému socialnich sluzeb
se pohybuje kolem 7 miliard korun.To ovSsem
neznameng, ze zbyvajicich |1 miliard je zneu-
zito. Je z nich saturovana domaci neformalni
péce. Procento skutecného zneutziti je ve sku-
tecnosti velmi malé.

S kratkym zpozdénim zplsobenym'protazenim
tiskové konference zahdjil po' desaté hodine
J. Horecky, prezident APSS CR, ve velkém sale
hotelu Palcat oficialné I.Vyrocni kongres po-
skytovatelti socialnich sluzeb CR a privital hos-
ty v Cele s ministrem prace a socialnich veci
P. Simerkou, pod jeho zastitou kongres pro-
bihal: Po ném ucastniky kongresu privitaly také
mistostarostka Tabora Z.Pe€manova a namést-
kyné hejtmana Jihoceského kraje I. Straska.

Uvodnf prispévek patfil P Simerkovi. Konstato-
val, Ze systém socidlnich sluzeb je u nas, bohu-
Zel, predmétem keritiky. Presto je presvédcen,
Ze patri mezi nejmodernéjsi v Evropé. Podob-
né problémy jako nds zaméstnavaji také nase
sousedy a jsou do znac¢né miry zpusobeny
hospodarskou krizi, kdy se prijmy do veFejnych
rozpoct radikalné snizily, zatimco pozadayky
na vydaje se zvysuji. Zvlasté v poslednimpul-
roce se tyto ,,nuzky" prijmu a vydaju vyrazné
rozevrely, coz vytvari pro socialni sluzby velmi
nepriznivou situaci. Ocenil velkou ‘obétavost
poskytovatelt socialnich sluzeb; kteri navzdory
tizivé ekonomické situaci_a/ nedostatecnému
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R probihal ve znameni obav i nadeji

ohodnoceni odvadéji kvalitni praci. Protoze
velka cast problému socialni sféry pripada na
vrub nedostatecné komunikaci, oznacil Tyden
socidlnich sluzeb za ohromny napad, na ktery
je treba navazat dalsi permanentni komunikaci
s verejnosti.

Ministryné zdravotnictvi Dana Juraskova hovo-
fila o spolupraci a rostoucim presahu resortu
zdravotnictvi a socialni péce a velkych problé-
mech s tim spojenych, které se ovsem netykaji
pouze CR, ale i ostatnich vyspélych-stitti. Bo-
huzel, ani jim se nedarf situaci uspokojivé resit
a délici ¢aru mezi zdravotnictvim a socialnimi
sluzbami se zrejmé nikdy nepodari udélat. Co
je obéma resortiim spolecné, je vysoky duraz
na lidskou distojnost, lidska prava a vzijemné
mezilidské vztahy. Dale hoyorila o velké bolesti
zdravotnického systému,kterou je nedostatek
kvalifikovanych pracovniku, ktery zatim nepo-
maha resit ani vyssi nezaméstnanost a ktery se
bude jesté zvySovat v souvislosti se starnutim
populace. Reforma poskytovani zdravotnich
sluzeb neni dokoncena. Nepovedlo se dosah-
nout zaméru zakona €. 108/2006 a zdravotnicka
zafizeni maji omezeny pristup ke zdrojim spo-
jenym s poskytovanim socialnich sluzeb.
Vykonny mistopfedseda Svazu mést a obci CR
J. Jech rekl, Ze neni mozné se zlobit na starosty
a zastupitele mést a obci za to, Ze se nevénuiji
dostatecné otdzce socialnich sluzeb, jako tomu
je ve vyspélych zemich EU. Je to jednak dusledek
legislativy, kdy po roce 1948 presla-zodpoved-
nost o socialné potrebné z obci na stat a teprye
legislativni zmény v.poslednich letech -vytvareji
prostredi pro<napravu, jednak-je to.dtisledek
rozsahlé administrativy a finanéni narocnosti, se
kterou se obce jen obtizne vyporadavaji.
Predseda Komise Rady Asociace krajii CR pro
socialnizalezitosti a naméstek hejtmana Karlo-
varského kraje M. Cermak pozitivné zhodnetil
vzrlistajici spolupraci Asociace krajti CR s APSS
CR.VyjadFil potFebu vést socidlni sluzby u' nas
dal z drovné patrici do vychodni ¢asti Evropy
smérem k urovni zapadni. Kraje jset u nas
dominantnim poskytovatelem.pobytovych so-
cidlnich sluzeb a nesou tedy tihu cesty jejich
transformace.Vyzvedl'takeé lepsici se spolupraci
s MPSY. po nastupu P. Simerky do funkce mi-
nistra.Vyjadril presvédceni, ze na dofinancovani
systému je prostredki dost. Problém spociva
v oblasti efektivity jejich rozdélovani. Spolecné
s MPSV chtéji kraje zmapovat, jak presné se fi-
nanéni toky urcené na socidlni oblast pohybuji
a jak je Ize zefektivnit. Upozornil, Ze novela za-
kona o socialnich sluzbach postavila kraje pred
kol prevzit od roku 2012 dotacni Fizeni mi-
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nisterstva. To by ovSem v soucasné situaci zna-
menalo naprosto katastroficky scénar. Pokud
penize nemate, nemate ani co rozdélovat.
Verejny ochrance prav O. Motejl uved|, Ze se
pred péti lety stal jakymsi quazi inspektorem
dohliZejicim na uroven ochrany prav klientd
zarizeni socialnich sluzeb. Dnes zna velmi dob-
re situaci desitek domovu pro seniory a jinych
Ustavu socialni péce a musi konstatovat, Ze tato
péce je v nich opravdu kvalitni. Nejsou zjiStova-
ny zadne zasadni nedostatky. Problémy, které se
vyskytuiji, se Casto tykaji situace kolem precho-
du ze socidlnich lizek zdravotnickych zarizeni
do sféry zarizeni socidlni péce, ktera nejsou
schopna potreby puvodnich pacientd, dnes
klientd, u nékterych diagnéz pokryt. Potiz je
i v. kvantitativnim nedostatku pracovnikd.
Mistopredseda Legislativni rady viady F Korbel
se vénoval otazkdm socialné-pravni ochrany
a povinnosti zaméstnavatelu v kontextu antidis-
kriminacniho zakona po cca sedmi letech Usili
schvaleného zhruba meésic pred kongresem.
Proces prijimani zakona prosel znacnymi peripe-
tiemi. Mj.byl v kvétnu 2008 vetovan prezidentem
republiky. Teprve pod hrozbou sankci Evropské
komise kviili nenaplnéni povinnosti implementa-
ce evropskych smérnic byli poslanci nuceni za-
kon odhlasovat.Vstoupil v platnost I.9.2009.
Dalsi ¢ast programu byla vénovana prispévkim
poskytovatelli socialnich sluzeb od nas i ze
zahraniéi. Prvni prednesl B. Koprivnikar, pre-
zident Slovinské-Asociace™pobytovych: sluzeb
sdruzujiciposkytovatele “soc. sluzeb pro. seni-
ory a osoby se zvlastnimi potrebami sdruzujici
kolem 90 rezidencnich zarizeni s celkovou ka-
pacitou 8500 luZek. Prestoze ma Slovinsko jen
2 miliony obyvatel a pokud jde o pocet lizek
se_pohybuje nad evropskym prumérem, také
ono se potyka s nedostatkem luZek a nedosta-
tecnou siti-ambulantnich a terénnich zarizeni
propojenych se zarizenimi pobytovymi. Strucné
také-predstavil zpusob financovani této péce
ve Slovinsku.Vyzvou je pro poskytovatele Usili
o snizeni byrokratické zitéze tvorené predpisy
urcujicimi, jak ma byt sluzba poskytovana, pri
soucasném nedostatku dokumenttl stanovuiji-
cich cile socialni péce.

Prezident APSS CR J. Horecky hovoil o histo-
ril, soucasnosti a hlavnich letosnich aktivitach
Asociace a priblizil u€astnikim jeji cile pro rok
2010. Tato organizace zaznamenava vyrazny
rust at’' uz co do poctu svych élent, mnoZstvi
vzdeélavacich aktivit, zakladani odbornych sekci
nebo treba zapojeni do narodnich i evropskych
projektu a siti poskytovatell socialnich sluZeb.
Jen v letosnim roce napriklad organizovala
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8 konferenci s celkovou Ucasti vice nez 3000
prihlasenych Gcastniki. Na mezinarodnim poli
je jejim velkym Uspéchem vitézstvi v kandi-
dature na poradani |2. evropského kongresu
EDE (Evropska asociace reditel domovli pro
seniory).Tyden socidlnich sluzeb, ktery spolec-
né s MPSV CR porada, bude organizovat také
pristi rok a Ize predpokladat, e jesté ve vetsim
méritku, nez je ten letosni. Rozvoj samotné
Asociace je mozné vidét mj.i na vzrustajici pe-
riodicité jejiho €asopisu Socidlni sluzby. Pavod-
ni ctvrtletnik a letosni dvoumésicnik bude od
pristiho roku jiz mési¢nikem. Potreti za posled-
ni mésice bude navysen také pocet jeho stran
i celkovy naklad. V pristim roce by se v ném
mély objevit nové rubriky, mj. s informacemi
z kancelare Verejného ochrance prav a socialni
komise Asociace krajti CR. Prezident Horecky
také predstavil novy software SQpersonal, kte-
ry se stane vitanou pomuckou v personalistice
subjektt poskytujicich socialni péci.
Dalsim prednasejicim byl J. Wallner, prezident
Asociace domovu pro seniory z Rakouska
sdruzujici 600 z celkovych 800 téchto zarizeni.
Federalni usporadani Rakouska do 9 spolko-
vych zemi s velmi omezenou federalni kompe-
tenci zpusobuje znaéné rozdily v Urovni social-
nich sluzeb v jednotlivych zemich, vé. velkych
rozdilt v poctu zaméstnanci zarizeni. Rakousti
poskytovatelé resi obdobné problémy jako
poskytovatelé u nas a v dalSich evropskych
zemich. Prioritou je otazka zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb. Kolem 20% domovi
zavadi systém kvality E-Qalin, ktery jiz prinasi
prvni kladné vysledky. Pokud jde o zrizovatel-
stvi domova, statni tvori 50 %, charitativni 35%
a privatni 15 %.Tendenci je nartst poctu domo-
vu privatnich oproti stitnim.V posledni dobé je
kladen velky diraz na specializace zafizeni na
konkrétni péci, napr. o nemocné trpici Alzhei-
merovou chorobu ¢i demenci, a je diskutovana
také otazka zmény celého systému financovani
socialni sféry.
Asociaci poskytovateld socialnich sluzeb Slo-
venské republiky predstavila jeji predsedkyné
M. Dobrotkova. Koncem minulého roku byl na
Slovensku prijat novy zakon o socialnich sluz-
bach platny od |I. I.2009. Jeho naroky a poti-
Ze s financovanim byly hlavnim podnétem ke
vzniku slovenské APSS v kvétnu tohoto roku.
Jeho élenska zikladna za nékolik mélo mésich
vyrostla témér na dvojnasobek ustavujiciho po-
¢tu poskytovatell na soucasnych 75 ¢lend.
Odpoledni blok prednasek zahajil svym prispév-
kem D. Sysel, prednosta Ustavu o3etrovatelstva
»”m» 10
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Rekli ke kongresu:

P. Simerka, ministr prace a socialnich véci:
,Jak Tyden socialnich sluzeb, tak 1. Vyroéni kon-
gres povazuji za mimofadné vyznamnou udalost
z niz budeme Cerpat, alespon pokud jde o MPSYV,
jest¢ hodné dlouho... Jsem pfesvédcen, ze Tyden
socialnich sluzeb a téch vice nez 700 zafizeni, kte-
ra oteviela své dvefe a umoznila piistup vefejnos-
ti, byl ohromny napad a vyrazné to muze zlepsit
pfistup vefejnosti k celé této problematice.

D. Juraskova, ministryné zdravotnictvi:
,,Budu povazovat za tspéch, pokud tento nas spo-
le¢ny zacatek bude dovrsen konkrétnimi kroky.

M. Cermal, pfedseda Komise Rady Asociace
krajii CR pro socialni zaleZitosti:

,»V posledni dobé¢ se spoluprace kraja s APSS
CR velmi zlepsila a zintenzivnila. Nynf uz mame
opravdu spolecnou platformu na nase problémy,
coz je ku prospéchu nas vsech.*

J. Horecky, prezident APSS CR:

Slibuii, ze tato akce se uskutecni i v pfisim roce
3 pl
a bude jeste veétsi a lepsi.

Vyrocni kongres poskytovatelii socidlnich sluZeb CR piivital pies 550 ticastnikd.
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LFUK v Bratislavé a prezident sekce sester v zafizenich socialni péce na
Slovensku. Jeho sonda do historie poskytovani socialni a zdravotni péce
poukazala na skutecnost, Ze puvodné patrila do kompetence.todiny. Ne-
ochota ji poskytnout byla dokonce trestana. Pozdéji tuto sluzbu prebi-
raly cirkve, osady a mésta, zacaly vznikat chudobince. Teprve na prelomu
17.a 18. stoleti zacali byt potrebni obcané vytlacovani ze spolecnosti do
velkych Ustavil a soucasné také vznika socidlni péce na védectejsim zakladé.
Dale se vénoval situaci v oblasti humanizace, financovani, legislativy a orga-
nizace socialnich sluzeb na Slovensku.

M.Z’lrsk)", Feditel odboru socialnich sluzeb MPSV CR se vénoval tfem stle
diskutovanym problémim z této oblasti: je to otizka efektivniho vyuzivani
a regulace potencialu prispévku na péci, zabezpeceni verejnych zdroju na
fungovani socidlniho systému a dostupnost a kvalita socialnich sluzeb.
Nasleduijici prispévek patfil vykonnému rediteli Unie zaméstnavatelskych
svazdi CR ). Markovi. Vyjadril presvédéent, 7e se povede Gcinné ,,zalobo-
vat* ve prospéch ziskani vétsiho objemu financi pro poskytovatele soci-
alnich sluzeb. Predstavil Cenu Unie zaméstnavatelskych svazd za inovaci
v socidlnich sluzbach.Vzhledem k zjevnému faktu, ze prostredki na soci-
alni sluzby nebude pristi rok vice nez letos, lze ocekavat, ze v tlaku, ktery
tato situace na poskytovatele sluzeb zpusobi, vzniknou nova reseni, ktera
umozni za stejny objem financi poskytnout vice péce nebo stejné mnoz-
tak formou této ceny vlozi ¢astku 100 000K¢ do ohodnoceni téch, kteri
prijdou s nejlepsimi inovacnimi reSenimi pouzitelnymi i pro ostatni posky-
tovatele. Mélo by jit o 2 ceny po 50 000K¢ urcenych porotou vitéznym
organizacim.

D. Zitnikova, mistopredsedkyné Odborového svazu zdravetnictvi a socil-
ni péce, pripomnéla lobbistické a natlakové aktivity ©OSZSP vedouci k zis-
kani vétsich finanénich prostredka v Fadu miliard kerun,informovala o sili
smérujicim k systémovym zménam a zméné znéni vyhlasky ¢.505/2006 Sb.
i zvySeni tabulkovych plati pracovnik( v.socialnich sluzbach.

Predseda Ceské spoleénosti paliativni mediciny L. Kabelka se jako je-
den z mala feéniki nevénoval finanénim problémum v socialni oblasti,
ale predstavil organizaci, které predsedd, i paliativni medicinu a péci jako
takovou. Slovo ,,paliare znamend ulehcovat, usnadnovat. Paliativni medi-
cina se tedy snazi ulehovat umirajicim obtiznou cast jejich Zivota. Nabizi
jim holistickou, celostni podporu, tedy pomoc fyzickou, psychologickou,
socialni a spiritualni. CSPM neni a nechce byt lobbistickou organizaci, ne-
chce se snazit o ekonomickeé ukazatele, ale chce otevirat odborné otazky
a predkladat je i verejnosti. Jejim cilem neni vytvaret nova zarizeni, ale
pomoci k rozvoji této péce jako mobilni, pouzitelné tam, kde se jeji pri-
jemci jiz nachazeji. (V roce 2010 planuje APSS CR ve spolupraci s CSPM
spolecnou odbornou konferenci na stejné téma — pozn, redakce.)

Mgr. Straska, naméstkyné hejtmana Jihoceského kraje’ predstavila situaci
v poskytovani socialnich sluzeb ve svém regionu a potize, se kterymi se
krajsti zfizovatelé potykajiipo celé CR.Vénovala se stfednédobému pla-
novani rozvoje socialnich sluzeb, které oznadila za Zivy organismus, ktery
se stale vyviji. Uvedla, Ze zakladni myslenkou v oblasti peskytovani soci-
alnich sluzeb by mélo byt to, aby péce sla za clovékem, nikoliv: naopak.
Mélo by byt snahou co nejdéle klienta udrzet.v/domacim prostiedi a tedy
maximalné podporovat rozvoj terénnich sluzeb.

M. Vorlova, koordinatorka RAROSP (Rada pro rozvoj socidlni prace)
predstavila toto sdruzeni pravnickych osob zalozené v roce 1998 na
podporu vzdélavateld v socidlni praci, profesnich organizaci a socialnich
pracovnikd, a to predevsim poradanim seminar, konferenci a vytvarenim
metodickych materialt. Aktulné se vénuje mj. doporuceni k vedeni stu-
dentl v odborné praxi ¢i zaskolovani novych pracovnika.

L. Prasa, Feditel Vyzkumného Ustavu price a socidlnich véci oznadil kon-
gres za vyznamny den v cinnosti Asociace, ktery znamena néco nové-
ho, co bude v pFitich letech pokracovat. Predstavil VUPSV jako instituci,
kterd s APSS CR tzce spolupracuje. PFedstavil jeho historii i souasnost.
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Jde o verejnou vyzkumnou instituci zrizenou MPSV a skladajici se z 6 vy-
zkumnych pracovnich skupin., které kopiruji organizacni strukturu MPSV.
Jejim zakladnim dokumentem je tzv. vyzkumny zamér schvaleny Radou
vlady pro védu a vyzkum na roky 2004 az 2010. Nyni resi 8 dlouhodo-
bych projektt, z nichz je tfeba upozornit zvlast' na projekt €. 6 tykajici se
ekonomickych a socidlné ekonomickych aspektl transformace socidlnich
sluzeb, resp. jejich efektivnosti, dostupnosti, plinovani a kvality. VUPSV ma
také komercni aktivity — predstavitelim mést, obci a krajd nabizi zpraco-
vani demografickych analyz, zmapovani potreb obcant ve vztahu k soci-
alnim sluzbam, moznostem traveni volného casu, zmapovani spokojenosti
klientti a jejich rodinnych pislusnikéi s poskytovanymi sluzbami aj.VUPSV
takeé vydava odborny recenzovany casopis Forum socialni politiky.
Predposledni prispevek patril M. Diirerovi, sekretari Vykonné rady Ev-
ropskeé asociace reditelt rezidenénich oSetrovatelskych domovi pro se-
niory — EDE.Tato organizace byla zalozena v roce 1989 v Lucembursku.
Jeji napini je pomoc pri zakladani narodnich asociaci, vyména informaci,
poradani stazi a konferenci, nadnarodni spoluprace a spoluprace s médii.
Kromé evropskych organizaci spolupracuje napr. také s asociacemi |zra-
ele; JAR, USA, Austrdlie aj. Produktem EDE je mj. Charta prav a svobod
senioru Zijicich v rezidenénich zarizenich z roku 1993 nebo vlastni vzdé-
lavaci systém pro reditele rezidencnich zarizeni EDE Training Certificate
¢i dnes jiz zminovany systém kvality managementu E-Qalin.

Zaveérecné slovo prvniho dne kongresu dostal naméstek ministra prace
a socialnich veéci M. Hosek. Ocenil vybér témat, ktera na kongresu za-
znéla, véetné kritickych slov na adresu MPSV, ktera se pro néj stavaji uzi-
tecnym zrcadlem.Vyjadril také prani, aby silici lobby v socidlnich sluzbach
dosahla-moci, jakou maji napr. lobby pro-hazardni hry. Podékoval vsem,
keeri pracuji v socidlnich sluzbach, vSem partneram, zastupeim odbort
i zaméstnavateld, krajtim,-APSS CRa jejimu prezidentovi.ivéem ostatnim,
kdo se naisocidlnich-sluzbach podileji.

Velkou spolecenskou udalosti byl pro 350 prihlasenych tGcastniki ctvrtec-
ni Galavecer zamysleny jako podékovani vsem, kteri v socialnich sluzbach
vydavaji kazdy den své schopnosti a védomosti ve prospéch zkvalitnéni
Fivota druhych. Po slavnostnim pripitku prezidenta APSS CR J. Horeckého
byl otevien bohaty raut. Po cely vecer byla pritomnym k dispozici k tanci
i poslechu Ziva hudba v podani taborské kapely TOX a diskotéka. Beéhem
galavecera bylo mozno shlédnout i nékolik tanecnich vystoupeni, mj.v po-
dani sedmi klientek stacionare Klicek, které pod vedenim pani Aleny Mo-
talikové z klubu AISHA behem roku pravidelné nacvi€uji orientalni tance.
O nékolik kreaci se za velkého potlesku s tcastniky galavecera podélily.

Patek patril odbornym workshoptim rozdélenym do tfi pracovnich sekci.Ve
velkém sale hotelu Palcat se pod vedenim A. Kubikové a |. Hermankové sesla
sekee socidlni, jejimiz tématy byly mj. Gloha a priprava klicovych pracovnikd,
podpora lidské dustojnosti uzivatelt socidlnich sluzeb, aktivity pro déti v den-
nim stacionari, rozvoj a vzdélavani socidlnich pracovnik aj. V kavarné stejného
hotelu se sesla sekee zdravotni, jiz predsedali M. Hermanova a E. Kaplan. Té-
mata se vénovala napr. pravnimu ramci poskytovani zdravotni péce, vzdélavani
v akreditovanych programech,ageismu, bazalni stimulaci a dalSim oblastem sou-
visejicim se zdravotni péci. Treti sekce, ekonomicko-provozni, byla dislokovana
v konferenénim sale hotelu Dvorak. Predsedali ji M. Vitova a L. Prisa a véno-
vala se stitnim dotacim, Uskalim Fizeni, certifikitim ISO, marketingu a dalSim
oblastem souvisejicim s Fizenim a ekonomikou socialnich sluzeb.
Po skonceni workshopt méli zdjemci moznost navstivit jeSté dvé z mistnich zari-
zeni: G-centrum Tabor a Centrum volnocasovych a terapeutickych aktivit Kanka.
Jak uZ byva u konferenci APSS CR zvykem, také tentokrat je mozno na adrese
Asociace objednat DVD se zaznamem |. Vyroéniho kongresu vcetné prezen-
taci jednotlivych prednasejicich. n
Zdenék Kasparek

Ol socialni sluzby

Rekli ke kongresu:

L. Prisa, feditel Vyzkumného ustavu prace
a socialnich véci:

,»,Dnesni setkani je velmi vyznamnym dnem v ¢in-
nosti APSS CR, protoze si myslim, Ze tady za¢ina
néco nového, co zcela nepochybné bude v pfis-
tich letech pokracovat.*

M. Hosek, naméstek ministra prace

a socialnich véci:

,» Velmi ocenuji vybér témat, ktera tady zaznéla...
Vysoce si cenim vsech téch, kteff se zapojuji do
této ,,Jlobby* pro socialni sluzby a pfal bych si, aby
jednou byla tak silna, jako je tfeba lobby pro ha-
zardni hry.“
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Zdravotni sekci patecnich workshopd moderovala M. Hermanova.

e

Na Galaveceru vystoupily i klientky staciondre Klicek s lektorkou orientdlnich tancii
A. Motalikovou.




socialni sluzby

2009/ 6

rozhovor s osobnosti

Rozhovor s Ing. Horeckym, prezidentem APSS CR

Ing. Jifi Horecky, B.A. et B.A. (Hons)

Pasobi v socidlnich sluzbdch od r. 1999 —
nejprve jako reditel Farni charity v Tabore
(kontaktni centrum pro drogové zavislé,
asistencni sluzba, dobrovolnické centrum),

od r. 2004 pak jako reditel G-centra Tabor
(domov pro seniory, pecovatelska sluzba, denni
staciondr, odlehcovaci sluzby, nocleharna,
azylovy diim pro Zeny a matky s détmi,
stredisko socidlnich sluzeb).

V roce 2007 byl zvolen prezidentem Asociace
poskytovatelii socidlnich sluzeb CR a o rok
pozdéji tuto funkci zacal vykondvat na plny
uvazek.

V r.2006 byl guvernérem mezindrodni
neziskové organizace Kiwanis International
pro Ceskou republiku a Slovensko, zaloZil
nékolik neziskovych organizaci. Je clenem
Rady vlady pro seniory a starnuti populace
(a predsedou jeji pracovni skupiny pro
bydleni seniorii a rezidencni sluzby), clenem
komise pro rozvoj socidlnich sluzeb MPSV
CR, od r. 2008 Feditelem socidlni sekce

Unie zaméstnavatelskych svazii CR, clenem
dalsich expertnich skupin a vyjednavacich
tymu. Je drZitelem ceny Osobnost roku 2007
v socidlnich sluzbach.

Asociace opravdu prodélala v relativné krat-
kém minulém obdobi velice dynamicky rust,
a to ve vSech ohledech. Ma vize o budoucnosti
Asociace je ve svém jadru stale stejna a moc se
nelisi ani od vize, kterou jsem prezentoval pred
mym zvolenim v r. 2007, a sice: nejvétsi asocia-
ce v oblasti socialnich sluzeb v CR poskytuiici
kvalitni sluzby a informace svym ¢lenim.Asoci-
ace, ktera realizuje zasadni projekty, organizuje
kvalitni seminare a odborné konference, vyda-
va kvalitni odborny casopis, je plnohodnotnym
a duleZitym partnerem vici organizanim sloz-
kam statni spravy, samospravy a dal$im institu-
cim.A koneéné asociace, ktera ma nadnarodni
presah, aktivné spolupracuje s dalSimi zemémi
v Evropé, stejné tak jako asociace, ktera stile
roste jak co do poctu svych €lend, tak do obje-
mu a kvality nabizeného servisu a prestize.

Hlavni cil Tydne socialnich sluzeb CR bylo
zvysit povédomi Ceské verejnosti o socialnich
sluzbach, ukazat na jejich kvalitu, rozmanitost
a dostupnost, upozornit na velice naro¢nou
a spolecnosti nedocenénou praci vSech, kteri
pusobi v socidlnich sluzbach.

Za sebe si troufam Frict, Ze se podafrilo tento cil
naplnit. Kladné a i nadSené zpétné vazby posky-
tovatell socidlnich sluzeb, mést, obci &i kraja,
ale i relativné intenzivni zajem médii, konkrétné
zpravy v Ceské televizi, Ceském rozhlasu a né-
kolik desitek ¢lankd a zprav v odbornych, mist-
nich i celostatnich médiich svéd¢i ve prospéch
celé akce.

Cilem prvniho Vyroc¢niho kongresu pak bylo
shromazdéni prednich osobnosti a odborniki
v oblasti socialnich sluzeb, ale také vzajemné se-
tkani celé rady poskytovatell socidlnich sluzeb

a jakési podékovani za jejich obétavou praci.
| zde si, dle reakci aktivnich i pasivnich ucast-
nikd, dovolim oznadit také tento cil za splnény.
Na druhou stranu si uvédomuiji, Ze mame stale
jesté potencionaly ke zlepseni.

Pokud bych mél z mého pohledu vyjmenovat ty
té byly: hajeni zajmu ¢lenskych organizaci, resp.
poskytovatell socidlnich sluZeb, a tim vytvareni
optimalniho prostredi pro jejich cinnost. Dale
poskytovani aktualnich informaci, Feseni pro-
blému, odpovédi na dotazy poskytovatell, zajis-
t'ovani stanovisek ministerstev a dalSich subjek-
td, poradani odbornych konferenci a kongresu,
vytvareni a distribuce specializovaného softwa-
ru, publikaci apod. Nelze opomenout organiza-
ci vzdélavacich seminart, narodnich a mezina-
rodnich projektd a v neposledni fadé vydavani
— dle mého osobniho nazoru nejkvalitnéjsiho
Casopisu v oblasti socialnich sluzeb na trhu, kte-
ry se stane v pFistim roce jedinym mésicnikem
— odborného casopisu Socialni sluzby.

Ano, Asociace sdruzuje v tuto chvili vice nez
600 ,,nepobytovych* socidlnich sluzeb. Uvédo-
muji si, Ze je nutné jednak ,,néco* nabidnout
témto novym clenim a na druhou stranu
nesmi za zadnou cenu dojit ke snizeni rozsa-
hu ¢i kvality poskytovaného servisu stavajicim
€lenim. Také z tohoto divodu byla zaloZena
odborna sekce terénnich sluzeb a sekce am-
bulantnich sluzeb socialni péce. Obé dvé sekce
pracuji, poskytovatelé téchto typu sluzeb se
setkavaji, predavaji si zkusenosti, poznatky. Pro
tyto sekce poradame odborné vzdélavani a se-
minare, odborné konference apod. Na sklon-
ku letosniho a pocatkem pristiho roku budou
velmi pravdépodobné zalozeny odborné sekce
azylovych dom, odborné asistence a kontakt-
nich center.
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Asociace ma v tuto chvili celkem 6 zaméstnan-
cli a je mozné, Ze béhem pristiho roku pribude
jesté jeden. Prezident Asociace je statutarnim
zastupcem, Ucastni se ruznych jednani, zaseda-
ni, odbornych konferenci, fidi Asociaci, svolava
a predseda prezidiu.

Vykonny reditel je funkce, ktera musi byt nej-
prve vtélena do stanov Asociace. Tato pozice
obnasi zastupovani prezidenta v jeho nepri-
tomnosti, Ucast na jednanich dle delegovani
prezidenta, organizaci konferenci a rlznych
projektt, jednani se sponzory apod.

Tajemnice Asociace komunikuje s ¢lenskou za-
kladnou, zajiStuje veskerou organizacné admi-
nistrativni ¢innost a Fidi kancelar Asociace.
Uéetni je zodpovédny za vedeni Géetni a mzdo-
vé agendy a za organizaci odbornych seminari
v sidle Asociace.

Séfredaktor tohoto Easopisu je spoleéné se za-
stupcem Séfredaktora zodpovédny za vydavani
mésicniku Socialni sluzby.

Je velmi pravdépodobné, ze dalsi pozice, ktera
bude v pristich mésicich obsazena, bude pro-
jektovy manazer.

V navrhu statniho rozpoctu pro pristi rok je
pro ucely statni dotace registrovanym poskyto-
vatelim socidlnich sluzeb rozpoctovana ¢astka
3 miliardy K¢, coz je priblizné 44 % skutecnosti
r. 2009. Je zcela jasné a evidentni, ze pokud by
tato Castka nebyla navySena, tak samospravné
rozpocty, kterym znatelné klesaji danové vy-
nosy, nebudou schopny chybéjici prostredky
pokryt ze svych zdroji.V tomto pripadé dojde
velmi pravdépodobné ke snizovani kvality soci-
alnich sluzeb, kapacity, a tim i jejich dostupnos-
ti. PFedpokladat Ize i zanik celé Fady mensich
poskytovatelG ¢ registrovanych sluZeb. Plné
véFim, Ze aktivity poslanct CSSD a KDU-CSL
k navyseni této éastky o dalsi 3 miliardy K¢ se
setkaji s pochopenim poslancti z ostatnich po-
litickych stran a hnuti. Je to také jednoznaéné
nasi, asociacni prioritou.

Ceny za jednotlivé produkty a sluzby zlstanou
zachovany, dojde ale urcité k jejich rozsireni.
Co se vsak tyka clenského prispévku, pak mam
pro vSechny ¢lenské organizace zpravu: Asoci-
ace snizuje clenské poplatky. Na letosni Valné
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BYT CLENEM APSS CR SEVYPLATI
uspory v K& béhem roku 2009

moznost slevy

Softwarovy program pro tvorbu standardd SQwin

Softwarovy program pro personalistiku SQpersonal

Odborna publikace Tvorba standardu, 2 ks

3 x vytisk odborného ¢asopisu Socialni sluzby (6 x rocné)

Ucast na odborném seminari pro ekonomy, | os.

Vstup na odbornou konferenci —2 osoby

Individudlni planovani socialnich sluzeb, 28. |.2009

Vstup na odbornou konferenci — 2 osoby
Inspekce kvality socidlnich sluzeb, 16.4.2009

Vstup na odbornou konferenci — 2 osoby

Management, marketing a ekonomika soc.sluzeb 20.5.2009

Vstup na odbornou konferenci — 2 osoby

Restriktivni opatreni a opatrovnic. v soc. sluzbach, 25. 6.2009

Vstup na odbornou konferenci — 2 osoby

Stravovani v pobytovych zarizenich soc. sluzeb, 10.9.2009

Vstup na odbornou konferenci — 2 osoby

Vyrocni kongres poskytovatelil soc. sluzeb, 8.— 9. 10.2009

Vstup na odbornou konferenci — 2 osoby

Specifika terénnich a ambulantnich sluzeb, listopad 2009

Zakoupeni DVD z kazdé konference

Ucast 5 osob na odborném seminari
pro pracovniky v socialnich sluzbach

Utast dvou osob na specializovanych semin. v sidle APSS CR

Utast na dvou krajskych vzdélavacich seminarich

CELKEM USPORA

ddle:

plna cena pro éleny uspora
6 900 3550 3350
I'1 900 6 900 5000
980 480 500
900 0 900
1 000 100 900
3000 450 2550
3000 450 2550
3000 450 2550
3000 450 2550
3000 450 2550
3180 1 180 2000
3000 450 2550
3430 2730 700
3450 2200 I 250
2180 1 380 800
2000 0 2000
30 900

—  Cerpdni finanénich prostredkii regionti (vzdélavani, kulturni a sportovni akce pro uZivatele,

v . 2009 vice nez 500 000 K¢

—  Bezplatny informacni servis, zajiSténi odpovédi na dotazy clendi
— Hdjeni zdjmi, prezentace a posileni prestize poskytovatelii socidlnich sluzeb
— Moznost bezplatné tcasti na celé fadé evropskych a ndrodnich projektti

—  Slevu na evropskych konferencich EDE

hromadé predlozim navrh na snizeni zakladni-
ho a rozsireného clenského poplatku o 600 K¢.
Rocni poplatek za tzv. standardni Elenstvi tak,
v pripadé schvaleni, bude pouze 3900K¢. Kdyz
vezmete v Uvahu, co viechno za tento poplatek
clenska organizace dostava a pokud by vyuzila
veskerych slev, produktd a sluZeb, usetfila by
jen v r. 2009 vice nez 30 000 korun, pak jde
o marginalni castku. Dale bude snizen tzv. sni-
Zeny Clensky poplatek u organizaci do 20 za-
méstnanct na 2900K¢ rocné a zaveden bude
specialni clensky poplatek 2000K¢ roéné pro
organizace do 10 zaméstnanc.

Asociace zaméstnava sice stile vice zamést-
nancu, dél3 vice a vice aktivit, Elenské poplatky
jdou ale dolt.To je, domnivam se, jedna z mala
dobrych zprav v oblasti socilnich sluzeb v po-
slednich dnech.

Ma vize pro pristi rok je tato: Asociace bude
mit vice nez 700 ¢lenskych organizaci a pres
1500 registrovanych sluzeb. Budou zalozeny
odborné sekce osobni asistence, azylovych
dom a kontaktnich center. Asociace dosahne
poctu 250 poskytovatell terénnich sluZeb so-
cialni péce. Asociace rozsiri své vzdélavaci ak-
tivity do vSech kraju, celkovy pocet Ucastnikl
vzdélavacich programt a odbornych konferen-
ci prekroci pocet 10 000 osob. Asociace zacne
realizaci mezinarodnich projektl s rakouskou,
slovenskou a némeckou asociaci. Asociace bude
realizovat projekt Znacka kvality. Druhy rocnik
Tydne socialnich sluzeb CR a druhy Vyroéni
kongres v r.2010 predci prvni roénik. Navysi se
pocet odbératelli odborného casopisu Socialni
sluzby o 15%. A samozrejmé se bude zlepsovat
kvalita poskytovanych sluzeb. Jsem optimistou
a Verim, Ze to nejlepsi nas teprve ceka.

Dékuji za rozhovor.
Zdenék Kasparek
|

socialni sluzby



since 1990,

Prichuté: Mild, Basic, Strong, Light, Sweet, Easy.
Chicory Dream jsou chutné kavovinové napoje se susenym mlékem a rostlinnou
smetanou, obohacené sladovym vytazkem (zdroj vitamind skupiny B a minerdlnich
latek) a vysokym obsahem rozpustné vlakniny — inulinu. Napoj Ize pfipravit velmi
snadno rozpusténim v teplé vodé, bez nutnosti cedit. V nabidce je Sest typU
napoju, které se lisi formou slazeni a pomérem mlécné a kavovinové slozky.

Hlavni pfednosti produktu:
m chutny, vyborné rozpustny kavovinovy napoj
m obsahuje rozpustnou vlakninu inulin
m varianta pro diabetiky — LIGHT — kavovina slazena sladidlem
m rychld pfiprava rozpusténim v teplé vodé
m s obsahem suseného mléka m bez obsahu kofeinu
m neni tfeba cedit m bez chemickych konzervatntt a barviv

Produktovou fadu Chicory doporucuje Heidi Jank(

AG FOODS Group a.s.,
Kosikov 72, Velka Bites, 595 01 Ceska republika, tel. 800 NAPOJE (800 627 653)
fax: +420 566 503 012, pondéli az patek od 7.00 do 17.30, www.agfoods.eu



Marlene
jeans

Oblékani pracovniki v socidlnich sluzbéach
predstavuje delikatnéjsi problém, nez tomu
byva v jinych pfibuznych oborech. Obsluzny
personal by mél byt dobfe identifikovatelny
a odlisitelny od béznych navstévnikl
zafizeni, zaroven je vsak dilezité, aby
svereni klienti méli pocit prijemného
domaciho prostredi, k cemuz by mélo

svym charakterem samoziejmé prispivat

i obleceni personalu. Proto pfi vyvoji odévi

znatky BONNO vénujeme oblasti socialnich
sluzeb specialni pozornost a navrhujeme odévy
se zretelem jak na jejich prakticnost, tak i civilné
pfijemny a sluSivy vzhled.

Marlene Jeans a jejich zkracena verze Gapri
J@ans jsou nejnovéjsim dikazem této péce.
Predstavuji civilngjsi verzi klasickych damskych
pracovnich kalhot pfi zachovani osvédceného
stfihu. Jsou usité z kvalitniho materialu (98,5%
bavina, 1,5% lycra) s vhodné dimenzovanou
Zivotnosti. Gramaz latky zarucuje velmi dobrou
prodysnost a odpovida podminkam noseni
v prevazné vnitinim prostfedi. Stfih se zadnim dilem

BONNO JEANS PROGRAM

do sedla a gumy prvofadé upfednostnuje pohodli
a volnost pohybu. Postranni kapsa vytvari uzitecny
prostor pro pohodIné umistovani psacich potreb,
mobilniho telefonu a dalSich praktickych pomtcek.

Marlene Jeans Ize Gsp&sné kombinovat s tricky
Fiona, popt. dalsimi “pracovné-civilnimi” odévy
a obuvi z katalogu BONNO.

www.bonno.cz

BONNO gastro servis s.r.o.
Husova 523

370 21 Ceské Budgjovice
Tel.: 385 310 187

e-mail: oopp@bonno.cz
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Jihocesky kraj
Jsem rada, Ze je stale mnoho téch, ktefi souciti
se svymi bliZnimi, ktefi se nestaraji pfilis o to

»CO Za to*, ale o to ,jak na to*.




predstavujeme kraje

Rozhovor s Mgr. lvanou Straskou
— nameéstkyni hejtmana Jihoceskeho kraje
pro oblast socialni, zdravotni a narodnostni

problematiky

Socialni sluzby jsou v Jihoceském kraji zajis-
tovany mnoha subjekty. U vyznamné casti je
zfizovatelem Jihocesky kraj, dile obce a ne-
statni neziskové organizace. K dnesnimu dni
je celkovy pocet poskytovatell registrovanych
krajskym uradem 137 a pocet poskytovanych
socidlnich sluzeb 304. Pokud se tyce financi, je
zde nékolik zdroju.V roce 2009 pozadovali po-
skytovatelé v Jihoceském kraji v dotacnim rize-
ni ze statniho rozpoctu 722 037 635K¢.Vime,
ze skutecnost letosniho roku byla mnohem
napjatéjsi nez v predchozich letech, i kdyz boj
o finance do této oblasti se stal pomalu tradici.
Skutecnost tedy cini po druhém dofinancovani
484 799 630K¢. Dalsich 38 mil. K& dava kraj
jako neinvesticni prispévek zrizovanym orga-
nizacim. Kromé toho samozrejmé i investicni
prostredky v radech desitek miliont. Do sluzeb
dale plynou penize na grantovou politiku, jimiz
pomahame jinym poskytovatelim v dofinanco-
vani,a to zhruba ve vysi |8 mil. K¢ Dale realizu-
jeme trilety individualni projekt s alokovanymi
prostredky 260 mil. K&.

V Jihoceském kraji jsou provadény inspekce
u registrovanych poskytovatelu socialnich slu-
zeb od 2. poloviny roku 2008. Do konce letos-
niho roku by mélo byt provedeno 28 inspekei
jednotlivych druhd sluzeb. Nékteré jiz probéhly.
Tri poskytovatelé splnili standardy kvality soci-
alnich sluzeb vyborné.

Situace v zavadéni standardu je u poskytovatelt
velmi rozdilna. Nechci, ani nemohu, v této chvili
podrobnéji analyzovat.V soucasné dobé se stile
hovori o ,,pisemné zpracovanych standardech*.
Jedna se vlastné o pozadavky jednotlivych kri-
térii danych jiz pravnim predpisem. Nékdy se

obavam, abychom pri diirazu na papiry nezapo-

mnéli na klienta. Pozadavky jednotlivych kritérif

by mély byt béznou praxi respektovanou vsemi
zlcastnénymi v procesu socialni péce. Cilem je
kvalita, prostredkem nastaveni pravidel, pristup
k uzivateli a odbornost. NadSeni a empatie
nestaci, ale bez nich tato mimoradné narocna
prace také délat nejde.

Samozrejmé neradostna. Osobné vnimam jako
nejhorsi pocit nejistoty, ktery poskytovatelé
maji kazdoroéné. Jak pak planovat rozvoj, kdyz

nevim, zda vubec preziji rok? Pritom od roku

2000, pamatuiji-li si dobre, hledame optimalni

model financovani. A jak tuto situaci resime?
V naSich zarizenich tvrdymi dspornymi opat-

renimi v provozu, omezenim oprav i investic,
i kdyz tam se snazime omezovat co nejméné.

A samozrejmé zarizenim pomahame prekle-
nout obdobi nedostatku financi.Ale ekonomic-
ka situace neni prizniva ani pro kraj samotny.

Ze své zkuSenosti v samosprave jsem si prines-
la presvédceni, Ze to, jak se postara spolecnost
o své potrebné, je méritkem vyspélosti této
spolecnosti. A také zkusenost, ze péce ma jit
za clovékem, nikoli clovék za péci. Povazuji za
dulezité podporovat péci v terénu a umoznit
lidem zUstat co nejdéle v domécim prostre-
di. Faktem je, Ze skladba klientd v pobytovych
a bude vyzadovat vyssi odbornost. Nebude ale
tak rychle rist pocet zadatelG a méni se Cisla
potrebnosti l0Zek.
Trapi mne také rozdilnost komfortu v nasich
zafizenich. Vim, Ze je to do urcité miry dano
charakterem stavby, ale neni to neprekrocitel-
né. Chci zlepsit podminky v nékterych nasich
domovech. Struéné: ne kvantita, ale odbornost
a kvalita materialni i poskytované péce.
Dékuji za rozhovor.
Zdenék Kasparek

Péce ma jit za Clovékem,

nikoli Clovék za péci.
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Jihocesky kraj

Megr. lvana Stranska

Neékdy se obavam,
abychom

papiry

nezapomnéli na

socialni sluzby
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socialni péce

Zvysovani kvality sluzby

BTN
- L

Standardem cislo 15 se zavriuji poZadavky predeslych kritérii standardii na kvalitu socialni
sluzby, kterou jednotlivé druhy registrovanych socidlnich sluZeb maji naplriovat. Mohlo by se
zdat, Ze méfit kvalitu poskytované socialni sluzby Ize velmi obtiZné, a poskytovatelé si casto
nevédi rady, jak by proces méreni kvality mél vypadat.To, Ze se socidlni sluZzba snaZi zvysovat
kvalitu a ma zajem zjist'ovat si podklady k tomuto méFeni, byva znamkou toho, Ze proces
zavadéni standardi kvality je na dobré cesté a socialni sluzba jej prijima. Dobrym navodem
»jak na to“, jsou jednotliva kritéria tohoto standardu.

1 Co se od nas v ramci tohoto
standardu ceka?
Od poskytovatele se vyzaduje, aby v uréeném
intervalu (zpravidla socialni sluzba voli interval
| —2 x zarok) pracovnici pfi setkani zhodno-
tili, zda je zplsob poskytovani socialni sluzby
v souladu s definovanym verejnym zavazkem,
tedy s poslanim, cili a zasadami socialni sluzby,
a s osobnimi cili jednotlivych osob.
Jednoduse receno, poskytovatel socialni sluzby
hodnoti, zda to, co déla (poskytovana praxe),
je v souladu s tim, co slibuje ve verejném
zavazku. K tomu, abychom mohli hodnotit ve-
rejny zavazek, musime mit stanovena kritéria,
ktera béhem roku priibézné sledujeme a kon-
trolujeme. PFi tymovém (hodnoticim) setkani
pracovnikll dojde k vyhodnoceni téchto kri-
térii.
Pokud mame stanoveny napr. konkrétni cile
sluzby, mame mit i definovano, jak zjistime, ze
se cil podarilo naplnit. Méli bychom si urcit me-
tody a postupy, jakymi zjiStujeme méritelnost
cile a co je méfitkem, abychom poznali, Ze cil
byl napInén a do jaké miry se to povedlo.
Méritelnost a hodnotitelnost cili nam
umozni zjistit, zda jsou cile prfimérené pro po-
skytovanou socialni sluzbu a zda se nam je dari
napliiovat. Pokud béhem hodnoticiho setkani

~

Zjistime, ze cile jsou neprimérené, nerealné
a nehodnotitelné, jsou to cile Spatné stanovené
a my mame diky hodnoticimu setkani moznost
rozhodnout, Ze cile sluzby je treba urdcit primé-
rengji.

»3 Co nam muize pomoci?

V pisemném postupu ma poskytovatel po-
psano, jaka si stanovil pravidla pro hodnoceni
kvality poskytované sluzby a jak do hodnoceni
zapojuje osoby, kterym poskytuje socialni sluz-
bu.V praxi socidlnich sluzeb to byva casto for-
mou rozhovoru s uzivateli sluzby, a to bud’
v individudlnich rozhovorech nebo komunikaci
napriklad s ,Radou obyvatel“ (Casty zpusob
zapojovani uzivateli sluzby v domovech pro
seniory) nebo treba na pravidelnych setkanich
typu ,kulaty stdl“ &i na rannich komunitach. Je
stanovena Cetnost rozhovord, kdo se jich za
poskytovatele z(icastriuje a jakym zplsobem se
informace o potrebach uZivateld odrazi v dalsi
poskytované praxi.

Dalsi oblibenou formou jsou dotazniky, které
mohou uZzivatelé sluzby anonymné vyplriovat,
a poskytovatel se tak dozvida informace, kte-
ré by leckdy uzivatelé pri osobnim pohovoru
s pracovniky sluzby nesdélili. Dotazniky byvaji
zpracovany rlznymi zpusoby. Vychazeji prede-

vSim z moznosti a schopnosti uzivatelu sluzby.
Pokud je uzivatel znevyhodnén v oblasti ko-
munikace & rozumovych schopnosti, musime
dotaznik prizpUsobit tak, aby se mohli vyjadrit
uzivatelé, ktefi by béznymi komunikaénimi zpU-
soby nezvladli dat zpétnou vazbu a informaci
o svych potrebach. Jednotlivé dotazniky se
vyhodnocuji a vysledna informace je dobrou
zpétnou vazbou k systému poskytované so-
cialni sluzby.
Dalsim zpusobem, jak ziskat zpétnou vazbu
o poskytované socialni sluzbé, jsou informace
z rozhovort ¢i dotaznik(l od rodinnych p#i-
slusnikd uZivatell sluzby a od dalSich spolu-
pracujicich organizaci ¢i instituci. Zejména
pri ziskavani zpétné vazby od dalsich socialnich
sluZeb ¢i jinych instituci mize poskytovatel do-
stat informaci, jakym smérem ma sluzbu rozsi-
rovat, co je v jeho nabidce Zadané a co treba
v daném regionu chybi.
Také v ramci komunitniho planovani dostavaji
poskytovatelé dalSi impulzy a zpétné vazby ke
konkrétni poskytované socialni sluzbé a opét je
to dalsi z moznosti, jak kvalitu konkrétni soci-
alni sluzby zvysit.
Dulezitym zdrojem informaci byvaji pro po-
skytovanou sluzbu i samotni zaméstnanci.
Pokud je ve sluzbé funkéni systém, jak mohou
pracovnici davat podnéty ke zménam a k po-
skytované praxi, a jsou-li zmény poté opravdu
akceptovany a zavadény, davi to zaméstnancim
vétsi pocit kompetenci a spoluzodpovédnosti
za konkrétni socialni sluzbu. Pokud na otazku:
,»Zda a jak mohou zaméstnanci sami ovliviiovat
kvalitu a zmény v poskytované sluzbé&?‘ dosta-
neme odpoved*,,Nijak®, byva to signal k tomu,
Ze se ve sluzbé nebere prilis ohled na podnéty
zaméstnancy ani uzivateld.
V neposledni radé je vybornym nastrojem ke
zvySovani kvality sluzby i to, jakym zpisobem
pristupuje poskytovatel k vyhodnocovani
stiznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani
socialni sluzby.
Pokud ma poskytovatel stanoven systém, jak
ziskané informace pri vyhodnoceni stiznosti za-
pracovavat do dobré praxe, je to signal o kva-
litni socialni sluzbé, ktera stiznost nebere jen
negativné, ale jako moznost néco ze zavedené
praxe zménit a zlepsit. L[]
PhDr. Dagmar Krutilova

Pokud béhem hodnoticiho
setkani zjistime, Ze cile
jsou neprimérené, nerealné
a nehodnotitelé, jsou to cile
Spatné stanovené a my mame
diky hodnoticimu setkani

moznost rozhodnout, Ze cile
sluzby je tieba urcit primérenéji.



hartmann

HARTMANN akademie

Spolecnost HARTMANN-RICO jsem znala
dlouho predtim, nez jsem nastoupila do firmy.
Védéla jsem, Ze se jedna o silnou spolecnost,
ktera se zabyva vyrobou Siroké skaly produktt
pro oblast zdravotnictvi a zarizeni socialni péce.
Od roku 1995 jsem méla prilezitost s firmou
externé spolupracovat a podilet se na vzdéla-
vani internich zaméstnancu i vas, nasich klien-
td. Proto, kdyz jsem dostala nabidku pracovat
jako interni zaméstnanec a prilezitost budovat
HARTMANN akademii, nabidku jsem v roce
2002 prijala.

Moje prace je velmi riznoroda, a proto ji mam
rada. Lze ji rozdélit na pripravu projektl vzdé-
lavani, poradenstvi, supervizni ¢innost a primy
kontakt s vami a vasimi spolupracovniky pri
jednani, v kurzech a ostatnich vzdélavacich ak-
tivitach. Priprava vzdélavani zahrnuje neustalou
spolupraci s vami, telefonicky i osobni kontakt.
Dale spociva v pripravé obsahu vzdélavacich
katalogu, kurzd, pripadovych studii pro razné
cilové skupiny, podkladovych materiall a veske-
rych podpurnych i technickych pomicek, aby
byla vyuka nazorna, pro posluchace zajimava
a vyuzitelna v jejich praxi.Proto musim sledovat
i nové trendy ve vzdélavani, nabidku a moznosti
konkurenénich vzdélavacich spolecnosti.

Pri realizaci vyuky v naSich kurzech je velmi
dulezité koncentrovat se na Gcastniky, navodit
prijemnou atmosféru, sledovat jejich zajmy
a potreby, naslouchat jim a po celou dobu trva-
ni kurzu se jim vénovat nejenom v pribéhu vy-
uky, ale i v pauze a ve volném éase. Casto chtgji
poradit nejenom s pracovnimi, ale i s osobnimi
problémy.

Kazdy ¢lovék ma urdité cile a predstavy, které
se mu podari v Zivoté vice ¢i méné zrealizovat.
Myslim si, Ze mame s mymi kolegy spolecny
cil: vybudovat silnou profesiondini vzdélavaci
spolecnost zabyvajici se vzdélavanim, které je
specializované pro vsechny pracovni pozice ve
zdravotnictvi a v zafizenich socialni péce. Do-
mnivam se, Ze se nam doposud podarilo v této
oblasti udélat velky posun a vybudovat si jiz
nyni divéru a dobré jméno, coz nas vsechny
osobné velmi tesi.

Jak uz jsem se zminila, moje prace neni stere-
otypni. Ale to by bylo malo, pro¢ se mi libi. Ja
ve svém zivoté potrebuji neustaly kontakt s lid-
mi a myslim si, Ze prilezitost vzdélavat ostatni
tuto mou potrebu napliiuje a motivuje mé. Pri
navstévé primo u vas, na vaSich pracovistich,
se Clovek setka jak s radostmi, tak vice se sta-
rostmi a bolesti. Velice rychle prehodnoti svij
Zivot a jeho smysl. Potvrdime si, Ze v Zivoté je
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se predstavuje

Vazené damy, vaZeni panové,

dovolte mi, abych na této strance
predstavila sebe, svou spolecnost, prd-
ci, kterou realizuji s vybornym tymem
spolupracovnikd, a projekt vzdélavani
pro zaméstnance v zarizenich socidlni
péce ve spoluprdci s Asociaci poskyto-
vatelti socidlnich sluZeb.

Jmenuji se Irena Osvaldova a pracuji
jako manazer HARTMANN akademie
ve spolecnosti HARTMANN-RICO.
Vystudovala jsem Vysokou Skolu ze-
médélskou v Brné, Doplikové peda-
gogické studium, méla jsem prileZitost
absolvovat spoustu psychologickych vy-
cvikd, vycvikii v pedagogické, trenérské
a konzultantské praci. Sezndmila jsem
se v zahranici se zajimavymi projekty,
pracovala jsem s némeckymi, rakous-
kymi a anglickymi kolegy. Ziskala jsem
zahranicni certifikdat na pozorovatele
v oblasti realizace Assessment Centre

Ing. Irena Osvaldova

a Development Centre. [sem clenkou Asociace trenéri a konzultantii managementu
a Asociace poradcii a konzultantti ve zdravotnictvi a v zarizenich socidlni péce.
Pracovala jsem deset rokd ve vzdélavacim centru Ceské spofitelny, a. s., kde jsem méla
pfileZitost nastartovat svou soucasnou Zivotni drahu ve vzdéldavani dospélych.

ské vztahy.Vasi zaméstnanci se doslova fyzicky
i psychicky rozdavaji. Pokud maji takto praco-
vat, musi také nékde cerpat. A tési mé, podle
jejich slov, Ze cast té energie a podpory dobijeji
i v naSich kurzech a supervizich, pri kontaktu
s nasimi konzultanty a lektory. Proto mam po-
cit,Ze ma nase prace smysl.

Volného ¢asu mam velmi malo, a proto se ho
snazim co nejvice vyuzit. Rada ¢tu nejenom od-
bornou literaturu, ale také beletrii, chodim do
divadla i do kina na dobré filmy. Kdyz byly déti
malé, vénovala jsem se jim a nyni se snazim ale-
spofi jednou tydné vidét svého pulroéniho vnu-
ka. Mam rada prirodu, hlavné vychazky do lesa,
tési mé sbirat houby.V lété mam rada praci na
zahradg, ktera nikdy nekondi. Pokud je prilezi-
tost, tak cestuji, zajimaji mé cizi zemé a kultury.
Protoze ve své praci najezdime hodné kilomet-
rd autem, vyhledavam prilezitost k jakémukoliv
pohybu. Rada jsem se svou rodinou a svymi
rodici.

Ve spolupraci s APSS jsme pripravili pro
pracovniky v socialnich sluzbach a soci-

alni pracovniky specialni nabidku vzdéla-
vani, abychom je podporili v jejich praci, posilili
jejich sebevédomi, odborné znalosti, praktické
dovednosti a sebereflexi. Celozivotni vzdélava-
ni je prilezitosti jak neustrnout a neustdle se
posouvat a prijimat nové trendy.
Mezi zakladni kurzy patfi jisté kurz Motivace
k praci, sebemotivace a tymova spolu-
prace. Motivace zaméstnancl je vyznamnym
faktorem k vykonavani dané profese. Motivova-
ny zaméstnanec ma vybudovany vztah a loajalitu
ke svému zaméstnavateli, podporuje ho a brani.
Tento postoj se odrazi i ve vztahu k obyvate-
[tm a uzivateldm socidlnich sluzeb. Pracovat
v dobrém tymu, ve ktery mam davéru, je ob-
rovska Zivotni vyhra. Proto si musime takovyto
tym neustdle budovat a vazit si ho. Jaka je ve
vasem zarizeni nastolena organizacni kultura,
to se odrazi v chovani a jednani zaméstnancu.
Potom i dalsi oblasti, jako je profesiondlni ko-
munikace, reSeni obtiznych pracovnich situaci,
jak se vyrovnat se stresem, jsou mnohem lépe
resitelné. A my se na ta reSeni spolecné s vami
jiz téSime.
Ing. Irena Osvaldova
manazer HARTMANN akademie
www.hartmannakademie.cz

socialni sluzby
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zdravotni péce

Zdravotni péce v pobytovych
socialni péce a jeji financovani

Y Zdravotni

pojist’ovny vyuZivaji
nedostate¢ného
defini¢niho rozhraniCeni
mezi zdravotni

a socialni pezi.
Vzhledem k tomu, Ze
poskytovatelé jsou
povinni svym klientim
zdravotni pééi
zajistit, financuji
ji z béZnych
provoznich nakladi.
Podle jednotlivych
respondentt proplace;ji
ustavy Z€ SV},7Ch
béznych nakladu

50 —70% provedenych

zdravotnich vykonu.

»1 1l. Zakon o socialnich sluzbach
a zdravotni péce
Vyznamnym krokem k reSeni téchto otazek
prispél i prijaty zakon o socialnich sluzbach, kte-
ry v § 36 stanovi, ze poskytovatel socialnich slu-
Zeb je povinen zajistit zdravotni péci osobam,
kterym poskytuje pobytové sluzby v tydennich
stacionarich, v domovech pro osoby se zdra-
votnim postizenim, v domovech pro seniory
a v domovech se zvlastnim rezimem.Tato péce
je poskytovana formou zvlastni ambulantni
péce podle zakona ¢. 48/1997 Sb., o verejném
zdravotnim pojisténi, v platném znéni,
- prostrednictvim zdravotnického zarizeni
- jde-li o oSetrovatelskou a rehabilitacni péci
predevSim prostrednictvim svych zamést-
nanct, ktefi maji odbornou zpusobilost
k vykonu zdravotnického povolani s tim, ze
rozsah péce hrazené z verejného zdravotni-
ho pojisténi stanovi vyhlaska, kterou se vyda-
va seznam zdravotnich vykonu s bodovymi
hodnotami
Negativné je vSak nutno hodnotit skutecnost,
Ze nebylo vytvoreno zadouci ,zrcadlo* mezi
socialni pééi poskytovanou ve zdravotnickych
zafizenich a zdravotni péci poskytovanou v po-
bytovych zafizenich socialnich sluzeb. Negativ-
né je nutno hodnotit predevsim skutecnost, Ze
zdravotnicka zafizeni, ktera poskytuji sluzby
Ustavniho charakteru, nejsou povinna se re-
gistrovat a plnit tak vSechny povinnosti, které
poskytovatelim socialnich sluZeb zakon uklada
v § 88, aniZ je to objektivné zduvodnitelné.'
Podle navazujiciho zakona ¢. 109/2006 Sb.,
kterym se méni nékteré ziakony v souvislosti
s prijetim zakona o socialnich sluzbach, uzavi-
raji VZP a ostatni zdravotni pojiStovny za uce-
lem zajisténi vécného plnéni pri poskytovani
osetrovatelské a rehabilitacni zdravotni péce
pojisténcim umisténych v zafizenich social-
nich sluzeb s pobytovymi sluzbami zvlastni
smlouvu s témito zarizenimi, pokud o uzavreni
této smlouvy zarizeni socidlnich sluzeb pozada
a soucasné prokaze, Ze tato péce bude posky-
tovana na zakladé ordinace osetrujiciho Iéka-
re jejich zdravotnickymi pracovniky, ktefi jsou
zplsobili k vykonu zdravotnického povolanti.
Pomineme-li, Ze VZP soustavné trva na tom,
Ze oSetrovatelska péce poskytovana obyvate-
Itm pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb je
poskytovana v rezimu tzv. zvlastni ambulantni
péce a Ze o poskytovani této péce je uzavirana

s pobytovymi zarizenimi socidlnich sluzeb tzv.
zvlastni smlouva, je nejvétSim nedostatkem
zvoleného reseni forma uhrad za poskytova-
nou oSetrovatelskou péci prostrednictvim vy-
konového zpusobu. Obecné je rizikem tohoto
zplsobu financovani moznost vykazovani ve
skutecnosti nerealizovanych vykonl nebo nad-
produkce vykonu, na coz obvykle platce zdra-
votnické péce reaguje administrativnim omeze-
nim ve formé regulacnich opatreni a limit( na
strané Uhrad za provedené zdravotni vykony.
Dochazi tedy k tomu, Ze puvodni kalkulovand
cena stanovena pomoci prumérnych nékladi
na vykon se s rustem poctu vykazanych vykont
snizuje.

Zdravotni vykony nové autorské odbornosti
pro oSetrovatelskou péci v pobytovych zafi-
zenich socialnich sluzeb? byly zpracovany na
zakladé nékolika riznych Setreni. Otazkou vsak
zUstava kvalita a redlnost vstupnich dat pou-
Zitych pfi kalkulaci vykoni nové odbornosti,
nebot’ se objevuiji signaly o tom, Zze soucasny
zplsob Uhrad je podhodnocen a muze mit za
nasledek skutecnost, Ze se v praxi bude obtizné
prosazovat a ke skutecnému zavedeni institutu
zdravotné socidlniho l0zka jak v systému so-
cialnich sluzeb, tak i v systému zdravotni péce
pravdépodobné bude dochazet velmi pomalu.
V r.2007 ¢inily vydaje VZP? na oSetrovatelskou
a rehabilitacni péci v pobytovych zarizenich so-
cialnich sluzeb cca 488 mil. K¢, pricemz sama

Iviz: Jabdrkovd M. a kol.- Od paragrafii k lidem: analyza situace v oblasti socidlnich sluzeb
Do prijeti nového zdkona o socidlnich sluzbdch. Praha: SKOK, 2007

*yyhldska & 620/2006 Sb,, kterou se méni vyhlaska MZ CR & 13411998/ Sb,,

kterou se vydava seznam zdravotnich vykonti s bodovymi hodnotami, v platném znéni



zdravotni péce

zarizenich sluzeb

VZP priznava, ze na zdravotni péci poskytova-
nou osobam ve zdravotnickych zarizenich z ji-
nych nez zdravotnich divodu bylo vynalozeno
pouze 12 mil. K¢, tj. 8% z celkového objemu
predpokladaného planu. VZP tuto skutecnost
pricita pretrvavajici neochoté lizkovych zdra-
votnickych zarizeni nasmlouvat tento typ péce
a nasledné priznavat socidlni divody hospita-
lizaci, nicméné je zfejmé, Ze tento propad je
— tak jak bylo jiz dfive konstatovano — disled-
kem nedostatecné kontrolni a revizni cinnosti
pojistovny.

Z dotaznikového Setieni provedeného VUPSY
v r. 2008* vyplyva, Ze poskytovatelim socidlni
péce hradi zdravotni pojistovny na zakladé uza-
vienych smluv pouze cast poskytované zdra-
votni péce. Zdravotni pojistovny tak vyuzivaji
nedostatecného defini¢niho rozhraniceni mezi
zdravotni a socialni péci. Vzhledem k tomu, ze
poskytovatelé jsou povinni svym klientim zdra-
votni péci zajistit, financuji ji z béznych provoz-
nich nakladl. Podle jednotlivych respondentt
proplaceji Gstavy ze svych béinych nakladd
50 — 70% provedenych zdravotnich vykon0.
Nejcastéjsimi pricinami sporu je podavani léka
per os (tj. do Ust uzivatele). Tento zpUsob poda-
vani 1éku je indikovan napr. u nékterych klientd
s psychickou poruchou a u klientd s poruchou
polykaciho reflexu.VZP vsak v mnoha pFipadech
indikace neuznava. DalSim problémem je pro-
placeni rehabilitacni péce a polohovani, coz jsou

(Il. ast)

duleZité vykony pro predchdzeni dekubitim.
Vzhledem k tomu, ze VZP proplaci zdravotnic-
ké vykony podle sazebniku, problémem jsou
naklady na platy zdravotnickych pracovniki za
praci v noci, kdy zdravotni Gkony i oSetrovatel-
ska péce nejsou provadény nebo jsou prova-
dény v minimalnim objemu. Riziko vyplyvajici
Z nepritomnosti zdravotni sestry je vsak prilis
velké, nebot’ nejéastéjsi nahlé stavy s nutnosti
resuscitace se odehravaji pravé v nocnich ho-
dinach.

Pojist'ovny ve snaze vyuzit kapacitu praktickych
Iékart, ktefi pobiraji za klienty Gstavl socidlni
péce kapitacni platby, naléhaji na pracovniky
Gstav(l, aby misto oSetreni ,,doma‘ doprovazeli
své klienty na oSetreni ke smluvnim lékarim,
pripadné vyuzivali agentury domaci péce.To ale
neni z mnoha divodi mozné.

Znacna cast pobytovych zafizeni socialnich slu-
Zeb nema doposud nasmlouvany ani vsechny
zdravotni vykony ze stavajiciho Seznamu, pres-
toze je provadi (napf. bonifikacni vykony, pou-
Ziti pristrojového vybaveni), coz je zplisobeno
bud’ tlakem ze strany zdravotnich pojistoven,
nebo liknavosti, popr. nevédomosti ze strany
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb. Diky
této skutecnosti tyto vykony nemohou byt ani
vykazovany a nasledné uhrazeny zdravotni po-
jistovnou.

¥l Zavér
Prijetim zakona o socidlnich sluzbach byly vy-
tvoreny legislativni predpoklady k odstrané-
ni jednoho z dlouhodobych problémui v této
oblasti. Nicméné rovnovazné podminky pro
poskytovani zdravotni péce v pobytovych za-
fizenich socidlnich sluzeb a socialnich sluzeb
v lGzkovych zdravotnickych zafizenich stile
nebyly vytvoreny, pobytova zafizeni socialnich
sluzeb jsou stale kracena na svych zakonnych
narocich. Jevi se proto jako nezbytné vénovat
soustavné témto otazkam znacnou pozornost.
Jako vhodné se jevi napr. koncipovani samostat-
ného vzdélavaciho projektu pro zdravotnické
pracovniky v pobytovych zarizenich socialnich
sluzeb tak, aby tito pracovnici ziskali védomosti
nezbytné k tomu, aby byly rovnocennymi part-
nery pro pracovniky zdravotnich pojiStoven
a mohli Iépe obhijit svoje zakonem definované
naroky. |
doc. Ing. Ladislav Prisa, CSc.
feditel Vyzkumného ustavu prdce a socidlnich véci

3yiz:Vyrocni zpravaVZP CR za r. 2007. Praha:VZP, 2008

*viz: Bruthansovd D,, Cervenkovd A, JefdbkovaV.— Zmapovani nejzavaznéjsich problémii
ve financovadni oSetrovatelské a rehabilitacni pécev tstavech socidlnich sluZeb. Praha:VUPSV, 2009
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)») Asociace

pravodcta

v zavadéni Standarda
kvality socialnich sluZeb
(APSQ) je sdruzeni
pravodcu a specialistii
v problematice
zavadéni Standarda
kv ahty socialnich
sluZeb. Jejim cilem

je rozvoj socialnich
sluZeb, zvysovani
kvality socialnich
sluZeb, zlepseni arovné
vzdélani v socialnich
sluZbach, ochrana prav
uZivatele socialni sluzby

A sluzeb souvis\e)'icich

azlepSeni

informovanosti

o problematice odborné
pomoci a poradenstvi

v pribéhu zavadéni
Standardu kvality
socialnich sluzeb.
Podrobné;jsi informace
0 asociaci naleznete 112

WWW.apsq.Cz.

g

rizeni

Odborné stanovi

V minulych letech se oteviela diskuse nad podobou kvalitné poskytované
socialni sluzby. Tuto diskusi zahdjil zakon o Socidalnich sluzbach

a predevsim jedna z jeho priloh: Standardy kvality socidlnich sluzeb
(ddle jen Standardy). Jedna East této diskuse je zamérena na podobu
individudlniho planovani socialni sluzby s jejimi uZivateli a uZivatelkami.
PoZadavky dané zakonem a Standardy jsou natolik oteviené, Ze nechavaji
poskytovateli socidlnich sluZeb dostatek prostoru, aby si sam zvolil
zplisob, jakym bude realizovat planovani priibéhu poskytované socialni
sluzby s uZivateli a uZivatelkami.A tak odborna verejnost — a zejména
pak poskytovatelé — narazi na fadu riznych, vice ¢&i méné ovérenych

a ucelenych pristupii k této problematice.

£ 1 Vhodny pracovnik k planovani
podoby socialni sluzby
s uzivateli a péce o néj

»1 Komunikace s uzivateli sluzby

»1 Vztah a dilvéra
v individualnim planovani



Fizeni

ty socialnich sluzeb

onalni vztah zaloZeny na divére.Ta je kromé ji-
ného dana fyzicky i psychosocialné bezpecnym
prostiredim pro uzivatele i pracovnika.

Osobni cil Ize v oblasti socialnich sluzeb defino-

vat jako jakykoliv cil, na kterém se poskytovatel,

resp. pracovnik, a uzivatel dohodnou v procesu
individualniho planovani a je v souladu s posla-
nim a cili sluzby. Z uvedeného vyplyva, ze cil:

* je vétsinou cilem uZivatele. Nejcastéji s nim
prichazi uzivatel sim a sdéluje ho bud’ ver-
balné, v rozhovoru s pracovnikem, nebo ho
dava najevo svymi dostupnymi neverbalnimi
prostredky. Pracovnik muze uzivatele pod-
porit pouze ve formulaci ¢i konkretizaci cile.
Zpusob naplnéni je uz ovéem mozné stano-
vit dohodou mezi pracovnikem a uzivatelem
socialni sluzby. Zplsob naplnéni cile musf
pIné respektovat druh socialni sluzby, jeji po-
slani a cile a moznosti uzivatele sluzby.

Uzivatelé ale velmi casto prichazeji v dobg,
kdy maji néjakou ,,pro sebe neidentifikovanou
potrebu néco se sebou délat. Chtéji néjakou
sluzbu, ale nedokazou definovat sva ocekavani
a tedy ani své cile. Pracovnik v této chvili miize
uzivateli pomoci identifikovat cile napr. vytaze-
nim ,,problematickych‘ okolnosti z jeho pribé-
hu ¢i pozorovanim uzivatele sluzby. Pracovnik
muze tedy nabizet takto ,,ziskané“ cile, ovsem
takovym zplsobem, ktery umoziuje uZzivateli
vlastni rozhodnuti o tom, zda cil prijme, nebo
ne.

Muze také nastat situace, kdy nebude mozné

v ramci poskytované socialni sluzby naplnit

cil poskytovatele.V tomto pripadé nabizi pra-

covnik uzivateli sluzeb pouze zakladni socialni
poradenstvi, prip. zprostredkovava kontakt na
jinou, vhodngjsi socialni sluzbu.

* nemusi byt rozvojovy. Nékteri uzivatelé so-
cialnich sluzeb nemaji moznost nebo zijem
(napr. vzhledem k predpokladu postupného
zhorsovani zdravotniho stavu) se prostred-
nictvim socialni sluzby dale rozvijet, zlepso-
vat svou socidlni situaci nebo sobéstacnost.
V tomto pripadé mulze sluzba — a tim i cile
uzivatele — mit charakter vedouci k udrzeni
soucasného stavu dovednosti ¢i védomosti
nebo zpomalujici, pripadné kompenzujici
socialni’ vylouceni souvisejici se zhorSova-
nim stavu uzivatele. U takovychto uzivatelu
sluzby je predpoklad zvySovani poskytované
podpory v pribéhu ¢asu.

* nemusi znamenat vyraznou zménu a muze
byt velmi maly. Pracovnik nemusi byt scho-
pen odhadnout zménu, kterou spoluprace

v Zivoté uzivatele vyvold, a proto se v pro néj
nejasnych pripadech musi spoléhat na Usu-
dek uzivatele. Zde mame na mysli predevsim
jednorazové intervence v ramci poradenstvi
nebo terénnich sluzeb (napr.jednorazova vy-
meéna zdravotnického materialu), pri kterych
pracovnik muzZe mit pocit ,,nedostatecné
pomoci‘.

* neni nutné stanovovat a tridit cile na dlou-
hodobé a kratkodobé, tj. pracovnik pri indivi-
dualnim planovani nemusi nutné stanovovat,
zda se jedna o cil kratkodoby ¢i dlouhodoby,
pokud bude pro obé strany, obrazné receno,
jasna cesta jak (kudy) ke stanovenému cili
dojit a kolik ¢asu cesta zhruba zabere. Zpu-
sob individualniho plénovani si mize kazdy
poskytovatel stanovit sam, dle svych potreb.
Zpusob musi mit poskytovatel jasné zakot-
ven a vymezen v prislusné metodice, aby byl
srozumitelny jak pro pracovniky, tak i (pokud
mozno) pro uzivatele sluzby.

Kazda sluzba by méla vést dokumentaci uziva-
tele sluzby a zaznamy individualniho planu by
mély byt jeji soucasti. Zplsob zaznamenavani
muze byt libovolny, a to dle potreb socialni
sluzby a uzivatele (tabulkové zaznamy, volné
psany text atd.). Z kazdého takového zaznamu
musi byt jasné: CO se bude délat, JAK se to
bude délat, KDO to bude délat, KDY bude na-
sledna revize tohoto planu, popr. kdy byl plan
vyhotoven a kdo ho s uzivatelem sestavoval.
Individualni plan nemusi byt podepsan uzivate-
lem sluzby, ale musi byt v tomto pripadé jasné
(z metodickych postupt a zapisu individualniho
planu uzivatele sluzby), jakym zpusobem se in-
dividualni plan sestavuje a je-li zachovan pred-
poklad prace nad potrebami uzivatele sluzby
spolecné s uzivatelem.

Zrejmé zadny z poskytovatell nema moznost
udélat ,revoluci v poskytovani své social-
ni sluzby, zacit stavét na ,,zelené louce®. Jsou
z riznych divodd nuceni udrzovat kontinuitu
a pritom postupné zaclenovat zmény do po-
skytovanych sluzeb tak, aby zvySovali kvalitu
sluzby v souladu se Standardy. Individuaini pla-
novani prubéhu sluzby tak velmi Gzce souvisi
s tim, jakym zpUsobem poskytovatel naplfiuje
dalsi pozadavky, které jsou na néj kladeny Stan-
dardy, tedy jakym zplisobem ma zpracovany
a zavedeny ostatni postupy souvisejici s posky-
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tovanim sluzby.V praxi se opakované ukazuje,
Ze neni napriklad mozné planovat, pokud nema
poskytovatel vyjasnéno poslani a cile sluzby, po-
kud nema vhodnym zplsobem vedeno jednani
se zajemcem o sluzbu nebo — a to predevsim
ve sluzbach, kde je prima péce poskytovana
vice pracovniky — pokud neni stanoven funkéni
systém komunikace mezi pracovniky. Zavede-
ni Ucinného postupu individualniho planovani
v socialni sluzbé tak znamena revizi celkového
zpusobu poskytovani sluzby a mize v dusled-
ku znamenat pro poskytovatele pozadavek na
zavedeni rady vétsSich ¢i mensich zmén, vcetné
zZmén organizacnich, personalnich nebo prosto-
rovych.

Samotna forma, zplsob a oblasti podpory
a spoluprace s uzivateli se vsak mohou velmi
vyrazné lisit. Individudlni planovani mize zahr-
novat proces hledani a specifikace individuali-
zovanych forem prace s uzivateli sluzeb, v nichz
budou realizovany cinnosti, ,,ukony* na zakladé
jejich konkrétnich a vysoce individualizovanych
potreb v konkrétnim obdobi. Je tak zohled-
néno, jakou podporu (vykonavanou formou
,,ukonu péce*), jakym zpUsobem, v jakou dobu
a jak casto uzivatel potrebuje. Nejedna se tedy
o prosté ex post zaznamenani cinnosti, které
jiz byly poskytnuty, ale o casové ohranicené
naplanovani podpory, ktera citlivé reaguje na
sdélené nebo vypozorované potreby a zvyk-
losti uzivatele.

Jinou formu ma individudini planovani ve sluz-
béch, kde je uzivatelim poskytovina jednora-
zova podpora a kde se cely proces sluzby (jed-
nani se zajemcem o sluzbu, planovani i realizace
planu a ukonceni poskytovani sluzby) odehrava
ve velmi kratkém casovém useku. Samotny in-
dividualni plan v takovém pripadé vznika dstni
dohodou mezi uzivatelem a poskytovatelem
a je obvykle zaznamenavan az po ukonceni
kontaktu. Pro tyto druhy sluzeb je klicové, aby
byl poskytovatel schopen jednotlivé faze v pru-
béhu kontaktu odlisit a nastavit si pro né vhod-
na pravidla.

Jak je z vyse uvedeného patrné, dovoluje indi-
vidudlni planovani respektovat specifika v riz-
nych typech sluzeb.

»] A co na zavér?

socialni sluzby
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Moznosti a meze

uritus — centrum pro lidi ohroZzené drogou je nizkoprahové
zarizeni, které nabizi v Sesti programech Sirokou skalu sluzeb
pro uZivatele drog a jejich blizké socialni okoli. S klienty
pracujeme v terénnim programu, kontaktnim centru,
poradenském centru a resocializacnich programech. Pracovni programy
jsou jednim z resocializacnich programii. Primarni prevence a prodejni
galerie s informaénim centrem jsou programy uréené détem, mladeZzi

a Siroké odborné i laické verejnosti.

3 |. Pracovni programy

- historie a vyvoj
Pracovni programy v naSem zarizeni zapocaly
jiz na podzim roku 1997 — tedy asi "2 roku
pred oficidlnim otevrenim nizkoprahového
kontaktniho centra pro lidi ohrozené drogou.
Prvni klienty jsme kontaktovali prfimo v terénu
s nabidkou brigady pri rekonstrukci nové pro-
najatych prostor.Tato strategie se pozdéji jevila
jako velmi vyhodna: klienti — uzivatelé drog — se
nemuseli od pocatku identifikovat jako drogo-
vé zavisli, mohli vstoupit do kontaktu nikoliv
jako lidé, kteri maji problém a potrebuji pomo-
ci, ale naopak prichazeli s tim, Ze nam vlastné
jdou pomoci, coz pro vétsinu z nich bylo velmi
osvobozuijici.
Klienty jsme zaméstnavali brigadné, odménova-
ni byli na zakladé sepsané DPP, penize jim byly
vyplaceny v hotovosti bezodkladné po ukonce-
ni prace dany den.

probihal formou tzv. samospravy. Jednalo se
o uklidové a desinfekéni prace v prostorach,
kde pobyvaji v ramci programu ostatni klienti.
Dalsi pravidelné brigady jsme obnovili od po-
loviny roku 1999, kdy jsme ziskali pronajem
dalsich, vhodnéjsich prostor, které jsme opét
spolecné s klienty pripravovali na provoz. Po-
catkem roku 2000 se zarizeni stéhuje do nové
budovy, ktera nam svym vyhodnym clenénim
umoznuje vyuzit prostory na pravidelné pra-
covni dilny, které funguji az do soucasné doby.

»1 2. Cilova populace

Klienti uzivajici navykové latky, zavisli na navy-
kovych latkach, nezaméstnani, Casto v tizivé so-
cialni situaci a bez pristresi, vék nad |5 let.

»1 3. Cile pracovnich programu
Cilem pracovnich programu je nacvik a zlepse-
ni pracovnich navy-

Vzhledem k tomu, Ze zaméstnanci se na re- ki a dovednosti, “ bl“lulli.l II|||
konstrukci a Upravé prostor podileli spolecné odpovédnosti, “i llﬁ ,..’. i
s klienty, velmi brzy nastala divéra a klienti za-  sniZeni socidlni "" L
cali sdélovat své problémy
a potieby. Nékteré — eren VEERREEETERT Y D EREE |
zésadni sluzby ,,harm ke = . LI e
reduction”  (sluzby L ~ 145 e
snizujici rizika a mi-
1

nimalizujici negativ-
ni dusledky uzivani
drog) jsme tedy
zacali poskytovat jiz
béhem rekonstruk-
ce (vyménny pro-
gram, hygienicky bty o
a potravinovy ser-

vis, poradenstvi, 5
krizova interven- -
ce, socialni prace).
Po otevreni cen-
tra se pracovni
programy zuzily
jen na sice pra-
videlny  denni |
program, ale
pouze pro jednu
osobu  denné.
Tento program
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izolace, pomoc pri zaclefiovani osob uzivajicich
navykové latky do spolecnosti a ke vzdélani
s durazem na jejich pracovni uplatnéni. Klien-
ti maji moznost zkusit pracovat v chranéném
prostiedi. Pracovnici se snazi o nalezeni speci-
fickych dovednosti jednotlivych klientt a tyto
dovednosti pak nasledné rozvijeji a podporuiji
tak, aby klienti méli moznost prozit i dobry po-
cit z vysledkd své prace a zvysila se tim jejich
motivace k omezeni uzivani drog a motivace
k castéjSimu vyhledavani pracovnich aktivit
(brigady). Obecnym cilem pracovnich progra-
m je prevence kriminality a socialné nezidou-
cich jevu.

»1 4. Metody a formy prace

Skupinova prace, pracovni terapie, nacviky pra-
covnich a komunikacnich dovednosti, rezimova
slozka, hodnoceni. Mezi zakladni principy patri
dobrovolnost vstupu do programu, individualni
pristup.Vstup je umoznén vsem klientim bez
ohledu na uzivanou drogu a zpUsob jejiho uzi-
vani, bez ohledu na rasu, nabozenstvi ¢i pohlavi.

»1 5. Popis pracovnich programu
Pracovni dilny probihaji dvakrat tydné — ve
stfedu a v patek od 10.00 do 13.00 hodin.
Kapacita je maximalné 4 klienti na jedné
dilng, se kterymi pracuji 2 terapeuti. Klienti
maji moznost prichazet pul hodiny pred zaha-
jenim dilen — mohou se

VLY umyt a pred zahdjenim

.".F_.-. =i
prace si dat kavu nebo
€aj. Pracovat zacinaji
presné v 10.00 ho-

din — pozdéjsi vstup

dilnu
neni mozny. Dalsi
podminkou je, ze
klient neni pod
vlivem  Zadnych
navykovych latek
(vcetné alkoholu

a léka), je scho-
pen  pracovat

a spolupraco-

vat. Klienti se

# mohou hlasit

L na dilny do-

predu — za-
jiStuji si tim

Své pracov-

ni misto na
jednu dilnu

a mirné

vyssi financ-

ni odménu. Pokud
se klient prihlasi na dilnu a potom neprijde, je
sankcionovan omezenim vstupu na dalsi dvé

* na pracovni
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pracovni dilny (nacvik odpovédnosti a dodr-
Zovani casového rezimu). Prace probiha ve
trech hodinovych blocich, mezi kterymi je
10 minut pauza. Kazdy klient je na zacatku
pracovni dilny seznamen se svym pracovnim
Ukolem.A pokud nezna postup, pak i s pres-
nym pracovnim postupem. Praci rozdéluji te-
rapeuti podle dovednosti a zkuSenosti klientu.
Casto kazdy klient déla jinou €innost. Kvalita
i kvantita vyrobku klientt je velmi individualni
a vétsinou nema vliv na finanéni ohodnoceni
(nejsou stanoveny normy). Pokud ovsem kli-
ent pracuje nedbale, ¢asto odpociva apod., je
mozné snizit mu na zavér financni odménu.
O prubéhu programu je vedena pisemna do-
kumentace, po ukonceni programu nasleduje
slovni hodnoceni.

»1 6. Pravidla, odménovani

Mezi zikladni pravidlo vstupu na pracovni
dilnu patfi v€asny nastup do prace. Dalsi pod-
minkou je, ze klient neni pod vlivem zadnych
navykovych latek (véetné alkoholu a léku), je
schopen pracovat a spolupracovat. Pfi prvnim
vstupu na pracovni program v konkrétnim ka-
lendarnim roce je s klientem sepsana dohoda
o provedeni prace a klient je seznamen Ust-
né i pisemné s bezpecnostnimi pravidly. Dale
pak jiz za kazdou odpracovanou dilnu dosta-
va v hotovosti 85 — 102K¢ (vyssi odména za
nahlaseny vstup na dilnu). Kazdy klient smi
v souladu se zikonikem prace odpracovat
u organizace maximalné 150 hodin za kalen-
darni rok.

»1 7. Personalni zabezpeceni

S klienty stridavé pracuje cely tym centra Au-
ritus, pracovnici se ridi podle sluzeb a podle
potreb aktualniho vyrobniho programu. Tym
centra Auritus je sloZen ze Sesti pracovnikl —
5xVS, | x SS (psycholog, socialni pracovnice,
pedagog, specialni pedagog, sociolog). Vsichni
pracovnici maji ukonceny psychoterapeuticky
vycvik, dale pak absolvovali dlouhodobé kurzy
poradenstvi (Institut postgradualniho vzdéla-
vani), kurzy rodinného poradenstvi a krizové
intervence. Tym je velmi zkuseny a stabilni
(praxe 8-26 let).

»1 8. Prostorové
a materialni zabezpeceni

Pracovni programy probihaji na oddélené
pracovni dilné (40 m2). Jako zazemi vyuziva-
ji klienti kontaktni mistnost, k dispozici maji
vlastni WC a sprchu. Dilna je kromé pracov-
nich ploch vybavena keramickym kruhem,
vypalovaci peci, kompresorem, Sicim strojem
a mnoha drobnymi pomUckami a skfinémi na
material.

»1 9.Vyuzivanost, evaluace,
zpétné vazby od klientt
Rocné prochazi pracovnimi programy asi 30 kli-
entl,za 10 let jsme zaméstnavali celkem 180 kli-
entd, kteri uskutecnili 3168 kontaktd (I kon-
takt = 3 hodiny prace).
Hodnoceni programu ma hledisko kvantitativni
(pocet klientd, kontaktd) i hledisko kvalitativni
— vyhodnocujeme zmény (nalezeni prace, bri-
gady, bydleni), zlepseni pracovnich dovednosti,
socidlnich dovednosti, vztaht, zvySeni odpo-
védnosti apod. Zaroven probiha hodnoceni od
klientt — formou Ustnich rozhovort i anonym-
nich pisemnych dotazniku.

»1 10. Priprava, vyrobni program,
uplatnéni vyrobkd

Nezbytnou soucasti pracovnich programu je

pripravna faze. DuleZity je vhodny vybér vyrob-

Ol socialni sluzby

niho programu, ktery ma mnoho omezujicich
hledisek — prirodni materialy, cenova dostup-
nost, omezena dovednost klientd, prodejnost
vyrobku atd.
Dalsi rovinou je pak baleni hotovych vyrob-
kd, zajistovani odbytu a zakazek, prezentace
pracovnich dilen (letdky, webové stranky, spo-
lupracuijici organizace, vystavy, prodejni galerie
Auritus, odborné konference apod.).
Vyrobni program je pestry a casto aktuali-
zovany. Jedna se o textilni vyrobu (Sité hrac-
ky, polstare, textilni techniky na tricka, tasky).
Dale se vénujeme keramické vyrobé.Vétsinou
jde o litou a vykrajovanou keramiku a o kera-
miku glazovanou (misky, dekorativni predméty,
aromalampy). Vyrabime téz svicky, rucni papir
a vyrobky z pedigu.

Mgr. Hana Yojtéchova

||

Prilezitosti a mozna rizika pracovnich programu

Prilezitosti pro klienty
Vydeélat si mensi financni obnos
Stravit ¢as v chranéném prostredi bez drog

Vyplnit ¢as smysluplnou ¢innosti

Nacvicit si a zlepsit pracovni dovednosti

Moznost zazit dobry pocit z prace
Ucit se spolupraci s ostatnimi

Moznost ziskat nahled a motivaci ke zméné

Prostor pro neformalni sdéleni problému

Mozna rizika
Prilisna podpora a vlidnost mize nastavit nerealné
predstavy o pracovnim procesu
Chybi dalsi stupen s vyssimi naroky
Individualni pfistup se muze zdatnéjSim klientim
jevit jako nespravedinost
Riziko, Ze se klient spokoji s timto rozsahem
prace
Nutnost jednotného pristupu tymu
Ztrata anonymity klienta (DPP)

Obtizné financovani — nevyvazené financni dotace
v jednotlivych letech

Klient si za vydélané penize muze nakoupit véci,
které nejsou v souladu s nasimi cili (alkohol)
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V pomérné nedavné dobé Evropsky
soudni dviir prijal prelomové
rozhodnuti v oblasti diskriminace,
které bude mit velky dopad

na ochranu pred diskriminaci

v zaméstnani a povolani rodinnych
prislusnikd pecujicich o své
zdravotné postiZené pribuzné.

vropsky soudni dvir nedavno
odpovidal na predbéiné otazky
tykajici se diskriminace pecu-
jici osoby v zaméstnani. Rizeni
o predbéiné otizce je Fizeni, kdy Evropsky
soudni dvir odpovida na otazky vnitrostatniho
soudu, ktery ma problém s aplikaci ustanoveni
evropského prava.Timto zpUsobem se tak zajis-
tuje jednotny vyklad evropského prava ve vSech
Clenskych statech EU.V tomto pripadé se jed-
nalo o zvlastni pripad diskriminace, se kterym
si britsky tribunal nevédél rady. Diskriminovana
nebyla totiz osoba z divodu své vlastni vlastnos-
ti &i charakteristiky (v nasem pripadé z divodu
zdravotniho postizeni), ale z divodu vlastnosti
Ci charakteristiky jiné osoby, se kterou je tato
osoba ve vztahu — napr-. je s ni pribuznd.V tom-
to konkrétnim pripadé britska statni obcanka
Sharon Colemanova podala zalobu na svého
zaméstnavatele z duvodu, Ze ji diskriminoval,
protoze ma zdravotné postizeného syna.
Britsky tribunal a posléze Evropsky soudni dvir
tak resil pomérné zajimavou otazku, zda smér-
nice Rady 2000/78/ES ze dne 27. listopadu 2000,

kterou se stanovi obecny ramec pro rovné za-
chazeni v zaméstnani a povolani (dale jen ,an-
tidiskriminacni smérnice 2000/78/ES“) chrani
pred diskriminaci v zaméstnani a povolani pou-
ze zdravotné postizené, nebo také jejich rodinné
prislusniky, ktefi o né pecuji a jsou diskriminova-
ni v souvislosti s jejich zdravotnim postizenim.
Véc nejprve resil britsky tribunal pro véci pra-
covni. Zalobkyng, pani Sharon Colemanova, pra-
covala od roku 2001 jako sekretarka v advokat-
ni kancelafi ,,Attridge Law* v Londyné.V roce
2002 porodila syna, ktery je zdravotné postize-
ny, trpi bronchomalacii a vrozenou larynomala-
cii, o kterého se prevazné starala ona.

V breznu roku 2005 pani Colemanova pristou-
pila na ukonceni pracovniho poméru dohodou
z divodu nadbytecnosti a prestala pracovat
pro advokatni kancelar Attridge Law. Poté na
své byvalé zaméstnavatele podala zalobu pro
unfair constructive dismissal (unfair constructi-
ve dismissal oznacuje v britském pravu situaci,
kdy zaméstnanec da vypovéd’ z diivodu chovani
zaméstnavatele) a diskriminaci z diivodu zdra-
votniho postizeni.

Pani Colemanova argumentovala tim, ze s ni
bylo zachazeno méné priznivé nez se zamést-
nanci s nepostizenymi détmi a Ze ji zaméstnava-
telé podrobili zachazeni, které pro ni vytvorilo
nepratelskou atmosféru. Mezi priklady diskri-
minacniho zachazeni, kterému byla vystavena,
uvedla, Ze ji zaméstnavatelé odmitli umoznit
navratit se na jeji pivodni pracovni misto poté,
co se vratila z materské dovolené, ale ostat-

nim v této véci vyhovéli. Rikali o ni, Ze je lina,

okénko do svéta

Kauza Colemanova

Rozhodnuti Evropského soudniho dvora tykajici

kdyz si chtéla vzit volno z diivodu péce o svého
syna, ackoliv to ostatnim umoznovali, a odmitli
ji usporadat praci stejné flexibilné, jako méli jeji
kolegové s nepostizenymi détmi.

Pani Colemanova se ve své Zalobé opirala o na-
rodni legislativu — Disability Discrimination Act —
zakon o diskriminaci z dGvodu zdravotniho po-
stizeni a o antidiskriminacni smérnici 2000/78/
ES. Jeji argument byl, Ze smérnice 2000/78/ES
je koncipovana tak, aby zakazala diskriminaci
nejen vldi samotnym osobam se zdravotnim
postizenim, ale také vi¢i osobam, které jsou
obéti diskriminace, protoze jsou ve vztahu se
zdravotné postizenou osobou. Pani Colemano-
va tedy uvedla, Ze tribundl by mél interpretovat
Disability Discrimination Act (zakon o diskrimi-
naci z divodu zdravotniho postizeni) v souladu
s antidiskriminacni smérnici a mél by ji tedy
poskytnout ochranu proti diskriminaci z du-
vodu vztahu se zdravotné postizenou osobou.
Zalovani argumentovali zase tim, Ze dany britsky
zakon a antidiskriminacni smérnice, kterou ten-
to zakon provadi a ktera zakazuje diskriminaci
v zaméstnani a povoldni mimo jiné i z divodu
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zdravotniho postizeni, chrani pred diskriminaci
v zaméstnani a povolani pouze zdravotné posti-
Zené zaméstnance samotné a nikoliv zaméstnan-
ce, ktefi zdravotné postizeni nejsou, ale pouze
o zdravotné postizené pecuji.

Britsky tribundl Fizeni z divodu nejasnosti ve vy-
kladu smérnice prerusil a postoupil Evropskému
soudnimu dvoru k zodpovézeni otazky, zda chra-
ni smérnice 2000/78/ES pred primou diskrimina-
ci a obtézovanim jenom osoby, které jsou samy
postizené. Dalsi otazkou bylo, zda je jednani, kdy
zaméstnavatel zachazi se zaméstnancem méné
priznivé nez zachdzi s jinymi zaméstnanci z toho
divodu, Ze ma zdravotné postizené dité, o které
pecuje, povazovano za primou diskriminaci.

V podstaté se tyto otazky vztahuji k jednomu
pravnimu problému a sice zda smérnice chrani
i osoby bez zdravotniho postizeni, které ve svém
zaméstnani trpi diskriminaci nebo obtéZovanim,
protoze jsou ve vztahu se zdravotné postizenou
osobou. V oduvodnéni rozhodnuti Evropskym
soudnim dvorem se mUZeme docist, Ze z usta-
noveni antidiskriminacni smérnice 2000/78/ES

nevyplyva, Zze by se zasada rovného zachazeni
vztahovala pouze na osoby, které jsou samy
zdravotné postizeny ve smyslu této smérnice.
Ma naopak za cil bojovat proti vS§em formam
diskriminace v zaméstnani a povolani na zakladé
zdravotniho postizeni.

Soud se tedy k predlozenym otazkam vyjadril
v tom smyslu, Ze ustanoveni antidiskriminacni
smérnice 2000/78/ES musi byt vykladana tak,
Ze zakaz primé diskriminace, ktery stanovi,
neni omezen pouze na osoby, které jsou samy
zdravotné postizeny. Pokud zaméstnavatel se za-
méstnancem, ktery sam neni zdravotné postizen,
zachazi méné priznivym zplisobem, nez zachazi,
zachazel nebo by zachazel s jinym zaméstnan-
cem ve srovnatelné situaci, a je-li prokazano, ze
nepriznivé zachazeni, jemuz je tento zaméstna-
nec vystaven, se zaklada na zdravotnim postizeni
jeho ditéte, jemuz poskytuje prevaznou éast po-
trebné péce, je takové zachazeni v rozporu se
zakazem primé diskriminace.

Z vyse uvedeného je patrné, Ze se jedna o pre-
lomové rozhodnuti v oblasti diskriminace a tato
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se diskriminace pecujici osoby v zameéstnani

interpretace Evropského soudniho dvora bude
mit velky dopad na ochranu pred diskriminaci
v zaméstnani a povolani rodinnych prislusnikt
pecujicich o své zdravotné postizené pribuzné.
Antidiskriminacni smérnice 2000/78/ES posky-
tuje totiz ochranu pred diskriminaci v zamést-
nani a povolani nejen osobam se zdravotnim
postizenim, ale i zaméstnancdim, co jsou s nimi
ve vztahu. Zaméstnavatelé s nimi jiz nebudou
moci zachazet méné vyhodné nez s ostatnimi
zaméstnanci ve srovnatelné situaci.
Eventualni pripady diskriminace téchto osob
by byly reSeny podle zakoniku prace a antidis-
kriminacniho zakona, ktery je Ucinny od |. zaFi
2009, nebot’ pravé tyto predpisy do naseho
pravniho radu provadéji antidiskriminacni smér-
nici 2000/78/ES. Cesky soud by pak pfi svém
rozhodovani musel respektovat vySe uvedené
rozhodnuti Evropského soudniho dvora a chra-
nit zaméstnance pecujici o zdravotné postizené
pred diskriminaci.
JUDr. Jana Humeckova
E

Prvni viny

digitalizace
jsou uspesne za nami
Rok 2009 se v oblasti televizniho vysilani
nese v duchu piechodu z analogového na
vysilani digitalni. Karlovarsky, Plzerisky,
Stfedocesky a éast Usteckého kraje jsou
JiZ plné digitdlni. Staré analogové vysi-
lani bylo v Gzemni oblast Plzeri vypnuto
k datu 30. zéFi, v izemni oblasti Praha
analogu definitivné odzvonilo 3I. Fijna.
Televizni divaci v téchto oblastech se pro-
to jiz mohou tésit z daleko vétsi progra-
mové nabidky ve zvySené kvalité obrazu
i zvuku.

V souvislosti s technologickou zménou te-
levizniho vysilani, kdy si musime poridit bud’
set-top box nebo novy televizor se zabudo-
vanym digitalnim tunerem, probiha intenzivni
informacni kampan. Jejimi nosnymi prvky jsou
bezplatna telefonni linka 800 906 030 a inter-
netové stranky www.digitalne.tv. Vyznamna
cast informacni kampané je specificky za-
mérena na osoby se zdravotnim postizenim
a seniory. Zde je nosnou informacni domé-
nou internetova adresa www.ozp digitalne.cz.

Cely projekt zaméreny na OZP koordinuje
obéanské sdruzeni Trianon Cechy a zahrnuje
prvky jako jsou seminare, informacni stredis-
ka, osobni asistence v domacnostech i v Usta-
vech poskytuijicich socialni péci.

Informacni kampan v Gstavech poskytujicich
socialni péci realizovala ve Stredoceském
kraji Asociace poskytovatell socidlnich slu-
7eb CR a v Gzemni oblasti Plzef spole¢nost
Hartmann Rico, a. s. Proskoleni technici tak
navstivili desitky Ustavil, kde se jednotlivym

klientim dostalo bezplatné pomoci s pfipo-
jenim a naladénim set-top boxu.
Podle Technického planu prechodu postoupi
digitalizace v roce 2010 do Uzemnich oblasti
Susice, Ceské Budéjovice, Usti nad Labem
a Brno mésto. Proto i poskytovatelé social-
nich sluzeb v téchto regionech budou moci
vyuzit nabizenych sluzeb, véetné mozné do-
tace na Upravu spoleéné televizni antény.
Mgr. Jifi Manek
koordindtor projektu, o.s. TRIANON CECHY
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Evropske promeény socialnich sluzeb

)) Vysledkem

modernizacnich
procesu ie, Ze se

staty vzdavaji pfimého
poskytovani
sluZeb a hraji pfedevsim
roli regulatora

2 garantu.

»

o *

&hem poslednich let mizeme v so-
cialnich sluzbach pozorovat posun
od primé verejnopravni regulace

k regulaci zalozené na trhu.
Verejnopravni regulace je zalozena na roz-
poctovani, planovani, certifikaci a kontrole
(ex ante definovana kvalita je kontrolovana
ex post inspekci). Jeji soucasti je rovnéz defino-
vani potreb, které maji byt naplnény, autoriza-
ce poskytovatell a zavedeni standardy kvality
a procesnich standardu. Je vyzadovan kontrakt
mezi samospravou a poskytovateli sluzeb. Jestli-
Ze samosprava prebira svou regulaci odpovéd-
nost, disledkem byva oéekavani, Ze bude také
financovat kazdy deficit, ktery v tomto systému

vznikne.

Naproti tomu trzni regulace prinasi mnohem
vice soutézeni. Mluvime o dvou typech soutéze:
o soutéZi o trh, v niz potencialni poskytovate-
Ié soutéZi o kontrakty vypsané samospravou,
a o soutéZi na trhu, ktera uzivateli dovoli vy-
brat si mezi riznymi poskytovateli (at’ uz zisko-
vymi €i neziskovymi).V ramci tohoto pristupu
se zakaznici i producenti tési vysokému stupni
svobody a uzivatelé se stavaji opravdovymi
zakazniky. Samospravy zavedenim sou-
téZe sleduji vytvoreni takovych
podminek, které dovoli snizit
naklady zvySenim vykonu
a inovacemi. Samo-
spravy  dale
hraji

vyznamnou roli v orientaci po-
ptavky, ovliviuji definici cen a garanto-
vani kvality zrovna tak jako financovani
poskytovani sluzeb. Oblibenymi nastroji
pouzivanymi verejnymi autoritami na podpo-
ru nakupu sluzeb a posileni postaveni uzivatele
téchto sluzeb jsou prispévky uzivateld, a to jak
v hotovosti, tak prostrednictvim systémtl nepe-
nézniho plnéni (obecné nazyvané vouchery).
Rozsireni regulace trhem a naopak uUstup ve-

'Biennial report on social services of general interest", European Commision, Directorate-General for Employment, Social Affairs and Eq

rejnopravni regulace? mizeme pozorovat ze-
jména ve Velké Britanii, Francii, Ceské republice
a Polsku (jako nasledek deinstitucionalizace
verejnych sluzeb) a dale v Némecku, Italii, Svéd-
sku a Holandsku.

Trzni instrumenty
a korektivni metody
Na poli socialnich sluzeb je Gcinnost trznich
mechanismud limitovana faktem, Zze mnoho
sluzeb nepredstavuje bézny trh, protoze jsou
zavislé na verejném financovani. Kromé toho
jsou tyto trhy typické svou informacni asyme-
trii. Obecné ma poskytovatel vice informaci
o povaze a kvalité sluzeb nez uzivatel.Tato situ-
ace muze vést k selhani trhu, coz plati zejména
proto, Ze socialni sluzby jsou urcené pro zrani-
telné osoby, které vétsinou nejsou v pozici, aby
mohli udélat informovanou volbu.V takovych
pripadech nemuzeme jednoduse udélat rovnit-
ko mezi vztahem poskytovatele a uZivatele

a normalnim komercnim vztahem dodavatel

— zakaznik.

Aby bylo presto mozné dosahnout potrebnych

spolecenskych cilu, je treba urcité verejnoprav-

ni regulace. Proto se casto hovori o quasi trhu,
kde je sice nastolena soutéz, ale kde je také
nutno vymezit dopredu nékteré podminky.

Takova ,,regulace trhu“ mize mit rizné for-

my — od cenové kontroly po stanovovani li-

cencnich podminek — zajistujici pozadovanou

Uroven kvality a dostupnost sluzeb. Jisté poza-

davky, zejména pozadavky na kvalitu, mohou

byt poskytovatelim uloZeny samospravami
v prubéhu verejného zprostredkovani
sluzeb nebo jako podminky pro dosa-
Zeni dotace.Vyhoveéni takto ulozenym
podminkam je potrebné pro ziskavani
verejné podpory.
Na strané financovani jsou pouzivany ruz-
né instrumenty pro dosazeni dostupnosti so-
cialnich sluzeb. Napriklad:

- granty primo udélované poskytovateliim

- danové ulevy, jejichz cilem je snizeni finalni
ceny placené uzivatelem.Mohou byt prispév-
kem poskytovateli, ale i uzivateli.

- vouchery, které jsou podporou kupni sily
obcana, aby si mohl vybrat mezi omezenym
okruhem sluzeb

Vouchery jsou zajimavym pripadem, jak takovy
instrument kombinuje dva cile uskutecriované na
quasi trhu socidlnich sluZeb: zvySeni moznosti pro
prijemce davek vybrat si mezi rozdilnymi poskyto-
vateli prispéje k povzbuzeni soutéze na trhu. Sou-
casné sniZeni potreby vlastnich financhich zdrojii
zvysuje pro uZivatele dostupnost sluzby.

Dalsi korektivni metody, jako jsou pripadova asi-
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stence a individudlni posouzeni potreb, byly vyvi-

nuty, aby korigovaly selhani trhu pri adresovani

socialni sluzby, které prameni z informacni asy-
metrie ve vztahu mezi uZivateli a poskytovateli:

- pripadova asistence je prace koordina-
tord, ktefi pomahaji uZivatelim obstarat
domaci a komunitni péci, a tim preklenuji
mezeru mezi uzivateli a poskytovateli. Jejich
odpovédnosti je, aby pro uzivatelovy potre-
by nasli odpovidajiciho poskytovatele.

- individualni hodnoceni potreb zajistuje
komplexni a integrované zhodnoceni fyzic-
kych, socialnich, psychologickych a environ-
mentalnich potreb uzivatele. Cilem této
procedury je pomoci sestavit plan priorit
pro zajisténi péce a definovat individualni
,,balicek sluzeb.

Partnerstvi mezi vefejnym

a privatnim sektorem
Partnerska spoluprace jako specifickd forma
kooperace mezi verejnym a soukromym sek-
torem zahrnuje spolufinancovani a sdileni rizi-
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Exkurzi do souéasnych trendti evropskych socidalnich sluzeb
z poslednich dvou ¢isel tohoto casopisu dnes zakoncéime

diskuzi o reformdch na narodnich nebo chcete-li politickych
drovnich. Cennym informacénim zdrojem nam bude opét

Zprava Evropské komise'.

ka a odpovédnosti. Zprava konstatuje, Ze tento
druh spoluprace neni mezi clenskymi staty
prili§ rozsiren, a tudiz nehraje signifikantni roli
pri modernizaci socialnich sluzeb. Socialni sluz-
by obecné nevytvari standardni trh a jen vel-
mi malo soukromych hraéi je tudiz ochotno
investovat penize a riskovat v aktivitach, které
jsou prevazné verejné dotovany a které slibuji
minimalni nebo zadny profit. Nekteré clenské
staty (Irsko, Spanélsko, Rakousko, Polsko) vyja-
drily svdij zamér rozsirit tento model v budouc-
nu. Zda se, ze model kooperace se mozna hodi
pro nékteré specifické oblasti sluzeb, napriklad
pro socialni bydleni.

Zavérem lze shrnout: vysledkem modernizac-
nich procesu je, Ze se staty vzdavaji primého
poskytovani sluzeb a hraji predevsim roli re-
gulatory a garantl. Modernizace s sebou nese
zZménu statni a verejné spravy od hierarchické
struktury k siti partnerstvi. To s sebou prinasi
nové formy uzivatelské participace, obcanské
spoluticasti a dialogu s obc¢anskou spolecnosti.
Takto negociované politické Fizeni zahrnuije Si-

ri

" Inter Meta

roké spektrum aktéru: socidlni partnery, mistni
zastupitele, podnikatele a neziskové organizace,
zrovna tak jako obyvatele, dobrovolnické orga-
nizace a svépomocné iniciativy.
Direktivni regulace sluzeb je jisté pro stat jed-
nodussi a v nasich podminkach vyzkouseny
zpusob, znamena vSak stagnaci. Naproti tomu
modernizacni trendy nesou znacny humanit-
ni, motivacni a ekonomicky potencial davajici
nadéji, Ze realné hrozby demografického a ne-
gativniho socialniho vyvoje bude mozné resit.
Jejich implementace vsak neni bez rizika a bylo
by posetilé to zamlcovat.
Autorovym pranim bylo predstavit evropské
trendy jako paletu dobrych a vyzkousenych
nastroju vyzadujici nicméné kriticky vybeér. Je-
jich implementaci musi provazet cilevédomost
a duslednost zrovna tak jako nemilosrdna ana-
lyza vysledka.
PhDr. Pavel Céslava
sendtor Sendtu PCR
a predseda etické komise APSS CR

INZERCE

e-mail: intermeta@vol.cz
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socialni sluzby EZE

) V zati 2009 byl odboru

socialnich sluZeb

a socialniho zaclefiovani
MPSV definitivné
schvilen PI Oi ekt
s»,Podpora transformace
socialnich sluzZeb*.
Hlavnim zamérem
projektu je pfispét

k realizaci
deinstitucionalizace
pobytovych zafizeni
soc. sluzZeb pro osoby se
zdravotnim postiZenim
v CR. Jadrem celého
projektu je pilotni
ovéfeni principti
transformace

v kaZdém kraji mimo

hl. mésta Prahy.

ktivity, které realizuje MPSV ve
spolupriéci s kraji CR, zaméFené
na podporu procesu transforma-
ce a deinstitucionalizace social-
nich sluzeb si berou za cil zvysit miru social-
niho zaclenéni osob se zdravotnim postizenim,
zlepseni kvality jejich Zivota a dodrzovani za-
kladnich lidskych prav. Klicovou cestou, kterou
se vydavame, je nastaveni sité socialnich sluzeb
podle redlné potrebnosti lidi, kteri socialni sluz-
by ke svému zivotu potrebuiji. Na tyto aktivity
je v IOP (Integrovany operacni program — pozn.
redakce) alokovano | 338 502 000K¢ a v OP
LZZ (Operacni program Lidské zdroje a zamést-
nanost — pozn. redakce) 136 250 000 K¢.

Pod pojmem transformace socialnich sluzeb
v Ceské republice rozumime proces zmény Fi-
zeni, financovani, vzdélavani a také zmény mista
a formy poskytovani socialnich sluzeb tak, aby
vyslednym stavem byla péce v béznych Zivot-
nich podminkach. Tento proces je Uzce spjat
s prijetim zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach. Naplnovani kvality v socialnich sluz-
bach a budovani sité sluzeb zacaly jasné uka-
zovat, Ze systém velkokapacitnich zarizeni neni
pro vSechny uzivatele vhodny a z toho divodu
Ceska republika prijala usneseni viady ¢. 127 ze
dne 21.2.2007 , Koncepce podpory transfor-
mace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy
socialnich sluzeb poskytovanych v prirozené
komunité uzivatele a podporujici socidlni za-
clenéni uzivatele do spolecnosti®, které bylo
hlavnim podkladem pro nastartovani procesu
podpory transformace v CR.

Zakladni vizi nasSich aktivit se stal takovy Zivot
clovéka s postizenim, kdy bydli v bézné domac-
nosti (byté, rodinném domé), vyuziva verejné
sluzby, chodi do zaméstnani nebo vyuziva ob-
dobné sluzby dennich programu ¢ ambulant-
nich sluzeb. Clovék se stiva soudasti mistni ko-
munity a Zije obdobnym zptisobem Zivota jako
lidé bez zdravotniho postizeni.

Pri pripravé systémovych zmén jsme identifi-
kovali nékolik hlavnich oblasti, které je nutné
zménit. Témi jsou zejména nizky pocet pra-
covnikd v primé péci, nedostatek odbornych
pracovnikii a jejich nedostatecna kvalifikace.
Postradame dostatecny pocet alternativnich
sluzeb a moznost zapojit se do prirozeného
prostredi. Mnoho uzivatelt Zije v nevhodnych
ubytovacich podminkach. Uzivatelé casto ziji
bez prihlédnuti k jejich individualnim potiebam
a cilové skupiné poskytované sluzby.Verejnost
v CR se déle potyka s nedostateénou informo-
vanosti o alternativnich socialnich sluzbach.

| pres tyto obtize, Ci spiSe pravé proto, jsme
se rozhodli se problematice podpory transfor-
mace intenzivné vénovat. ldentifikovali jsme tri
zakladni oblasti potreb, kterymi je nutné se za-

MPSV

byvat. Jsou jimi neinvesti¢ni a investi¢ni naklady
na pripravu zmény a zvySené naklady na provoz
sluzeb v prechodném obdobi. Neinvesticni na-
klady vyplyvaji z potreby komplexni metodické
pripravy poskytovatell, pracovnikl a uZivatelt
socialnich sluzeb s ohledem na stavajici situaci
v zarizeni i v celém regionu (kraji). Metodicka
priprava je resena prostrednictvim individual-
niho projektu MPSV ,,Podpora transformace
socialnich sluzeb®, hrazeného z prostredku Ev-
ropského socialniho fondu z Operacniho pro-
gramu Lidské zdroje a zaméstnanost. Investicni
podpora vybranych zarizeni socidlnich sluzeb
je zamérena na nakup, vystavbu a rekonstruk-
ci vhodnych objektli pro poskytovani socialni
sluzby. Naklady na ni bude mozné hradit pro-
strednictvim Integrovaného operacniho pro-
gramu. Naklady na provoz sluzeb, které jsou na-
vySeny zejména v prechodu od velkokapacitni
instituce do alternativnich typu sluzeb, budou
zohlednény v dotacnim rizeni. Podrobné poky-
ny pro nakup zarizeni vydalo MPSV v doporu-
cenych postupech ¢. 3/2009 s nazvem ,,Kritéria
transformace, humanizace a deinstitucionaliza-
ce vybranych sluzeb socilni péce*.
Projekt ,,Podpora transformace socialnich
sluzeb* si bere za cil na zakladé podrobnych
analyz a zmapovani soucasné situace v oblasti
sluzeb socidlni péce zajistit komplexni systém
podpory transformace sluzeb socialni péce.
Toto bude probihat prostrrednictvim zajisténi
rozvojovych plant vychazejicich z problemati-
ky transformacniho procesu, zvyseni informo-
vanosti o procesu transformace institucionalni
péce pro osoby se zdravotnim postizenim, vy-
tvoreni systému vertikalni a horizontalni spolu-
prace mezi vSemi dotenymi subjekty procesu
transformace institucionalni péce. Intenzivné
bude podporovan proces zkvalitiovani Zivot-
nich podminek uZivatelli stavajicich pobytovych
zafizeni a napliovani lidskych prav uZivatell
pobytovych socidlnich sluzeb.
Neinvesti¢ni naklady jsou zaméreny na pripravu
vybranych zarizeni socialnich sluzeb. Na jejich
klienty je zamérena podpora v oblastech testo-
vani schopnosti a tréninku novych dovednosti.
Zaméstnanclm je vénovana podpora zejména
ve vzdélavani, informovanosti a dobré praxi.
Pro odbornou i laickou verejnost je pripravo-
vano velké mnozstvi osvétovych akci. Nedilnou
soucasti je samozrejmé samotna priprava no-
vych sluzeb.
Vsechny tyto vystupy jsou vytvareny v ramci
konzultacniho procesu zainteresovanych sub-
jektl (zejména zadavateld, kterymi jsou kraje,
pripadné obce ¢ MPSV, dile poskytovateld,
uzivatelli, odbornych organizaci a asociaci so-
cialnich sluzeb a MPSV).

Zdroj: odbor 22 MPSV
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Stanoviska odboru 22 MPSV CR k otazkam APSS CR

V jakém rozsahu je potieba vzdélavani zabezpedit v letosnim roce s ohledem na tiéinnost zakona od I.srpna 2009?

Pokud jde o povinné dalsi vzdélavani socialnich pracovniki a pracovnikll v socidlnich sluzbach v rozsahu 24 hodin za kalendarni rok, tak za rok 2009
bude pozadovana pomérna cast, tzn. 10 hodin.

sy

Bc. Radmila Jifickova, odbor socidlnich sluzeb a socidlniho zacleriovani

Muize, resp. ma byt podavani léki per os kvalifikovanym persondlem (vS§eobecnou sestrou s registraci) v pobytovych zafizenich socialnich
sluZeb hrazeno z prispévku na péci?
Mohou podavani Iéki per os a manipulaci s lIéky vykondvat i pracovnici v socidlnich sluzbach?

,,,,,,

Pokud je tkon indikovan lékarem, mél by byt hrazen ze zdravotniho pojisténi dané osoby. Pokud neni tento tkon indikovan lékarem, pak z toho Ize do-
vodit, Ze dana osoba zvlada aplikaci Iékli sama a pokud chce aplikaci od zdravotnického personalu, jedna se o nadstandardni Gkon, ktery by si méla také
sama hradit. Z hlediska socilni péce Ize v této oblasti provadét pouze podporu dodrzovéani lé€ebného rezimu, jejiz soucasti muze byt podpora pfi uzi-
vani léka spodivajici v pripomenuti doby predepsané pro uziti daného léku, podani tekutiny pro zapiti apod.V Zidném pripadé by pracovnik v socidlnich
sluzbach nemél s lé¢ivem manipulovat nebo jej dokonce aplikovat. Toto je zakonem vyhrazeno pouze odbornému zdravotnickému personalu v ramci
zdravotni péce.Tento stav je také zrejmy z ustanoveni zakona, ktery podavani léka neuvadi jako zakladni ¢innost u jednotlivych socidlnich sluzeb. Co se
tyka okolnosti, Ze je schopnost dodrzovat lécebny rezim jako jeden z bod, podle kterého se posuzuje zavislost na péci pro Ucely fizeni o prispévku na
péci, pak je zcela zirejmé, Ze je toto posuzovani provadéno pouze pro Ucely Fizeni o priznani socialni davky a nelze z toho dovozovat zadné jiné skutec-
nosti, jako napriklad hrazeni téchto posuzovanych GkonU pravé z prispévku na péci.

Mgr. Petr Hanus, vedouci oddéleni koncepce socidlnich sluzeb
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RADY, INSPIRACE, MOTIVACE

Prilezitosti k aktivnimu zivotu: e rady e soci-
alni sluzby e zdravi @ pomdcky e Upravy bytQ
e bezbariérové a legislativni poradenstvi e
pfeprava e rozhovory e zkuSenosti e Ctenarské
pfibehy e mezilidské vztahy e reportaze e
fotografie z vaseho Zivota e zajmy e kultura e
sport e vzdélavani e zaméstnavani e tipy na
vylety, pobyty a dovolenou e pro volny cas aj.
80-92 stran A4, 4x rocné, 100 Ké&/rok.

Info, predplatné: tel. 596 783 174 (10-17 h.),
e-mail: dzidopetr@volny.cz. Vzorové Cislo viz.
www.vozickari-ostrava.cz/vozka/pagevoz.htm.




socialni sluzby EZE

pravni poradna

K novele zakona 6 soc

» Kazdy

z poskytovatelil
socialnich sluzZeb by
dokazal vyjmenovat
ze svého oboru celou
dlouhou fadu

nékdy i zbytecnych
problém,

které souvisely

s nejednoznacnosti
nckterych ustanoveni
zakona nebo
vyplyvaly z toho, jak malo
zakon nékteré problémy
predvidal a jak malo byl

schopen jim Celit.

Z kdyz |. ledna 2007  vstoupil
v Ucinnost zakon €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, bylo vice-
méné jasné, ze kromé revolucnich
zmén, které v systému socidlni péce v CR zikon
nastavil, prinasi i celou Fadu riznych problémd.
Uz sam fakt, jak dlouho byl zakon pripravovan
(13 let), daval tusit, ze zmény budou nejen hlubo-
ké, ale pro mnohé poskytovatele a jejich zamest-
nance i tézko stravitelné. Bohuzel, zda se, ze i vel-
mi dlouhd doba pripravy zikona se neprojevila
pozitivné na jeho kvalité. Jakkoli byl totiz zakon
potrebny a nutny, naznacoval hned od svého po-
catku Fadu problému a potizi spojenych s jeho
uvadénim do Zivota. Nasleduijici praxe pak radu
obav také potvrdila. Kazdy z poskytovatelli so-
cidlnich sluzeb by dokazal vyjmenovat ze svého
oboru celou dlouhou radu nékdy i zbytecnych
problému, které souvisely s nejednoznaénos-
ti nékterych ustanoveni zakona nebo vyplyvaly
z toho, jak malo zikon nékteré problémy pred-
vidal a jak malo byl schopen jim celit. Z téch nej-
vyznamnéjSich okruhl potiZi, nejednoznacnosti
anebo nedomyslenosti muzeme ur€ité jmenovat
napriklad systém a konstrukei prispévku na péci,
inspekei kvality socialnich sluzeb a jejii vykon,
uplatiovani nékterych ustanoveni § 89 zikona
v praxi, ale dokonce i samotnou podobu Stan-
dardi kvality socidlnich sluzeb a jejich zavadéni
a uplatriovani v praxi poskytovatell.
Samozr'ejmé, chybély zde zkusenosti samotnych
poskytovatell, ale i jejich zfizovatelu, inspektoru
soc. sluzeb i samotného MPSV. Poskytovatelé vo-
lali po néjaké podrobné metodice jak zakonu po-
rozumét a jak jej uplatiovat v praxi. Jako problém
se ukazovala velka riznorodost poskytovanych
socialnich sluzeb, kdy bylo nékdy znacné obtizné
v urcitych druzich téchto sluzeb uplatiovat né-
které z kritérii Standardl kvality. Legislativa sice
s nékterymi témito potizemi dopredu pocitala
a snazila se je resit, rada jinych se vsak ukazala
teprve v samotné praxi.

Od samého pocatku tak bylo jasné, Zze bude
treba radu ustanoveni zakona v nejblizsi dobé
Zpresnit a upravit prislusnou novelou. Prvni, dilci
novelu uz prinesl zakon ¢.261/2007 Sb., o stabi-
lizaci verejnych rozpocty, ale na zasadni novelu
celého zakona o socidlnich sluzbach se dale ceka-
lo. Tato novela pak byla konecné dne 17. ¢ervna
2009 prijata Parlamentem jako zak. ¢. 206/2009
Sb,, jejiz Gcinnost nastala (az na nékolik vyjimek)
od |.srpna letosniho roku.

Bohuzel se zd4, Ze ani tato novela neprinasi uspo-
kojivé reseni vsech problém, jak je prinesla pra-
xe a uvazla v nékterych pripadech kdesi na pul
cesty. To se tyka predevsim Upravy prispévku na
péci a zpUsobu jeho vyplaty.

V nékterych pripadech ale zékon opravdu od-

pravni Upravy (napf. odst. 3 § 89), zjednodusil

a zpevnil pravni pastaveni poskytovatelli (napr.
novy odst.5 § 73,§ 91 odst. 3), nové vymezil kon-
trolni pravomoci i kompetence véetné Inspekce
kvality socialnich sluzeb®(napr. § 29, § 82a, § 97
odst. 2 apod.) a upravil postaveni nékterych so-
cidlnich sluzeb (napr. chranéné bydleni). Zcela
nové upravil akreditacni podminky-vzdélavacich
zarizeni, programil a kurzi (Cast desata)a kom-
promisem vyFesil otazku dalSho povinného
vzdélavani pracovnikt poskytovatelt (§ 111 a §
116 odst.9).

Novela zakona o socidlnich sluzbach pochopi-
telné prinasi dalsi velké mnozstvi rtiznych zmén
a upresnéni (z nich je urcité velmi vyznamné
zpresnéni/doplnéni ustanoveni § 89 odst. 6) avsak
rozsah tohoto ¢lanku nam umozriuje zabyvat se
zde pouze témi nejvyznamnéjSimi zménami, kte-
ré novela zavadi.

Ke zmé&nam, které jsou patrné pro po-
le socialnich sluzeb nejvyznam-

samotného pocatku byl prispévek na péci,
vyplata a vyuzivani jednou z nejproblema-

ne vzdy radné porozuméli jeho ucelu
a urceni a méli mnohdy tendence k jeho ne-
spravné 4 vyuzivani. Tady jisté zustali mnohé
dluzny subjekty rozhoduijici o prispévku i po-
skytovatelé sogidlnich sluzeb, kteri mozna ne
vzdy dokonale dokézali vysvétlit uZivatelum, ze
prispévek na péci je urcen vyhradné k tomu,
aby z néj byly hrazeny nezbytné nutné zpo-
platnéné ukony socialni péce ve smyslu zakona
a provadéci vyhlasky. Ovsem samotna zakonna
Uprava prispévku na péci umoznovala vcelku
bezproblémové nakladani s prispévkem (ze-
jména v terénnich a ambulantnich sluzbach)
a jeho vyuzivani i v rozporu s ucelem, k jakému
jej zakonodarce urcil. Toho mnozi uzivatelé —
prijemci prispévku také zneuzivali a dochazelo
tak k tomu, Ze financni prostrredky takto vyna-
kladané se do systému nevracely. Ukazovalo se
jako nanejvys nutné tento neblahy stav zménit
— a to se'mj. pravé ocekavalo od pripravované
novely zakona. Navrh, ktery vypracovalo MPSV,
skutecné daval veelku dobré Sance na to, aby
byli uzivatelé vice motivovani ke spravnému
vyuzivani prispévku. (Prispévek ve stupni |. mél
byt v plné vysi vyplacen jen tém uzivatelim,
kteri sjednaji smlouvu o poskytovani sluzby
s registrovanym poskytovatelem; pocitalo se
s moznosti vyplaty prispévku formou pouka-
zek v pripadech, Ze by se prokazalo nespravné
nebo neopravnéné vyuzivani prispévku atd.)

Konecna podoba novely zakoha tyto zikladni
my3lenky sice v jisté mife pFeyzala, ale prepra-
covala je a omezila radou vyjimek.V této chvili
se mi jevi provedené zményljako nedostateéné
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a obavam se,

e

cil, jehoz mélo byt jimi dosaze-
no, muze bytjen tézko spinén.

zmény konkrétné spocivaji? Nove-
la § 7 zakona o podminku, kdy narok
prispévek ma kromé splnéni jiz stavajicich
podminek (dlouhodobé nepriznivy zdrav. stav,
potreba pomoci jiné fyzické osoby pri péci
a zajiSténi sobéstacnosti v rozsahu stanoveném
stupném zavislosti) jen ta osoba, které je tato
pomoc jinou osobou (fyzickou, registrovanym
poskytovatelem, specialnim lGzkovym zdravot-
nickym zarizenim hospicového typu) skutecné
poskytovana. Nové tedy nestadi pouze spliio-
vat obecné podminky (dlouhodobé nepriznivy
zdrav. stav a zavislost na pomoci jiné osoby),ale
je tedy nutna i skutecné poskytovana pomoc.
To by mélo vést Zadatele o prispévek k tomu,
aby si takovou pomoc predem zajistili a nepo-
nechéavali néco takového az na dobu, kdy jim
bude prspéveIQ\Q!(uteEné priznan a vyplacen.
V § 14 pak pribyl ‘edst. 5, podle néhoz se pri-
spévek odejme v pripade, ze se zméni skutec-
nosti rozhodné pro narok na prispévek (pod-
le § 7 a 8) — tedy samozrejmé i okolnost, ze
napriklad uzivatel prestal Wuzivat pomoci jiné
osoby (napr. vypovédél smlduvu o poskytovani
soc.sluzby apod.). Tato nov
noveni zakona jsou tak urcit:
Doslo k uprave § 8, podle Které je ve stupni
| (lehka zavislost) za takovou @sobu povazovan
ten, kdo ve véku do 18 let potrebuje pomoc
nebo dohled jiné osoby pri yice jak 4 ikonech
péce o vlastni osobu. (Pivodné se uvadélo vice
jak 5 Ukonu péce). To daletjesté rozvadi § 10
odst. 2, podle néhoz dokence Ize za osobu (do
I8 let véku) nescho zvladat Ukony péce
povazovat i takovou'esobu, ktera dokonce jen
9 odst. | pism.a, q,r) po-

u ve stupni IV (Uplna zavislost) — a to jak u osob
do 18 let véku, tak i u osob starsich (§ 11).
Postaveni osob, které poskytovaly prijemci pri-
spévku pomoc (a byly radné ohlaseny), posiluje
nové znéni § 16.

K zasadni zméné doslo v pripadé vyplaty pri-
spévku v-é\,stupni | (lehka zavislost).To se proje-
vilo ¢astecnou upravou § |8 (tak aby odpovidal
novému znénj zakona), ale zejména pridanim
zcela nového §l8a. Jde tu o zplisob vyplaty pri-
spévku osobé starsi 18 let ve stupni zavislosti
I. Podle ustanoveni § 18a se castka 2000 K¢, vy-
placena v tomto stupni, vyplaci ve vysi 1000K¢
primo prijemci priispévku v hotovosti nebo na
Ucet (odst. | pismia) a castka 1000K¢ se vypla-
ci formou poukazky (nebo elektronického pla-
tebniho prostredku), pokud ovSem této osobé
poskytuje socialfif sluzby registrovany poskyto-
vatel (odst. | pism. b). Podle odst. 2 zminéné-

ich sluzbach

ho ustanoveni zakona Ize tuto castku, pokud
nebyla vycerpana v jednom meésici, pouzit i na
Uhradu za soc. sluzby poskytnuté ve dvou na-
sledujicich kalendarnich mésicich.

Zpusob vyplaty éasti prispévku podle ustano-
veni § 18a odst. | pism.b) (poukazkou) ovsem
oslabuje rada vyjimek uvedenych v nasleduiji-
cich ustanovenich odst. 3 a 4.Z nich nejvyznam-
né€jsi je patrné ustanoveni odst. 3 pism.a):forma
(poukazky) se nepoutzije, pokud jsou prijemci
prispévku poskytovany pobytové socialni sluz-
by nebo mu poskytuje pomoc specilni lizkové
zdravotnické zarizeni hospicového typu, a to
i po cast kalendarniho mésice. Vztahuje se to
tedy i na chranéné bydleni podle § 51 zakona.
Podobné vyznamné jsou i vyjimky, uvedené
v ustanoveni odst. 4 pism. a) a b). Podle nich
se forma poukazky nepouzije ani tehdy, pokud
nemohou byt prijemci prispévku poskytovany
sluzby vhodnym poskytovatelem v tGzemnim
obvodu prislusné ORP (obec s rozsifenou
plsobnosti — pozn. redakce) nebo v jiném
dostupném misté, pripadné, ze poskytovatel
nema dostatecnou kapacitu k poskytovani vy-
zadané socialni sluzby — to vSe za podminky, ze
je pFijemci prispévku z tohoto divodu pomoc
poskytovana osobou blizkou.

Teoreticky miiZe nastat pripad, kdy posky-
tovatel napr. z kapacitnich divodi odmitne
Zadateli poskytovat tfi ze ctyF poZadova-
nych socidlnich sluieb a ten je pak nu-
cen svoji potiebu zdgjistit vyuZitim pomoci
osobou blizkou. Hodnota pomoci osobou
blizkou by mohla napr. prevysovat Eastku
1000Ké mésicné, hodnota sluzby poskyto-
vané registrovanym poskytovatelem pak
castku niZsi nez 1000 Ké mésicné. Naskyta
se otdzka, do jaké miry je spravedlivé, aby
registrovany poskytovatel vyuZival poukaz-
ku (za podminek odst. 2 ji mize vyuZit i ve
dvou nasledujicich kalendarnich mésicich),
kdeZto osoba blizka se bude musit bud’ spo-
kojit s éastkou nizsi, nez jakou by prijemce
prispévku uhradil registrovanému posky-
tovateli, pripadné by byl nucen prijemce
prispévku doplatit rozdil mezi hodnotou
sluZeb poskytnutych mu osobou blizkou
a castkou 1000K¢ ze svého pfijmu (coz je
ovsem samoziejmé mozné). Pri disledném
uplatnéni ustanoveni § 18a by se takto
mélo postupovat, avsak miizeme zde uva-
Zovat i o okolnostech hodnych zvlastniho
zfetele, za nichZ by se nepostupovalo podle
odst. | pism. b), ale naopak podle odst. 4
pism. a), nebot’ je zde splnéna podminka
odmitnuté sluzby vhodnym poskytovatelem
z kapacitnich diivodi. Je otazkou, nakolik
by se mohl podobny pfipad ,,zneuZit*.
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Podle odst. 4 pism. b) se pak nepouzije forma
poukazky ani tehdy, je-li potrebna pomoc po-
skytovana prijemci prispévku v plném rozsahu
pouze osobou blizkou.

Pravé vyjimky obsazené v odst. 3 a 4 zminé-
ného ustanoveni (§ 18a) vytvareji podle mého
minéni i nadale velky prostor pro mozna zneu-
Ziti prispévku na péci a novela tak tento palCivy
problém zdaleka neodstranila. Na tom mnoho
neméni ani povinnost obecnich Gradi ORP
kontrolovat spravné vyuzivani vyplacenych pri-

spévku na pédi, jak ji i uklada zakon (§ 18a odst.

5a§29).

Pokud pak jde o vyplatu samotné casti prispév-
ku formou poukazky, je zde jesté jeden pro-
blém.Tyto poukazky jesté neexistuji a podle cl.
Il zdkona, odst. 3 ministerstvo do 31. 3. 2010
zahdji zadavaci rizeni za icelem dodavky sluzeb
k zajisténi vyplaty casti prispévku formou pou-
kazky. Do doby realizace dodavky sluzeb (coz
muze byt dosti dlouhd doba) tak nemuze byt
provadéna vyplata formou poukazek (jinak by
se tak mélo dit od |. |.2010) a cast prispévku
tak bude od |. ledna pristiho roku vyplacena
formou primé Uhrady za socialni sluzby regis-
trovanym poskytovatelum. Tuto formu vyplaty
budou zajistovat prislusné obecni Urady ORP
prostrednictvim informacniho systému o pri-
spévku podle § 30 zak. o soc. sluzbach. Pod-
kladem je pak potvrzeni (na tiskopisu prede-
psaném MPSV), které osveédcuje vysi thrady
vyuctovanou poskytovatelem za sluzby v pri-
sluSném meésici. Toto potvrzeni vyda prijemce
prispévku poskytovateli a ten na jeho zakladé
zasle Zadost o Uhradu za poskytnuté sluzby pri-
slusnému obecnimu uradu ORP (elektronicky).

Obecni urad ORP pak provede platbu Uhrady
sluzeb bezhotovostnim prevodem prislusnému
poskytovateli.

| tady se zda, Ze zdaleka neni v§em potiZim
konec a obavam se, Ze se miiZzeme dockat
jesté nemalych nepfijemnosti spojenych
se zavedenim tohoto relativné administra-
tivné ndroénéjsiho zpisobu vyplaty thrad
za socialni sluzby, moznych chyb pfi zpra-
covavani prislusnych dokladi a potvrzeni
a tfeba i opozdéné uhrady. | toto ziejmé ne
pravé jednoduché postaveni poskytovatelii
socialnich sluZeb patrné neulehdi.

Pozn.: Podle zdk. ¢. 362/2009 Sb., cast devdtd,
cl XV, bod |. se odklada Ghrada casti prispévku
na péci nepenézni formou (poukdzky atd.) do
1.1.2011.

V § 21 se uvadéji povinnosti zadatele o pri-
spévek. Zde se mj. téz objevuje zména, podle
které rozhoduji o stanoveni stupné zavislosti
osoby na pomoci nové okresni spravy social-
niho zabezpeceni na rozdil od dosavadni pra-
xe, podle niz toto rizeni probihalo na uradech
prace.V odst. | byla pod pism.d) nové zalozena
ohlasovaci povinnost Zadatele o prispévek pi-
semné sdélit vSechny zmény ve skutecnostech,
které byly uvedeny v zadosti a jsou rozhodné
pro pribéh rizeni (do 8 dni). Obdobné tak je
zaloZena v odst. 2 pism. c) povinnost pisemné
ohlasit zmény tykajici se zajisténi pomoci.

V § 2la pribyl odst. 2 podle néhoz jsou mij.
pecujici osoba blizkd, registrovany poskytova-
tel atd. povinni ohlasit v prislusné lhité (8 dni)
umrti prijemce prispévku.

To, co bylo zminéno jiz u § 7 dale rozvadi usta-
noveni § 24, podle néhoz musi byt jiz ze Zadosti
o prispévek znamo, kdo Zadateli pomoc posky-
tuje nebo ji poskytovat bude vcetné pisemného
souhlasu takového poskytovatele (osoby blizké
atd.) a téZ to, jakym zpusobem bude pomoc
realizovana.

V § 25 je v odst. | nové vyslovné ulozena po-
vinnost obecniho dradu vyhotovit pisemny
zaznam o provedeném socialnim Setreni, ktery
musi byt na pozadani predlozen téz posuzova-
né osobe.

V odst. 4 zminéného ustanoveni je dale ulozena
povinnost prilozit k vysledku posouzeni stupné
zavislosti téZ seznam Ukon, které posuzovana
osoba neni schopna zvladat. Takové posouzeni
je téz soucasti rozhodnuti o prispévku, které
obdrzi zadatel.

Nové byl téz formulovan § 29, ktery upravu-
je kontrolu vyuzivani prispévku na péci. Jiz na
prvni pohled je zde patrny diraz na viechny
aspekty vyuzivani prispévku, na to kym je péce
poskytovana a v jaké kvalité. (Do ustanoveni
odst. | pism. d) se ovsem vloudila chyba,
kdyz je uvadéno, Ze stuperi zavislosti posu-
Zuje Urad prace.)

Mezi nejvyznamnéjsi Ukoly kontroly podle
k zajisténi pomoci, jakym subjektem je pomoc
poskytovana, zda je poskytovana osobné tim,
kdo je uveden v Zadosti o prispévek, zda zpu-
sob a rozsah pomoci odpovida stupni zavislosti
a zda je pomoc zamérena na Ukony, které neni
osoba sama schopna zvladat, zda je pomoc po-
skytujici osoba blizka zdravotné zpisobila tuto
pomoc poskytovat, zda byla s poskytovatelem
sjednana smlouva o poskytovani socialnich slu-
Zeb, zda jsou skutecné poskytovany sluzby, za
néz je uhrada vyplacena poukazkou a konecné
i to, zda stale trvaji divody, pro néz se vypla-
ta prispévku provadi cela v hotovosti nebo na
Ucet prijemce.

Prave kontrolu toho, zda trvaji divody, pro néz
nelze hradit cast prispévku formou poukazky, je
povinen obecni rad provadét nejméné jednou
za tri mésice. Zakon nové uklada povinnost
provadét o vysledcich kontroly zaznam do spi-
su, s nimz musi byt kontrolovany seznamen.
Kontrola radného vyuzivani prispévku je ne-
pochybné nanejvyS zZadouci a je dobre, ze
novela zékona na ni klade takovy dlraz.To by
mélo urcité prispét ke zlepseni situace oproti
soucasnému stavu, kdy byly tyto kontroly pro-
vadény spiSe nahodile, nemusely byt pisemné
dokumentovany a prispévek tak mnozi uziva-
telé velmi casto vyuzivali v rozporu s tmyslem
zakonodarce. Nezbyva nez si prat, aby i pri-
slusné obecni Grady ORP byly v ramci svych
personalnich a technickych moznosti schopny
plné dostat Ukolu, ktery jim novela zikona
ulozila.



Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele socialnich sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

IS Cygnus je komplexni informacni systém vytvore- :
ny specialné pro poskytovatele socialnich sluzeb. VACHle ¥ brifem s wiylsnes Clm
V priibéhu nékolika let se stal nejrozsifenéjSim na- 1 o =
strojem na trhu a té3i se oblibé v téméF 500 zafize- [ H g = "
hich socialnich sluzeb. F
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Systém se sklada z nize uvedenych moduld, které
dohromady vytvari jeden funkcni celek. Moduly mezi
sebou sdili data a vzajemné komunikuiji, ¢imz zjed- ’ 9 fﬂ
nodusuji, zprehlednuji a usnadnuji praci jednotlivych
zaméstnancll v ramci zarizeni.

Pro poskytovatele je rovnéz vyhodné, aby tyto nastro- TEMER 500
je zastreSoval jeden dodavatel, ktery tak muze zaru- REFERENCI
¢it 100% provazanost a kompatibilitu vSéech moduld.
Diky tomu poskytovatelé usetfi nejen cas, ale i nakla-
dy spojené se spravou informacniho systému.

Socialni ¢ast - kompletni evidence klientli a Zadatelt, vypocet predpisi Ghrad, vratky,
financéni a hmotna depozita, vyplatnice, vylctovani, prehled pfitomnosti...

Dokumentace klienta - plany péce, oSetfovatelské a rizikové plany,
formulafe dokumentace, prani a cile klientl, realizace pfenosnymi
terminaly...

Vykazovani na ZP - pofizovani a vykazovani vykonl odbornosti 913,
902 a 925, tisk Zadanek ORP i DP, opravné davky, nacitani vykond
z dokumentace klienta...

Stravovaci ¢ast - jidelni listky, vydejky, rozbory, spotfeba a stravovaci normy, objednav-
ky a platby za stravu, nutri¢ni hodnoty...

Sklady - vedeni libovolného poctu skladii metodou primérnych cen, prijemky, vydejky,
uzaveérky, inventury...

Zaméstnanci - evidence zamésthancu, planovani nepfretrZitych
provozl, zpracovani dochazky vé. ¢tecek, hodnoceni zaméstnancl
a vzdélavaci plany...

Manazerska ¢ast - statistické informace z ostatnich moduldi, mira vyuzZivani jednotlivych
casti systému, upozornéni na slaba mista...

Objednejte si nezavazné predvedeni informacniho i R E 9 FT

systému IS Cygnus pfimo ve Vasem zafizeni.
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Westernové odpoledne

v CSS Staroméstska

Ceské Budgjovice — Centrum socialnich slu-
eb Staroméstska Ceské Budgjovice se snazi
zprijemnovat pobyt obyvatelim domova pro
seniory pestrou nabidkou kulturnich akci. Po
Uspésném masopustu z Unora letosniho roku,
ktery se nesl v duchu piratl z Karibiku, se dne
30. 6. 2009 konala velka letni spolecenska uda-
lost. Zaméstnanci zafizeni spolu se samospra-
vou domova usporadali pro obyvatele country
akci ve stylu filmu ,,Limonadovy Joe", indianu
a kovboju divokého zapadu. Cel akce probihala
pod Sirym nebem v prostorach zahrady a per-
goly, kterou se podarilo vybudovat ze sponzor-
skych darti v minulém roce.

S pripravou akce zacali zaméstnanci jiz o mésic
dFive, a to hlavné s navrhy a vyrobou rekvizit,
kulis, s pripravou dobovych stylovych kostymu
a nacvikem country tancl pro predtanceni.
Pred domovem tak vyrostla prava indianska
vesnice s typim a ohnistém, pergola se promé-
nila v Trigger whisky saloon a zahrada se stala
velkym tanecnim parketem.

Akci zahdjila Feditelka CSS Staroméstska Mgr.Iva
Jirovska, ktera privitala seniory, jejich rodinné
prislusniky, dobrovolniky a uvedla hosty: mezi
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seniory zavitali v kostymech také zastupci zfi-
zovatele — Magistratu mésta CB a z krajského
uradu, odboru socialnich véci.
V pribéhu odpoledne zahréla éeskobudéjovic-
ka country kapela Patrola a na parketu jsme
mohli vidét jak filmové hrdiny Limonadového
Joa,Vinifred, tak nacelnika Apact spolu s indiany,
Serifa a drsné kovboje.
K vyborné niladé westernové akce prispélo
nejen slunecné pocasi a prichystané obcerst-
veni, ale i chut’ Ucinkuijicich zpestrit vSedni dny
obyvatel domova pro seniory. Vérime, Ze seni-
ori domova spolu s dobrovolniky a rodinnymi
prislusniky s nami stravili velmi prijemné odpo-
ledne a tésime se na dalsi akci.
Lenka Kubdatova
socidlni pracovnice CSS

Setkani v novém...

Lysa nad Labem — Jsme domov pro seniory
s priznaénym nazvem — Domov Na Zamku. Uz
nékolik let se snazime o zkvalitnéni nasich slu-
Zeb,a to predevsim planovanou stavbou nového
domova. Bohuzel se setkavame s nesouhlasem
doslova hrstky sousedul a obcanského sdruzeni
Lysin, ktefi z pro nas nepochopitelnych divo-
du stavbu odmitaji. Proto jsme se v dubnu le-
tosniho roku pokusili na nasi situaci upozornit.

Stripky z domova

V ramci regionalnich vystav ,,Senior — Handicap:
aktivni Zivot“ a ,,Narcis*, poradanych kazdo-
rocné na vystavisti v Lysé nad Labem, jsme se
prezentovali nejen v naSem stanku, ale prihlasili
jsme se také jako jediny domov do doprovod-
ného programu vystavy.V uvodu vystavy jsme
usporadali médni prehlidku a nebyli jsme na to
sami. O pomoc jsme pozadali Materskou sko-
lu Dracek a Stredni odbornou skolu a stredni
odborné ucilisté v Lysé nad Labem. S témito
Skolami spolupracujeme uz dlouhodobé. Méd-
ni prehlidka méla nazev Setkani v novém...
— vV novém Zivoté, v novém parku (ve vytvore-
ném parku na pédiu se prehlidka realizovala),
v novém domoveé. Divaci opétovali nase snazeni
vielym potleskem a Zasli nad prirozenou sym-
biézou setkani generaci — bezelstnych malych
déti, dospivajici mladeze a krasnych zralych lidi,
obyvatel naseho domova, a to v nadhernych
modelech. Podruhé jsme se predstavili s nasi
zameckou kapelou Sporkovjanka (nazev podle
hrabéte Sporka, sidliciho na zamku), ktera né-
kolika desitkim divaka zprijemnila odpoledni
chvile na vystavisti.
Kazdy z naSich obyvatel jisté prozil plnohod-
notny pracovni i spolecensky Zivot.Ve své ny-
néjsi etapé Zzivota si nezaslouzi zit v odlouceni,
izolaci a mnohdy i v zapomnéni. Zaslouzi si zit
,»na vysluni*“. Takovym ,,Domovem Na Vysluni*
by mohl nas novy domov byt.Tak nam v nasem
snazeni drzte palce.
Mgr. Jifi Hendrich
reditel Domova Na Zamku
(redakéné kraceno)

SenioFi lamali rekordy

Rudna — Dne 2. zafi 2009 byly zaevidovany do
Ceské databanky rekord( dva rekordy, které
vytvorili klienti Domova seniort Rudna: Prvni
rekord: Kolektiv fotografli s nejvyssim vékovym
primérem v CR. Druhy rekord: Nejstarsi fo-
tografka v CR uzivajici digitalni technologii. Fo-
tograficky krouzek v Domové seniorti Rudna
ve slozeni Anna Havlova, Jaroslava Kapalinova,
Anna Miterova, Josef Bernard a Jifi Mrskoc
byl zalozen v zari 2007 fotografem Dorianem
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HanuSem a za prispéni firmy Olympus Czech
Group, ktera fotografum vénovala digitalni fo-
toaparaty.Vékovy prumér Elent fotografického
krouzku je 83 let a nejstardi fotografce v CR
uzivajici digitalni technologii pani Anné Mitero-
vé je 95 let.
Rekordy byly zaevidovany u prileZitosti zahajeni
3. rocniku cinnosti fotokrouzku v Domové se-
niorti Rudna.
Ivana Simkova
reditelka Domova seniorti Rudnd

Dobétické halali
Dobétice — Dne 9.9.2009 probéhl v Domo-
vé pro seniory Dobétice, p.o. jiz druhy roénik
sportovnich mezigeneracnich her nazvanych
DOBETICKE HALALL. SoutéZe se zucastnilo
celkem devét Domovtl pro seniory ( z mésta
Usti nad Labem, Mostu, Dubi a Bystran) a 25
déti z MS Dobétice.

Tento rok jsme méli Stésti, slunicko vysvitlo
a tak se celd soutéz mohla uskutecnit venku.
Nevim jestli to zptsobovaly sluneéni paprsky,
ale chvilemi se Ucastnici opravdu zapotili. Na-
priklad pri hadani spravnych odpovédi védo-
mostniho kvizu nazvaného Moudra sova.Védéli
byste co je to krourotah? Jaké obydli si stavi je-
zevec a jaka lesni rostlina se pridava do bowle?
Také ostatni discipliny mély blizko k myslivosti,

k hontim, k lesu a jeho obyvatelim. Soutézici se
trefovali do myslivce, chytali vcely, snazili se sko-
lit divokeé prase atd.. Disciplin bylo celkem jede-
nact, z toho tri discipliny urcené pro déti.A bylo
opravdu pékné sledovat spolupraci zkusenych
seniortd a hravych déti z materské skoly.

Po skonceni soutézniho klani doslo na vy-
hlaseni vitézl. Prvni tfi mista ,vystfileli, souté-
%ici z Domovii pro seniory z Usti nad Labem.
Péknymi cenami vsak byly odménény viechny
tymy. Na zavér bylo pro ucastniky nachystino
prijemné posezeni s hudbou na terase Domova.
Vérim, ze se druhy rocnik HALALI vydaril.

Dékujeme vSem soutézicim, kteri k nam do
Dobétic dorazili. Velky dik nalezi Asociaci po-
skytovateld socialnich sluzeb CR, ktera sout&zni
klani spolufinancovala.

Gabriela Stankova
Vedouci socidlniho tseku
Domov pro seniory Dobétice, p.o.

Italie — Scalea 2009

Zborovice — Po dlouhych pripravach a v ra-
dostném ocekavani se koncem srpna vyda-
lo na dlouhou cestu do Kalabrie 21 uZivatelt
Domova pro osoby se zdravotnim postiZzenim
ve Zborovicich a s nimi spole¢né doprovodny
personal.
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Jakmile sjel autobus z pohori Apenin, objevil se
prred nami nadherny pohled na tyrkysové mod-
ré more. Pro nékteré z klientd to bylo prvni
setkani se slanym zazrakem a jejich rozzarené
odi byly dukazem, Ze toto setkani bude nezapo-
menutelné. lhned po ubytovani jsme se rozhodli
vyuzit plazového servisu a vyzkouset si slanost
more na vlastni kizi. Nutno podotknout, Ze né-
kteri uzivatelé se nemohli more nabazit ani po
tydnu pobytu a nékteri se naucili dokonce sva
prvni plavecka tempa.

Jelikoz jsme se chtéli seznamit i s historickym
centrem meéstecka Scaley, vyuzili jsme nabidky
okruzni jizdy vlackem, ktery nam ukazal vSechna
zakouti, obchtidky, rybi trhy i historické stavby
mésta. Jeden den jsme naplanovali pro uzivate-
le prekvapeni, a to lodni vylet na ostrov Dino
a vodni jeskyné. Pro vechny to byl nadherny
zazitek spojeny s krmenim rybicek v jeskynich,
obcerstvenim na lodi a koupanim v zapomenu-
té zatoce s blankytné cistou vodou.

Cely pobyt utekl az prili§ rychle a my jsme se
pomalu museli rozloudit nejen s morem, ale
i s milymi lidmi, vynikajici pizzou, zmrzlinou

a zadit se pomalu pripravovat na cestu domu.
| kdyz jsme se té&Sili na své blizké ¢i kamarady
doma, louéeni bylo smutné, ale vSem zlstanou
nezapomenutelné vzpominky na plaZze, more
a italské slunicko, které nas hralo cely pobyt.
Na zavér bychom chtéli podékovat za nejen
profesionalni, ale i lidsky pristup cestovni kan-
celare Kontakt Moravia Hodonin, jeji zastupkyni
legatkam a také p. Pokornému a jeho manzelce,
kteri se v Italii starali o nase stravovani.Vsichni
doufaji, Ze rekreace v Italii nebyla posledni a uz
ted’ si nasi uzivatelé planuji dalSi zemé, do kte-
rych by chtéli zavitat.
Dagmar Kluckova
socidlni pracovnice DZP Zborovice

Il. ro¢nik turnaje v ruskych kuzelkach
Zd'ar nad Sazavou — Rok s rokem se sedel
a ll. rocnik turnaje v ruskych kuzelkach byl opét
zde. Uskutecnil se dne 16.9.2009 ve 13:00 ho-
din tradicné na zahradé Domu klidného stari
ve Zd4ru nad Sizavou za finanéni podpory
Asociace poskytovatelli socidlnich sluzeb CR.
Na turnaj se sjeli obyvatelé domovu pro seni-
ory z Kraje Vysocina a to: Domov pro seniory
Mitrov, Domov pro seniory 2d|'rec, Domov se
zvlastnim rezimem Zd4r nad Sézavou a samo-
zFejmé hostitelé z Domova pro seniory Zdar
nad Sazavou. Zucastnit se méli také obyvatelé
Domova pro seniory z Havlickova Brodu, ale
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zdravotni potize jim nedovolily pfijet. Turnaj za-
hjila vedouci Domova Eva Josifkova. Uéastniky
seznamila s pravidly hry, utvorena druzstva si
vylosovala poradi, kratka zkouska a mohlo se
zait. Cas ubihal, kuzelky padaly na viechny stra-
ny, soutézici druzstva bojovala jak o Zivot.
Po prvnim kole hry nasledovala kratka prestav-
ka k nacerpani novych sil. Poté bylo zahajeno
druhé kolo, ve kterém u soutézicich stoupal
adrenalin v krvi.Vzdyt’ Slo o prvni misto a také
o krasné darkové balicky. Po dokonéeni dru-
hého kola prisel ¢as na scitani bodi a poslé-
ze na vyhlaseni vitéze. Letosni rocnik vyhralo
druzstvo z Mitrova a my jim samoziejmé jesté
jednou srde¢né blahoprejeme. Zd'rsti seniofi
se umistili na krasném 2. a 3. misté. Je vidét, ze
pilné trénovani neprislo nazmar.Vsichni uéastni-
ci turnaje obdrzeli na pamatku medaile a malou
sladkost.Vitézné druzstvo ziskalo vySe zmifiova-
né balicky pIné dobrot. Na zavér turnaje nasle-
dovalo prijemné posezeni s harmonikou. | na
tanec doslo.
Doufejme, Ze pristi roénik bude stejné tak vyda-
feny jako ten letosni. TakZe: Slava vitézim, Cest
porazenym a za rok na vidénou.

Eva Josifkova, DiS.

Ptaci svét

Usti n. Orlici — Dne 22. 10.2009 v 16 hodin
probéhla ve Spindlerové ulici druhé etapa ver-
nisaZe vytvarné vystavy s nazvem ,,Ptaci svét".
Na vystavenych dilech spolupracovali studenti
StFedni Skoly uméleckoprimyslové a uZivate-
|é Stacionare béhem celého roku, at’ uz v ho-
dinach kresleni v ateliérech stredni skoly, tak

i ve vytvarné dilné Stacionare. Bylo vytvoreno
zhruba 40 praci — z technik kfidovy pastel,
voskovy pastel. K nejzajimavéjSim jisté patrily
kolaze z kombinace praci uzivatell a studentu.
Za zminku stoji i sadrové plastiky ¢i vyrobky
z polystyrénu. Vystava byla doplnéna o vystav-
ku vyrobku Stacionare — jednalo se predevsim
o ndhrdelniky, naramky i nausnice ze sklené-
nych koralka.
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Vystava probihala ve vystavnich mistnostech

Stredni Skoly uméleckoprtimyslové ve Spindle-
rové ulici ve dnech 22.10.az 8. 11.2009.

Marie Kafkova

arteterapeutka Staciondie Usti nad Orlici

Hajsky kohout

Haj u Duchcova — Ustav socilni péce v Haiji
u Duchcova poradal jiz Sesty rocnik festivalu
tvorivosti s nazvem Hajsky kohout za znacné
financni podpory mikroregionu Stropnik a dal-
Sich sponzord, jako jsou napr. Severoceska sta-
vebni, a.s.a Severoceské doly, a.s. Vystoupilo na
ném 58 klientli z deseti zarizeni socialni péce,
deset déti z MS v Kostanech a 30 domécich
klientl. Celkem se vcetné hostl akce Gcastnilo
témér 300 lidi.

Vystupuijici jsou klienti z riznych socilnich do-
movii a Ustavll socidlni péée nejen z Ustecké-
ho kraje. Pravidelné napriklad jezdi vystupuijici
z Tachova ¢i Prahy. ,Jiz podruhé se zicastnila
s velkym nadSenim skupina z némeckého Cer-

veného krize z Dippoldiswalde®, priblizila ve-
douci vychovného — volnocasového useku Jitka
Kosejkova a ocenila, Ze vzdalenost neodrazuje
od Ucasti na festivalu.
Vystupuijici zpivali, recitovali, tandili a na konci
dostali od organizatort upominkové predméty.
Stejné jako i minuly rok mél Hajsky kohout vel-
ky uspéch, kterého se zGcastnili pracovnici kraj-
ského Gradu Usteckého kraje: Bc. Jana Ry3an-
kova — &lenka Rady Usteckého kraje, Ing. Petr
Severa — vedouci odboru socidlnich véci a zdra-
votnictvi, Ing. Petr Fiala — predseda financniho
vyboru zastupitelstva Usteckého kraje a staros-
tové okolnich obci, ktefi poprali hodné zdaru
v pripravé VIl. roéniku v roce 2010. Potvrdilo se,
Ze festival byl dobry napad ukazat verejnosti, co
jsme schopni a co umime.
Mgr. Jitka Kosejkova
vedouci vychovného — volnocasového useku

Aktivity v Zebraku

Zebrak —V Domé pelovatelské sluzby v Zeb-
raku se pravidelné kazdy mésic konaji ruzné
besedy a prednasky se zajimavymi lidmi.V ne-
davné dobeé se uskutecnila setkani napriklad na
téma: pouzivani inkontinentnich pomtcek, nase
oblibené kvétiny, palickovana krajka nebo nové
knihy. V zari 2009 byly v zafizeni pro seniory
zahdjeny dalSi odpoledni aktivizace. Seniori se
schazeji vzdy kazdé pondéli od 13.30 hodin. Na
programu maji bud’ spolecné lusténi krizovek,
nenarocné cviceni pri hudbé, spolecenské hry
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nebo rucni prace. Tyto akce jsou pristupné
nejen pro klienty DPS Zebrak, ale i pro dalsi
zdjemce z rad senioru z blizkého okoli. Na fo-
tografii jsou zachyceny obyvatelky DPS Zebrak
se svymi veselymi draky, které spolecné jedno-
ho zarijového odpoledne vyrabély. Mezi dalsi
hojné navstévované akce, které pfipravuje toto
zarizeni, patfi takzvané ,tvorivé dopoledne®.
Spolecné s pracovnicemi z Domu déti a mlade-
Ze z Berouna uzivatelé naSich socidlnich sluzeb
vytvareji rizné predméty, jako napriklad kera-
mické misky, svicinky, kvétinové aranzma, bati-
kované Satky nebo polStarky. Pri téchto akcich
vladne vzdy dobra nalada a pohoda.

Marie Hoskova

Siriovska olympiada

Opava — Dne |7. srpna probéhl 2. roénik let-
nich sportovnich her domova Sirius, prispévko-
va organizace, nazvanych ,,Siriovska olympiada‘.
Tuto akei poradal tym pracovniki domova pro
déti a mladez se zdravotnim postizenim jiz po-
druhé. Letos jsme ozivili obycejné sportovani
tim, Ze misto znamych tvaFi pracovniki pro-
vazely sportovce masky zviratek a pohadkové
bytosti. Byly to sportovni discipliny nazvané:
Kuzelky u pejska a kocicky, Hod dinosaurim
vejcem u kohoutka a slepicky, Vylov rybnika
u vodnika a zabky a dalSi. Pracovnici dokazali,
Ze si umi krasné hrat. Sportovce doprovazelo
sedm trpaslikl, rizovy medvéd, motyl Kaja,
vosa a spousta dalSich.

Slunicko se na nas celé dopoledne smalo,a tak se
soutézilo na zahradé domova Sirius v Maneso-
vé ulici. Stejné jako opravdova olympiada zacina

privodem sportovcl se zastavou a zapalenim
olympijského ohné, i u nas byly tradice dodrze-
ny. Pri soutéZich sportovci zapojili svou snahu,
odvahu a silu, proto jsme je na zavér vsechny
odménili. Dostali diplomy, medaile a sladké ceny.
Pro pracovniky byla odménou radost, kterou
pri hrach prozivali sportovci i oni sami.

Nase podékovani patfi vSsem zucastnénym,
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zejména pak osmi dobrovolnikiim, ktefi celé
dopoledne pomahali a poskytovali doprovod
nasim sportovcim. Diky nim se mohli zi¢astnit
témér vsichni uzivatelé naseho zarizeni, i ti, kteri
potrebuji vysokou miru podpory.
Abychom si cely prubéh olympiady uchovali ne-
jen ve vzpominkach, mame celé dopoledne na-
toceno kamerou a zdokumentovano desitkami
fotek. Usmévy na nich nam vzdy pfipomenou,
Ze to, co délame, nékdo oceni.
Bc. Lucie Pestova
socidlné-rehabilitacni pracovnice

100. narozeniny

Berounsko —V Domové Hostomice — Zator
oslavila nadherné sté narozeniny pani Karolina
Berkova. Gratulace prijimala s Usmévem a z dar-
ki, kterym dominovalo sto rudych razi, méla
velkou radost. Poprat ji mimo rodiny a zamést-
nanct domova prisli zastupci Okresni spravy
socialniho zabezpeceni z Berouna a predstavi-
telé obce Skripel, kde pani Berkova Zila pred
prichodem do naseho domova. Oslavenkyné

nam prozradila tajemstvi své dlouhovékosti.
Cely zivot Zila skromné, pracovala fyzicky a pre-
vazné tézce, rada a casto pomahala ostatnim
a vzdy myslela vic na druhé nez na sebe.A jaké
Ze je jeji prani? Aby se mladym lidem Zilo Iépe.
My vsichni, ktefi ji zname, si prejeme, aby se na
nas usmivala co nejdéle.
Alena Kachova
feditelka Domova Hostomice-Zator

Kavarnicka df¥ive narozenych

s Marii Rottrovou

Zdirec — ve stfedu 30.9.2009 ve 14.30 hodin
jsme méli tu cest privitat na podiu Kulturniho
domu ve Zdirci v ramci projektu ,,Kavarnicek
drive narozenych“ vzacného hosta. Byla jim
zpévacka s velkym ,,Z*, zpévacka, které se také
rika ,,Lady soul“, zpévacka se sametovym hla-
sem a v neposledni Fadé mila a krasna dama —
pani Marie Rottrova.

Kavarnicky jsou projektem mladym, ale presto
se jiz staly tradiénim setkanim seniort z ruz-
nych zarizeni celého Kraje Vysocina, Klubu
dlichodcti Jihlava a obyvatel obce Zdirec a pFi-
lehlych vesnic.

Pani Rottrova potésila pritomné nejen zpévem
pisni Skorapky orechd, Zrejmé nikde letos ne-
jsou kytky, Ten viiz uz jel, Méli jsme se potkat
driv a dalSich, ale predevsim tim, ze pisnicky pro-
kladala povidanim o svém zZivoté jak profesnim
tak soukromém, o tom, jak vznikaji jeji pisnicky,
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kde bere inspiraci a kde cerpa energii. Nikdo
z pritomnych si nemohl nevsimnout také toho,
ze ,Lady soul” nestarne. Darkem pro divaky
pak byla moznost zazpivat si s M. Rottrovou na-
Zivo jednu z jejich pisnicek. Zpival opravdu cely
sal a to, Ze akce byla Uspésna a libila se, se dalo
v tu chvili vycist z oci vSech pritomnych. Jako
podékovani za to, Ze prijala pozvani do nasi Ka-
varnicky a vystoupila bez naroku na honorar, ji
Feditel Domova diichodc( Zdirec Miroslav Sva-
to$ predal kytici riZi a vyrobky nasich klientd.
Pred pani Rottrovou jsme u nas privitali napr.
Petra Novotného, Jaroslava Suchanka, Kvétu
Fialovou nebo Yvettu Simonovou. Vérime, ze
Kavarnicky se jiz staly soucasti Zivota nejen zdi-
reckych seniord, ale i v§ech ostatnich.

Hana Bohuriovska

Rekondi¢ni pobyt ve Zbtichu
Rakovnik, Zblich — V case dovolenych se
sedm klientd z Domova Na Zaitisi Rakovnik,
poskytovatele socialnich sluzeb zdcastnilo re-
kondi¢niho pobytu v USP Zbiich. Klienti méli
moznost vyuzit v zarizeni i oddéleni fyziotera-
pie véetné lokalni i celkové perlickové koupele.
Odpocinuli si v zabalech s parafinem, zacvicili
si pod odbornym dohledem fyzioterapeutek
a vyzkouseli si jizdu v sedle. Nékteri nejenze jeli
poprvé na koni, ale méli moznost vidét koniky
zblizka a pohladit si je. ZaZitek to byl opravdu
mimoradny. Nejstarsi z Gcastniki — 87 lety pan
JUDr. Barta byl jizdou pfimo nadsen a litoval,
Ze si svét ze hrbetu koné neprohlédl jiz drive.
K dispozici byl i venkovni bazén. DalSim prijem-
nym zazitkem byla prostorna zahrada, ve které
travili neomezené svilj cas méné pohyblivi kli-
enti. Ostatni chodili na prochazky, predevsim do
hosputdky ve vedlejsi vesnici.

| pres umorné vedro si klienti rekreaci uzi-
li a vratili se do svého Domova nabiti novou
fyzickou i psychickou energii. Na konci pobytu




stFipky z domova

se vsichni primlouvali, abychom pristi rok jeli
do USP Zbiich na del3i dobu a mohli si pobyt
vychutnat nejméné dva tydny. Radi bychom
touto cestou podékovali rediteli zafizeni panu
PaedDr. Petru Stainiglovi za umoznéni pobytu
v bezbariérovém prostredi a jménem uzivateld
dékujeme pracovnicim rehabilitacniho Useku
USP Zbiich za jejich vstFicnost a starostlivost.
Ing. Bc. Jaroslava Slivoriova
vedouci soc. iseku Domova Na Zatisi Rakovnik

I seniofi chté&ji byt potFebni

Brno — | v Ceské spolecnosti se jiz, nastésti,
zabydlel ,,rozumny* pohled na seniorsky vék.
Uz davno nepanuje nazor, ze s odchodem do
dichodu clovék skonéi se viemi aktivitami, ceka
jen na skon a spoléhd se vyhradné na pomoc
okoli. Spolecnost prijala fakt, Ze diky pokroku
v mediciné a farmacii se prodluzuje aktivni vék
¢lovéka i doba jeho doziti. Mnoha odvétvi pri-
myslu dokonce pochopila, Ze i seniofi mohou
byt zajimavou kupni silou, postupné se méni
i pohled na schopnost seniort byt pro spolec-
nost potrebnymi.

Domov pro seniory na Mikulaskové namésti
v Brné je domovem 120 seniort v pramérném
véku 84 let.Vedeni domova dlouhodobé popu-
larizuje nazor, ze clovék dokaze byt uzitecny
v kazdém véku, i kdyz v kazdém véku jinak. Jed-
nim ze zpusobu popularizace je i projekt ,,Se-
niofi chtéji byt potrebni“.V jeho ramci vedeni
DSM umoznuje a predevsim napomaha posilit
v klientech védomi, Ze jsou nedilnou a plnohod-
notnou soucasti spolecnosti, Ze maji této spo-
lecnosti jesté co nabidnout. A vysledky tohoto
Usili jsou v soucasné dobé vic nez hmatatelné.
Kdyz letos v |été zverejnila média prvni zpravy
o povodnich a zaplavach, klienti domova se neu-
chylili k lamentovani, ale aktivné nabidli pomoc.
Samozrejmé Ze ne fyzickou, ale pFisli s navrhem
usporadat sbirku pro obéti zivelnych pohrom.
Na vedeni domova pak bylo, aby pomohlo s re-
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Protagonista sbirky p. Zajicek s feditelkou domova.

alizaci této myslenky. Zajistilo zverejnéni zamé-
ru, legitimni vybér penéz, zaslani vybranych pe-
néz na Géet nadace ,,Clovék v tisni* i naslednou
popularizaci akce i vSech dércu.
A co bylo odménou pro vedeni domova? Vé-
domi, Ze projekt ,,Seniofi chtéji byt potrebni*
nezustal jen u zdméru, Ze neni jen prazdnym
gestem bez odezvy, ze ma obrovsky vyznam
predeviim pro sebevédomi klienti domova
a bezesporu prispiva v pravou chvili tam, kde je
to skutecné zapotrebi.
RNDr. Helena Valkounova
reditelka

Stripky z domova

Zahradni slavnost

Chomutov — V Gtery |1. 8. 2009 probéhl
v Domové pro seniory Pisecna jizVI. ro¢nik Za-
hradni slavnosti, které se pravidelné ztcastiuje
kolem |10 obyvatel z naS§eho domova.V ramci
vzajemnych dobrych vztahli na ni zveme i dalsi
uzivatele socialnich sluzeb z domova pro osoby
se zdravotnim postizenim, déti z denniho staci-
onare a jesli, pravidelnymi hosty nasi slavnosti
jsou i obyvatelé z Domova pro seniory z An-
naberg-Buchholzu ze SRN, s nimiz se vzidjemné
nékolikrat rocné zucastnujeme spolecné kul-
turnich a sportovnich akci.

Zahradni slavnost je pro nas také svatkem hud-
by a dobré nalady, kdy k tanci i poslechu hraje
orchestr Milana Baranijaka. Pri jeho produkci si
vsichni velice radi zazpivaji, zatanci, zavzpominaji
na své mladi a prozivaji veselou a pohodovou
atmosféru.

Bohaté obcerstveni zajistili jako kazdorocné
pozvani Stédri sponzori, ktefi jsou zaroven pra-
videlnymi dodavateli potravin do stravovaciho

provozu.

Mezi vyznamné hosty slavnosti patFi vzdy pri-
matorka mésta Chomutova Ivana Rapkova,
ktera nikdy nezapomene na obyvatele Domova
s néjakym zajimavym darkem, at’ je to vybaveni
spolecenskych mistnosti nebo material pro er-
godilnu a volnocasové aktivity. Podle casovych
moznosti jsou mezi hosty dalsi predstavite-
Ié mésta, Krajského ufadu v Usti nad Labem,
méstskych organizaci, dodavatelé, sponzori
MUSS Chomutov a mnoho dalSich, véetn& za-
stupci médii. VSichni maji moznost si prohléd-
nout prostory domova, pohovofrit si s nasimi
obyvateli a stravit spolecné letni neformalné
prijemné odpoledne.

Zvlastni podékovani patri v§em zaméstnancliim
organizace, kteri se na pripravé a uskutecnéni
akce podileji ve svém volném case.

STROOMaci na Lipné

Dub —Termin od 22. do 26. cervna patfil dlou-
ho planovanému tydennimu pobytu na Lipné.
Neékteri z nas se vydali k Lipnu po vlastni ose,
ostatni se v pondéli rano seskupili pred budo-
vou Centra STROOM DUB. Odtud jsme se
pIni ocekavani vydali k naSemu cili — taboru
u Nové Pece. | presto, Ze naSe puvodni plany
zhatilo neustalé destivé pocasi, dokazali jsme
naplnit vSechny dny aktivitou, pohodou, zaba-
vou a krasnymi zazitky.V Utery jsme si rekli, ze
by byla Skoda, aby plavky, které jsou povinnou
vybavou kazdého tabornika na Lipné, zistaly su-
ché kvilli 14° C teploté Lipna a neustalému desti
a vyrazili jsme do 30km vzdaleného Frymburku
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a tamniho aquaparku. Zde jsme si uzivali masaz-
nich virivek, plavani v bazénu, bazénku s teplou
vodou a nékteri z nas prekonali strach a svezli
se na toboganu.Ve stredu prijeli na planovanou
navstévu zdravotné postizeni z Prachatic s pani
mistostarostkou Hanou Rabenhauptovou. Ob-
divovali jsme je, Ze se planu na navstévu nevzdali
ani v pocasi, které spiSe vybizi k tomu, zlstat
doma pékné v suchu a ven radéji nevychazet.
Stiedecni odpoledne jsme tedy stravili v pratel-
ském duchu s nasimi hosty — popovidali si, sdélili
si vzajemné zazitky a usporadali si malou tanec-
ni zabavu. Ve ctvrtek dopoledne jsme vyuzili
toho, Ze konecné prestalo prset, nasadili plavaci
vesty, chopili se padel, nasedli do lodi a vypluli
na jezero.Vétsina sedéla na lodkach poprvé, ale
béhem nékolika minut se z nas stali zkuSeni vo-
daci brazdici jezero kfizem krazem. Odpoledne
nas cekala dalSi premiéra, a to hrani bowlingu
v Horni Plané. Z pocatecnich rozpacitych hodu
mijejicich vSechny kuzelky jsme se dopracovali
k vrhac¢im kouli, pred kterymi 7idna kuZelka
nezistala v klidu.
Co jesté dodat? Bylo to super, uz ted’ se moc
téSime, az za rok vyjedeme zase!
Bc. Petra Yolenova
socidlni pracovnice Centra STROOM DUB

Navstéva v Nizozemi

Brno —V poloviné fijna absolvovalo 50 reditelt
a vrchnich sester z celé republiky odbornou ex-
kurzi v Nizozemském kralovstvi. Béhem naroc-
ného programu méla skupina moznost navsti-

vit celou Fadu zafizeni pro seniory, zdravotné
postizené osoby, chranéné dilny, stredni Skolu
pripravujici pracovniky v primé pédi i kolébku
terapeutické metody snoezelen. Uéastnici zis-
kali zajimavé informace o nizozemském systé-
mu socialnich sluzeb, jeho financovani i dalsim
smérovani.

PhDr. Petr Némec, CSc.
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy pfedtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

Dokonale sedi
po P Pfizplisobi se kazdému
M LT a neomezuiji
o P ¥ v pohybu.

AL T PohodIné

' a prodysné

Diky novému

il 1 jemnému materiélu.

Extra savée
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldm
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplsobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




