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Vice informaci na bezplatné lince +420 800 100 333




aktuality APSS CR

Vizeni kolegové,
politkem mésice dubna hostila Ceskd republika
zaseddni Evropské asociace feditelii domovil pro
seniory — EDE. Spoluprdce s touto asociaci se v po-
slednich mésicich velmi zintenzivnila a ve vzdjem-
né spoluprici APSS CR pripravuje dva spolecné
projekty — zavddéni systému zvysovdni kvality E-qalin a vzdéldvini
managementu socidlnich sluzeb. V zdfi tohoto roku pak probéh-
ne evropsky kongres EDE v Lucemburku, kterého se — za podpory
APSS CR — zidastni véssi pocet Ceskyjch zdstupcii.
Dne 16. dubna probéhla dlouho oéekdvand, ale i diskutovand od-
bornd konference na téma Inspekce kvality socidlnich sluzeb s re-
kordnim poctem dcasmikii (pres 600 osob). Drtivd vétsina aktiv-
nich ticastnikii této konference, naptic odborniky, poskytovateli &i
inspektory, prezentovala témér totozné zdvéry, jaké vypljvaly z ana-
bizy inspekei APSS CR. Nikdo negpochybiioval systém inspekci &i
standardil, ale bylo upozoriiovino na neprofesionalitu nékterych
inspektoril, kterd miZe vést k devalvaci celého systému. APSS CR
bude zcela jisté i naddle prosazovat ndvrhy vyplyvajici z této ana-
bizy a upozoriiovat na pripadné postupy inspekinich orgdnii, kreré
budou non lege artis.
Zdvérem mi dovolte upozornit Vis na softwarovy program SQuin
pro tvorbu a modifikaci standardii kvality socidlnich sluzeb pro po-
bytovd zatizent, ktery vznikal za podpory APSS CR. Ti bude také
Jjeho vibradnim distributorem. Program SQuwin bude slavnostné
prezentovin dne 21. kvétna na odborné konferenci na téma Mana-
gement, marketing a ekonomika socidlnich sluzeb.
Jiri Horecky), B. A.,
prezident APSS CR

Selsky rozum budiz pochvilen
Vedle v mnoba pddech skloiovanych terminii in-
spekce, kvalita, standardy & analjza na dub-
nové konferenci v Tibore casto zaznival jesté jeden,
ponékud neodborny vyraz: selsky rozum. Nutno
uvést, Ze byl pritomnymi vnimdn rozdilné. Jedné strané barikddy
na ddlku smrdél hnojem, ktery do odborné diskuse nepatii, drubé
naopak vonél apatykdrskon masti schopnou zahojit nejeden Sram
na dusi socidlnich sluzeb. Podotjkdm, Ze rozdéleni na tyto strany
prilis nesouviselo s funkcemi, odbornostmi ani pracovnim zafaze-
nim barikddniki.
Po osmndcti letech praxe v pomdbajicich profesich si dovolim se
znalnou mirou jistoty tvrdit, Ze pouzivini ,selského rozumu“je pro
vispéSnou sluzbu lidem stejné dillezité jako celoZivotni vzdéldvini.
Pouze kombinace odbornych znalosti se zdravym rozumem a zku-
Senosti tvori skutecnou profesionalitu. Takze ano, jsem pro. V zdpla-
vé Cestindisky ponékud problematickyjch, le¢ v socidlné-sluzebnim
prostredi etablovanych zkratek typu ID 1Q nebo SQ by se néjaké to
»SR“ mohlo v budoucnu dobie uimout. Jen bych se primlowval za
umirnénost v boji za jeho uzivini. Prilisnd radikalita jeho prizniv-
cii keysi u Chlumce neskonéila zrovna slavné. I kdyz... Ackoliv se to
prilis nevi, sedldci tenkrdt zmény ,,legislativy“ opravdu dosdhli.
Zdenék Kaspdrek,
Séfredaktor
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Clenové APSS CR k 28. 4.2009:

544 organizaci, 1217 registrovanych sluzeb

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
Vas zve na odbornou konferenci

MANAGEMENT, MARKETING,
PRA EKONOMIKA
SOCIALNICH SLUZEB

Odborna témata:

* Marketing a PR socialnich sluzeb

* Komunikace a lidské zdroje

* Pravo v socialnich sluzbach
* Zdravotni péce x socialni sluzby

* Reeni konflikti
* Financovani socialnich sluzeb
* Kvality socialnich sluzeb

Kdy: 21.5.2009 od 9.30 do 15.00 hodin
Kde: Orea hotel Dvorak**** Hradebni ul., Tabor
Cena: |00K¢ — 1500K¢ (zvyhodnéné ceny pro cleny Asociace)

urceno pro: management socialnich sluzeb

Piihlasit na konferenci se Ize na www.apsscr.cz
v modulu Konference od 10.4.2009 v 8.00 hod.

Konference APSS CR na DVD

Neméli jste moZnost zicastnit se nékteré
z odbornych konferenci poiéadanych APSS CR?
Chcete s materialy a vystupy konference
sezndamit Vase spolupracovniky?

Objednejte si DVD s obrazovym zaznamem konference, vcetné
powerpointovych prezentaci a obrazové prilohy!

* Restriktivni opatreni, 26. 6. 2008 Tabor
* Zdravotni péce v pobytovych zafizenich, 23.9.2008 Brno
* Dvoudiskové vydani Individualni planovani
socialnich sluzeb,
20.11.2008 - Praha a 29. 1.2009 - Tabor
¢ Inspekce kvality socialnich sluzeb, 16.4.2009 Tabor

Cena za jedno DVD:
390 K¢&/¢lenové APSS CR
490 Ké&/nedlenové APSS CR
postovné a balné: 30K¢
Objednavky zasilejte na: tajemniceAPSSCR@centrum.cz

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR
pordda pod zdstitou ministra prdce a socidlnich véci

1.Vyrocni kongres poskytovateli
socialnich sluzeb

8.- 9.Fijna 2009 vTabore

I. den: plenarni zasedani za Gcasti politikd, prednich odbornikd,
vyraznych osobnosti a mezinarodnich Géastnikd, které bude
zakonceno spolecenskym galavecerem
2. den: workshopy s rozdélenim na socialni, zdravotni a provozné
ekonomickou oblast; prohlidka poskytovatell socialnich sluzeb

Vice informaci naleznete v pristich tydnech na www.apsscr.cz

a ,, Time out!* L
E. I 1. Evropsky kongres EDE !B'_EJ‘

(Evropska asociace rediteli domovt pro seniory)
24. - 26.zari 2009 v Lucemburku

Téma kongresu: Dejme si pauzu. Délat nasi praci lépe, rychleji a levnéji

Eo

jiz nestaci — musime se zastavit a hledat nové moznosti.

Vice informaci naleznete na: www.ede-eu.org, www.apsscr.cz

Pro kvalitnéjsi, cilenéjsi s WIN
a efektivni socialni sluzby

SQwin bude slavnostné predstaven na odborné konferenci:
Management, marketing a ekonomika socialnich sluzeb
dne 21. kvétna 2009 v Tabore

(vice na www.apsscr.cz v sekci Konference)

3.550,- K¢

pro ¢lenské organizace

6.900,- K¢

pro neclenské organizace
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Druhé letoéni zasedani Prezidia APSS CR

I5. dubna se v Tabore konalo druhé letos-
ni zasedani prezidia Asociace. To mj. schvililo
nova pravidla hospodareni, pridruzené ¢lenstvi
sedmi novym organizacim, vznik odborné fyzi-
oterapeutické sekce a rozsifeni redakéni rady
Casopisu Socialni sluzby o osobu Mgr. Petra Ha-
nuse z MPSV.

Naopak nebyl prezidiem prijat navrh na do-
poruceni clenskym organizacim podepsat do-
datek ke vzorové smlouvé upravujici hodnotu
bodu pro r. 2009 a nasledné prezidium ulozilo
prezidentovi APSS CR déle jednat se zdravot-
nimi pojistovnami o podminkach poskytovani
zdravotni péce pro tento rok.

Prezidium dale vzalo na védomi vystupy z jed-
nani Pracovni skupiny pro strategické cile, me-
dializaci a PR a ulozZilo prezidentovi naplnéni
stanovenych cili v danych terminech.
Utastnici zasedani vyslechli informace o stavu
clenské zakladny Asociace, aktivitaich nedavno
ustavenych odbornych sekci terénnich a ambu-
lantnich sluZzeb i aktivitach prezidenta.
Prezident Asociace také informoval o navrhu
moznych zmén stanov v roce 2010, které by
spocivaly jednak v ustaveniVykonné rady APSS
CR slozené z prezidenta, 3-4 viceprezident
pro jednotlivé typy sluzeb a reditele Asociace,
jednak v organizacnim clenéni sekci a mecha-
nismech vzniku a ukonéeni €lenstvi. Byla usta-

vena pracovni skupina, ktera ve smyslu téchto
navrh pFipravi zménu stanov a predloZi ji
prezidiu a regionalnim organizacim k dalSimu
projednavani.

Dalsi navrh se tykal zmény ¢lenskych poplat-
ka pro pristi rok, ktery obsahuje i navrh nové
Urovné snizeného clenstvi pro organizace do
10 zaméstnancy, a zpoplatnéni odbéru ¢asopi-
su Socialni sluzby symbolickou €astkou (3-5 K¢/
ks) z divodu mozného odeétu DPH, jehoz se
Asociace stala od |. 3. 2009 platcem. Vsechny
tyto zmény budou jesté predmétem dalsiho
projednavani v jednotlivych regionech.

Dalsi body programu se tykaly ucasti ceskych
zastupcl na zarijovém kongresu EDE v Lucem-
burku, pribéhu jednani se zdravotnimi pojistov-
nami, predstaveni nového internetového por-
talu, jednani ve véci transformace pobytovych
sluzeb, cinnosti expertni skupiny ke zdravotni
péci, vyzkumu k otdzce restriktivnich opatreni,
pripravovanych vzdélavacich aj. projektd, pri-
prav Tydne socilnich sluzeb CR v fijnu toho-
to roku, které se konaji ve spolupraci s MPSV
a jednotlivymi kraji, a dalSich aktivit Asociace.
Dalsi jednani prezidia je stanoveno na |8. cerv-
na v sidle spolecnosti AG FOODS.

Véra Velkova, DiS
Zdenék Kasparek

Vznikla sekce terénnich sluzeb

socialni péce APSS CR

Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb CR sdruzovala od zalozeni
pievainé poskytovatele pobytovych sluzeb (AUSP CR). BEhem svého
trvani v§ak prijala do svych Fad vice jak 150 poskytovatelii sluzeb
terénnich. Tato skutecnost vyvolala potrebu Fesit specifické otazky

a potieby téchto poskytovatelli a v ramci vlastni sekce pak pro né

pfipravit specialni nabidku.

Prezidium APSS CR tedy rozhodlo na svém
zasedani dne 28. |. 2009 o zaloZeni sekce
terénnich sluzeb socialni péce. Cilem jeji
prace bude mimo jiné spoleéné ovliviiova-
ni legislativy, priprava vzdélavani, konferenci
a projektd zamérenych na tuto oblast. Sek-
ce by méla dat sdruzenym ¢lenim APSS CR
prostor k vyméné zkuSenosti, zkvalithovani
poskytovanych terénnich sluzeb a zvyseni
jejich prestize. Urcité se v pribéhu cinnosti
sekce najdou dalsi témata hodna spolec¢ného
reseni.

Sekce se prvné sesla 24. 3. 2009 v Praze.

Ugastnici setkani byli seznameni s divody
jejiho vzniku, jejimi cili a spolecné si stanovili
prvni témata ke spolecnému reseni proble-
matiky terénnich sluzeb. Prezident APSS CR
Jiri Horecky pritomné seznamil s pripravova-
nymi projekty Asociace pro tuto oblast. Byl
pfipraven plan éinnosti sekce na rok 2009

a ze spolecné diskuse vyplynula témata, kte-
ra poskytovatelé vnimaji jako prioritni a maji
potrebu se jimi hloubéji zabyvat. Mimo dalsi
jsou to standardy kvality socidlnich sluzeb
a inspekce v oblasti terénnich sluzeb, vzde-
lavani pracovnikd terénnich sluzeb, provazani
s navazujicimi a presahovymi sluzbami ¢i pra-
ce dobrovolnikd.

Nezbyva nez poprat poskytovatelim terén-
nich sluzeb hodné zdaru pri spole¢né praci
v ramci této sekce, dosaZeni vytyéenych cili
a zvySeni kvality a prestize poskytovanych
sluZeb.Vsechny poskytovatele terénnich slu-
Zeb sdruzené v Asociaci pak zveme na dalsi
setkani sekce, které probéhne 23. 6. 2009
v Praze, v Domové pro seniory, Praha 4 —
Haje.Vice na www.apsscr.cz .
Mgr. Marcela Vitova
predsedkyné sekce terénnich sluzeb
socidlni péce APSS CR
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Pomoc a podpora pf#i tvorbé
a zavadéni Standardi kvality
do praxe

Prostrednictvim zkuSenych odborniku
poskytujeme komplexni podporu a po-
moc pri tvorbé a zavadéni Standardl kvality
do praxe poskytovatell pobytovych, terén-
nich i ambulantnich socidlnich sluzeb.

Nabizime:

- administrativné-pravni poradenstvi

- pomoc v oblasti managementu

- smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb

- vnitfni pravidla poskytovatelt

- vedeni dokumentace

- ochranu prav uzivatell i poskytovatell

- individualni planovani socialni sluzby

- pomoc pri vzdélavani socialnich
pracovnik( a pracovnikl v primé péci

- pomoc pri pripravé poskytovatele na
inspekci kvality

- pomoc pri odstranovani nedostatku
vytknutych inspekci

- pomoc a poradenstvi pfi tvorbé SQ

Garantujeme mlicenlivost, profesiondlni,
seriézni a diskrétni jednani a ochranu
know-how

V pripbadé zdjmu nds kontaktujte na adrese:
EC — OLIVzdélavaci a poradenska agentura
Vétrna 353/ 10,408 01 Rumburk
tel.: 723 913 415
e-mail: poradenstvi.sq@seznam.cz

James edition

Pfi pofizeni IS

do 30.6.2009 je

pfi predlozeni tohoto
inzeratu pro Vas pfipravena

sleva 15%

Radi Vam zasleme
demoverzi nebo pfijedeme
program predvést

05

socialni sluzby
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V Tabore bylo horko

Odborna konference APSS CR na téma Inspekce kvality socialnich sluzeb

Druha letosni odborna konference
APSS CR svym programem vzbudila
podle olekavani jesté vétsi zdjem
neZ témata konferenci predchozich.
Do Tabora se tentokrat sjelo pres
600 ucastnikd a éast z nich musela
pfijmout misto na balkénu nad
kongresovym sdlem hotelu Palcat,
ktery tentokrat svou kapacitou
opravdu nestacil.

onferenci zahajil MUDr. Marian
Hosek, naméstek ministra pro
socidlni sluzby, verejnou spravu
a socialné-pravni ochranu. Se-
znamil pritomné s navrhy MPSV pro novelu
zakona o socialnich sluzbach a predlozil jim ke
zvazeni nékolik otazek tykajicich se efektivity
a nezavislosti inspekéni cinnosti, profesionality
inspekénich tym0, problematiky stfetu zajma
jejich ¢lend a dohledu nad inspekéni Cinnosti ze
strany MPSV.
Prezident APSS CRJiFI' Horecky, B.A,, se kratce
zabyval soucasnym stavem Asociace a tématy
dalSich planovanych konferenci pro tento rok.
Predevsim se vsak vénoval nedano zverejnéné
Analyze inspekci socialnich sluzeb. Uvedl jeji za-
véry i navrhy a zaméril se na vyvraceni predsud-
ki, které kolem ni vznikly. Opakované zduraznil,
Ze duvodem vzniku této analyzy nebylo usilovat
o omezeni ¢i dokonce zruseni inspekei kvality
(IQ) nebo standardl kvality (SQ), ale poskyt-
nuti zpétné vazby inspektorim i poskytovate-
ldm socialnich sluzeb a navrzeni zmén, které
by vedly ke zkvalitnéni celého procesu 1Q.Vice
jsme o Analyze inspekei socialnich sluzeb psali
v minulém cisle. Jeji pIné znéni je k dispozici na
intranetu APSS CR.
Nasledujici prispévek patfil JUDr. Kaplano-
vi, soudnimu znalci v oblasti socialnich sluzeb,
a zabyval se postfehy a namitkami vici sou-
¢asnému stavu v procesu IQ.Ve velmi otevre-
ném proslovu JUDr. Kaplan prirovnal aktualni
situaci k divoké privatizaci po roce 1989 a na-
zval ji ,,divokou humanizaci socialnich sluzeb*
a ,,socialné-trznim komsomolstvim®, Gtékem
pred pravniky a ekonomy i odbornou a lidskou
zkuSenosti. Jako hlavni Uskali zavadéni SQ a 1Q
uvedl mimo jiné jeho ideologizaci, militantnost,
netransparentnost, ignoraci zistupct poskyto-
vatelt &i problémy v komunikaci. Z legislativniho
pohledu pak rozebiral problémy vagnich prav-
nich definici SQ, nerovnopravného postaveni
poskytovatell soc. sluzeb, ukladani povinnosti,
které jsou objektivné nesplnitelné, netstavni
Upravy § 89 (opatieni omezujici pohyb osob)
zakona o socidlnich sluzbach, sdileni doktriny
anonymniho svédka ze strany MPSV, kterd bere

Naly Asogy

Inich e1....
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Konferenci zahdjil MUDr. Marian Hosek, néméstek ministra MPSV

poskytovatellim soc. sluZeb moznost vysvétleni
a obhajoby svych postupl vuci nepravdivym ¢i
zkreslenym obvinénim.

PhDr. Céslava, sendtor a predseda Etické ko-
mise APSS CR, v dal§im pfispévku upozornil
na skutecnost, Ze jiz v roce 2007 byly vyslo-
veny obavy poskytovateld soc. sluzeb ohledné
kvalifikovaného a nestranného provadéni IQ
a byly predlozeny pozadavky na vysokou od-
bornost a moralku inspektort. Uved|, Ze zikon
¢. 108/2006 Sb. nesplnil néktera ocekavani.
Mimo jiné nezacaly fungovat trzni vztahy mezi
poskytovateli a uzivateli soc. sluzeb, nedoslo
k propojeni nabidky a poptavky po téchto sluz-
bach. Zdlraznil, Ze v této oblasti nelze spolé-
hat na ,,vSemocnou ruku trhu®. Otazka kvality
poskytovanych sluzeb ma vyznamnou etickou
a lidsko-pravni dimenzi. Nekvalita zde muze
vazné ublizit nebo i zabit. Je zde tedy tFeba po-
skytnuti zvlastni ochrany a regulace.

Po tomto prispévku byl zahdjen blok urceny
poskytovatelim socidlnich sluzeb, ve kterém
mohla vybrana zafizeni prezentovat své zku-
Senosti a seznamit Ucastniky konference s kon-
krétnimi zavéry probéhnuvsich 1Q. Zde bylo
mozno zaznamenat pestrou Skalu zkusenosti,
nazort a reakei. Z negativnich ohlasti zaznéla
predevSim zklamani z casové a finanéni na-
rocnosti zavadéni SQ a pripravy na IQ. | pres
intenzivni nasazeni poskytovateld nemuseji
pripravy prinést adekvatni hodnoceni ze strany
inspekénich tymUl. Opakované bylo upozorné-
no na nesplnitelnost nékterych pozadavki SQ,
nejednotnost inspekénich tymd, nedctu k préci
zaméstnancli  poskytovatell, nedostate¢nou
srozumitelnost zavérecnych hodnoceni &i ne-
smyslnost soucasného mechanismu podavani
namitek poskytovateld vici nim. Tyto jevy pak
vedou na strané poskytovatelG k frustracim
a nedivére vici praci inspekénich tymd. Cely
proces snahy vyhovét poZadavkim SQ a IQ
pak muze vést k opomijeni klicového aspektu

sluzby a nepfimérenému narustu byrokracie.
Bylo vSak mozno zaregistrovat i reakce pozitiv-
ni, kladné hodnotici pravé onu tolik diskutova-
nou profesionalitu a komunikativnost inspeké-
nich tyma i pfinos celého procesu zavadéni
SQ v podobé posileni a zefektivnéni tymové
prace, zkvalitnéni systému vzdélavani pracovni-
ki a ristu podilu uZivatell sluzeb na zvySovani
kvality jejich poskytovani. Ukazalo se také, ze
poskytovatelé, ktefi tvorbu SQ a pripravu na
1Q nepodcenili a nékolik let predem se na tyto
procesy systematicky pripravovali, zavadéli ve
svych zafizenich mechanismy vlastnich inter-
nich hodnoceni, auditt apod., prochazeji IQ bez
vétsich problému a sklizeji pozitivni ovoce své
investice.

Nasledujici blok dal prostor hlasim z druhé
strany, tedy certifikovanym inspektordm. Ti
hajili IQ jako proces zkvalithovani poskytované
péce. Upozornovali na skutecnost, ze nékte-
ri poskytovatelé se potykaji zcela objektivné
s velmi zavaznymi problémy, které teprve 1Q
mohou odhalit a zahdjit proces napravy. Pod-
le jejich osobnich zkuSenosti 1Q provazeji
nezridka polopravdy, dezinterpretace a myty
o dinnosti inspekénich tymd, které prechazeji
dokonce k osobnim Gtokim. Velkym problé-
mem vnimanym inspektory je zcela odmitavy,
nekonstruktivni, agresivni Ci lhostejny pristup
nékterych poskytovatell k otazkam SQ a IQ,
jejichz disledkem nemUze byt nic jiného nez
konflikt s inspekénimi tymy. Za sporné bylo
oznaceno i dodatecné hodnoceni inspekénich
zprav vznikajicich v urcitém kontextu a at-
mosféfe ze strany téch, ktefi nebyli primymi
Ucastniky inspekci. Také inspektori zaznamenali,
Ze 1Q nebyvaji velkou zatézi pro ty poskytova-
tele, ktefi se na zavadéni SQ zacali pripravovat
jiz nékolik let pred tim, nez ziskaly legislativni
ramec a kteri se neboji nepohodiného, ¢asové
a financné narocného pozadavku zmény, ktery
inspekéni ¢innost prirozené provazi.



aktuality APSS CR

Pokud vsak nékdo od této casti konference
ocekaval vyhroceni nazori ¢i dokonce otevre-
ny stret, musel byt prekvapen, kdyz Zjistil, Ze
vécech neliSi od nizord poskytovatell. Také
oni maji velké vyhrady pokud jde o metodiku
inspekci, chtéli by byt nastrojem nejen kontrol-
nim, ale i podplrnym, pozaduji vznik nezavis-
Iého poradniho organu, zménu v mechanismu
podavani namitek k inspekénim zpravam, zre-
alnéni nékterych kritérii SQ a tvoreni stan-
dardu a inspekei ,,s lidskou tvari“. | podle nich
prebuijela administrativa spojena v jednotlivych
zarizenich se zavadénim SQ nezrfidka vede
k pravému opaku jejich ptivodniho smyslu, tedy
zkvalitnéni péce.V zafizenich vznikaji mnoho-
strankové metodiky a pokyny, které jsou realné
neuchopitelné a nesrozumitelné. Misto osobni-
ho zijmu o klienta a jeho potreby se pracovnici
primé péce perou s Casto zbytecnymi formulari
a vykazy. Mélo by tedy byt znovu zodpovézeno,
co pro nas znamena termin ,kvalita“ a co je
smyslem celého procesu zavadéni SQ a Q.
Po prezentaci firmy Hartmann se dostali ke
slovu zistupci nékolika krajskych Gradi (Olo-
moucky, Liberecky, Plzensky kraj), ktefi popsa-
li proces 1Q ve svych krajich, vyjadrili se vSak
i k nékterym tvrzenim, ktera zaznéla ze strany
predchézejicich Fecnikd. Varovali pred jedno-
strannym naziranim na problematiku vykona-
vani 1Q a vyjadrili rovnéz presvédceni, ze 1Q
by nemély byt spojovany pouze s vykonavanim
kontroly, ale také podpory. To samozrejmé
zavisi i na pristupu konkrétniho poskytovate-
le sluzby, resp. jeho ochoté naslouchat radam
a ndvrhim ze strany inspektoru.
Zavérecny blok predchazejici diskusi patril za-
stupctim MPSV CR. Reditel odboru socialnich
sluzeb Mgr. Zarsky se pokusil reagovat na &asto
zminovanou Analyzu inspekci socidlnich sluzeb,
resp. Ctyfi jeji hlavni vystupy v podobé névrht
na vznik nezavislého a nestranného poradniho
organu ve vécech 1Q pri MPSY, zméné me-
chanismu podavani namitek proti inspekénim
zpravam, zintenzivnéni pocétu ministerskych
inspekci a objektivniho zhodnoceni prFinost
a efektivity zavadéni SQ a |Q. Bohuzel, jak z pri-
spévku Mgr. Zarského, tak i Mgr. Hanuse, ktery
byl poslednim planovanym recnikem konferen-
ce, nezaznélo nic, co by davalo nadgji na brzky
posun v feseni odkrytych probléma. Jak poli-
ticka, tak personalni situace nedovoluje MPSV
zabyvat se touto problematikou tak, jak by si
vétsina Ucastnikl konference jisté prala.
Neni v moznostech naseho casopisu zachytit
misty velmi emotivni atmosféru ani v dosta-
tecné mire priblizit vSechny podnétné nazory,
navrhy a pripominky, které k tématu inspekci
na konferenci zaznély. Lze jen doporudit objed-
nani DVD z této konference na adrese APSS
CR a seznameni se tak se v§im, co na ni za-
znélo a co bude jesté dlouho predmétem dis-
kusi vSech, ktefi se na rozvoji socilnich sluzeb
v Ceské republice podileji.

Zdenék Kasparek IR
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Ing. Radek Baran
Feditel DS Slunecnice,

Ostrava-Poruba

Ing. Jifi Prochdzka
feditel DZP Palata,
Praha

Mgr. Lenka Raadova
feditelka M&SSS Kadari

1) Inspekce kvality socialnich sluzeb prinaseji fadu problematickych
momentu. Co osobné povazujete za problém nejpalcivéjsi?

2) Inspekce sklizeji i kladné ohlasy. Jaky je podle vas v soucasnosti
jejich nejvétsi pfinos a co pozitivniho by v pripadé akceptovani
zasadnich pripominek, které na konferenci opakované zaznély, mohly
v budoucnu prinést navic?

3) Jak hodnotite samotnou konferenci? Prispéla néjak k Feseni napéti
a problému, které kolem otazky inspekci vznikly?

Za nejpalcivéjsi problém predevsim povazuji, pokud byl kdy in-
spekéni tym sloZen jen z tzv. Ufednikd a pristup takového tymu
k dané problematice.Vérim, Ze toto je jiz pryc. Dale problematiku
vedeni rozhovoru s respondenty sluzby ,,domov se zvlastnim rezi-
mem®.

Urcité je to nastaveni zrcadla za Ucelem zkvalitnéni sluzby, tedy
moznosti korekce sméru (standardy, metodiky). Nékdy i podpora
v rozvijeni organizace a podklad pro daného zfizovatele.
Konferenci hodnotim pozitivné, predevsim navrh z MPSV na sta-
noveni pétileté délky praxe inspektor( kvality a jejich odbornost.
Kladné hodnotim to, Ze obé strany prednasejicich hovorily otevre-
né, nékdy se stejnymi pocity, ale hlavné s chuti danou situaci po-
sunout dal. Zavérem chci Fici, Ze je dobré, kdyz vznikne takovéhle
komunikacni prostredi.

V mnoha prispévcich to zaznélo. Nest'astny zplsob legislativniho
ukotveni inspekei v socidlnich sluzbach nevytvoril dostate¢nou
pravni jistotu a otevrel vétsi prostor k subjektivnim hodnocenim
a nestandardnim postupim. Dusledkem toho je nejednotny pri-
stup k provadéni inspekci ze strany inspektord a vétsi nervozita
poskytovateld.

Institutem inspekci je vytvaren pozitivni tlak na zvySovani kvality
poskytovanych sluzeb, coz povazuii za jeji nejvétsi prinos. Osobné
vidim velkou disproporci v rozsahu poskytovanych sluzeb k obje-
mu zdroji v soucasné dobé pouzitelnych v systému soc. sluzeb.
A to zejména zdroju personalnich a finanénich. Proto ocekavam,
Ze i zavéry inspekénich zprav pomohou doplnit personalni stan-
dardy napriklad o minimalni pocty a strukturu personalu. Zavéry
inspekénich zprav by mély také slouZit k optimalizaci standardu.
Konference byla prvnim velkym setkanim, na némz se diskutova-
lo toto citlivé téma. Pozitivné hodnotim jeji vyvazenost a predani
si zkuSenosti od vSech primych Gcastniky inspekci. Odjizdél jsem
s pocitem, Ze dokazala pojmenovat problémy spojené s inspekce-
mi a Ze vétsina problému je shodnych pro obé strany.

Jako nejzivaznéjsi vidim rozdilny pFistup a pohledy inspektort
na rizné otazky provozu zarizeni. Co inspektor, to trochu jiny
(a obdas i velmi odlisny) nazor. Nékdy skutecné vitézi byrokracie
nad zdravym ,,selskym rozumem a ,,nezavazna“ metodika toto
podporuje. Navic nedostatek ministerskych inspekci nedovoluje
vyraznéj$i porovnani v hodnoceni jednotlivych poskytovateld.
Jsou zretelné obavy, Ze klient zlstava ,,zabarikidovan® za stohy
nékdy az nesmysinych papird. Tyto stohy vznikaji dle mého na-
zoru hlavné tim, Ze poskytovatelé se snazi ziskavat informace na
rdznych skolenich, seminarich (ne zrovna levnych), kde dostavaji
casto také rozporuplné podnéty. Inspektori byli na pocatku pro-
Skoleni, ale poskytovatelé jednotné nikoliv.

Prinos je jednoznacné predevsim pro tym zaméstnancu, pro ko-
lektiv, ktery po provedené inspekci konecné zjisti, co je z pohle-
du inspekce zadouci a co ne (bohuzel ani supervize toto nemusi
totiz prokazat — viz odpovéd' €. |). Pracovisté se po provedené
inspekei jisté zklidni, vysledna cesta je obohacenim pro nase kli-
enty.

Konference je vidy vyborny zplsob predavani ruznych nazord,
pohledil, namétl v oblasti nasi prace. A tato konference nam,
poskytovatelim, ukdzala moZnou cestu v otdzce pripravy na in-
spekce a také dala nadéji, Ze se urcité MPSV i samotni inspektori
budou dile podilet na urcitych zménach metodiky a pristupu
k inspekcim dle nédvrhi poskytovatelt. Nadéji, Ze nase pfipo-
minky nezlstanou zapadlé, ale budou brany jako plnohodnotné
stanovisko poskytovatell socidlnich sluzeb.
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Rozhovor

s Prof. Dr.Wilfriedem Schluterem,

prezidentem EDE

Od 2. do 4. dubna tohoto roku se v Tabore konala zasedani
Generalni a Vykonné rady EDE, tedy Evropské asociace reditelii
domovti pro seniory (European Association for Directors of
Residential Care Homes for the Elderly). Pri této prileZitosti
jsme pozadali o kratky rozhovor a predstaveni této organizace
Prof. Dr. Wilfrieda Schliitera, prezidenta EDE.

EDE bylo zalozeno 6. dubna
1989, tedy presné pred 20 lety.

Na pocatku méla EDE jako mezinarodni zastre-

Sovaci asociace nasleduijici cile a Gkoly:

- kooperaci narodnich asociaci a odpovidaji-
cich narodnich instituci poskytujicich dlou-
hodobou péci seniortiim, jakoz i jejich zastou-
peni na evropské Urovni

- poradenstvi a podporu narodnich asociaci
reditell domovu zabyvajicich se péci o cas-
tecné sobéstacné Ci zcela nesobéstacné pri-
slusniky starsi generace

- iniciovani mezinarodnich projektd v oblasti
gerontologického a geriatrického vyzkumu

- rozvoj jednotnych standardl tykajicich se
provedeni a kvalitativnich poZadavku na pro-
fesni vzdélavani rediteld domovi

- poradani mezinarodnich setkani, skoleni
a studijnich cest

Cleny EDE jsou 23 asociace z |8 evropskych
zemi.

Generalni rada slozena po jednom delegatovi
z kazdé narodni asociace je zodpoveédna za defi-
novani a uskutecnovani cild, ukolu a aktivit EDE.
Vykonna rada ridi a koordinuje interni i exter-
ni Cinnost. Existuji také jiné pracovni skupiny,

které se zabyvaji béznymi tkoly.V breznu 2009
EDE zridila v Berliné odbornou kancelar pro
administrativni praci a jako centrum komunika-

ce mezi EDE a jednotlivymi ¢lenskymi zemémi.

EDE je organizaci pro reditele domovu pro
seniory, kteri pochazeji z ruznych zemi a soci-
alnich systémd, s mnoha riiznymi zkusenostmi
a znalostmi.V ramci EDE se narodni asociace
mohou setkavat a vyménovat si své znalosti
a zkusenosti, stejné jako ziskavat uzitecné in-
formace a rady pro praci v oblasti dlouhodobé
péce. EDE také muze podpofit narodni aktivity
na evropské Grovni prostrednictvim kontaktt
se subjekty Fizeni, experty a politiky. Jako za-
str'eSujici asociace mlizeme ovlivnit proces roz-
hodovani, zvlasté prostrednictvim nasi prace
v ruznych evropskych organizacich a pracov-
nich skupinach v socidlni oblasti (jako je napri-
klad platforma AGE) a nasi Ucasti v projektech
EU.Angela Cluzel, ¢lenka francouzské asociace
FNADEPA, reprezentuje nasi asociaci v Bruselu
jako “velvyslankyné EDE pro Evropu”.

Od roku 1994 do roku 2002 jsem byl prezi-
dentem Némecké asociace pro reditele domo-
vl (DVLAB), ¢lena EDE. Od roku 2000 jsem
prezidentem EDE. Smérem do budoucnosti je
organizaci a zlepsit podporu ¢lent a spolupraci
mezi jednotlivymi clenskymi zemémi ohled-
né konkrétnich a aktualnich problémd na poli

EDE se predstavuje

Prof. Dr.Wilfried Schliiter

dlouhodobé péce. Kvili tomuto zaméru jsme
definovali nova poslani a vypracovali strategii

tvorit databazi tykajici se nami registrované
dinnosti a pouzit nasi odbornost tak, aby EDE
mohla efektivnéji ovlivnit subjekty rizeni EU
v prostoru zdravotni a socialni politiky.

Jaka budou témata lucemburské konferen-
ce EDE v zafi tohoto roku? Co od konferen-
ce ocekavate?
Tento |l. Evropsky kongres EDE ma téma
“Time Out” — Prestavka. Timto zpUsobem
bychom radi vyjadrili, Ze délat nasi praci lépe,
rychleji, levnéji uz dal nestaci.Ve skutecnosti se
musime zastavit, dat si na chvili pauzu a najit
jinou cestu. Budeme interaktivné diskutovat
(kazdy acastnik kongresu bude mit mikrofon)
nasledujici témata:

pozadavky a financovani

zaméstnanecky rozvoj

organizace a poskytovani sluzeb

profesni a dalsi vzdélavani

pracovni prostredi

kvalita a kvantita
Osobné océekavam, ze kongres dopreje viem

Gcastnikim prilezitost k intenzivni vyméné zku-

Senosti a zivé diskusi v dobé ekonomické krize.
Doufam, ze Gcastnici ziskaji mnoho uzitecnych
informaci a rad, Ze si z kongresu prinesou zpét
néjaké napady, které by mohly priznivé ovlivnit
jejich kazdodenni praci.

Dékuji za rozhovor. Zdenék Kaspérek I
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wa-family company since 1990

Priznivé zdravotni ucinky bylinek se snoubi spolu s lahodnou
chuti a vani v novych rozpustnych ¢ajich AG FOODS. Caje
muzete vychutnat v pfichutich jablko s extraktem meduriky,

maliny s extraktem lipy a ¢erny rybiz s extraktem bezinky.

Hlavni prednosti caju:

M velice chutné &aje s bylinnymi extrakty B podpora
lécby chfipky a nachlazeni ® uklidiujici ucinky pfi travicich
potizich B posileni imunitniho systému B jednoducha priprava
M za tepla i za studena.

AG FOODS Group a.s.,
Kosikov 72, Velka Bites, 595 01 Ceska republika, tel. 800 NAPOJE (800 627 653)
fax: +420 566 503 012, pondéli az patek od 7.00 do 17.30, www.agfoods.eu
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Ceska katolicka charita

— domovy duchovnich a reholnic

rozhovor s osobnosti

N 2
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Rozhovor s feditelem CKCH Ing. Jaroslavem Dufkem

Jaka jsou specifika prace CKCH? Jaké misto
zaujimé v organizaci Charita Ceskd repub-
lika a éim se lisi od jinych poskytovatelii so-
cialnich sluzeb?

Ceska katolicki charita (CKCH) se v soudasné
dobeé stara o domovy reholnic a duchovnich.Tyto
domovy maji sviij pocatek jiz v padesatych letech,
kdy doslo k nasilnému uzavreni klastert a nasled-
nému prestéhovani sester a Feholnikd do riznych
objektli po celém tzemi republiky. Tak vznikly in-
ternacni domovy. Radové sestry byly vyuziviny
jako levné pracovni sily prevazné v obtiznych so-
cialnich provozech (napr. péce o mentalné a téles-
né postizené), dale v primyslu a zemédélstvi. Mély
zakazano prijimat mladé sestry a byl jim sebran
veskery majetek. Tim jim bylo znemoznéno po-
starat se o sebe ve star tak, jak byly vzdy zvyklé.
CKCH méla v té dobé zakézanou charitativni
praci. Usnesenim vlady doslala za tkol zajistit péci
o staré sestry.Vznikly domovy Ustavniho typu.

V téchto domovech mohou zUstavat Feholnice
ve svych komunitach a pritom maji trvalou péci
odpovidajici jejich potrebam a zdravotnimu sta-
vu. Denni rezim je vSak prizpusoben pravidlum
a zvykim konkrétniho feholniho spoleenstvi.
Dllezitym prvkem v péci je umoznéni realizace
duchovniho poslani. Proto je ve vSech nasich
domovech velmi duleZita kaple, aby nasi obyva-
telé mohli i nadale Zit plnohodnotnym zivotem
modlitby, coz je pro né ve stari podstatna for-
ma realizace jejich Zivotniho smérovani.

Po zméné v r. 1989 se mohla CKCH vrétit ke
svému plvodnimu zaméreni, a to pomahat po-
tfebnym u nas i v zahranici. Stali jsme se cle-
ny evropského i mezinarodniho spolecenstvi
narodnich charit, které plsobi ve 170 zemich
svéta, a mohli jsme tak ziskavat zkusenosti ze
zahranidi. Jiz pocatkem devadesatych let jsme
mohli prinést impulzy pro vznik napr. domaci
péce, hospicového hnuti a pro reseni novych
socidlnich problémd, které se zacaly objevovat
také v CR. CKCH koordinovala spolupraci
diecéznich charit a organizovala humanitarni
pomoc do zahranidi. S obrovskym nartustem
poskytovanych sluzeb doslo na prelomu r.2000
k rozdéleni dkoll a o tyto Cinnosti se nadale
stara Charita Ceska republika. Koordinuje spo-
lupraci vsech slozek Charity a zajist'uje humani-
tarni pomoc do zahrani¢i. CKCH nadale pecuje
jen o domovy Feholnic a duchovnich.

Kolik mé CKCH stredisek, zaméstnancii
a klienta?

Na pocatku devadesatych let jsme méli 42 do-
movu pro Feholnice a duchovni. S postupnym
Ubytkem reholnic jsme na zacatku tohoto roku

ks

Ing. Jaroslav Dufek

méli 17 domovi s 620 obyvateli a 330 zamést-
nanci. Mame domov pro |1, ale také 90 obyva-
tel.Ve vétsiné domovi Zije kolem 30 obyvatel.

Jak ve Vasi organizaci probiha aplikace
pozadavki nového zdkona o socialnich
sluzbach, predevsim pokud jde o zava-
déni standardi kvality a individualniho
planovani socidlnich sluzeb?

Urcity uceleny systém psanych vnitrnich pra-
videl jsme prepracovali a rozsirili v r. 1995.
Pribézné jsme jej aktualizovali a upravovali.
Pravidla byla vice zamérena na zajisténi pro-
vozu domovd, na zaméstnance, ekonomiku,
bezpecnost prace apod. Do vnitfniho Zivo-
ta reholnich spolecenstvi jsme nevstupovali.
Pri prijimani zakona o socialnich sluzbach
se nepodarilo najit jiné reseni, a jednotlivé
domy, kterymi jsou pro obyvatelky v mno-
ha pripadech klastery, se musely registrovat
jako domovy pro seniory. Nyni se snazime
napliovat dalsi pozadavky, které zakon pri-
nesl. Pro sestry to vibec neni jednoduchg,
protoze je treba skloubit vnitrni pravidla
kongregaci s pozadavky standardu.

Péce o staré a nemocné sestry je dana
komunitnim zpusobem Zivota a zisadami,
které odpovidaji dustojnému Zivotu Eloveé-
ka. Zasady, o které usiluji standardy, jsou
vlastni Feholnimu spolecenstvi a setkate se
s nazorem, zZe vytvareni dalSich pravidel je
nadbytecné.

Neékteré komunity rFeholnic maji heslo ,,Za-
chovej Fad a Fad zachovéa tebe®. Reholnim
radem je vyplnén cely den. Strida se modlit-
ba, prace a odpocinek.

Setkavani nad standardy vsak prinasi nové
podnéty a je obohacenim pro vsechny.Vznika
i novy slovnik.V jednom z nasich domovt jsou
sestry z nové terminologie tak nadsené, ze si
pojem , klicovy pracovnik nazvaly ,klicnici *“.
V jiném zase ,,moje sestra“.

Ptate se také na individualni planovani. | to
ma své zvlastnosti. Jestlize sestry spolu Ziji 50,
60 i vice let, védi o sobé navzijem témér vse.
A hlavni cil? Ten se u nasich obyvatel témér
shoduje. Pomahat bliznim, byt uzite¢ny po dobu
Zivota a po jeho naplnéni zde na zemi dojit véc-
né spasy.

Jak vidite budoucnost sociélni sféry v CR?
Mate néjaka sva prani, vizi, cile, kterych
byste radi dosahli?
Budoucnost se snazim vidét optimisticky. Vse
nové vyzaduje urcity cas a kus prace. Jako
CKCH jsme byli povéreni, abychom nasim
obyvatelim pomohli v urdité Zivotni etapé. Radi
bychom toto zadani zvladali co nejlépe.
Reholnice, i kdyZ jsou jiz mnohé upoutiny na
Itzko a nemohou se samy zapojovat do aktivni
sluzby potrebnym lidem, détem, mladezi, se na-
dile modli za n$ narod, moudrost politikt, za
obéti katastrof, lidi v nouzi a za zvladnuti vseho
nového. K témto modlitbam se pripojuji a so-
cialnim sluzbam u nas preji, aby prichazeli dalsi
vzdélani spolupracovnici, ochotné ruce, dobra
srdce, aby nemusel byt clovék v tézkych chvi-
lich sam.
Dale bych si pral stabilnéjsi pravidla pro finan-
covani, méné politiky, vice klidu na praci a vice
spolecenského uznani socialni sfére. K tomu ale
musime hlavné prispét i nasi dobrou sluzbou.
Deékuji za rozhovor.

Zdenék Kasparek N

Nariist clenské zaklady Asoci-
ace poskytovatelii socialnich

sluZzeb CR znamena vyrazné

rozsireni jejiho zabéru a stale
VEtsi pestrost typl posky-
tovanych socialnich sluzeb

i pravnich forem jejich posky-
tovateli. Mezi jinymi pribyva
také cirkevnich pravnickych




rozhovor s osobnosti

Slezska diakonie
Rozhovor s reditelem SD
Ing. Ceslavem Santariem

Slezska diakonie je diky svému regiondlni-
mu plsobeni pro nékteré nase ctendre vel-
kou neznamou. Kde vsude piusobi, kolik ma
stiedisek, zaméstnancu a klienti?

Slezska diakonie (dale jen SD) je organizaci
pro krestanskou socialni sluzbu. SD je cirkevni
pravnickou osobou, i kdyz na pocatku své exis-
tence fungovala jako obcanské sdruzeni.Vznik-
la jako mnoho dalSich nevladnich neziskovych
organizaci (NNO) v roce 1990, coz umoznily
politické zmény v listopadu 1989. SD zacinala
,»,od nuly (z hlediska budov, financi, pracovniku
a zejména zkusenosti), ale snazila se navazat na
historické tradice diakonickeé prace v nasem re-
gionu, které sahaji az do zacatku minulého sto-
leti, kdy nas region — Slezsko, ale i ¢eska a mo-
ravska zemé patrily do Rakousko-Uherska.

V pristim roce to bude jiz 20 let fungovani SD
a za toto obdobi si SD vybudovala postaveni
a uznani nejen v naSem malém regionu, kde za-
cinala poskytovat sluzby a kde vznikla prvni za-
Fizeni.V soucasnosti pomoc nasim uzivateliim
poskytujeme jiz ve vSech byvalych okresech
Moravskoslezského kraje (MSK), ale nékte-
ra zarizeni a nékteré projekty funguiji i v kraji
Olomouckém a Jihomoravském. SD aktualné
zameéstnava 460 pracovnikl a své sluzby nabizi
v 50 strediscich a programech.

Filozofii rozvoje SD bylo od zacitku posky-
tovat ten druh sluzby, o ktery je v dané obci,
v prislusSném mésté a regionu zajem, a tato po-
treba je potvrzena i mistni samospravou.Tento
pristup nam umoznoval ziskavani i potrebnych
financnich prostredk(l v ramci vicezdrojového
financovani. Da se Fici, ze SD uplatriovala prin-
cipy komunitniho planovani drive, nez byla tato
metoda prijata na celorepublikové urovni. To
vsechno zpUsobilo, Ze SD je nejvice diverzifiko-

osob. V soucasnosti patii do
APSS CR jiz pies 40 riznych
charit, diakonii a dalsich
podobnych subjekti, jejichz
cinnost byla pred listopadem

1989 silné omezena, pripadné
zcela znemoznéna. Dnes jsme
se rozhodli vam dva z nich
prostrednictvim rozhovort

s jejich rediteli predstavit.

Ing. Ceslav Santarius

vanym poskytovatelem socialnich sluzeb v MSK
a mame zaregistrovano 94 sluzeb (z celkového
poctu 33 typu sluzeb dle zikona 108/2006 Sb.
SD poskytuje 24 typu, tj. 73 procent).Tuto pes-
trou paletu sluzeb vyuziva asi 7000 uzivatell
(slozitost tohoto ukazatele komplikuiji sluzby
intervence, poradenské a sluzby zamérené na
prevenci).

Nutno poznamenat, Ze na realizaci poskytova-
nych sluzeb SD se podileji nejen kmenovi za-
méstnanci, ale i externi specialisté a asi 85 dob-
rovolniky, o jejichZ pFipravu a Fizeni se staraji
nase koordinacni centra.

Jaka jsou specifika prace Slezské diakonie?
Lisi se né¢im od sekuldrnich poskytovateli
socialnich sluzeb?

Z hlediska obecného pohledu na odbornost
a kvalitu poskytovanych sluzeb by SD méla
spolu s celou sférou poskytovatelt socialnich
sluzeb vynalozit veskeré usili k zamezeni soci-
alniho vylouceni nékterych jednotlivel i celych
skupin nasich spoluobéanu.V této roviné bych
nevidél rozdil mezi cirkevni — krestanskou or-
ganizaci a tzv. sekularnimi poskytovateli.

Ve SD nejsou vsichni pracovnici vérici. SD pri-
stupuje ke kazdému uzivateli sluzeb individual-
né, ale nas pohled a smér poskytované pomo-
ci je komplexni, tj. télo, duse, duch, a zejména
z divodu casové omezenosti lidského Zivota
chceme pamatovat i na aspekt zivota posmrt-
ného.

Krestan, ktery se rozhodl pro praci zamérenou
na pomoc bliznim, by mél tuto aktivitu vykona-
vat ne pouze jako praci, ale jako ,sluzbu®, coz
predstavuje néco vice nez dobre vykonana pra-
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ce. Ten, kterému je sluzba poskytovana, by se
o tom nemél tolik dozvédét z proklamaci, ale
podle vykonavané aktivity by sam mél poznat,
Ze jde o néco jiného. S pokorou ale musime
priznat, Ze diakonii tvori pouze ,lidé". Reali-
zace nami vytyCeného cile, tedy Ze aktivity ve
SD jsou poskytovanou ,sluzbou® a ne pouze
dobre vykonanou praci, je pouze nase vize, ke
které se snazime kazdodenné pristupovat.Ves-
keré aktivity duchovniho rozméru jsou pro uzi-
vatele, pripadné pracovniky, pouze jako nabidka.
Kazdy se ma moznost sam rozhodnout.

Jak ve Vasi organizaci probiha aplikace
poiadavki nového zdkona o socidlnich
sluzbach, predevsim pokud jde o zavadeéni
standardii kvality a individualniho planova-
ni socidlnich sluzeb?

Na legislativni tpravu poskytovani socialnich
sluzeb jsme spolu s jinymi poskytovateli, zejmé-
na poskytovateli z fad NNO, cekali vice jak 15
let. Proto je SD za tento zakon vdécng, i kdyz
neni idedlni a s jeho realizaci do praktického
denniho Zivota jsou nékteré problémy. Urcitou
neefektivitu vidim v administrativni narocnosti
registrace a prubézné se ménicich podminkéich
v dotacnim systému.

Zavadéni standardl a systém inspekei nas az tak
neprekvapil vzhledem k tomu, ze SD z vlastni
iniciativy a preventivné zrealizovala v nékolika
minulych letech mnoho podpurnych a vzdéla-
vacich aktivit. Dosud ve SD byly 4 ostré inspek-
ce, které byly Usp€sné — vSemi jsme prosli.

Jak vidite budoucnost socidlni sféry v CR?
Mate néjaka sva prani, vizi, cile, kterych
byste radi dosahli?
Vzhledem k tomu, Ze jsem vystudovany eko-
nom, pral bych si, aby v systému socialnich slu-
Zeb byly uplatnovany trzné-ekonomické vztahy
a cena sluzby méla urcitou vahu a vypovidaci
schopnost.
Na druhé strané si uvédomuiji, ze obdobné jako
zdravotnictvi, i systém socialnich sluzeb se ne-
ustale rozviji. Nové metody a pristupy vyzaduji
dalsi a dalsi potreby finanénich zdroju. Proto
ma Uroven a rozvoj socialnich sluzeb urcité
omezujici parametry, které jsou odrazem eko-
nomické sily a ekonomickych moznosti kazdé
jednotlivé zemé. Proto poskytovani socialnich
sluzeb neni legislativné upraveno v ramci celé
EU, ale tato oblast je prenechana k rozhodnuti
kazdé clenské zemé, i kdyz urcita univerzalni
doporuceni existuiji.
Dékuji za rozhovor.

Zdenék Kaspérek N

socialni sluzby
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Zvyseni efektivity provozu

v zarizeni pri vyuzivani informacniho systemu

Cilem tohoto ¢lanku je nazorné ukazat, jak Ize pomoci
informacéniho systému (ddle jen IS) zvysit efektivitu
provozu, ubrat a zjednodusit zaméstnanciim praci,
kterou za né miiZe délat pocitac, resp. specializovany
software.

Od zavedeni nového socidlniho zikona pribyvé jednotlivym zaméstnancim
prace, zejména ve spojitosti se zavadénim standardd kvality. Papirové
administrativy je ¢im dal tim vic, asu straveného u pocitace rovnéz a na
klienta pak zbyva méné a méné &asu. ReSeni se nabizi dvoji — piibrat na
tyto administrativni ikony dalSi zaméstnance, nebo zvysit efektivitu prace
a vyuzit pocita¢ na nejvyssi moznou miru tak,abychom usetfili co nejvice
Casu.

V tomto ¢lanku budou prezentovany funkce a nastroje IS Cygnus, které
prokazatelné funguji a osvédiily se u stovek zafizeni v CR. Pokud tento
systém jiz ve Vasem zarizeni pouzivate, mozna se po precteni tohoto clan-
ku dozvite, Ze nevyuzivate systém naplno a Ze existuji nastroje, které by
prispély k vyssi efektivité Vasi prace a prace Vasich kolegg.

IS Cygnus nabizi celou radu funkci, které vychazeji z detailni analyzy pro-
cesU fungujicich v zafizeni poskytovatele socidlnich sluZeb. Procesy Ize
rozdélit do dvou skupin: prvni z nich tvori nejriznéjsi agendy jednoho
zaméstnance (zpracovani hromadné vyplatnice, vykazovani vykond, vytvé-
reni jidelnich listk( a vydejek aj.). Druhou skupinu tvori procesy spojené
s presunem informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci napric oddélenimi
(sdileni informaci o klientech mezi socialnim a zdravotnim Usekem, denni
hldseni do kuchyné o poctu stravnikd aj.).V obou dvou pripadech Ize
zvolenim vhodnych nastroju usetrit nemalé mnoZstvi Casu.

»1 Nastroje usnadiiujici €asové naroéné operace
d_,f—w} Jedna se o nastroje uréené pro jednoho pracovnika, ktery
[E, W) jejich uzivanim mize uSetfit svijj Cas.Abychom dokazali, ze
jJ |  Cygnus obsahuje optimalizované funkce s nimiz Ize uset-
S kit das, provedli jsme praktické zkousky, jejichz cilem bylo
co nejrychleji provést vybrané innosti.Vychazeli jsme z objemu mésiéni
prace v zarizeni s kapacitou 100 klientt. Zvolili jsme EtyFi béZné uzivané
zplisoby — ruéné pomoci papiru a kalkulacky, ve starsim DOSovém pro-
gramu, ve standardnim Windowsovém programu a pomoci hromadnych
nastroju v IS Cygnus.Testy byly provadény osobou, ktera dokaze bez vét-
Sich problému ovlidat poéitac.
Prvni test byl zaméren na vedeni penéznich depozit.V zarizeni s kapacitou

100 klientl se mésicné provede priblizné 300 pohybu. Prakticky to zna-
mena zaevidovat pfijem nebo vydej danému klientovi a vystavit prijmovy

Vedeni penéinich depazit

Cas [hodimesic]
-
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¢i vydajovy doklad. Zavérem mésice vytvorit uzavérku, sestavit inventuru
¢i vykaz a pripadné prehled pohybu jednotlivych klient(i.V pripadé papiro-
vé evidence jsme dosli k zavéru, ze vyhledat papirovou kartu, zaevidovat
pohyb, prepocitat ziistatek a vypsat doklad zabere cca 2,5 minuty, coz za
mésic znamena 12,5 hodiny prace socidlni pracovnice.V pripadé standard-
niho programu zabralo jednotlivé zadavani na karty klientd | minutu na
kazdy pohyb, coz je 5 hodin mésicné.V Cygnusu Ize zadavat doklady hro-
madné a rovnou je i tisknout a tak stejnou praci |ze zvladnout za pouhych
1,5 hodiny za mésic.

Dalsim testem byl prepocet predpist Uhrad za pobyt klientl v pripadé,
Ze dojde ke zméné ceniku sluZeb ¢&i valorizaci dliichodi. Tato €innost sice
neni na dennim poradku, ale je rovnéz velmi ¢asové narocna. Ukazalo se,
Ze v pripadé rucniho prepocitavani za pomoci kalkulacky jsou vysledky
zatizeny cca 10% chyb, coz v pfipadé predpist Uhrad neni akceptovatelné.
Dohledavani a opravy chyb jesté vice prodluzuji cas straveny prepocty.
PFi vypoctu uhrady se z dichodu, ceny za stravu a ceny za bydleni vy-
pocita predpis, kolik klient hradi se zohlednénim minimalniho zlstatku
dichodu 15%, dale se stanovi zlstatek dichodu a pripadné neuhrazend
cast.V pripadé vypoctu thrady na kalendarni dny je potreba tento vypo-
Cet provést pro mésice s 28,29,30 i 31 dny. Pfi rucnim zpracovani trva
vypocet jedné hrady 5 minut, coz pro 100 klientl znamena strévit pre-
pocitavanim cely pracovni den. Pokud se pouZije specializovany program
pro vypocet Uhrad, Ize tuto dobu snizit na necelou hodinu, presto vsak
Ize udélat chybu zadanim Spatnych cisel.V Cygnusu staci zménit hodnoty
v Ciselniku a spustit automaticky prepocet, takze za 5 minut je vSe hotové
a zcela bez chyb.

Takovych zjednodusuijicich nastroju obsahuje Cygnus celou fadu, napr.
hromadné zadavani vratek za nepritomnost, generovani smluv s klientem
pomoci Wordu &i zpracovani hromadné vyplatnice. U zdravotnich sester
pak zplsob hromadného zadavéni vykond odbornosti 913 & hromadny
tisk prednich i zadnich stran poukazii ORP.Ve stravovacim provozu pak
automatické odepisovani vydejek ze skladu potravin ¢i vytvareni receptur
primo z polozek skladu.

»1 Nastroje pro presun informaci mezi zaméstnanci
Nyni se budeme zabyvat komunikaci mezi oddélenimi, ktera
vétsinou funguje zpUsobem ,,ja si zpracuiji svoji agendu, kte-
rou vytisknu, a tu ti predam.” Pokud pFijemce tento papir
pouze zaloZi pro archivaci, pak je vSe v poradku. Co kdyz

ale papir vezme a vSechny hodnoty zacne prepisovat do svého programu?

Neni to jen zbytecné mrhani casu téchto lidi? A kolik chyb je mozné pri

tom udélat?
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Pojdme se podivat na nékolik konkrétnich
pripadu. Jednim z nich je evidence pritomnosti
klientll — ta se dotyka hned 3 oddéleni.Vrchni
¢i stanicni sestry eviduji, ktefi klienti jsou pri-
tomni a nepritomni, a podle jejich diet davaji
kazdy den podklad do stravovaciho provozu.
Standardné je to vyplnéna tabulka na papiru,
ktera putuje k vedouci stravovaciho provozu
a ta ji, v tom lepsim pripadé, prepise do svého
programu, aby mohla vystavit vydejku a zajistit
potraviny pro kuchyn. Kromé toho si sestry
musi jeSté evidovat celkovou mésicni nepri-
tomnost, aby mohly zacatkem mésice predat
tento papir socialni pracovnici a ta, v tom lep-
Sim pripadé, prepiSe data do svého programu
a vypocita vratky jednotlivym klientim.A to se
jesté nebavime o rocnich statistikach ci prehle-
dech nepritomnosti jednotlivych klientd.
ReSeni nabizi IS Cygnus v podobé propoje-
nych moduld. Kazdé z oddéleni ma sice svj
modul, ve kterém pracuje, ale data mezi nimi
se prenasi elektronickou cestou. Tento nastroj
se jmenuje ,,Prehled pritomnosti“ a je soucasti
modulu Socidlni ¢ast. Do néj sestry jednodu-
chym zpusobem eviduji nepFitomnost klientd
a v pripadé vybéru z nabidky jidel mohou kaz-
dému klientovi rovnéz oznacit jeho vybranou
variantu.Tyto informace si kazdy den v podobé
plénovanych ¢&i skuteénych pocti porci prenasi
stravovaci provoz. Na zacatku dalSiho mésice
si pak socialni pracovnice jednim tlacitkem vy-
generuje vratky ze zadané nepritomnosti a tim
padem je jakékoliv zbytecné papirovani odbou-
rano.

Dalsim prikladem je uz samotné sdileni infor-
maci o klientovi. Kdyby vSechny agendy tyka-
jici se jednoho klienta mél na starosti jeden
zaméstnanec, pak by mu stacil jeden rozsahly
program.V praxi jsou ale v zarizeni rozdéle-
né kompetence mezi jednotlivé zaméstnance
a kazdy ma na starosti urcité agendy — jedna
osoba pocita thrady a vratky, jina osoba evidu-
je depozita, jina osoba eviduje Iéky, jind vytvari
individualni plany, jina vykazuje vykony na pojis-
t'ovnu atd.Vsimnéte si, Ze vSechny tyto agendy
vychazi z jednoho spoleéného zakladu, a tim je
samotny klient. Pro¢ by tedy mél kazdy zamést-
nanec mit svij samostatny izolovany program,
ve kterém si bude evidovat klienty? Nemél by
byt klient zadan na jednom centralnim misté
vetné viech svych (daji a pouze pristupovymi
pravy urdit, kdo muze pracovat s jakymi daty?
Jinak se totiZ muzZe stit, Ze kazdy ma kousek
informaci, nékteré se dokonce zdvojuji, a nikdo
pak vlastné ani nevi, které informace jsou ty
spravné — je porusena konzistence dat.

»1 Importy a exporty
do ostatnich programu

DalSim zplUsobem, jak uSetfit
drahocenny cas a zjednodusit
si praci, je prenaset informace
z externich programt rovnou do
Cygnusu, resp. naopak. Opét se jedna o zby-
tecné prepisovani Cisel z papir do pocitace,
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pricemz tyto papiry byly jiz jednou z pocitace
vytistény.

Nazornym prikladem jsou doplatky za léky.
Neékolikrat do mésice prijde z lékarny papiro-
vy doklad, kde je pro kazdé rodné cislo vypsan
seznam doplatkd za Iéky. Tento papir pak vrch-
ni sestra nebo socialni pracovnice prepisuje
do poditace, aby klientim oductovala z jejich
depozit ¢i zalohového Uctu prislusnou castku.
Pritom reSeni je velice jednoduché a elegant-
ni. Staci si domluvit v lékarné, aby Vam kromé
papirové formy prredavali i prehled doplatkd ve
specialnim formatu v elektronickeé verzi, a Vy si
tento soubor jednim tladitkem naimportuje-
te do Cygnusu a druhym tlacitkem odectete
z jejich Gétu. Casova Gspora je v Fadu hodin za
mésic. Navic mlzete klientim dle potreby vy-
tisknout prehled o doplatcich za Iéky.

Druhym prikladem je komunikace mezi Ucet-
ni a socialni pracovnici. Kazdy mésic prijde na
Ucet zafizeni tolik plateb za prispévek na péci,
kolik ma zafizeni klientfl. Uéetni vytiskne vypis
z Uctu, kde jsou tyto platby, a preda jej socialni
pracovnici. Ta podle variabilniho nebo specific-
kého symbolu identifikuje kazdou jednotlivou
platbu a nasledné si zaictuje, Ze tento predpis
klienta byl uhrazen.|S Cygnus tuto cinnost veli-
ce zjednodusuije. Staci uloZit vypis z elektronic-
kého bankovnictvi do souboru ve specialnim
formatu a pak jej naimportovat do Cygnusu.
Ten si sam identifikuje jednotlivé platby a po
odsouhlaseni je rovnou zauctuje k jednotlivym
klientam. Casové Gspora je v fadu hodin za mé-
sic. Samostatnou otazkou k zamysleni je, pro¢
by tuto cinnost méla délat socidlni pracovnice.
Nebylo by vhodnéjsi, kdyby informace o zapla-
cenych prispévcich na péci zadavala do systému
rovnou Ucetni? Socialni pracovnice by se pak
mohla vénovat svym ,,socidlnim* ukonam s kli-
entem a ne Uctovanim financi.

Dalsim prikladem, kde Cygnus komunikuje
s ostatnimi systémy, je Ucetnictvi — konkrétné
rozuétovani vydejl ze skladu na nékladova stre-
diska. | zde nabizi Cygnus usnadnéni v podobé
exportu mésicnich vysledkd primo do Ucetnic-
tvi. Stadi si pouze nastavit nakladova strediska,

rozdélit polozky do podskladii a u kazdého vy-
deje urdit jeho tcel. Mésicné pak Ize vytisknout
detailni prehled vydeji a ten pomoci export-
niho souboru prrenést do Gcetnictvi. Casova
Uspora je opét v radu hodin za mésic.

»1 Shrnuti

V tomto clanku jsme se snazi-
li ukazat, Ze pouzivani jednoho
komplexniho informacniho sys-
tému vede k Uspore casu, ktery
zameéstnanci stravi administrativni praci.Rovnéz
bylo ukazano, Ze rada papirt muze byt v dnesni
dobé jiz nahrazena mnohem efektivnéjsim zpu-
sobem sdileni dat mezi uzivateli v jednom IS.
VedlejSim efektem je prokazatelné snizeni chy-
bovosti. Celkova ¢asova uspora po nasazeni IS
se pocita v radu desitek hodin mésicné a tento
¢as mohou zaméstnanci vyuzit k jinym Gceltm,
napr. praci s klienty ¢i napliiovani standardi
kvality. Efektivita prace zaméstnanct se tak pro-
kazatelné zvysi a je na manazerovi zarizeni, aby
s timto uSetfenym casem spravné nalozil.
Kromé vySe zminénych vyhod prinasi jeden
komplexni systém manazerim i dalsi benefity:
z IS Ize kdykoliv vytahnout statistické informa-
ce o provozu a ekonomice zarizeni, informace
o klientech i zaméstnancich. O spravu vsech
modulli systému se stara jeden dodavatel, kte-
ry zajisti bezproblémovy chod a je k dispozici
zaméstnancum pro pripadné dotazy &i FeSeni
problému. Ten se rovnéz postara o pripravu
legislativnich aktualizaci vSech téchto agend
a zcela jisté bude prichazet i s dalSimi nastroji,
které jesté vice zefektivni provoz v zarizenich
poskytovatell socialnich sluzeb.

Ing. Jifi Halousek
feditel spolecnosti IReSoft, s. . o.

IReSoft, s.r.o.
Vini¢ni 235,615 00 Brno
tel:543 215 460

www.iscygnus.cz; info@iscygnus.cz
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Predstavujeme kraje
Olomoucky kraj rozviji socialni sluzby
moderné a profesionalné

£

PaedDr. Jarmila OdloZilova

)) Myslim, Ze si
vSichni dobie
uvédomujeme, Ze jak dnes
nastavime socialni
sit’,

takova v nejbliZsich

letech bude.

ak vypada péce o clovéka, jaka
je sit’ socidlnich sluzeb a jak se
v ni odrazi vliv krajského Uradu
v Olomouckém kraji?

Dlouho pred ucinnosti nového zakona o soci-
alnich sluzbach byla Olomouc partnerem pilot-
niho cesko-britského projektu, ktery se zabyval
mimo jiné i formulaci a obsahem dnes tolik
Casto zminovanych standardi kvality. V roce
2007 doslo k organizaéni zméné na KU Olo-
mouc v odboru socialnich véci a bylo zrizeno
oddéleni socidlnich sluzeb, a to predevsim pro
snadnéjsi komunikaci poskytovatelu se zfizova-
telem.V soucasné dobé KU Olomouc spravuje
vice nez 30 prispévkovych organizaci socialni
oblasti. Krajsky Grad odved| a nadale odvadi
velky kus prace v ramci komunitniho planovani,
jehoz soucasti jsou prirozené i socidlni sluzby
v celém spektru. Vénuje pozornost budovani
nového a moderniho zplsobu poskytovani so-
cidlnich sluzeb.

Nikdo jesté nevynalezl ,zazracnou pilulku*
vécného mladi a zdravi. Proto i v naSem kraji
musi byt sit’ sluzeb, ktera lidem pomaha, lidem,
kteri tuto pomoc potrebuji. Zajmem kraje jako
celku je spoluvytvaret zarizeni nabizejici a rea-
lizujici podporu a pomoc.A aby tak casto frek-
ventovana slova ,,podpora a pomoc* nezustala
jen prazdnymi pojmy, doslo i u nas k radikalnim
zménam. Desitky miliéni korun byly ve spo-
lupraci se zfizovatelem investovany do oprav
a rekonstrukei i budovani chybéjicich zarizeni.
Tzv. ,,Gstavy" davno ztratily punc posledni a je-
diné moznosti, jak stravit cast nebo zbytek zi-
vota. Mohou byt jakymsi mostem mezi béznym
zpusobem Zivota a zivotem, ktery je jen néjak
odlisny, nikoli degraduijici lidskou osobnost.
Dnesni poskytovatelé sluzeb v Olomouckém
kraji se zaradili mezi moderni zarizeni, ktera
nabizeji Sirokou skalu sluzeb od téch nejjed-
nodusSich az po sluzby na vysoké odborné
Urovni v moderné vybavenych objektech, ve
kterych neni pecovano jen o télo clovéka, ale
i o jeho dusi, kde se uzivatelé mohou a musi
citit bezpecné, svobodné. Zde se stavaji plno-
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hodnotnymi partnery smluvniho vztahu. Sami
rozhoduji o svém zpUsobu Zivota, i kdyZ jej
travi jinak, nez je obvyklé. Spoluprace kraje
a poskytovatell je nezbytnou podminkou pro
naplnéni cile, aby sluzba sla k uzivateli, byla efek-
tivni, pruznd, schopna prizplsobit se potrebé
uzivatele, dostupna a Sita na miru, aby skoncilo
obdobi budovéni velkych Ustav. Je pred nami
jesté dlouha a velmi narocna cesta. Ke zkvalit-
néni sluzeb je nutna soucinnost vSech zainte-
resovanych. Nyn€jsi vedeni kraje (v soucasné
dobé zosobnéné pani naméstkyni Mgr.Yvonou
Kubjatovou) pokracujici v cesté vytycené svy-
mi predchidci je tfeba ocenit. Pani naméstky-
né, stejné jako jeji predchudkyné MUDr. Jitka
Chalankova, je vstricna, velmi erudovana osoba.
Navazala kontakty jak s rediteli jednotlivych
zafizeni, tak s krajskou organizaci APSS CR.
| v Olomouckém kraji se potykame stejné jako
vSichni s tézkou financni situaci, s nedostatky
v legislativé i s chybami vlastnimi. Zakony a je-
jich dopady jsou vsak jednou stranou mince. Jak
s nimi nalozime je ta druha. Arogance, povrch-
nost, nekompetentnost, ale ani zbytecna rezig-
nace pred tlakem jakéhokoli typu nemaji v nasi
praci co délat. Profesionalita, vzdélavani a dobra
komunikace je jednou z cest, jak z toho vseho
vyjit bez ztraty chuti do prace, bez zbytecnych
potycek a nedorozumeéni. Neni nutné upozor-
novat na vlastni chyby. Toto za nas radi udélaji
lovci senzaci. Je tfeba najit dobra reseni, vyuzit
poznatkt a zkusenosti — a to dobré pfijmout.
A kdyz to bude nutné, tak se i sami pochvalit,
to za nas nikdo neudéla.
Myslim, Ze si vSichni dobre uvédomujeme, ze jak
dnes nastavime socialni sit’, takova v nejblizsich
letech bude. DFive nebo pozdéji se v ni mize
ocitnout kazdy z nas nebo nasich blizkych,a to
bez rozdilu nynéjSiho postaveni. A aby se ne-
stala tato sit’ vlastni pasti, ve které uvizneme,
musime spolecné udélat vSechno proto, aby
ten mozny dopad byl co nejlidstéjsi.
PaedDr. Jarmila OdloZilova
reditelka Domova ADAM Drevohostice
predsedkyné krajské organizace APSS CR
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Rozhovor s Mgr. Yvonou Kubjatovou,
namestkyni hejtmana Olomouckého kraje

MiiZete nam strucné predstavit aktualni
situaci v poskytovani socidlnich sluzeb
v Olomouckém kraji? Kolik evidujete za-
Fizeni poskytujicich socialni sluzby a jaky
je rozpocet pro tuto oblast?

V Olomouckém kraji poskytuje cca 290 re-
gistrovanych socialnich sluzeb na 132 orga-
nizaci, z nichz Olomoucky kraj sam zrizuje
33 z nich. Jedna se o prispévkové organizace
poskytujici nejcastéji pobytové sluzby social-
ni péce.

Sit’ socialnich sluzeb v Olomouckém kraji
je nezbytné nadile podporovat a rozvijet,
zejména oblast terénnich a ambulantnich
sluzeb. Dale pak je treba vénovat pozornost
doposud opomijenym cilovym skupinam. Ku-
prikladu viktimologické poradenstvi je v na-
Sem kraji zajiStovano obcanskym sdruzenim,
kde pracuiji v pozici dobrovolniki odbornici
z oblasti psychosocialni a pravni pomoci ve
svém volném case po pracovni dobé.

Rada Olomouckého kraje se prubéiné za-
byvala zajiSténim bezproblémového provozu
vlastnich organizaci poskytujicich socialni
sluzby a s nasazenim odpovidajicim zavaznos-
ti situace zajistila nezbytny dil potrebnych financnich prostredkd. Sluzby
socidlni prevence urcené osobam socialné vyloucenym nebo ohrozenym
socidlnim vylou€enim budou financovany z dotace projektu s nazvem
,»Zajisténi dostupnosti vybranych socialnich sluzeb v Olomouckém kraji*
(Socialni integrace OK). Celkova vyse dotace presahuje 323 mil. K¢ a jeho
realizace bude ukoncena k 30.9.2012.

Jak se Olomoucky kraj vypoiradava s pozadavky zakona €. 108/2006
Sb., o socidalnich sluzbach, zejména se zavadénim standardii kvality
a institutu inspekci?

Krajsky urad realizuje inspekce napliiovani standardu kvality poskytova-
nych socidlnich sluzeb od roku 2008, doposud jich bylo provedeno cel-
kem 19.V souladu s doporucenim Ministerstva prace a socialnich véci
CR navitivily inspekéni tymy poskytovatele zejména pobytovych social-
nich sluzeb.Velikost inspekéniho tymu se v praméru pohybuje kolem &tyr
osob, jde zejména o inspektory kvality socilnich sluzeb zapsané v Sezna-
mu inspektort MPSV CR.

Pokud bych méla hodnotit dosud realizované inspekce, pak nejcastéjsim
pochybenim ze strany poskytovatelu bylo nedodrzeni |5 denni Ihity pro
ohlaseni zmén v registraci poskytovanych socialnich sluzeb registruijici-
mu organu. Dale poskytovatele socialnich sluzeb trapi planovani, kontrola
a prubézné hodnoceni poskytovani socialni sluzby. Z nasi strany je treba
poskytovatelim nabidnout pomocnou ruku, v§echny zji§téné problema-
tické oblasti se stanou predmétem nasi metodické podpory.

Jaka je ve Vasem kraji situace v oblasti financovani socialnich slu-
Zeb? Mate plan, jak resit schodek ve financovani socialni péce?

Poskytovatelé socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pozadovali na zajis-
téni poskytovanych socidlnich sluzeb v roce 2009 ¢astku ve vysi 855 456
tis. K& MPSV CR rozhodlo o poskytnuti dotace véetné navyseni na po-
catku roku 2009 v castce 485 082 tis. KC. Je zr'ejmé, Ze financnich pro-

stiredkd v socidlnich sluzbach je pro rok 2009
vyznamny nedostatek. Jen pro 33 prispévko-
vych organizaci Olomouckého kraje MPSV
CR snizilo dotaci o 138 mil. K& ve srovnani
s rokem 2008. Do planovani reseni schodku
ve financovani socialnich sluzeb negativné za-
sahuje také ekonomicka krize, ktera se proje-
vuje vyznamnymi vypadky prijmi v rozpoctu
Olomouckého kraje.To samoziejmé zname-
na nutnost rady Uspornych opatreni, které by
se mély co nejméné dotykat kvality poskyto-
vanych socialnich sluzeb.

V roce 2009 bude nezbytné zastavit nekte-
ré i dlouhodobé planované investicni akce,
opravy nemovitosti atd. Olomoucky kraj
musi hledat zdroje Uspor ve svém rozpoctu
tak, aby byl schopen zajistit provoz vlastnich
prispévkovych organizaci v socialni oblasti.
Z rozpoctu kraje nebude mozné v roce 2009
poskytnout dalsi prispévek na provoz nestat-
nich neziskovych organizaci ¢i organizacim
obci, jak tomu bylo v predchozich letech.

Jakym smérem se rozvoj socidlni sféry
bude v Olomouckém kraji dale ubirat?
Olomoucky kraj ma schvélen strategicky dokument s nazvem Stredné-
doby plan rozvoje socialnich sluzeb v Olomouckém kraji pro roky 2009
— 2010, ktery stanovuje priority rozvoje socidlnich sluzeb v uvedeném ob-
dobi. Pri ziskavani a analyze dat, které by poskytovaly ucelenou predstavu
o siti socidlnich sluzeb poskytovanych v Olomouckém kraji, byla zvolena
metoda benchmarkingu. Pro implementaci Strednédobého planu pripra-
vuje Olomoucky kraj individualni projekt, jehoz prostrednictvim chce
ziskat finanéni prostredky, které napomohou naplnéni definovanych cilt
a opatreni tohoto planu. Nasi pozornost si v Olomouckém kraji zaslouzi
jak transformace pobytovych socidlnich sluzeb, tak i rozvoj specifickych
socialnich sluzeb pro osoby socialné vyloucené ci ohrozené socialnim vy-
loucenim.

Socidlni sluzby jsou vyjmuty ze soutéze na volném trhu, proto je nutné
hospodareni takto vyjmuté oblasti regulovat, resp. planovat. Jde zejména
o to, aby takova regulace respektovala a chranila uzivatele socialnich sluzeb.
Bude treba vénovat vice energie naplnéni plvodnich stéZejnich myslenek
komunitniho planovani socialnich sluzeb, z nichz za jednu z nejvyznamnéj-
Sich povazuiji nasledujici:,,Nez o lidech rozhodnes, porad’ se s nimi.*
Komunitni planovani socialnich sluzeb by mélo do budoucna zmapovat
stale jesté nepospané ¢asti systému socialnich sluzeb v Olomouckém kra-
ji a davat nam odpovédi na radu otazek, byt’ ne zcela prijemnych. Kolik
nas socialni sluzby stoji? Stoji nam za to, co stoji? Jaka je jejich efektivita?
Jaké sluzby uz nabizet nebudeme? Jak zvysit produktivitu prace v social-
nich sluzbach? Kdo sluzbu opravdu potrebuje? Co vSechno maji socialni
sluzby nahrazovat? Odpovédi na uvedené dotazy prisp€ji k transformaci
socialnich sluzeb v Olomouckém kraji, ke zvyseni kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb i k ochrané jejich uzivatelu, coz je nasim cilem.

Dékuji za rozhovor Zdenék Kasparek

Mgr. Yvona Kubjatova

Redakéné kraceno a upraveno.
PIné znéni rozhovoru je k dispozici na www.apsscr.cz.



socialni sluzby

2009 /3

Hartmann

Jak na mikroorganismy?

Hlavni roli v boji proti vzniku a Sifeni nozoko-
mialnich nakaz hraje hygiena rukou. Odborni-
ci odhaduiji, ze za vznik az 80% téchto nakaz
mohou ruce personalu. Na hygienu rukou musi
byt tedy kladeny vysoké pozadavky — je nutné
ji provadét vzdy, kdyz se ma, zvolit pro danou
klinickou situaci spravny zpusob hygieny ru-
kou a navic provést jej dobre. Pri tom vsem je
nezbytné zajistit, aby ruce zdravotnickych pra-
covniku tento napor vydrzely a pokozka rukou
byla zdrava — hladka, pruzna a vlacna.
Pro redukci mikroorganisml z pokozky rukou
se pouziva dezinfekce rukou alkoholovymi
dezinfekénimi pripravky. Hygienické dezinfekci
rukou, jejimZ cilem je zni€eni mikroorganizmu
prechodné flory, se v soucasné dobé na celém
svété dava jednoznacné prednost pred mytim
rukou vodou a mydlem (ev. dezinfekénim my-
dlem).Vsechny vyhody jsou totiz na strané al-
koholovych pFipravku:

Il Alkoholové dezinfekéni pFipravky jsou 100
az 1000 krat ucinnéjsi v redukci mikrobu ve
srovnani s mytim vodou a mydlem. Zatimco
po myti vodou a mydlem zlstava na rukou

z | miliénu mikrobu jesté asi 1000-10 000,
po dezinfekci alkoholovymi pripravky je to
jenom asi 10.

Po pouziti alkoholli dojde k usmrceni mik-
robu, kdezto po myti vodou a mydlem jsou
tyto mikroby pouze premistény jinam — na
umyvadlo, do jeho okoli, na pracovni odév.
Dochazi tedy ke kontaminaci prostredi, kte-
rou je nutné dale resit.

Myti rukou vodou a mydlem trva delsi dobu
— je nutné dojit k umyvadly, ruce si duklad-
né umyt, osusit a vratit se zpét. Naproti
tomu davkovace s alkoholovou dezinfekei
je mozné umistit prakticky kdekoliv, nebo je
mozné pouzit kapesni baleni a tedy kdekoliv
provést hygienickou dezinfekci rukou, ktera
trva jen 30 s.

Pri pouzivani alkoholovych dezinfekénich
pripravkd, které obsahuiji dostateéné mnoz-
stvi zvlacnujicich prisad, se stav pokozky
dokonce zlepsuje. Nedochazi k jejimu vysu-
Sovani nebo iritaci. Za témito nepriznivymi
vlivy nejcastéji stoji pravé casté myti vodou
a mydlem, protoze dochazi k odstranéni

hydrolipidniho povlaku, pokozka tedy neni

chranéna pred nadmérnym odparovanim

vody a stava se vysusenou.
Myti rukou vodou a mydlem ovSem nelze zcela
vyloucit. Své misto ma vsak pouze v téchto si-
tuacich: pokud jsou viditelné znecisténg, na za-
catku smény, po poutziti toalety a pred jidlem.
Hygienicka dezinfekce rukou se podle doporu-
ceni Svétové zdravotnické organizace provadi
pred a po kontaktu s pacientem, pred vykony
vyzadujicimi aseptické podminky, po kontaktu
s télnimi tekutinami a po kontaktu s plochami
nebo predméty v blizkosti pacienta. Dilezité
také je, aby byla provedena spravné, tedy aby
se dostatecné mnozstvi alkoholového dezin-
fekéniho pripravku vetielo na vSechna mista na
rukou, zejména na konecky prstu a palce, a aby
se dodrzel ¢as pusobeni 30 sekund.
Péce o pokozku je neoddélitelnou soucasti hy-
gieny rukou. Kazdy pracovnik by mél své ruce
chranit pred nepriznivymi vlivy, zejména pred
castym (a mnohdy zbytecnym) mytim vodou
s mydlem nebo pred kontaktem s detergenty.

Petr Havlicek, BODE, s.r. o.

Dezinfekce ploch

Dalsim hygienickym opatrenim ve zdravot-
nickych zafizenich a Ustavech socidlni péce je
dezinfekce ploch a povrchi. Cilem je odstranit
z prostredi, ve kterém jsou lidé se snizenou
obranyschopnosti, ty mikroorganizmy, které
by mohly byt pro tyto osoby nebezpecné.Vel-
mi duleZité je provadét dezinfekci ploch pra-
videlné a trvale, protoze bakterie i viry jsou
schopné prezivat na téchto plochach hodiny,
dny i mésice. Cetnost provadéni dezinfekce
nebo oéisty ploch stanovuje vyhlaska MZ CR
¢. 195/2005 Sb.

Nabidka dezinfekénich pripravku na dezinfekci
ploch je velmi Siroka. Obecné se daji tyto pri-
pravky rozdélit do dvou skupin: prvni skupinu
tvori pripravky na rychlou dezinfekci malych
ploch a povrchi, druhou skupinu predstavuiji
pripravky na dezinfekci velkych ploch (podlah,
omyvatelnych stén apod.). Pripravky z prvni
skupiny maji nejcastéji jako Ucinnou latku al-
kohol. Nanaseji se postrikem primo z lahve
s rozprasovacem nebo se roztiraji (navihcené
ubrousky). K zaruceni deklarovaného ucinku
se u alkoholovych pFipravkd musi o$etfovany
povrch udrzovat vihky po celou predepsanou
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dobu (napr. 30 s, | min, 5 min).

Ueinnych latek v pFipravcich z druhé skupiny
je mnohem vice. Mohou to byt aldehydy, kvar-
térni amoniové slouceniny, aminy, chlor, aktivni
kyslik nebo peroctova kyselina. Casto je v jed-
nom dezinfekénim pripravku nakombinovano
nékolik Ucinnych latek. Navic vétSina téchto
pripravka obsahuije i detergenty, které zarucuji
Cistici ucinek.

Pri pripravé pracovniho roztoku se postupu-
je podle navodu vyrobce. Obvykle se pouziva
studena pitna voda, do které se vlije odmérené
mnozstvi koncentratu. Pokud to neni vyslovné
stanoveno vyrobcem, do roztoku neni mozné
pridavat zadné dalsi pripravky, treba detergenty
ke ,,zlepSeni* Cisticiho tcinku.

Zakladnim predpokladem k zajisténi Uspésné
plosné dezinfekce je spravné zvolena koncen-
trace pracovniho roztoku. Ta ovliviiuje spek-
trum ucinnosti a expozicni dobu pripravku.
Pri béZném provadéni dezinfekce by mél byt
pripravek baktericidni, fungicidni na kvasinky
a virucidni na obalené viry. Pouze v pripadé
vyskytu TBC je nutné, aby byl také tuberku-
locidni, pri zachyceni sporulujich bakterii spo-
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ricidni apod. Vytrené dezinfikované plochy je
mozné pouzivat, jakmile oschnou. Proto neni
nutné stanovovat zbytecné kratkou expozicni
dobu, ktera vyzaduje vyssi koncentraci priprav-
ku a znamena tedy vyssi naklady.Vyjimkou jsou
situace, kdy je mozné plochy pouzivat az po
uplynuti expoziéni doby — v pripadé epidemie
nebo nasleduje-li oplach této plochy (koupaci
vany, pred pripravou potravin).V tom pripadé
musi byt koncentrace takova, aby bylo mozné
expozicni dobu dodrzet.
20.Fijna 2008 prodala spolecnost BeiersdorfAG
svtj 100% podil ve firmé Bode Chemie spolec-
nosti Paul Hartmann AG. Od dubna 2009 Vam
pracovnici Hartmann-Rico mohou nabidnout
ucelenou Fadu vyrobkil pro dezinfekei rukou
(Sterillium®), kize a téla (Cutasept® F) a pro
pédi o pacienty s MRSA (Stellisept® med). Dale
produkty pro dezinfekci nastroju (Korsolex®),
koupacich van (Baccalin®), povrcht (Bacillol®)
a ploch (Mikrobac® forte, Kohrsolin® FF). Navic
pro Vas vypracujeme dezinfekéni plany a pro-
SkolimeVas personadl.Vice informaci na bezplat-
ném telefonu 800 100 333.

Petr Havli¢ek, BODE, s.r. o.
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STAT PRISPEJE
NA DIGITALIZACI
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Pfechod na digitalni televizni vysilani a s nim spojené (—) ,
ukonceni vysilani analogového je tady. Pfichazi nova éra }//
modernéjsi technologie, vétsiho mnozstvi bezplatné
vysilanych televiznich programu a atraktivnich doprovodnych
sluzeb.

Poskytovatelé socidlnich sluzeb by méli vazné uvazovat

o technické a informacni podpore, kterou stat nabidl pfi

zavedeni digitalniho vysilani specifickym zdravotnim a socidlnim institucim
a v podobé technické asistence i osobam se zdravotnim postizenim.

Néarodni koordinaé¢ni skupina pro digitalni vysilani v CR (NKS) vysle
i do vaseho zatizenitechnika, ktery zdarma pomuze s hledanim optimalniho
feSeni prechodu na digitalni TV. Na odsouhlasené technické upravy
ve vasem objektu bude poskytnuta dotace ze zvlastniho rozpoctu pro
prechod na digitalni vysilani.

Vice se o statni podpofe dozvite na adrese tajemnice@apsscr.cz
a o samotném procesu digitalizace pak na webovych strankach

www.digitalne.tv, nebo na infolince 800 90 60 30.

prechazime na
(X ]
°

(') 800906030 www.digitalne.tv ERLIOIE &
@ infolinka DIGITALIZACE R informace nagINTERNETU %dlgltulnl tv

Provoz v pracovni dny od 8.00 do 19.00 hod. Provoz nepfietrzité
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Fenomeéen smrti

Dustojné umirani v domovech pro seniory — dokonceni z minulého cisla

socialni péce

ruhou éast svého ¢lanku zamérim na aplikaci paliativni péée v Domové pro seniory Krasné

BrFezno, p. o. PovaZujeme za nezbytné nutné citlivé vnimat specifické potreby umirajicich

a jejich blizkych. Paliativni péée predstavuje obrovskou emocni zatéz; je dileZita podpora, tcta

a akceptovani hlubokého smutku, otiesu v rodiné, pocitu izolace, frustrace, stresu. DiileZitymi
aspekty emoéni podpory, kterou miize uplatnit laik i profesional, jsou vhodna komunikace a zaméfeni na

motivaci k Zivotu.

Clovék ma na konci

své ZIVotni

cesty €i v terminalnim
stadiu choroby néjaka
pi" ani. Tato jeho
pfani nam nemusi
davat zfejmy smysl, pro
umir aiiCihO viak
mivaji velky vyznam.
Spolu s rodinou S€ proto
snazime tato pfani

splnit.

Kazdy umirajici ma sva ocekavani a sva prava.Vy-
chazi z vlastni intuice, ktera se pred smrti zesilu-
je, ma jiz vnitFné srovnané hodnoty. DuleZité je
prehodnoceni Zivotnich cilti jak u umirajiciho, tak
u doprovazejiciho. Umirajicimu je treba pomoci,
aby pochopil svou Zivotni situaci a vnimal ji jako
vyzvu, motivovat ho k aktivnimu rozhodovani
o svém zivoté. Doprovazejici se nesmi bat po
umirajicim néco chtit a ulozit mu i néjaky kol,
ktery bude délat s chuti a zaujetim (napr. nama-
lovat obrazek), &imZ mu pomuZe zapomenout
na probihajici udalosti a da mu pocit uzite¢nosti.
S rodinou umirajicho jsme vzdy v blizkém
kontaktu, jelikoz pravé oni jsou témi, ktefi majt
s umirajicim spole¢nou minulost. Je treba, aby
umirajicimu dali védét, Ze neni sam, Ze neni na
obtiz. S rodinou jedname dle etického kodexu
a s citem, mame na paméti, Ze i jeji clenové pro-
chazeji stejnymi fazemi jako sam umirajici. Z pra-
xe vim, Ze rodina je Casto nejista, trpi Uzkosti.
Snazime se proto byt neustale nablizku, z vlastni
iniciativy predavame maximum relevantnich in-
formaci. Zpravy, které rodiné sdélujeme, klidné
opakujeme; i kdyZ se to nezda, je to velice du-
lezité a nechapeme to v zZadném pripadé jako
obtéZovani.

Rovnéz pracovnici, ktefi primo pecuji o umirajici,
maji své potreby (biologické, psychické, socialni
a spiritualni), které je nutné respektovat. Pokud
se nebudeme o tyto potreby pecujictho per-
sondlu starat, hrozi pri dlouhodobém vysokém
pracovnim nasazeni syndrom vyhoreni (burn
out syndrom). Persondl je proto pravidelné pro-
Skolovan. Jde o tymovou praci a zalezi na kaz-
dém jednotlivci, jak se diky nému bude umirajici
a jeho rodina citit.

Personal i rodina musi chapat, ze umirajici clovek
hodné spi ¢i odpociva. Ztraci zajem o televizi
a o knihy, casto uz nestoji ani o navstévy pratel
a rodiny, které drive naopak sam vyhledaval. Nej-
radéji chce byt GpIné sam nebo chce mit u sebe
pouze nejblizsiho clovéka. To je moment, kdy se
umirajici odpoutava od déni pozemského Zivo-
ta a obraci se do svého nitra. Dosavadni Zivot
hodnoti ve svych snech, jak v bdélém stavu, tak
i v polospanku. Zde je role personalu stejna: byt
pouze tichym spolecnikem. Musime respektovat,
Ze v této dobé ma umirajici mensi potrebu mlu-
vit a naopak potrebu vice odpodivat. Odbornici
tvrdi, Ze je umirajicim zpracovavano mnoho du-
lezitych véci. Pojem Casu uz nehraje Zadnou roli.
Zamérime-li pozornost na doprovazejiciho

a polozime-li si otazku, jaké je v tento moment
pro ného nejvétsi riziko, odpovéd’ je prosta:
dostava se na hranici vlastnich sil. Projevuje se
u ného pocit nejistoty a strach ze smrti blizni-
ho. Dopadaji na ného pocity smutku, strachu,
pochybnosti a zlosti z bezmocnosti. Ocita se
v jiném svété, realny zivot kolem ného pouze
proplouva. Zde je opét nezastupitelna tloha
personalu, ktery ma (na rozdil od doprovaze-
jicho) ¢as na regeneraci vlastnich sil. MdZeme
s doprovazejicimi rozmlouvat, naslouchat, na-
bizet vlastni Zivotni zkuSenosti. Zminéné na-
slouchani a povzbuzeni ¢i nabidnuti ramene na
vyplakani z nas cini lidi. Neobracime se k do-
provazejicimu zady, mlZeme projevit soucit.
| my jsme prece Zivé bytosti se srdcem.Timto
lidskym pristupem vyvolavame u doprovazeji-
cich pocit, ze na vzniklou tézkou Zivotni situaci
nejsou sami.

Klient, ktery u nas umira, ma pochopitelné
zajiStény veskeré zakladni lidské potreby pri
zachovani lidské dustojnosti. Je nutno si vsak
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uvédomit, Ze umiranim se jeho poti'eby mohou
zménit. Clovék ma na konci své Zivotni cesty
¢i v termindlnim stadiu choroby néjaka prani.
Tato jeho prani nam nemusi davat zrejmy smysl,
pro umirajiciho vSak mivaji velky vyznam. Spolu
s rodinou se proto snazime tato prani splnit.
Casto se u umirajicich setkavame s halucinace-
mi, s tim, Ze nerozeznavaji cleny své rodiny, pro
které je to velice bolestné a tézké. Uvédomuiji
si totiZ, Ze jsou v tento moment Uz Vv ,,jiném
svéte“. S timto souvisi urcité riziko predevsim
pro rodinu: mit potfebu rozhodovat za umira-
jiciho. Chtéji ho chranit pred realitou, Ze umira.
Podle odborniki vsak €lovék, ktery je na konci
Zivota, tuto skutecnost vétsinou velmi dobre
tusi.V pripadé seniord je jedna dulezita véc. Se-
nior ,,uz ma narok" na to odejit v klidu z toho-
to svéta (vek, zdravotni stav apod.).

Z vlastni praxe vim, Ze u zna¢ného poctu umi-
rajicich seniori dojde tésné pred smrti k nah-
[ému az Uzasnému zlepSeni.V doprovazejicich
tento moment vyvolava faleSnou nadéji na
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Naslouchani a povzbuzeni ¢i nabidnuti ramene na vyplakani z nas
cini lidi. Neobracime se k doprovazejicimu zady, miiZeme projevit
soucit. | my jsme prece Zivé bytosti se srdcem.Timto lidskym pristupem
vyvolavame u doprovazejicich pocit, Ze na vzniklou tézkou Zivotni

odvraceni momentu Umrti. Zde nastupuje nas
Ukol pomoci doprovazejicimu pochopit, o jaky
moment se mUze jednat, vysvétlit, Ze v této
chvili mohou splnit umirajicimu jeho posledni
prani. Umirajici si preje néco konkrétniho k jid-
lu, najednou ma cistou mysl, preje si posadit
se, podivat se ven, komunikuje.V této chvili je
mozno rozloudit se, pFipomenout to dileZité,
co jesté umirajicimu chceme sdélit. Na tyto
chvile pozlstali vzpominaji nejvice, pomohou
jim v dobé truchleni a zarmutku.
Je védecky ovéreno, ze posledni smysl,
ktery u clovéka pied smrti mizi, je sluch.
Podle mého nazoru je velice podstatné,
aby si pecujici a doprovazejici tuto sku-
tecnost uvédomili. Doprovazejici mohou
Fici dulezita slivka, ktera jsou vedena je-
jich srdcem, a pecujici musi peclivé volit
kazdé slovo, které je vyFéeno v blizkosti
umirajiciho. Pro obé skupiny plati nikdy
nezadat umirajiciho, aby neumiral, nebo
mu tuto skutecnost snad i vydcitat.
Lidé, kteFi na sebe at’ dobrovolné nebo fizenim
osudu vzali roli doprovazejiciho, ¢asto hovori
v souvislosti s prozitymi udalostmi o pocitu
zvlastni vnitfni sily. Méni se jim Zivotni hodno-
ty, dochazi ke zméné jejich pohledu na smrt
a umirani. Otevieny Zal proZiva pozustaly Sest
az osm tydn0. Doba truchleni, ktera ma své
opodstatnéni, trva zpravidla jeden rok a ma
Ctyri zakladni faze:
1) prijeti ztraty jako reality
2) proziti zarmutku
3) zadaptovani se ve svété, ve kterém zesnuly
schazi
4) citové odpoutani se od zemrelého, investice
citd do jiného vztahu
Uvedeny ctyifazovy proces je zakoncen naleze-
nim nové identity. Za znamky ukonéeni truchle-
ni miZeme povaZovat fakt, Ze vzpominky na ze-
mrelého jiz neplsobi bolest a nevyvolavaji slzy
¢i pocit tlaku na hrudi. Lidé opakované hovori
o tom, jak podstatna pro né byla v dobé Zalu
a truchleni moznost vypovidat se.
NejvyznamnéjSim prinosem zatimniho snazeni
v oblasti paliativni péée v naSem domové pro
seniory je postupna realizace projektu na vy-
tvoreni Domaci hospicové péce v tomto Do-
move. Jednd se o jeden komplexné vybaveny
stabilni jednollzkovy pokoj se zvysenou palia-
tivni péci a s pristylkou pro rodinné prislusniky
a vybaveni pro dva mobilni pokoje, jez by se

situaci nejsou sami.

presouvaly v momenté potreby na jednoltzko-
vy pokoj, na kterém klient bydli. Jak vyplynulo
z dotaznikd, citili respondenti jako velice pod-
statné prozivat dobu umirani v soukromi se
svymi blizkymi, obklopeni znamym prostredim
a persondlem, na ktery jsou zvykli. Jde prece
o UzZasnou prilezitost umirat ,,doma‘“ bez nut-
nosti presunu do neosobniho a anonymniho
prosti'edi nemocnice a na lGzka nasledné péce.
Timto krokem muzeme zavrsit vyznam slova
komplexni péce o seniory ve vsech skutecnos-
tech. Od Fijna 2007 funguje provoz pokoje se
zvySenou paliativni péci a ve vi distojnosti zde
jiz zemreli 4 klienti. | v soucasné dobé je tento
pokoj obsazen.
K tomuto kroku ve velké mire prispélo ziskani
teoretickych znalosti o paliativni péci a dustoj-
ném hospicovém umirani. Je vsak treba pokra-
Covat v tomto hnuti.Vzdyt’' v soucasné dobé je
dle statistik potreba 515 lizek pro hospicovou
péci, pricemz aktualni pocet lizek je pouze
320. Nékteré kraje v CR nemaji paliativni péci
a hospicové hnuti jesté vibec zapoéaté. Pfitom
se smrt tyka kazdého z nas. Nékde je chyba. Je
nutné vice informovat verejnost o moznostech
paliativni péce — jaké ma podoby, kdo ji nabizi,
jak se lidé maji chovat a s ¢im se setkaji, kdyz
se dostanou do role doprovazejiciho, jaké po-
trreby maji umirajici, jak je nutné se celozivotné
pripravovat na svou smrt a smrt svych blizkych.
V neposledni fadé je nezbytné vytvoreni systé-
mu vzdélavani a odbornych prrednasek pro pra-
covniky, ktefi poskytuji primou péci klientim,
na téma prevence syndromu vyhoreni a zis-
kavani odbornych znalosti jak pristupovat, jak
jednat a pecovat o umirajici a jejich blizkeé.
Mgr. Hana Stolbova
vedouci socidlniho tseku

Domov pro seniory Krdsné Brezno, p. o.
I

Rdada bych pozZadala ctendre o vyplnéni dotaz-
niku, ktery je soucdsti mé rigorézni prace. Cilem
prdce je dokdzat vyznamnost zavedeni palia-
tivni péce v domovech pro seniory jako béZnou
soucdst komplexni péce o seniory v pobytovém
zafizeni. Dotaznik se nachdzi na webové strance
www.phalanx.cz/Q4hs/.Vzhledem k zabezpece-
ni vytvoreného dotazniku a respektovani anony-
mity korespondentti je nutné zadavat identifikac-
ni kéd, ktery lze ziskat pres e-mailovou adresu
hanka.stolbova@seznam.cz.
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socialni péce

Nouzové, havarijni a mimoradné situace

Pfi poskytovani socidlnich sluZeb se éasto dostdvame do situaci, kdy si jako pracovnici nevime rady, nebot’

v minulosti jsme nic podobného nezaZili a nevime, jak mame na situaci reagovat. Pokud v zafizeni pracujeme
jako pracovnici dlouhodobé, zachovame se tak, jak si myslime, Ze je to nejlepsi vzhledem k predeslym zpiisobiim
FeSeni z minulosti. Naro¢né miiZe byt reSeni nenadalych situaci hlavné pro pracovniky nové, bez predeslych
zkusenosti a praxe. Klade to velké naroky na jejich psychiku a schopnost zachovat se v nové situaci spravné.

) Musime e

jako poskytovatelé
zabyvat tim, jak mame
zabezpeCit nasi
socialni SluZbu

tak, aby byla bezpecna

'O uzivatele i pro
P P
pracovniky.

tandard ¢. 14, tykajici se nouzo-
vych, havarijnich a mimoradnych
situaci, shrnuje pozadavky na po-
skytovatele socialnich sluzeb do
tfi nezasadnich kritéri.

Poskytovatelé jsou povinni své sluzby posky-
tovat tak (kromé jinych poZadavkd), aby byly
bezpecné. Bezpecnost poskytované socialni
sluzby mize byt ohrozena vznikem nékterych
predtim neocekavanych a nebezpecnych situa-
ci a jejich vzniku se neda vzdy zabranit.
Poskytovatelé socidlnich sluzeb musi témto si-
tuacim pFedchazet a pokud uz k nim dojde,
musi byt pripraveni je spravné a co nejrychleji
resit.

Poskytovatel ma mit definovano, k jakym situa-
cim by mohlo dojit,a ma mit pripraveny postu-
Py pro reseni téchto situaci.

Dile poskytovatel zajistuje, ze s definovany-
mi postupy jsou odpovidajicim zplsobem se-
Znameni pracovnici i uzivatelé socialni sluzby
a jsou vytvoreny podminky, aby zaméstnanci
a uzivatelé byli schopni stanovené postupy po-
uzit,a vede o tom dokumentaci.

»1 Definovani nouzovych,
havarijnich a mimoradnych
situaci:

® Nouzova situace je situace nebezpecnd

a zpravidla nepredvidana a vyzaduijici jeji co
nejrychlejsi ukonceni

® Havarijni si-
tuace je nahla
udalost, ktera
vznikla

=

.

v souvislosti s technickym provozem a ktera
hrozi zpusobit skody na lidském zdravi, Zivo-
té€, majetku nebo na Zivotnim prostredi

® Mimoiadné situace jsou takové situace,
které mohou nastat v souvislosti s poskyto-
vanou socialni sluzbou

Nouzové, havarijni a mimoradné situace nejsou
spojeny pouze s provozem budov (ve které
jsou sluzby poskytovany). Mohou nastat i v ji-
nych situacich pFi poskytovani socialnich sluzeb,
a to napr. na ulici, v byté uzivatele, pri néjaké
akci organizované poskytovatelem atd.

Velka cast nékterych nebezpecnych situaci
je oSetfena v obecné zavaznych predpisech
— BOZP, PO (pozarni ochrana), PP (prvni po-
moc).

»1 Priciny vzniku nouzovych,
havarijnich a mimoradnych
situaci mohou byt rtizné:

Mohou byt na strané uzivateld — pracov-
nik miZe byt napaden agresivnim uZivatelem,
miiZe nastat rvacka uzivatell mezi sebou, mu-
Zeme nalézt uZivatele ve vazném zdravotnim
stavu nebo dokonce mrtvého, miZe nastat
poskozeni majetku zarizeni uzivatelem, uZiva-
tel muze ztratit finanéni prostredky nebo klice
od zafizeni, uZivatel se muze nevratit z pobytu
mimo zarizeni, uzivatel neotevira pecovatelské
sluzbé, uzivatel omezuje prava dalSich uzivatell
a pracovnikd, uzivatel hrozi sebevrazdou, muze
vypuknout psychiatricka nemoc u uzivatele, pri
vychazce uzivatel pracovnikovi utece (zejména
je to nutné Fesit v pripadé déti) atd.

Mohou byt na strané pra-
covniki — muUZe nastat
pochybeni pracovnika
pri  poskytovani
sluzby (zamé-

na léka atd.),
epidemie
onemocnéni
pracovniku

(jak bude sluzba
zajisténa?), alko-

hol ¢i indispozice
pracovnika jinou na-
vykovou latkou v dobé
sluzby, pracovnik se ne-
dostavi do prace, muze
nastat havarie sluzebni-
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0 zivoteé a pro zivot na voziku

Prilezitosti k aktivnimu Zivotu: zkuSenos-
ti, rady, Ctenarské pfibéhy e Upravy bytd, tipy
na vylet a dovolenou e socialni sluzby, zdravot-
nictvi, pomucky e motorismus, vzdélavani,
poradenstvi e reportaze, udalosti, rozhovory e
kultura, sport, volny Cas, kalendarium akci e
zajmy, humor, aj. @ PESTRA GRAFIKA.

VOZKA je odpovédi na VaSe hledani a
otazky. Minim. 80 stran A4, 4x rocné, 100
Kélrok. Info, predplatné: tel. 596 783 174
(10-17 h.), e-mail: dzidopetr@volny.cz. VVzorové

et ot vl 1

- ¢islo — viz. www.vozickari-ostrava.cz.

ho vozidla béhem sluzebni cesty nebo vznikne
nedbalost pri obsluze technického stavu zari-
zeni.

Plati zasada — nejprve
zachranujeme zivoty a zdravi,
teprve potom majetek!

Mohou byt na strané technickych zafri-
zeni &i prirodnich Zivlt — co budeme délat

v

pripadé povodni, vichFice, pri Uniku radioak-

tivnich latek? Tyto situace jsou individualni, vy-
chazeji z mista, kde je zarizeni umisténo a ak-
tualni jsou zejména pro zarizeni v rizikovych
oblastech.

Tim, Ze ma poskytovatel stanoveny postupy
pro tyto situace, nemusi pracovnici vahat, zda
postupuji spravné.

»1 Co se zada od poskytovatel?

Poskytovatel socialni sluzby musi mit sta-
noven postup pro seznamovani pracovniki
i uzivatell s nouzovymi, havarijnimi a mimo-
radnymi situacemi a jaky je postup v pripade,
Ze nastanou. Postup pro seznameni pracov-
nikd a uZivatell se situacemi a nasledna opat-
reni jsou popsana v pisemné metodice.
Poskytovatel uplatiiuje postupy a opatreni
pro eliminaci rizika na priméfenou miruy, ale
zaroven zbytecné neomezuje prava uzivatell
sluzby.

Poskytovatel socidlni sluzby musi mit stano-
ven zpusob, jak jsou pracovnici a uZivatelé
seznamovani s nouzovymi, havarijnimi a mi-
moradnymi situacemi. UzZitecné jsou praktic-
ké nacviky, jako je napF. evakuace uZivatell ze
zarizeni.

Dale ma mit socialni sluzba stanoven postup
pro predavani si dulezitych informaci pro
nouzové, havarijni a mimoradné situace ze
kterého vyplyva, co ma délat uzivatel a co
maji délat pracovnici.

Nestaci pouze vyvéseni internich smérnic
a postupu v zafizeni, vyzaduje se aktivni pre-
davani informaci uzivatelim tak, aby tomu
skutecné rozuméli, a pracovnici by si méli
pribézné ovérovat to, zda uzivatelé vi, jak
by se v téchto situacich méli chovat.
Dulezité je situacim preventivné predchazet.
Pokud pracovni tym zjisti, Ze se nékteré si-
tuace opakuji, je dlleZité jejich vyhodnoceni
a nasledné prijeti zmén v poskytované pra-
Xi.

Pokud pracovni tym spolecné vyhodnocuje
probéhlé nouzové, havarijni a mimoradné si-
tuace, jde o zvySovani bezpecného zpusobu
poskytovani sluzeb a ma primou navaznost
na standard ¢. 15, ktery se zabyva zvySova-
nim kvality poskytované sluzby.

Po probéhlé udilosti poskytuje nadrizeny
svym pracovnikiim zpétnou vazbu, zda situ-
aci resili spravné.

O kazdé probéhlé nouzové, havarijni a mi-
moradné situaci je v zarizeni pisemny za-

znam, ktery je veden srozumitelné a pre-
hledné, aby bylo jasné, k jakym udalostem
a jak Casto v zafizeni dochazi.V pripadg, ze
se nouzova, havarijni a mimoradna situace
tyka konkrétniho uzivatele, je zaznam o této
situaci zaznamenan do jeho osobni slozky.
Do definovani nouzovych, havarijnich a mi-
moradnych situaci, které mohou v souvis-
losti s poskytovanim socidlni sluzby nastat,
je zapojen cely pracovni tym. Pomoci nam
zde muze byt hra:,,Co nejhorsiho by se nam
mohlo stat, pripadné co mimoradného se uz
v minulosti stalo?*

Pracovni tym o moznych nouzovych, hava-
rijnich a mimoradnych situacich diskutuje
a stanovi spolecné nejvhodnéjsi zpuso-
by, které vychézeji z druhu socidlni sluzby
a z jejich specifik (prostorové dispozice,
cilova skupina uzivatel(, moznosti personal-
niho zabezpeceni atd.) Nejde o vypracovani
,pokynu shora“, ale o propojeni praxe soci-
alni sluzby.

* Je vymezena ,mira rizika“ pro bezpecné

poskytovani sluzby bez zasadniho omezova-
ni prav uZivatelQ, a tato mira rizika pfimo
souvisi se standardem ¢. 2, ktery se zabyva
pravy uzivatell.

* Jsou vyvéseny plany unikovych cest v budo-

vach a unikové vychody jsou oznaceny, je
vypracovan evakuacni plan, vyvéseny jsou
pozarni poplachové smérnice a postupy pro
prvni pomoc.

PhDr. Dagmar Krutilova Sl
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O ergoterapii —a nejen o ni

Terapeutické aktivity v USP Hrabyné

terapie

stav socidlni péce v Hra-
byni najdete na hlavni
trase mezi Ostravou
a Opavou. Obyvatelé to-
hoto dstavu jsou lidé se zavainymi
vrozenymi nebo ziskanymi télesnymi
vadami chirurgického, neurologického
nebo ortopedického charakteru.Velka
cast zdejsich obyvatel je po tézkych
urazech s trvalymi nasledky a jejich
pohyblivost a sobéstacnost je vyrazné
sniZena. Jejich béiny Zivot je mnohdy
omezen na aredl USP a blizké
okoli. Personal zdejsiho oddéleni
rehabilitace si toto plné uvédomuje
a snaZi se jim zgjistit co nejpestrejsi
spoleéenské a sportovni vyziti. Uéast
na vsech akcich je dobrovolna a na
jejich organizovani se aktivné podili
také Vybor obyvatel. Velmi dobra
spoluprace s pracovniky oddéleni
socidlnich sluZeb a podpora vedeni
ustavu prispiva k bezproblémovému
zajisténi jednotlivych akci.

»1 Ergoterapie

Hlavnim vyznamem ergoterapie v Ustavu soci-
alni péce v Hrabyni je smysluplné vyplnit volny
cas, odpoutat pozornost od postizeni, nedavat
prostor k sebelitosti, pripadné k alkoholismu
a jinym toxikomaniim. V ramci ergoterapie
mohou uzivatelé navstévovat nékolik dilen.
Textilni dilnu, kde mohou vysivat, Sit, plést,
hackovat, tkat, palickovat apod., navstévuiji pre-
vazné Zeny, ale najde se zde také nékolik muzd.
Vétsina muzi navstévuje vytvarnou dilnu, ve
které pracuji se drevem, papirem, moduritem,
prirodninami, luSténinami, maluji na sklo, kras-
lice, vyuzivaji ubrouskovou techniku, zhotovuji
pranicka apod. Keramickou dilnu navstévuiji
Zeny i muzi pod vedenim a za pomoci zamést-
nankyn ergoterapie.V ramci vycviku domacich
praci ma Ustav na oddéleni ergoterapie plné
vybavenou a prizplsobenou bezbariérovou
cvi¢nou kuchyriku, ve které si mohou schop-
néjsi obyvatelé vyzkouset své kulinarské umeéni,
coz vyuzivaji velmi radi.Vyrobky z dilen zdobi
pokoje uzivatelu, spole¢né prostory Ustavu, pFi-
padné slouzi jako reprezentaéni darky.V obdo-
bi Velikonoc a Vanoc poradaji zaméstnankyné
ergoterapie prodejni vystavky pro Sirsi verej-
nost, coz je velkou motivaci pro vsechny, ktefi

se podileji na zhotovovani vyrobkd. Obyvatelé
Ustavu se za doprovodu zameéstnankyn ergote-
rapie zUcastnuji riznych trhl chranénych dilen
i s praktickymi ukazkami jejich rukodélnych
praci (napf. navstéva Trhu chranénych dilen
v Kurimi, vystava ve VIcovicich).

»1 Muzikoterapie

Pohybové aktivity pri hudbé podporuiji a rozvi-
jeji rozsah pohybd, senzomotorickou koordina-
ci, svalovou silu, vytrvalost, respiraci, svalovou
relaxaci a kreativni vyjadiovani pohybem. Pozi-
tivné pUsobi pri motorické reedukaci riznych
neurologickych poruch. Rytmické komponenty
hudby pomahaji zvysit motivaci, zdjem a prozi-
tek z pohybu a hudby. S imobilnimi obyvateli
muZeme provadét tanec a pohybovou impro-
vizaci na voziku.

»1 Hudba spojena s imaginaci

Spojeni hudby s imaginaci muze byt direktivni
a nedirektivni. Pfi direktivni nabizi terapeut
obyvateli Ustavu takova témata, ktera mohou
podporit zdravotni stav obyvatele — ovliviuiji
psychosomatické procesy v organismu. Oby-
vatel je béhem poslechu hudby v relaxovaném
stavu. Needirektivni zplsob zahrnuje poslech
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hudby v relaxovaném stavu za Ucelem rozvinuti
spontannich imaginaci spojenych s terapeutic-
kymi cili. Technika pomaha zaméFit a koncen-
trovat pozornost a vyvolat pozitivni afektivni
reakce. Podstatna je obyvatelova schopnost
imaginovat a vybér hudby.Vyuziva se v psycho-
terapii.

»1 Dechova cvi¢eni

Pri interaktivni hudbé jsou dechova cviceni
efektivni pro uvolnéni hypertenze, posileni re-
spiracnich svald, prevenci pneumonie a usnad-
néni reci u uzivatell s roztrousenou sklerézou.
Uzivatelé s vysokym krevnim tlakem jsou vede-
ni k pomalym a pravidelnym dechovym vzor-
clim, které jsou synchronizovany s rytmem
a tempem poslouchané hudby. Vysoky krevni
tlak se diky zpomaleni dechové aktivity snizi.
Miniabilympiada

Abilympiada v Pardubicich byla pro zaméstnan-
kyné ergoterapie inspiraci k vytvoreni vlastni,
Ustavni ,,Miniabilympiady*. Porada se jednou
rocné pro vsechny zrucné i méné zrucné oby-
vatele Ustavu. Miniabilympiada je soutéz ne-
jen na rychlost, ale také na kvalitu. Soutézi se
v prisivani knoflikd, pribijeni hrebikd, stfihani
papiru na presnost, skladani rtznych obrazkd,
poznavani véci poslepu, po Cichu, piti mléka na
rychlost. Pro narocnéjsi je to lusténi krizovek,
soutéz v karetni hre Zoliky a damé. Soutéze se
mohou zucastnit vSichni uZivatelé bez rozdilu
postizeni. Vsichni soutézici jsou odménéni di-
plomy a cenami, které vénuji sponzofi a part-
nefi Ustavu spolecné s vedenim Ustavu.

»1 Hipoterapie

Od jara do podzimu jezdi v doprovodu jed-
noho fyzioterapeuta jednou meésicné lékarem
vytipovani uzivatelé za Ucelem hipoterapie na
Détsky ran¢ v nedalekém Hiuciné. Hipotera-
pie je podpurna rehabilitace za pomoci koné,
metoda, pri které fyziologicky pohyb koné
ovliviluje patologicky pohyb clovéka. PFi hipo-
terapii je velmi dlleZita stimulace a zapojeni
vSech svall uZivatele pfi trojrozmérném po-
hybu koné v kroku. Hipoterapeutickou lécbu
provadi vyskoleny fyzioterapeut, ktery je pri
ovladani koné pasivni — koné vede hipolog. K,
jehoz hrbet je zdrojem tfidimenzionalnich po-
hybovych podnétd, stimuluje jezdce. Zvife na-
podobuije chlizovy mechanismus ¢lovéka, jehoz
koncetiny jsou odlehéené. Spolecny pohyb a té-
lesna teplota koné vedou k uvoliiovani ztuhlych
svall. Senzomotorické impulzy se prenaseji
i na pater, ktera se zapojenim mezizebernich
a zadovych svalli napfimuje. Zaroven dochazi
k prohlubovani dechu, ke zlepseni koordinace
pohybu a rovnovahy, zvySeni symetrie pohybu
a naopak k naruseni patologickych pohybovych
stereotypU. Hipoterapie je vyuzivana napriklad
pri 1écbé détské mozkové obrny, roztrousené
sklerozy, degenerativnich nervovych onemoc-
néni, skoliézy, svalové dysblance, obezity, sr-
decné-cévnich onemocnéni a pri praci s rizné
hendikepovanymi lidmi.

»1 Canisterapie

Dal3i aktivitou pro obyvatele USP je caniste-
rapie. Probihd kazdou posledni stfedu v mésici
kromé prazdnin. Canisterapii miZzeme defino-
vat jako zplsob terapie, ktery vyuzivd pozitiv-
niho plsobeni psa na zdravi ¢lovéka, pricemz
klade diraz predevsim na r'eSeni problému psy-
chologickych, citovych a socialné integracnich.
Uplatiuje se zejména jako pomocna psycho-
terapeuticka metoda pri feSeni riznych situaci
v pripadé, Ze jiné metody nejsou (cinné nebo
pouzitelné. Jedna se napriklad o navazovani
kontaktu s uzivateli, ktefi obtizné komunikuiji,
a pri praci s citové deprivovanymi détmi, autis-
tickymi détmi, mentalné postizenymi, v logope-
dické a rehabilitacni praxi, pri vyskytu apatie,
u dlouhodobé nemocnych nebo jako soucast
komplexni terapie v geriatrii apod. Canistera-
peuti jsou vétsinou dobrovolnici, ktefi ve svém
volném dase se svymi psy navstévuji rtizna za-
rizeni socidlnich sluzeb, kde se nachazeji déti
nebo dospéli, ktefi trpi psychickymi poruchami,
depresemi, jsou télesné postizeni nebo se citi
opusténi a smutni. Kontaktem se psy dochazi
vétsinou u téchto lidi k velké zméné.V dstavech
pro télesné a mentalné postizené se stava pes
soucasti rehabilitace. Napomaha procvicovat
nékteré casti téla. Nékdy je tézké prinutit po-
stizeného k procvic¢ovani rukou, ale hazet psovi
mic nebo se za psem natahovat, aby ho mohl
pohladit, rozevrit dlan, aby citil jeho srst a po-
mazlil se s nim, je jednodussi. Velmi uspésnou
metodou v Ustavu je polohovani. Jeden pejsek
je na télocvicné za odborného dohledu fyzio-
terapeuta a canisterapeuta prikladan k pripad-
nym zijemcum. Druhy pejsek za odborného
dohledu obchazi lezici uzivatele po patrech. Ca-
nisterapie prinasi v rehabilitaci uzivatele mnoho
pozitivnich vysledkd a lidé se velmi tési na dalsi
navstévu pejska.

»1 Jiné aktivity
Béhem celého roku zaméstnanci oddéleni re-
habilitace a ergoterapie pfipravuiji i jiné aktivity.
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V letnich mésicich se konaji Sportovni hry
télesné postizenych, které se mohou po-
radat diky podpore mnoha sponzor(.V roce
2008 se konal jiz 7. rocnik a zucastnilo se ho
166 sportovcl. Jedna se o akci krajského roz-
sahu, do které se zapojuiji sportovci z blizkého
i Sirokého okoli. Hlavnim cilem akce je umoznit
uzivatelim USP Hrabyné a podobnych zafizeni
setkani a vzajemné zméreni sil v riznych spor-
tovnich disciplinach, jako je napf. slalom a jiz-
da na invalidnim voziku, lukostrelba, strelba ze
vzduchovky, hod granatem, hod ostépem, ruské
kuzelky aj. Pravidelné konani Sportovnich her
télesné postizenych je pro mnoho Ucastnikl
motivaci k vyvijeni celorocnich sportovnich
a spolecenskych aktivit, coz vyrazné zlepsuje
kvalitu jejich Zivota a pomaha jim vyrovnat se
s jejich mnohdy nelehkym osudem. Dalsi spor-
tovni aktivitou jsou ,,Ecce Homo Hrabyné* —
zavody na invalidnich vozicich do vrchu, kuzelky,
,,Hrabyné Open* v minigolfu, boccia, v prubéhu
roku si uzivatelé popovidaji pri opékani burtt
u otevieného ohné, smazeni bramborovych
placek, paladinek a stylové smazenici.

»1 Vanoéni posezeni
Konec roku je za velké ucasti uzivatel zavrsen
Vanocnim posezenim. Na pripravé pohosténi
a hlavné vanocniho cukrovi se podileji za vydat-
né pomoci zaméstankyn ergoterapie uZivatelg,
ktefi pracuji na ergoterapii. Material zajistuji
sponzofi a partneri Ustavu. Pfi tomto pose-
zeni je mozno prostrednictvim dataprojekoru
shlédnout prehled akci organizovanych béhem
celého roku a zachycenych kamerou, zazpivat si
spolecné s hudebnim doprovodem harmoniky
a popovidat si. Na ergoterapii je vzdy prijem-
na atmosféra, zvlasté kdyz se skloubi prijemné
prostredi, prijemni lidé a zajimava prace. Za-
méstnance oddéleni rehabilitace vidy potési
kladny pristup uzivatele k rehabilitaci a vyuziti
volného €asu v ramci ergoterapie.
Sarka Neuwirthova,
fyzioterapeut a ergoterapeut I




Chvala arteterapie

vhodnym vedenim
odpoutany od Sedivé
uspéchané reality,

svou

komunikovat

o vécech, za které by

se pfi verbalnim styku
styd¢l, nerad by je

sdélil

nebo ma strach, Ze by je

nedokazal.

d pradavné historie se lidé mezi
sebou dorozumivali pomoci ob-
razkd. Pravéky clovék sdéloval

ostatnim  jeskynnimi malbami
radost z dobrého lovu, ktery pravé skoncil,
strach z blizicho se velkého bizoniho stada,
Uctu k archetypalnim krivkam Zenské plod-
nosti. Lidsky prapredek nemél Zadna vytvar-
na skoleni, nemluvil dnesni reci, pouzival Feé

svého srdce, a presto

dobovymi trendy, ovliviiovany spolecenskymi
naroky té které doby a vétsina ,,reprezentativ-
nich* dél ztratila na expresivité své vypovédi.
O to vymluvngjsi zlstala dilka mensi, mnohdy
pouhé skici k chystanym obrazim, nesouci
v sobé silu sdélovaného okamziku tak, jak jej
autor citi a dokaze zachytit. Opét (z pohledu
interpretace dila arteterapeutem) se snazime
odkryt vrstvu oficiality a hledat osobity auto-

riv prozitek daného

emotivité jeho sdéle-
ni rozumime dodnes,
nehledé na terito-
rium, ve kterém se
malba nachazi.

Postupem casu vy-
tvarné vypovédi za-
caly byt prekryvany

»Uméni je jako slunce, taky se niko-
mu nevtird. KdyZ zatahnete zaclony
a zaviete okno, tak vam slunce do
bytu neleze, jenomZe je to vase chy-
ba, pane, Ze chcete Zit potmé.
J-Werich

okamziku, éasto skry-
ty v oficialné uzna-
vanych namétech di
dobové barevnosti.

V souéasném moder-
nim a velmi technic-
kém svété zazname-
navame stale castéji
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navrat vytvarnikl k rané détské tvorbé. Naivni
pojeti postavy, prostoru i véci, zjednodusova-
ni detaill ve snaze vyjadfit pomoci grafické
zkratky podstatu myslenky.Ale je détska tvorba
skuteéné tak naivni, jak byva uvadéno, nebo je
pravé ona ve své jednoduchosti a logické pro-
myslenosti silnou vypovédi nejen o autorovi,ale
i o Sirsi spolecnosti, z niz autor pochazi? Détska
tvorba nebyva ovlivnéna konvencemi, vytvarny-
mi styly, kolektivni oblibou barev; détsky autor
cerpa pri tvorbé vytvarného dila jen ze své po-
treby tvofit a ze své momentalni nalady.
Vsichni zname expresivitu tvorby ditéte v pred-
Skolnim a mladsim Skolnim véku, jeji Cistotu
a uprimnost, ktera se v prubéhu skolni dochaz-
ky kamsi vytraci vytlaovana odbornymi vé-
deckymi poznatky, presnymi citacemi poucek,
snahou nezaostavat za ostatnimi a neodliSovat
se. Kvalita vytvarné vypovédi ditéte souvisi
s jeho biologickym vyvojem. Od prvnich barev-
nych car na papife asi do Sesti let dité aktivuje
predevs$im svou pravou mozkovou hemisféru
— rado sprada sny, fantazijni obrazy, pohybuje
se ve svété silnych citl. Rddo a casto s okolim
komunikuje pomoci kresby, malby, modelovani.
Lépe dokaze myslenku vyjadrit pomoci car, ba-
rev, materialu, nez hledat slozita slovni spojeni
a obraty. At ma jakoukoli FeCovou ¢i mental-
ni bariéru, pfi volné vytvarné cinnosti dochazi
k uvolnéni, dité samo najde cestu, jak okoli sdé-
lit své pocity — radost, starost, strach. .. Kresba,
stejné jako prace se Stétcem a barvou, probiha
podvédomé, zatimco verbalni komunikace je
védomé Fizena cinnost. Proto spravné vedenou
a interpretovanou kresbou dokaze dité pojme-
novat i to, na co by slovné nestacilo. Jenom to,
co si clovék uvédomi a je ochoten sdélit, doka-
Ze vyjadrit verbalng; vytvarna vypovéd je hlubsi,
otevrengjsi.

Nastupem do Skoly zacne byt stale vic kladen
diraz na aktivaci levé poloviny mozku, u dité-
te je podporovano logické mysleni, spravnost
mluveného slova, chapani posloupnosti v case.
V této Casti vyvoje détského organismu vznikaji
mezi jednotlivymi détmi velké rozdily. Nékteré
déti (a je jich vétsina) hravé zvladnou prechod
ze svého krasného snového svéta piného fan-
tazie, harmonie, jednoduchosti do chladného
racionalniho mysleni, potlaceni emotivity na
Ukor preciznosti vlastni prace, ale urcita cast
déti zacina byt v dané situaci ,,ztracena®. Neni
v jejich silach posunout se ze svého krasného
svéta do svéta plného Cisel, logiky, planovani.
Presto citi, Ze pomoci jakychkoli vytvarnych
technik mohou svétu Ffict: ,,Podivej, jsem tady,
z tohohle mam radost a tohle mé trapi!” Dité
vidi, Ze pomoci svych kreseb a maleb dokaze
komunikovat i s lidmi, na které jeho slovni vy-
bava nestaci. Je jen na nas, dospélych, abychom
mu na této cesté pomohli a nechali ho byt ,,nej-
lepsi*“. Posilime tim nejen viru ditéte ve vlastni
vytvarna dilka, ale i v sebe sama.

Clovék, vhodnym vedenim odpoutany od $e-
divé uspéchané reality, dokaze svou tvorbou
komunikovat o vécech, za které by se pri ver-

balnim styku stydél, nerad by je komukoli sdé-
lil nebo ma strach, ze by je sdélit nedokazal.
V tomto momenté nehraje vék, vzdélani, po-
hlavi, ani mentalni zdravi Zadnou roli. Naopak,
Casto lidé, kteFi nemaji vytvarné vzdélani, jsou
prresvédceni, Ze nemaji talent, nebo stoji na tak
vysokém spolecenském postu, Ze sami sobé
bézné nedovoli vytvarné se vyjadrit, mohou
pomoci arteterapie najit ve svém Zzivoté dosud
chybéjici rozmér a pomoci jeho se Iépe vyrov-
navat se svym okolim.

Pri arteterapeutickych sezeni s klientem je
velmi duleZitd atmosféra vytvorena pro dany
okamzik: vhodné zvolena hudba, rozmanitost
vytvarnych pomucek, klid, pohoda obou zi¢ast-
nénych aktér( — klienta i arteterapeuta. Mize
trvat i nékolik sezeni, nez klient prestane své
problémy nevédomeé schovavat za stereotyp-
ni opakovani naucenych vytvarnych symboll
a dovoli terapeutovi nahlédnout dal.Vysledkem
kazdé takové prace by mélo byt oboustranné
uspokojeni. Terapeut pouze pomaha diky klien-
tové obrazové vypovédi harmonizovat pohled
na svét, pomaha pochopit misto klienta nejen
v uzsi roding, ale i v Sirsi spolecnosti. Nepo-
chybné prijemna pri arteterapeutickém pro-
cesu je individudini prace s kazdym klientem.
Ve skupiné (at’ uz dvou ¢i vice osob) vznikaji
momenty ostychu, herectvi, zesmésnovani
vlastniho umeéleckého nadani pred ostatnimi,
vzajemného vyruSovani pfi praci a horsi kon-
centrace na tok vlastnich myslenek. Skupinka
klient — arteterapeut dovoli obéma postupovat
pouze svoji cestou: klient nechava rozvijet své
myslenky a arteterapeut se mize plné soustre-
dit na jejich zaclenéni a chapani. Pfi dostatecné
empatii arteterapeuta klient klade na papir nej-
niterngjsi pocity, odhaluje nejbolestivejsi mista
svého Zivota a pomalu nachazi ztracenou rov-
novahu.

Velké plus oproti ostatnim terapeutdm ma ar-
teterapeut v moznosti archivace dél kazdého
klienta. Dilka dopInéna vhodnym komentarem
terapeuta ¢i klienta jsou kdykoli opét k nahléd-
nuti a pomahaji Iépe vidét vyvoj klienta. Spous-
ta dél ma individudlni vytvarné kvality, odlisné
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u kazdého autora i kazdého namétu. Dame-li
jim vaznost pomoci drevéného ramecku, skla
a reprezentativniho mista na zdi, kde ,,obraz"
mohou obdivovat ostatni lidé, dosahli jsme
(z pohledu klienta) vrcholu jeho nonverbal-
ni komunikace: ,,MUj obraz vidi spousta lidi,
néco umim, jsem dobry!“ To, Ze namét obrazku
v prvni fazi mohl vyvolavat smutek, strach, tre-
ba i nechut, vi uz jenom arteterapeut. Klient
ucinil, aniz o tom védél, malilinkaty kricek k za-
¢lenéni sebe sama mezi ostatni i se vSemi svymi
odliSnostmi. Klenotnice vytvarnych dél vasich
klientd ma novy Sperk — vypovéd, kterou by
slovné nevyjadril clovék zdravy, mentdlné ani
fyzicky postizeny. Navic nam bylo umoznéno
o kousek poodhalit tolik tajemny svét osob
nemajici dostatecnou verbalni vyzbrojenost ke
komunikaci se ,,zbytkem svéta“.
Z vaseho zarizeni se tak kazdym obrazkem sta-
va krasnéjsi snovy zamek plny sebevédomych
umélcd, ktefi za vasi pomoci tohle vSechno do-
kazi a jsou na sebe naleZité pysni.A to je pocit,
ktery nejen u zdravych, ale i u seniorl a osob
se Sirokym spektrem postizeni nelze nahradit
Zadnymi penézi svéta.

Mgr. Simona Kostlanova

arteterapeutka Centra Karika

Uzite¢né odkazy a literatura:
* www.arteterapie.cz
« Zaklady arteterapie, Sickovd-Fabrici Jaroslava
* Skupinova arteterapie, Liebman Marian
* Techniky arteterapie, Campbellova Jean
* Kresba jako néstroj pozndvani ditéte,

Davido Roseline

|

Pri dostatecné empatii
arteterapeuta klient klade

na papir nejniternéjsi pocity,
odhaluje nejbolestivejsi mista
svého Zivota a pomalu nachazi

ztracenou rovnovahu.
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Transformace poskytovatele socialnich

V minulém ¢isle éasopisu ,,Socialni sluzby* mél étenai moZnost seznamit
se zakladnimi vychodisky transformace, premény, pfechodu ¢i vzniku
akciovych spoleénosti v oblasti socidlnich sluzeb. Uzemné samospravny

7 v we

celek ma (mimo jiné moZnosti) opravnéni Fesit transformaci socialnich
sluZeb z prispévkové organizace napr. prechodem na obecné prospésnou
spoleénost ¢i na spolec¢nost obchodni, resp. akciovou.V dnesnim cisle
nachazite moZnost seznamit se s projektem zmény registrovaného
poskytovatele socidlnich sluZeb ve ziizovatelstvi obce (pFispévkové
organizace) na akciovou spoleénost (registrovaného poskytovatele
socialnich sluZeb) rovnéz v zakladatelstvi obce. Jak jiZ bylo konstatovano,
prislusné k vykonu zakladatele akciové spoleénosti v zakladatelstvi
Gzemné samospravnych celkii je zastupitelstvo mésta, obce, kraje, napr.
statutdrniho mésta, resp. méstské &asti.

lastnimu zalozZeni akciové spolec-
nosti prredchazi pomérné slozity
proces, ktery vsak se samotnou
wtransformaci prili§ nesouvisi.
Nicméné ukony smérujici k zalozeni a. s. zna-
menaji pro zakladatele urcitou technicko-admi-
nistrativni zatéz a zakladatel nese soucasné se
vznikem spolecnosti urcité naklady. Podstatné
je rozhodnuti zakladatele zda bude akci-
ova spolecnost zalozena v souladu nap#.
s § 56 obchodniho zakoniku, ¢i se zvoli
»standardni‘‘ forma akciovky zalozené
za Ucelem tvorby zisku.
V zakladacim procesu je napr. nutné poditat se
vznikem zakladatelské listiny, stanov spolecnos-
ti, s pripravou voleb statutarniho a kontrolniho
organu spolecnosti, se zajisténim povinnych
podkladi k zipisu do obchodniho rejstriku
a samozrfejmé s projednanim v prislusnych
volenych organech Uzemné samospravného
celku (rada a zastupitelstvo). Rozhodnymi dny
k zahajeni ¢innosti a. s. je datum zalozZeni a. s.
rozhodnutim zastupitelstva, datum zapisu do
obchodniho rejstiiku a datum faktického zaha-
jeni poskytovani napf. socialnich sluzeb. '

»1 Ukonéeni ¢innosti
prispévkové organizace

Podstatnym krokem v procesu transforma-
ce jsou rozhodnuti zastupitelstva prislusného
Uzemné samospravného celku o ukonceni Cin-
nosti a zaniku prispévkové organizace (dosa-
vadniho poskytovatele socidlnich sluzeb). Praxe
ukazuije, Ze z mnoha divodu se jako vhodnéjsi
jevi rozhodnuti napf. o ukonceni cinnosti k 31. 12.
kalendarniho roku a vlastni zanik organizace
k 31. 3. roku nasledujiciho. Naopak praktické
prilis neni ukondit Cinnost a ke stejnému ter-
minu rozhodnout i o zaniku organizace. Pod-
statné je, ze po ukonéeni Cinnosti zlstava na
strané zanikajici prispévkové organizace velka
rada zejména ekonomicko-organizacnich uko-
IG a zéleZitosti, na jejichZ zpracovani je tieba
poditat s urcitym casem. Organizace ukon-
Cujici svou €innost musi ucinit kroky zejména

v oblasti prechodu a prrevodu prav z pracovné-
pravnich vztahl ve smyslu prisluSnych ustano-
veni zakoniku prace (hlava XV, § 338 a nasl.).Ve
spolupraci se zfizovatelem se soucasné musi
zabyvat FeSenim zejména smluvnich zalezitosti
organizace a ekonomicko- majetkovymi Ukoly,
spojenymi s ukoncenim cinnosti.

»1 Pravni nastupnictvi po zaniklé

prispévkové organizaci

Oblast tzv. pravniho nastupnictvi po zaniklé

prispévkové organizaci v socialnich sluzbach je

mozné rozdélit do nékolika casti:

I. v oblasti poskytovanych socialnich sluzeb by
se pravnim nastupcem mél stat samozrejmé
registrovany poskytovatel socidlnich sluzeb,
popfF-.i vice takovych poskytovatelt, coZ zale-
Zi pouze na rozhodnuti obce, resp. zastupitel-
stva; v oblasti poskytovani socialnich sluzeb
je zejména nezbytné informovat s dostatec-
nym casovym predstihem vSechny uzivatele
sluzeb o zaméru zmény poskytovatele

2. v oblasti pracovnépravnich vztahd se prav-
nim nastupcem stava organizace, do které
pracovnici zaniklého subjektu prejdou k roz-
hodnému datu ukonceni cinnosti ¢i zaniku
(viz vyse)

. v oblasti majetku prispévkové organizace je
vyznamné opét rozhodnuti obce jak s ma-
jetkem prispévkové organizace nalozi. Maje-
tek vsak v prvni fazi prechazi na zfizovatele.
V pripadé akciové spolecnosti je mozné ma-
jetek déle (rozhodnutim zastupitelstva) napr.
vlozZit do zakladniho kapitalu spolecnosti,
beziplatné ¢i uplatné jej akciové spolecnosti
,,SVéFit'* do uzivani ¢i zapujcit.

4. finan¢ni vyporadani po zaniklé prispévkové
organizaci provadi zfizovatel, resp. obec; zU-
statek finanénich prostredkl po zaniklé p. o.
se prevadi na ucet obce.

w

»1 Pied zahajenim poskytovani
socialnich sluzeb
akciovou spolecnosti jako
poskytovatelem socialnich
sluzeb
V tomto obdobi je, mimo jiné, nutno splnit
nejen zakladni povinnosti, které akciové spo-
lecnosti uklada obchodni zikonik €i stanovy
spolecnosti, ale soucasné je nutné zahdjit praci
na tzv. zékladnich dokumentech nutnych nejen
pro ziskani registrace,ale i pro zahajeni provozu
a plynuly prechod z jednoho poskytovatele na
druhého. Zejména se jedna o pripravu organi-
zacniho radu a organizacni struktury poskyto-
vatele. Déle o sazebniky uhrad za poskytované
socialni sluzby a vnitfni pravidla, resp. zasady ¢i
tzv. vSeobecné podminky poskytovani social-
nich sluZeb, finanéni rozvahu, resp. finanéni plan?
a obecny text smluv s uzivateli. Podstatné je
rovnéz zahdjit tvorbu zcela nového systému
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sluzeb (p. 0.) na akciovou spolecnost

o, e

vnitFnich smérnic poskytovatele v pravni formé
a. s. (tzv. spravu ridici dokumentace). Mezi ne-
zbytné kroky patFi rovnéz zfizeni bankovniho
Uctu nového poskytovatele v¢. vymezeni osob
s dispozi¢nim pravem k Gctu.

»1 Zahajeni ¢innosti akciové
spolecnosti jako poskytovatele
socialnich sluzeb

Jednou z nejvyznamnéjSich povinnosti nového
poskytovatele je nejen ziskani registrace, ale
predevsim uzavfeni novych smluv o posky-
tovani socialnich sluzeb se vSemi uzivateli,
coz v podminkach napr.velkych pecovatelskych
sluzeb muze byt ¢asové pomérné narocné.

V zdsadé je vSak nutné se vSemi uzivateli navrhy

novych smluv o poskytovani socialnich sluzeb

detailné projednat, problematiku poskytovani
socidlnich sluzeb a zmény v osobé poskytova-
tele podrobné vysvétlit a seznamit uzivatele,
resp. rodinné prislusniky ¢i jednajici osoby se
vsemi ustanovenimi smlouvy. Neni mozné opo-
menout rovnéz seznameni uzivatell s priloha-

mi smluy, a to mimo jiné napf. se sazebnikem

Uhrad a v§eobecnymi podminkami poskytova-

nych socialnich sluzeb.

Novy poskytovatel v pravni formé akciové

spolecnosti bude jisté kontinualné pokracovat

i v poskytovani sluzeb zdravotnické povahy

ve smyslu smluv se zdravotnimi pojistovnami.

K tomu je nutné informovat prislusné zdravot-

ni pojistovny o zaniku jednoho poskytovatele

a predlozit navrh na uzavfeni nové smlouvy

za akciovou spoleénost®. Zdravotni pojistovny
maji specifické pozadavky na smluvni partnery,
takZe je tfeba vénovat, s ohledem na stoupajici
vyznam prijmi ze zdravotni péce v zafizenich
socidlnich sluzeb, jednani se ZP ndlezitou po-
zornost (V€. cenovych ujednani).V prvni fazi se
jedna v pobytovych sluzbach zejména o odbor-
nost ¢.913.

Jako vyhodné se jevi, pokud ma akciova spo-
leCnost zameér zvladnout rovnéz proces re-
gistrace a. s. jako nestatniho zdravotnického
zafizeni (NZZ). Zde se jedna o jiny rezim nez
u odbornosti €. 913. Je nejprve nutné ziskat
pro NZZ registraci a tzv. odborné zastupce
pro dalsi obory, napr. domaci zdravotni péci,
praktického |ékare, rehabilitaci a fyzikalni me-
dicinu i ergoterapii (vyhlaska 439/2008 Sb.)
Akciova spolecnost jako nestitni zdravotnické
zafizeni poté vstupuje do vybérovych rizeni
vyhlasenych prisluSnym organem samospravy
a v ramci téchto vybérovych fizeni predklada
své projekty na poskytovani zdravotni péce
a v pripadé Uspéchu uzavira smlouvy se zdra-
votnimi pojistovnami.

»1 Akciova spoleénost, standardy
kvality a inspekce kvality
Zména pravni formy poskytovatele nezname-
na, Ze by novy poskytovatel v postaveni akciové
spolecnosti byl néjakym zpisobem zpro$tén
povinnosti, které vymezuiji napr. Standardy kva-
lity. Proces tvorby a zavadéni standardu kvality
nutné musi v zarizeni pokracovat, nebot’ i nové

zrizeny poskytovatel podléha inspekei kvality
poskytovanych socialnich sluzeb.

»1 Zavérem
V celém procesu prechodu na novou pravni
formu poskytovatele socidlnich sluzeb je za-
sadnim Ukolem dosahnout toho, aby to, co si
zakladatel stanovil jako svuj ukol, co bylo teore-
ticky ¢i prakticky rozpracovano v Fadé raznych
jednani, pravidel, metodik a pisemnych postupd,
jsme takeé v souladu s nimi realizovali v praxi.
Tady je treba se zamérit predevsim na to, aby
pracovnici byli se vSemi zasadnimi pravidly rad-
né (a prokazatelné) seznameni, aby je skutecné
ovladali, aby rozuméli jejich smyslu a vnitiné se
s nimi ztotoznili. Toho lze nejlépe dosdhnout
otevrrenou diskusi, projednavanim vsech pro-
blémd a spoleénym hledanim FeSeni v tymu
nového poskytovatele.
Dile je na misté rozpracovat a dotvorit uvnitf
organizace systém kontroly a v€asné signalizace
problémi a nedostatkt a propojit jej s prislus-
nymi metodami Fizeni a vedeni tak, aby zjisté-
né problémy a zivady byly operativné a bez-
odkladné reSeny a odstranovany a aby bylo
mozno pfijimat disledna opatreni k tomu, jak
pripadnym problémim predchazet a zamezit
jejich opakovani.
Konecné je opét treba zdlraznit obrovsky vy-
znam respektu ke véem pravim a opravnénym
zajmim nasich uzivatelG (bez rozdilu pravni
formy poskytovatele), ktery musi i v samotné
praxi dusledné dodrZovat vichni pracovnici.
NejvyznamnéjSi je tato otazka predevsim
u pracovnikd v primé sluzbé, u kli¢ovych pra-
covnikd apod. Nemuzeme byt presvédéeni, ze
nase sluzby jsou skutecné kvalitni, pokud nebu-
deme co nejdUslednéji sledovat pravé linii re-
spektu k lidskym a obéanskym pravim
a opravnénym zajmum uzivateld. Opako-
vané je nutno ovérovat, zda v tomto sméru na-
plfiujeme poslani akciové spolecnosti (defi-
nované napr. ve stanovach, ale daleko spiSe ve
vnitfnich standardech kvality poskytovatele).
Pokud vse vySe uvedené budeme Uspésné spl-
novat, nemusime se obavat, Ze bychom nebyli
hodnoceni jako solidni a kvalitni poskytovatel
socidlnich sluzeb v pravni formé napr. akciové
spoleénosti. ||
Bc. Jan Sembdner
spoluautor manudilii tvorby a zavadéni standardii kvality
sembdner@centrum.cz, 602 702 098

'Jedna z méstskych &sti hl. mésta Prahy rozhodnutimi svého zastupitelstva
napf. v prosinci 2007 zaloZila akciovou spole¢nost se zdmérem poskytovat
socidini sluzby.Tato akciovd spolecnost byla v zéfi 2008 zapséna do
obchodniho rejstiiku a v lednu 2009 ziskala registraci poskytovatele a to

s odkladaci podminkou zahdjeni poskytovani socidlnich sluzeb po terminu
31.3.2009

2Akciova spolecnost napf. tvoii pouze fondy vymezené v obchodnim zdkoni-
ku a zfizené predstavenstvem spolecnosti, ale nema za povinnost vytvaret
napf. socidlni fond.Ten je vyznamny zejména s ohledem na zvyklosti ve
vyuzivani tzv. FKSP pracovniky zanikajici p. o.

3V oblasti poskytovani zdravotni péce neni nova akciova spolecnost pravnim
ndstupcem po zaniklé prispévkové organizaci.
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MPSV CR

Intervencni centra
v systemu socialnich sluzeb

V dvodu tohoto ¢lanku bychom ¢tenare radi seznamili s historickym

o w_»rs

exkursem o vzniku a prvnich kriécic

h intervencnich center z pohledu

systémového zgjisténi. Nasledné bychom radi prezentovali pohled MPSY
na soucasné déni zejména v oblasti dostupnosti a kvality poskytované
sluzby intervenéni centra, jeZ je podle zprav z terénu velmi diskutovano.
Radi bychom z této pozice ujasnili pohled MPSV a radi bychom, aby si
ctendri, poskytovatelé, ale i potencidlni uZivatelé tento nas nazor precetli
pfimo a méli moZnost pak uvaZovat nad danou tématikou s relevantnimi

informacemi.

Stejné jako

azylovy dim neni
luxusni ubytovnou pro
bezdomovce, domov pro
seniory

neni sbérnym

mistem

pro seniory.

»1 Historicky exkurs

I. ledna 2007 nabyl Ucinnosti zakon
¢.135/2006 Sb., kterym se méni nékteré zakony
v oblasti ochrany pred domacim nasilim (déle
jen zakon na ochranu pred domacim nasilim).
K tomuto datu zahdjilo v CR provoz také |5
intervencnich center, ktera poskytuiji krizovou
pomoc osobam ohrozenym domacim nasilim.
Pomoc je poskytovana ohrozenym osobam,
o kterych se intervencni centrum dozvi od Po-
licie CR na zakladé doruceni kopie uredniho
zaznamu o vykazani, ale také tém, kteri se na
intervencni centrum obrati na zakladé vlastni
Zadosti o pomoc.

Sit’ I 5 intervenénich center byla zalozena v roce
2006 v tzké spolupraci MPSV a krajskych tra-
di. MPSV tehdy vyzvalo krajské arady, aby vy-
tipovaly v kazdém kraji jednoho poskytovatele,
ktery v té dobé zajistoval napriklad provoz kri-
zovych center ¢i jinak pomoci metody krizové
intervence pomahal obétem domaciho nasili,
a s nim zajistily koordinaci pomoci ohrozenym
osobam. S vyjimkou Moravskoslezského kraje,
kde byli povéreni dva poskytovatelé, kraje vyti-
povaly pro kazdy kraj jednoho. MPSV vytvorilo
k tomuto ucelu mimoradny dotacni program
a ¢innosti spojené se zajisténim poskytovani so-
cialni sluzby krizova pomoc (§ 60) ve smyslu
koordinace pomoci ohrozenym osobam zacaly
byt dotovany jiz od |.listopadu 2006, tedy jesté
v dobé pred zahajenim vlastniho provozu téch-
to pracovist.V kazdém kraji tak bylo zajiSténo
misto, kde se pocinaje |.lednem 2007 osobam
ohrozenym nasilnym chovanim vykazané oso-
by dostava kvalifikované pomoci.

Do téchto priprav vstoupila iniciativa Aliance
proti domacimu nasili a prosazenim novely
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
vclenila do systému pomoci novy druh sluzby
— intervenéni centra (§ 60a). Pravni Gprava
systému socialnich sluzeb tak doznala zmeény,
ktera jiz v té dobé avizovala budouci, reknéme
obtiznéji uchopitelné koncepcni pojeti. Na to
poukazuje samotné znéni § 60a, které je spise
nez charakteristikou sluzby, popisem po sobé
jdoucich tkonl a povinnosti. Samostatnou ka-
pitolou je pak vlastni zpUsob zahdjeni poskyto-

vani sluzby intervencniho centra (podle § 60a),
ktery je spise ,,ex offo, nez na zakladé jednani
se zajemcem o sluzbu z jeho vlastniho popudu.

Koncepc¢ni pojeti
»1 prabéhu roku 2008 pristoupily nékteré
kraje v ramci zajisténi lepsi dostupnosti této
sluzby socialni prevence ke zrizovani detaSova-
nych pracovist’ plvodnich intervenénich center
na svych uzemich. Napriklad Strfedocesky kraj
zvolil variantu registraci novych intervenénich
center jako samostatnych subjektil. Z hlediska
zakona o socialnich sluzbich jsou oba zpiso-
by, jak zajistit lepsi dostupnost socialni sluzby,
legitimni. Pokud poskytovatel splni registracni
podminky stanovené § 79 zakona o socialnich
sluzbach, prislusny krajsky urad socialni sluzbu
registruje, coz mu uklada zakon.
Otazka zajisténi mistni a typové dostupnosti
je v této situaci vysostnym pravem kraje, ktery
ma také ze zakona povinnost vytvaret stredné-
dobé plany rozvoje socialnich sluzeb.To, zda je
v daném regionu sluzba potrebna v takové ka-
pacité, nebo je potrebné jeji rozsireni ¢i zfizeni
dalsiho subjektu, ktery by danou sluzbu posky-
toval, je rozhodnuti krajské samospravy, jenz
ucini na zakladé zjist'ovani potreb. Cely proces
je plné v souladu se zakonem (viz § 95) a sou-
casné je legitimni, je-li plan a nasledné zrizeni
¢i atlum daného typu sluzby schvaleny zastu-
pitelstvem kraje (viz Kritéria kvality planovani
socialnich sluzeb — klicové oblasti | Legitimita,
2 Popis aktualni situace a 6 Plan rozvoje so-
cialnich sluzeb). Kraj na zakladé takto schvale-
ného strategického dokumentu na sebe bere
odpovédnost v zajisténi financovani této sluz-
by z regionalniho rozpoctu a je jeho pravem
zahrnout ji také do souhrnné zZadosti o dotaci
ze statniho rozpoctu na poskytovani socialnich
sluzeb, o kterou poté zada na MPSV.
V soucasné dobé zaznamenavame pochybnosti
o dostate¢ném zajisténi kvality sluzeb poskyto-
vanych intervencnimi centry. Tyto pochybnosti
vychazeji podle naseho nazoru zejména z jiz
vySe popsané tvorby obou pravnich predpisu.
Systém z listopadu 2006 byl novelou ¢.29/2007
Sb. ze dne 30. ledna 2007 zménén tak, ze do
zakona o socialnich sluzbach byl pridan novy
druh sluzby pod § 60a Intervencni centra. Pro-
toze se registrace ridi splnénim zakonem sta-
novenych podminek, tj. kdo pozada o udéleni
a splni, je registrovan, vznikaji tak nyni obavy, ze
sit’ pivodnich 15 intervencnich center; ktera
se beéhem dvouleté existence osvedcila, bude
vznikem novych center roztristéna, stane se
neprehlednou a necitelnou. Asociace praco
nikil intervenénich center CR, ktera sdpgalifs
15 puvodnich intervenénich center, upQAelgalti3




MPSV CR

ve svém Prohlaseni' ze dne 20. bfezna 2009 na
riziko postupné mozné likvidace kvalitné vybu-
dovaného a fungujiciho systému pomoci oso-
bam ohrozenym domacim nasilim, ktery vznikl
v roce 2006 a prubézné je zdokonalovan. Také
tyto vyvstavajici obavy a pochybnosti o dalSim
vyvoji v oblasti poskytovani socialni sluzby in-
tervencni centra nas vedly k napsani tohoto
clanku.

Radi bychom uvedli, Ze MPSV jiz v této zale-
Zitosti zacalo jednat s Asociaci pracovnikl in-
tervencnich center CR. Rozumime obavim
stavajicich poskytovatelll této socidlni sluzby
z moznych rizik, na ktera upozornuiji. Nicmé-
né citime potrebu zdiraznit, Ze socidlni sluzba
intervencni centra je jednou ze sluzeb socialni
prevence a v systému ostatnich socialnich slu-
Zeb neni jeji postaveni ni¢im vyjimecnym. Jeji
specificnost se odviji od skutecnosti, Ze ma za-
konem stanovenou povinnost uzké spoluprace
s Policii CR. Tuto skuteénost zddraziujeme ze-
jména proto, Ze z nékterych pracovnich setkani
s predstaviteli intervencnich center si odnasi-
me pocit jejich presvédceni o vylucnosti této
socidlni sluzby oproti jinym sluzbam socialni
prevence Ci péce.

Domnivame se, Ze pravé Asociace pracovni-
kd intervencnich center;, ktera vznikla v roce
2008, by mohla byt jednim z moznych garantd
kvality poskytovani socialni sluzby intervencni
centra. Svymi vzdeélavacimi programy a nastave-
nim tzv. ,,druhovych standardu* sluzby muze
zajistit kvalitu poskytovanych cinnosti této
socidlni sluzby. Miize tak soucasné i vyznamné
napomoci novym poskytovatelim tim, Ze jim

poskytovat v souladu se zakladnimi zasadami
zakona o socidlnich sluzbach, tj. zachovavat lid-
skou dustojnost a vychazet z individualné ur-
Cenych potreb uzZivatell socialni sluzby. Ta musi
uzivatele aktivizovat a nikoli je Cinit na sobé
zavislymi. Musi posilovat jejich zaclenovani zpét
do bézného zpusobu fungovéni, zpét do rodiny
a do spolecnosti.

Zavérem bychom radi shrnuli, Ze vybudovani
sité |5 poskytovatell socidlni sluzby intervenéni
centra béhem velice kratké doby a jeji jednora-
zové uvedeni do provozu je v oblasti poskyto-
vani socialnich sluzeb unikatni zaleZitosti a pra-
covnikdm, ktefi sit’ podpory a pomoci obétem
domaciho nasili vytvareji, je potreba podéko-
vat. Na druhou stranu je treba vzit v potaz, ze
tento proces se odehraval v souvislosti s na-
bytim Ucinnosti zdkona na ochranu pred do-
macim nasilim, kdy bylo treba k I.lednu 2007
mit k dispozici pracovisté, kde bude osobam
ohrozenym domacim nasilim vykazané osoby
nabidnuta odborna pomoc. Rozsireni stavajici
sité intervencnich center, at’ uz cestou deta-
$ovanych pracovist puvodnich 15 cen-

ter, nebo cestou nové registrova-
nych intervencnich center; je

v soucasnych podminkach

v souladu se zakonem
o socialnich sluzbach

a je plné v kom-
petenci prislus-
nych  kraju
ucinit roz-

zprostredkuje své dosavadni zkusenosti v pra
s obétmi a nabidne moznosti dalsiho -4\

ni a sdileni spolecné praxe.
Jak jsme jiz vySe uvedli, zaznivaji v soucasne
dobé hlasy o mimoradném postaveni sluzby
intervencni centra a jeji specifické povaze. Me-
tody prace a napliovani potreb cilové skupiny
obéti domaciho nasili jsou specifické. Stejné
jako je specificka prace napriklad s cilovou sku-
pinou uZivateli domova pro seniory.

Neni nutné zdlraznovat, ze domov pro seniq—
ry je zarizenim pobytovym a nejedna se pouze
o nocleharnu starych a nemohoucich spolu-
obéand, kde jim di oSetfujici personal najist
a umyje je. Pokud takova véta zazni z Ust laikd,
mize mrzet, pokud vsak zazni z Ust profesiona-
la,a tim myslime jakéhokoli odborného pracov-
nika jakékoli socialni sluzby, je namisté polozit
otazku, zda si tento nespletl pole svého plso-
beni a nemél by premyslet o zméné profese.
Stejné jako azylovy dim neni luxusni ubytov-
nou pro bezdomovce, domov pro seniory neni
sbérnym mistem pro seniory.Také tyto uvede-
né sluzby jsou, stejné jako sluzba intervencni
centra, vysoce specializovanymi sluzbami pro
osoby v nepFiznivé socialni situaci, pricemz se
oi'j sebe navzajem odlisuji rozdilnym charakte-
m nepriznivé socialni situace, v niz se ocitli
" h uzivatelé. Kazdou socidlni sluzbu, a zad-
z toho nevyjimaje, je poskytovatel povinen
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hodnuti, kterou cestou se chtéji ubirat. Pomoc
a podpora v§em uzivatelim socidlnich sluzeb
je duleZita, ma-li byt spnén cil socialnich sluzeb
obecné, a to predchazet socialnimu vylouceni
a pomahat tém, kterych se tento jev dotyka,
v opétovném zaclenovani zpét do spolecnos-
ti. Tim humanizujeme také ceskou spolecnost
a posilujeme socidlni soudrznost, a to zejména
v soucasné dobé narUstajicich tendenci k pro-
jevim radikalismu nesmi zdstat prazdnym hes-
lem.

Mgr. Ivana Pychova, PhDr. Radek Suda
Odbor socidlnich sluzeb a socidlniho zacleriovani MPSV

!Prohldseni Asociace pracovnikil intervenénich center CR o.s. ke zfizovani,
financovani a p ani IC v (isobnosti krajii
— www.domacinasili.cz

Kazda socialni sluzba musi
uZivatele aktivizovat a nikoli
je cinit na sobé zavislymi. Musi
posilovat jejich zaclefiovani zpét
do béZného zplsobu fungovani,

zpét do rodiny a do spolecnosti.
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Je vidy tfeba
TOZVAZIt, kde je
ona rozumna mira
170) s O &L 0) je nutné
smluvné podchytit

A CO jiz nutné
neni, samoziejmé
vztaZena k druhu
poskytované
sluzby i k osobé

uzivatele.

pravni poradna

Smlouvy o poskytovani

»1 a) Pfedmét smlouvy a osobni
cil uzivatele

Predmét smlouvy je esencialni nalezitost
kazdé uzavirané smlouvy. Musi byt totiz
jasné, pro€ vibec je smlouva uzavirana, jakou
oblast vztahG mezi poskytovatelem a uZiva-
telem upravuje. V praxi se tak bude jednat
o oznaceni druhu socidlni sluzby (podle re-
gistrace), kterou poskytovatel s uzivatelem
sjednava.Ve smyslu Standardu kvality pak pra-
vé sem pojmoveé nalezi téz stanoveni osob-
niho cile uzivatele, protoze pravé proto
de facto smlouvu sjednava, aby nékteré své
osobni cile dosahl. Jejich napliovani ma byt
smlouvou zabezpecovano. Standardy kvality
tento pozadavek obsahuji, a proto by nebylo
vhodné pfi sjednavani smlouvy takové ujed-
nani opominout. Ze smlouvy by tak mélo byt
patrno, ze je jeji realizaci sledovano naplnéni
konkrétniho osobniho cile uzivatele.

»1 b)Vlastni obsah smlouvy

Co je poskytovano a zptisob
poskytovani sluzeb

Obsah je v podstaté celkem jasné dan zako-
nem a zejména provadéci vyhlaskou. Ta
taxativné stanovi sluzby, které musi byt
v ramci jednoho typu socialnich sluzeb
poskytovany. Zpusob, jakym to vyjadiime
ve smlouve, je zcela na nasem uvazeni.V zasa-
dé prichazeji v Gvahu dvé zakladni moznosti:
Bud’ jsou ve smlouvé vyjmenovany vsechny
sluzby, které je poskytovatel povinen v ramci
prislusného typu sluzby poskytovat (a s uziva-
telem dohodneme, zda konkrétni sluzbu po-
Zaduje a v jakém rozsahu), nebo se uvedou
vyhradné jen ty sluzby, na nichz jsme
se s uzivatelem predem dohodli. Nestaci
ovsem pouze uvést, jakou sluzbu bude od nas
odebirat. Je tFeba také blize specifikovat

rozsah, v jakém se tak bude dit — cetnost,
narocnost atd.

A konecné — je tfeba také uzivatele sezna-
mit s cenou sluzby. K tomu by mély slouzit
sazebniky, ceniky apod., s nimiz by mél
byt uzivatel seznamen.V kazdém pripadé
vsak musime cenu sluzby uvést ve smlou-
vé — a to bud’ u jednotlivych dohodnutych po-
lozek, nebo alespon jako Ghrnnou cenu posky-
tovanych sluzeb.

Obligatorni a fakultativni ¢innosti
Obligatorni (povinné) jsou ty cinnosti (sluz-
by), které zakon a prislusna provadéci vyhlaska
stanovi jako sluzby, které je v ramci da-
ného typu socialni sluzby povinen po-
skytnout kazdy poskytovatel.To nezname-
na, ze bychom byli povinni kazdému uzivateli
poskytnout cely soubor vyhlaskou stanovenych
sluzeb, ale jsme povinni kazdou takto stanove-
nou sluzbu poskytnout, je-li to pranim uzivatele
a my jsme registrovani jako poskytovatelé pri-
slusného typu sluzby. Nékteré z obligatornich
sluzeb, napr. socialni poradenstvi, jsme povin-
ni poskytovat bezuplatné.

Fakultativni (nepovinné) jsou ty sluzby, které
miizeme poskytovat mimo a nad ramec slu-
Zeb obligatornich. Tyto sluzby jsou zasadné
hrazeny - a to nikoli z pFispévku na péci,
ale z vlastniho pFijmu uzivatele. Jejich ceny
mohou byt aZ na Urovni veskerych nakladi
spojenych s poskytovanim takové sluzby.

Podminky poskytovani sluzeb

Jsou to ta ujednani, ktera se tykaji mista
a Casu poskytovani sluzby, pripadné dalSich
specifickych podminek, které néktera nebo
obé strany musi splnit, aby sluzby mohly byt
realizovany. Sem patri napriklad i ujednani
o zabezpeceni tlumocnika. Je jasné, ze tako-
vych rlznych podminek je cela Siroka skala,
ktera zavisi na tom, jaké sluzby budou uzi-
vateli poskytovany, na jeho osobé, povaze
jeho zdravotniho stavu, postizeni, mentalnich
schopnostech, na jeho dovednostech i ome-
zenich atd.

Vsechny tyto podminky, které upFesnuji
a specifikuji pribéh poskytovani sjed-
nanych socialnich sluzeb, je mozné zahr-
nout jako zvlastni ujednani do casti smlouvy,
Vv niz je upraveno poskytovani konkrétnich
socialnich sluzeb, nebo do dalsi samostatné
Casti, pripadné je Ize zahrnout i do takzva-
nych zvlastnich ujednani. Tady ma posky-
tovatel plnou volnost a je jen na jeho zave-
dené praxi nebo zvyklostech, jaké podminky
takto ve smlouvé upravi a kde prislusnou
Upravu umisti.

Je vzdy tfeba rozvazit, kde je ona ro-
Zumna mira toho, co je nutné smluvné
podchytit a co jiz nutné neni, samozrej-



pravni poradna

mé vztazena k druhu poskytované sluzby
i k osobé uzivatele.

Financni vztahy (platebni podminky)
Sjednani platebnich podminek je mimo-
radné duilezité a také velmi citlivé na co
nejpresnéjsi formulace. Casto jsme nuceni se
k nému vracet a smluvni Uprava, pokud je presna,
vylucuje nespravné interpretace a zamezuje uz
dopredu nejasnostem, je pak velmi vyznamnym
pomocnikem p¥i jakychkoli pFipadnych
budoucich problémech, jejichz vznik nelze
nikdy zcela vyloucit.

V platebnich podminkach by tak mélo byt sta-
noveno, za jaké sluzby uzivatel plati, jakym
zpusobem, kdy, zda je sjednana zalohova
(pausalni) platba nebo platba na zakladé
faktury (obdobného dokladu), zda se vydava
o provedené platbé samostatné potvr-
zeni (doklad), jak je provadéno (a v jakych
terminech) celkové vyuctovani sluzeb,
rekapitulace, nebo zda se tak nedéje, jak jsou
reSeny pripadné rozdily mezi uhrazeny-
mi platbami a skutecnou vysi toho, co je
nebo byl uzivatel povinen zaplatit (vrat-
ky, preplatky, nedoplatky), a také terminy, do
nichz je tfeba takové disproporce vyresit
(vyrovnat), pripadné jakym zpisobem by se
tak mélo stat.

V nékterych pripadech, tam, kde uzivatel nale-
zZi do okruhu osob uvedenych v § 75 odst. 2
zakona a odebira jen sluzby, které tato skupina
nehradi, postaci platebni podminky nahra-
dit pravé timto konstatovanim. Zde by ale
méla byt téz odvolavka na prilohu smlouvy,
kterou by pak mély byt doklady osvédcujici,
Ze uzivatel je skutecné osobou, na niz se
prislusné ustanoveni zakona vztahuje.

Zyvlastni ujednani

Jedna se tu o zalezitosti, které pojmoveé nebo
obsahové nespadaji do zadné jiné skupiny (Casti)
smluvnich ujednani, stoji sama o sobg, ale jsou
natolik vyznamna, Ze je nezbytné jejich smluvni
zakotveni. Tato ujednani mohou v sobé ob-
sahovat néjaky zavazek ¢i povinnost nebo
mohou osvédcovat néjakou skutecnost
nebo stav.

V praxi by v této casti smlouvy méla byt zakot-
vena napriklad ustanoveni o tom, ze uZivatel
byl seznamen s témi pravidly poskytova-
tele, ktera se tykaji poskytovani socialnich
sluzeb (napr. domovni rady), Fizeni o stiznos-
tech apod, dile o tom, Ze se Ucastnici smlou-
vy vzajemné zavazuji respektovat lidskou
distojnost uzivatele i zaméstnanci po-
skytovatele, jejich lidska a obcanska prava, svo-
body a opravnéné zajmy. Dale by sem spadalo
i ustanoveni o tom, jak budou smluvni strany
vzajemné spolupracovat pri Feseni social-
ni situace uzivatele, poskytovat si potrebné

informace a projednavat spolu dalSi postup v za-
vislosti na aktualnim stavu. Konecné sem patri
i ujednani, kterym uzivatel bere na védo-
mi a vyjadfuje souhlas se zpracovavanim
svych osobnich udajti obsahujici i stru¢né
ustanoveni o tom, Ze tyto osobni Udaje
budou zlikvidovany neprodiené poté, kdy
pominou duvody pro jejich zpracovani,
evidenci a archivaci.

Vypovéditelnost smlouvy

a vypovédni lhaty

Ze zakona vyplyva, ze smlouvu miiZe uziva-
tel vypovédét i bez udani divodi, kdez-
to poskytovatel musi vypovéd’ smlouvy
kvalifikované zdavodnit. Takovym kvalifiko-
vanym duvodem je nepochybné okolnost, Ze
uzivatel hrubé porusuje své povinnosti,
které mu ze smlouvy vyplyvaji, zejména Ze ne-
plati uhradu, k niz se zavazal — a to i pres
upozornéni, jehoz se mu dostalo. Totéz plati
i pri opakovaném hrubém porusovani dalSich
povinnosti a pripadné i tehdy, jedna-li a vy-
stupuje-li vii¢éi zaméstnancim uzivatele
zpusobem, kterym jsou hrubé porusova-
na jejich lidska a obcanska prava a oprav-
néné zajmy, jejich dustojnost apod.
Soucasti ustanoveni o moznosti smlouvu vy-
povédét je nezbytné i stanoveni vypovédnich
Ihat. Tyto |hity by mély byt stanoveny s ohle-
dem jak k moznostem poskytovatele,
tak i uzivatele, aby napriklad prilis kratkou
vypovédni Ihitou nedoslo ke Skodé Zidné ze
stran smlouvy.

Platnost, i¢innost smlouvy

a jeji trvani

Byva pravidlem, Ze u smluv tohoto typu se
kryje jeji platnost (tedy okamzik, odkdy se
smluvni strany citi byt smlouvou vazany, kdy to,
co je smlouvou dohodnuto, ,,plati*) s t€innos-
ti (tj. okamzik, kdy jsou smluvni strany podle
smlouvy jiz povinny jednat, kdy jim smlouvou
sjednana prava i povinnosti skutecné vznikaji
a zavazuji je). Platnost smlouvy zpravidla nasta-
va okamzikem, kdy se smluvni strany shodly na
jejim obsahu a tuto skutecnost osvedcily svym
vlastnorucnim podpisem prislusné smlouvy.
Uginnost pak nastava dnem (okamzikem), kte-
ry si Ucastnici smlouvy dohodli a v samotné
smlouvé stanovili. Neni-li ve smlouvé tako-
vé ustanoveni, ma se za to, ze ucinnost
smlouvy se casové kryje s okamzikem
jeji platnosti.

Pokud jde o trvani smlouvy, Ize dohodnout
jak jeji platnost na dobu neurcitou, tak i na
dobu urcitou. Platnost smlouvy na dobu ur-
citou se nepochybné uplatni zejména v pripa-
dech poskytovani odlehcovacich sluzeb.

Ve smlouvé na dobu urditou je mozné sjednat
i to, ze smlouvu Ize pripadné dodatkem
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socialnich sluzeb - Il. cast

JUDr. Pavel Camsky

prodlouzit o dalsi obdobi, a neni vylouce-
na ani moznost automatického prodlouzeni
smlouvy v pripadg, Zze nebude jednou ze stran
v€as oznameno, ze se jiz smlouvou nebude citit
vazana po uplynuti doby, ktera je ve smlouvé
stanovena (jeji platnosti).

»] c) Zavérecna ustanoveni
a prilohy smlouvy

Zavérecna ustanoveni smlouvy obsahuji
zasadné formalni ujednani o tom, kolik vytiskd
smlouvy je vypracovano, ¢im se obecné Fidi
pripadné spory, které mohou mezi smluvnimi
stranami nastat, a prohlaseni ucastnikd smlou-
vy o tom, Ze ji uzaviraji ze svobodné vlle, ze
smlouvé rozumi a Ze se i citi vazani.

V téchto ustanovenich zpravidla byva jen jedi-

né, cemu je treba vénovat zvySenou pozornost.

Tim je ujednani o tom, co vSechno dalsi

je soucasti smlouvy, jaké ma prilohy. Jde

o to, abychom nezapomnéli pri vyhotovovani

smlouvy uvést skutecné vsechny jeji pri-

lohy, které jsou jinak ve smlouvé zminény na
ruznych mistech, pripadné i dalsi prilohy, které
ani nemusi byt nikde v textu smlouvy vyslovné
zminény. Konecné by prilohou smlouvy mélo
byt i pripadné rozhodnuti/usneseni soudu

o tom, Ze uzivateli byl ustanoven opat-

rovnik, ktery za néj smlouvu uzavira.

Pokud jde o dalSi nalezitosti zavéreénych

ustanoveni, jedna se o nasledujici:

- ujednani o tom, ze pripadné spory se Fidi
platnymi pravnimi predpisy, pripadné
odvolani se na konkrétni obecné zivaz-
ny pravni predpis (zakon), ktery vztahy ze
smlouvy obecné upravuje — v nasem pripadé
by to byl Obcansky zakonik

- ujednani o tom, Ze smlouvu Ize ménit jen
stanovenym zptisobem (zpravidla formou

»m» 31
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pisemnych dodatk(i nebo doplrikd, které se au-
tomaticky stavaji jeji prilohou)

- ujednani o tom, v kolika exemplarich se
smlouva vyhotovuje a kolik téchto vytiskd
obdrzi kazda ze stran, pripadné zda neni néjaky
vytisk smlouvy urcen i dalSim osobam nebo in-
stitucim.V praxi by nejspis pripadali v Givahu opa-
trovnik uzivatele nebo osoba, s niz byla sjednana
Dohoda o pristoupeni k zavazku podle § 533
oz

- prohlaseni smluvnich stran, Ze smlouva
vyjadfuje jejich svobodnou vili a Ze ne-
byla uzavrrena v tisni za napadné nevyhodnych
podminek. Bud’ sem, anebo do dalSiho bodu pak
nalezi téz prohlaseni smluvnich stran, Ze se
s celym textem smlouvy seznamily a ze
mu porozumeély, Ze se vSemi ustanoveni-
mi smlouvy souhlasi a zavazuji se je dodr-
Zovat a toto Ze stvrzuji svymi podpisy.

- koneéné pak nasleduiji vlastnorucni podpisy
ucastnikd smlouvy, pripadné jejich zakonnych
zastupcli nebo opatrovnika. Kromé podpisti je
nezbytné také uvedeni data, kdy byla smlouva
sjednana, zpravidla i s uréenim, kde se tak stalo
(minéno je mésto nebo obec, kde byla smlouva
podepsana).

»1 d) Zvlastnosti

Osoby zbavené nebo omezené ve
zpusobilosti k praviim a povinnostem
V pripadé, Ze klientem-uZivatelem je osoba, kte-

Trnita cesta slecny Helenky

Pred 39 lety mé jednoho letniho dne vytdhlo
néco osklivého ven do zimy, z tepla na ostré
svétlo, které bodalo do oéi,a ja tak nechtélaaaaa.
Kopala a branila jsem se, ale hned tento prvni
boj na svéte jsem prohrala. Ale rekla jsem si
POPRVE:,,A BUDE LIP!*

Jenze pak nékdo beze mé rozhodl, Ze jsem posti-
Zeng, nic se nenaucim a patfim do Ustavu — a uz
za mé rozhodovali porad. Psal se rok 1974.Tak
jsem se ocitla v Ustavuy, kde bylo vsechno bilé,
smrdélo to tu a kromé lidi, které jsem znala z ne-
mochnice, tu byly i Zeny v ernych Satech a kou-
kaly jim ven jen obliceje. Byla jsem v Ustavu pro
mentalné postizené v Hajnicich, byla jsem ,,lezak*
na oddéleni ,,A“ a vudaubec se mi tu nelibilo, ale
j& se PODRUHE ROZHODLA:,,A BUDE LiP!*

Ale bylo to moc t€zké, celé dny jsem lezela, kou-
kala do stropu, kriceli na mé, jidlo mi davali rychle
a velkymi Izicemi, moc jsem chtéla pohladit, po-
mazlit. Nemluvila jsem a nechodila, protoze mé
to nikdo neucil. Uz jsem to skoro vzdavala, ale
byli tu sem tam i hodni lidé a ti mé zacinali poma-
lu uéit chodit, domluvit se. Porad na mé ostatni
kriceli, zakazovali, trestali, ale uz jsem se naucila
chodit a prestéhovali mé na oddéleni ,,B*.

pravni poradna; nazory, ohlasy, komentare...

ra byla soudem zbavena nebo omezena ve
zpusobilosti k pravnim tkondm podle § 10
OZ,je treba pri uzavirani smlouvy s touto osobou
postupovat se zvySenou opatrnosti. Je tieba se
seznamit s rozhodnutim soudu o omezeni
zpUsobilosti konkrétni osoby a zvazit ve vSech
souvislostech, zda je takova osoba zptisobi-
la smlouvu sama s poskytovatelem uzavrit,
nebo je treba tuto smlouvu uzavrit prostrednic-
tvim soudem ustanoveného opatrovnika. Jde tu
o to, Ze zalezi na miFe omezeni ve zplisobilosti
k pravnim ukontim. Nikterak nelze vyloucit, Ze
osoba, kterd byla v tomto sméru omezena, je
zpusobila smlouvu uzavfit a neni tak nutno
v tomto smyslu Fesit véc prostrrednictvim ustano-
veného opatrovnika.

Vzdy je vSak nutno postupovat prostied-
nictvim opatrovnika v pripadé osoby, ktera
byla zcela zbavena zpusobilosti k pravnim
ukontim.

Specificka situace nastava, je-li poskytovatel
sluzeb soucasné téz soudem ustanovenym
opatrovnikem potencialniho uzivatele. Po-
kud je takova osoba omezena ve zpUsobilosti jen
do té miry, Ze mUzZe sama za sebe smlouvu uzavrit,
zadny problém nevznika a poskytovatel smlouvu
uzavie primo s touto osobou. Nastane-li vsak
okolnost, Ze osoba je omezena ve zpUsobilosti
do té miry, Zze smlouvu sama platné uzavrit
nemtize, dostal by se poskytovatel, jako
jeji soucasny opatrovnik, do stretu zajmua.
Tuto nepFipustnou situaci povazuji za nej-

Asi jsem byla Sikovna a méla jsem Stésti, tak
jsem se ucila rychle. Sice mi porad chybély
prredni zuby, Spatné se mi kousalo, byla jsem ne-
jista v chuzi, ale uz jsem si ob&as mohla i hrat.

Na krik a nadavky jsem si uz zvykla. Pak se ale
néco zménilo. Lidé na sebe byli hodnéjsi, zmi-
zely zeny v cernych satech a objevili se v bilych
a modrych — vychovatelé a sestricky. A ja se sté-
hovala mezi ty Sikovné; uz jsem totiz i mluvila.

Moje radost ale netrvala dlouho. Bydleli tu
i 0 hodné Sikovnéjsi déti a dospéli a ti mi porad
porouceli, obcas i zmlatili, ale ja se POTRETI
ROZHODLA: ,,A BUDE LiP!* Hodné véci ko-
lem mé se zacalo ménit, vychovatell v bilych
Satech pribyvalo, sestficek v modrych ubyvalo,
jezdili jsme na vylety za zdi Ustavu, mohli jsme
pracovat. A ja pracovala —a jak rada! Casem uz
jsem méla pocit, Ze zase pracuji az moc, ale po-
rad lepsi nez lezet a koukat do stropu. A zacali
se objevovat i lidé, kteri rikali se mnou:,,Ted' uz
bude lip“,a podle toho se také ke mé chovali.

Zadcali se ptat, co bych chtéla, co se mi libi,
jestli mé& prace bavi a jestli bych nechtéla zku-
sit bydlet jako bydli oni doma, a taky mi dali
spravit zuby.To byla mela, nez jsem se naudila
kousat vepredu, ale potom to byla parada!

vhodnéjsi Fesit Zadosti, aby soud ustanovil
jiného opatrovnika. Ustanoveni kolizniho
opatrovnika pro tento pripad Ize jen tézko
povazovat za vhodné a systémové reseni, jakkoli
jinak odpovida nasemu pravnimu radu.

Osoby, které nemohou fyzicky
odepsat smlouvu
Casto miiZe nastat situace, kdy zijemce o sluzbu,
ktery neni zbaven ani omezen ve zpusobilos-
ti k pravnim dkondm, neni fyzicky schopen
smlouvu podepsat. Na to pamatuje ustano-
veni § 91 odst. 6 zakona, podle kterého tako-
vou osobu zastupuje p¥i uzavirani smlouvy
obecni urad obce s rozsifenou pusobnosti.
To se tyka samozrejmé nejen jednani o smlouvé
(jejich podminkach),ale i samotného podpisu této
smlouvy.
Praxe ovSem ukazuje, Ze ne vzdy Ize toto ustano-
veni zakona bez problému vyuzit.Z povahy problé-
mu by pak mohlo prichazet v ivahu zplnomoc-
néni dalsi osoby zajemcem o sluzbu k jednani
o smlouvé a jejimu podpisu (nejlépe ucinéné
pred notarem), v krajnim pripadé i svédeckym
podpisem (nejlépe) dvou nezavislych osob, které
ovsem byly pritomny celému jednani o smlouve
a svym podpisem stvrzuiji, Ze zijemce o sluzbu
smlouvé porozumél a Ze je jeho pravou vili podle
ustanoveni smlouvy jednat a respektovat je. Tyto
nezavislé osoby ovsem nemohou byt v pracovnim
nebo obdobném vztahu k poskytovateli.

JUDr. Pavel Camsky N

Vidyt' ja preci byla rozhodnuta i potreti, ze
bude lip.
A najednou jsem bydlela v domku, kde se ke
mné chovali jako k dospélé zené, ucili mé prat,
varit, uklizet. Jé to bylo fajn! Ale ja si stejné ri-
kala, Ze mozna i POCTVRTE BUDE LiP A bylo.
Pracovnici Gstavu mi pomohli vybojovat astecné
navraceni zpUsobilosti k pravnim dkontdm, abych
mohla chodit sama nakupovat. Kdyz jsem se to
vSechno naudila i s penézma, nakupovat a tak,
stéhovala jsem se do Trutnova do chranéného
bydleni. Tady si JA rozhoduiji, co budeme se spo-
lubydlici varit, kam ptjdu odpoledne, zda prijede
kamarad, nebo ne, kde budu pracovat,a tady vim,
ZEUZJELIP...
Video k tématu je ke staZeni na www.barevnedomky.z
Bc. Lenka Alesova, feditelka USP Hajnice

K casopisu

Dovolte mi podékovat Vam za Vasi praci a vy-
jadrit uznani kvalité casopisu. Vzdy si jej rad
prectu a dozvim mnoho uzitecného. Pozitivni
ohlasy slySim i kolem sebe. Preji Vam i nadale
dobré podminky pro praci a hodné sil.

Ing. Jaroslav Dufek, feditel Ceské katolické charity
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Cena MOSTY 2008 i pro
hajnické ,,Barevné domky*‘

Ustav sociglni pé&e Hajnice — Barevné dom-
ky si z inorového predavani prestiznich cen
Narodni rady osob se zdravotnim postize-
nim MOSTY 2008 odnesl jednu ze Ctyr udi-
lenych cen v kategorii mimoradna aktivita
nebo cin ve prospéch handicapovanych. Bylo
tak korunovano mnohaleté Usili prosadit pro
velkou skupinu nasich klientd navraceni zpU-
sobilosti k pravnim ikonim. O totéZ se snazi
i mnoho nasich kolegt, a proto tento Uspéch
povazuiji za Gspéch vsech, kteri se do boje
s byrokracii a Spatnou legislativou pustili.
Tato cena pro nasi organizaci hodné zname-
na. Kromé
faktu, ze je
to  uznani
nasi  dlou-
holeté pra-
ce, nam to
také dava
motivaéni
impuls do
dalsich pro-
jektd. Ne,
Ze by to
primo ovliv-
nilo  nase
usili, ale pracuje se nam lépe, kdyz vime, ze
i ostatni si vSimaji, Ze se nasSe prace ubira
spravnym smérem a Ze tolik zatracovana re-
zidencni zafizeni hdji prava handicapovanych
lidi a ne naopak.
Vétsina z nas se potyka s nesmyslnou a re-
striktivni legislativni Gpravou oblasti zpuso-
bilosti k pravnim Ukonim a opatrovnictvi.
O to vic mé t&si, Ze se nam podafrilo najit
rozumné a velmi proziravé soudce a ve spo-
lupraci s JUDr. Danou Korinkovou, které za
profesiondlni a neziStnou pomoc patfi nas
obrovsky DIK, najit cestu ven z této ,,nesmy-
slnosti*“.Vice najdete na www.barevnedom-
ky.cz Bc. Lenka Alesova
feditelka USP Hajnice, redakéné krdceno
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,,Kulickomanie*‘‘ ve Vodinanech

Pocatek jara mél pro Centrum socialni pomo-
ci ve Vodnanech velmi spolecensky charakter.
Prvni dubnovy den jsme vénovali vernisazi
s nazvem ,,Kulickomanie*. Pri této prilezitosti
jsme tak mohli predstavit Siroké verejnosti
Cast ,,arte” vytvorl nasich seniory. Soucasti
vernisaze bylo vystoupeni hudebniho or-
chestru LBand pri zakladni umélecké skole
Strakonice, ktery svou jazzovou a swingovou
hudbou umocnil atmosféru celé akce.V zaveé-
ru probéhla prezentace vsech volnocasovych
programu, a to formou videoprojekce, pfi niz
se mohli Ucastnici blize seznamit s vyuzivany-
mi technikami pFi nasich tvarcich aktivitach i
s naplni konkrétniho programu.

Vystava je tvorena prevazné kulickovymi ob-
razy. Technika kulickovani je jednou z nejjed-
nodussich a zaroven nejvyhledavanéjsich tech-
nik, kterym se nasi seniofi vénuji. Kulickovani
je kolektivni €innost, ktera spociva v modelazi
krepovych kulicek, které jsou poté nalepova-
ny v konkrétni motivy (fauna, fléra, krajina...).

A M
Vysledkem je nejen finalni podoba obrazu, ale
i samotny prubéh tvorby, ktery nasim seni-
orim pomaha upevriovat vztahy ve skuping,
nalézt potfebou miru podpory a motivace,
docilit pocitu potrebnosti.
Tato vystava je ke shlédnuti v Méstském kul-
turnim stredisku Vodnany a je jiz treti v po-
radi za dobu ctyrleté existence pravidelné se
konajicich volnocasovych programt v Centru
socialni pomoci Vodnany.

Daniela Trochova, DiS.
socidlni pracovnice

Masopustni zabava ve Vodhanech

Kazdy rok v mésici unoru, jak je u nas dlouha
léta tradici, poradame pro nase uzivatele v ji-
delné domova pro seniory masopustni zabavu.
K dobré naladé neodmyslitelné patri dechova
hudba, kterou nam vice jak dvacet let zajistuje
kapela ,,Veselaci*. Letos poprvé se do reje ma-
sek zapaojili i sami seniori, ktefi se podileli na
vyrobé vlastnich kostymu. Projevili tak nejen
svoji kreativitu a snahu, ale zejména tak chtéli
povzbudit ostatni.

Masopustni privod prochazel celym domo-
vem, aby masky mohly potésit i ty seniory,
ktefi se vzhledem ke zdravotnim divodim
nemohou dostavit do jidelny. Privod zakondil
svou exhibici ve zminované jidelné, kde pro-
béhla prehlidka jednotlivych masek za dopro-
vodu hudby. Poté nasledovala volna zibava,
kdy zaméstnanci a masky vyzvali uzivatele ke
spole¢nému tanci. K celé atmosfére prispéla
libda viné Cerstvé napecenych masopustnich

koblih a dobra nalada, kterou prozrazova-
lo nespoutané veseli celého kolektivu. Jsme
nesmirné radi, Ze jsme schopni zajistit nasim
uzivatelim takové spolecenské vyziti, které je
naplnuje a zaroven podporuije v jejich aktivnim
Stari.

Daniela Trochova, DiS
Centrum socidlni pomoci Vodriany

Josefovska maskarni zabava v Sumperku

V utery 17.3.2009 v odpolednich hodinach pro-
béhla v Domové diichodcti Sumperk tradiéni
Josefovska zabava. Pozvani prijali i seniofi z Do-
movii diichodci Libina a Stity. Organizatofi akce
pro bezmala 150 zicastnénych pripravili bohaty
kulturni program.

Maskarady bez masek si Ize jen tézko predstavit.
Proto u nas bylo k vidéni tuze zdafilych vytvord,
které s nadsazkou i humorem proménily mnohé
lidi k nepoznani. Kuprikladu jste se mohli setkat
s tanechnici, princeznami, bilou pani, lapky, strasidly
i s mnohymi zastupci zvireci rise.A jelikoz se jed-
nalo o setkani veskrze pratelské, vSichni zicastné-

ni na chvili zapomnéli na pravidla Zivota a prirody.
Jen si to predstavte! Kde jinde mizete spatrit
v druzném tanci a objeti kocku s mysi, hasice
s plaminkem ¢i princeznu s loupeznikem?

Za tento treskuty koktejl zabavy a uvolnéni vde-

¢ime mj. vytecné hudbé z produkce Petra aVaska,
kteri ve spolupraci s nasi amatérskou skupinou
KIKS vykouzlili Gismév na nejedné lidské tvari.
O Spetku zdravého napéti se postarala bohata
tombola a soutéz o nejlepsi masky vecera. Bez
prispéni mnoha sponzoru, jimz patfi nase velké
podékovani, bychom vsak nemohli potésit tolik
dusi, jako tomu bylo nyni.V neposledni radé patri
diky nasim hostlim a obyvatelim domova, kteri
byli vice nez vytecni a bez jejichz entuziasmu a ve-
seli bychom tyto radky nepsali. Co lepsiho si prat
nakonec nez:,,Za rok na shledanou, mili pratelé!*

vedeni domova
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Novobydzovsky jarni turnaj

Jako jiz tradicné uspradal Domov socialnich
sluzeb Skrivany i letos na jare, presné tedy
na aprila, v sokolovné v Novém Bydzové
velikonoéni turnaj ve stolnim tenise. Tur-
naje se zlastnilo 73 sportovcl z patnacti
sportovnich klubi sdruZujicich sportovce
s mentalnim postizenim. Podporovat své
svérence prijelo i 24 trenérd. Jako rozhod¢i
pracovali opét tradicné studenti Novobyd-
Fovského gymnazia, chutny obéd zajistila ZS
Karlova v Novém Bydzove.
Pro vlastni klani byli sportovci rozdéleni
do dvou vékovych a dvou vykonnostnich
kategorii. Do findle postupoval vzdy prvni
a druhy ze skupiny. Vyjimku tvofili pouze
muzi nad 30 let vykonnostni skupiny B, kde
postupoval pouze jeden.
Medailisté na prvnich trech mistech byli
odménéni hodnotnymi cenami a vsichni
ostatni sportovci obdrzeli za svij vykon
velikonoéni perniky, které napekly klientky
DSS Skrivany.
Vsichni zGcastnéni odjizdéli spokojené una-
veni po celodennim sportovnim klani a jiz
se ptali na termin turnaje pro pristi rok.
Ing. Slavomil Stefén, feditel DSS Skiivany

Kli¢ek vystavoval v MalSicich

Dne 25. 3. 2009 probéhla slavnostni verni-
saz k vystavé praci klientd Kli¢ku v knihovné
méstyse MalSice.Vernisaz zacala v 17:00 ho-
din. Po Gvodnich slovech reditele Klicku Mgr.
Petra Brazdy, Feditele ZS MalSice Mgr. Pavia
Klimy a starostky MalSic Miloslavy Sebkové
vystoupil violoncellovy kvintet ZUS Tabor
pod vedenim pani ucitelky Otty Semlerové,
ktery zahral 4 krasné skladby. Vystava byla
prodejni a bylo mozno na ni vidét a zakou-
pit obrazy, malované sklo, malovana zrcadla,
smaltované privésky apod.

Mgr. Petr Brazda, reditel staciondre Klicek
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Uspésny ples Kli¢ku

Tak mame po plese, ktery se velmi podaril.
Prislo na néj 230 platicich navstévnikd, takze
sal byl pIny.V Gvodnim slovu vystoupili mis-
tostarostka Tabora Mgr. Zuzana Pecmanova,
predseda Sdruzeni pro pomoc mentalné po-
stizenym pan PaedDr. Vlastimil Sebela a Fe-
ditel stacionare Klicek Mgr. Petr Brazda. Pak
uz se rozjela zabava, a protoze nasi klienti si
toto velmi uZivaji, moc se téSili a jsou ve své
podstaté velmi bezprostredni, rozjela se ihned.
V prubéhu plesu probéhla v§echna pFipravena
vystoupeni ke spokojenosti navstévnikuy, at’ uz
to bylo vystoupeni zakii MS a ZS Tébor, zaka
odlouceného pracovisté Klicek, roztleskavacek
z klubu Tabor nebo brisnich tanecnic Klicku.
Na zavér se konala médni prehlidka obleceni
firmy ADIDAS — predvadéli klienti Klicku. Ka-
pela Happy Band méla dobré ohlasy verejnosti,
ale i hudebnikd, ktefi se plesu z(castnili. Moc
dobre hrali a vsichni perfektné zpivali. Déku-
jeme také moderatorovi plesu panu Jifimu

vew

Prvni ples Mistra K¥is

Neékteré plesy se poradaji jako
beneficni, jiné jako kulturni
nebo spolecenska udalost. Prv-
ni ples Mistra Kristana, ktery se
uskutecnil 20. Gnora 2009, byl
v$im, nebot’ byl usporadan jako
verejné podékovani zaméstnan-
cim Domova senioré Mistra
KFistana Prachatice. Historicky
byl vyznamny i tim, Ze se prvné
poradal v roce sedmdesatého
vyrodi, které v kvétnu uplyne od
zaloZeni Ustavu.

Prace v socidlnich sluzbach neni jednoducha.
Lidé v pomahajicich profesich musi slyset, ze si
jejich prace nékdo velice vazi a ma k jejich po-
moci Uctu. A proto se zrodil napad, jak verejné
podékovat za ochotu, pomoc a Usmévy tém,
kteri sami maji své vSedni starosti a mnohdy
i Zivotni bolesti, a presto kazdy den jdou do za-
méstnani, kde pomahaji, protoze vi, Ze na né né-

Bydzovskému, redaktorovi CT |.Béhem plesu
fungoval kramek s vyrobky klientt, ve kterém
se prodaly vyrobky za 5110K¢, coz je velmi
dobry vysledek, ktery nas mile prekvapil.
Dékujeme timto vSem, ktefi si vyrobky zakou-
pili, a véem sponzorim plesu. Zarover viem
pracovnikim Klicku, ktefi se podileli na pri-
pravé a prubéhu plesu. A téSime se za rok na
shledanou.

Mgr. Petr Brazda, reditel staciondre Klicek

t’ana v Prachaticich

kdo ceka, Ze je jini s ohledem na
svuj vék a zdravi potrebuji a jsou
odkazani na jejich pomoc.
Sal Narodniho domu v Pra-
chaticich byl plny a ples splio-
val viechny atributy, které se
k takové spolecenské udalosti
vztahuji. O Gzasné predtanceni
se postarala hudebni a tanecni
skupina Beltina pfi ZUS Prachati-
ce, ples oficialné zahajil Mgr. Petr
Studenovsky, vedouci Odboru
socialnich véci a zdravotnictvi Krajského uradu
v Ceskych Budgjovicich. Celym velerem pro-
vadél Ivo Apfel, moderator radia Impuls, k tanci
a poslechu hrala skupina Dixie. Zpestrenim ve-
Cera bylo vystoupeni Standy ,,Drobka“, imitato-
ra Michala Tuéného. Nechybéla bohata tombola
a pulnoéni prekvapeni.
Bc. Hana Vojtova, reditelka
redakcné krdaceno

9.duben, 9. rocnik, 9 kategorii, 9 zaFizeni socialni péce

V roce 2000 poradala Duha Pisek |.roénik Veli-
konocniho turnaje ve stolnim tenisu pro klienty
vétSiny Ustavl socidlni péce Jihoceského kraje.
Akce se setkala s pozitivnim ohla-
sem, a tak jsme ji uskutecnovali kaz-
dorocné. Prostym souctem vychazi,
Ze letos probéhl jiz 9. rocnik.V de-
viti kategoriich soutéZilo 38 tenistd |
z 9 zafizeni v kraji — muzi i Zeny.T)
Sokol nam tradi¢né vysel vstric a 9.
4. ndm zdarma propujcil sportovni
halu. Nasi tradiéni sponzori nam
vsak, diky hospodarské krizi, vstric
nevysli. Pouze firma Koci nam veé-

novala drobné darky pro zavodniky. Dékujeme.
SoutéZzit prijely znamé tvare.Ti nejlepsi z kazdé-
ho zafizeni jsou jiz vyhranéni a sestavy se prilis
neméni. Proto ani umisténi na
prvnich mistech nebyla prekva-
penim. Zenské kategorie vyhrala
Jifina Kinkorova z Domova pro
osoby se zdravotnim postizenim
Zbesicky. Mezi muzi byl nejlepsi
| FrantiSek Spanek z DOZP Libni.
Ten také spolu s doprovazejicim
jej doktorem Michalem Ivanem
vyhral smiSenou ctyrhru.
Jan Vackar, stacionai’ Duha Pisek
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Jak se Zije s handicapem

V pribéhu biezna zahsjila ZS Novoméstska
v Brné&-Re&kovicich projekt ,Jak se Zije s han-
dicapem®. Jeho cilem bylo ziskani poznatku
o jednotlivych druzich postizeni, jak se chovat
k postizenym osobam, odbouravani predsud-
kd, odstraniovani bariér mezi handicapovanymi
a ,,zdravymi* a nauceni se respektu a toleranci.
Spolupracujicim subjektem byl také Domov
pro osoby se zdravotnim postizenim Tereza,
ktery poskytuje socialni pobytovou sluzbu oso-
bam s mentalnim postizenim, kombinovanymi
vadami a autismem.Ve druhé poloviné brezna
navstivili toto zarizeni zaci 4.— 6. tfid a méli tak
moznost bezprostiredné nahlédnout do Zivota
téchto lidi.

Ve Ctvrtek 2. 4. se uzivatelé z ,, Terezy* zucast-
nili vyvrcholeni projektu. Nejen klienti domo-
va, ale zejména 7aci ZS Novoméstska si mohli
vyzkouset chlzi o berlich se zatéZi, jizdu na
skatru, poznavani predmétl se zavizanyma
ocima, chizi s pouzitim slepecké hole, slalom
na mechanickém voziku, sbaleni si batohu
nohama, nacvik znakové Feci a méli moznost

Zima ven - jaro sem!

Pripada vam nazev tohoto clanku jako zaklina-
dlo? Néco na tom bude. Vsichni jsme méli té
chladné damy, co nas tak dlouho trapila, plné
zuby. Ona ty své cenila ve zmrzlém Usmévu
za okny DZP Kunovice Na Bélince, ale také
v predjarné vyzdobeném vestibulu. Hadate
spravné, byla to Morena!!! Nasi klienti se jiz
potreti podileli na jejim zhotoveni a takika mé-
sic netrpélivé cekali, az ji vyprovodi tam, kam
patfi. Branila se, babice, ale nic platno! Rikadla
a pisnicky déti i dospélych ji 26. brezna odpo-
ledne doprovodily na posledni cesté do ledové
reky Olsavy. Jenom nas mrzelo, Ze se na nase
snazeni neprislo podivat vice spoluobéant. Tak
snad pristé...
Zima sice odplula, ale jaro se bliZilo velmi ne-
smélymi kricky. Vyjeli jsme mu tedy naproti,
a to na Radé€jov — Lucinu. Dvanact klientek IV.
oddéleni s doprovodem privitala vlidna naruc
Hotelu Radgjov i mily Gsmév majiteld, manzelt
Lapcikovych, jejichz starostlivost nas provazela
po celou dobu pétidenniho pobytu. Na vychaz-
kach jsme patrali po prvnich poslech jara.Sem
tam vykoukl podbél nebo sedmikraska, ptacci
hezky zpivali, jen to sluni¢ko ne a ne premluvit.
Az v plli tydne se mraky protrhaly, a my se
mohli hrat v zlatavé zaplavé slunecnich paprski
— ale nedejte se mylit,nohy nas nebolely jen tak
z prochazek. Kazdy den jsme poctivé nacvico-
vali vystoupeni ke Dni matek a na Sportovni
hry.V predvecer odjezdu se nase téla radné
zapotila na diskotéce, kalorie byly uspésné do-
pinény v hotelové restauraci.
Uz vite, proc prislo jaro? Privezli jsme vam ho
z Radéjova do Kunovic.
Eva Lorencova
zaméstnanec DZP Kunovice Na Bélince

vidét v akci téz schodistovou plosinu, kterou
perfektné ovladal pan skolnik.
Projekt byl bezesporu prinosny. Zaci se mimo
jiné seznamili s zivotem lidi s mentalnim po-
stizenim a uzivatelé domova méli zase moz-
nost zucastnit se aktivit organizovanych svymi
,,zdravymi* spoluobcany, coz je pro jejich inte-
graci do spolecnosti hodné dulezité. O to vic,
kdyz vzajemna setkani probihaji v pratelskeé at-
mosfére, v duvére, toleranci a pochopeni.
Mgr. Paviina Brezinova, vychovatelka DomovaTereza,
redakéné kraceno

Senio¥i z DD Filipov
uspéli i v Némecku

2. dubna 2009 odijeli nasi seniofi pani Vymetal-
kova a pan Hlava¢ na 3. mezinarodni soutéz ve
vyrobé velikonocnich vajicek do némeckého
Oberlandu. Konkurence byla velika. Soutézilo
7 druzstev a kazdé druzstvo vyrabélo 8 vajicek
libovolnou technikou s libovolnym materialem.
Hodnotilo se kazdé vajicko samostatné a po-
tom se body scitaly. Atmosféra soutéze byla
velmi soutéZiva a vsichni seniofi ji brali zodpo-
védné. O to vétsi byla radost, kdyz nas vyhlasila
porota soutéze na druhé misto. Od prvniho
mista nas délily pouze 3 body. Povazujeme to
za veliky Uspéch a jiz planujeme nové techniky
na pristi rok.

Ivana Vyskocilova, kultumi manazer DD Filipov

2009 /3

Cerna-bila-¢ervena

Ti, kdo ve svém satniku neobjevili spolecen-
sky odév v téchto barvach, vyrazili do pujco-
ven spolecenskych satt, aby byli v patek 13.3.
stylovi. Do téchto barev byl totiz ladény
,»3. prezentacni ples Kanky". Bezbariérové
prostory a personal Hotelu MAS v Sezimo-
vé Usti jiz tFeti rok za sebou vytvorili ba-
je¢né podminky. Nikdo nezustal sedét a do
02:00 hodin méla kapela TOX plny parket
tanecnikd. | moderator vecera Dusan Bé-
hounek byl stile s mikrofonem. Aplausem
podékovali hosté zastupcim rakouského
Cerveného kfize, ktefi slavnostné preda-
li sponzorsky dar od firmy Nutricia a pani
Z. Svejkovské do rukou pani reditelky Cen-
tra Kanka Mgr. Irené Hermankové. Enteralni
pumpu vyuziji déti s tézkym kombinovanym
postizenim. Dalsi potlesk a podékovani se
dostalo pani fararce Cirkve ceskoslovenské
husitské Mgr. E. Cervené, ktera predala Sek
na 25 000K¢. Tato suma pokryla naklady na
dopravu do Krkonos, kam za tyden po plese
Kanka vyrazela na integrovany sportovné-
rehabilitacni pobyt!
Vrcholem vecera byla drazba vyrobkd déti
z Kanky. Ziskaly za né 80 000K¢, které Cen-
tru Kanka pomohou pokryt kazdodenni
provozni naklady. Hosté si odnesli bohatou
tombolu a potésili své odi i Zaludky béhem
rautu, za ktery tymu kucharl udélujeme
»Réd zlaté varecky".
Chci podékovat vS§em zaméstnanctim Kariky
za pripravu. S takovym tymem se uz téSim
na ples pristi rok.

Iva Mikova

redakcné krdaceno
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Jednoducha manipulace,

pohodIné noseni
Plenkové kalhotky s lepitky na suchy zip

Nova lepitka na suchy zip

Pro opakované pouziti
a jednoduchou manipulaci.

Vysoka savost
Diky 3vrstvému savému jadru.

Jemné a prodysné

. , Pro pohodIné no3eni
Neutralizace zapachu a zdravou pokozku.

Diky specidlni latce CyDex.

e ﬂ Prody3né plenkové kalhotky MoliCare pomahaji vyrazné zlepsit kvalitu Zivota
. = = pacient(im s téZkou inkontinenci. Plenkové kalhotky MoliCare nabizeji:
e spolehlivou absorpci — 3vrstvé jadro méni tekutinu na gel a plenkové kalhotky
z0stavaji na povrchu stale suché,

e jednoduchou manipulaci — lepitka na suchy zip je mozné opakované pouZit
kdykoliv a kdekoliv na plence, coZ zarucuje i bezpecnou fixaci plenky,

e ochranu pokozky — ultrajemny a prody3ny material umoZiiuje pokoZce dychat,
ta se proto nezapafuje a zdstava zdrava,

¢ pohodIné noseni — diky novému jemnému a na dotyk pfijemnému materialu.

POMOC PRI TEZKE INKONTINENCI @
(1)

=
Vice informaci a vzorky zdarma: M 0 I I C a re
na bezplatné lince 800 100 333 nebo na www.hartmann.cz ®

MoliCare.
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