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Jsme tu pro Vas - HARTMANN akademie 2009

Vzdélavaci akce u Vas nebo na Vami vybraném misté dle Vasich potieb ,NA MiRU"!

® Manazerska akademie - moduly cilené na trénink manazerskych dovednosti k posileni sebejistoty pri vedeni lidi,
jejich motivaci. Moduly sestavime na zakladé analyzy potfeb Vaseho zafizeni a rozvojového potencialu zaméstnancl
na manazerskych pozicich. Rozvojovy potencial posoudime metodou Development Centre.

® Workshopy na upevnéni manazerskych dovednosti a diskusi v nasledujicich tématech:

1. Hodnoceni zaméstnancd, jak se osveédcila hodnotici kritéria, jak se mi dafi vést hodnotici rozhovory.
2. Poskytovani a pfijimani pozitivni a kriticke zp€tné vazby.
3. ReSeni a fizeni konfliktl na pracovisti, manazer v roli prostfednika pfi fizeni konfliktu.

e Koucovani - pojem koucovani, trendy, kouc¢ovani v praxi.
® Manazerské supervize - supervize pro manazery zafizeni socialni péce s akcentem na manazerskou praci a osobni rozvoj.

e Supervize pro zaméstnance v pomahajicich profesich - individualni a skupinové supervize pro pracovniky v socidlnich
sluzbach s akcentem na vzdélavani a osobni rozvoj, pfipadové supervize z denni praxe.

® Management zmén - procesy zmény, kdo zménou prochazi, kdo zmény fidi, moznosti feseni.

¢ Odborné kurzy z oblasti socialni péce -
pripravime se specialisty odborna témata
dle Vasich potreb.

® E-learning - elektronické vzdélavani

na odborna, manazerska i komunikacni témata. N S .
Kurzdim jsou pifazeny 2 - 3 kreditni body Identifikace Planovani Realizace
dl hiagky MZ potreb a pfiprava vzdélavani

& WL LA, vzdélavani

¢ Konference a oteviené kurzy — témata
a terminy sledujte na naSich webovych
strankach.

@HARTMAW Spokojenost

akademie lienta

a motivace

Hodnoceni g
personalu

Evaluace vzdélavani Kvalita a pro- Inovace a nové trendy
a zpétna vazba fesionalita ve vzdélavani
procesU

Kontakt:
Katefina Kramarova, katerina.kramarova@hartmann.info, tel.: +420 549 456 274, www.hartmannakademie.cz
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Vizent kolegové,

Po wvyddni proniho (isla staronového Zpravodage,
resp. nového Casopisu Socidlni sluzby, jsme zazname-
nali celou fadu pozitivnich oblasii a kaZdym dnem
prichdzely do kanceldre Asociace objedndvky pred-
platného. Jak pozitivni zpétnd vazba, tak i velky zd-
jem novyjch Ctendrii jsou pro nds zavazujici a motivujici ke zvySovdni
kvality, ale i rozsahu asopisu. Zdamérem Asociace pak ziistdvd zvyseni
Jjeho periodicity na mésiéni vyddvdni v roce 2010.

Za obdobi poslednich dvou mésicii mi dovolte zminit 15 diilezité
informace. Zacdtkem brezna byla ministrovi prdce a socidlnich véci
preddna analyza inspekei socidlnich sluzeb. Blize se s jejim obsahem
milZete sezndmit v tomto (isle a s jejim celym znénim na intranetu
webovych stranek Asociace. Asociace predloZi tuto analyzu i v dalSich
dillezitych orgdnech a bude trvat na naplnéni navrzenych opatvent.
Diilezitou zpravou je také ustanoveni t7i odbornych celorepublikovych
sekei. OSettovatelskd sekce je tvorena jednim zdstupcem z kazdého
kraje, velmi diilezité Sekce ambulantnich sluzeb socidlni péce a Sekce
terénnich sluzeb socidlni péce jsou tvofeny zdstupci vsech Clenskyjch
organizaci majicich registraci na tyto sluzby (APSS CR sdruzuje mj.
117 terénnich sluzeb a 97 sluzeb ambulantnich). V piistich tjdnech
se uskutecni proni setkdni téchto sekci a zahdji pravidelnou cinnost.
Zdvérem mi dovolte zminit dohodu Asociace se spolecnosti IReSoff, s. 7. .,
kterd viem Clenskym organizacim poskyine slevu ve vyjsi 2000 K¢ na
kazdy nové objednany softwarovy modul z jejich nabidky a svjm
stavajicim zdkaznikiim, kteri doposud nejsou leny Asociace, ubradi
Clensky prispévek pro r. 2009. Preji vam vsem krdsné jarni dny,

Jiti Horecky, B. A., prezident APSS CR

Prizdné regily a blbd nilada
Pred asem jsem se vypravil na velky rodinny ndkup
do jednoho z tdborskjch supermarketii. K mému pre-
e kvapeni na mé ze vsech stran civély poloprizdné regaly.
Co se déje? Hospoddiskd krize jesté naplno nepropukia,
komunisté nevyhrdli volby... Zmaten touto situact skld-
ddm do vozilu jogurty z rovnéz vjrazné proridlé police oddéleni mléc-
nyjch virobkail. ., Tady vim dva jogurty tecou, “ upozoriiuji pravé dorazivsi
prodavacky, kterd cosi zacala kutit asi metr ode mne. ., Pane! Jestli se vim
10 nelibi, wak je prosté vemte a dejte nékam jinam!* Konsternovdn nece-
kanou reakci a neschopen odpovédi odchdzim se svéSenymi rameny pryc:
Doma se pak z novin doviddm, Ze vedeni onoho obchodniho Fetézce se
rozhodlo, samozieimé v zdjmu zkvalitméni sluzeb, jak jinak, ve svjch
provozovndch wkondit prdci externich pracovnikii dodavatelskych firem
a doplitovdni zbozi vioZit na bedra svych viastmich zamésmancii. Samo-
zrejmé bez navysent jejich poctu a mezd. Musi se Setfit.
Nejsem odbornik na marketing, ale ono resen se mi zdd ponékud nesmy-
siné. Tedy alespors pokud zaméstnanci supermarketii do 16 doby netrdvili
vraznou (st své pracovni doby hranim piskvorek na bedndch od ba-
ndnii. Ildedlni piida pro rist ,,blbé ndlady mezi nimi i zdkazniky. Na
prodavacku se uz nezlobim. Docela ji chapu. Jesté Ze pracuji v socidlnich
stuzbdch. U nds se néco takového nemiize... ,,Pani Ondrdckovd, u jsem
vdm Ctyikrdr fikal, Ze ten zvonek nemdte poiid mackat. My na vds
prosté nemdme Cas. Musime vyridit kupu lejster, co lezi na sesterné, a za
hodinu ndm zalind skoleni o komunikaci pri individudlnim planovdni,
Coze? Ne, gpravdu to nejde. Zkuste to zvlddnout sama. Aba. No tak po-
Chejte, jestli vim neprijde odpoledne ndvstéva. Nebo az skond to Skoleni.
Prosim? Jo, taky pékné dékeuji!™ Ufl Kde jsem to skondil?
Zdenék Kaspdrek, séfredaktor
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Clenové APSS CR k 1.3.2009: 476 organizaci, 24 éekatell, 1096 registrovanych sluzeb

Asociace poskytovatelti socialnich sluzeb CR
Vas zve na odbornou konferenci

INSPEKCE KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Odborna témata:

Poskytovatelé socialnich sluzeb — zkusenosti a postrehy z realizovanych inspekci
Certifikovani inspektofi — prezentace zkusenosti a poznatku z uskuteénénych inspekei
Zastupci MPSV CR — zpétné vazba, reakce na vystoupeni inspektort a poskytovatelii
Krajské urady — zkusenosti a metody inspekci ve vybranych krajich
Asociace poskytovatelt socialnich sluzeb — prezentace analyzy inspekei v r. 2008 v CR

Kdy: 16.4.2009 od 9.30 do 15.30 hodin
Kde: hotel Palcat, t¥. 9. kvétna, Tabor
Cena: |00K¢ — 1500K¢ (zvyhodnéné ceny pro cleny Asociace)
Prihlasit na konferenci se Ize na www.apsscr.cz v modulu Konference od 2. 3.2009 v 8.00 hod.

Konference APSS CR na DVD
Neméli jste moznost zlcastnit se nékteré z odbornych konferenci poradanych APSS
CR? Chcete s materidly a vystupy konference seznamit VaSe spolupracovniky? Objed-
nejte si DVD s obrazovym zaznamem konference, véetné powerpointovych prezentaci
a obrazové prilohy.
* Restriktivni opatreni, 26. 6.2008 Tabor
* Zdravotni péce v pobytovych zaFizenich, 23.9.2008 Brno
* Dvoudiskové vydani Individualni planovani socialnich sluzeb,
20.11.2008 — Praha a 29.1.2009 —-Tabor

Cena za jedno DVD: 390 Ké&/¢lenové APSS CR; 490 K&/neclenové APSS CR postovné a balné: 30K¢E
Objednavky zasilejte na: tajemniceAPSSCR@centrum.cz

I . Evropsky kongres EDE (Evropska asociace reditell domovt pro seniory)
24. - 26. zari 2009 v Lucemburku
Téma kongresu: Dejme si pauzu. Délat nasi praci lépe, rychleji a levnéji
jiz nestaci — musime se zastavit a hledat nové moznosti.

sociace poskytovatell socidlnich
sluzeb CR a autorsky tym ve

slozeni Dr. Dagmar Krutilova,
Dr. Pavel Camsky a Bc. Jan Sembdner pro
vas pripravili publikaci s nazvem ,,Tvorba
a zavadéni Standardi kvality poskytova-
nych socialnich sluzeb“. Jedna se o vyrazné
doplInéné a rozsirené vydani, které navazu-
je na tzv. ,Manudl tvorby a zavadéni SQ*
vydany v lété roku 2008, jehoz naklad byl
zcela rozebran. Cilem autorského tymu je
predlozit étenafim vyznamnou pomuc-
ku, ktera propoji systém socidlnich sluzeb
zretelnéji se standardy kvality, zakonny-
mi ustanovenimi a provadécimi predpisy.
Autori vychazeji z praxe uplatiovani sou-
casného systému socialnich sluzeb a maji
zajem, aby publikace pusobila zejména jako
motivace, systém doporuceni Ci jako na-
vod jak postupovat pri pripravé SQ a pri
pripravé poskytovatell na inspekci kvality.
Tato vice jak dvousetstrankova publikace
stoji 490K¢&. Clenové Asociace si ji mo-
hou exkluzivné objednat za 190K¢ (max.
3 ks/zarizeni, postovné 35K¢) na emailové
adrese: tajemnice@apsscr.cz

2 OCIALNI
LUZBY

]
' Objednavam casopis Socidlni sluzby od ¢isla ............... V POCU ..cvvunnnee kusd
L\
APSS CR FAKTURACNI ADRESA KORESPONDENCNI ADRESA
- s ~ (je-li odlisnd od fakturachi)
SOCIALNI SLUZBY

6x rocné 32 stran jméno nebo ndzev organizace

Informaci, Inspirace, Pomoci a Zajimavosti
pro registrované posyktovatele, pracovniky

jméno nebo nazev organizace

v socidlnich sluzbach a verejnou spravu e
adresa (ulice, ¢ p.)

aktuality apss ¢r, socialni péce,zdravot-
ni péce, rozhovory, okénko do svéta,

adresa (ulice, ¢ p.)

ekonomika a Fizeni, kvalita socialnich
sluzeb, nové projekty, terapie, vzdéla-
vani, pravni poradna, nazory a ohlasy,
stFipky z domova

mésto, PSC

mésto, PSC

e-mail

» Cena jednoho cisla 50K¢
* Rocni predplatné 300K¢
* Clenové APSS CR 3—4ks

kazdého vydani zdarma

Prispévky do casopisu zasilejte na e-mail
sefredaktor@apsscr.cz Ico

Objedndvejte na adrese:APSS CR, Klokotskd 101,
390 01 Tabor, tel. 381 213 332
e-mail: apsscr@centrum.cz ® www.apsscr.cz

telefon

DIC

UHRADA FAKTUROU / SLOZENKOU (nehodici se $krtnéte)

Souhlasim se zpracovanim osobnich tdajti za tcelem evidence predplatitelii ve smyslu zdkona & 101/2000 Sb.
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Ve stfedu 28. ledna se v taborském Orea ho-
telu Dvoréak uskutecnilo prvni letosni zasedani
prezidia Asociace. Jeho ¢lenim byl predlozen
predbéiny vysledek hospodareni za lonsky
rok, podle kterého Asociace skoncila s hospo-
darskym ziskem.V souvislosti s neuspokojivou
ekonomickou situaci v socialni sféfe bylo pre-
zidentovi Asociace ulozeno pokracovat v jed-
nanich s MPSV CR ve véci navy3eni prostiedki
pro dotace poskytovatelim socialnich sluZeb,
jeho terminovani a urceni klice k prerozdéleni
dotaci.

Prezidium z divodu diverzity typt sluzeb ¢len-
skych organizaci a potreby odborné speciali-
zace jednohlasné schvililo ustanoveni repub-
likovych odbornych sekci, jejichz predsedové
se budou jako hosté napristé ucastnit jednani
prezidia. Jsou to sekce: Osetrovatelska péce
(Mgr. Janyrova),Ambulantni sluzby socialni péce
(Mgr. Hefmankova) a Terénni sluzby socialni
péce (Mgr.Vitova).

Prezidium dale schvililo finanéni podporu né-
kolika celostatnim akcim. Konkrétné budou
prostfedky poskytnuty pro Mezinarodni spor-
tovni hry zdravotné postizenych (CSP Litomé-
rice), 7.ro¢nik Nérodnich her handicapovanych
(Vétrny mlyn Skalicka), Stafetovy béh Evropou
(Domov na zamku Bystré), XIV. rocnik na-
rodniho turnaje Ceského hnuti specialnich
olympiad v prehazované (Domov pod hradem
Zampach), Sportovni hry 2009 (DSS Slatifany),

10. Podzimni ples pro
zdravotné  postizené
z celé CR (Domov Na
Hradku) a Sportovni hry
vozi¢karu (Bohumin).
Dile doslo ke schvale-
ni nového slozeni re-
dakeni rady casopisu
Asociace, ktery je od
ledna vydavan pod na-
zvem Socidlni sluzby.
Prezidiu byl predsta-
ven novy $éfredaktor
Casopisu Z. Kasparek,
ktery nasledné posky-
tl k vydavani tohoto
periodika zakladni informace a vyzval pritomné
k aktivni spolupraci na tvorbé jeho obsahu.
Mgr. Martin Diirrer; clen Vykonné rady EDE
(Evropska asociace rediteli domovil pro se-
niory), predstavil tuto mezinarodni organizaci,
informoval o jednani jeho vykonné a generalni
rady, které probéhne 3. dubna pravé v Tabore,
a pozval pritomné na | 1. kongres EDE v Lu-
cemburku 24. - 26. zari 2009.

Prezidium bylo také seznameno se stavem
Clenské zakladny Asociace, kterou k datu se-
tkani tvorilo 457 clenti a 8 cekatell. Registro-
vanych sluzeb bylo celkem 1075. Na tomto
jednéani bylo rovnéz schvéleno Sest subjektu se
statutem tzv. pridruzeného clenstvi.
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Ucastnici zasedani prezidia

K dal$im bodum programu patfilo mimo jiné
predstaveni nového promotion klipu Asociace,
Mgr. Kocabova, Ucetni Asociace, informovala
o hospodareni krajskych organizaci, hovorilo se
o zménach v legislativé, nové podobé intranetu,
analyze inspekci, transformaci socialnich sluzeb,
o digitalizaci TV vysilani a moznostech technic-
ké podpory zprostredkovavané Asociaci, byl
projednavany zpravy z jednotlivych kraju aj.
Dalsi jednani prezidia bylo stanoveno na
15.4.2009 opét do Tabora. Cely zapis z ledno-
vého setkani je ke stazeni k dispozici na intra-
netu Asociace.

Véra Velkova, DiS

Zdenék Kasparek

Analyza inspekci socialnich sluzeb

Od roku 2007 zacal v oblasti
socidlnich sluZeb dle zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluZzbach figurovat novy nastroj
pro kontrolu registracnich udaji

a standardii kvality, tedy inspekce.
Jeho piisobeni se ovsem setkalo

s velmi rozporuplnymi reakcemi.

Na zikladé blizsiho zkoumani prevazujicich
negativnich hodnoceni probéhnuvsich inspekci
jsme postupné dospéli ke zjiSténi, ze nejde jen
o subjektivni kritiku.V nékterych pripadech je
nedodrzovan metodicky pokyn k inspekcim, bylo
mozné konstatovat i poruseni pravnich predpist
a norem, kontrolovani skutecnosti, jez byly nad
ramec kontrolované povinnosti, a v neposledni
radé se vyskytoval i znacné subjektivni pristup
k hodnoceni stejnych kritérii v zavislosti na kraji
Ci osobé inspektora.

Smyslem Analyzy inspekci socidlnich sluzeb je
upozornit na tyto nedostatky a navrhnout ak-
tivni zmény za Ucelem zastaveni pripadné depre-
ciace celého systému inspekci socialnich sluzeb,
nikoliv souhrnné hodnotit inspekce ¢i zpochyb-
novat tento instrument jako takovy.Analyza byla
zpracovana na zakladé komparace celkem 15 in-

spekénich zprav z vétsiny krajti CR nap¥i¢ pravni
formou ¢i typem sluzby poskytovatele (inspekeni
zpravy vSech typl pobytovych sluzeb, azylového
domu, denniho stacionare, pecovatelské sluzby).
Nejde tedy o analyzu vSech ¢i vétsiny inspekc-
nich zprav (v fadech desitek), nybrz o analyzu
reprezentativniho vzorku. Studie téchto zprav
byla podporena vypovédmi statutarnich zastup-
ct inspektorovanych zafizeni.

Z analyzy plyne, Ze inspekce kvality realizova-
né v r. 2008 vykazuji zfejmou diferenci mezi tzv.
krajskymi a ministerskymi inspekcemi. Tyto roz-
dily spocivaji v odliSném pohledu na hodnoceni
jednotlivych kritérii a subkritérii, nedostatecném
ziskavani dikazli pro negativni hodnoceni, hod-
noceni skutecnosti jdouci nad ramec predmétu
inspekce kvality. Z dostupnych inspekénich zprav
vyplyva, Ze tzv. ministerské inspekce vychazeji
z pristupu dokazovani spinénych kritérii, zatimco
nékteré krajské evidence pouzivaji opacny postup
dokazovani, tzn. hledani nedostatkt a akcent ne-
splnéni danych kritérii. Kvalita, Groven a pristup
k realizovanym inspekcim byly v .2008 evidentné
ovlivnény absenci ministerskych inspekci, které by
byly pouzitelné jako demonstrace dobré praxe
a vytvarely by tak vyvazuijici protipdl k inspekcim
krajskym.

Navrhovana reSeni zaznamenanych problému se

tykaji vzniku nezavislého a nestranného or-
ganu, ktery by mohl mit status poradniho organu
ministra prace a socialnich véci anebo odborné
komise pi MPSV CR, zintenzivnéni poétu tzv.
ministerskych inspekci ve viech krajich jako
protipdl ke krajskym inspekcim, zvazeni vzniku
samostatného oddéleni v ramci odboru 22,
jehoz existence by zajjistila zintezivnéni inspekéni
cinnosti a jeji kontinuitu, zadani vyzkumu, je-
hoz predmétem by bylo posouzeni fungovani in-
spekei a celkovych prinosti  zavedeni standardd
kvality a inspekei socialnich sluzeb se zamérenim
na vnimani kvality ze strany uzivatel(i a zhodno-
ceni efektivity vstupl a vystupu, pFi dalsi novele
zakona o socialnich sluzbach pak upraveni
jeho znéni tak, aby namitky proti inspekénim
zpravam byly podavany MPSV CR.
Analyza byla 5. brezna 2009 predana ministrovi
prace a socialnich véci; rovnéz se ji bude zabyvat
Rada vlady pro seniory a starnuti populace. Jeji
piné znéni je k dispozici na intranetu APSS CR.
Mlizeme ocekavat, ze vzbudi fadu reakei a emoci
a zahdji ¢i bude stimulovat diskuzi a mozna i ve-
rejny tlak k tomuto tématu, jehoz vystupem bude
naplnéni navrhovanych Feseni a racionalizace ce-
Iého procesu inspekei kvality socialnich sluzeb.
Jiri Horecky, B. A.
Zdenék Kasparek
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Individualni planovani socialni
Odborna konference APSS CR

Ve ¢tvrtek 29. ledna se v zaplnéném kongresovém sdle taborského
hotelu Palcat konala prvni letosni odbornda konference APSS CR. Jejim
tématem byla pro poskytovatele socidlnich sluZeb velmi aktudlni otazka
individuadlniho planovani (IP). Ackoliv slo za poslednich nékolik mésict jiz
o ti'eti konferenci na toto téma, zdjem o néj rozhodné neupadd, o ¢emz
svédci témér 350 prihlasenych ucastnikd.

Uvodu konference prezident
Asociace J. Horecky, B.A., sezna-
mil posluchace s aktualnim sta-
vem clenské zakladny (457), po-
¢tem registrovanych sluzeb (1075) a nasledné
prezentoval aktivity planované pro tento rok.
A pak uz prichazeli k Feénickému pultu jednot-
livi prednasejici. Mgr. P. Hanus, vedouci oddéleni
koncepce socilnich sluzeb MPSV CR, se ve
svém prispévku vénoval jednak legislativnimu
zakladu pro IP, jednak aktudlni situaci v oblasti
socialnich sluzeb v souvislosti s pravé probiha-
jici hospodarskou krizi.Vyjadril presvédceni, ze
soucasny stav ekonomiky by rozhodné nemél
vést k nazoru, Ze by se Cinnost v oblasti soci-
alnich sluzeb méla jakkoliv redukovat. Naopak.
Zavadéni IP je velmi aktualnim a zakladnim prv-
kem zvySujicim podstatnym zpusobem roli uzi-
vatell v procesu poskytovani socidlnich sluZeb.
Mgr. . Sobek se ve svém proslovu vénoval pod-
staté a cilim IP a zdsaddm a metodam stanovo-
vani osobnich cili. Mimo jiné se zabyval otaz-
kou spravného rozliSeni, co je a co neni osobni
cil pro potreby IP, co délat, nema-li klient sluzby
zajem si osobni cil stanovit, jak nakladat s cili,
které jsou zjevné neredlné, nebo s cili, které se
setkavaji s nesouhlasem pribuznych klienta, Ci
jak postupovat pri stanovovani osobniho cile
u klientd s vaznymi problémy v komunikaci.
Rozebral rovnéz problém stanovovani tzv. roz-

vojovych cil, které poskytovatelé sluzeb a kli-
entovi blizci casto mylné pokladaji za nezbytné.
PhDr. M. Hermanova pozménila téma svého
prispévku a rozhodla se reagovat na osobni
poznatky a zkuSenosti ziskané z dvouleté ko-
munikace a navstév zarizeni poskytujicich so-
cialni péci. Vénovala se tak konkrétnim slabym
strankam v IP, priemz za jedno ze zakladnich
pochybeni na strané managementu oznacila
nedostatecné prezentovani dokumentace IP
jako ochrany personalu pred vznasenim neo-
pravnénych narokl ze strany uZivateld sluzeb
a jim blizkych osob. ZdUraznila nutnost tymo-
vé prace a tymového ,,naboje* jako zakladu
Uspéchu v IP. Déle se vénovala nedostatkim
v terminovani IP a v jejich obsahu, potrebé
stanoveni odborného garanta, korespondenci
stanovovani IP se zdroji samotnych uZivateld
sluzeb, s otazkami bezpecnosti a planem rizik
poskytované péce.

Mgr: M. Haicl se zaméfil na otazku pripravy a pod-
pory klicovych pracovniki. Nejprve vyzved! du-
leZitost dialogu a partnerstvi mezi poskytovateli
a klienty pri planovani sluzeb. Upozornil na sku-
tecnost, Ze pro planovani sluzby neexistuje jeden
univerzalni, za vSech okolnosti platny model. Je
vzdy otazkou volby,jakou podobu planovani pova-
Zuje poskytovatel ve své konkrétni situaci za uzi-
tecnou a smysluplnou.Ta by pak méla z partner-
ského vztahu poskytovatele a uzivatele prirozené

vyvérat a spocivat v postupném odkryvani jed-
notlivych ,,vrstev.V druhé ¢asti svého prispévku
prezentoval M. Haicl kurz planovani sluzby, tedy
vycvik kli¢ovych pracovnikii (KP). Upozornil na
problémy ¢asto rozporuplnych pozadavki na KP,
Castych zmén pravidel a instrukci a Spatnou ko-
munikaci mezi personalem a managementem.
Mgr.A. Kubikova se vénovala Gvodni fazi IP, adap-
taénimu procesu, tedy procesu prizptisobovani se
klienta novému prostredi,ale také prizpisobovani
prostredi klientovi. Prezentovala Maslowovu pyra-
midu potreb zahrnujici Sirokou Skalu lidskych po-
treb od nejzakladnéjsich, fyziologickych (bydleni,
strava, odév...),az po nejvyssi (seberealizace). Dale
se ve svém prispévku zabyvala faktory ovliviujici-
mi adaptaci, jejimi fizemi, zpUsoby vyporadavani
se klientd s adaptaci, organizaci a cili adaptaénich
skupin.

V nasledném krat$im prispévku pak Ing. M. Cuha-
jova ze spolecnosti Hartmann —Rico prezentovala
projekt elektronického vzdélavani, tzv. E-learning.
Jde o vzdélavani akreditované, moderni, efektivni
a pritom casové a financné nenarocné.
Odpoledni program zahdjil Bc. ]. Sembdner pri-
spévkem zabyvajicim se zdkonnymi povinnost-
mi poskytovatele v procesu IP, obecnymi pod-
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ch sluzeb

minkami pro aplikaci Standardd kvality (SQ)
v organizacich poskytovatell socidlnich sluzeb,
metodikami pro IP a spravnou formulaci osob-
nich cild. Upozornil na skuteénost, ze zaklad-
nim predpokladem Gspéchu a efektivity socialni
sluzby je komunikace uvniti* pracovniho tymu.
Dale se zabyval myty kolem zavadéni SQ a ne-
jasnostmi okolo IP. Upozornil, ze vychodiskem
pro planovani a poskytovani sluzby by mély byt
individudIni potreby uZivatell (tzn.Ze IP podpo-
ruje co neprirozenéjsi, resp. nejbéZnéjsi zpusob
Zivota uzivatele), a nikoliv jen moznosti a potre-
by organizace.
JUDr. P Camsky hovofil o problematice uza-
virani smluv o poskytovani socialnich sluzeb
a otazce zda a jak ucinit IP, tedy zalezitost velmi
proménnou, soucasti téchto smluv. Smlouva
sama o sobé pouze zaklada prava a povinnos-
ti smluvnich stran a samotnou socialni situaci
uZivatele neresi. Je vSak prostredkem k tomuto
procesu a zkuSenost ukazuje, ze formulovani
osobniho cile ve smlouvé je zilezitosti velmi
Zadouci. Je vsak treba, aby z praktickych dd-
vodU byla formulace osobniho cile ve smlouvé
takova, aby umoznila poskytovatele i uzivatele
dostatecné orientovat, a pritom natolik Siroka,
aby bylo mozno vzijemné vztahy rozvijet bez
nutnosti stalych zmén smlouvy.
Posledni ¢ast konference pred zavérecnou
diskusi patfila étyfem Gstavim socidlni péce,
jejichz zastupci se s pritomnymi podélili o své
zkusenosti s IP. Za Domov diichodcl Kdyné
hovofil Mgr. ). Zakavec, za USP Barevné domky
— Hajnice Bc. L.Alesova, za DpOZP Marianské
A. Hlusek a za Domov pro seniory Milevsko
Mgr. M. Jarosova.V souvislosti s IP bylo mozno
slySet o problémech, bolestech, otazkach a chy-
bach, stejné jako o nalezenych resenich. Zvlasté
prispévek L AleSové tykajici se ve své prvni cas-
ti predevsim rozcarovani nad nepomérem mezi
vzristajicimi legislativnimi naroky kladenymi na
poskytovatele socialnich sluzeb a bolestnym
stavem financni situace nejen jednotlivych zari-
zeni,ale socialni sféry jako takové, mluvil mnoha
Gcastnikiim konference zjevné ze srdce.
Konference ukazala, Ze problematika IP a SQ
je mezi poskytovateli socidlnich sluzeb otazkou
Zivou a citlivou, do jisté miry i kontroverzni.
Naroc¢nost a nékteré nejasnosti v souvislosti
s jejich zavadénim v kontrastu s velmi omeze-
nymi personalnimi a financnimi moznostmi po-
skytovatel(i nepochybné zpiisobi, ze jesté dlou-
ho pljde o Zhavé téma. Asociace se k nému
bude jisté vracet — at’ uz poradanim odbornych
seminaf nebo na strankich Easopisu Socialni
sluzby.

Zdenék Kasparek

|
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| . Jaky je vas dojem z taborské konference? CoVas na ni nejvice

oslovilo?

2. Co povazujete za nejvétsi prinos individualniho planovani pro
poskytovatele socialnich sluzeb a jejich klienty?

3. V cem vidite nejvétsi uskali procesu zavadéni individualniho
planovani v jednotlivych zarizenich?

Mgr. Bc. Petr Jancik
feditel DD Hlucin

PhDr. Petr Némec, CSc.
reditel DS Vychodilova, Brno
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Ing. Marie Semelova
reditelka DD Luhacovice

Konference ve mne vyvolala kladny dojem. Z prezentace
predkladatelt pramenilo, jak Sirokou, duleZitou a ne zcela
probadanou oblasti individualni planovani je.

Nejvétsim obohacenim poskytované socialni sluzby je jeji in-
dividualita spocivajici v chapani uzivatele jako svébytné lidské
osobnosti. Pro uzivatele individualni planovani prinasi nové
spektrum, které bylo v minulosti ¢asto opomijeno. Uzivatel
se stava soucasti procesu poskytovani socialni sluzby, ne
pouze jeho pasivnim ucastnikem.

Uskali je mnoho. NedostateZné vzdélani pracovnikd, slabé
personalni zabezpeceni k hlubsi individualni praci s uZivate-
lem, chybéjici motivace zaméstnanct vzhledem k nizkému
finanénimu ohodnoceni a naro¢né administrativé, neochota
uzivatel k sestavovani individudlniho planu, u starsich zafize-
ni s vicelizkovymi pokoji nedostatek soukromi k sestavovani
a hodnoceni individudlniho planu, apod.

Konference se mné velmi libila — byla tradi¢né perfektné or-
ganizacné pripravena, a prestoze byla jiz druha s obdobnym
tématem, prinesla radu zajimavych podnétd, které inspiruji
ke zménam a zdokonaleni postupli pouzivanych v nasi orga-
nizaci.

Pro zaméstnance prinasi oporu a vétsi jistotu v ¢innostech,
které drive délali ¢asto spiSe intuitivné. Klientim na druhé
strané mUzZe pomoci orientovat se v nové vzniklé situaci,
|épe poznat sama sebe, ziskat motivaci apod.

Individualni plan je nejen odrazem individuality klienta, ale
také individualnich schopnosti klicového pracovnika.Tretim
subjektem se stava inspektor hodnotici tyto procesy. Logic-
ky je pravé individualni planovani nejcastéjSim problémem
pri probihajicich inspekcich, protoze dava velky prostor
subjektivnimu hodnoceni. Domnivam se, Ze stejné jako celé
standardy kvality musi individualni planovani projit dalSim
postupnym vyvojem, aby se z ného nestal administrativné
vcitovaci moloch, ktery ve jménu individuality bude nutit
klienty i zaméstnance délat véci, které vibec nechtéji.

Konference byla velice dobre pripravena a byli velmi vhodné
zvoleni prednasejici. Zvlasté se mi libil prispévek dr. Marie
Hermanové, ktera operativné zareagovala a prednesla
prispévek doplnény o nejcastéjsi pochybeni pri individualnim
planovani.

Asi to, Ze se uz nemUze stat, Ze je uZivatel sluzby ponechan
osamocen Vv cizim prostredi. Mizi anonymita, je vyhrazen cas
na rozhovory apod.

Nejvétsim problémem je asi pro vsechny ,,cas“.Aby bylo
mozné zvladnout béZnou péci o klienta a zaroven se véno-
vat nasim uzivatelm — k tomu bychom potrebovali o hodné
vice casu nebo vice personalu.Administrativni naroky jsou
rovnéz casove velice narocné a navic ne kazdy pracovnik si
rozumi s pocitacem.




_ 2009/ 2 rozhovor s osobnosti

Nikdy se nevzdave;j!

Rozhovor s poslancem a mistopredsedou
snémovniho Vyboru pro socialni politiku Ing. Ludvikem Hovorkou.

) Z4dné soukromé
fondy nevyfesi
demograficky
problém.
Chceme-li mit vyrovnany
socialni systém,
MUSIME piedevim
motivovat lidi

k tomu, aby se starali

o budouci platce do
dichodového systému,
aby jejich rodiny

m¢ély vice déti.

Dlouho jste se jako starosta a pozdéji jako
krajsky zastupitel zabyval komunalni politi-
kou. Jaké priority jste si v té dobé€ kladl a co
pro Vas zkusenosti z tohoto obdobi zname-
naji pfi Vasi soucasné praci v Poslanecké
snémovné PCR a jejich vyborech?

Do komunalni politiky jsem vstoupil ve svych
26 letech. Chtél jsem pomoct pfi prosazovani
demokratickych zmén v nasi zemi a v nasi obci
— v Sumicich na Uherskobrodsku.

Priorit bylo hodné — uspory energii, tepelné
izolace budov, Usporné rekonstrukce a investi-
ce do obecnich budov, maximalni vyuZiti obec-
nich budov — zfizeni ordinace praktického, zub-
niho lékare a lékarny, vystavba novych obecnich
byt, vysadba 12 ha nového lesa a nékolika hek-
tard remizl a zelenych ploch, plynofikace obce
a kotelen a stavba télocvicny.

Spoustu prace jsme si délali svépomoci a uset-
rili jsme hodné penéz na investice.

Zkusenosti jsou cenné z jednani zastupitelstva,
z osobnich jednani s obcany, s Gredniky.Vzdyc-
ky jsem posuzoval dopady zakonnych uUprav
na obcany, na starosty obci. Kdyby vlada hos-
podafrila jako vétSina obci a chovala se stejné
Usporné, pak by byl statni rozpocet v trvalém
prebytku. Zjist'uji, Ze nékde se rozhazuje plnymi
hrstmi a jinde se nepfimérené Setfi.

Nikdy jsem v komunalni politice nebyl svédkem
tak Spatnych mezilidskych vztahG a hrubosti

Ing. Ludvik Hovorka se narodil
13.6.1963 v Uherském Hradisti.

Po maturité na Stredni primyslové skole
v Hodoniné vystudoval Stavebni fakultu
Vysokého uceni technického v Brné.
Pracoval jako projektant. V roce 1990
vstoupil do Ceskoslovenské strany lidové
(pozdéjsi KDU — CSL) a byl zvolen
starostou v Sumicich.V roce 2000 se stal
clenem zastupitelstva Zlinského kraje

a o dva roky pozdéji poslancem PS PCR.
Ve snémovné patri mezi nejaktivnéjsi
poslance, predkladal fadu zdkonti

a pozmériovacich ndvrhd. Je zde také
mistopredsedou Vyboru pro socidlni politiku.
K jeho zajmim patfi zahradkarstvi

a ovocndfstvi, rybolov a filatelie. Je Zenaty,
s manZelkou Vladimirou ma tfi déti.

jako ve snémovné. Bohuzel stile vice se pre-
svédcuiji, Ze ve vysokeé politice nejde o obecné
dobro, ale ¢asto o prosazovani urcitych zajmd,
které byvaji v naprostém rozporu se zijmem
verejnym.

Jste znam jako kontroverzni politik, ktery
se spiS neZ stranickymi doporucenimi Fidi
vlastnim svédomim. Nepochybné je to ces-
ta mnohem riskantnéjsi a namahavé;jsi. Co
Vas k rozhodnuti jit proti proudu vede? Pro¢
si myslite, Ze je politikii tohoto druhu v ces-
kém ,,rybnice* pomérné malo?

Nejsem kontroverzni, ale snazim se Fikat, co si
myslim, a délat, co rikam. Kontroverze vyplyva
z odporu prosazovat Spatné zakony s daleko-
sahlymi dopady na obcany. Nesouhlasil jsem
s nékterymi pasazemi vladniho prohlaseni, ale
nemohl jsem se k nim bohuzel vyjadrit drive,
nez jsem je vytisténé dostal do ruky jeden den
pred hlasovanim o duvére vladé Mirka Topolan-
ka. A nepodporit kvili tomu vladu na zacatku
roku 2007 po Sesti mésicich povolebnich taha-
nic nepripadalo v tvahu. Kdyz jsme se boufili
proti textu vladniho prohlaseni v poslaneckém
klubu, dostali jsme slib, Ze o vSech kontroverz-
nich tématech se povede Fadna diskuse. To se
ale nikdy nestalo. Diskuse se sice vedla, ale vzdy
s predem znamym vysledkem, ktery jsem asto
odmitl respektovat. Néktefi novinari a néktefi
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politici ze mé délali skidce, rozvracee demo-
kracie a trucovitého ¢lovéka, aniz vzali do Gva-
hy okolnosti vzniku vlady a vladniho prohlaseni.
Prosadit dobrou véc nebo zabranit Spatnému
zakonu v jeho prijeti proti oficialni viadni linii
je vzdy velmi tézké a namahavé. Vyzaduje to
dobrou argumentaci a naro¢nou pripravu. Ne
kazdy je ochoten postoupit ,masaz", i kdyz
s nécim zasadné nesouhlasi.Ten, kdo je loajalni,
ma obvykle snazsi Zivot a vétsi Sance politické-
ho ristu.

Mimo jiné jste mistopredsedou snémovniho
Vyboru pro socidlni politiku. Socidlni oblast
je prostorem se znaénym napétim mezi re-
alnymi potrebami, kvalitativnimi i kvantita-
tivnimi naroky na strané jedné a nedostat-
kem financnich prostiedkai i lidskych zdroji
na strané druhé.Vidite Vy sam néjaké reseni,
byt’ dlouhodobé, umoiziiujici zajistit rovno-
vahu mezi potfebami a moZnostmi?
Hledani rovnovahy mezi potrebami a moznost-
mi je vzdy tézké. Nejhorsi ovSem je, kdyz se
Casto rychle prosadi nova zikonna Uprava, na-
priklad zakon o socidlnich sluzbach, a najednou
se zZjisti, Ze odhady finanénich a dalSich dopadu
byly velmi podhodnocené.

Myslim, Ze bude nutné do budoucna vice pro-
pojit socialni a zdravotni systém, protoze je
stale hodné lidi, jejichz problémy jsou témér
neresitelné pouze ze socidlniho nebo pouze ze
zdravotniho systému.

Chceme-li mit vyrovnany socialni systém, mu-
sime predevsim motivovat lidi k tomu, aby se
starali o budouci platce do dichodového sys-
tému, aby jejich rodiny mély vice déti. Musime
zabezpedeni. Zadné soukromé fondy nevyie-
i demograficky problém. A pak samozrejmé
musi byt vyssi zodpovédnost déti za své rodice
v jejich stari.

V zavéru lorniského roku jste usiloval o ne-
sniZeni vyse statnich dotaci pro poskytova-
tele socidlnich sluZeb. BohuZel, tento navrh
neprosel. Domnivate se, Ze je nynéjsi stav
podpory, ale i cely systém financovani, tak-
to dlouhodobé udrzitelny?

Predevsim jsem nedokazal pochopit, ze vlada
mohla predlozit navrh rozpoétu, ve kterém
prokazatelné chybély 2,4 mld. korun na finan-
covani socialnich sluzeb. To je nezodpovédny
pristup, zejména v dobé, kdy rada poskyto-
vateli potrebuje mit jistotu vlastnich pFijmua

pro rozvojové projekty z evropskych fondu.
Nakonec rFada navrhi na zménu ve prospéch
poskytovateli neprosla, ale sim ministr Ne-
cas predlozil a nakonec prosadil pfi hlasovani
o rozpoctu navrh na zvyseni platd statnim za-
méstnancum v rozsahu 2,7 mld. korun.To bylo
nespravné s ohledem na poskytovatele sluzeb.
Pritom rada poskytovatell v zavéru roku méla
problémy s penézi na vyplaty. Nakonec se v led-
nu néjaké penize (1,5 mld. korun) ndhodou na-
Sly v rezervach na MPSV a néco ziejmé pridaji
Z ministerstva financi.

Myslim, Ze poskytovatelé socialnich sluzeb musi
mit predevsim jistotu v ¢asovém horizontu
alespon 3 — 5 let, na jaké sluzby budou mit pe-
nize, aby mohli planovat.

Nechci, aby se opakovala situace z uplynulych
dvou let, kdy jsme byli zaplaveni Zadostmi o do-
financovani sluZeb.Tento stav nejistoty nemuze
pokracovat.

Jak dlouho bude podle Vaseho minéni Ces-
ké republice trvat cesta k dosazeni podob-
ného stavu socialni péce, jaka existuje ve
vyspélych zemich, a ¢im je jeji délka pod-
minéna?

To si netroufam odhadnout. Ur¢ité to bude za-
leZet i na dobrém vyuziti evropskych penéz.

Jak vyznamnou roli ve zkvalitiiovani social-
nich sluzeb podle Vas, jakozto kiest'anské-
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ho politika, hraji a v budoucnu budou hrat
cirkve, resp. cirkevni charitativni organizace
¢i dobrovolnické projekty?

Cirkve a cirkevni charitativni organizace, stejné
jako dobrovolnické organizace, maji vyznamnou
a nezastupitelnou ulohu v oblasti poskytovani
socialnich sluzeb, protoze do sluzeb vkladaji na-
vic jeSté osobni nasazeni a duchovni rozmeér.
Neni ovSem mozné ocekavat, Ze tyto sluzby
budou financovany vétsi mirou ze sponzor-
skych dar a sbirek.

Mate néjaké své vlastni motto, kterym se
chcete i nadale ve své praci fidit?
Nikdy se nevzdavej!
Dékujeme za rozhovor.
Zdenék Kasparek
.

Kdyby viada hospodarila
jako vétsina obci

a chovala se stejné Gsporné,
pak by byl statni rozpocet

v trvalém prebytku.

Ludvik Hovorka
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predstavujeme kraje

KRALOVEHRADECKY

Predstavujeme kraje

V Kralovehradeckem kraji funguje spoluprace na vybornou

Co se vybavi
pod  pojmem
Kralovéhradec-
ky kraj? Mozna
dalnice D 11,
mozna  Krko-
nose, v soucas-
né dobé mozna
vybaveni kance-
lafe  hejtmana
za 2,5 milidonu...
Ale kdyz se
soustredime na socialni sluzby? Méli bychom
si Fici, Ze to jsou moderni postupy, inovativni
projekty, funkéni sit’ socialnich sluzeb. Jiz v roce
2003 byl zahdjen projekt s nazvem ,,Projekt
procesu standardizace a zefektivnéni soci-
dlnich sluzeb formou komunitni spoluprace
v Kralovéhradeckém kraji*. V ramci tohoto
projektu byly tvoreny krajské standardy soci-
alnich sluzeb, na éemz se podileli i sami posky-
tovatelé. Soucasti tohoto projektu byl pilotni
program tvorby komunitniho planu pro obec
lll. stupné.Vystupem projektu byly krajské stan-
dardy kvality v socialnich sluzbach a metodika
komunitniho planovani. Tedy v dobg, kdy novy
zakon o socidlnich sluzbach mél jesté Ctyfi roky
Cekat na svétlo svéta, se v Kralovéhradeckém

skych standardii a poskytovatelé socidlnich

sluzeb dostavali od kraje podporu pfi jejich
zavadéni. V podstaté nevadilo, Ze se jednalo
o krajské, a ne narodni standardy. Tyto standar-
dy byly logicky obdobné, a naopak v mnoha
ohledech konkrétnéjsi. Cely tento projekt byl
ukoncen evaluacemi v roce 2007, pfi kterych
se hodnotilo, jak se konkrétni zarizeni vypora-
dalo s procesem zavadéni standardd do praxe.
V soucasné dobé je Kralovéhradecky kraj jed-
nim z mala, ktery ma vypracovanou metodiku
provadéni inspekci, a cely proces realizace in-
spekci je ucelenym a prehlednym systémem
v souladu se zakonem.

Spoluprace v Kralovéhradeckém kraji mezi
zastupci kraje a jednotlivymi poskytovateli je
na velmi dobré Urovni, rovnéz tak spoluprace
mezi krajem a APSS CR, kdy na vétsing kraj-
skych setkani je hostem zastupce kraje, a ¢le-
nové Asociace jsou tak aktudlné seznamovani
s novymi projekty, programy a celkovym dénim
v socialnich sluzbach v kraji.

V poslednich péti letech byla v Kralovéhra-
deckém kraji z finanénich prostfedkd kraje
a se spolutcasti statniho rozpoctu nové vy-
budovana nova pobytova zarizeni socidlnich
sluzeb v Kvasinkach, Skrivanech a v Opocné,
a to v duchu novych pFistupl — tedy bydleni
pro lidi s mentalnim postizenim ve skupinovych
domech, chranénych bytech, v oddélenych ves-
nickych i méstskych lokalitach.

ni projekty z ESF v oblasti zlepseni kvality a do-
stupnosti socialnich sluzeb, vzdélavani poskyto-
vatell, pomoci socidlné vyloucenym osobam
a lokalitam. Finanéni rozsah téchto projektu je
priblizné castka 330 mil. K&.
Jako vétsina socialnich sluzeb v republice se
potykdme s nesystémovymi a nerozumnymi
politickymi rozhodnutimi ohledné financovani.
Nicméné v Kralovéhradeckém kraji je nastave-
na velmi slusna a funguijici uroven komunikace
mezi vedenim kraje a poskytovateli socialnich
sluzeb, ktera trva i v obdobi soucasné krize
financovani a je oporou pro poskytovatele
i v téchto slozitych dnech.Asociace poskytova-
teld socidlnich sluZeb je jednou z platforem pro
realizaci této komunikace.
Do budoucna bychom chtéli vice posilovat
pozici krajské organizace Asociace jako mista
pro vzajemnou komunikaci mezi poskytova-
teli a krajem, jako mista pro predavani infor-
maci mezi Ustfednimi organy a poskytovateli,
a v neposledni radé i jako mista pro vyménu
zkuSenosti mezi jednotlivymi cleny krajské
organizace. Z toho divodu také pripravujeme
praci krajskych sekci socialnich a zdravotnic-
kych pracovniku.

Bc. Lenka Alesova

feditelka USP Hajnice

predsedkyné krajské organizace APSS CR

Rozhovor s Ing. Miroslavem Uchytilem, ¢lenem rady
Kralovehradeckeho kraje s gesci za socialni oblast

Mlzete nam
stru¢né pred-
stavit aktualni
situaci v po-
skytovani so-
cialnich sluzeb
v Kralovéhra-
deckém kraiji?
Kolik je zafi-
zeni poskytu-
jicich socialni
sluzby? Jaky je
krajsky rozpocet na tuto oblast?

Kraj vlastni 25 zafizeni socialnich sluzeb.V nich
ma vice nez 2300 klientd a pres 1300 zamést-
nancl. Roéni rozpocet socidlnich sluzeb v kraji
se pohybuje kolem 1,3 miliardy korun.

S jakou predstavou jste do funkce ¢lena
rady s gesci za socialni oblast vstupoval?

LiSi se realny stav véci od Vasich puvod-
nich predstav?

Rad bych navazal na nastaveny systém zajisténi
socialnich sluzeb na Gzemi kraje. Nadale budu
podporovat systém planovani socidlnich sluzeb
v Kralovéhradeckém kraji,a to na nejnizsi urov-
ni. Dulezitd je pro mé i kvalita poskytovanych
sluzeb, kterou bude kraj podporovat prostred-
nictvim projektd.

Akutni bolesti poskytovateld socialnich
sluzeb je nedostatek financnich pro-
stiedki. Jaka je v tomto sméru situace
ve Vasem kraji a jak chcete schodek ve
financovani socialni péce resit?

Kraj v soucasné dobé vyclenil z rezervniho fon-
du castku 50 mil. K¢ na provoz prispévkovych
organizaci kraje, odvétvi socialnich véci. DalSich
cca 30 mil. K& bude vyclenéno pro ostatni po-
skytovatele socidlnich sluzeb na Uzemi kraje.

Pribézné komunikujeme s MPSV o dalSim na-
vy$eni. Otazkou nadale zlistdva nastaveni systé-
mu financovani podle § 101 zakona o socidlnich
sluzbach, kdy se centralni Groven prerozdélo-
vani dotaci v navrhu zakona posouva na konec
roku 201 1.

Nova Rada kraje zastavila proces priva-
tizace socialnich zaFizeni zfizenych kra-
jem. Jaky disledek bude tento krok mit?
Jaka je krajska strategie, které se chcete
v tomto sméru nadale drzet?
Zastavenim transformace socidlnich sluzeb
jsme se vratili k puvodnimu nastaveni pfi Fize-
ni a poskytovani socialnich sluzeb. Snazime se
o nastaveni dalsi strategie. Dulezité je vSak hle-
dét na finanéni zdroje.V situaci, kdy MPSV sni-
Zuje financni prostrredky na provoz socialnich
sluzeb, Ize strategie velmi obtizné vytvaret.
Zdenék Kasparek



MPSV CR

socialni sluzby

Cilova skupina pro poskytovani
socialnich sluzeb

Jednim ze zakladnich a jisté
pozitivnich znaki zakona

o socidlnich sluzbach je variabilita,
kterou prinasi v ramci jednotlivych
druhi socidlnich sluzeb.
Ustanoveni upravujici druhy sluzeb
jsou pouhymi ramci, ve kterych

se mohou druhy socidlnich sluZeb
dale diferencovat.Vyznamnym
prvkem této diferenciace je cilova
skupina.

ilova skupina oznacuje okruh
osob, pro které je socialni sluz-
ba urcena. Jeji vyznam nesmime
podcenit jiz pri registraci. Pri for-
mulaci cilové skupiny v Zadosti o registraci do-
porucuji vychazet z dikce zakona, tj. z charakte-
ristiky uvedené u kazdého druhu socialni sluzby
v prvnim odstavci prislusného ustanoveni za-
kona. Zde si poskytovatel mize vybrat mezi
moznymi cilovymi skupinami uzivateli nebo
muze, pokud mu to charakter sluzby umoziuije,
poskytovat tuto sluzbu celé skupiné uZivatelu
vymezené v zakoné. Zasadni je ale vyuziti moz-
nosti cilovou skupinu v registru upresnit dopl-
nujici charakteristikou obsahujici napriklad vék
nebo druh zdravotniho postizeni. Formular za-
dosti o registraci obsahuje napriklad moznost
zadat vék v casovych intervalech. U nékterych
sluzeb toto vymezeni neni dostatecné, a je po-
trebné jesté upresnit hranici véku.To je mozné
ucinit v prostoru pro popis cilové skupiny. Tim-
to postupem je mozné vyznacit vékovou struk-
turu tak, aby odpovidala skutecnosti a potrebé
uzivateli. Tento Udaj je potom souéasti verejné
Casti registru poskytovatelli socialnich sluzeb,
dopliuje zakladni charakteristiku cilové skupi-
ny a v pripadé, Ze to bylo v registraci vymezeno,
je dnes toto vymezeni obsazeno v rozhodnuti
o registraci podle § 81 zakona.
Takto vymezena cilova skupina vytvari cilovou
charakteristiku kazdé jednotlivé sluzby. To se
uplatni nejen ve chvili, kdy si budouci uzivatel
vybira nejvhodnéjsi sluzbu v ramci jednotlivého
druhu, ale také pri uplatnéni ustanoveni § 91
odst. 3 pism.a).
Priklad:V poznamce u cilové skupiny je upres-
néno ,,sluzba je poskytovdna osobdm s mentdlnim
postiZenim*. Je zfejmé, Ze zajemce s jinym posti-
Zenim muze byt odmitnut.

Castym dotazem je otizka na cilovou
skupinu pro socialni sluzbu Domov pro
seniory ve smyslu poskytovani této sluz-
by uzivatelim mladsim 65 let.

Nejprve si pfipomenme ustanoveni zakona:
§ 49
Domovy pro seniory
(1) V domovech pro seniory se poskytuji pobytové
sluzby osobdm, které maiji snizenou sobéstacnost
zejména z diivodu véku, jejichZ situace vyZaduje
pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Z ustanoveni je zrejmé, ze zikon u domovu pro
seniory pocitd s moznosti, ze sluzba bude ve
vyjimecnych pripadech poskytovana i osobam
mladsim, tedy tém, jejichz potreba pravidelné
pomoci jiné fyzické osoby neni zplsobena
vékem. Pokud je tedy v domové pro seniory
poskytovana socialni sluzba osobam ve véku
mladsim 65 let, neni treba pro tyto osoby re-
gistrovat jiny druh socialni sluzby. Tuto cilovou
skupinu doporucuiji oznacit v zadosti o regis-
traci také a vymezit ji v popisu cilové skupiny
tak, aby bylo zrejmé, Ze tyto osoby jsou cilovou
skupinou zafizeni ve vyjimecnych pripadech.
Prikladem je vymezeni v registru, ze sluzba je
poskytovana osobdam mladsim 65 let, kterym
byla v zaFizeni poskytovana péce pred tcinnos-
ti zdkona o socidlnich sluzbach.Vytvoreni nové
sluzby pro jedince ¢ malou skupinu uZivatelu
neni nezbytné, zalezi na zamérech poskytovate-
le v ramci strednédobého planovani socidlnich
sluzeb.
Na zavér je nutné zminit, Ze existuji i vymeze-
ni cilové skupiny, ktera nelze akceptovat nebo
jsou predmétem ostré diskuse. U prvni skupi-
ny zapovézenych vymezeni se jedna o pripady,
kdy je vymezeni v rozporu s pravnimi predpisy.
Osobné jsem presvédcen, ze do této skupiny
patri i takova vymezeni, ktera jsou v rozporu
s dobrymi mravy. Prikladem je vymezeni ve
znéni ,,sluzba je urcena osobdm, jejichZz mésicni
prijem dosahuje minimdlné 9500 Kc*.
Diskuse se vedou nad druhou skupinou vyme-
zeni, jejichz hlavnim zastupcem je vymezeni tzv.
spadové oblasti pro uzivatele. Nejcasté;jsi argu-
ment proti spociva v tom, Ze toto ustanoveni
omezuje v rozporu se zakonem dostupnost
sluzeb. Osobné se domnivam, ze toto vymezeni
v rozporu se zakonem neni.
Otazka vymezovani cilové skupiny a jeji dopad
na systém poskytovani socialnich sluzeb se pro-
jevuje také do soucasnych navrhl na novelizaci
zakona o socialnich sluzbach.Vyse popisované
vymezovani cilové skupiny podle véku a zdra-
votniho postizeni by mélo byt primo uvedeno
v ustanovenich o registraci socidlnich sluzeb.
Navrh na zavedeni moznosti vymezit spadovou
oblast neprosel v meziresortnim pripominko-
vém Fizeni.
Mgr. Petr Hanus
vedouci oddéleni koncepce soc. sluzeb MPSV
||

Mgr. Petr Hanus
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Rozhovor s Ing. Jirim

N 4

reditelem spolecnosti IReSoft, s.r.o.

Ing Jiri Halousek

Spolecnost IReSoft, s.r.o. je
dodavatelem informacniho
systému Cygnus, ktery se
béhem uplynulych nékolika let stal
nejpouzivanéjsim systémem
v socialnich sluzbach. Systém se
sklada z nékolika moduld, které

jsou mezi sebou navzajem propojené

a tvori tak jeden funkéni celek.

Vice informaci o tomto produktu

naleznete na strankach

www.iscygnus.cz.

Nedavno se vase spolecnost stala pridru-
Fenym &enem APSS CR. Co vas k tomu-
to kroku vedio?

Asociace je pro nas partnerem, se kterym jiz
nékolikatym rokem spolupracujeme. Clenstvi
v Asociaci je pro mne duleZitym krokem, pro-
toze diky tomu mame pristup k dulezitym infor-
macim tykajici se socialnich sluzeb v CR.
Informacni systém Cygnus v tuto chvili pouzi-
va vice nez 450 poskytovatelli socidlnich sluzeb.
Nasim klientim poskytujeme celou fadu sluzeb,
mimo jiné telefonickou podporu a osobni navste-
vy konzultanti. Casto se stiv4, Ze se nas klienti
ptaji i na dotazy, které jsou nad ramec vlastniho
ovladani softwaru (napr. ,,Mame uzavrit doda-
tek s pojistovnou na hodnotu bodu 0,97). Mym
zijmem je, abychom méli vzdélané konzultanty,
kteri se orientuji v problematice socidlnich sluzeb
a dokézi klientim poradit. Proto je pro mne du-
lezité byt soucasti Asociace, protoze se tak vcas
dozvime o pripravovanych legislativnich zméndch,
zavéry z jednani s ministerstvy a pojistovnami, je-
jich stanoviska a doporuceni. Diky tomu mizeme
pruzné reagovat pri aktualizacich systému a byt
informacni oporou pro nase klienty.

Dlouhodobé s APSS CR spolupracujete.
Co tato spoluprace obsahuje?

Uastnime se tém&¥ véech odbornych konferen-
ci, které Asociace porada. Na konferencich by-
vam pritomen spolecné s obchodni manazerkou
Ing. Sérkou Fialovou a tento &as vyuzivame pro
setkani s uzivateli naSeho systému. Mizeme je
tak informovat o novinkach, které jsme pripra-
vili, stejné tak jako napr. diskutovat jejich napady
a navrhy na zmény programu. Zkratka jsme na-
Sim klientdm k dispozici osobné. Na nékterych
konferencich rovnéz vystupuji s prispévkem,
ktery se dotyka dané problematiky konference
(napr-. softwarové reseni individualnich a osSetro-
vatelskych pland).

Kromé ucasti na konferencich vyuzivime moz-
nosti inzerce v Casopise Socilni sluzby a na in-
ternetovych strankach Asociace, a tim Asociaci
finanéné podporujeme.

Jak vniméate APSS CR?
Jsem rad, Ze se Asociace profesionalizovala a ze
ma svého prezidenta. Diky tomu muze hijit za-

IReSoft

Halouskem

jmy svych €lent a zajistit jim vyhody, pripadné
vyresit jejich problémy. Uvedu priklad — casto
se v terénu setkavam s rozliénymi pristupy
reviznich 1ékari k proplaceni vykont, zejména
podavani Iéku. Neni vyjimkou, Ze v jednom zari-
zeni vzdaleném jen par desitek kilometrd jiz ne.
Stejné tak jsou naprosto rozdilné pozadavky na
dokumentovani provedenych intervenci, nad
kterymi zUstava obcas rozum stit. PIné chapu
rozhorceni a znechuceni sester nad timto po-
stupem a bohuZel jim nedokézu pomoci. Reditel
takového zarizeni se jen tézko dovola néjakych
zmén u takového gigantu, jakym je pojistovna.
Ale prezident Asociace, ktera zastupuje témér
pét stovek poskytovatell a ma na své strané
odborniky v dané oblasti, ma zcela jisté jinou
vyjednavaci pozici.

Asociace ma pred sebou jesté dlouhou cestu,
nez se pné etabluje v ramci socidlniho a ze-
jména zdravotniho sektoru. Myslim si, Ze pan
prezident Horecky za posledni rok prokazal, ze
Asociace ma smysl a Ze ma smysl byt jejim cle-
nem.Vzdyt' icast poskytovateli na odbornych
konferencich hovori za vse.

Vase spolecnost pripravila pro cleny APSS
CR a své klienty zajimavé slevy. Ceho se
tykaji?
Jak uz jsem naznacil, je i nasim zajmem, aby Aso-
ciace sdruzovala co nejvic €len. Proto spolec-
nost IReSoft nabizi uhrazeni ¢lenského poplatku
na rok 2009 tém zarizenim, ktera zatim nejsou
vAPSS CR a ktera pouzivaji nebo se rozhodnou
pouzivat IS Cygnus. Nasi klienti se tak mohou
stat clenem Asociace, aniz by je to néco stilo,
a vyzkouset si vyhody s tim spojené.
Dile jsem se s panem prezidentem dohod|,
%e kazdy &len APSS CR ziskava slevu na pofi-
zeni informaéniho systému Cygnus. Je to jedna
z dalSich vyhod, pro¢ byt ¢lenem Asociace. Kdo
si do 31.5.2009 objedna jakykoliv novy modul
IS Cygnus, ziska na néj jednorazovou slevu ve
vysi 2000K¢E.V pripadé objednani vice modull
se samozrejmé slevy scitaji.
Vérim, zZe spoluprace s Asociaci bude nadaile
pokracovat a bude prinaset vyhody nasim kli-
entim i clendm APSS CR.

Dékujeme za rozhovor. I

Sleva na IS CYGNUS pro cleny APSS
Kazdy clen APSS, ktery si objedna jakykoliv modul IS Cygnus, ziska
slevu na porizeni ve vysi 2000 K¢ za kazdy nove objednany modul.

Zacnéte pouzivat IS Cygnus jesté dnes a usetrete!

Akce se vztahuje na vSechny objednavky prijaté do 3 1. 5. 2009.
Sleva se poskytuje z ceny bez DPH a je jednordzova.

Podpora novym clenim APSS
Spolecnost IReSoft uhradi clensky poplatek za rok 2009 tém
zarizenim, které jesté nejsou cleny APSS a které pouzivaji IS Cygnus.
Starite se ¢lenem APSS, vyuzivejte vyhody spojené se Elenstvim

Akce je platna pro vSechny prihlasky podané do konce roku 2009.
V prihlasce uvedte, Ze poplatek hradi IReSoft.

a uSetrete!




Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele socialnich sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI
IS Cygnus

je komplexni informacni systém vytvoreny EXESE _ [EIoE
specialné pro poskytovatele socialnich slu- Vitejte v informatnim systému Cygaus
Zeb. V pribéhu nékolika let se stal nejrozsire- p
>>- ¥ PTUbeny  >alnejrozs it e P 8 S %
nejsim nastrojem na trhu a tési se oblibe ve e e N
vice nez 450 zarizenich socialnich sluzeb. = —

L )

Systém se sklada z nize uvedenych modulQ,
které dohromady vytvari jeden funkcni celek.
Moduly mezi sebou sdili data a vzajemné
komunikuji, ¢imz zjednodusuji, zprehlednuji
a usnadnuji praci jednotlivych zaméstnancl s :
v ramci zafizeni. v Vv

Pro poskytovatele je rovnéz vyhodné, aby tyto VIiCE NEZ 450
nastroje zastresoval jeden dodavatel, ktery tak REFERENCI
miuZe zarucit 100% provazanost a kompatibi-
litu vSech modulil. Diky tomu poskytovatelé
usetfi nejen cas, ale i naklady spojené se spra-
vou informacniho systému.

Socialni ¢ast - kompletni evidence klientl a Zadatel(, vypocet predpisu
uhrady, vratky, finan¢ni a hmotna depozita, vyplatnice, vylctovani, prehled
pritomnosti...

Dokumentace klienta - individualni, oSetrovatelské a rizikové
plany, formulare dokumentace, prani a cile klient(, realizace
prenosnymi terminaly...

Vykazovani na ZP - porizovani a vykazovani vykonu odbornosti
913,902 a 925, tisk Zzadanek ORP i DP, opravné davky, nacitani
vykonl z dokumentace klienta...

Stravovaci c¢ast - jidelni listky, vydejky, rozbory, spotfeba a stravovaci
normy, objednavky a platby za stravu, nutri¢ni hodnoty...

Sklady - vedeni libovolného poctu skladii metodou priimérnych cen,
pfijemky, vydejky, uzavérky, inventury...

Objednejte si nezavazné predvedeni .
IS Cygnus pfimo ve Vasem zafizeni. | R E FT

IReSoft, s.r.o. | Vinicni 235, Brno 615 00 | tel.: 543 215 460

web: www.iscygnus.cz | e-mail: info@iscygnhus.cz
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socialni péce

Principy a pravidla zavadéni

Kvalita poskytovanych socidlnich sluZeb je dnes jednim z velmi Zivych
a diskutovanych témat. Kvalita v obecné roviné je souhrn vilastnosti,
které ukazuji na to, jaka dana véc vlastné je. MiiZzeme jej také nahradit

({3

synonymem ,,hodnota“. Je-li néco ,,kvalitni®, predpokiadame, Ze je to také

,»,hodnotné“

Pii zavadéni kvality je
nesmirné dﬁleilté
pozitivni MoOtivace
vSech pracovniku.
Management
zafizeni by m¢l hledat
vhodné formy

a metody.

Aby toto spojeni mohlo byt pro
nas spolehlivé, je tfeba si ujasnit,
co je v tom konkrétnim pripadé
hodnotou — je nezbytné stano-
vit normu neboli ,,standard”. Do oblasti po-
skytovani socidlnich sluzeb v Ceské republice
vnasi potrebny standard zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach ze dne |4. brezna 2006,
ucinny od |.ledna 2007.V § 88 h) zavazuje po-
skytovatele dodrZovat standardy kvality social-
nich sluzeb.Vyhlaska ze dne 5. listopadu 2006,
kterou se provadéji néktera ustanoveni zako-
na o socidlnich sluzbach, pak stanovuje obsah
téchto standardd.V praxi to znamena, Ze vSich-
ni poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi maji
registrovanou socialni sluzbu, maji povinnost
zavadét kvalitu ve svych zarizenich.

Existuji vibec néjaka obecna pravidla pro zava-
déni kvality? Myslim si, Ze na tuto otazku nee-
xistuje jednoznacna odpovéd. Rada bych vsak
uvedla nékolik principt, které mam ovérené
ve své praxi za poslednich nékolik let.

1 Jak implementovat standardy
kvality socialnich sluzeb?

Pokusim se definovat jednotlivé kroky, které by
mély vést k zavedeni standardu kvality v orga-
nizacich poskytujicich socidlni sluzby:

* Vytvoreni realizacniho tymu, ktery
bude standardy kvality zavadét. Pokud
ma poskytovatel vice druhu socidlnich sluzeb,
je nutno vytvorit ke kazdé sluzbé samostatny
pracovni tym, napr. tym pro chranéné bydle-
ni, tym pro centrum dennich sluzeb atd.

* Zavedeni systému pravidelnych porad
k implementaci standardi podle dru-
ht jednotlivych sluzeb. Cilem téchto po-
rad.je prace na standardech. Jde konkrétné
o vytvareni metodik k jednotlivym standar-
dim.V jednotlivych tymech si mizou Géast-
nici porad zvolit své role (vedouci, iastnici,
zapisovatel). Také je dlleZité naplanovat jak
casto, by se méli Ucastnici setkavat (Ix za
tyden, za mésic) a kdy by se méli setkavat
(u-zarizeni s celoroénim provozem to muze
byt nékdy problém). Je potrebné taky sta-
novit si dobu trvani porad (jde o to, aby
porady nebyly moc dlouhé, protoze jsou pak
pro Ucastniky nezajimavé).

* Motivace vsech pracovnikii zafizeni
k implementaci standarda kvality. Pri
zavadéni kvality je nesmirné duleZitd pozitiv-
ni motivace viech pracovnikd. Management
zafizeni by mél hledat vhodné formy a me-
tody.

* Vytvoreni systému vzdélavani vsech
pracovnik v zafizeni v oblasti stan-
dardu kvality.

* Zhodnoceni sou¢asné praxe ve sluzbé,
definovani oblasti sluzby, kde se standar-
dy nejvice rozchazeji s realitou a vyzaduji
nejvétsi pozornost.

* Vypracovani metodiky ke standardiim,
prehodnoceni provozniho Fadu,domov-
niho radu a ostatnich dokumentl — vytvore-
ni pisemné dokumentace ke standarddm.

* Spoluprace s uzivateli sluzeb na vypra-
covavani metodickych materiald, informova-
nost uZivateli o zménéch, které probéhnou
s vazbou na zavadéni standardu kvality.V né-
kterych typech sluzeb by se uzivatelé mohli
Ucastnit i vySe popsanych setkani pracovni-
ka.

* Vzdélavani a prenos informaci k rodin-
nym prislusnikim a opatrovnikim o prove-
denych zménach.

* Kontrola naplfiovani standardi a na-
sledné zlepSovani, konzultacni proces,
rozvojové plany, dobrovolné audity. Defino-
vani a zavedeni systému kontroly a moznosti
nasledného zlepsovani a planovani dalsiho
rozvoje sluzby.

»1 Konzultaéni proces

Velmi napomocny prfi implementaci standar-
di je konzultaéni proces. Konzultacni proces
k Urovni napliiovani standardi je podpurny
a zcela dobrovolny. Jeho cilem je poskytnout
pracovnikiim, ktefi vypracovavaji metodiku
sluzby, oporu, rady a navody, jak v systému za-
vadéni kvality pokracovat. Konzultace je zpét-
nou vazbou, ocenénim i zhodnocenim prace na
standardech, ma pracovniky motivovat k dalsi
praci. Jejim Ukolem je stanovit silné stranky
sluzby, tzv. priklady dobré praxe, i slabé stran-
ky sluzby, tedy oblasti, jez vyzaduji zkvalitnéni.
Vyhodou této metody je vysokd mira aktivi-
zace vSech pracovnikd, participace pracovnik(
v primé péci na tvorbé smérnic a metodickych
postupl.

Konzultace se Ucastni pracovni tym strediska,
ktery v diskusi s inspektory kvality obhajuje
své nazory a formulace v metodikach. Konzul-
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tacni tym je tvoren zpravidla dvéma inspektory
kvality a jednim zastupcem zfizovatele — cle-
nem vrcholového managementu organizace.
Konzultaéni tym by mél byt profesni, nestranny
a nezaujaty.

Kazdé konzultaci predchazi dlouhd a narocna
priprava jak ze strany pracovniho tymu stredis-
ka, tzn. vypracovani ¢i prepracovani metodiky
a smérnic, vyplnéni sebehodnoticiho dotazni-
ku apod,, tak ze strany inspektord, tzn. studi-
um metodiky, dotaznikid apod. Na konci kazdé
konzultace vypracuji inspektofi zavéreénou
zpravu, ktera shrne vsechny silné a slabé
stranky zafizeni a zaroven obsahuje doporu-
ceni inspektort ke kazdému standardu. Zprava
je navodem pro pracovni tym zafizeni, jakym
zplisobem maji prepracovat své metodické po-
stupy a jak zlepseni zavadét do praxe.
Konzultacni proces zacina sebehodnocenim.
Cilem této aktivity je naudit pracovniky, aby se
na svou praci podivali ,,jinyma ocima* a hod-
notili svou sluzbu sami. K tomuto Gcelu je
vypracovan rozsahly sebehodnotici dotaznik,
ktery obsahuje otazky ke kazdému standardu
kvality i ke kazdému kritériu. Je velice dileZité,
aby vSem bodim byl vénovan dostatek casu
k prodiskutovani. Na vyplrovani se zpravidla
podili vsichni pracovnici sluzby, nezfidka také
uzivatelé.

Prvni etapou podpory je tzv.jednodenni kon-
zultace. Pred konzultaci je pracovnim tymem
sluzby vypracovan sebehodnotici dotaznik, kte-
ry slouzi jako podklad pro konzultaci. Nejvice
Casu je vénovano stéZejnim standardim, od
kterych se odviji celkové nastaveni sluzby.Jedna
se o Standard ¢. |, v ramci néhoz sluzba defi-
nuje sviij verejny zavazek, tedy poslani, cilovou
skupinu, cile sluzby a hlavni principy ¢i zasady
poskytovani sluzby.

Dalsi duleZitou oblasti je ochrana prav a indi-
vidualni planovani sluzby. Soucasti konzultace
je i rozhovor s uzivatelem, ktery inspektorim
kvality umozni ,,nahlédnout do toho, jak sluzba
ovliviuje zivot konkrétniho uzivatele, zda jsou
kritéria kvality napliovana také v praxi.

Pokud se na prvni konzultaci nestihnou pro-
brat vSechny standardy, je nutné naplanovat
dalsi jednodenni konzultaci, kde je prostor za-
méFit se na standardy a materialy, které nebyly
obsahem prvni konzultace.

Na jednodenni konzultaci navazuje tzv. nasled-
na konzultace. Je to druha etapa konzultac-
niho procesu. Na této konzultaci ma pracovni
tym strediska moznost si ovérit, zda je systém
implementace standardl kvality ve stfedisku
nastaven ,,spravnym‘ smérem a zda se podari-
lo odstranit nedostatky odhalené v ramci prvni
konzultace. Tematicky je zamérena na oblasti,
které byly v ramci jednodenni konzultace od-
kryty jako problémové. Konzultace neni jiz tak

naro¢na, proto se ji Ucastni jen jeden inspek-
tor kvality (vétSinou ten, ktery sluzbu podporil
v ramci jednodenni konzultace).

V pripadé potreby je mozné naslednou konzul-
taci nékolikrat opakovat.

1 Systém planovani

Mimo tento etapovy systém stoji konzulta-
ce k tvorbé rozvojového planu. Stredisko,
které ma zpracovanou a ovéfenou metodiku
konzultaénim procesem, se muze zapojit do
procesu planovani. Kazda sluzba by si méla vy-
pracovat tzv. rozvojovy plan. Jeho cilem je pre-
devsim posilit manazerské dovednosti a schop-
nosti vedouciho pracovnika sluzby. Rozvojovy
plan je analyzou sluzby z hlediska jeji historie,
je rozborem jeji soucasné situace, popisuje jeji
silné a slabé stranky, jeji problémy a moznosti.
Zaroven se snazi definované silné stranky roz-
vijet, rizika eliminovat a moznosti rozvoje pres-
né definovat. Klade si cile jak kratkodobé, do
horizontu dvou let, tak dlouhodobé, do hori-
zontu 10 let.Veskeré oblasti rozvojového planu
jsou popisovany s ohledem na standardy kvality.
Proto i pfi jejich tvorbé je nezbytna konzultace
s inspektorem kvality.

Pokud je kvalita zavadéna v organizaci, ktera ma
vice sluzeb, je nezbytné nutné, aby rozvojové
plany mély primou navaznost na strategicky
plan celé organizace.

»] Audity

V procesu zavadéni kvality se jevi jako velmi
napomocné organizovat cvicné audity kva-
lity, kde je moznost ovérit si, zda je systém
implementace kvality nastaven spravné, zda je
pro pracovniky dostatecnou podporou a zda
jsou sluzby pripraveny na Uspésné absolvovani
ostrych inspekei kvality.

Takto nastaveny konzultacni proces je dopliio-
van podplrnymi aktivitami. Nedilnou souéasti
je vzdélavani v oblasti kvality. Mezi né Ize
zaradit seminare a workshopy, kde pracovni-
ci ziskavaji obecné informace ke standardim
kvality (napf. Formulace dobrého poslani nebo
Prava uzivatel(l socidlnich sluzeb), které se pak
snazi implementovat v ramci svych sluzeb, ale
taky specifické seminare, které primo souvisi
s poskytovanim konkrétni sluzby (napr. Metody
neverbalni komunikace).

Proces zavadéni kvality socialnich sluzeb musi
byt rizeny, planovany a cileny proces, ktery
vyzaduje velice dobrou organizaci, ale také do-
statek financnich prostredki k jeho realizaci.
V tomto sméru je velmi vhodné vyuzit evrop-
ské fondy i jina grantova schémata, ktera jsou
urcena ke vzdélavani nebo zvySovani kvality
socidlnich sluzeb.

Cely tento systém zavadéni kvality je jiz néko-
lik let realizovan ve Slezské diakonii, ktera ma
v soucasné dobé 94 registrovanych socialnich
sluzeb. Kazda sluzba ma vytvorenou samostat-
nou metodiku ke standardim.Vsechny sluzby
maji svUj pracovni tym, ktery se schazi proto,
aby pracoval na standardech.Vétsina sluzeb ma
svého metodika, ktery praci na standardech
koordinuje. Cely proces zavadéni je financovan
z rlznych grantl a projektd. Béhem osmi let,
kdy je zavadéni kvality realizovano, probéhlo
celkem 165 podpurnych aktivit (konzultaci,
rozvojovych plénu, auditd), desitky vzdélavacich
akei (konferenci, seminard, workshopt), mnoho
kontrol kvality provedenych méstskymi Grady,
4 kontroly kvality z MPSV a tfi ostré inspekce,
které byly uspésné — vSemi jsme prosli.

| kdyz ,,cesta za kvalitou* ve Slezské diakonii je

Casto narocna, jdeme po ni s védomim, ze na

jejim konci je dobre odvedena prace a spoko-
jeny uzivatel.

Mgr. Zuzana Filipkova, Ph.D.

ndmeéstkyné pro socidlni praci, Slezska diakonie

[
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Stiznosti na kvalitu nebo zpusob po:

)) Dulezité je ZAjistit
Pt AVO na stiznosti

i uZivatelim
nejohrozZenéjsim ve

svych pravech, tedy
predevsim uZivateliim

S wzkymi formami
por llChy komunikace
¢i znevyhodnéné

v pohybu.

»1 Co by mél poskytovatel
socialni sluzby plnit?

Zdkon 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach pring-
i poZadavky na poskytovatele socidlnich sluZeb
tykajici se stiznosti ve Standardu ¢ 7 — StiZnosti
na kvalitu nebo zplisob poskytovdni socidlni sluzby
a v povinnostech poskytovatelii podle § 88 e) —
zpracovat vnitini pravidla pro podavani a vyfizové-
ni stiZnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby,
na uroveri sluZeb, a to ve formé srozumitelné pro
vSechny osoby. Poskytovateliim slouZi stiZznosti také
jako podnét pro rozvoj a zvySovani kvality socidlni
sluzby, jak nam uklada Standard ¢ 15 d).

Standard ¢. 7 — StiZznosti na kvalitu nebo
zpusob poskytovani socidlni sluzby patfi ke
standardim kli€¢ovym a po dobu pusobnosti
Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach se
vétSiné poskytovatelli podafilo naplnit jeho
pozadavky alespon v dostatecné mire. Nékteri
poskytovatelé socialnich sluzeb tyto pozadav-
ky plni zcela.

»1 Co se tedy po nas,
poskytovatelich socialnich
sluzeb, u standardu tykajiciho
se stiznosti zada?

Mame mit zpracovany pisemné vnitfni pravi-
dla (smérnici, metodiku, postup atd.), ve kte-
rych poskytovatel srozumitelné informuje
své uzivatele, jaky maji postup a pravidla pro
podavani stiznosti. Pozadavek srozumitelnosti
vychazi predevsim z toho, jaké cilové skupiné
socialni sluzbu poskytujeme. Napriklad pro
uzivatele s tézkou zrakovou vadou mohou
byt srozumitelné zpracovana pisemna pravidla
v Braillové pismu nebo je postup psany velkym
pismem, kontrastnim tiskem a graficky dobre
identifikovatelny. Pro uZivatele s mentalnim
omezenim to muze byt velmi zjednoduseny
popis postupu nebo postup zpracovany alter-
nativni formou.

Mame informovat nase uzivatele o tom, Ze
mohou stiznost (na kvalitu nebo zpisob po-
skytovani socidlni sluzby) podat. Zde je dllezi-
ta pravé srozumitelnost informaci.

Mame informovat nase uzivatele, jakou for-
mou mohou stiznost podat. MUze to byt stiz-
nost podana osobné Ustni formou, pisemné,
telefonicky, e-mailem. StiZnost muze uzivatel
podat osobné, anonymné (do schranky divé-
ry nebo treba e-mailem na webové stranky
poskytovatele) nebo si muze zvolit zastupce
pro podani a vyrizovani stiznosti. V pripadé
potreby ma uzivatel pravo si zvolit tlumocnika.
Dobrou praxi je uvedeni intervalu (nejcastéji
Ix tydné), kdy jsou vybirany schranky divéry
a kym (vhodné je za pritomnosti dvou osob).

socialni péce

Méme informovat naSe uzivatele o tom, na
koho se v pripadé stiznosti mohou obracet.
Uvadime konkrétni informace s podstatnymi
Udaji — jméno, adresu, telefon, pripadné i e-mai-
lovy kontakt na osoby povérené k vyrizovani
stiznosti.

Mame informovat nase uzivatele o tom, kdo
bude jejich stiznost vyFizovat a jakym
zpusobem. Opét zde uvadime konkrétni ida-
je. Misto neurcitych formulaci typu: ,Stiznosti
jsou v primérené |haté vyfizovany..“, volime
jasné uvedeni doby, do které je stiznost vyrize-
na konkrétni osobou. Zpravidla se jako primé-
rena doba uvadi Ihiita 28 dni, mize byt i kratsi,
to vychazi predevsim z moznosti poskytovate-
le. Uvedena |hita je maximalni ¢as do vyFizeni
stiznosti, zpravidla byvaji stiznosti vyrizeny dFi-
ve. Pokud poskytovatel vi, Ze v odivodnénych
pripadech by uvedenou lhitu nebyl schopen
splnit, mél by to v pisemném postupu pro vyri-
Zovani stiznosti zminit s tim, Ze uvede, jak a do
kdy bude stiznost reSena.

Méme informovat nase uzivatele o tom, ze si
mohou zvolit zastupce pro podavani a vy-
fizovani stiznosti. Dllezité je zajistit pravo na
stiznosti i uZivatelim nejohrozenéj$im ve svych
pravech, tedy predevsim uZivatelim s t&zkymi
formami poruchy komunikace, znevyhodnéné
v pohybu atd. Pokud jsou nasi uZivatelé trvale
upoutani na lizko a nemohou si bezpecné sté-
Zovat (mohli by to vnimat jako ohrozeni v po-
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skytovani sluzby:,,Kdyz si budu stéZovat, budou
se na mne zlobit."), je tim duleZit&jsi zajistit
i pro né bezpecny zpusob, jak si mohou stéZo-
vat. MlzZe to byt tfeba prostrednictvim neza-
vislé osoby, ktera se pravidelné uZivatell ptd na
jejich potreby, spokojenost a pripadné stiznosti

a neni zapojena v primé praci s uZivateli. Posky-
tovatelé mohou zvolit i jiné zpUsoby.

Mame informovat nase uzivatele o tom, Ze se
mohou v pripadé nespokojenosti s vyfizenim
stiznosti obratit na nadFizeny organ posky-
tovatele nebo na instituci sledujici dodrzo-
vani lidskych prav s podnétem na presetfeni
postupu pri vyFizovani stiznosti. Poskytovatelé
uvadéji vétsinou kontakty na nadrizeny organ
i na instituci sledujici dodrzovani lidskych prav.
Nejéastgji to byva Cesky helsinsky vybor a Ve-
rejny obhajce lidskych prav (ombudsman).

Jako poskytovatelé jsme povinni doslé stiz-
nosti evidovat a vyfizovat je pisemné
v primérené Ihité. Neméli bych zapominat,
Ze i odpovédi na anonymni stiznosti bychom
méli néjakym zpUsobem zverejnit — vyvésenim
odpovédi na nasténce v zarizeni, odpovédi na
webovych strankach poskytovatele nebo infor-
maci na setkani s uzivateli. Postup pro zverejné-
ni opét vychazi ze specifik a moznosti poskyto-
vatele a cilové skupiny uZivatelt.

Casto nemaji poskytovatelé jasno co je: pod-
nét — pripominka — stiznost. Stiznosti jsme

skytovani socialni sluzby

podle standardl kvality povinni evidovat a pi-
semné je vyfizovat, coz u podnétld a pripomi-
nek byt nemusi. Podnétem a pripominkou ro-
zumime prispévek uzivatele ke zlepseni kvality
dané socidlni sluzby, ktery se netyka zavazného
porusovani prav uzivatell. Pokud by se infor-
mace tykala porusovani prav uZzivateld, uz by
Slo o zavazné poruseni povinnosti poskytova-
tele, a tedy by Slo o stiznost na kvalitu sluzby.
Znamkou dobré praxe poskytovatele je poda-
vani podnétt a pripominek v zafizeni. Svédéi to
o tom, Ze uZzivatelé se neciti byt ohrozeni a mo-
hou do poskytovani socidlni sluzby zasahovat.
Stiznost byva nékdy poskytovatelem vnimana
negativné jako oznaceni ,Spatné sluzby*, coz
tak vibec nemusi byt. Je dobré ji vnimat jako
prilezitost k jinému pohledu na poskytovanou
socialni sluzbu a moznost k dalSimu zvySovani
kvality sluzby. Proto nas Standard ¢. |5 d) pFi-
mo vybizi k hodnoceni stiznosti jako podnétu
k dalsimu rozvoji a zvySovani kvality sluzby. Po-
kud je na pracovisti bezpecné pracovni klima,
mohou pracovnici mluvit o svych postupech
a praxi beze strachu, Ze to znamena automatic-
ky jejich pochybeni s naslednym potrestanim.
Vidy se vsak jedna o pracovni postupy, které
neohrozuji svou zavaznosti lidské prava uziva-
teld! Konzultace a komunikace o pracovnich
postupech a pripadnych nejistotach v socialni
praxi se pomoci intervize a supervize mohou
stat nastrojem ke zlepSeni poskytované social-
ni sluzby a zaroven oporou pro pracovniky pfi
reSeni nejasnych situaci.

»3 Na co bychom neméli
zapominat?
Méli bychom zajistit moznost bezpecného po-
davani anonymnich stiznosti — néktera mista
jsou pro schranku divéry primo nevhodna
(napr. proti dvefim Feditelny, mistnosti pro
personal nebo na vratnici). Také vyska umisténi
schranky divéry je ddleZitd — u lidi na voziku
bude jina nez u lidi bézné mobilnich.
U schranky mame vyvésenu zjednodusenou
formu postupu pro vyrizovani stiznosti, k dis-
pozici jsou u ni papiry a tuzka (ne vSichni nasi
uzivatelé u sebe nosi pomticky na psani).

S postupy pro vyrizovani stiznosti jsou proka-
zatelné seznameni i pracovnici poskytovatele.
Kterykoliv pracovnik vi, jak funguje v zafizeni
postup pro vyrizovani stiznosti, jaka je Ihita pro
vyFizovani stiznosti a kdo stiznosti vyrizuje.

Pokud dobre zpracujeme pisemna vnitini pra-
vidla pro podavani stiznosti a v praxi zarizeni
opravdu funguji, nemusime se pisemné timto
standardem zabyvat Casté&ji nez pfi pravidelném
vyhodnocovani stiznosti jako podnétu pro zvy-
Sovani kvality.

PhDr. Dagmar Krutilova I
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Cena kvality v socialni
péci za rok 2008 bude
predana v Olomouci

Redakce casopisu Socialni péce v lété
vyhlasila 4. rocnik Ceny kvality v so-
cialni péci, ktery je v téchto dnech
v plném proudu. Slavnostni finale se
uskutecni 4. cervna 2009 v moravské
metropoli, Olomouci.

Do soutéze o nejkvalitngjsi poskytovatele
socialnich sluzeb za rok 2008 bylo prijato
134 nominaci, z nichz po vylouceni dupli-
cit a neuplnych sebehodnoticich dotaznika
bude letos odbornou porotou hodnoceno
celkem 76 organizaci i osobnosti.

Na Cenu kvality muZze nominovat kdoko-
liv - socialni odbor krajského uradu, obecni
urad nebo starosta obce, spratelena institu-
ce nebo kdokoliv jiny, kdo je presvédcen, ze
poznal kvalitniho poskytovatele socialnich
sluzeb. Nominovat se muze také samotny
poskytovatel.

Soutéz probiha v nasledujicich
kategoriich:

u Cena kvality pro poskytovatele
socialnich sluzeb pro seniory

B Cena kvality pro poskytovatele
socialnich sluzeb pro déti

B Cena kvality pro poskytovatele
socialnich sluzeb pro osoby se
zdravotnim postizenim

n Cena kvality pro poskytovatele
socialnich sluzeb pro osoby
ohrozené socialnim vylou¢enim

B Osobnost roku v socialnich
sluzbach

E Cena sympatie

Cena MPSYV za kreativni pristup
k transformaci socialnich sluzeb

,Jelikoz citime, Ze kvalitni pracovnici v soci-
alni péci nejsou dostatecné financné ohod-
nocovani, je tak pro né Cena kvality nejen
motivacnim nastrojem, ale taky zpusobem,
jak tyto pracovniky obecné ocenit®, vysvét-
luje administratorka celého projektu Alena
Prochazkova principy soutéze.

Projekt se vyhlasuje od roku 2005 a je sou-
c¢asti Narodniho programu podpory jakosti
jako jeden ze strategickych programd. Jeho
cilem je hledat a nalézat mezi poskytovate-
li socialnich sluzeb nejkvalitnéjsi instituce
a vyjimecné lidi.
Olga Vrbikova, DiS.
mediarelations manaZer projektu
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AG FOODS Group

AG FOODS Group a.s.

se predstavuje ctenarum casopisu Socialni sluzby

Gabriela Steiner
obchodni manazerka pro oblast zdravotnictvi
a socidlni sféru, AG FOODS Group a.s.

B Firma AG FOODS Group a. s. ptisobi na
nasem trhu jiz nékolik let. MiZete nam
fici, jak vznikla a co je jejim zakladem?

Ryze ceskou spolecnost zalozili spolecné
s rodinou manzelé Jizdni jiz v roce 1990. Nas
moderni vyrobni zavod s administrativnim cen-
trem se nachazi v Kosikové uVelké Bitese. Péci
o stiredoevropské zakazniky zajiStuji dcerinné
spolecnosti na Slovensku, v Madlarsku a v Pol-
sku. Specializujeme se na vyvoj, vyrobu a dis-
tribuci rozpustnych napojovych smési a s tim
souvisejici prodej a servis technologii pro pri-
pravu napoju do segmentl Food Service, Ven-
ding a HoReCa.

B Nabizite Sirokou skdlu napoji. O jaké
jde kategorie ¢i druhy?

Nabizime zikaznikim komplexni Feseni pit-
nych rezimU a ndpojového servisu. Zajistujeme
reSeni pro individudlni potreby tak odlisnych
skupin zakaznikd, jakymi jsou napriklad mater-
ské skoly,nemocnice, bezpecnostni slozky statu,
domovy dlchodcd, provozovatelé népojovych
automaty ¢i restauracni a hotelové provozy.

Co se tyce nabidky napoju, najdete v naSem
portfoliu multivitaminové a osvézujici napoje,
rozpustné aje (Cerné, éervené, rizové, zelené,
nové i bylinkové), kavovinu, ¢okoladu, kakao,
mlécné koktejly a dalsi dopliikové vyrobky,
jako jsou dZemy a ruzné cerealni vyrobky. Nase
nabidka obsahuje jak slazené, neslazené i DIA
napoje, abychom vyhovéli Sirsimu spektru ci-
lovych zdkaznikd. Nabizené napoje neobsahuji
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Kontakty na obchodni zastupce: ” e
B Kraj Okres Obch. zastupce Mobil E-mail
0l JihoZesky TA, PI,ST, PT, CK, CB, JH Ji¥i Cerny 602222813 jiricerny@agfoods.eu
02 Jihomoravsky, Olomoucky BM, BO, BK, ZN, PV,VY Boris Barak Selinger 606 692295 boris.selinger@agfoods.eu
03 Jihomoravsky, Zlinsky BV,HO,ZL, UH,KM David Bacik 724614 801 david.bacik@agfoods.eu
04 Karlovarsky KV, CH, SO Jan Jirovec 606405324 jan jirovec@agfoods.eu
05  Kralovehradecky, Pardubicky, Liberecky HK, RK,NA, PU,UO,TU,]JC,SM  Josef Kavalek 724 614 804 josef kavalek@agfoods.eu
06 Liberecky, Ustecky LB, CL,JN, DC, UL David Spicka 602292749  david.spicka@agfoods.eu
07  Ustecky TR LT, MO, CV,LN Eva Mrkosova 728426555  evamrkosova@agfoods.eu
08  Moravskoslezsky, Olomoucky BR, JE, SU,OC Jaroslav Rypar 724614830  jaroslav.rypar@agfoods.eu
09  Moravskoslezsky OV, KA, OP Petr Peacek 602796 690  petrptacek@agfoods.eu
10 Moravskoslezsky, Olomoucky, Zlinsky PR,VS,NJ,FM Vratislav Urbanec 724 614 802 vratislav.urbanec@agfoods.eu
Il Pardubicky,Vysocina SY,CR,HB Daniel Prochazka 724 614 806 daniel.prochazka@agfoods.eu
12 Plzefisky PS,PM,PJ,TC, DO, KT,RO Vaclav Toncar 724614815 vaclav.toncar@agfoods.eu
13 Stfedocesky RA, BE, PB, PZ, PHA-zapad Tomas Kratky 724614810 tomas.kratky@agfoods.eu
16 St e r'fg: ':IE ELH.‘I’BlrlAwého | [ @ 724614809  jan.charvat@agfoods.cu
I5  Vysotina ZR,TR, JI,PE St&pan Holenda 728 933 756 stepan.holenda@agfoods.eu
16  Praha 2,4,5,10,11,12,13,15,17,22 Martin Rehak 724614 826 martin.rehak@agfoods.eu
17 Praha 1,3,6,7,8,9,14,18,19,20,21 Ladislav Svoboda 724614811 ladislav.svoboda@agfoods.eu

konzervacni latky ani synteticka barviva, navic
jsou obohaceny o vitaminy, mineralni latky, roz-
pustnou vlakninu. U slazenych napoju je snizeny
obsah vyuzitelné energie o 60%. Velky Uspéch
sklizime s ovocnym koncentratem Fruity Gar-
den, ktery obsahuje min.50% ovocné slozky.

B Vase firma zaéing inzerovat v éasopise
Socidlni sluzby a prezentuje se na konfe-
rencich APSS CR. Co vés vedlo k témto
krokiim?

Radi bychom se v Ceské a Slovenské repub-
lice etablovali jako nejvétsi poskytovatel pit-
nych rezimu v oblasti socidlnich sluzeb. Tomu
prizplisobujeme nasi nabidku népoju, ale samo-
zrejmé také komunikaci s nasimi potencialnimi
zakazniky. V oblasti socialni sféry jsme zvolili
jako vhodného partnera pravé APSS CR a jeji
casopis Socialni sluzby.

B Nabizite i néjaké produkty specialné pro
kategorii seniort, produkty, které by se daly
pouiit tieba v zarizenich socidlni péce?

Doporucit mohu unikatni syrovatkové napoje

s vitaminovym premixem a mineralnimi latka-

mi, které prodavame pod znackou Vitamaxima.

Tyto napoje jsou vhodné pro vsechny skupiny

stravniky, véetné diabetikd.Vytecné jsou bilé ka-

vovinové napoje Chicory Dream.Ty jsou vyra-
bény z extraktu je¢mene, Zita, cikorky a ervené
repy. Dodavame je v nékolika verzich lisicich se
sladidlem ¢i pomérem mezi kavovinou a mlé-
kem. Hlavni proud vyrobkd do socilni sféry
predstavuiji neslazené caje, které nabizime v celé
radé prichuti. Kromé rozpustnych napoju jsme
vyhradnimi distributory znackovych sypanych

Cajli Teekanne (ovocnych, Cernych, zelenych i by-

linnych).

Neékolikrat do roka zavadime nové prichuté

i nové kategorie vyrobkd, které se vzdy snazime

prizpusobit pozadavkiim naSich zakaznikd. Vzdy

vyrobky vyrabime z kvalitnich surovin s ohledem
na nutricni trendy a potreby specifickych skupin
zakaznikd, jakymi jsou napr. domovy diichodcdl.

B Nabizite jen samotné ndpoje nebo
i technologii pro jejich pripravu?

Nabizime i technologii pro vydej napoju. Jsou
to napriklad vyrobniky horké vody pro teplé
napoje a viri¢e pro napoje studené. Samozrej-
mé se snazime vyjit maximalné vstric zakazni-
kovi, aby manipulace a priprava byla pro néj co
nejjednodussi, usetrila mu cas i naklady. Virice
umoznuji samoobsluzny vydej. Veskeré infor-
mace pro své zakazniky poskytujeme na zakaz-
nické zelené lince 800 627 653 a prostrednic-
tvim nasich regionalnich obchodnich zastupcl
pusobicich po celé republice.

Deékuiji za rozhovor. Zdenék Kasparek



g La famlly company since 1990

Priznivé zdravotni ucinky bylinek se snoubi spolu s lahodnou
chuti a viini v novych rozpustnych ¢ajich AG FOODS. Caje
muzete vychutnat v pfichutich jablko s extraktem meduriky,

maliny s extraktem lipy a Cerny rybiz s extraktem bezinky.

Hlavni prednosti caju:

M velice chutné Caje s bylinnymi extrakty B podpora
|écby chfipky a nachlazeni m uklidiujici ucinky pfi travicich
potizich B posileni imunitniho systému B jednoducha priprava
M za tepla i za studena.

AG FOODS Group a.s.,
Kosikov 72, Velka Bites, 595 01 Ceska republika, tel. 800 NAPOJE (800 627 653)
fax: +420 566 503 012, pondéli az patek od 7.00 do 17.30, www.agfoods.eu



socialni sluzby Eai

Proc pracovat s rizikem?

socialni péce

v socialnich sluzbach

Pokud pracujeme s rizikem, je téma odpovéd-
nosti v popredi nasi pozornosti. V. minulosti
v ramci modelu Ustavni péce nesl brimé odpo-
védnosti témér vyhradné poskytovatel sluzby.
Odpovédnost uzivatele byla minimalni, rovnéz
tak odpovédnost rodicl, opatrovnikl apod. Ro-
dinni prislusnici davali svého dospélého syna,
dceru, pripadné seniora do zarizeni se slovy:
»Tak a od tedka jste za vSechno odpovédni
vy, tak se starejte. Rovnéz rada uzivateld Zila
s pocitem, Ze kdyZz napriklad zplsobi néjakou
Skodu, bude mit problémy personal, rodic, opa-
trovnik nebo reditel zarizeni, ale uzivatel sam
urcité ne.Tato tradice pokracuje do dnesnich
dnl. | v souéasnosti ma rada poskytovatell
tendenci prebirat odpovédnost za uzivatele,
nékdy i za jejich rodinné prislusniky. Prebirani
odpovédnosti ovSem vzdy souvisi s prebiranim
rozhodovani a kontroly nad uzivatelem a s vel-
kymi zasahy do jeho Zivota.

V modernich socialnich sluzbach je toto pojeti
odpovédnosti neudrzitelné. Pokud je akcento-
vano socialni zaclenéni, zapojeni do bézného
Zivota a respekt k pravim uZivatele, musi také
platit, Ze odpovédnost nese nejen poskytovatel,
ale i uzivatel. Spolecné s tim, jak roste samo-
statnost a nezavislost uzivatele, musi také rist
jeho védomi odpovédnosti. Plati to i v pripadé,
Ze se jedna o Clovéka s mentalnim postizenim
nebo o ¢lovéka zbaveného zpusobilosti k prav-
nim Ukonum. | tento Elovék se napriklad muaze
dostat pred soud, pokud nékoho zrani nebo se
dopusti kradeze. Myslenka, ze i clovék s posti-
Zenim nese v mnoha situacich odpovédnost za
svoje jednani, je vSak u nas stile pomérné nova.
Proto soucasti prace s rizikem je také uvédo-
méni si a vytyceni hranic odpovédnosti.V kazdé
rizikové situaci je tfeba najit a vyjednat hranici,
jakou cast odpovédnosti nese poskytovatel, ja-
kou cast nese uzivatel a jakou pripadné rodic
nebo dalsi osoby. Toto téma by mélo byt ote-
vieno jiz pri sjednavani sluzby. Neni napriklad
mozné, aby rodi¢ pri sjednavani asistence pro
svou dceru, ktera bydli ve vlastnim byté, mél
pocit, Ze poskytovatel této sluzby vlastné pre-
bird odpovédnost za vse, co se jeho dceri od
této chvile prihodi.

Prace s rizikem by vzdy méla byt tymovou zile-
zitosti. Divodu k tomu je nékolik. Kazdy ¢lovék
vnima riziko subjektivné a jinak. Nékdo je spiSe
Uzkostny a opatrny, druhy zase riskuje vice, nez
je zdravo. Praci v tymu se tyto rozdily vyrovnaji
a je mozné dosahnout vyvazenéjsi pohled. Rov-
néz néktera rozhodnuti tykajici se rizika jsou
obtizna a neni dobré, aby je délal pouze jeden
Clovek. Kazdy clen tymu zna také uzivatele
z rlznych situaci a miZe prispét cennou infor-
maci nebo postfehem. Je-li to nutné, mizeme
do prace s rizikem zapojit i externi odborniky
nebo dal3i osoby, které uzivatele znaji. Clenem
tymu by mél byt samozrejmé i sam uzivatel,
vhodné reseni rizikové situace bychom méli
hledat spolecné s nim.

Na zacatku je dobré si zmapovat u konkrétni-

ho uzivatele jednotlivé oblasti, kde se obvykle

setkavame s rizikem. Ujasnit si, ve které oblasti

uzivateli hrozi riziko a které véci naopak zvlada

bezpecné. Mezi typické rizikové oblasti patFi:

* samostatny pohyb, prechazeni silnice atd.

* cestovani

* rizika v domacnosti (koupelna, kuchyn, spo-
trebice, chlize po schodech apod.)

* finandni rizika

* oblast sexuality, partnerskych vztaht

* zdravotni rizika (léky, epilepsie, diabetes,
koureni, alkohol, kava, prejidani atd.)

* agresivni a problémové chovani

* volny cas, sport

* socialni rizika

U kazdého uZivatele se ovSem mohou dale vy-

skytovat zcela unikatni rizika, ktera nelze zara-

dit do zadné z téchto oblasti a ktera bychom

neméli prehlédnout.

Abychom mohli posoudit miru konkrétniho rizi-
ka, musime si vSimat predevsim zavaznosti hro-
zicich nasledku a pravdépodobnosti, Ze k témto
nasledkim dojde. Neni dobré posuzovat riziko
pouze na zakladé pocitd, to vede obvykle k pre-
cenéni rizika. Strucné receno, nizké nasledky

primérené / prijatelné riziko

neprijatelné riziko

vzdavame se kontroly

spolecna kontrola

pFebirame kontrolu

odpovédnost ma uzivatel

spoleéna odpovédnost

prebirame odpovédnost

rozhoduje uzivatel

spolecné vyjednavani

docasné prebirame rozhodovani

duraz na svobodu, anatomii

dlraz na bezpedi




socialni péce

a mala pravdépodobnost znamenaji, ze riziko je

prijatelné, prfimérené.Vysoké nasledky a vysoka

pravdépodobnost znamenaji riziko nepfijatelné.

A nékde mezi tim se nachazi oblast rizika zvy-

Seného.

Muizeme si orientacné stanovit tfi stupné rizika:

* primérené a prijatelné riziko — riziko, kte-
ré hrozi uzivateli, neni vyssi, nez v podob-
né situaci hrozi béznému obcanovi. Proti
tomuto riziku se dale nesnazime bojovat,
riziko akceptujeme a dbame na to, aby se
v budoucnu nezvysovalo.V této oblasti se
snazime neprebirat kontrolu nad situaci
a nad uzivatelem a nechat co nejvétsi miru
rozhodovani a odpovédnosti na strané uzi-
vatele

* zvySené riziko — riziko je v dané situaci
vyssi nez u bézného obcana, ale neni pro
uzivatele fatalné ohrozuijici. Toto je oblast,
kde mulzeme uplatfiovat ruzné nacviky
a podobné techniky, které vedou ke snize-
ni rizika a zvladnuti situace. Riziko mzeme
samozi'ejmé snizovat i za pomoci rdznych
technickych a ochrannych pomicek.V této
oblasti nese svij dil odpovédnosti uZivatel
i poskytovatel. Snazime se spolecné hledat
reSeni a vyjednavat o zpUsobu zvladnuti si-
tuace

* nepfijatelné riziko — uZivatel je nebo mize
byt vazné ohrozen,s pomérné velkou prav-
dépodobnosti mu hrozi zavazny uraz nebo
jina zasadni Skoda.V této situaci hroziciho
velkého nebezpedi musi poskytovatel do-
casné prebrat kontrolu nad situaci a musi
rozhodnout tak, aby chranil Zivot a zdravi
uzivatele.

Britska autorka Carol Sellars ve své praci Risk

assessment in people with learning disabilities

uvadi nékteré otazky, které by si mél tym pri
hodnoceni rizika vyjasnit:

* co je pravdépodobny nasledek prijeti rizika?

* jaka je pravdépodobnost toho, Ze se tento
nasledek dostavi, bude-li riziko pFijato?

* je nasledek natolik vazny, Ze riziko nemuze
byt prijato?

* existuje néjaké opatreni, které by mohlo
snizit nasledky, jestlize se objevi problém?

* co ziska uzivatel ze zkusSenosti, ktera vyza-
duje prijeti rizika?

* jak je pravdépodobné, Ze tato zkuSenost
bude uzitecna nebo prijemna pro daného
uzivatele?

* prevazuje pravdépodobnost Skody a ublize-
ni, nebo pravdépodobnost zisku a prinosu?

* jak bych se rozhodnul v pFipadé, ze by se
jednalo o mé nebo o ¢lena mé rodiny?

* co si o tom mysli kolegové?

* do jaké miry si klient uvédomuje miru rizika
a mozné nasledky?

* muze klient posoudit jaky zisk nebo ztrita
mu hrozi?

* jestlize ne, panuje shoda v nazoru na reseni
situace mezi lidmi, kteri klienta dobre znaji?

Pri reSeni rizikové situace si nejprve musime
odpovédét na otazku, jestli je v moznostech
uzivatele situaci po vhodném nacviku zvlad-
nout samostatné, nebo jestli je takova moznost
neredlnd.V pripadé, Ze je zde moznost nacviku,
sestavime si plén, ktery muze mit napriklad tuto
strukturu:

* jméno uzivatele

* popis rizikové situace

* jaké hrozi uzivateli (nebo jinym lidem) ne-
bezpeci?

* doslo k néjakému incidentu v podobné situ-
aci v minulosti?

* je si uzivatel védom rizika a moznych na-
sledkd?

* jaky je vyznam této situace pro uzivatele!
Co se stane, pokud uzivatel nebude mit
mozZnost v této situaci prijmout pfimérené
riziko?

* jakym zplsobem bude riziko minimalizova-
no na prijatelnou droven (konkrétni kroky
véetné terminu a odpovédnych osob)

* datum zpracovani planu, datum pristi revize
planu.

Plan rizik je nutné pravidelné revidovat. Datum
revize je nutnou soucasti planu. Hodnotime
predevsim to, jak se osvédcil postup, ktery jsme
naplanovali.VSimame si toho, zda-li v daném ob-
dobi doslo k néjakému incidentu ¢i nebezpecné
situaci, nebo vse probihalo hladce. Sledujeme,
jestli se néjakym zpusobem zménily schopnosti
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uzivatele (k lepSimu nebo i k horsimu) nebo
zda se zménily vnéjSi okolnosti. Napriklad
zhorseni motoriky nebo zména trasy autobusu
mohou byt pri nacviku samostatného cestovani
podstatné.
Zavérem muZeme fici, Ze systematickd prace
s rizikem nam umoznuje podporit samostat-
nost a socidlni zaclenéni uzivateld socialni sluz-
by. Pomaha nam jasnéji posoudit jednotlivé ri-
zikové situace a délat rozhodnuti na pevnéjSim
zakladé. Diky tomu jsme schopni zajistit pro
uzivatele potrebné bezpeci a ziroven maxi-
malni miru svobody. Prace s rizikem je zaroven
ochranou i pro personal zarizeni. Diky riziko-
vym planim a dalSim pisemnym zaznamim ma
personal moznost prokazat, ze jednotlivym si-
tuacim vénoval nalezitou péci a pozornost a ze
rozhodnuti tykajici se rizikovych situaci jsou
c¢inéna odborné a odpovédné.

Mgr. Jifi Sobek "I

Rada uZivatela Zila
s pocitem, Ze kdyzZ
néjakou

, bude mit
problémy ,
rodi¢, opatrovnik nebo

zafizeni, ale

uZivatel sam urcité 11¢,
Tato tradice
do dnesnich dnu.



Fenomeén smrti

Dustojné umirani v domovech pro seniory — I. ¢ast
idé si preji zavéreénou fazi svého Zivota proZit co moina nejlépe a — az nadejde jejich cas — odejit
L Z tohoto svéta smireni. Odhlédneme-li od zasadni zmény jejich Zivota (vytrZeni z jejich dosavadniho
a pro né prirozeného socialniho prostiedi — z domova do socidlniho zafizeni), nabizi pobytové zarizeni
svym uZivateliim komplexni zdravotni, oSetfovatelské a socialni sluzby, které seniofi potiebuji s ohledem na sviij
vék, zdravotni stav i socialni situaci. Neustdle opakujici se otazkou kaidého podobného zafizeni v§ak nutné
zistava, zda skuteéné nabizi ,,domov*, zda dokaze zdjistit pInohodnotny a aktivni Zivot, soukromi, diistojné
podminky, moZnosti svobodné volby, dodrZovani zakladnich obéanskych prav a svobod i ,,lidskost* v dobé
umirani. Jako pracovnici takovéhoto domova se musime ptat, co jesté Ize ucinit pro to, aby tato terminalni faze

Zivota nasich uZivateli sluZeb byla co moZna nejdiistojnéjsi.

Nezbytnou soucasti
paliativni péce je
zachovat
umirajicimu
distojnost

a poskytnout podporu
jeho blizkym. Zachazet
s umirajicim
jako s lidskou bytosti,
nikoliv jako s objektem,
je mozné pouze
tehdy, KAYZ , kdo
paliativni péci poskytuyji,
respektuji fyzickou
a moralni integritu

jedince.

»3 Umirani a smrt

Umirani clovéka (stejné jako jeho narozeni)
bylo v minulosti pFirozenou soucasti Zivota
rodiny. Ty byly vicegeneracni, a tak se clovek
se zavérecnou (terminalni) fazi lidského Zivota
svych rodinnych blizkych setkaval jiz od détské-
ho véku, a byl tak na roli pozlstalého pripravo-
van ,,dikladnéji, nez tomu je v soucasné dobé.
Ta mj. opousti i drive bézné ritualy, které jako
soucast truchleni usnadnovaly pozistalym pri-
buznym navrat do bézného Zivota.

Se smrti se setkava kazda lidska bytost: vzdy
jako umirajici, béhem Zivota pak zpravidla jako
doprovazejici. PovaZuiji proto za dulezité byt na
setka(va)ni se smrti vhodné pripraven. Proble-
matika umirani a smrti je citliva, coz by vsak
nemélo znamenat, Ze se o ni nebude otevrrené
hovorit. Naopak, ve své praci povazuji za nutné
adekvatné pracovat s nevhodnymi zabranami
a predsudky, neprijimat nezdravou tabuizaci.
Uz jenom vysloveni slova smrt v nékom muze
vyvolavat dés a tzkost. Pro¢ tomu tak je? Pro-
toze nevime, co nas po smrti cekd, co s nami
umirani udélg, jak nas zméni, zda budeme mu-
set prochazet dlouhym a nesnesitelnym utrpe-
nim, zda nebudeme v dobé umirani osamoce-
ni... Obé skupiny, doprovazejici i umirajici, je
treba pripravit na emoce, které umirani a smrt
doprovazeji, naucit se s nimi pracovat a pomoci
tak prozivat stavajici situaci.Je vhodné oteviené
hovorit o narozeni, smrti a klikaté cesty k ni,
netabuizovat téma smrti. Tvari v tvar konci sam
umirajici hodnoti svij Zivot. MiZze mu v tom
pomoci partner, kterého si zvoli, ktery je mu
nablizku do konce jeho sil a Ziti v nami vnimané
dimenzi. Je tfeba lidské ucasti kazdého dopro-
vazejiciho.

»1 Paliativni péce

Zpusobem jak zajistit, aby i kratky a casové jiz
omezeny Zivot bylo mozno dozit pIné a kvalitné,
muzZe byt poskytovani paliativni péce. Paliativ-
ni péce je komplexni, aktivni a na kvalitu
Zivota orientovana péce poskytovana ¢lo-
véku, ktery trpi nevylécitelnou chorobou
v pokrocilém nebo terminalnim stadiu.




socialni péce

Cilem paliativni péce neni prodluzovani zivota
za kazdou cenuy, ale jeho zkvalitnéni se zamé-
renim na zmirnéni bolesti a dalSiho télesného
a dusevniho stradani. Nezbytnou soucasti pali-
ativni péce je zachovat umirajicimu dustojnost
a poskytnout podporu jeho blizkym. Zachazet
s umirajicim jako s lidskou bytosti, nikoliv jako
s objektem, je mozné pouze tehdy, kdyz ti, kdo
paliativni péci poskytuji, respektuji fyzickou
a moralni integritu jedince.

Plvodni koncept paliativni péce se zaméroval
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Se smirti se setkava kazda lidska bytost: vidy jako umirajici, béhem
Zivota pak zpravidla jako doprovazejici. Povazuji proto za diileZité byt
na setka(va)ni se smrti vhodné pripraven.

predevsim na umirajici onkologicky nemocné.
V poslednim desetileti se koncept paliativni
péce posouva od zaméreni na onkologicka
onemocnéni i k jinym progresivnim chronic-
kym chorobam.RozsiFuje se Casovy zabér péce,
ktera zahrnuje uz nejen terminalni stav nemoc-
ného, ale Zivot ohroZzujici stav vibec (nemoc-
ny ma zivot ohrozujici diagndzu, nemusi pravé
umirat). Takto pojata paliativni péce nahrazuje
plvodni tezi, Ze paliativni péce nastupuje tam,
kde kondi péce kurativni, tezi o vzajemné kom-
plementarité obou disciplin.
Paliativni péci Ize poskytovat v nékolika podo-
bach. Optimalni je domaci hospicova péce
za podpory zdravotniho personalu a pomucek.
V takové formé vsak bohuZel nemuze byt rea-
lizovana vzdy.
Dalsi formou je stacionarni hospicova péce,
ktera predpoklada kazdodenni pobyt pacienta
v hospici s ndvratem na noc domu.Tuto formu
Ize vyuzit v pripadé, pokud nemocny pochazi
z blizkého okoli hospice a nedostacuije jiz do-
maci péce.
U nas je nejvice vyuzivana ltizkova hospicova
péce. Zarizenimi, ktera se zaméruji na posky-
tovani paliativni péce, jsou hospice. Jde o ne-
statni zdravotnicka zarizeni, ve kterych tym
odbornikl zajist'uje stalou odbornou paliativni
péci, tedy pédi zaméfenou na lécbu pFiznakd,
které nemoc v termindlnim stadiu prinasi, a to
u téch pacientt, u kterych predchozi dvé formy
nestadi. Pobyt v hospici muzZe byt pfi zlepseni
zdravotniho stavu kdykoliv pFerusen.Vstup do
hospice se déje na zakladé svobodného a dob-
rovolného rozhodnuti pacienta. Pro kvalitni do-
provazeni pacienta je potrebny pocit soukromi
nutnosti.

U kazdého umirajiciho je nutné v ramci palia-

tivni péce zohlednit tyto potreby:

* potreby somatické zahrnuji vSechno, co
se tyka téla, tiSeni bolesti, péce o hygienu,
prijmu potravy (mnohdy specialné uprave-
né), pitného rezimu a tiSeni zizné umirajici-
ho, péée o co nejpfirozenéjsi vyméSovani,
podminek pro neruseny spanek.

* potieby psychickeé se napliuji predevsim
ochranou dUstojnosti umirajiciho clovéka.
K tomu patri moznost ¢lovéka rozhodovat
o sobé, coz zavisi na dobré informovanosti
o jeho vlastnim stavu. VétSina nemocnych
klade otazky ohledné své nemoci a své bu-
doucnosti a je Gkolem a uménim pracovni-
ka hospice sdélit pravdu a nevzit nadéji.

* potifeby socidlni znamenaji moznost
kontaktu s okolim v té miFe, jak si nemoc-
ny preje. Ma moznost regulovat si sam své
navstévniky, telefonovat, ziskavat informace,

které potrebuje. Ma moznost odejit v do-
provodu dalsi osoby na prochazku, nechat
se vyvézt na vozicku do obchodu, do cuk-
rarny. Limitujici je pouze zdravotni stav. Jde
také o pomoc v ryze praktickych vécech:
sepsani zavéti, FeSeni probléml rodinnych
a finanénich (zpusobenych nemoci). Koneé-
né ma umirajici zaruéeno, ze ani v okamzi-
cich umirani nezlistane osamocen.

* potfeby spiritudlni nabyvaji dlleZitosti
pravé ke konci Zivota, kdyz clovék procha-
zi krizemi utrpeni a tusenim svého konce.
Také lidé, ktefi z viry neziji, si kladou otazky
po smyslu svého Zivota, bilancuiji, potrebuiji
vyjadrit svému okoli lasku a odpusténi, po-
ti'ebuji totéz slySet a vnimat od druhych.
Opakem je ,,stav duchovni nouze®, ktery
muiZe vést az k zoufalstvi, k odmitani Zivota.

Clovék v situaci vazné nemoci a v dobé umirani

proziva intenzivni pocit ztraty, izolace a osamé-

losti, je cCasto vycerpan predchazejici lécbou. Je
odcizen sam sobé, ztratil socialni zazemi, posta-
veni, soukromi, Zivotni rytmus, svoje dosavadni
zvyklosti, pocit bezpedi, pocit distojnosti, Zivot-
ni cil. Jeho Zivot je poditin ze dne na den. Zije

s neustalym strachem, co bude dal s nim, ale

i s lidmi, na kterych mu zalezi. Odbornici upo-

zornuji na silny pocit viny, Ze zarmouti své bliz-

ké a necha je tady bez pomoci. Na druhé strané
m{iZze mit umirajici pozitivni emoce, miize dou-
fat, vérit, citit lasku, zazivat usmireni.

K tomu, abychom porozuméli chovani nemoc-

nych a umirajicich, nam mlze pomoci popis

péti stadii vyrovnani se vzniklou situaci, které
definovala americka lékarka Elizabeth Kiibler-

Rossova:

* prvni stadium — popirani a negace

* druhé stadium — zlost a agrese

* treti stadium — smlouvani

* Ctvrté stadium — deprese

* paté stadium — akceptace (prijeti, smireni)

Uvedené faze nemusi byt vidy v tomto chro-

nologickém sledu. Nékterd fize muze schazet

nebo se naopak vraci. | doprovazejici jimi pro-
chazi. Co je vsak podstatné — jejich rytmus vy-
rovnavani se s nemoci a smrti nebyva obvykle
stejny. Umirajici i doprovazejici se mohou roz-
chézet v ruznych fazich. | proto mize byt vza-
jemna komunikace obtizna. Kazdy, kdo touto

Zivotni zkouskou musel projit, si tyto faze jisté

uvédomuije.

(pokracovani v pristim cisle)

Mgr. Hana Stolbova
vedouci socidlniho useku

Domov pro seniory Krdsné Brezno, p. o.
I



2009 /2

okénko do svéta

Arden College — Southport, U. K.
Skola, ktera dava sanci

Arden College je skola pro vzdélavani tzv. ,,mladych dospélych* vyZadujicich zvlastni péci, majicich problémy
s chovanim a socidalnim zaclenénim. Vsichni studenti jsou ve véku 16 az 25 let. Skola funguje pod zastitou
Craegmoor Healthcare, coz je nejvétsi nezavisla spolecnost poskytujici v Britanii péci mladym lidem se

specidlnimi potiebami.

Obyvaci pokoj v jedné z ubytovacich jednotek

truktura vedeni skoly je po re-
diteli a vicerediteli rozdélena
mezi Ctyri manazery, ktefi jsou
zodpovédni kazdy za svou oblast
vzdélavani a vyucovani v Arden College.Témito
Ctyrmi oblastmi jsou Komunikace, Herectvi,
Kreativni uméni a ILS (Independent Li-
ving Skills), ktera pfipravuje studenty k samo-
statnému Zivotu. U¢i je osobni hygiené, dava jim
osobni, zdravotni a socialni dovednosti.

Studenti v ruznych predmétech nacvi€uji na
vystoupeni béhem roku, mimo jiné i na kaz-

dorocni privod méstem, kde podle zvoleného
tématu pripravuiji i vyzdobu na alegoricky vz,
a trénuji verbalni i alternativni komunikaci. Dal-
Sim oborem skoly je odborné zaméreni téch,
ktefi maji Sanci uplatnit se v cateringu, kavar-

Studentka pri hodme vytvarné vychovy

nach nebo v salonech krasy. Pro jejich vyuceni
Skola provozuje ve mésté kavarnu a salon krasy,
kde se uci vykonavat Cinnosti spojené s da-
nymi profesemi. Pokud se zaméri na catering,
maji moznost tréninku pri pripravé obédl ve
Skole samotné a pri zvlastnich akcich, jako jsou
mezinarodni dny, privody a besidky, o které
béhem roku neni nouze. Existuji i dalSi pred-
méty. Napr. pracovni priprava, pracovni zkuse-
nosti a schopnosti pro Zzivot, kde ti, ktefi jsou
k tomu zpUsobili, maji moznost zkusit pracovat
pro ruzné zaméstnavatele, aby nabyli schop-
nosti a zkuSenosti, které budou moci uplatnit
pri Zadosti o praci. Studenti se taky uci psat
jednoduché obrazkové Zivotopisy a pracovat
s pocitacem. U¢i se i vareni jednoduchych jidel,
zahradniceni a podobnym cinnostem, které jim

Alegoricky viz se studenty v ulicich mésta

Jidelna v jedné z ubytovacich jednotek

v Zivoté pomohou v péci o sebe nebo k ziskani
zaméstnani.

Den kazdého studenta zadina bud'to v ubyto-
vacich jednotkach, kde béhem skolniho roku
bydli, nebo v jejich vlastnich domovech, pokud
dojizdéji. Zacatek hodiny je v 9.00 a udi se do
15.15.V prubéhu dne navstivi celkem dvé lek-
ce na zakladé svého individualniho studijniho
planu. Kazda z lekci je prolozena prestavkou
a mezi lekcemi je pauza na obéd.

Arden College ma dobré stravovaci zazemi.Ve
Skole samotné je obéd jako v restauraci, s ob-
sluhou studentd, ktefi se za pomoci personalu
timto zpUsobem pfipravuji k vykonavéani povo-
lani.Vybeér je vzdy ze dvou hlavnich jidel a dvou
dezertu. Kazda ¢innost ve skole je velmi nazor-
né doprovazena obrazky, popripadé i znakovou

Studentky pii hodin€ péce o sebe, strihani a barveni viasti

|




reci. Proto i pri obédé jsou pouzivana obrazko-
va menu pro snazsi vybeér.

Lekce samotné jsou dobre strukturované. Na
zacatku lekce se vSichni predstavi. Nasledné se
pomoci obrazkd a znakové feli probere pru-
béh hodiny a ucivo, které se ma v dané hodiné
zvladnout. Potom studenti za¢nou pracovat za
pomoci vyucujicho a osobnich asistentt. Na
konci kazdé hodiny ucitel vypliuiji cilovy list,
kde se zapisuje, jakych Gspéchu, nebo naopak
neuspécht, dosahl kazdy v dané lekci. Tyto listy
pomahaji monitorovat vyvoj a chovani studenta
a stanovit jeho studijni plan. Stejné listy vyplnuji
na konci kazdého dne i zaméstnanci ubytova-
cich jednotek.

Protoze podobnych vzdélavacich zarizeni
v Britanii neni mnoho a studenti casto prijiz-
déji z velké dalky, poskytuje jim Arden College
ubytovani. V soucasné dobé eviduje skola 28
dennich studentl a 52 rezidentnich, ktefi jsou
rozdéleni do ubytovacich jednotek (v soucasné
dobé jich je 9).Jde o domy rtizné velikosti vyba-
vené k péci o své obyvatele. Dalsi dvé jednotky
jsou pak urceny pro naslednou postgradualni
péci o ty, kteri nenaleznou uplatnéni nebo uby-
tovani jinde. Jednotky jsou ruzné velké, aby vy-
hovovaly riiznym potrebam. Mensi z nich, pro 3
az 4 osoby, pripominaji vice rodinné prostredi,
vetsi, napf. pro 14 residentt, potom poskytuiji
vice kolektivni zabavy.

V kazdé jednotce jsou zaméstnanci v takovém
poctu, aby se o studenty starali nejvice v pomé-
ru 1:3. Kazdy student ma stanovenou pomoc,
kterou vyzaduje na zikladé svého postizeni.
Mohou mit tedy i péci |:2 nebo I:I. Personal
téchto ubytovacich jednotek se stara o stravu,
hygienu a kulturni vyziti. NapIni jejich prace je
také to, aby byl kazdy rozvijen i po skonceni
Skolniho vyucovani a veden k samostatnosti
v zakladnich dovednostech jako je priprava caje,
oblékani nebo zikladni hygiena. Pokud je stu-
dent zpusobily, pak i k nakupovani nebo vlastni
sprave penéz.

Kulturni vyziti student( Zijicich v jednotkach je
zavislé na jejich prani.Vybér cinnosti je velky,
a proto zalezi na predstavé kazdého, jak chce
travit svyj volny cas spolu s ostatnimi. Nejobli-
benéjSimi cinnostmi vsak zUstavaji nakupovani,
plavani, kino, vylet do McDonald’s ¢i bowling.
Pokud vyznavaji néjaké nabozenstvi, je moznost
navstévovat akce s timto spojené. Napriklad je
mozna nedélni navstéva vybraného kostela
apod.

Kdyz se nékdo zacne zajimat o studium vArden
College, domluvi si telefonatem na recepci pro-
hlidkovy den, posle své Skolni zaznamy, posledni
zaznam psychologa, prohlaseni o specialnich

vzdélavacich potrebach a pokud je mu posky-
tovana néjaka specialni pomoc, napf. zdravot-
nicka, logopedicka nebo fyzioterapeuticka, pak
je treba dodat také posledni zaznam o této
cinnosti. Na zakladé dodanych informaci je za-
razen do lekci, kterymi ten den projde za po-
moci svého asistenta. Pokud si jeho rodice preji,
muzZe na tyden na zkousku Zit spolu s ostatnimi
v jedné z ubytovacich jednotek Arden College
a na zakladé tohoto se potom rozhodnout, zda
si preje skolu navstévovat.

Diky nutnému vysokému poctu zameéstnan-
ct a pédi v Arden College poskytované plati
studenti vysoké skolné, prevysuijici i standardy
britskych universit. Pokud si rodi¢e nemohou

placeni skolného dovolit, podporuje studenta
stat svymi prispévky.
Arden College ma tedy studenty vybavit pro sa-
mostatny Zzivot i pro ziskani zaméstnani. | kdyz
se ve Skole nauci mnoho dulezitych dovednos-
ti, vétsSina z nich nebude nikdy samostatného
Zivota schopna, a proto se bud’ vrati ke svym
rodi¢im, nebo vyhledaji postgradualni ubytova-
ci zarizeni se specialni péci. Diky Arden College
ale maji i pres sva postizeni jiz v takto mladém
véku mnoho zajimavych zaZitkd a duleZitych Zi-
votnich zkusenosti.
Zuzana Licha
Southport, U. K.
u
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terapie

Kun jako partner pro zdravi i pro radost

»++.Jak Jitfenka klusala, klepaly ji
berle do bokii a kdyZ se dala do
cvalu, odhazovala si je odzadu,

ale uz se jich nebdla. Nebyla
tvrda na uzdu a snadno jsem ji
zvlad|, i kdyZ jsem drZel otézZe jen
jednou rukou...“

ryvek z knizky Alana Marshalla
,UZ zase skacu pres kaluze* do-
pnim o popis realného pribéhu.
Psal se rok 1999, kdyz ma kolegy-
né prednasela studentim olomoucké fakulty té-
lesné kultury a sportu o hiporehabilitaci a para-
jezdeckém sportu.Za par dni jsme méli jednu ze
studentek na naSem konském dvore s vétou, ze
to chce takeé zkusit (jednu celou nohu ji nahrazo-
vala protéza nebo berle).Vycet sporty, kterym se
aktivné vénovala, byl docela obsahly, ale jezdectvi
v ném chybeélo. Hiporehabilitace byla v té dobé
jiz nékolik let nasim dennim chlebem, tak proc to
nezkusit i v parajezdectvi. Nasi dobre prijezdéni
koné byli pro talentovaného budouciho jezdce
dobrymi partnery. Tak jsme se do toho pustili.
Neucila se jen Kvéta, ale my vsichni.Vedeni koné
jednou rukou, rozlozeni vahy na konském hrbe-
té, jednostranné pobidky bicikem v misté plso-
beni holené, ktera chybi, krok, klus cval.
Prisly zavody i predni mista na mistrovskych
parajezdeckych soutézich, a pak nasledovalo lo-
gické rozhodnuti a zase meta o stupen vyssi: co
zméfit sily se zdravymi jezdci? Zkousky zaklad-
niho jezdeckého vycviku mezi zdravymi jezdci
slozila Kvéta v dubnu 2006. Vsichni jsme méli
obrovskou radost; to byla ta spravna odména
za nasi nékolikaletou mravendi praci a odvahu
i houzevnatost Kvéty.
Klisna Amora se stridala s klisnou Klarou, a jak
roky bézely, obé starly. Kvéta jiz byla davno chy-
cend do siti konského svéta zcela bez navratu,
takze jak jen to bylo mozné, realizace snu kazdé-
ho jezdce zapocala.Vlastni kir na sebe nenechal
dlouho cekat.V Fijnu 2006 si Kvéta koupila do
vlastniho domku i vlastniho koné a ja s velmi
dobrym pocitem uz jen pravidelné kazdorocné
aktualizuji roéni znamku na Kvétinu jezdeckou
licenci i znamku na startovni prikaz jeji klisny
Mony.
Sdruzenti ,,Piafa* ve Vyskové bylo zalozeno v roce
1994 s cilem prispivat prostrednictvim koni ke
zdravotni rehabilitaci a socidlni integraci zdravot-
né postizenych osob a jejich rodin. Dnes je nase
nestatni neziskova organizace poskytovatelem
tri socialnich sluzeb registrovanych dle zakona ¢.
108/2006 Sb., provozovatelem nestatniho zdra-
votnického zarizeni a mistem, kde znevyhodné-
né osoby travi smysluplné svuj volny cas.

B SawQrya
5 .

HirEy

Zooterapie jsou u nas soucasti kazdodenni pra-
ce pro nase uzivatele a vedle koni jsou nam part-
nery i psi (metoda canisterapie). Nas odborny
tym je slozen ze zdravotnickych, pedagogickych
i socialnich pracovnikli a za pomoci zviFat mu-
Zeme spojit prvky fyzio-, psycho- a socioterapie
v komplexni a maximalné efektivni péci o kazdé-
ho naseho klienta, bez rozdilu veku.
Handicapovanym osobdm, seniorim a rovnéz
tak rodinam s détmi poskytujeme socialné akti-
vizacni sluzby, kdy prostrednictvim hiporehabili-
tace naplnujeme zakon €. 108/2006 Sb. napriklad
,,nacvikem a upevinovanim motorickych, psychic-
kych a socialnich schopnosti a dovednosti dite-
te* nebo realizujeme s uzivateli ,,socioterapeu-
tické cinnosti, jejichz poskytovani vede k rozvoji
nebo udrzeni osobnich a socialnich schopnosti
a dovednosti podporuijicich socialni zaclefiovani
osob‘.

Hiporehabilitace nema v popisu prace pou-
ze jizdu na konském hrbeté, ale nabizi ¢innost
s koném ze zemé, stijové nacvikové-pracovni
prostredi, prostredi jizdarny mezi lidmi handica-
povanymi i zdravymi, nabizi zvite jako pozitivni-
ho komunikaéniho partnera v mnoha spektrech.
Jak je uvedeno vyse, daji se voIné chvile nasich
uzivateld travit u koni i rekreacnim ¢i vrcholo-
vym sportovanim. DuleZitou podminkou je vsak
zajisténi odborného personalu, vhodného pro-
stredi z hlediska hygienického i bezpecnostniho
a kvalitné pripravenych zvirat.

Odborné provadéna hiporehabilitace, zejména
u osob s kombinovanym postizenim, nabizi pro-

pojeni prace fyzioterapeuta i specialniho pedago-
ga, psychologa ¢i socialniho pracovnika v danou
terapeutickou jednotku ve spektru kratkodo-
bych i dlouhodobych cili péée o danou osobu
v celém ramci.Termin ucelena rehabilitace je zde
zcela na miste.
Musim konstatovat, ze se denné potykam
s problematikou uplatnéni zakona ¢. 108/2006
Sb. v praxi. Mam pocit, Ze je spiSe ,,naklonén®
péci o nase spoluobcany v pobytovych zarize-
nich.Alternativni aktivity v socialné aktivizacnich
sluzbach nechtgji Urednici prilis chapat a prijimat.
Nechceme mit prece jen domovy, lécebny a sta-
cionare! Vérime snad stale vsichni, Ze zachovani
rodinného prostredi je pro kazdého dulezité,
ne-li prioritni, a Ze nase ,,aktivizacni sluzby“ by
mély mit moznost vyuzit Sirokého spektra do-
stupnych prostredkd, jak tyto osoby podporit.
A jesté poznamka na zaveér. Myslim, Ze i trochu
diky nasemu pricinéni se Kvéta provdala, ma
dobrou praci i rodinné zazemi a ve spolecnosti
normalné Zije i se svym zdravotnim handicapem.
Preji také vS§em nekrajskym zarizenim, aby s op-
timismem prestila kontrolu standardi kvality
jejich prace, stoji to za Usmévy nasich uzivatelt.
Jana Podrapska
SdruZeni ,,Piafa* ve Vyskové

Uzitec¢né odkazy:
www.piafa.cz
www.chs.web2001.cz
www.hiporehabilitace.unas.cz
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Development Centre

Development Centre (ddle jen DC) je metoda komplexniho posuzovani
osobniho potencialu a kompetenci (zpiisobilosti) lidi. Laicky je tento
termin piekladan jako ,,rozvojova stiediska“.V poslednich letech ale
anglicky vyraz i vyznam spojeni téchto dvou slov u nas zdomacnél a tato

metoda se stdle Eastéji vyuziva.

edna se o posouzeni kompeten-
ci k vedeni lidi, fizeni procesu
a komunikacni a socialni kom-
petenci. Nejedna se o posouzeni
odbornosti v dané oblasti pusobeni Uéastnika
DC. Metoda je orientovana smérem do bu-
doucnosti, tzn. na predpoklady uplatnéni clo-
véka v urcité oblasti, napr. na manazerské po-
zici, v tymové spolupraci, pri reseni krizovych
situaci apod.Ve skutecnosti se jedna o soubor
diagnosticko-vycvikovych programd, které byly
jiz drive s Uspéchem realizovany v zahranici, ze-
jména v Némecku,Velké Britanii a USA. Slucuje
radu diléich metod poznavani a posuzovani lidi
(rozhovory, pozorovani, prezentace, reseni pri-
padovych studii, modelové situace s hranim roli,
osobnostni a vykonové testy apod.)

»3 Co metoda DC umoziiuje
Minimalizovat subjektivni chyby pri posuzovani
lidi zapojenim vice pozorovatelli — posuzovatelt.
Didle umoznuje sledovat a posuzovat aktivni
projevy chovani a jednani Géastnikl DC v simu-
lovanych situacich ve stejnou dobu a za stejnych
podminek prostredi a situace plnéni jednotlivych
tkolti. Uastnici DC si mohou sou¢asné vzijem-
né porovnat své schopnosti s ostatnimi, ktefi se
tohoto posuzovani i¢astni.Vnimaji své moznosti
zapojeni v dané skuping, svou roli v tymové praci
i Feseni individualnich dkold.

1 Kde je mozné vyuzit

metodu DC
Metodu DC je mozné vyuzit k podpore perso-
nalniho rozhodovani, pri vybéru zaméstnanct
na kli¢ové pozice, specialistti, manazerd, perso-
nalnich rezerv, kli¢ovych zaméstnancu, k budo-
vani tymu a rozvoji tymové spoluprice.
Dale je vhodna pro pripravu individualnich pla-
nid rozvoje zaméstnanct a jako soucast mana-
zerského auditu interpersondlnich dovednosti
manazeru.
Rovnéz se vyuziva k motivaci pro podporu
strategie nebo akceptace zmény. Slouzi i jako
metoda vycviku a tréninku.

»3 Princip a realizace metody DC
Metoda je urcena pro malé skupiny osob, op-
timalné 6 — 8 Ucastnikl v jednom DC. Postup
a organizace DC ma presny scénar a Casovy
harmonogram. Pribéh DC Fidi moderator, kte-
ry zadava individualni i skupinové Ukoly a v pFi-
padé dotazli se na ného Ucastnici DC obraceji.

»1 Kdo jsou pozorovatelé

— posuzovatelé
Tym pozorovatelt tvori konzultanti a psycholo-
goveé se specialnim vycvikem pro tuto metodu.
Pozorovateli mohou byt i manazeri sledované
skupiny zaméstnancu, ktefi jsou pro tuto meto-
du vyskoleni a seznameni s kritérii posuzovani.
Pro manazera je vyhodou vidét z(Castnéné pri
pInéni veskerych aktivit v ramci DC. Na druhé
strané muzZe jeho pfitomnost narusit spontan-
nost skupiny vzhledem ke vztahu nadrizeny —
podrizeny. Proto je nutné icast manazera v roli
pozorovatele zvazit.
Pozorovatelé sleduji projevy chovani, jednani
a vystupovani tcastnik(i DC podle stanovenych
kritérii. Princip metody spociva v simulovani si-
tuaci, podminek a roli.

3 Charakteristika ukolt DC

Ukoly jsou Easové limitované. PIni se individual-
né nebo skupinove. Jedna se o pripadové studie,
skupinové diskuse, hrani roli podle modelovych
situaci, vedeni rozhovoru na obtizna témata, re-
Seni neobvyklych situaci apod. Vysledky pred-
kladaji Gcastnici v pisemné podobé nebo je
prezentuji Ustné. Dopliujici souéasti DC jsou
psychologické testy.

1 Zpracovani vysledkit DC

Vysledky jsou zpracovany kvantitativné s vyu-
Zitim pocitace, je vytvoreno poradi Uspésnos-
ti jednotlivych kandidatd DC pri plnéni tkold
v ramci posuzované skupiny, a kvalitativné, na
zakladé diskuse vysledki pozorovani na tzv.
konferenci pozorovatell.V ramci konference
pozorovatell jsou rozebrany vysledky jednotli-
vych Gcastniky s Gstnim komentarem kazdého
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z pozorovatell. Pro jednotlivé uéastniky DC
je sestaven soupis silnych stranek a moznosti
rozvoje s doporucenimi, jak jednotlivé oblasti
posilovat, jakych vzdélavacich aktivit se zdcast-
nit,zda je vhodné kandidata koucovat apod.Vy-
hodou metody je moznost srovnani vysledka
Ucastniki DC soubézné, nikoliv nasledné. Mini-
malizuji se tak subjektivni chyby pozorovatel,
pripadné zaujatost vii¢i nékterému kandidatovi,
ktera by neméla nastat. Pozorovatelé musi byt
objektivni a diskrétni.

Po komplexnim zpracovani vysledkli pozoro-
vani je vytvorena zavérecna zprava s vysledky
celé skupiny a popisem individudlnich Gcastnikd
podle sledovanych parametrd, kterd je doplné-
na o vysledky psychologickych testd.

»1 Co je vystupem z DC
V ramci DC ziskavaji zGcastnéni sebereflexi
z prubéhu a vysledkd DC. Zavéreéna zprava je
poskytnuta zadavateli DC, coz je vétsinou pri-
my nadrizeny jednotlivych tcastnika.
Po zpracovani zavérecné zpravy poskytuiji
pozorovatelé po dohodé se zadavatelem DC
individualné acastnikim zpétnou vazbu k jejich
osobnimu potencidlu a doporuceni pro jejich
osobni rozvoj. Cilem DC neni propousténi
zaméstnancy, jak se néktefi z(castnéni chybné
domnivaji.
Zpétnou vazbu muze podle vysledki DC po-
skytnout i zadavatel — manazer, ale musi mit
s touto metodou zkusenosti i komunikacni
dovednosti s poskytovanim pozitivni i kritické
Zpétné vazby.
Pri vyuziti metody DC k rozvoji stavajicich
zaméstnanct dochdzi k t&sné spolupraci posu-
zovatell a manazert —zadavateli DC. Nejedna
se o jednorazovou akci, ale kontinualni proces
prace s lidmi. Irena Osvaldova
manazer HARTMANN akademie
www.hartmannakademie.cz
+420724 671 173
|
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Prispevkova organizace nebo al
jako poskytovatel socialnich slu:

Novy zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb. prinesl do praxe
zfizovatell ¢i zakladatelti mozZnost zvolit pro oblast poskytovani
socialnich sluZeb jinou pravni formu neZ ,,klasickou* pFispévkovou
organizaci ve zfizovatelstvi kraje, obce, statutdarniho mésta nebo méstské
casti. Zfizovatelské ci zakladatelské funkce pIni zminéné zemni organy
nejen vii¢i obecné prospésnym spoleénostem, ale také viici spole¢nostem
zaloZenym podle obchodniho prava, napr. akciovym spolecnostem.

)) NedostateCna

a nevhodna
specifikace
pfispévkovych organizaci
i jejich nevyhovujici
koncepéni feseni

ve vazbé na potieby
spolecnosti Casto b}’7Vé.
motorem jejich
transformace

na obchodni

spoleCnosti.

oskytovatelé socidlnich sluzeb
byli totiz v posledni dobé vy-
staveni v daleko vétsi mife kon-
kurenénimu tlaku, priemz se
museli vyporadat s pozadavky na vyssi kvalitu
socialnich sluzeb, pripravit se na inspekci kvality,
zvladnout proces tvorby a zavadéni standardi
kvality, prokazat dobrou orientaci ve financnich
zdrojich, poskytovat sluzby kvalitng, ale ovSem
také efektivné.
Jednou z vyznamnych podminek faktické ucin-
nosti, efektivity a také kvality sluzeb je v posled-
ni dobé schopnost poskytovatele zvladnout
konkurenéni, resp. trzni tlak. Management mo-
derniho poskytovatele nemizZe opomijet sku-
tecnost, ze poskytovani socialnich sluzeb
je urcitou soucasti trhu, ktera se v posled-
nim obdobi velmi dynamicky rozviji. ZFizovatelé
a poskytovatelé maji bezesporu zijem na tom,
aby registrovani poskytovatelé byli v tomto seg-
mentu trhu konkurenceschopni.Vychazi se to-
tiz ze skutecnosti, Ze registrovany poskytovatel,
ktery respektuje a napliiuje standardy kvality
a uspél pri inspekei kvality socilnich sluzeb, je
daleko spide konkurenceschopnéjsim. Uéelem
tohoto pojednani je zminit nékteré vyznamné
aspekty transformacnich procest v socidlnich
sluzbach v CR v obdobi po G&innosti zikona
o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.

»1 Pojem transformace

v socialnich sluzbach a jeji pojeti
Vlada €R svym usnesenim ze dne 2 |.4nora 2007
€. 127 o,,Koncepci podpory transformace pobytovych
socidlnich sluzeb v jiné typy socidlnich sluzeb, poskyto-
vanych v prirozené komunité uZivatele a podporujici
socidlni zadlenéni uZivatele do spolecnosti” schvalila
zminénou koncepci podpory transformace v po-
bytovych socilnich sluzbachVIada CR dale ulozila
jednotlivym clendim vlady a zmocnénci viady pro
lidska prava realizovat ve stanovenych terminech
opatreni k naplnéni tohoto usneseni.
Tento typ transformace predpoklada zejména
vyrazné zmény ve Vvlastnich poskytovanych so-
cidlnich sluzbach, nicméné se pouze okrajové
zabyva dale zminénymi procesy transformace sa-
motnych poskytovateld socidlnich sluzeb (zména
jejich pravni formy).

rizeni

Z¥izovatelé ¢i zakladatelé poskytovateli
socialnich sluzeb (kraje, obce, statutarni mésta,
méstské Casti nebo fyzické a pravnické osoby)
maji moznost zvolit optimalni formu samotné-
ho (registrovaného) poskytovatele socialnich
sluzeb. Po Gcinnosti zakona ¢. 108/2006 Sb.
se objevuji nejen registrovani poskytovatelé
v pravni formé ,,neziskovych organizaci® (napr.
obecné prospésné spolecnosti ¢i obcanska
sdruzeni), ale soucasné také poskytovatelé za-
lozeni podle obchodniho prava.
Prispévkovych organizaci by se zmény
zakotvené v zakoné o socialnich sluz-
bach mély dotknout nejvyznamnéji, ne-
bot’ presné vymezeni, zprihlednéni a zména
pohledu na vlastnictvi majetku v nasem sys-
tému prava posouva postaveni poskytovatell
na vyssi Uroven. Pouze zasadni zmény mohou
zarucit dalSi ,,zdravy* a bezchybny vyvoj p. o.
po strance pravni i ekonomické a z pohledu
Ucetniho a danového. Je viak duleZité, aby tzv.
nastupnické organizace prevzaly Ukoly stavaji-
cich prispévkovych organizaci a organizacnich
slozek a vhodnym zpisobem reflektovaly po-
treby spolecnosti.

1 Rozdilnost organizaci

Pokud chceme resit problematiku prispévko-
vych organizaci v nasi spolecnosti, bude nutné
zduraznit rozdil mezi pravnickymi osobami
verejného prava a pravnickymi osobami
soukromopravniho typu, a to neziskovych
i ziskovych. Snaha o komplexni charakteristiku
uvedenych pravnickych osob by byla pomérné
slozita, nebot’ znamé argumenty jsou mnohdy
nevyrazné a zavadgjici. Presvédcivéjsi dikazy pro
porovnani rozdilnosti uvedenych skupin nalez-
neme, pokud uvedeme hlavni divody existence
téchto jednotlivych pravnickych osob. Nelze pri-
tom vychazet pouze z pravni charakteristiky, ale
je nutny celkovy pohled, s diirazem na vymezené
cile, poslani a principy, které jsou diivodem vzni-
ku téchto organizaci.

U prispévkové organizace, tedy pravnické
osoby verejnopravniho charakteru, je
hlavnim tcelem jeji existence prevzeti téch Cin-
nosti v plisobnosti zfizovatele, které jsou hodny
verejného zdjmu. Jsou to organizace zpravidla
neziskové, a tudiz jejich zabezpeceni neni pro
soukromy sektor vyraznéji ekonomicky zajima-
vé. Rozsah, struktura a slozitost téchto c¢innosti
vSak vyzaduje samostatnou pravni subjektivitu.
Zdiraznuje se prima vazba organizace na zfi-
zovatele, ktery zadava ukoly, financuje a také
kontroluje jejich napliiovani.

Utelem existence soukromopravnich prav-
nickych osob neziskového charakteru je



rizeni

<ciova spolecnost

zeb

také zabezpecovani neziskovych cinnosti. Na
rozdil od veFejnopravnich organizaci jim vsak
nejsou svéreny Ukoly zfizovatele Ci zakladatele
a ten nema povinnost tyto ¢innosti financovat,
pripadné jinak materialné zabezpelovat. Za-
konodarce samozrejmé uklada i zakladatelim
téchto pravnickych osob radu povinnosti, avsak
prostrednictvim jinych pravnich predpisg, v ji-
ném rozsahu a v jiném rozlozeni. Pravnické
osoby koncipované obchodnim zakoni-
kem maji také jasné definované cile Cinnosti,
a to v predmétu podnikani. Jejich zakladnim
poslanim vsak je svou cinnosti prinaset svému
zakladateli majetkovy prospéch, tedy zisk, pri-
¢emz obchodni zakonik dava moznost vzniku
napr. akciové spolecnosti, ktera veskery svij
zisk reinvestuje do své vlastni ¢innosti.

1 Obchodni spoleénosti

Jaké prostredky voli izemni samospravné celky
¢i dalsi zakladatelé pri zabezpecovani Cinnosti,
které jsou v jejich pusobnosti? Jednim ze zpu-
sobl je zakladani a nasledné provozovani
obchodnich spolecnosti. Pokud vsak ma jit
o verejny zajem, mUZe mit toto Feseni sice urcité
slabiny, nicméné principialné se jevi jako vhodné.
Obchodni spolecnost zalozi samosprava jako
jediny zakladatel a vyda prisluSnou zakladatel-
skou listinu, v niz vymezi této pravnické osobé
kromé jinych prav a povinnosti také predmeét
podnikani. Jedna se o cinnosti, které zakladatel
potrebuje zabezpecit pri dodrzeni urcitych pa-
rametru. Je vSak tfeba zdlraznit, Ze primarni
povinnosti obchodnich spolecnosti je
hospodafrit tak, aby bylo dosazeno zisku.
Statutarni organy obchodnich spolecnosti jsou
odpovédny za ekonomickou situaci a nemohou
dopustit poskozovani zijmu spoleénosti napf.
tim, Ze budou provozovat ¢innosti nevyhodné,
dlouhodobé ztratové a neprinasejici spolecnosti
jiné vyhody. Zakladatel tedy nema moznost si na
obchodni spolecnosti plnéni svéfenych Ukold
v pIném rozsahu vynutit. Stejné tak obchodni
spolecnost ma pouze omezené moznosti
pozadovat na svém zakladateli pravidel-
né dofinancovani ztratovych cinnosti.
Nedostatecna a nevhodna specifikace prispév-
kovych organizaci i jejich nevyhovujici koncepcni
reSeni ve vazbé na potreby spolecnosti casto
byva motorem jejich transformace na obchodni
spolecnosti.

»1 Otazka vlastnictvi majetku

Problematika prispévkovych organizaci vyza-
duje vyhodnotit a vyresit fadu problému. Pre-
devsim soucasné pravni Upravy prispévkovych
organizaci nejsou komplexni a jejich koncep-

ce je odtrzena od potreb spolecnosti. Do
budoucna bude nutné si uvédomit situaci pri-
spévkovych organizaci a pokusit se o vymezeni
koncepce nové.

Prizplsobovat stavajici pravni Upravu pfispév-
kovych organizaci jejich potfebam nepostaci,
pokud se nezméni zasadné jejich pojeti. Ty-
pickym prikladem je otazka zpusobilosti
prispévkové organizace zFizené uzemni
samospravou vlastnit majetek. Stavaji-
ci koncepce a historicky vyvoj v souvislosti
s vlastnictvim majetku je zrejmy — prispévkova
organizace je pouze ve velmi omezené mire
subjektem vlastnického prava. Potreba vlastnit
majetek se vSak u prispévkovych organizaci
projevuje velmi naléhavé. Uvedeny problém
uspokojivé nevyFesime tim, Ze se pokusime
vlastnictvi majetku prispévkové organizaci pri-
znavat pouze formalné.
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Soucasna existence spravy vedle vlast-
nictvi majetku je v prispévkové organi-
zaci nevhodna, nema porzitivni pFinos ani pro
zfizovatele ani pro prispévkovou organizaci,

neslucuje se se zakladnimi pravidly pohledu na
,verejny majetek a jejich spolecna existence
se ukazuje jako kontraproduktivni.

»1 Vlastnictvi nebo sprava?

V otazkich majetku zpusobuje odli$nost pfi-
spévkovych organizaci od pravnickych osob
vymezenych obchodnim zakonikem predevsim
problémy tim, Ze nezapada do ustalenych
mechanizmi a pravnich definic, které
jsou pro pravnické osoby obvyklé. Tim
v zadném pripadé neni mozné tvrdit, Ze pravni
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Management moderniho
poskytovatele nemiize
opomijet skutecnost, Ze
poskytovani socialnich sluzeb
je urcitou soucasti trhu, ktera
se v poslednim obdobi velmi
dynamicky rozviji.

subjektivita je obecné podminéna schopnosti
vlastnit majetek. Slozité se hledaji vyznamnéjsi
argumenty, které by podporovaly stavajici stav.
Vlastnictvi majetku namisto spravy majetku je >
u prispévkovych organizaci jednoznacné vhod-
néjSim reSenim. Je nutné si uvédomit, Ze Ceska
spolecnost spiSe potrebuje silné a samostatné
prispévkové organizace jako poskytovatele so-
cialnich sluzeb, a nikoliv opak.
Akciova spolecnost jako subjekt zalozeny dle
obchodniho prava, pokud je jejim predmétem
podnikani ¢i poslanim poskytovani socialnich
a socidlné zdravotnich sluzeb, tedy pusobi na
principech zakotvenych v obchodnim zakoniku.
Zakladni pravidla a plsobnost akciové spolec-
nosti jsou vymezeny v zakladatelské listiné a ve
stanovach spolecnosti. V cele akciové spolec-
nosti stoji predstavenstvo, které je zodpovédné
za obchodni vedeni spolecnosti a za napliiovani

podnikatelské strategie. Kontrolni funkce vici
predstavenstvu zastava dozor¢i rada a nejvyssim
organem spolecnosti je valna hromada.
Po vymezeni zakladnich vychodisek transfor-
mace, premény, prechodu & vzniku akciovych
spolecnosti v oblasti socialnich sluzeb bude mit
¢tenar v pristim Cisle casopisu ,,Socidlni sluzby*
moznost seznamit se s konkrétnim projektem
zmény registrovaného poskytovatele socidlnich
sluzeb ve zfizovatelstvi obce (prispévkové orga-
nizace) na akciovou spolecnost (registrovaného
poskytovatele socidlnich sluzeb) v zakladatelstvi
stejného Uzemné samospravného celku.
Jan Sembdner
sembdner@centrum.cz, tel. 602 702 098
.

i
Autor clanku pusobi jako Feditel Centra socidlnich sluZeb Praha — Jizni Mésto a je spoluautorem tzv. manudlu ,, Tvorby a zavadéni Standardii kvality poskytovanych socidlnich sluZeb®, APSS CR, r. 2008
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Smlouvy o poskytovani social nich sl

»

o poskytovani socialnich

sluZeb by méla b}'7t

DiileZitym
znakem smlouvy

jeji transparentnost, jasnost
a StoZzumitelnost
pfiméfena oblasti Gpravy
vzajemnych vztaht

i schopnostem a pomérim
ucastniki, zejména

uZzivatele.

Pravé smlouva o poskytnuti
socialni sluzby je mozna tim,
co ve zhutnélé formé reprezentuje
vétsinu nového, co zakon
o socidlnich sluzbach ¢&. 108/2006
Sb. prinesl do oblasti socialni péce
v Ceské republice.
akon totiz predevsim prinasi rov-
nost subjektt, které v procesu
poskytovani socialnich sluzeb
vstupuji do vzajemnych interakci,
tedy téch, kteri socialni sluzby provadéji — po-
skytuiji (poskytovatelé),a téch, kterym jsou tyto
sluzby urceny (uzivatelé). Ti se stavaji rovno-
cennymi partnery organizacim i jednotliveiim,
kteri jsou podle tohoto zikona opravnéni, ale
pak i povinni, socidlni sluzby v prislusné kvalité
a rozsahu poskytovat. Smlouva o poskytnuti
socialnich sluzeb je tak vyrazem tohoto
nového a rovného vztahu. Rovnost Ucast-
nikd smlouvy je dile navic podtrhovina usta-
novenim § 91 odst. 5 zakona o socialnich sluz-
bach, podle kterého se pro uzavirani smlouvy
a pravni vztahy z ni vzniklé pouziji ustanoveni
Obcanského zakoniku. Nejde tu zdaleka jen
o to, ze tam, kde vzniknou jakékoli pochybnosti
pokud jde o prava a povinnosti i dalsi vztahy
upravené smlouvou, se subsidiarné pouzije Ob-
cansky zakonik, ale o okolnost, ze pravé podle
této (a ne jiné) pravni normy se postupuje. Pra-
vé Obcansky zakonik je totiz typickou normou
vychazejici ve vS§em ze zasady rovného postave-
ni vSech subjektti pred zdkonem.

»3 Smlouvy v obéanském pravu
Smlouvu mlzeme chapat jako vzajemny
projev vule dvou nebo vice subjekti, na
jehoz zakladé témto subjektim vznika-
ji nova prava a povinnosti, které drive
tyto subjekty nemély. V obcanském pravu
dale vystupuje do popredi princip rovnosti
téchto subjektl.Vse se zde déje na zakladé
dobrovolnosti. Uastnici obcanskopravnich
vztaht jsou vsak nadale svymi projevy vile va-
zani — a to zpravidla az do doby, nez se dohod-
nou jinak.

Aby nebyly pochybnosti o tom, jakd je nebo
byla vile ucastniky, je treba, aby jeji projev byl
dostatecné transparentni, nezpochybni-
telny a aby byl uc¢inén ve formé, kterou
zakon, ale nékdy i pouhé zvyklosti, s urcitym
druhem vztaht spojuji.Smlouvy se tak zpra-
vidla sjednavaji pisemné, prestoze je cela rada
pripadd, kdy je obvykly nepsany projev vile —
napr. pri koupi a prodeji v obchodé.

Zasadni otazkou je pak i to, Ze smlouvu
mohou uzavrit jediné osoby, které jsou
k tomu opravnény. Nelze tak smlouvou mezi
dvéma ucastniky zavazovat nékoho dalSiho,
kdo ucastnikem smlouvy neni, bez jeho védomi
a souhlasu a smlouvu také nemiize uzavrit
ucastnik, ktery nema prava, jez jsou je-
jim predmétem (nemohu napriklad prodat
veéc, ktera mi nepatri), pripadné takovy acast-
nik, ktery z diivodu svych i momentilnich
dusevnich omezeni neni zpusobily k pravim
a povinnostem, které jsou predmétem smlouvy.
Tim neni zcela vylouéeno, aby napriklad osoba,
jejiz zpusobilost k pravim a povinnostem byla
soudem omezena, néjakou smlouvu nemohla
uzavfit. Vzdy tu pujde o to, co je predmétem
smlouvy a do jaké miry je zpUsobilost k pra-
vim a povinnostem dotycné osoby omeze-
na. Je-li tomu tak, pak smlouvu za takovou
osobu miize uzavrit jediné jeji zakonny
zastupce nebo opatrovnik.

V nejobecnéjsi roviné pak Obcansky zikonik
pozaduje, aby pisemna smlouva méla tyto na-
leZitosti: oznaceni (identifikaci) ucastnika,
oznaceni ¢eho se smlouva tyka, jaka pra-
va a jaké povinnosti ze smlouvy ucast-
nikim vznikaji, dobu platnosti smlouvy
a podpisy jejich uéastniki. To jsou zakladni
nalezitosti. K nim pak pristupuji fakultativni
nalezitosti smlouvy, které vyplyvaji z jeji po-
vahy, z toho, jakou oblast vztahti smlouva upra-
vuje. Mohou zde tak byt rizné podminky, které
mohou platnost smlouvy omezovat na jejich
spInéni nebo naopak nesplnéni a rada dalSich
ujednani, ktera si strany mezi sebou dohod-
ly. Plati vsak, Ze smlouvou nelze obchazet
zakon a ze je dobrovolna. Proto, zejména
v pripadé pisemné formy smlouvy, by v ni ne-
mélo chybét prohlaseni Gcastniki, z né-

pravni poradna

JUDr. Pavel Camsky

hoz vyplyva, Zze smlouvé porozuméli a ze
ji sjednavaji zcela dobrovolné, ze k tako-
vému aktu nebyli nijak donuceni.

»1 Smlouvy podle zakona

¢. 108/2006 Sb.
To pak primérené plati téz o smlouvach o po-
skytovani socialnich sluzeb, uzaviranych podle
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
Podle tohoto zakona Ize socialni sluzby po-
skytovat zasadné jen na smluvnim za-
kladé, a poskytovatel tak s uZivatelem o tom
sjednava prislusnou smlouvu.Ta ma nalezitosti
obecné pozadované Obcanskym zakonikem
a nekteré dalsi, specialné vyzadované zakonem
o socialnich sluzbach. Zakon také predpoklada
pisemnou formu takové smlouvy v taxativné
vyjmenovanych pripadech, v dalSich pak teh-
dy, navrhne-li pisemnou formu aspon jedna ze
smluvnich stran.
Samozrejmé, je zde vyznamna ingerence
statu do oblasti poskytovani socidlnich sluzeb.
Predevsim (ale nejen) tim, Ze stat zavislym oso-
bam poskytuje prispévek na péci, ktery je
de facto prisné ucelovou socialni davkou,
a stat si pochopitelné ponechava vyznamné kon-
trolni pravomoci pokud jde o vyuzivani tohoto
prispévku.V zajmu zajiSténi, aby bylo prispévku
pouzito v souladu s potrebami prijemce a aby
bylo zajisténo, ze tyto potreby také prispévek
muzZe z vetsi Casti kryt, vydava MPSV provadé-
ci predpis, vyhlasku, ktera stanovi horni hranici
cen nékterych sluzeb, na jejichz poskytovani ma
stat zajem, které povazuje za nezbytné a na néz
touto socialni davkou prispiva.
Tim je a musi byt uzavirana smlouva v jistém
smyslu i direktivni, je vsak takova de facto pro
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oba Ucastniky, pro poskytovatele i pro uzivatele.
Ve vsem ostatnim by vsak jiz méla byt smlou-
va skutecné vyrazem dobrovolnosti ujednani
tcastnika, vyplyvajici i z jejich rovného postaveni
ve vzajemnych vztazich.

Dulezitym znakem této smlouvy by méla byt
téZ jeji transparentnost, jasnost a sro-
zumitelnost primérena oblasti upravy
vzajemnych vztaht i schopnostem a po-
mérum ucastnikd, zejména uzivatele,
protoze podminkou platnosti smlouvy je nepo-
chybné okolnost, ze je srozumitelna tém, kteri
ji siednavaji.

»3 Zvlastni nalezitosti smlouvy
podle zakona o socialnich
sluzbach

Kromé vyse popsanych nalezitosti stanovi za-

kon nékteré dalsi, které se tak stavaji obliga-

tornimi pro platnost smlouvy. Jsou to: druh
socialni sluzby, rozsah jejiho poskytova-
ni, misto a cas jejiho poskytovani, vyse
uhrady stanovena podle dalSich zakon-
nych podminek a zpusob jejiho placeni,
ujednani o dodrzovani vnitfnich pravidel
stanovenych poskytovatelem pro posky-
tovani socialnich sluzeb, vypovédni du-
vody a vypovédni lhiity a doba platnosti
smlouvy.V § 91 zakona jsou uvedeny i nékte-
ré dalsi, specialni podminky, které ucastniky
smlouvy zavazuji, aniz by bylo nutno néco ta-
kového vyslovné ve smlouvé uvadet (prestoze
to samozrejmé neni vylouceno). Zakon totiz
do jisté miry omezuje smluvni volnost po-
skytovateli, pokud jde o moznost odmitnout
uzavrreni smlouvy na nékteré, taxativné stano-
vené pripady, a naopak zase stanovi povinnost
uzivatele predlozit poskytovateli posu-
dek registrujiciho praktického Iékare

o zdravotnim stavu uzivatele.

Zzikon prozatim nestanovi povinnost uzivatele

predlozit poskytovateli téz doklad o pFijmu

uzivatele i o vysi pfiznaného prispévku
na péci. Nic vsak nebrani poskytovateli s uzi-
vatelem toto sjednat pravé v samotné smlouve.

Tady se ovéem muzeme dostat k problému,

jaké vsechny prijmy by mél uzivatel poskytova-

teli dokladat. Urcité Ize pravem pozadovat pro-
kazani vyse prijmu dichodu. Nemusi to vsak
byt jediny prijem uzivatele. Povinnost proka-
zat i pripadné jeho dalsi pFijmy lze patr-
né spravedlivé pozadovat jen tehdy, kdy

z povahy a sjednaného rozsahu poskyto-

vanych sluzeb je zfejmé patrno, ze celko-

va vySe Uhrady za tyto sluzby presahne
nejen vysi jemu pFiznaného prispévku na
péci, ale dokonce i 85% jeho diichodu.

Pristé: Smiouvy o poskytovani socidlnich sluzeb — . cast

JUDr. Pavel Camsky
[

oIkl socialni sluzby

Jak vest

Hodnotici pohovory jsou vybornym ndastrojem managementu.Vedou

k hlubsimu poznani lidi, pomahaji predchazet syndromu vyhoreni. Jejich
prostiednictvim Ize identifikovat problémy v mezilidskych vztazich

v tymu. Dobi'e vedené pohovory patii mezi intenzivni stimuly motivace
zaméstnancd.

odpovédnost za kvalitni hodnotici pohovor lezi na obou hlavnich zlcastnénych — na

manazerovi (hodnotiteli) i na pracovnikovi (hodnoceném). Oba by se méli na takovy

pohovor dobre pripravit. Zvladnout hodnotici pohovor efektivné a zaroven lidsky

vyzaduje od obou ucastniki zna¢nou miru komunikaénich dovednosti.V pohovorech
se casto ventiluji emoce, predsudky, ocekavani a nazory, rozdilné pohledy na cile a vysledky.

Hodnotici rozhovor vedou manazer (hodnotitel) a pracovnik (hodnoceny) vétSinou jedenkrat za
rok. S jeho vysledkem je nasledné seznamen jejich spolecny nadfizeny a vsichni tfi pak podepisuji
tzv. hodnotici protokol. Rozhovor ma nékolik ¢asti:

I. Hodnoceni pracovnikova chovani
a dovednosti
Pracovnikovo chovani a dovednosti se vétSinou hodnoti na stupnici od vynikajiciho pres nad-
standardni, standardni, akceptovatelné k neodpovidajicimu. Jednotlivé hodnocené kompetence
pak odpovidaji konkrétni pozici pracovnika. Casto hodnocené kompetence jsou napf. efektivni
komunikace, tymova prace, zaméreni na zakaznika, pozitivni pristup, pracovni disciplina, dodrzo-
vani terming, kvalita prace, flexibilita, FeSeni problému atd.

2. Hodnoceni cilii a opatfeni za minulé obdobi
Pri hodnoceni cill a opatreni minulého obdobi se porovnavaji stanovené cile s redlnym stavem.
K tomu je pripojen komentar hodnotitele a reakce pracovnika.

3. Identifikaci silnych stranek pracovnikova vykonu a nutnych krokt pro odstranéni
téch slabych
Pri Gvahach o potencidlnim rozvoji prichazeji nékdy pracovnici s malo ujasnénymi myslenkami
typu: ,,Rad bych se zaméril na vylepseni své komunikace. Na manazerovi je, aby ved| rozhovor
k vétsi konkrétnosti, hodné se ptal, upresnoval nejasné formulace, sméroval pracovnika k speci-
fikaci jeho zamérd.

4. Celkové hodnoceni pracovnikova vykonu za uplynulé obdobi
Tato cast souhrnné shrnuje pohled hodnoceného a pohled hodnotitele na pracovni vykon za-
meéstnance, vyjadruji se k nému vzdy oba.

5. Stanoveni cilti pro dalsi obdobi

Cile by mély zahrnovat jak osobni cile pracovnika, tak cile vyplyvajici z cil organizace ¢i instituce.
Rozumny pocet cilli je v rozmezi 2 — 4 cile na obdobi, obvykle byvaji tri. Musi byt konkrétni,
realizovatelné a jasné vymezené. Rovnéz je treba, aby cile byly terminovany a aby byl stanoven
zpUsob, jakym bude jejich spInéni ovéreno. Napr.: zlepseni Aj o jeden znalostni stupen na Uroven
stredné pokrocily — vysledek méren testem. Hodnotitel by mél ve svém komentari vyslovit
nazor na uvedené cile pracovnika, pripadné navrhnout dalsi cil. K tomu se ma zase vyjadrit hod-
noceny pracovnik.

6. Vyjadreni zGcastnénych stran k hodnoticimu pohovoru
Tato cast je zavérecnym blokem pohovoru. Pisemny zaznam o pohovoru by méli podepsat jak
hodnoceny, tak hodnotitel a nasledné i manazer hodnotitele.

hodnotici pohovor vede pripraveny hodnotitel a pripraveny hodnoceny

hodnocené kompetence musi chapat obé strany stejné

hodnotitel je konkrétni, mluvi jasné, popisuje, nettoci

hodnoceny prichazi na pohovor s ujasnénymi potrebami, zajmy ¢i dotazy

hodnotitel se umi ptat, dava hodné otazek a prostor k odpovédim

hodnoceny chape rozdil mezi kritikou a zpétnou vazbou a se zpétnou vazbou pracuje

PaedDr. Olga Medlikova
clenka Aliance lektor(i a konzultantti Neziskovky.cz, o.p.s. |
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Kdo, co a proc je RAROSP?

Rada pro rozvoj socialni prace (RAROSP) je zajmové sdruZeni pravnickych osob, které vzniklo 27. listopadu 1998
a zaméfuje se na podporu vzdélavatelii v socialni praci, profesnich organizaci socialnich pracovniki a jejich za-
méstnavateli za ticelem rozvoje a zlepsovani kvality socidlni prace a socialnich sluZeb.

\ ¥/ lenem RAROSP muize byt

( j pravnickd osoba — organizace
s celorepublikovou plsobnosti,
ktera zameéstnava, vzdélava ci

sdruzuje socialni pracovniky.V soucasné dobé

jsou clenem RAROSP tyto organizace: Asocia-
ce obcanskych poraden, Asociace posky-
tovatelt socialnich sluzeb CR, Asociace
vzdélavatelti v socialni praci, Diakonie

Ceskobratrské cirkve evangelické, Cha-

rita CR, Slezska diakonie a Spole&nost

socialnich pracovniki €R. Funkci koor-

dinatorky RAROSP vykonava od roku 2005

PhDr. Jarmila Rollova, zastupkyné reditelky

Evangelické akademie — Vyssi odborné skoly

socialni prace.

Poslanim RAROSP je rozvijet odbornou
Uroven, kvalitu a spolecenskou prestiz profese
a oboru socidlni prace prostrednictvim spolu-
prace, vymény zkusenosti a prikladi dobré pra-
xe mezi vzdélavateli v socialni praci, profesnimi
organizacemi socialnich pracovniki a jejich za-

méstnavateli.

Cilem RAROSP je formulovat spolecna od-
bornd stanoviska k aktualnim tématim rozvoje
socialni prace, podporovat rozvoj a kvalitu ce-
loZivotniho vzdélavani v socialni praci a preda-
vat nové poznatky Siroké odborné verejnosti.

Z historie:

Prvni koordinatorkou RAROSP byla zvolena
v roce 1998 PhDr. Zuzana Havrdova, CSc.V té
dobé prochazela socilni prace bourlivym roz-
vojem.Vznikaly vyssi odborné skoly socialni pra-
ce, na vysokych skolach byly zakladany katedry
socidlni prace. Zastupci vzdélavatelu (Skol) ve
spolupraci se socialnimi pracovniky a pracovni-
cemi i s odborniky se snaZili vytvorit standardy
vzdélavani v socialni praci, aby byla zajisténa
jeho kvalita. Zaroven zivé pokracovala diskuse
o tom, co je a co neni socialni prace, jak ma
vypadat dobra praxe socidlni prace, jaké hod-
noty a etické principy sdileji socialni pracovnici
(vznikl Eticky kodex socilnich pracovnika CR),
jaké maji mit postoje, dovednosti a védomosti.
Na pudé Cerstvé zalozené Rady pro rozvoj so-
cialni prace se vedly diskuse o kvalité socialnich
sluzeb, o vyznamu supervize.Vysledkem téchto
diskusi bylo vydani velmi Uspésné a uzitecné
knizky Zuzany Havrdové ,,Kompetence v praxi
socialni prace* (Praha: Osmium 1999) a uspo-
radani nékolika konferenci s tématem supervi-
ze v pomahajicich profesich.

Druhou koordinatorkou RAROSP se stala
v roce 2002 Mgr. LibuSe Zimmelova. Na prahu
nového tisicileti se v socialnich sluzbach disku-

toval pripravovany zakon o socialnich sluzbach,
stfedem zajmu se stala kvalita socialnich sluzeb.
Pokracovaly snahy o vymezeni funkce supervi-
ze v socidlnich sluzbich a poZadavki na super-
vizory. K tomuto tématu usporadala Rada pro
rozvoj socialnich sluzeb konferenci na téma
,Kritéria poskytovani supervize v socialnich
sluzbdch a vzdélavani supervizoru*. Dalsi velké
téma byl vstup CR do Evropské unie. K tomuto
tématu byla usporadana konference, kde disku-
tovala Fada odbornik( se zastupci statni spravy.
Obdobi do roku 2005 bylo poznamenano hle-
danim smyslu a opodstatnéni ¢innosti Rady.

V roce 2005 byla koordinatorkou RAROSP
zvolena PhDr. Jarmila Rollova. Zpocatku bylo
tfeba vyjasnit, v éem miZe Rada konkrétné
prispét rozvoji socialni prace. Diskutovaly se
potreby socidlnich pracovniki a socialnich pra-
covnic, problémy, se kterymi se potykaji pri kaz-
dodennim vykonu socialni prace, i jejich posta-
veni v organizacich poskytuijicich socialni sluzby.
Byla usporadana konference ,,Dalsi vzdélavani
socidlnich pracovnikt, €lenské organizace si
mohly vyménit zkuSenosti a ziskat inspiraci
pro zvladnuti tézkosti spojenych se Zakonem
¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Postupné
se darilo zaktivizovat clenské organizace a vy-
jasnit hodnoty, poslani a cile RAROSP. Rozsirila
se Clenska zikladna, sesli se predstavitelé ma-
nagementu clenskych organizaci a byly jasné
stanoveny konkrétni cile a tkoly.V roce 2008
iniciovala RAROSP dvé pracovni skupiny, kte-
ré mély za Ukol vytvorit doporucené postupy
vedeni studentdl na pracovistich pri vykonu od-
bornych praxi a zaskolovani novych pracovnika
v socialnich sluzbach. Oba doporucené postu-
Py jsou zverejnény na www.rarosp.cz. Spolu s
Asociaci vzdélavatell v socidlni praci usporada-
la RAROSP konferenci na téma ,,Identita soci-
alni prace a specifika supervize®. Spoluporadala
také pracovni seminare k vytvoreni vzdélavaci-
ho standardu ,,Odborna praxe*.Tento standard

bude zivazny pro vedeni studentl na praxich
pro vyssi odborné a vysoké Skoly vzdélavajici
v socialni praci, sdruzené v ASVSP.

Soucasnost:

Pri vyhodnocovani cinnosti RAROSP za rok

2008 dosli predstavitelé clenskych organizaci

k zavéru, ze Rada je akceschopna organizace

a jeji existence je uzitec¢na. Pro rok 2009, kdy

dojde k volbé nové osoby do funkce koordina-

tora/ky RAROSP, byly stanoveny tyto cile:

I. Podporit rozvoj a kvalitu obsahu celozi-
votniho vzdélavani socialnich pracovni-
ki a pracovniki v socialnich sluzbach.

. Posilit prestiZ a odbornou autoritu RA-
ROSP - roZzsirit spolupraci s dalsimi sub-
jekty, rozvijet naddle vzdélavaci a od-
bornou cinnost.

. Podilet se na zkvalitnéni vedeni odbor-
nych praxi studenti v oboru socialni
prace (socialni péce).

. Podilet se na zkvalitnéni zavadéni no-
vych pracovniki v organizacich posky-
tujicich socialni sluzby.

V dobé hospodarské krize je mozné, ze se mezi
poskytovateli socialnich sluzeb bude ve zvysené
mit'e objevovat prvek konkurence. Predstavite-
Ié clenskych organizaci se pri setkani na Fakulté
socidlnich studii Masarykovy univerzity v Brné
12. inora 2009 shodli na tom, Ze je treba spo-
lupracovat na zkvalitnéni vzdélavani v socialni
praci, na zvySovani odbornosti pracovnikd a na
celkovém zvySovani kvality socialnich sluzeb,
protoze zajem je spolecny. Je jim prospéch kli-
enta (uzivatele socialnich sluzeb). Konkurenci
Ize pojimat jako pozitivni prvek, protoze miize
motivovat a aktivizovat. To, co nas rozdéluje, je
zpusob financovani. | zde se v§ak miZeme po-
kusit najit cestu, jak prosazovat spolecné zajmy
a vyvinout spolecnou snahu o zlepseni situace.

PhDr. Jarmila Rollova, koordindtorka RAROSP
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Vice prostoru pro pecovatelskou sluzbu

Jako Feditel organizace, kterd zastieSuje jednak domov pro seniory, ale i pecovatelskou sluzbu, vidim, Ze
APSS CR se doposud vice vénovala pobytovym zafizenim a pro pecovatelskou sluzbu nebylo vZdy dostatek
informaci. Z tohoto dtivodu velice vitdm jeji iniciativu vedouci ke zfizeni sekci (terénni, ambulantni... ), kde se

budou cilené resit specifické problémy téchto socidlnich sluZeb bez predsudkd, Ze to ostatni kolegy, ktefi tuto

sluZbu neposkytuji, okrada o jejich drahocenny cas.

K casopisu

Ing. Milan MinaF
Feditel Socidlnich sluzeb Lanskroun

ViazZena redakce, pfi prvnim pohledu naVés casopis v novém mé prekvapilo, jaky to novy casopis na nasem
trhu vychdzi. AZ ndsledné jsem vidéla zndmé prvky. Pri cteni jsem nevynechala Zadnou stranku, vSechny byly
zajimavé a velmi ctivé. Pokud budou i ndsledujici cisla takovd, vznikl opravdu novy a kvalitni odborny casopis.

Mnoho uspéchii do vasi dalsi prace.

Marie Svecova

vedoudi socidlni pracovnice Domov senior(i Mistra KriStana Prachatice

Mame na ne cas?

Zamysleni nad soucasnou situaci v zarizenich pro seniory

Porozhlédneme-li se po zafizenich, kterd byla vy-
budovdna za poslednich dvacet let, je mozné kon-
statovat, Ze doslo k vyraznému posunu z hlediska
kvality ubytovacich kapacit pro seniory a péce
0 né se odehrava v distojnych podminkdch. Byla
vybudovdna fada zcela novych objektt, doslo k mo-
dernizaci a lepsi technické vybavenosti stavajicich
zarizeni a celkovd kultura bydleni dosdhla vysoké
urovné. Poskytované sluzby se zkvalitnily i diky stan-
dardiim kvality, které konkretizuji systém péce. Je
mozZno fici, Ze uspokojeni muiZe byt v oblasti hygie-
nické a zdravotni péce, trovni ubytovani, stravovani
apod. Je viak oblast, kde objektivné existuji a pre-
trvdvaji problémy, a tou je oblast psychosocidlniho
uspokojeni uZivatelli sluZeb. Poznatek byl potvrzen
z fady rozhovort se seniory, ale i z rozhovor(i se
zdravotniky, pracovniky pfimé obsluZné péce, soci-
dlnimi pracovniky a dalsim persondlem.

Problém spociva v tom, Ze pi intenzité prdce stdava-
jiciho poctu pracovnikd, pfi zhodnoceni zdravotniho
stavu uZivatelii sluZeb a tkolii (véetné adminis-
trativnich), které je nutné zabezpecit, zbyva velmi
mdlo casu na komunikaci persondlu s uZivateli
sluzeb. Nabizi se myslenka, Ze hlavni roli v této
oblasti by méla sehrat rodina, ktera bude pfi pravi-
delnych navstévach tuto disproporci kompenzovat.
Vime ovSem, Ze ne kaZda rodina tento tkol plni, ne
kazda rodina navstévuje pravidelné svého blizkého
a ne kazdy uZivatel sluZeb rodinu md.A tak mame
v zafrizenich celou fadu frustrovanych seniord, ktefi
pres veskerou pédi, jaka je jim davana, maji pocit,
Ze na jejich radostech, starostech, obavdch a celko-
vém proZivani nikomu nezdleZi. Na jedné besedé
charakterizovali pracovniky ndsledujicim vyrokem:
,,Oni jsou na nds moc hodni, jsou ochotni, co mohou
hned pro nds udélaji, ale nemaiji na nds moc casu,
aby si s nami také popovidali“.

Co se vlastné v domovech diichodcti zménilo? Pro¢
nevénuji pracovnici takovou pozornost komunikaci
s uZivateli jako v minulosti? Myslim, Ze zdkladni
zména je ve sloZeni uZivateli z hlediska zdra-
votniho stavu a jejich moZnosti. S tim, jak starne

populace, se stdle zvySuje pocet imobilnich lidi pri-
chazejicich do zarizeni.Ti logicky ztratili schopnost
sebeobsluZnosti, a to klade zvySené Casové ndroky
na péci o né. Lidé pfichdzeji do téchto zafizeni aZ
v dob€, kdy jiZz nemohou Zit samostatné ve svych
domovech. Ddle doslo k urcité redukci léceben
dlouhodobé nemocnych a k premisténi potreb-
nych lidi do domovii pro seniory. Takova je redlita
nasi stdrnouci spolecnosti a uvedend skutecnost
ma i vliv na redlizaci programu tzv. aktivniho stari.
Zdravotni moZnosti v fad€ pripadech realizaci této
mySlenky zamezuji.
Na skolenich, ktera spoleché s jednotlivymi zarize-
nimi pro pracovniky organizujeme, casto hledame
podnéty a zpusoby, jak v této situaci stdle vylep-
Sovat podminky Zivota senior(i v onéch zarizenich,
a v fadé pripadii konci polemika pravé u proble-
matiky poctu pracovnikil. Zda se, Ze kvantita kol
negativné zasahuje do oblasti dalSiho zlepSovani
uspokojovani potreb uZivateli sluZeb. Zminil jsem
se ve svém zamysleni jen o dvou oblastech, které
vytvareji urcité klima v domovech pro seniory, ale
vime, Ze to nejsou jediné problémy, které by bylo
nutné resit.
Na zdkladé rozhovort s persondlem v jednotlivych
zarizenich jsem presvédcen, Ze na téchto praco-
viStich jsou v rozhodujici mite lidé, jejichZ pristup
je profesiondlni, lidsky. Své povolani maji radi, maji
hezky vztah k lidem, o které pecuji. Mnohdy se
ovSem citi velmi vyCerpani a zdroveri jsou i nespo-
kojeni, Ze nezbyva cas na skutecnosti, které by byly
pro uZivatele pfinosem z hlediska jejich proZivani
a motivace.
Své zamysleni jsem zacal uzndnim a obdivem nad
tim, co vSechno bylo za uplynulé obdobi pro seniory
vybudovdno a vylepseno, na co na viechno nase
spolecnost vynaloZila prostredky. Moznd, Ze nyni
prichazi doba, kdy bude nutné se zamyslet, zda ne-
hledat cesty, jak posilit pocet lidi, ktefi pecuji o seni-
ory, a tim dosahnout dalSiho zkvalitnéni péce o né.
PhDr. Miroslav Frnoch
andral @centrum.cz
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Stat prispéje
na digitalizaci — staci

Vs

rict

Prechod na digitalni televizni vysilani
a s nim spojené ukonceni vysilani analo-
gového je za dvermi. Prichazi nova éra
modernéjsi technologie, vétSiho mnoZstvi
bezplatné vysilanych televiznich programt
a atraktivnich doprovodnych sluzeb. Uz
30. dubna dojde k ukonceni analogové-
ho TV vysilani z vysilae Praha — Zizkov,
nasledovat budou na podzim vysilace
Praha Cukrak a Plzen Krasov. Do konce
roku 2012 pak dojde postupné k ukonce-
ni analogového televizniho vysilani v celé
Evropé, a je proto treba se na prechod
predem pripravit. Poskytovatelé socialnich
sluzeb by méli vazné uvazovat o technické
a informacni podpore, kterou stat nabidl
pri zavedeni digitalniho vysilani specific-
kych zdravotnim a socialnim institucim
a v podobé technické asistence i oso-
bam se zdravotnim postizenim. Koncepéni
spoluprace s kliCovymi partnery, Asociaci
poskytovatell socialnich sluzeb a OS Tria-
non, se nyni koncentruje predevSsim na
Zjisténi konkrétnich potreb dotcenych in-
stituci a osob.V prvnim kroku je treba vy-
plnit jednoduchy dotaznik, ktery rozeslala
Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb,
a vyplnény dotaznik Asociaci zaslat zpét;
informace za osoby se zdravotnim téles-
nym postizenim shromazduje obcanské
sdruzeni Trianon. Tato monitorovaci faze
bude podkladem pro rozhodnuti o formé
nasledné technické podpory jednotlivym
Ustaviim a osobni asistenci ZTP osobam.
Narodni koordinacni skupina pro digital-
ni vysilani v CR (NKS), kterd je zodpo-
védnym organem vlady, po vyhodnoceni
shromazdénych informaci vysle do jed-
notlivych zafizeni technika, ktery pomu-
Ze s hledanim optimalniho reSeni a ovéri
opravnénost zadosti. Technické Upravy
v objektech budou poté po odsouhlaseni
v NKS uhrazeny ze zvlastniho rozpoctu
pro prechod na digitalni vysilani. Osobam
zdravotné télesné postizenym bude na
zikladé shromazdénych udaji poskytnu-
ta technicka asistence, hrazena rovnéz ze
zvlastniho rozpoétu pro prechod na digi-
talni vysilani.
Vice o samotném procesu digitalizace TV
vysilani, véetné terminl ukonceni analo-
gového TV vysilani v jednotlivych regio-
nech, se dozvite na webovych strankach
www.digitalne.tv nebo bezplatné infolince
800 90 60 30.

Rostislav Stary

PR POINT s.r. 0.
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Den otevrenych dveFi — Na Bélince se otvirala srdce

12. 12. 2008 — patek jako kazdy jiny. Ale ne
pro nas Na Bélince! Ono témér magické
datum bylo uréeno pro ,.Den otevrenych
dveri“. Nejen od toho rana, ale uz dlouho
predtim probihaly horecné pripravy. Do-
movem se nesla viiné cukrovi, které rukou
spolecnou a nerozdilnou prichystala dévcata
ze |V. oddéleni. Personal kuchyné mohl klidné
aspirovat na |.misto v nékteré z popularnich
kulinarskych soutézi — takové dobroty pri-
pravil! A nova keramicka pec urcité necekala
v dobé svého ,,zabéhu“ tak hektické zatizeni.
Vsechny prostory se zahalily do vanocniho
havu a vainé jehli¢i z éerstvého smrku jen
podtrhla svatecni atmosféru.

Uz pichazeji prvni hosté! Déti ze ZS Cerve-
na cesta prisly pozdravit své kamarady a také

omrknout, jak se jim na Bélince bydli. Nasle-
dovali pratelé z DZP Medlovice, Cihlarska,
Velehrad — Buchlovska a spousta dalSich.Také
nasSe byvalé kolegyné si nenechaly ujit nové
otevrené prostory. Po zhlédnuti naseho do-
mova hosté neodmitli pozvani k bohaté tabu-
li a neméné pestrému kulturnimu programu
v rezii V. oddéleni.

Vsichni navstévnici odchazeli bohatsi nejen
o krasné keramické a vytvarné vyrobky, kte-
ré si u nas zakoupili, ale zejména o radost ze
spolecného setkani. Nebyl to jen ,,Den ote-
vienych dveri*, ale Den otevrenych srdci...
Diky vsem!!!
Nadéida Balastikova
vedouci sestra DZP Kunovice Na Bélince

Maskarada v Pisku
Ve stacionari Duha
slavili karneval

Masopust v G-centru
Déti, seniofi i zaméstnanci se bavili spolecné

Spolecensky Zivot v minulych staletich se ridil
mnoha povérami, pranostikami a ritualy. Rok
s rokem si byl podobny jako vejce vejci. Do
dnesnich dob nam zistalo jen malo pravidel-
né se opakujicich rituald —Vanoce,Velikonoce,
Mikulas, masopust... Také Unorové maskarni
reje. Na nasi maskaradu se klienti pripravu-
ji dlouho pred jejim konanim. Letos jsme ji
uskutecnili v Gtery |7. unora. Byla spojena
s diskotékou, soutézemi a prijemnou zabavou
— pozvali jsme i rodice klientt. Mezi maskami
se objevili trihlavy drak, mali¥, rybar, carodéj-
nice, kocka a jind ,,stvoreni®. Nékteri klienti,
aby si radosti z ,,maskovani‘ vice uzili, jeli také
na maskarni do DOZP Zbésicky. Byly to pri-
jemné zazitky, ale ted’ uz se nasi uzivatelé ptaji,
kdy pojedeme na Matéjskou do Prahy.
J.Vaékér

Utery 24. (nora 2009 neni Zidnym vyznamnym dnem, ale pro obyvatele a zaméstnance
G-centraTabor byl. )iz po nékolikaté se zde slavil masopust. K poslechu i tanci nam hralo znamé
Duo Escalona, do masek zahaleni zaméstnanci, klienti a déti z materské sSkolky na Husové ulici
zahdjili privodem po atriu volnou zabavu. Kazdy navstévnik, ktery k nam v tu dobu zavital, se
razem octl v jiném svété. Kolem pobihali princezny, Certice, ¢arodéjnice, Sasci, karkulka, hejkal,
vodnice anebo treba ciSnice, Spiderman, indian a cikanka...Vsichni se veselili, jedli a pili a jisté
kazdy zna porekadlo, ze ¢im vic se bavi, tim rychleji utika cas. Zbyly nam jen hezké zazitky
a fotografie z podarené akce. Ale nezoufame, jelikoz se za rok urcité sejdeme znovu. Na zaver
bych jesté chtéla vzkazat velké DIKY vsem, kdo se zGcastnili a bavili, protoze bez dobré nalady
nema zadna podobna akce Sanci na Uspéch!

LR
“ jak je nezndme.

Klienti z ,,Cinnostni terapie

Markéta Blazkova, DiS
socidlni pracovnice G-centra Tabor
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V Lokomotivé Tabor
bylo veselo

Dne 12.Gnora probéhl v herné kuzelkarského
klubu Lokomotivy Tabor ,, Turnaj osmi*, ktery
poradal Denni a tydenni stacionar Klicek. Tur-
naje se nakonec zucastnilo 7 stacionafu pro
lidi s mentalnim postizenim, a to Klicek, Duha,
Bobelovka Jindfichlv Hradec, stacionar Stra-
konice, Empatie Ceské Budg&jovice, domov
Zbeésicky a domov pro osoby se zdravotnim
postizenim Petra Mackov.V soutézi druzstev
skoncili na prvnim misté klienti domova
Petra Mackov, na druhém domova Zbésicky
a na trretim Klicku.V jednotlivcich vyhral Michal
Vladyka z Klicku, na druhém misté skoncila
Véra Mikova z Petry Mackov a na trretim misté
Veronika Gunarova ze stacionare Bobelovka.
Ceny pro vitéze darovaly firmy: Kalas Tabor,
vyrobce obleceni pro cyklisty, Gorenje a Brisk
Tabor a. s. Dale dékujeme Kuzelkarskému
klubu Lokomotiva Tabor za prondjem herny
aAgenture Rubikon za ozvuceni.

Obcerstveni bylo pripraveno pracovniky
kuchyné stacionare Klicek, za coz jim patri
podékovani. Jednalo se o bagety, kavu, piti, su-
Senky a ovoce. Hlavni podékovani za pripravu,
organizaci a prubéh turnaje patfi pracovnikovi
Klicku p. Kamilu Sixtovi a vSem dal$im pra-
covnikim stacionare a dobrovolnikiim, kteri
se na akci podileli.
Mgr. Petr Brazda
reditel Denniho a tydenniho staciondre Klicek

Kratce ze severnich Cech
Litomérice

Organizaéni $tab Centra socialni pomoci LitoméFice, p. o. Usteckého kraje, zahajil pripravu
letos jiz VII. roéniku Sportovnich her OPARNO 2009, sportovnich her uzivatel(i sluzeb domo-
vl pro osoby se zdravotnim postizenim. Hry se budou konat ve dnech | 1.— 14.5.2009 opét
v aredlu taborové zakladny Oparno u Lovosic a sportovci, lenové jejich doprovodu a hosté
se jiz ted’ mohou tésit na velmi prijemné setkani nejen u Fady sportovnich disciplin, ale i pfi
doprovodnych programech. (Snimek vlevo:Jednou ze sportovnich disciplin bude i skok daleky; snimek

vpravo: Pochod pohadkovym lesem — by se mél pro velkou oblibu opakovat).
- | Fa ol . -4

Netradi¢niValentyn v maskach
Netradicni spolecnou diskotéku, tentokrat v karnevalovém stylu, zvolili pfi prileZitosti letos-

niho svatku zamilovanych ,kluci z Pustaje”, uZivatelé sluzeb Domova Na Pustaji v KreSicich,

se svymi dévaty z Domova Sluneéni dvir z Jestrebi. Kulturni dim v Polepech odpoled-
ne 10. tnora 2009 patfil nasim zamilovanym param v maskach kovbojd, vodnika, ,,sliénych
dév, ale i princezen, kucharek nebo carodéjnic. Hudebni skupina Melodie se postara-
la o hudbu, zaméstnanci DNP Kresice o obcerstveni, Obecni urad Polepy o teplo a svétlo
a tanecnici o tanec, soutéze a celkovou zabavu.Vsem se akce libila a jiz nyni se t&si na dal-
Si spolecné setkani, at’ jiz na diskotéce, tentokrat v Jestrebi, a nebo na spolecném rekreac-
nim pobytu v kvétnu a v zafi. (Na snimku vievo ,,Zacek” Jifi Koloc se svou princeznou,. vpravo
Tanechi rej zamilovanych v maskdch z Kresic a Jestrebi). Dr. Oldrich Korber, DNP Kresice.

Barvy zivota 2008 — Ve Zliné se predstavovali seniofi senioriim

Dne 15. prosince 2008 se v Domé umeéni ve
Zliné uskuteénil étvrty rocnik setkani senioru
s nazvem ,,Barvy Zivota“.Tuto iz tradicni akci
organizuje Krajsky Urad Zlinského kraje, od-
bor socialnich véci a zdravotnictvi, tentokrat
ve spolupraci se Socialnimi sluzbami Uher-
ské Hradisté. Setkani také podporila Asocia-
ce poskytovatel(i socialnich sluzeb CR.

Mottem ,,Barev Zivota® je ,,seniofi senio-
rdm“. V predvanocni dobé se zde setkaji
seniofi z ruznych zarizeni — domovu pro se-
niory, domovu se zvlastnim rezimem, aby se
vzajemné potesili vystoupenim, které si sami
¢i za pomoci personalu zarizeni pripravili. Je
to prilezitost k setkavani a popovidani si. Se-

niofi prezentuji svij Zivot v zarizeni, ale také
maji moznost verejné predstavit néjakou
svou vlastni tvorbu, cehoz nékteri vyuzivaji.
Tento rok si program pripravilo 74 Gcinku-
jicich z celkem sedmi domovu pro seniory

a jednoho domova se zvlastnim rezimem
z regioni Uherské Hradisté a Zlin. Akce se
zUcastnilo dalSich asi 200 divakd z rrad senio-
ru. Programem provazel pan Jan Mareéek.
Pozvani prijala a zastitu nad akci prevzala
clenka Rady Zlinského kraje Mgr. Tatana
Nersesjan. Krajsky arad zastupovali vedou-
ci odboru socidlnich véci a zdravotnictvi
Ing. Vladimir Zejdl a vedouci oddéleni soci-
alnich sluzeb Ing. Alena Grebikova. Akce se
také zucastnili Feditelé prispévkovych orga-
nizaci v oblasti socialnich sluzeb zfizovanych
Zlinskym krajem.

Ing. Marie Semelova

reditelka DD Luhacovice
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Jednoducha manipulace,

pohodIné noseni
Plenkové kalhotky s lepitky na suchy zip

Nova lepitka na suchy zip

Pro opakované pouziti
a jednoduchou manipulaci.

Vysoka savost
Diky 3vrstvému savému jadru.

Jemné a prodysné

. , Pro pohodIné no3eni
Neutralizace zapachu a zdravou pokozku.

Diky specidlni latce CyDex.

e ﬂ Prody3né plenkové kalhotky MoliCare pomahaji vyrazné zlepsit kvalitu Zivota
. = = pacient(im s téZkou inkontinenci. Plenkové kalhotky MoliCare nabizeji:
e spolehlivou absorpci — 3vrstvé jadro méni tekutinu na gel a plenkové kalhotky
z0stavaji na povrchu stale suché,

e jednoduchou manipulaci — lepitka na suchy zip je mozné opakované pouZit
kdykoliv a kdekoliv na plence, coZ zarucuje i bezpecnou fixaci plenky,

e ochranu pokozky — ultrajemny a prody3ny material umoZiiuje pokoZce dychat,
ta se proto nezapafuje a zdstava zdrava,

¢ pohodIné noseni — diky novému jemnému a na dotyk pfijemnému materialu.

POMOC PRI TEZKE INKONTINENCI @
(1)

=
Vice informaci a vzorky zdarma: M 0 I I C a re
na bezplatné lince 800 100 333 nebo na www.hartmann.cz ®

MoliCare.

extra



