odborny ¢asopis & ena: 50 K¢

socialni sluzby

tellg_ence

kI|dneJS| ave el JAvVal pece

N

i, .

4

|

¥ i

¥

e -

I ®

"

ikoterapii

Rozhoyols

s RNDr. Petrem" Necasem

ministrem p;ryé a sociiMemvec| £

Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky
APSS ER WWW.apsscr.cz

ro¢nik: XI. leden 2009



Zrala pokoZka potfebuje specialni péci

KliZe je nejvétsim organem lidského téla a tvori ochrannou bariéru mezi vnéjsim
a vnitfnim prostfedim. Je proto potfeba vénovat ji patfi¢nou péci a pouzivat od-
povidajici kosmetické pripravky. Naroky na kosmetiku se v pribéhu Zivota méni
v zavislosti na véku a zdravotnim stavu.

Kosmetické fada Menalind professional od spole¢nosti HARTMANN-RICO
je uzplisobena poZadavkdm zralé a namahané pokozky. Vyrobky obsahuji krea-

tin, ktery se uklada kolem bunék pokozky a tim ji chrani pfed vnéjsimi vlivy.
Panthenol dodéva pokoZce vihkost a zajistuje, aby zlistala v pokoZce vazéana.

Vyrobky Menalind professional jsou rovnéz vhodné pro péci o pacienty trpici in-
kontinenci a dlouhodobé upoutané na llzko. Pri péci o pokozku téchto pacienti
je dlleZité predevsim kdzi Setrné ocistit, podporovat jeji pfirozenou regeneraci
a chranit ji pred plsobenim agresivnich latek. Pro ciSténi pokozky jsou vhodnéjsi
pripravky, které nevysuuji tak jako bé&Zzné mydlo. Cistici péna Menalind pro-
fessional slouzi k rychlému a Setrnému ocisténi pokozky bez pouZiti vody. Na is-
tou pokozku je dobré aplikovat ochranné prostfedky. Kozni ochranny krém
Menalind professional na pokoZce vytvori ochrannou vrstvu a tim zabrariuje
jeiimu poskozovani plsobenim agresivnich latek v moci a stolici. Zarover obsahu-
je latky pohlcuijici pachy. Pro celkové oSetreni a hydrataci pokozky slouzi Télové
mléko Menalind professional.

Rada Menalind professional je ide&lnim FeSenim pro celkovou péci o zralou po-
kozku. Vyrobky s modrym oznacenim jsou urceny pro Cisténi, se Zlutym pro péci
a s rdzovym pro ochranu pokozky.

Pro vice informaci volejte na bezplatnou linku
800 100 150 nebo navstivte www.hartmann.cz
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aktuality APSS CR

Vizeni kolegové,
Pravé drite v rukou proni islo odborného (a-
sopisu Socidlni sluzby, ktery je vyddvin Asociaci
poskytovatelii socidlnich sluzeb. Z rozhodnuti
Jjeho prezidia byl dosavadni Zpravodaj Asociace
transformovdn na wvedené periodikum, které se
svym ndkladem stavd nejrozsitenéisim odbornym periodikem v 0b-
lasti socidlnich slueb v CR. Stdvd se tak cennym ridcem nejen
v 0blasti socidini péle a zdravomni péle v socidlnich zafizenich, ale
i v oblasti pravni, ekonomické a jinjch odbornosti. Vase pfipomin-
ky, pFispévky, ndzory a odborné clanky jsou samoziejmé vitdny.
Zdvér roku 2008 byl ve znament boji o chybéjici 2 miliardy v sys-
tému socidlnich sluzeb, resp. ve stdtni dotaci poskytovateliim socidl-
nich sluzeb pro r. 2009. Z rozhodnuti dotaini komise MPSV CR
bude tato Cistka ,odeltena” z dotaci poskytovatelii pobytovych slu-
Zeb socidlni péce. U nékteryjch domovii se jednd o poniZeni v iddech
Jednotek & mdlo desitek procent, u vétsiny viak pijde o 40-50 %
poniZeni dotace oproti r. 2008. Nejkritictéjsi bude situace u do-
movii pro osoby se zdravotnim postizenim a domovii se zvldstnim
reimem, kde timto opattenim dojde v nékterych pripadech k poni-
geni az 0 70 9. V dobé uzdvérky tohoto cisla probibala intenzivni
Jedndni se vSemi kraji, ministerstvem a dalsimi zainteresovanymi
subjekty. O vysledcich a pripadnych dopadech téchto jedndnich jsou
lenové Asociace priibézné informovdni.

R. 2009 bude pro Asociaci poskytovatelsi socidlnich sluzeb rokem
vyrazného rozsiveni aktivit pro clenské organizace. Asociace md k 1.
lednu tohoto roku jiz 4 zaméstnance a v prisbéhu roku je pocitino
s dalsimi dvéma. Rozsifeni aktivit se bude tjkat hlavné vadéldvd-
ni, analyz, zapojeni do vyzkumii, tvorby softwaru pro modifikaci
SQSS, potdddni vice odbornjch konferenci, dalsi rozsitovdni flen-
ské zdklady a mnoha dalsich.
Preji ndm viem tispéiny rok 2009,

Jiti Horecky
prezident APSS CR

Mili étendri,
S novym rokem dostdvdte do rukou zpravodaj Aso-
ciace pod novym ndzvem ,Socidlni stuzby“ — letos
Ji£ jako dvoumésiénik a navic ve zcela novém ka-
bdté. Nabizime Vim v ném nejen vylepseny design,
ale oproti minulému rocniku také navic dalSich osm
stran a nové rubriky véetné napt. pravni poradny a jakéhosi nase-
ho ,,Hyde Parku“— prostoru pro Vase reakce, ndzory a pripominky.
Nasim cilem viak neni jen byt vétsim a modernéjsim periodikem co
do vzhledu a poltu strinek. Chceme byt casopisem odbornym, ale
pFitom atraktivnim, zajimavym a ctivim. Oblast socidlni sluzby je
zatim v nasich zemépisnych $itkdch stile jesté Popelkou. Vase nd-
roénd a zodpovédnd prdce, ve které nejde o nic mensiho nez pomoci
lidem, kteri méli méné $tésti nez vérsina ostatnich, it plnohodnotny
Zivot, poskytnout jim sluzby vedouci k naplnéni jejich fyzickych,
Jfinanénich, dusevnich i duchovnich potieb a povzbudit k ziskdni
viastni sebeticty, nebyvd zpravidla dostatecné ocenéna ani co do spo-
lecenské prestize, ani co do ekonomické stranky véci a pres veskerou
snabu nezridka ani co do vdécnosti ze strany klientii sluzeb. Mym
pranim tedy je, aby nds Casopis byl pro Vis viechny, ktefi jste se i pres
tato vskali rozhodli v socidlnich sluzbdch pracovat, pomoci, inspira-
ct, motivaci a podékovdnim za Vasi odvahu, trpélivost a vytrvalost.
Takze — prijemné Cteni! Zdenék Kaspdrek
$éfredaktor
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Asociace poskytovatela socialnich sluzeb CR
Vas zve na odbornou konferenci

INSPEKCE KVALITY SOCIALNICH SLUZEB

Odborna témata:
Poskytovatelé socialnich sluzeb — zkusenosti a postrehy z realizovanych inspekci
Certifikovani inspektofi — prezentace zkusSenosti a poznatku z uskuteénénych inspekci
Zastupci MPSV CR- zpétnd vazba, reakce na vystoupeni inspektort a poskytovatell

Krajské urady — zkusenosti a metody inspekci ve vybranych krajich
Asociace poskytovateld socialnich sluzeb — prezentace analyzy inspekei v .2008 v CR

Kdy: 16.4.2009 od 9.30 do 15.30 hodin
Kde: hotel Palcat, tf. 9. kvétna, Tabor
Cena: I00K¢E — I500K¢ (zvyhodnéné ceny pro ¢Eleny Asociace)

Prihlésit na konferenci se Ize na www.apsscr.cz v modulu Konference od 2. 3.2009 v 8.00 hod.

Konference APSS CR na DVD
Neméli jste moznost zicastnit se nékteré z odbornych konferenci por4danych APSS CR?
Chcete s materialy a vystupy konference seznamitVase spolupracovniky?
Objednejte si DVD s obrazovym zaznamem konference, vcetné powerpointovych prezentaci
a obrazové prilohy.
* Restriktivni opatreni, 26. 6.2008 Tabor
* Zdravotni péce v pobytovych zaFizenich, 23.9.2008 Brno
¢ Individualni planovani socialnich sluzeb, 20. 11.2008 Praha

Cena: 390 Ké&/&lenové APSS CR; 490 K&/nedlenové APSS CR postovné a balné: 30 K&
Objednavky zasilejte na: tajemniceAPSSCR@centrum.cz

socialni sluzby ZER< aktuality APSS CR

Asociace poskytovatel socidlnich sluzeb CR
a autorsky tym ve slozeni Dr. Dagmar Krutilo-
v, Dr. Pavel Camsky a Bc.Jan Sembdner pro vés
pripravili publikaci s nazvem ,,Tvorba a zavade-
ni Standardu kvality poskytovanych socidlnich
sluzeb®. Jedna se o vyrazné dopInéné a roz-
Sirené vydani, které navazuje na tzv. ,,Manual
tvorby a zavadéni SQ* vydany v lété roku 2008,
jehoz naklad byl zcela rozebran. Cilem autor-
ského tymu je predloZit étenaFim vyznamnou
pomucku, ktera propoji systém socialnich slu-
Zeb zretelnéji se standardy kvality, zakonnymi
ustanovenimi a provadécimi predpisy. Autori
vychazeji z praxe uplatinovani soucasného sys-
tému socidlnich sluzeb a maji zajem, aby publi-
kace puUsobila zejména jako motivace, systém
doporuceni ¢i jako navod jak postupovat pri
pripravé SQ a pri pripravé poskytovatell na
inspekci kvality. Tato vice jak dvousetstranko-
va publikace stoji 490K¢. Clenové Asociace si
ji mohou exkluzivné objednat za 190K¢& (max.
3 ks/zarizeni, postovné 35K¢) na emailové ad-
rese: tajemnice@apsscr.cz

SOCIALNI SLUZBY

6x rocné 32 stran
Informaci, Inspirace, Pomoci a Zajimavosti
pro registrované posyktovatele, pracovniky
v socidlnich sluzbach a verejnou spravu

FAKTURACNI ADRESA

aktuality apss ¢r, socialni péce, zdravotni péce,
rozhovory, okénko do svéta, ekonomika a Fi-
zeni, kvalita socidlnich sluzeb, nové projekty,
terapie, vzdélavani, pravni poradna, nazory

a ohlasy, stripky z domova

Jjméno nebo ndzev organizace

* Cena jednoho ¢isla 50K¢é

* Roéni predplatné 300 K¢

« Clenové APSS CR 3 — 4ks
kazdého vydani zdarma

adresa (ulice, ¢ p.)

KORESPONDENCNI ADRESA

(je-li odlisna od fakturacni)

jméno nebo ndzev organizace

adresa (ulice, ¢ p.)

Prispévky do casopisu zasilejte na e-mail

mésto, PSC

mésto, PSC
sefredaktor@apsscr.cz
UHRADA FAKTUROU / SLOZENKOU e-mail
(nehodici se skrtnéte)
Souhlasim se zpracovanim osobnich tdajii za ticelem evi-
dence predplatitelii ve smyslu zékona & 101/2000 Sb. telefon

Objedndvejte na adrese:APSS CR, Klokotskd 101,
390 01 Tabor, tel. 381 213 332
e-mail: apsscr@centrum.cz ® www.apsscr.cz Ico

DIC



rozhovor s minstrem prace a soc.véci

leden 2009 /1

ministrem prace a socialnich véci

VIadni navrh novely reaguje na nékolik zasadnich poznatku z fun-
govani systému socidlnich sluzeb v kontextu zékona o socialnich
sluzbach.
Prvnim z nich je Uprava vySe prispévku na péci ve IV.a v . stupni,
kde podle analyzy nakladovosti zajiStované péce bylo shledano,
Ze vySe davky je v |. stupni naddimenzovana a naopak ve IV. stup-
ni je poddimenzovana. Dale bylo zjiSténo, Ze osoby, kterym nalezi
prispévek v |. stupni, vyuzivaji sluzeb mnohem méné, nez bylo
ocekavano, a zdaleka jej nevyuzivaji k ,,nakupu‘ sluzeb a ke zlep-
Seni si tak kvality Zivota. Déle dochazi k vyznamnému zpresnéni
systému kontroly vyuzivani prispévku, coz umozni zlepSeni zajis-
téni péce, at’ je zajiStovana neformalné, nebo za pomoci posky-
tovatelt socidlnich sluZeb. Soucasné je FeSena situace v naroku
na vyplatu prispévku v pripadé, ze opravnéna osoba zemre pred
ukoncenim Fizeni o prispévku a do té doby Cerpala socialni sluz-
by.V téchto pripadech se navrhuije, aby i poskytovatel figuroval
jako legitimni prijemce adekvatni ¢asti prispévku.
Dalsi oblasti jsou tpravy, které se tykaji samotného poskytova-
ni sluzeb, a to predevsim v oblasti pouZiti a evidence opatreni
omezuijicich pohyb, kde predevsim v reakci na poznatky z terénu
dochazi k upravam, které zjednodusuji evidenci a hlaseni téchto
udalosti za soucasného posileni ochrany osob, vii¢i kterym bylo
opatreni pouzito.
V oblasti registrace poskytovatell socialnich sluzeb se navrhuje
zpresnit ta ustanoveni, kterd méla doposud nejednotny vyklad.
Podstatné zmény se taktéz navrhuiji v oblasti provadéni kontro-
ly, respektive inspekce socialnich sluzeb. Navrhuje se, aby byly
oddéleny kontrolni innosti, které ma provadét spravni organ,
jenz vydal registraci, a samotna inspekce socialnich sluzeb. Do-
jde tedy k moznosti mnohem flexibilngji provadét kontrolu re-
gistracnich podminek a soucasné se inspekce socialnich sluzeb
muze zamérit Cisté jen na problematiku kvality.
Asi velké obavy i oéekdvani ze strany poskytovatelt se vztahuiji
k systému vzdélavani pracovnikd v socidlnich sluzbach a soci-
alnich pracovnikd. Vladni navrh obsahuje jednak dpravy, které
zohledfuii situaci dlouholetych pracovniki v socidlnich sluzbach
a socidlnich pracovniki v pFipadech splnéni podminek odborné
zpusobilosti. Zaroven se zavadi presné vymezeni systému dal-
Siho vzdélavani socidlnich pracovniki a pracovniki v socidlnich
sluzbach.V obou pripadech jde o prohlubovani kvalifikace a je
stanoven povinny rozsah 24 hodin ro¢né.
Poslednim navrhem, ktery zminim, je zavedeni systému jednot-
ného sbéru kvantitativnich i kvalitativnich dat o poskytovatelich
socidlnich sluzeb. Mnozi poskytovatelé se jiz setkali s pojmem
benchmarking. Z tohoto systému vladni navrh vychazi s cilem
kazdorocné zjistovat unifikovana data, z kterych je nasledné
mozné vytvorit obecna kritéria pro ucelnost, hospodarnost
a efektivitu socidlnich sluzeb. Soucasné tento systém umozni
2 06

se narodil 19. listopadu [964 v Uherském Hradisti.
V roce 1988 ukoncil studium na Prirodovédecké fakulté Univerzity J. E. Purkyné
v Brné, obor fyzika. Zde také ziskal doktorat. Piisobil jako technolog a vyzkumny

a vyvojovy pracovnik v Tesle Roznov.V Fijnu 1991 se stal dlenem ODS. Od cervna

1992 byl poslancem a clenem zahrani¢niho vyboru Parlamentu CR. Od roku 1993

byl vedoucim stalé delegace Meziparlamentni unie.V zari 1995 byl jmenovan prvnim
ndméstkem ministra obrany. Byl také clenem Stdlého kontrolniho orgdnu pro cinnost
Vojenského obranného zpravodajstvi. Opétovné zastdval funkci predsedy Vyboru

pro obranu a bezpechost.V roce 2002 se stal mistopredsedou Vyboru pro evropské
zdleZitosti, clenem Podvyboru pro reformu ozbrojenych sil a clenem stdlych delegaci do
Shromazdeéni Zapadoevropské unie a Parlamentniho shromazdéni NATO. Od 4. zari
2006 zastava funkci mistopredsedy viady a ministra prace a socidlnich véci. Je Zenaty
a ma ctyri déti.
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jednotlivym poskytovatelim a organum ve-
rejné spravy srovnavat podminky a vysledky
poskytovani socidlnich sluzeb v ramci regiond,
mezi jednotlivymi druhy sluzeb apod. VSechny
vySe struéné uvedené navrhy maji jednoznacny
cil, tj. zvysit transparentnost a efektivitu posky-
tovani socidlnich sluzeb.

Socialni sluzby
se pfes mnohé problémy

vydaly na cestu transformace

vmoderni
a efektivni systém,
ktery dolad’ujeme.

Inspekce socialnich sluzeb je velmi dynamicky
se rozrustajici problematika. Role MPSV neni
pouze v metodickém vedeni a kontrolni cin-
nosti vykonu inspekci na krajskych Gradech, ale
i v jejich primém provadéni u poskytovateld,
ktefi jsou zfizovani kraji.V soucasné dobé se
hleda optimalni personalni zajisténi celé agendy,
véetné zplsobu dosazeni stanovenych odbor-
nych pozadavk( na inspektory socialnich sluzeb.
To je ovSem béh na dlouhou trat’, a tak jsme se
spise orientovali na oblast metodického vede-
ni a kontrol vykonu inspekci. | pres dvouletou
Ucinnost zakona je to stile nova véc, kde se
systém teprve sladuje a je jasné, Ze k chybam
dochazi i na strané inspektort. MPSV opako-
vané vyzyva poskytovatele, aby na tyto chyby
upozornovali. Chapu, zZe je z pochopitelnych
divodi tézké stéZovat si, proto podporujeme
iniciativy asociaci sdruzujicich poskytovatele,
které na chyby poukazuji za své cleny. Prikla-
dem dobré praxe i v tomto sméru je APSS CR,
se kterou je spoluprace velmi tésna.

Socialni sluzby jsou jednim z prioritnich resort-
nich témat v ramci CZ Pres. MPSV pfipravuje
evropskou konferenci na téma socialnich sluzeb,
ktera se bude zabyvat dvéma hlavnimi tématy:
kvalita a dostupnost socialnich sluzeb a social-
ni sluzby jako zaméstnavatelé. Konference se
uskuteéni v dubnu 2009. Jsem presvédden, ze

vysledky konference budou vychodiskem pro
zacileni strategie v oblasti socialnich sluzeb na
evropské i narodni trovni. Nasim cilem je pre-
zentovat zakladni principy systému socidlnich
sluzeb z pohledu jejich poslani, funkce ve spo-
le€nosti, odpovédnosti verejné spravy, role po-
skytovatell a v neposledni radé vnimani kvality
a dostupnosti sluzeb uzivateli sluzeb.

Odpovéd’ nemiiZe znit jinak, nez tak, ze MPSV
s vyuZitim internich i externich zdroji analyzu
zpracuje. Bohuzel, Gdaje, které by byly nejlépe
pouzitelné, budou k dispozici az v roce 2010, tj.
Udaje ziskané ze systému centralniho sbéru dat,
o kterém jsem se zminoval vyse.

V souasné dobé muzeme

vychazet predevsim z Udajd,

které obsahuje registr po-

skytovatell socidlnich sluzeb,

Udaje o vyuziti prispévku na

péci, Gdaje ziskané z pribéhu

dotacniho Fizeni a Udaje zis-

kané z regionalnich strategii

rozvoje  socialnich  sluzeb.

Tato data nam dovoluji pro-

vést prozatim diléi Ucelové analyzy v systému
socidlnich sluzeb. Pfesto véfim, Ze nabidnou
dostatecny vhled do systému tak, aby nad vy-
sledky analyz bylo moiné vést konstruktivni
debatu se zainteresovanymi subjekty.

Méli bychom pristoupit k decentralizaci dotac-
nich procesu. Chceme posilit zdroje hrad uzi-
vatelU sluZeb a postupné sniZovat objem dotaci,
tj. propojit systém prispévku na péci a dotaci.
Poskytovani dotaci by mélo byt predevsim roz-
vojového charakteru a vyrovnavaciho charak-
teru (posilovani kvality a dostupnosti sluzeb).
Dotace zamyslime poskytovat predevsim tém
druhlm sluzeb, které jsou bezihradové (pre-
devsim sluzby socialni prevence). Budeme pro-
sazovat aktivizaci Uzemnich vefejnych rozpoctl
a zvyseni jejich podilu na celkovych nakladech
systému.V neposledni radé uvazujeme o mo-
tivaci osob blizkych ke spolutcasti na Uhradé
nakladl za socidlni sluzby.

Systém vécné vyplaty prispévku MPSV v zad-
ném pripadé jako myslenku neopustilo. Je vsak
nezbytné najit takovou metodu, ktera naplni
Vami prezentované podminky, ale zaroven ne-
bude potlacovat neformalné zajiStovanou péci.
Setkavam se s mnoha pfiznivci, ale i odpurci
tohoto reseni. Vychodisko vidim v urditém
kombinovaném systému, ktery bude motivovat
prijemce prispévku k zajisténi péce v tzv. sdile-
ném rezimu, coZ znamena, Ze péce by méla byt
v idedInim pripadé sdilena neformalnimi pecuiji-
cimi a profesionalnimi poskytovateli sluzeb.

V socidlni politice jsme do této doby prosa-
dili fadu ddlezZitych krokl. Museli jsme reago-
vat na extrémni zatiZeni verejnych rozpoctl
nekontrolovatelnym ristem socidlnich man-
datornich vydaji. S timto
dédictvim  minulych  viad
jsme se vyporadali. Zabrzdili
jsme nebezpecny trend za-
dluzovani zemé, a jak vnéjsi
ekonomicka situace ukazuije,
v pravy cas. Socidlni systém
je Uspornéjsi a adresnéjsi.
Podporu rodin s détmi jsme
soucasné prenesli do darové
oblasti. Zmény socidlniho systému motivuji lidi
zlstat v socilni siti co nejkratsi dobu. Zavedeni
karencni doby v nemocenském a Uprava vy-
platy téchto davek vedly k poklesu do té doby
neodlivodnéné vysoké pracovni neschopnosti
o ctvrtinu, kratkodobé dokonce témér o po-
lovinu. Byla schvélena prvni etapa dichodové
reformy, levici dlouhodobé blokovand, ktera
stabilizuje dichodovy systém nejméné na 30
let. Podporujeme rodiny s détmi zavadénim
chybéjicich prorodinnych sluzeb a dalSich opat-
reni k lepsimu sladéni rodinného a pracovni-
ho Zivota. Chceme motivovat zaméstnavatele
k astéj§imu vyuzivani pracovnich Gvazkd pro
skupiny znevyhodnéné na pracovnim trhu.
Socialni sluzby se pres mnohé problémy vydaly
na cestu transformace v moderni a efektivni
systém, ktery doladujeme. Po prechodnych
problémech se postupné dari stabilizovat lé-
karskou posudkovou sluzbu, pfistoupili jsme
k jeji koncepéni zméné. Skokové se navysily
verejné prostredky sméfované do systému
socialnich sluzeb, a nyni je nezbytné je regulo-
vat tak, aby neodchazely ze systému. Podarilo
se dobre zacilit a nyni jiz i realizovat podporu
rozvoje systému z prostiedkd Evropského so-
cialniho fondu.
Dékujeme za rozhovor |



rozhovor s osobnosti

» Inspiruji me lidé,
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co prijdou na vystoupeni,*‘

rika kral ceske dechovky

Josef Zima se narodil | I.kvétna 1932 v Praze.
Studoval na prazské DAMU herectvi a soukromé

také zpév. Pisobil v fadé uméleckych souborti,
mj. byl v angaZzma u Jana Wericha v Divadle
ABC a pozdéji v Méstskych divadlech praz-
skych. Stal.se, oblibenym televiznim konferen-
ciérem a zahrdl si v nékolika ceskych filmegh.
Jeho nejznaméjsi filmovou roli je princ Radovan
z pohddky Martina Frice Princezna se ‘zlatou
hvézdou. Nazpival mnoho hitli a stal se
nekorunovanym kralem ceské dechov-

ky. Natocil nékolik set pisni a ziskal

tii Zlaté a jednu Platinovou desku.

Jeho Zivotni partnerkou se stala

herecka Eva Klepdcovd zndma

z role Kaci v pohddce Hratky

s Certem. Josef Zima je dodnes

aktivnim hercem a zpévakem

a stdle vystupuje. -

y3v7 4

oni v zafi slavilo
taborské G-centrum
desaté vyroci

svého otevieni. PFi

té prileZitosti dostali klienti
mimoradny darek — vystoupeni
zpévaka, herce a moderatora
Josefa Zimy. My jsme byli pFitom
a pozadali ho o kratky rozhovor.

Dobry den pane Zimo. Kde berete energii,
a co vas pro vasi praci inspiruje?

Kde beru energii? To nevim sam!V Zivoté jsem
se dost pohyboval, také jsem sportoval — dokud
jsem mohl.Ted’ uz jsem po operaci kolena, takze
chodim aspon na prochazky. Mozna, ze tam je
zdroj té energie. Ja jsem porad v jednom kole...
Jen kdyz jsem mél asi tri vystoupeni v jednom

o
==

.

dni, tak jsem si pri tom poslednim uz uvédomil,
Ze je mi na podiu néjak tézko, Ze se mUj organis-
mus vzpouzi, Ze uz nechce.Ale to je mimoradné.
Zatim to jesté porad jde.Jsem rad.

A inspirace? Ja nevim — je to moje zaméstnani,
Iépe Feceno moje povolani — divadlo a muzi-
ka. Mé inspiruji lidé, co pfijdou na vystoupeni.
V tom je asi to kouzlo. Oni mi pomahaji tim, ze
mi vyjdou dopredu, vstfic. Ja uz jsem po zlaté
svatbé — 26.srpna jsme méli zlatou svatbu s pani
Klepacovou, Kacou z Hratek s certem. O tu se
musim starat, ona uz je dost vazné nemocna.
Tak to je taky zdroj inspirace. Mé to nuti! Ja
musim! Kdybych nechtél, tak by to neslo.

Co podle vas nejvic trapi ceské seniory?

Prostredky! Beze sporu! Ja kdybych nemél
moznost si jesté vydélavat coby dichodce, mu-
sel bych prodat diim. ProtoZe nam ty dva du-
chody, co mame s pani, stadi sotva na slozenky.

Josef Zima

Co si myslite o socidlnich sluzbéch v Ceské
republice?
V tom ja se tak Uplné nevyznam. | kdyz — mam
ted’ Svagrovou na LDN, uz tam bude pomalu
kondit, a ja stojim pred rozhodnutim, co s ni
dal, protoze sama uz byt nemulze. Na jednu
navstévu pecovatelky denné to neni. Ona ne-
potrebuje ani tak péci, jako hlidani. Mohla by
tam upadnout a zUstat leZet. My se o ni starat
nemuzeme, takze budu muset se socialnimi
pracovniky zacit jednat. Dostat ji nékam do so-
cialniho zarizeni, to je na roky, takze se to da
resit jediné kratkodobymi pobyty a musi se to
stridat. VZdy to je tak na tfi mésice. Ted’ budu
jednat s primarfem o prodlouzeni pobytu, ale
aby nemusela byt s osmi lidmi na pokoji, tak
priplacime, a to neni Zadna levna zalezitost. Tak
to je moje zkusenost.
Dékujeme za rozhovor
[

socialni sluzby
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socialni sluzby EESECIE osobni cil v IP

Osobm’ cil je zakladnim
kamenem individualniho
planovani a také zakladem
pro poskytovani kvalitni
socialn{ sluzby. Sjednavani
osobniho cile s uzivatelem
nam dava pfilezitost,
abychom st jiz ptred
pocatkem poskytovani
sluzby spolecné pojmenovali,
se uzivatel chysta nasi
sluzbu vyuzivat, od nas
ocekava a co chce za pomoct
nasi sluzby dosahnout.
Vyjasnéni téchto otazek nam
pomuize rozpoznat, zda-li
je nase sluzba pro uzivatele
vhodna a zda-li mu mtzeme
nabidnout piiblizné to, co
pottebuje a ocekava. Kvalitni
vymezeni osobnfho cile
tedy z velké c¢asti rozhoduje
o tom, nakolik bude uzivatel
s nasi sluzbou spokojeny.

Kazdy ¢€lovék ma radu rdznych cilG, ale ne
vSechny souvisi s poskytovanim socialni sluz-
by. Proto se pouzivani souslovi ,,osobni cil*
ukazuje jako ponékud matouci. Lepsi by bylo
hovorit o ,,osobnim cili v ramci socialni
sluzby*, pripadné o ,.cili vzajemné spolu-
prace™.V tomto clanku vsak nadale budu pou-

Zivat oznaceni osobni cil.V kazdém pripadé jde

o prinik cilG a prani uzivatele na strané jedné

s moznostmi, cili a poslanim socialni sluzby na

strané druhé (viz obrazek). To znameng, Ze ne

vsechno, co si uzivatel pre-
je a co povazuje za svij cil,
se mizZe stat osobnim cilem

v ramci socidlni sluzby.

Pri hledani a formulaci osob-

niho cile je dobré ridit se ur-

Citymi zasadami:

* cil vychazi z potreb
a prani uzivatele slu-
Zeb: nejednd se tedy o cil,
ktery by stanovil napriklad
personal zafizeni na zakla-
dé svého odborného po-
souzeni nebo opatrovnik ¢i
rodina uzivatele na zakladé
svych vlastnich Gvah o tom, co je pro uziva-
tele dobré

* cil je ve shodé s poslanim a cili social-
ni sluzby: cile typu ,,chci, aby se ma dcera
usmifila se svym muzem* nebo ,,rad bych
se v 1été podival k mofi* jsou sice dulezité
z pohledu uzivatele, tézko vSak mohou byt
tim hlavnim ddvodem, pro¢ uZzivatel vyuziva
socialni sluzbu

* cil je vysledkem dialogu, vzajemného
ujasiiovani, vyjednavani: urcité zakladni
véci je nutné si vyjasnit jiz pred pocatkem
poskytovani sluzby,abychom védéli, Ze sluzba
je pro uzivatele skuteéné vhodna. Prace na
osobnim cili vSak vyzaduje delsi cas a neni
dobré snazit se tuto otazku vyresit béhem
par minut v ramci prijimaciho pohovoru

» osobni cil je zpravidla dlouhodoby:
v pripadg, Ze se jedna o pobytovou sluzbu, je
to cil vétSinou na néko-
lik let. Samozrejmé, ze
se cil v prubéhu mési-
cu a let vyviji a musime

zZjiStovat, co je jesté GLOVEK
aktualni a co je potre- »zivotni plany
ba zménit. Neznamena Vzivotni cile

to vsak, ze bychom na-
priklad kazdy rok méli
hledat zcela novy osob-
ni cil

* cil v Zddném pf¥ipa-
dé nemusi byt roz-
vojovy: diraz na roz-
vojovy, vychovny nebo

Prace na osobnim

cili i na individualnim
planu nas vede

k tomu, abychom

vice komunikovali

s uZivatelem a zajimali
se o jeho potreby.
Abychom si poloZili
otazky, které nas mozna
dfive nenapadly. Cas
vénovany individualnimu
planovani tedy neni
ztraceny cas.

aktivizaéni charakter cilG je spiSe dédictvim
minulosti, kdy socialni sluzby byly zamére-
ny vice medicinsky a vychovné. Toto pojeti
nezridka vede k tomu, Ze persondl vnucuje
uZivatelim rozvojové cile, o které uZivatelé
sami nemaji zadny zajem. Cil je pak vniman
dokonce jako urcity zavazek. Pokud vsak
napriklad senior preferuje predevsim klidné
proZziti zbyvajicich let Zivota, je toto rovnéz
hodnotnym cilem

* jsou ujasnéna kritéria, podle kterych
pozname naplnéni cile: v pripadé senio-
ra, jehoz pranim je klidné proziti zbyvajicich

let Zivota, bychom si museli

s timto Cclovékem ujasnit,

co konkrétné mysli klidnym

prozivanim zbyvajicich let

a jak mu v tom mlize pomoci

socialni sluzba

* pFi stanovovani cile

jsou dilezité i kazdoden-

ni pFani a volby uzivatele:
osobni cil a nasledny indivi-
dudlni plan by mél zahrnovat

i to, co je pro uZivatele du-

lezité v jeho kazdodennim

Zivoté, co prispiva k jeho

pocitu pohody a spokoje-

nosti — Casto jsou to malickosti, které vsak
pro dobry Zivotni pocit mohou mit obrovsky
vyznam!
PFi stanovovani osobnich cili miZeme nara-
zit na fadu problému a dopustit se i riznych
chyb. Proto je dobré zabyvat se také tim, co
osobni cil neni:

* obecna proklamace: napriklad cil ,zajis-
téni trvalého zazemi a zakladnich potreb*
je prilis abstraktni, nekonkrétni a neosobni,
pravdépodobné by se hodil pro vétsinu uzi-
vatelli v daném zarizeni

+ dil¢i jednotlivost: napriklad ,,sehnat nové
radio” nebo ,,naucit se varit vajicka namék-
ko“. Tyto cile jsou jisté duleZité a vyznam-
né, ovsem jedna se o kratkodobé cile. Plati

09

Osobni cil

OSOBNI CiL

(= cil spoluprace)



osobni cil v IP

08
ovsem, ze u kratkodobych, nékdy i jednora-
zovych sluzeb je osobni cil o mnoho kon-
krétnéjsi, nez u dlouhodobych pobytovych
sluzeb

* odborny cil poskytovatele: cile typu
»rozvoj jemné motoriky*, ,snizeni vahy“,
,vice chodit na vychazky* jsou casto spise
cilem personalu nebo i rodiny, nez cilem uzi-
vatele. Proto je dobré si vzdy klast otazku:
¢i je to vlastné cil? Nékdy je zde evidentni
rozpor mezi pohledem uzivatele a nazorem
jeho okoli. Do individualniho planu vsak patri
pouze ty cile, které uzivatel vnima jako své
vlastni

* osobni cil obvykle neni pfima odpovéd’
uzivatele na otazku: ,jaky je vas osobni
cil? Jak bylo receno, v ramci individualniho
planovani znamena pojem osobni cil néco
jiného, nez v bézné reci. Otazka tedy je pro
uZivatele spiSe matouci, mize ho stresovat,
muzZe se mu rovnéz zdat prilis osobni a mize
v ném vzbudit nechut’ k celému procesu in-
dividualniho planovani.

Prace na formulaci osobniho cile je predevsim
procesem vyjednavani s uzivatelem, zjisto-
vanim toho, co uzivatel potrebuje, chce a oce-
kava a ujasfiovanim toho, co mu sluzba miZe na-
bidnout. Pri zjistovani osobniho cile je vhodné
pouZit otazky typu: ,,pro¢ prichazite do naseho
zafizeni, ,,co od nasi sluzby ocekavate", ,jaké
jsou vase predstavy o prubéhu sluzby®, ,,co
presné od nas potrebujete”, ,,co je pro vas dui-
lezité v kazdodennim Zivoté* apod. Zjistovani
osobniho cile obvykle nevyzaduje pokladani pri-
lis osobnich otazek (,,co chcete v Zivoté dosah-
nout®), coz rada uzivateld odmita.Vidime tedy,
Ze osobni cil neni néco navic, bez ¢eho bychom
se jako poskytovatelé sluzeb klidné mohli obeijit.
Pokud nevime, co uzivatel potrebuje a ocekava,
tézko mu mizeme poskytnout kvalitni sluzbu.
Idedlni je, pokud je osobni cil vyjasfiovan s uzi-
vatelem pred zahajenim poskytovani sluz-
by. Jsou ovsem tisice lidi, kteFi iz jsou uzivateli
sluzeb, a osobni cil je s nimi vyjasiovan tepr-
ve v prubéhu sluzby. U téchto uzivatell muze
prace na osobnim cili slouzit jako jakasi revize,
Ze sluzba, kterou vyuzivaji, je pro né primére-
na a vyhowujici.V tomto procesu nezridka zjis-
tujeme, Ze pro nékteré uzivatele sluzba prilis
vyhovuijici neni. Napriklad néktefi uzivatelé po-
bytovych sluzeb vyuzivaji sluzbu jaksi ze zvyku
a v nékterych pripadech potrebuiji jenom velmi
malou cast toho, co pobytova sluzba nabizi.Tito
uzivatelé by pak s pomérné malou podporou
mohli Zit i mimo zafizeni a vyuzivat méné in-
tenzivni sluzby. Prace na osobnim cili pak mize
vést napriklad k rozhodnuti vyhledat navazné
sluzby.

Pri zjiSt'ovani osobnich cili se v praxi setkavé-

me s nékolika okruhy problému:

* uzivatel nema zadny cil, nic nechce,
nic nepotfebuje, se v§im je spokojeny:
je-li uzivatel spokojeny, je to urcité dobre.
U dlouholetych obyvatel pobytového zarize-
ni vSak mizZe byt toto vyjadreni také vyrazem
rezignace na vlastni prani, vyrazem prizpuso-
beni se neménnym podminkam. Kazdopadné
bychom si vsak spolu s uzivatelem méli po-
jmenovat, co je pro néj duleZité, aby se i na-
dale citil spokojeny. Odpovédi na tyto otazky
nam daji voditka k formulaci osobniho cile

* uzivatel odmita rozvojové cile, akti-
vizaci apod.: to je Uplné v poradku, neni
povinnosti dospélého uzivatele se rozvijet
proti své vuli a nechat se aktivizovat. Tento
typ aktivit je jisté dlleZity, vidy se viak jednd
o nabidku a moznost, kterou uzivatel muze,
ale také nemusi vyuzit

* cil uvedeny uzivatelem je nerealny: na-
priklad uzivatel ma za cil vratit se do svého
domku, ktery vsak jiz davno patfi nékomu
jinému. Cil vzdy musi byt redlny a realizova-
telny. Proto tento cil poskytovatel nepfijme
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jako cil spolecné spoluprace a bude s uziva-
telem vyjednavat jiny, realngjsi cil
* uzivatel nekomunikuje: zvlasté u lidi
s téZSim mentalnim postiZenim narazime na
tuto bariéru. Existuje viak rada zpUsobd, jak
i u téchto lidi stanovit hodnotny osobni cil.
Vychazime z toho, co nam uzivatel sdéluje
svym chovanim a svymi projevy.V tymu pra-
covnikd, nékdy i za pomoci rodicl a dalSich
osob, se snazime zmapovat, co ma dany clo-
vék rad a naopak nerad.V jakém prostredi se
citi dobre, s jakymi lidmi, pfi jakych cinnos-
tech? Vyhovuji mu soucasné podminky nebo
spise ne? Jaké projevuje ziliby, co ho tési?
Jak jsou naplnovany jeho zikladni potreby?
M3 dostatek podnétli, dostatek kontakt
s lidmi? Hledame-li odpovédi na tyto a dal-
$i otazky, vétSinou ziskime pomérné jasnou
predstavu o potrebach daného clovéka. Na
zakladé toho pak mizeme navrhnout dalsi
smérovani sluzby, které je ve zkratce shrnu-
to v osobnim cili.
Poslednim éastym problémem je nedostatek
casu. Individudini planovani vcetné zjiStovani
osobnich cilli skutecné vyzaduje pomérné vel-
ky casovy prostor.TéZisté této prace vSak neni
sepisovani papiri kdesi v kancelafi. Pravé na-
opak. Prace na osobnim cili i na individualnim
planu nas vede k tomu, abychom vice komuni-
kovali s uzivatelem a zajimali se o jeho potreby.
Abychom si polozili otazky, které nas mozna
drive nenapadly. Cas vénovany individualnimu
planovani tedy neni ztraceny cas, ktery jsme
radéji mohli vénovat primo uZivatelim. Dobre
zpracovany individualni plan vede k tomu, ze
uzivatelé v ramci socialni sluzby dostavaji sku-
tecné to, co potrebuji k naplnéni svych potreb
a k dosazeni spokojenosti.
Mgr. Jiiii Sobek |

socialni sluzby
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Méreni kvality péce

» Cestou

kontinualniho

zvySovani kvality je
sledovani takovych
indikator,

které jsou praktické
ajejichz
sledovani neni
pracne.

valita je v soucasnosti
jednim z velmi Zivych

a diskutovanych témat
ve vsech vyspélych
zemich svéta.V disledku rychle se
méniciho spolecenského prostredi
se zvysuji naroky na socialni péci,
a to za stagnujicich ekonomickych
moznosti. Zemé jsou postaveny
pred dkol vytvorit efektivni socialni
systém, ktery bude schopen co
nejucinnéji reagovat na potieby
spolecnosti. Zafizeni poskytujici
socialni sluzby musi vénovat

stdle vice pozornosti otazkam
kvality poskytované péce, ktera

se dostava do popredi zdjmu jak
profesionadli, tak verejnosti.

Obecné lze Fici, Ze za kvalitni je v pod-

minkach socialnich sluzeb povaZovana

takova sluzbal/péce, ktera je:

® vykonavana kvalifikovanymi pracovniky,

® poskytovana s primérenym technickym
a dalSim vybavenim,

® poskytovana primérené stavu klienta/uziva-
tele,

® je pfinosem pro jeho zdravotni stav a kvalitu
Zivota,

® je prijatelnd z hlediska hodnotové a emocio-
nalni rovnovahy a primérené bezpecna,

® je radné zdokumentovana a zdivodnitelna,

® je hospodarna ve vztahu ke svym Gcinkdim
a srovnatelnym nakladdm.

Zavedeni systému, ktery by sledoval vsechny
shora zminéné atributy neni jednoduché ani
levné.

Kvalita péce v pobytovych zaFizenich

socialnich sluzeb je urcovana prede-

vSim:

® Urovni odborné osetrovatelské péce,

® Urovni komunikace mezi pracovniky a klien-
tyluzivateli sluzeb,

® Urovni hotelovych sluzeb,

® Urovni ,,produktivity* systému a efektivity
vyuziti zdroju, tj. pracovniky, lizkového fon-
du, zarizeni, finan¢nich prostredkd,

® (rovni Fizeni a koordinace procesu.

Kazdé z téchto kritérii musi byt rozve-

deno do explicitni formy. Nap¥. p¥i hod-

noceni oSetrovatelské péce by vedouci
pracovnici méli ziskat pravdivé odpovédi
na otazky:

® Jsou zdravotni sestry dostupné pro klienty
v naléhavych pripadech okamzité?

@ Je peovano o prevenci dekubitl a padd,a to
zejména u klientd upoutanych na luzko?

® Je podavani [ékd provadéno v souladu s ordi-
naci lékare?

® Je zajisténo vhodné stravovani klientd a Za-
douci pitny rezim?

® Je ¢as pracovnikd pFimé obsluzné péée vyu-
zivan v zajmu prospéchu klientd?

@ Je komunikace pracovnikl v pfimé obsluzné
péci s klienty adekvatni a je jejich péce dosta-
tecné dokumentovana?

@ Jsou vSichni pracovnici v pfimé obsluzné péci
povazovani za plnohodnotnou soucast mul-
tidisciplinarniho tymu a jsou jejich poznatky
a pripominky k péci respektovany?

Méreni kvality predstavuje proces, kdy zafizeni
sleduje zakladni indikatory vykonu/kvality. Aby-
chom podpofili divéru zaméstnancu a probu-
dili jejich zajem o kvalitu, je treba se vice ori-
entovat na méreni procesU a systému. Cestou
kontinualniho zvySovani kvality je sledovani
takovych indikdtord, které jsou praktické a je-
jichZ sledovani neni pracné. Pri zahdjeni procesu
méreni kvality je tfeba zadit zavedenim nékoli-
ka malo indikatord, které vyjadruiji problémy ¢i
situace, které jsou Casté, zavazné, rizikové nebo
néjakym jinym zplsobem pro pracovisté cha-
rakteristickeé.

Co je indikator? Indikatory jsou méritelna kri-
téria, ktera v porovnani s urcitym standardem,
smérnici nebo pozadavkem ukazuji, jak dalece
bylo tohoto standardu dosazeno. Indikatory
jsou proménné veli¢iny tykajici se struktury,
procesu nebo vysledku nékterého z duleZitych
aspektu péce.
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Priklady indikatora kvality Grovné oset-
rovatelské péce:

3 Postup osetfovatelské péée

® Zhodnoceni celkového stavu klienta/uZivate-
le sluzeb je provedeno do 8 hodin po prijmu
do zafizeni registrovanou sestrou.

® Individualni plan péce je vypracovan spolec-
né s klientem/uzivatele sluzeb do 5 pracov-
nich dnd po pfijmu.

® Osetrovatelsky plan (v pripadé potreby) je
vypracovan do 24 hodin po pfijmu.

e Existuji dikazy o ucasti klienta/rodiny na pla-
novani péce.

® Individualni plan je kontrolovan/revidovan
spolecné s klientem:

- pri prekladu klienta zpét do zarizeni,

- pri zméné celkového stavu klienta,

- kazdych mésic u nové prijatych klientd po
dobu 6 mésicd,

- kazdych Sest mésicu.

e Existuji zaznamy o zménach stavu klienta,
o hodnoceni planu péce a o situacich dulezi-
tych v péci o klienta.

1 Bezpeénost klienti

e Signalizacni zafizeni na oddélenich jsou tes-
tovana denné.

® Postele jsou ve snizené poloze, pokud klient
neni oSetrovan.

® Kolecka posteli jsou zabrzdéna.

® Podlahy nejsou mokré.

® Na chodbach nestoji pristroje a voziky s po-

muckami.

Schranky na jehly a kontaminovany material

nejsou preplnéné.

Existuje zhodnoceni klientd, ktefi jsou ohro-

Zeni rizikem padu.

® U klientd s rizikem padu jsou pfijata nasledu-
jici opatreni:

- zpracovan plan rizika padu

- zvonek na dosah klienta

- nizké lGzko ve sniZzené poloze

- protiskluzova, mékka pod-
lozka u lGzka

- pouziti zdbran u lizka

- nabytek, zarizeni neprekazi
pri pohybu klienta,

- klient a rodina je sezna-

mena se zvySenym rizikem

padu.

Existuje dokumentace padu klientt a jejich

pricin.

Na klientovo zavolani se reaguije jak nejrych-

leji je mozné. Napr. klient je tazan:“Mate po-

cit, Ze reakce na vase zazvoneéni je tak rychlg,

jak potrebujete?* (pomoc na toaletu aj.)

Dalsi mozné oblasti, které jsou spolehlivymi
ukazateli kvality oSetrovatelské péce, jsou: péce

Zarizeni,
ktera neméri
kvalitu péce,

ji nemohou mit.
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o chronickou bolest, o integritu pokozky, pou-
éeni klientt, podavani medikace, sledovani spo-
kojenosti klientd aj.

Dulezitou soucasti zvySovani kvality je rozvoj
komunikace uvnitf multidisciplindrnich tyma
a rozvoj komunikace s klienty/uzivateli sluzeb
a jejich blizkymi. Nékolikaleta zkuSenost nasi
vzdélavaci instituce CURATIO ukazuje, ze
v této oblasti se nékdy vyskytuji zbytecné ne-
dostatky, i kdyz se celkovy stav v posledni dobé
velmi zlepsuje.

Zavérem lze Fici, Ze zarizeni,
ktera neméri kvalitu péce, ji
nemohou mit. Je tfeba na-
startovat programy kontinu-
alniho zvySovani kvality, které
budou ziskana data pouzivat
k analyze a ke zlepSovani
procest, k identifikovani
problému, k vyhodnocovani inovaci a k méreni
vykonu/vystupu. Data jsou dileZitd nebot’ za-
rucuji objektivitu. Porovnani dat z obdobi pred
a po implementaci zmén pomaha prokazat, ze
provedené zmény mély opravdu za nasledek

ocekavana zlepseni.
PhDr. Marie Hermanova
hermanové@curatio.cz
.
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Zdravotni péce

zdravotni péce

poskytovana v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb

iZ déle nei rok navstévujeme spolecné
s JUDr. Kaplanem pobytova zafizeni (déale PZSS)
na Gzemi celé Ceské republiky, a nase poznatky
se, aZz na nékolik skromnych vyjimek, shoduji
jako nejvérnéjsi kopie z nejmodernéjsi kopirky. Obligatnim
zZjisténim pak je zcela nedostatecna pripravenost PZSS
na vstup do systému verejného zdravotniho pojisténi
a aZ neuvéritelny nedostatek informaci o problematice
vzdjemnych smluvnich vztahi se zdravotnimi pojist ovnami,
vykazovani zdravotni péce, jejiho uctovani a obhajovani
v pripadé kontroly. Chybu nevidime ani tak v prislusnych
zaméstnancich PZSS, protoze jejich zatiZeni aplikaci nového

zdkona o socidlnich sluzbach byla v pribéhu roku 2007
skuteéné enormni. Piekvapuijici vsak je nezajem rezortnich
organt, které se k této oblasti chovali skutecné se znacnou
davkou cudnosti. Je jen skoda, Ze se této problematice
nevénovala, byt’ jen zdanlivé, srovnatelnd pozornost jako
standardiim kvality. Nepochybné pro tento pozadavek
hovofi i to, Ze kvalita poskytované zdravotni péce je
nepochybné nedilnou soucasti celé Fady procest, které ve
vysledku, mnohdy i zasadné, ovliviiuji konecny prospéch pro
uZivatele socialnich sluZeb. Nase dosud ziskané poznatky
a zkusenosti Ize shrnout do ndsledujicich bodu, které snad
mohou byt i uréitym doporucenim pro dalsi PZSS:

1. Zdravotni pojistovny jsou obchodnimi part-
nery (nikoli nadrizenymi organy, které jed-
nostranné rozhoduji o tom, co budou a ne-
budou hradit). | kdyz se jedna o tak citlivou
komoditu, kterou nepochybné zdravi je, jsou
smluvni vztahy vymezeny také obchodnim
zakonikem a je nezbytné v téchto vztazich
tuto skutecnost respektovat, a to obéma
smluvnimi stranami. VétSina vztaht, které
resi zvlastni smlouva, je zcela nekonflikt-
ni a bezproblémova.V téch pripadech, kdy
nelze nalézt shodu, je nutno jednat a v jed-
nanich vytrvat. Problémem nékdy byva fakt,
Ze na strané PZSS jedna statutarni zastupce
a na strané zdravotni poji§tovny to muze byt
napr-. revizni lékar, ktery nemuze véc zavazné
rozhodnout. Casté poznatky ukazuji, 7e pe-
devsim zvlastni smlouva je neprekrocitelné
dogma, které Ize ménit jen na Ustredi v Pra-
ze, a to je pochopitelné problém.

2. Vzajemné vztahy jsou alespon teoreticky po-
staveny na bazi vzajemné partnerské rovnos-
ti, praxe vSak prilis casto vytvari dojem dosti
odlisného scénare. PZSS si dostatecné inten-
zivné neuvédomuiji, Ze pomahaji zdravotnim
pojistovnam plnit jejich zakonnou povinnost
zZajistit zdravotni péci o své pojisténce. Jak
by ji zajiStovaly bez pomoci PZSS? Jen velmi
problematicky a nepochybné se znacné vys-
Simi naklady.

3. Verejné zdravotni pojisténi je legitimni zdroj
k thradé odivodnéné naordinované zdra-
votni péce osetrujicim lékarem. Rozhoduijici
slovo v této véci ma pravé osetrujici lékar,
ktery zna aktualni zdravotni stav pacienta
a na zakladé této znalosti rozhoduje o roz-
sahu poskytované oSetrovatelské (rehabili-
tacni) péce. Jen velmi tézko mlze do tohoto
procesu vstoupit revizni lékar zdravotni po-
jistovny, a to o to obtiznéji, je-li jeho akti-
vita omezena jeho pracovnim stolem. Jak je
znamo, v mediciné se pacienti nevkladaji do
Skatulek, ale jsou posuzovani individualng,
ostatné v predlozené zvlastni smlouvé to

zdravotni pojistovny vyzZaduii jako povinnost
i od poskytovatell zdravotni péce.

4. Pokud je naordinovana zdravotni péce radné
poskytnuta odborné zpusobilymi zamést-
nanci pobytového zafizeni, fadné zazname-
nana do dokumentace, radné vydctovana,
pak nasleduje Uhrada a neni mozné bez nale-
zu pochybeni v predchazejicim procesu po-
stupovat ze strany zdravotni pojiStovny jinak.
Pripadné korekce thrady mohou nasledné
vychazet z provedené kontroly (revize), kte-
ra vsak musi korekce v Uhradé odivodnit.
Pokud zdravotni pojiStovna postupuje jinak,
je nutno se tomuto postupu branit. Dilezité
je, aby dotceny subjekt byl jiz v samém zaha-
jeni jednani rozhodnut, jak daleko v dosaho-
vani svych cilt je ochoten zajit.

5.Takze pokud zaméstnanec zdravotni pojis-
tovny verbalné prohlasi, Ze urcita zdravotni
péce nebude uhrazena, a proto ji ani nevy-
kazuijte, tak je nutné ponechat na zdravot-
ni pojistovné tento skutek naplnit, a poté
postupovat dle bodu 4.Velmi casto jsme se
setkali s nepochopitelnym postupem rady
PZSS, ktera preventivné nevykazovala nic,
co by mohlo kohosi snad jen rozzlobit, a ve
vysledku vytvorila situaci, kdy nebylo témér
co zdravotni pojistovné vykazovat. Pritom
zdravotni péce byla radné naordinovana,
provedena, zdokumentovana, nedoslo vsak
k tomu finalnimu kroku — k vyuctovani.A to
vse bez aktivniho zasahu ze strany zdravot-
ni pojistovny, protoze na verbalni doporu-
ceni (sdélené zpravidla pouze vrchni sestre,
nikoli Fediteli) neexistuje zadny doklad!!
Takovyto postup ze strany PZSS je velmi
nestastny a neproziravy. V. mnohém ho
chapu, protoze si uvédomuiji sloZitost situ-
ace, v jaké se zaméstnanci téchto zarizeni
nachazeji. Dovolte mi ale srovnani z jinych
oblasti obchodnich vztahu. Jak by se asi za-
choval dodavatel viiéi odbérateli, kdyz od-
bératel verbalné sdélil, ze v Utery a v patek
za dodané zbozi nebo sluzbu platit nebude,

ale odbér musi byt realizovan?? Ze to srov-
nani kulha? Mozna ano, ale chyba rozhodné
neni na strané toho srovnani.

6. Pokud vétsina PZSS podlehne tomu nejjed-
nodussimu tlaku, ktery Ize vymyslet, kdy na
zakladé verbalni i telefonické informace je
vykazovano jen cca 10% skutecné poskytnu-
té zdravotni péce, pak se nelze divit vysledku.
Dulezité je uvédomit si, Ze tento vysledek je
tolerovan jen diky velmi benevolentnimu pri-
stupu zfizovatell k této problematice.

7.Zavérem je nutné konstatovat, Ze zplisob
poskytovani a Ghrady zdravotni péce v PZSS
byl zaveden velmi nestastné jako zpUsob
zcela nepripraveny, systémové chybny a ad-
ministrativné neimérné naroc¢ny. Dusled-
kem proto je, Ze vysledny efekt neodpovida
vynalozenému Usili, vede ke zcela zbytecnym
deziluzim mnoha obétavych poskytovatell,
nevede k tolik ocekavanému narovnani fi-
nanénich tokl a nepfinasi oéekavany efekt
ani pro uzivatele sluzeb.

8.Je namisté upozornit, Ze tento naivni a VUci
zdravotnim pojistovnam zcela vstficny pri-
stup vytvari velmi slozitou vyjednavaci pozici
pro zastupce APSS pri jednanich se zdravot-
nimi pojistovnami.
Jsem si samozrejmé védom skutecnosti, Ze tato
problematika (muze byt pro mnohé poskytova-
tele socialnich sluzeb) jen marginalni aktivitou.
Nicméné se jedna o problematiku s vysokou
mirou odpovédnosti a s tim spojenych rizik,
jedna se o neopominutelny zdroj financnich
prostredku a konecné se jednd o aktivity, které
jsou neoddélitelné navazany na hlavni cinnost
socialni sféry.
Proto se domnivam, s ohledem na zavaznost
situace, Ze bude nutné v této oblasti pristoupit
k zasadnéjSimu Feseni, které prinese zjednodu-
Seni a ujasnéni procesu spojenych s poskytova-
nim a thradou zdravotni péce v PZSS.

MUDr. Libor Svét, MBA ||
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Zadanim pro tento clanek bylo shrnout opakaujici se chyby, které poskytovatelé délaji pravé pri predkladani
téchto vylctovani. Toto zadani je ovsem velmi obtizZné, protozZe v loriském roce doslo ke zméné pravnich
predpist upravujicich zasady a terminy finanéniho vyporadani vztahi se stanim rozpoctem, a tim byly
nékteré mozné chyby eliminovany. Pouceni ze starych chyb jiZ neni tak aktualni. Pokusme se tedy velmi
strucné vymezit chyby, které se ani zménou metodik neméni a kterych se pri predkladani riznych vykazii

a zprav dopoustime velmi casto.

lavni chybou, ktera je zakladem
vsech dalSich omyli, je podcenéni
potreby podrobného seznameni
se s pravnim  predpisem
a metodikou k vytctovani. Nejde ovSem pouze
o sledovani novych pravnich predpisd, patri sem
také pozorné studium informaci, kterymi MPSV
prubézné upozornuje na prijaté zmény. Pokud
se nyni ptate, o jaké informace se jedna, vézte,
Ze posledni takova informace byla zasilana
prijemcim statni dotace dopisem Feditele
odboru MPSV v listopadu 2008. Tento dopis
obsahoval informace o zménach ,,Metodiky
MPSV pro poskytovani dotaci za statniho
rozpotu poskytovatelim socidlnich sluzeb
pro rok 2008 v oblasti podpory poskytovani
socidlnich sluzeb* v souvislosti s prijetim nové
vyhlasky MFCR. Pro (plnost uvadime, Ze
predmétna vyhlaska, kterou se stanovuji zasady
a terminy finanéniho vyporadani vztaht se
stanim rozpoctem, statnimi financnimi aktivy
nebo Narodnim fondem, nabyla tcinnosti dne
1.3.2008 a ma cislo 52/2008 Sb. Jeji znéni v této
chvili naleznete na www.mfcr.cz
Pokud tedy pracovnik, povéreny zpracovanim
podkladii pro vylctovani, studium nastinéné
vy$e pomine, pak se muze stat, Ze se dopusti
bandlnich a ziroven zasadnich chyb. Chyb,
kterych je mozné se snadno vyvarovat. Jaké
chyby to tedy mohou byt?
Prvni mozna chyba spociva v nedodrzeni
terminu  predlozeni vylctovani. Zde je
pomoc velmi jednoducha. Nejprve si musite
uvédomit, z jakého programu podpory jste

dotaci obdrzeli. Pokud z programu A (podpora
socidlnich sluzeb, které maji mistni ¢i regionalni
charakter podle §101 Zakona ¢&. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich
predpistl), pak musite predlozit podklady pro
financni vyporadani do 5. 2. 2009.V pripadé
programu podpory B je termin 15.2.2009.
Druha mozna chyba na vas ¢ha v otazce,
kam poslat potrebné vyuctovani. POZOR,
zde je zména. Pro program A je prijemce
vyuctovani prislusny kraj (krajsky urad) nebo
hl. m. Praha, jejimz prostrednictvim vam byla
dotace poskytnuta. Rozhodné jej neposilejte
na MPSV, a to ani formou kopie, jak to
nékteri v podobnych situacich také cini. Na
MPSV, konkrétné na odbor socialnich sluzeb
a socialniho zaclenovani, posilaji podklady pro
financni vyporadani dotace ti, kteri dostali
dotace v programu podpory B.

Na zavér ciha jesté treti nebezpeci — mozna
chyba, ktera spociva v nedodrzeni stanovené
formy.Vse musi byt na predepsaném tiskopise.
Tento tiskopis je prilohou vySe zminéné
vyhlasky. Pozor, i tiskopisy se mezi programy
rdzni, u programu A najdete tiskopis v priloze
9, u programu B musite zvolit tiskopis jesté
podle toho, zda jste podnikatel (priloha €.5) ¢i
neziskovy subjekt (priloha €. 7).

Pokud budete pozorné Ccist, zjistite, Ze se
podarilo vyresit i ledacos, co poskytovatele
dosti tizilo v minulych letech.Vite napriklad, ze
do vylctovani mizete zahrnout i naklady roku
2008, které byly pouzity jako vydaj do 3I. I.
2009?

Je novy rok a pro

socialnich sluZeb, ktefi
byli v lofiském roce
podpofeni z dotaci
MPSYV,

povinnosti pfedloZeni

splnéni

podkladi pro financni
vypofadani dotace,

a to na pfedepsaném
tiskopise. Je to, lidové

feCeno,

poskytnuté dotace.
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Odbor socialnich sluzeb a socialniho

V dnesni dobé€ asi neexistuje poskytovatel

socialnich sluZeb, ktery by neznal Zakon

¢. 108/2006 Sb., o socidalnich sluzbach,

v platném znéni.Tento zdkon v § 92

a nasledujicich upravuje piisobnost pri
zajist'ovani socidlnich sluzeb. Jednim ze zde
zminénych subjektii je i Ministerstvo prace
a socidlnich véci Ceské republiky (MPSV).
Ukoly zadané ministerstvu v oblasti
socidlnich sluzeb pini odbor socidlnich
sluZeb a socidlniho zacleriovani (odbor
22).Tento odbor se ¢leni na ¢tyii oddéleni,

Z nichZ kazdé ma ve své gesci diileZité asti

problematiky socialnich sluzeb. Jsou to
oddéleni koncepce financovani socialnich
sluzeb (221), oddéleni koncepce socidlnich
sluZeb (222), oddéleni politiky socialniho
zacleriovani (223), oddéleni implementace
ESF a IOP (224).

Ukolem odboru socidlnich sluieb

a socidlniho zaclefiovani je vytvaret
koncepce v systému socialnich sluzeb

v souladu s principy politiky socialniho
zacélefiovani a zajist'ovat zpracovani
navrhi vécnych zaméri pravnich

predpisti v této oblasti.

koncepci, které jsou vytvareny
na pudé odboru 22, jmenujme
napriklad koncepci kvalifikacni-
ho a celozivotniho vzdélavani
pracovnik(l v socidlnich sluzbach a socidlnich
pracovniku, koncepci zajistovani kvality posky-
tovanych socialnich sluzeb, koncepci zajisténi
dostupnosti socialnich sluzeb a koncepci finan-
covani socialnich sluzeb.
Odbor 22 metodicky vede spravni organy, jimz
jsou svéreny prava a povinnosti podle zakona
o socialnich sluzbach a poskytuje metodickou
podporu organizacim poskytujicim socialni
sluzby
Pracovnici odbor 22 mimo koncepéni a me-
todické cinnosti Fesi také radu vécnych dko-
0. Pati sem napriklad ukol realizovat dotacni
politiku ministerstva z narodnich zdroju, a to
v oblasti investi¢ni podpory rozvoje material-
né technické zakladny socialnich sluzeb, v ob-
lasti neinvesticnich dotaci urcenych k zajisténi
zakladnich cinnosti pfi poskytovani socialnich

Mgr. Martin Zérsky

sluzeb a v oblasti dotaci obcim s rozsifenou
pUsobnosti na vyplatu pFispévku na péci. Od-
bor 22 pini funkci zprostredkujiciho subjektu
v oblasti implementace opatreni zamérenych
na socialni integraci v ramci erpani prostredku
z Evropského socidlniho fondu a Evropského
fondu regionalniho rozvoje.

Do pusobnosti odboru 22 pari také akreditac-
ni ¢innost, konkrétné zamérena na akreditaci
vzdélavacich instituci a jejich programu. Podle
platnych pravnich predpist se tykd akreditace
dalsiho vzdélavani socialnich pracovniki a kva-
lifikacniho vzdélavani pracovnikl v socidlnich
sluzbach.

Odbor 22 provadi i kontrolni cinnost a to
vidi organim verejné spravy, poskytovateliim
socidlnich sluzeb a prijemcim dotaci v ramci
pusobnosti odboru. Do kontrolni €innosti ne-
pochybné také patfi v posledni dobé diskuto-
vana inspekce socidlnich sluzeb. Do pisobnosti
MPSV podle zakona o socialnich sluzbach patri
inspekéni €innost zamérena na poskytovatele

socialnich sluzeb zfizované kraji.

MPSV je zfizovatelem péti zafizeni socialnich
sluzeb. Tato zafizeni jsou pfimo rizena odbo-
rem 22.

Na odboru 22 se také zpracovavaji koncepce
systémového pristupu ke starnuti populace
a koncepce ucelené rehabilitace osob se zdra-
votnim postizenim. Odbor 22 zajist'uje funkci
sekretariatu ,,Rady vlady pro seniory a starnuti
populace* a ,,Komise pro socialni zaclenovani®,
které jsou narodnimi koordinacnimi a iniciacni-
mi organy v této oblasti.

Tento prehled urcité neni vycerpavajici. Odbor
socidlnich sluzeb a socialniho zaclenovani spo-
lupracuje s ostatnimi resorty na mnoha dalSich
Ukolech, které s hlavni problematikou souvisi.
Prikladem je spoluprace na tvorbé a realizaci
narodnich koncepci v oblasti pristupu k oso-
bam se zdravotnim postizenim, prevence kri-
minality, protidrogové politiky, politiky v oblasti
narodnostnich a etnickych mensin a politiky
ochrany lidskych prav.



MPSYV se predstavuje

SN  socialni sluzby

zaclenovani MPSYV se predstavuje

Jaké ukoly se vazou k jednotlivym oddélenim

Oddéleni koncepce financovani
socialnich sluzeb (221)

® vytvari koncepci financovani socialnich sluzeb,

e realizuje dotacni politiku ministerstva vici
subjekttm, které poskytuiji socialni sluzby,

® vytvari koncepci investicni politiky resortu
v oblasti rozvoje sité socialnich sluzeb
a podili se na zpracovani dokumentace
programd,

® zabezpecuje agendu poskytovani dotaci
obcim s obecnim Gradem s rozsifenou
pUsobnosti na vyplatu prispévku na pédi,

® zabezpecuje metodickou podporu prislus-
nym spravnim organim v oblasti Fizeni
o prispévku na pédi,

® zajiStuje agendu spravniho Fizeni v pripadé
prezkumu rozhodnuti spravnich organt
v agendé prispévku na péci,

® zpracovava koncepci rozvoje ¢innosti primo
rizenych Ustavi socidlni péce a metodicky
ridi a kontroluje ¢innost primo Fizenych
Ustavi socialni péce.

Oddéleni koncepce

socialnich sluzeb (222)

® vytvari koncepce poskytovani socialnich
sluzeb s ohledem na zajisténi a realizaci
systému kvality v socidlnich sluzbach,

® vytvari koncepci zajiSténi dostupnosti soci-
alnich sluzeb a zpracovava narodni strategii
rozvoje socialnich sluzeb,

® vytvari koncepce celozZivotniho vzdélavani
socialnich pracovnikli a pracovniku v social-
nich sluzbach,

® vytvari koncepcni fFeseni problematiky kvali-
fika¢nich predpokladl pro praci v socidlnich
sluzbach,

® zajiSt'uje metodické vedeni spravnich organu
v oblasti registraci poskytovatell socidlnich
sluzeb a realizuje spravni fizeni v pripadech
odvolani proti rozhodnuti krajskych Grada,

® z3jiSt'uje metodické vedeni krajskych Gradu
v oblasti provadéni inspekce socidlnich
sluzeb a provadi inspekci socialnich sluzeb
vUdi zarizenim, které zfizuji kraje,

e akredituje ve spravnim rizeni vzdélavaci
instituce a programy v predmétné oblasti,

® podili se na koncepcnim reseni problema-
tiky socialné zdravotniho pomezi v oblasti
poskytovani socialnich sluzeb,

e poskytuje metodickou podporu krajim,
obcim a poskytovatelim socidlnich sluzeb
pri zajiStovani dostupnosti socialnich sluzeb,

e spolupusobi pri tvorbé a realizaci narodnich
koncepci v oblasti prevence kriminality,
prevence zavislosti a v oblasti realizace
programu socialni prace ve vylouéenych
romskych komunitach,

® zajiSt'uje agendu spojenou s poskytovanim
metodické pomoci krajskym koordinato-
ram pro romské zileZitosti.

Oddéleni politiky

socialniho zaclefiovani (223)

e spolupUsobi pfi tvorbé a realizaci narod-
nich koncepci v oblasti boje proti chudobé
a socialnimu vylouceni a zajiStuje funkci
sekretariatu ,,Komise pro socidlni zacle-
novani‘, ktera je narodnim koordinacnim
zaclenovani,

® vytvari koncepci systémového pristupu ke
starnuti populace a zajistuje funkci sekre-
tariatu ,,Rady vlady pro seniory a starnuti
populace®, ktera je narodnim koordinacnim

® vytvari koncepci ucelené rehabilitace osob
se zdravotnim postizenim,

® koncepcné zajist'uje vytvoreni rovnych
prilezitosti z hlediska zdravotniho postizeni
a véku ve vsech socialnich oblastech, v této
oblasti hodnoti mezinarodni zavazky CR
a navrhuije jejich realizaci v pravnim prostre-
di CR,

® sleduje vytvareni podminek pro zaméstna-
vani osob se zdravotnim postizenim,

e provadi analyzu zahranicnich trendl a systé-
mu v rozsahu své pUsobnosti,a to zejména
ve vztahu k pravni regulaci v EU.

Oddéleni implementace

ESF a IOP (224)

® podili se na tvorbé koncepce cerpani
pomoci z evropskych strukturalnich fondl
v oblasti opatreni smérujicich k podpore
socialni integrace:

® v oblasti opatreni smérujicich k prosazovani
koncepce systému celozivotniho vzdélavani
socialnich pracovnikd, pracovnikd v socidl-
nich sluzbach a v souvisejicich profesich,

® v oblasti opatreni smérujicich k podpore
socialni integrace osob nejvice ohrozenych
socialnim vyloucenim,

® v oblasti opatreni smérujicich k podpore
rozvoje kvality socialnich sluzeb,

® v oblasti zajiStovani dostupnosti socialnich
sluzeb,

® zajist'uje implementaci strukturalni pomoci
z EU v ramci své pozice v implementacni
strukture (,,zprostredkuijici subjekt),

® podili se na zpracovani metodiky a pravi-
del ¢erpani strukturalni pomoci v ramci
prislusnych opatreni k podpore socialni
integrace, zajiStuje realizaci dotacnich Fizeni
a verejnych zakazek podle programovych
dokument(. L
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Hudba v muzikoterapii

Po 16 letech praxe s osobami s postiZzenim jsem piesvédcena, Ze vedle
zakladni péce, smysluplného traveni volného éasu a moZnosti zapojit se

v maximalné mozné mire do béZného Zivota, je diileZitou soucasti nabidky
sluZeb a aktivit pro nase uZivatele Siroké spektrum odbornych terapii.
Terapie by mély byt dobre volené, zafazené do individualniho planovani

a v pravidelném harmonogramu. Z téchto diivodii jsem pfrijala nabidku
vénovat se pravidelné nasledujici dvojstrance a podélit se o zkusSenosti své

» Muzikoterapie
je slovo fecko — latinského
puvodu, moisika, musika
= hudba, a therapeineino,
interea = 1écit, oSetfovat.
Muzikoterapie pfls obi
pomoci zvuku a hudby
prostfednictvim
cileného vyuZiti
zakladnich
hudebnich

Pr vk Abychom
mohli tvofit hudbu

a hudebné — terapeutické
programy, musime znat

i nékolik zakladnich
informaci o tom, ¢im je
hudba tvofena, a jakym
zpusobem ji vhimame.

i svych kolegt.

»3 Hudba v muzikoterapii

Ve Zpravodaji Cislo 2, v ¢ervnu 2008, jsem jiz
o jinych zpiisobech komunikace psala. Slo pre-
devsim o alternativni a augmentativni systémy.
Jednim z komunikacnich kanalu je vSak pro ¢lo-
véka od narozeni zvuk, ton, hudba, které vyuzi-
vam v muzikoterapii.

3 Hudba a jeji moznosti

Hudbu tvori celek zvukd, coZ jsou zvuky s pra-
videlnym kmitoétem. Frekvence kmitd uréuje
vysku zvukd nebo tonl, které zdroj vydava.
Zméni-li se vyska tlaku, zvukové viny pFi pru-
chodu prostredim uvedou do kmitavého po-
hybu usni bubinek. Ten zvuk nékolikanasobné
zesili a skrze vnitfni ucho, soustavou nervovych
vlaken, prenasi zvuk do mozku a clovék slysi.
Zvukové viny pUsobi na burky v celém téle,
protoze bunky registrujici zmény tlaku vzdu-
chu mame nejen v usich, ale i v kostre, lebce, na
povrchu téla a dokonce i v oéich. Z toho plyne,
Ze veskeré lidské vnimani je multisenzorialni
a vsechny informace zpracovavame mnohoka-
nalové.

Ukazalo se ale, Ze ,,slySime* nejen usima a ze
nase télo, vzhledem k tomu, Ze rezonanéni frek-

vence ruznych tkani a organu lezi v rozmezi 2 —
200 Hz, ,,slysi* i jiné zvuky, napf. z oblasti velmi
nizkych frekvenci. Uginky nékterych infrazvu-
kovovych kmitoét pociti clovék ihned, ale na
nékteré reaguje az po nékolika minutach.

Pro muzikoterapii je dulezité, Ze lidsky organiz-
mus neni pouze biochemickou ¢i mechanickou
soustavou, ale predevsim elektromagnetickou
a vibracni. Z toho vidime, Ze ¢lovék, stejné jako
molekuly, je prijimac i vysila¢ zaroven a vsichni
jsme soucasti elektromagnetického proudové-
ho okruhu této planety a jejiho neutuchajiciho
chvéni. Kazdy z nas je origindl, a proto mame
svou vlastni frekvenci s vlastnim zakladnim to-
nem. Pficemz zdrojem je v podstaté vse, a po-
kud se dva a vice zdroju priblizi do stejného
pole, maji sklon presunu svych fazi.

A na tomto zakladé biorezonanci a na moznos-
ti spojenych soustav poznavame nové moznosti
vzruseni, uvolnéni a harmonizace v muzikoterapii.
Zakladem clovéka je burka a jejim zakladem je
molekula. Kazda molekula ma v sobé prijimac
a vysilac. S okolim jsme nedilné spojeni a pfiji-
mame z néj informace.

Splyvame s elektromagnetickym okruhem této
planety a neutuchajicim chvénim kolem nas.




hudba v muzikoterapii

Zijeme v mo¥i vibraci. sme pfijimaci a vysiladi
zvuku zaroven.Télo vede dokonale zvuk — skla-
dame se ze 70% z vody a voda vede zvuk 3 x
Iépe nez vzduch.

Hudba je jisté pro dnesniho clovéka jednou
s téch tézko postradatelnych zalezitosti. Je
to jeden z mnoha druhl her; ne nadarmo je
v mnoha jazycich slovo vyjadfujici uzivani hu-
debniho néstroje odvozeno od terminl uZiva-
nych pro hru.Vyznam pro clovéka ma odjakzi-
va, od Usvitu lidskych ¢ast se stavala soucasti
ritualQ, vyjimeénych oslav i denniho Zivota. Pro-
to bychom neméli opomijet to, ze ma také vliv
na lidskou psychiku.

Jedno africkeé prislovi fika Ze ,,vesnice bez bub-
nd je mrtvé misto™.V tradicnich africkych spo-
leénostech rytmus bubnl oznacoval narozeni
ditéte, smrt, zacatek osevu nebo sklizné, svatby,
pohrby. Jesté v minulém stoleti vojaci v Evropé
pochodovali a pohrbivali padlé za rytmu bub-
na.

Rytmus je kazdému z nas pfimo ,,vrozen®. Sah-
neme-li si na tepnu, poslechneme-li si srdce,
zkusime-li se v naprostém tichu zaposlouchat
do rytmu dechu a svého téla. Od okamziku
poceti a prvniho déleni bunék az po posledni
dech v okamziku smrti je Zivot clovéka protkan
uzlem rytmd a pulsaci. Rytmus vin mozkovych
hemisfér nebo jednotlivych bunék a tkani a en-
zymU, vSechno je to sjednocovano rytmem
dechu: bez prestani, cely Zivot tanéime rytmem
dne a noci, jidla a traveni, hormonalnim rytmem
ovulace, puberty, prechodu a starnuti jako jed-
notlivci —a v rytmu rocnich obdobi a vlivu Mé-
sice a pohybu hvézd jako celé narody.

Po celou dobu historie a vyvoje lidstva lidé
a jejich spolecnosti rezonovaly s pulsaci rytmu
Zivota. Od dlomkd mamutich kosti v paleolitu
az po automatické bubeniky dnes, od africkych
mluvicich bubn( tamtam{ az po tibetské nebo
cinské chramové gongy, lidé na celém svété po-
uzivali bubny a rytmické nastroje, aby se syn-
chronizovali s rytmem kosmu.

»3 Vyuziti hudby

Hudba ma oproti namluvenému slovu velkou
vyhodu, jelikoz se nesetkdvame s vyraznym
intelektualnim odporem, prispiva ke snazsimu
a rychlejSimu uvolnéni, rychle odstranuje una-
vu, zkvalitiuje odpocinek, prohlubuje relaxaci,
je vhodna jako kulisa k cinnostem, motivuje, na-
vozuje uvolnéni fyzické, svalové i psychické.
Hudba prostrednictvim muzikoterapie rozviji
jednotlivé slozky psychiky (pamét, pozornost,
vnimani...), prodluzuje soustiedénost, zlepsu-
je koordinaci pohyb, zlepsuje motoriku, cvici
smysl| pro rytmus, ktery je duleZity pro logope-
dii, uc¢i ekonomice dechu, rozviji komunikaci,
zkvalitfiuje estetické vnimani atd.

3 Struktura muzikoterapeutic-
kého programu

V muzikoterapeutickych programech, které

jsou tvoreny dle holistického pojeti muzikote-

rapie, se stridaji dvé zakladni cinnosti — napéti

a uvolnéni. Pfi aktivnim zacatku se snazime za-
pojit veskeré svalové skupiny do akce, napéti,
a poté je zase postupné uvoliovat az prejdeme
do zklidnéni, uvolnéni a relaxace. Zavér pro-
gramu volime vzhledem k tomu, jaké aktivity
budou nasledovat.

1 Déleni muzikoterapie

V dnesni dobé se vsak nejcastéji setkame s poj-
my AKTIVNI — vétSinou predchazi receptivni,
jedna se o cast, kdy je klient aktivné zapojen do
cinnosti (tandi, hraje...) nebo sam hudbu vytvari,
RECEPTIVNI — nésleduje ¢asto po aktivni &sti
a jedna se o ¢ast poslechovou, relaxacni, kdy je
lient spiSe pasivnim a AMBIENTNI — progra-
my, které jsou uréeny pro mimovolni poslech
pri arteterapii, ergoterapii nebo i pfi psani.
Muzikoterapie probiha formou skupinové te-
rapie, kdy vyuzivame predevsim jeji dynamiky
a vztah( v ni. Naproti tomu stoji terapie indivi-
dudlni, kdy mame moznost vyjit z momentalni
nalady klienta, z jeho potreb a vice se zaméru-
jeme na rozvoj jeho osobnosti.

Terapie vSeobecné je dlouhodoby proces za-
lozeny na intenzivnim, pravidelném opakova-
ni. Pecliva priprava na praci s klientem zacina
pohovorem s rodici, minimalné 90 minut, kdy
vzajemna duvéra a vysvétleni principl terapie
je zakladem spoluprace a aktivni Ucasti rodiny
na prubéhu terapie i doma. Intenzita komu-
nikace pfi terapii neni omezena diagndzou, ale
zaleZi na zpusobu. Specidlni pomicky jsou du-
leZitou soucasti terapie. Hledani moznosti, jak
se s ditétem dohodnout na jeho pranich a po-
trebach je moment, ktery je nutno respektovat
od nejatlejsiho véku. Dité, které zaéne rozvijet
své psychomotorické schopnosti v nejitlejSim
véku, ma nékolikanasobné vyssi Sance dosah-
nout dobrych vysledkd.

»1 Cilova skupina
pro muzikoterapii

Muzikoterapie je vhodna pro kazdou diagnézu
a pro kazdy vék. Motivaci pak vhledem k véku
amire mentalniho postizeni musime peclivé vo-
lit a na druhou stranu respektovat i vék biolo-
gicky. Programy se mohou opakovat, ale pouze
s prihlédnutim k individualité ditéte. Motivace
pfi FeSeni stejného problému muzZe zdstat stej-
ng, jelikoz za jednu terapii se reSeni zridkakdy
nalezne. Ménime vsak nastroje, hudbu, postupy.
Terapie je Gcinna diky své variabilité a moznos-
ti zapojit prirozenou hru. Drilem se v terapii
niceho pozitivniho nedosahne.Veskeré terapie
vychazeji ze spontannosti a bezprostfedniho
projevu osobnosti.
Stale musime mit na mysli, Ze muzikoterapie
neni vselék, ale dlouhodoby proces, ktery vy-
chazi z dlouhodobé prace a sméruje k vyreseni
situace bez medikace.

Mgr. Irena Hefmankova

Karika o.s.
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Mgr. Irena Hefmankova - piivod-
né vychovatelka, poté specidlni pedagog, se
na zdkladé praktickych zkuSenosti s détmi
s postizenim i s détmi zdravymi stala pred
6 lety spoluzakladatelkou obcanského sdru-
Zeni Karika o. s. v Tabore, které je zfizovate-
lem poskytovatele socidlnich sluZeb - Centra
Karika. Je predsedkyni Kariky o.s. a reditel-
kou Centra Karika. Ve vSech socidlnich sluz-
bach Centra Karika pisobi jako terapeutka
alternativnich komunikachich systémi a mu-
zikoterapie. Krom téchto aktivit se angaZuje
v Komunitnim planu socidlnich sluZzeb més-
ta Tabor a Kodlici poskytovatelti socidlnich
a zdravotnich sluzeb vTabore..

K«
krom¢é drog nejsilné;si

Zzmeén

R. Metzner

www.muzikoterapie.eu
www.muzikoterapie.cz
www.psychoterapeuti.cz
www.vodnanska.eu
www.simanovsky.com

www.pedf.cz/ksppg
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k é¢emu potrebujeme pracovni postupy

K cemu potrebujen

Povinnost vypracovat metodiky ustanovuje poskytovateliim socialnich
sluZzeb Standard é. I, kriterium c) (Vyhlaska 505/2006): ,,Poskytovatel ma
pisemné zpracovany postupy zaruéujici Fadny pribéh socialni sluzby

a podle nich postupuje*.

Do systému ,,postupii zaruujicich Fadny priabéh sluiby* patfi nejen
metodické pokyny, ale v sirsim kontextu i veskera vnitini pravidla
(smérnice, pFikazy, sdéleni atp.), kterymi organizace Fidi pracovniky

a priubéh poskytovani sluzby.
dnesni casti seznamovani se
standardy kvality prozkoumame
néktera témata, ktera s proble-
matikou metodik souviseji.

»1 Trend

Na zacatku chci pripomenout jeden neopomi-
nutelny fakt — soucasna spolecnost ve vétsiné
obort velmi systematicky sméruje k Fizeni pro-
cesU prostrednictvim jasné popsanych postupu.
Nejmarkantnéji je to vidét v nékterych vyrob-
nich a obchodnich spole¢nostech. Mnohé se
pysni certifikaty kvality ISO, jejichz podstatou je
uplatnit v Fidicich procesech prvky minimalizuji-
ci moznosti nekvalitnich vystup, tj. nekvalitnich
vyrobki a sluzeb. ISO pochazi z Feckého slova
ISOS a prekladem je slovo ,,stejny*“.Vyznamna
cast prace k ziskani certifikace ISO spociva pra-
vé v ustanoveni, popisu a dodrzovani dohodnu-
tych procesu.V lofiském roce jsem se skupinou
kolegt uskuteénil studijni pobyt v rakouskych
a némeckych domovech pro seniory. Ukazalo
se, Ze poskytovatelé v Némecku a Rakousku
jsou ze strany legislativy, zfizovateli a kontrol-
nich organd vystaveni podobnému, ne-li jesté
vétsimu tlaku na zpracovavani metodickych
a pisemnych pravidel.

»1 K éemu jsou metodiky dobré?

Podle mého nazoru jsou metodiky uzitecné
v nékolika oblastech. Pri samotné tvorbé meto-
dik jsme nuceni se zamyslet nad procesy a po-
stupy, které provadime nebo zadame provadét.
Z celého spektra zplsobU a variant — napr. jak
Ukon provést, si vybereme ten zpusob, ktery
povazujeme za nejvhodnéjsi. Takovéto zamysle-
ni vede nejen k detailnimu prozkoumavéni cilt,
postupU, vybéru optimalnich zplsobd, ale ¢asto
také k tomu, Ze na proces pohlizime v dalSich
souvislostech. Pohled do detailu, nebo naopak
v souvislostech, miZe odkryt zdroje pro zvy-
Seni efektivity. Metodiky nasledné vydavame
jako vzorové, slovy vyjadiené postupy — normy
a pozadujeme, aby pracovnici podle téchto po-
stupl pracovali. DodrZovani metodik — dohod-
nutych postupll — je také kritériem hodnoceni
kvality vykonavané prace. Metodiky najdou své
dllezité opodstatnéni i pri zaskolovani novych

pracovnik{, kdy slouzi jako efektivni — na potre-
by organizace nastaveny — studijni zdroj.

»1 Metodiky, které maji smysl
VétSina poskytovatell si ¢asto klade otizku,
na které vsechny Ukony ¢i cinnosti je potfeba
metodiky zpracovat.V praxi se setkavam se
dvéma extrémnimi pristupy. ,,Metodicky nihi-
lismus“ odmita ucelnost jakychkoliv metodic-
kych postuptl. Nékdy jako poradce slychavam:
,,Je to zbytecné, my si to dokazeme zorganizo-
vat a sdélit i bez papir(.” Druhym extrémem
jsou ,,VSechno musi byt napsano aneb Co neni
napsano, neexistuje’. Nejsem zastancem ani
jednoho z téchto extrémd. Nékdy pozoruiji,
Ze zejména v malych organizacich, kde funguje
kazdodenni kvalitni vyména informaci a kvalit-
ni bezprostredni Fizeni, je potreba pisemnych
metodickych postupl opravdu mala. To vsak,
myslim, nemuzZe platit pro sloZité organizacni
systémy, ve kterych kooperuije a strida se mno-
ho pracovnikli a rlznych profesi.V organiza-
cich, jejichz management odmita smysluplnost
pisemnych metodik, pozoruji vétsi riziko vzta-
hovych probléml mezi pracovniky z divodu
nejasné stanovenych hranic. Rovnéz tam casto
pozoruji rozdilnou kvalitu poskytovani péce
jednotlivymi pracovniky, sménami ¢i tymy. Na
druhé strané si ale také vsimam, Ze v organiza-
cich, které maji tendenci ,,vSechno popsat®,,,.Co
neni na papire, neexistuje”, panuje v tymech
tisnivéjsi atmosféra, ktera ubira lidem svobodu,
kreativitu a schopnost prijimat zodpovédnost.
Pozadavek ,,vSechno popsat je ohrozuijici svou
bezhranicnosti a nesplnitelnosti.

Jakou odpovéd’ davaji samotné standardy kvality
socialnich sluzeb? Rekl bych, ze Salamounskou
— rozsah metodik vymezuji slovy: ,,...zaruéujici
radny prubéh sluzby*. Rozumim tomu tak, Ze je
potreba ,,pravé tolik metodik, jaka je skutecna
potreba organizace, pracovniki a uzivateli*. Na
konzultacich tedy doporuduiji: ,,Piste metodiky
pro oblasti, kde to povaZujete za duleZité. Piste
jen takové metodiky, které potrebujete a které
vam davaji smysl. Takové soubory pravidel, kte-
ré vam budou uzitecné, které budete respekto-
vat a o které se budete moci oprit.*

1 Které metodiky
tedy potrebujeme?

Neexistuje univerzalni ¢i vzorovy seznam me-
todickych postupl, které by organizace méla
mit. Soubor metodickych pravidel vzdy vychazi
ze situace a skutecnych potreb organizace. Do-
mnivam se, Ze metodiky (pisemné formulované
postupy) jsou uzitetné zejména v oblastech,
situacich a cinnostech:

- kde nespravnym postupem muze vzniknout
podstatna chyba ¢i skoda,

- na které potiebuje organizace soustredit
zvlast’ pozornost,

- ve kterych hrozi, Ze pracovnici nepostupuiji
podle ocekavani organizace,

- ve kterych hrozi riziko, Ze pracovnici nepo-
stupuiji jednotné a kvalitné,

- ve kterych ma organizace snizené moznosti
kontroly vykonu (napf. pracovnik vykonava
Ukon s klientem sam).

Jinym voditkem muzZe byt snaha poskytovatele

zpracovat pracovni postupy na zakladni ¢innos-

ti a ukony, jak vyplyvaji z provadéci vyhlasky

o socialnich sluzbach.

»1 ,,Plan tvorby metodik*

Pokud poskytovatele trapi otazka, zda maji sou-

bor metodik dostatecny nebo jaké metodiky

potrebuiji,doporucuiji a na spolecnych worksho-

pech provadim nasleduijici techniku. Technika je

uréena pro skupinu pracovniku, ktefi se (icastni

konzultace ¢i workshopu a slouzi k identifikaci

¢i prozkoumani toho, v jakych oblastech orga-

nizace potrebuje metodicka pravidla.

Postup:

a) Sdélim ucastnikim: ,,Zkuste se naladit na
myslenku, Ze metodika je nastroj, ktery ma
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pracovnikim pomahat. Metodika ma vést
a poskytovat podporu. Dobra metodika
chrani pracovniky, organizaci i uzivatele.

b) Po chvili pokracuiji: ,,Nejprve si predstavte,
Ze jste reditelé i jini vedouci pracovnici vasi
organizace.Vasim Ukolem je zajistit pravidla,
aby pracovnici postupovali kvalitné.Vétsinou
staci, abyste pokyny rekli.Ale nékdy je i po-
treba, abyste nékteré duleZité véci dojednali
pisemné. Zamyslete se — na jaké situace Ci
&innosti byste jako VEDOUCI navrhli zpra-
covat pisemné postupy?‘

c) Pracovnici se nasledné nad témito oblastmi
(tématy metodiky) zamysleji a témata me-
todik zaznamenavaji.

d) Vzajemné sdileji své navrhy.

e) Nasledné pozadam, aby tu samou otazkou
resili z pohledu PRACOVNIKA: ,,Zkuste
se zamyslet — v jakych oblastech byste od

spontanné a presné odrazeji rizikové oblasti
sluzby. Nakonec pracovni tym vsechny na-
vrhy na metodiky seradi podle ,,dileZitosti*.
Tento seznam se pak muzZe stat inspiraci pro
plan metodickych aktivit na dalsi obdobi.

»1 Metodiky jako pFilezitost

Metodiky rovnéz spatfuji jako prileZitost k pri-
béZnému zdlrazfiovani a praktickému uplatrio-
vani zikonnych zisad a pozadavkd, firemnich
hodnot a aspektd dobré praxe. Napr. Standard
¢. | mimo jiné klade pozadavek, aby poskytova-
telé podporovali uzivatele v uplatiiovani vlastni
vile. Metodiky provadéni jednotlivych ukonu
a cinnosti jsou vybornym prostorem, do které-
ho mliZe organizace konkrétné zapracovat, kdy
a jakym zpUsobem pracovnici uZivatele pribéz-
né podporuiji v uplatiiovéni vlastni vile. Podob-
né je mozné do fady metodickych postupt

vedeni potrebovali sdélit ci
s vedenim organizace pro-
jednat jasny pracovni po-

Piste jen takové metodiky,

zakomponovat  konkrétni
uplatiovani zakladnich za-
sad (§ 2 zakona o socialnich

stup?“ Nasledné jesté pra-
covni tym pozadam, aby se
vzil do role KLIENTU a de-
finoval, v jakych oblastech
by pravé uzivatelé mohli
potrebovat, aby pracovnici

které potrebujete a které
vam davaji smysl. Takové
soubory pravidel, které
vam budou uZitecné,
které budete respektovat
a o které se budete moci

sluzbach) ¢i praktické napl-
néni legislativou stanove-
nych pozadavku (napr.v ob-
lasti ochrany prav uzivatel(,
prubézné informovat osoby
o moznosti podat stiznost,

postupovali podle jasnych

a dohodnutych pravidel. oprit.

podporit uZivatele ve vyuzi-
vani vnéjSich zdroju, pribéz-

(Pokud je dostatek casu,
technika pokracuje navrhem metodickych
pravidel nap¥. z pohledu VEREJNOSTI, RO-
DINNYCH PRISLUSNIKU, EXPERTU NA
SOCIALNI SLUZBY atp.)

f) Naméty, které pracovnici v pribéhu techni-
ky prinaseji, vétSinou byvaji velmi ddlezité,

né hodnotit kvalitu sluzeb,
planovat jednotlivé Cinnosti péce a podpory
atp.). Takto zpracovana metodicka pravidla ne-
jenze vedou ke zvyseni kvality socialnich sluzeb,
ale jsou také vyznamnym a predloZitelnym di-
kazem v procesu inspekce kvality.

»1 Kdo ma metodiky vytvaret?
Metodiky spatruji predevsim jako pisemny
zplsob Fizeni pracovnik. Rizeni je zakonnym
pravem a zakonnou povinnosti vedoucich pra-
covnikd. Myslim si, Ze tvorbou metodickych
pokynu jsou proto povinni predevsim vedouci
pracovnici. Management ma zaméry a cile ve
sméFovani organizace, tymu a zplsobl posky-
tovani podpory. Zna kontexty situaci a je ze
vsech nejvice vybaven odbornymi a komuni-
kacnimi kompetencemi zpracovavat pisemna
pravidla.V mém vidéni svéta reditelé ridi, ve-
douci vedou. Proto byli do svych odpovédnosti
ustanoveni.

Zaroven je ale zcela zfejmé, Ze se kvalitné zpra-
covana metodika neobejde bez spoluvytvareni
s pracovniky — témi, pro které je postup urcen.
Spolupraci pracovniki v pFimé pééi si predsta-
vuji minimalné jako sdélovani podnétl a namé-
td, pripominkovani a dopliiovani verzi, pripadné
zpracovani nékterych dil¢ich asti.V optimal-

nim pripadé pak jako skutecny skupinovy di-
alog, tvurdi proces, ve kterém jsou pracovnici
spolu v kontaktu, objevuji dileZité aspekty,
konfrontuji se a krystalizuji své postoje, nazo-
ry, zkuSenosti, aby vyustily v jednotny postup.
Takovy proces zvysuje skupinovou soudrznost
a na vysledny produkt jsou ¢lenové skupiny pa-
tricné hrdi. Nemluvé o tom, Ze tvorba a prozi-
tek je nejlepsim zpusobem uéeni.
Koordinovani a zpracovavani metodik je typic-
kou ¢innosti pro roli metodika, pokud v orga-
nizaci existuje.

Neékdy se v organizacich metodiky zpracovavaji
tak, Ze si pracovnici mezi sebou rozdaji ,,téma-
ta“ a kazdy z pracovnikid nékteré z nich zpra-
cuje. Musim se priznat, Ze s timto zplsobem
jako konzultant v organizacich nemam nejlepsi
zkusenosti — pokud produkty nereviduje a ne-
sjednocuje kompetentni autorita, kvalita pravi-
del byva bohuzel nevyvazena a neucelena.

»1 Priklad
Vzpominam si na nedavnou konzultaci v jed-
né organizaci, pfi niz se ukazalo, Ze zpracova-
ni metodického postupu bude nejvhodnéjsim
reSenim. Nastala v souvislosti s pouzivanim
postranic. Postranice u postele, jak znamo,
jsou opatreni, které se pouziva jako ochranny
prostredek — chrani klienta proti padu z po-
stele. Jenze staci velmi malo a z ,,ochranného*
prostiredku se stava prostredek ,restriktivni‘.
Pokud totiz pracovnici véas na podnét uziva-
tele nezajisti odstranéni postranice a podporu
uzivateli k volnému pohybu, z podpory se ob-
ratem stava omezeni. Hranice mezi podporou
a restrikci mize byt v tomto pripadé mimo-
radné krehka: staci, pokud pracovnici nedojdou
po signalizaci dostatecné rychle nebo z jakého-
koliv divodu neumozni odstranéni postranice
a okamzitou podporu uzivateli v realizaci jeho
pohybového zaméru (jsou treba aktualné vaza-
ni podporou jinému uzivateli). Protoze se jed-
na o velmi jemné a pritom z hlediska zakona
zasadni aspekty poskytovani podpory, manage-
ment a pracovni tym se rozhodli, Ze pouzivani
postranice (zejm. dojednavani pouziti postrani-
ce, zaznam o dojednani, podminky pouziti, po-
vinnosti poskytovatele) zpracuiji do srozumitel-
ného a jasného metodického postupu.
Preji vSem pracovnikim a organizacim, aby
metodicka pravidla pro né nebyla nutnym zlem,
zbytecnym kusem papiru, ktery pisi pro pripad
kontroly, ale aby si dokazali vytvorit takové me-
todiky, jejichz tvorba je bude stmelovat, pod-
porovat jejich osobni a profesni rust. Metodiky,
které jsou uzitecné, davaji smysl a o které se
mohou opirat.

Mgr. Martin N

socialni sluzby
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emocni inteligence

Emochni inteligence
a osobnostni rozvoj

Kdo z nas by nechteél byt klidn

» Uz neobslouzime

vice klient( za
hodinu, nebudeme fidit
rychleji své zaméstnance,
pfesto jsou nanas
kladeny vysSsi a vyssi
naroky. Vysledek? Stres,
neuspokojeni z prace,
vyhofeni, zlost na §éfa Ci
kolegy.

mocni inteligence a osobnostni
rozvoj je téma dnes jiz témér
zprofanované. Ruzné agentury
nabizeji fadu kurzu, které &asto
zahrnuji prvky new-age, Samanismu, intimnich
rodinnych konstelaci, enneagramu atp., zkratka
mix zajimavych a nesmirné prinosnych technik
ve stylu ,,udélej si sam*. Tim paradoxné téma,
které je skutecné duleZité jak pro osobni, tak
samozi'ejmé pracovni rozvoj, ziskava punc ama-
térismu a Sarlatanstvi. A pfitom kdo z nas by
nepotreboval rozvijet svoji osobnost, aby ne-
byl prilis prudky, ¢i aby naopak dokazal fici ne
nebo umél podat téma tak, aby mu posluchaci
rozuméli.
A vime, jak toho dosahnout? Proto jsou trénin-
ky emoéni inteligence tak popularni dnes v Ce-
chach zatim predevsim ve firemnim sektoru.
Jeden podnikatel mi rekl:,,Jé uZ se nezrychlim,
uZ neposlu vice maili za minutu. Zménu
musim najit uvnitf, musi to byt kvalitativné
jiny posun.*“ Ekvivalent jisté plati i pro socialni
sluzby. Uz neobslouzime vice klientl za hodinu,
nebudeme ridit rychleji své zaméstnance, pre-
sto jsou na nas kladeny vyssi a vyssi naroky.Vy-
sledek? Stres, neuspokojeni z prace, vyhoreni,
Zlost na $éfa i kolegy.
Jak tedy v takové situaci postupovat? Zkuste
nékteré z technik rozvoje osobnosti sami —
dvé jednoducha cvieni mate rovnéz v tomto
¢lanku. Pokud si sami nevystadite, muzete se
obohatit pestrou literaturou. Nebo se vydat na
nékteré kurzy. Mé osobni doporuceni literatu-
ry a spolecnosti, kde si budete moc byt jisti, Ze
vas lektor tzv.,,nerozlozi*, protoze na ,,slozeni*
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€jsi a veselejsi?
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byste potrebovali naslednou péci, najdete v za-
véru tohoto clanku.

»1 Nyni pojd'me krok za krokem.
Jak to bylo na zacatku?

Poprvé téma emocni inteligence naznadil jiz
Platon pred vice nez 2000 lety, kdyz rekl:,,Kaz-
dé uceni ma emocni zaklad.“ V soucasné ére
registrujeme téma emocni inteligence v di-
plomové praci jednoho amerického studenta
a to jiz pred nékolika desitkami let. AZ v roce
1995 tento termin zacal popularizovat Daniel
Goleman, jehoz tréninky jsou dnes jedny z nej-
drazsich a zcela vyprodanych. Daniel Goleman
se do prace na tomto tématu vrhl s patficnou
vervou a kromé rady bestselerovych publikaci
rovnéz spoluzakladal ,,Mind and Life Institute®,
ktery dava dohromady ty nejlepsi neurology
a neuro védce z celého svéta spolu s lidmi, kteri
na své osobnosti vyznamné pracuiji.Ti jsou pak
podrobovani hlubokym védeckym vyzkumdm.
Osobnosti, ktera cely institut podporuje z té
druhé strany je mj.].S. dalajlama.

»1 Co vyznamného v nasich
emocich soucasni védci
objevili?

Dalo by se to zjednodusené nazvat sila zvyku.

Od détstvi budujeme riizné zvykové tendence
— vidim-li stdl, u kterého nenf vidét ¢tvrta noha,
automaticky se domnivam, ze tam je. Kousl-li
mé nékdy pes, automaticky se psu bojim. Tyto
automatismy ovladaji az 90% naseho jednani.
Tento zvyk se projevuje i v nasich emocich —
nékdo vas automaticky roz€iluje, nékteré si-
tuace jsou vam automaticky neprijemné. Zvyk
pak v mozku vypada jako draha synaptickych
spoju, ktera je Castéji vyuzivana. Mohli bychom
se tedy nazvat ,,otroky naSich zvyku*.Vnimani,
které bude svézi, Cerstvé, redlné a objektivnéjsi
Ize trénovat.Takové vnimani nam usnadni praci
s nasimi emocemi, jelikoz si jich budeme védo-
mi. Uvédoméni funguje jako slunce, pomalu, ale
jisté roztavi ledy naSich zvyku. Jak konkrétné
s témito zvyky pracovat?V zavéru clanku najde-
te dvé jednoducha prakticka cviceni. To prvni
nesmirné doporucuiji trénovat denné.
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»1 Jaké vyzkumy nam mohou ob-
jasnit vliv emocni inteligence
na nasi praci?

Za zminku stoji vyzkum, provedeny Claudiem
Fernandez-Araozem, ktery porovnal 227 mana-
Zer(, ktefi svoji praci nezvladli. Zjistil, Ze mana-
Zefi, kteFi neuspéli, byli témér vidy dobri ex-
perti a méli vysoké 1Q.Ve vsech pripadech byla
jejich hlavni slabosti emocionalni inteligence —
arogance, precenovani rozumovych moznosti,
neschopnost adaptovat se na casté ekonomic-
ké zmény v regionu, preziravost k spolupraci
a tymové praci. Paralelni vyzkum v Némecku
a v Japonsku dopadl| podobné: ti kteri nezvladli
manazerskou praci méli nejvétsi deficit v kom-
petencich z oblasti emocni inteligence a selhali
navzdory silnym strankam v expertize a kogni-
tivnich schopnostech.V Némecku priblizné tri
ctvrtiny z nelspés$nych manazert méli hlavni
deficit v EQ.V Japonsku to bylo o néco vice nez
polovina.
Golemanova analyza navic ukazala, Zze ¢im vyssi
ligence hraje.Tam uz rozdily v technickych do-
vednostech nehraji roli. Jinymi slovy, ¢im vyssi
jsou jeji emocionalni schopnosti. Kdyz Goleman
srovnaval ve vyss$im vedeni vynikajici jednotlivce
s prumérnymi, skoro 90% rozdilu v jejich profi-
lech bylo prisuzovano faktorim EQ.
Jini vyzkumnici pak potvrdili, Ze je mozné na-
jit zavislost mezi vykonnosti Fizené jednotky
a emocionalni inteligenci vedouciho. Podle Da-
vida McClellanda, uznavaného experta na orga-
niza¢ni chovani, oddéleni, Fizena manazery s do-
stateCnym mnozstvim emocionalni inteligence,
prekonala roéni planované cile o 20%.A oddé-
leni, vedena Séfy bez této schopnosti, naopak
plan nesplnila — takrka o totéZ mnozstvi.

»1 Lze viibec emocni inteligenci
rozvijet?

Odpovéd’ Golemana s odkazem na nazory
ostatnich psychologli zni ,Jednozna¢né ano””
Horsi zprava tkvi v tom, Ze nikoliv tradi¢nimi
zpusoby vyuky, to jest témi, které jsou zamére-
ny na racionalni ¢ast mozku. Diivod je jednodu-
chy:emocionalni inteligence je spojena zejména
s limbickym systémem. Spravny zpusob vyuky
musi uvést do Cinnosti limbicky systém,emoce,
musi pomahat lidem zbavit se starych vzorct
chovani a zavést nové. Z tohoto pozadavku vy-
plyvaji zfejmé nevyhody: tento jiny zpisob vy-
uky trva mnohonasobné déle nez tradicni a je
také velmi individudlni. Koucovani, praxe a zpét-
na vazba, jsou v této souvislosti nezbytné.

»1 Jak mohu emocni inteligenci
zacit rozvijet sam/sama?
Jednou ze zikladnich technik je tzv. védomé
vnimani ¢i bdéla pozornost. Védomé vnimani
nam umoznuje zachytit schémata, kdyz nas za-
cinaji ovladat. Nase obvykla ukvapenost zname-
na, ze emocionalni navyky zacinaji jednat, aniz
bychom si to uvédomili. Nase mysl| je nékde

jinde. Védomé vnimani téchto momentd mysl
zpomaluje, ¢imZz nam umoznuje lépe vnimat
co se déje a mit tak vice moZnosti, nez jen au-
tomaticky reagovat. ,,Védomé vnimani je jako
padak — zpomaluje véci, abyste toho mohli vice
zpozorovat'.

Kdyz se naucime védomému vnimani, mohou
se vysledky ukazat v mnoha riznych oblastech
Zivota. Nékdy to muze byt odli$na odpovéd' na
podrazdéni, jindy to znamena spojeni s pocity,
které jsme dfive ignorovali, moznost Iépe na-
slouchat tomu, co se nabizi. Jindy nam umozni
proniknout az k samé podstaté emocionalni
reakce, nebo si uvédomime, Ze nas emoce diky
nasim reakcim méné ovladaji.

1 Prvni praktické cvi¢eni na 3 mi-
nuty — muizete ihned vyzkouset:
Cviceni se zabyva tématem sebeovladani —
jednoho z duleZitych faktort rozvoje emoéni
inteligence. Mohli bychom ho rovnéz nazvat
Poznej silu svého zvyku aneb rozvijej ,,mysl| za-
catecnika®:
PohodIné se posadte pokud mozno s rovny-
mi zady.Vyberte si jakykoli jednoduchy objekt
napr. pismeno v materidlech, kaminek, hrot
pera nebo proud dechu u Spi¢ky nosu. Sledujte
uvolnéné tento objekt po dobu 3 minut. Nepo-
suzujte ani nehodnotte dany objekt, neprida-
vejte mu zadné kvality. Pouze ho uvolnéné, ale
pozorné vnimejte. Pokud vase mysl zacne spra-
dat Gvahy, at’ uz nad objektem ¢&i cimkoli sva-
zanym s minulosti, pritomnosti ¢i budoucnosti,
uvédomte si tuto odchylku a znovu navrat'te
svoji mysl k vami pivodné zvolenému objektu
pozornosti. Takto uvolnéné trénujte bdélé vni-
mani a bud'te si zaroven védomi, jak rychle se
vase mysl od néj odchyluje, jak rychle naskakuiji
vase myslenkové zvykové tendence.
Mozna je vase mysl prilis rychla, neudrzite se
u objektu a neustile tékate. Nebo naopak je
prilis tupa — ani nevite, jestli objekt vnimate, Ci
nevnimate. Co s tim? Trénujte dal. Zkousejte to
nékolikrat denné. Kdyz vam to jde, prodluzujte
intervaly. Co vam to prinese? Pomérné zajima-
vy zisk:schopnost Iépe se soustredit, schopnost
hluboké relaxace, schopnost upfit svoji pozor-
nost na to, co si vy vyberete, nikoli co vam veli
zvyk. Vzpomernite si na chvili, kdy jste zazivali
pocit trémy. Co to je tréma? Uprena pozor-
nost na strach, obavy, uprena tak silng, Ze ji ne-
Ize odvratit. Pokud svoji mysl ,,zkrotite* timto
jednoduchym cvicenim, budete ji moci ovladat
i v tézsich situacich, kdy bézné sila zvyku neda
prostor pro jinou reakci. Misto strachu a obav
se pak budete schopni soustredit na samotny
vykon.
Kdyz cviceni budete pravidelné zkouset, zava-
déjte do néj postupné nové prvky. Kromé vi-
zualniho objektu zkuste zapojit i objekt vaseho
sluchu, hapticky objekt proudu vaseho dechu
u Spicky nosu. Prevadéjte své zkusenosti z to-
hoto cviceni do bézného Zivota. Zkuste cestou
do prace vnimat slapky vasich chodidel, jak se
dotykaji zemé, jak se méni vaha vaseho téla.
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Ze zacatku je clovék pochybovacny, nevidi jas-
ny prinos. Proto je dllleZité byt vytrvaly a trpé-
livy. Efekt se objevi, ale ne tak rychle. U emocni
inteligence se vydavame na drahu vyuky nase-
ho limbického systému.A tato vyuka trva déle.
Potrebuje zasobu praktickych zkusSenosti.

Co toto cviceni dalo lidem, které znam? Roz-
hodné po nékolika mésicich byli klidnéjsi, vy-
rovnanéjsi. Po nékolika letech byli efektivnéjsi
ve své praci, dokazali délat vice véci najednou
a zaroven se na vsechny dobre soustredit.
A hlavné: dokazali mit odstup. Odstup, ktery
jim daval prostor na reakci, prostor na nazor,
prostor na svobodné rozhodnuti. A diky tomu
vSemu byli i veselejsi, dlouhodoby efekt byl cas-
to spojen s vétSim smyslem pro humor.

»1 Druhé praktické cvi¢eni

— miuzete ihned vyzkouset:
Kazdy z nas ma zakorenéna néktera uslovi,
slovni spojeni, ze kterych se jen tézko vymarnu-
je. Znate nékteré z téch nasledujicich? Zkuste
je nahradit spojenim, které vam dava prostor,
svobodu na vasi reakci, které je tvorivé. Moz-
ny navrh odpovédi naleznete v zivéru tohoto
clanku:
I. S tim nemohu nic délat.
2. Ja uz takovy/a zkratka jsem.
3. Ja se z néj/ni zblaznim!
4. To mi nedovoli.
5. Ja to musim udélat.
6. Nemdzu.
7. Musim.
8. Kéz by.
Doporucena literatura: D. Goleman: Emocni
inteligence, Prace s emocni inteligenci, Tara Be-
nett Goleman: Emocni alchymie, . Whitmore:
Koucovani, S. R. Dovez — 7 zvyku vysoce efek-
tivnich lidi, Golema: Social inteligence, Golema:
Healing emotions. .

Neziskovky.cz nabizeji kurzy zamérené pre-
devsim na tymovou praci, ve kterych se téma
osobnostniho rozvoje nabizi — specialitou jsou
mj. rekvalifikacni kurzy, kdy jedinecnosti dlou-
hodobého rekvalifika¢niho kurzu ,,Manazer
v socidlnich sluzbach® jsou pravé specifika ty-
mové prace spojené s kreativitou a osobnost-
nim rozvojem (www.neziskovky.cz). Spiralis, o.s.
nabizi kurzy zamérené primo na témata osob-
nostniho rozvoje a emocni inteligence (www.
spiralis-os.cz). Nejblizsi kurz se kona 23. - 24.
ledna, dalsi pak 7.— 8. kvétna 2009.

(Reeni 2. praktického cviceni - volné prevzato od
S.R. Coveye ,,7 zvykii vysoce efektivnich lidi: |. Po-
divam se, jaké mdme moznosti. 2. MiZu si zvolit
jiny postoj. 3. Moje pocity jsou v mé moci. 4. Miizu
vypracovat efektivni prezentaci. 5. Zvolim vhodnou
reakci. 6.Vyberu si. 7. Davdm prednost nécemu. 8.
Udelam.).
MgA. Irena Swiecicki
Neziskovky.cz
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vedeni rozhovoru s klientem pec. sluzby

pri sestavovani individualniho planu

Pii poskytovani terénnich sluzeb
mame mozZnost mensiho styku

s klientem, zejména pri ziskavani
zpétné vazby, neZ je tomu u klientd
pobytovych zafizeni. Proto je velmi
vhodné, ba nutné, spojit rozhovor

s klientem v ramci individualniho
planovani se ziskanim dileZitych
informaci nutnych nejen pro
poskytovani sluzby samotné, ale
zejména pro zlepseni kvality. Vystup
z rozhovoru nam tak pomiize
naplnit nejen kriteria standardu

¢. 5, ale i mnoha dalsi:

Standard €. | — Ovérime si, zda napliiujeme
poslani. Pozadavky uzivateld jsou podkladem pro
sestaveni kratkodobych i dlouhodobych cilti.
Standard €.2 — MUzeme odhalit mozné situace
porusovani prav ¢ stfetu zajml a podniknout
opatreni, jak tomu zamezit.

Standard €. 6 — Doplnéni (daju potrebnych
pro poskytovani kvalitni a bezpecné sluzby
Standard & 7 — MuzZeme nejen informovat
o postupu pri podavani stiznosti, ale stiznost
i prijmout a resit.

Standard €. 8 — Informace o klientovych po-
trebach pomohou vymezit navaznost na dalsi
zdroje

Standard C. |1 — Ovérime si, zda mistni a ca-
sova dostupnost je vyhovuijici potrfebam a poza-
davkim uzivatelt

Standard ¢. 12 — Predavame informace o po-
skytované sluzbé

Standard €. 14 — Informujeme o reseni nouzo-
vych a havarijnich situaci, které se jej v souvislosti
se sluzbou tykaji

Standard €. 15 — Vystupy z rozhovoru jsou
podkladem pro zvySovani kvality

Klienti Zijici ve svém prirozeném prostredi sice
maji moznost mensiho kontaktu s vedenim sluz-
by, o to vSak maji vétsi moznost kontaktu s ro-
dinou a prateli. Jsou-li tyto vztahy zdravé, da se
predpokladat, ze v pripadé néjakych nedostatki
pri poskytovani socialni sluzby budou tito blizci
podnikat intervenéni kroky ve prospéch klienta,
ktery tak ma mnohem vétsi moznosti obrany.
Jinak je to u klientd, ktefi nemaji rodinu nebo ro-
dina Zije daleko a klient se s nikym neprateli. Tyto
uZivatele muZeme vytipovat hned na zacatku
poskytovani sluzby, a to jak pri sepisovani social-
niho Setreni, tak nasledné pri poskytovani sluzby
samotné, kdy mapujeme vztahy klienta s rodinou
a sousedy i jeho charakterové vlastnosti.

U osamélych je pak vhodné,aby klicovym pracov-
nikem nebyl nikdo z pracovnikd pfimé obsluzné
péce, ale socialni pracovnice nebo vedouci stre-
diska. Jinak mohou byt klicovymi pracovnicemi
ty pecovatelky, které prichazi s klientem nejvice
do styku. Snaha, aby tuto roli prevzala jing, cizi
pecovatelka, a tim tak bylo zabranéno urcitému
stf'etu zajmu uZivatele a pracovniku, se nesetkava
u klientd s pochopenim.Vétsinou chtéji mit jako
divérnika pravé tu svoji pecovatelku, kterou zna-
ji, ona zna je a vzajemné si divéruji. Casto je tato
pracovnice i v Gizkém kontaktu s rodinnymi pri-
slusniky nebo blizkymi osobami klienta, a je tak
Iépe schopna posuzovat moznou podporu okoli
pfi naplfiovani osobnich cili uZivatele.

Dobra znalost povahy klienta je dileZita jiz pfi
sjednavani uskutecnéni rozhovoru. Nékteri pri
zpravé, Ze s nimi bude veden rozhovor, prijmou
tuto zpravu bez problém, ale jsou i taci, ktefi
nebudou nervozitou spat, a to i presto, e jim je
cel a zplsob vedeni rozhovoru dikladné vy-
svétlen. | v téchto pripadech je vhodna spolupra-
ce s rodinou a blizkymi osobami, které, pokud
je to klientovo prani, mohou byt i rozhovoru
pritomni.

Pri sjednavani rozhovoru je treba klientovi
vysvétlit vyznam setkani, stanovit datum, cas
a pribliznou délku trvani schizky. Informujeme
o bezplatnosti, moznosti pritomnosti treti oso-
by a o vedeni pisemného zaznamu rozhovoru.
Pozidame o pripravu dopliiovanych daju (napf.
kontakty na rodinné prislusniky). Rozhovor je
rozdélen na nekolik fazi:

Kontrolujeme a doplfiujeme tdaje, které se moh-
ly od posledniho setkani zmeénit a to zejména:
telefon klienta
zdravotni stav
Iékari
zdravotni pojiStovna
prispévek na péci
ZTP
mobilita
kontakty na pribuzné nebo osoby blizké — in-
formace o resSeni nouzovych situaci

rekapitulace vyuzivanych sluzeb

osobni cile spojené se sluzbou

podpora klienta v uvédoméni si svych potreb
formulace osobniho cile

vymezeni klientovych zdroju (co je pro dosa-
Zeni cile schopen udélat sam)

vymezeni podpory poskytovatele (v ¢em klient
potrebuje nasi podporu, pomoc nebo péci)

osobni cil mimo sluzbu — tento cil nesouvisi
primo se sluzbou, av§ak muze byt pro klienta
velmi dileZity. Klademe vétsi diiraz na zdroje
klienta, poskytovatel dava spiSe podporu, €as-
to ve spolupraci s rodinnymi prislusniky

spokojenost se sluzbou

stravovani (velikost porce, chutova stranka,
slozeni jidelnicku atd.)

ostatni sluzby zakladni i fakultativni

chovani a pristup zaméstnanc

bydleni (u klientd Zijicich v DPS)

predstavy o rozsahu a formé poskytovanych
sluzeb

budoucnost — jak bude klient Fesit svoji situa-
ci, pokud se jeho zdravotni stav zhorsi

zdjem o rozsireni sluzeb nad ramec, ktery
je v soucasné dobé poskytovatelem nabizen
(napr-. rozsifeni sluzeb o vikendech atd.)

dalsi pozadavky

spojené se sluzbou

- postup pfi podavani stiznosti

- moznost nahlédnout do osobniho spisu

- telekontakeni péce
sluzby jinych poskytovatel(, organizaci a insti-
tuci — dle zajmu klienta napf. informace o do-
mové pro seniory, informace pripravené ve
spoluprici s Policii CR.

Je vhodné informace predavat i v pisemné forme.

Je shrnut vysledek jednani, klient obdrzi infor-

macni karticku se jménem svého klicového pra-

covnika a s kontakty na vedeni poskytovatele. Je
dojednan pristi termin navstévy.

Ing. Renata Kainrathova

Vedouci pecovatelské sluzby

a denniho staciondre, G — centrum Tabor



Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele soc. sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

Modul Dokumentace klienta _

» vedeni ucelené socialni a (NOVE) o$etiovatelské dokumen- r@
tace klienta \ |

* vytvorfeno ve spolupraci s PhDr. Marii Hermanovou, lektorkou
akreditované vzdélavaci instituce CURATIO®

* modul je soucasti informacéniho systému Cygnus a je tak zaruce-
na provazanost s moduly Socialni ¢ast a Vykazovani na ZP

* moznost pouziti pfenosnych termindld na c&arovy kéd pro sledovani
realizace

* tento modul jiz pouziva vice nez 150 zafizeni, IS Cygnus jiz vice nez
400 zafizeni

Hlavni funkce

Formulare dokumentace — OSetfovatelska a socialni anamnéza, Prvni kontakt pfi
pfijmu, Posouzeni péce a sobéstacnost, Barthelllv a Neuromentalni index, Zaznam
o priibéhu adaptace, Hodnoceni rizika padl, Propoustéci/pfekladova zprava

Spolecné cile klienta a PSS — evidence prani, vizi a cild klientd a jejich
hodnoceni

Individualni plan sluzeb — sestaveni planu dennich, aktivizacnich a socialnich
¢innosti pomoci jednoduchého privodce (vybér pfiznakd, cild a &innosti PSS),
v souladu s pfilohou &.2 vyhlasky 505/2006 Sb.

Realizace individualniho planu — pfehled poskytnuté péce a porovnani
s pfispévkem na péci, moznost zaznamenavani pomoci pfenosnych terminald
na ¢arovy kéd

Zaznamy a hodnoceni péée — evidence nestandardnich situaci u klienta,
pfehled dennich zaznam (denni hlaseni)

Osetrovatelsky plan péée — sestaveni oSetfovatelské-
ho planu pomoci jednoduchého pravodce oSetfovatelsky-
mi diagnézami (vybér pfiznak(l, souvis. faktorQ, cild a inter-
venci) dle taxonomie NANDA-I, v souladu s vyhlaskou
385/2006 Sb., resp. 64/2007 Sb.

Planovaci kalendar — planovani intervenci z oSetfovatelské-
ho planu na jednotlivé dny formou kalendéare, pfehled prace na
den v&. upominek na dulezité udalosti

Realizace oSetrovatelského planu — zaznamy o provede-
nych intervencich slouzici jako podklad pro zdravotni pojistov-
ny, moznost zaznamenavani pomoci pfenosnych terminalt na
¢arovy kéd, naditani pofizenych vykontd do modulu Vykazo-
vani na ZP, pfehled provedenych intervenci jednotlivymi sest-
rami v€. sledovani objemu vykazovanych

intervenci, automaticka kontrola kolizi ¢ast
intervenci jedné sestry aj. n
| R E FT

IReSoft, s.r.o.
Kfidlovicka 19, Brno 603 00

web: www.iscygnus.cz
e-mail: info@iscygnus.cz
Mate zajem o predvedeni programu pfimo tel: 543 213 606

ve Vasem zarizeni? Volejte nebo piste na:




sociin luzby

Nekolik slov na uvod pravn

» Poskytovatel

dfive vykonaval to,

k g¢emu dostal

od svého zfizovatele
formou rozhodnuti
pokyn. Nyni je viak
pfedevsim na samotném
poskytovateli, aby
spolu se svym klientem —
uZivatelem pravni vztahy

spoluvytvarel.

JUDTr. Pavel Cémsky se narodil v roce
1960.V roce 1989 absolvoval Pravnickou
fakuttu UK v Praze a od té doby piisobil

v fadé riznych funkci jak ve statni sprave, tak
v soukromém sektoru. Od roku 2004 zakotvil
v oblasti poskytovani socidlnich sluzeb, kde

se vénuje feseni pravnich problémi zejména

z hlediska praxe poskytovatelt.

Od roku 2007 také piisobi jako lektor v oblasti
vzdélavani managementu poskytovatelli
socidlnich sluzeb a pracovniki v socidlnich
sluzbach. Je spoluautorem ,,Manudlu pro tvorbu
a zavadéni standardui kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb® (vyddno Centrem socidlnich
sluZzeb Praha v ramci projektu Vzdélavani
pracovnikii socidlni sféry s podporou ESF)

a publikace ,,Tvorba a zavadéni Standardii
kvality poskytovanych socidlnich sluzeb*
(vyddno autorskym kolektivem v prosinci 2008
ve spoluprdci s APSS CR).

Od tohoto éisla zpravodaje APSS CR zavéadime novou pravidelnou
rubriku, v niZ se budeme vénovat pravnim problémim. Na vedeni této
rubriky se redakce dohodla s JUDr. Pavlem Cémskym, ktery se otdzkou
poskytovani socialnich sluZeb soustavné zabyva jiZ nékolik let. Ackoliv se
budeme vénovat predevsim situacim spojenym se zavadénim Standardi
kvality socialnich sluZzeb do praxe poskytovatelii, nechtéli bychom
zZaméreni této ,,poradny‘ zuZovat pouze na tuto problematiku.

akon ¢. 108/2006 Sb. o social-
nich sluzbach, totiz
prostredi socidlnich sluzeb sku-
teCné prevratné zmény. Kdyz
odhlédneme od jeho hlavniho smyslu (ochranu
a respekt k lidskym pravim uZivatell, nastave-
ni jednotnych a méritelnych podminek posky-
tovani socialnich sluzeb a vytvoreni systému,
srovnatelného s témi, které funguiji ve vyspélych
zemich Evropy), vystupuje zde jesté v nasSich
podminkach zcela novy fenomén.
Je to totiz okolnost, Ze v segmentu poskytovani
socialnich sluzeb byly nastaveny podminky pro
vytvoreni trhu (svého druhu). Také skutecnost,
Ze doslo k narovnani vztahli mezi poskytovateli
a uzivateli socialnich sluzeb, vyjadrena mj. téz
smluvni formou téchto vztahu, prinasi do praxe
poskytovatel Fadu otizek a problému, které
nebyli jeSté nedavno nuceni resit, nyni se vsak
stavaji naprosto béZnou soucasti jejich denni
praxe. Je to problematika pravnich vztahu. Ta
byla v minulém systému resena spiSe na Urovni
zfizovatell a k samotnym poskytovateliim se jiz
prenasela formou rtznych direktiv. Poskytova-
tel drive vykonaval to,k cemu dostal od svého
zrizovatele formou rozhodnuti pokyn. Nyni je
vsak predevsim na samotném poskytovateli,aby
spolu se svym klientem-uzivatelem tyto vztahy

spoluvytvarel.

vnesl do

V tomto sméru tu ale bohuzel chybi praxe — jak
samotnych poskytovatell, ktefi se az na vzacné
vyjimky prakticky nebyli nuceni zabyvat pravni
problematikou, uZivatell, pro které je to stej-
né novum, ale dokonce i samotné pravni praxe.
V oblasti socialni péée pusobilo pomérné malo
pravnich odbornikd, specializujicich se na tyto
sluzby — a zpravidla i ti pusobili spiSe na Grovni
Ustrednich organu nebo zfizovatelt (kde ovsem
pro né byla problematika socialnich sluzeb spise
jen okrajovou zalezitosti). Pravni praxi, mtizeme-
li to tak nazvat, utvareli z vétsi asti spiSe Ured-
nici pFisluSnych odborid obecnich a krajskych
Uradu. To bylo v minulém, direktivné Fizeném
systému veelku postacujici, neocekavala se zde
néjaka invence, neresily se zde (az na vyjimky)
problémy, o vS§em se rozhodovalo ,,shora“.

Ve vyse uvedeném smyslu zastihla zména syste-
mu poskytovani socialnich sluzeb poskytovatele,
uzivatele, (ale do jisté miry i zfizovatele), zcela
nepripravené. Ukazuje se, ze zdaleka ne vsichni
pracovnici prislusnych odbort obecnich a kraj-
skych aradu i poskytovatel jiz porozuméli této
zasadni zméné, Ze ji pochopili, ztotoznili se s ni
a jsou schopni ji realizovat v praxi.Velmi casto
narazime na vétsi ¢i mensi miru bezradnosti
s novou situaci — a to jak u pracovnikl poskyto-
vatelu, tak i jejich zfizovatell. Setrvaénost, dana
nékolika desitkami let fungovani jiného modelu



pravni poradna

oradny

socialni péce, ma velmi tuhy korinek a jeji pre-
konani je procesem, ktery zrejmeé jesté néjakou
dobu bude trvat.

Je trreba si pripustit, Ze v novém systému social-
nich sluzeb se budou jejich poskytovatelé trvale
setkavat s nutnosti resit pravni problematiku.
Ze to zdaleka neni jen n&jaké prechodné obdo-
bi, po némz tato nutnost (po zvladnuti vnitr-
nich pravidel, smluv a pod.) zase odpadne. Ne-
zbyva, nez si uvédomit, ze od Ucinnosti zakona
o socialnich sluzbach jsou poskytovatelé nuceni
pribézné resit pravni vztahy mezi nimi a jejich
klienty a nezbude jim, nez v mnohem vétsi mire
vyuzivat sluzeb odborniki — at’ uz na smluvnim
zakladé, nebo, v nékterych pripadech i v ramci
trvalého pracovniho poméru.

Je to ovsem i vyzva pro pravniky, kteri se do-
posud skutecné zabyvali problematikou socialni
péce a poskytovanych sluzeb jen okrajové, po-
kud vubec. | tady chybi praxe a zkusenosti. Pro-
toze problematika socialni prace ma vyznamna
specifika, kterd ji vyrazné odliSuji od jinych typt
pravni praxe. Je to dano predevsim zvlastnim
ohledem na respekt k lidskym a obcanskym
pravim a opravnénym zajmum uZivatelt soci-
alnich sluzeb, k jejich lidské dustojnosti, k tomu,
Ze se tu jedna o osoby vice, ¢i méné znevyhod-
néné vudi ostatni populaci, kdy poskytovatelé
jsou mj. téz povinni sami témto osobam Gcinné
napomahat pri napliovani jejich prav.To v jinych
segmentech ,,trhu‘ ovSem neplati. Pravni sluzba
je vzdy na strané ,,zadavatele” a jejim ukolem je
sledovat a prosazovat jeho zdjem — proti vSem,
véetné jeho klient(.V pripadé poskytovateld so-
cialnich sluzeb vSak pravni sluzba je povinna ha-
jit opravnéné zajmy zadavatele — poskytovatele,
ale soucasné téz nejen respektovat zajmy jeho
klienta, ale dokonce samotného poskytovatele
smérovat tak, aby své vlastni zajmy prizplisobo-
val klientovi — a to mnohdy i v rozporu s tim,
co je pro poskytovatele ,,vyhodnéjsi“.To ovsem
predstavuje urcité novum i pro pravnickou ve-
rejnost, které bude nucena vstrebat a prizplso-
bit se mu.A i to je samozrejmé proces, ktery
nelze zavrsit ze dne na den.

Protoze je prechod na novy systém socialnich
sluzeb (jakkoli jiz jsou s nim dvouleté zkusenos-
ti) v oblasti pravnich vztahti znaéné kompliko-
vany, mnoho otazek jesté praxe dostatecné ne-
provéfila a neni ani mnoho odborniky, ktefi se
touto problematikou dlouhodobé a soustavné
zabyvaji, chceme napomoci poskytovateltim pfi
feSeni jejich problému i otevienim této rubriky.
Ta se bude zabyvat praktickymi otazkami pro-
blematiky pravnich vztahii mezi poskytovateli
a uzivateli, mezi poskytovateli navzajem, otazka-
mi jejich vztaht ke zfizovatelim i ke kontrolnim
organuim.

Nasi ctenari se tak na nas mohou obracet se
svymi problémy, které se budeme snazit po-
stupné zodpovidat na téchto strankach. NN
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Zakon €. 108/2006 Sb. (o socialnich sluzbach) prinesl naprosto
zasadni zménu v systému socialni péce. Opustil dosavadni praxi
paternalisticko-direktivniho modelu a vytvoril prostiedi pro roz-
voj vztahti mezi poskytovateli socialnich sluZeb a jejich klienty
(uzivateli), zaloZeny na rovnopravnosti, dobrovolnosti, diisledné
individudlnim pfistupu, na usili o nevyélefiovani adresati social-
nich sluzeb z prirozeného prostiedi a ze spolecnosti, se zvlastnim
dirazem téZ na spolupraci mezi poskytovateli, uZivateli i osoba-
mi jim blizkymi, s cilem mobilizovat uZivatele socidlnich sluZzeb

k prevzeti spoluodpovédnosti na feseni jejich nepriznivé socialni
situace a zavislosti na poskytovani socialnich sluzeb.

e zakona je velmi patrny
dliraz na respekt k zaklad-
nim lidskym a obcanskym
pravim, opravnénym za-
jmum a lidské dustojnosti adresatd so-
cialnich sluzeb.

Zakon také vytvoril lepsi podminky pro
jednotlivce — fyzické osoby, tak, aby i ony
mohly na procesu poskytovani socialnich
sluzeb snaze participovat, sledujic tim
pravé pevnéjsi zakotveni adresatl soc.
sluzeb v jejich prirozeném socialnim pro-

stfedi i jejich motivaci ke spolupraci pri
reseni jejich nepriznivé socialni situace.
Z vySe uvedeného pak mlzeme formu-
lovat zakladni zasady zakona, které jsou
jinak uvadény predevsim v jeho § 2: bez-
platné socialni poradenstvi pro kazdého,
zachovavani lidské distojnosti a respekt
k lidskym a obcanskym pravim a oprav-
nénym zajmum, individualni pristup, ak-
tivizace k samostatnosti, podpora pri
zakotveni v prirozeném socialnim pro-
stredi, rovnopravnost, dobrovolnost.
Tyto zakladni zasady jsou v obecné po-
loze voditkem, na jehoz zakladé byly vy-
pracovany Standardy kvality poskytovani
socialnich sluzeb.

Co nového zakon pFinasi?

Predné jsou to jiz zminéné zasady, které

tak, jak jsou zakonem zpracovany, vytva-

reji v systému poskytovani socialnich slu-

zeb zcela novou kvalitu.

V samotném zakoné se pak setkavame

s nékolika zcela novymi instituty. Jsou to:

a) prispévek na péci

b) registrace poskytovatele

c) fyzické osoby jako poskytovatelé soc.
sluzeb

d) smlouva o poskytovani soc. sluzeb

e) Standardy kvality socialnich sluzeb

f) Inspekce poskytovani soc. sluzeb
Neékteré, z minulosti jiz vice-méné znamé
instituty a mechanismy dostaly v zdkoné
novy obsah, pripadné i jméno. Jsou to
predevsim: bezmocnost, nyni pojmeno-
vana ,,stupném zavislosti (a razena do 4
stupiu), zékladni (obligatorni) a fakulta-
tivni (nadstandardni) sluzby, zakon sofis-
tikovanéji stanovi odborné predpoklady
pro vykon nékterych cinnosti pri po-
skytovani soc. sluzeb, novym zptsobem
je upravena plsobnost stitnich organt
v procesu poskytovani soc. sluzeb a jeho
kontroly, poskytovatelé soc. sluzeb, zfi-
zovani statnimi organy, ziskavaji vice au-
tonomie, ale téz odpoveédnosti.

a) Prispévek na péci (§ 7 -3 zakona)
Jedna se v podstaté o prisné Ucelovou
socialni davku, uréenou vyhradné k za-
jisténi (nakupu) téch socialnich sluzeb,
které uzivatel podle stupné zavislosti ne-
zbytné potrebuje. Prispévek je vyplacen
primo uzivateli (s vyjimkami dle § 16,§ 19
odst. 2 a § 20 zakona) v castkach, liSicich
se podle stupné zavislosti (§ || zakona).
Prispévek neni prijmem uzivatele (§ 71
odst. 4 zakona) a nelze jej tak pouzivat
podle jeho libovolného rozhodnuti, ale
pouze k obstarani zakladnich (zpoplatné-
nych) socidlnich sluzeb, které potrebuje
(§ 21 odst. 2, pism. d) zakona)

O priznani prispévku probiha rizeni,
v némz na zakladé doporuceni uradu
prace obecni Urad obce s rozsirenou pu-
sobnosti rozhoduje o jeho vysi, pripadné
o jeji zméné nebo o odnéti prispévku.

»”m»
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Uzivatel (osoba zavisla na poskytovani
soc. sluzby) ma pravo zadat o priznani prispév-
ku, pripadné o jeho zvyseni (o stanoveni vyssiho
stupné zavislosti); na druhou stranu je povinen
neprodlené oznamit vSechny nové relevantni
skuteénosti, které maji (mohou mit) vliv na kla-
sifikaci jeho stupné zavislosti a tim na vysi pri-
znaného prispévku a i dalsi skutecnosti, které
jsou rozhodné pro vyplatu prispévku v urcitém
obdobi. (Do jisté miry je tu i oznamovaci povin-
nost poskytovatele, pripadné zdravotnického
zafizeni - § 21a zakona).

b) Registrace poskytovatele soc. sluzeb
(§ 78 — 87 zakona)

Smyslem tohoto institutu je zabezpecit, aby ten,
kdo se hodla stat poskytovatelem soc. sluzeb,
jesté pred zahajenim této cinnosti osveédcil, ze
splnuje nékteré zasadni podminky hygienické-
ho, technického, materialniho, persondlniho
i odborného charakteru, které mu umozni po-
skytovat socialni sluzby v pozadovaném rozsa-
hu a kvalité.

Registrujicim organem jsou krajské Grady,
v nékterych pripadech ministerstvo (MPSV).
Registrace je nezbytnou podminkou pro vykon
cinnosti poskytovatele, jeji odnéti znamena,
Ze poskytovatel nadale jiz neni opravnén pri-
slusnou soc. sluzbu poskytovat. Na kazdou ze
zakladnich sluzeb, uvedenych v § 39 — 52 a 54
— 70 zakona, je
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predstavuiji fyzické osoby, poskytuijici socialni
sluzbu nepodnikatelskym zpusobem (§ 83)
a zahranicni fyzické a pravnické osoby usidle-
né v nékterém staté EU, pripadné vykonavajici
tyto Cinnosti podle opravnéni, vydaného v jiné
zemi EU (§ 84).V téchto pripadech se regis-
trace nevyzaduje. Podobné tak se i plisobnost
kontrolnich organt a mechanismu (u fyz. osob),
na jejich cinnost vztahuje jen primérené.

Podle vyslovného ustanoveni § 82 odst. 4 zako-
na je registrace neprevoditelnd a zanika umrtim
fyzické osoby — poskytovatele, nebo zanikem
pravnické osoby, které byla udélena. Je tak nut-
no pocitat s tim, Ze v pripadé napr.zmény prav-
ni formy pravnické osoby, bude nutno znovu
Zadat o prislusnou registraci, jakkoli tato nova
pravnicka osoba prevezme vsechny povinnosti
a zévazky osoby puvodni.

c) Smlouva o poskytovani socialnich slu-
Zeb (§ 90 a 91 zakona)
Smlouvu miZeme chapat jako koncentrovany
vyraz zasadni a radikalni zmény, kterou zak.
¢. 108/2006 Sb. prinesl. Je tomu tak proto, ze
pravé ona (ve formalizované podob€) upravuje
vsechny vztahy, které v procesu poskytovani
soc. sluzeb mezi uzivatelem a poskytovatelem
vznikaji. To ovS§em znamena, ze smlouvu, kte-
ra néjakym zpusobem nepostihuje vsechny
relevantni momenty vztahu mezi uzivatelem
a poskytovatelem, téZko mizeme po-
vazovat za perfektni. Pritom ale
pravé perfektnost smlouvy je
treba chapat za nejzakladnéjsi
formalni podminku kvalitni-
ho poskytovani socialnich
sluzeb.
Zikon ¢. 108/2006 Sb. ve
svém § 91 odst. 5 stano-
vi, Ze smlouva se uza-
vira podle podminek
Obcanského  zakoni-
- ' ku — tj. typické pravni
normy, kterd disledné
respektuje rovnoprav-
nost subjektd (uZivatele
i poskytovatele). K uzavieni smlouvy
tedy nelze Zadnou ze stran nutit — neni tu zad-
na povinnost ji uzavrit (samozrejmé — kromé
verejného zdvazku poskytovatele poskytovat
prislusné socialni sluzby jeho cilové skupiné
osob). Jedinou podminkou je, Ze se z(castnéné
strany musi shodnout na jejim textu (podmin-
kach, obsahu).
Smlouva musi reflektovat skuteénou situaci, ne-
smi byt pouhym formalnim aktem — pak ztra-
ci jakykoli smysl a predstavovala by poruseni
zakona, jez by nemélo byt v zadném pripadé
tolerovano.
Nutno konstatovat, ze smlouva je alfou i ome-
gou vsech vztahli mezi poskytovatelem a uZiva-
telem a Ze absolutni respekt k ni je a musi byt
zakladnim kritériem pri posuzovani schopnosti
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poskytovatele dostat vSem podminkam, které
mu zakon uklada.

d) Standardy kvality poskytovanych
socidlnich sluzeb (§ 99 zakona)
Jak se zminuje § 99 zakona ve svém prvnim
odstavci, kvalita socidlnich sluzeb se pri vykonu
inspekce ovéruje pomoci standardu kvality. Ty
jsou souborem kritérii, jejichz prostrednictvim
je definovana uroven kvality poskytovani soci-
alnich sluzeb v oblasti personalniho a provoz-
niho zabezpeceni socialnich sluzeb a v oblasti
vztahii mezi poskytovatelem a uZivateli.
Podle této definice jsou tak standardy zaklad-
nim kritériem, méritkem, kterym si stat, pomo-
ci zvlastniho organu — Inspekce kvality, ovéruije,
zda jednotlivi poskytovatelé spliuji podminky,
které jim pro vykon jejich cinnosti uklada zakon
a dalsi obecné platné pravni predpisy, zejména
provadéci vyhlaska 505/2006 Sb.v platném zné-
ni, ale treba i zakon 101/2000 Sb. (o ochrané
osobnich udajt) a dalsi.
Stat, jako garant socialni péce a ten, kdo ji nejvy-
znamnéjsi mérou zajist'uje materialni a financni
prostrredky a podminky, tak vytvoril mechanis-
mus kontroly toho, zda je Umysl zakonodarce
v praxi poskytovani socialnich sluzeb naplfio-
van, pricemz je tu pro pripad nedostate¢ného
pInéni stanovenych podminek i mozna sankce
odebrani registrace k poskytovani soc. sluzeb
a tim tedy znemoznéni ¢innosti poskytovatele.
To je zdiraznéno mj. i ustanovenim § 88 pism.
h) zakona, kterym se uklada poskytovateli po-
vinnost dodrzovat SQ.
Samotné SQ byly pak jako priloha ¢.2 vyhlase-
ny provadéci vyhlaskou €. 505/2006 Sb.

e) Inspekce poskytovani socialnich
sluzeb (§ 97 a 98 zakona)
Jedna se o organ, ktery je vytvoren k tomu, aby
stit mohl dusledné kontrolovat, zda registro-
vani poskytovatelé socialnich sluzeb radné plini
své povinnosti a naplnuji pozadavky zakona.
Zzikladnim nastrojem, kterym inspekce ové-
ruje, zda poskytovatelé tyto pozadavky spliuji
a v jaké kvalité, jsou pak standardy kvality.
Cinnost inspekce v3ak nelze chapat pouze jako
kontrolu (véetné pouziti restriktivnich opat-
reni), ale prinejmensim ve stejné mire i jako
zplsob, jak z relativné objektivniho pohledu je
mozno monitorovat ¢innost kazdého registro-
vaného poskytovatele socidlnich sluzeb, upo-
zornovat ho na pripadné nedostatky, které se
v jeho cinnosti vyskytuiji a vést jej k jejich co
nejrychlejsimu odstranovani.Samotna restrikce
je potom az tim nejzazSim opatrenim, kterym
stit znemozni nezpusobilému poskytovateli,
ktery vytknuté nedostatky v primérené lhité
neodstranil, nadale pusobit v oblasti poskytova-
ni socialnich sluzeb.
Pristé: Smlouvy o poskytovani socidlnich
sluzeb
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Prispévky uverejnéné

v této rubrice se nemuseji
shodovat s nazorem
redakce.

Redakce si vyhrazuje pravo
na redakéni

upravu a kraceni prispévki
bez védomi autori i na
pripadné odmitnuti
urazlivych di jinak
nevhodnych prispévkii.

Z redakcni posty

Proc nepodporuji BED IN — nazor inspektora

Kdyz jsem se poprvé dozvédél, Ze poskytovatelé
socidlnich sluzeb chystaji stavku na podporu svych
poZadavkdi vici organdm statni spravy a samosprd-
vy, velmi jsem se zaradoval. Konecné, po 20 letech
porevoluchi existence, se poskytovatelé rozhodli ne-
byt trpnym, pasivnim prijemcem a vykonavatelem
rozhodnuti ze strany stdtnich a samospravnych
organd, konecné€ se nahlas ozvou a budou se snaZit
spolecné prosadit své poZadavky. Po precteni téchto
poZadavkii zverejnénych na webovych strankdch
a po precteni rozhovoru s inicidtorem vyzvy, Dusa-
nem Dvordkem, zvefejnéném na strankdch Social-
ni revue ma radost rychle vyprchala a rozhod! jsem
se, Ze tuto akci z pozice byvalého poskytovatele
socidlnich sluzeb a soucasného inspektora posky-
tovani socidlnich sluzeb nebudu podporovat a nijak
se k ni pripojovat. Naopak, Ze verejné vyjadrim svij
nesouhlas s generdlni stavkou socidlnich sluzeb pod
ndzvem BED IN.

Diivody, pro¢ tak cinim, jsou ndsledujici.

Nejasné a nesrozumitelné poZadavky

PoZadavky stavkujicich poskytovatelii socidlnich slu-
Zeb jsou formulovany velmi nejasné a nesrozumi-
teln€é. Jsou obecné, nekonkrétni, Ize je interpretovat
riizné a kazdy si do nich miiZe vloZit svij vlastni
vyznam a obsah. Marné si napfiklad kladu otazku,
co znamend poZadavek novelou zdkona o socidl-
nich sluzbach zamezit,“aby se inspekce standardii
kvality staly mocenskym ndstrojem a byla poprena
ochrana prav klientt socidlnich sluZeb a etika nasi
prdce - inspekce nemohou byt vedeny v reZimu
statni kontroly, musi byt vykondvdny kompetentni-
mi inspektory a podle metodiky umoZriujici odhalit
kvalitu sluzby a posilovat pravni postaveni klientd”.
V ¢em konkrétné soucasnd legislativa (zdkon o so-

cidlnich sluzbdch) umoZriuje, aby se inspekce staly
mocenskym ndstrojem a popiraly prava klienti
a etiku prdce? Jaka konkrétni ustanoveni by méla
novela obsahovat, aby tomu zabranila? Nevim.
Rozhovor s Dusanem Dvordkem konkrétnéjSimu
pochopeni tohoto poZadavku stdvkujicich nijak
nepomdhd.

Podobné nekonkrétni, obecné a nevysvétlené jsou
i nékteré dalsi poZadavky stavkujicich, jako napriklad
aby novela zdkona o socidlnich sluzbach zamezila
“pouzivat cenovou regulaci v socidlnich sluzbdch,
ktera komplikuje situaci uZivateldim i poskytovate-
lim sluZeb a nicemu neprospiva”, “zakonzervovani
oboru zastaralou typologii socidlnich sluZeb, kterd
nemiiZe byt soucasti jakékoli zdkonné tpravy”.
DokdZi si predstavit, Ze bych podpofil konkrétni po-
Zadavky na zmény zdkona o socidlnich sluzbdch,
napfiklad aby v zdkoné & provadécim predpise
byly stanoveny poZadavky na minimdlni poZadova-
né vzdélavani a praxi inspektor(i nebo aby namitky
poskytovatelti viici zjisténim uvedenym v inspekcni
zpravé neposuzoval a nerozhodoval o nich stejny
organ, ktery inspekci provadi (tedy krajsky urad).
Takové konkrétni ndvrhy na zmény zdkona jsem
vSak v poZadavcich stavkujicich nenasel.

Zpochybnéni celého procesu inspekci po-
skytovani socialnich sluzeb

Dusan Dvordk tvrdi, Ze “inspekce kvality se staly
ndstrojem manipulace a Sikany bazirujici na admi-
nistrativnich ukonech. Jsou popreny principy etiky
a profesiondlity prace”, “po trech letech testovani
a tvorby standardii z nich MPSV udélalo néstroj pro
mocensky, administrativné a byrokraticky ndrocny
a vysoce neodborny tkon”. Takovd nepodloZend
tvrzeni zndm a jiZ jsem je mnohokrat slySel.VZdy

vSak z ust téch poskytovatelti socidlnich sluZeb, kte-
i poskytuji nekvalitni sluzby a nemohou unést, Ze
to inspekce poskytovani sluZeb miize zjistit nebo
jiz zjistila. Marné si kladu otdzku, odkud berou ini-
cidtofi stavky ¢i stavkujici diivody pro tato tvrzeni
a ceho chtéji dosdhnout. Jde jim o to, aby inspekce
jako ndstroj statni kontroly nad kvalitou socidlnich
sluzeb byly zruseny (“inspekce nemohou byt vede-
ny v reZimu statni kontroly”)? Jak jinak chtéji zajis-
tit kvalitu v socidlnich sluZbach? Chtéji se vratit ke
stavu pred ucinnosti zdkona o socidlnich sluzbach?
Styska se jim po nekontrolovaném a nekontrolo-
vatelném stavu poskytovani socidlnich sluZeb dle
zdkona ¢ 100/1988 Sb.? Pokud ano, tak se s tim
zdasadné nemohu ztotoZnit. Standardy kvality soci-
dlnich sluZeb a jejich kontrolovdni prostrednictvim
inspeki jsou dle mych zkusenosti (absolvoval jsem
v pozici inspektora jiZ vice neZ dvacet inspekci) jed-
noznacné krokem vpred.V soucasné dobé neni jiny
ndstroj (krom Verejného ochrdnce lidskych prav),
jak donutit ty poskytovatele socidlnich sluZeb, ktefi
se k tomu sami nemaji, aby zkvalitnili své sluzby,
aby neporusovali prava uZivatelt.
Nerozumim tomu, co znamend vyrok, Ze je tieba
zamezit, aby “byla popfena ochrana prav klienti
socidlnich sluZeb a etika nasi prace”. Domnivaji
se stavkuijici poskytovatelé, Ze inspektofi v ramci
inspeki jsou ti, kdo popiraji ochranu prdv klientt
a etiku prdce, a naopak poskytovatelé Ze jsou ti,kdo
ochranu prav klient(i a etiku prace vici inspekto-
rim hdji? To vidim jako na hlavu postavené. Jednim
z hlavnich ukolli inspekce podle zdkona o socidl-
nich sluzbach je prece kontrolovat, Ze poskytovatelé
dodrZuji, chrani prava uZivatel( a pracuji profesio-
ndlné, tedy i v souladu s etikou své profese.
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Domnivat se, Ze je moZné nechat ochranu prav
uZivatelii bez kontroly pouze na poskytovatelich
a Ze tito poskytovatelé tuto ochranu prav v praxi
provddi, je naivni a neredlné, o cemz se miiZe pre-
svédcit kazdy, kdo si precte volné dostupné zpravy
Vefejného ochrance lidskych prav z ndvstév zari-
zeni socidlnich sluzZeb.

Je pro mne nepfijatelny poZadavek formulovany
tak, Ze inspekce “musi byt vykondvdny kompe-
tentnimi inspektory”. Znamend to, Ze v soucasné
dobé jsou inspekce vykondvany nekompetentnimi
inspektory? PovaZuji toto tvrzeni za nepodloZené
a nepravdivé. Naprostd vétSina inspektor(i byla ke
své cinnosti Fadné vyskolena a minimalné u inspek-
tori - externich odbornikii byly jejich kompetence
k vykonu cinnosti inspektora posuzovany. Naprostd
vétSina inspektort dle mych zkusenosti a poznat-
ki inspektora, lektora inspektor a supervizora
inspektor(i je k provddéni inspekci kompetentni.
Samozrejmé, i mezi inspektory se najdou lidé, kte-
fi svou prdci nedélaji dobe nebo se pro ni primo
nehodi, nemaji potfebné kompetence. Nicméné po-
vazuji za urdZlivé a neuctivé hazet vSechny inspek-
tory do jednoho pytle a oznacit je nepfimo jako
nekompetentni.

Dusan Dvordk v rozhovoru
uvadi, Ze “vrcholkem ledov-
ce jsou inspekce, které mo-
hou byt zneuZitelné. Mohou
poslouZit v  prispévkovych
organizacich k persondini
vyméné, nebo tlaku na nepo-
slusné nevladni poskytovate-
le. Mohou vést k odstranéni
nevhodné se vyjadfujici nebo
obcansky ci politicky se anga-
Zujici osobnosti a odbornice ¢i
odbornika naseho oboru.” Co
znamenadji pouZivané vyrazy
“mohou byt”, “mohou”, “mo-
hou vést”? Pro¢ Dusan Dvo-
Fak nefekne presné a primo,
Ze inspekce jsou zneuZivany,
Ze vedou k odstranéni ne-
vhodnych osobnosti a odbor-
nik? Pro¢ neuvede konkrétni dikazy a kauzy, Ze
se tak stalo ¢i se tak dé&je?V posledku jeho tvrzeni
pouze fikd, Ze inspekce mohou byt zneuZitelné.Ale
zneuZit Ize prece kazdou dobi'e minénou véc a ni-
kdy tomu nelze zcela zabranit. ZneuZit jde kazdy
zdkon, zneuZit jdou standardy kvality socidlnich
sluZeb i inspekce. Znamend to snad, Ze kvili tomu
nebudeme mit zdkony, standardy a inspekce?

Na zdakladé svych zkuSenosti (z Sesti riznych kra-
jt) mohu fici, Ze jsem se nesetkal ani s naznakem
toho, Ze inspekce by byly politiky ¢i iredniky zneuzi-
vany k jinym Gcelim, neZ pro jaké jsou urceny. Nao-
pak, setkal jsem se spiSe s tim, Ze politici a urednici
si preji predevsim v Zadném pripadé neuskodit
poskytovatelim, Ze vnimgji inspekce krom jejich
kontrolni funkce i jako ndstroj podpory a vSemozné
se snaZi, aby vici poskytovatelim nemuselo byt za-
hdjeno spravni fizeni za spravni delikt pfi poruseni
povinnosti poskytovatele.

Zpochybnéni nékterych ustanoveni zakona
o socidlnich sluzbach

Jednémi z poZadavkui stavkujicich poskytovatelii je
novelou zdkona zamezit “zakonzervovani oboru
zastaralou typologii socidlnich sluZeb, kterd nemdi-
Ze byt soucasti jakékoli zdkonné tpravy” a “pou-
Zivat cenovou regulaci v socidlnich sluzbdch, ktera
komplikuje situaci uZivatelim i poskytovateliim
sluZeb a nicemu neprospiva”. Tyto poZadavky ne-
jsou opét nijak zdivodnény a ani Dusan Dvorak je
v rozhovoru s nim nijak nezdiivodriuje.

Ja osobné vnimdm typologii socidlnich sluZeb i ce-
novou regulaci jako potiebnou. Typologie umoZriuje
uZivatelim socidlnich sluzeb zdkladni orientaci
v nabizenych sluzbach (vzpomerite na neprehled-
nou dZungli, ktera panovala pred prijetim zdkona
o socidlnich sluzbdch) a zdroveri jim garantuje ur-
city poskytovateli povinné nabizeny rozsah poskyto-
vanych sluZeb. Cenova regulace chrani predevsim
uZivatele pred tim, aby jim pfilis vysokd cena sluzeb
neznemoznila tyto sluzby vyuZivat a zaroveri také
pred tim, aby se poskytovatelé na tkor uZivatelii
neobohacovali.

Celkové mdm z poZadavkii stavkujicich dojem, Ze se
jim nelibi jakdkoliv regulace ze strany stdatu a Ze by

snad chtéli poskytovat sluzby bez jakéhokoliv dozoru
a kontroly. Mozna se domnivaji, Ze Zadna regulace
a kontrola neni potreba, nebot’ poskytovatelé jsou
dostatecné uvédoméli, lidsky a profesné zdatni, aby
zaijistili kvalitu sluZeb ¢i ochranu prév uZivatelii bez
kontroly. To je vSak nebezpecny i naivni ndzor, opét
odkazuji na zpravy Verejného ochrance lidskych
prav.

Nerealné, naivni a urazlivé vyzvy

Stavkuijici poskytovatelé volaji:“Je potfeba ukoncit pfi-
jimani novych klientt do Ustavni péce, vcetné prijmu
déti do kojeneckych ustavii - ani korunu do budovani
novych ustavi!”.

Toto dle mého miiZe fici pouze clovék, ktery nikdy
v Zadném ustavu nebyl a problematice rezidenchich
socidlnich sluZeb viibec nerozumi.Vidéli nékdy inicid-
tofi stavky téZce mentdlné postizené dité, které musi
byt vyZivovdno sondou, protoZe neumi ani jist? Setkali

z redakéni posty

se inicidtori stavky s clovékem, ktery je nemocny Alz-
heimerovou chorobou? Jak by chtéli zajistit potfebnou
socidlni a zdravotni pédi o takovéto uZivatele, pokud
nemadji byt prijati do Ustavu?

Dusan Dvoridk si v rozhovoru nebere servitky a rov-
nou pro vSechny Ustavy bez rozdilu pouziva termin
“masomlejny’”? Co mini autor timto terminem? Ne-
jsem Zddny priznivec ustavni péce. Nicméné zndm
ustavy, kde jsou poskytovdny velmi kvalitni sluzby.
A zndm i pracovniky Ustavi, kde neni péce piilis
kvalitni. Nicméné ani u téch nejhorsich dstavi bych
si nékdy nedovolil, z tcty k pracovnikim jako lidem
i z Ucty ke klientdm, ktefi tam Ziji, pouZivat takové
terminy. Dusan Dvordk doddvd, “Ze stavka neni
v Zadném piipadé namifena proti lidem pracujicim
v ustavech”. Ja mém naopak dojem, Ze to je stdvka
poskytovateli jednoho typu socidlnich sluZeb (terénni
a ambulantni sluzby zfizované neziskovymi organi-
zacemi) proti poskytovatelim jiného typu socidlnich
sluzeb (rezidencni sluzby zfizované mésty & kraji).

Zvolena forma stavky
Na otdzku, jak bude stavka probihat, Dusan Dvo-
rak odpovidd: “Nechceme demonstrovat, Stérchat
klici @ mavat transparenty pred ministerstvem. Na
Den lidskych prav ve stiedu
10. prosince 2008 udéldme
rizné akce v neglizé a py-
Zamu”. PIné respektuji pravo
stavkujicich zvolit si formu
protestu. Nicméné si dovolim
fici, Ze tato forma bude ne-
ucinnd a nefunkéni. Mysli- si
snad stdvkujici poskytovatelé,
Ze politici budou néco ménit
kvdli tomu, Ze nékdo prijde do
prace v pyZamu?
Celé to na mne plsobi do-
jmem urcité  intelektudlské
hry na recesi ve smyslu my
nejsem jako ti levicovi a hloupi
odbordfi, my pouzivame jiné,
inteligentni metody, a ne pri-
mitivni ndtlakové akce jako
jsou demonstrace. Domnivam
se, Ze stavkuijici poskytovatelé
by se méli od odbordrii ucit a ptdt se, proc poradaji
demonstrace, Stérchaji klici a mavaji transparentem
pred ministerstvem. MozZnd je to proto, Ze odbordri
vi, Ze pokud chtéji prosadit néjakou véc, nejde o to,
jak je zvolend forma elegantni a nad véci, ale jak je
ucinnd a efektivni,
To neznamend, Ze nékteré z poZadavkii stavkuji-
cich nepovazuji za oprdvnéné, napr. vicelety systém
financovani socidlnich sluZeb dle vefejné znamych
kritérii.To vSak neméni nic na tom, Ze z vySe uvede-
nych diivodii nechci tuto stavku jako celek podporit.
Pokud se néktery z Ctendrii tohoto mého piispévku
s mym postojem ke stdvce ztotoZriuje, uvitdm, po-
kud tento sviij postoj projevi verejné. Jinak hrozi, jak
se to Casto déje v jinych pripadech i v jinych oblas-
tech, Ze ndzor nékterych poskytovatelii socidlnich
sluzeb miiZe byt prezentovdn jako ndzor vech,
kdo v oblasti socidlnich sluzeb pdsobi.

Jan Syrovy (redakéné kréceno) N
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Kratce ze severnich ¢ech

KFeSice u Litoméric — s dlouholetou pracovnici socialni péce
Domova Na Pustaji, pani Jitkou Lockerovou, se |9. prosince 2008
srdecné rozloudili uzivatelé sluzeb a vsichni zaméstnanci. Po 28 le-
tech stravenych obétavou péci o nase ,,kluky z Pustaje* odesla kon-
cem roku 2008 do dlichodu. Rozlouceni bylo velmi srde¢né a my ji
velmi dékujeme za obétavou praci.

Foto: Za vSechny uZivatele i zaméstnance se s pani Jitkou Lockerovou rozloudil
uZivatel Miroslav PeSata

Libochovice — na den presné byla 29. prosince 2008 spolecnou
slavnosti pripomenuta udalost, kdy byla pred |5 lety otevrena nova
¢ast mistniho domova dichodcd, zarizeni dnesniho Centra social-
ni pomoci LitoméFice, p. o. Usteckého kraje. Oslavy byly zahajeny
slavnostni msi u prilezitosti 15. vyroci posvéceni kaple domova, kte-
rou slouzil litoméricky biskup Mons. Jan Baxant s libochovickym
farafem Tomaszem Dziedzicem. Oslavy pak pokracovaly besedou
seniorl s panem biskupem a odpolednim koncertem Prazského
swingového orchestru.
Dr. Oldrich Korber
DNP Kresice

Veselo na pustaji

Pred Vanocemi opét Na Pustaji veselo
Jiz po jedenacté se v Zakladni Skole v Kresicich v patek 5. prosince
2008 svym spoluobéaniim a pratelim prezentovali svym uménim
uzivatelé socialnich sluzeb mistniho Domova Na Pustaji. Predva-
nocni kulturni porad NA PUSTAJIVESELO mél opét jako tradicné
za cil nejen zahdjit predvanocni obdobi, ale ukazat, ¢im novym se
zase ,,kluci z Pustaje* bavi a mohou potésit i pobavit své spoluob-
cany. Zajemci se od 17.00 hodin pot&sili s predvanocnim pasmem
Kresi¢anky — Pustajky, za hosty v poradu vystoupily studentky
Strredni pedagogické skoly v Litoméricich a clenové détského pé-
veckého sboru Sluni¢ko ZS Kresice. A jelikoz se porad konal ve
stejny den, kdy chodi Mikulas, nezapomnél také i s certovskym
doprovodem s malym darkem zavitat i mezi divaky.
Jako tradiéné poradu predchazela od 13.00 hodin vystava vyrobku
uzivateld nejen s predvanoéni tematikou, ale i s novymi vyrobky
vyrabénymi z odpadniho papiru.
Nejednalo se vsak jen o jednorazovou akci. Naopak, byla soucasti
kazdorocniho predvanoéniho turné Kresicanky — Pustajky po zafi-
zenich socidlnich sluzeb litomérického regionu. Letosni turné ob-
sahovalo na 20 vystoupeni s témér tisicovkou spokojenych divakd.
Mezi nejzdarilejsi, vedle jiz uvedeného poradu, patrilo i vystoupeni
pro déti litomérickych materskych Skol a naVanocénich trzich na li-
Dr. Oldfich Kérber
DNP Kresice

tomérickém nameésti.

Silvestr v G-Centru

Taborské G-centrum vstupuje do nového obdobi
Tradiéni silvestrovsky obéd pro klienty Domova pro seniory tabor-
ského G-centra mél tentokrat prichut’ ocekavani novych véci jesté
vice nez v minulych letech. Pred slavnostnim pripitkem symbolicky
predala Ing. Kainrathova, povérena docasnym vedenim G-centra,
klice Ustavu jeho nedavno zvolené nové reditelce, PhDr. Jaroslavé
Kotalikové (na snimku vlevo). |. ledna 2009 tak pro klienty i za-
méstnance G-centra konci neprijemné provizorium, kdy po odcho-
du dosavadniho reditele, J. Horeckého, B.A,, do funkce prezidenta
APSS CR zlistalo toto misto kviili dvéma nékolik mésich trvajicim
vybérovym rizenim prazdné. G-centru i jeho reditelce prejeme do
nového obdobi mnoho uspéchu.

Z. Kasparek

socialni sluzby

29



socialn luzby

Stripky z domova

Vrbenské vareni

Délate to také tak?

Kazdou druhou stfedu dopoledne se schazeji klienti Domova
pro seniory ve Vrbné pod Pradédem-Mnichové ke spolecné
akei, kterou pani Feditelka Zaludova vystizné nazvala "Vareni
pro radost." Klienti se ve svém volném case schazi a spolec-
né pod vedenim externiho spolupracovnika si zhotovi pokrm
z racionalnich surovin a sami si ho sni. Zakladem projektu je
tridilny cyklus optimalni skladby stravy. Dalsi dily jsou pripravo-
vany dle roc¢niho obdobi, surovin, které nabizi priroda v daném
Case.

Kazdy z 8 az |5 klientd, ktefi pravidelné pFichazeji, je zapojen
do pripravy: loupani cibule, cesneku, Cisténi mrkve, petrzele,
celeru, krajeni nozem, strouhani na struhadle, michani, slehani,
servirovani hotovych pokrmu atd.Vsechny price se délaji rué-
né. Kuchyrka je vybavena jen zakladnim vybavenim, které slouzi
klientdm k béznému uzivani jako je vareni kavy, ¢aje a jedno-
duchych pokrma.

Jidelnicek je sestaven s ohledem na vék klientl. Zaéinalo se
s celozrnnymi palacinkami plnénymi ovocem, marmeladou
s kokosem a dalSimi dobrotami. Poté prisly na radu bilkovinnné
koktejly a cyklus byl uzavren zeleninovymi placickami. Cilem
je pripravit lehce stravitelna a plnohodnotna jidla s dostatkem
vlakniny, mineralt, vitamin.

Vse zabere cca 2 hodiny a klienti si v této dobé stadi jesté i za-
zpivat oblibené pisnicky pri kytare pani Andryskové.

Projekt zacal v breznu lonského roku a do této doby jiz pro-
béhlo vice nez 20 setkani Vareni pro radost. ,,Kuchari“ se do-
konce v zari zucastnili Veletrhu zdravi v Bruntale, kde se po
jejich pohankové a mrkvové pomazance s celozrnnym pecivem
z Karlovické pekarny jen zaprasilo.V fijnu si Uspéch zopakovali
na Dnu zdravi pfimo ve Vrbné.

Ing. Jan Lomaz
Karlovice

Zavér roku v klicku

Diskotéka

Dennia tydenni stacionar Klicek
spolu s Obecnim tradem Kam-
berk usporadal 4. prosince 2008
Mikulasskou diskotéku. Celkem
se akce zUcastnilo 107 klientl
s mentalnim a kombinovanym
postizenim z Klicku, Denniho
a tydenniho stacionare Duha,
Domova pro osoby se zdravot-
nim postizenim Zb&sicky, Usta- B8
vu socilni pé&e Lidman a Diagnostického Gstavu socidlni pé¢e Cernovice.
Program v Kamberku zacal ve 14.00 hodin. K tanci hral DJ Pepa Lidral.
Soudasti akce byla vecere a zajisténé obcerstveni.Vsichni Gcastnici dostali
darkové balicky od Mikulase, ktery priSel i s certem a andélem na zavér
akce. Kazdé zarizeni nakonec obdrzelo velky balik darkd pro klienty.

Vse bylo financné zajisténo sponzory, diky kterym byly porizeny darkové
baliky v celkové hodnoté 22 000K¢. Radisson SAS Alcron Hotel navic za-
koupil jako vanoéni darky a prani pro své klienty vyrobky klientd Klicku za
celkovou sumu 6000K¢.

Pod&kovéni patfi predeviim OU Kamberk, sl. Lindé Narovcové, divadel-
nimu souboru OSRPK, Mysliveckému sdruzeni Blanice, radiu Frekvence .
a lidem z Radisson SAS Alcron Hotel Praha.

Vanoce

Dne 2. prosince 2008 se kli-
enti Klicku ve spolupraci s Me-
xus Sezimovo Usti zicastnili
vanocniho trhu spojeného se
zdobenim vanocniho stromku
v Sezimové Usti Il. Na trhu jsme
ziskali prodejem vyrobku klientd
1700K¢ béhem 2 hodin, coz je
velmi dobry vysledek.

Klicek timto dékuje p. Kabeso-
Vi, provozovateli restaurace Pintovka, a jeho personalu za krasné prijeti
nasich klientd v jeho restauraci 6. prosince, kde od 8.30 do 11.00 hodin
probéhla predvanocni veselice. K poslechu a tanci hralo Duo baby (pani
Sona Fialova a pani Marie Hanzalova). Na zavér byly predany klientim va-
nocni darky, batohy Dunlop, které vénovala taborska firma Vivienne.

Podékovani
Denni a tydenni stacionar Klicek chce touto cestou podékovat v§em dar-
clim, ktefi jej v lofiském roce podporili. Celkem jsme za rok 2008 od nich
obdrzeli finanéni dary ve vysi 155 200 K¢. Darci penéznich prostredkud byli:
MU Tébor, JUDr. Pavlickové Jaroslava, Hana Trejbalova, Bohumila Dikanova,
Vlastimil Chval, Klo¢akova Helena, Karel Runge — Optika, MU Sezimovo
Usti, Hydac spol. s r. o, Crown - WSF spol. s r. 0., Nicolet CZ spol. s r. o,
Tikalova Véra, MVDr. Jordak spol. s r. o, Farmtec a. s. Tabor, Svatopluk
Schlaffer.
Dalsich 70 874 K¢ Klicek obdrzel ve formé vécnych darti nebo zdarma po-
skytnutych sluZeb od téchto darct: Bowling Sojéak,Véeldk Pavel, Aksamite,
Milada Janatkova, Ing.Vit Semrad,Alfréd Kohout - Zahradnictvi na Kopecku,
Vivienne spol.s r. 0., Petr Zeman - autobusova doprava, Radisson SAS Ho-
tel Alcron, Jifi Dobes, Linda Narovcova, OU Kamberk.
Mgr. Petr Brazda
reditel DaTS$ Klicek



ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CESKE REPUBLIKY

WWW.apSscCr.cZ

\

ASOCIACE POSKYTOVATELU
SOCIALNICH SLUZEB CR

Asociace poskytovatelt socidlnich sluzeb vznikla v r. 1991 a sdruzuje vice nez 450 registrovanych
poskytovatelti socidlnich sluzeb. Asociace je nezavislé sdruzeni pravnickych a fyzickych osob
sledujici jako zakladni cil rozvoj a zvySovani drovné socialnich sluzeb. Asociace je nejvétsi
a jedinou profesionalni Asociaci sdruzujici poskytovatele socialnich sluzeb v Ceské republice.

Hlavni ¢innost Asociace:

e zastupuje a hdji zajmy svych ¢lentl u statnich a ostatnich zainteresovanych instituci, zejména
prfedkladanim odbornych stanovisek, kvalifikovanou oponenturou a iniciaci a podporou
zadouci pravniregulace socidlnich sluzeb

e je organizacné rozdélena do 14 krajti, jednotlivé krajské organizace a jejich odborné sekce se
pravidelné setkavaji

e finanéné podporuje spolecenské, kulturni a sportovni akce pro uzivatele sluzeb ¢lenskych
organizaci

e organizuje kongresy, narodni a regionalni odborné konference a vzdélavaci programy pro své ¢leny
e vyviji studijni, dokumentacni, informacni a expertni ¢innost

® asociace je ¢lenem Unie zaméstnavatelskych svazi, Evropské Asociace feditelt domovit pro
seniory E.D.E., Rady pro rozvoj socidlni prace a ma zastupce v Radé vlady pro seniory a starnuti
populace a v Komisi pro rozvoj socidlnich sluzeb pii MPSV CR

CLENSKY POPLATEK: HLAVNI VYHODY CLENSTVI:

Zdakladni roéni poplatek ¢ini 4.500,- K¢é. Bezplatny informaéni servis

Snizeny rocni clensky poplatek ¢ini Pouze pro ¢leny je dostupny Intranet Asociace, kde jsou pravidelné zvetejiiova-

3.000,- K¢ (pro organizace do 20 ny dtlezité a uzitecné informace (stanoviska ministerstev, krajskych taradi,

zaméstnancd). apod., informace tykajici se registraci, inspekci, stanoviska zdravotnich pojisto-
L. . ven a dal$i dokumenty). Soucasti Intranetu je i modul Diskuze, kde je mozné

Vice informaci: dozveédét se zkusenosti jinych poskytovatelt a stranky jednotlivych kraja.

Mate-li zdjem dozvédét se vice,

obrat'te se na kancelar Asociace, p¥ip. Zodpovézeni Vasich dotazi

na piedsedu ptislusné krajske Mate-li dotaz z oblasti socidlni, zdravotni, pravni ¢ provozni, zalete ho

organi)zace (viz. kontakty na zadni prosttednictvim Intranetu a APSS CR zajisti jeho zodpovézeni.

strane€).

Moznost finanéni podpory Vasich akci

Cast vybranych ¢lenskych poplatki se vraci krajskym organizacim, které tak fi-
nan¢né podporuji akce pro uZivatele a organizuji vzdélavaci programy pro
¢leny.

Moznost slev na seminare, kurzy, poradenstvi, aj.

Asociace organizuje $koleni, seminafe, konference a kongresy, jejichZ obsah od-
razi potteby poskytovateltl socidlnich sluzeb. Zaméstnanci ¢lenskych organizaci
maji az 90% slevu na ucastnickém poplatku. Clenové mohou uplatnit az 50%
slevu na produktech Asociace (DVD z konferenci, publikace, apod.)

Odborny ¢asopis SOCIALNI SLUZBY
Asociace od r. 2009 vydava a svym ¢lentim zdarma 6 x roéné distribuuje odborny
¢asopis SOCIALNI SLUZBY (ptivodni Zpravodaj APSS CR).




Jednoducha manipulace,

pohodIné noseni
Plenkové kalhotky s lepitky na suchy zip

Nova lepitka na suchy zip

Pro opakované pouziti
a jednoduchou manipulaci.

Vysoka savost
Diky 3vrstvému savému jadru.

Jemné a prodysné

. , Pro pohodIné no3eni
Neutralizace zapachu a zdravou pokozku.

Diky specidlni latce CyDex.

e ﬂ Prody3né plenkové kalhotky MoliCare pomahaji vyrazné zlepsit kvalitu Zivota
. = = pacient(im s téZkou inkontinenci. Plenkové kalhotky MoliCare nabizeji:
e spolehlivou absorpci — 3vrstvé jadro méni tekutinu na gel a plenkové kalhotky
z0stavaji na povrchu stale suché,

e jednoduchou manipulaci — lepitka na suchy zip je mozné opakované pouZit
kdykoliv a kdekoliv na plence, coZ zarucuje i bezpecnou fixaci plenky,

e ochranu pokozky — ultrajemny a prody3ny material umoZiiuje pokoZce dychat,
ta se proto nezapafuje a zdstava zdrava,

¢ pohodIné noseni — diky novému jemnému a na dotyk pfijemnému materialu.

POMOC PRI TEZKE INKONTINENCI @
(1)

=
Vice informaci a vzorky zdarma: M 0 I I C a re
na bezplatné lince 800 100 333 nebo na www.hartmann.cz ®

MoliCare.

extra



