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Fundraiser charitativni organi-
zace telefonuje zimoZnému advoka-
tovi: ,Zjistili jsme, Ze ackoli vydélavate
ro¢né 10 miliond, nijak neptispivate
na dobro¢inné tucely. Nemyslite, Ze byste
mohl néco udélat ve prospéch spoluobca-
nu?“

Advokat: ,Akdyz jste si zjistovali moje
ptijmy, zjistili jste také, Ze moje matka
umird na nevyléitelnou nemoc a uéty
za léky nékolikrat prevysuji jeji diichod?“

Fundraiser: ,No, to jsme nevédéli.”

Advokat: A vite, ze muj bratr, vile¢ny
veteran z Afghanistdnu, je slepy a odka-
zany na invalidni vozik a Ze manzel mé
sestry zahynul p#i dopravni nehodé a za-
nechal ji se tfemi détmi bez halite? Vite
tohle viechno?“

Fundraiser: ,Promirite, pane doktore,
nemél jsem tugeni.”

Advokat: ,A to si opravdu myslite, Ze
kdyz jsem témhle t¥em nedal ani vindru,
tak ze vam néjaké penize dam?“

»1 Karel May

Vsichni spisovate-
le skvélych indidnskych p#ibéhu Karla
Maye. Ale mozna nevite, ze Karel May
indidny nikdy nevidél na vlastni odi.

znate slavného

Ze dokonce s nejvétsi pravdépodobnos-
ti ani nikdy nebyl v Americe. A ptesto
dokézal popsat indidny lépe nez ti, kte-
ti se v Americe narodili a indidny vidéli
tisickrat. Jak je to mozné? Vysvétleni je
velmi jednoduché — Karel May mél pro-
sté potadnou fantazii. A pravé fantazie
a kreativita je presné to, co potfebuje-
me pro uspésny fundraising a d¢innou
,piar”. Zvlasté dnes, v dobé, kdy se zda,
ze viechny zdroje vyschly, protoze jedna
ekonomickd krize pravé odeznéla a ta
dalsi na sebe neda dlouho ¢ekat.

»Y Casy se méni

Kdyz zastupci jihomoravského kraje
pted néjakym ¢asem informovali posky-
tovatele socidlnich sluzeb, Ze v blizké
budoucnosti budou p#ihlizet p#i rozdé-
lovani dotaci také k tomu, kolik spon-
zorQ a darct si organizace dokdZe najit,
neboli jak kvalitnim fundraisingem a jak
u¢innou PR organizace disponuje, nékte-
i to uvitali, jini byli zdéSeni. Pravda je,
ze podobny pozadavek jsme od urednik
nikdy neslyseli. Nékteti se zacinaji bat:
O nasi cilovou skupinu se nikdo neza-
jima! Tohle nds ohrozuje! Tohle po nés
chtit je nesmysl!

»1 O nasi cilovou skupinu

se nikdo nezajima

Tohle je ¢asty natek ze strany poskyto-
vateld socidlnich sluzeb. J4 pracuji s lid-

mibez domova. Riké se, Ze o bezdomovce
se opravdu nikdo nezajima, a nékdy to tak
skutelné je. No a co, tak to pojdme zmé-
nit! Kdyz jsem ptipravoval knizku Slava
vitézm, Cest porazenym aneb Ameriku
objevili bezdomovci, zddna z oslovenych
osobnosti - aZ na jednu - nefekla ne.
A byli to velmi znami lidé: médni na-
vrhaika Libéna Rochova, hradni kanc-
lét Ladislav Jakl, profesor psychologie
Jaro K#ivohlavy, mistryné svéta Sarka
Kagparkova, fotografka Sara Saudko-
v4, frontman Chinaski Michal Malatny
nebo majitel spole¢nosti Student Agency
Radim Janéura. Nevadilo jim spojit své
jméno s bezdomovci. A kdyz to nevadilo
takovymto lidem, elité nasi spole¢nosti,
neumim si vlastné pfedstavit, komu by to
skute¢né mohlo vadit ©.

Stejnou zkuSenost jsem udélal s vy-
znamnymi lidmi mésta Brna v pfipadé jed-
noho projektu k mezindrodnimu dni boje
proti chudobé. Zapojil se primétor, posla-
nec Evropského parlamentu, spisovatel,
znamy zpévak, trenér fotbalové extraligy
i $éf muslimské obce. Nechali se vyfotit
a byli ochotni poskytnout mi svoje mys-
lenky a ndpady, kdyz jsem se jich zeptal, co
deélat s chudobou, ktera se rychle §i¥i.

»1 Déla vase cilova skupina
néjaké problémy?Vyuzijte toho!

Rikd se, ze bezdomovci $pini ulice.
Dobfte, tak premyslejme, co s tim. Pred
nékolika lety jsem ptisel za byvalym mi-
nistrem spravedlnosti Blazkem. Pozadal
jsem ho o nékolik tisic korun. ,Na co?“
zeptal se. ,Aby bezdomovci mohli uklizet
brnénské ulice. Ted nemaji ¢im. Potfebu-
ji nafadi, obleceni a tak.“ To mu dévalo
smysl, tak mi ty penize opatfil.

Rik4 se, ze bezdomovci kradou, proto-
Ze nemaji penize a maji hlad. D4 se s tim
néco délat? Armada spasy se zapojila
do jedine¢ného projektu ,Meni¢ka pro
bezdomovce®. Diky vytrvalosti jednoho
podnikatele a odvaze jednoho politika
se tisice obédd ro¢né transportuji
z brnénskych restauraci bezdomovcim
(www.menickaprobezdomovce.cz).

Rika se taky, Ze lidé prispéji radéji
na opusténé psy nez na lidi bez ptistre-
$1. Dokonce je na to néjaky vyzkum. Fajn,
ale kdyz nase Centrum udéla v prosinci
v ulicich Brna sbirku, vybere témé¥ ¢tvrt
milionu. Na bezdomovce!



,piar" v socidlnich sluzbach

»1 Fundraising, nebo ,,piar‘?

Co je dulezitéjsi? Fundraising, nebo
PR? Nékdo by tekl, Ze fundraising. Pre-
devsim prece potiebujeme penize. To je
pravda. Nékdo by ale namitl, Ze PR ma
pfednost, protoze aby ndm nékdo néco
dal, musi o nas védét. P¥ipomind to ten
slavny (a netesitelny) spor mezi vejcem
a slepici. Navrhuji pfesunout se k jinému
zviteti. Co t¥ebalev? Levje krdl zvitat. Co
chce, to si vezme. Bible #ika: Vsecko, za¢
byste koli prosili, vétice, vezmete. Jinymi
slovy: méli bychom smeéle vyuzivat viech
zdroju, které mame, v¢etné téch nadp¥i-
rozenych. Nebojme se dostat do fundrai-
singu a PR trochu (z)dravé spirituality.
Nebojme se podivat na obé ty discipliny
s nadhledem. Hospodin se hebrejsky tek-
ne El Saddaj, co# znamena Bith hojnosti.

»1 Zdroje jsou!

Vladimir Spidla jako premiér CR jed-
nou prohlasil, Ze zdroje jsou. Dodnes se
mu za to sméji. Castecné pravem, proto-
ze on mél na mysli pfedevsim ty statni
zdroje, a s témi to opravdu bylo, je a bude
vielijaké, vielijak nejisté. Ale neni tady
pfece jenom stat. Je tady mnoho dalsich
zdroju: krajské samospravy (téch je 14),
méstské ¢asti a obvody (téch jsou stov-
ky), soukromé firmy (tisice), individualni
dérci (miliony).

A jsou dalsi zdroje, i kdyz trochu neob-
vyklé. Kdyz napt. politik zastava nékolik
desitek funkci a jeden potadny plat mu
staci, muze se stat, Ze vim béhem porady
o fundraisingu zavol4 asistentka hejtma-
na, ktery je sou¢asné poslancem, a rekne
vam: ,,Pan poslanec vam vénuje 100 tisic
ze svého poslaneckého platu na ty sk#iné,
co jste chtéli!“ To se mi opravdu nedavno
stalo.

»1 Prvni prikazani: i
BUDTE POZITIVNI!

To neni fraze. Ce$i maji, bohuzel,
obrovsky sklon k pesimismu a negativis-
mu. Pofad se tady drzi ,blba nilada“. Né-
kdy je ji vic, nékdy méné, ale porad tady
je. Byt optimista, divat se na svét pozitiv-
né vyzaduje v téhle zemi velkou odvahu.
V oblasti fundraisingu a PR je pozitivni
mysleni podminkou, bez toho opravdu
nemuzeme ni¢eho dosdhnout.

Nedavno jsem dostal nastvany e-mail
s touto informaci: Novy $éf VZP bude brdt

225 000 K¢ mésicné. Co tomu vikdte? Od-
povédél jsem tomu nazlobenému odesi-
lateli: FAJN, TREBA JE TO NAS NOVY
SPONZOR!

Fundraising

nezacina u sponzori
a PR nezacina

u verejnosti. Oboji zacina
v nasich organizacich, totiz
v tom, jak kV alitni
sluzby poskytujeme.

Pokud pottebujete, aby vase okoli po-
zitivné reagovalo, musite byt pozitivni.
Trojice politologl z brnénské Masaryko-
vy univerzity zjistila z analyzy 469 pro-
jevl Vaclava Klause, ze v jeho druhém
funkénim obdobi byly asi tti ¢tvrtiny
jeho projevl negativni. Vysledek? Vaclav
Klaus se v soucasnosti tési mimoradné
negativni povésti v rdmci Evropy i svéta.
Co ¢lovek zaséva, to také sklidi, at je bez-
domovec, nebo prezident republiky. P#i-
tom m4d Véclav Klaus v mnohém pravdu,
ale v té mlze negativismu, kterou kolem
sebe §iti, mu ned4 za pravdu ani ten, kdo
s nim souhlasi. Takze budte pozitivni.
Vyplati se vam to. Negativnim lidem ni-
kdo naslouchat nebude.

»1 Druhé prikazani:
ZACINEJTE U SEBE!

Michael Rostock je ¢lovék, ktery se vy-
znda v marketingu. Prohlasil: ,Teze dobry
produkt, Spatnd firma nefunguje.“ Zkratka
a dobfte — dobré firmy maji dobré produk-
ty a $patné firmy maji $patné produkty.
Co to pro nas znamena? Ze fundraising
nezacind u sponzori a PR nezacind u ve-
tejnosti. Oboji za¢ind v na$ich organi-
zacich, totiz v tom, jak kvalitni sluzby
poskytujeme. Nepottebujeme najimat
genidlni fundraisery a GZasné ,piaristy,
potfebujeme poskytovat kvalitni sluzby.

A pak, az je budeme mit, miZeme na-
jmout ty dobré fundraisery a jesté lepsi
piaristy. Nebo si je vychovat.

»1 Fundraising a ,,piar*

nejsou vsechno

Oliviero Toscani je jedna z nejslavnéj-
$ich postav svétové reklamy. Toscani pro-
hlasil: ,JeziSova kampari byla ze viech

zel.“ Pro¢ tomu tak bylo? Protoze nikdy
v dé&jindch tu nebyla dualezitéjsi ,me-
ssage®, kterd by se lidi osobnéji dotykala.
Z toho lze odvodit, pro¢ jsou nékteré PR
kampané netuspésné: kdyz se velka ,me-
ssage®, tedy skute¢né vyznamné sdéleni,
zaménuje za velkou ,pidr masiz®.

vvvvvv

hodnoty, kterym véfime a které davaji
nasi praci smysl. Kdysi byla charita tim,
co délala hrstka bohatych lidi za své pe-
nize a ze svého presvédeeni. Dnes je sek-
tor socidlnich sluzeb do zna¢né miry pra-
myslem zaméstnavajicim zna¢nou ¢ast
populace a obtizné hledajicim hodnoty,
motivaci, finan¢ni zdroje i respekt vetej-
nosti. S lidmi, kteti nejsou presvédieni
o vyznamu toho, co délaji, ktefi neinves-
tuji sebe, svoje srdce, fantazii a néco na-
vic, Zddnd organizace ni¢eho nedosahne.

»1 Tajemstvi vaseho vlivu

Rik4 se, ze ,socialka“ je popelka, Ze
na ni v8ichni zapominaji. Je to tak. Ale
Popelka je prece p¥ibéh se skvélym kon-
cem — ta chudinka se baje¢né vdala a nic
ji nechybélo! Pro¢? Protoze si umeéla zis-
kat partnera, zustala pozitivni a nikdy se
nevzdavala.

V angli¢tiné existuji dvé lehce ptibuz-
na slova — ,inflow” a ,influence®. Inflow
znamend pf¥itok,
vliv. Chcete-li mit v tomhle svété néjaky
vliv (aspésnou ,piar”), chcete-li mit pti-
stup ke zdrojam (ispésny fundraising),
musite byt otevteni do v8ech stran, aby
k vam odevsad mohla p¥itékat inspirace
k tomu, co mate délat.

At se vam dafi!

influence znamena

Cldnek autora vychdzi z jeho prispévku
predneseného na konferenci pro cirkevni po-
skytovatele socidlnich sluzeb 4. dubna 2013
v Brné. n




