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Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s nazorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo
na redakéni upravu a kraceni prispévki bez védomi autori i na pripadné odmitnuti urazlivych &i jinak

nevhodnych pfispévk.

Byt jako mrtvi mezi zdravymi?

Moznd vds ta formulace
prekvapila, vidyt opakem
mrtvych jsou zivi, tedy sprdvné
by mélo byt ,,mrtvi mezi zivymi*.
Jenze zivi mohou byt zdvazné
postizeni, mohou byt v ohrozeni
Zivota kviili nemoci a také mohou
byt nékde pred jeho koncem.
Takze na tom prirovndni ,,mrtvi
mezi zdravymi“néco je. Zaujalo
mé uz ddvno, kdy jsem jesté
netusil, Ze se bude vztahovat
ina mne. Jak?

B Text: Ing. Miroslav Michdlek,
lektor, konzultant, spisovatel, publicista
www.miroslavmichalek.cz
dpovéd prozradi celd citace:
,Ohmatdvdme stény jako slepi,
hmatdme jako ti, kdo nemaji
zrak. V poledne klopytdme, jako
kdyz se stmivd, mezi zdravymi jsme jako mrt-
vi.“ To ptred tisici lety napsal starozdkonni
prorok Izajas (Bible, Izajas 59:9, 10). A mne
zivot postavil pravé do této role, postihl mé
nevidomosti neboli slepotou. Pro¢ o tom
pisu? Protoze tato charakteristika je ptre-
kvapivé vystiznd. Vzdyt slepota umrtvuje
vétsinu pfirozenych lidskych schopnos-
ti, dovednosti a mozZnosti. Proto bych vas
chtél upozornit na ,umrtvujici“ i ,o0Zivuji-
ci“ vnéjsi faktory, které jsou v moci poma-
hajicich osob. Pijde o charakteristiky pti-
stupl, postoji a jednéni, se kterymi jsem
se setkaval jako nevidomy ¢lovék a kterymi
jsem se jako socidlni pracovnik zabyval
profesionalné. S podobné charakterizova-
nymi postoji se setkavajiilidé s jinymi zne-
vyhodnénimi, at uz jde o zdravotni postize-
ni, nebo seniorsky vék. Otézkou je, jestli si
je ptipoustéji, uvédomuji, pojmenuji, jestli
je nékomu sdéli a jestli se s nimi snazi néco
délat. Pro mne to bylo ¢tvrtstoleti préce,
kazdodenni realita i inspirace ke psani.

Jaké pohnutky, postoje, pfistupy a zpi-
soby jednani lidi kolem nds se podileji
na ,umrtvovani“ postiZenych? Co potla¢u-
je nase schopnosti, omezuje moZnosti, zba-
vuje nas nepsanych i definovanych prav?
A jaké postoje a pfistupy ndm naopak po-
mahaji? Mozna budete ptekvapeni, Ze i ty
nejnegativnéjsi ptistupy a postoje se obcas
projevuji v prostfedi socidlnich sluzeb a ze

ty nejzddoucnéjsi se mohou projevit i tam,
kde byste je ne¢ekali.

Skala postojii je sefazena od zdanlivé
¢i skute¢né pozitivnich k neskryvané ne-
gativnim. Je jen jednou z mnoha variant
uchopeni tématu emocionality a etiky
v jednani se znevyhodnénymi lidmi. Vy-
bral jsem nize uvedené charakteristiky
jako srozumitelna vyjadreni jeva, ke kaz-
dému jsem pfipojil jen minimum pozné-
mek. Mohou vim poslouzit k osobnimu
zamysleni, jako podklad ke skupinové
supervizi nebo k propracovavani postupi
prace s klientem.

1 Charakteristiky postojt,
pFistupt a zpasobii jednani
se znevyhodnénymi lidmi

Solidarita

je cenny védomy projev lidské vzajemnos-
ti a soudrznosti slovem i skutkem, znamka
spoletenské zralosti a humanismu, zaklad
poméhajicich profesi a dobrovolnictvi.

Soucit

je ptirozeny cit, dulezita je ptiméfenost
jeho projevu, raciondlné slovné vyjidre-
ny nebo projevovany skutky je zdkladem
socidlnich vazeb a pomoci. Pfesto je dnes
nékdy znevaZovan jako projev lidské sla-
bosti. Dulezité jsou jeho hranice u profe-
siondla, nap#. aby neznecitlivél, ale aby se
také nestal ,sluhou” postizeného a sam se
nevycerpal.

Otevienost

zvy$uje ochotu hledat nové cesty zacle-
fovani postizenych lidi do zaméstnéni,
spole¢enského zivota atd.

Milosrdenstvi

je ptistup vychdazejici z nabozenského
ptesvédéeni, obvykle dlouhodoby a laska-
vy, ale nemusi chapat skute¢né potteby po-
stizeného. Nékdy je milosrdny ¢lovék ,,spo-
kojen sam se sebou®, aniz by chapal potteby
postizeného. Néktery postiZeny ,samarita-
na“velmi uvitd a jiného bude drazdit.

Litost

muze byt pro postiZeného vyrovnané-
ho se svym handicapem neptijemna. Viz
vyroky typu: ,To je mi vas lito, jak musite
zit poslepu.“ Muze vyvolat negativni reakci
nevidomého. Je nevhodna u profesionala.

Neutralita

muze byt popsana jako ,ruka nepomsha-
jici ani nevytlatujici“. Zdanlivé je to postoj
bez negativniho i pozitivniho vymezeni
viéi lidem s handicapem. Ve skute¢nosti
miZe jit o obhajobu lhostejnosti a neochoty
délat néco pro jiné, tedy o alibismus.

Rozpaky

mohou byt ptirozenou reakci na postize-
ného, mohou se projevovat upovidanosti ¢i
naopak matouci zamlklosti, nebezpe¢nou
zbrklosti ¢i bezradnosti. Pro postiZeného je
to nepfijemna okolnost.

Ohmatdvdme stény jako slepi, hmatdme jako ti,
kdo nemaji zrak. V poledne klopytdme, jako kdyz se stmivad,
mezi zdravymi jsme jako mrtvi.
prorok Izajds (Bible, Izajds 59:9, 10).

Laskavost

je dnes vytricejici se slovo, mékkost
v jednani s kymkoliv, a tedy i s postiZenym
¢lovékem, pfijemny ptistup, pomahd pte-
konat rozpaky z poskytovani i p¥ijimani
pomoci. Vhodné doplriuje odbornost.

Vstricnost

umoziuje pt¥izpusobeni specifickym po-
tfebam postiZenych, napt. v oblastech, jako
je internet (blind friendly web), oznatovani
léka v Braillové pismu a podobné.

Obavy z neznamého

Mohou se projevit p#i setkdni s handica-
povanym ¢lovékem. Mohou vést k odmitnuti
pomoci nebo k jejimu $patnému provedeni.

Strach ze zdravotniho postizeni

Psychologové jej spojuji s nevédomym
pfirozenym strachem z vlastni nemoci
a smrti. Mze byt velmi paralyzujici, vést
k ,utéku” pted postizenym, k intelektualni
ignoraci tématu, nebo naopak k obtézuji-
cim projevam litosti.



nazory, ohlasy, komentare...

Nepozornost

muze byt prechodny nebezpeény stav
vyvolany zatiZenim praci nebo osobnimi
problémy. MuZe vést tfeba k tirazu klienta.
Vyzaduje sebekontrolu, soustfedéni, ale
i dobré nastaveni sluzeb, fungujici super-
vizi apod.

Lhostejnost a nezajem

o seniory a postiZzené mohou byt nékdy
zpusobeny omezenim kapacity pomahajici-
ho. Jsou nékdy mylné chapany jako nepta-
telstvi. Dlouhodoby nezajem je neslucitelny
s pomahajici profesi a mize byt znamkou
syndromu vyhofeni.

Bagatelizace

je zleh¢ovani problémi Zivota se znevy-
hodnénim, nap#. vyroky ,kazdy ma néjaky
problém®. Nékdy své problémy bagatelizuji
sami postiZeni, aby se za¢lenili tim, Ze nebu-
dou po nikom nic chtit, Ze vie zvliddaji, ¢imz
zkresluji situaci pro druhé i pro sebe. Nékdy
problémy znevyhodnénych zleh¢uji politici,
ufednici ¢i vycerpani profesionalové.

Infantilizace

je jednani se seniory a s postiZenymi,
jako by byli détmi, nerespektovani jejich
prava rozhodovat o sobé. V komunikaci se
asto projevuje mluvenim za klienta, jako
kdyby byl malé dité, mluvenim v 1. oso-
bé mnoZného ¢isla, ozna¢ovanim klientt
zdrobnélinami atd.

Spasitelstvi

Projevuje se ,v3evédoucnosti” pomahaji-
ciho a o¢ekdvanim, Ze se mu vsichni pod-
ridi a postiZeni mu budou vdééni. Tito lidé
ohromi svym vstupem, ¢asto zpusobi pro-
blémy a brzy odejdou.

Nepristupnost

muze byt komunikaéni bariéra plynou-
ci z osobnostniho profilu pomaéhajiciho.
Nékdy se jednd o nezddouci sebeobranu
ptepracovaného profesionala. Nékdy vsak
jde o zamérnou bariéru branici prosazeni
opravnénych z4jmu postizenych.

Vy¢clenovani

muze byt védomé i nevédomé branéni
skupiné lidi v Gi¢asti na Zivoté celé spole¢-
nosti, nap¥. v zaméstnanosti, vzdélavani,
spole¢enském Zivoté, v rodinném zivo-
té a partnerskych vztazich, v kulturnich
a sportovnich aktivitich atd.

Degradace

kupodivu existuje i dnes, jde o zneva-
Zovani lidi s postiZenim, t¥eba i nestastné
volenymi slovy, napt. oznaceni zdravotné
postizenych v MHD jako ,prukazka#i®, lidi
se zdravotnim postiZenim v televiznim do-
kumentu jako ,zrady*.

Démonizace

muze spocivat ve vyvoldvani neodavod-
néného iraciondlniho postoje pfipisujiciho
postiZenym lidem rtzné temné vlastnosti,
napt. vysvétlovanim slepoty jako trestu
za h¥ichy v minulych Zivotech, nékdy téz
nestastné volenymi vyroky, Ze ,slepci jsou
komplikovani lidé, tézko je s nimi vyjit*
(spisovatel I. Bunin).

Nepratelstvi

k postizenym lidem se stéle objevuje, a to
jako védomé a emociondlné zesilené pro-
jevy proti postizenym z politickych nebo
nabozenskych divodi ¢ jen z neinformo-
vanosti a hlouposti, nap¥. v pfedvolebnim
boji nebo u mladistvych snazicich se uka-
zat vrstevnikim moderni tvrdost.

Nevédoma diskriminace

mize byt odpirdnim zakladnich lidskych
prav postizenému v zijmu dodrzeni néja-
kych pravidel, napt. ptinuceni nevidomého
¢lovéka, aby s nim do ordinace 3el i jeho
pravodce a aby byl u vy3etfeni.

Zamérna diskriminace

Je to védomé odepirdni prav postizenym
a seniorGm, napt. neptejicim tfednikem
nebo kolemjdoucim: ,Maite sedét doma,
kdyz jste slepej.”

Extrémni agresivni postoje

Objevuji se ob¢as jako plné védomy a sil-
né emociondlni projev nepfatelstvi. Proje-
vil se vyvrazdovanim postizenych Hitle-
rem, ale naptiklad i dnes v kauze feditele
socidlniho tdstavu navrhujiciho povinné
potraty pfi podezfeni na zdravotni posti-
Zeni plodu.

Tento vycet vychadzi z tisich setkdni
s lidmi na ulicich i z praxe pracovnika pu-
sobiciho ¢tvrtstoleti v socidlnich sluzbach
pro osoby se zrakovym postiZenim. Po-
stoje vefejnosti jsem mohl konfrontovat
na desitkich seminafd pro pracovniky
nejraznéjsich instituci, komer¢nich podni-
ku, zatizeni socidlnich sluzeb i pro stovky
dobrovolnikd. Jak ndm, nevidomym, po-
mahat, abychom nebyli ,jako mrtvi mezi
zdravymi“? Pokud byste si chtéli precist
vazné i nevazné texty o Zivoté se slepotou,
zvu vas na sv(ij web. MoZné budete ptekva-
peni, Ze se postizeni zraku tykd jednotli-
vych standarda kvality socidlnich sluzeb
a Ze téma slepoty lze ptiblizit i zabavné.
Ale hlavné - pfi prici s postiZenymi lid-
mi prosim kontrolujte své pocity. Ohlaguji
nespravné postoje a pristupy, které by vas
mohly ptipravit o radost z prace. A mohly
by komplikovat zivot lidem, kte#i musi , byt
jako mrtvi mezi zdravymi®. |
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NABIDKA KNIH
E-SHOP APSS CR

Vyuzijte nabidky novych knih,
které mizZete zakoupit v e-shopu
APSS CR! Clenové APSS CR mohou
objednavat s 10 % slevou!

Novy tajny denik
Hendrika Groena, 85 let

Hendrik Groen
Nakladatelstvi XYZ,
2018

Holandsky statik je zpét!
Pokracovani svétového

! mtx bestselleru.

Ve svém deniku Hendrik dojemné a s laska-
vym humorem li¢i dalsi rok v domové da-
chodcu.

Dobry péstoun
Nahradni rodinna péée v CR

Kolektiv autort
APSS CR, 2018, vaz.

Kniha se vénuje problema-
tice péstounstvi z mnoha
uhla pohledu. P¥inasi uce-
leny souhrn nejen z ob-
lasti péstounstvi, ale i oblasti souvisejicich
(mediace, rodinni terapie, komunikace,
traumata, zavislostni chovani apod.).

:“;,

Dobry péstoun

PhDr. Karolina
Malori - Friedlova
2.vydani, APSS CR,
2018, broz.

, 4 ”"ta 2. vydani publikace vy-
l‘ A svétluje védecka vycho-

diska pro strukturu oSetfovatelskych a te-
rapeutickych nabidek konceptu Bazalni
stimulace, rozs$ituje odborny text predcho-
zich publikaci autorky. Nabizi konkrétni ni-
vody pro poskytovatele pé¢e formou ptipa-
dovych kazuistik.

Objednavat Ize v e-shopu na
http://shop-apsscr.alvepi.com
nebo e-mailem apsscr@apsscr.cz.
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