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Co je v socidlnich sluzbdch (ne)normadlni?

B Mgr. Monika Kopeckd, vedouci
Domova pro seniory Dubina, Pardubice
socidlnich sluzbich pracuji
12 let a v pé¢i o seniory vidim
vyrazny posun. Se zavedenim
standardt se zvysila kvalita
péce v pobytovych sluzbich a nebojim se
tict, Zze nékolikanisobné. Na poskytovate-
le je vyvijen stale vétsi tlak, aby spliiovali
riiznd natizeni, doporuleni, aby se zamys-
leli nad osobnosti klienta, aby poskytovali
pé¢i individudlné, aby neomezovali prava
uZivateld a mnoho dalgich véci, které by
ynormdlniho smrtelnika“ ani nenapadly.
Osobné se domnivam, Ze je to cesta sprav-
nym smérem, av$ak, bohuzel, v Ceské re-
publice opét dovedena v praxiad absurdum.
O prévech klientl a rodinnych p#islusnika
se mluvi ze vsech stran, viude zazniva, co
poskytovatel musi délat ¢i nedélat, aby na-
hodou neporusil prava klienta ¢i rodinného
ptislunika.

Zamysli se viak nékdo nad tim, Ze i po-
skytovatel ma néjaka prava a Zze i pracov-
nici v téchto sluzbach maji své potieby?
Z osobni zkuSenosti musim bohuZel fict,
Ze se nad touto otdzkou nikdo nezamys-

li. Pfehnané néaroky klientd a rodinnych
ptislusniktt zaéinaji pfesahovat wnosné
hranice. A tak se ptdm: Je normdlni, kdyz
nékdo ,odlozi“ svého blizkého do zatize-
ni? Misto toho, aby se o néj staral, a pouze
v dobé, kdy nemuize, ho zastoupil personal
zaFizeni, tak jen ptijde ,jako“ na navstévu,
zkritizuje v3e, co se da — v lep$im ptipadé
slugnou formou, v hordim p#ipadé i velmi
vulgarné. Je normadlni, Ze nepomtzu ma-
mince prevléknout kosili, kterou si uspinila
ptijidle, kdyZz se sama snazila najist, a mis-
to toho vynadam persondlu, Ze je maminka
3pinava? Je normalni, Ze vyzaduji sterilni
¢istotu v pokoji maminky a véci ve sk¥ini
srovnané do kominkd, pfestoze doma jsme
#adny klid délali 1x tydne?

Je spousta dalsich p#ipadd, kdy bud klient,
nebo jeho rodinny p#isludnik reaguje pre-
hnané a pozaduje néco, co je v rozporu se
zdravym rozumem. Nebudu je v8ak vsech-
ny vyjmenovavat a doufam, Ze z vyse uve-
denych priklada vyplyva, co mdm na mysli.
A tak mé napad4, pro¢ by mél pracovnik
snaset mnohdy urazlivé kritiky ¢i pfehna-
né pozadavky, aniz by mél pravo jakkoliv se
proti nim brénit? Kde m4 pracovnik v so-
cidlnich sluzbich néjakd prava a kde ma

jistotu, Ze s nim nebude zachazeno jako se
»sluzkou pro viechno“? Kam se ztratila po-
vinnost déti postarat se o své rodice? Jejich
péce mnohdy totiz kon¢i tim, Ze ,dostanou®
rodi¢e do zatizeni socidlnich sluZeb, a my-
sli si, Ze se o né takto postarali. Ke svym
rodi¢tm ale mame prece povinnosti, i kdyz
jiz nebydli doma, ale v zatizeni.

Ve spole¢nosti se mluvi o riiznych typech
sikany, mobbingu, kybersikané, ale nikde
neni slyset, Ze i personal v zatizenich po-
skytujicich socialni sluzby je mnohdy vy-
stavovan §ikané od ptibuznych ¢ samot-
nych klient. A véfte mi, Ze mnohdy to jiz
sikana skutecné je.

Mym cilem neni omlouvat personal, kte-
ry svoji praci neprovadi peclivé nebo z ne-
dostatku ¢asu praci nestiha a tak ji ,flaka*
mym cilem je poukdzat na problém téch,
kteti se snazi délat svoji praci dobte dle
svého nejlepsiho védomi a svédomi, a za to
se jim dostdva jen urdzek a vynucovani pfe-
hnanych naroka.

Réda bych apelovala na ptibuzné, aby
pochopili, ze i péti poskytuji jenom lidé, ze
kazdy ma jiné predstavy a Ze slusnost by
méla byt zdkladem v jejich jednani.

K italskym ndzviim téstovin uvedenym pod cisly prirad'te jejich sprdvny

popis (pod pismennym oznacéenim).

1. bucatini

2. gnocchi
3. fusilli
4. chifferi
5. penne

6. tagliatelle
7.  tortellini
8. conchiglie
9. capellini
10. lasagne
11. alfabetti

12. ravioli

A. muslicky

B. vlasové nudle

C. duté tlusté spagety

D. noky zbramborového tésta

E. &iroké dlouhé téstovinové platky

E. vfetena

G. pismenka

H. kolinka

I.  kratsi siroké rourky se skosenymi konci

J.  plnéné téstovinové tasticky ve tvaru ¢tverecka

K. S&iroké nudle

L. plnéné téstovinové tasticky ve tvaru prstynka
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