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Nejlepsi reseni
pro Vase klienty

Specialni kosmetika MoliCare® Skin
zajisti tu nejlepsi peci o pokozku
namahanou inkontinenci

Vysoce koncentrované slozeni

« Na odistu a péci o klienta postaci pouzit mensi mnozstvi
« Celkova spotfeba kosmetiky je az 0 40 % niZ3i oproti jinym produktdm®*

Jedinecny obsah ucinnych latek
« Nutriskin Complex prispiva k lepsi elasticité kize a napomaha jeji regeneraci

Vyvazené pH 5,5
« Setrné a nedrazdivé vici pokoZce
« Podporuje ochranné mechanismy klze a udrzuje ji zdravou

O Inkontinence

Pro dalsi informace volejte na bezplatnou linku 800 100 333, navstivte
www.hartmann.cz nebo kontaktujte svého obchodniho zastupce HARTMANN-RICO.

* Zjisténo na zakladé testovani kosmetiky MoliCare Skin v obdobi 01-10/2017 v nemocnicich po celé CR
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O krok dal
pro zdravi
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JVODNIK VICEPREZIDENT

Viizené kolegyné, kolegové, ctendri,

proZivdme jeden z nejkrdsnéjsich mésicii v roce — kvéten, ktery se nazyvd také
mdj“nebo ,mésic lasky"... V kvétnu stavime mdjky, slavime Svdtek prdce a Svdtek

o % matek. A také s jarem uklizime své domovy, malujeme, smycime. I my v odbornych
sekcich jsme p¥i setkdni viceprezidentii a pFedsedil sekci rekapitulovali, analyzovali a hledali
nové moznosti prdce i vzdjemné spoluprdce. A tak doslo i na ,vymetdni“ pomyslnych pavucin
z nasich ,sekénich“ webovych strdanek. Oprdsili jsme své pldny, které ndm obcas zapadnou mezi
kazdodennimi problémy v nasich zatizenich. A navzdjem jsme si dodali energii.

V posledni dobé jsme zalali opét na riznych setkdnich, jedndnich a semind¥ich casto
slychat, zZe Asociace se vénuje jenom pobytovym sluzbdm, senioriim, vykazovdni zdravotnim
pojistovndm atd.

Na setkdnt odbornych sekci jsme na toto téma dlouho diskutovali. APSS CR md
5 viceprezidentil a 8 predsedii odbornych sekci. Ty zahrnuji viechny socidlni sluzby nap¥i¢
jsou nejvice aktivni. Mezi né pat¥i pobytové a terénni sluzby. Dlouhou dobu funguje i ,,moje*
ambulantni sekce a jeji aktivita je ve vindch, dle déni na poli legislativy, financi ¢i pofddanych
akci. Nasimi mladsimi jsou adiktologickd sekce ¢i sekce korpordtnich poskytovatelil.
Benjaminkem jsou sekce sluzeb péce o ohroZené dité, sluzeb pro rodinu a sekce pro ndhradni
rodinnou péti a socidlné-prdavni ochranu déti.

VSechny sekce s jarem zaktualizovaly své webové strdnky a kanceld? Asociace ndm je bude
pomdhat aktudlnimi uchovdvat, abyste z nich mohli vy, clenové, cerpat novinky a informace.
Na druhou stranu se budeme té$it na viechny vase podnéty a zpétné vazby. Na zdvér vds
na prohlidku novych webovych strdnek sekci zvu. A dovolim si mit p¥dni: Pojdte ndm pomoci
odborné sekce jesté vice rozhybat! Piste svym viceprezidentiim a predsedim o tom, co vds
zajimd, co vds trdpi ¢i jaky mdte dobry p¥iklad z praxe!

Pekné jaro!

Mgr. Irena Lintnerovd,
viceprezidentka pro ambulantni sluzby APSS CR

EDITORIAL

Mili ctendri,
kvéten vZdycky byl mij oblibeny mésic. Jednak vsechno kvete a zelend, ale jesté
neni takové teplo (které nesndsim), jednak se pro mé nese v tom ,valentynovském”

duchu. Rekla bych, e to je takovy ten mésic lasky (a koresponduje i s probouzejict
se prirodou). To vSe podtrhdvd i druhd kvétnovd nedéle, kdy sviij den slavi

i vSechny maminky. Celé toto jaro se pro mé vlivem riiznych uddlosti stalo i obdobim hleddni,
vice se vracim ke svym koteniim, shromazduji rodinné fotografie, vyvoldvdm je a zatazuji

do alb, obklopuji se jimi, a protoze mdm své pribuzné daleko od mista, kde Ziji, planuji svou
dovolenou prdvé u nich, na Slovensku. Z dalsich kazdodennich drobnosti jsme si se sourozenci,
kteri jsou pracovné hodné vytizeni, z¥idili tzv. WhatsApp skupinu. Mdm diky tomu pocit, Ze

0 sobé stdle vime, miizeme sdilet zajimavé momenty a fotografie z nasich Zivotii a jsme si prosté
na blizku. Beru to jako maly (velky) bonus k osobnimu kontaktu, ktery neni mozny tak asto, jak
by si clovék ptdl. Vic nez kdy driv si tedy uvédomuyi, jak obrovsky vyznam md rodinnd/osobni
historie, jak moc ¢lovék chce nékam pattit, jak moc chce pattit k néjaké skupiné. V kvétnovém
Cisle pokracuje seridl Evy Prochdzkové o biografii, tentokrit je dil zaméfen na standardy kvality
socidlnich sluzeb a biografii klienta. Je vice nez logické, Ze ¢lovéka utvotila jeho historie, osobni,
i ta rodinnd, a Ze pokud mu chceme poskytnout adekvdtni péci, je vice nez nutné se o toto

zajimat a klientovu historii reflektovat.

Kvéten se u nds v APSS také nese v duchu virtudlni reality, kterou jsme predstavili na velké
tiskové konferenci posledniho dubna v Praze jako prvni v Evropé. Vzdéldvaci program Virtudlni
realita — demence prindsi ucastnikim unikdtni moznost vstoupit do svéta ¢lovéka Zijiciho
s demenci. S vyuZitim vysoce kvalitni technologie virtudlIni reality umozriuje vidét svét jeho
o¢ima. Ackoliv podrobnosti o programu, tiskové konferenci a virtudlni realité jako takové se
doctete aZ v pFistim Cisle, kurzy virtudlni reality si miiZete objedndvat uz nyni na strdnkdch
naseho Institutu vzdéldvdni, kde najdete i podrobné informace. Obcas se ¥ikd, zZe technologii
je uz moc, Ze technika nahrazuje mezilidsky kontakt, Ze ndm kviili ni otupuji smysly... Zde ale
mdme ditkaz, Ze ji Ize vyuzit i smysluplné a pro dobrou véc. Vyzkouset si alespori na chvili, jak
svét okolo vnimd ¢lovék s demenci, je k nezaplaceni.

S pfdnim krdsného jara
Mgr. Veronika Hotovd, $éfredaktorka
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APSS CR vyhlasuje -
ol o . 0 [P STASTHE STRi
10. ro¢nik vytvarné soutéze pro déti do 15 let ‘ OCIMA DETi

STASTNE DETI

Také letos chceme podporit
spoluprdci mezi skolami a domovy
pro seniory, proto miizete i v tomto
rocniku posilat dila do kategorie
»TvoFime spolecné®.

Naplanujte setkani déti a seniori z vageho
domova, nechte je spole¢né tvotit, zdoku-
mentujte tviréi proces a dila zaslete do nasi
soutéze!

Rozhodovat bude nejen kvalita dila, ale
iproces, ktery k jeho vytvotreni vedl. Ocenéni
autoti budou pozvéni na slavnostni vyhlase-
ni vysledki do prazskych Emauz dne 8. fijna
2019.

Uzavérka pro zasilani praci
je 30. cervna 2019.

Podminky a blizsi informace o soutézi najdete na -
www.stastne-stari.cz & =

21.5.2019 | Praha
Konference Profesniho svazu
zdravotnickych pracovnik(
v socidlnich sluzbach

28.5.2019 | Praha
Konference Profesniho svazu socidl-
nich pracovnikd v socidlnich sluzbach

18.6.2019 | Praha
Vzdélavani v socialnich sluzbach

Aktuilni informace sledujte

na www.apsscr.cz,
menu ,Konference & Kongresy &
Semindre“ a na www.facebook.com/
Socialnisluzby

1144 organizaci, 2528 registrovanych sluzeb

-

Jihocesky kraj

)
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vyrocni kongres
poskytovateli
socialnich sluzeb

Tabor
10.-11. Fijna 2019

Hotel Palcat
9. kvétna 2471/2

Centrum Univerzita Tabor
Vancurova 2904
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LEINET Group

nteligentni pecovatelske
Uzko Sentida 7-i

Chytré reseni nejen pro seniory

Nova generace Ilzek Sentida kombinuje vyspély design, TOP zpracovani a integrované inovativni komponenty.
Sentida 7-i diky senzorlim a prislusnému softwaru dokaze vyhodnocovat hmotnost pacienta, signalizuje
pritomnost pacienta na I0zku nebo upozormuje na vyskyt vihkosti. Diouhodoby bezpecny pobyt na IGzku
usnadniuje podpora mobility, snizeni rizika padd a prevence dekubitll. VSe je nastavitelné individuélné s ohledem
a respektem ke konkrétnimu klientovi.

7" dotykovy ovladaci panel Integrované senzory pro Bezpecna mobilizace Automatické nocni
CareBoard vyhodnocovani hmotnosti s podporou Mobi-Lift® podsvétleni
a pritomnost klienta na IGzku

www.linet.cz



Stalo se...

Dne 2. dubna probéhl jiz po dvanicté
Svétovy den porozuméni autismu. Cely
svét v tento den vyjadfuje podporu li-
dem s autismem prostfednictvim mnoha
osvétovych akci. Dominantnim prvkem
byla opét modra barva, ktera je barvou
komunikace a sebevyjadifeni, tedy ob-
lasti, ve kterych maji lidi s autismem
nejvétsi potize. Do modrého havu se tak
v ramci celosvétové iniciativy Light It Up
Blue zahalila prazska Pet#inska rozhled-
na a Narodni pamatnik na Vitkové (po-
dobné jako napt. Empire State Building
v New Yorku, London Eye v Londyné ¢i
egyptské pyramidy).

0d 1. 1. 2020 bude spusténa plné funke-
ni eNeschopenka. Dojde tak k zasadni-
mu zjednodu$eni toku informaci mezi
nemocnymi, lékati a zaméstnavateli.
Bytova nouze je v Ceské republice jiz
notnou dobu velmi zfetelnym problé-
mem. Také z tohoto davodu vydava
MPSV informa¢ni letdk s nazvem Infor-
mace a kontakty pro osoby v bytové nou-
zi. Elektronickou podobu letiku najdete
na www.socialnibydleni.mpsv.cz.

Dne 12. dubna se v holandském Utrech-
tu konala Valna hromada Evropské sité
pro starnuti (EAN). Prezidentem na dalsi

obdobi byl znovuzvolen prezident APSS
te na http://www.ean.care/en/about-us.

V dtery 30. dubna APSS jako prvni
v Evropé predstavila na tiskové konfe-
renci australsky vzdélavaci program pro
pecujici ,Virtudlni realita — demence
EDIE® simulujici vnimani lidi s demenci.
Vzdélavaci program p#inasi uéastnikam
moznost vstoupit do svéta ¢lovéka zijici-
ho s demenci. S vyuZitim vysoce kvalitni
technologie virtualni reality umozinuje
vidét svét jeho o¢ima. Posiluje tak zna-
losti pecyjicich o demenci a zaroven po-
maha zlepsit p¥istup a podporu lidem,
kte#i demenci trpi. Podrobné informace
o tomto programu najdete v nasleduji-
cim ¢&isle ¢asopisu, kurzy si viak muze-
te objednévat jiZ nyni, a to na webovych
strankach www.institutvzdelavani.cz.

Dne 2. kvétna probéhlo v Poslanecké
snémovné PCR 29. zasedani Vyboru pro
socidlni politiku. Jeden z bodu jedna-
ni byl zaméfen na projedndni aktualni
situace financovini socidlnich sluzeb
a informace o ptipravach novely zakona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach.
K aktualni situaci financovani socidlnich
sluzeb uvedla ministryné prace a social-
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nich véci Jana Malacova, ze MPSV si
potteby dofinancovani je védomo. Zdu-
raznila, Ze dofinancovani neni otazkou
pouze jednoho rezortu, ale celé vlady.
Proto chce toto téma zatadit k rozhod-
nuti na jednani vlady CR. Vybor pro so-
cidlni politiku ptijal v souvislosti s tim-
to bodem dvé usneseni. V prvnim zadal
pani ministryni Mala¢ové ukol zajistit
potfebné dofinancovani socidlnich slu-
zeb v tomto roce, a ve druhém predlozit
do 15. 9. 2019 Vyboru ptehled variant fi-
nancovani socidlnich sluzeb, které MPSV
zvazuje v souvislosti s pfipravovanou
velkou novelou s tim, Ze jednou z variant
md byt viceleté financovani socidlnich
sluzeb.

V péatek 3. kvétna se uskutelnilo
II1. zasedani Komise pro spravedlivé d-
chody za ucastni ministryné Jany Ma-
la¢ové. Na tomto jednani se diskutovalo
o opatfeni k odstranéni nespravedlivé
nizkych dichodut pecujicich osob. Komi-
se doporucila postoupeni nivrhu zmén
ve vymétovacim zakladu za dobu péce
o zavislé osoby do koali¢ni rady a rov-
néz navrhla findlni dopracovani navrhu
na uplatnéni doby péce o dité od 4 do
9 let jako vylou¢ené doby. L
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cne sldvdnim!
Spo,ecne za vzdéldvdnim! Mgr. Magda Dohnalova, manazerka vzdélavani

INSTITUT VZDELAVANI mobil: 724 940 126, tel. 381 213 332, provolba ¢. 2

APSS CR |n5titut VZdé évéﬂf APSS CVR e-mail: institut@apsscr.cz

NABIDKA OTEVRENYCH KURZU 5-10/2019

Nabidka kurz je v prabéhu pololeti doplhovéna dle aktuaini poptéavky a potreb. Kompletni nabidku najdete
vzdy na www.institutvzdelavani.cz. Jakykoli uvedeny kurz si mzete objednat do své organizace ,na kli¢".

PRAHA
22.5.2019 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2019 a dale Ing. Bc. Renata Prokesova
23.5.2019 Zavislosti a zavislostni chovani Mgr. Ondrej Calovka
28.5.2019 Kufr pIny vzpominek - ivod do vzpominkovych aktivit MgA. Bc. Lenka Curdova
30.5.2019 Jak zvysit sebevédomi svoje, svych kolegt a klient Mgr. Roman Pesek
3.6.2019 Specifika 0s. péce u klientli s degenerativnim onemocnénim pohyb. aparatu PhDr. Mgr. M. Kubicova, Ph.D.
5.6.2019 Jakzvladat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
11.6.2019 Individudlni planovani poskytované sociélni sluzby Mgr. Marcela Hauke
12.6.2019 Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socidlnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
13.6.2019 Sexualita osob s mentélnim postizenim doc. PhDr. D. Stérbova, Ph.D.
5.9.2019 Zena jako manazerka roku Ing. Daniela Luskovda, MPA
26.9.2019 Prevence zavislosti klienta na socialni sluzbé Bc. R. Kratochvilova Kfemenova
8.10.2019 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani a naplfiovéni spirit. potieb klienta Mgr. David Sourek
10.10.2019 Opatrovnictvi a svépravnost v socialnich sluzbach Mgr. Denisa Kramarova
14.10.2019 Demence v obrazech Mgr. Marcela Hauke
17.10.2019 Opatieni omezujici pohyb a vdZné minény nesouhlas dle ZSS Mgr. Vladislav Fry¢
21.10.2019 Prace s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld
22.10.2019 Terapeuticka zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. M. Jindfichovska Brabencova
23.10.2019 Socialni prace s agresivnim klientem Mgr. Markéta Vaculova
24.10.2019 Teorie GDPR v praxi pobytovych socidlnich sluzeb Bc. Véclav Voltr
30.10.2019 Individudlni planovani nejen pro pecovatelské sluzby Mgr. Marcela Hauke

BRNO

22.5.2019 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2019 a déle Mgr. Gabriela Siroka
23.5.2019 Priprava poskytovatell soc. sl. na inspekci kvality Magr. Jiti VIcek, DiS.
27.5.2019 Time management v socidlnich sluzbéach - Zéklady fizeni prace v ¢ase Mgr. Tomas Ergens, DiS.
3.6.2019 Préce s rodinou uzivatele socidlnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld
5.6.2019 Socialni prace s agresivnim klientem Mgr. Lubomir Pelech
7.6.2019 Etika v obrazech ve sluzbach socialni prevence Mar. Vladislav Fry¢, MPA
10.6.2019 Aktivizace uzivateld a praktické nacviky MgA. Bc. Lenka Curdova
11.6.2019 Verbalné nekomunikujici - praktické nacviky metod AAK Magr. Irena Lintnerova
3.10.2019 Prevence zavislosti klienta na socidlni sluzbé Bc. R. Kratochvilové Kfemenova
14.10.2019 Terapeutickd zahrada s prvky stimulujicimi smysly Mgr. M. Jindfichovskd Brabencova
15.10.2019 Prace s rodinou uZivatele socidlnich sluzeb Mgr. Michaela Veseld
17.10.2019  Zaklady prace s riziky pfi poskytovani socialnich sluzeb Bc. Jan Syrovy
30.10.2019 Péce o vlastni pohybovy aparat Ing. Jiti Horatlik

OSTRAVA

23.5.2019 Zé&kladni krizova intervence Mgr. Lubomir Pelech
27.5.2019 Individudini planovani poskytované socialni sluzby Mgr. Markéta Vaculova
29.5.2019 Odménovani zaméstnanct v socidlnich sluzbach JUDr. Vladimir Hort
30.5.2019 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2019 a déle Mgr. Gabriela Siroka
11.6.2019 Hlavni pficiny stresu a jeho odstrariovani Mgr. Petra Kluzova
17.10.2019 Management rizikovych situaci v socialnich sluzbach Magr. Lucie Pohlova
21.10.2019 Kvalita je vic nez jen papiry Mgr. David Sourek
22.10.2019 Nebojme se spirituality! Uvod do tématu vnimani a naplfiovéni spir. potieb klienta Mgr. David Sourek

TABOR

28.5.2019 Validace podle Naomi Feil | Mgr. R. Nentvichova Novotna
6.6.2019 Zmény v odbornosti 913 pro rok 2019 a déle Ing. Bc. Renata Prokesova
10.6.2019 Demence v obrazech Mgr. Andrea Tajanovska
13.6.2019 Adaptacni proces klienta v zatizeni socialnich sluzeb Bc. R. Kratochvilova Kfemenova
17.9.2019 Péce o vlastni pohybovy aparat Mgr. Iva Horatlikova
14.10.2019 Komunikace v obrazech se zaméfenim na osoby s demenci Mgr. Michaela Veseld
25.10.2019 Mozkovy jogging - trénink paméti MgA. Bc. Lenka Curdova
30.10.2019 Motivace versus manipulace klienta v socialnich sluzbach Mgr. Michaela Veseld

31.10.2019 Jak zvlddat emoce PaedDr. Vladimir Sik, Ph.D.
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INSTITUT VZDELAVANI APSS CR
Unikdtni semindf podle australského konceptu
organizace Dementia Australia

Virtualni realita demence

Cas zahéjeni: vidy od 9.00 hodin

Misto konéni: Centrum Univerzita Tabor, Van¢urova 2904, 390 O1 Tabor

7. 6. 2019 14. 6. 2019 20. 6. 2019* 24. 6. 2019 27. 6. 2019*
22.7. 2019 23.7. 2019 31.7. 2019 7. 8. 2019 15. 10. 2019
16. 10. 2019 29. 10. 2019 8. 11. 2019* 13. 11. 2019 14. 11. 2019
15. 11. 2019* 22. 11. 2019 2.12. 2019 3. 12. 2019 13. 12. 2019*

*zameéreno na management

Program:

1. Jak demence ovliviiuje mozek a osobnost ¢loveka - vyklad s pouzitim ndzorného instruktdzniho filmu.

2. Virtudlni realita - vlastni prozitek uc¢astnika, pohled na svét o¢ima ¢lovéka s demenci.

3. Diskuze nad vlastnimi prozitky, vhled do potfeb ¢loveka s demenci.

4. Praktickd doporuceni vedouci k podpore spoluprdce mezi peCovateli v pobytovych socidlnich
sluzbdch i v domdcim prostredi a smeérujici Kk jistoté a bezpeci osoby s demenci i samotnych
pecovatell.

Cena 1 Gcastnik Skupina*
Clen APSS CR 1790 Ké 23 900 Ké

Neclen 2 390 K¢ 29 900 K¢

*) v pripadé naplnéni kurzu zaméstnanci z jedné organizace, tzn. 15 lidi

Maximalni pocet U€astniku: 15. _ o
Akreditace MPSV v rozsahu 8 hodin. %:‘ dementia Tisténé

australia- materidly
a brozury
jsou v cené
kurzu!

Kontakt:
Mgr. Magda Dohnalové
Tel.: 724 940 126 | institut@apsscr.cz | www.institutvzdelvani.cz
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zhledem k sivi problematiky a velkému zdjmu ze strany
odborné verejnosti vcetné svych clenskych organizaci
rozhodlo Prezidium APSS CR o zrizeni novych sekci
dotykajicich se uvedenych oblasti. Nize p¥indsime jejich
strucnou charakteristiku a predstavujeme vdm jejich predsedy.
Budeme rddi, pokud se do jejich c¢innosti zapojite i vy, nasi ctend¥i.

»1 Sekce sluzeb pro rodinu

Sekce vznikla primérné z dvodu potie-
by jasného zastoupeni détskych skupin.
Détské skupiny jsou od roku 2014, kdy byl
piijat zakon ¢. 247/2014 Sb., novou sluzbou
péce o dité registrovanou pod MPSV, tudiz
zcela mimo $kolsky systém. Diky podpote
z evropskych fondi od té doby vzniklo pres
900 détskych skupin s celkovou kapacitou
pres 12 tisic déti, pticemz celou ¥adu z nich
ztizuji i poskytovatelé socidlnich sluzeb. Fi-
nancovani pfes fondy v8ak rozhodné neni
systémovym feSenim, navic s koncem sou-
¢asného rozpoctového obdobi vibec neni
jasné, jak tento systém bude pokracovat

nosti a aktivitach sekce sluzeb pro rodinu,
ptipadné mate zdjem o informace z jeji ¢in-
nosti a pusobnosti, obracejte se, prosim,
na sluzbyprorodinu@apsscr.cz.

Ing. Jan Schneider

predseda sekce sluzeb

pro rodinu

Vystudoval mezinirodni obchod na VSE
v Praze. Cely profesni Zivot se vénuje otaz-
kam rodinné politiky, pfedevsim sluzbdm
péce o déti. Stal u vzniku zdkona o dét-
skych skupinich. Dlouhodobé #idi sedm
détskych skupin transformovanych z pu-
vodnich jesli. Nékolik let vedl Asociaci rané

Ing. Jan Schneider,
predseda sekce sluzeb
pro rodinu

dal. V soucasnosti je proto v ptipravé nove-
la, ktera pro détské skupiny zajistuje naro-
kové statni financovani. Zaroven je souldsti
novely i uzdkonéninové sluzby — mikrojesli.
Praveé intenzivni spolupraci na pfipravé této
dilezité novely zacala ¢innost sekce sluzeb
pro rodinu.

Dlouhodobé bude sekce zastitovat sluzby
péce o déti, ale i dalsi sluzby podporuyjici
rodi¢e a rodiny. Smétovani a dali aktivity
budou pochopitelné vychazet predeviim
z pfani a potfeb stavajicich, ale i ptipad-
nych novych ¢lentt APSS. Spole¢nym cilem
pak bude zlepseni podminek pro rodiny, at
uz pelujici o déti ¢i rodice, nebo jak tomu
stile Castéji byvda, o oboje. Aktivity smé-
tujici k tomuto cili ¢asto tzce souviseji se
socialnimi sluzbami ¢&i jsou ¢asto p¥imo
dopliikovou ¢innosti samotnych poskyto-
vatelt socidlnich sluzeb. Pravé toto logic-
ké propojeni vedlo k vytvofeni této nové
sekce. Pokud mate zdjem podilet se na ¢in-

Mgr. Lenka Silhankova
predsedkyné sekce pro nahradni
rodinnou péci a SPOD

Bc. Alzbéta Brychtova, DiS.
predsedkyné sekce
péce o ohrozené dité

péce a vychovy. Pravé na jeji praci navazuje
sekce sluzeb pro rodinu. Vénuje se i proble-
matice socidlnich sluzeb pro seniory, které
také nékolik let ridil. Stal za ,rozjezdem®
projektu vénujiciho se praci s neformalni-
mi pe¢yjicimi a sladovani formalni a nefor-
malni péée pro seniory.

»1 Sekce pro nahradni rodinnou
péci a socialné pravni ochranu
déti (SPOD)

Sekce

a SPOD vznikla jako vysledek ¢innosti pra-

pro ndhradni rodinnou péci
covni skupiny pro rodiny a déti a zabyva se
problematikou déti vyrustajicich do¢asné
nebo trvale mimo vlastni rodinu. Ndhradni
rodinnd péée dava détem moznost vyrustat
v pfirozeném rodinném prosttedi, pokud
dité nemlze ze zavaznych davodi doc¢asné
nebo trvale zit s Zddnym ze svych rodicq,
a to dokud se podminky na strané rodi¢a
neupravi.

ze Zivota sekci

Cilem sekce je zlepseni a sjednoceni
systému péce o ohrozené déti, zvySovani
kvality v3ech sluzeb v systému péce o déti,
podpora rodiny, ochrana prav a z&jmu dité-
te, podpora a rozvoj viech forem nihradni
rodinné péce a v neposledni radé také pre-
vence, aby nedoslo k umisténi ditéte do na-
hradni vychovné péle, pfipadné aby se ode-
brané dité mohlo vrétit zpitky dom.

Hlavnimi ukoly sekce bude:

® komunikace s MPSV v oblasti socidlné
pravni ochrany déti — nadhradni rodinné
péce;

® zastupovani zajmd organizaci povéfe-
nych k vykonu socidlné-pravni ochrany
déti;

® stanoviska k uddlostem, inspekcim, me-
todikam MPSV;

® organizace odbornych setkani, seminafra
a konferenci;

® ptipominkovani legislativy;

® metodické vedeni doprovazejicich orga-
nizaci;

® yyména informaci, zkusenosti, dobré praxe.

Sekce uzce spolupracuje se sekci sluzeb
pro ohrozené déti a daldimi odbornymi sek-
cemi APSS CR.

Mgr. Lenka Silhankova

pfedsedkyné sekce

pro nahradni rodinnou péci

a SPOD

Vystudovala Pedagogickou fakultu Uni-
verzity Palackého v Olomouci, obor Spe-
cidlni pedagogika (psychopedie, etopedie,
surdopedie). Od roku 2006 pracovala jako
specidlni pedagog a skolni metodik pre-
vence na zdkladni §kole praktické a ambu-
lantné ve stredisku vychovné péce s détmi
s poruchami chovani. Od roku 2014 se vé-
nuje praci v ndhradni rodinné pééi. V sou-
Casnosti je feditelkou Podzamd¢i, agentury
pro podporu rodiny a sluZeb, o.p.s., ktera
doprovazi péstounské rodiny a pracuje s ro-
dinami s détmi.

»1 Sekce péce o ohrozené dité
Sekce nové kromé nizkoprahovych za-
tizeni pro déti a mladez sdruzuje také so-
cidlné aktiviza¢ni sluzby pro rodiny s dét-
mi. APSS CR nabizi celou #fadu odbornych
setkani, vzdélavacich akci a dalsich aktivit
pro tuto oblast. Cilem je vyuzit také spolu-
praci s odborniky pracujicimi ve prospéch



ze zZivota sekci

ohrozenych déti nap#i¢ sekcemi. Spole¢na
témata totiZz nachdzime také v problemati-
ce bezdomovectvi mladych lidi nebo rodin,
nihradni rodinné péé¢i nebo v adiktolo-
gickych sluzbach pt#i feSeni zavislostniho
chovani déti a mlideze, které se dnes tyka
také nelitkovych zivislosti. Sekce bude
prostorem pro setkavani lidi, ktefi maji
chut se podélit o své uspéchy z dobré praxe,
ale i neuspéchy, které povaZzuji za nastroj
k rozvoji a ristu. V maximalni mife chce-
me vyuzit moznosti, které ndm nejvétsdi
profesni organizace sdruZujici poskyto-
vatele socidlnich sluZeb nabizi, a budeme
se tak moci spole¢né podilet na zvy3ovani
kvality socidlnich sluzeb prevence. Té$im
se na spolupraci s vdmi a brzy na vidénou
na nékteré nasi akci.

Bc. Alzbéta Brychtova, DiS.

predsedkyné sekce

péce o ohrozené dité

V socidlni sféfe piasobi od roku 2000,
nejprve jako dobrovolnik st¥ediska Majak
v Kutné Hote, kde méla moZnost pracovat
s romskymi détmi. Po studiu déjin uméni
na Masarykové univerzité v Brné zalala
pusobit v roce 2007 jako pracovnik v so-
cidlnich sluzbich v Domové pro seniory
Sloup v Cechach. V roce 2013 stala u zrodu

aktiviza¢niho krouzku pro lidi bez domova
v Nizkoprahovém dennim centru Oblast-
ni charity Kutna Hora, ze kterého potom
vznikla sluzba socialni rehabilitace pro lidi
bez domova. Tam pusobila az do roku 2016
a v prubéhu této doby vystudovala socialni
préci na VOS v Jihlavé. Od roku 2014 pra-
cuje v organizaci Dité a kan, z. s. - Sdru-
zeni pro hipoterapii, aktualné jako vedouci
Nizkoprahového zatizeni pro déti a mlddez
Archa a sluzby socidlni rehabilitace Astra.

INZERCE
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Zaroven zajistuje metodické vedeni sluzeb
spolku. Je ¢lenkou pracovni skupiny niz-
koprahovych zatizeni pro déti a mladez
Stredoleského kraje Pracka a inicidtorkou
vzniku mezioborové platformy Na jedné
lodi, kterd sdruZuje organizace a instituce
pracyjici v Kutné Hote a okoli s ohroZeny-
mi détmi. V rdmci spolku se okrajové vénu-
je projektové ¢innosti a aktudlné studuje
na Teologické fakulté Jihoceské univerzity
v Ceskych Budéjovicich. .

NOVINKY Z PORTALU

Gary Hennessey

MINDFULNESS

pro kazdy den
Madjrri kroky & velitym aménam

Marshall B.
Rosenberg

Nenasilna
komunikace
a moc

¥ institucich, spolednosti | roding

portil

obchod.portal.cz

ELENA LISA

v Fizeni lidskych zdroji

Psychodiagnostika

‘Pferamovani |
v terapii

Uméni vidét jinak
]

KNIHKUPECTVI PORTAL: Praha 1,
Jindrisska 30 / Praha 8, Klapkova 2

INZERCE

Specialisté na dodavky

SORAL & HANZLIK Medical s.r.o.

Kettnerova 1940, 155 00 Praha 5
www.soralhanzlik.eu
info@soralhanzlik.eu

pro socialni sluzby jiz od roku 1990

h

soral = hanzhk

medical

Prevence
alécba
dekubitt

Presuny
a zvedani

Cisténi
a dezinfekce

Luzka
a prislusenstvi

Lécba
popalenin

Voziky

PGjéovna

a ostatni

Rehabilitace

pomticky

Logistické
systémy

Udrzba
a servis
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reportaz

Konference INSPO 2019

Konference INSPO neboli , Internet a informacni systémy pro

*26¢

osoby se specifickymi pot¥ebami

se zaméruje na pomoc lidem

s nejriuznéjsim zdravotnim znevyhodnénim jiz témév dvacet let.

V rdmci této konference jsou ucastnikiim predstaveny éeské

i zahranicni technologie a IT novinky - aplikace, programy a pomiicky
pro ty, kterym komplikuje Zivot vrozend vada nebo nehoda. ,,Na nasi
konferenci se snazime kazdorocné predstavovat ty nejuzitecnéjsi
novinky pro lidi, s nimiz se Zivot viplné nemazlil. Hlavnim cilem je
p¥iblizit pomiicky z celého svéta vSem handicapovanym, aby mohli

vevs ve

zit zase o néco kvalitnéjsi zivot,” uvddi Jaroslav Winter, zdstupce

organizdtora, BMI sdruzeni.

B Text a foto: Ing. Katerina Endrstovd
s pouzitim TZ PR.Konektor

iz 19. ro¢nik konference INS-
PO 2019, tentokrat s nosnou
linii tykajici se umélé inte-

ligence, se konal 30. bfezna

v Kongresovém centru v Praze. Vice nez
500 ucastnikl provedl programem mode-
rator (a popularizator védy a techniky v po-
fadu Ceské televize Hyde Park Civilizace)
Daniel Stach, ktery vyrazné ptispél k uspé-
chu konference. Dopoledni jednédni v plénu
predstavilo ¢ty#i zahrani¢ni a dva ceské

prednésejici. Zastupce Microsoftu a odbor-
nik na technologie pro zp#istupiiovani Hec-
tor Minto z Velké Britanie zminil vlajkové
produkty firmy, které jiz vyuzivaji umélou
inteligenci, a také pfelomovou mobilni apli-
kaci Seeing Al. Ta umi pfeéist napisy i roz-
pozndavat predméty a osoby a navic se diky
umélé inteligenci neustale uéi. Petr Uli¢ny
ze spole¢nosti Benetronic prezentoval vy-
uziti umélé inteligence u produktu ,Chytrd
asistence®, kdy pouhym vyfocenim technic-
kého zatizeni (televize, svétla, ventilatoru
aj.) dojde k automatickému nastaveni inte-
ligentni kompenza¢ni pomicky (specidlni
mys$i MouthMouse), a poté 1ze toto zafizeni
ovladat dechem, dotykem, pohybem usty,
hlasem ¢i kombinaci téchto zplsobd podle
moznosti konkrétniho uzivatele. P. Uli¢ny
piedstavil také asisten¢niho robota Eiffel,
kterého na dalku z domova (ze vzdalenosti
vice nez 300km) ovladal hlasovymi povely
navozik upoutany Jiti Jambor. Eiffel se poté
»prochédzel” mezi navitévniky v predsali.

Tanja Stevns a Lars Christensen z danské
spole¢nosti RoboBraille Outreach hovo#ili
o online sluzbé strojové konverze doku-
mentd do raznych alternativnich formata
(MP3, e-booky), které usnadni ptistup k in-
formacim v8em, kdo maji v disledku svého
postiZeni problémy se ¢tenim tisténych do-
kumentu. Jan Bloem z Nizozemska mluvil
o hardwarovych a softwarovych prostfed-
cich pro vzdélavani a pracovni uplatnéni
lidi s tézkym postiZenim zraku.

Po pfestdvce program pokracoval pred-
nagkou Jakuba Pétiokého z Rehabilita¢-
niho ustavu Kladruby ,Distané¢ni terapie
a telerehabilitace v doméacim prostfedi®,
které najdou uziti vsude tam, kde pacien-
tovi po propusténi z intenzivni lazkové




reportaz

rehabilitace do domaciho prosttedi hrozi
Jterapeutické vakuum® neboli kdyz klient
nemad v misté bydlisté dostupnou terapii,
chybi specialista nebo nemtiZe samostatné
dochézet na terapie a je odkazan na dopo-
moc druhé osoby. Ptispévek Pavla Basty
z CZ.NIC ,Nej¢astéjsi hrozby na internetu”
seznamil posluchace s riziky, ktera na in-
ternetu ¢ihaji, a uvedl praktické priklady
takovychto utoki, abychom je dokazali
rozpoznat a nestali se tak jejich obéti.

Odpoledne jednini konference pokra-
¢ovalo ve tfech sekcich. Prvni se zamé¥ila
na ptistupnost webu a mobilnich aplikaci,
druhi na vyuziti informaénich technolo-
gii pti vzdélavani a zaméstnavani osob se
zdravotnim postiZenim a t¥eti na technolo-
gie pro neslysici uzivatele.

Kromé prednidsek ¢ekala na ucastniky
také vystavni ¢ast, kde svoji aktudlni na-
bidku predstavily organizace a firmy do-
davajici kompenza¢ni pomiucky, aplikace
a sluzby pro uzivatele s riznym zdravotnim
postiZenim, a také doprovodny program.

Vystavovateld se ptfedstavilo rekord-
nich 38. Navstévnici si tak mohli na jed-
nom misté vyzkouget ovlddaninotebooku,
telefonu a spotfebi¢t v domdécnosti po-
hledem, ovladani chytrého telefonu pro
nevidomé ¢i slabozraké nebo se mohli
na trenazéru na ru¢ni fizeni osobniho au-

tomobilu projet zavodni rychlosti po br-
nénském okruhu.

Doprovodny program nabidl mj. zajima-
vé programy Botanické zahrady Praha pro
nav$tévniky se specidlnimi potfebami.
Velkou zajimavosti a ldkadlem pro ,lovce
selfi¢cek” byl na tomto stinku exemplaf
nejvétiiho semene na svété, které patii
palmé Lodoicea maldivica (to muze dorist
gite 20 cm, délky 30cm a vazit vice nez 17
kilogramu, a pokud vés, mili ¢tend¥i, zaji-
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ma, jak vypad4, najdéte si je na internetu
pomoci vasich informaé¢nich a komunikaé-
nich technologii...).

Novinkou leto$ni konference byla za-
méstnavatelskd zéna. Jejim zamérem bylo
ukdzat, ze lidé se specidlnimi potfebami se
nemusi bat hledat praci i u vétsich spole¢-
nosti, Nadace Vodafone také na svém stan-
ku nabidla zdjemctm dva workshopy zamé-
fené na rady pro psani Zivotopisu a pomoc
pii ptipravé na pracovni pohovor.

Generalnim partnerem konference byla
pravé Nadace Vodafone, jejiz zdstupci pred-
stavili mozZnosti startupového programu
Laboratot Nadace Vodafone a také popa-
té udélili Cenu Nadace Vodafone Rafael
zdravotnim postiZenim. Letos ji ziskala
Sjednocend organizace nevidomych a sla-
bozrakych za projekt Knihovna digitalnich
dokumenti.

A protoze konference je urcena lidem
s nejriznéj$imi specifickymi potfebami,
bylo, stejné jako v minulych letech, zajisté-
no tlumoéeni do znakového jazyka i simul-
tanni prepis nejen na platné, ale také napt.
na zapUj¢eném tabletu.

Konferenci INSPO potridda BMI sdruzeni
za spoluprace spolku Ktizovatka.cz, vice

na www.inspo.cz.

Prognézovdni makroekonomickych ukazatelii je z ¥ady diuvodii nezbytné, nebot na nich zdvisi mnoho politik
kazdého stdtu. Demografické prognozy uvddéji, Zze Evropa bude zejména v pristich t¥ech dekdddch celit
zdsadnim zméndm, at uz je to stdrnuti populace, pokles ekonomicky aktivniho obyvatelstva, ndriist osob
trpicich demenci (ipotreba o tyto osoby pecovat. Ve svétle téchto a ¥ady dalsich faktori (napy. hospoddrsky
rist ¢i pokles, migrace osob, zména pozadavkii a hodnot obyvatelstva aj.) budou také vydaje na cesky
systém socidlnich sluZeb tvorit nezanedbatelnou cdst stdtniho rozpoctu, Je vsak zrejmé, Ze stdt neni na tyto
skutecnosti pripraven. Existencni nejistota poskytovatelii socidlnich sluzeb, neprehlednad situace bez
dlouhodobé financni koncepce, kazdorocni boj o preziti (Casto balancovdni na hrané propasti) naznacuje,

Ze za tohoto stavu je dalsi rozvoj i rozsifovdni socidlnich sluzeb nemozné.

Oblast socidlnich sluzeb tak ziskdvd finance na investice jen s velkymi obtizemi, chybi systémovy ndstroj
ilegislativni rdmec, ktery by mohl vést k moznosti rozvoje a tim prildkat mozné investory.

B Text: Mgr. Veronika Hotovd,
$éfredaktorka
avislost poskytovateld na p¥i-
znéni dotaci ze statniho roz-
poctu brani potfebnému roz-
voji socidlnich sluzeb; nizka
urovenl odménovani ma za dusledek, Ze
se fada poskytovatelt socidlnich sluzeb
potykd s nedostatkem poétu socidlnich

pracovnikd. Tato skute¢nost se promita
v prodluZovéani ¢ekaci doby na umisténi
v pobytovych zatizenich, terénni social-
ni sluzby se nerozvijeji, podpora peéuji-
cich osob ze strany statu je nedostate¢na.
Protoze v soucasnosti chybi v socidlnich
sluzbach dle Asociace kraji Ceské repub-
liky 3,1 mld. K¢ (coz je zptisobeno napti-
klad c¢asteénym vypadkem evropskych
zdroji, tzv. individudlnich projektd, ne-

¢ekanym zvySenim zvlastnich ptiplatkd
pracovnikl v socidlnich sluzbach na za-
kladé zmény natizeni vlady ze dne 17. 12.
2018, nedostate¢nou kompenzaci zvyseni
zakladnich platovych tarifa, ale i zvy-
Senymi vydaji v souvislosti s probihajici
reformou psychiatrické péce), pfitom vy-
znamnd ¢ast poskytovatelt obdrzela do-
tace niz8i nez v roce 2018, ackoliv jejich

14
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vydaje jsou diky rozhodnutim vlady CR
v oblasti odménovani vy3si, svolaly Aso-
ciace poskytovateli socidlnich sluzeb
CR a Svaz mést a obci CR na 2. dubna
do prazského Hotelu Holiday Inn tis-
kovou konferenci k tomuto tématu. Té se
zUdlastnili kromé prezidenta APSS Jitiho
Horeckého a predsedy SMO CR Frantiska
Lukla také vyzkumny pracovnik VUPSV
Ladislav Prtida, naméstek hejtmana Us-
teckého kraje Martin Klika a pfedsedkyné
Vyboru pro socidlni politiku Poslanecké
snémovny Parlamentu CR Radka Maxova.

Vsichni zt¢astnéni upozortiovali na zou-
falou situaci v socidlnich sluzbach a na nut-
nost dlouhodobého planovani financovani
(nikoliv z roku na rok, kdy poskytovatelé
do posledni chvile nevédi, zda jim bude
poskytnut dostatek financi, a kdy se stéle
¢astéji opakuyje situace, ze nikoliv).

Nejen pritomni novinafi v této souvis-
losti obdrzeli nové vydanou studii ,, Struk-
tura sluzeb dlouhodobé péce a prognéza
potfebnosti socidlnich sluzeb 2019-2050¢
(autoti Jiti Horecky, Ladislav Prasa). Vy-
razné zkricenou verzi si muZete prelist
na nasledujicich nékolika stranach, v pl-
ném rozsahu se viemi grafy, tabulkami
a prognézami si muzete studii stahnout
na webovych strankach APSS.

Na tiskovou konferenci navazalo Forum
investoru v socidlnich sluzbach porada-
né Asociaci poskytovateli socialnich slu-
%eb za podpory Svazu mést a obci CR. Cilem
akce bylo poprvé usporadat férum zamé-
fené na vefejné (mésta a obce) a soukromé
(soukromé ¢eské i nadnarodni spole¢nosti)
investory v socidlnich sluzbich a otevtit
tak nékteré otdazky o tom, jak jednoduché
(¢i spise obtizné) je v Ceské republice inves-
tovat v oblasti socialnich sluzeb, a jak tézké
je nasledné tyto sluzby provozovat.

Jak poznamenala teditelka odboru stét-
niho rozpoétu Ministerstva financi Marie
Bilkov4, se sou¢asnym systémem financo-

véani neni spokojen vibec nikdo. Samo mi-
nisterstvo financi by uvitalo daleko vétsi

ptedvidatelnost, systémovost a zasazeni
do celkového kontextu.

Jifi Horecky ptedstavil mezinarodni
projekt s ndzvem Alliance for inclusive
investment in social care & support, je-
jimz koordinatorem je European Associa-
tion of Service Providers for Persons with
Disabilities (EASPD) sidlici v Bruselu.
Vystupem bude vzdélavaci program pro
vysoké skoly a také pro vzdélavani do-
spélych z tad investoru a poskytovatela
socidlni péce. Vzdélavaci program spo-
le¢né s otevienym online kurzem (tzv.
MOOC) ptispéje k posileni vzidjemného
porozuméni, divéry a schopnosti spolu-
pracovat p¥i zajistovani udrzitelnéjsiho
financovani socidlnich sluzeb. V Ceské
republice probéhne v roce 2020 tzv. pilot-
ni ovéfeni vzdélavaciho programu a esti
partnefi — APSS CR, Ceska spotitelna, a. s.,
a CEVRO Institut - se budou podilet také
na vzniku ,pravodce pro spravné finan-
covani v oblasti socialnich sluzeb v Ev-

G

ropé”.

e

reportaz

Na Féru tedy vystoupil napt. i Milan Ca-
brnoch z CEVRO Institutu a specialistka
klientskych sluzeb a socidlniho bankovnic-
tvi Ceské spofitelny, a. s., Tatdna Plecha¢-
kova. O roli mést a obci p#i zajisténi dostup-
nych socidlnich sluzeb hovotil pfedseda
Svazu mést a obci Frantiek Lukl, nechybéla
ani diskuze na téma investice x budoucnost
a udrzitelnost socialnich sluzeb v CR.

Co tedy muzeme udélat po odvriceni

budouciho kolapsu socidlnich sluzeb?

® Pro odvraceni budouciho kolapsu social-
nich sluZeb je nutné zajistit dostatec-
nou podporu investic socidlnich sluzeb,
a to v souladu s doporuéenimi Evropské
komise pro CR. Rozpoctovana ¢astka
v ramci statniho rozpoétu CR na r. 2019
pro tento Gcel ve vysi 150 mil. K¢ je fatdl-
né nedostate¢na.

® Pro umoznéni elementarniho rozvoje
socidlnich sluzeb je nezbytné zménit
systém financovani tak, aby reago-
val na nutnou a vzristajici poptiavku
po téchto sluzbich a tuto pottebu odra-
zel i v jejich financovani. Sou¢asny sys-
tém stitnich dotaci je nastaven tak, Ze
udrzuje stavajici kapacity a neumoznuje
prubézné a pruzné reagovat na zvysova-
ni poptavky, resp. potieb.

® 74dné strategické dokumenty CR na nut-
nost zvy$ovani kapacit socidlnich sluzeb
nereaguji systematicky. Jakékoliv zmé-
ny, a to i zmény jednotlivych prvka cel-
kového systému, jsou pouze dil¢i ¢i para-
metrické. Jingmi slovy: Ceska republika
se chova, jako by se ji popsané prognézy
(evropské i narodni) netykaly. Toto je
nutné zménit.

® Soulasny systém socidlnich sluzeb je
neptatelsky vacéi soukromému kapitalu,
soukromym zdrojim a soukromym po-
skytovatelam socidlnich sluzeb. Zatimco
pravé soukromy sektor vykazuje v po-
slednich letech zasadni narust kapacit
socidlnich sluzeb (a tim reaguje na na-
rustajici poptavku po téchto sluzbach),
stavajici systém svymi regula¢nimi opat-
tenimi, které jsou iraciondlni a ve srov-
nani se zdpadni Evropou ojedinélé, jim
zabratiuje v pfirozeném a hlavné potteb-
ném rozvoji. (Jiti Horecky)

Co tedy spojuje hrozici kolaps social-
nich sluZeb a investory socidlnich sluzeb?
,Pokud nebude stabilita a predikovatelnost
financovdni, nebude nikdo do socidlnich sluzeb

ochoten investovat,” tika prezident APSS CR
Jiti Horecky.

Organizdtorem Fora investoril socidlnich
sluzeb byla APSS CR za podpory SMO CR.
Partnery akce byly Ceskd spoFitelna, a. s., a spo-
le¢nost LINET. Medidlnim partnerem se stal
Tydenik Euro. |
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Soucasna struktura sluzeb
dlouhodobé péce a prognoza
potrebnosti socialnich sluzeb
2019-2050

rojekce vyvoje obyvatelstva ve vsech evropskych zemich
ukazuji, Ze populace stdrne. Obecné klesd celkovy pocet
obyvatelstva, vyznamnym zpiisobem se méni struktura
obyvatelstva, rostou ndroky na jednotlivé socidlni
systémy. V soucasné dobé je zrejmé, zZe systém socidlnich sluzeb neni
na diisledky stdrnuti populace p¥ipraven. Zdvislost poskytovatelii
na p¥izndni dotaci ze stdtniho rozpoctu brdni pot¥ebnému rozvoji
socidlnich sluzZeb; nizkd virover odmériovdni md za diisledek, Ze se ¥ada
poskytovatelii socidlnich sluzeb potykd s nedostatkem poctu socidlnich
pracovnikii. Tato skutecnost se promitd v prodluzovdni cekaci doby
na umisténi v pobytovych zarizenich, terénni socidlni sluzby se
nerozvijeji, podpora pecujicich osob ze strany stdtu je nedostatecnd.

B Text: Ing. Jiri Horecky, Ph.D., MBA
doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.

»1 1. Zakladni udaje B
o socialnich sluzbach v CR

V Ceské republice piisobi piiblizné 2 150
poskytovatelt socidlnich sluzeb, kteti maji
registrovano cca 5 600 socidlnich sluzeb
ve 33 druzich. Vefejné vydaje na zajisténi
téchto socidlnich sluZeb ¢ini 40 mld. K.
Odbornici se shoduji, Ze se vydaje na so-
cidlni sluzby zhruba kazdych 10 let zdvoj-
nasobi.

Nejéetnéjsimi registrovanymi socidlnimi
sluzbami jsou Pecovatelskd sluzba (717),
Odborné socidlni poradenstvi (535) a Do-
movy pro seniory (531).

Nejnékladnéjsimi jsou pak sluzby poby-
tové, tj. domovy pro seniory, domovy se
zvlastnim reZimem a domovy pro osoby
se zdravotnim postiZenim. Obecné nejna-
kladnéjsi a pro pecuyjici osobu také nejrizi-
o osobu vyzadujici vysokou miru potteby
péce, bez vyuziti socidlnich sluzeb (sluzeb
terénnich, ambulantnich a odlehéovacich,
poradenstvi apod.).* V ptipadé pobytovych

1 F. Vostatek a kol.: Financovdni a ndkladovost socidlnich
sluzeb, APSS CR, 2013.

Rok 2017.

Domovy se zvldstnim rezimem slouzi zpravidla

pro osoby trpici demenci.

V soukromém sektoru.

Viz Vyjsledky zdravotnickych ucti CR v letech 2010
az 2017 [online] dostupné z:

https://www.czso.cz/
documents/10180/90577099/26000518.
pdf/e345ea90-0b2f-4b46-947e-
5ae317a3c36d?version=1.1.

~
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sluzeb pro seniory, tj. starsi osoby vyzadu-
jici celodenni péti a/nebo osoby trpici de-
menci, jsou k dispozici domovy pro seniory
a domovy se zvlastnim rezimem. Celkové
Ceska republika disponuje 61 973 laizky.
V ptipadé pobytovych sluzeb odlehéovacich
(pobyt na lazku na dobu uréitou) je to pak
2 307 lazek. Vétsinu kapacit vlastni (resp.
z¥izuji) samospravy, tj. kraje a obce. Mensi
¢ast pak tvoti neziskovy sektor a soukromi
poskytovatelé.

Co se tyka skute¢nych potfeb, pak je-
dinym parametrem je kumulativni pocet
nevytizenych zadosti, ktery je kazdoro¢né
publikovan ve Statistické roence z oblasti
préace a socidlnich véci. Ta za r. 2016 uva-
di celkem 65 764 zadosti do domovu pro
seniory a 21 334 do domovu se zvld$tnim
rezimem.? Toto ¢islo je vSak ¢astedné nad-
hodnoceno, nebot se jedna o kumulaci za-
dosti, z nichz tada jiz nemusi byt aktualni
(z dvodu tmrti, podani Zzadosti do vice
za¥izeninajednou apod.). APSS CR odhadu-
je, Zze aktudlni a skute¢ny previs ziddosti se
pohybuje ptiblizZné v jedné ¢tvrtiné celkové
evidovanych Zadosti, tedy pres 20 000 Za-
datelu.

& Zdravotnickd rotenka Ceské republiky 2017. Praha:
UZIS CR 2018. ISSN 1210-9991. [online] dostupné z:
http://www.uzis.cz/katalog/rocenky/zdravotnicka-
rocenka-ceske-republiky-1961-az-2013.

7 Statistickd ro¢enka z oblasti prdce a socidlnich
véci 2017. Praha: MPSV, 2018. bez ISSN. [online]
dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/34376/
Statisticka_rocenka_z_oblasti_prace_a_socialnich_
veci_2017.pdf.

Zdkladni ukazatele z oblasti prdce a socidlniho
zabezpeleni v Ceské republice ve vyvojovych faddch
a grafech 2017. Praha: MPSV, 2018. bez ISSN. [online]

»1 2. Mezinarodni srovnani

Ceska republika nevychazi v evropském
nejlépe.
shodné

podpramérné hodnoty ve srovnéani s vy-

a mezindrodnim  srovnani

Dle rtuznych zdroju vykazuje
spélym svétem, tedy hlavné se zemémi,
které ndm jsou davany svoji socidlni politi-
kou za ptiklad.

Dle Svétové zdravotnické organizace
(WHO) disponuje CR podpramérnymi ka-
pacitamiultzek dlouhodobé péce, vptipadé
porovnani s pavodnimi ¢lenskymi zemémi
je tato propast jesté vétsi a se zemeémi
skandindvskymi se nemizeme porovnavat
vibec.

Ze zpravy Evropské komise (EK) lze vy-
¢ist, ze dle prizkumu vybavenosti pobyto-
vymi a terénnimi socidlnimi sluzbamije CR
v obou ptipadech lehce nad primérem (roz-
dil mezi daty WHO a EK je ddn celkovym
poctem zemi).

V ptipadé pobytovych sluzeb maji vy-
razné vyssi relativni kapacitu staty jako
Island, Francie, Belgie, Nizozemi, Svédsko,
Norsko, Lucembursko anebo Slovinsko.
V ptipadé sluzeb terénnich jsme na tom
o néco lépe a mezi zemé, které nis zdsad-
né kapacitné prevysuji, patti Nizozemi, Is-
land, Dansko, Norsko a Rakousko.

1 3. Evropské projekce

Dle nejnovéjsi projekce EK v oblasti
starnuti z r. 2018 je prognéza CR ohledné
starnuti populace naprosto shodnd s ev-
ropskym pramérem. Pomér ukazatele sta-
robni zavislosti, tedy pomér mezi poltem
obyvatel ve véku nad 65 let a pracovné ak-
tivnimi obyvateli (obvykle 15-64 let), ¢inil
v r. 2016 28,1 % a prognéza pro r. 2070 je
pak 49,7%, tedy néarust o 21,6%. Ve své

dostupné z: https://www.mpsv.cz/files/clanky/34384/
Zakladni_ukazatele_z_oblasti_prace_a_socialniho_
zabezpeceni_v_Ceske_republice_2017.pdf.

Viz: P¥ipadové studie zpiisobii zajisténi péce o piijemce
pFispévku na péci. Praha: MARKENT, s.r.0. & VUPSY,
v.v.i., 2011.

Nebo by muselo dojit ke zvyseni kapacit u jinych,
substituénich sluzeb, jako nap¥. pobytovych sluzeb
komunitniho typu, semi-pobytovych sluzeb, novych
modelii bydlent pro seniory s navizanymi socidlné-
zdravotnimi sluzbami apod.

®
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Tabulka ¢. |: Pocet lUzek v zaFizenich dlouhodobé péce v evropskych zemich
pocet liZek na 1000 osob starsich 65 let

Belgie 70,01
Svédsko 69,39
Svycarsko 67,21
Island 63,38
Nizozemsko 63,22
Finsko 60,22
Malta 59,06
Francie 56,51
Lucembursko 55,83
Slovensko 55,00
Némecko 54,09
Slovinsko 53,57
Norsko 52,96
Irsko 49,66
Velka Britanie 49,30

Madarsko 47,33
Dansko 45,88
Estonsko 43,73
Spanélsko 43,13
Rakousko 43,04
CR 40,81
Litva 35,10
Lotyssko 20,05
Polsko 17,98
Itilie 17,76
Chorvatsko 11,47
Rumunsko 7,88

Bulharsko 2,24

Recko 1,13

Zdroj: Beds in nursing and residential care facilities. [online], dostupné z: https://gateway.euro.who.int/
en/indicators/hlthres_24-beds-in-nursing-and-residential-care-facilities-total/, vlastni propocty

Z téchto udajii vyplyvd, Ze dostupnost sluzeb v téchto zatizenich je u nds z vyspélych evropskych zemi
nejhorsi, pted ndmi je i Estonsko, vybavenost misty v téchto zafizenich je vy$si i na Slovensku.

studii z roku 2012 uvadi EK i jiné alarmu-
jici parametry, a to konkrétné do horizon-
tu r. 2060. Pocet osob vyzadujicich péci se
zdvojndsobi z 20,7 mil. na 44,4 mil. (navy-
geni 0 115 %). Pocet osob vyzadujicich péci
v institucich se ztrojnisobi z 2,9 mil. na
8,3 mil. (navyseni o 186 %). Pocet osob
vyzadujicich formalni pé¢i v domacim pro-
sttedi (pecovatelska sluzba, domaci péce)
vzroste z 5,5 mil. na 13,9 mil. osob (navyse-
ni o 153 %). Tato projekce navyseni potfeby
péce, a tedy i nutnych kapacit socidlnich
sluzeb, je samozfejmé v kazdé evropské
zemi trochu jina.

»1 4. Soukromy sektor

V Evropé je sektor socidlnich sluzeb
nejdynami¢téji rostoucim. Celkové pra-
cyje v socidlnich sluzbiach ptes 10 mil.
zaméstnancl a mezi roky 2008-2012 je
evidovan nartst 2 mil. pracovnich mist,
tzn. zejména v dobé ekonomické krize
a restrikce vydaju vefejnych rozpocltu.
Velky podil na tom m4 soukromy sektor
(neziskové organizace, ale i obchodni
spole¢nosti a velké korporatni celky). CR
patfi nastavenim svych podminek mezi
zemé neptratelské soukromému kapita-
lu a obecné zdrojum v socidlnich sluz-
bach. V r. 2017 zvetejnil EUROFOUND
historicky prvni studii monitorujici stav
vefejnych a soukromych poskytovatelt
pobytovych sluzeb, resp. domova. Ta mj.
uvadi, Zze prumérné jsou mensi kapacity
v pobytovych sluzbach? napt. v Ceské re-
publice a ve Skotsku ¢i Anglii. Zajimavé
vystupy prinasi studie i v porovnani spo-
kojenost x kvalita poskytovanych sluzeb
dlouhodobé péce. CR vykazuje vy3si miru
spokojenosti klienti nez zemé jako Italie,
Belgie, Velka Brit4nie, Irsko nebo Svéd-
sko.

»] 5. Aktualni situace v CR

V roce 2013 byla publikovana Projekce
obyvatelstva Ceské republiky do r. 2100.
Tato skute¢nost umoznila aktualizovat
dopady, které maze mit ocekavany vyvoj
poctu obyvatel mj. i na vdechny socidlni
systémy. Zatimco o dopadech do systému
diachodového pojisténi se diskutuje dlou-
hodobé a jejich kvantifikace je otazkou
predeviim standardnich pojistné matema-
tickych propoétl, o dopadech starnuti po-
pulace na oblast socialnich sluzeb se disku-
tuje pouze okrajové (Prusa, 2015a), zadna
komplexni studie, ktera by kvantifikovala
dopad stérnuti populace na potiebu social-
nich sluZeb v nasi zemi, doposud nebyla
zZpracovana.

Nutnost rozsitovat kapacity dlouhodobé
péce konstatuje i zprava OECD pro zdra-
votnictvi v Ceské republice z r. 2019: Je
zapotrebi podporovat rozvoj pecovatelskych
zarizeni a harmonizovat politiku vhrad zdra-
votni péce poskytované v nemocnicich a jinych
zatizenich. Krajské urady je vhodné motivovat
k zajisténi dostatecného poctu instituci dlou-
hodobé péce na jejich iizemi, a to s pFihlédnu-
tim k budoucimu vyvoji.

»1 6. Kvantifikace vydaji
na dlouhodobou péci v CR
Podle mezindrodni metodiky sledovani
vydaji na dlouhodobou pé¢i SHA 2011 se
rozlisuji dvé skupiny vydaja:®

Dlouhodoba zdravotni péée (HC. 3),

kterd zahrnuje t#i formy:

® lazkova dlouhodoba péce (HC 3.1), ktera
zahrnuje sluzby dlouhodobého charak-
teru poskytované v nemocnicich, domo-
vech pro seniory, domovech pro OZP,
v tydennich stacionarich apod.;

® denni dlouhodoba péte (HC 3.2), ktera
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je poskytovana v dennich stacionéfich,
centrech dennich sluzeb, zahrnuje rov-
néz odleh¢ovaci sluzby;

domaci dlouhodobé péce (HC 3.4) zahr-
nuje sluzby poskytované klientim v p¥i-

rozeném prostredijejich domova (domaci
péce, pecovatelska sluzba, osobni asis-
tence).

Dlouhodoba sociidlni péée (HCR.1),

ktera zahrnuje:

® sluzby tzv. asisten¢niho charakteru (do-
vazka nebo ptiprava obéda, pomoc pfi
zajisténi chodu domadacnosti, zprostred-
kovani kontaktu se spole¢enskym pro-
sttedim, socidlné terapeutické, vychov-
né a vzdélavaci ¢innosti nebo pomoc p¥i
uplatiiovani prav a opravnénych zajmu
pacienta/klienta;

® penézité ddvky dlouhodobé socidlni péce
(davky pro osoby se zdravotnim postize-
nim a ¢ast vydaju na ptispévek na péci).

Je z¥ejmé, Ze toto ¢lenéni neodrai-
2i klasifikaci vydaji na dlouhodobou
socialni a zdravotni péci tak, jak jsou
tyto vydaje chipany v CR.

6.1 Kvantifikace podle €SU
CSU dlouhodobé publikuje vysledky
zdravotnickych actd, prvni kvantifikace
vydaji na dlouhodobou pé¢i podle nové
metodiky SHA 2011 byly publikova-
ny v r. 2017. Podle ni ¢inily v r. 2017
celkové vydaje na dlouhodobou pééi
72,2 mld. K¢, z toho
® 50,4 mld. K¢ na dlouhodobou zdravotni
péci;
® 21,8 mld. K¢ na dlouhodobou socidlni
péci.

Dlouhodoba zdravotni péce je slozena
z tady sluzeb zdravotni a souvisejici osobni
péce (napf. podavanilékd, odetfovani chro-
nickych ran, rehabilitace, pomoc p¥i osob-
ni hygiené, pomoc p#i zvladani béznych
dkont, pomoc p¥i poskytnuti stravy atd.).
Pro ucely zdravotnickych ucta je ¢lenéna
na dlouhodobou iZzkovou, denni a domdci
pééi.

Dlouhodobd lizkovd péce zahrnuje podle
uvedené metodiky lazkovou pééi v raznych
typech zdravotnickych zatfizeni (napt. ne-
mocnice, lé¢ebny dlouhodobé nemocnych,
ostatni specializované lélebny, hospice
apod.) a v ramci socidlnich sluzeb (domovy
pro seniory, DZR, DOZP, tydenni staciona-
te apod.). Nejvice finanénich prostfedki
z kategorie dlouhodobé luzkové péce bylo
v letech 2010-2017 z vetejnych rozpocta
vyddno na provoz domovid pro seniory,
vydaje na tuto péli ¢inily v r. 2017 celkem
12,9 mld. Ke. »m» 18
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Dlouhodoba socidlni péce v systé-

mu zdravotnickych uétd zahrnuje vydaje Struktura vydaju e
na sluzby, které zajistuji pomoc s ¢innost- na dlouhodobou péci
mi kaZdodenniho Zivota a vydaje na pené- v roce.2°17 poc!le
yité davky. kvantifikace VUPSV
V pripadé socidlnich sluzeb dlou- . 65 %
hodobé sociilni péée se jedna vyhradné dlouhodoba
nebo pfevidzné o poskytovani tzv. asistenc- socialni péce
nich sluzeb (jak je uvedeno vyse); penézité
socialni davky dlouhodobé socidlni péce 24 %
zahrnuji podle uvedené metodiky p¥ispé- penézité davky
vek na péci, ptispévek na mobilitu a p¥ispé- d|OPI,hO,dO,bvé
vek na zvlastni pomucky, nejnakladnéjsi socialni péce
z nich je prispévek na pééi.
11 %
6.2 Kvantifikace podle VUPSV dlouhodoba

Pokud bychom méli kvantifikovat vy-
daje na dlouhodobou pé¢i v ¢lenéni, které
vychézi z kompetenci jednotlivych mini-
sterstev (s vyuzitim metodiky SHA 2011
zohlednujici i vydaje na nékteré socialni
davky), potom p#i pouziti udaji statistic-
kych rocenek MZ CR® a MPSV CR’ ¢inily
v r. 2017 ndklady dlouhodobé sociilné
zdravotni péce celkem 55,12 mld. K¢,
tedy o p¥iblizné 17 mld. K¢ méné, nez je
vykazovano ve zdravotnickych uctech.

Celkové ndklady dlouhodobé zdra-
votni péce ¢ini podle téchto propoéta pou-
ze 6 323 mil. K¢, néklady v LDN 3 178 mil. K¢,
naklady na oSetfovatelskych lazkach do-
sdhly arovné 929 mil. K¢, ndklady na lazka
hospicového typu ¢inily 199 mil. K¢ a na-
klady domaci zdravotni péce 1 935 mil.
Ke. Do téchto ndklad tedy nejsou zahrnuty
ndklady na sluzby socidlni péce, které jsou po-
skytovdny podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o so-
cidlnich sluzbdch, v platném znéni.

Celkové niklady dlouhodobé socidlni
péée dosahly v r. 2017 Grovné 35 747 mil.
K¢, které zahrnuji ndklady na vechny sluz-
by socialni péce.

Néklady na penézité davky dlouhodo-
bé socialni péée dosahly v r. 2017 trovné
13 051 mil. K¢, z toho nédklady na ptispé-
vek na pééci ¢inily 11 095 mil. K¢, ndklady
na ptispévek na mobilitu dosahly urov-
né 1 202 mil. K¢ a naklady na ptispévek
na zvla$tni pomucku ¢inily 754 mil. K¢.

Poznamky k provedené kvantifikaci:
Do nékladd dlouhodobé zdravotni
epéle jsou zahrnuty pouze typy la-
zek, které do svych statistik zapocitava
WHO (viz: Beds in nursing and residential
care facilities, per 100 000. Dostupné z: htt-
ps://gateway.euro.who.int/en/indicators/
hlthres_23-beds-in-nursing-and-residential-
-care-facilities-per-100-000/visualization-
s/#id=27682), a to ptesto, ze podle odhadu
VZP CR je na internich oddélenich nemoc-
nic cca 15 000 osob hospitalizovino pfede-
v$im ze socidlnich davodu.

zdravotni péce

Obrdzek ¢. 1

Pramen: Vlastni propocty.

Do nakladd na dlouhodobé sluzby
esocidlni péce jsou zahrnuty vydaje

na poskytovani viech typu sluzeb socidlni
péce tak, jak jsou definoviny zdkonem ¢&.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v plat-
ném znéni.

Do nékladt na penézité diavky dlou-
3 ehodobé socidlni pé¢e jsou zahrnu-
ty v plném rozsahu vydaje na pfispévek
na mobilitu a pFispévek na zvladtni pomuc-
ku.

Z hlediska vydaja na ptispévek

ena pé¢i je nutno vychazet z toho,

Ze tato d4vka je ur¢ena na kryti naklada
na poskytované socidlni sluzby, a tedy
Ze tyto vydaje jsou jiz ¢dste¢né zahrnuty
ve vydajich na jednotlivé socidlni sluzby
a ze podle dfive ziskanych poznatkt?® je pti-
spévek na péli v pfipadé, ze ptijemce této
davky nevyuziva zddnou z forem sluzeb
od registrovanych poskytovatel, vyuzivan
také na uhradu vydaja, které s péci ptimo
nesouviseji, nejcastéji se jedna o uhra-
du béznych vydajd domdcnosti, nakladd
na bydleni a dopravu, thradu 1éka, ndkup
jidla, splatky automobilu, ndkup obleéeni
a hygienickych pomucek, na spofeni &i na-
kup invalidniho voziku.

V prosinci 2017 pobiralo ptispévek
na péci celkem 354,7 tis. klientt ve struk-
tute, kterou uvadi tabulka ¢. 2.

P#i ptedpokladu, Ze by stejna struktura
piijemct ptispévku na péci byla zachovana
po cely rok 2017, by vydaje na tuto davku
¢inily:
® 896,5 mil. K¢ u p¥ijemct, kteti vyuzivali

terénni sluzby;
® 15 401,9 mil. K¢ u ptijemct, kteti nevy-

uzivali Zddnou ze sluzeb od registrova-
nych poskytovatelu.

Ptedpokladejme, Ze:
® 50 % z objemu vydaji na piispévek

na pédi pro prijemce, ktefi vyuzivali te-
rénni sluzby, vyuzili tito ptijemci na na-
kup téchto terénnich sluzeb (tedy 448,3
mil. K¢, které jsou jiz zahrnuty v objemu
vydajd na jednotlivé terénni sluzby),
a ze zbylych 50 % vyuzili ptijemci 30 %
na thradu béznych vydaji v domacnosti
(tedy v rozporu s umysly zdkonodérce),
na socidlni sluzby zajistované ¢leny rodi-
ny tedy bylo vynalozeno 313,8 mil. K¢;
® 30 % z objemu vydaju na piispévek
na péci pro ptijemce, ktefi nevyuziva-
li Zddnou ze sluzeb od registrovanych
poskytovatel, bylo vyuZito na thradu
béznych vydaji v domacnosti, na so-
cidlni sluzby zajistované ¢leny rodiny
tedy bylo vynalozeno 10 781,3 mil. K¢.
Za téchto predpokladi tedy vydaje
na ptispévek na péti, které je podle meto-
diky SHA 2011 nutno zapoéitat do ndklada
na dlouhodobé sluzby socidlni péce, ¢ini
11 095,1 mil. K¢.

»17.Prognézy

pro Ceskou republiku

V nésledujicich letech se bude ménit
vékova struktura nasi populace. Narust
poctu osob v seniorském véku se promit-
ne v narustu poctu pfijemct ptispévku
na péci. Jsou zpracovany dva scénate vy-
voje poctu pfijemct pfispévku na péc¢idor.
2050 - staticky a dynamicky. Na zikladé
takto provedenych propoctu lze otekavat,
ze do r. 2050 vzroste poclet pfijemct pti-
spévku na péci ze soutasnych cca 355 tis.
osob na 632-734 tis.

Z otekavaného vyvoje poltu piijemct
ptispévku na péci v jednotlivych stupnich
zavislosti je zfejmé, Ze stavajici kapacity
jednotlivych typu socidlnich sluzeb nebu-



Tabulka ¢. 2: V prosinci 2017 pobiralo prispévek na péci
celkem 354,7 tis. klienta v této strukture:

forma péce

stupen - ]
zavislosti pobytova ambulantni
zarizeni zaFizeni
I 9679 5090
Il 17 237 4662
Ml 21 741 2 608
IV. 21 146 | 250
celkem 69 803 13 610

dou v nésledujicich letech dostate¢né. Je
ziejmé, Ze rozvoj viech forem terénnich,
ambulantnich i pobytovych zatizeni by se
mél stit nedilnou soulasti viech rozvo-
jovych plind na obecni i krajské drovni.
Nezbytnym ptedpokladem umoziiujicim
véas reagovat na zménénou demografickou
situaci je zvy$eni dirazu na analyzu zmén
v demografické situaci obyvatelstva v jed-
notlivych regionech.

Je ziejmé, Ze tento ndrist poctu osob v po-
produktivnim véku se musi projevit i v ndriistu
celkové kapacity jednotlivych forem socidlnich
sluzeb pro seniory, v¢. kapacity pobytovych za-
Fizeni, a to pfesto, Ze stdvajici koncepéni mate-
ridly MPSV vychdzeji stdle z teze, Ze kapacity
téchto sluzeb se nebudou zvysovat a pottebnou
péci o seniory zajisti clenové rodiny.

Pro ilustraci: Pro zaji§téni potfebného
naristu kapacity v domovech pro seniory
a v domovech se zvla$tnim reZimem do r.
2035 by bylo potfeba vybudovat v kazdém
spravnim obvodu obce s rozsifenou ptasob-
nosti v tomto obdobi v praiméru 289 mist.

Vyse uvedend prognéza pracuje pouze
s demografickym vyvojem. Je vs§ak nut-
né vzit v ivahu jesté jednu zisadni
skuteénost, ktera ovlivni vyznamné
poptavku po dlouhodobé péci, a to je
rostouci pocet osob trpicich demenci.

Podivame-li se na historicky vyvoj vy-
skytu demence v CR, lze konstatovat, ze
jak v absolutnim, tak i relativnim vyjadfeni
pocet lidi s demenci neustale narusta. Za-
timco v 60. letech Zilo v CR podle odhadii
49-55 tis. lidi s demenci, na pf¥elomu tisici-
leti to bylo 89-98 tis. a vroce 2015 dokonce
téméf 156 tis. lidi. MaZeme ¥ici, Ze v roce
2020 u nas bude zit téméy¥ 183 tis. lidi
s Alzheimerovou chorobou nebo jinou
formou demence, v roce 2050 pak do-
konce 383 tis. lidi (Zprava Demence
2016).

Jiz z prvniho pohledu na tato éisla je
ztejmé, ze pred celou nasi spole¢nosti stoji
ohromnd vyzva - zabezpetit kvalifikovany
persondl pro o¢ekdvany narust kapacity
socidlnich sluzeb. Je potfeba urychlené
iniciovat vznik novych a vyrazné rozsireni
stavajicich studijnich obor na stfednich
a vysokych skolach orientovanych na vyu-
ku socidlni prace a ogetfovatelstvi tak, aby

Zadny reg.

terénni poskyto- celkem
zarizeni vatel
5770 86 746 107 285
5064 88 503 115 466
3002 55 944 83 295
| 586 24 654 48 636
15422 255 847 354 682

i nadale byly socialni sluzby poskytovany
na drovni odpovidajici sou¢asné dobé.

Narast kapacit bude také doprovizen
zvy$enou potfebou zaméstnanci v so-
cidlnich sluzbich. P#i provedené projekci
o¢ekavadme nutnost narustu kapacit slu-
zeb socidlni péce (s vyjimkou domovu pro
osoby se zdravotnim postiZenim, kde bude
tento trend opa¢ny). Vr. 2030 tak bude mu-
set do socidlnich sluzeb péce ptijit 11 204
novych pracovnikii a v r. 2050 pak 45 091
pracovnika.

1 8.Zavéry

Ceska republika je ve srovnani s kapa-
citami socidlnich sluzeb (zejména sluzeb
pobytovych) dlouhodobé pod evropskym
pramérem. Tento propad se kazdoro¢né
zvétsuje tim, jak vyspélé evropské zemé
reaguji na zvysuyjici se poptavku (zejména
z divodu nartstu podilu starsich osob, ale
i osob trpicich demenci), zatimco CR reagu-
je minimalné a se zpoZdénim.

V CR neexistuje zadny centrdlni plan
na budovéni kapacit socidlnich sluzeb pro
seniory (pobytové sluzby, terénni sluzby,
denni stacionate apod.). Aktualni strate-
gické dokumenty se nedotykaji problému
nedostate¢nych kapacit, véetné navrha fe-
Seni, tj. systematického plinu jejich dovy-
budovéni. Centralni investi¢ni podpora je
zcela zanedbatelna.

Pro zachovini soufasné urovné vyba-
venosti jednotlivymi typy sluzeb socidlni
péce po celé sledované obdobi do r. 2050 by
se napt.:
® pocet mist v domovech pro seniory do r.

2050 musel zvysit z 35 596 mist vr. 2016

na 89 146 mist, pficemz nejvétsi narist

kapacity v téchto zatizenich by bylo nut-

no realizovat do r. 2035%;
® poclet mist v domovech se zvla$tnim re-

zimem do r. 2050 musel zvysit z 15 387

mist v r. 2016 na 38 536 mist, pficemz

nejvétsi ndrast kapacity i v téchto zafize-

nich by bylo nutno realizovat do r. 2035;
® pocet osob, kterym je poskytovina pe-

Covatelska sluzba, musel zvysit z 63 701

osob v r. 2016 (jedna se o disponibilni

kapacitu pe¢ovatelské sluzby, tj. okamzi-
td disponibilni kapacita; celkovy pocet
klientt byl tak napt. v roce 2017 celkem

kvéten /2019

100 700 osob) na 98 613 osob, pticemz
nejvétsi naristy poctu osob lze oceka-
vat do r. 2025 a néasledné v letech 2035-
2045.

Nutné a nezbytné zvyseni kapacit slu-
zeb socidlni péce povede také ke zvygeni
poctu zaméstnancl v socidlnich sluzbéch,
011000 do roku2030avr. 2050 az 4x vice.

Pokud nedojde k systémové a systema-
tické zméné ve smyslu rozvoje kapacit so-
cidlnich sluZeb pro seniory, ¢ekd nis jesté
vétsi propad v porovnani se zemémi, které
se na starnuti obyvatelstva a s tim souvise-
jici zmény odpovédné pripravuji. Ceka nas
tedy stav blizici se kolapsu, ktery bude mit
dopady i na ekonomiku této zemé.

»1 9. Konkrétni navrhy
opatieni

Pro odvréceni budouciho kolapsu sociil-
nich sluzeb je nutné zajistit dostate¢nou
podporu investic socidlnich sluzeb, a to
v souladu s doporu¢enimi EK pro CR. Roz-
pocltovani ¢astka v rdmci statniho rozpoé-
tu CR na r. 2019 pro tento Géel ve vysi 150
mil. K¢ je fatalné nedostate¢na.

Pro umoznéni elementarniho rozvoje so-
cidlnich sluzeb je nezbytné zménit systém
financovani tak, aby reagoval na nutnou
a vzrustajici poptavku po téchto sluzbach
a tuto potfebu odrazel i v jejich financo-
vani. Soucasny systém statnich dotaci je
nastaven tak, Zze udrzuje stavajici kapacity
a neumoziuje pruabézné a pruzné reagovat
na zvy$ovani poptéavky, resp. potteb.

Zadné  strategické dokumenty CR
na nutnost zvySovani kapacit socidlnich
sluzeb nereaguji systematicky. Jakékoliv
zmény, a to i zmény jednotlivych prvka
dilei

¢ parametrické. Jinymi slovy: Ceska

celkového systému, jsou pouze

republika se chova, jako by se ji popsané

prognézy (evropské i narodni) netykaly.

Toto je nutné zménit.

Soucasny systém socidlnich sluzeb je
nepiatelsky vaéi soukromému kapitilu,
soukromym zdrojim a soukromym posky-
tovatelim socidlnich sluzeb. Zatimco pra-
vé soukromy sektor vykazuje v poslednich
letech zadsadni nédrtast kapacit socidlnich
sluzeb (a tim reaguje na narustajici poptav-
ku po téchto sluzbach), stavajici systém
svymi regula¢nimi opatfenimi, které jsou
iracionalni a ve srovnani se zapadni Evro-
pou ojedinélé, jim zabrafiuje v pfirozeném
a hlavné pottebném rozvoji.

Kompletni studii najdete na www.apsscr.cz.

(redakéné krdceno)

Zdroj:

* Horecky, J.; Prusa, L.; Soucasnd struktura
sluzeb dlouhodobé péce a prognéza potreb-
nosti socidlnich sluzeb 2019-2050, Tdbor:
APSS CR, 2019, ISBN: 978-80-907053-4-0

.
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»Mym cilem je pomoci

T

hendikepovanym lidem p¥iblizit

se co nejvice normalnimu zivotu,”
tika jednatel firmy AUTO BABIS, s. r. 0., Milog Babis

aneb Od Velorexu k Citroénu

ilos Babis vybudoval s manzelkou rodinnou firmu, kterd

se pozdéji stala nejvétsim autosalonem Citroén v Ceské

republice. Vletech 2013-2017 byl poslancem Poslanecké

snémovny PCR. Po odchodu z politiky se opét naplno vénuje
Fizeni rodinné firmy - urcuje firemni strategii a neztrdci kontakt
s kazdodennim firemnim béhem. Ve volném case se mimo jiné zabyvd
tviiréim psanim - je autorem t¥i knih, souborit humornych povidek
z autorova zivota (Nebojte se Zit, 2015; Usmévy Zivota, 2016; Nechte se
vést Zivotem, 2017). Byl vydavatelem registrovaného periodika Slovo
poslance, v soucasnosti pro zaméstnance a obchodni partnery vyddvd
¢tvrtletnik Auto Babis Plus. Cas od éasu uspovddd expedzcz. Z téch
poslednich stoji za zminku prejezd kubdnského souostrovi na horskych
kolech, nékolik zlatokopeckych vyprav do Austridlie, ndvstéva
indonéskych a sumaterskych pralesii s Orchidea klubem, offroad
expedice do rumunskych hor nebo loveckd expedice do Laponska.
Zalozil sivlastni arboretum, do kterého vysazuje stromy z expedic ze
vsech svétadilu. V mlddi byl profesiondlnim hrdcem ragby. Sportovni
zaméreni nezapvou ani dalsi konicky, kterym se vénuje ve zbyvajicim
volném case: motorismus, ddlkovd jizda na kole, lyZovdni, tenis,
rybareni, tramping, v posledni dobé ddlkové béhdni a piilmaratony,
jizda na divoké vodé. Milos Babis je Zenaty, md dvé dospélé déti: syna
adceru.

B Rozhovor vedla
Mgy. Veronika Hotovd, $éfredaktorka
Kudy vedla vase kariérni cesta,
nez jste se dostal tam, kde jste
v soucasnosti?
Po revoluci jsem zalinal sdm, posléze
s jednim zaméstnancem v garazi. Jak jsme

rostli, postupné jsme s manzelkou pte-
tadili na pomyslny druhy rychlostni
stuperi a vybudovali velky autosalon.

I ten se po letech ukdzal byt tésnym,

a tak jsme na ,zelené louce” posta-

vili zcela novy, moderni autosalon.

Postupné jsme expandovali na obchodni
korporaci, kterd hrdé provozuje nejvétsi au-
tosalon Citroén v Ceské republice.

Na co se nejvice zamérujete?

D#ive jsme se orientovali jen na osobni
vozy, ale dnes dominuje nasi nabidce seg-
ment uzitkovych vozi. Sli jsme cestou spe-
cializace a podnikatelim nabizime sluzby
ojedinélého Citroén Business Centra. Vedle
toho jiz nékolik let uspésné provozujeme
Centrum néstaveb, coZ je na$ vlastni uni-
katni projekt. V ném nabizime a provadime
individudlni dpravy, nastavby a vestavby
véech typl vozi, mj. i pro lidi s hendike-
pem.

Co vas odlisuje od konkurence?

V ramci dealerské sité se snazime jit
vlastni cestou. Mame vlastni ndpady a fese-
ni, kterd zakaznici ocefiuji. Snazime se byt
na ¢ele pelotonu. Zmény a ptani nasich z4-
kaznikt dovedeme predvidat a necekame,
kam nas nase konkurence zaZene. Ten, kdo
je vzadu, opisuje a pfizpiisobuje se ostat-
nim, nemuzZe byt uspésny. V této oblasti
povazuji za dileZitou zejména lidskost.

A jak se vlastné pozna takova
uspésnost?

Jeden ptiklad za vSechny, pani redak-
torko, jsme vlastné kolegové. Vzdyt my vy-
davame vlastni ¢asopis — Auto Babi$ Plus.
Vychézi pravidelné ¢tvrtletné a ma za cil
podélit se s nasimi zdkazniky a zamést-

Berlingo FlexiRamp TM



rozhovor

nanci o ziskané zku3enosti, uspéchy v na-
$em podnikani, ale i o ptatelské ovzdusi
a spole¢né mimopracovni aktivity. Stal se
zejména jakymsi prosttednikem mezi nasi
rodinnou firmou a viZenymi partnery a za-
kazniky.

Muzete ¢tenarum priblizit,
co nového zakaznika ceka
od chvile, kdy k vam poprvé
prijede?

Vidy se vam bude vénovat specialista
a prodiskutuje s vami vae pfedstavy a po-
treby upravy vozidla doslova na miru. Nasi
specialisté jsou lidé s technickym rozhle-
dem, znalosti vozt i aktualnich moZnosti
specidlnich prestaveb. V nasi firmé je na-
prostou samoziejmosti poskytnout infor-
mace tfeba o zménach v ptispévku na au-
tomobil, ptispévku na jeho tUpravu nebo
nejvhodnéjdim financovdnim vozu. Nage
nejvétsi prednost tkvi ve skloubeni poza-
davkl a pfedstav zdkaznika s moZnostmi
trhu, déle pak v nejefektivnéjsi organizaci
pifestavby v co nejkratdim terminu s du-
razem na hospodédrnost nidklada klienta.
A v neposledni fadé - a to je myslim to
nejdulezitéjsi -, za cely dodany vz véetné
piestavby a jejich kvality zdkaznikovi od-
povidame.

Jste se zakaznikem v kontaktu
i poté, co s vozem od vas
odjede?

Jisté, samoziejmosti je pro nds i nasled-
na poprodejni profesiondlni péée - fleet
management, pfednostni pravidelné kon-
troly, servis veskerych dodanych vozidel,
zapujéeni vozl s vybranym typem nastav-
by ¢&i vestavby, event. zprostfedkovini
vykupu ojetych uzitkovych vozidel. Ve
je uzpusobeno tak, aby mél zdkaznik co
nejvétsi pohodli, tedy aby nemusel myslet
na pravidelny servis a prohlidky, nemusel
slozité organizovat ptistaveni vozu k ndm
nebo dokonce manipulovat se sezénni sa-
dou kol. Terminy servisu a technickych
kontrol hliddme. Hendikepované bude jisté
zajimat i pfednostni elektronické objedna-
ni na servis nebo zcela bezbariérovy provoz

naseho autosalonu.

Jaké konkrétni prestavby
miuiZete hendikepovanym
nabidnout?

Provadime celou tadu pfestaveb pro
razné segmenty trhu. V segmentu social-
nich prestaveb pro hendikepované se jedna
o slozitéjsi upravy vozidel. Ty podle povahy
provadi dle nageho zadédni jeden z nasich
partnertd. Jedna firma dodava prosté plo-
$iny a ndjezdy pro invalidni voziky, jina
dimyslné zdvihaci plosiny s déilkovym
ovladdnim. Musime byt schopni dodat na-
ptiklad i vnit¥ni kotvici prvky pro pfepra-
vu osob ve voziku nebo dalkova ovladdni
k vétsiné prvka.

Co vas v této oblasti
z technického hlediska zaujalo
nejvic?

Abych vam dnes mohl na tuto konkrét-
ni otdzku odpovédét ,z patra“, s veskerou
kompetentnosti, bylo nezbytné vynalozit
nezmérné usili mé i nasich profesionalnich
prodejct. StéZejni bylo komplexni zmapo-
vani trhu a odborné posouzeni nepteber-
ného mnozstvi nabizenych produkta. To
vie po precizni viestranné analyze speci-
fickych individuélnich potteb nasich han-
dicapovanych klientd - co vyhovuje jed-
nomu, druhy nemusi potfebovat. Dnes jiz
miZeme tici, Ze mame jasno, umime, a to
bez kompromist. Ale zpét k vasi otdzce.
Mezi nejvice sofistikovany prosttedek za-
tazuji systém tzv. FLEXI Ramp od nageho
obchodniho partnera spole¢nosti API CZ.
Unikatni systém sniZené podlahy jinak
klasického rodinného vozu BERLINGO na-
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vozi¢ku poté, co handicapovany f#idi¢ sdm
presedne za volant.Na druhou stranu, pani
redaktorko, takové oto¢né sedadlo spolu-
jezdce, které lze nastavit na troveti inva-
lidniho vozi¢ku a které umozni pohodlné
ptesednuti do vozidla, je pro osobu s pohy-
bovym handicapem stejné zasadni a nena-
hraditelné jako zminény roboticky systém
ukladani vozicku. Na§ obchodni partner,
spole¢nost APl.cz, je v mnoha ohledech
na 3pi¢ce v ramci celé Evropy. Ro¢né provadi
stovky prestaveb a jejich technologickou ptre-
vahu demonstruje dokonce vlastni moderni
vyvojové centrum. Ukazuje se, Ze Slapy u Ta-
bora byly pro nas tou spravnou volbou.

Stava se, ze ma nékdy klient
o piestavbeé zkreslené/nerealné
predstavy?

Zkreslené predstavy o pfestavbach pa-
nuji spiSe v tom pohledu, ze zakaznici ne-
maji informace o aktudlnich moZnostech
a modernich technickych fesenich. Kromé
zminéného robota pro nakliddani invalid-
niho voziku do kufru auta muzete mit vo-
zik uloZeny naptiklad i ve stfesnim boxu.
I tam jej spoustite a ukladate automaticky.
Dal$imi modernimi moZnostmi jsou oto¢-
né autosedacky, naklddaci jefabky, zvedaci
plodiny, automatické najezdové rampy atd.
Je jich celd fada.

Nasi zdkaznici jsou ¢asto prekvapeni
$i¥i technickych moznosti, které jsou dnes
na trhu. Casto maji zastaralé predstavy
o nabidce. Doby, kdy nase silnice hendike-
povani brazdili ve Velorexech, jsou uz na-
tésti davno pryé¢. Vy jste, pani redaktorko,

Vysokad urovern firmy byla potvrzena v celostdtnim srovndni v loriském
roce, kdy ziskala Cenu za vynikajici kvalitu Ceské spoleénosti pro
jakost, Zvldstni cenu prezidentky Svazu obchodu a cestovniho ruchu
CR a predevsim certifikdt Drzitel ocenéni Diamantové ligy kvality 2018.
Soutéz co do poctu ziskanych bodui vyhrdla absolutné.

bizi novy standard pro komfortni pfepravu
osoby na invalidnim vozi¢ku. V kombinaci
se sklopnou néajezdovou rampou umoziu-
je bezproblémovy najezd osoby na vozi¢ku
do vozidla, pficemZ rampu lze jednodu-
chym pohybem slozit do roviny a plnohod-
notné tak vyuZivat zavazadlovy prostor.
Unikatni, jednoduché, bezpeéné.

Jako dalsi, neméné sofistikované zati-
zeni, tentokrite pro organizace zajidtujici
piepravu vice osob na vozi¢ku, pokladam
systém zvedaci plosiny, tzv. platformy.
Toto zatizeni v kombinaci s vozidlem Cit-
roen JUMPY nebo JUMPER Ize namonto-
vat jak do zadni ¢asti vozidla, tak do jeho
bo¢nich dvefi. Kompaktni, flexibilni, bez-
pecné.

Asi jako TOP zatizeni v segmentu feseni
mobility hodnotim roboticky samoobsluz-
ny systém nakladky a vykladky prazdného

mladsiroé¢nik, ale znate hadrék, hadraplan,
husi stehno ¢i prchajici stan? Vézte, Ze se
jednalo o legendarni t¥ikolku s trubkovym
rdmem a koZenkovou karoserii, kterou
ve vrcholné verzi pohdnél motor Jawa 350.
A stejné jako jejich prezdivky dnes na uli-
cich vzbuzuji nostalgické dsmévy. Z mého
pohledu si viak posméch nezaslouzi, nebot
se jednalo o technicky obdivuhodné stroje,
za jejichz konstrukci stali brat#i Stransti.
Zaroven byly praktickou pomoci hendike-
povanym v tuhych povale¢nych létech pa-
desatych.

Kde vnimate nejvétsi
problémy v oblasti zdravotné
hendikepovanych?

Velkym problémem v tomto odvétvi jsou
zejména vysoké ceny kompenzaénich po-

miuicek. »» 12
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Ty neodrazeji skute¢né niklady na jejich
vyrobu a montédz, ceny jsou deformovany
nezdravym trznim prosttedim. Obdobnou
kompenza¢ni pomicku dodava jen jeden
dodavatel za ¢tvrt milionu korun, zbytek
trhu za ptl milionu korun. Davodem je, ze
vy$e podpory dané pomucky je pravé pul
milionu korun. Neni se pak ¢emu divit, ze
ceny pomucek rostou.

Dalgim problémem je legislativa a jeji
nestdlost. V. minulém funkénim obdobi
snémovny, kdy jsem byl i ja poslancem, se
zakon o poskytovanidavek osobam se zdra-
votnim postizenim novelizoval trikrat.
Nyni snémovna projednava poslaneckou
novelu tohoto zdkona. Snad jde tato snaha
kone¢né dobrou cestou, kdyZz chce pomoci
i osobdm s tézkym omezenim pohyblivosti
zpusobenym postiZenim cév dolnich kon-
Cetin. Tito lidé maji vyrazné problémy se
samostatnym pohybem bez pomoci druhé
osoby, pfesto dnes nemaji narok na pfispé-
vek na zakoupeni zvlastni pomucky. Navrh
novelizace mysli i na vady a nemoci srdce
a obéhovou nedostate¢nost nebo tézké
postizeni plicnich funkci. Vsichni takto
postiZeni jsou dnes nuceni hradit si zvlast-
ni pomuicky z vlastnich prostfedkd, coz
¢asto znamena, Ze si je, vyhradné z ekono-
mickych davodd, viibec nemohou dovolit.
Jejich postizeni tedy ¢asto zustava zcela
nekompenzovano, ackoliv by jim vhodné
zvolena zvlastni pomucka vyrazné pomoh-
Zivotu.

Doprovodna novelizace vyhlasky, kde se
k témto novym indikacim p¥itazuji kon-
krétni zvldstni pomicky, se tyka pravé
nadeho oboru: néjezdové liziny, zvedaci
plodiny a rampy, elektricky skutr a upravy
motorového vozidla. Navrh mysliina dhra-
du nakladd na instalaci. n

Moc dékuji za rozhovor.

Velorex je ptvodné t¥i-
kolové vozitko s trubko-
vym rdmem potaZenym
kozZenkou (jediné homo-

logované vozidlo s platé-
nou karoserii na svété). Jeho
konstruktéry jsou brat#i Frantisek (1914-
1954) a Mojmir Stransti (1924-2011). Velo-
rex byl vyrdbén puvodné jako malosériova
vyroba bratr Stranskych, pozdéji po zna-
rodnéni ve velodruZstvu Solnice jako vo-
zitko pro invalidy. Po ukonéeni vyroby t¥i-
kolovych Velorexi (vyrobeno 15 300 kust)
byly vyrabény jesté ctytkolové Velorexy
(1 380 kus), slavy svych ttikolovych pred-
chidct véak nedosahly. Az do konce 2. tisi-
cileti k #izeni Velorexu stacilo mit #idi¢sky
prikaz skupiny A (motocykl). |

INZERCE

rozhovor

Ceska spofitelna radi
socialnim podnikdim, jak ucinné
komunikovat i jak pfijit kK penézim

Socialni bankovnictvi Ceské spofitelny vsadilo na edukaci socialnich podnikt
a neziskovych organizaci. Porada pro né workshopy, na kterych se jejich
zastupci uci, jak své organizace udrzet Ci rozvijet.

Poradenstvi a vzdélavani povazuje Ceska spofitelna za stejné dlleZitou sou¢ast
socialniho bankovnictvi, jakou je poskytovani dverl. Za ucelem pravidelné
edukace zastupcll neziskového sektoru vznikla v Ceské sporitelné Akademie
socialniho bankovnictvi, kterd v Praze a Ostravé pravidelné porada workshopy
na témata marketingu a budovani znacky, fundraisingu, komunikace s médii
a méreni dopadu. Naposledy ucila, jak reagovat na nenavistné komentare na
socialnich sitich, jak ziskat Google grant a byt vidét v online prostoru.

+Aby byl socidlni podnik udrzitelng, musi si osvojit komplexni dovednosti, které
mu napomuzou postavit se na vlastni nohy a byt schopen cerpat radné uvery,”
zddrazriuje Otto Mach, manazer Socidlniho bankovnictvi Ceské spofitelny. ,Pravé
prostfednictvim vzdélavani a poradenstvi pomahame klientim, aby se stali
,Qvérovatelni'. Specialisté socialniho bankovnictvi se vénuji individualnim
konzultacim, ddle mame sit mentorll a v neposledni fadé vyuzivame
i akceleracni programy. To vSe pak vede k tomu, Ze klient predlozi a realizuje
Zivotaschopny, ndvratny projekt, ktery Ceska sporitelna rada zatvéruje,” dodava
Mach.

Socialni bankovnictvi se v riznjch podobach realizuje ve vSech bankdach skupiny
Erste. V Ceské republice se zaméfuje na ekonomickou sobé&sta¢nost organizaci,
které poskytuji lidem se socialnim i zdravotnim znevyhodnénim produkty nebo
sluzby, pfipadné je pfimo zaméstnavaji. Kromé subjektl FeSicich socialni
problémy se vénuje téZ organizacim s environmentalni tematikou.

Spoluprace Ceské spofitelny s EIF pfinesla
socialnim podnikdim jiz dva miliony eur

Dostupnost financovani pro podnikdni se socialnim presahem v Ceské republice
podporuje i garan¢ni smlouva mezi Ceskou spofitelnou a Evropskym investi¢nim
fondem (EIF), diky které mohou ziskat finance i socidlni podnikatelé, ktefi by za
béznych okolnosti na Uvér nedosahli. Zaruku Ize pouzit na provozni i investi¢ni
financovani.

Ceska spofitelna ma v ramci spoluprace s EIF pro organizace se socidlnim
presahem k dispozici 12 milion eur.

«Zaruky EIF zvysuiji dostupnost financovani pro neziskové organizace a socialni
podnikatele — a také prispivaji ke zlevnéni avérl. To, Ze jsme jiz nyni vycerpali dva
miliony eur, dokazuje, Ze poptdvka po financovani je ze strany socidlnich podnik{
i neziskovych organizaci znacna,” doplfiuje Mach. Provozni Gvéry pomahaji
organizacim zajistit cash flow a preklenout obdobi, kdy ocekavaji dotace,
prispévky na zameéstnavani nebo granty, které obvykle chodi zpétné. Investi¢ni
uveéry zase pomahaji socialnim podnikiim vybudovat ¢i rozsifit provozovny,
a zameéstnat tak vice osob, které by na bézném trhu prace byly hare uplatnitelné.

Financ¢ni podpora vyuziva zaruku financovanou P r -

o 4 " ~ * * |
Evrops,kolL! unii v ramci Programu EU pro zaméstnanost £ s - EUROPEAN
a socialni inovace (EasSl). *ox* INVESTMENT

FUND

(] .
CESKAS | o

sporitelna

www.socialnibankovnictvi.cz
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Ohrozené détilépe zachytisit.
Vytvorit ji pomaha novy projekt

Terénni sluzby pro déti jsou vyznamnym nastrojem prevence
jejich ohrozeni. Samotné ale nemohou zachytit vSechny, ktefi

je potiebuiji. Je nutné, aby spolupracovaly s dalSimi aktéry

a fungovaly jako zachranna sit. Poptavku po spolupraci vsech
aktérl potvrzuji i krajské vyzkumy pfimo z terénu. Pokud je v siti
dira, pare se, stejné tak, pokud aktéri systému nespolupracuji,
dité se stane poutnikem mezi nimi bez kyzeného cile a péce se

v neposledni fadé prodrazuje.

Pravé proto hovofime o nutnosti ko-
ordinace pomoci détem a rodindm v siti
sluzeb, kterd tuto oblast zprehlednuje jak
pro klienty, tak pro samotné organizace.
Zejména co se tyce jejich roli, kompe-
tenci vaci klientlm i sobé navzajem. Vé-
domi pfislusnosti k vétsimu celku, ktery
pohromadé tvoff U¢innéjsi nastroj k fe-
senf problém(, ale také obezndmenost
s dalsimi aktéry, ktefi se z odbornych
pozic a na zakladé zkusenosti vztahujf
k problému, a z toho vyplyvajici moznost
obohatit vlastni vhled do problematiky
o perspektivu souvisejicich obord - to
jsou jen nékteré prednosti, které koordi-
novana péce prinasi.

Podpofe vyse zminénych principd
na lokalni Urovni se vénuje projekt ,Sys-
témovy rozvoj a podpora nastrojd soci-
alné-pravni ochrany déti", ktery v letech
2016-2019 realizuje Ministerstvo prace
a socidlnich véci. Skrze pozice tzv. lokal-
nich sitafl, ktefi pUsobili na Uzemi cel-
kem 124 obci s rozsitenou plsobnosti
v ramci 11 ze 14 tuzemskych krajd, byly
posileny nejriznéjsi formy spoluprace
aktérl na mistni Urovni. Nejcastéji mezi
organy socialné-pravni ochrany déti (OS-
POD), Skolami, socidInimi a navazujicimi
sluzbami, zéstupci policie, Iékafi apod.

Jak zacit spolupraci

Dobrym pfikladem je koordinace spo-
le¢nych setkani zastupcl OSPOD, za-
kladnich i matefskych skol a neziskovych
organizaci. Takovych setkani v projektu

Evropska unie
Evropsky socialni fond

Operacni program Zaméstnanost

probéhla celd fada, a to na Urovni regio-
n0 i krajd, napfiklad v Pardubickém kraji
to byl cyklus setkani ,Spolu a v¢as”. Tato
setkanf byla zaméfena na vc€asné rozpo-
znani potfeb ditéte a zpfehlednéni pod-
pory, kterou ditéti mohou poskytnout or-
ganizace a odbornici dostupnf v regionu.
Zde je, vedle uzsiho propojeni s nezisko-
vym sektorem, oteviran také prostor pro
rozsiteni socidlni prace pfimo ve Skolach.
Ta v CR neni standardem, ale zku3enosti
7 terénu (a také priklady z praxe, kde jiz
probihal) pfitom jeji potifebnost potvrzu-
ji.

Jinym pfikladem funkénich multidisci-
plindrnich platforem jsou setkavani k té-
matlm zdravotni péce o déti. Napfiklad
v Ostravé probéhla v minulém roce série
setkdni psychiatrd, psychologl a pediat-
rd z mistni Fakultni nemocnice s pracov-
niky OSPOD, neziskovych organizaci, skol
a poradenskych zafizeni. U¢elem bylo
vyjasnéni vzajemnych kompetenci, moz-
nosti a limitl predavani informaci. Cilem
setkani bylo také nastaveni spole¢nych
postupl pfi feseni konkrétnich situaci,
jako jsou zaskolactvi &i nutnost rozvoje
rodi¢ovskych kompetenci. To vie s ddra-
zem na vcasné zachyceni probléma di-
téte a jeho co nejadekvatnéjsi podporu.

Jak nastavit spole¢né zaklady
Predpokladem funkénosti mezioboro-
vych platforem je nastaveni spole¢nych
cilé v podpore ditéte. Vzhledem k rezort-
né odlisnym pohledlm na situaci dité-

te se v praxi osvedcil jednotny nédhled
na dité prostfednictvim jeho zdkladnich
potfeb. Potfeby déti byly v rdmci projek-
tu vymezeny nasledovné:

- potfeba pevnych a stabilnich vztah,
« potfeba bezpedi, Zivotni stability,

- potfeba celkové dusevni a télesné po-
hody, zdravi,

. potteba ucenf se, poznavani okolniho
svéta,

- potfeba chovani v rdmci norem, po-
Znavani hranic, porozumeéni vlastnimu
chovani,

- potteba materidlniho zajisténi, zajisténi
zakladnich Zivotnich potreb.

Jak prekrodit vlastni stin

Celkové |ze fici, ze prace sitarl v teré-
nu prokazala pozitivni vliv mezioborové
spoluprace a zvyseni povédomi o ro-
lich ostatnich aktér(. Zaroven je moz-
né hledat i pfesahy role vlastni, kterd je
Casto limitovana jen zdanlivé. V praxi to
konkrétné znameng, Ze napfiklad ucitel
nema obavy nabidnout v€asnou pod-
poru ditéti, pokud ma prehled o nabid-
ce jednotlivych sluzeb v regionu - mimo
skolniho psychologa tedy zejména
socidlné-aktivizacni sluzby pro rodiny
s détmi, nizkoprahova zafizenf a kluby,
dobrovolnické spolky, peer programy,
rodi¢ovska a matefska centra, poraden-
ska zafizeni, apod. Je tak mozné vyuzit
nastroji prevence v mnohem Sirsim
rozsahu nez je nyni bézné, a to bez vy-
razného navysovani finan¢nich nebo
personalnich nakladd.

Vice o projektu ,Systémovy rozvoj a pod-
pora nastroji socidlné-pravni ochrany
déti” veetné prikladd dobré praxe funke-
nich sitf sluzeb najdete na webu: www.
pravonadetstvi.cz

PRAVO NA DETSTVI
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tém, ktefi nas potrebuji s+

senioriim | nemocnym a lidem se zdravotnim omezenim | pecujicim | rodinam s détmi

Centrum socidlnich sluzeb Praha 2 zalozZila Méstska ¢ast Praha 2 pro potieby
svych obéanu. Dobfe nastavenou strukturou sluZeb je prostfednictvim 12 hlavnich ¢innosti uZite¢né vsem Tre— .
generacim. Nase domovy pro seniory patii mezi prvni zafizeni v CR, kterd svym obyvatelim poskytuji
nezbytnou paliativni péci. Zabrariujeme tak casto nechténému transportu do nemocnice i zafizeni
hospicového typu v posledni fazi Zivota. Jsme ,k ruce” pfi feSeni rlznych Zivotnich situaci v Poradné pro
seniory.

Kvalita nagich sluZeb je dlouhodobé na vysoké Urovni a byla opakované potvrzena APSS CR v ramci
programu Znacka kvality, kdy nejen oba nase domovy, ale také peCovatelska sluzba ziskala nejvyssi mozné
ocenéni 5 hvézdicek. Jako poskytovateli pobytovych socialnich sluzeb, prvnimu v Praze, ndm byla udélena
akreditace pro oblast zdravotni péce v nasich domovech spolecnosti SAK.

) = &

Pojdte do
spolecnosti

O spokojenost klientd
se kaidodenné stard
zkuseny tym slozeny
z mnoha profesi.
Ponékud netradi¢né si
dovolujeme predstavit
nase sluzby slovy téch,
kteti je vyuZivaji a pisi
nam:

KdyZ pomoc
doma nestaéi

Pomoc k Vam domti Jesle

® Denni stacionaf
® Klub aktivniho stari

* Zveme Vas na obed

® Pecovatelska sluzba

® Jesle Londynska
¢ Jesle Na Rybnicku

® Domov pro scniory

o Odlehcovaci pobyt

® Domov s paliativni
Ppéci Pod stiechou

* Domaci zdravotni pece
® Doprava k lekari

® Pijcovna pomicek

Pecovatelska sluzba CSSP2

CERTIFIKAT ZNACKY KVALITY

»,Brzy mi bude 88... tudiZ nejsem ani mladd, ani zdravd. Jsem e sluzba je realizovana

s s pol, bl LY 8 paEAs
vdova, déti a vnoucata jsou daleko. Asi po takové predmluvé kazdy den v¢. vikend(, CETNN SOCUUH SUREA HhAA 2
ocekdvdte néjakou stiznost? Ale naopak! Chci touto cestou svatkl od 7 do 19 h, * % % kK

podékovat Centru socidlnich sluZzeb pro Prahu 2. Méla jsem
moZnost (vlastné stésti) diky této sluzbé se sezndmit s vybornymi
Zenami (jména zamérné neuvddime). Ony zménily kvalitu mého

kapacita 650 klientQ
rozvazka obédu probiha
kazdy den smozZnosti

Zivota: vZdy vstricné, dobre naloZené, optimistické. Nakup délaji
nejen presné, ale chytie, vidy to, co je potrebné. Chovaji se .
s velkym taktem a s porozuménim, vzdy dobre poradi — mam-li

vybéru ze 3 jidel, 2 diet a vegetaridanské stravy
nabizime dopravu k lékafi a do obchodl, pujcujeme
komp. pomucky

zdjem...Dik!." Evelina Merova
Domaci zdravotni péce
»...Chtéla bych opravdu velmi pochvdlit vsechny hodné pani e sluzba je realizovana kazdy den v¢. vikendl a svatk(
sestricky z domdci péce. Staraly se o mou maminku opravdu e ndavstévu sestry je mozné domluvit ihned
vzorné. Poskytované sluzby jsme vyuZivali nékolik let, poté, co si e Uzce spolupracuje s tymem pecovatelské sluzby CSSP2,

maminka zlomila nohu v krcku. A jen diky sestricce z domdci péce
zase zacala chodit, sice s choditkem, ale byl to skoro zdzrak...”
Miloslava Trnkova .

poradnou a pljéovnou komp. pomdicek, dennim
stacionafem
pramérny denni pocet oSetfenych klientl je 80

Denni stacionar
»Dobry den, moje maminka navstévuje staciondr, kde je velmi .
spokojend. Je rdda, Ze se dostane mezi lidi a velmi si chvadli .
vstricny a mily persondl, na ktery se miZe vZdy a se vsim obritit.
| pro mé je to velkd pomoc, za kterou moc dékuji.”

Zdena Svecova

zajistujeme vlastni dopravu klientl

vysoka uroven sluzby je dana také moznosti zapujceni
pomucek domU zdarma, bezplatnou Ucéasti na programu
Klubu aktivniho stafi apod.
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Domovy pro seniory a pobytova odlehcovaci sluzba

,Vase péce o moji maminku ji prodlouZila Zivot, a to v dobré e jsou situované v klidné zdastavbé prazskych Vinohrad,
v ulici Machova 14 skapacitou 50 lGZek a ul. Jana
Masaryka 34 s kapacitou 20 lGzZek

ndladé, vsichni se o ni staraji z mého pohledu nadstandardné.
Vidél jsem, jak mamince sestficka zpivd na dobrou noc. Nemusi
brat prasky proti bolesti, diky skvélé rehabilitaci. Kdykoliv prijdu
za maminkou, vétsinou neohldsené, je Cistd, vonavd a mad dobrou
ndladu. Strava je vybornd. Kdykoliv je néco zapotrebi, tak jsme
v kontaktu s vedenim, ale v podstaté je vse naprosto uZasné
zarizené. Zapotrebi je v podstaté jen moje ndvstéva, abych mamu
potésil. Timto jesté jednou dékuji vSem za péci, citim se pri
ndvstévdch  jako  kdybych  pfichdzel do  rodiny...”
MUDr. Antonin Dédic¢

,Péce i prostredi pro
klienty jsou ve Vadmi
fizeném  domové  na
Spickové drovni, ktera je
vidét i vdetailech -
postupné  se ménici
persondl si  informace
preddval (napr. poradi
oblibenosti pfiloh u jidel
apod.) Pripravenost aktivizacnich pracovniki, ochota vyhovét
zvldstnostem (psi, vousy, ..) a peclivost ve vykonu profese
oSetrovatelek, vybornd kuchyné...” Jana a Pavel Cerni

v oblasti individualni péce se osvédcila praxe hlavniho
klicového pracovnika, ktery dba na soulad plnéni
individualnich potteb klientl s provoznimi moZnostmi
poskytovani sluzby

obyvatelé maji zajisténu |ékarskou péci navstévami
specialistd min. 3x tydné
strava je podavdna 6x
denné, moznost vybéru ze
snidani, obédd i vecefi,
dietni a vegetaridnska jidla

Domov s paliativni péci Pod stiechou

,Velmi jsem si vdZila, Ze ma maminka mohla byt pravé tady.
Prostredi bylo na
vysoké urovni.
Ale co bylo
nejdulezitejsi, to
byla vzorna péce,
vstricnost a
ochota sestficek i

Klub aktivniho stari
,...KdyZ mam doma smutek a stres,
vSechno odloZim a pospicham tam.
Domu odchdzim zbavend stresu a
veseld s védomim, Ze mam dobré
zdzemi a milé prdtele. Ndvstéva
tohoto klubu mi vrdtila chut
k Zivotu...” Adolfa Dubska

dalsiho persondlu. Jejich obétavd prdce, vysokd
profesiondlini drovefi a lidskost pomdhd nemocnym
lidem v jejich nelehkém udélu...” Eva SvatoSova

uréen obyvateldm nasSich domovl, ktefi potrebuji
intenzivni oSetfovatelskou péci, dale nemocnym lidem
seniorského véku s potrebou paliativni péce a svoji
situaci nezvladaji vlastnimi silami doma

Jidelna pro seniory —
... je to krdsné, kdyZ se ¢lovék dobre i e{ti
napapd. Pokracujte v tom.” Vasi stravnici ‘ ﬁ
seniofi z Prahy 2 nad 65 let véku mohou ==

Cerpat obéd za cenu 65 K¢, a to kazdy den v¢. svatkl
a vikend (vybér 3 jidel, diety)

»TvoFfime spolecné domov tém, kteri nds potrebuji.“ Tym Centra socidlnich sluzeb Praha 2
Centrum socidlnich sluzeb Praha 2 | www.cssp2.cz | www.pecepraha2.cz
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Zariadenie pre seniorov a Denny
staciondr JESIENKA v Bytci
poskytuje socidlne sluzby
sirokej verejnosti od

r. 2012. Organizdcia je verejnym
poskytovatelom socidlnych
sluzieb a jej zriadovatelom

je Mesto Bytca. V zmysle

zdkona o socidlnych sluzbdch
poskytujeme komplexnu
starostlivost klientom, ktori
dov¥sili dochodkovy vek a su
odkdzani na pomoc inej

fyzickej osoby.

B Text: Mgr. Tichd Adriana,
riaditelka ZPS a DS Jesienka
bytovanie pre 51 klientov je
zabezpecéené v jedno a dvoj-
l6zkovych izbach s vlastnym
socidlnym zariadenim a bal-
kénom. Aj ked je zariadenie situované pria-
mo v centre mesta, v blizkosti namestia,
nasi klienti maju k dispozicii vlastnua oplo-
tent komunitna zdhradu, kde v pripade
priaznivého pocasia travia vacsiu ¢ast dna.
Prioritou ZPS Jesienka ako poskytovatela
socidlnych sluzieb je usilovat sa o to, aby
poskytované sluzby v plnej miere repek-
tovali priania a potreby nasich klientov,
zachovévali ich dostojnost a slobodu roz-
hodovania. Nasim cielom je poskytovat
socidlne sluzby predovsetkym s dérazom
na ¢o najvyssiu mozni mieru kvality a od-
bornosti tak, aby aj napriek vietkym fyzic-
kym ¢&i psychickym obmedzeniam klientov
bola v ¢o najvyssej miere zachovana ich se-
besta¢nost a nezavislost. Preto sa v nagom

zariadeni snazime s prihliadnutim na indi-
viduélne schopnosti a potreby jednotlivcov
o ¢o najvyssiu mieru ich aktivizicie, a to
usporaduvanim réznych kultarnych, spolo-
¢enskych a §portovych podujati, do ktorych
nasich klientov aktivne zapdjame.

Prave v tomto obdobi sa nase zariadenie
aktivne zapdja do projektu zameraného

ZPSS v SR

na podporu zvysenej pohybovej aktiviza-
cie klientov zariadeni pre seniorov s na-
zvom ,Jedeme v tom spole¢né®. Jedna sa
o medzinarodny projekt, ktory ,vymysleli“
v DpS Vrbno pod Pradédem ako prostrie-
dok na zdbavnu motivaciu seniorov k pohy-
bu. V tomto pripade sa jedna o bicyklovanie
na stacionarnych alebo ruénych rotope-
doch s potitadlom ubehnutych kilometrov.
Hlavnou myslienkou projektu je vzdjomné
prepojenie zariadeni poskytujucich socidlne
sluzby seniorom v Ceskej aj Slovenskej re-
publike pri jednej spolo¢nej, subezne vyko-
navanej aktivite, kde cielom nie je zvitazit,
ale prekonat sami seba a zG¢astnit sa. Z4sti-
tu nad aktudlnym ro¢nikom ,Jedeme v tom
spole¢né 4“ prevzala okrem inych aj manzel-
ka prezidenta CR pani Ivana Zemanova.
Autorom projektu sa podarilo tento
rok uz po Stvrtykrit uspesne zrealizovat
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ich myslienku a do aktivity sa v ro¢niku
,Jedeme v tom spole¢né 4“ aneb Jedeme
na Jadran zapojilo celkom 49 r6znych
socidlnych zariadeni s po¢tom 625 zare-
gistrovanych ucastnikov. V Jesienke sme
hrdi na to, Ze aj ndm sa opat tento rok uz
po druhy krat podarilo zostavit sutazny
tim nad$encov z radov nasich klientov,
ktori sa aj napriek réznym zdravotnym
obmedzeniam kazdy pracovny deti scha-
dzaju v spoloc¢enskej miestnosti, aby za-
sadli do sedadiel a ubehli ¢o najviac spo-
lo¢nych kilometrov. Aby priebeh akcie
nebol jednotvarny, vymysleli organizitori
velmi obltibené takzvané ,farebné stvrt-
ky“ V tychto diioch musia byt sutaZiaci,
personél a celkova vyzdoba interiéru lade-
nd do farieb vopred urcenych v organizac-
nych pokynoch.

Tohtoro¢nd virtudlna ,cyklotrasa“ je
dlha takmer 2000 kilometrov a je rozde-
lenad na tyZdenné etapy na trase Pradéd,
Opava, Ostrava, Olomouc, Pferov, Zlin,
Brno, Vieden, Salzburg, Rab, Pag, Zadar
a Split. Do pedalov sme spolo¢ne zacali
gliapat od zatiatku marca a prichod do ciela
v chorvatskom meste Split bol naplanova-
ny prostrednictvom Zivého on-line prenosu
cez YouTube kanal na 30. 4. 2019. Vz4jom-
né internetové prepojenie ucastnikov cez
aplikaciu Skype ndm umoziiuje navzajom
sa spoznavat a povzbudzovat. Tato iZasna
akcia podporuje ulastnikov nielen k zvy-
Senej telesnej aktivite, ale prebidza u nich
radostné pocity vzajomnej spolupatri¢nos-
ti, zdravej sdutazivosti a ¢o je délezité, su
$tastné usmevy a hrdost, ktora sa odraza
na tvarach sutaziacich.

Tento projekt je len jednou z mnohych
aktivit, prostrednictvom ktorych sa my, za-
mestnanci pracujici v socidlnych sluzbéch,
snazime nadim klientom spestrit jedno-

tvarnost dni stravenych v zariadeniach. Ich
§tastny usmev a pozitivna nilada s nasou
odmenou za tazkd a obetavu pracu, ktora si
vyzaduje nielen nage ruky, ale najma nase

srdcia. |
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Gratulujeme Sportovcom
z Domova pod Tatrami!

B Text: Mgr. Bedta Neupauerovd

itazstvo klientov na kvalifi-
ka¢nej sutazi v stolnom tenise
v juni roku 2017 prinieslo no-
mindciu na Svetové hry $pe-
cidlnych olympidd v Abu Dhabi v marci
2019. Suatazi predchadzalo kvalifikaéné
stretnutie §portovcov a trénerov, ktoré sa
konalo v Bratislave 3. decembra 2018. Sve-
tové hry prebiehali v Narodnom exhibi¢-
nom centre ADNEC, kde sutazili §portovci
smentalnym postihnutimv 24 disciplinach,
Slovenski $portovci sutazili v 10 $por-
toch. Spomedzi 7500 $portovcov zo 190

IRESOFET

PRO SOCIALNI SLUZBY

krajin sveta Alexander Makula vybojoval
4. miesto v dvojhre muzov v stolnom te-
nise. V dvojhre Zien v stolnom tenise Emi-
lia Fabidnova obsadila 4. miesto. Uspech
zozali aj v zmie3anej $tvorhre v stolnom
tenise a naédi klienti sa celkovo umiestnili
na 4. mieste. Sportovci z nagho domova tak
prispeli k 35 medailam pre Slovensko, ¢o
je historicky tspech na Svetovych letnych
hrach. Vyprava v zlozeni Alexander Makula
a Emilia Fabianova reprezentovala pod ve-
denim trénerky Marie Pajerchinovej.

Diia 4. aprila 2019 im za dspe$nu repre-
zentdaciu oficidlne podakovala aj riaditelka
Danica Duricova.

sPL OLYMPY

Zviiz poskytovatelov
socialnych sluZieb v SR
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pecovatelské koncepty

Standardy kvality socialnich
sluzeb a biografie klienta

Standardy kvality socidlnich sluzeb doporucované MPSV od roku 2002
se staly prdvnim predpisem zdvaznym od 1. 1. 2007. Znéni kritérii
standardu je obsahem p¥ilohy ¢. 2 vyhldsky MPSV ¢. 505/2006 Sb.,
provddéciho predpisu k zdkonu ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch,
v platném znéni. Tomuto tématu jsme se vénovali na zdkladé prdce

ve skupindch v ramci spoluprdce ,,Projektovych domii EBIN“s cilem
vytvorit ndhled na propojenost 15 standardu s Koncepci Biografické
péce tak, abychom naplnili starost a péci o bezpeci clovéka v socidlnich
sluzbdch s védomim, Ze pracujeme se seniory a jejich historii,

a s prihlédnutim k faktu, zZe pred 84 lety, kdy zacala ,,p¥iprava“

na 2. svétovou vilku, nebyl Zivot ctén a slovo bezpeéi mnohondsobné

skloriovdno.

B Text: PhDr. Eva Prochdzkovd, Ph.D.,
Erwin Béhm Institut

apis ve védomi a hluboké pa-
méti seniora ma v sobé tuto
zkugenost zapsanou skrze jeho
pfedky a nékteti i skrze osob-
ni zazitky. Nyni jsme v dobé, kdy mame vy-
tvaret spravné hodnoty lidstvi a véeobecné
bohatstvi pouzivat pro klid a mir i v oblasti
pecovani o nade seniory a peéuyjici s cilem
spolupracovat v zdjmu celku.
Zde hraje velmi dileZitou roli kultura
organizace, ktera se zkvalitiiuje na zakladé
kultury managementu. Pro cilovou skupinu
managementu jsou rozhodujicim ¢initelem
dobré znalosti obsahu 15 standardd kva-
lity socidlnich sluzeb. V rdmci spoluprace
s projektovymi domy jsme tyto standardy
obohatili o pojem biografie, a tim jsme také
ziskali novou rovinu pojeti téchto jasné
definovanych nahledt na socialni sluzby.
Ve spole¢ném uchopeni dané problematiky
jsme odpovidali na zakladni otazky:
® Jaké nové téma nam otevird biografie
klienta ve standardech kvality?
® Vjakych aspektech nam biografie propo-
juje standardy kvality?

® Které fokusy zdjmu biografie potvrzuje
ve standardech kvality?

® Vjakych oblastech socidlnich sluzeb nam
biografie doplriuje standardy kvality?

Standardy socialni péce
ve vztahu k socialni sluzbé
a biografii klienta

Standardy jsou dohodnuté platné defini-
ce ptijatelné kvalitni Grovné p#imé i nepti-
mé biografické péée v ramci socidlni sluzby
v konkrétnim zatizeni.

Standardy socidlni péée a sluzby ve vzta-
hu k biografii klienta jsou jasné definované
nastroje, které ukazuji, jak efektivné do-

sdhnout hodnoty kvalitni péce a urcuji op-
timalni poZadavky pro jeji zajisténi.

Standardy vymezuji jednoznacné minimdlni
uroveri poskytované bezpecné péle. Koncepce
biografické péce obsahuje diagnosticky ndstroj
pro urceni kvality poskytované péce, kterd je
rozdélena do Cty¥ kategorii: péle nebezpeind,
bezpeclnd, pfimérend a optimdlni.

Neni-li standard dodrZen a nejsou-li sta-
novena rizika, péce se stava nebezpelnou
a ohrozujici celkovy stav klienta.

Standardem se rozumi
dohodnuta profesni Groven
kvality.

Porovnéanim s nim se hodnoti a posuzuje
soucasna praxe.

Klienti maji pravo na biografickou

péci:
1 charakterizovanou
e ptistupem v etickém kontextu;

individudlnim

provadénou strukturovanym proce-
esem zaméfenym na celostni pojeti
péce;
3 zaznamenanou do dokumentace, kde
e ma své misto biografie klienta;
4 zmapovanou v metodice préce, kterd
e je métitelnd, transparentni a redlna.

Vzhledem k tomu, Ze s biografii klienta
pracuje v oblasti dlouhodobé péce prevaz-
na ¢ast Evropy a kdy v némecky mluvicich
zemich je biografie podminkou pro udéleni
zna¢ky kvality, definujeme 15 standarda
kvality socialnich sluZzeb v pfimém vztahu
na Koncepci Biografické péce.

Nejrozsahlejsi diskuzi si pfivlastnil stan-
dard ¢ 11: Mistni a ¢asova dostupnost
poskytované socidlni sluzby, kdy skupina
projektovych domt definovala platnost
standardu v ramci sluzeb mimo pobytovou

sluzbu a stanovisko EBIN bylo zaméteno
na mistni a ¢asovou dostupnost poskytova-
né socialni sluzby v rdmci pobytové sluzby,
kde je nutné také vnimat dulezity faktor,
ktery ovlivriuje kvalitu sluzby a péce v rovi-
né mistni a ¢asové dostupnosti. »» 30
Standardy kvality socialnich
sluzeb + BIOGRAFIE

Nazev standardu
Prace ve skupinach
Stanovisko EBIN
Celkovy vystup PD

1. Cile a zptuisoby poskytovani
socialnich sluzeb

Poskytovat sluzbu s ohledem na individudl-
ni potfeby v souvislosti s jeho Zivotnim p¥i-
béhem.

Biografie ptindsi zpusob pro odkryti
individudlnich potfeb a p#ani klientq,
na jehoz zdkladé dochézi k individualnimu
poskytovani sluzeb.

Poskytovat sluzbu s ohledem na individual-
ni potteby v souvislosti s jeho Zivotnim pti-
béhem.

2. Ochrana prav osob
Zachovani rozhodovani klienta co nejdéle,
s ohledem na stadium regrese, Zivotni p¥i-

béh.

Pravo na individudlni p¥istup na zakladé
biografie. Senior ma pravo na celostni péci.

Klient ma prdvo na celostni péé¢i. Pravo
naindividualni ptistup na zdkladé biografie.
3. Jednani se zajemcem o sluzbu

Informovanost klienta a jeho rodiny (pro¢
ajak) o koncepci biografické péce.

Biografie je ve vSech informac¢nich mate-
ridlech srozumitelné vysvétlena, je ve viech
pracovnich postupech jednéni se zdjemcem,
pracovnik umi tyto postupy vysvétlit.

Informovat zdjemce a jeho rodinu o zpl-
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sobu a smyslu poskytovani socidlni sluzby
na zakladé biografické péce.

4. Smlouva o poskytovani
socialni sluzby

Poznatky z biografie individualizuji rozsah
a zplsob poskytované sluzby.

Na zakladé znalosti biografie definujeme
obsah a rozsah péce ve smlouvé.

Poznatky z biografie individualizuji rozsah
a zpusob poskytované sluzby.

5. Individualni planovani
prubéhu socialni sluzby

Informace z biografie ndm poméahaji lépe
poznat klienta, nastavit a realizovat opti-
malni péci. IP probihd v multidisciplindr-
nim tymu pracovniku.

IP je dialog mezi klientem a pracovnikem
o pranich a pottebich klienta, které socidl-
ni sluzba napliiuje s ohledem na jeho Zivot-
ni p#ibéh, klicovy pracovnik zn4 techniku
transferu biografickych dat do IP = BIP.

Informace z biografie poméhaji poznat
klienta, nastavit, realizovat, hodnotit opti-
malni pé¢i. Individuélni planovani a hodno-
ceni probiha v multidisciplindrnim tymu.

6. Dokumentace o poskytovani
socialni sluzby

Biografickd dokumentace je nedilnou sou-
¢asti dokumentace o poskytovani socidlni
sluzby.

Biografickd dokumentace klienta (biogra-
fie, ADZ, rodokmen, BIP) jsou vnit#ni zdro-
je informaci o klientovi v pisemné podobé.

Biografickd dokumentace klienta (biogra-
fie, ADZ, rodokmen, BIP) jsou zdroje infor-
maci o klientovi v pisemné podobé.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpusob
poskytovani socialni sluzby

Koncepce Biografické péce predchazi
stiznostem na poskytovanou sluzbu,
protoze vychézi a opird se o individualni
ptani klienta, vychazi ze Zivotniho pti-
béhu.

Reseni stiznosti klienta s divérou a pti-
hlédnutim k jeho zivotnimu pt¥ibéhu poma-
ha v fedeni stiZnosti.

Koncepce Biografické péce predchazi stiz-
nostem na poskytovanou sluzbu, ptipadné
je pomaha fesit.

8. Navaznost poskytované
socialni sluzby na dalsi
dostupné zdroje

Socialni sluzba zprostfedkovava klientovi
vazbu na dalsi dostupné zdroje dle jeho po-
tteb, pfani a biografickych zvyklosti.
Socidlni sluzba spolupracuje v zdjmu
klienta s jinymi sluzbami, podle individual-
né uréenych potieb ze Zivota klienta.

Socidlni sluzba zprosttedkovava klientovi
vazbu na dalsi dostupné zdroje dle jeho
piani, potteb a biografickych zvyklosti.

9. Personalni a organizacni
zajisténi sluzby

Predpokladem kvalitni péce podle biogra-
fie je kvalifikovany a vyskoleny pracovnik.
Sluzba ma metodiku pro zagkoleni novych
a kli¢ovych pracovnika pro vykon Biogra-
fické péce.

Pracovnici jsou zaskolovani v metodé biogra-
fie, jsou povinni umét s biografii pracovat.

Pracovnici jsou zaskolovani v Koncepci
Biografické péce a jsou povinni na zdkladé
biografie spolupracovat v multidisciplindr-
nim tymu.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

Poskytovatel svym zaméstnancim zajistu-
je vzdélavani (+ interni §koleni) v Koncepci
Biografické péce.

Poskytovatel cilené zvyS$uje a aktivné pod-
poruje zaméstnance ve znalostech a doved-
nostech z Koncepce Biografické péce.

Provozni standard kvality obsahuje meto-
du prace s biografii klienta.

Poskytovatel cilené zvysuje a aktivné pod-
poruje zaméstnance ve znalostech a doved-
nostech z Koncepce Biografické péce.

11. Mistni a casova dostupnost
poskytované socialni sluzby

Poskytovani socidlni sluzby vychazi z kon-
tinualniho mapovani stavu seniora na za-
kladé znalosti biografie a stadia regrese
a tim i véasném a adekvitnim poskytnuti
sluzby pt#i zméné stavu seniora. (v domé)

kvéten /2019

Zde méla skupina PD rozdilnou definici bez
nasledné shody.

12. Informovanost
o poskytované socialni sluzbé

Informace o biografické péci jsou obsazeny
ve vSech informa¢nich dokumentech sluz-

by.

Socialni sluzba informuje o biografické péci
srozumitelnym zpusobem na ptislusnych
mistech.

Informace o biografické péci jsou obsazeny
ve viech informa¢nich dokumentech sluz-
by.

13. Prostiedi a podminky

Prosttedia podminky v DpS vychézeji z po-
tteb, pfani, biografie a principu normali-
ty klientdi, prostfedi se méni s ohledem
na princip normality klienta.

Prosttedi je terapeutické médium vycha-
zejici z principu normality a stadia regrese
klienta.

Prosttedi a podminky sluzby vychazeji
z biografie a principu normality klientt.

14. Nouzové a havarijni
situace

Informace z biografie ndm napomahaji p¥i
prevenci a feseni nouzovych a havarijnich
situaci.

Metodika pro feSeni nouzové a havarijni
situace, kde pomahadme znalosti biografie
klienta a znalosti stadia regrese klienta.

Informace z biografie ndm napoméhaji pti
prevenci a feseni nouzovych a havarijnich
situaci.

15. ZvySovani kvality
socialni sluzby

V ramci biografické péce vyuzivime ke zvy-
$ovani kvality sluzby hodnotici a skérovaci
metody.

Socialni sluzba ma funkéni systém mapo-
vani a ovérovani kvality biografické péce.
Metoda Status Q.

V ramci Koncepce Biografické péce vyuzi-
vame ke zvy$ovani kvality sluzby hodnotici
a skérovaci metody kvality péce.

socialni sluzby
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K 28
V zivéru si miZeme odpovédét na za-

kladni ot4azky, které jsme si polozili

na dvod.

® Jaké nové téma nam otevira biogra-
fie klienta ve standardech kvality?
Ptedeviim se zde objevuje ¢lovék se
svym zivotnim p¥ibéhem, ktery ma svou
hodnotu nejen télesnou a ekonomickou,
ale (a to zejména) hodnotu lidskou vni-
manou skrze jeho individuédlni psychické,
socialni a spiritualni p¥ani a potteby.

® V jakych aspektech nam biografie
propojuje standardy kvality? Pravé
v celostnim pojeti péée o osobnost jako
jedine¢nou bytost, kterd ma narok nalid-
sky ptistup v ramci socidlnich sluzeb.

® Které fokusy zajmu biografie potvr-
zuje ve standardech kvality? Biogra-
fie potvrzuje a rozsituje individudlni
ptistup, ktery se kazdy pracovnik, mana-
gement nevyjimaje, kontinualné uéi.

V jakych oblastech socidlnich sluzeb
nam biografie dopliuje standardy

kvality? Doplnéni je v roviné termino-
logie, na kterou navazuji inova¢ni meto-
dy pro poskytovani kvalitni biografické
péce.

Standardy jsou dohodnuté
platné definice prijatelné
kvalitni urovné pfimé
i neprimé biografické péce
v ramci socidlni sluzby
v konkrétnim zarizeni.

Biografie klienta propojuje péti socialni
a zdravotni a u¢i postupnymi kroky tymo-
vou spolupraci na zikladé metodiky, ktera
podmifiuje multioborovy nihled na jednot-
livé kazuistiky nasich seniort. V principu
hleddme spole¢né cesty celého tymu pro
te$eni dané problematiky, rozkryvame jed-
notlivé kompetence pracovnikii s p¥imou
vazbou na jejich zodpovédnost za vykona-
nou ¢innost.

INZERCE

pecovatelské koncepty

V rdmci spravného uchopeni 15 stan-
dardu kvality socidlnich sluzeb a biografie
pfedkldddame materidl, ktery si maze kaz-
dy manazer sluzby uchopit pro primar-
ni nihled na Koncepci Biografické péce.
V biografickém pojeti péce je kazdy klient
vniman jako osobnost se svou Zivotni his-
torii, péle se odviji od stanoveného stupné
regrese, prostredi je modulovdno na zakladé
3 aspektu (biografie, stadium regrese
a principu normality) a zdravi seniora se
odrazi v zachovalych schopnostech a do-
vednostech seniora, které jsou prioritné
podporovany a rozvijeny.

Biografickd péce pfindsi humdnni ptistupy,
a to nejen k seniortim, ale predevsim k pe-
¢ujicim jako faktoru podminujicimu kvalitu
poskytované péce. Pokud je pecujici O.K.,
mize byt péle a nésledné i senior O.K.
V opaéném potadi tato formulka neplati,
jelikoZ nositelem kvality péce je pracovnik,
nikoliv klient! Zde je nutné zduraznit jesté
jednu rovinu péce, jestlize je O.K. manage-
ment, je O.K. i tym. Velmi ¢asto se ptam
manazert, kdy je naposledy nékdo z tymu
pochvalil a uznal jejich miru zodpovédnos-

ti. Prosim, odpovézte si sami.

na manazerské pozici podminkou

¢i zdravotni oblasti vyhodou

+ strategické mysleni a flexibilita

+ odpovidajici pracovni zkusenosti, z toho alespon 5 let

+ znalost problematiky poskytovani socialnich sluzeb

ZIDOVSKA OBEC V PRAZE VYPISUJE VYBEROVE RiZENI NA POZICI

._ - REDITEL/KA DOMOVA
SOCIALNI PECE HAGIBOR (DSPH)

POZADAVKY: PRIHLASKA UCHAZECE MUSi OBSAHOVAT TYTO
+ vysokogkolské vzdélani v magisterském programu, NALEZITOSTI:
socidlni nebo zdravotnicka oblast vyhodou + jméno, ptijmeni, titul, datum a misto narozeni, statni

e-mail a vlastnoru¢ni podpis
+ praxe v socidlni oblasti (vefejnd sprava nebo socialni sluzby) + kopie dokladt o nejvyssim dosazeném vzdélani
« strukturovany profesni Zivotopis s idaji o dosavadnich

dle zakona 108/2006 Sb. znalostech a dovednostech

+ znalost pracovné pravnich predpisa + vypis z evidence Rejst¥iku trestl ne starsi 3 mésici

+ velmi dobré komunikaéni, prezentaéni, organiza¢ni a ¥idici + lékatské potvrzeni o zpusobilosti k vykonavani p#isluného
dovednosti pracovniho mista ne star$i 2 mésict

+ motiva¢ni dopis

+ vysoka zodpovédnost a dislednost p#i vykonavani prace + koncepce rozvoje DSPH zaméfena na poskytované sluzby,
+ odolnost vidi stresu, vysoké pracovni nasazeni

ptislusnost, misto trvalého pobytu, kontaktni adresu a telefon,

zaméstndanich a praxi (zejména manazerské), odbornych

hospodafteni a dalsi rozvoj zatizeni v rozsahu max. 4

g

pozitivni vztah k judaismu a povédomi o holocaust trauma
kladny vztah k senioram

pokro¢ila znalost prace na PC

aktivni znalost anglického jazyka

normostran A4

poskytnuti referenci

souhlas se zpracovanim osobnich udaji
aktudlni fotografii

Prihlasku, ktera nebude obsahovat viechny vyse uvedené povinné nélezitosti, ma zadavatel vybérového ¥izeni pravo vytadit.

P¥ihlasku je nutné dorutit nejpozdéji do 31. 5. 2019 do 14 hodin, pod nizvem VR - DSPH, na adresu:
Zidovska obec v Praze, Maiselova 18,110 00 Praha 1.




PR Hartmann

Komplexni péce o klienta
je nyni jesteé jednodu

(Z)

v v

SS1

O krok dal
pro zdravi

Pecujte o Vaseklienty s pomocispecidlnich produkta

Vala v kombinaci s kvalitni kosmetikou

Péce o hygienu klientu

a udrzZovdni Cistoty jejich okoli
je casto ndrocnd a vysilujici
cinnost, zvldsté pak v soucasné
dobé, kdy témeér kazdé odveétvi
trpinedostatkem persondlu,
oblast socidlnich sluzeb
nevyjimaje. Vyzkousejte
produkty firmy HARTMANN

a usnadnéte si kazdodenni prdci!

Na prvnim misté je pti ocisté klienta
na lazku dalezité pouziti kvalitni kosme-
tiky. MoliCare Skin, profesiondlni kosme-
tické vyrobky dfive zndmé jako Menalind
professional, jsou velmi oblibené mezi
stovkami uZivatel i o3etfovatel ve zdra-
votnickych zatizenich a domovech pro se-
niory, kde jsou vyuzivany nejen pro oéistu,
ale i pédi a ochranu pokozky inkontinent-
nich pacientu.

Méné je nékdy vice v prevenci i péci
Vysoka koncentrace u¢innych latek v kos-
metice MoliCare Skin zajistuje rychlé
odstranéni nelistot z pokozky klienta
v ptipadé ¢&istici pény, stejné jako upl-
nou ochranu pokozky pfed moéi a stolici
v ptipadé ochranného krému se zinkem ¢i
ochranné pény, ktera navic obsahuje velké
mnozstvi pelujicich slozek. Jiz pfi apli-
kaci velmi malého mnozstvi je mozné do-
sdhnout pozadovanych vysledka. Jak tyto
produkty funguji? Cistici péna se rychle
rozpadd na Gé¢innou tekutou emulzi, ktera
rozpousti nelistoty. Ochranny krém vy-
tvafi pti spravné aplikaci (tenou¢ka témé¥
pruhlednd vrstva) bariéru pro §kodlivé lat-
ky, ktera zabratiuje podrazdéni.

Kosmetika MoliCare Skin muZe byt na-
pomocna i co se tyé¢e pomérné ¢asto sklo-
fiovaného tématu prevence

koznich problému. Idealni

prevenci je pravidelnd a sys-

tematickd péce s vyuzitim

ValaClean

spravnych produkta. Pokoz-
ka je poté zdrava a méné na-
chylné ke vzniku dermatitid
zpusobenych  agresivnimi

latkami v mo¢i. Zdrava po-
kozka znamend mensi rizi-

ko vzniku dekubitt a diky tomu je mozné
omezit dalsi nédklady spojené s lé¢bou pro-
leZenin. Zaroven lze ¢as, ktery oSettujici
persondl bézné stravi pécia lé¢bou ran, vy-
uzit jinde a efektivnéji.

Snazsi hygiena na lizku

s jednorazovymi produkty
Jednorazové vyrobky Vala® nabizi ve své
tadé také nékolik praktickych produktd
z netkané textilie, které se snadno pou-
Zivaji a prekvapuji svym na dotek velmi
ptijemnym povrchem. Prvnim z nich jsou
jednorazové multifunkéni utérky ValaCle-
an Roll, vyrobek z netkaného textilu, ktery
je perforovan a snadno a rychle se tak od-
trhava na jednotlivé utérky (rozmér 22x30
cm), kterych obsahuje jedna role 175 kusi.
Netkana textilie ma unikatni vlastnost - je
pevnav tahu a netrhd se ani za mokra. Zvy-
Send absorp¢ni schopnost umozni navic
nasat vétsi mnozstvi tekutiny ¢i nedistot.
ValaClean Roll je praktickym pomocnikem
jak pro oé¢istu klienta, tak raznych povr-
cht. Originalni vyuZiti najde produkt i na-
ptiklad pti ¢idténi lesklych ¢i jinych ploch
v zafizeni.

ValaClean Basic, jednordzové myci zinky,
jsou velmi ¢asto vyuzivanym partnerem
pii ocisté zralé pokozky klienta. Jemny
povrch byl navrzen specidlné pro citlivou
na namdhanou pokozku. S zinkami se
snadno manipuluje - jednodu$e se nasa-
di na ruku jako rukavice. Poté je

snadno mizete pouzit na-

ptiklad v kombinaci
s Cistici pénou MoliCa-
re Skin. Material, ze
kterého jsou Zinky
vyrobeny, je odolny

A
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anetrhd se ani pfi namoceni. Kdispozicije
také nékolik dalsich variant o riizné tloust-
ce, poptipadé majici na vnit¥ni strané félii,
ktera brani pfenosu nelistot na ruce pecu-
jici osoby.

Cisté prostiedi je stejné dilezité jako
zdrava pokozka

Nejblizsi okoli klienta by mélo byt udrzo-
vano v Cistoté, ne vzdy je to vdak snadné.
P#i podavini pokrma klientdm doporu-
¢ujeme napiiklad pouziviani jednorazo-
vych ochrannych pomucek, které u¢inné
ochrénijak luzkoviny, tak oble¢eni klienta.
K tomuto vyborné poslouzi brynddky Va-
laFit Band, které jsou vybaveny i velkou
kapsou, ktera zachyti viechny zbytky jidla.
Bryndak je vykrojen tak, aby se dal snad-
no umistit kolem krku. Jako alternativni
variantu je mozné zvolit brynddk ValaFit
Tape, ktery se pomoci lepicich paska rychle
a bezpe¢né upevriuje na oble¢eni. Material
je u obou typu z jedné strany pokryt igeli-
tem, ktery brani zagpinéni.

V neposledni fadé je tfeba zminit fadu
ValaComfort, kterd zahrnuje naptiklad
vyrobky slouzici k viceiucelovému ¢isténi.
Multifunkéni utérka ValaComfort Multi
je oblibencem v mnoha institucich diky
tomu, Ze je extra mékka a neuvolriyje vldk-
na, zdroven je velmi pevnd a netrha se. Vy-
uziti najde p¥i ¢idténi vSech povrchu a je
mozné jiisterilizovat.

Myslete i na sebe a nezapominejte, ze

spravnd volba kvalitnich produktd,

které se navzajem dopliuji, VAam mtze
usettit spoustu ¢asu a namahy.

Zaujaly Vas nékteré vyrobky z tad
Vala a MoliCare Skin nebo se chce-
te dozvédét jesté vice o produk-
tech? Zeptejte se svého obchodni-
ho zastupce HARTMANN-RICO
nebo Volejte bezplatnou telefon-
ni linku 800 100 150. V3echny
pottebné

informace najdete

také na webovych strinkach

www.hartmann.cz
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ublic relations (ddle jen ,,PR), jinymi slovy prdce

s veFejnosti, je nezbytnou soucdsti socidlnich sluzeb

21. stoleti. At to vyzni jakkoliv nadnesené, kdyz

poskytujeme dobrou sluzbu, je pot¥eba se o to podélit.
Dobrd reputace se buduje dlouho a tézce, ale ztrdci prakticky okamzité.

B Text: Mgr. Felipe Sdnchez Lépez, MBA,
teditel Domova u rybnika ViceméFice,
pFispévkovd organizace

Vetejnost je cilova skupina kazdého po-
skytovatele, z fad vefejnosti mdme nové
zdjemce a zaméstnance. Nepfimym pliso-
benim na povédomi lidi si oni sami tvo#i
pozitivni, nebo naopak negativni nazor,
ktery muze byt rozhodujicim faktorem.
Veskeré aktivity poskytovatele, hlavné
masova komunikace, napomahaji k budo-
vani dobrého jména. Pro zdjemce o socidlni
sluzbu je dobré jméno jednim ze zdkladnich
kritérii p#i vybéru poskytovatele.

Své aktivity je potteba zaméfit na dva
okruhy, a to:
 vnitini PR (aktivity zaméfené prede-

v§im na zaméstnance, cilem je motivace

a interpersonélni vztahy);

+ vnéjsi PR (aktivity zamétené na vetej-
nost, spolupracovniky a reputaci).

Mnoho lidi si mysli, Ze PR je vlastné re-
klama a Ze socidlni sluzby reklamu nepo-
tebuji. V podstaté maji pravdu, Ze reklama
neni potfeba, ale dobré minéni je nezbyt-
nou soucasti. Mnoho firem pomoci marke-
tingovych nastroju a nemalych finané¢nich
prostiedki vyuzivd média pro prodej svych
produktt nebo sluzeb. Poskytovatelé také
nabizeji sluzbu - sluzbu vefejnosti. Podsta-
tou veskerych aktivit jsou efektivita, nena-
silnost a smysluplnost.

Casty omyl je, kdyz se PR plete s rekla-
mou. Zasadni rozdil je, Ze kdyz udélate
reklamu, veskera prace konéi. Price s ve-
tejnosti nekonti nikdy. Cilem je pozitivné
ovliviiovat vefejné minéni. To ovliviiujeme
na zakladé faktt a skute¢nosti. Na rozdil
od reklamy, ktera ¢asto vyuziva superla-
tivy, i kdyZz nejsou odrazem skute¢ného
stavu. Specifikace prace s vefejnosti v so-
cidlnich sluzbach je oproti velkym firmam
rozdilna. Castym omylem je i to, kdy% po-
skytovatelé sluzbu prodavaji, misto aby ji

nabizeli. At chceme nebo ne, existuje tady
konkuren¢ni trh, ktery se lisi cenou, do-
stupnosti a sluzbami. Kazdy poskytova-
tel nabizi spektrum sluzeb, které se snazi
predesttit zajemcim, a je jenom na nich,
pro co se rozhodnou. Vétsina lidi pro své
blizké hledd co mozna nejlepsi péci, proto

Nesmirné diilezitou véci p¥i
budovadni dobré reputace je
vystupovdni zaméstnancii
na verejnosti.

je nesmysl zamé¥it svou pozornost jenom
na reklamu bez relevantnich fakta. Prace

ference jsou k nezaplaceni.

Vétsina lidi si pokladd otazku, jak mize
transparentnost ovlivnit vefejné miné-
ni. Hodné. Téméf kazdy z nds ma v sobé
zakofenénou pochybnost nebo nejistotu
z néfeho nepoznaného, z nééeho, o ¢em
moc nevime. KdyZ nevime, tak ani nedi-
véfujeme. Transparentnost, jinak feleno
pruhlednost, je jeden z ndstroji k budovani
dobrého jména. Mnoho lidi si ani neuvé-
domuje, jak dilezitym zdrojem informaci
je internet. A zde se dostavame k prvnimu

+ absence dulezitych dokumentu;
+ témét zadné fotografie;
+ chudy obsah.

Zamétime se na zaméstnance, ktefi jsou
nezbytnou soudasti socidlnich sluzeb, bez
kterych by sluzba neexistovala. Dnes prak-
ticky kazdy poskytovatel fesi nedostatek
persondlu. Lidské zdroje jsou dalsi oblasti,
které je potteba se disledné vénovat. Kdyz
se podivime na hlavni davody, pro které
lidé pracuji v socidlnich sluzbach, tak ma-
zeme Fict, Ze jde o kombinaci t¥ech faktora:
+ pottebuji finanéni prostfedky k zabezpe-

¢eni svého Zivota;

chtéji byt s lidmi, se kterymi se jim dobte

pracuje, dobry kolektiv;

+ potfebuji mit prici, kterd ma smysl, chté-
ji byt prospésni.

Z hlediska PR strategie zaméfime svou
pozornost na aktivity, které rozvijeji in-
terpersonalni vztahy a ptiblizuji podstatu
socialnich sluzeb. Cely proces je uzce pro-
pojen s rozvojem lidskych zdroj, zamést-
nanci jsou pro nas vefejnost. Fluktuace je
pomérné ¢astym jevem a p¥i hledani no-
vych zaméstnanci ovlivni zdjemce i vetej-
né minéni daného poskytovatele. I z riaz-
nych statistik plyne, Ze penize jsou pro
zaméstnance dulezité, ale rozhodné nejsou
nejdulezitéjsi. Vyznamnou roli hraje perso-
nal a prostfedi. V dobte fungujici organiza-
ci pecujii o zaméstnance, protoZe jsou sou-
¢asti socidlni prace a bez nich neni mozné
poskytovat kvalitni pééi.

Aktivity jsou zaméfené na vetejnost jako
takovou, z ¥ad vefejnosti k ndm pticha-
zeji budouci uzivatelé, zaméstnanci nebo

Informace o socidlnich sluzbdch nevyhledavaiji lidé, ktefi to
potrebuji, ale ve vétsiné pripadii rodina, zndmi nebo odborni
pracovnici. Zdrojem informaci jsou viastni védomosti,
reference od zndmych, tisk a internet.

problému, ktery mnoho poskytovatela za-

nedbava. Nejc¢astéjsi chyby na interneto-

vych strankach poskytovatelu:

+ neptehlednost, nedostatek potfebnych
informaci;

« neaktualni informace nebo neéinnost;

spolupracovnici. Dulezité je uvédomit si,
Ze pokud pracujeme s vetejnym minénim,
nemuzeme délat aktivity, které jsou jenom
ucelové, ale musime pldnovat systematic-
ky a hlavné kontinudlné. Dobra reputace
vyrazné zvy$uje $anci na trhu prace najit



fizeni / pravni poradna

potiebného zaméstnance, a v neposled-
ni fadé bude o nabizené sluzby vétsi z4-
jem. Reference jsou nejsilnéjsi kartou, se
kterou mizeme na konkuren¢nim trhu
hrat.

Nabizime sluzbu, kterou se snazime dé-
lat co mozna nejlépe a neustale zvy3ujeme
jeji kvalitu. Nema vyznam néco budovat,
pokud o tom nikdo nevi.

Chyba. Mame 21. stoleti, obdobi téméf
neomezenych moznosti. To, co se pred par
lety zdalo nerealné, je dnes béznou praxi.
Kdyz nékdo tika, Ze internetové stranky
nejsou az tak dilezité, tak se myli. Viechno
se vyviji a socidlni sluzby se musi adapto-
vat na nové trendy. Informace o social-
nich sluzbach nevyhledavaji lidé, kteti to
potfebuji, ale ve vétdiné ptipadld rodina,
zndmi nebo odborni pracovnici. Zdrojem
informaci jsou vlastni védomosti, reference
od znamych, tisk a internet. BéZnou praxi
je, ze ¢lovék zada kli¢ové slovo do vyhleda-
vace, a pokud poskytovatel neni na prvnich

Prdvni poradna:

Vsechno se vyviji a socidlni
sluzby se musi adaptovat
na nové trendy.

strankach, tak si jej nikdo ani nev§imne.
To v8e je mozné ovlivnit Zivotem na stran-
kach, to znamend aktualizaci informaci,
ptispévky, fotografiemi atd. VSechno opét
souvisi s PR, protozeiinternet je prace s ve-
tejnosti, ovliviiujeme minéni a budujeme
reputaci.

Nesmirné dulezitou véci pti budovani
dobré reputace je vystupovdni zamést-
nancl na vefejnosti. Néktefi lidé tomu
neptikladaji vyznam, ale vefejnost vidi,
slysi a déla sinazor. Firemni kultura je dzce
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propojena se socidlnimi vztahy v organi-
zaci a je potfeba vénovat pozornost i této
oblasti. Mnoho organizaci disponuje vnitf-
nimi pravidly, ale nemaji jasné stanovenou
firemni kulturu, ktera by byla pro viechny
zaméstnance zivazni. Firemni kultura
neni jen soubor dokumentu a pravidel, ale
je véci poskytovatele, jakou formou se chce
vefejnosti prezentovat. Vize organizace si
musi osvojit vSichni zaméstnanci, coz je
¢asové narocné, ale ne nemozné. Jak bylo
teleno na zacatku, price s vefejnosti neni
nikdy u konce a je potfeba na ni neustdle
pracovat.

Identita poskytovatele pak piisobi na ve-
tejnost jako fungujici celek, ktery ma néja-
kou koncepci a jasné stanovené cile. Pokud
pusobime kompaktné, lidé k ndm budou
mit davéru, kterd je rozhodujici p#i po-
skytovani socidlnich sluzeb. I kdyz se to
na prvni pohled nezd4, préce s vefejnosti je
nezbytnou soudasti socidlnich sluzeb. Im-
plementace novych trendd, komplexnéjsi
pohled poskytovatela a aktivity, které byly
nepovsimnuty, jsou socidlni sluzby 21. sto-

leti. |

Uctovani stravy v pripadé

redukce jeji casti

Dotaz étendie:

Zajimala by mé problematika uctovani stravy v piipadé, kdy mezi
lékaFem, klientem, pripadné opatrovnikem dojde k dohodé, Ze budou
redukovany (v nasich pripadech na polovinu) nékteré éasti stravy, napi.
piilohy. Jde o doporuceny a klientem odsouhlaseny dietni systém. Jaké
moznosti z hlediska financi ma potom zafizeni poskytujici sluzby? Lze
klientovi pocitat i v takovych pripadech Gplnou Eastku za stravu? Pokud
ne, ma nékteré ze zafizeni zkusenost s odpoc¢tem nebo lépe Fec¢eno
redukci tzv. stravovaci jednotky? Je potieba u daného klienta stravovaci
jednotku pocitat jinak a upravit zvlastnim dodatkem jeho smlouvu, nebo
staci potvrzeni od opatrovnika, Ze souhlasi s platbou plné castky, i pres

zZminéné zmény v mnozstvi?
Dékuji za radu, popf. doporuceni.

Na dotaz odpovida pravnik APSS CR
JUDr. Vladimir Hort:

Ustanoveni § 91 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach (ZSS), odst. 1 ukla-
d4 mj. domovu pro osoby se zdravotnim
postizenim uzavtit k poskytnuti sluzby
s klientem pisemnou smlouvu, jejiz nedil-
nou nélezitosti je odst. 2, pism. e) téhoz
ustanoveni - vy$e uhrady za socialni sluz-
by sjednana v ramci §§ 73 az 77 ZSS a také
§ 14, odst. 1 pism. b a odst. 2 provadéci
vyhlagky ¢. 505/2006 Sb. Vyse uhrady je

Manazer kvality a SP

v této pradvni normé stanovena jako ma-
ximalni, tzn., Ze smluvni strany se mohou
dispozitivné dohodnout jinak, a to na ¢ast-
ce vyhradné nizsi.

V daném ptipadé tedy nic nebrani tomu,
aby se strany dohodly na alikv6tnim snize-
ni ndhrady za poskytnuti ptilohy k obédu
a veleti v polovi¢ni porci. Pjde tedy niko-
liv o sniZeni ndhrady za poskytnuté jidlo
jako celek na polovinu, ale pouze o sniZeni
nahrady za polovi¢ni ptilohu. Zfejmé bude
nutné pro tuto dohodu navrhnout pramér-

né snizeni za kazdou p¥ilohu. Zménu ujed-
nani o cené stravy poté strany provedou
formou pisemného dodatku ke smlouvé.

Je nutné dodat, Ze toto je feSeni, pokud
jde opravdu o indikaci lékate. Pokud by
to bylo z popudu klienta ¢&i opatrovnika,
je nutné dat pozor, aby se nejednalo jen
o jeho ,3etfeni®. Zalezi pak na postoji po-
skytovatele, vyplati se individudlni p#istup
a vyhodnoceni celé situace. Nikoliv jako
moznost volitelnou kdykoliv pro viechny
klienty.

I takové situace uz v praxi nastaly, klienti
si za¢ali hromadné odhlagovat velete a po-
tizovat jednoplotynkové vatice s tim, Ze si
budou délat jidlo sami. Této ¢innosti bylo
nutné pozdéji zamezit zejména z divodu
bezpeénosti. Dietni systém a urleni diety je
vyhradné v rukou lékare!

Pokud klient (ptipadné opatrovnik) sou-
hlasi s thradou stravy v nezménéné vysi
i za situace servirovani polovi¢nich porci
ptiloh, tak samoziejmé v rdmci smluvni
volnosti neni tfeba piivodni smlouvu nijak
meénit, postacujici by byl pisemny souhlas

s touto zménou.
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IRESOFT — CYGNUS 2

PRO SOCIALNI SLUZBY

Cygnus bez cenzury aneb zkusenost
za tisicovku — mala ochutnavka

Spolec¢nost IReSoft vyhlasila na konci loriského roku otevienou soutéz, do které se mohli zapojit vichni, ktefi

pouzivaji informacni systém CYGNUS 2, Cygnus nebo Orion. Zadani nebylo nijak omezené. Vyzva znéla - piste

0 samotném programu, o zazitcich s lidmi z IReSoftu, o tom, s ¢&im vam program pomaha... Odpovédi pfislo spoustu

a néktefi respondenti nesetfili kreativitou a evidentné se pfi vzpominani na dané situace vyborné bavili. Neda nam

to, abychom se nepodélili o nékolik pfibéhd. Dozvite se tieba o vyhodach systému z pohledu riiznych pracovnich

pozic, jak se uzivatelé popasovali se zaskolenim, jak s IReSoftem ,Zhavi draty” anebo jak se mezi sebou pracovnici

zkousi ze znalosti online kurz...

ADRIAN SOVKUP

Pracovnik v socidlnich sluzbach
Domov dichodct Velké Hamry

,Dobry den prdtelé, kolegové, Ctendri. Se systémem Cygnus
pracuiji jiz fadu let a za mé mohu fict, Ze se bavime o témér
dokonalém programu. Jeho prehlednost, funkce a fada
moznych modifikaci z néj délaji vyborného pomocnika v oblasti
péce o nase klienty. Nesmim opomenout pochvdlit i reZim

pro zaméstnance, diky kterému si kazdy mize zkontrolovat
nastaveni sluzeb, stravy, ¢i dovolené. Mimo jiné firma IReSoft
skvéle reaguje na poZadavky. O aktualizacich, adrzbdch

a ocekdvanych vypadcich vime vZdy dostatecné dopredu.

Vrele vsem doporucuji zahdjit spoluprdci s touto firmou.”

MER. MARTIN LISKA

Vedouci DS
Domov pro seniory Nezdnice

,Pri zpracovdvdni pldnu evakuace Domova v pripadé riznych mimorddnych
uddlosti, jsem si naplno uvédomil neskutecnou vyhodu systému CYGNUS 2,
ktery pracuje v cloudu. Nikdo jisté takovou situaci resit nechceme, ale skute¢nost,
data o uzivatelich bez jakéhokoliv zavdhdni k dispozici, miZe mit cenu mnoha
lidskych zivotd. Tomu fikdm, byt pripraven.”

ROMANA VASKOVA

Vedouci Gseku piimé péce
Domov se zvlastnim
rezimem , MATYAS"

v Nejdku, pfispévkova

organizace

JPrechdzime z IS Cygnus na CYGNUS 2

a ¢im vice jsem vidéla online kurzd, tim vic se
tésim.... Kontrolni otdzka, kterd béZi po nasem
zarizeni??? V které lekci Socidlni Cdsti online
kurzu si lektor prevlékl razové tricko??? :-)”

MARKETA PLICOVA

Pracovnik v socialnich sluzbach,
DOZP Janov

,CYGNUS 2 mi pomdhd

jako by byl s klienty nasim
spolec¢nym denickem. Skytd
veskeré informace, co se
tyce klientd. Je jako pamét
navic a jeho systém je

dobre nastaven. Neumim si
kvalitni péci o klienty bez néj
predstavit.”



»Bez Cygnusu si nedokdZzi prdci predstavit,
protoZe pies Cygnus vykazuji pro zdravotni
pojistovny. Ze zaldtku jsem Zhavila drdty i na
Vasi HOT-LINKu a vZdy maximdlni spokojenost.
Nejvic si ale vzpomindm na skoleni. Nyni se
tomu sméji, ale v ten den mi do smichu opravdu
nebylo. Byla jsem Cerstvé po prijeti do zaméstndni
a pfiblizné v druhém tydnu mi bylo sdéleno,

Ze budeme mit Skoleni na Cygnus. Nikdy predtim
jsem v Cygnusu nepracovala a béhem téch dvou
tydnu v nové prdci jsem se s Cygnusem zdaleka
nesZila, spise bych stav nazvala ostychavé
sezndmeni. Kolegyné, kterd v zaméstndni byla
delsi dobu, byla jiz zkusend a méla pfipraveno
spoustu otdzek na pldnované skolent. Prijel

nds Skolit prijemny pdn se vstficnym pfistupem
(bohuzel si nepamatuji jméno), ktery zodpovédél
kolegyni veskeré jeji otdzky a ndsledné je i ukdzal
pfimo v praxi. Jd jsem po celou dobu skoleni
micela s vyvalenyma ocima a v hlavé se mi
honila myslenka, Ze vtomhle programu se
nemuzu v Zivoté vyznat, kdyz to md tolik funkci
aje obsahové ,nekonecny”. Odchdzela jsem ze
sSkoleni se spousty popsanych papiri s mymi
pozndmkami a hlavou jak pdtraci balén. Nyni
bych bez Cygnusu nedala ani rdnu, momentdiné
i na materské dovolené mohu fict, Ze diky
Cygnusu (a vzddlené plose) Ize pracovat zdomu
a privydélat si néjakou tu korunu navic.”

,Kromé naprosto perfektni klientské podpory mé velmi
zaujal vylet s dobrovolniky z IReSoftu v kvétnu 2018
do ZOO s papousky v Bosovicich. Spousta mladych lidi

,Mili Iresoftdci a to doslova MILI. Nevim jak ostatni
organizace, ale myslim si, Ze zrovna nds ustav

s Vdmi éasto komunikuje. Ne, Ze bychom byli tak
hloupi ), ale je to o tom, Ze jsme sami sobé vlajkovou
lodi, na které se vychytaji muchy. Neni to nici vina.
Mdme vse jako prvni, a proto jedeme s dobou podle
nezndmého réeni: , Tam, kde zitra znamend jiz dnes”.
Telefonickd komunikace byla vZdy na profesiondini
a bilaterdini drovni. Nejen proto, Ze jste na zvladdni
riiznych emoci skoleni. ALE? Tomu clovickovi, ktery
je na druhé strané sluchdtka (feknéme tomu iritovdn
v hnévu), dokdZete vZdy s grdcii a noblesou poradit
avse s nim vyresit. Za to vdm dik. Oboustranné
usmévné jsou vsak situace, kdy vds nékdo svou
upfimnosti a bezprostrednosti vykoleji v tichosti
Cekdni: ,Kdy uz sa*ra nabéhne ten teamviewer?”.

Je s vdmi velkd sranda. Neodpustim si jesté
pfipomenout zdZitek off-line, tedy kdyZ nékdo (opét
mily) od vds pfijel osobné instalovat nebo $kolit.
Slusny a feSny mladik, kterému chybéla snad uz jen
kravata. Hned na zacdtku nds ujistil, Ze instalace

a skoleni bude otdzkou 2 max. 3 hodin. Prosté po
obédé to balime a jdeme bydlet. Rikdm si v duchu
pro sebe: , To jsi narazil hochu, to nevis, co nds
tajemny zdmek dokdze s Briidkama®. Uz se blizil

cas obéda a pldnované skoleni bylo z 11. hodiny
presunuto na 13. hodinu. Nevadi... Noc je jesté
daleko. Stdle svézi a prekvapivé mily gentleman po
pocdtecnim ostychu a odmitdni cehokoli jako je
kdva, voda, caj, néco k zakousnuti by prdvé nejradéji
zakousl vsechno a vsechny. Gentleman jiz neodmital
cehokoli na osvéZeni. Pfekvapivé uz ani nespéchal,

i kdyz se zacalo stmivat. Byl to prosté profesiondl
kazdou burikou svého téla. Doufdm, Ze jak kladné
zapUsobil on na nds, nezanevrel naopak on na nasi
organizaci a ddvdm mu za vsechny, kdoz tu byli, velky
aslusridcky LIKE ;). Snad md slova nikoho neurazila
aprejivam i ndm hodné zdaru a slunce v dusi.”

ochotnych udélat néco pékného a prospésného. Diky jim.” Velky dik vSem, ktefi se do soutéze zapojili.

Odpovédi se uz pecivé zpracovavaji a pokud jste
svoji odménu jesté nedostali, mizZete ji brzy cekat.
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edostatek casu, nedostatek energie na ¥eseni kazdodennich
tikolii a problémui, nevispéch p¥i motivovdni klientii ke zméné,
nezdjem novych zdjemcii o sluzbu, strach z inspekce kvality
nebo jiné kontroly, vysokd administrativni zdtéz pracovnikii
- to vse mohou byt zndmky toho, Ze socidlni sluzba jiz neplni sviij
pivodniicel, zavedend pravidla a postupy jiz nejsou aktudlni, pop¥. Ze
pracovnici sluzby nejsou ve vnit¥nim souladu s ticelem sluzby. V tomto
a dalsich dvou dilech seridlu clankii se budeme vénovat tomu proc, co
a jak revidovat za vicelem revitalizace poskytované socidlni sluzby

a jejich pracovnikii.

B Text: Mgr. Tomds Ergens, DiS.,
tomas.ergens@gmail.com

Protoze bez ovétenych funkénich postu-
pl a motivovanych pracovnikd neni moz-
né napliiovat ucel socidlni sluzby (ani jiné
organizované prace). Poskytovatel sluzby
musi vénovat opakované pozornost jednak
aktudlnosti a spravnosti vnit¥nich pra-

— metodik, lektor
a konzultant v socidlnich sluzbach, ka-
riérovy poradce. Podilel se na koncepci
a realizaci projektl s nadregionélni
pusobnosti se zaméfenim na podporu
lidi dlouhodobé nezaméstnanych, lidi
s ruznym zdravotnim postiZenim, ale
i na podporu pracovnikil pusobicich
v socidlnich sluzbach. Absolvoval stu-
dium oboru socialni prace, socialni pe-
dagogika a poradenstvi. Pracoval jako
socialni pracovnik, koordinétor, vedou-
ci pracovnik, HR konzultant. Spolupra-
coval jak s neziskovymi organizacemi,
tak s firmami z oblasti vyroby i sluZeb.
Je ¢€lenem pracovni skupiny MPSV pro
vytvofeni doporuéenych postup pro
jednani se zdjemcem o socialni sluzbu,
uzavirdni smlouvy a individualni pla-
novani socidlni sluzby (vice viz profil
na LinkedIn).

videl (metodik, pfedpist - déle jen ,VP),
ale také tomu, jak pracovnici pti poskyto-
véani sluzby postupuji, tzn., jestli dodrzuji
stanovena VP. Hlubsi rovina této oblasti
vedeni zaméstnanci pak zahrnuje to, jestli
svym plsobenim vsichni pracovnici (i ve-
douci) podporuji napliiovani ucelu sluzby
a zdkonné povinnosti poskytovatele. A po-
kud ne, musi poskytovatel vnit#ni pravidla
(a také postupy) upravit, zrusit nebo dopl-
nit, tzn. v rdmci pisemné stanovenych po-
stupl zménit, zakazat nebo zavést urcité
jednani.

Zpusob, jak revidovat vnitfni pravidla
apostupy (dale jen ,VPP“) komplexné a sys-
tematicky, je divat se na poskytovani so-
cialni sluzby (déle jen , SSL) o¢ima:
® nejen pozadavki zdkona o socidlnich sluz-

bdch (dale jen ,ZSS*) a dalsi legislativy,
ve. standardii kvality socidlnich sluzeb (dale
jen ,,SQSS“) a ptipadné doporuéenych
postupt MPSV nabizejicich zpfesnéni
pozadavku;

® ale i v kontextu organizace (poskytovatele),
kterd sluzbu poskytuje;

® pracovnikil (zaméstnancil poskytovatele),
kteti sluzbu realizuji;

u klientt - uZivatelu sluzby, kteti se nacha-
zeji v urditych nepfiznivych socidlnich
situacich;

® a také potencidlnich klientu, kte¥i by sluz-
bu méli nebo chtéli vyuzivat;

® 3 nakonec také v kontextu (a o¢ima) do-
ndtori, kteti na realizaci sluzby posky-
tuji finance ze svych rozpoétl (vefejnych
isoukromych) a maji k tomu néjaké zada-
ni nebo davody.

Tyto razné uhly pohledu ptindseji
podnéty pro ujasnéni vhodnych postupt
a pozadovanych vysledka puasobeni so-
cialni sluzby. Z davodu mé snahy o zapo-
jeni téchto perspektiv do systémového
pohledu se budeme vénovat tématu re-
vize, nebo chcete-li revitalizace socidlni
sluzby, ve vice ¢lancich. Nejprve se podi-
vame na to, co ze zkudenosti s konzulta-
cemi v socidlnich sluzbich vnimam jako
nutné.

1.dil

1. Motivace pracovniku sluzby

Socialni sluzby budou efektivni a ucelné
(pomahajici) pouze, pokud budou pracovni-
ci motivovani takto SSL poskytovat. Pokud
pracovnici nejsou motivovani (vnit¥né, ale
i vnéjsimi stimuly), tak jakdkoliv pravidla
a postupy nebudou ptinaget takovy efekt,
jako kdyz budou pravidla vytvdirend se zapo-
jenim pracovnikil SSL s vyuZitim jejich odbor-
nosti, know-how, zkusenosti, postojii, osob-
nich a profesnich ptdni a cili. V dne$ni dobé
se ukazuje, Ze motivujici pro iniciativu za-
méstnanci a setrvani u zaméstnavatele je
zejména smysluplnost pracovni ¢innosti
a prostor pro samostatnost. Podstatni je
proto i motivace poskytovatele smyslupl-
nost u pracovnikdt podporovat a vytvorit
jim prostor.

Mam dobrou zkusenost se spole¢nym de-
finovdnim poslani, cili a zasad v tymu pra-
covnika SSL, kdy je sance dostat do souladu
cile SSL a osobni cile pracovnikil podileji-
cich se na realizaci SSL, a tim podpotit mo-
tivaci k dosahovani cilt sluzby.

Stejné tak se osvédluje zapojit pracovni-
ky SSL do zvazZovdni novych pracovnich po-
stuptl, aktivit, vyuziti novych metod a technik,
kde mohou realizovat své ptirozené sklony
k praci s klienty SSL podle svych preferenci.

Motivace pracovniki je alfa a omega ne-
jen procesu revitalizace SSL udrzitelnym
smérem, ale i motor efektivity (uzite¢nosti)
sluzby.

2. Efektivita poskytovidni sociilni
sluzby

Poskytovatel SSL (zaroveni zaméstna-
vatel pracovnika SSL) logicky musi porov-
navat naklady své ¢innosti a vysledky této
¢innosti. Pokud vysledky nejsou v souladu
s ofekdvdnim, pozadavky a stanovenymi cili,
tak je potfeba zvazovat, kde udélat zménu
ve VPP.

Z mé zkusenosti se spolupraci s desitka-
mi SSL jednoznaé¢né vyplyva, ze pokud se
do revize SSL poustime z dvodu motivace
a zdjmu pracovniki délat dobre socidlni prdci,
byt uzite¢ni klientiim a efektivné pomdhat (ne
strachu z inspekce ¢i jiné kontroly), tak je
nasazeni pracovnik v diskuzich, sdileni

! Viz Novd éra Fizeni lidskych zdrojii - ze servisu
partnerem: Sest kompetenci pro HR budoucnosti. Ulrich
Dave, Younger Jon, Brockbank Wayne, Ulrich Mike.
Grada, 2014.



zku$enosti i iniciativa v zapracovani iden-
tifikovanych doporué¢eni mnohem vyssi.
Zefektivnéni poskytovani SSL ¢asto neni
jen o identifikaci novych vhodnéjsich postupii
a pravidel, ale také o zmenseni poctu formu-
lari, délky zdznamu o poskytovdni sluzby,
zjednoduseni procesi, stanoveni jednoznacné
zodpovédnosti za urcité oblasti prdce — a tim
v$im se vytvari prostor pro to dulezité, pro
pomahajici profesi (a ne utadovani).

Efektivita tedy neni jen o méfeni vykon-
nosti a vysledkd, ale i o zjednodu$ovani
prace a administrativy tak, aby poskyto-
vani sluzby bylo atraktivni pro pracovniky
i pro cilovou skupinu.

3. Atraktivita socidlni sluzby

Jisté jste si v§imli, Ze krajské utady, obce
i MPSV maji v poslednich letech tendenci
ovéfovat pottebnost, vykonnost a vyuzi-
vanost jednotlivych SSL. Je to logicky du-
sledek snahy o hospoddrné nakldddni s verej-
nymi rozpocty. Nicméné to pfindsi nutnost
u poskytovatelid SSL dokazat (obhdjit) po-
tfebnost jimi realizovanych SSL. A to také,
kromé schopnosti vhodné svoji ¢innost
prezentovat, znamend vnit¥né vyhodno-
covat, jakd je potfebnost, vykonnost a vy-
uzivanost SSL. A navic také zajistit, aby pro
cilovou skupinu bylo atraktivni fesit svoji
neptiznivou situaci pomoci sluzby.

S poklesem novych zdjemctt a klientt
SSL si pracovnici ¢asto kladou otazku
,Cim to je? Vzdyt poskytujeme sta-
le stejnou sluzbu pro stejnou
cilovku.“ A v tom je ¢asto
problém, Ze SSL je jiz
dlouho poskytova-
na stejné a nebyla
ptizpiisobena ak-
tudlnim  potre-
bdam cilové sku-
piny  (okruhu
osob, kterému
je uréena), nebo
dokonce posky-
tovatel nezachy-
til, Ze okruh osob
se zmend$il, zménily
se jeho potteby apod.

(napt. osobami
dlouhodobé nezaméstnany-

mezi

mi jsou jiz osoby ve velmi kompli-
kovanych situacich a nesta¢i pouhd pod-
pora pti hledani prace).

Je tedy dulezita jak atraktivita pro dona-
tory, tak pro cilovou skupinu SSL.

4. Poskytovatelé a pracovnici social-
nich sluzeb maji povinnost postupovat
v souladu s legislativou

Zpusob poskytovani SSL musi byt v sou-

Institut vzdélavani
APSS CR nabizi kurz

8.11.2019 Praha
2.12.2019 Brno

www.institutvzdelavani.cz

ladu s povinnostmi a opravnénimi, ktera
vyplyvaji ze ZSS a dalsi legislativy obsahu-
jici také standardy kvality socidlnich slu-
zeb, pravidla pro ochranu osobnich udaja,
vymezeni pfestupkd pf#i poskytovani SSL
atd. Tim, Ze jsou socidlni sluzby poskyto-
vany v souladu s povinnostmi a opravnéni-
mi poskytovateld a pravy klientd, se prace
v socidlnich sluzbach stava profesiondlni,
odbornou a legitimni ¢innosti.
Ve spolupréci se SSL je po-
treba hledat sebekriticky
(pomoci
auditu apod.) po-
tencidlni nesoulad

sebereflexe,

mezi zplasobem
poskytovani SSL
a stanovenym
poslanim, cili,
zisadami a po-
ttebami a vuli
klientq,

né stanovenymi

pisem-

vnitfnimi pravidly

a pracovnimi postu-

Py, popisem realizace

v registru poskytovatela
socidlnich sluzeb, povin-
nostmi tykajicimi se mléenlivosti
pracovnikd, uzavfenymi smlouvami o po-
skytovani SSL atd. Zvlastni kapitolou je
vnitfni kontrola poskytovatele tykajici
se kvality SSL dle standardu kvality ¢. 15,
kterd umozniuje tyto aspekty propojit s vice
uhly pohledu - poskytovatele, klientd, za-
méstnanci, zainteresovanych ufadi, orga-
nizaci a dalgich osob, které jsou v kontak-
tu se SSL nebo s dusledky jejiho pisobeni

na klienty.
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Strach z kontroly, ¢asovy tlak, odkladana
akece, to neni zrovna ptijemnd motivace. Ze
své zkudenosti ze spoluprice s pracovniky
socialnich sluzeb mohu ¥ici, Ze pravé tyto
davody zplsobuji zbrklou akci, nesystema-
tické upravy vnit¥nich pravidel, vytvareni
novych formulatd ,dokazujicich® dodrzo-
vani povinnosti, nékdy i lehkou paniku.
A toje skoda.

Ptitom muzZeme spoluprdci nad vhodnym
zamétenim sluzby, odpovidajicimi pracovnimi
postupy, zpusobem vyhodnocovdni dosaze-
nych zmén a vhodnymi tymovymi a rozvo-
jovymi aktivitami odstartovat ve vhodnéjsi
dobé. To znamend v dobé, kdy jsou na to
pracovnici pfedem ptipraveni, maji vyhra-
zeny alespoil néjaky ¢as, aby si ujasnili, co
jim nevyhovuje na sou¢asné podobé sluzby,
anebo dokonce, kam se ma sluzba posu-
nout. A to ne proto, Ze hrozi kontrola nebo
to po nich nékdo chce ,,shora“ ale proto, Ze
to prameni z jejich vnit¥ni motivace délat
dobte socidlni prici, byt uzite¢ni klientim,
efektivné pomahat. Tato motivace a procesni
pFistup navic podpoti sebevédomi sluzby jako
celku mnohem vic nez revize sluzby pod tla-
kem zventi, a podpo¥i to i motivaci pracovniku
v takto bezpeiném procesu revitalizace posky-
tované sluzby. |

socialni sluzby
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Odpovédnost za skodu
na vnesenych vécech

C> editelka domova pro seniory byla informovdna, e jedna

R

z klientek v pFitomnosti ndvstévy hledala sperkovnici
s ndusnicemi a je pFesvédcend, Ze ji ukradla peéovatelka,
kterd ji uklizela sk¥in. Klientka se dozadovala p¥ivoldni

Policie CR. Reditelka se rozhodla telefonicky kontaktovat dceru
klientky, kterd ji sdélila, Ze ji maminka sperkovnici pred casem dala.
Mamince to sama do telefonu fekla a konfliktni situace tim byla

vyresena.

B Text: JUDr. Vladimir Hort,
prdvnik APSS CR a lektor institutu
vzdéldvini APSS CR
V této souvislosti bylo vzneseno nékolik
dotazl:
1. Ruéi zar¥izeni za osobni véci
klienta? V jakém rozsahu?

2. Klienti maji moznost ulozit si fi-
nance na depozitni icet a Sperky ¢i jiné
cennosti do trezoru poskytovatele po-
bytové socialni sluzby, jsou o této moz-
nosti dstné pouceni p¥i p¥ijmu do za-
Fizeni a tato skuteénost je zminéna
i ve smlouvé, kterou podepisuji klienti
pred nastupem. Podepise-li klient po-
uéeni o tom, Ze si muze finance ulozit
na depozitni @cet a cennosti do trezo-
ru, je ochrana pro za¥izeni dostatecna,
nebo muze kdokoli ¥ici, Ze mél u sebe
nap¥. 10 000K¢é nebo zlaté hodinky
a za¥izeni bude obvinéno? Bude hradit
S§kodu i v tomto p¥ipadé?

Oblast nahrady skody spada pod tzv.
deliktni soukromé pravo, které je uprave-
no ustanovenimi § 2894 a nasl. zdkona ¢.
89/2012 Sb., obéansky zakonik, ve znéni
pozdéjsich piedpist (dile jen ,0Z%). OZ
rozliduje pojeti subjektivni odpovédnosti
a odpovédnosti objektivni. V ramci subjek-
tivni odpovédnosti rozlisujeme nékolik pred-
pokladd, které musi byt naplnény. Mezi
pfedpoklady pati#i vznik skody (nahradi-
telné Gjmy na jméni), protipravni jednani
sktdce, pti¢inna souvislost mezi vznikem
$kody a jednidnim gktdce a konelné za-
vinéni (Umyslné ¢i z nedbalosti). V ramci
subjektivni odpovédnosti musi poskozeny
prokazovat zavinéni skidce.

O objektivni prdvni odpovédnost se jedna
tehdy, pokud odpovédnostni vztah vzni-
ka i bez ohledu na zavinéni (jde o odpo-
védnost za nésledek, vysledek). Objektivni
odpovédnost lze v podstaté oznatit jako

,ptisnéjsi“ druh odpovédnosti oproti odpo-
védnosti subjektivni, kterd vznika zaviné-
nim odpovédného subjektu. Objektivni od-
povédnost naklada zidkon zpravidla na tzv.
silnéjsi stranu, tj. napt. na zaméstnavatele,
na provozovatele dopravy ¢&i jiné ¢innosti —
provozni, ubytovaci apod.

V popisovaném ptipadé se jedna o objek-
tivni odpovédnost ubytovatele (zde posky-
tovatele pobytové socidlni sluzby) za skody
na vécech vnesenych, ktera se odviji od exis-
tence zavazkového, smluvniho vztahu mezi
provozovatelem ubytovacich sluzeb a oso-
bou, ktera je vyuziva a kterd pti svém uby-
tovani v prostordch ubytovatele pottebuje
umistit a zaroven i zabezpecit své osobni
véci, jsou-li sem vneseny.

Pfipadnd odpovédnost poskytovatele
za $kody na vécech klientem vnesenych
do objektu poskytovatele socialni sluzby
vyplyva z ustanoveni §§ 2946 az 2949 OZ,
v nichZ je upravena odpovédnost za sko-
du na vnesené véci.

§2946

(1) Kdo provozuje pravidelné ubytovaci
sluzby, nahradi skodu na véci, kterou
ubytovany vnesl do prostor vyhraze-
nych k ubytovani nebo k uloZeni véci,
poptipadé na véci, kterd tam byla pro
ubytovaného vnesena. To plati i tehdy,
byla-li véc za tim ucelem ubytovatelem
pfevzata.

(2) Prokdze-li ubytovatel, Ze by ke skodé
doslo i jinak, nebo ze Skodu zptisobil ubyto-
vany nebo osoba, kterd ubytovaného z jeho
viile provdzi, povinnosti k ndhradé skody
se zprosti. K ujedndnim o jinych divodech
zprosténi se neprihlizi.

Za vnesené jsou tedy povazované véci,
které byly ptineseny do prostor, které byly
vyhrazeny k ubytovini nebo k ulozeni véci,
anebo které byly za tim téelem odevzdany
provozovateli nebo nékterému z pracov-
nik provozovatele. Nevztahuje se na vo-
zidla, na véci ponechané ve vozidle, ani

na ziva zvifata, ledaze je ubytovatel ptevzal
do tschovy (§ 2947).

Ubytovatel tedy bez ohledu na své zavi-
néni objektivné odpovida za skody, které
ubytovanym vzniknou na vécech, které
do ubytovaciho objektu vnesli sami nebo
takovou véc pro ubytovaného do objektu
vnesla jind osoba (napt. pfibuzni, pratelé
a znami, navitévy), a to v ptipadé, ze uby-
tovatel takovou véc prevzal do své tuscho-
vy, stejné jako kdyz takovou véc z majetku
ubytovaného do uschovy neptevzal a uby-
tovany ma véc u sebe v prostoru svého uby-
tovani.

Odpovédnost ubytovatele neni neomeze-
nd, neni absolutni a nelze ji vzdy bez dal-
$tho pfenaset pouze na néj. V soukromém
pravu plati zdsada ,vigilantibus iura scrip-
ta sunt” (tzn.: ,Pravo pteje bdélym® ¢i jinak
»Zakony jsou psany pro bdélé“). Ubytovany
nap?. nemuze pozadovat ndhradu $kody
za vnesenou porceldnovou vizu, kterou
nevhodné sdm zabalil a ona se rozbila az
v ubytovacich prostorech. Stejné tak nelze
pozadovat ndhradu vnesené véci, ktera se
zkazila v dasledku uplynuti doby jeji trvan-
livosti, nebo pokud pravan z otevieného
okna ubytovanému ,odfoukl” nékolik zna-
mek z jeho sbirky, kterou si pravé prohlizel,
a podobné.

Liberace ubytovatele (tj. vylouceni odpo-
védnosti, kterd md zmirnit pfiliSnou tvrdost)
je mozna za podminek ustanoveni § 2946
odst. 2 OZ. Pokud ubytovatel prokaze, ze
i kdyby vyvinul veskeré usili, $kodlivy na-
sledek by stejné nastal, nebo Ze $kodu zpt-
sobil sam ubytovany nebo osoba, ktera uby-
tovaného z jeho vile provazi (tj. ptibuzny,
navsitéva apod.), své odpovédnosti se zpro-
sti. Dikazni btemeno zde lezi na ubytova-
teli, ktery se povinnosti k nihradé skody
zprosti jen za této podminky. K ujednanim
mezi ubytovanym a ubytovatelem o jinych,
dalgich divodech zprosténi odpovédnosti
se nep¥ihlizil

Liberace je také mozna v ptipadech, kdy
by ke $kodé doslo i bez souvislosti s uby-
tovanim. V tomto ohledu jde samoztejmé
o ptipady vis major. Tzn. ptirodni katastro-
fy (pozar, povodné, epidemie apod.). Pred-
pokladem oviem je skute¢nost, ze ke sko-
dé, k niz doslo po jejim pfevzeti ¢i vneseni,
by doslo i tehdy, jestlize by poskozena véc

do predmétnych provozi (prostort)



nebyla vnesena ¢ nebyla prevzata za uce-
lem splnénizavazku. Sama Zivelni pohroma
neni ptitom apriori naplnénim libera¢niho
davodu, nybrz je nutné prokazat (a dikazni
bfemeno je rovnéz na strané poskytovate-
le pobytové socialni sluzby), Ze by k témuz
poskozeni véci nutné doslo, i kdyby véc ne-
byla jim pfevzata.

Je nutné dodat, ze v ptipadé poziru
ubytovaciho zatizeni, zpisobeného vinou
ubytovatele ¢i jeho personilu, samoziejmé
k liberaci nedochazi. K té dochéizi pouze
v ptipadech, kdy vznik skody byl zpiisoben
bez souvislosti s ubytovanim a jeji zabrané-
ni bylo zcela mimo moZnosti ubytovatele.

V této souvislosti ptichdzi v uvahu i od-
povédnost ubytovatele nap#. u kradezi
v ubytovacich prostorich, kde je moz-
no uplatnit zdkonnou redukci $kody dle
§ 2953 OZ: ,Z divodi zvldstniho zietele
hodnych miize soud ndhradu Skody pFimérené
v urcitych pripadech snizit. Vezme p¥itom zve-
tel zejména na to, jak ke $kodé doslo, k osobnim
a majetkovym pomériim clovéka, ktery skodu
zpusobil a odpovidd za ni, jakoz i k pomérim
poskozeného.“ Tzn., ze soud muze prihléd-
nout napt. k podilu ubytovaného na vytvo-
feni podminek ke kradezi vlastni neopatr-
nosti apod. Takovy postup je oviem velmi
naro¢ny, s nejistym vysledkem a ptichézel

by v ivahu zejména tehdy, pokud pachatel
kradeze, k niz prokazatelné doslo, nebyl
zjistén. Hrub4 nedbalost klienta by mohla
byt v ptipadé rozhodovani soudu divodem
ke sniZeni vy$e nahrady $kody. Lze si pred-
stavit situaci, kdy klient necha cennou véc
¢i vétdi finan¢ni hotovost v neuzaméeném
pokoji, nezaviel balkon na pokoji & jinak
umoznil zlodéji vstup do pokoje nebo kdyz
neumistil cennosti - $perky aj. — do uscho-
vy ubytovateli, ktery takovou sluzbu
klientovi prokazatelné nabizel a on ji pfes-
to nevyuzil.

Doporucéil bych, aby ve smlouvé o poskyt-
nuti ubytovaci socialni sluzby bylo v pasazi,
v niz je klientovi nabizena sluzba tschovy
cennosti, ,preventivné“ sdéleno, Zze pokud
sluzbu nevyuzije a své cennosti do uschovy
ubytovateli nesvéfi, mize to mit znalény
vliv na vysi ndhrady v p#ipadé vzniku gko-
dy na takové véci. NemiiZze (resp. bylo by
pravné neuéinné) zde byt uvedeno, Ze
v takovém p¥ipadé ubytovatel za skodu
neodpovida!

Doporucil bych také neprodlené povo-
lat Policii CR v ptipadé podezieni na kra-
dez osobnich véci ubytovaného ¢i v jinych
piipadech, kdy klient oznami, Ze postrada
svoji véc, kterou do objektu poskytovatele
socialni sluzby vnesl.
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Horni hranice nidhrady skody na vne-
senych vécech je dle § 2948 OZ omezena
na stondsobek ceny ubytovani za jeden den.
Toto omezeni viak neplati v pfipadé, ze véc
byla pfevzata do uschovy nebo byla §koda
zpusobena ubytovatelem nebo tim, kdo
v provozu pracuje (zaméstnanec ubytova-
tele). Skoda se v téchto ptipadech hradi bez
omezeni.

Pravo na nahradu $kody 1ze uplatnit nej-
pozdéji do patndcti dnii po dni, kdy se po-
Skozeny o Skodé musel dozvédét. Ubytovany
musi narok uplatnit ,bez zbyte¢ného od-
kladu“. Aby se mohl poskytovatel pobyto-
vé socidlni sluzby proti vzneseni naroku
na nahradu $kody klientem aspésné brdnit,
je nutné, aby v soudnim fizeni tvrdil, a také
k tomu navrhl relevantni dikazy, Ze narok
byl uplatnén pozdé a je tedy promlcen.
Na druhé strané viak zdkon nebrani tomu,
aby povinny (zde tedy poskytovatel social-
ni sluzby) $kodu uhradil i v ptipadé, Ze jiz
byla promlé¢ena.

Takovyto postup viak neni mozny v p¥i-
padé, ze véc ubytovatel prevzal do uschovy
nebo byla $koda zpusobena ubytovatelem
nebo tim, kdo v provozu pracuje (zamést-
nanec ubytovatele). n
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verejny ochrance prav

Zv;’réeni starobniho duchodu
pri vydélecné c¢innosti

K éastym podnétiim z oblasti
diichodové agendy verejného
ochrdnce prdv pat¥i podnéty
tykajici se vyse diichodu.
Zamitne-li Ceskd sprdva
socidlniho zabezpeceni (dale
tés, CSSZ“) 2ddost o zvyseni
diichodu, 2adatelé nez¥idka
podaji podnét ochrdnci,

ve kterém zpochybriuji zpiisob
vyFizeni své Zddosti, pozaduji
prosetrenivéci a zajisténi
ndpravy ci alesponi blizsi
vysvétleni celé zdleZitosti.

B Text: JUDr. Eva Hodariovd,

Kanceldr verejného ochrdnce prav
odminky naroku na starobni
dachod a jeho vysi upravuje
zdkon o dichodovém pojis-
téni.? S uéinnosti od 1. ledna

2010 upravuje i narok na zvyseni starob-
niho dichodu v situaci, kdy pozivatel sta-
robniho dichodu p#i pobirdni tohoto du-
chodu sou¢asné vykonaval po stanovenou
dobu vydéle¢nou ¢innost. Podminkou je,
aby jeho vydéle¢nd Cinnost trvala 360 ka-
lendé¥nich dna. Poté m4 moZnost pozadat
o zvy$eni svého starobniho dachodu. Vydé-
le¢nou ¢innosti pfitom zakon o dichodo-
vém pojisténi rozumi ¢innost vykonavanou
v rozsahu, ktery zaklada u¢ast na dchodo-
vém pojisténi.? Na zvyseni diichodu za ob-
dobi do 31. prosince 2009 narok nevznik.

Za kazdych 360 kalendafnich dni,
po které pozivatel dichodu vykonaval vy-
déle¢nou ¢innost, se procentni vymeéra
dichodu zvysuje o 0,4% vypoctového za-
kladu, ktery byl stanoven p#i vypoctu jeho
dachodu. Je tfeba zdiraznit, Ze pti zvyseni
procentni vymeéry diichodu se vychazi z vy-
délka, z nichz byl vyméfen jiz vyplaceny
starobni diichod. Je tak zhodnocena pouze
doba pojisténi jako ekvivalent za pojistné
plnéni p#i vykonu vydéle¢né ¢innosti, zvy-
$enje vypoctovy zaklad, ktery byl stanoven
jiz pti ptiznani pivodniho starobniho di-
chodu. Vydélky dosazené po vzniku naroku

Ustanoveni § 28 a ndsledujici zdkona ¢. 155/1995 Sb.,

o diichodovém pojisténi.

Definici vydélené ¢innosti upravuje ustanoveni § 27
zdkona ¢. 155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi.
Ustanoveni § 34 odst. 4 zdkona ¢. 155/1995 Sh.,

o diichodovém pojisténi.

Doby uvedené v ustanoveni § 16 odst. 4 vété druhé pism.
a) zdkona ¢. 155/1995 S., o diichodovém pojisténi.

N

w
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na starobni dichod jiZz na zvy$eni tohoto
duchodu nemaji Zadny vliv.

Vyse procentni vyméry starobniho dua-
chodu se na Zadost zvy3uje uvedenym
zpusobem pozivateli dachodu, ktery splnil
podminky ndroku na starobni diichod po-
dle § 29 odst. 1 nebo odst. 3 pism. a) zédkona
a po vzniku naroku na tento duchod vyko-
naval vydéle¢nou ¢innost a pobiral soucas-
né starobni dichod v plné vysi.?

Za vykon vydéle¢né ¢innosti se pro uce-
ly zvySeni procentni vyméry starobni-
ho duchodu nepovazuji doby pracovniho
volna bez ndhrady ptijmu a neomluvené
nepfitomnosti v praci a téz nékteré dalsi
doby.* Mezi né patti naptiklad doba docas-
né pracovni neschopnosti, pokud vznikla
nejpozdéji v posledni den ochranné lhuty
podle zikona o nemocenském pojisténi,
doba karantény natizené podle zidkona
o ochrané vefejného zdravi, doba, po kte-
rou trvala potfeba oSetfovani nebo péce
o dité ve véku do 10 let nebo jiného ¢lena

domécnosti podle zdkona o nemocenském
pojisténi, nejde-li o osoby, které maji narok
na oSetfovné.

Podani Zadosti neni tteba odkladat
do doby ukonceni vykonu vydéle¢né éin-
nosti. Za optimalni postup lze oznalit,
pozada-li pozivatel starobniho dichodu
o jeho zvys$eni vzdy po ziskani 360 kalen-
défnich dnti vydéle¢né ¢innosti.

Pro uplatnéni niroku na zvyseni dacho-
du muZe pozivatel starobniho diichodu vy-
uzit tiskopis obsazeny na webovych stran-
kach Ceské spravy socialniho zabezpeceni
(www.cssz.cz) ,Zadost o zastaveni vypla-
ty/uvolnéni/ipravu starobniho dichodu®
¢i téz muze zaslat CSSZ dopis se zadosti
o zvy$eni procentni vyméry starobniho du-

> Ustanoveni § 36 odst. 2 zdkona &. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojistént.

6 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 7. 12.
2017, ¢j. 10 Ads 128/2017-34

7 Dle § 61a odstavce 1 zdkona o diichodovém pojisténi
ndrok na invalidni diichod zanikd dnem, kterym jeho
pozivatel dosdhl véku 65 let nebo diichodového véku,
je-livyssi.

chodu s odGvodnénim, Ze pobirad starobni
duchod a souc¢asné vykonavd vydéle¢nou
¢innost jako zaméstnanec nebo osoba sa-
mostatné vydéle¢né ¢inna po dobu 360 ka-
lendé¥nich dnt.

Zidost muze podat i prostfednictvim
ptislusné okresni spravy socidlniho zabez-
peceni, kde mu mohou pracovnici utadu po-
skytnout odbornou pomoc s jejim podanim
i ohledné dokladt potfebnych k prokizani
doby vydéle¢né ¢innosti. Zaméstnanec pri-
lozi k Zadosti evidenéni list dachodového
pojisténi, pokud ho jiz okresni spravé socil-
niho zabezpeceni neposlal jeho zaméstna-
vatel. Ptilohou Zadosti osoby samostatné
vydéle¢né ¢inné je vypis z evidence osob
samostatné vydéle¢né ¢innych vedené pro
ucely dichodového pojisténi. Pod4va-li oso-
ba samostatné vydéle¢né ¢innd zadost pro-
strednictvim okresni spravy socidlniho za-
bezpecleni, ta k ni potfebny doklad p#ipoji.

Nérok na zvys$eni starobniho dachodu
vznikne ode dne nasledujiciho po dni, kte-

ombudsman
verejny ochrance prav

rym dichodce ziskal 360 zapoéitatelnych
dni vydéle¢né Cinnosti. P¥ipadné dalsi dny
vydéle¢né ¢innosti, které nebyly pfi vyfi-
zovani zadosti zhodnoceny, lze vyuzit pti
Narok
na zvy$eni dichodu md pouze pozivatel

ptipadném nasledyjicim zvyseni.

starobniho diichodu. Zadost mtize podat
i pfijemce pfed¢asného starobniho dacho-
du, ktery vykonavd vydéle¢nou Cinnost
po dosazeni dichodového véku.® Upozor-
nuji vak, Ze mozZnost zvysSeni se netyka
invalidnich dachoda.

Tento zavér vyslovil jiz i Nejvy$si spravni
soud. Zabyval se kasa¢ni stiZznosti, kterou
v roce 2017 podala pozivatelka invalidniho
duchodu nespokojend se zamitnutim své
zadosti o zvyseni duchodu a téz se zamit-

Timto dnem vznikd tomuto pozZivateli ndrok na starobni
diichod.

8 Naptiklad rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu
¢.j.3Ads 57/2013 - 15 ze dne 28. 5. 2014

9 Ustanoveni § 61a odstavce 3 zdkona &. 155/1995 Sb.,
o diichodovém pojistént.
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verejny ochrance prav

nutim zaloby krajskym soudem v této véci.®
Stézovatelka pobirala od roku 2009 inva-
lidni dtchod. Po vzniku néroku na starobni
dtchod o né&j v roce 2012 pozadala. CSSZ
jeji zadost zamitla, nebot pobirany invalid-
ni dichod byl vy$si nez vypoéteny starobni
dtichod, narok na starobni dichod tim zani-
kl. Jelikoz doty¢nd duchodkyné vykonavala
soubézné s pobirdnim duchodu vydéle¢nou
¢innost, pozadala vroce 2015 o zvy$eni své-
ho dachodu dle ustanoveni § 34 odst. 4 za-
kona o dtichodovém pojisténi. CSSZ zadost
zamitla s odivodnénim, ze zvysit z tohoto
dtavodu lze pouze starobni dichod.

Nejvyssi spravni soud kasa¢ni stiZznost
invalidni ddchodkyné zamitl. K véci uvedl:
»koncepce starobniho a invalidniho diichodu
jsou natolik rozlicné, ze mezi principy a pra-
vidly, jimiZ se tyto dichody ¥idi, nelze volné
zamériovat, resp. je obojsmérné pouzivat.
Zdkonoddrcem zvolené kritérium odliseni je
opodstatnéné, nebot vychozi situace pojis-
ténctl, kteri pobiraji starobni diichod, a téch,
kterym je vypldcen dichod invalidni, se lisi
natolik, Ze rozdilné zachdzeni s témito podob-
nymi skupinami ospravedlriuje. Nelze se tedy
ztotoznit s tim, zZe zdkonoddrce mél (pozitiv-
ni) povinnost umoznit invalidnim diichodciim
uziti stejnych vyhod, jaké ddvd dichodciim
starobnim.

Zdkonoddrcem zvolené tes$eni neni diskri-
minacni, nevyboluje z pripustnych mezi a re-
spektuje pozadavky rovnosti. Zalovand (CSSZ)
nemohla § 34 odst. 4 ve prospéch stézovatelky
pouZzit ani na zdkladé analogie (obdobného po-
stupu). P¥i vykladu rozsahu ustanoventi, kterd
reguluji rizné druhy dichodu, jsou moznosti
pouzit analogii znacné omezené. To plati tim
spise, pokud je § 34 odst. 4 systematicky za-
tazen do &dsti ctvrté hlavy prvni zdkona o di-
chodovém pojisténi, kterd reguluje jen starobni

vydéle¢né ¢innosti, pozddal po dvou letech
zaméstnani o zvyseni diachodu dle citova-
ného ustanoveni zakona. CSSZ z4adost kon-
cem roku 2018 zamitla.

Divodem bylo nesplnéni podminek
stanovenych zdkonem o duchodovém po-
jisténi v daném konkrétnim ptipadé. Zvy-
Seni dichodu za dobu vydéle¢né Cinnosti
vykondvané soudasné s pobirdnim starob-
niho dachodu nélezi pouze osobdm, které
pobiraji starobni diichod podle ustanoveni
§ 29 zdkona o duchodovém pojisténi. Ten
na zakladé podané zadosti CSSZ piizna
po vzniku naroku na néj a vypoéte ze zis-
kané doby pojisténi a z dosazenych vydél-
kt. Z odavodnéni zamitavého rozhodnuti
iz vyjadfeni stéZzovatele viak vyplyvalo, ze
jeho starobni dichod vznikl transformaci
zinvalidniho déichodu dle ustanoveni § 61a
zdkona o dichodovém pojisténi. Stézova-
teli byl v roce 2010 p¥iznéan v jeho 60 letech
invalidni dtachod pro tézkou poruchu ky-
¢elnich kloubt. Tento duchod dosaZenim
véku 65 let automaticky ze zakona zani-
kl a stézovateli vznikl timto dnem néarok
na dichod starobni.” Duchod, ktery takto
vznikl, mu nélezZel ve stejné vysi, v jaké mu
nalezel dosavadni invalidni dichod. V p#i-
padé stézovatele se tedy nejednalo o sta-
robni dichod, na ktery by mu vznikl narok
dle ustanoveni § 29 zikona.

Na zvy8eni duchodu vzniklého transfor-
maci z invalidniho dichodu za dobu vydé-
le¢né ¢innosti vykondvané souc¢asné s jeho
pobiranim narok nevznika. K tomuto zavé-
ru dospély i spravni soudy, které se jiz téz
zabyvaly touto problematikou.® Nejvyssi
spravni soudu k tomu uvedl, Ze ,souéasné
se zdanikem ndroku na invalidni dichod vzni-
kd ndrok na transformovany starobni diichod,
a to bez ohledu na to, zda jsou podminky pro

Za kazdych 360 kalenddrnich dni, po které pozZivatel diichodu

vykondval vydélec¢nou cinnost, se procentni vyméra diichodu

zvysuje o 0,4 % vypoctového zdkladu, ktery byl stanoven pFi
vypoctu jeho diichodu.

diichody. Navic toto ustanoveni vyslovné uvddi
(hned dvakrit), Ze se vztahuje pouze na upra-
vu vyse starobniho diichodu.”

Rovnéz vetejny ochrance prav se setkal
s ptipady, kdy postup dle ustanoveni § 34
odst. 4 zdkona o dichodovém pojisténi
nebylo mozné vyuzit. Naptiklad nedavno
tesil podnét, ve kterém stézovatel nesou-
hlasil se zamitnutim své zddosti o zvyseni
starobniho dichodu z titulu vykonu vydé-
le¢né ¢innosti v obdobi pobirani dichodu.
Stézovatel ve véku 69 let pobiral starobni
dtchod od roku 2015, od néasledujiciho roku
se nechal soubézné zaméstnat jako vritny.
Jelikoz se pozdéji doslechl o moznosti zvy-
eni starobniho duchodu z davodu vykonu

pFizndni starobniho diichodu splnény.“ Zda-
raznil, Ze ,se nejednd o Fddny starobni diichod,
ktery by byl pojisténci ptizndn na zdkladé § 29
zdkona o dichodovém pojisténi. To ostatné
vyplyvd i z § 61 odst. 4 zdkona, ktery uvddi,
Ze pro ucely soubéhu ndroki na vyplatu du-
chodii se na transformovany starobni dichod
hledi jako na dosavadni invalidni diichod.” Je
viak vhodné zddraznit, Ze narok na takto
vznikly starobni dichod nevylu¢uje narok
na starobni dichod podle ustanoveni § 29
odst. 1, 2 nebo 3 zikona.? Proto byl stézo-
vatel poulen, Ze mi moZnost o tento sta-
robni diichod pozadat. Jelikoz bylo zfejmé,
ze se CSSZ vydanim zamitavého rozhodnuti

»”m» 4
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Poradna konceptu
Bazalni
stimulace

1 Na dotazy ¢tendri odpovidd
. PhDr. Karolina Malo#
! b 4 Friedlovd, certifikovand
'\ { lektorka a supervizorka,
| | jednatelka INSTITUTu
Bazdlni stimulace.

Dotaz:

Jsme denni staciond¥ pro déti

s kombinovanymi postizenimi.

Rodice k ndm rdno p¥ivezou dité

a odpoledne si je vyzvednou.

Prijimdme nového klienta,

desetiletého chlapce s tézkou

mentidlni retardaci a imobilitou.

P¥i odchodu maminky se ji

nechce pustit, drzi se ji a krici.

Jak mdme postupovat, abychom

chlapce zklidnili a matka

mohla odejit? Jsme proskoleni

v Zdkladnim kurzu Bazdlni

stimulace. Dékujeme za odpovéd.
Kolektiv staciondre

Odpovéd:

K ziskani pocitu jistoty a bezpeli a na-
vazani davéry mezi klientem a vami jako
persondlem je potfeba vyuZit jako p¥istu-
povou cestu k télu ditéte zada. Zada jsou
misto na téle, které nastavi kazdy ¢lovék
pii pocitu ohroZeni. Zada jsou vniména
jako obranny $tit organizmu (také proto,
Ze jsou tvorena Ctyfmi vrstvami sval)
a jsou nejméné intimnim mistem na téle
oproti naptiklad obli¢eji nebo ptredni
strané trupu. Davodem je i niz$i pocet
senzorickych receptortt na zadech nez
jinde na téle. Doporutuji provést somatic-
kou stimulaci na zadech formou masaze
stimulujici dychani. Ta vede ke zklidnéni,
nebot se pfi ni sniZzuje hladina vyplave-
nych stresovych hormont. Dité se navic
piti jeji aplikaci mizZe drzet matky, kterd
pti tom muZze dokonce i sedét a mit dité
polozené hrudnikem na svij hrudnik. Vy
tak budete mit celd zdda ditéte k dispozi-
ci. Casem dité zjisti, Ze mu neublizujete,
naopak, Ze je mu béhem masaze velmi
dobte. Ziskd k vam duavéru a pak uz ne-
bude problém, abyste ho za pfitomnosti
matky napolohovali na bok nebo na bfi-
cho a provedli masaz stimulujici dychéni,
aniz by byl v pftimém télesném kontaktu
s matkou. A v tu chvili budete ve fazi, kdy
maminka mizZe odejit a dité jisté zvladne

dopoledni pobyt bez ni. ||
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Moznost zvyseni diichodu se tykd pouze vykonu vydélecné
cinnosti, z niz je odvddéno pojistné na socidlni zabezpeceni
a prispévek na stdtni socidlni politiku.

K4l

nedopustila pochybeni, vetejny ochrance
prav véc uzaviel a zalezitost pouze vysvétlil
stézovateli i s odkazem na platnou pravni
Upravu.

Z uvedeného je ziejmé, Ze ne kazdy po-
zivatel dichodu muze tspésné pozadovat
zvyseni dichodu dle ustanoveni § 34 odst.
4 zikona o dichodovém pojisténi. Verejny
ochréance prav se setkal i s ptipady poziva-
teld ¥adnych starobnich duchodd, jejichz
7adost musela CSSZ zamitnout pro nespl-
néni zdkonem stanovenych podminek.

Jednim z nich byl poZzivatel ¥ddného
starobniho dtchodu (ptiznaného dle usta-
noveni § 29 zdkona o dichodovém pojisté-
ni), ktery pecoval o svoji manzelku jakoz-
to o osobu zivislou na pomoci jiné osoby
ve stupni II, tedy ve stupni stfedné tézké
zavislosti. Poté, co v dobé pobirdni starob-
niho dachodu vykonaval tuto péci po dobu
delsi nez 360 kalenda¥nich dnd, pozadal
CSSZ o zvyseni svého starobniho dichodu.
(SSZ zadost zamitla s tim, Ze neslo o vydé-
le¢nou ¢innost zakladajici u¢ast na dicho-
dovém pojisténi. Moznost zvyseni dichodu
se tyka pouze vykonu vydéle¢né ¢innosti,
z niz je odvadéno pojistné na socidlni za-
bezpeceni a pifispévek na stitni socidlni
politiku. Pé¢e o osobu zavislou na pomoci
jiné osoby takovou ¢innosti neni. Privni
uprava proto zvyseni diichodu pecujici oso-
by neumoznuje.

Na vefejného ochrdnce prav se obritili
podnétem i stéZovatelé, kterym CSSZ sta-
robni dichod zvysila, byli véak nespokojeni
s ¢astkou, o kterou se dichod zvysil, tedy se
zpusobem zvyseni dichodu. Redlné zvyse-
ni jejich dichodu v ¥adu desetikorun ¢i sto-
korun neodpovidalo jejich o¢ekdvani. Po-
kud v3ak CSSZ provedla zvyéeni v souladu
s platnou pravni tpravou, nemohl ochrance
po tomto u¥adu pozadovat jiny postup.

Problematiku vzhledem k nespokojenos-
ti nékterych pojisténct fesil pred ¢asem
i Nejvyssi spravni soud.” Po jejim zhodno-
ceni viak dospél k zavéru, ze ,navyseni vy-
poctového zdkladu podle § 34 odst. 4 zdkona
o diichodovém pojisténi neni disproporcni vici
odvodiim pojistného na socidlni zabezpeleni
z pFijmu pracujicich diichodcti v takové mire,

19 Rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ¢. j. 3 Ads
129/2012 - 26 ze dne 13. 11. 2013.

1 Usneseni Ustavniho soudu I11. US 154/14 ze dne 13. 3.
2014.

12 Zdkon ¢. 306/2008 Sb., kterym se méni zdkon ¢.
155/1995 Sb., o diichodovém pojisténi, zdkon ¢.
582/1991 Sb., o organizaci a provddéni socidlniho
zabezpeleni a nékteré dalsi zdkony.

aby tyto odvody nabyly povahy dané.“ Déle
dospél k zavéru, Ze pravni Uprava navy-
Seni vypoctového zakladu ,neni v rozporu
s principem rovnosti podle ¢ldnku 3 Listiny
zdkladnich prdv a svobod ani v rozporu s prd-
vem na primérené hmotné zabezpecleni ve stdri
podle ¢lanku 30 Listiny zdkladnich prdv a svo-
bod.“

Véci se na zakladé ustavni stiznosti po-
sléze zabyval i Ustavni soud.’* Uzaviel ji
s tim, Ze ,rozsudek Nejvyssiho spravniho sou-
du je peclivé a presvédcivym zpusobem odii-
vodnén a z hlediska ustavnéprdvniho mu nelze
nic vytknout. V podrobnostech proto odka-
zal na od@vodnéni tohoto rozsudku s tim,

Mad-li zadatel o zvyseni
diichodu pochybnost
o sprdvnosti rozhodnuti
CSSZ, je vzdy vhodné,
vyuzije-limoznost podat
proti rozhodnuti o diichodu
ndmitky a v nich uplatni své
argumenty. CSSZ pak musi
véc znovu posoudit.

Ze ,tvrzené poruseni stéZovatelem dovoldva-
nych zdkladnich prdv v souzené véci neshle-
dal.“ Proto navrh na zrudeni ustanoveni §
34 odst. 4 zdkona o dichodovém pojisténi,
podany spole¢né s dstavni stiZnosti, jako
navrh zjevné neopodstatnény odmitl.

V této souvislosti povazuji za vhodné p¥i-
pomenout, Zze podle pravni upravy platné
do 31. prosince 2009 se pojisténci obdobi

INZERCE

verejny ochrance prav

vydéle¢né ¢innosti vykonavané po vzniku
naroku na starobni dachod pfi sou¢asném
pobirani tohoto dichodu do vyse jeho du-
chodu nikterak nepromitalo. Existovaly
pro né&j pouze dvé moznosti, jak se k nastalé
situaci postavit. Mohl bud pozadat o vypla-
tu starobniho diichodu, anebo byt vydéleé-
né ¢inny bez pobirdni starobniho dichodu
a zvy$ovat si procentni vyméru starobniho
duchodu. Teprve novela zékona o dichodo-
vém pojisténi'? pfinesla od 1. ledna 2010
i ur¢ité zvyseni starobnich duchoda tém,
kteti vykonévaji vydéle¢nou ¢innost pii
soucasném pobirani starobniho diichodu.

Z duvodové zpravy k pfislusné novele
zakona o dichodovém pojidténi lze vycist,
Ze tato zména méla znamenat pfedevsim
Jrozsiteni moznosti postupného odchodu
z ekonomické aktivity spocivajici v tom, ze
umozriuje soubéh vydéle¢né ¢innosti po dosa-
zZeni diichodového véku a pobirdni starobniho
diichodu s moznosti stanovit vysi procentni
vyméry s prihlédnutim k této vydélecné ¢in-
nosti.“ Zména pravni upravy méla tedy pou-
ze umoznit postupny odchod do duchodu,
pti kterém pojisténec do systému nadile
ptispiva placenim pojistného na socialni
zabezpedeni.

Ma-li zadatel o zvy$eni dachodu pochyb-
nost o spravnosti rozhodnuti CSSZ, je vzdy
vhodné, vyuzije-li moZnost podat proti roz-
hodnuti o dachodu namitky a v nich uplat-
ni své argumenty. CSSZ pak musi véc znovu
posoudit. Zamitne-li namitky, je povinna
je fadné vyporadat. V pripadé nesouhlasu
s rozhodnutim o namitkach ma ucastnik i-
zeni moZnost uplatnit proti nému spravni
zalobu, pfipadné zaslat podnét vefejnému
ochranci prav s pozadavkem prosetfeni
postupu ufadu. Ani marné uplynuti lhaty
pro podani namitek ¢&i spravni Zaloby viak
nebrani tomu, aby poZivatel dichodu poza-
dal i v budoucnu o zvyseni dachodu, ma-li
za to, Ze jeho dichod byl stanoven v ne-
spravné vysi, pfipadné ma-li za to, Ze mu

vznikl ndrok na zvyseni dachodu.

ONLINE KURZY

PRO SOCIALNI SLUZBY

Individualni planovani jednoduse,

srozumitelné, prakticky

Prace s rizikem v soc. sluzbach
Jak se zbavit stresu

Umeéni tymové spoluprace

Jak Fict NE a citit se u toho dobfe

adpontes.cz




Bezpe&ny. Jednoduchy. U&inny

MOZNOST INSTALACE
AUTOMATICKEHO

Jar P&G ProfiLine

Kompletni feseni pro Cistotu profesionalnich kuchyni.

i JAR P&G PROFILINE RUCNI GIGA PACK JAR TABLETY DO PROFI MYCEK
MYTi NADOBI 5 L il 115 KS

v 100% ucinny na mastnotu v Lze pouzivat v profesionalnich

¢’ Sila Jaru pro profesionalni pouziti myckach, vCetné mycek skla

¢’ Dlouhotrvajici aktivni péna ¢ Vhodny pro véechny tvrdosti vody

¢’ 511ahev umyje az 250 vérek ¢ Jednoducha manipulace a kontrola
nadobi nakladd

- ¢’ S tginkem prosttedku na oplachovani
a funkci soli
JAR P&G PROFILINE DETERGENT JAR PROFESSIONAL DEZINFEKCNI
ol \ DO MYCEK NADOBI 10 L '.‘ ODMASTOVAC 750 ML

4 Odstranuje i odolné skvrny od skrobu a v Odmastuje a dezinfikuje v jednom

bilkovin kroku

v Vhodny pro povrchy, které pfichazeji
do kontaktu s potravinami

v’ Bez parfému a bez chléru

¥’ Rychlé a jednoduché pouZiti

Zabranuje usazovani vodniho kamene
na nadobi a v mycce

v
¢’ Vykonny pfi myti ve véech stupnich
v

= PsG

Professional
tvrdosti vody

Technologie bez chléru, vhodny pro
profesionalni mycky

DEZINFEKCNI
REG-33.7.1-14.02.05/5522

JAR P&G PROFILINE OPLACHOVAG _ JAR PROFESSIONAL ODMASTOVAG
DO MYCEK NADOBI 10 L KONCENTRAT 5 L

v Bezpecny prostfedek na Cisténi vSech
mastnych povrchi

Nas nejsilnéjsi pfipravek na rychlé
odstranéni zaschlé mastnoty
Uginkuije i na mineraini oleje

Bez obsahu parfému a barviv

¢ PFinasi zarivé a rychle schnouci nadobi

¢’ Zabraiuje vzniku skvrn od zaschlych
kapek vody

¢’ Vykonny pfi myti ve véech stupnich

v

tvrdosti vody
Velmi nizka pénivost, vhodny pro
profesionalni mycky

SN X

PG

Kazda zkuSenost se pocitd”  pyofessional’

Professional Oficidlni partner P&G Professional pro CR/SR
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Zemépisny ndzev z druhého sloupce oznaceného pismeny p¥iradte
k privlastku z prvniho sloupce oznaceného cisly.

1. Zemé galského kohouta A. Litovel

2. Zemé tisice jezer B. Bajkal

3. Moravsky ledovec C. Petrohrad

4. Benatky severu D. Mazursk4 jezera

5. Sibitské mote E. Havana

6. Moravsky Betlém F. Francie

7. Handické Bendtky G. Budapest

8. Perla na Dunaji H. Pradéd

9. Patiz Karibiku I. Kutna Hora

10. Monte Carlo stfedovéku J. Finsko

11. Zelené plice Polska K. Slovinsko

12. Novy Zéland Evropy L. Spreewald

13. Némecké Benatky M. Stramberk

TET T ‘QTT ‘10T ‘96 ‘D8 VL ‘W9 ‘dS D ‘HE 1T 9T Autorka:
‘uagay Mgr. Jitka Suchd

INZERCE

DrMax"

Vyuzijte nasich sluzeb,
pomuzeme zvysit kvalitu zivota
klientu tstavu socialni péce

<= komplexni nabidka <= odborna,
podporfena vyhodnou cenou konzultacni ¢innost
— léky na predpis
— zdravotnicky material
— inkontinen¢ni pomucky
— doplnky stravy, vitaminy

<= Uzemni dostupnost
diky siti 441 |ékaren

Kontaktujte nds eduard.fisner@drmax.cz




znaéka kvality oty socialni sluzby

x Drzitelé certifikatu W

e Znaéka kvality v socialnich sluzbach

Zakladni skola a Materska skola a poskytovatel
socialnich sluzeb, Kanka o. p. s.,Tabor

Socialni sluzba Denni stacionéfe je uréena détem, mladeZi a dospélym osobam s postizenim
ve véku od 2 let. Jedna se o klienty z Tabora a okoli, s mentalnim, télesnym, smyslovym nebo kom-
binovanym postizenim. Aktudlni okamzita kapacita Denniho stacionafe v Kaiice je 12 klienti. So-
cidlni sluzba Denni stacionafe ma zdzemi v pavilonu ,BY, ,C“a ,H" na adrese Helsinska 2731, Tabor.
Areal byvalé matefské skoly je umistén v centru nejvétsiho taborského Sidlisté nad LuZnicia je v tés-
né blizkosti zastavky MHD s mozZnosti parkovani. Vlastnikem objektu je Mésto Tabor. V pavilonech
Kanky se nachazi pracovna Denniho stacionate, odborné terapeutické pracovny, vydejna jidla, jidel-
na, bezbariérové vybavené toalety a koupelna, administrativni zdzemi. Kolem pavilont je plotem
ohrani¢end zahrada, kterd nalezi k objektu. Vstupy do pavilonu jsou bezbariérové. V ramci socialni
sluzby Denni stacionate jsou poskytovany socialné terapeutické ¢innosti (skupinovou nebo indivi-
dudlni formouy): arteterapie, ergoterapie, fyzioterapie, logopedie, muzikoterapie a canisterapie, které
probihaji v terapeutickych pracovnach vybavenych fadou specidlnich pomticek. Cinnosti denniho
stacionéfe jsou zaméteny na nacvik a upevnéni samostatnosti a sebeobsluhy, rozvoj rozumovych
a pracovnich schopnosti, orientaci a komunikaci apod.

Zakladni skola a Mate¥ska skola

a poskytovatel socidlnich sluzeb,
Kaiika o. p. s., Tabor
Helsinska 2731, 390 05 Tabor

Certifikace ambulantnich sluzeb:
Prostorové dispozice

a persondlni zajigténi

sluzby

Piiklad dobré praxe

Uceleny program 7 terapii propojeny se
socialnimi sluzbami a p¥edskolni a skolni
dochazkou je jedine¢ny model, ktery piina-
$i kvalitni péci o déti a mladeZ s postizenim
a v neposledni fadé je pfinosem pro rodinu
a pecovatele téchto déti. Diky tomuto systému
mohou vsichni fungovat jako rodina, travit

spolu volny ¢as misto odpoledniho ,obihdni“
odbornych terapii, konzultaci apod. Pilifem
nasi péce je uceleny program 7 terapii — fyzio-
terapie, arteterapie, logopedie, muzikoterapie,
canisterapie, ergoterapie, augmentativni alter-
nativni komunikace, ktery navazuje na social-
ni sluzbu Osobni asistence, Denni stacionare
iRana péce.

Méstsky ustav socialnich sluzeb Jirkov,
prispévkova organizace
Domov se zvlastnim rezimem

Domov se zvla§tnim rezimem je sou¢asti nékolika sluzeb, které poskytuje M&USS Jirkov. V roce
2018 byla kapacita DZR 44 luzek. Cilovou skupinou jsou osoby od 50 let se sniZzenou sobésta¢nosti
zpusobenou Alzheimerovou nemoci nebo jinym typem demence. Nasi velkou snahou je umoznit
klienttim prozit distojny Zivot a poskytnout jim péci s dirazem na individualni p¥istup zaméteny
na jejich specifické potfeby. Sluzba je poskytoviana v budové, ktera se nachazi ve stiedu mésta
s dostupnosti hromadné dopravy, obchodni sité, posty a zdravotniho stfediska. V objektu mohou
klienti vyuzivat rizné sluzby: pedikdru, kadefnictvi a kantynu. Maji moZnost uc¢astnit se rady
aktivit a akci, nap¥. cvi€eni pro seniory, procvi¢ovani paméti, vystoupeni umélct, vyletd, veceri

s hudbou, pobytu na zahradé apod.

P¥iklad dobré praxe

Domov s diurazem na individuilni
p¥istup - v nasem zatizeni klademe duraz
na spolupraci s rodinou. Celé oddéleni DZR je
prizplisobeno cilové a vékové skupiné, kterd
zde Zije. Zaméfujeme se zejména na prostredi,
ve kterém klienti Ziji, volbu barev jejich pokoji
i interiérl, tematické koutky. Na chodbovych
balkonech jsou minizahradky, o které klienti
spolu s personalem pecuji, stejné tak se staraji
o bylinkovy zdhon, ktery je vyuzivan zejména
pti smyslové terapii. Soudasti domova je rela-
xacni mistnost. Klienti se dle svych moznosti
ucastni i spole¢enskych akci porddanych v za-
tizeni. V ramci zvySovani kvality se zamétu-

jeme na praci s bolesti. U klientt je vyuZzivana
skala bolesti, jejimz vysledkem je sniZovani in-
dikace neuroleptik, stejnym zpisobem pracu-
jeme se $kalou deprese. Pro komunikaci s bliz-
kymi se ndm osvédéilo vyuzivat novy systém
,kalendare“, kam my nebo rodina zaznamena-
vame klientim v8echny potfebné informace
nebo pozadavky. Péce o klienty s demenci je
velmi naro¢na, je z velké ¢asti podminéna péci
a pfistupem ogetfovatelského personalu. Pro-
to jsou nasi zaméstnanci pravidelné prosko-
lovani, absolvuji odborné stize, jejichz cilem
je ziskdni novych dovednosti v ptistupu ke
klientam. V lofiském roce jsme ziskali certifi-
kat Ceské alzheimerovské spole¢nosti ,Vazka*“.

Podpora integrace
uzivatelt do béZného
zivota

Rozvoj individuélnich
kompetenci

Péce a stravovani
Bodové hodnoceni 913 bodu

Celkové hodnoceni

Méstsky astav socidlnich sluzeb
Jirkov, prispévkova organizace
Domov se zvlastnim rezimem

U Dubu 1562,

431 11 Jirkov

Certifikace:

Ubytovani

Strava

Volny ¢as a kultura

Partnerstvi

Péce

915,5 bodu

Bodové hodnoceni

Celkové hodnoceni

45
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Rozmital pod T¥emsSinem - Kromé
stavebnich tprav a rekonstrukce budov
u nds loni prosla proménou i zahrada pred
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budovou domova. Vybudovaly se nové
chodniky vhodné pro vozi¢kate i choditka,
ptibyly lavicky a také herni prvky, které

zaujmou seniory i détské navstévniky. Vy-
raznym prvkem je zur¢ici fontdnka, na je-
jiz realizaci a vytvoteni nékterych ¢asti se
podileli i nasi klienti spolu s terapeutkami.
V zahradé byly zasazeny nové stromy, kefe
a kvétiny. Zahrada je koncipovana tak, aby
v ni po cely rok néco kvetlo, vonélo, prosté
aby piisobila na smysly svych nivstévnika.
K dokonéeni zahrady doslo na podzim, kdy
vsak rostliny uz nekvetly a trava se stacila
sotva zazelenat. Proto si nyni uzivame jaro
plné barev a vini. Kvetou jarni kvétiny, za-
¢inaji kvést tfesné, ze zemé vylézaji pivon-
ky a probouzeji se i dalsi rostliny, které nas
teprve piekvapi. Viem nam déla radost, kdyz
a chvali nas, jaké to mame hezké. Zveme
vSechny na nasi zahradu, aby si ji prohlédli
a posedéli v ni.
Bc. Markéta Michdlkovd,
Centrum Rozmitdl pod Trems$inem

Havifov - Leto$ni téma soutéze Missis
senior znélo jasné: ,Zena mnoha tvar{“
Prihlésilo se 7 state¢nych z okolnich do-
movl. Odbornou porotu tvofili t¥i muzi
a jedna zena, jako hudebni doprovod bylo
jiz tradi¢né p¥itomno Duo DiskoRej Jitiho
Mazanka. Soutéz moderovaly aktivizaé-
ni pracovnice Nikol jako Zena s andélskou
tvari a Iva jako temnéjsi strana Zeny. Sou-
téz méla klasicky t¥i discipliny — predstave-
ni, védomostni soutéz a médni prehlidku.

Stripky z domova

Védomostni soutézi prosly seniorky jako
mavnutim proutkem. Pak ptisla na tadu
moédni piehlidka - pfednesy basni, scén-
ka z krej¢ovské dilny ... Bronzova skontila
pani Ludmila Mléochova ze sttediska Luna,
st¥ibrna byla pani Irena Senkyiova ze So-
cidlnich sluzeb mésta Havifova, zlatou p¥i¢-
ku obsadila pani Pévugka Klemegova z CSS
Cesky Tésin. O Missis sympatie, kterou se
stala Ludmila Otavova, hlasovali divaci.
Dékujeme uzivatelkdm, které se ulastnily,
divakam, aktivizaénim pracovnicim i viem
ostatnim, ktefi ndm pomohli s ptipravou,
isponzorim za krdsné vécné dary.
Nikol Pteckovd, aktivizacni pracovnice
DS Havitov — Helios

Vitkov - Kniha je ptitel, studnice védéni
a moudrosti, tak jednoduse by popsali nasi
uzivatelé knihu, nedilnou souéast jejich
zivota. Proto jsme meésic bfezen vénovali
kniham a vSemu, co se k nim vaze. Tyden

¢teni jsme jednoduse nazvali ,Cteni slusi

kazdému"“. A predéitat mize opravdu kaz-
dy, kdo ma chut a zajem. Je to naptiklad
nade &ikovnad knihovnice, zaméstnanci
méstského ufadu, déti ze zakladni gkoly,
nasi zaméstnanci a v neposledni #adé i ob-
¢ané naseho méstecka. Zvoleny repertoar
byl raznorody: kratké ptibéhy, basné, kri-
mindlni zépletky, humorné p#ibéhy psané
tteba i v nare¢i nebo pohadky. Pred¢itani
bylo opravdu velmi p#inosné a zajimavé.
Dalsi dny v tomto mésici knihy patf#ily tré-
novani paméti a besedam o knihach a tvor-
bé z knih. BliZici se velikono¢ni svatky nas
inspirovaly k vyrobé slepicek, a to ze sta-
rych, uz vytazenych knih.
Ludmila Grossmanovd,
aktivizacni pracovnice, Domov Vitkov, p. o.

Cerna Hora - U prilezitosti Svétového
dne Downova syndromu se dne 21. bfezna
v nagem Domové pro seniory jiz ponékoli-
katé sesly déti s Downovym syndromem ze
spolku Agility Rajecko a jejich kamaradi ze
gkol v Cerné Hote, Boskovicich a Blansku.
Symbolem akce byly nesourodé barevné

stfipky zdomova

ponozky, podle trizomie 21. chromozomu,
ktery svym tvarem ptipomind ponozky.
Ukazky prace s dravymi ptaky predvedl
sokolnik Milan Straka. Pfekvapenim pro
déti byl lipicky kan Conversano VL. s jezd-
kyni Alexandrou Zajickovou, ktera pted-
vedla jizdu ve stylu §panélské skoly. Koné
i dravce si mohli klienti Domova pro senio-
ry sami pohladit. Ve vestibulu domova byla
k vidéni ukazka vyroby prouténych kosika,
v aktiviza¢ni mistnosti Duha na déti ¢eka-
lo malovani technikou Jitiho Sedého, &iti
polstarkd, tkani na stavu a hry. Navitév-
nici také mohli ziskat informace o détech
s Downovym syndromem. Dékujeme viem
za navstévu, bylo to ptijemné propojeni ge-
neraci a milé oZiveni dne, které zanechalo

usmévy na tvarich.
JUDr. Olga Darmovzalovd, Agility Rdjecko, z. s.,
Mgr. Katetina Gdbrovd, socidlni pracovnice, Domov
pro seniory Cernd Hora, p. o.

Bfezany - Ne, nebyla to akce ,Uklidme
Cesko®. Byla to bé&zni dubnova vychaz-
ka s nasimi klienty denniho stacionife
na zamku v Bfezanech. Z prochazky jsme se
vratili s pytlem odpadku. A jak to vie zaca-
lo? To jsme si tak s kluky ze stacionate vysli
na vychazku a jeden z klienti sim od sebe
zalal sbirat plechovky a igelity. P#i dalsi vy-
chazce jsme si vzali igelitovou tasku a zase
byla plna. Kdyz si vezmeme dvé tasky, tak
naplnime dvé tasky, kdyZz vezmeme pytel,
tak naplnime pytel. Na zakladé téchto za-
zitk® jsme zacali s klienty mluvit o t¥idéni
odpadu. Vytvotrili jsme si tabuli na t¥idény
odpad a zacali jsme se vice zajimat o pti-
rodu, rostliny, zvifitka a zdravou stravu.
Mame novou bylinkovou zahradku, bylin-
ky sudime, pouzivime je k vafeni a letos

poprvé nabidneme ke koupi na Duhovém




stripky zdomova

dni bylinkové sirupy. Na zahradé budujeme
hmyzi domecek. Cil ochrariovat nasi plane-
tu klienty velmi napliiuje, protoze moc radi
pomahaji. Znamena to, Ze akce ,Uklidme
Cesko® je pro nas trvald a na vychazku vy-
razime uZ jen s pytlem na odpadky. Chce-
me se totiZz divat na krdsnou ptirodu, a ne

na igelity, pneumatiky ¢i plechovky!
Klienti denniho staciondre BfezZany,
aktivizacni pracovnice

Novy Hrozenkov - V pondéli 8. dubna
se v Novém Hrozenkové konal veletrh ne-
ziskovych organizaci, na kterém se prezen-
tovalo 12 subjektti ze socidlni oblasti. Zaha-
jily jej starostka méstyse Novy Hrozenkov
Stanislava Spruncovd, mistostarostka
Vsetina Simona Hlava¢ova a teditelka Cha-
rity Novy Hrozenkov Danuse Martinkova.
Navstévnici mohli ziskat informace o jed-
notlivych sluzbach, které mohou ¢lovéku
v pifipadé nelekanych Zivotnich situaci
pomoci. Skolaci si mohli zkusit, jak se Zije
lidem s riznym postiZenim. ,Bylo to hroz-
né obtizné vytla¢it kamaradku na vozi¢ku

do autobusu, i kdyZz bezbariérového. Pti

vystupovani ndm uZ musel pomoci vysko-
leny asistent,” popisuje dojmy Anicka z hro-
zenkovské ZS. Obtizna byla také simulace
zrakovych vad, kdy si déti musely zavazat
oti a s bilou htlkou se dopravit do ur¢ité-
ho mista. Dobrou néaladu ptivezla pétice
asisten¢nich pst, terapeuti vysvétlovali
a predvadéli lé¢ebny kontakt psa a ¢lovéka.
Odpoledne se konala talk show zndmého
langkrounského dékana Zbigniewa Czend-
lika. , Dékuji véem, ktefi se na veletrhu po-
dileli, a moc si vaZzim kazdého zaméstnance
v této oblasti a jeho préce,” byla slova uzna-
ni mistostarostky mésta Vsetina.
Ludmila Brousilovd, PR manager,
Charita Novy Hrozenkov

Kyjov — Ve ¢tvrtek 4. dubna se v prosto-
rach jidelny sesli pti spole¢ném velikonoé¢-
nim tvofeni uZivatelé denniho stacionarte,
socidlné aktiviza¢nich sluzeb pro rodiny
s détmi, azylového domu a obyvatelé Kyjo-
va. Cilem setkdni bylo vytvotit si péknou

Stripky z domova

velikono¢ni dekoraci, ale také vyzdobit
spole¢né prostory Centra a v neposledni
tadé propojit a podpotit spole¢nou mezi-
I 3 |I [:

J
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genera¢ni komunikaci. Letos jsme upted-
nostnili predevsim ptirodni materidly,

vyrabéli jsme vénecky z bfezového prouti;
ty kazdy ozdobil drobnymi dopliiky nebo
ru¢né Sitymi kyti¢kami, které pro viechny
usily maminky z azylového domu. Dalsim
zajimavym a origindlnim velikono¢nim
napadem byla rukodélna vyroba kosicku
z d¥evéného vytezu, do néhoz se poté vplé-
taly vrbové proutky. Do hotového kosi¢ku
si kazdy mohl usadit vaji¢ko ¢ kutatko.
P#i spole¢ném tvofeni si ucastnici nejen
vzdjemné pomadhali, ale také predavali své
zkugenosti a dovednosti. Ti star§i zavzpo-
minali, jak velikonoéni tradice a ptipravy
probihaly dtive, kdy se nedalo vie koupit
a lidé si museli mnoho véci sami vyrobit.
Celé odpoledne probihalo v poklidném du-
chu vzdjemné spoluprace a téseni se na ve-

likono¢ni svatky.
Jitka Obrovd, socidlni pracovnice Centra
socidlnich sluzeb, p. 0. mésta Kyjova

Vicemérice - Tato akce probih4 jiz néko-
likaty rok a ma predevsim za cil poudit §iro-
kou vefejnost skrze vlastni zazitek o zavaz-
nosti problému ¢ernych skladek a odpadu
v ptirodé. V leto$nim roce oficidlni datum
ptipadl na 6. dubna. My jsme chtéli tuto
akci také podpof¥it, a proto jsme se 8. dubna
vydali na jarni uklid blizkého okoli nageho
Domova. Po¢asi ndm ptélo, byla to ptijem-
na prochiazka spojena s dobrym skutkem.

Na zavér jsme si opekli §pekacky a po krat-
kém posezeni jsme se rozloudili.

Mgr. Felipe Sdnchez Lopez, MBA,

Domov u rybnika Vicemé¥ice
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Ceska T¥ebova - V patek 1. bfezna ozil
Domov pro seniory masopustnim veselim.
Rej masek prosel Domovem, na kazdém
patfe se pro uzivatele konalo pfedstaveni.
Masopustni fikadla stfidaly veselé lidové
melodie, které s harmonikou doprovazela
Radka Mikulecka. Poté se pravod pfesu-
nul na pokoje uzivateld, kte#i jsou ze zdra-
votnich didvodd upoutani na lazko. Tam
probéhlo sice kratsi, ale neméné zdbavné
vystoupeni. Rdda bych podékovala viem
weinkujicim, kte#i se na programu podileli,

v Cele s predsedkyni spolku Za jeden pro-

vaz Annou Borkovou. Jsem velice rada, Ze

se tento zamér podatilo dotdhnout do tak

podateného konce.

Helena Mechlovd, DiS., aktivizacni pracovnice
Domova pro seniory, Ceskd Trebovd

Sobéslav — Od 4. do 12. dubna potadala
Diakonie Rolni¢ka v 11 méstech Jihoces-
kého kraje 18. ro¢nik vefejné sbirky Rol-
ni¢kové dny. Vysledkem je druhy nejvyssi
e — . -

vytézek za 18 let poradani sbirky. Lidé
do zapeceténych kasi¢ek ptispéli krasnou
¢astkou 226 224K, coz je o 34 tisic K¢
vice neZ loni. Mame z toho velkou radost,
vytézek leto$niho ro¢niku bude pouzit
na rekonstrukci novych prostor taborské
pobocky. Rolni¢ka tak bude schopna nabid-
nout své sluzby vice dospélym lidem s men-
talnim a kombinovanym postiZenim. Diky
sbirce mame zhruba 1/6 ¢astky potfebné
na pokryti celkovych néklada rekonstruk-

ce.
Ludmila Pokornd, vedouci fundraisingu,
Diakonie CCE - stedisko Rolni¢ka Sobéslav
|




o Inkontinence

(2)

O krok dal
pro zdravi

Spravna volba, ktera Vam
usnadni praci

Jednorazové produkty Vala® Vam usetfi

naklady i ¢as spojené s péci o klienty Vala Fit

ValaComfort
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w, ValaClean

ValaClean B

Co nabizeji produktové rady Vala®

mékkeé Zinky k hygiené klientd
ochranné bryndaky :
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Pro dali informace volejte na bezplatr
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