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Redakce ¢asopisu Osetrovatelska péce (drive Socialni pece)

vyhlésila jiz popaté celostatni soutéz o nejkvalitnéjSino poskytovatele socialnich sluzeb

Cena kvality

o~ P,

P 10. listopadu 2010 byli ve Spanélském sale Prazského
hradu ocenéni vitézové Ceny kvality v socialnich

sluzbach za rok 2009.
, . . . L, . ., Do projektu pod zaStitou Ministerstva prace
Vitézi a nositeli ocenéni se v jednotlivych A S o o e Gl & e
kategoriich stali: kvality CR bylo letos nominovano 108 zaiizeni

a jednotlivct, z nichZ bylo po vytazeni nedplnych
&i duplicitnich ptihlaSek hodnoceno 90.
Cena kvality pro poskytovatele pobytovych socialnich sluzeb

pro seniory

Socialni sluzby Lanskroun, domov pro seniory iES ROmEE] © EelEat] S Sy

v socialnich sluzbach se doétete v odborném

Cena kvality pro poskytovatele terénnich socialnich sluzeb casopise  zdravotnickych — pracovnika
pro seniory v socialnich sluzbach OSetifovatelska péce,
Pecovatelska sluzba mésta Chvaletice www.osetrovatelskapece.cz.

Cena kvality pro poskytovatele socialnich sluzeb pro déti Generalnfim partnerem projektu je znacka
Socialné aktivizaéni program pro déti a mladez o.s., Ratolest Brno DEPEND spolegnosti Kimberly-Clark.

Cena kvality pro poskytovatele socialnich sluzeb pro osoby

se zdravotnim postizenim Zastitu nad leto$nim rodnikem projektu prevzali Rada
Daneta, zatizeni pro zdravotné postizené kvality CR, Ministerstvo prace a socialnich véci CR,

MUDr. Marian HoSek, naméstek MPSV pro socialni
Cena kvality pro poskytovatele socialnich sluzeb sluzby, veiejnou spravu a socialng pravni ochranu,
pro osoby ohroZené socialnim vylou¢enim RNDr. Alena Paleckova, predsedkyng vyboru pro

Dim na pali cesty Hefmanek zdravotnictvi a socialni politiku Senatu PCR a PhDr.

Pavel Céslava, senator PCR.
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o Slovo
se stalo télem
a prislo zit
mezi nas.

V ném

byl Zivot

a ten zivot byl
svetlem lidi.
A to svétlo
sviti ve tme
atmaje

‘nepohltila.

Bible,
Janovo evangelium
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Vizeni kolegové,

nebudy bilancovat pravé konlici rok, jak byvd v prosinci zvykem.
Pro poskytovatele socidlnich sluzeb nebyl nicim zdsadné prevratnym.
Dovolte mi vyuzit tento prostor predevsim k zaméient se na rok prists,
ktery je spojen s celow Fadou otdzek, ale i obav a olekdvini. Jaky dopad
bude mit sniZeni stdinich dotaci poskytovateliim socidlnich sluzeb
0 11 % a podle jakého klice budou tyto prostiedky prerozdéleny
/em]um, resp. ]m’nothvym organizacim? Jakou podobu dostane
pripravovand ,,velkd novela® zikona o socidlnich sluzbdch a jak
promem prdvni prostredi socidlnich sluzeb v CR? Bude évrzpmwmny zdkon o dlouhodobé
Péci nediskriminaéni pro vechny, socidlni i zdravotnické poskytovatele, a upravi podminky
poskytovdni dlouhodobé péce tak, aby byly udrzitelné? Bude cely systém financovini
socidlnich sluzeb pripraven a nastaven tak, aby se oproti soucasnému stavu dal oznacit
za efektivni?

Podobnyich otdzek je samozrejmé mnohem vice. Pristi rok bude rokem odpovédi.
Zbyvd jen doufat, Ze odpovédi, které po delii dobé trochu rozjasni pochmurné nebe
nad socidlnimi sluzbami.

Preji ndm vsem dispésny rok 2011!

Ing. Jir{ Horecky, MBA
prezident APSS CR

EDITORIAL

»Povedlo se. Také diky vam.

Pravé pred rokem jsme se v Asociaci pripravovali
na prechod redakéni price do nového rezimu
—k 1. lednu 2010 se mél nds ¢asopis stdt mésicnikem.
Pres ]zstipocbyby o tom, zda bude o cem psdr, zda
bude k dispozici dostatek odborného materidlu, zda
se casopis ,, uzz'w’“ a zda bude mozné redakini prici
za novych okolnosti asové zvlddnout, se ukdzalo, Ze mésicni periodicita pri zachovini
dosavadniho poltu stran Casopisu jen prospivd. Asociaéni zprdvy a ozndment vychdzeji
v aktudlnéisi podobé, v odborné édsti Casopisu Jsme si mobli dovolit oteviit vice témat
a nékterym se i pravidelné a 0bsirné vénovat, vice frostoru dostali také primo poskytomte/e
socidlnich sluzeb a jejich pracovnici a také nasi reklamni partneri uspokojivé zaplnili novy
prostor pro inzerci. Niklad jednotlivych vyddni byl obdobny tém lotiskym, ubylo odbératelss,
kteri dostdvali Casopis zdarma a naopak piibylo odbératelii z fad clenské zdkladny Asociace
i standardnich p;‘edplatitelﬁ, vyrazné se zvjs’z’l odbér i na Slovensku.

Uvédomujeme si, Ze tento u&pecb mobl prijit pouze diky spoluprdci s mnohymi z vds.
Chiéli bychom tedy pode/eowzt vSem vdm, prilezitostnym i pmwdelnym przspewztelum,
autoriim odbomyc/] texti, kolegiim z kanceldie APSS CR, ktefi se o idst prce spojenou
s vyddvdnim Casopisu s ndmi podileji, nasim reklamnim partneriim, redakini radé casopisu,
spolecnostem SEND, MAGNET PRESS SLOVAKIA a RUDI, které zﬂ]zstowzl objedndvky
a distribuci, resp. grafické zpracovdni a tisk. Jmenovité bychom ridi podékovali pani Jané
Hanouskové, nasi jazykové korektorce, a panu Jaroslavu Crmuchovi, gmﬁ/eow, kteri spolu
s ndmi, redaktory, na strankdch Casopisu nechdvaji svého asu a poru nejvic. Dékujeme také
vdm, nasim Ctendriim, za projevenou prizen. Diky, pracovalo se ndm s vimi se viemi skvéle!
Budeme rddi, kdyz s nami budete spolupracovat na tvorbé a vyddvdini Casopisu Socidlni
stuzby také v roce 2011. Do néj vam prejeme hodné Boziho pozehndni, Stésti, zdravi,
pohody a dspéchii pracovnich i v soukromém Zivoté.

Vase redakce



PIné rozpustna

RESOURCE pfirodni vlaknina

a8 Pay pro optimalni funkci vasich stiev.
Ontiribrs

g

Resource Optifibre:
e Rozpustny vldkninovy prasek
z guarovych bobt

e Dokonale se rozpousti
v tekutinach a pokrmech

e Chutové neutralni

e Nepusobi nadymavé — neni nutné
dodatecné zvyseni pfisunu tekutin

e Vhodny pro diabetiky, téhotné a déti

: ) ¥\
Podporuje zdravou stievni mikrofloru \y
Resource Optifibre slouzi pfirozenym stfevnim .

bakteriim v tlustém stievé (napf. Bifidobakteriim)
jako vyZiva a podporuje jejich mnozeni.

Podporuje sliznici tlustého streva

Resource Optifibre pomaha vytvaret mastné kyseliny s kratkymi
Fetézci, které slouzi jako zdroj energie pro buriky sliznice
tlustého stieva a podporuje tak spravnou funkci streva jako
takového.

Normalizuje cinnost tlustého streva

Resource Optifibre zvySuje objem stolice, mnozstvi bakterii

a napomaha rastu strevni mikroflory. To vede k aktivaci pohybu
stieva (peristaltiky) a zrychleni pohybu stolice, ¢imz se predchazi
ztvrdnuti stolice a jeji vyluovani se tak usnadni.

Zlepsuje konzistenci stolice

Resource Optifibre podporuje tvorbu mastnych kyselin s kratkym
retézcem, které pozitivné ovliviiuji vstiebavani vody a sodiku

ze stieva do krevniho obéhu a napomahaji
tak lepsi konzistenci stolice.

@Iegt!é
www.vyzivaprinemoci.cz utrition




S bolesti v srdci
oznamujeme smutnou zpravu,
ze nas dne

14. ¥ijna 2010

ve véku 70 let navzdy opustil
nas drahy syn, manzel,
tatinek, dédecek, bratr, stryc
a Svagr,

pan Miroslav Petira,

byvaly feditel

Domova dichodct Lampertice,

zakladatel
Krkonosskych
gerontologickych dni,
organizator akci a setkani

zaméfenych na socidlni oblast,

popularizator modernich
metod socidlni prace a aktivni
¢len Klubu seniort Trutnov.

7% Planované konference

APSS TR

APSS TR

v ke
[

tichou vzpominku.

Zarmoucend rodina

Kdo jste jej znali, vénujte mu

20.1. 2011

Setkani ekonomu
Vzdélavaci a informacéni centrum Floret, Pihonice

31.1. 2011

Konference s partnerstvim APSS CR

Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Goethe-Institut, Praha

Prehled uzaverek vybranych grantOV)"ch
a vyb&rovych Fizeni a programd “E l’s’{

PROSINEC 2010-BREZEN 2011 ' "/ ainformgg m centrum

Ministerstvo zdravotnictvi,
Odbor zdravotnich sluzeb
Program , Péce o déti

a dorost“ a na program
»Prevence kriminality*

pro rok 2011

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitarni, lidska
prava, ostatni

Pusobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=2976
Kontaktni osoba:

neni uvedena

Kontakt:

Palackého namésti 4,
12801 Praha 2,
Ceska republika

Nadace Veronica
Grantovy program z NIF
Oblast podpory:

Zivotni prosttedi, vzdélavani
Pusobnost programu:
Moravskoslezsky kraj
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=2982
Kontaktni osoba:

neni uvedena

Kontakt:

542 422 775 (tel.);
nadace@veronica.cz
Adresa:

Panska 9, 602 00 Brno,
Ceska republika

_—

|5. brezna 2011

International

Visegrad Fund
Standardni granty
Oblast podpory: Oblast
podpory: kultura, vzdélavani,
volny ¢as, ostatni
Pasobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=1854
Kontakt:
smallgrantsevisegradfund.
org; +421259203811
(tel.); +421 2 59

20 38 05 (fax)

Kontakt:

Kralovske udolie 8,
811 02 Bratislava,
Slovenska republika

Clenové APSS CR k 30. 11. 2010: 775 organizaci » 1774 registrovanych sluzeb

3 |.brezna 2011
Vybor dobré vile

- Nadace Olgy Havlové
Obycejny zivot

Oblast podpory: sociilni/
zdravotni/humanitdrni
Pisobnost programu:
Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//
program.aspx?id_prog=1056
Kontaktni osoba:

Eva Kvasnickova

Kontakt:

224 217 082 (fax);

224217 083 (tel.);
kvasnickovae@vdv.cz

Adresa:

Senovazné nameésti 2,
11121 Prahal,
Ceska4 republika

Cerpéno z Grantového kalendate Neziskovky.cz, o.p.s. Vice informaci na www.neziskovky.cz




Listopadove zasedani

patek 12. listopadu 2010 se
v Tabote konalo posledni
letosni zasedani prezidia.
To projednalo a listopado-
vé Valné hromadé APSS CR doporutilo
ke schvéleni zavéreény ucet Asocia-
ce za rok 2009, rozpocet na rok 2011
a ptipravilo pro VH podklady k jednani
a navrhy uprav stanov. Dile prezidium
vzalo na védomi zprdvu kontrolni ko-
mise a jako nového ptidruzeného. ¢lena
Asociace schvililo Sdruzeni pratel Konta
Bariéry. o
Prezident ptitomné informoval o sta-
vu hospodateni Asociace k 30. 9. 2010,
o konferencich ptipravovanych na rok
2011, vyzval k ucasti v expertnich sku-
pindch projektu MPSV , Podpora procesit
v socidlnich sluzbach®, referoval o pfedani
dopisu ministrovi prace a socidlnich véci
ve véci cenové deregulace a o ptipravé
zdkona o dlouhodobé pééi. Hovotil také
o prioritach v oblasti zdravotni péce v po-
bytovych zatizenich na p#isti rok: zacho-
vani souc¢asnych podminek, jednéni o p¥i-

padech chybné praxe reviznich lékaiu,
zprosttedkovani poradenstvi zatizenim,
ktera pijdou do pravnich spord, a akcen-
tovani ptipravy legislativy dlouhodobé
péce. Informoval také o své kandidatute
na lestny post prezidenta Evropské aso-
ciace fediteld domovi pro seniory EDE
(volby probéhnou p#isti rok) a zaméru
uspotadat v fijnu pristiho roku soutézni
festival hudebnich skupin seniort.
Projednéana byla také otdzka decentra-
lizace financovani socidlnich sluzeb, kde
Asociace pozaduje vzhledem k probiha-
jicimu vy$e zminénému projektu MPSV
a pottebé vyrovnani se s rozporem s ev-
ropskou smérnici o sluzbich na vnitfnim
trhu odklad decentralizace o dva roky.
Prezidium dale diskutovalo o strategii
tykajici se ziskdvani novych ¢lentt a pro-
jednalo stanoveni vyse ¢lenskych poplat-
kt na obdobi 2011-2012 (na rok 2011 je
navrzeno ¢lenské poplatky zddného typu
¢lenstvi nezvysovat). Pro pristi rok, kdy
bude Asociace slavit 20 let své existence,
prezidium z nékolika navrha vybralo vy-

INZERCE

ro¢nilogo, které se bude pouzivat spolec-
né s logem standardnim.

Alice Svehlova, manazerka vzdélavani
APSS CR a feditelka Profesniho svazu
zdravotnickych pracovnikl v socidlnich
sluzbach, informovala o projektu SAVE
AGE (uspory energii v pobytovych zatize-
nich), o planu kurzt Institutu vzdélavani
APSS CR a aktivitach profesniho svazu
(spusténi webovych strinek, prosincova
konference v Praze).

Ptedsedkyné odbornych sekci APSS CR
hovotily o jejich aktivitach a po¢tu orga-
nizaci do jednotlivych sekci zapojenych,
tajemnice APSS CR referovala o stavu
¢lenské zakladny Asociace. Dalsi ¢ast
zasedani pattila zpravdm a podnétim
z jednotlivych regiona.

Zépis ze zasedani prezidia je k dispozi-
cinaintranetu Asociace. Dalsijednani se
uskuteé¢ni v lednu 2011 v Karlovarském
kraji.

Véra Velkovd, DiS
Zdenék Kaspdrek

Ing. Mgr. Matéj Lejsal, feditel spolecnosti Domov Sue Ryder, Praha, cervene |
®
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% HARTMANN Solutions

PRODUKTY SLUZBY PORADENSTVI

+HARTMANN ma Velmi dobr

meér

kvaliiiyaCeny.lNa ¢ mizem o})jed

fesné podle aktualni potrek

- —

Vysledky nasi péce skutecné poznate.

HARTMANN — RICO nabizi v rdmci programu HARTMANN Solutions kromé Sirokého portfolia kvalitnich produktd
také komplexni systém poradenstvi a sluzeb — od produktovych skoleni po optimalizaci fizeni procesti a dodavek.

| vam dokéZeme vyrazné usnadnit vasi praci. Najdéte si lepsi feseni na www.pomahamelecit.cz
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pomaha lécit.




socialni sluzby

prosinec /2010

sociace poskytovatelu social-

nich sluzeb Ceské republiky,

Ceska rada humanitarnich

organizaci a pét ¢lent Vybo-
ru pro zdravotnictvi a socidlni politiku
Senatu Parlamentu Ceské republiky se
v pondéli 8. listopadu 2010 otevienym
dopisem obrétili na ministra prace a so-
cidlnich véci Jaromira Dribka se Zadosti
o zru$eni thradové regulace sluzeb soci-
alni péce. Autofi a signatati dopisu v ném
vyjadfuji presvédceni, ze dtivody jejiho za-
vedeni souvisejici s nékdej$imi legislativ-
nimi zménami jiz pominuly a nyni pravé
odstranéni regulace pomuze ke kvanti-
tativnimu i kvalitativnimu rozvoji soci-
alnich sluzeb. Zku$enosti a praxe jinych
evropskych zemi jasné ukazuji na trend
uplatfiovat i v oblasti socidlnich sluzeb
trzni nastroje s moznosti tvorby zisku ob-
dobné jako v jinych odvétvich.

Dle k dopisu ptilozené duvodové zpravy
provedené rozbory dokladuji, Ze hlavnim
divodem stagnace systému poskytovai-
ni socidlnich sluzeb, kdy mj. stile roste
pocet neuspokojenych Zzadateld o tyto
sluzby, je silnd zavislost poskytovatela
sluzeb na dotacich ze statniho rozpoctu.
V situaci, kdy podil uzivatelt na thradach
v pobytovych zatizenich socidlni péce ¢ini

INZERCE

FORUM SOCIALNI POLITIKY
odborny recenzovany casopis
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aktuality APSS CR

brani rozvoji sluzeb socialni pece

pouze cca 47 % celkovych nékladu, se stat-
ni regulace jevi jako neptiméfend ochrana
klienta na ukor ztizovatel sluzeb, ktery-
mi jsou ve velké mite obce, mésta a kraje.

Obavy z dopadu deregulace na nizkop¥#i-
jmové skupiny obyvatel ptitom eliminuje
mj. skute¢nost, ze dle zdkona ¢. 108/2006,
o socidlnich sluzbich, musi uzivateli po-
bytovych sluzeb po jejich uhradé zustat
minimalné 15% (u tydennich stacionaia
25 %) jeho prijmt. Osoby s nizkymi ptijmy
tak jsou pred vylou¢enim z moznosti ob-
jednani sluzeb chranény.

Deregulace vyse uhrad sluzeb soci-
alni péce ptispéje k jejich zefektivnéni,
snizeni zavislosti poskytovatela sluzeb
na statnich dotacich, otevie prostor pro
investory a soukromé poskytovatele
a usnadni diferenciaci sluzeb podle je-
jich kvality. Navrhované opatfeni se tyka
pouze oblasti sluzeb socialni péce, nadéle
viak pocita s uhradovou regulaci sluzeb
socialni prevence.

Zdenék Kaspdrek
|

VidzZeny pane ministre,

tak v kvalitativnim mévitku.

Victe

« Ceskd rada humanitdrnich organizaci,

Nenutil, MUDr. Zdenék Schwarz

Text otevi‘eného dopisu ministrovi prdce a socidlnich véci CR:

dovolujeme si obrdtit se na Vds s Zddosti o zruSeni thradové regulace sluzeb socidlni péce
ve smyslu ditvodové zprdvy, kterd tvo¥i prilohu této Zddosti.

Jsme presvédceni, Ze diuvody pro uhradovou regulaci, které doprovdzely jeji zavedeni
v rdmci nové prdvni legislativy v socidlnich sluzbdch, nejsou jiz aktudlni, a Ze odstranéni
uhradové regulace povede k vétsimu rozvoji sluzeb socidlni péce, a to jak v kvantitativnim,

Nase argumentace je podporena divodovou zprdvou, kterd popisuje soucasny stav, analy-
zuje pravdépodobny scénd¥ vyvoje a definuje p
V ptipadé potteby jsme ptipraveni vést s Vami odborny dialog na toto téma.

ilezitosti a rizika tohoto opatten.

- Asociace poskytovatelii socidlnich sluzeb Ceské republiky,

« Clenové Vyjboru pro zdravotnictvi a socidlni politiku Sendtu Parlamentu Ceské republiky:
RNDr. Alena Paleckovd, PhDr. Pavel Cdslava, Ing. arch. Daniela Filipiovd, Mgr. Miroslav

Dojde ke zméné uhrad

sociace poskytovatel social-

nich sluzeb Ceské republiky

a Nédrodni rada osob se zdra-

votnim postizenim Ceské
republiky vyjadfuji hluboké znepokojeni
nad snahami o zdsadni zvyseni finanéni
participace uzivateld inkontinenénich
pomucek na jejich uhradé a preneseni je-
jich thrady do systému socialni péce.

V soucasnosti jsou tyto pomucky v za-
vislosti na stupni inkontinence konkrét-
ni osoby hrazeny z vetejného zdravotniho
pojisténi, pti¢éemz ro¢ni naklady zdravot-
nich pojistoven na tyto produkty ¢ini
cca 1,5 mld. Ké. V rdmci Gvah o moznych
usporach finanénich prostfedka v oblasti
zdravotnictvi je jedndno o moznosti sni-
zeni vyse prispévku vetejného zdravotni-
ho pojisténi na tyto pomucky, ptipadné
o jejich hrazeni ze systému socialniho za-
bezpecleni (pfispévku na péci). P¥ipadné
zmény se tak dotknou jak poskytovatela
zdravotni péce a pacientt zdravotnickych
zatizeni, tak i poskytovateld socidlnich
sluzeb a jejich uzivatela.

APSS CR a NRZP CR vyjadtuji s témi-
to tvahami zdsadni nesouhlas. Takovato

zména systému thrad inkontinenénich
pomicek ohrozi kvalitu Zivota desetiti-
sict jejich uzivateld, kteti z velké ¢asti
patti do nizkopfijmové skupiny obyvatel
a dalsi vydaje na zdravotnické prostred-
ky vyrazné negativné ovlivni jejich eko-
nomickou situaci. Je tfeba si uvédomit,
ze pifijemcum vétsiny typa pobytovych
sluzeb socidlni péce po jejich thradé
zpravidla neziistava vice nez zdkonem
stanovenych 15 % ptijma, a tyto jsou jiz
nyni prakticky celé vyuzivany na thradu
doplatka za léky a poplatku za recepty
a u lékate. U poskytovatelt socidlnich
sluzeb by pak uvedenymi zménami doslo
k vyraznému zvySeni vydaji, na které
tyto subjekty nemaji finanéni zdroje.
APSS CR a NRZP CR se obraceji na mi-
nistra price a socidlnich véci, ministra
zdravotnictvi a feditele Vieobecné zdra-
votni pojistovny CR se zadosti o zahajeni
spole¢nych jednani s cilem objasnéni to-
hoto problému v celé jeho $ifi a nalezeni
pro viechny zainteresované strany uspo-
kojivého vychodiska.
Zdenék Kaspdrek
|



Predstavuje se sekce

nizkoprahovych

zarizeni
APSS CR

Sekce nizkoprahovych za¥izeni
vznikla v dubnu letosniho roku.

Je jednou z nejmladsich sekci

v Asociaci poskytovatelu
socidlnich sluzeb Ceské republiky.

znik sekce se vize na stale
Castéji fesené otazky o smy-
slu a ucelu nizkoprahovych
zatizeni pro déti a mladez
(déle jen NZDM) v systému socidlnich
sluzeb v CR. V nejriiznéjsich diskuzich se
neustale skloriuje otdzka zpasobu prace
v NZDM, jejich vztahu k pedagogickym
technikdm prace s mladdezi a vyuzivani
volno¢asovych aktivit jako prostfedku
socidlni prace. Dalsi otdzkou zejména
mezi pracovniky NZDM jsou Standardy
kvality socialnich sluzeb (déle jen SQSS)
a jejich moznosti a limity p#i praci s cilo-
vou skupinou v socidlnich sluzbach pre-
vence p¥i zachovani principu nizkopra-
hovosti.

NZDM jsou relativné novou sluzbou,
ktera v CR zazivé i diky individudlnim
projektim jednotlivych kraja veliky
rozvoj. V CR je k tomuto dni 235 regis-
trovanych poskytovatel socidlni sluzby
NZDM. Sekce nizkoprahovych zafizeni
jich sdruzuje 32.

NZDM dle zdkona o socidlnich sluz-
bach 108/2006 Sb. poskytuji ambulantni,
poptipadé terénni sluzby détem ve véku
od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky
nezidoucimi jevy. Cilem sluzby je zlepsit
kvalitu jejich Zivota predchdzenim nebo
sniZzenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zplsobem jejich Zivota,
umoznit jim lépe se orientovat v jejich
socidlnim prostfedi a vytvafet podminky

k tedeni jejich neptiznivé socidlni situa-
ce. Vyhlaska 505/2006 Sb., § 27 podrob-
néji upravuje jednotlivé ukony ¢innosti
NZDM.

Puavodni praxe systému prace s mla-
dymi lidmi byla ¢erpana ze zahrani¢i,
lo o zkusenosti dovezené z Némecka.
Zahrnovala v sobé prvky socidlni pra-
ce, socidlni pedagogiky a kladla duraz
na komunitni rozmér této c¢innosti.
SQSS v CR ovéem vychazeji z modelu,
ktery je vyuzivan ve Velké Britdnii - ten
klade dtraz na ,¢istou formu socialni
prace”. Po ptijeti zdkona o socidlnich
sluzbach se tak zacaly rozvijet a vést
diskuze o sméfovani NZDM v dalsich
letech, mj. aby zatizeni naplnila dikci
zakona a SQSS.

Sekce nizkoprahovych zafizeni pt¥i
APSS CR ma za cil vytvaiet platfor-
mu pro tuto diskuzi, nabizet prostor
véem zulastnénym, vSem jejich nizo-
ram a poméahat hledat formy a zpisoby
kvalitniho a odborného poskytovani
NZDM. Chceme se zaméfit zejména
na definici socidlni prace v NZDM, vyu-
zivani manazerskych technik p#i vedeni
socialni sluzby a jejich aplikace do praxe
NZDM (napt. propagace sluzby na urov-
nilaické, odborné vefejnosti a uzivateld,
tizeni lidskych zdroju s ohledem na vy-
sokou fluktuaci pracovnikd v NZDM
nebo na nastaveni métitelnych ukaza-
tela).

O NZDM se ¢asto mluvi jako o bezpeé-
ném prostoru pro mladé lidi. Sekce niz-
koprahovych zafizeni smétuje k tomu,
aby NZDM byla bezpe¢nym prostorem
ipro jejich poskytovatele.

Marie Froulikovd
reditelka Charity Kaplice a predsedkyné
sekce nizkoprahovych zatizeni APSS CR

e

Cilem sluzby je zlepsit kvalitu Zivota détem ve véku

od 6 do 26 let ohroZenych spolecensky nezddoucimi jevy.
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Chceme byt aktivnim partneren

Ing. Jiri Horecky, MBA

Puisobi v socidlnich sluzbdch

od r. 1999 - nejprve jako feditel Farni
charity v Tabote (kontaktni centrum
pro drogové zdvislé, asistenéni sluzba,
dobrovolnické centrum), od r. 2004 pak
jako editel G-centra Tdbor (domov
pro seniory, pecovatelskd sluzba,
denni staciond?, odlehéovaci sluzby,
noclehdrna, azylovy dim pro Zeny

a matky s détmi, stredisko socidlnich
sluzeb). V roce 2007 byl zvolen
prezidentem Asociace poskytovateltl
socidlnich sluzeb CR a o rok pozdéji
tuto funkci zacal vykondvat na plny
uvazek. V'r. 2006 byl guvernérem
mezindrodni neziskové organizace
Kiwanis International pro Ceskou
republiku a Slovensko, zalozil nékolik
neziskovych organizaci. Je ¢lenem Rady
vlddy pro seniory a stdrnuti populace
(a predsedou jeji pracovni skupiny pro
bydleni senioril a rezidencni sluzby),
clenem komise pro rozvoj socidlnich
sluzeb MPSV CR, od r. 2008 je ¢lenem
Generdlni rady evropské asociace EDE
a od roku 2009 viceprezidentem Unie
zaméstnavatelskych svazii CR.

Je ¢lenem také nékolika dalsich
expertnich skupin a vyjedndvacich
tymii. Vroce 2007 obdrzel cenu
Osobnost roku v socidlnich sluzbdch.
Letos v listopadu byl podruhé zvolen
do funkce prezidenta APSS CR.

Vétsinu téchto cild se splnit podatilo.
Asociace ma 770 ¢lenskych organiza-
ci a sdruzuje pfes 1770 registrovanych
sluzeb. Novi ¢lenové pochazeli v tomto
roce prevazné z neziskového sektoru,
vstoupila ale i celd fada obci, mést a jimi
zfizovanych organizaci.

Byla zaloZena odborna sekce azylo-
vych domua. V rdmci ni se uskute¢nila
dvé setkani a jedna odborna konferen-
ce. Od zaloZeni této sekce stoupl v APSS
CR pocet organizaci poskytujicich sluz-
by azylového bydleni, nocleharen nebo
domi na pil cesty o 80 %, coz je pro néas
signalem, Ze jeji vznik byl nutny a sekce
je pro své ¢leny p¥inosna.

Déle byla zalozena odborna sekce
adiktologickych sluzeb, kterd sdruzuje
35 registrovanych sluzeb. Posledni sekci
je pak sekce nizkoprahovych zatizeni.
Odborna sekce asistenénich sluzeb za-
tim zaloZena nebyla a jeji poskytovatelé
jsou stdle sdruzeni v rdmci sekce sluzeb
terénnich. Pro poskytovatele asisten¢ni
sluzby jsme vsak zorganizovali odbor-
nou konferenci na téma Asisten¢ni sluz-
by v CR a mohu slibit, ze to v piistim
roce u¢inime opét.

Odborna sekce terénnich sluzeb pa-
t¥i mezi nejaktivnéjsi a nejvétsi. Pocet
téchto sluzeb je 220 a avizovanou hra-
nici 250 pfekondme v prvnim pololeti
ptistiho roku. Jako vyznamny pocin pro
poskytovatele téchto sluzeb povazuji
vydani odborné publikace Pecovatelska
sluzba v Ceské republice.

Pocet ucastnik odbornych konferenci
avzdélavacich akci byl vr. 2010 néco pres
9000. Celkem jsme uskute¢nili na 200
vzdélavacich akci a 10 odbornych konfe-
renci.

V leto$nim roce jsme realizovali Zes-
ko-islandsky projekt, ¢&esko-rakousky
projekt, zacala realizace mezinirodniho
projektu SAVE AGE a byl schvilen ¢esko-
-§vycarsky projekt. Kromé toho jsme za-
pocali s realizaci dalgich t¥ech dalezitych
projektd: Znacka kvality v socidlnich
sluzbach, E-qalin a Vzdélavani manage-
mentu domovi pro seniory.

Pokud jde o celkovy pocet pravidel-
nych odbératela ¢asopisu Socidlni sluz-
by, zvysil se 0 6,5 %. Podstatnéjsi viak je,
ze standardnich pfedplatitela (tj. pted-
platitelt hradicich plnou cenu) v Ceské
republice ptibylo 33% a spole¢né s abo-
nenty na Slovensku to znamena oproti
roku 2009 dokonce 100% narust! O 28 %
se odbér casopisu zvedl také v ramci
¢lenské zakladny Asociace. Soucasné
doslo radikélni revizi databaze ptijem-
ct ke snizeni poctu vytiskd zasilanych
zdarma a mési¢ni naklad jednotlivych
vydani tak oproti lofisku zustal v zdsadé
stejny — vyraznym zpusobem se oviem
zlepsila ekonomicka stranka vydavani
¢asopisu a je velmi pravdépodobné, ze se
zvysil i pocet jeho ¢tendfi.

Kromé jiz dtive stanovenych cila se
véak podaftila i celd ¥ada dalsich véci -
od zahdjeni publika¢ni ¢innosti Asociace
ptes ptipravu dalsich projekta, realizaci
celostatni vytvarné soutéze Stastné sta-
¥ o¢ima déti aZ po zaloZeni Profesniho
svazu zdravotnickych pracovnika v soci-
alnich sluzbach.

Druhy roé¢nik lze prakticky ve vsech
ohledech oznatit za lepsi, a¢koliv vzdy je
co zlepsovat. K Tydnu socialnich sluzeb
se ptipojilo vice partnert nez v lotiském
ro¢niku. Nap#i¢ celou Ceskou republikou
probéhlo vice konferenci, kulatych stola,
veletrht socidlni sluzeb, happeningt, vy-
stav, kulturnich a spole¢enskych akci atp.



1 ve vsech chystanych zmenach

Horsi - v porovnani s pfedchozim ro-
kem doslo k poklesu po¢tu poskytovateli
socialnich sluzeb, kteti se ptipojili k Ce-
lostatnimu dni otevienych dveri.

Nezaznamenal jsem na Tyden soci-
dlnich sluZeb negativni p#ipominky.
Veskrze vsichni, jak poskytovatelé, tak
ztizovatelé, povazuji tento pocin i do bu-
doucna pro socidlni sluzby za dulezity
a pfinosny.

Kongresu se celkem zucastnilo rekord-
nich 650 osob, pocet workshopt stoupl
na 5 a v ramci galavecera probéhlo preda-
ni Ceny za inovaci v socidlnich sluzbéch,
oznameni semifinalistd Ceny kvality
v socidlnich sluzbach a slavnostni krest
knihy Peovatelska sluzba v CR. Do bu-
doucna budeme muset fesit rostouci za-
jem o kongres a s tim i zménu prostor.

V ptistim roce budeme v Praze potadat
jesté 12. evropsky kongres EDE s téma-
tem ,Tabu v dlouhodobé pé¢i“ a nas ni-
rodni kongres bude nasledovat o 14 dni
pozdéji, coz moznd povede ke snizenému
zdjmu. V dalsich letech budeme ale mu-
set pfesunout kongres do Prahy a rozsi¥it
jeho kapacitu na 1000 osob.

EDE je Evropska asociace poskytova-
teld a tediteld poskytovateltt dlouhodo-
bé péce. Tato evropska asociace porada
kazdé dva roky kongres k aktudlnim
tématum. Téma p#istiho, tedy prazské-
ho kongresu, je Tabu v dlouhodobé péci.
Oc¢ekavame okolo 1000 ucastniku z celé
Evropy. Kongres bude simultinné tlu-
mocen do 4 jazyki, samoztejmé vietné
¢eského.

Asociace v rdmci své ¢innosti komu-
nikovala nebo komunikuje s 5 minister-

s Ministerstvem préce a socidlnich véci

a v zivésu pak s Ministerstvem zdravot-
nictvi. Zmény jsou vzdy dany lidmi, kte¥i
dany rezort tidi, a to jak osobou minist-
ra, tak jeho ndméstki. S panem minist-
rem Drabkem mdme na fadu véci velmi

podobné nizory. Oproti pfedchozi vladé
ma tato silnéjsi a hlavné delsi mandat,
coZz se samoztejmé nésledné projevuje
v ¢innostech a chovani jednotlivych mi-
nisterstev.

Téch témat je velmi mnoho. Za ustted-
ni bych ozna¢il ptipravovanou ,velkou®
novelu zdkona o socidlnich sluzbach
a vznik nového legislativniho aktu
o dlouhodobé péc¢i. Neméné dulezitymi
tématy jsou také financovani socidlnich
sluzeb a zpisob ¢i algoritmus prerozdé-

leni dotaci v nadchdzejicim roce, dile
pfipravovana decentralizace financovani
socidlnich sluzeb, podminky dhrad zdra-
votni péce v socidlnich sluzbich a mnoho
jinych témat.

Vzdy jsem povazoval za velmi dule-
zité byt soucasti evropskych struktur,
a tak po nékolikaletém ¢lenstvi v EDE byl
vzhledem ke struktute ¢lenské ziklady
vstup do EASPD samoztejmosti. Oceka-
vani od tohoto kroku jsou v zasadé tfi:
moci ovliviiovat prosttedi pro poskytova-
tele sluzeb pro osoby se zdravotnim po-
stizenim na evropské urovni, poznat ob-
dobnd sdruzeni a asociace v rdmci Evropy
a navézat s nimi spolupréci a v neposled-
ni radé ziskat vstup do platformy spo-
le¢nych evropskych projektd. V p#istim
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Chceme byt aktivnim partnerem ve vsech chystanych zménach

1

roce budeme usilovat o vstup do evrop-
ské asociace FEANTSA (Evropska fede-
race ndarodnich organizaci pracujicich
s bezdomoveci).

Asociace bude ve vsech svych aktivi-
tach toto vyroéi ptipominat. Dvacet let je
jiz pomérné dlouhd doba. Celou nasi his-
torii budeme chtit pfedstavit béhem 3.
Vyroé¢niho kongresu poskytovateld soci-
alnich sluzeb a v rdmci jednoho ¢isla od-
borného ¢asopisu Socialni sluzby. K této
slavnostni udélosti bylo vytvofeno i nové
logo, které bude predstaveno poc¢atkem
ptistiho roku. Ve znameni 20letého vyro-
¢i se samoziejmé ponese i Valnd hromada
Asociace v zavéru ptistiho roku.

V piistim roce nedojde k zadnym za-
sadnim zméndm. Chceme a budeme
i nadale rozsifovat a zkvalitiiovat nase
sluzby vidi ¢lenskym organizacim. Roz-
$itime a zintenzivnime nabidku vzdéli-
vani, budeme se sousttedit na nové a jiz
probihajici projekty, ale hlavné chceme
byt aktivnim partnerem ve vSech chysta-
nych zménach. Chceme a budeme se dal
koncentrovat na udrzitelny a trvajici riist
Asociace. Co se tyka ¢lenskych ptispév-
ka, tyto byly pro r. 2010 sniZeny a v p#is-
tim roce se nebudou ménit. Clenstvi je
tedy jiz od 1990 K¢ ro¢né.

Aneb jaka je mé vize Asociace vr. 2014?
Jednoznacné nejsilnéjsi profesni sdruze-
ni s vice nez 1000 ¢lenskych organizaci,
2500 registrovanych sluzeb a s profes-
nim apardtem s cca 20 zaméstnanci. Neni
jiz mnoho partikuldrnich cila a tim hlav-

INZERCE

nim zGstava udrZet nasi pozici Asociace
jako nakladatele, vzdélavatele, realizato-
raprojektt apod. a zvy$ovat kvalitu. Aso-
ciace bude realizovat nékolik projektu,
véetné téch na evropské arovni, bude na-
bizet prakticky veskeré mozné vzdélavaci
programy, ale hlavné bude napliiovat své
primarni poslani, tj. héjit zajmy svych
¢lenskych organizaci a pfispivat k rozvoji
socialnich sluzeb v Ceské republice.
Dékuji za rozhovor.
Zdenék Kaspdrek
]
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nejﬂﬁoder‘héjéi VoIP. technologie e intuitivni dotykové rozhrani (10,4
LCD color touch-screen monitor) e ergonomické nataceni Ustredny
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volani (ZONE NURSING) « rozsiteny zaznam historie volani (€as aktivace
a vwybaveni volani) e PHP server on-line zobrazeni aktudlniho stavu
centraly a moznost zobrazeni a zalohovani historie velani do PC

DATACOM Systems, s.r.0.
KFizkovského 112, 757 01, ValaSské Mezifici
tel.: +420 777 888 462, fax: +420 571 615 920
e-mail: datacom@telecom.cz

W, DUFSE=-Call-808tRMm.Comm

DATACOM Systems, s.r.0.




HARTMANN Akademie -
priklad fungujiciho sdileni
zkusSenosti v 1é¢bé ran

Bc. Ilvana Witova
Vrchni sestra, Il. interni klinika, FN Plzen

Letos je to pfesné patnact let od doby, kdy

jsem zacala pouzivat produkty pro Ié¢bu ran od
HARTMANN - RICO, a za tu dobu s nimi mam
opravdu jen ty nejlepsi zkuSenosti. Proto jsem
také plvodné zac¢ala s HARTMANN - RICO spolu-
pracovat na jednotlivych studiich a kazuistikach.

Diky tomu jsem méla mozZnost vyzkousSet si také
prednaseni o problematice, nejdfive hlavné v ramci
nemocnice a na jednotlivych sympoziich a semina-
fich o 1é¢b€ ran. Dnes se jiz aktivné ucastnim rady
setkani odbornikd a podilim se svymi pfednaskami
i na ¢innosti HARTMANN Akademie, kde mohou
z mych poznatkl Cerpat i ostatni.

Bc. Ivana Witova, vrchni sestra, Il. interni klinika FN Plzer, ¢ervenec 2010

«S produkty HARTMANN mam ty nejlepsi zkuSenosti.
Proto jsem o nich také zacala sama prednaset.”

Své zkusenosti pfedavam i viem studentdm, ktefi pro-
chazeji nasi klinikou, protoze v ramci nastupnich praxi
NELZP skladaji zkousku z o3etfovani ran. HARTMANN
ma velmi dobfe zpracované vzdélavaci a ucebni
materialy, takZe z nich rada ¢erpam pfimo pro svoje
prezentace. A kdyZ sama potfebuji konzultovat o3etre-
ni konkrétni rany, lidé z HARTMANN - RICO mi poradi,
jak nejlépe postupovat.

Musim Fict, Ze dodnes jsem s produkty HARTMANN
stale naprosto spokojena. Jako sestry ted patrné
nejvice ocenujeme pfinos sterilnich jednorazovych
setd (MediSet) - svou roli tu hraje i cena, ale mym
cilem je u nas zcela vynechat sterilizaci a prejit na
jednorazové pom(cky. Pracuji samozfejmé i s pro-
dukty jinych firem, ale HARTMANN mé vSechno
naucil, je to moje srde¢ni zaleZitost.

Vysledky nasi péce skuteCné poznate.

HARTMANN — RICO nabizi v rémci programu HARTMANN Solutions kromé Sirokého portfolia promyslenych produktovych fad také systém
poradenstvi a sluZeb — od odborného vzdélavani v ramci HARTMANN Akademie aZ po konzultace pro efektivnéjsi fizeni vaseho pracovisté.

| vdm dokaZeme vyrazné usnadnit vasi praci. Najdéte si lepsi feSeni na www.pomahamelecit.cz

@

% HARTMANN Solutions

PRODUKTY SLUZBY PORADENSTVI

pomaha lécit.



riesenie pre zavislych a neprisposobivych ludi

irsky model nizkoprahovych
socidlnych sluzieb pre l'udi
bez pristresia a filozofia
znizovania rizik

Podla poslednych tudajov je v Irsku
okolo 5000 bezdomovcov, z ktorych
okolo 2300 Zije v Dubline a okolitych ob-
lastiach. Irska vlada ro¢ne minie na rie-
Senie otazky bezdomovectva v Dubline
priblizne 62 miliénov EUR pochadzaju-
cich z Ministerstva zivotného prostredia
a Ministerstva zdravotnictva. Okrem
zabezpedenia zo strany §tatu v Dubline
funguje viac ako 20 mimovlddnych or-
ganizicii, ktoré tieZ zbieraju peniaze
na tento ucel a hladaju dobrovolnikov
ochotnych stravit hodiny v dobrovolnic-
kej sluzbe po celom meste.

Pocas 70. a 80. rokov 20. storocia v Ir-
sku patril problém bezdomovectva medzi
okrajové politické zdlezitosti. Postihnuti
boli vtedy odkadzani na pomoc jednot-
livych skupin dobrovolnikov, ktori ich
podporovali a obhajovali. V roku 1988
Zakon o byvani so sebou priniesol nové
pravomoci pre miestne autority, kto-
ré mohli riesit bytové potreby bezdo-
movcov. Bolo povinnostou $tatu zriadit
a viest $pecidlne oddelenie, na ktoré sa
mohli ludia bez pristresia obratit. Ako
nahle si overili, Ze sa jedna o bezdomov-
ca, oddelenie mu bolo povinné zabezpetit
doc¢asné ubytovanie. Ulohou oddelenia
bolo tiez poskytnut tymto ludom zijacim
v okoli Dublinu zdkladné Zivotné potre-
by. V skuto¢nosti postupne doslo k pro-
fesionalizacii sluzieb a bezdomovci zacali
byt vnimani, ako ludia, ktori si zaslazia
kvalitnu starostlivost.

Napriek tymto zdkonom vsak bola prax
uplne odlisnd. V 90. rokoch sa v Dubline
postavilo pre tento ucel niekol'ko ubytov-
ni, kde ale vyzadovali, aby ich obyvatelia
nepili a nebrali drogy. Takze ak niekto
prisiel a smrdel alkoholom alebo nemo-
hol poskytnuat ¢istd vzorku mocu, ne-
mohol sa v takomto zariadeni ubytovat,
¢o v praxi znamenalo, Ze ti, ¢o najviac
potrebovali ubytovanie, boli s najvi¢sou
pravdepodobnostou odmietnuti.

Vsetky tieto argumenty pripominaja,
ako a preco vlastne vznikli nizkopraho-

vé socidlne sluzby pre ludi bez pristresia
na tzemi Irska. Ano, pristup bol zna¢ne
profesiondlnejsi a $tat bol zodpovedny
za tychto ludi, no mnohokrat sa stalo, Ze
$tat preniesol tuto zodpovednost na mi-
movladne organizicie, ktoré su schopné
rieit tieto problémy flexibilnejsie a ino-
vativnejsie nehovoriac o lepsej finan¢nej
efektivnosti. Aviak este stile existovalo
vela marginalizovanych skupin, ktorych
potreby mesto nedokazalo pokryt.

Rozvoj nizkoprahovych
sluzieb v irsku podnietila
smrt mladych bezdomovcov

V roku 2001 poéas zimy 3 mladi lu-
dia, ktori brali heroin, zomreli v uliciach
Dublinu. Zomreli na ulici hlavne preto,
ze o nich bolo zname, Ze uzivaju dro-
gy, a preto ich nechceli prijat do Ziadnej
z ubytovni. Je znamy fakt, Ze v Irsku
60-70% ludi bez pristresia je zavislych
na drogach alebo alkohole a nieo me-
dzi 20-30% potrebuje sirne pomdct so
zmenou zivotného stylu, ktory si sami
vybrali.

frska vlada preto poziadala o pomoc
neziskové organizacie pri rieSeni tohto
problému. Z tohto dévodu bol na tuto
sluzbu vyhlaseny tender, do ktorého sa
v$ak nik neprihlasil. VIdda preto oslovila
medzindrodni organiziciu Depaul Inter-
national, ktora suhlasila so za¢atim po-
skytovania nizkoprahovych socidlnych
sluzieb pre tato skupinu klientov. Vtedy
vznikla Noclahdrenn Clancy — nizkopra-
hové zariadenie pre drogovo zivislych,
ktora otvorila svoje brany. Noclaharen
funguje dodnes a kazdy den je jej kapa-
cita plne vyuzita. Je potrebné, aby boli
tymto ludom poskytnuté aspon sluzby
na uspokojenie zdkladnych zivotnych
potrieb.

Medzindrodna organizidcia Depaul
International sa venuje bezdomovcom
v 5 krajinach vratane Slovenska. Hlavny
princip prace tejto organizicie je podla
vzoru sv. Vincenta de Paul, ktory il pred
400 rokmi, fakt, Ze je potrebné niest
rizikd — nie nezvladnutelné rizika, ale
také, ktoré sa daju odmerat a vypocitat.
Poskytovanie takychto nizkoprahovych
sluzieb je riskantné, no vysledkom toho
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véetkého je zmena, ale hlavne ovocie toh-
to usilia, ktoré dnes mézeme pozorovat
v uliciach Dublinu.

Depaul Irsko dnes prevadzkuje 12 pro-
jektov v Irsku a viac ako 70% ich prace
funguje podla principu, ktory sa zvykne
oznacovat ako zniZenie rizik. Co si moz-
no predstavit pod pojmom nizkoprahovy
pristup ¢i zniZenie rizik?

Nizkoprahovy pristup v podstate
znamend vysoku mieru tolerancie najma
pri praci s tymi najbiednej$imi, ktori
z r6znych dévodov potrebuja velku sta-
rostlivost. V nizkoprahovych zariade-
niach su pravidlad a predpisy obmedze-
né na minimum, aby mohli slazit a byt
pristupné pre kazdého, kto ich potrebuje,
a aby doslo k odmietnutiu ¢o najmensie-
ho po¢tu ludi.

V rdmci nizkoprahového pristupu, ¢i
uZ sa jedna o ubytovacie alebo terénne
sluzby, sa snazime pracovat v ramci fi-
lozofie znizovania rizik. Nizkoprahovy
pristup nie je o pozorovani rizik, ale o ak-
tivnom zapéajani udi do r6znych ¢innos-
ti, aby sme ich tak podporovali a zdrover
znizovali $kody, ktoré by mohli spésobit
sebe alebo ostatnym.

Znizovanie rizik je odborny pristup,
kedy ludi neodsudzujeme a uznivame,
ze kazdy ma pravo vybrat si svoj zivotny
styl, aj ked je nie vzdy pre ¢loveka pro-
spesny. Klientov nendtime, aby si zme-
nili svoj Zivotny $tyl, pretoZe verime, Ze
kazdy ma svoje prava. Podla nasho na-
zoru tento pristup podporuje ludi v tom,
aby znizili $kody, ktoré si sami pésobia,
¢iuz ide o skody fyzické alebo psychické.
Vysledny efekt prijatia takéhoto pristupu
uplatiiovaného u jednotlivcov ma velky
vplyv na $irsiu spolo¢nost.

V sulade s hodnotami organizacie De-
paul Slovensko tento model uznava, ze je
mozné, aby sa ¢lovek zmenil. No redlna
zmena prichddza vi¢sinou velmi pomaly.
Tento model vieobecne plati pre pracu
s drogovo zavislymi, ale sme presvedéent,
ze je mozné ho pouzit aj pri praci s ludmi
vo vztahu k inym aspektom ich zivota.

Verime, Ze tieto druhy sluZieb s ne-
vyhnutné pre poskytovanie Zzivotnych
potrieb pre tych najnudznejsich nachad-
zajucich sa na okraji spolo¢nosti. Poskyt-
nutim sluZieb, ktoré st kluc¢ové a délezité
pre dalsiu starostlivost a kontinuum, sa



bez pristresia?

nielen snaZzime odpovedat na potreby
ludi bez domova, ale aj otvorene vyzyva-
me druhych, aby zhodnotili svoje pracov-
né postupy a uvideli, Ze niekedy sa predsa
len oplati riskovat.

Slovenska cesta vyuzitia
nizkoprahového pristupu
v zariadeniach v Bratislave

Podnetom na =zadatie poskytovania
nizkoprahovych sluzieb pre ludi bez
pristresia na Slovensku boli udalosti
zo zimy 2005/2006, kedy na nasledky
omrznutia v tuhych mrazoch zomrelo
v Bratislave podla tudajov generalnej pro-
kuratiry 19 bezdomovcov. Tieto umrtia
vyustili do provizérneho riesenia, kedy
Ministerstvo vnuatra SR zriadilo stanové
mestecko, aby zabrédnilo dal$im tmrtiam
na nasledky podchladenia. Stanové mes-
te¢ko navstevovalo v priemere 140 ludi
za noc, no bolo velmi drahym a nesysté-
movym rieSenim.

Po vytrvalom tlaku neziskovych or-
ganizicii na Magistrit Bratislavy sa po-
darilo pre bezdomovcov zriadit ako prva
na Slovensku nizkoprahovu noclahéaren,
ktord funguje uz stvrty rok. Noclahéren
poskytuje socidlne sluzby pre ludi v tom

najkritickejom stave aj ked st tplne bez
prostriedkov, ¢o nie je mozné v pripade
inych ubytovni a noclaharni. Klienti su
zo Slovenska a zo zahranicia, kazda noc
je ich okolo 130, v zime sa pocet zvysuje
azna 180.

Mnohi z klientov sa nachddzaja vo
vaznom psychickom ¢&i fyzickom stave,
¢asto ide o ludi zavislych na alkohole
alebo drogach. Zriadenie nizkoprahovej
noclahdrne znamenal zacdiatok prace so
skupinou ludi bez pristresia, s ktorou
iné organizacie nemaju zaujem pracovat.
Noclahéreri prevadzkuje organizacia De-
paul Slovensko, n. o., ktord zriadila dal-
$ie zariadenie pre ludi bez pristresia s ne-
priaznivym zdravotnym stavom, kde sa
ponuka celodenny pobyt najmi pre ludi
prepustenych z hospitalizicie. Socidlna
siet v Bratislave ziskala takto zariadenia,
ktoré s ¢asti pokryvaju existenéné potre-
by ludi bez domova a ktoré tak poskytuja
urcity medzistupienok pre klientov k ich
socialnej inklazii.

Kerry Anthony — Depaul Ireland
Juraj Bardt — Depaul Slovensko, n. o.
Foto: Archiv Depaul Slovensko, n. o.
www.deapaulslovensko.org
info@depaulslovensko.org
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adpontes

Akreditované kurzy konané
V ZABIZENICH
SOCIALNICH SLUZEB

INDIVIDUALNI PLANOVANI:
zakladni metody a techniky
(2 dny, 16 hodin)

Kurzy jsou zamérené na osvojeni
praktickych dovednosti a technik
pro zjidfovani potieb uZivatele,
stanovovani cill, pldnovéni
jednotlivych krokd, vyhodnocovani
pland, komunikaci s uZivatelem,
prdci v tymu.

Pit vyhod kurzu v zagizenich:
pfizpdsobeni obsahu kurzu potfebdm
zafizeni, efektivni proskoleni celych
tym0, lepsi vyuziti poznatkd v praxi,
vyrazné finanéni dspora, 2ddné
cestovani.

Vice informaci: www.adpontes.cz
tel.: 723 176 746 (Tereza Podhorskd)
e-mail: podhorska@adpontes.cz
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»INejprve

je treba miti
obrazu plné srdce,
aby ho pak mohly
byti plné o¢i.

1.misto, Libor Zidek, Domov Paprsek Olsany,
cenu preddvd Mgr. Y. Kubjdtovd

3. misto, Jiti Goria, Domov Alfreda Skeneho Pavlovice, p. o.

,,Domoyv, ve kterém

pole¢nost je nastavena pre-

devsim pro osoby, které spl-

fuji ty nejvyssi pozadavky

nejen fyzické, vékové, ale
i mentdlni. Ale nejsme vsichni takovi.
A pravé proto je nezbytné nutné vénovat
velkou pozornost i tém, které ptiroda
nebo i Zivotni situace ptivedly do naruce
poskytovatelt socidlnich sluzeb. Vzdyt
i zde se lasto skryva velky potencial.
Neékdy je nutno jej trochu hledat, jindy
jen postr¢it, nékdy staéi pouhé slovo po-
vzbuzeni a naznak toho, Ze ¢lovék neni
na svété sim a uz vubec ne zbyteény, od-
loZeny, stary a nepotfebny.

Mladi svou dravosti a drzymi pozadav-
ky posunuji hranice lidskych moZnosti.
Od téch starsich se zase maiZeme lecéemu
priucit nebo jen naslouchat jejich zivot-
nim pribéham.

A pro¢ ne? Vzdyt generace, ktera je
dnes ve véku seniorti, zazila svétovou
valku, pamatuje holocaust a podobné,
pro ¢lovéka ne zrovna pékné obdobi.
Mnozi z nich dnes Ziji v domovech pro se-
niory a muze se stat, ze se citi oblas sami
a nepotrebni. Podobné pocity mohou mit
i osoby se zdravotnim postizenim.

Asociace poskytovatelt CR vyzvala
u prilezitosti ,Tydne socidlnich sluzeb®
kraje, aby se zapojily do propagace soci-
alnich sluzeb. Kazdy se s vyzvou ,popral®
po svém.

Na Krajském atadu v Olomouci se ko-
nala schizka u ndméstkyné hejtmana
Mgr. Yvony Kubjatové. P#i této piilezi-
tosti jsem predstavila projekt vytvarné
soutéze pro uzivatele socidlnich sluzeb.
Ke vSem poskytovatelim na$eho regionu
8la tedy vyzva k ucasti v soutézi pod na-
zvem ,Domov, ve kterém ziji“. Uzivatelé
méli soutézit o cenu pani ndméstkyné
a o ceny od olomoucké regiondlni organi-
zace APSS CR a jeji predsedkyné.

Tematicky vyzva volné navazovala
na lonskou fotoprezentaci, kdy byly pred-
staveny objekty, v nichZ jsou v naem
regionu socialni sluzby poskytovany. Fo-
tografie ptinesly pohled zventi a o¢ima
kolemjdouciho. Do objektid nebylo vstu-
povano.

Tentokrat mé napadlo pozidat uzi-
vatele, aby se podivali na domovy jejich
o¢ima, vlastné z pohledu ptijemce sluzby.

Byla stanovena pevnd pravidla (tech-
nika, format), kam odesilat dila, termin
ukondeni soutéZe, jmenovdna komise
pro hodnoceni, ve které mél svoje misto

predstavujeme projekty

v...“

Ziji

i zastupce uZzivateld. Los vybral starsi
pani z domova pro seniory. Svého ukolu
se zhostila na vybornou. I pres pohybovy
handicap ptijela a hodnotila, vybrala své
favority. Patti ji velky dik.

Béhem prazdnin ptichizely do Domo-
va ADAM v Drevohosticich velké obilky
s dily.

Bylo velmi pt#ijemné sledovat, jak roz-
dilné a krasné pfirozené se za¢ind ryso-
vat, co lidé vnimaji, co je pro né dilezi-
té. Na vice nez 50 vykresech se objevila
plejada osobnich véci, prostredi domovi,
zaliby i portréty. Vedle toho vseho i ¢as
na sbirdni hub, klid, pohoda a dokonce
i pisemné sdéleni na obraze o tom, jak
krasné roky Zivota nékdo travi v domové.
Bylo to pro mé jako ¢ist velmi pfijemnou
Zpravu.

Dne 18. fijna 2010 se uskute¢nilo se-
tkdni vSech autor a jejich doprovodu
na slavnostnim ptredani cen. Byla p¥ipra-
vena vernisidz viech dél, pozvani hosté,
ptipraveno malé pohosténi. A tak se bu-
dova Magistratu mésta Olomouce stala
na jedno pondélni dopoledne mistem
setkdni lidi z raznych zafizeni, kteti by
se jinak asi nikdy nepotkali. Po slavnost-
nim ptivitani viech pronesl par slov i se-
nator Ing. Jifi Lajtoch.

Ocenéni byli vSichni ptitomni. Hlavni
ceny byly preddny vitézam, zvlastni cenu
pak obdrzeli dva seniofi, kteti zaslali sku-
te¢né obrazy. Mimofddnou pozornost jsme
vénovali rovnéz chlapci, ktery k malova-
ni vibec nepotfeboval ruce, maluje usty
a opravdu nadherné. Jeho télesny handicap
je velky, ale jeho optimismus a pozitivni my-
$leni mnohem vétsi a mély by byt pfedepiso-
vany jako lék véem, co maji splin.

A pro¢ to vechno pi§u? Rada bych podé-
kovala v8em, kteti se k nasi vyzvé prihlasi-
li. VSem kreslifim a vSem zaméstnanctim,
kteti je podpotili a doprovodili.

V neposledni ¥adé i mym kolegim z regio-
nu, Ze mé v tom nenechali a spolupracovali.

Uctu si zasloui i pan senator Lajtoch.
Udélal si ve svém naro¢ném programu
¢as. Ptijel, ptivezl spoustu déarkd, proje-
vil velky zdjem o celou akei.

Je velmi dulezité, Ze jsem nalezla pod-
poru svého nipadu u zfizovatele. Pani
naméstkyné vénovala prvni cenu, tuto vy-
herci predala. I ptes to, Ze rano absolvovala
naro¢nou poradu, ptijela a byla s ndmi.

PaedDyr. Jarmila Odlozilovd, Feditelka

Domov Adam Dtevohostice



informacni systém

CYGNUS —

DOCHAZKOVE MODULY

CTEC KY IS Cygnus je komplexni informacni systém pro

poskytovatele socialnich sluzeb vyvijeny jiz od r. 1991.
Systém se sklada z osmi navzajem propojenych moduld
a nékolika typl terminald a ¢tecek.

Pomoci dochéazkovych ¢tecek muze-
te zpracovavat skute¢nou dochazku
zaméstnancu, vyhodnotit ji a pfipra-

= e W ' vit v podobé mési¢nich dochazkovych
22 Ry T vykazl jako podklady pro zpracovani Kompletni evidence klient(i a zadateld,
el e e mezd. Cte¢ky zjednodusi zpracovani vy- ‘,‘ vypocet predpist Uhrad, vratky,

kazd, zajisti dohled a kontrolu nad sku-
te¢nou dg‘chézkbu zaméstnanc(l, umoz-
ni nat skute¢cnou dochazku s mé-
si¢nimi plany aj.

STRAVOVACI SYSTEM

Stravovaci systém umoznuje zautoma-
tizovat objedndavani a vydavani jidel ve
stravovacim provozu. Systém se skla-

da z objednavkového terminalu, kde si
stravnici (zaméstnanci, cizi stravnici, pfi-
padné klienti) mohou pomoci ¢ipt ob-
jednavat jidla a jejich varianty na zvole-
né obdobi dopredu. Na oboustranném
vydejnim terminalu se pfi vydeji perso-
nal dozvi, jakou skupinu (dietu) a varian-

tu jidla ma stravnikovi vydat. NOVINKA

finan¢ni a hmotna depozita, vyplatnice,
vyuctovani, prehled pritomnosti...

SOCIALNI
CAST

Individualni plany, plany péce,
osetiovatelské a rizikové plany,
ordinace Iékt, formulare, realizace

DOKUMENTACE péce pfenosnymi ten:mllnvaly,
KLIENTA prabéh a hodnoceni péce...

Pofizovani a vykazovani vykont
a odbornosti 913, 004, 902 a 925,
tisk poukazt ORP i DP, vyuctovani

. cest, opravné davky, nacitani
VYKAZOVANI o "
NA ZP vykonl z dokumentace klienta...

&
STRAVOVACI
CAST

Jidelni listky, normovani receptur,
rozbory, vydejky, spotfeba a stravovaci
normy, objednavky a vyuctovani
stravného, nutri¢ni hodnoty a rozbory...

PRENOSNE TERMINALY

\ Pfenosné termindly na ¢arovy kéd slou-
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PhDr. Katetina Stibalovd

) Stres

je vétSinou
vniman jako néco
negativniho,
presto ale ] €
prirozenou
soucasti
naseho

Zivota

a muze byt cisté

pozitivni.

Stres

Clovék je béhem svého vyvoje vystavovdn riiznym typim tlaku.

V dnesni dobé o tomto tlaku mluvime vétsinou jako o stresu nebo

o depresi. Je nutné podotknout, Ze tyto dva pojmy jsou pojmy odlisné.
Jsem-li ve stresu, nemusim byt v depresi, a naopak, prozivam-li

depresi, nemusim byt ve stresu.

tres se vymezuje jako sku-
te¢né nebo implicitni ohro-
zeni homeostdzy, vnit#ni
rovnovahy nageho téla. Byva
chépén bud jako samotnd plsobici uda-
lost — stresor, nebo jako odpovéd na tuto
udalost — stresova reakce. Stres je vétsi-
nou vniman jako néco negativniho, presto
ale je ptirozenou soucésti naseho Zivota
amuze byt ¢isté pozitivni.

Obecné lze totiz rozlisovat dvé formy
stresu. Prvni, nazyvany eustres, je for-
mou stresu, ktery nas pozitivné motivuje
kvykonu. Je to ,,dobra z4téz", bez které by-
chom se v Zivoté neobesli. Zajistuje dosta-
tek motivace k préci, u¢eni a kazdodennim
starostem. Kdo z nas by byl ochoten rano
vstavat do préce, nebyl-li by nucen, streso-
van? Eustres pfedstavuje také zatéz zpu-
sobenou néjakou radosti — prekondnim
néjaké prekazky, sportem, sexem apod.

Druhym typem stresu je disstres — ne-
gativni zatéz. Je to zatéz, kterd ni¢i n4s
organismus, jak po strance fyzické, tak
po strance psychické. Zpravidla se pod-
cefiuje nebezpedi psychické zatéze, které
je stejné jako nebezpeli zatéze fyzické.
Jsme-li dlouhodobé pod tlakem v prici,
nestihame-li relaxovat a regenerovat bé-
hem pracovniho tydne, dochazi k disstre-
su, negativni zatézi organismu. Disstres
nemusi pfestavovat pouze stres z prace.
Za daleko nebezpec¢néjsi je povazovan
disstres vychazejici se socidlnich situaci,
které nas v Zivoté doprovazi. Zaroven je
treba pfipomenout i stres, ktery vychazi
z nasich pfedstav a ocekavéni. Stres totiz
nevyvolavaji udalosti samy, ale vyznam,
jaky jim ptikldaddme. Stejné pozadavky
muze pocitovat kazdy ¢lovék trochu jinak.
Pro nékoho je skok z vysky do vody pre-
konanim sebe sama - vyvolanim eustre-
su. Pro druhého je skok z vysky silnym
disstresem. Velmi zileZi na rovnovize
mezi naroky, které na nas kladou udalosti
stres zpusobujici, a nagimi schopnostmi je
zvladat.

Jaké jsou nejcastéjsi priznaky stresu?

Reakce na stres maZzeme hledat ve trech
rovinich - fyziologické, psychické
a socialni.

V roviné fyziologické
(somatické) jde napi¥i-
klad o buSeni srdce,
bolesti v k¥iZi, bolesti
hlavy, zacpu, prajmy,
Skubani vicek, stazeni ¢&i
Skrabani v krku, bolesti sva-

1%, poceni dlani a ¢ela, sucho v ustech,

arytmii, tachykardii, zvy$ovani krevniho i
tlaku, potla¢eni imunitniho systému, zvy-

$eni hladiny cukru v krvi, sniZeni potence

a snizeni plodnosti. '

Rovina psychickd byva ¢asto podcerio-
vana, presto se objevuji tyto problémy:
nespavost, pocit vycerpani, désivé sny, po-
cit nedostatku spanku, pocit napéti, ohro-
zeni, uzkosti, agresivita, vztek, frustrace, |
pocit samoty, sniZeni paméti, podrazdé-
nost, precitlivélost, netrpélivost,
neschopnost se rozhodovat,
nutkani utéct, ztrata ra-
dosti, plactivost.

Socidlni rovina je
doprovidzena  zvyse-
nou gestikulaci, rych-
lou chuazi, okusovanim

nehtt, zvy$ovdnim hlasu,
skdkdnim do fe¢i, rychlym
prijimédnim potravy, zvySenim
piti alkoholu, koufenim, jinymi drogami,
nechutenstvim, pfejidanim.

Nase télo i mysl si mnoho nese z pfed-
chozich generaci, z fylogenetického vy-
voje. Reakce na stres byla v minulosti
snadnd. Ohrozujici prosttedi vyvolavalo
v nagich prapfedcich dvé reakce — uték
nebo utok. Fyziologicky je naSe télo pti-
praveno i dnes na podobné reakce — télo se
nabudi, zrychluje se dech, zvysuje se tep,
vyplavuje se adrenalin a noradrenalin.
V dnesni dobé ale tézko uteteme z dulezi-
tého jednani s nadfizenym, obtizné bude-
me Utodit na mnozstvi dokumentua, které
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musime do vecera vytidit. Fyziologicky
nase télo ale pracuje stejné. Jestlize nedo-
jde k typické reakci na stres — atoku nebo
utéku, télo je zmatené, nevi, co si poéit
s vyplavenymi hormony a ptipravenymi
svaly. Reaguje tedy psychicky a socidlné
(viz vyse).
Lze se vibec vyrovnat s dnesni
zatézi?
Mnoho lidi svou situa-
ci dlouho netesi vubec.
<.~ Oklesti svlj zivot pou-
ze na zvladnuti svych
stresovych
Clovék pretizeny svoji
praci zacne Zit pouze pra-
covnimi povinnostmi, ¢lovék
stresovany rodinnymi vztahy
zalne misto na praci myslet na to, jak
vyftesit dalsi problémy doma. Subjektivni
pocit spokojenosti ¢lovéka se zhorsi. V ko-
ne¢ném dusledku mtze dlouhodoby stres
vést az k syndromu vyhoteni — burn-out
syndromu, k silnému pocitu unavy ¢ik raz-
nym typam psychickych onemocnéni.

situaci.

V jednotlivych obdobich naseho Zivota
se setkdvdme s ruznymi formami stre-
su. Kazda naro¢nd zivotni situace pred-

stavuje stres. Je jen na nas, na nasem

vnimani, jak tu kterou situaci
vyhodnotime - zda ji budeme
vnimat jako eustres nebo jako

disstres.
Ameri¢ti  psychologové
Holmes a Rahe (in: Wilkin-
son, 2001), vytvotili seznam
naroénych Zivotnich situaci,
které jsou vzdy spjaty se stresem.
Setadili je sestupné od nejniroc¢néj-
gich po méné naro¢né. Velmi vysokou
droven stresu predstavuje smrt partnera,
rozvod nebo odlouéeni partnera, smrt
blizkého ptitele ¢i pfibuzného, uvéznéni.
Silnou stresovou situaci pfedstavuje od-
chod do dachodu, zavaZzné onemocnéni
¢lena rodiny, svatba ¢i téhotenstvi. Stred-
ni zatéz nastdva pfi finanénich problé-
mech, zméné pozice v praci, pti hadkach
v rodiné, nebo tteba i v situaci, kdy déti
opoustéji domov a za¢nou zit samostatné.
Slabou stresovou situaci vytvari zména
pracovni doby, zména $koly déti, zména
spole¢enskych aktivit. Prostym souctem
naroénych Zivotnich udélosti v Holmes

a Rahové skale muzeme dojit k mite stre-
su, kterému jsme vystaveni. Mnohdy ani
nemusime vyuzivat $kal ke zjisténi, ze
jsme v silném stresu, nase télo vypovida
velmi jasné.

Co vse Ize udélat pro to, aby se nds dis-
stres snizil?

- Rozdélit si sviij ¢as na ¢as pracovni,
socialni a intimni. Cas pracovni by mél
tvotit asi 45% na$eho aktivniho ¢asu
(nezapocitava se spanek). 55% naseho
aktivniho ¢asu by mél byt naplnén ca-
sem socidlnim a intimnim. Socialni ¢as
je ¢as straveny s rodinou, prateli, zna-
mymi, ¢as intimni je ¢as pro nds samé
- béhem tydne bychom méli alespon
dvakrat vénovat hodinu jen sobé, své-
mu télu i mysli, relaxaci. Jestlize védo-
mé zanedbavame ¢as socilni ¢i intimni
na tkor pracovniho, mtiZzeme se dostat
az do situace, kdy prosté neptjde prestat
myslet na praci, budeme natolik zavale-
ni praci, Zze nebude mozné ji vymazat ze
své mysli. Mozek néjakou dobu vydrzi
reagovat na silnou zatéz — ptiznaky wor-
koholismu, ale postupné za¢ne odmitat
spolupraci. Clovék ma dvé moznosti —
zhrouti se fyzicky nebo psychicky.

« Uvédomovat si pékné, prijemné
okamziky v nasem zivoté. Dokdizat
se zastavit, uzit si chvile klidu a odpo-
¢inku, uzit si i chvile vitézstvi, pracov-
niho ¢ osobniho. Nesoustfedit se pouze
na budoucnost ¢i minulost, snaZit se Zit
okamzikem - ted a tady.

+ Nezapominat na intimni vztahy, ne-
zanedbavat partnera, rodinu, pra-
tele. Partnersky vztah vyzaduje snahu.
Pfestane-li se jeden z partnerG snazit
posouvat vztah nékam dél a za¢ne se tak-
zvaneé ,vézt", vztah zalne postupné vyha-
sinat. Vztahy k détem jsou vystavény po-
dobné. Cim vice aktivniho ¢asu travime
s détmi, tim intenzivnéj$i vztah s nimi
si péstujeme, a naopak. Spole¢né zazitky
stmeluji jak rodinu, tak pratelstvi. [ nase
pratelské vztahy pottebuji opecovavat.
Jakmile se jim prestaneme vénovat, do-
padnou podobné jako diim, o ktery se ne-
starame, chatraji a postupné se rozpadaji.

+ Vénovat se néjakému konicku. Idedlni
je vybrat si takovy konicek, ktery je od-
lisny od préce, kterou délame. Podle psy-
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v zivote cloveka

chologickych studii se se stresem lépe vy-
rovnavaji lidé, kteti se zajimaji o kulturu,
uméni, ktefi maji zajem o filozoficka, na-
bozenska, mystick4 ¢i ekologicka témata.

+ Dalsimi vlastnostmi, které napomahaji
vyrovnat se lépe se stresem, jsou ucta
k sobé a druhym, tcta k hodnotam
intelektu a védy, hravost a smysl
pro humor. Lidé vérici se obecné vy-
rovnavaji se stresovymi situacemi, kte-
ré jsou nepredvidatelné — nemoc &i smrt
blizké osoby.

+ Sportovat. Lidsky organismus je fylo-
geneticky naprogramovin tak, Ze po-
hyb potfebuje ke svému zivotu. To, zZe
nés dnesni doba nuti spise k sedavému
zaméstnani a omezovani pohybu, vede
vlastné pouze k negativnim vysledkim
— boli nas hlava, zada, o¢i, obtizné se
soustfedime, mame S$patnou naladu.
Pohyb, nejlépe pfirozeny a v prirodé, ma
relaxa¢ni u¢inky jak na télo, tak na dusi.
Zaroven mizeme pomoci sportu pomo-
ci télu zbavit se napéti, které ve stresu
vznika. Ptirozené vyplavime hormony
uvolnujici se p#i zatézi.

+ Dodrzovat ziklady zdravé vyzi-
vy. Bylo dokézano, ze potraviny, které
konzumujeme, ovliviiuji nase emocni
nastaveni, na$i ndladu, nasi vykon-
nost i pracovni tempo. Sacharidy spise
zklidiyji a tlumi, bilkoviny vybuzuji
k aktivité, kofein, tein a ¢okoldda pro-
hlubuji tzkost. Odbornici na zdravou
vyzivu doporutuji dodrzovat pevny
¢asovy harmonogram vyvazeného ji-
delni¢ku, jist pravidelné po malych
davkach nékolikrat denné, konzumovat
obecné vice ovoce a zeleniny, méné sa-
charidi a tuka.

+ Snazit se vic se usmivat. Bylo doka-
zano, ze uz pohyb mimickych svala pti
usmévu vede k vyplavovani pozitivnich
hormont do organismu. Usmivéte-li se,
zlep$uje se vam nalada.

Snazit se stres ze svého Zivota napros-
to vyloucit je prace nemozna, bezbtehs,
takika zbyte¢nd. Stres k naemu Zivotu
prosté patfi. Lze se ho ale nauéit zvladat
tak, aby pro nés tvotil vyzvu, nikoliv cestu
k destrukci.

PhDr. Katerina Stibalovd
e

Pouzitd literatura: Pospisil, M. (1999). Zlost, hnév a rozéileni. Plzen: Typos., Prasko, J. (2003). Jak se zbavit napéti, stresu a uzkosti. Praha: Grada.,
Voll, B. (2004). Fit pro prdci a kariéru. Praha: Grada., Wilkinson, G. (2001). Stres. Praha: Grada.
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. Dokumentacni system v psychot

Psychobiograficky model péce
prof. E. Bohma je univerzdlni
pristup k senioriim i ke klientum
se zménami chovdni z duvodu
psychického onemocnéni
(senilni demence, paranoia, atd.).

ento univerzdlni ptistup
ke klientim senioram je
mozny vyuzit ve viech for-
mach socidlnich sluzeb, a to
jak v terénnich, tak v ambulantnich ¢
pobytovych. Béhm uéi personil porozu-
mét svym klientim, jakym zpasobem
jim poskytnout dustojnou péci s ohle-
dem a respektem k jejich stati. Prozity
zivot kazdého klienta je ustfednim mo-
| __ tivem prace s biografii. Ta je specifickd
.pro kazdé stadium regrese, které je sta-
noveno pomoci diferencidlni diagnosti-
ky E. Bohma. Individudlnim ptistupem
ke kazdému jednotlivci se méni celkové
paradigma socidlnich sluzeb. Zména pti-
stupu se odrazi také v individualnim pla-
novani péce a sluzeb pro seniory, které je
podminéno principem normality klienta
zjeho dosavadniho Zivota. Zména p¥istu-
pu instituce ke klientim, kdy adaptaéni
fazi prochazi primarné instituce, nikoliv
klient, je dal$im obratem v paradigmatu
socidlnich sluzeb.

Dokumentacni systém

psychobiografického modelu (dale PBM)

1. Biografickd kniha

2.Intervencni list

3. Biograficky abstrakt

4.Diferencidlni diagnosticky list — pro
urceni stupné regrese

5.Diagnosticky list emocionality — pro
uréeni oblasti emocionalni nestability

6.Plan péce

7. Psychobiograficka vizita péce

»1 |I. Biograficka kniha

Planujeme-li pfimou péc¢i o seniora,
ktery nejevi znamky regrese (tzn., Ze ho-
vofime o fyziologickém stdfi), je mozné
ve spolupraci s nim zpracovat jeho bio-
grafickou knihu. Tento material je pra-
vé pro klienty s onemocnénim demence
nenahraditelnym zdrojem informaci
pro pozdéjsi stadium regrese, kdy klient
zije jiz ve svém vlastnim svété. Zalezi
na kreativité a odbornosti pracovnika
v socidlnich sluzbach, jestli se zaméii
pouze na zivotopisnou posloupnost bio-
grafie, anebo zpracuje i biografii klienta
v souvislosti s aktivitami denniho Zivota.
Zapojeni klienta ma mnohé terapeutic-
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Pro zpracovdni biografie klienta jsou uzitecné fotografie a dalsi predméty z klientova mlddi

ké uéinky, ¢ehoz hojné vyuzivd metoda
prace tzv. reminiscenc¢ni terapie, kterd se
tadi mezi aktiviza¢ni a valida¢ni metody
prace s klientem.

Jinak je tomu, pokud se u klienta jiz
projevuji zmény v chovani a komunika-
ci a je mozné stanovit urcity stupen re-
grese, ktery ozna¢i mirné nebo stfedni
stadium demence. Tady muZeme popsat
chovani klienta jako emo¢né stabilni
s témito zménami, ale také jako fazi
emoc¢né nestabilni. Pravé v této fazi ne-
stability, kdy ma klient zavaZzny problém
zvladnout uréitou situaci a také personal
hled4 maximum smysluplné podpory pro
klienta a pro jeho emo¢ni stabilituy, je in-
dikovan k vyuziti interven¢ni list PBM.

»1 2. Intervencni list

Interven¢ni list je pro personal dule-
zitou pomuckou ke zmapovani a zapsani
aktudlniho problému klienta. Dale lze
najit specificky impuls z jeho biografie,
ktery je mozné vyuzit jako intervenci,
tzv. IMPULS v ptimé péci. Sledovani
efektu tohoto impulsu v ¢asovém use-
ku jednoho tydne s presnym zipisem
do interven¢niho listu je prioritnim
podkladem pro aktualni a také akutni
psychobiografickou vizitu péce. Klicovy
pracovnik s tymem tesi problematickou
situaci klienta a na zdkladé zapisu a dis-
kuse o pozitivnich a negativnich reakcich
klienta je provedena evaluace aktudlni-
ho pléanu péce v interven¢nim listu. Ten
je ur¢itym navodem pro persondl pro
zvladnuti tézké situace, ve které se klient

nachdzi. Intervenéni list se pouziva krat-
kodobé k vytegeni daného problému.

»1 3. Biograficky abstrakt

Jinak je tomu u dokumentaéniho listu -
biografického abstraktu (jinak také Story
biografie), ktery plni funkci dlouhodobé
dokumentace. Doprovazi klienta v obdobi
regrese. Zde je rozhodujici informaci to,
co tika klient, i kdyz jsou jeho vypovédi
v kontroverzi s realitou. Nejvétsi diraz je
kladen na uméni komunikace, a to verbal-
ni i nonverbélni, protoze klient nerozumi
véemu z obsahu sdéleného, ale jesté doka-
ze vnimat mimiku a gestikulaci pracovni-
ka, a to velmi emoc¢nim zptsobem.

Story biografie zaznamenavd tyto
drobné ptibéhy, které klient vypravi. (Na-
ptiklad kdyz ma klient nutkavou potre-
bu, Ze musi vyfesit dilezitou zaleZitost
s panem fardfem ohledné k¥tin ditéte.)
Na zdznam téchto drobnych pt¥ibéha na-
vazuje cast, kde jsou tyto drobné story
zpracovany ve vztahu k regionalni bio-
grafii (folklor) a nasledné ptirazeny k ade-
kvatnimu zptsobu zvladdani zatézovych
situaci klientem, tzv. Coping. Biografic-
ky abstrakt je podkladem pro naslednou
interpretaci hlavniho Zivotniho motivu
klienta, jaky je jeho princip normality, co
podporuje jeho pocit domova a jeho iden-
titu a jaka jsou jeho otev¥end pt¥ani do z4-
véru Zivota. Z téchto informaci jsou vy-
pracovany zakladni impulsy pro pfimou
péci a celkovy pristup ke klientovi. Na za-
kladé diferencialni diagnostiky je zvolena
i forma péce aktivizaéni, reaktiviza¢ni
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nebo stimula¢ni. Stimulaéni forma péce
vyuziva intervence z konceptu bazilni
stimulace a je velmi vhodnym doplnénim
celého modelu.

»1 4. Diferencialni

diagnosticky list

- pro uréeni stupné regrese

Jde o skérovaci systém pro uréeni stup-

né regrese u klienta se zménami chovani
(s mentdlnim postiZenim apod.). Pouziva
se pti ptijmu klienta a pti kazdé vizité
v ramci PBM. Urcuje, ktery stupeni péce
pouzit (aktiviza¢ni, reaktiviza¢ni atd.),
a soudasné zajituje efektivitu o§et¥ova-
telského postupu.

»1 5. Diagnosticky list
emocionality

Novinkou v dokumentaénim systému
PBM je diagnosticky list emocionality
klienta, ktery svymi hodnotami iden-
tifikuje problematickou oblast v emo¢-
ni stabilité klienta, a to v jednotlivych
fazich regrese. Toto skére vypracované
Béhmem p#indsi novou inovaéni rovinu
v ptistupu ke klientdm, kde jiz neni roz-
hodujicim faktorem schopnost sobésta¢-

modelu prof. Bohma

nosti a stupen mobility klienta, ale emo-
cionalni stabilita. L
»1 6. Plan péce

Sbér vegkerych informaci o klientovi je
vychozim bodem pro syntézu a analyzu
téchto poznatk, které jsou nasledné pod-
kladem pro naprosto individudlni plan
ptimé péce. Doposud byla tvorba téchto
pland automaticky fazena do oblasti bio-
logickych a primarnich potteb zamére-
nych na deficity klienta, s pfedpokladem,
ze klient rozumi a chape pozadavky perso-
nalu. Opak je pravdou, pravé v péci o kli-
enty se symptomy demence, kdy tito lidé
maji masivni problémy v oblasti orientace,
a to v ¢ase, mistu, situaci a v neposledni
tadé osobé, véetné osoby vlastni. Plany
individualni péce pro osoby se sympto-
my demence vyZzaduji jiny postup pro sbér
informaci, pro indukci a dedukci proble-
matiky klienta se zamérenim na vysled-
nou specializovanou formu p#imé péce.

»1 7. Psychobiograficka
vizita péce
Nejinak je tomu i v interni komunikaci
v tymu, kde Bohm p¥inasi nové odbor-

INZERCE

né terminy, které jsou implementovany
do profesiondlni komunikace v tymu,
a tim obohacuje a podporuje i kulturu
pisemné dokumentace, kterd je podkla-
dovym materidlem pro psychobiogra-
fickou vizitu péce. Béhmova vizita péce
je diskusi v tymu u kulatého stolu, kterou
vede kli¢ovy pracovnik. Podklady z doku-
mentace jsou vyhodnoceny pro potvrzeni
pozitivniho nebo negativniho efektu po-
skytované péce, kterému slouzi oba dia-
gnostické listy. Vysledné hodnoty nam
potvrdi, jestli klient zistivd ve stejné
fazi regrese, nebo se nam podatilo jej re-
aktivovat, anebo se dale propada do niz-
$ich fazi regrese. To je ptimd indikace pro
intervence bazdlni stimulace. Nasledna
zména planu péce je v pfimé korelaci s té-
mito vyslednymi hodnotami, které urcu-
ji naprosto individualni intervence pro
osobu se symptomy demence.

V tomto inovacnim pristupu je
Bohm se svym modelem inovatorem
a prukopnikem pro zmény v geriat-
rické a gerontopsychiatrické péci.

PhDr. Eva Prochdzkovd
Caritas Wien, Rakousko
eva.prochazka@al.net N

Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socidlni praci

socidlni préce
socidlna prdca

vydava Asociace vzdélavatell v socidlni praci

Spoluvydavatelem je Zdravotné socialni fakulta JU v Ceskych Budéjovicich

Tématem cisla 4/2010, na které se muzete tésit od poloviny prosince 2010, je:

ZDRAVOTNI POSTIZENI V KONTEXTU SOCIALNI PRACE

Pripravili jsme pro Vas:

« Rozhovor s feditelem Strediska ucelené rehabilitace pfi détské mozkové obrné v Praze

Clanek o aspektech socialni prace u osob s epilepsii

Bouflivou diskusi o novelizovaném systému invalidnich dichodt
Akademickou stat o teoriich a metodach zdravotniho postizeni
Clanek o vyznamu expresivni terapie v rozvoji potencialu schizofrenik

www.socialniprace.cz
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Individualni plénovénl' metoda prak

»1 Historicky ptivod IP
aneb Individualni plany
a pristup zaméreny na ukol

Individudlni pliny se staly soudasti
profesionalni pomoci v zafizenich soci-
alnich sluzeb CR. Tvofi je zpravidla soci-
alni pracovnici a pracovnici v socidlnich
sluzbach, tzn. v pfimé pédi, pro néz se
v souvislosti s tvorbou a vedenim IP ¢as-
to pouziva oznaceni ,kli¢ovi pracovnici®
Maji za ukol pomoci klientovi splnit si svj
cil anebo jej aktivizovat ¢i alespori udrzet
v sou¢asném stavu. Maji oporu v zdkoné ¢.
108/2006 a zejména ve standardech kvali-
ty. Jak a z ¢eho v8ak tyto IP vznikly?

Individualni plany jsou pro soucasnou
praxi evidentné upraveny z pristupu za-
méfeného na kol (Task centered appro-
ach), ve kterém se, stejné jako v IP dnesni
doby, dosahuje cile pomoci jednotlivych
ukolt. Sezndmeni se s teorii tkolového
ptistupu pomdaha p#ibliZit si jeho postup-
ny vyvoj a ovérit si, Ze se jedna o variantu
odborné socialni prace, terapie. A jelikoz
vznikla z praxe socidlni prace, m4 velkou
Sanci byt uspésnd. Pracovnik by ji mél

Bc. Jan T¥inecky, DiS,

puisobi v socidlnich sluzbdch

od roku 1992. Zacinal v domové
pro seniory v Anglii, v CR

pracuje zejména s lidmi socidlné
vylouc¢enymi. V soucasnosti je
socidlnim pracovnikem azylového
domu v Havitové a lektorem
APSS CR pro semindre o socidlni
prdci s osobami bez domova.

V Komunitnim centru havifovské
nemocnice je dobrovolnikem pro
rozhovory se seniory, zejména

na LDN. Realizuje besedy

o ndsledcich drogovych zdvislosti.
Zajimd se o historii, teorii i praxi
individudlnich pldnzi.

dobfe znat a mél by ji také diavérovat. Jen
tak miZe totiz svym uZivatelam skrze IP
kvalitné pomoci.

Samotny ptistup zaméreny na ukol ne-
vznikl ze dne na den. Musel projit dlouhym
obdobim formovani a hledani. Poc¢ateéni
impulsy a népady byly pozdéji sjednoceny
do findlni podoby. Ucelena forma na tkol
sousttedéné socidlni prace byla dokoncena
ve druhé poloviné 20. stoleti, pfesnéji ko-
lem roku 1970.

Odborné vetejnosti je zndm badatelsky
ukol Reida a Shyne (1969) na téma kratka
a rozsahla ptipadova prace. Ze zkoumali
u¢innost kratkodobé ptipadové prace je
znamo, ale méné se vi, Ze experimentovali
se zkracenou formou dlouhodobé prace, se
zkracenym poctem setkani. Zjistili, Ze in-
tervence, které mély povoleno provozovat
cely rozsdhly kurs, nebyly o nic vice a o nic
méné efektivni nez ty, které byly zkracené.

Reid a Epsteinova (1972) témto krat$im
terapiim dodali u¢innost. Diky ¢asovému
omezeni procesu vedouciho k dosazeni
cilového u¢inku pomohli zvysit jeho pozi-
tivni vyuziti; jinymi slovy: ¢im vice se pti-
blizime k poslednimu terminu, tim vice
jsme motivovani k akci. Reid a Epsteinova
popsali na tkol zaméfenou socialni praci
jako metodu poméhajici lidem s Zivotnimi
problémy.

Podstata pristupu:

Jednd se o vSeobecnou metodu, je-
jiz W¢innost byla podrobena hodnoceni
a zkouméni vice nez jakakoliv jind meto-
da ze socialni praxe.

Vlivy na tkolové zaméfenou social-
ni praci byly $iroké a razné. Po¢atky ma
v psychosocidlni tradici, posléze byla
zkoumdna a ovlivnéna behaviorismem.
Je to pravé behaviorismus, mezi jehoz
hlavni rysy patti kratkodobé a casové
omezené sezeni, ale i aktivni klientv
ptistup. Metoda byla napadana jako mdla
a mékka. Postupné se vsak projevoval
rostouci vliv nové teorie, a to i jako cesty
porozuméni, pro¢ se lidé chovaji tak, jak
se chovaji. To postupné vedlo k tvaham
o alternativnich vzorcich chovéniak ros-
toucimu z4jmu o vychodiska a cesty, kte-
ré mohou byt definovdny a poméfovany.
Vsechny tyto myslenky se shodovaly
s vyvojem technologie na tukol zaméte-
né praxe, s jejim zaméfenim na presnéjsi
zdznam problémd a cild, a s filozofii, Ze
maly uspéch je lepsi nez velké selhani.

Tento ptistup se stal nejnovéjsi mod-
ni vypovédi. Jeho zakladni design byl
vypracovan Pincusem a Minahanem
(1973), kteti navizali na praci Reida

socialni péce

s Epsteinovou. Tvorbou systému postup-
né Pincus a Minahan pfispéli k poskyto-
véani jednotného ptistupu v socidlni pra-
xi. AZ o néco pozdéji, jako ptiklad retro
stylu, uvedl Tolson v roce 1994 na ukol
zaméfenou praci jako universalni a po-
uzil koncepty systémovych teorii k de-
monstraci toho, jak se praktik ukolové
zaméfené prace muze pohybovat uvnitf#
a mezi systémy na rozli¢nych drovnich.

Méda pro ndacvik socidlnich doved-
nosti z konce let 70. a zacatkem let 80.
ovlivnila ukolové zaméfenou metodolo-
gii, naptiklad v pouzivani techniky $esti
otaznika ,Co?" ,Kdy?* ,Kdo?* ,Kde?
,Proc?“a , Jak?“ pti zjistovani specifické
povahy problému a trénovani s nacvikem
metody, aby se pomohlo lidem dosdhnout
uspéchu p¥i praci s tkoly.

V roce 1980 tkolové zamétenou teorii
ovlivnili praktici obhajujici prava klien-
td. Silnym argumentem proti autoritat-
ské profesiondlni praxi je i fakt, Zze se
pracuje s lidmi, ktefi sami své problémy
oznacili a chtéji je fesit. Spojenim ote-
vieného, sdileného zaznamendavani s po-
zadavkem pro jasny cil prace nabidla ov-
$em tkolové zamétend praxe vieobecnou
ptitazlivost pro radikalni i volnéjsi pojeti
v socidlni praci. Toto napéti pokracuje
do roku 1990, kdy se na tkol sousttedéna
praxe jasné od autoritafské praxe oddélu-
je definovanim svych principii. Ukolové
soustfedéné setkdni ma nadech vysoce
podilové dilny, kdy kazdy ze zaintereso-
vanych ma své ukoly.!

Je to systematicky model socidlni pra-
ce se souvislym a jednoznaénym hodno-
tovym zakladem. M4 praktickou tech-
nologii, kterd se vyvinula z pozorovani
a hodnoceni toho, co funguje dobfe a co
funguje méné dobrte. Jeji hodnotovy z4-
klad je v nenatlakovém podani a v oslo-
veni klientovy pozitivni sily.

Moznosti vyuziti metody v riizné praxi:

Ze svych poc¢atka se v hlavnim proudu
socialni ptipadové prace model rozrostl
a prizpusobil se Siroké skile moznosti.
Byl zkousen a testovan p#i praci s dét-
mi, s rodinami i star§imi lidmi, ve stat-
nich organizacich socialni péce, v malych
agenturdch, pti proba¢ni praci, v pod-
minkach hospitalizace, p¥i ¢innosti v te-
rénu, v denni, vdomadci i reziden¢ni praci.
Byl vyzkousen skrze studenty, zkugené

1/ CR se pouzivd na uradech price tzv. individudlni
akéni pldn. S IP nemd mnoho spole¢ného mj. prdvé

z diivodu nedobrovolnosti. Klient UP tento sviyj akéni
pldn sdm netvofi, nepodili se na ném.



socialni péce

Autor textu jednd s klientem v pFipravné fdzi IP

praktiky i manazery, s jedinci, skupina-
mi i spole¢enstvimi, v Sirokém okruhu
potizia problém a s lidmi z riznorodych
kultur a prostfedi.

Jak dalece bude tento ptistup efektivni
v na$em prostfedi formou individualnich
pland, zalezi v neposledni #adé na p¥ipra-
vé, sikovnosti a zkuSenostech téch, ktefi
jej budou ve své praxi vyuzivat.

1 Individualni plany

v kontextu sluzby

azylovych domu

Pojeti individudlniho plinovani vy-
chézejici z praxe azylovych domt muze
probihat v nékterych bodech odli§né
od procesu IP v jinych zatizenich socidl-
nich sluzeb. Tento rozdil je din zejména
skute¢nosti, Ze azylové domy jsou zatize-
nimi socidlni prevence (nikoliv socidlni
péce) a jejich cilem je mj. zabranit soci-
alnimu vylouéeni osob, které jsou timto
ohrozeny pro Zzivotni navyky a zpusob
zivota vedouci ke konfliktu se spole¢nos-
ti. Soulasti prace azylovych domu je tedy
podpora klienta ke zméné chovéani, p#i-
stupu, postoju. I pfes tuto skutec¢nost je
mozné vyuzit jednotlivé postfehy i zku-
enosti nize uvedené také v jinych social-
nich zatizenich.

Individualni pldn — plin sestaveny pra-
covnikem spole¢né s klientem - slouzi
k dosazeni klientovych cila. Je tvofen
jednotlivci na miru podle jeho potieb,
schopnosti a moznosti. Ma pisemnou
formu. Individudlni pldn pomdaha kli-
entovi uskute¢nit jeho cile souviseji-
ci s nepfiznivou socidlni situaci. IP je

v podstaté (a taky zna¢né zjednodusené)
rozkrokovani jednotlivych tkolt vedou-
cich k zadoucimu cili.

Vyhody individudlniho planovani:

+ Klient muze kdykoliv nahlédnout
do ,smlouvy®, ke které se sim dobro-
volné zavazal, kdykoliv si mtuze takto
ptipomenout, co ho v nejblizsi dobé
¢ekd za ukol.

« Uspéch je métitelny. Diky konkrétné
formulovanym cilim s datem pro spl-
néni ukolu lze jasné zmétit uspéch &i
neuspéch.

+ Je zde nizéi riziko zavislosti klienta
na pracovnikovi. Je to klientav plan.

« Jiz staré lidové réeni pravi: ,,Co je psa-
no, to je ddno.“ A psana dohoda je jisté
vice nez dohoda vyféena.

+ Klientdm je vénovan urcity ¢as. Psy-
chologové dlouhou dobu védi, Ze mno-
ho lidi dokaze zlepsit své chovdni,
napf. pracovni vykon, vlivem zvlastni
pozornosti, které se jim dostava. Ob-
vykle se predpoklidda, ze takové zlep-
Seni je dusledkem narastu mordlky
a ucty, ktery lidé prozivaji, kdyz si jich
druzi v$imaji. Pozitivni p¥inos se nazy-
va Hawthornsky efekt.

+ Pomahd rovnomérnéji pokryt péci
o viechny klienty (napt. v rezidenénich
zatizenich muZze hrat roli nepruboj-
nost, osobni sympatie apod.).

P¥iprava pracovnika

na individuilni planovani:

Ptiprava pracovnika spoéiva ve dvou
bodech:

prosinec / 2010

tické pomoci i prilezitost k rozvoji pracovnika

1.Utfidéni a sezndmeni se s dokumenty
a historii klienta. Mozna je ptiprava
otazek k samotnému rozhovoru.
Navrdtil s Musilem pracovnikiim dopo-

rucuji nespoléhat na intuici ve formulovdni

otdzek. Uzitecné je napsat si je dopredu, pra-
covnik se potom mtize béhem rozhovoru plné
vénovat tomu, co ten druhy fikd.

2.V ramci ptipravy si ale pracovnik maze
také ptipravit ,padu” pro tspésné pla-
novani. Ne kazdy klient vnima kance-
laf jako prijemné misto. Proto muze
byt k prospéchu véci, kdyz v této fazi
socialni prace pracovnik vyhleda klien-
ta mimo kancela¥, u pobytovych sluzeb
toto jisté neni problémem. Je zde ptile-
zitost k méné formdalnimu rozhovoru,
k prolomeni bariér, a to i pti zachovani
profesionalniho ptistupu. Pracovnik si
zde mizZe ptipravit terén pro pozdéjsi
individudlni planovani, mize se s kli-
entem blize seznamit, dit mu najevo
svlj z&jem i ochotu pomoci.?

Intervence:

Samoztejmeé i zde je velmi dulezita at-
mosféra setkdni. Klient poslouchd, co
mu fikdme, ale vnima i nae neverbalni
informace. Pracovnik by mél svym vyra-
zem sdélovat klientovi své porozuméni
a pochopeni, svou viru v aspéch tkolové-
ho ptistupu.

Pro tuto fdzi prdce je nékdy vhodné vyu-
Zit prvky humanistické psychologie Carla
Rogerse, kde jakdkoliv aktivita a iniciativa
terapeuta tlacici klienta k tomu, aby néco
zménil, je povazovdna za kontraproduktiv-
ni. Podobné je tomu s terapeutovym vedenim
klienta podle vlastniho myslenkového sché-
matu, tedy kdyz terapeut poskytuje ,dobré
rady®. Jediné, co md terapeut ve skutecnosti
deélat, je vytvdret podminky pro klientovo
zdravé sebeprijeti a ndsledny riist. Roger-
sova terapeutickd Skola zdirazriuje pouze
podporu klienta a nep#ebirdni odpovédnosti
ze strany terapeuta.

Pracovnik miiZe byt v pokuseni vzit se
do situace druhého a zkouset mu radit,
jak by se v jeho situaci zachoval on. Praxe
ovéem ukazuje pozitivni vysledky v téch
ptistupech, kde si svij cil i své postupy
k tomuto cili zvoli uzivatel sam.

Perlmanovd doporucuje zabyvat se v prv-
ni fdzi terapie posilenim téch kapacit klien-
ta, které umozni resit problémy vlastnimi
prosttedky. Prvni fdze spoluprdce proto

»m 24

2 Autor tohoto ¢ldnku, socidlni pracovnik v azylovém
domé, vnimd tento bod jako velmi dillezity, vétsinou

prilomovy.
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A%
asto spocivd ne v primém feseni klientova
problému, ale v posilovdni, pripadné zno-
vuvytvdreni téchto schopnosti.®

Klient pottebuje ujisténi, ze TO fun-
guje; muZeme napt. uvést konkrétni pri-
klad z praxe, kdy se intervence povedla:
,Minuly mésic tady byl ¢lovék s podob-
nym problémem, tomu se podaftilo ¢ast
jeho problému touto cestou vytesit.*

Klient ma cil, se kterym do socidlni-
ho zatizeni ptisel. Tento cil musi byt sa-
moziejmé v souladu s nagim presvédée-
nim, s posldnim nageho zatizeni, s tim,
co délame, co umime. Jedna se ¢asto
o cil, ktery m4 klient zapsany ve Smlou-
vé o poskytnuti socidlni sluzby. Samo-
zfejmé se stdva, ze klient zddny nema,
anebo m4d jen cil formalni. Je potom
na pracovnikovi, aby klienta motivo-
val k aktivité. Maze se ho nap¥. zeptat:
,Kdyz uz jste tady, jak chcete vyuzit
¢as u nés straveny?“ ,Cim se v posledni
dobé nejvic zabyvate?“ ,,Co resite?“ ,Co
je pro vas dulezité?“ ,Cim byste udélal
radost svym rodi¢im?“ apod.

Nejac¢innéji se jevi, kdyz pracovnik
klade klientovi otazky, kterym se rika
konstruktivni, protoze klient si pfi
jejich zodpovidani tvoi#i cosi nového,
néco si uvédomuje, objevuje, je aktivni.
Cestu samotnou si objevuje a planuje
sam. A jelikoz je jeho, vice si za ni bo-
juje. Napt.: ,,Co si vlastné v naem za-
tizeni pottebujete vytesit?“ ,O co vam
doopravdy jde?“ ,,Co by pro vas bylo
dobrym vysledkem, aby vdm dnes stalo
za to, Ze jste prigel?“ ,Jaké budou vase
nasledujici kroky?*“

Pokud tedy dojde k alespori minimal-
ni shodé ohledné spoluprace, pracovnik
pomuze klientovi zformulovat vhodné
a konkrétni ukoly, které vedou k dosa-
zeni cile. Dulezité jsou konkrétni ter-
miny pro vyuziti pozitivniho uéinku
¢asového omezeni pro dosdhnuti cile;
jinymi slovy - ¢im vice se blizime k po-
slednimu terminu, tim vice jsme moti-
vovéani k akci.

Stejné tak je dulezité i spravné sta-
novit cile. Ptiklady $patné stanovenych
cila:

1. Citit se lépe.

2.Kli¢ovy pracovnik mi zjisti pracovni
moznosti.

3.Délat praci, co mne bavi.

4.Zbavit se zavislosti na alkoholu.

3 Uzivatelé sluzeb AD maji mnohdy nizkou
sebeduvéru; proto byvaji povzbuzovdni v aktivitdch,
které drive ovlddali a byli v nich uspésni (u nékterych
to muze byt pomoc pti udrzbé budovy, u jinych

volnocasové aktivity, napf. Sachy).

Ptiklady stejnych cila, ale spravné sta-

novenych:

1.Kazdy den v 18:00 se pjdu projit ko-
lem feky.

2.27. 6. 2010 si pjdu opsat na UP nové
nabidky na zaméstnani.

3.Prihlasim se do nejblizsiho rekvalifi-
ka¢niho kurzu, obor masér.

4.Ptisti pondéli za¢nu s ambulantni 1é¢-
bou, za¢nu uZivat antabus.

Sestaveny plan muZze na prvni pohled
vykazovat znadmky potfebnosti ne kli-
entovych, ale pracovnikovych cila. Ov-
3em je nutné si pfipomenout, Ze se jedna
o sluzbu azylového domu, ktery vefejné
hlidsa podporu zmény klientova zivota.
Samoztejmé i zde plati pravidlo spole¢-
né dohody - klient by nemél byt do cila
tlacen, mély by to byt jeho cile. Priklad
IP v domové pro seniory mize vypadat
napt. takto:
1.0d nasledujiciho mésice vyuZiji moz-

nost samostatné ptipravy vecete. (Pokud

s tou spole¢nou neni klient spokojen.)
2.Aby se mi tady bydlelo lépe, pozddam

jesté dnes svého spolubydliciho o men-

8i hlu¢nost, kdyz brzy rano vstava.

(V ptipadé neuspéchu se do problému

muze vlozit pracovnik, pokud si to ov-

$em bude klient p¥at.)

3. Zitra nabidnu svému sousedovi u jidel-
niho stolu $achovou partii. (Za ucelem
zacllenéni klienta do kolektivu, aby si
mél s kym popovidat.)

4.Pristi nedéli navstivim v mistnim kul-
turnim domé koncert vazné hudby.

5.Do ptistiho setkdni s pracovnikem
zvazim zaslani ptani k narozeninim
své dcefi. (I tato zdanlivd mali¢kost
muze byt dalezitd az pralomova v pti-
padé posramocenych rodinnych vzta-
ht; mize to byt krok vedouci k od-
pusténi & k omluvé, k znovunavazani
oboustranné potfebnych vztaht i kon-
taktd.)

Dobfte stanoveny cil musi byt pro kli-
enta dulezity. Mél by byt realisticky, kon-
krétni. Dosazeni cile musi stat klienta
usili, nemélo by se spoléhat na nihodu ¢i
na $tésti. Cile by také nemély byt nega-
tivni, jako napt. ,Hodlam se zbavit piti,
deprese a uzkosti®, ale pozitivni, tedy jak
to udéldm, ¢im pozitivnim to nechténé
nahradim.

Pro ukolové planovani maZeme vyuzit
razné prevzaté techniky, naptiklad zmé-
nu ramce. Prakticka vyuZiti samotné me-
tody zmény ramce p¥i praci s osobami bez
domova mohou znit i takto:

Klient: ,Je to mozné, pracoval jsem pro
né t¥icet let a oni mne jen tak vyhodi?“

Pracovnik: ,O clovéka s takovou praxi
a zkuSenosti se dnes firmy poperou, nebude-

socialni péce

te mit problém najit si jiné misto, jen co se
vypordddte s tou zdvislosti.”

Rad do Zivota jiz dostali klienti dost
a posledni, co chtéji slyset, je véta: ,A ted
mne poslouchejte, j4 vdm poradim, co
musite udélat.“ Pracovnik ale mtze ¥ici:
,Co byste vy poradil kamaradovi, kdy-
by se do takové situace dostal?“ Vhod-
né je tedy vyuzit metodu zmény ramce
k umoznéni zmény perspektivy pohledu
na samotny problém. Pomoci klientovi
vidét zdlezitost i z pozitivniho, konstruk-
tivnéjsiho hlediska.

Neékdy je vhodné vyuzit techniku zva-
nou externalizace problému, kdy se pro-
blém posune mimo ¢lovéka. Nap?. u osob
se zavislosti: ,Ale ten alkohol, ten md nad
vdmi velkou moc!“ anebo: ,Jo automaty,
ty jsou nad sily jednotlivce, moznd by std-
lo za to zvdzit odbornou lécbu.” Toto byva
vhodné pouzit u osob precitlivélych, kte-
ré se svymi slabostmi zbyte¢né moc tra-
pi, a také na druhou stranu u osob agre-
sivnich, které by mély problém p#ijmout
vétu typu: ,Vy si jesté praci najit nemi-
Zete, nemdte prece jeSté vyreSeny svij
problém s alkoholem.”

Béhem setkani oba tcastnici dale za-
znamenaji, co udéla klient, co pracovnik,
co vytvoti spole¢né. Poté si spole¢né urci
termin p#isti schizky. Individualni plin
je zakonéen podpisy obou stran. (Podpi-
Sy nejsou nezbytnou nutnosti, ale mohou
pomoci tam, kde ma IP charakter doho-
dy, kde se klient k né¢emu rozhoduje, kde
chce néco ve svém Zivoté zménit.)

Zavér:

Individuélni plénovdni méa spoleinou
jen teoretickou zdkladnu vychézejici ze so-
cidlni prace zaméfené na tkol. Ta viak je
koncipovéana jako otevieny systém; variant
provedeni muze byt tedy nepfeberné mno-
ho podle pracovnikovych znalosti, zkuge-
nosti s cilovou skupinou, podle jeho odva-
hy, Zivotnich postoju a také t¥eba ochoty
studovat cizojazy¢nou literaturu. Je to
vyzva — pracovnik si miZe vytvorit své je-
dine¢né know how, mtze uvést do praxe to,
co studoval na skole (Maslowovu pyramidu
potteb, logoterapii od Frankla, biopsycho-
sociospiritudlni model a dalsi).

Jisté, v Case volna se daji délat i jiné
véci, nez studovat vhodné socidlni p¥i-
stupy pro svou praci, ale vysledky z pove-
dené intervence, promitnuté do $tastnéj-
$iho zivota klienta, stoji za to. Kazdého se
tyka citat mj. velice inspirativni pro vys$si
uroven v individudlnim plinovani: The
best way to be happy is to make other
people happy - Nejlepsi zpusob, jak
byt stastnym, je délat jiné lidi stast-
nymi.

Bc. Jan T¥inecky, DiS.
|
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Zakladni a fakultativni cinnosti
v pobytovych zarizenich socialnich sluzeb

efejny ochrance prav v ramci

provadéni systematickych

navstév mist, kde se nacha-

zeji nebo mohou nachéazet
osoby omezené na svobodé (vefejnou
moci nebo v dusledku zavislosti na po-
skytované péci), nékolikrat komentoval
vnimdani riznych ¢innosti p#i poskytova-
ni socidlnich sluzeb jako fakultativnich.
Stalo se tak na zakladé prozkoumavani
a pripominkovani ponékud ktiklavych
pfipadt, ovSem p#i provadéni systema-
tickych navstév nashromdazdil ochrance
tolik ptikladd, Ze l1ze o rozlieni fakulta-
tivnich a zdkladnich ¢innosti pojednat
i obecnéji.

Zékon o socidlnich sluzbach'® rozliu-
je ¢innosti jako zdkladni a fakultativni
v ustanoveni § 35. Taxativné, tedy vy-
slovné vyjmenovava, které ¢innosti jsou
povazovany za zikladni. Smysl takového
zakotveni nalezneme v odstavci 3 uvede-
ného ustanoveni, Ze totiz uréité ¢innosti
musi byt v rdmci poskytovani jednotli-
vych socidlnich sluzeb garantoviny, ze
je jsou ,poskytovatelé socidlnich sluzeb
povinni vzdy zajistit®. Fakultativné mo-
hou byt pti poskytovani socidlnich slu-
zeb zajistovany dalsi ¢innosti. Rozlieni
je dualezité predevsim proto, Ze uhrada
za fakultativni ¢innosti muze byt stano-
vena v plné vysi naklada (§ 77), zatimco
uhrada za zdkladni ¢innosti mé své li-
mity. Fakultativni ¢innosti je tfeba jed-
nozna¢né sjednat ve smlouvé o poskyt-
nuti socidlni sluzby, anebo text vhodné
formulovat tak, aby bylo jasné, za jakych
okolnosti jsou néjaké ukony poskytovany
nad rdmec p¥ispévku na péci.

Zikon stanovi rozdéleni podle mého
nazoru dostate¢né. P#i hledani odpoveé-
di na to, co v konkrétnich podminkéch
pfedstavuje ¢innost zdkladni, jsou déle
pouzita ustanoveni urcujici jednotlivé
sluzby a pro zjisténi rozsahu jednotli-
vych tkonu zakon odkazuje na provadéci
vyhlasku?®. Presto prostor pro kreativitu
vznikd, a to s odrazem do textu smlouvy
o poskytnuti socidlni sluzby a vnit#nich
predpisi poskytovatele. V nékterych
ptipadech ochrance pfimo konstatoval
pochybeni ve smyslu poruseni zakona,
v jinych nabidl jiny vyklad prava nez po-
skytovatel a sva doporuéeni daval ,jen“
ke zvazeni.

»1 Zakladni nékdy

jako fakultativni

Problém nebyvi v situaci, kdy je jako
fakultativni ¢innost nabizena ¢innost na-
prosto nespadajici do vyjmenovanych za-
kladnich ¢innosti. Naptiklad pouziti vo-
zidla zatizeni k soukromé cesté, internet,
canisterapie, masazni koupele, odborna
pedikura ¢i manikura apod. Nékdy se ne-
spravné jako fakultativni ¢innost podavaji
koncesiondiské poplatky anebo doplatky
za léky. Kazdopadné se jedna o platby ne-
zahrnuté pod ptispévek na péci, tedy ani
pod zékladni ¢innosti a uZivatel si je ma
platit sdm.

Jako pochybeni v rdmci poskytovani
sluzby domov pro osoby se zdravotnim
postizenim ochrance shledal naptiklad
zpoplatriovani znaceni pradla uzivatele
sluzby, holeni, zajistovani ndkupu po-
travin, drogerie ¢ oSaceni, vyzvednuti
receptl a dovoz léki, spravy finanénich
prostiedku klienta ¢i doprovodu k 1ékati.

Zdtvodnil svj postoj tim, Ze sprava pe-
néz ¢i majetku, obstaravani lékd nebo na-
kup béznych véci miize byt podfazeno pod
zakladni ¢innost ,pomoc pti obstardvani
osobnich zalezitosti®, a zpoplatnéni nad
ramec ptispévku na pé¢imize byt tedy po-
rusenim zdkona. Jinak fe¢eno, ty ikony,
které lze podradit pod nékterou ¢in-
nost stanovenou zikonem pro danou
sluzbu jako zakladni, nelze pausalné
zpoplatiiovat nad ramec prispévku
na péci, nybrz je tfeba zkoumat povahu
zavislosti uzivatele na pomoci jiné fyzické
osoby, respektive sjednany rozsah posky-
tovani sluzby. Stejné je tfeba pristupovat
ke viem tkontm, které v néjaké mire lze
podfadit pod ,bézné ukony péce o vlast-
ni osobu” (holeni). Klient s p¥iznanym
prispévkem na pééi ma narok na bez-
platné poskytnuti ¢innosti ziakonem
urcenych jako zakladni v rozsahu své
zavislosti na pééi (resp. v rozsahu
proto sjednaném ve smlouvé).?

Jestlize tedy konkrétni klient ma pti-
zndn prispévek na pé¢i pro postizeni,
které mu neumoziuje obstaravat si napt.
spravu svych penéz bez cizi pomoci, za-
jistit si nadkupy, ostfihat si nehty nebo se
sam oholit, mélo by se mu dostat pomoci
a podpory bez dalsi uhrady pravé v ramci
zdkladnich ¢innosti. Pokud oviem klient
ma schopnost vyse uvedené ¢innosti za-

!"zékon €& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdé&jSich predpisti
2 vyhlaska ¢ 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbdch, ve znéni pozdéjSich predpisti
3 Vsichni klienti pak maiji narok na poskytnuti péce v tom rozsahu, jaky je nutny k zachovani jejich lidské dtstojnosti (dle ustanoveni § 2 odst. 2 zdkona o socidlnich sluZbach).

é VEREJNY OCHRANCE PRAV
OMBUDSMAN

stat sam, neni nutné je za ného vykonavat
a zahrnovat ho tak nadbyte¢nou péci. Po-
kud z nejraznéjsich dvoda bude na po-
skytovani této péce klient trvat, ochrance
nevidi chybu v tom, kdyz se tato ¢innost
ynasmlouva“jako fakultativni.

Pokud jde o pojeti uhrady elektrické
energie jako fakultativni sluzby, panuji
obecné rizné nazory, nebot zakon o so-
cidlnich sluzbach ani provadéci vyhlaska
o thradé elektfiny pfimo nepojednavaji,
na rozdil od tklidu nebo prani. Ochrance
dlouhodobé zastava ten nazor, ze jako se
ubytovanim v dne$ni dobé samoziejmé
mysli sviceni a topeni, tak je tfeba pod né
zahrnout i energii pro bézné spotrebice.
Béznymi spotrebici ochrance rozumiira-
dio nebo televizi.

»1 Kdyz jsou penize
az na prvnim misté

Nad nékterymi ceniky zustavd aZ ro-
zum stat. Naptiklad nad stanovenim ad-
ministrativnich poplatka (500K¢) za za-
héjeni a ukonéeni pobytu klienta (zde jde
jiz o poruseni ustanoveni § 73 zdkona),
nad zpoplatnénim pravidelné vymény
lozniho pradla, nad neumérné vysokymi
¢astkami za pouziti vozidla (tarif kilo-
metrovného by mél mit vazbu na realné
naklady). Korunka ke korunce naskaku-
je, kdyz domov pro seniory nabizi jako
fakultativni sluzbu klienttim, kte#i pobi-
raji ptispévek na péci, vedeni penézniho
depozita (50 K¢/mésic), vedeni a ischovu
vécnych depozit a vkladnich knizek (10
K¢/meésic) nebo vytizovani urednich zi-
lezitosti (10 K¢/ukon). Chybou rovnéz je,
kdyz je pausalné ve smlouvé o poskytnu-
ti socidlni sluzby sjedndna mési¢ni ¢ast-
ka za ,fakultativni ¢innost®, aniz by byla
néjak specifikovana a aniz by klient mohl
projevit vuli, zda tkony pfijimat chce,
anebo nechce. Jedno zatizeni k takové-
mu zpoplatnéni dospélo s argumentem,
ze ukony nad rdamec zdkona a vyhlasky
,tvori nedilnou soucdast sluzeb poskyto-
vatele®.

Obecné stoji za uvahu, zda nékteré fa-
kultativni sluzby nevedou jen k nerenta-
bilni administrativé (poplatek za revizi
spottebice v cené 2K¢ za kus, poplatek
za mési¢ni nabijeni voziku 5 az 10 K¢).

Mgyr. Marie Lukasovd
||
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Transformace a deinstitucionali

pobytovych socialn

Ministerstvo prdce a socidlnich véci CR je na zdkladé usneseni vlddy
¢. 127 ze dne 21. vinora 2007 povéreno realizaci procesu transformace
a deinstitucionalizace pobytovych zarizeni socidlnich sluzeb v jiné
typy socidlnich sluzeb poskytované v prirozené komunité uzivatele.

roces deinstitucionalizace
socialnich sluzeb pro lidi se
zdravotnim postizenim po-
stupné zapocal po roce 1989
jako odraz celospolecenského déni. Jeho
nositeli byly zejména nové vznikajici
nestatni neziskové organizace, ¢asto za-
kladané rodi¢i postizenych déti, ktefi si
neumeéli predstavit, ze by svoje dité umis-
tili za zdi nékterého ustavniho zatizeni.
Chtéli pro svoje déti jinou budoucnost.

Diraz na uzivatele, jeho potieby, soci-
alni zac¢lenéni, zlepseni kvality jeho Zivo-
ta, dodrzovani zdkladnich lidskych prav
a nastaveni sité socidlnich sluzeb podle
redlné pottebnosti lidi jsou zdsadnimi
tématy transformace a deinstitucionali-
zace. StéZejnim dokumentem, kterym se
Ceska republika k tomuto procesu p¥ihla-
sila, je ,Koncepce podpory transformace
pobytovych socidlnich sluzeb v jiné dru-
hy socialnich sluzeb poskytované v pti-
rozené komunité uzivatele a podporujici
socidlni zac¢lenéni uZivatele do spolec-
nosti“ schvalena usnesenim vlady ¢. 127
ze dne 21. tnora 2007. Souéasti naplrio-
véani této Koncepce je také pilotni projekt
MPSV ,Podpora transformace socidlnich
sluzeb®, ktery je financovany z Evropské-
ho socidlniho fondu, Opera¢niho progra-
mu Lidské zdroje a zaméstnanost a ktery
zapocal v dubnu 2009. Je na néj alokova-
no celkem 136 250 000 K¢.

Hlavnim zdmérem tohoto projektu je
podpotit transformaci sluzeb socidlni
péce na zakladé individudlné urienych
potteb uzivatelt do ptirozené komunity,
ptispét k realizaci deinstitucionalizace
pobytovych zafizeni socidlnich sluzeb
v Ceské republice a zajistit plnéni cila
a opatfeni formulovanych v Koncepci.
Za spolupréce s kraji (mimo HI. m. Prahu)
byla vybrana nejvice rizikovd zatizeni
z oblasti sluzeb pro osoby se zdravotnim
postizenim, ktera splnila podminky na-
stavené Ministerstvem préce a socidlnich
véci Ceské republiky. Jedna se o celkem
33 zatizeni, z toho 28 jich bylo navrzeno
kraji a zbyvajicich 5 jsou organizace pti-
mo fizené ministerstvem. Projekt ,,Pod-
pora transformace socidlnich sluzeb“ se

zaméfuje na zajidténi neinvesti¢ni sloz-
ky deinstitucionalizace. Tato zafizeni
postupné vypracovavaji transformacni
plany, jejichz cilem je vytvotit na kon-
krétnim uzemi sit socidlnich sluzeb pro
osoby se zdravotnim postiZenim, které
jim umozni zit s potfebnou podporou
normdlnim Zivotem srovnatelnym s je-
jich vrstevniky, a to nejen v oblasti bydle-
ni, ale i prace a traveni volného ¢asu.

Investi¢ni ¢ast je u vybranych zatize-
ni zajisténa provazanosti na prosttedky
Evropského fondu pro regionélni rozvoj,
Integrovaného operaéniho programu,
jehoz prosttednictvim jsou realizoviny
vystupy transformacnich plana. Podpo-
rovano je zejména vytvoreni sité chrané-
nych bytt a malych domovi pro osoby se
zdravotnim postizenim v bézné zastavbé
azdzemi pro ambulantni a terénni sluzby
s cilem snizit kapacity stavajicich objek-
tl nebo tyto nevyhovujici budovy zcela
opustit.

»1 Dosavadni prubéh aktivit

Proces podpory transformace a dein-
stitucionalizace socidlnich sluzeb za-
hrnuje fadu aktivit, do jejichz realizace
jsou zapojeny resorty statni spravy, sa-
mospravy a dalsi aktéfi. Béhem trans-
formac¢niho procesu je nutné vychizet
z potieb nynéjsich uzivatel, postupovat
s respektem ke konkrétni situaci v za-
tizeni i v kraji a nastavovat sluzby tak,
aby byly vhodné i pro budouci uzivatele
a zaroven udrzitelné. MPSV proto zahi-
jilo spolupréci s organizaci Lumos (d¥ive
Children’s High Level Group), kterd ma
praktické zkusenosti s deinstitucionali-
zaci z mnoha zemi Evropy, a ve spolupra-
cisnimimo jiné ptipravilo a zajistilo sérii
seminaru k vybranym témattm z oblasti
transformace pro pracovniky krajskych
ufadt a poskytovatele socialnich sluzeb
zapojené do projektu.

Béhem roku 2009 a prvni poloviny
roku 2010 v jednotlivych krajich vznikly
regiondlni transformacni tymy zodpo-
védné za proces transformace v regio-
nu. Ve vybranych zatizenich socidlnich
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ich sluzeb z pohledujy#)%

sluzeb byly vytvoreny tzv. multidiscipli-
narni transformaéni tymy uskute¢iiyjici
transformaci zatizeni.

Ve vybranych zatizenich, kterd byla
v pokrodilejdi fazi transformaéniho pro-
cesu, byla realizovdna od za¢itku roku
2010 vefejna zakazka ,Zajisténi ptiprav-
né faze pilotniho ovéfovani transforma-
ce”. Jejim cilem bylo nastartovani nékte-
rych aktivit procesu transformace jesté
pfed zapocetim ¢innosti Narodniho cen-
tra podpory transformace socidlnich slu-
zeb a podpora tvorby transformaénich
plina. Do této chvile bylo zpracovano
est transformacnich plint vybranych
zatizeni - USP Jino$ov, DOZP Slatiiia-
ny, DOZP Stod, DOZP Hlifiany, USP Lo-
bendava, USP Marianum - které budou
nasledné investi¢né podpotfeny v ramci
Cerpani IOP.

K problematice podpory procesu trans-
formace socidlnich sluzeb nyni probiha
pfiprava globalniho grantu z Opera¢niho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost.

»1 Narodni centrum
podpory transformace
socialnich sluzeb

Jednou ze stézejnich aktivit pilotniho
projektu Podpora transformace social-
nich sluzeb je zalozeni Narodniho centra
podpory transformace socidlnich slu-
zeb. To zahajilo svou ¢innost 1. 11. 2010
po vyhodnoceni vefejné zakizky na jeho
dodavatele a ndsledném uzavteni smlou-
vy mezi MPSV a spole¢nosti 3P Consul-
ting, s. r. o.

Nérodni centrum pfebird nékteré ak-
tivity dosud realizované MPSV. Podle
zaméru projektu bude Néarodni centrum
subjektem, ktery vytvo#ijasnou struktu-
ru napoméahajici procesim transforma-
ce a deinstitucionalizace sluzeb socialni
péle pro osoby se zdravotnim postize-
nim, a to na urovni kraji i poskytovatela
socialnich sluzeb a za velmi uzké spolu-
préce s nimi. Zaroven bude shromazdo-
vat informace o pribéhu téchto procesu
a jejich rizicich, o W¢innosti pouzitych
metod a jejich dopadu na jednotlivce
ina systém. Ziskané informace bude pri-
bézné vyhodnocovat a dostupné po-
znatky podporovat vytvatenim dil¢ich
programil a analyz na mistni i celostat-
ni drovni. Dodavatel Narodniho centra
je ptimo tizeny pracovniky MPSV, kteti

vykondvaji kontrolu nad jeho ¢innost-
mi a vystupy. Vznik Narodniho centra
vychazi z potteb pilotniho ovérovani
transformace na vytvofeni informaéni
a metodologické zakladny, kterd napo-
muze daldimu roz$ifovani tohoto pro-
cesu i mimo p¥imé ucastniky projektu
Podpora transformace socidlnich sluzeb.
Nedilnou sou¢asti aktivit je rovnéz pub-
licita, $ifeni informaci o cilech transfor-
mace a deinstitucionalizace mezi odbor-
nou i sirokou vefejnost a nastoleni $irsi
diskuse o dal$im smétovani v oblasti slu-
zeb socidlni péce.

Veskeré aktivity Narodniho centra se
vztahuji na 13 kraji (mimo HIl. mésta
Prahy) a 33 poskytovateld socidlnich
sluzeb zapojenych do projektu Podpora
transformace socidlnich sluzeb. Doda-
vatel Narodniho centra zde zajisti plné-
ni Sesti hlavnich cila podpory transfor-
mace:

+ Personilni zajisténi

+ Organiza¢né technické zajisténi proce-
su transformace socidlnich sluzeb

+ Zajisténi vzdélavacich programu, pra-
bézného vzdélavani zainteresovanych
aktéri procesu transformace a dalsi
podpory pracovnika

+ Pilotni ovéfeni realizace transformace
na drovni vybranych zatizeni

+ Tvorba systémovych nastroji procesu
transformace

+ Zajisténi Public Relations

Persondlni a organiza¢né technické
zajiténi procesu transformace social-
nich sluzeb zahrnuje vytvoreni central-
niho tymu koordinujiciho ¢innosti Na-
rodniho centra ve spolupraci s MPSV
a zavedeni persondlnich struktur na re-
giondlni drovni. Tyto ¢innostijsou tzce
propojené s pilotnim ovéfenim realiza-
ce transformace na urovni vybranych
zafizeni. V kazdém ze zucastnénych
kraji bude zaméstnan regionalni pra-
covnik Narodniho centra v rozsahu jed-
noho pracovniho uvazku, v zatizenich
budou zpravidla v rozsahu 0,5 uvazku
pusobit odborni pracovnici Narodniho
centra. Jejich ukolem je zejména posilit
¢innosti transformacnich tymu, které
spole¢né vytvéfeji transformacni plany
zatizeni i kraji na zakladé individual-
nich potfeb uzivateld, a vytvofit model
pro spolupraci na mistni arovni vedou-
ci ke zméné v systému sluzeb socidlni
péce.
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Dalsim ze specifickych cila Narodniho
centra je zajisténi vzdélavani zaintereso-
vanych aktéri procesu transformace. Jde
o vznik takovych programt, které budou
zaméteny na zvlddnuti procesu precho-
du z velkokapacitni institucionalni péce
na sit sluzeb odpovidajici individualnim
potfebam uzivateli zatizeni. Vzdélava-
ni m4d zejména posilit schopnost zvladat
a zaroven ¥idit tuto zménu u pracovnik
Nérodniho centra, ¢lentt regionalnich
transformacnich tyma, pracovniki ve vy-
branych zatizenich, pracovniki MPSV
a dalsich zucastnénych. Vedle tradi¢nich
forem semina#i a workshopt, kde se pred-
poklada i zapojeni zahrani¢nich odborni-
ka, budou organizovany stize a exkurze
dobré praxe a supervize za¢astnénych.

Transformace pobytovych sluzeb soci-
alni péce v Ceské republice mimo projekt
Podpora transformace socidlnich sluzeb
prozatim probihd na zdkladé raznych
vychodisek a pfedpokladi a tedy i raz-
nymi metodami (a s odlisnymi dopady).
Samotny proces neni ukotven, a prestoze
se nachézi teprve na poéatku, ukazuje se,
ze jeho vystupy budou mit vliv na pldno-
vani socidlnich sluzeb, jejich financovani
i na legislativu, ktera se osob se zdravot-
nim postizenim bezprostfedné dotyka.
Tvorba systémovych ndstroji procesu
transformace je jednou z ¢innosti Nérod-
niho centra, v ramci které vzniknou napt.
analyzy postihujici sou¢asny stav posky-
tovani sluzeb socidlni péce, rizika procesu
transformace, problematiku opatrovnic-
tvi a oblasti tstavni a ochranné vychovy,
architektonické a materidlné technické
vybaveni jednotlivych druhd sluzeb soci-
alni péce, metodiky zaméfené na navaz-
nost na stfednédobou strategii rozvoje
kraje a planovani sluzeb a samotny ,ma-
nudl transformace®

Subdodavateli a realizatory dil¢ich ak-
tivit Narodniho centra podpory transfor-
mace socidlnich sluzeb budou Hestia, o. s.,
pro oblast supervize, Vzdélavaci centrum
pro veiejnou spravu CR, o. p. s., pro oblast
vzdélavani, Quip — Spole¢nost pro zménu,
pro oblast dil¢ich analyz a API — Akademie
produktivity a inovaci, s. r. 0., pro tvorbu

systémovych nastroji procesu transformace.
Veskeré informace o prabéhu projektu
je mozné nalézt na webovych strankach
procesu podpory transformace:
http://www.mpsv.cz/cs/7058.
Mgr. Romana Kulichovd HE
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dkonik prace v § 48 kogentné
stanovi, Ze pracovni pomér
mize byt rozvdzan na za-
kladé pravniho tkonu jen
dohodou, vypovédi, okamzitym zru-

Senim a zrusenim ve zkusebni dobé.
Pokud jde o pravni udélosti, pracovni

pomér sjednany na dobu uréitou samo-
zfejmé konéi uplynutim sjednané doby,
dale pracovni pomér konéi smrti za-
méstnance (nelze jej dédit) a s vyjimkou
pokracovani v zivnosti podle Zivnosten-
ského zdkona zanikd i smrti zaméstna-
vatele, fyzické osoby. Pro tplnost je tieba
zminit, Ze pracovni pomér cizinci nebo
fyzickych osob bez statni pfislusnosti
kon¢i také:

+ dnem, kterym ma4 skon¢it jejich pobyt
na tzemi CR podle vykonatelného roz-
hodnuti o zruseni povoleni k pobytu,
dnem, kterym nabyl pravni moci roz-
sudek ukladajici témto osobam trest
vyhosténi z tzemi CR,
uplynutim doby, na kterou bylo vydano
povoleni k zaméstnani.

Uprava umoziujici skonceni pracovni-
ho poméru dohodou, vypovédi, okamzi-
tym zruSenim a zruSenim ve zku$ebni
dobé plati i pro pracovni pomér vznikly
jmenovanim.

»1 Dohoda o rozvazani
(skonceni) pracovniho poméru
Dohoda o rozvazani pracovniho pomé-
ru je dvoustranny pravni tkon a k jeho
uzavieni je tf¥eba souhlasu obou ucast-
nikd. Tento pravni ukon musi byt u¢inén
svobodné, vaZzné nebo urcité a srozumi-
telng, jinak je neplatny. V praxi si mnoh-
dy zaméstnanci stézuji na to, Ze k doho-
dé o skonceni pracovniho poméru byli
zaméstnavatelem donuceni. U fyzického
donuceni byva situace jednoznaéna - §lo
by o neplatny pravni tkon. V praxi jsou
vsak castéjsi ptripady nesvobodné vile
z davodu psychického donuceni - zejmé-
na z davodu protipravni vyhrazky. Vy-
hrtzka oviem neni protipravni, jestlize
se hroziné¢im, co je donucovany povinen
provést, a vyhrozuje se mu prostredky,
které jsou pravné ptipustné — nap¥. véfi-
tel hrozi dluznikovi exekuci, pokud véas
nesplati dluh, nebo jestlize zaméstnava-
tel sdéli zaméstnanci, ze v ptipadé neu-
zavteni dohody o rozvazani pracovniho
poméru mu bude dana vypovéd.
Dohodne-li se zaméstnanec se zamést-
navatelem na rozvazani pracovniho po-
méru, konéi pracovni pomér dnem, ktery
byl v dohodé sjednan. Termin skonceni

pracovniho poméru nemusi byt urcen jen

Rozvazani a skoncen

stanovenim konkrétniho data, ale mtze
se tak stdt i jinym zplsobem, ktery ne-
vzbuzuje pochybnosti, jako nap#. dnem
navratu jiné zaméstnankyné z matetské
¢i rodi¢ovské dovolené, ukoncéenim uréi-
tych konkrétnich praci apod.

Zskonik price stanovi pisemnou for-
mu dohody o skonéeni pracovniho pomé-
ru pod sankci neplatnosti, pokud se ten,
kdo je takovym tkonem dot¢en, dovola
jeho neplatnosti. Podle § 72 ZP neplat-
nost rozvazani pracovniho poméru do-
hodou miiZe zaméstnavatel i zaméstna-
nec uplatnit u soudu nejpozdéji ve lhuté
2 mésict ode dne, kdy mél pracovni po-
mér skondit timto rozvizanim. Neudi-
ni-li tak, je t¥eba rozvizani pracovniho
poméru povazovat za platné. Pokud to
pozaduje zaméstnanec, musi byt davody
rozvazani pracovniho poméru v dohodé
vyslovné uvedeny, coz muze mit vyznam
pti skonceni pracovniho poméru z tzv.
organizaé¢nich diavodu [podle § 52 pism.
a) aZ ¢) ZP] ¢i z tzv. zdravotnich davo-
da, je-li davodem rozvazani pracovniho
poméru pracovni uraz nebo nemoc z po-
volani [podle § 52 pism. d) ZP]. Zadkonik
préce, v ptipadé skonéeni pracovniho po-
méru vypovédi z organiza¢nich davoda
uvedenych v § 52 pism. a) az c) nebo do-
hodou z tychz divodu, stanovi zamést-
navateli povinnost vyplatit zaméstnanci
odstupné ve vysi nejméné trojnasobku
pramérného vydélku, pokud kolektivni
smlouva nebo vnit¥ni pfedpis nestano-
vi nasobek vyssi. Nedojde-li k uzavteni
dohody o rozvazani pracovniho poméru
ani k vypovédi ze strany zaméstnavatele,
nemulZe zaméstnanci samoziejmé vznik-
nout ani nirok na odstupné.

V praxi se obéas vyskytne situace, kdy
zaméstnanec dorudi zaméstnavateli pi-
semnost, kterou oznati jako ,vypovéd
dohodou®. Takovy pravni ukon je podle
§ 37 obcéanského zidkoniku neplatny,
protoze je nesrozumitelny. Pravni ukon
musi byt uéinén ur¢ité a srozumitelné,
jinak je neplatny. ,Vypovéd dohodou je
logicky a také pravni nesmysl. Vypovéd
je totiz jednostranny pravni ukon, ktery
¢ini jeden ucastnik pravniho vztahu bez
ohledu na nézor, stanovisko ¢i jiny pro-
jev vile druhého ucastnika. Dohoda je
naopak dvoustranny pravni ukon, ktery
vyzaduje dosazeni souhlasného projevu
vile obou ucastnikél (zde zaméstnance
a zaméstnavatele). Jedno vylucuje druhé.

P#i uzavirani dohody o rozvazani pra-
covniho poméru je nezbytné rovnéz pa-
matovat na to, ze v tomto ptipadé nepla-
ti Zddnd ochrannd doba ve smyslu § 53
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a 54 ZP. Pracovni pomér tedy skonti
napt. bez ohledu na pozdéjsi pracovni
neschopnost zaméstnance, poptipadé
na téhotenstvi zaméstnankyné.

»1 Vypovéd

Vypovéd je jednostrannym pravnim
ukonem, kterym lze rozvizat pracovni
pomér, aniz by bylo tfeba souhlasu (tj.
i proti vuli) druhé strany.

Vypovédni doba je stejnd pro zamést-
nance i zaméstnavatele a ¢ini dva mési-
ce, neni-li sjedndna mezi uéastniky pra-
covniho poméru vypovédni doba delsi;
v tomto pripadé musi vSak byt stejna
pro zaméstnavatele i zaméstnance. Delsi
vypovédni dobu lze sjednat nap¥. v pra-
covni smlouvé nebo ve zvlastni dohodé.
Vypovédni doba po¢iné az prvym dnem
mésice nasledujiciho po doruceni vypo-
védi a kon¢i zdsadné uplynutim posled-
niho dne ptislusného kalenda¥niho mé-
sice.

Vypovéd musi byt vzdy pisemnd pod
sankci neplatnosti a musi byt doru¢ena
druhému uclastniku osobné, provozo-
vatelem postovnich sluzeb nebo elek-
tronicky, tj. datovou schrankou. Za-
timco zaméstnanec muze dat vypovéd
z jakéhokoliv divodu nebo bez uvedeni
duvodu, zaméstnavatel muze vypovédi
rozvazat pracovni pomér pouze ze zdko-
nem stanovenych davodi taxativné uve-
denych v § 52 ZP. Vypovédni davod musi
byt jednozna¢né skutkové vymezen tak,
aby jej nebylo mozno zaménit s jinym
vypovédnim davodem, a tento davod
nemuze byt dodate¢né ménén. Pokud za-
méstnanec prevzeti vypovédi odmitne,
povaZzuje se presto za dorucenou.

Vypovédni divod musi byt zamést-
navatelem v pisemné vypovédi uveden
tak, aby bylo zfejmé, jaké jsou skutecné
duvody, které vedou druhého ucastnika
k tomu, Ze rozvazuje pracovni pomér,
aby nevznikaly pochybnosti o tom, ktery
zakonny vypovédni divod se uplatiiuje.
Vypovédni davod je tedy nezbytné urci-
tym zpusobem konkretizovat strué¢nym
vyli¢cenim rozhodnych skuteénosti — ne-
sta¢i tedy pouhy odkaz na prislusné pis-
meno § 52 ZP.

Zaméstnavatel maze dit zaméstnanci
vypovéd pouze z téchto divodu:
a)rudeni zaméstnavatele nebo jeho ¢4sti,
b) ptemisténi zaméstnavatele nebo jeho

¢asti (mimo misto vykonu préce sjed-

nané v pracovni smlouvé),
o) nadbyte¢nost zaméstnance (nezbytna
jeexistencerozhodnutizaméstnavatele

o zruseni pracovniho mista a pfi¢inna
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pracovniho pomeru

souvislost s vykonem prace zamést-

nance).

Ve vsech shora uvedenych p¥ipadech na-
lezi zaméstnanci dle § 67 odst. 1 zakoniku
prace odstupné ve vy$i min. 3ndsobku pri-
mérného vydélku, nestanovi-li kolektivni
smlouva nebo vnit#ni pfedpis ndsobek vyssi.

I kdyZ je zaméstnavatel opravnén sta-
novit pozadavky, které jsou nezbytné
pro vykon ur¢ité price, a i kdyz splnénim
téchto pozadavkd smi podminit sjednéni
nebo zménu pracovniho poméru ohled-
né této prace (a zaméstnanec nespliujici
nové stanovené pozadavky se z tohoto
davodu stava ,nadbyteénym®), nelze ten-
to stav kvalifikovat ve smyslu ustanoveni
§ 52 pism. ¢) zdkoniku prace, nebot prace
doposud zaméstnancem vykonavand ne-
odpadla, pouze byly pro jeji vykon stano-
veny jiné (nové) pozadavky (z rozsudku
Nejvyssiho soudu ze dne 3. 6. 2009, sp.
zn. 21 Cdo 2383/2008).

Aby bylo moZné tento vypovédni davod
ze strany zaméstnavatele pouzit, museji
byt splnény 3 zdkladni ptedpoklady:
1.existence rozhodnuti zaméstnavatele

o organiza¢ni zméné (doporucuji pi-

semné, ackoli to zékon nepozaduje),
2.nadbyteénost zaméstnance,
3.pti¢inna souvislost mezi rozhodnutim

zaméstnavatele a nadbytecnosti za-
meéstnance, tj. Ze zaméstnanec se stane
nadbyte¢nym privé a jen v dasledku
tohoto rozhodnuti.

Nadbyte¢nym nemusi byt zaméstna-
nec jiz v dobé dani vypovédi z pracovni-
ho poméru. Rozhodnuti zaméstnavatele
o organiza¢ni zméné musi byt oviem
ptijato pred danim vypovédi a ma-li
byt skute¢nou pti¢inou nadbytecnosti
zaméstnance, musi zaméstnavatel dat
zminénou vypovéd v takovém okamzi-
ku, aby pracovni pomér skondil na zdkla-
dé této vypovédi nejdtive v pracovnim
dni ptedchdzejicim dni, v némz nastava
udinnost ptijatych organizaénich zmén.

Pokud je u¢innost organiza¢ni zmé-
ny stanovena napt. ke dni 1. 5. 2011, je
ucelné dorudit zaméstnanci vypovéd
z pracovniho poméru v tnoru 2011, aby
pracovni pomér skon¢il uplynutim dvou-
mési¢ni vypovédni doby ke dni 30. 4.
2011. Kdyby byla vypovéd zaméstnanci
dorucena pozdéji a pracovni pomér tak
pozdéji skontil, mize nastat situace, ze
zaméstnavatel nebude moci zaméstnanci
pridélovat praci, ptjde o prekazku v praci
na jeho strané a zaméstnanci bude néle-
Zet v souladu s ustanovenim § 208 ziko-
niku prace ndhrada mzdy (platu) ve vysi
prumérného vydélku.

Zaméstnanec, jehoz se rozhodnuti
o organiza¢ni zméné tyka, s nim vsak
musi byt sezndmen, pfiCemZ postadi,
pokud se tak stane az ve vypovédi z pra-
covniho poméru. O vybéru zaméstnance,
ktery je nadbyteénym, rozhoduje vyhrad-
né zaméstnavatel a soud neni v tomto
sméru opravnén jeho rozhodnuti pre-
zkoumavat.

Ve svém rozsudku sp. zn. 21 Cdo
3446/2006 ze dne 6. 9. 2007 Nejvyssi
soud pripomnél, ze pokud zaméstnava-
tel pfijme jiného zaméstnance na misto
uvolnéné odchodem zaméstnance, kte-
rému byla déna vypovéd z pracovniho
poméru pro nadbyteénost, ptipadné toto
misto obsadi nékterym ze svych stiva-
jicich zaméstnancu, je tato skute¢nost
zpravidla ,dikazem o neopodstatnénos-
ti pouzitého vypovédniho divodu; v ta-
kovém ptipadé nelze hovotit o tom, Ze by
se zameéstnanec, resp. druh prace, ktery
na zakladé pracovni smlouvy vykona-
v4, stal v dusledku p#ijatého rozhodnu-
ti’o organiza¢ni zméné nadbytecnym®
Jestlize se totiz ,z hlediska potfebného
profesniho sloZeni zaméstnanct nestava
nadbyte¢nym druh prace sjednany pra-
covni smlouvou propousténého zamést-
nance (jeho pracovni ¢éinnost), nemize
byt jind okolnost, spoc¢ivajici kupf. pou-
ze v jeho osobé, podkladem pro skonce-
ni pracovniho poméru vypovédi“ podle
ustanoveni § 52 pism. ¢) zdkoniku prace.

Dalsi vypovédni davody:
d)Nesmi-li zaméstnanec podle lékat-

ského posudku déle konat dosavadni

praci pro pracovni Uraz, onemocnéni
nemoci z povoldni nebo pro ohrozeni
touto nemoci anebo dosahl-li na pra-
covi$ti uré¢eném rozhodnutim p#islus-
ného orginu ochrany vetrejného zdravi
nejvy$si pripustné expozice (lékarsky
posudek musi stanovit, Ze zaméstna-
nec z davodu pracovniho drazu nebo
nemoci z povolani neni dale schopen
vykonavat praci odpovidajici pracovni
smlouvé; podle § 67 pak zaméstnanci
nélezi odstupné ve vysi min. 12nésob-
ku pramérného vydélku).
e) Pozbyl-li  zaméstnanec
ke svému zdravotnimu stavu podle
lékatského posudku dlouhodobé zpi-
sobilost konat d4le dosavadni praci (1é-
katsky posudek stanovi, Ze zaméstna-
nec neni schopen dale vykonavat praci
odpovidajici pracovni smlouvé, oviem
ze zdravotnich duvodd, které nebyly
vyvolany praci v pracovnim pomeéru).
f) Nespliiuje-li zaméstnanec predpokla-
dy stanovené pravnimi pfedpisy pro

vzhledem
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vykon sjednané prace nebo nespliiu-
je-li bez zavinéni zaméstnavatele po-
zadavky pro tadny vykon této prace
(ptedpoklady stanovi pravni piedpisy
/napt. rtidi¢ské opravnéni, odborna
zpusobilost atd./, pozadavky naopak
urluje zaméstnavatel /jazykova vy-
bavenost, zvladnuti technologickych
postupt atd./). Spociva-li nespliiovani
téchto pozadavkd v neuspokojivych
pracovnich vysledcich, 1ze zaméstnan-
ci z tohoto davodu dit vypovéd, jen
jestlize byl zaméstnavatelem v dobé
poslednich 12 mésici pisemné vyzvan
k jejich odstranéni a zaméstnanec je

v ptimétené dobé neodstranil.

g)Poruseni povinnosti vyplyvajici z prav-
nich pfedpist vztahujicich se k zamést-
nancem vykonavané praci, davody pro
okamzité zru$eni pracovniho poméru
(za poru$eni povinnosti lze povazovat
poruseni zdkoniku prace, dalsich za-
kont, provadécich predpisti, vnit¥nich
predpisti zaméstnavatele a pokynu za-
meéstnavatele nebo vedoucich zamést-
nanct, pokud jsou tyto pokyny vydany
v souladu s pravnimi pt¥edpisy; v praxi
se muze jednat o nedodrZovéni pracov-
ni doby, praci pod vlivem alkoholickych
napoju, poskozeni véci zaméstnavatele
nebo tfetich|osob, neuposlechnuti po-
kynu zaméstnavatele atd.). Intenzita
poruseni povinnosti neni ddna obecné,
nelze ji ani stanovit ve vnitfnim pred-
pise nebo sjednat ve smlouvé. Zavisi
vzdy na individualnich okolnostech
daného pfipadu, zejména na skodg,
kterd vznikla nebo bezprostfedné hro-
zila porusenim povinnosti, dosavad-

nim jedndnim zaméstnance apod.
Pokud jde o tzv. ochrannou dobu, kdy
zakonik prace stanovi zdkaz vypovédi
(§ 53 a § 54 ZP), je nutné si uvédomit, ze
zakonik prace chrani pouze zaméstnan-
ce, kterému je davdna vypovéd zamést-
navatelem. Podle § 53 odst. 1 ZP proto
zaméstnavatel nesmi dit zaméstnanci
vypovéd v ochranné dobé, tedy, kromé ji-
ného, i vdobé, kdy je zaméstnanec uznan
doc¢asné prace neschopnym, pokud si
tuto neschopnost umyslné neptivodil
nebo nevznikla-li neschopnost jako bez-
prostfedni ndsledek opilosti zamést-
nance nebo zneuziti navykovych latek,
a v dobé od podani navrhu na dstavni
osetfovani nebo od nastupu lazeriského
lé¢eni az do dne jejich ukonc¢eni. Pokud
viak pracovni pomér kon¢i vypovédi ze
strany zaméstnance, neni k této ochrané
diwvod. JUDr. Vladimir Hort
|
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Vy se ptate, pravnik odpovida
Kdo miiZe za klienta zbaveného zpiisobilosti
k pravnim dkonim podepsat dodatek smlouvy, nema-li opatrovnika?

Mdme v pobytovém zarizeni uZivatelku zcela zbavenou zpii-
sobilosti k pravnim ukoniim, které zem#ela soudem ustanove-
nd opatrovnice. Tato opatrovnice chtéla dodatkem ve smlouvé
provést zménu z hotovostni platby na bezhotovostni, podepsat
navrzeny dodatek jiz ale nestihla. Nyni rozhoduje o novém
opatrovnikovi soud, coz bude déle trvat. Zvldstnim prijemcem
prispévku je prozatim zaméstnanec méstského uradu, ktery si
preje posilat pfispévek bezhotovostné. Mdme tedy v platnosti
smlouvu, jejiz ustanoveni neodpovidaji redlné situaci, a je zde
jakési pravni vakuum, nez bude ustanoven soudem novy opat-

rovnik. Kdo by mél dodatek ke smlouvé o bezhotovostni plathé
prispévku na péci podepsat, kdyz opatrovnik zemrel a novy
jesté neni ustanoven?

Je mozné postupovat dle paragrafu 91, odst. 6 a obridtit se
na obecni titad obce s rozsitenou ptisobnosti, aby zastoupil uzi-
vatelku zbavenou zptsobilosti k prdvnim ukonim a nemajici
v soucasnosti opatrovnika p¥i podpisu dodatku ke smlouvé se
zafizenim? Z vaseho pfispévku v éasopise plyne, Ze tento odst. 6
se tykd zptsobilych uZivateli, kteti nejsou schopni se jen pode-
psat, tj. ulinit prdvni iikon.

Odpovida JUDr. Pavel Camsky:
Vzhledem k tomu, Ze soud jiz o novém
opatrovniku rozhoduje, bylo by v tomto

pfipadé nejvhodnéjsi se na néj obrétitise

zadosti o ustanoveni tzv. ,kolizniho opa-
trovnika“, ktery by ono vakuum, o némz
se zminujete, do doby ustanoveni opat-
rovnika vyplnil, v¢. podpisu p#islusného
dodatku smlouvy.

Domnivam se, ze postup podle § 91
odst. 6 zak. ¢. 108/2006 Sb. je v tomto
ptipadé tieba vylouéit, jakkoli by teore-
ticky mohly byt naplnény obé podmin-
ky timto ustanovenim pozadované (tzn.
posudek osetfujiciho lékate, Ze doty¢na
osoba neni sama schopna jednat, a osoba
nemd zdkonného zastupce), protoze zde
chybi zpisobilost uzivatelky k pravnim
ukontm.

Pokud jde o prvni podminku, je otaz-
kou, zda oSettujici lékat takovy posu-
dek vyhotovi. Neni to vylouceno, avsak

z mého hlediska by se mélo predevsim
jednat o to, zda je (¢i neni) doty¢na osoba
schopna fyzicky smlouvu (resp. dodatek
smlouvy) podepsat. Podle mého nézoru
totiz formulaci ,neni schopna sama jed-
nat“ mél zdkonodarce na mysli samotnou
fyzickou zpusobilost k podpisu, nikoli
napf. mentalni schopnost vést vyjedna-
vani o smlouvé.

Pokud jde o druhou podminku, paklize
trovnika, je nanejvy$ pravdépodobné,
Ze pro toto rizeni jiz také uréil kolizni-
ho opatrovnika. Neni tak tedy jisté, zda
by se tu skute¢né jednalo o osobu, ktera
nemd zdkonného zdstupce. Na tuto otaz-
ku odpovi jisté prislusny opatrovnicky
soud. Byl-li jiz kolizni opatrovnik sou-
dem urcen, bylo by vhodné se na néj s do-
datkem ke smlouvé obratit.

A jedté poznidmka ke zpusobilosti:
Neni mi zndmo, Ze by zatim existovala

INZERCE

judikatura k otdzce, jak spravné chéapat
formulaci ,osoba, kterd neni schopna
sama jednat” a nemohu vyloudit i jiny
pohled na tuto problematiku, nez na ni
mam sam. Vychdzim pouze z analogif,
s nimiz se lze setkat v jinych pt#ipadech,
kdy je napt. v obchodnim pravu chapino
jednani jako kombinace fyzického ukonu
(podpisu) se zpusobilosti k pfislugnému
pravnimu tkonu, kterym doty¢nd osoba
pfijimd prava a povinnosti, které dfive
nemeéla. Pfedpoklida se tedy zpusobilost
k ptislu§nému pravnimu tkonu, ktera tu
ovSem v pfipadé vasi uzivatelky zcela jis-
té neni. V jistém smyslu by se tak mohl
jevit lékatsky posudek jako nadbyteé-
ny vzhledem k tomu, Ze i v pf¥ipadé, ze
by doty¢na osoba byla schopna fyzicky
dodatek smlouvy podepsat, nemél by
takovy podpis pravni relevanci, protoze
byla soudem zcela zbavena zpusobilosti
k pravnim tkonim.

KDO SI HRAJE, (TEN SE) NEZLOBI

Jedno ceské pifslovi fikd: ,Jednou je
kan hitbétem, dvakrdt je ¢lovek dité-
tem”. Tato lidovd moudrost a zejmé-

na zkuSenosti lidi z praxe, ktef pecuji

o postiZzené osoby a seniory, vedly nasi

spole¢nost APOS BRNO k rozsifenf

sortimentu o hry, hracky a ergoterapeu-

/

tické pomuicky uré¢ené nebo uzptsobe-
né pravé potfebadm handicapovanych.
Proto jsme letos pfinesli jako novinku
ucelenou nabidku, kterd kromé spole-
Censkych her zahrnuje pomucky pro
trénink smyslt a paméti, zachovdni
motoriky, materidly pro kreativnf ¢in-
nost, muzikoterapii a také primérenou
pohybovou aktivitu.
Nabidka terapeutickych panenek mad
velky ohlas zejména pfi prdci s klienty,
trpicimi demenct.
Nasim velkym pranim je, aby vam pra-
ce s klienty za pomoci téchto pomucek
pfindsela mnoho Uspécht a radostnych
zazitka.

RNDr. Vladimir Vala

www.aposbrno.cz
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PR clanek PRIMUS

Hospic ve Frydku-Mistku pere s Primusem

Rozhovor s vedoucim provozné-technického tuseku Ing. Janem Jursou.

Dobry den, pane Jurso, jak jste pfisli na to, Ze si ve va-
$em hospici zaridite vlastni pradelnu?

S pradelnou bylo pocitano jiz v pripravé projektu hos-
pice ve Frydku-Mistku, protoze jsme chtéli byt v servisu
pradla sobéstacni a flexibilni. Navic musime zpracovavat
pradlo infekénd, takze je tfeba dodrzet hygienické poza-
davky, a proto jsme poridili hygienické bariérové pracky
pro oddéleni ¢isté a necisté strany provozu pradelny.

Jak jste vybirali dodavatelskou firmu a proc jste se roz-
hodli pro zafizeni znacky Primus?

Ve vybéru bylo nékolik firem, ale nakonec sehrala hlavni
roli cena a podil firmy Primus na zpracovani projektové
dokumentace. Velmi jsme ocenili aktivni pfistup pracov-
nika projekéniho oddéleni Primusu, ktefi rychle reago-
vali na zmény zadani a pozadavky hlavniho projektanta
celé akce.

Jak jste zatim spokojeni s provozem Vasi pradelny?

A7 na drobnosti, které provazi rozjezd snad kazdého no-
vého zafizeni, jsme s vybavenim pradelny i provozem
spokojeni.

Co byste doporucili kolegim z oboru pfi zaméru zfi-
dit si ¢i obnovit pradelnu?
Ur¢ité bych doporucil zjistit si co nejvice informaci o na-
bizenych pfistrojich a technologiich a vyuzit zkuenosti
podobnych provozi. Preji $tastnou ruku pti vybéru do-
davatele.
Dékuji vam za rozhovor
David Grendysa

. Primus CE Tel. +420 556 768 800
p rl I I l u S Mistecka 1116 Fax: +420 556 723 383
742 58 Ptibor e-mail: sales@primuslaundry.cz

prédelensd techniba Czech Republic www.primuslaundry.cz
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Thikly Pomiicky:

silonova ponozka

nebo puncocha

gumicky

piliny

nuzky

fixy

travni semeno, nebo néjaké obili

Postup:

Na ,,dno“ pun¢ochy nasypeme bud seminka travy, nebo obili, na né za¢ne-
me péchovat piliny. Pro vytvoreni nosu, usi, nozi¢ek, klobou¢ku apod. pou-
zijeme gumicku, dale péchujeme piliny. Na zavér puncochu gumickou nebo
provazkem pevné zaviazeme. Pfed zavazanim hlavi¢ky je nutné drzet panéié-
ka ve svislé poloze kvuli udrzeni seminek na vrcholu hlavi¢ky. Pomoci fixt
namalujeme ocka, usta. Ve mtizeme dozdobit maslickami podle predstav.
Seminka by po zalivce méla vzkli¢it a postavicka ,traviiacka“ ma pak zele-
nou ¢uptinku, po ostfihani a usueni muze opét slouzit jako panacéek. Nékdy
vyroste travi¢ka i jinde nez na hlaviéce, podle toho, kam se ndm seminko
zatoula.

Stanislava Sumnad, reditelka DPS Bustéhrad

Dékujeme vdam za pomoc p¥i pripravé této rubriky v uplynulém
ro¢niku. Budeme rddi, pokud se na jejim utvdieni budete podilet
iv ndsledujicim roce. Pokud byste se chtéli podélit se zajimavym

ndpadem, piste prosim na adresu redakce@apsscr.cz.

INZERCE

ASOCIACE VEREJNE
PROSPESNYCH ORGANIZACI

Asociace vefejné prospésSnych organizaci (AVPO) sdruZuje e Ucast na vybranych akcich poradanych AVPO zdarma
a podporuje neziskové organizace, mezi jejichz hlavni priori- = (gast na vzdélavacich akcich pofadanych AVPO
ty patfi transparentnost a profesionalita. Organizace, které a spolecnosti Neziskovky.cz za zvyhodnénou cenu

maji zajem o élenstvi v asociaci, o sobé museji poskytnout
Udaje presahujici ramec souéasnych zakonnych povinnosti.
Uéelem tohoto opatfeni je jasné deklarovat transparentnost
téchto organizaci.

e Ucast v rekvalifikacnich kurzech poradanych AVPO
nebo spolecnosti Neziskovky.cz za zvyhodnénou cenu
« Ucast na konferencich a dalSich akcich poradanych
AVPO nebo spolec¢nosti Neziskovky.cz za zvyhodnénou cenu

élenstvi v asociaci pFinasi nasledujici vyhody: » publikace vydavané AVPO a spoleénosti Neziskovky.cz za
« vy33i prestiz u darch a ostatnich spolupracujicich organizaci zvjhodnénou cenu
- propagace &lenské organizace prostiednictvim registrace ve ~ © Prezentace organizace ve zpravodaji Svét neziskovek zdarma
verejné pristupné databézi = inzerce a propagace ¢lena avpo na www.neziskovky.cz
* reprezentace a prosazovani zajmi AVPO a ve zpravodaji Svét neziskovek za zvyhodnénou cenu
 pravidelné zasilani aktualnich informaci o stavu vytvareni = pfistup do knihovny Neziskovek.cz zdarma
zékona o statusu vefejné prospésnosti « slevy na sluzby jinych dodavatel( - partnert AVPO
= moznost vymény zkudenosti, navazovani partnerstvi * pristup do knihovny Neziskovek.cz zdarma_
- pravidelny odbér grantového kalendare a zpravodaje = slevy nasluzby jinych dodavatell - partner AVPO

Svét neziskovek zdarma Podminky élenstvi a pfihlasku naleznete na www.avpo.cz

Asociace vefejné prospésnych organizaci
Malé namésti 12, 110 00 Praha 1

tel.: 224 239 876

mobil: 603 154 999

e-mail: avpo@avpo.cz
WWW.avpo.cz
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nazory, ohlasy
komentare

nazory, ohlasy, komentare

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s nazorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakéni tpravu
a krdceni prispévkii bez védomi autort i na pripadné odmitnuti urdZlivych ci jinak nevhodnych prispévkd.

Integrace Romu do spolecnosti

iz v 80. letech jsem byl v Li-
berci povazovdn majoritni
spole¢nosti za toho ,jiného*
cikdna. Pracoval jsem jako
hudebni pedagog v LSU, jako vedouci hu-
debni slozky v divadle, s vlastni kapelou
cestoval napti¢ republikou, nejednu or-
ganizaci prezentoval i za hranicemi. P¥i-
rozené se mé uz tehdy lidé nejen na ulici,
ale i zastupci mésta a kraje ptali na nej-
riznéjsi otazky spojené se souzitim vét-
iny s Romy, byl jsem zvan do komisi.

V r. 2000 jsem zalozil obéanské sdru-
zeni Kulturni tradice, pozdéji prejme-
nované na Romsky zivot. V CR vznikalo
mnoho materiild, podle nichZ se méla dit
integrace Romu. Jednim z nich byla a je
Koncepce romské integrace zpracovana
na rzné obdobi. Hlavnim cilem Koncep-
ce je dosazeni bezkonfliktniho souziti
pfislusnikid romskych komunit s ostatni
spole¢nosti. Samostatné jsou vymezeny
i zdkladni principy celé Koncepce, kte-
ré predstavuje tzv. maximalni zapojeni
Romi: , Koncepce romské integrace je plné
slucitelnd s procesem emancipace Romzi, kdy
jsou Romové vnimdni jako rovnocenni part-
neri, jejichZ potteby a stanoviska by mély
byt respektoviny vsemi zainteresovanymi
institucemi. Respektovdni mensinovych od-
lisnosti vyZaduje pozitivni snahu pochopit
odlisnost kulturnich hodnot a vzorci jednd-
ni, na jejichz zdkladé nemiiZe byt p¥islusnik
mensiny (i cizinec odsuzovdn, vyluéovdn,
omezovdn (i obecné diskriminovdn, pokud
z jeho strany nedochdzi k poruseni zdkona.
Je Zddouct, aby navrhovand opatteni otevie-
la prostor pro seberealizaci Romui a umozni-
la jim pracovni uplatnéni p¥i tvorbé reseni
a spravovdni romskych zdleZitosti.

Dale se uvadi: ,Vldda CR si klade za cil
podporovat védecké a kulturni aktivity smé-
tujici k uchovdni kulturniho dédictvi Romu
a vnimd rozvoj a ochranu romské ndrodnost-
ni identity jako p¥irozené prdvo romské nd-
rodnostni mensiny“. Podminkou integrace
Romi by neméla byt ztrata jejich romské
identity, snizovani postaveni romské
kultury a jazykova asimilace.

Ptistup vlady v prvni fadé vychazi
z presvédleni, ze s upevnénim kultur-
ni identity Romu poroste i jejich zdjem
o spravovani vlastnich zalezitosti a o ak-
tivni prosazovanivlastnich zajmi ve spo-
le¢nosti i odpovédnost za né. Sou¢asnym
problémem jsou uzavienost a negativni
postoje ceské vefejnosti vidi této na-
rodnostni mensiné a nétlak sméfujici

k asimilaci a k potla¢eni etnické identity.
Vlida usiluje o zménu téchto negativnich
postoju a o vytvofeni multikulturni spo-
le¢nosti, profitujici z kulturni rozmani-
tosti, v niz bude respektovina identita
ptislusnikd romské narodnostni mensi-
ny projevujici se vlastni kulturou, tradi-
cemi a jazykem.

Dalsi dlouhodobou prioritou romské
inkluze je oblast vzdélavani, kterd pod-
mifiuje uspédnost Romu na trhu préce,
jejich ekonomickou nezavislost a socidlni
vzestup. Vyrovnavaci postupy v oblasti
zameéstnanosti spocivaji zejména v do-
ta¢ni podpote socidlnich sluzeb smétu-
jicich k socidlnimu za¢letiovani a vzdé-
lavacich aktivit cilenych na zvyseni
zaméstnatelnosti p¥islusniky romskych
komunit. Pfedpokladem byla a je zamést-
nanost Romi Romy.

Od r. 2000 se tedy v souladu se sta-
novami organizace vénujeme integraci
Romi nabidkou vychovné vzdélavacich,
kulturnich a socidlnich aktivit a soucas-

né se vSemozné snazime stat se témi,
kteti chtéji spravovat vlastni zalezitosti,
stat se rovnocennymi partnery dalsich
instituci. Od r. 2000 jsem podal desit-
ky projektd nejprve v Liberci, pozdéji
i v Jablonci nad Nisou, jejichz podporou
by vznikla novad pracovni mista pro

Romy. Jenze vlada pamatuje i na tzv.
zabezpecleni romské integrace. A tak se
dalezitym subjektem romské integrace
staly krajské arady, které ztizuji funkci
krajskych romskych koordinatort, za-
sadnim néstrojem na lokalni drovni jsou
rom3ti poradci. Celé posvéceni nalezi ve-
douci socidlnich sluzeb.

Vratim se k projektim. PakliZe nebylo
k projektu zapotiebi vyjadfeni romského
poradce a krajského romského koordina-
tora, projekty byly vzdy podpoteny. Kdyz
viak bylo a je nutné vyjidreni, v disled-
ku zadny projekt podpoten neni!

A situace v Jablonci nad Nisou jako lo-
kalité hlavniho plisobeni? Problém je to-
tozny. Koordindtoti komunitniho plano-
vani mé nabadaji ke spoluprici. Ja bych
rad, zvu je na akce, do zatizeni. Oni se,
v lepsim ptipadé, omluvi, Ze pravé odjizdi
na dovolenou. Castéji se viak viibec ne-
namdahaji s odpovédi. Pravda, kdyz més-
to dostane dotace na opravu h¥isté nebo
dotuje jiné organizaci nizkoprahové zati-
zeni pro déti a mlidez, pak maji v8ichni
zajem ptijit se podivat, jak s cilovou sku-
pinou pracujeme, pobyt v zafizeni a za-
darmo ziskat praxi. Nabidky ke konkrét-
ni spolupraci neptichédzeji a koordindtori
jabloneckého komunitniho planovani ne
a ne oslovit nasi organizaci ke smyslupl-
né spolupréaci. Nelze se v$ak divit. Od #ij-
na 2008 se na tomto postu vystridalo
minimdalné 5 pracovnika. Pro¢ je ta prace
nebavi? Pro¢ tak zdhy odchazeji? V Liber-
ci pracuje romsky poradce v utajeni a z4-
pisy z komunitniho pldnovani jsou tajné.

Jesté jedno opatteni Koncepce vedouci
k zaméstnanosti Romu bych rad zminil,
a to dusledné zavidéni principtt dobré
spravy do systému plosné zichranné
socidlni sité. Cilem tohoto opatfeni je
uplatnéni rovného korektniho p¥istupu
a respektovani mensinovych odlisnosti
ze strany pracovnik instituci této sité.
Praxe je ovSem takovid, Ze se pracovnici
socialni sféry oznacuji za nekompetent-
ni k vyjadfeni k mym projektim, mezi
sebou si je prehazuji, a kdyz uz par vét
sesmoli, p¥i jejich postaveni mé drovern
udivuje. Kazdé pismeno viak vyjadtuje
cilenou likvidaci.

Cesi, nebojte se p¥ijmout nazory, které
ptinasi vzdélani a zkugeni Romové.

PhDr. Mgr. Dusan Kotldr,
teditel Romsky Zivot, o. s.
(redakéné krdceno)
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pevna a stabilni bukova konstrukce
snimatelny pratelny potah

antibakterialni Gprava - sanapur

kolecka s brzdicim mechanismem

prakticky drzdk berli a holi

odnimatelny stolek
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manipulacni rukojeti

variabilni provedeni dvou a tfimistnych lavic
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Hodonin - Domov pro seniory BaZant-
nice se kazdy den posledniho zafijového
tydne rozzatil v ténu néjaké barvy diky
akci nazvané ,Barevny tyden s barevnou
kuchyni*.

Smyslem barevného tydne bylo prozit
kazdy den ve znameni jedné barvy. Pondéli
bylo bilé, utery zelené, stieda hnéda, ¢tvr-
tek ¢erveny a patek zluty. Dle danych barev
varily obéd i nase kuchatky. Tak naptiklad
v bilém pondéli jsme si pochutnali na rybim
filé, v zeleném utery na $penitu, o Cerve-
ném ¢tvrtku byla rajska omaécka.

Podstatou tohoto tydne nebyl jen obéd
v dané barvé, ale také vyzdoba a obleceni.
Zaméstnanci tento tyden nemuseli pracovat
v pracovnich odévech a s nad$enim se pfed-

Dobra Voda - UZivatelé naseho Domo-

va dichodct Dobrd Voda projevili prani
zudastnit se hokejového utkani. Toto prani
jsme jim splnili 6. 10. 2010, kdy jsme se zu-
¢astnili hokejového utkdni HC Mountfield
a Kometa Brno.

Na tomto utkdni jsme se stali rdzem za-
palenymi fanousky a spole¢né jsme pro-
zivali vyhry i nezdary. Nagim uZivatelam
jsme splnili jejich p#ani a pro nas bylo od-
ménou jejich nad$eni a spokojenost. Dalsi
vylet na hokejové utkani jiz spole¢né pla-
nujeme.

Bc. Alena Kuthanovd
soc. pracovnice DD

Stripky z domova

hanéli, kdo ma na sobé vice véci dané bar-
vy. Klienti si kazdy den chystali hromadky
obleceni na daldi den a sami pfiznavali, Ze
dnes maji na sobé $aty, které uz neméli ob-
le¢ené alespon 10 let.

Atkoliv se jednalo o prvni akci tohoto
rozmeéru, byli jsme velkou ucasti zamést-
nanci a klientd velmi mile ptekvapeni.
Tyden naplnény pohodou, smichem a nevi-
dané srde¢nou atmosférou utekl jako voda
a vsichni se ptali: ,Kdy to zase zopakuje-
me?“ Tato slova nds jen utvrzuji o uspés-
nosti této akce a jiz dnes ptipravujeme ,Ty-
den tvard®, kdy se oblékneme do puntikd,
prouzki, kostek...

Bc. Hana Marndkovd

vedouci useku socidlni péce

Prostéjov - U prilezitosti Dne otevte-
nych dveti, ktery probéhl v nasem zatizeni
6.10. 2010, jsme slavnostnim prest¥izenim
pasky otevieli kavarnu pro nage uzivatele.
Vyuzili jsme budovu byvalé kantyny v are-
dlu zatizeni. Po mensich stavebnich upra-
vach jsme interiér proménili v p#ijemné
stylové prostory navozujici atmosféru dob
minulych.

Nasim p¥dnim je, aby se zde uZzivatelé ci-
tili dobte. Kavarnu jsme vyzdobili starymi
¢ernobilymi fotografiemi, obrazky a pted-
méty pievazné z 20. — 40. let a podle reakci
prvnich nivstévnika se nd$ zdmér zdaril.
Prostfedi kavarny navozuje vhodnou atmo-
sféru pro reminiscen¢ni terapii, kterou spa-

stripky z domova

t¥ujeme jako soulast kvalitni péée o senio-
ry. Vzpominkova posezeni jsou oblibenou
¢innosti nasich uZivatel, p#i které maji
moznost byt aktivni, spole¢né sdilet své
vzpominky, zkugenosti a vyjadtit své poci-
ty. Spole¢né vzpominéni zdroven usnadiu-
je vzajemnou komunikaci a posiluje lidskou
dustojnost.

V kavarné se uZzivatelé budou schazet
nejen k vzpominkovym posezenim u kavy
nebo ¢aje, ale budou zde probihat i pfednas-
ky, besedy a dalsi spole¢enské akce. Uziva-
telé mohou prostory kavarny vyuZzivat také
k oslavé narozenin ¢i vyrodi se svymi bliz-
kymi. Lenka Proseckd
soc. pracovnice CSS Prostéjov
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Kdyné - Sychravé podzimni pocasi, které nam neu-
moznuje uskuteétiovat vylety do okoli v takovém mnoz-
stvi jako v uplynulych mésicich, jsme se rozhodli vyuzit
k uspotaddani sportovniho odpoledne plného soutézeni
a zdbavy.

Soutézilo se na osmi stanovidtich v raiznych discipli-
nach (3ipky, kuzelky, rybateni, skladani puzzle, zapama-
tovani ptedmétl aj.). Na stanovistich nasim obyvatelam
asistovali studenti vy3si odborné gkoly z DomaZzlic, které
jsme si ptizvali na pomoc. Soutézici obyvatelé sbirali po-
dle své sikovnosti body, které pak vyménili za odmény

v podobé kosmetiky, sladkosti a jinych dobrot.
Akce se velmi vydatila, viichni se dobfe bavili a véfime,
Ze na toto aktivné stravené odpoledne budou nasi obyva-

telé dlouho a radi vzpominat.

kolektiv zaméstnancii
Domu seniorii Kdyné

Staré Mésto u Uh. Hradisté - Ve dnech
1.-4.10. 2010 prozili uzivatelé se sttednim
a vy$$im stupném postizeni a doprovod
z DZP Staré Mésto rekrea¢ni pobyt v nové
otevreném hotelu Amfik Popovice. Hotel je
situovdn mimo obec uprostted lesti. Okoli
poskytuje navitévnikim pobyt v krasné
ptirodé s moznosti vychézek do lest a boha-
tou nabidku kulturniho a sportovniho vy-
ziti. Pro rekreaci a volnoéasovy program se
v aredlu nachdzi mimo jiné i rybnik s moz-
nosti loveni ryb, grilovaci krb na opékani,
tenisové kurty a venkovni posilovaci zati-
zeni.

Nagi uzivatelé denné vyuzivali viechny na-
bizené moznosti. Velmi si oblibili kratké vy-
chézky do lesa, kde nasbirali h#ibky, které si

Benesov nad Cernou - Charita Kaplice
dne 23. 9. 2010 slavnostné oteviela nové
zrekonstruované prostory socidlni sluzby
Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Hangar (dale jen NZDM Hangar) v Benego-
vé nad Cernou. Na rekonstrukei se podileli
uzivatelé ve spolupréci s odborniky na inte-
riérovy design.

Uzivatelé socialni sluzby NZDM Hangar
jsou v prevazné vétsiné dospivajici, kteti
v soutasné dobé hledaji praci, nebo do-
kon¢uji $kolni vzdélani. Casto se pohybuji
na hranici se zdkonem, hledaji moznosti
vyuziti svého potencidlu. Obec Bene$ov
nad Cernou mnoho p#ileZitosti neskyta.
Charita Kaplice nabidla na zakladé zku-
Senosti ze zahrani¢ni stdze uzivatelam

moznost Ucastnit se projektu ,Interiéry,

kdy si uzivatelé vyzkouseli spoluprici s od-
borniky na interiérovy design.

Spoluprace s odborniky je zkugenost
pfivezend pracovniky Charity Kaplice ze
zahrani¢ni stiZe ve Varsavé. ,Navitéva
v mistnim ghettu Praga Poloc ndm nabidla
mnoho zajimavych témat a ptiklada dobré
praxe, mimo jiné i projekt spoluprace vy-
tvarnikd se zdstupci uzivateld z mistnich
socidlnich sluZeb,” uvedla feditelka Marie
Froulikova.

Uzivatelé byli do akce zapojeni v ramci 2
workshopil. Soudasti slavnostniho otevte-
ni nové zrekonstruovanych prostor bylo
vyhlageni nejlepsitho névrhu od uzivatela.
Tento projekt spolufinancovala Diecézni

nasusili, a pfirodniny, které vyuzili na vyrobu
raznych dekora¢nich pfedméti.

Cekalo je ptekvapeni od pana spréavce area-
lu, ktery jim zprostfedkoval pozvani na Obec-
ni Gfad Popovice. Konaly se zde hody a nasi
uzivatelé s doprovodem byli pozvani k pani
starostce. Ptijel pro né historicky ko¢ar tazeny
korimi a ten je dovezl ptimo do hodového déni.
Ochutnali pravé hodové zdkusky a koléce. Po-
znali mistni zvyky a tradice, které se v této obci
udrzuji. Pro nase uzivatele to byl silny zaZitek
a plni dojmt dojeli zpét na domov. Podékovani
pattivsem, kteti se vyznamnou mérou podileli
na uskute¢néni neviednich zazitkd pro nage
uzivatele.

Véra Vyskocilovd
PSP oddéleni B3

charita Ceské Budéjovice a individualni
projekt Podpora socidlnich sluzeb v Jiho-
¢eském kraji.

Moréalni zastitu nad touto akci pfevzala
Mgr. Ivana Straskd, ndméstkyné hejtmana
Jihoéeského kraje. Zucastnil se pan sena-

tor Ing. Toma$ Jirsa a naméstek primdtora
mésta C. Budéjovice Mgr. Rudolf Vodicka.

M. Froulikovd, Feditelka organizace

I. Cernd, DiS., manazerka sekce NZDM

(redakcné krdceno)
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Pilnikov - Dne 24. 9. 2010 se uskute¢nily tradi¢ni Sportovni
hry klientd, které organizace Domov pro seniory Pilnikov po¥a-
da jiz nékolikatym rokem. Po piedchozich t¥ech roé¢nicich, které
se konaly ve sportovni hale mésta Pilnikov, se opét navratily
do arealu organizace. Celkem 10 soutézicich zmé¥ilo svoji zdat-
nost ve dvou disciplinach, a to v ,3ipkach“ a ,ruském kuzelni-
ku", za coz byli odménéni bouflivym potleskem a krasnymi ce-
nami. Nasledovala volnd zabava za poslechu zivé hudby. Rovnéz
pocasi bylo organizitorim, soutézicim i hostiim vice nez naklo-
néno a akce se velice vydatila.

Domov pro seniory Pilnikov je ptispévkova organizace z¥izo-
vand Kralovéhradeckym krajem, jejimz posldanim je poskytova-
nipobytovych sluzeb osobam, které maji sniZenou sobésta¢nost
zejména z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou
pomoc jiné fyzické osoby.

Ing. Vit Petira
feditel organizace

Blansko - V prvnim fijnovém tydnu se v nasem domové konala
slavnostni udalost. Zaméstnanci i obyvatelé si spole¢né ptipomnéli
uz 8 rokt od doby, kdy se poprvé otevtely dvete zatizeni, které se
vénuje péci o seniory.

Na tuto slavnostni udalost se poctivé ptipravili snad v§ichni p#i-

tomni lidé — obyvatelé, ktefi si nacvi¢ili v ramci hudebniho souboru

Sovicéek pasmo pisni a bésni oslavujicich nejen moravskou zemi,
a zaméstnanci, ktefi svym usilovnym zapojenim do ptiprav oslav,
chystdnim obcerstveni a v neposledni fadé i obsluhou v jidelné za-
jistili hladky prubéh celé akce.

Kdo chtél, mohl dorazit do hlavni jidelny a pochutnat si na vyni-
kajicich, ¢erstvé napelenych svatebnich kolaécich, které uz neodmy-
slitelné k takové akci patti. K tomu si mohl dop#at delikatni zdkusek
zlesniho ovoce a Zelatiny. Jako ptipitek poslouzilo bilé vino a odpo-
ledni siestu doplnila jesté kava a dzus.

Kromé vystoupeni Sovacku si mohli vsichni p¥itomni zanoto-
vat svoji oblibenou pisni¢ku spole¢né s hudebni kapelou Zivel. Ta
naplnila opravdu Zivelnou hudbou celé atrium domova. Viem zu-
¢astnénym dékuji za péknou atmosféru a uz ted se té3im na oslavy
devatého vyrodi.

Bc. Petr Novotny
vedouci socidlniho tiseku

Seniorcentrum Blansko

Cesky Tésin — Prvni vikend listopadu se
ve Slezské diakonii nesl v duchu oslav, setka-
vani, ocenovani, dékovani a nového startu.
Uskuteénily se totiz t¥i akce, které mély
za tkol nejen ukontit pestré oslavy 20. vy-
ro¢i Slezské diakonie, ale také zavrsily dva-
cetileté obdobi, kdy v Zele Slezské diakonie
stal pan teditel Ing. Ceslav Santarius. I na-
déle bude Slezska diakonie pfiniset svétlo
do Zivota potfebnym, tentokrite vsak pod
vedenim pani Mgr. Zuzany Filipkové, PhD.

Ke slavnostnimu pfedani pomyslného
zezla vedeni Slezské diakonie doslo p#i dé-
kovné bohosluzbé, kterd se uskutec¢nila
7. listopadu 2010 v evangelickém kostele
Na Nivach v Ceském Tésiné. Slavnostni bo-
hosluzbu vedl fara¥ SCEAV Mgr. Bohuslav

Kokotek, zaznély na ni k¥estanské pisné pé-
veckého sboru Albrechtice a pod vedenim
Mgr. Kujawy zpivali také uzivatelé sttediska
Eden s doprovodem mladeznického pévec-
kého sboru Cesky Tésin. Nasledovalo podé-
kovéni fediteli Ceslavu Santariusovi za jeho
vyte¢né a obétavé vedeni Slezské diakonie
po celych uplynulych dvacet let. Vypravénim
a vzpominkami ze Zivota pana feditele pro-
vedl ucastniky bohosluzby emeritni biskup
Mgr. Vladislav Volny a slavnostni akt uve-
deni nové teditelky Zuzany Filipkové u¢inil
biskup Mgr. Stanislav Pietak, Ph. D. V zavé-
ru navstévniky pozdravili ¢esti i zahrani¢ni
hosté.

Dékovné bohosluzbé predchézel v patek
5. 11. benefi¢ni koncert a v sobotu 6. 11.

mezinarodni konference v Komorni Lhotce

s nazvem ,Vyznam partnerské spoluprace

diakonii®, které se zucastnilo témétr 150
Géastnika.

Ing. Bc. Kldra Brzobohatd

(redakéné krdceno)
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Javornik - Jiz v mésici éervnu nazpivali
¢tyti klienti a pévecky sbor Socialni pohody
0. p. s. Javornik na zvukovy nosi¢ své vybra-
né pisnicky, které byly zaslany do soutéze
,Nad oblaky aneb Kazdy mtze byt hvézdou®
Uz samotny nézev festivalu naznacuje jeho

Stripky z domova

skvélou zpravu - a to, Ze byli vybrani jako
jedni z nejlepsich ptihlasenych jednotlivct
a péveckych sbort z celé republiky. Pilné
zacali trénovat a tésili se na patek 22. ¥ijna
2010, kdy se po dlouhé cesté do Olomouce
zGlastnili tohoto festivalu.

prosinec / 2010

Sbor si vybral pisni¢ku od P. Rotha Za-
hrada ticha, kterou odzpival za kytarové-
ho doprovodu. Klientka, kterd se uéastnila
v kategorii jednotlivcl, nacvi¢ila krdsnou
piseri Z. Svérdka Koni¢ku mtj za hudebniho
doprovodu elektronickych klaves. Prestoze

obsah: svymi schopnostmi, talentem i vali
se povznést a prekonat omezeni zdravot-
niho handicapu. Tohoto festivalu se mohou
zGlastnit osoby se zdravotnim a mentalnim
postizenim. Odbornd porota ve slozeni spe-
cidlni pedagog a hlasovy pedagog se zkuse-
nostmi v oblasti prace s handicapovanymi
lidmi, herec, zpévék, muzikant, zdstupce
médii a dal$i posoudila hlasové schopnos-
ti soutézicich. O nékolik tydnd pozdéji se
nage jedna klientka a cely sbor dozvédély tu

Prachatice - Ve st¥edu 10. 11. 2010 uspofddal STROOM DUB, o. p. s.,
jiz 2. roénik Setkani bez hranic.

Toto zdbavné soutézni odpoledne se konalo pod zastitou Mgr. Iva-
ny Straské, naméstkyné hejtmana Jihoceského kraje a RNDr. Ja-

tréma byla velika, v8ichni nasi zpévaci si
uzivali ohromného potlesku z fad diviku.
Jako odménu si nase zpévacka odnesla kras-
nou cenu - pfenosny DVD p#ehraval a sbor
fotoapardt. K tomu kazdy acastnik obdrzel
polstarek s logem festivalu.

Druhy den po vydatné snidani jsme jesté s vel-
kym potéenim navstivili olomouckou ZOO.

Cesta dom byla sice dlouh4, ale my jsme
ji vyuzili k vypravéni spole¢nych a krasnych

zazitka. Jana Mrdzkovd

ny Krejsové, radni Jiho¢eského kraje. Zucastnila se ho zafizeni, kte-
ra pusobi vétsinou v JihoZeském kraji, ale nage pozvani p¥ijal i Do-
mov pro osoby se zdravotnim postizenim v Byst¥ici u Nyrska. Kazdé
zatizeni si ptipravilo soutézni vystoupeni, které hodnotila porota,
apo vyhlaseni vysledk se jiz vSichni tésili na hlavniho hosta - Hei-
di Janka.

P#i jejim vystoupeni snad nebyl v séle nikdo, kdo by si nezpival
nebo netancoval. Na zavér se Heidi v§em zdjemcim podepsala a do-
3lo i na spole¢né fotografie. A jak celd soutéz (i kdyZ je to nepod-
statné) dopadla? Na 4. misté se umistili spole¢né Détsky domov Zi-
chovec, Socidlni pohoda Javornik a Nazaret Borovany. Na 3. misté
skontil STROOM DUB o. p. s., 2. misto obsadil Horizont Pisek a vi-
tézstvi si odnesli klienti DOZP Bysttice.

Vsichni spole¢né jsme prozili krdsné odpoledne a jiz se té3ime

Jinosov - V ramci Tydne socialnich slu-

Zeb uspotradalo nase zatizeni ve spolupraci
se sportovné rekrea¢nim zatizenim Radar-
ka prvniro¢nik tzv. Her bez hranic pro zky
5. t¥idy ze ZS Husova v Namésti nad Osla-
vou. Cilem této akce bylo ukazat, Ze zdra-
votni postiZeni nemusi byt handicap. Spor-
tovni den se konal v pondéli 4. 10. 2010
naskolnimh¥i3ti, kde odranaprobihalasou-
téz tri¢lennych druzstev. Ta byla sestavena
vzdy ze dvou zaku patého ro¢niku a jedno-
ho klienta z chrdnéného bydleni z USP Ji-
nodov. Zaméstnanci chranéného bydleni si
ptipravili sportovni discipliny, pti kterych
ukdzali své kvality Z4ci i klienti. Mohli si
vyzkouset naptiklad sttelbu z luku, fouka-
ek, jizdu na kolobézce, obraceném kole ¢i

na 3. ro¢nik.

invalidnim voziku. I pfes chladnéjsi pocasi
se v8ichni dobfe bavili a ani jedna disciplina
nezustala na chvili nevyuzitd. Po skonceni
byli nejlepsi soutézici odménéni diplomy
a drobnymi cenami.

Zpétnou vazbou na prozité dopoled-
ne byla beseda jinosovskych pracovnika
s zaky, kde spole¢né zhodnotili prabéh
dopoledne. Do besedy se zaci aktivné za-
pojovali a pokladali velice zajimavé dotazy
typu, jak vznikd mentdlni postiZeni, zda
se mohou na jednotlivych domacnostech
klienti mezi sebou navitévovat, jestli
mohou koutit, jak to maji s penézi nebo
co musi mit ¢lovék za vzdélani, aby mohl
v podobném zafizeni pracovat. Také jsme
si fekli, jak nagi klienti zili d¥ive, jak to

Lenka Vitkovd
pracovnice v socidlnich sluzbdch
STROOM DUBo. p.s.

vypadd v soulasnosti a kam sméfujeme

do budoucna.

S podobnymi akcemi bychom chtéli i na-
déle pokrac¢ovat. Doufdme, ze diky nim za-
mezime naptiklad nepéknému poktikovani
a usklebkiim nékterych déti zakladnich
$kol na osoby s mentalnim postiZenim.

Bc. Michaela Hoklovd
vedouci pracovnikil v soc. sluzbdch

socialni sluzby
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy pfedtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

& Dokonale sedi

y, T/ J‘,:f" i Pizplsobi se kazdému
o f i I"f ’ i a neomezuji
AL 5 [ i) v pohybu.

Tl J. 4 -. i ‘. r | £ .
(e, , PohodIné
f : a prody3né
Diky novému
jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldam
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplisobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




