Vyznam cild v individulnim planovani
Mgr. Jifi Sobek

Pii planovani socialni sluzby bychom si m¢li uvédomit, ze neplanujeme Zivot klienta, ale ze planujeme prave jen
prab¢h socidlni sluzby. Pokud se vsak jednd o sluzbu pobytovou, ve které klient travi velkou ¢ast svého Zivota, muize
se zacit zivotni planovan{ a planovani sluzby prolinat. A pravé zde by mélo platit: je dtlezité pfemyslet nad cili do
budoucna. Pokud vsak cile a jejich plnéni budou to hlavni, na co se zaméfime, muaze klient pfijit o mnoho uzite¢nych
veci, které mu individualni planovani muaze nabidnout...

Dovolil bych si fict, ze hlavnim smyslem individualniho planovani neni stanoveni cild a jejich nasledné plnéni.
Smysl individudlniho planovani je jist¢ $irsi a kazdy ho muze vnimat trochu jinak. Ja povazuji za dulezité, ze
individudlni planovani nim umozfiuje lépe poznat cloveka, se kterym pracujeme. Poznat jeho potieby, touhy a pfani.
Pochopit, jak vypada jeho svét. Poznat, co tento ¢lovek vnima jako dileZité, co potfebuje k tomu, aby byl spokojeny.
Jde tedy o prohloubeni vztahu s timto ¢lovékem, o lepsi pochopeni a poznani jeho potieb...

V roviné cilt a jejich plnéni uvazuji manazefi, podnikatelé, sportovci a dalsi na vykon orientovani lidé. Bézny
clovek, zvlaste pak uzivatel socialni sluzby, vétsinou nechdpe svuij zivot jako projekt. Nestanovuje si manazersky
pfesné dlouhodobé a kratkodobé cile a pravideln¢ si nevyhodnocuje uspésnost jejich plnéni. Inspirace z oblasti
managementu jsou v individudlnim planovani zfetelné (cil by mél byt SMART, mél by byt vyzvou, musi byt
stanovena pfesna kritéria plnénf apod.). M¢cli bychom vsak vnimat, kdy se inspirace managementem muze stat pfi
praci v socidlnich sluzbach omezujici. Ptilisny diraz na stanovovani cild a jejich plnéni povazuji za jedno z téchto
omezeni.

Napln prace a profesni identita

socialniho pracovnika
Mpgr. Tiria Faltisovi

Abychom mohli byt v praxi socidlni price svédky rovnocenného vztahu mezi socidlnim pracovnikem a
uzivatelem socialni sluzby, mus{ uzivatel davéiovat, ze pracovnik déld vSechno proto, aby mu opravdu pomohl, a ze
stale respektuje jeho osobni cil. Socialni pracovnik musi davétovat, ze uzivatel opravdu chee vyfesit své problémy, ze
je ochotny pro to néco udélat aze je to vjeho silach. Kromé toho musi socialni pracovnik davéfovat svym
znalostem, dovednost a zkusenostem. ..

Kromé nadmérného poctu uzivateld, které ma na starosti jeden socidlni pracovnik (mam osobni zkusenost
s pomérem 1 socilni pracovnik na 80 uzivateld), je problém v tom, ze napln prace socidlnich pracovniki je na
nékterych pracovistich nepochopitelné redukovana na administrativu a spravovani finan¢nich prostfedki uzivateli.
Podle mych zkusenosti se to v nejvétsi mife tyka oblasti poskytovani pobytovych socialnich sluzeb, a to zvlaste
v ptipade, kdy jsou jejich uzivatelé zbaveni zpusobilosti k pravnim tkontm nebo jsou v této zptsobilosti omezeni...

Kolektivni ani individualn{ identita socialnich pracovnikdi bohuzel jesté nenf pevné vybudovana. Proto se snadno
smifuji s tim, ze se rozdil mezi sekretatkou a vysokoskolsky vzdélanou socialni pracovnici stird. Ani soucasna situace
na trhu prace vyznacujici se nedostatkem volnych pracovnich mist (nejen v socialnich sluzbach) jim neumoznuje nic
jiného, nez prost¢ vydrzet a délat to, co se po nich chce.

Vestibularni stimulace v konceptu Bazalni stimulace
PhDr. Karolina Friedlovi

P1i kazdé zméné polohy, at’ jiz pasivni ¢i aktivni, dochazi k pohybiim endolymfy ve smyslové-rovnovazném
ustroji a k pfenosu vzniklych podnétd do mozku, ktery pohyby zpracovava. Zpracovani vestibularnich podnéta je
velmi vyraznou stimula¢ni aktivitou pro mozkovou tkan, ale mize byt také moznosti, jak si uvédomit své télo a
okolni sveét. Okolnim svétem je mysleno napfiklad vnimani jiné osoby ve své blizkosti, tedy terapeuta nebo
osetfujictho. Pro lidi s vyraznymi zménami v oblasti vaiman{ a kognice jsou rizné formy vestibularn{ stimulace n¢kdy
jedinou moznosti vaiman{ okolniho svéta a komunikace...

Vestibularni aparat, neboli smyslové rovnovazné dustroji, nas informujeo zméné polohy a postaveni
téla v prostoru. Vestibularni systém je tzce spojen s pohybem, polohou a otientaci v prostoru. Vestibuldrni systém
slouzi k detekci dhlového, rota¢niho a linearnitho zrychleni hlavy, a tim k udrzovani rovnovahy a k stabilizaci
obriazku na sitnici zrakového aparitu. Informuje nds o nasi poloze a pohybu v prostoru. Reflexné fidi téz
vyrovnavani pohybu koncetin a o¢i. Reguluje také svalovy tonus, zvlasté extenzorovych svald. ..

Vlastni aktivitu klienta mizeme vyrazné stimulovat tim, ze se sdm odrazi za Gcelem pohupoviani ve vaku, na
trampoliné ¢i houpacce. Pfi vyuziti trampoliny nebo houpacek lze vestibularni stimulaci kombinovat se stimulaci
somatickou, pfedevsim formou polohovani do hnizda nebo mumie dle konceptu Bazalni stimulace...

Reminiscencni terapie



Bc. Mgr. Veronika Hojgrovi, DiS

U zdravych seniord ma tato terapie zejména preventivni a aktivizacni vyznam. U uzivateld s demenci vede
k celkovému zlepseni stavu, posileni jejich lidské dustojnosti, zlepseni komunikace a tim i k nasledné pomoci a
podpofe pro pecovatele.

Lidé si béhem této terapie maji moznost uvédomit vlastni identitu, vlastni historii ¢i opét najit smysl svého zivota.
Maji moznost vratit se v myslenkidch do dob, kdy byli mladi, zdravi, atraktivni, a pfipomenout si pozitivni
vzpominky. Zaroven si pfi terapii Ucastnici procvicuji pamét’ a mysleni a dochdzi pii ni k vzajemnym socialnim
interakcim. Vzpominky na ddvnou minulost jim mohou kompenzovat to, ze si nevzpominaji na udalosti neddvno
minulé...

Reminiscenéni terapie pln¢ vyuziva vSech moznost{ verbalni i neverbalni komunikace. Mezi verbdlni metody, které se
vyuzivaji ke vzpominani, fadime vSechny, kde vyuzivime slov, at’ uz v ustnf ¢i pisemné podobé. Jedna se napt. o
rozhovor, vypravéni, zpév, recitaci, pfedéitani, pfehravani nékterych rituald, zapisovani vzpominek a dalsi.

Mezi neverbdlni metody naopak fadime vse, co umoznuje vyjadfit vzpominky pomoci téla, kreativnimi vytvarnymi
prostiedky, manualni praci. Jedna se napf. o vytvarnou tvorbu s pouzitim riznych materidla a postupt (kolaze,
kresba, modelovani, ...). Dale jde napf. o bézné domaci price, které si Ucastnici terapie pamatuji z difvejsi doby
(peceni, vafeni, §it, sekani travy, prace s lopatou), tanec, vylety ¢i vychazky do mist, ze kterych prameni vzpominky
ucastnikd, a dalsi.

Stfipky z praxe inspektora
Mgr. Lucie Bickovi

Proces inspekce je celkové naroény jak pro poskytovatele, tak pro samotny inspekéni tym i pro kazdého
inspektora zvlast’. Casto v praxi sljchime, jak je pro poskytovatele obtizné zpracovat ,,Soupis podkladia®. Jedna se o
seznam zpracované dokumentace o sluzbe, ktery je jejim zastupcem predem zasilan vedoucimu inspekéniho tymu. Je
v ném uvedeno, zda ten ktery dokument byl zaslan elektronicky, ¢i bude dodan pfi inspekei na miste. Pro inspektory
je tento soupis dulezity pro orientaci v dokumentech sluzby, aby na mist¢ na nic nezapomnéli a védeli, co jeste
pracovnici dodaji. Kazdy clen inspekéntho tymu obdrzi veskerou pfedem zaslanou dokumentaci. Pfiprava na
inspekci pak pro n¢j zahrnuje zejména vytisténi dokumentace a jeji diikladné studium. Tento proces zabere obvykle
kolem osmi hodin, ale je-li dokumentace obsahla, miaze to byt také Sestnact hodin prace. V praxi inspektora jsem se
setkala s tim, ze poskytovatel zaslal dokumentaci ve verzi Word a soucasn¢ PDF. Nazvy jednotlivich dokumentu se
neshodovaly a ani obsahové¢ nebyly zcela totozné. Byly v nich odchylky, které bylo potfeba rozpoznat, nastudovat,
zaznamenat a na misté s poskytovatelem vyjasnit. Cela pfiprava se velmi protahla a diskuze nad duplicitnimi matrialy
pak zabraly mnoho casu i béhem vlastni inspekee.

Znacka kvality v socialnich sluzbach
Ing. Jifi Horecky, B. A. (Hons), Mgr. Marcela Vitovi

Systém hodnoceni Znacka kvality v socialnich sluzbach je zaméfen na zvySovani urovné kvality pobytovych
zafizeni socialni péce a zvyseni Grovné propagace pobytovych zafizeni na vefejnosti. Je charakterizovan principy
transparentnosti, dostupnosti, dobrovolnosti a hodnoceni kvality z pohledu uzivateld. Systém vychazi ze Standarda
kvality socialnich sluzeb a podporuje poskytovatele v jejich napliovani; konkrétné se tykd standardu ¢. 15 —
zvySovani kvality socidlni sluzby a standardu ¢. 10 pism. e) — podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Znacka kvality v socialnich sluzbach je dopliujici model, ktery je zaloZen na principech pozitivniho hodnocent,
dobrovolnosti a transparentnosti. V tomto systému se zjist'uje splnéni danych perspektiv a subperspektiv, které je
nasledn¢ ohodnoceno urcitym poctem bodi. Zisadnim rozdilem mezi standardy kvality a Znackou kvality v
socidlnich sluzbach jsou stanovena kritéria, ktera jsou pfedmétem hodnocent, resp. kontroly ¢i inspekce. V piipadé
standardt kvality jsou tato kritéria koncipovana z pohledu zadavatele socialni sluzby, v ptipadé¢ Znacky kvality v
socidlnich sluzbach pak pouze z pohledu uzivatele sluzby, a to jen v piimé influenci.

Veéfime, ze zavedeni systému hodnoceni kvality Znacka kvality v socialnich sluzbach postupné nejen do domova
pro seniory, ale i do dalsich pobytovych socialnich sluzeb pfinese zvySovani kvality poskytovanych sluzeb formou
motivace managementu zafizeni. Pobytova zafizeni, ktera dspésné absolvuji systém hodnocen{ Znacka kvality, ziskaji
certifikat s poctem hvézd odpovidajicim vysledku hodnoceni kvality daného zafizeni. Pfedpokladame i zlepsen{
orientace zajemct o sluzbu v oblasti kvality dostupnych sluzeb. Cilem je i zlepseni medialniho obrazu a vnimani
pobytovych socidlnich sluzeb vefejnosti.



