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Vyberte tu nejucinnéjsi kombinaci pro lécbu ucv (ulcus cruris venosum)

Nedostatecna funkce Zilniho systému a nasledna hypertenze v Zilnim Fecisti je nejcastéjsi Vlhké hojeni CombiSensation
pficinou vzniku bércovych viedt. UCV (ulcus cruris venosum) vyzaduje vyjimecnou péci

specialistd v oblasti 1é¢by chronickych ran. Teprve na zékladé stanoveni spravné etiologie (+ ) — )

rény, |ze doporucit vhodny postup 1é¢by. U ulcus cruris venosum je spravnym a dcinnym

lécebnym opatfenim pouZiti ddisledné zevni kompresivni [é¢by spolu s produkty vihké terapie, Kompresivni
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Kombinace pro maximalni ucinnost. Bezplatny informacni servis: 800 100 333 pomaha lécit.
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bFezen / 2010 uvodniky

SLOVO VICEPREZIDENTA APSS CR

Vizeni kolegové,

poslaneckd snémovna na své schiizi v prosinci minulého roku pri
schvalovdni ndvrhu zdkona o statnim rozpoltu na letosni rok vyzvala
viddu k predlozeni zmény zdkona o socidlnich sluzbdch. Hlavnim
diwodem vyzvy bylo zvyseni efektivity financovdni socidlnich sluzeb.
Koncem ledna vznikly na MPSV teze k novele zdkona s oblastmi, kde se
predpoklddaji vipravy stavajicich ustanoveni.

N B ving zonds casto rest riané konflikty mezi subjekty, které vstupuji

do systému pri poskytovdni socidlnich sluzeb a zdravotni péte. Z viastni zkusenosti vim,

Ze jejich intenzita je v mnoha pripadech piimo dmérnd velikosti rozdilu objemu zdroji

k mnozstvi a kvalité poskytovanych sluzeb. Problematika alimentacni povinnosti, piispéviku
na péci, dotact stdtu & vibrad za zdravotni péci je natolik dillezitd, Ze nenalezeni vhodnéjsich
variant, které by vedly k mensi mite prerozdélovini zdrojil, ale i mensi byrokratické zdtéi,

v r v by mohlo vést v budoucnu k vérsi destabilizaci celého systému.
PrekaZky Pripravovanou novelou se ndm otevird novd prilezitost pro dalsi sipravu legislativy, kterd
nasi (innost primo ovliviiuje. Chopme se aktivné této moznosti a na zdkladé zkusenosti
a poznatkii z praxe navrhnéme jind fefeni. Vyuzijme i zkusenosti a modelii ze zahranici

o
]Sou tO, a nesnagme se jit, jako jiz mnohokrdr, tieti (,tieci®) ceston.

° Jrwv _Ing. Jiri Prochdzka
CO VldlS ’ viceprezident APSS CR pro pobytové sluzby

kdyZ ztratis

EDITORIAL

ze zietele

Ceho je moc, ...
il
C Ovou Na rozdil od nékterjch svjch kolegit, pritel a zndmych mdm rdd snib.
Moznd je to zpiisobeno faktem, e na rozdil od nich nemusim zimni
rina zabajovat rozcvickou s hrablem, zabyvat se tvorbou zdsob ubli,
briket & dieva, a dokonce se ani modlit, aby pritelé na Ukrajiné &
v Rusku neutdhli kohouty plynovodu. Mdm rdd kiupdni Cerstvého
T snéhu pod botami, podivné ztlumeni viech okolnich zvuki, nezvyklé
obrazy krajiny pokryté bilym nadélenim i faks, Ze naseho cerného psa objevim v pFipadé
vitéku nesrovnatelné rychleji nez v kterémkoliv jiném ronim obdobi. Letos jsem se také zacal
ulit jezdit na snowboardu a navzdory skutecnosti, Ze jsem proni draze zaplacené hodiny
na sjezdovce trdvil prevdzné v nejriznéjSich variantdch poloby lezmo a ndsledné si nékolik
dni lé6il naraZend Zebra, jsem si tuble atrakci rychle zamiloval.
Asi pred mésicem jsem se rino probudil a kupodivu zjistil, Ze u zimu nemdm rid. Cimpak
to? Ladovskd zima jakou jsme uz dlouho nezazili, snih kiupe naprosto dokonale, zvuky znéji
kouzelné tlumené a bilé barvy je vSude kolem jesté vic nez predchozi den ... Moznd pravé
proto. Ceho Jje moc, toho je prilis.
Néco podobného zazivime také v jinyjch oblastech Zivota. I v socidlnich sluzbdch. Af
Jsme sebevétsi lidumilové, at mame svou prici seberadéji, at sebevic vidime své povoldni
Jako Zivorni poslini, ditve nebo pozdéji mdame nejriznéisich lidskych starosti, komplexii,
problémi, poZadavkii a souvisejicich standardil, Skoleni, inspekei a vibec toho vieho kolem
zhkrdtka dost. U£ chceme konecné vidét a slyset néco jiného nez stile to samé. V takovou
chvili mdme v podstaté jen t7i moZnosti: bud'se sesypat, nebo ddt vypovéd, nebo si jit konecné
na chvili odpocinout. ,,Cé* je spravné. Zkuste tedy na chvili zmizet kaZdodennim pracovnim
vyzvdm z olf a vystupte z rozjetého viaku na néjaké klidnéjsi zastdvce. A kdyz budete mit
Stésti, moznd se tam uZ konecné potkdte s jarem. Vérim, Ze se brzy zacnete zpdtky mezi
lidicky, kter? vds potrebuji, zase téit.

caru.

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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zidle a stoly

Kdyz v roce 1861 polozil Michael Thonet zakladni kdmen vyrobni tovérny na ohybany nabytek v Bystfici
pod Hostynem, ziejmé jesté netusil, jak pevné zaklady polozZil kvalitnimu sezeni. Své Zivotni zkusenosti
a dovednosti dokézal zurocit ve vyrobnich postupech, které byly tak ojedinélé, Ze se s nepatrnymi obmé-
nami udrzely dodnes a urcuji tak jedinecnou kvalitu vyrabéhnych produktd. Thonet si zakladal na poctivé
lidské praci. | my dnes dbdme této zasady a snazime se délat Zidle s lidmi pro lidi. Jediné tak mGzeme fici:
+Nedavame Vam jen zZidli, ddvdme Vam kus sebe.”

Brno - Komin, Bély PaZoutové 1, tel.: 541 223 637 + Brno - Modfice, SOHO INTERIEROVE CENTRUM, Svratecka 989 (u Olympie), tel.: 547 213 674 «
Bystfice pod Hostynem, VILA THONET, Prerovska 301, tel.:573 378 202 - Ceské Budéjovice, Rudolfovska 20, tel.: 386 354 207 » Jablonec nad Nisou,
Anenské namésti 3, tel.: 483 704 201 - Jihlava, EvZzena RoSického 22, tel.: 567 301 039 « Ostrava, ul. 28. fijna 10 (u Sykorova mostu), tel.: 596 120 051 «
Pardubice, t. Miru 112, tel.: 466 301 875 « Plzeii, Rooseveltova 17, tel.: 377 329 679 » Praha, Karlovo nam. 3, tel.: 224 922 843 « Praha — Cerny Most,
OBCHODNI DUM ASTO, Chlumecka 1539/7, tel.: +420 281 910 331 » Praha - Komeréni zéna Modletice, objekt Koryna (D1 - EXIT 11), tel.: 323 601 650
« Praha — Veletrzni palac, Dukelskych hrdinGi 47, tel.: +420 233 322 286 + Uherské Hradi$té, Velehradska 1206, tel.: 572 552 523 « Usti nad Labem,
Masarykova 3126/24, tel.:475 205 561 » Zlin - Malenovice, OBCHODNI CENTRUM DOMUS, Zahradni 1215, tel.: 577 211 260 » Bratislava, Karpatska 8
(ulice od kina YMCA), tel.: +421 911 550 705 » KosSice, Letna 47, tel.: +421 556 325 330

www.ton.eu o



bezen / 2010 aktuality APSS CR

Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR piipravila

PR clanek pro poskytovatele

UVITACI BALICEK PRO NOVE CLENY socialnich sluzeb
Kazdy, kdo se stane &lenem APSS €R do 30. 4. 2010 obdrzi zdarma: Nabizime moznost prezentace vaseho zarizeni
+ odbornou publikaci Manuil tvorby standardi socidlnich sluzeb (223 stran) v hodnoté 290 K& formou PR dlanku v odborném Casopisu
* 5 vytiski odborného &asopisu Socialni sluzby v hodnoté 250 K¢ Socialni sluzby
* 2ks DVD s kompletnim zaznamem z |.Vyroéniho kongresu Cena:
poskytovatell socialnich sluzeb CR v hodnoté 390K¢ 3000K¢ za Y5 strany,

* moznost uplatnit 30% slevu na softwarovy program SQwin s usporou 1665K¢ 5900K¢ za | stranu pro PeEIeny

sleva pro cleny APSS CR 30%

Celkovy vstupni bonus pro nové ¢leny ¢ini 2595 K¢
Clenské poplatky v APSS CR jsou stanoveny jiz od 1990KE roéné s platbou
pouze za skuteény pocet ¢lenskych mésicu v roce.

redakce@apsscr.cz

Clenové APSS CR k 26.2.2010

P#ihlaska a vice informaci o &lenstvi v APSS CR 670 organizaci
ziskate na www.apsscr.cz v sekci Jak a proc se stat clenem

1513 registrovanych sluzeb

Terminy konferenci v dubnu a kvétnu

15. dubna 2010 - Paliativni a hospicova péce v socialnich sluzbach - Liberec
Program:
o Jak koncipovat specializovanou a obecnou paliativni pé&i v CR? . i Fes

Je eutanazie selhdnim ¢i feSenim problémt v péci o seniory a téZce nemocné?
Terénni hospicova péce

Koncepce paliativni péce Dolniho Rakouska

Fenomén smrti, distojné umirani v domovech pro seniory

Dustojné umirani z pohledu uZivatelt sluzby Domu seniort

Liberec — Frantiskov, p. o.

Zkusenosti pracovnik DS Liberec — FrantiSkov, p. 0. s doprovazenim
umirajicich

Péce o pacienty s pokrocilou demenci

Pojeti a Uskali paliativni péce v lécebnach dlouhodobé nemocnych
a v Ustavech socidlni péce

Péce o umirajici v systému socialnich sluzeb

Ministerstvo zdravotnictvi a rozvoj sité hospicovych zafizeni v CR
Mobilni specializovana paliativni péce — realny model / Aspekty
klinického fungovani MDT

Ucast na konferenci bude ohodnocena 4 kreditnimi body. Piihldsit se na konferenci Ize online na webovych strankdch www.apsscr.cz v sekci konference.

20. kvétna 2010 - Kvalita a financovani socialnich sluzeb Brno

Prehled uzavérek vybranych grantovych
a vybérovych rizeni a programu "El's

NETISKovyy oy
delavac: a mformaém’ ce.nt
rum

9. dubna 2010 20.dubna 2010  30.dubna 2010

Oblast podpory: kultura, Fivotni prostredi,

Oblast podpory: nezadino socidlnilzdravotni/humanitarni, VZdéléVérl‘" !ichka
. oy ; &as,
L itni rozvoj, http:/ldbfz.neziskovky.czi : réva, ochrana nemovitych pamatek, volny
last podpory: regionalni/komun! '2lprogram.aspx?id_prog=| prava, i neziskovéh
o:a?ni PP Kontaktni osoba: nenj uvedena o=z regionalni/komunitni rozvoj, rozvoj neziskoveno
os

¥ st programu: Ceska republika Kont:akt:empl-04-03-03-02 cec.eu.i sektoru, ostatni L .
::;Z:l:‘f:nezFi,skovgkycz//Pngmm-“SPX?"d—ng: 1188  Adresa:|5401/004,B - Qecceuin: Pusobnost programu: Ce;k:s;i:ﬂ:éﬂﬁ
K .t ktni osoba: neni uvedena ht:tp://dbfz.neﬂskovky.al/Pm:‘,’rfJ 2 ‘ F v

o 1-04-03-03-03@ec.europa.eu Kontaktni osoba: Mgr. Michaela Fial \ .
s ARCHIVE Rue Joseph 154 Kontakt: michaela falova@ceskatelevize.

resa:

A tel) 261 137 219
B 1049 Brussels, Belgie g&dresa: Kavéi hory , 140 70 Praha 4,

Ceska republika

1049 Brussels, Belgie

Cerpano z Grantového kalendare Neziskovky.cz, o.p.s..Vice informaci na www.neziskovky.cz




Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele socialnich sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

IS Cygnus je komplexni informacni systém vytvore- .

ny specialné pro poskytovatele socialnich sluzeb. Vil v b o o sy e eie Cpguemt

V pribéhu nékolika let se stal nejrozsifenéjsSim na- -
P % S sta nejrozsirenclsy T NN T

strojem na trhu a tési se oblibé ve vice nez 500 o .

zafizenich socialnich sluzeb.

B S )

Systém se sklada z nize uvedenych modul, které
dohromady vytvari jeden funkcni celek. Moduly mezi
sebou sdili data a vzajemné komunikuiji, ¢imz zjed- v ! 'r,ﬁ
nodusuji, zprehlednuji a usnadnuji praci jednotlivych
zameéstnancull v ramci zarizeni.

VICE NEZ
500
REFERENCI

Pro poskytovatele je rovnéz vyhodné, aby tyto nastro-
je zastreSoval jeden dodavatel, ktery tak muze zaru-
¢it 100% provazanost a kompatibilitu vSech moduld.
Diky tomu poskytovatelé uSetfi nejen cas, ale i nakla-
dy spojené se spravou informacniho systému.

Socialni ¢ast - kompletni evidence klientli a Zadateld, vypocet predpisi Ghrad, vratky,
finanéni a hmotna depozita, vyplatnice, vylctovani, prehled pfitomnosti...

Dokumentace klienta - individualni plany, plany péce, oSetrovatelské
a rizikové plany, formulare dokumentace, realizace péce pomoci
prenosnych terminali...

Vykazovani na ZP - pofizovani a vykazovani vykonli odbornosti 913,
902 a 925, tisk Zadanek ORP i DP, opravné davky, nacitani vykoni
z dokumentace klienta...

Stravovaci ¢ast - jidelni listky, vydejky, rozbory, spotfeba a stravovaci normy, objednav-
ky a platby za stravu, nutricni hodnoty...

Sklady - vedeni libovolného poctu skladlii metodou pramérnych cen, prijemky, vydejky,
uzaveérky, inventury...

Zaméstnanci - evidence zaméstnanct, dlouhodobé a mésicni plany ,
sluZzeb, zpracovani dochazkovych vykazli s napojenim na ctecky,
hodnoceni zaméstnancti a vzdélavaci plany...

Manazerska ¢ast - statistické informace z ostatnich moduldi, mira vyuzivani jednotlivych

casti systému, upozornéni na slaba mista...

Objednejte si nezavazné predvedeni informacniho IRESOFT
systému IS Cygnus pfimo ve Vasem zafizeni. komplexni feseni & podpora

IReSoft, s.r.o. | Cejl 62, Brno 602 00 | tel.: 543 215 460 | fax: 543 214 572

internet: www.iscygnus.cz | e-mail: info@iscygnus.cz
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Prezidia APSS CR

Utery 26. ledna se v Tabore ko-

nalo prvni letosni zasedani pre-

zidia. Na Uvod setkani prezident

APSS CR Ing. Horecky pfivital
novou predsedkyni jihoceské krajské organiza-
ce APSS CR PhDr. Jaroslavu Kotalikovou.

Prezidium schvdlilo nové pridruzené cleny
Asociace (Arjo Hospital Equipment, Drevospol,
Linet a Ing. Sladky), dalsi cleny Vykonné rady
APSS CR (Ing. Barana za Moravu a PhDr. Kota-
likovou za Cechy) a jmenovalo vykonnym Fedi-
telem Asociace Ing. Katerinu Endrstovou.

V dalsi casti zasedani predstavila sebe a bu-
douci smérovani nové zaloZeného Institutu
vzdélavani APSS CR jeho nova Feditelka Bc.An-
drea Tajanovska, DiS. Institut bude realizovat
akreditované kurzy, Skolici akce a radu celo-

a podzim lonského roku se roz-

béhl dalsi z projekti Asociace

poskytovateli socialnich sluzeb

CR a spolegnosti Hartmann-Ri-
co a.s. Projekt ,,Znacka kvality* si klade za cil
vytvorit systém hodnoceni kvality pobytovych
zarizeni socialni péce pro seniory. Po vzoru vy-
spélych zemi Evropské unie usiluje o zavedeni
jednotného méreni a certifikace. Obdobny sys-
tém jiz mnoho let funguje napriklad v Némec-
ku, kde jej udéluje Institut pro znacku kvality
v socidlnich sluzbach, nebo ve Velké Britanii, kde
je znam pod oznacenim Comprehensive Per-
formance Assessment a byl plivodné vyvinut
pro verejnou spravu.

Vytvoreni systému vychazi ze zakladnich
standardl kvality socidlnich sluZeb, respektive
ze Standardu dislo |5 - Zvysovani kvality so-
cialni sluzby. | proto jsou cilovymi skupinami
projektu vedle uZivatell a zajemct o pobytové
socialni sluzby také jejich rodinni prislusnici, zfi-
zovatelé a management domovl pro seniory.
Systém ,,Znacka kvality vSak neni substitutem
standardy kvality a nelze jej vnimat ani jako
jejich konkurencni nastroj. Naopak je jakymsi
doplInénim zaloZzenym na kritériich koncipova-
nych z pohledu uZzivatele sluzby, a to jen v pFi-
mé influenci.

Znacku kvality realizuje pod hlavickou APSS
CR tym odbornikii a zastupci vyznamnych sub-
jektd socialnich sluzeb v Ceské republice: Mi-
nisterstva prace a socidlnich véci CR, Asociace
kraju CR, Svazu mést a obci CR, Ceské kato-
lické charity, Vyzkumného Ustavu prace a soci-
alnich véci,Vyboru pro socialni politiku Senatu
PCR & Rady pro kvalitu a Ceské spoleénosti
pro jakost.

republikovych projektd, pro néz bude hledat
financni zdroje predevSim v operacnich pro-
gramech EU.

Poté Ing. Horecky informoval o Cesko-ra-
kouském projektu, jehoz prvni casti bude brez-
nova konference v Tabore (18. 3.). Jejim cilem
je porovnéni Zivota seniort u nas a v Rakousku.
Dalsi ¢asti projektu je reciprocni navstéva za-
stupct poskytovatell socialnich sluzeb z téchto
zemi, tfeti Casti pak vydani odborné knihy. Pre-
zident dale informoval i o energetickém projek-
tu SAVE AGE a dalSich mezinarodnich projek-
tech pripravovanych ve spolupraci s partnery
na Slovensku, ve Slovinsku, Sasku, Svycarsku
a na Islandu. Hovoril také o podskupiné RHSD
(Rady hospodaFské a socidlni dohody CR)
pro inspekci kvality, ktera se zabyva problémy

Ukolem odborné pracovni skupiny, jejiz prv-
ni setkani se uskutecnilo v prazském hotelu
Step 25. listopadu 2009, je vytvoreni metodiky
wZnacky kvality“, ktera bude po pripominko-
vacim fizeni a pilotnim ovéreni u deviti poby-
tovych zafizeni modifikovana. Nasledné dojde
k registraci znacky, jejimu pridéleni a vyuzivani
ze strany poskytovateld. Certifikace prvnich
domovl pro seniory bude realizovana na pre-
lomu let 2010 a 201 1. Asociace zaroven pri-
pravuje zpristupnéni dalSich modelG méreni
a zvySovani kvality ¢i jejich zavedeni do social-
nich sluzeb. Jen v letosnim roce pujde o svétové
znamé modely E-qalin, CAF, model excelence
EFQM ¢&i znamé normy ISO.
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Od realizace projektu APSS CR odekava
vytvoreni a registraci hodnoticho modelu
Znacka kvality véetné manualu a sebehodno-
ticiho interaktivniho softwarového programu,
novych interaktivnich webovych stranek pro-
jektu, dalSim vystupem bude Narodni registr
nezavislych odbornikd v socidlnich sluzbach,
organizace tfi testovacich workshopl pro za-
davatele a poskytovatele pobytovych socidlnich
sluzeb, pilotni ovéreni procesu evaluace a certi-
fikace a nasledné ovéreni spravnosti zvolenych

aktuality APSS CR

souvisejicimi s pisobenim inspekénich organt
a aplikacemi standardud kvality, o pfipravé no-
vely zakona o socidlnich sluzbach, o projektu
Stastné stari (spoluprace se zékladnimi $kolami,
specialnimi ZS a viceletymi gymnazii), publika¢-
ni ¢innosti Asociace a ¢innosti pracovni skupiny
pro fondy EU pusobici pri EDE.

Séfredaktor Easopisu Socidlni sluzby Z. Kas-
parek referoval o navrzich a zménach vzeslych
z Cinnosti redakéni rady, zvySeni periodicity,
novych rubrikach a zavedeni tematicky zameé-
renych disel od letosniho cervnového vydani.

Dalsi jednani prezidia se uskutecni 14. dubna
2010 v Liberci.

Véra Velkova, DiS
Zdenék Kasparek
|

kritérii formou sociologického kvalitativniho
vyzkumu. Projekt pocita i se vznikem filmové-
ho dokumentu o kvalité poskytovanych poby-
tovych sluzeb a s propagacni kampani zamére-
nou na zlepseni image zarizeni u neodborné
verejnosti. VSe povede k posileni motivace
zfizovatell a poskytovatell sluzeb zvySovat
jejich kvalitu a soucasné zlepsi orientaci jejich
uZivateld. Stanoveni kriterialni stupnice hodno-
ceni a pilotni ovéreni v praxi pak umozni jeho
budouci aplikaci i na dalsi druhy sluzeb socialni
péce. Dilezitym vystupem Znacky kvality bude
i reflexe na vystupy hodnoceni kvality pri sta-
novovani vySe Uhrad, tedy prvek posilujici trzni
a konkurencni prostredi socialnich sluzeb.

I15. prosince 2009 se pod patronaci senatora
Pavla Céslavy uskuteénilo na pidé Senatu PCR
prvni jednani Fidictho vyboru, resp. odborné
komise projektu.

V Gvodu seznamil prezident APSS CR JiFi
Horecky pfitomné se zakladni vizi, tj. dosah-
nout pro uzivatele téchto sluzeb transparent-
néjSiho prostredi, nebot’ dnes neni vyjimkou,
Ze sluzba méné kvalitni je drazsi nez sluzba
kvalitnéjsi. Néktefi pritomni vzpomenuli me-
todu komplexni kvality Fizeni TQM jako pred-
poklad spokojenosti koneénych uZivateld, kdy
spokojenost klienta je jednim ze sledovanych
vysledkl €innosti organizace. Byla diskutovana
otazka rozdilu mezi kvalitou a spokojenosti,
kdy spokojenost je chapana jako subjektivni
pocit klienta, kvalita jako méfitelné (a tedy po-
rovnatelné) znaky. Pravé na né by se mél pro-
jekt zamérit.

Ing. Jifi Horecky, B.A. (Hons)
Zdenék Kasparek
|



Individualni planovani socialni sluzby
pod kridly APSS CR

nstitut vzd&lavani APSS CR roz-

Sifuje svoji nabidku o 24hodino-

vy kurz Zaklady planovani social-

ni sluzby pro klicové pracovniky
v pobytovych zarizenich. Kurz je akreditovany
Ministerstvem prace a socialnich véci CR a je
zaméren na zvysovani kompetenci socialnich
pracovnikd a pracovnikl v socidlnich sluzbach
v oblasti individualniho planovani pribéhu so-
cialni sluzby. Obsah ctyr Sestihodinovych vyu-
kovych blokd, které na sebe navazuji, utvorili
lektoFi na zakladé praktickych zkusenosti z ob-
dobnych vycvikovych kurzll pfimo u poskyto-
vateli socidlnich sluZeb a na zikladé zpétné
vazby od U(éastniki i od vedeni pobytovych
zafizeni. ,,Ze zkuSenosti vime, Ze je duleZité
postupovat pri tréninku od pochopeni soci-
alni sluzby z pohledu na uzivatele v kontextu
legislativy a lidskych prav, pres roli klicového
pracovnika, az po samotné individualni plano-
vani vetné identifikace potreb uzivatele, jejich
napliiovani, uréovani cili a hledani krok( smé-
fujicich k nim. Souéasti tréninku kli¢ovych pra-
covniku je aplikace osvojenych metod planova-

ni do praxe primo v zafizeni a pod supervizi,*
uvedla Mgr. Jana Merhautova, lektorka spolu-
pracujici s APSS CR.
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ZkuSenosti lektort ukazuiji, Ze je pro Ucast-
niky kurzu, klicové pracovniky, velmi prinosné
aplikovat zkuSenosti ziskané pri tréninku pfimo
do praxe. Proto bude APSS CR realizovat kurzy
v pobytovych zarizenich.Vedle naplnéni podmi-

nek vyhovuijicich propojeni teoretického vzdé-
lavani s praktickym se lektori predem seznami
se zpusoby organizace, kterymi doposud indivi-
dualni planovani provadeéla, jak vedla dokumen-
taci, popripadé jakou ma zarizeni a jeho vedeni
predstavu o zméné nebo zda reaguje napriklad
na vystupy z jiz provedené inspekce.

Po Uspésném absolvovani 24hodinového
kurzu ziskaji Gcastnici osvédceni prokazuiji-
ci splnéni zdkonné povinnosti celozivotniho
vzdélavani socidlnich pracovnikl a pracovniki
v socidlnich sluzbach dle pozadavku zakona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Kazdy
z Uspésnych absolvent navic obdrzi publikaci
Socidlni sluzby — Tvorba a zavadéni standardu
kvality poskytovanych socialnich sluzeb.

Veskeré informace o kurzech lze ziskat
na webovych strankach APSS CR www.apsscr.
cz v sekei INSTITUT VZDELAVANI APSS CR
nebo na e-mailu vzdelavani@apsscr.cz.

Bc.Andrea Tajanovska, DiS.
Feditelka Institutu vzdé&lavani APSS CR
[ ]
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Ledax

Spole¢nost Ledax o.p.s. je od ledna 2009 do brfezna 2010
realizdtorem projektu POZNESS - poznanim k lepsim socidlnim
sluzbam. Tento projekt je podpofen z prostiredkl Programu
Evropské Uzemni spoluprace Rakousko - Ceska republika 2007 -
2013. Jeho vychodiskem je situace na ceské strané hranice, kde
dochazi kromé legislativnich zmén i ke zménam ve slozeni
populace a jeji Zivotni Urovné. Méni se také systém socialni
integrace znevyhodnénych skupin obyvatel.

Spole¢nost Ledax o.p.s., kterd je poskytovatelem socialnich sluzeb,
zajistuje celkovou koordinaci a fizeni tohoto projektu. Tato ¢innost
je pro ni zdrojem velmi cennych informaci o situaci v Rakousku.
Stejné tak se ale rakousky partner projektu SeneCura
Sozialcentrum Krems zajima o situaci v Jihoc¢eském kraji.

Spolufinancovano
Evropskou unii

z prostiedki
Evropského fondu
pro regionalni rozvoj

POZNESS - poznanim k lepsim socialnim sluzbam

Srovnavaci studii a dalsi informace o projektu naleznete na webovych strankach www.ledax.cz

V ramci projektu jsou sledovany trendy, odlisnosti, podminky
vyplyvajici z legislativnich predpisd, bézné praxe a standardi
kvality socidlnich sluzeb. Na zdkladé téchto pozorovani byla
vypracovéana studie porovnavajici situaci na Uzemi Jihoceského
kraje a Dolniho Rakouska. Diraz byl kladen na systém vzdélavani
pro pracovniky v socidlni oblasti a pozadované kvalifika¢ni
predpoklady, nebot kvalita socidlnich sluzeb a efektivita socialni
prace je zalozena predeviim na odbornosti jednotlivych
pracovnika.

| proto byl v rdmci projektu vytvoren novy vzdélavaci program,
ktery by mél iniciovat pozitivni zmény v oblasti socidlni prace.
Nejedna se o jednorazovou vzdélavaci akci, ale o koncep¢ni praci,
kterd bude mit spolu s informacni kampani a zprostfredkovanim
ziskaného know-how dlouhodobé Ucinky.

EVROPSKA UZEMNi SPOLUPRACE
CESKA REPUBLIKA - RAKOUSKO 2007-2013
Gemeinsam mehr erreichen. Spolecné dosahneme vice.




socilni sluzby
Stredocesky kraj

Rozhovor s Mgr. Zuzanou Jentschke Stocklovou,
clenkou Rady Stredoceského kraje
pro oblast socialnich véci

Mgr. Zuzana Jentschke Stocklova




predstavujeme kraje

Predstavujeme kraje

tredocesky kraj se nachazi

v centrélni &asti Ceské republi-

ky.Jde o nejvétsi kraj, co se tyka

rozlohy — Il 015 km?2 Ve Stre-
doceském kraji bylo evidovano | 230 691
obyvatel.

Kdyz jsem byla zvolena na krajském voleb-
nim zasedani 24. 6.2008 v Mélniku predsedky-
ni,méla Stredoceska asociace 51 ¢lend. Za rok
a pul se zvysila élenska organizace na 90 Elend
poskytovatel socidlnich sluzeb. Patfime mezi
nejvetsi krajské organizace.

Pro¢ zaznamenala krajska organizace tako-
vy narust Elent?

Vliv na zvyseni clenské zakladny ma jisté
obrovska profesionalita a aktivita celorepub-
likové Asociace, v jejimz Cele stoji prezident
Ing. Jifi Horecky. Poskytovatelim sociélnich
sluzeb jsou podavany objektivni, odborné in-
formace, které v socialni oblasti znacné chybi.
Diky tomuto pFistupu se stala APSS CR velmi
kvalitnim partnerem pri jednanich s minister-
stvem, ale i s krajskymi Grady, zrizovateli. Pra-
vé informovanost, profesionalita, odbornost
a vzdélavani ovliviuji, Ze poskytovatelé soci-
alnich sluzeb vnimaji a citi podporu a uznani
ve své narocné praci.

Co se tyka cinnosti nasi krajské organizace, jeji
hlavni prioritou je vzdélavani a informovanost.

V roce 2009 vznikly po delSi odmice dvé
sekce — socidlni a zdravotni.V letosnim roce by
méla vzniknout sekce ergoterapeuticka. Samo-
zrejmé jsou podporovany i jiné profesni sekce.

Krajska setkani Asociace se konaji ctyrikrat
rocné a vzdy jsou spojena se vzdeélavacim se-
minarem pro reditele, zdravotni sestry nebo
socidlni pracovniky. Jedenkrat rocné je orga-
nizovan dvoudenni vzdélavaci seminar pro
reditele socialnich sluzeb. Krajska organizace
podporuje aktivity poskytovatelt i v organizo-
vani ¢innosti pro samotné uzivatele socialnich
sluzeb.Vyznamnou akci je letos jiz X. Podzimni
ples pro zdravotné postizené z celé CR, kde
se sejde okolo 1000 uZivateli se zdravotnim
handicapem. Je podporovan APSS CR, MPSV,
Hlavnim méstem Praha a zfizovatelem.

Spoluprace mezi zastupci Stredoceského
kraje a APSS CR se po volbach zadala poma-
lu rozvijet.V soucasné dobé je na velmi dobré
cesté. Jedenkrat rocné se krajského zasedani
Ucastni radni pro socidlni véci. Vzdyt' Stredo-
Cesky kraj je zfizovatelem 69 prispévkovych
organizaci — poskytovatell socialnich sluzeb.
Celkem je ve Stfedoceském kraji k 1. 7.2009
zaregistrovano 532 socialnich sluzeb.

S pani radni Mgr. Zuzanou Jentschke Sto-
cklovou se schazime i mimo krajska zasedani
a jedname o palcivych otazkach z oblasti per-
sonalni, metodické, dotaénich rizeni, finanéni-
ho zajisténi socialnich sluzeb, ekonomickych
problémd. Pani radni je vstficna, pristupna
a ochotna se kdykoliv sejit k jednani. Projevi-
la velky zajem se co nejvice seznamit s pro-
blémy, které nas poskytovatele socialnich
sluzeb trapi.Asociaci uznava jako jednoho ze
svych partnerd, s kterym projednava spolec-
né problémy jako je napriklad transformace
socialnich sluzeb.

12. 10. 2009 byl schvalen Strednédoby
plan rozvoje socialnich sluzeb Stredoceskeé-
ho kraje na léta 2010 — 201 I, ktery vychazi
z metodiky komunitniho planovani. VSechny
sluzby by mély byt kvalitni, dostupné a mély
by ochranovat uzivatele.

Vyznamnym krokem je i zajistovani financ-
nich zdrojl. Patfi sem individualni projekty
Stredoceského kraje v socialni oblasti z EU
do roku 2012. MPSV schvililo prvni IP na za-
jisténi financi ,,Zakladni sité socialnich sluzeb
Stfedoceského kraje v oblasti socialni pre-
vence*. Dulezitym zdrojem je ROP — v ob-
lasti integrovaného rozvoje uzemi — socialni
integrace. Pravé v této oblasti byly schvale-
ny podpory 3.2 a 3. 3 zamérené na sluzbu
chranéného bydleni (ndkupy nemovitosti pro
cilovou skupinu osob se zdravotnim posti-
Zenim). V neposledni radé je zajimavy Inte-
grovany operacni program /IOP/, zaméreny
na financovani infrastruktury pro socialni
integraci. Tyka se transformace pobytovych
zafizeni socialnich sluzeb v socialni sluzby,
které umozni uzivatelim setrvani v jejich
prirozeném prostredi a jejich aktivni zapoje-
ni se na trhu prace a do spolecnosti. Do pi-
lotniho programu byla vybrana dvé zarizeni
Strfedoceského kraje - Bellevue, poskytovatel
socialnich sluzeb a Domov Buda, poskytova-
tel socidlnich sluzeb.

Prestoze je financni situace v soucasné
ekonomickeé krizi v oblasti socialnich sluzeb
velmi kriticka, snazi se vsichni poskytovatelé
socialnich sluzeb pro uzivatele vytvorit nebo
alespon udrzet distojné a bezpeéné podmin-
ky pro své klienty. Je to velmi tézké a naroc-
né, a proto vSem poskytovatelim patfi dik.

Mgr. Jana Pilna

feditelka Domova Na Hradku,
poskytovatel socidlnich sluzeb,
predsedkyné krajské organizace APSS CR

LSRN socialni sluzby

Stredocesky kraj
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socialni péce

oncept Bazalni stimulace

oncept Bazdlni stimulace je komunikacni, interakéni

a vyvoj podporujici stimulaéni koncept, ktery je chapan

jako strategie mysleni poskytovatelii péce s cilem pribliZit

se vnimani a potirebam téch, o které pecuji. Zakladnimi
prvky, se kterymi koncept pracuje, jsou pohyb, komunikace a vnimani.
Cilem je podpof¥it rozvoj pohybovych schopnosti ¢lovéka, a tim jeho
moznosti sebeobsluznych Einnosti, aktivit potrebnych k sebeaktualizaci
a komunikacnich schopnosti v kontextu socidlnich vztahd.

PhDr. Karolina Friedlova

Autorem konceptu je prof. Dr. Andreas Froh-
lich. Pocatkem sedmdesatych let minulého
stoleti strukturoval koncept Bazalni stimulace
na podkladé védeckych poznatki z védnich
obort fyziologie, neurologie, embryologie a vy-
vojové psychologie. Jeho vychozi tvrzeni, ze je
nutné nejprve zprostredkovat viemy ze svého
téla, stimulovat vlastni vnimani, odborné ,,vni-
mani télesného schématu®, jako predpoklad
vyvoje ¢i udrzeni pohybovych, ale i kognitivnich
a komunikacnich schopnosti, se v praxi potvr-
dilo.Vnimani télesného schématu je také pred-
pokladem k vnimani vlastniho okoli a posléze
navazani komunikace s timto okolim (Frohlich,
1998).

Koncept se nejprve uplatiioval v péci o déti,
které se narodily s tézkymi zménami v kogni-
tivni oblasti (t€zka a hluboka mentalni retar-
dace) a tézkym télesnym postizenim.V osmde-
satych letech transferovala koncept do oblasti
péce o dospélé se zménou kognice (demence,
vegetativni stavy, mentalni retardace) a télesny-
mi postizenimi (nasledkem nemoci, Urazu nebo
stari) profesorka Christel Bienstein. V sou-
casné dobé je Andreas Frohlich profesorem
na Katedre specialni pedagogiky na Univerzité
v Landau, je autorem rady publikaci a neustale
pracuje na rozvoji konceptu Bazalni stimulace.
Christel Bienstein vede od roku 1994 Institut
vyzkumu v osetrovatelstvi na lékarské fakulté
Univerzity Witten/Herdecke v Némecku a je
také autorkou rady publikaci a vede vyzkumné
projekty v oblasti péce o lidi v komatoznich sta-
vech a lidi s demenci. V zemich Evropské unie
patfi jiz vice nez 30 let Bazalni stimulace k nej-
popularngjsim  pedagogicko-osetrovatelskym
konceptdm.

Okruh prijemct péce v konceptu Bazalni
stimulace je velmi Siroky. Koncept se postup-
né etabloval z oblasti péce o lidi s té€zkym
vrozenym postizenim i do dalSich oblasti péce,
ve kterych jsou lidé odkazani na pomoc dru-
hych. Zde patfi:

* predcasné narozené déti, které potrebuii in-
tenzivni oSetrovatelskou a |ékarskou péci

* déti, mladez a dospéli s tézkym kombinova-
nym postizenim

* tézce postizeni lidé nasledkem onemocné-
ni nebo Urazu (napriklad v bdélém komatu,
mozkova cévni prihoda)

* lidé, kteri jsou Zavisli na péci z duvodu staFi
nebo umirani

* lidé, kteri vykazuji zptisoby chovani v souvis-
losti s (tézkym) kognitivnim postizenim nebo

* lidé, ktefi onemocnéli (tézkymi, chronicky-
mi) kognitivnimi onemocnénimi (demence)

Prof. Bienstein a prof. Frohlich popisuji potreby
téchto lidi tak, Ze jsou to ti,

* kteri obcas potrebuii télesnou blizkost, aby
mohli vnimat jiné lidi

* kteri potrebuii ostatni lidi, jez jim budou bez
(verbadlni) reci rozumét

* kteri potrebuji ostatni lidi, jez jim priblizi
okolni svét a takeé jejich osobu v pro né pri-
jatelné roviné vnimani

* kteFi potrebuji jiné osoby k tomu, aby jim
umoznili zménit polohu a ucinit pohyb

* kteri potrebuii jiné lidi, jez je spolehlivé a od-
borné kompetentné zaopatri, osetri a budou
doprovazet Zivotem

Oblasti lidskych potreb shrnuté americkym
psychologem A. H. Maslowem jsou v konceptu
Bazalni stimulace jadrem centralnich cili Bazal-
ni stimulace, které formulovali autor koncep-
tu prof. Dr. Andreas Frohlich a spoluautorka
prof. Christel Bienstein. Tyto cile jsou shodné
a jednotné pro celou Evropu pro strukturu in-
dividudlnich plant klientd v socidlnich sluzbach,
v oblasti zdravotni péce a také ve vzdélavani
a podpore vyvoje déti s tézkym postizenim.
Jedinecnost konceptu Bazalni stimulace tkvi
v tom, Ze tento koncept je strukturovan tak,
aby s nim mohli pracovat u jednoho klienta
rlzni profesionalové (oSetrovatelsky persondl,
fyzioterapeuti, ergoterapeuti, socialni pracov-
nik, logoped, specialni pedagog) za participace
rodiny klienta; vsichni jmenovani sleduiji jed-
notné cile. Jak uz jsem zminila, tyto cile odrazi
vsechny zakladni lidské potreby a jsou struktu-
rovany také tak, aby jejich prostrednictvim byly
vyjadreny potreby téch, kterym jsou urcené
a kteri se nemohou verbalné vyjadrit (napr. lidé
s tézkymi zménami v kognitivni oblasti jako je
mentalni retardace, demence, aj.). Koncept Ba-
zalni stimulace ma Ctyricetiletou historii a za tu
dobu prodélal znacny vyvoj a byl dostatecné
ovéren v praxi. Na zakladé mnohaletych zku-
Senosti téch, ktefi s konceptem pracuiji, nebyly
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dosud centralni cile pozménény, ba naopak se
stale vice prokazuje, Ze relevantné odrazeji po-
treby prijemcu péce a zaroven posiluji kvalitu
a bezpecnost péce.

9 centralnich evropskych cili (Bienstein,

Frohlich, 2003):

» Zachovat Zivot a zajistit vyvoj

* Umoznit vnimat sebe sama a vlastni zivot

* Poskytnout pocit jistoty a davéry

* Rozvijet vlastni rytmus

* Umoznit poznat okolni svét

* Pomoci navazat vztah

* Umoznit zazit smysl a vyznam véci ¢i kona-
nych éinnosti

* Pomoci usporadat zivot

* Poskytnout autonomii
za svUjj Zivot

a zodpovédnost

Predpokladem pro praci s konceptem
u jednotlivych klientld je akceptace jejich
biografie a integrace nejblizsSiho socialniho
okoli klienta (rodiny) do péce. Sepsani bio-
grafie je dUleZita cast oSetrovatelského nebo
pedagogického procesu. Prace s biografii
klienta znamena volit nabidky zohlediuijici
individualitu klienta. Biografické ddaje jsou
vychozim bodem pro individualni bazilné
stimulujici pééi. Biografickd anamnéza muze

vyrazné pomoci strukturovat individualni
plany a poskytovat profesionalni péci. Péce
poskytovana na zakladé biografické anamné-
Zy znamena porozumét jedinci a pochopit
jeho chovani.

Okruhy stimulaénich postupt délime na tyto
stimulace:
¢ stimulace somaticka
¢ stimulace vestibularni
* stimulace vibracni

Cilem téchto prvku je primarné zabezpecit
zakladni zivotni funkce, jako je napriklad prijem
potravy, dychani, toaleta, polohovani. Sekun-
darné podporuji vnimani télesného schématu
a motorickeé funkce. S tim souvisi udrzeni sebe-
obsluznych schopnosti a pocit jistoty a bezpeci.

Nastavbovymi okruhy jsou:

* stimulace taktilné-hapticka (hmatova)

* stimulace olfaktoricka (Cichova)

* stimulace opticka (zrakova)

* stimulace auditivni (sluchova)

* stimulace oralni (senzoriky dutiny ustni
a chutovych viema)

Tyto nastavbové prvky velmi Uzce navazuiji
na prvky zikladni a podporuji rovnéz hybnost,

Klient

Graf
zZnazornujici
aplikaci
konceptu
Bazalni
stimulace
do Pé_ée s jeho  Kiient x Pegovatel
pozitivni
zpétnou
vazbou pro ‘
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péce Pozitivni zpétna
vazba pro
pecovatele, posiluje
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a kreativitu
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saturuje potieby
klienta

'

Klient
reaguije, pfijima
pecovatelské nabidky
pozitivné
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vnimani a komunikaci v kontextu Maslowovy
hierarchie hodnot. To znamena, ze prostred-
nictvim téchto prvku Ize rovnéz saturovat zi-
kladni Zivotni potreby (prijem potravy), ale také
pocit jistoty bezpeci, moznost navazat vztah,
orientovat se, vnimat vlastni autonomii a byt
schopen si alespon ¢astecné sam organizovat
vlastni zivot.

Vsechny zakladni i nastavbové prvky kon-
ceptu podporuji autonomii clovéka a prede-
vSim umoznuji aplikovat dustojnou péci. Cilem
téchto prvku je primarné zabezpeceni ziklad-
nich Zivotnich funkci, ale také vytvoreni divéry
v sebe sama, ziskani pocitu jistoty a bezpedi,
navazani vztahl a rozvijeni komunikace. Du-
lezitym prvkem je interakce klienta s okolnim
prostredim a jeho podminky pro rozvoj socia-
lizace, komunikace a emocionality. U klientl se
stavy neklidu a agresivity se daji tyto stavy vy-
razné skrze aplikaci vyse uvedenych zakladnich
prvku konceptu eliminovat.

PhDr. Karolina Friedlova

reditelka a odborny garant

INSTITUT Bazdlni stimulace s.r. o.

odborny asistent: Slezska univerzita v Opave,
Fakulta vefejnych politik, Ustav oetFovatelstvi
institut@bazalni-stimulace.cz

Pro pracovniky

v socialnich sluzbach

jsou poradany v tomto roce
tFi oteviené MPSV CR
akreditované kurzy
Bazalni stimulace

(24 vyucovacich hodin).

Mista konani a terminy:
6.-7.4.2010
al3.-14.4.2010

Domov pro seniory Bechyné

27.-29.4.2010 DOZP,
Domov Sulicka, Praha

vV

institut@bazalni-stimulace.cz
tel.: 603 971 160, 558 434 920.
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Psychobiograficky model profe

* metody orientované na komunika-
ci: metody s vyuZitim rozhovort a diskusi
na dané téma

* metody orientované na aktivity: spolec-
né vareni, malovani, kolaze, hry, oslavy, vylety,

Vnimani klienta v jeho Zivotnich
rolich v celospolecenském kontextu
vyZaduje od persondlu vysokou miru
angaZovanosti, aby se také zabyval

dobou, ve které Zila jejich souc¢asna
seniorska klientela, protoze si velmi

malo uvédomujeme, v jakych dimenzich
generacniho odstupu je soucasna péce
poskytovana. Z historického hlediska

je biografie obohacujicim prvkem pro
mladou generaci, ktera neméla moznost
poznat a zaZit nékteré historické epochy.

PhDr. Eva Prochazkova

3 Prace s biografii klienta

Zakladnim stavebnim kamenem psychobi-
ografického modelu prof. E. Bohma je prace
s biografii klienta, ktera neni jenom sbérem
informaci o klientovi, ale méni zakladni postoj
personalu vidi seniorovi.Vztah mezi klientem
a pracovnikem instituce je podloZen otevre-
nosti, respektem, vstricnosti a zajmem o klien-
tovu minulost s jeho zaZitky a zpUsoby preko-
navani zatézovych situaci.

Péce o seniora na zikladé znalosti a vyuziti
biografie je lidska, respektujici dustojnost stari.
Zde se odrazi eticky aspekt psychobiografic-
kého modelu, ve kterém maji psychické po-
treby svou opodstatnénou prioritu a biografie
tvori stézejni informacni material, ktery je déle
vyuzit pri tvorbé plani péce. Tyto plany péce
muzeme dale rozdélit na aktivizacni, re-aktivi-
zacni a stimulacni podle psychického stavu kli-
enta. Pro volbu adekvatniho planu péce je du-
lezita diferencialni diagnostika vypracovana
Bohmem, ktera nam pomuze stanovit ve které
fazi regrese se klient nachazi (7 fazi regrese)
a jaké oSetrovatelské intervence jsou optimal-
ni pro naprosto individualizovanou péci. Tato
provazanost psychickych potreb a biografie
je v celkovém pojeti tohoto modelu prioritni
a stredem zajmu, kdezto samotné onemocnéni
seniora zde hraje roli sekundarni.V prvni linii
je zde clovék s jeho Zivotem plnym vzpominek
s emocionalnim podtextem, které jsou velmi
dllezité pravé pro vyuziti v péci re-aktivizacni,
ktera ma své opodstatnéni pro Il. stadium de-
mence, kde kognitivni funkce neplni jiz stopro-
centné svou Ulohu, ale emocni Zivot seniora je
stale aktivni. Diferencialni diagnostika nam také
pomaha v opodstatnéni volby bazalni stimulace
jako adekvatniho osetrovatelského instrumen-
tu pro klienty v tézkeé fazi regrese.

Naucit se Cist v biografické knize klienta
a nasledné vyuzit tyto poznatky v péci o senio-
ra je dovednost personalu specificka pro geri-
atrii a gerontopsychiatrii. Dale se tato technika
muzZe vyuZit v celém socidlnim sektoru, kde jiz

hovorime o biografii institucionalni,a to u téch

klientd, ktefi prozili cely svij Zivot v instituci,

ktera mu poskytovala adekvatni sluzby ve vzta-

hu k jeho onemocnéni ¢i hendikepu. Timto se

dostavame k zakladnimu rozdéleni biografie:

* singularni biografie: individudini biografie
— zivotni pribéhy s emocionalnim podtextem

* historicka: spolecensko — kulturni aspekt
doby odrazejici se v biografii

* regionalni: kazdy region ma sva specifika —
mésto, venkov, nareci, zvyky a obyceje

Vnimani klienta v jeho Zivotnich rolich v celo-
spolecenském kontextu vyzaduje od personalu
vysokou miru angazovanosti, aby se také zaby-
val dobou, ve které zila jejich soucasna senior-
ska klientela, protoze si velmi malo uvédomu-
jeme, v jakych dimenzich genera¢niho odstupu
je soucasna péce poskytovana. Z historického
hlediska je biografie obohacujicim prvkem pro
mladou generaci, ktera neméla moznost poznat
a zazit nékteré historické epochy. Interakce
dvou generaci na zakladé zpracovani biografie
ma zde svou hodnotu celospolecenskou. Bohm
nazyva tento trend v péci INTERFUZIO-
NALNI aspekt péée, kde dochézi k fiizi mezi
realitou klienta a generacné vzdalenou realitou
personalu. Tzv. transgeneracni interfuzionalni
aspekt péce vyzaduije svij specificky pFistup
ze strany poskytovatell sluzeb, pokud chceme
hovorit o sluzbach kvalitnich na zakladé etic-
ky lidského pFistupu k seniorské generaci.

Doprovazeni klienta cestou vzpominek s ci-
lem vyhledat a podporit celozivotné naucené
mechanismy pro zvladani zitézovych situaci
(coping), které si kazdy clovek utvari do svych
25 let Zivota a dale pouziva pouze modifikaci
téchto mechanismd, je jednou z duleZitych
metod v praci s biografii. Metody prace s bi-
ografii, které se vyuzivaji v aktiviza¢nich
programech, jsou dile rozdéleny dle socialni
formy na praci ve skupinach nebo s jednotliv-
cem. Podle obsahu zaméreni rozdélujeme tyto
metody do tri oblasti:

atd.

* metody orientované na tvorbu doku-
mentu: tzv. kniha biografie, ktera je na roz-
dil od biografického listu vysledkem kreativni
tvorby klienta s vyuzitim fotografii a dobo-
vych dokumentt

Vsechny tyto metody jsou vyuzivany pre-
dev$im u klientd, ktefi jsou podle diferencialni
diagnostiky ve fazi regrese |-3, kteri maji jesté
zachovalé kognitivni schopnosti a dovednosti.
Pro tuto skupinu klientl je prace s auto-bio-
grafii primarni pro zapis do biografického listu
a tvorby biografickych knih.Tato forma péce je
nazyvana formou aktivizacni.

Smysl a Ucel prace s biografii se nasledné od-
razi v roviné kognitivni, emocionalni a socialni:

Kognitivni:

* Podpora koncentrace a komunikacnich
schopnosti a dovednosti

* Aktivizace rezervniho potencialu klienta

* Mnoho témat k rozhovoriim a zapomenuté
detaily jsou znova oziveny

+ Cviceni paméti

Emocionalni:

* Znovu ozivit pozitivni pocity a radosti z pek-
nych starych ¢asti osobni a pracovni aktivity

* Nové zpracovani konfliktnich situaci z nové-
ho Ghlu pohledu a nékdy i za pomoci klientd,
ktefi se ocitli v téze situaci

* Posileni pocitu sebehodnoty a osobni iden-
tity

* Redukce negativnich emoci, strachu, neklidu,
beznadéje

Socialni:

* Prace ve skupinich je dilezita pro pocit, Ze
nékam patrim

* Moznost ostatni klienty Iépe poznat a s no-
vymi se seznamit

* Personal vnima klienty s celou jejich historii
a ne jenom jako svazek deficitl a diagnéz

* Rozsifeni horizontu poznatkt na obou stra-
nach, jak pro klienty, tak i pro personal

* Usnadnéni prace klicového pracovnika pro
ziskani davéry klienta

* Persondl dokaze lépe pochopit symbolické
zpusoby chovani klienta na zakladé poznatkd
z biografie

* Aktivizacni programy jsou tvoreny na zakla-
dé poznatka z biografie klienta

* Kereativita a radost z tvorby jsou maximalné
podporovany
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sora Erwina Bohma .s«

Jinak je tomu u dalSich stupil regrese, tzn.
4-6, které muUzeme prirovnat ke stredni fazi
demence. Zde se vyuzivaji poznatky z biografie
klienta, a to predevsim z jeho story-biogra-
fie, kde soucasna realita klienta, jeho chovani
a prozivani je vnimano personalem jako spe-
cificka forma stari, pro kterou vyuziva v péci
metody prace z psychobiografického modelu.
Tyto metody jsou podlozeny dokumentacnim
systémem, ktery poskytuje smérodatny navod
pro tvorbu specifickych plani péce. Zde jsou
implementovany psychobiografické impulsy
pro péci o klienta ve stabilni psychické poho-
dé, ale také pro situaci, kdy je klient v nestabilni
psychické pohodé a je nutné zvolit pro ade-
kvatni péci, ktera ma navracet klienta do psy-
chickeé stability, psychobiografické impulsy zvo-
lené z jeho story-biografie. Tato forma péce je
nazyvana formou re-aktiviza¢ni.

Senzo-biografie je vyuzivana predevsim
u klientd s tézkym stupném demence, odpo-
vidajicim 7. stupni regrese podle diferencialni
diagnostiky prof. Bohma.Tento stupen regrese
je naprostou indikaci pro vyuZiti prvka bazalni
stimulace a tato forma péce je nazyvana bazal-
né-stimulacni.

Cile prace s biografii:

* Potreby a pFrani jsou rychleji odhale-
ny, pokud je znama biografie klienta.

* Moznost chybné interpretace pozorova-
ného chovani a jednani klienta je snizena
na minimum. V kritickych situacich ma
personal zpracovany navod, jakym zpuso-
bem reagovat na zmény zpusobu chovani
klienta.

» Zpracovana biografie klienta nam posky-
tuje adekvatni kli¢ pro utvareni vztahu za-
loZzenému na dlvére, a to mezi klientem
a klicovym pracovnikem.

* Poznatky z biografie klienta pomahaji pro-
fesionalim k zachovani respektu vici sta-
rym lidem, k jejich Zivotu a neomezuji se
pouze ke strohému pohledu na osetrova-
telské a medicinské diagnozy.

* Prace s biografii slouzi také jako ko-
munikaéni instrument napomahajici
seniorim pri adaptaci se na nové prostre-
di a dile pomahd seniorim navizat nové
kontakty a nova pratelstvi, které hraji vy-
znamnou roli pro pocit seniora, Ze jesté
nékam patri, Ze je jesté pro nékoho nécim
dulezity. Kontakt s klientem je plny Zivota
a nikoliv prazdnych frazi, které pouze zvét-
Suji komunikacni bariéry.

» Staré zvyky a obyceje jsou zachova-
ny,a tim je podporovan pocit bezpeci
a pocit generacni sounalezitosti.

* Osobni individualita seniora je vnimana
s respektem.

Vzpominky na staré dobré casy znovu ozi-
vuji pozitivni emoce seniora a aktivuji jeho
emocni zivot. Dokud citime, prozivame
emoce, tak jesté zijeme...

Hlavnim cilem prace s biografii je pomoci
klientovi co nejdéle si zachovat orientaci
vlastni osobou, kterd je pravé u seniort
se symptomy demence stézejni pro celko-
vou orientaci.

Denni rezim je organizovan dle informa-
ci z biografie klienta, a tim je zachovana
a podporovana orientace casem, mis-
tem a situaci. Jina struktura dne, ktera
je uréena nékym jinym, je dalSim faktorem
snizujicim orientacni a adaptacni potencial
klienta. Tim se prohlubuji pocity beznadéje
a bezmocnosti, které jsou startujicim mo-
mentem v procesu regrese klienta. Rezig-
nace a odpoutani se od reality vede klienta
k tomu, Ze zacina Zit ve svém vnitrfnim sveéte.
Pro terapii prostfedim je biografie za-
kladnim zdrojem informaci, které jsou vy-
uzity v maximalni pozornosti k vybaveni
prostfedi bytovymi doplnky, které hraji
dulezitou roli pro co nejdelsi zachovani
orientace klienta v jeho nejblizSim oko-
Ii. U klientd se symptomy demence, kteri
byli vytrzeni z domaciho prostredi, které
jim poskytovalo posledni orientaéni struk-
turu, je nutné prizplusobit nové prostredi
dle poznatkd z biografie klienta. Prestoze
nemuzZeme stoprocentné nahradit doméci

prostredi a Zivotni standard, ktery mél kli-
ent ve svém zivoté, je diky praci s biografif
mnoho moznosti, jak mu pomoci usnadnit
fazi adaptace.

U klientli se symptomy demence se nesna-
Zime o zlepSeni kognitivnich funkci, ale o co
nejdelsi zachovani jeho schopnosti a doved-
nosti v kontextu s jeho Zivotem a jeho nauce-
nymi automatismy a ritualy.

V némecky mluvicich zemich je biograficky
list soucasti dokumentace, se kterou pracuji
vsechny profese, které zajist'uji péci v domé
pro seniory a maji pro tuto praci s biogra-
fii nalezité vzdélani. Pravé péce o seniora se
symptomy demence je velmi narocna a zaté-
Zujici psychicky potencial personalu, a proto
je nutné hledat nové cesty v geriatrii pro dalsi
generace profesionall, které si budou pokla-
dat vzdy zakladni otazku: Kdo je nas klient?
Odpovédi mohou nalézat v biografii klienta
v jeho Zivotnim pribéhu, ktery nam pomaha
pochopit a vnimat identitu clovéka se vSemi
jeho Zivotnimi vyhrami, ale i prohrami. Péce
se stava lidskou pomoci ¢loveéku v nouzi, kdy
jiZ neni schopen Zit samostatné a sobéstacné,
ale emocné vnima a citi... Jak Fika prof. Bohm,
nejdrive pecuj o dusi a potom o télo...

PhDr. Eva Prochazkova
Caritas Wien Rakousko
eva.prochazka@al.net
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POZVANKA

Asociace pracovniki
interven&nich center CR

ve spolupraci se Stfediskem
socialni prevence Olomouc,
pfispévkova organizace,
porada v Olomouci

dne 15. dubna 2010

celostatni konferenci s nazvem

TTi roky
poskytovani
socialni sluzby
intervencni
centra osobam
ohroZenym
domacim nasilim
Z.astitu nad konferenci
pfevzala

Mgr. Yvona Kubjatova,

nameéstkyné hejtmana
Olomouckého kraje

Bzt informace budon uvedeny v pogvince, kterd
bude rozesildna jednotlivymi intervencnimi centry.

socialni péce

Intervencni

Tri roky poskytovani soci

»1 Sdileni praxe

Intervencni centra zaloZzena v roce 2006
zahdjila svou cinnost po dikladném odbor-
ném proskoleni, osvojeni si jednotné metodiky,
registraci socialni sluzby, naplnéni standardu
kvality socialni sluzby a naladéni systému pra-
videlného sdileni praxe.V letech 2007 — 2008
Uzce spolupracovala s Bilym kruhem bezpeci,
obcanskym sdruzenim pro pomoc obétem do-
maciho nasili (dale BKB, o.s.) a Expertni sku-
pinou Aliance proti domacimu nasili. Vyuzivala
metodiku a standardy intervencnich center
vytvorenych v ramci projektu ,Hraz*, ktery
mimo jiné podporil i odborné vzdélavani pra-
covnikd intervencnich center.

V letech 2007 az 2009 intervencni centra:

- Absolvovala vycviky k vyuziti zahranicni me-
tody SARA DN (drzitelem licence pro CR
je BKB, o.s.). Do praxe |5 IC byla zavedena
metoda hodnoceni a rizeni rizika budouciho
nasili.

- Setkavala se na pravidelnych ctvrtletnich ce-
lostatnich poradach.

- Utastnila se specializa¢nich skolen.

- Jednotné v mésicnich intervalech monitoro-
vala pripady vykazani a nizkoprahovy kontakt
podle dohodnutych kritérii a sdilela komen-
tovana statisticka data v ramci celé CR.

- Minimalné jednou roéné poradala kulaté sto-
ly k celostatni vyméné informaci s metodiky
Policie CR za Uéasti zastupcii Policejniho
prezidia CR

- Sjednotila logotypy a grafiku tiskovin.

- Pracovala na standardech sluzby intervencni
centra.

- V roce 2008 zaregistrovala jako obcanské
sdruzeni Asociaci pracovnikd intervenénich
center CR.

»1 Asociace pracovnik( _

intervencnich center CR

V pribéhu roku 2008 vyvstala potreba me-
todicky a organizaéné, v ramci celé Ceské re-
publiky, zastresit cinnost intervencnich center
jako specifické socialni sluzby. Podobné jako
jiné asociace sdruzujici clenskou zakladnu po-
skytovateli sluzeb nebo odborné verejnosti
i Asociace pracovniki intervencnich center
CR (dale Asociace) podporuje spolupraci le-
nd v ramci jednotlivych intervencnich center,
zajistuje odborné vzdélavani v problematice
domaciho nasili, prosazuje odborné, legisla-
tivni, profesni zajmy ¢lent. Podili se na tvorbé
standardli této mladé sluzby. Podava koncepc-
ni, metodické a jiné navrhy prislusnym statnim

organdim, statni spravé a samosprave. Podili se
na realizaci a vyhodnocovani koncepci a dalSich
opatreni v oblasti poskytovani sluzby dle § 60a
zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Mapuje sit’ sluzeb pro osoby ohrozené doma-
cim nasilim. ..

V roce 2008 — 2009 Asociace upozoriuje
Ministerstvo prace a socialnich véci CR, kraj-
ské Grady a Policejni prezidium CR na ne-
soulad mezi zakonem o socidlnich sluzbach
a Zavaznym pokynem policejniho prezidenta €.
200/2008 a na riziko naruseni vybudovaného
a fungujiciho systému pomoci osobé ohroze-
né domacim nasilim, tak jak vznikl v roce 2006
a byl zdokonalovan v letech 2007 — 2008.

Asociace je toho nazoru, ze pro vznik spe-
cialni sluzby sdilejici s Policii CR zvlast’ citlivé
osobni Udaje je registrace nedostatecnou zaru-
kou ochrany osobnich dat a kvality poskytova-
né sluzby. Riziko vidi v tom, Ze Gredni zaznamy
o vykazani s citlivymi tdaji o osobé ohrozené
a jeji rodiné mohou byt zasilany do mist, kde
pomoc nemuze byt, i pres registraci na kraj-
ském Uradu, poskytovana, protoze zrizovatel
sluzby intervencni centra napriklad nedosa-
hl na néktery z moznych typd dotace ¢i neni
schopen zajistit dodrzeni zikonnych lhit pro
kontakt intervencniho centra s osobou ohro-
Zenou nebo neabsolvoval Ministerstvem prace
a socialnich véci CR akreditovany zakladni vy-
cvik v poskytovani pomoci osobam ohrozenym
domacim nasilim (obsahem vycviku je detekce
domaciho nasili, zasady komunikace s osobou
ohrozenou, standardy kvality socidlni sluzby,
principy interdisciplinarni spoluprace a budova-
ni interdisciplinarnich tymu, spoluprace s policif
a justici, ochrana osobnich tidaju, metoda SARA
DN atd.).

Mgr. Martin Zarsky, Feditel odboru sociglnich
sluzeb a socidlniho zaclenovani Ministerstva
prace a socialnich véci CR, na jednani zastupci
MPSV, Policejniho prezidia CR a Asociace kona-
ném dne 27. cervence 2009 navrhl mozna re-
Seni tohoto problému — vydani doporuceného
postupu pro krajské urady vydavajici opravnéni
k registraci této sluzby, aby vyzadovaly od bu-
douciho poskytovatele doplnéni dalSich regis-
traénich Udaju, které zaruéi kvalitu poskytova-
né sluzby a schopnost nového intervencniho
centra naplnit zakonem dané povinnosti.

Domnivame se, Ze krajské aGrady by mohly
pri rozsirovani sité intervencnich center a slu-
Zeb pro osoby ohrozené domacim nasilim
zvazovat hledisko ekonomicnosti sluzby a radu
objektivné oveéritelnych kritérii: pocet vykazani
v regionu, pocet nizkoprahovych kontakta, ob-
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jem a kvalitu zajisténi interdisciplinarni a mezi-
oborové spoluprace, preventivnich aktivit smé-
rem k odborné i laické verejnosti — propagace
sluzby, skoleni, seminare v problematice doma-
ciho nasili, pripravenost poskytovatele obecné
napliovat funkce intervencniho centra dané
zakonem...

Predpokladame, Ze krajské urady pri rozsi-
rovani sité sluzeb, a to nejen sluzby intervenc-
ni centra, budou muset v budoucnu prihlizet
k tomu, jak je aktualni sit’" socidlnich sluzeb
v regionu efektivni nejen smérem k uzivateli
sluzby, ale také se zretelem na statni ¢i kraj-
skou ,,pokladnu®. Registrace novych posky-
tovatelll sluzeb zatim, spiSe v obecné roving,
sleduje hledisko vzdélani pracovnikd, provozni
zajisténi sluzby, efektivnost sité socialnich slu-
Zeb. Potreby regionu a potreby uZivatell jsou
v nékterych regionech reseny nasledné. Navic
v ramci CR a jednotlivych sluzeb v tuto chvili
neexistuje ani jednotnost ve vykaznictvi poctu
uzivatelt, socialnich intervenci, kontaktd, obloz-
nosti lizek a obecné efektivity sluzby nabizené
poskytovatelem.

Asociace pracovnikd intervencnich center
v tuto chvili sdruzuje pracovniky poskytovate-
G sluzby intervencni centra, ktefi tuto sluzbu
zacali zajiStovat dnem |. I. 2007 v souvislosti
s ucinnosti zakona 135/2006 Sb. na ochranu
pred domacim nasilim. Jak jsme zminovali
v minulém Ccisle, Krajsky Grad Stredoceského
kraje se vydal cestou rozsirovani sité sluzby in-
tervencni centra registraci novych poskytova-

tell této sluzby a od dubna 2010 dojde k dalsi
zméné poskytovatell sluzby intervencni centra
ve Stiedoceském kraji. V tuto chvili je tézké
hodnotit situaci v tomto kraji, nicméné snahou
Asociace je pro dalsi obdobi roku 2010 navazat
kontakt se zastupci Krajského uradu Stredo-
Ceského kraje minimalné s cilem v tomto re-
gionu zmapovat stavajici poskytovatele sluzby
intervenéni centra, vérohodnym zpusobem
sbirat a statisticky vyhodnocovat pocet kon-
take(i, pocet uzivatelt této sluzby dle kritérii
danych triletou praxi intervencnich center, za-
hajit obecné spolupraci téchto poskytovatel
s Asociaci pracovniki intervenénich center CR.

»1 Interdisciplinarita a vzdélavani

Zakon €. 135/2006 Sb. na ochranu pred do-
macim nasilim specifikuje tfi pilife pomoci: in-
tervenéni centra, Policii CR a justici.V pripade,
Ze v rodiné, kde doslo k vykazani nasilné osoby
ze spolecného obydli, jsou déti, je funkcnost
tohoto systému podporena pomoci ze strany
oddéleni socialné pravni ochrany ditéte. Ko-
ordinacni role intervencnich center a kvalitni
pomoc osobé ohrozené muze byt zajisténa
jen tehdy, jsou-li subjekty podilejici se v regio-
nu na pomoci ohrozené osobé a jejim détem
v obecné shodé, tj. znaji a uplatriuiji své kompe-
tence pri Feseni jednotlivych pripadii doméaciho
nasili. Na sjednoceni praxe subjekti poméhaji-
cich pri reseni domaciho nasili se pak vyznam-
nou mérou podileji pracovnici intervencnich
center v ramci zajisténi koordinacni role IC
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a interdisciplinarity pri pomoci obétem doma-
ciho nasili (§ 60a, odst. 4 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach).

Sluzba intervencni centra navazuje bezpro-
stredné na Ukon policie — vykazani. Snahou
obou subjektd, jak Policie CR, tak i intervené-
nich center, je predavat si zkuSenosti v oblas-
ti pomoci osobé ohrozené DN, vzijemné se
seznamovat s dobrou i pripadné Spatnou pra-
xi... Asociace spolecné s Policejnim prezidiem
CR na zakladé pozadavku zastupcii Policie CR
usiluje o uzsi spolupraci Uzemnich odbort
Policie CR s mistné& prislusnym intervencnim
centrem i v oblasti napriklad Skoleni policistd
v problematice domaciho nasili. Zdjmem Asoci-
ace a Policejniho prezidia CR je nabidnout poli-
cistim poradkové a kriminalni sluzby odborné
pripravené skolitele z rad policistd a pracovni-
ka intervencnich center, tak aby byla policisty
osvojena metodika pomoci osobé ohrozené
domacim nasilim, aby preventivni opatreni, ja-
kym je vykazani nasilné osoby, mohlo byt v pra-
xi uplatnovano. Pripravovana Dohoda o spo-
lupraci mezi Policejnim prezidiem a Asociaci
pracovniki intervenénich center CR o vzijem-
né spolupraci v odborné pripravé policistt jisté
podpori kvalitni a vcasnou intervenci obétem
domaciho nasili.

»1 Oteviena témata systémového
reseni domaciho nasili v CR
Prace s osobou ohrozenou domacim nasilim
v intervencnich centrech prinesla i dalsi zku-
Senost — absenci systémového zakotveni péce
o nasilnou osobuy, tj. v podobé rozhovoru s na-
silnou osobou v prubéhu vykazani, intervence
v této akutni fazi, motivace ke zméné. Inter-
vencni centra ze zakona pracuji pouze s oso-
bou ohrozenou. Pomoc nasilné osobé mohou
nabidnout a nabizeji stavajicimi subjekty: kri-
zova centra, linky davéry, manzelské poradny,
soukromé psychologické ambulance, mediacni
a probacni sluzba; omezeny informacni servis
poskytuje nasilnym osobdm rovnéz Policie CR.
Zakon o socialnich sluzbach otevira moznosti
vzniku dalSich subjektd, které se touto specific-
kou problematikou mohou zabyvat v konkrét-
nich regionech, krajich a od roku 2009 i za me-
todické ¢i financni podpory Ministerstva prace
a socialnich véci CR, odboru prevence krimina-
lity Ministerstva vnitra CR, Ministerstva zdra-
votnictvi CR, Ministerstva spravedinosti CR...
Mgr. Martina Yojtiskova
vedoud intervencniho centra, Ustecky kraj
predsedkyné Asodace pracovnik intervenchich center CR
|
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Podstata

spociva

v nalezeni feSeni
problémové situace

zZe strany :
Dochazi k pochopeni
zajmul a potfeb obou
stran . Mediator
je tak jakysi emocni

filtr a navrhovatel

pohledu na dany

socialni péce

v socialnich s

tale castéji k nam prichazeji in-

formace o neschopnosti soudu

resit kauzy rychle a efektivné.

Tento fakt je dan mimo jiné tim,
Ze kauz, které se na soudnich stolech hro-
madi, je mnohem vice nez advokatd, zalobct
i soudct. Castym jevem je pak to, Ze lidé, ktefi
k soudu prichazi Fesit svij problém, pak ce-
kaji na vysledek rizeni dlouhé mésice, nékdy
i roky. Toto prehlceni soudli by mél pomoci
vyresit chystany zakon o mediaci v netrest-
nich vécech, ktery by umoznoval zrizeni nové
profese — registrovaného medidtora. Tito me-
diatori by méli na starosti mimosoudni reseni
konflikth. Nasledujici text se zabyva uZitim
mediace v odborném socialnim poradenstvi,
kde casto s ruznymi konflikty v Zivoté u uzi-
vatelli pracujeme.

Termin mediace je v posledni dobé stile
Castéji uzivan v nejriznéjSich souvislostech.
Mediaci jako takovou definujeme jako nefor-
malni strukturovany proces reseni konflikti.
Spornym stranam pomaha v FeSeni jejich situ-
ace a k dosazeni vysledné dohody nestranna
treti osoba — mediator.

Mediace je alternativni metoda reseni kon-
fliktd, kterd vyuZivd pFitomnost prostredni-
ka neboli mediatora. Mediator je odbornik
na efektivni vyjednavani, ktery napomaha
stranam konfliktu dospét k urovnani sporu
a nalézt vzajemné prijatelna Feseni dané situa-
ce. Postaveni mediatora je vyvazené k obéma
stranam. Jeho dkolem je Fidit proces jednani,
vytvaret podminky pro dorozuméni ucastniku
a nalezeni reseni, které zohlednuiji zajmy obou
stran. Mediator podporuje schopnost Gcastni-
ki urovnat konflikt vlastnimi silami. Jeho tko-
lem neni dany problém posuzovat ¢i hodnotit,
ani rozhodovat o konkrétni podobé jeho re-
Seni. (Ourednickova, 1997)

Mediace je uzivana v feseni riznych konflik-
td. S mediaci se setkdavame v oblasti obcanské,
ekonomické, rodinné atd.V oblasti pomahaji-
cich profesi se nejcastéji setkavame s mediaci
rodinnou.

,,Cilem rodinné mediace je reseni konfliktu
nebo problému mezi dvéma stranami (napr.
manzel — manzelka, rodi¢ — dit€) pomoci treti
osoby —mediatora.V ¢em vsak spocivaji speci-
fika a rozdily mediace v porovnani s rodinnym
poradenstvim, krizovou intervenci a rodinnou
terapii? Na rozdil od tri jmenovanych tech-
nik, u mediace nedochazi k tomu, Ze neza-
visla osoba radi, navrhuje, zasahuje, ¢i poma-
ha. Mediator ,,pouze” za pomoci specialnich
komunikacnich technik hleda a definuje zajmy
a potreby klientl, nisledné vymezi predmét
jednani a pomaha zGc¢astnénym stranam v se-

psani dohody. Podstata mediace tak spociva
v nalezeni FeSeni problémové situace ze stra-
ny klientd. Dochézi k pochopeni zijmi a po-
treb obou stran sporu. Mediator je tak jakysi
emocni filtr a navrhovatel konstruktivniho
pohledu na dany problém. Kone¢nym mistem
mediace je sepsani dohody mezi spornymi
stranami. Je treba brat na zretel, Ze dohoda,
na rozdil od kompromisu, sleduje co nejefek-
tivnéjs$i uspokojeni potreb obou zlcastnénych
stran.” (Ruzicka, 2007)

Mediaéni proces trva zpravidla 3 hodiny.
Klienti jsou dopredu seznameni s tim, co me-
diace je a za jakych podminek bude mediacni
sezeni probihat. Ve vétsiné pripadd je jeden
z klientd tzv. iniciator mediace; ten oslovi
mediatora za Gcelem setkani. Druhou stranu
konfliktu oslovi taktéz iniciator mediace. Po-
kud vsak tato strana na jeho vyzvu nereaguje,
muZe ji mediator telefonicky oslovit.

Pokud strany sporu s media¢nim setkanim
souhlasi, mUze zadit mediaéni proces. Nyni se
ve strucnosti seznamime s fazemi mediacniho
procesu:

I. Uvodni faze

Zde je dulezité domluvit se na Case,
po ktery bude setkani trvat, popripadé
na prestavkach. Stanovit si spolecensko-
konvenéni pravidla (tykani, vykani, mobilni
telefon, atd.)

2. Faze aktivniho naslouchani

Zde je klicova znalost technik aktivniho
naslouchani a dovednost jejich efektivniho
pouziti. Podle Riskina je vyhodou aktivniho
naslouchani, Ze pri ném sdéleni, jez slySime,
neposuzujeme, ale je pritom jasné, ze je

dokazeme pochopit. Tato technika ma vliv

na budovani divéry mezi stranami sporu

a divéry v mediatora.

3. Stanoveni pfedmétu jednani

Druha faze by méla trvat tak dlouho,
dokud u zicastnénych stran nedojde k vy-
plaveni emoci. Mediatori rikaji ,,Dokud se
nezlimou hroty Sipt urazek”, ,Dokud se
nevyceri temné hladiny nedorozuméni.

Predmét jednani je pak modus, na kterém
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se obé strany shodnou bez emoci (napr.
Stésti naseho syna, efektivni komunikace,
bezproblémové sousedstvi atd.).

4. Brainstorming

Nasleduje po stanoveni predmétu jedna-
ni a obé strany poskytuji své napady vedou-
ci k napInéni stanoveného cile.

5. Sepsani dohody

Dohodu sepisujeme poté, co si klienti
vyty¢i aspekty, na kterych se dokazali shod-
nout. Dohoda by méla obsahovat mimo
standardnich zalezitosti, jako jsou datum,
misto, predmeét atd., také pojistku, tzn. jiSté-
ni ve vyznamu, co se bude dit v pripadé, ze
dohodu jedna ze stran bude odmitat plnit.
(Ruzicka 2010)

Mediace je v pomérech Ceské republiky
stale malo vyuzivana, chybi ji rovnéz ucelené
legislativni zarazeni. Ve vyspélych zapadoev-
ropskych zemich a ve Spojenych statech ame-
rickych je mediace uzivana daleko Castéji a jeji
pomoci je FeSeno Cetné mnoZstvi nejruznéj-
Sich konfliktd. Aktualng je mediace v Ceské
republice poskytovana nékterymi neziskovymi
organizacemi. Existuje také Asociace mediato-
ri Ceské republiky se sidlem v Praze, ktera
mediatory akredituje.

Predpokladame, Ze v blizké budoucnosti
bude schvalen zakon o mediaci v netrestnich
vécech. Zatim existuje jeho navrh, ktery pres-
né vymezuje jak cinnost mediatora, tak jeho
kvalifikaéni predpoklady. Poskytovat sluzby
mediatora podle tohoto navrhu je opravné-
na pouze osoba zapsana v registru mediatoru.
Za tento registr bude pravdépodobné odpo-
védné ministerstvo spravedinosti.

Predpokladame, Ze se podafi v nejblizsi
dobé nalézt mediaci pevné misto v oblasti
prace pomahajicich profesi. Pravé zarazeni
mediace do metodické vybavy pracovnika
v socidlnich sluzbach by pomohlo fadé uziva-
telt v Feseni jejich naroénych Zivotnich situaci,
které s sebou nesou konflikt jako nedilnou
a smutnou samoziejmost.

Domnivame se, ze by mediace mohla fun-
govat jako jedna z forem odborného social-

niho poradenstvi napfi¢ rlznymi zarfizenimi,
které poskytuji socialni sluzby. Uplatnéni této
nové metody spatrujeme napriklad v poradné
pro rodinu, poradné pro dluzniky, AT porad-
nach, intervencnich centrech atd. Prakticky
na vSech mistech, kde se odborny pracovnik
setka s uzivatelem, ktery je v konfliktu s dalsi
osobou.Tento pracovnik pak miZe zprostied-
kovat uzivateli schiizku s mediatorem za (ce-
lem dohody. Mediaci pak mizZeme vidét jako
dal$i odborné obohaceni poradenského servi-
su v ramci socialnich sluzeb. Jedna se o meto-
du, ktera prinasi v mnoha zemich znacné tspeé-
chy.Aktualni situace na tomto poli vypada tak,
Ze pracovnici, ktefi prosli vycvikem v mediaci,
uplatfiuji tuto metodu pri své praci s klienty.

Pro nazornou ukazku prezentujeme mi-
nikasuistiku mediaéni kauzy, ktera probéhla
na pudé P-Centra Olomouc v poradné pro
alkoholové a jiné zavislosti:

Matka sedmndctiletého syna si pfichdzi
stéZovat do poradny, Ze ji jeji syn nerespektu-
je, nechodi domii vcas, nedodrZujte stanovené
terminy, neuci se a koufi travu. Konflikty jsou
tak vdazné, Ze kluk vykopl dvere a uhodil matku,
ktera predtim urdZela jeho pritelkyni. Matce je
navrhnuto setkdni za ticelem mediace.

K mediaci pfichdzi oba. Matka je pfipravena
situaci aktivné Fesit, syn se chovd odtaZité se
znacnou nediivérou. Po Uvodni fazi prichdzime
k technikam aktivniho naslouchdni. Z pocatku je
matka ta aktivnéjsi. Syn si postupné uvédomuje
nestrannost medidtora a vypadd to, Ze pomalu
ziskava diivéru a zacind vic hovofit i on. BEhem
druhé faze jsme svédky nékolika hadek a otevi-
rani starych ran. Zde medidator zasahuje (nesmi
dovolit, aby si strany skdkaly do reci), veskerd
komunikace by méla probihat pres medidtora.

Klicoym momentem je konec druhé faze,
kdy si syn uvédomi, Ze matka viici jeho pfitel-
kyni v podstaté nic nemd. Urazky byly spi§ zd-
stérkou pro to, Ze ma strach, Ze syn bere drogy.
To syn popird a je ochoten se i nechat testovat.
Pro syna je naopak diileZité, aby ho matka bra-
la uz jako dospélého a mohl mit vice volnosti.
Kdyby dokdzal obcas uklidit byt a vénoval se
Skole, matka by mu ddvala moznost ndvratu
od pfitelkyné az v tfiadvacet hodin a o viken-
dech do jedné hodiny ranni. To syna evidentné
tési a je ochoten vyménou za toto doma kaZdy
patek uklidit a udrZet si takové znamky, aby byl
pripustén k maturité.

O téchto vécech je sepsdna dohoda.V dohodé
existuje pojistka, Ze kdyby tento systém nefun-
goval, jsou oba ochotni opét navstivit poradnu.

Mgr. Michal RiiZi¢ka, Ph.D.
|
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WS pravne vidime

jen srdcem.
Co je diilezite,
Je ocim neviditelné.

Antoine de Saint-Exupéry

) Do druhé SVEtOVE
valky se evropsti
oftalmologové spokojili

s kosmetickou

operaci Silhani

po 10. roce véku

ditéte a nevénovali
pOZOI’ nost

1é¢bé tupozrakosti

ani ObNOVE
binokularniho
vidéni. Teprve

po valce se prakopnici
ortoptiky zacali zabyvat
1é¢bou. Dnes € 1étba
amblyopie a strabismu
rozsifena po celém

sveteé.

Lidské oko je organ

Clovék se nerodi s dokonalym
vidénim. Jednoduché binokularni
vidéni (JBV) je schopnost vidét
obéma ocima pozorovany predmét
jednoduse.Tato schopnost neni
vrozenag, ale vyviji se u kazdého
jedince po narozeni spole¢né

s vyvojem sitnice a Zluté skvrny
(mista nejostiejsiho vidéni)

do jednoho roku véku a do 6 let
se upevriuje. Ke konci prvého
roku, kdy dité zacina chodit,

se binokularni spoluprace
zdokonaluje. Chiize prispiva

k rozvoji prostorového vidéni,
smyslu pro vzdalenost, velikost

a polohu predmétu. Utuzuje

se vztah mezi akomodaci

a konvergenci.Akomodace je
schopnost oka vidét predméty
ostie na riznou vzdalenost. PFi
pohledu na blizky predmét se osy
obou oc¢i sbihaji tak, aby paprsek
dopadl v obou ocich na zZlutou
skvrnu.Tomu se fika konvergence.

Z do 6 let véku ditéte se binoku-
larni reflexy zdokonaluji a stabi-
lizuji. Zasahne-li do normalniho
vyvoje porucha, vznikaji vady Sil-
havost (strabismus) a tupozrakost (amblyopie).
Proto je ortoptickeé a pleoptické cviceni u déti
v predskolnim véku velmi dilezité. Idealni je ab-
solvovat ortoptické cvi¢eni denné.

Strabismus je napadna vada v obliceji, ktera
poutala zajem uz od pradavna. Jiz Hippokrates
rozliSoval paralytické Silhani od konkomitujici-
ho a znamou vétou, Ze Silhajici pochazi od Sil-
havych, chtél poukazat na dédi¢nost strabismu.
Koncem r. 1300 byly objeveny v Italii bryle. Pro
paralyticky strabismus je typicka porucha hyb-
nosti jednoho nebo obou oci. Je vrozeny nebo
ziskany. PFicinou ziskaného strabismu mohou
byt Urazy, nadory, cévni onemocnéni, degenera-
tivni choroby a dalsi. Konkomitujici strabismus
je vada ortopticka, je to porucha tponu oko-
hybného svalu na bulbus. Je vrozeny, a pokud
neni vcas lécen, vede k amblyopii. Amblyopie je
vada funkéni. MizZeme ji definovat jako snizeni
zrakové ostrosti zpusobené Utlumem z necin-
nosti oka. Mozkové zrakové centrum nezpra-
covava informace prichazejici z postizeného
oka, ale prijima zrakové viemy jen ze zdravého
oka.V 18. stoleti Francouz Buffon doporucuje

Cojeto
Z

o
»

Cviceni na cheiroskopu

okluzi fixujiciho oka pro posileni oka Silhajiciho.
Tato lécba zUstava hlavni lécbou tupozrakosti
dodnes. Do druhé svétové valky se evropsti
oftalmologové spokajili s kosmetickou opera-
ci Silhani po 10. roce véku ditéte a nevénovali
pozornost lécbé tupozrakosti ani obnové bino-
kularniho vidéni. Teprve po valce se prukopnici
ortoptiky zacali zabyvat Iécbou. Dnes je lécba
amblyopie a strabismu rozsirena po celém svété.

Sestra v ortoptické cvicebné ma na starost
témér celé ortoptické a pleoptické cviceni.
Lékar praci urci a kontroluje. Dale ma sestra
na starost Udrzbu pristroju, vyrobu pomucek
jako jsou napr. obrazky na obkreslovani a vy-
pichovani, poutace, naplastové okluze. Na se-
stie také spociva osvétova Cinnost — dulezita

:
f i
s

Cviceni na CAMu



terapie

ORTOPTIKA

je zejména spoluprace s rodici. Sestra vede
zaznamy o kazdém jednotlivém cviceni. Ortop-
ticka cviceni museji byt pestra a sestra se musf
ditéti po celou dobu cvic¢eni vénovat. Nejdrive
je nutné odstranit tupozrakost a teprve potom
pristupujeme k ortoptice.Velké uchylky Silhani
se |éci operativné. Po operaci je vzdy nutné dité
ortopticky docvicit.

Pleoptika je lécba tupozrakosti. Cilem |écby
je donutit tupozraké oko k cinnosti. Déli se
na lécbu pasivni, neboli pristrojovou, a aktivni.
Pri Zadném pleoptickém cviceni nesmime za-
pomenout na okluzi. Zpisob noseni okluze
predepisuje lékar. Hlavnim pristrojem pri léc-
bé tupozrakosti je CAM (Campbelliv zrako-
vy stimulator). Dité pri okluzi lépe vidouciho

Uk 7y

Lokalizacni cviceni — chiize po care

oka sleduje na pristroji kotoucky s ¢ernobilou
Sachovnici. Ty se todi a sestra postupné meéni
kotoucky od nejvétsi Sachovnice po nejmensi.
Kazdy kotoucek se toci jednu minutu, kotouc-
ki je celkem sedm. K aktivni lécbé se vyuzi-
vaji ruzné stavebnice, mozaiky, puzzle, naviékani
koralkd, vysivani, obkreslovani obrazkd pres
pruklepovy papit, vypichovani obrazkd, bludisté
atd. Zalezi na véku a Sikovnosti ditéte a na na-
paditosti sestry. Pro zpestfeni zarazujeme
lokalizacni cviceni v prostoru. Jsou to cviceni
koordinace oko — ruka a oko — noha. Sem patri
hod na cil, loveni rybicek, chlize po care, skaka-
ni panaka atd.Vsechna pleopticka cvieni maji
byt prizpusobena hloubce amblyopie.

Ortoptika je snaha o obnoveni porusené-
ho JBV. Pred kazdym cvicenim je nutno dité
podrobné ortopticky vysetrit a navrhnout po-
stup lécby.V nasi cvicebné zkontroluiji zrakovou
ostrost, |BV pomoci Bagoliniho skel a velikost
tchylky Silhani pomoci sady Prizmatickych co-
cek.

Kazdy ortopticky pristroj je zalozen na di-
sociaci, tj. rozdéleni obrazli obou oéi. Ja pou-
zivam terapeuticky ortopticky pristroj cheiro-
skop pro odtlumovani a cviceni superpozice.
Dité sleduje pres okulary s cockami jednim
okem obrazek v zrcatku a druhym prazdny
papir a tuzku. Ukolem je obrazek obkreslit.
Jde tedy o schopnost prekryt obéma ocima
nestejné obrazky. Pokud to ditéti nejde, pristu-
pujeme nejprve k odtlumovani. Na misté ob-
razku sestra pohybuje poutacem malé rybicky
nebo motylka, dité ma poutac — sitku a rybicku
lovi. K obkreslovani obrazku pristupujeme az
po zvladnuti lovu. U obkresleného obrazku
sestra sleduje posun obrazku ve sméru Silhani
a kontroluje prilozenim obrazku na predlohu
jeho velikost. Nepresnost ve velikosti znamena,

pri divani strida. K nacviku fuze, cviceni Sirky
fize a cviceni stereopse (prostorového vidéni)
pouzivam stereoskop. Fuzni obrazky jsou dva
stejné obrazky liSici se v detailech a Ukolem
ditéte je spojit obrazek pravého i levého oka
v jeden celek a popsat detaily. Pri cviceni Sirky
fuze se pohybuje obrazkem po nosici a cvici se

Stereoskop
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vzdalenost, po kterou je dité schopno tento je-

den celek udrzet, nez se mu obrazek rozdvoji.

Po zvladnuti superpozice a flize se davaji ditéti

ve stereoskopu prohlizet prostorové obraz-

ky a dité je popisuje. K tomuto cviceni se mi

osvéddila hracka meoskop. Zda ma dité prosto-

rové vidéni, si ovérim pomoci Randot-stereo-
testu.Vidéni rozeznavame centralni a periferni.

Pokud predmeét, ktery fixujeme, dopada na zlu-

tou skvrnu, jde o vidéni centralni, pokud do-

pada mimo tuto oblast, mluvime o perifernim
vidéni. Podobné je tomu i u fize a stereopse.
Vysledky lécby amblyopie jsou dobré. U ma-
lych déti ve véku od 2 do 4 let dosahne vyléceni
84%.Ve véku od 4 do 6 let dosahne vyléceni

75% a ve véku od 6 do 9 let je to 51 % déti.

Vylécenou tupozrakost musime kontrolovat

nejméné do véku 8 az 10 let. Okluzi do 8 let

muzeme vynechat jen tehdy, jsou-li o¢i paralel-
ni, je JBV v prostoru a mame-li jistotu, Ze se
dité stale diva soucasné obéma ocima. Zlstava-

li vSak uchylka a neni JBV v prostoru, ponecha-

vame udrzovaci okluzi. Po pred¢asném Uplném

vysazeni okluze dochazi ke zhorseni az navratu

k vychozimu stavu. Pri hodnoceni vyléceni stra-

bismu sledujeme tato kritéria:

- dobré vidéni kazdym okem zvlast’ s korekei
— dosahne 80%

- dobré postaveni oci — operacemi dosahne
90% (po operaci je nutné ortoptické docvi-
ceni)

- dobré |BV v prostoru — periferni fuze dosah-
ne 45% lécenych, stereopse dosihne 13%
pacientu
Pro praci v ortoptické cvicebné jsem jako

zdravotni sestra absolvovala Pomaturitni spe-

cializaéni studium v oboru osSetrovatelska péce

v ortoptice a pleoptice. Ortopticka cvicebna

Denniho rehabilitacniho stacionare v Trebici

slouzi soucasné i détem ze Specidlni mater-

ské skoly sidlici ve stejné budové. Navstévuje
ji v soucasné dobé 16 déti ve véku 3 az 8 let

s ocnimi vadami.

Jana Vanickova
Denni rehabilitaéni stacionar, Trebi¢
www.stacionar-trebic.cz

Pleoptické cviceni s bludistém
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) Prostor

v supervizi vyuZzivali
pracovnici
ve velké mife

k ventilaci

napéti a reflexi jejich

aktualni profesni

situace, kdy tempo
vedeni OFganizace
bylo mnohdy rychlejsi

v zavadéni zmén neZ
t€MPO pracovniki

v jejich pfijimani.

V tuto chvili se ukazalo
uziteCné poskytovat

»Supervizi organizace®.

sociin luzby

Supervizi v socidlnich sluzbach se zabyvame sedmym rokem. Zpocatku
jsme reagovaly na poptavku organizaci zadjistit supervizi hlavné pro
pracovniky v pfimé péci. Jak postupné rostly nase zkusenosti se supervizi
pracovniki, ukazalo se, Ze supervize ziistava u potreb pracovniki, ale
nedochazi k propojeni s potfebami organizace.Tento stav se zviditelnil
Zejména po prijeti nového zakona o socialnich sluzbach, kdy organizace
poskytujici socialni sluzby zacaly reagovat na pozadavky legislativy

a orientovat se na garanci kvality a proces uceni.

souvislosti se vSemi zménami

prichazejicimi ,,zvenku odpo-

védély nastavenim mnoha zmén

uvnitr organizaci. Postupné rostl
tlak jejich vedeni na pracovniky v souvislosti
s realizaci pozadovanych zmén. Prostor v su-
pervizi pak vyuzivali pracovnici ve velké mire
k ventilaci napéti a reflexi jejich aktudlni pro-
fesni situace, kdy tempo vedeni organizace bylo
mnohdy rychlejSi v zavadéni zmén nez tempo
pracovniki v jejich pFijimani.V tuto chvili se
ukazalo uzitecné poskytovat ,supervizi or-
ganizace®, kdy pri dojednavani supervizniho
kontraktu bylo mozné pojmenovavat potreby
organizace i potreby pracovniki v ramci or-
ganizacni struktury, pozadavky legislativy, role
i kompetence a pomoci tak vedeni organizace
identifikovat potreby pracovniku.

V pojeti supervize je mozné v tuto chvili
vychazet z evropského kontextu, kdy se su-
pervize zamérena na organizaci obraci od su-
pervizantt k manazertm a je schopna prinaset
uzitecné impulsy pro zlepseni fungovani organi-
zace. Zpétna vazba muze mit pak i tzv. kriticky
charakter; ¢imz organizaci pomaha angaZovat
pracovniky ke spoluticasti na Fizeni kvality (Me-
zirow Brookfield, Candy In. Havrdova, 2008).
Také v nasi praxi se ukazalo, ze supervize je
prostor vhodny k reflexi zmén a pozadav-
kd, a to na vSech urovnich organizace, a Ze je
mozné vnimat pozadované a nutné zmény jako
néco, co viechny pracovniky organizace spojuje
a sméruje ke spolecnému cili. Nasim zamérem
je predstavit supervizi organizace jako profesi-
onalni aktivitu, ktera pri zachovani vSech princi-
pu a zdsad supervize muze byt vyuZita organi-
zacemi jako nastroj kvality a efektivity.

Supervize organizace je supervize zamérena
na celou organizaci, na jeji strukturu a fungova-
ni, na jasnost v rolich a kompetencich, na pod-
poru a pomoc ,,ucici se* organizace v kontextu
legislativnich zmén v socialnich sluzbach. Zaro-
ven je jeji uziteCnost v oblasti vyladéni pravi-
del rizeni v ramci srozumitelného pracovniho
kontextu.V supervizi organizace se odrazi jeji
kultura, atmosféra, ktera v ni panuje, celkové
klima vztaht a vzijemna podpora mezi pracov-
niky a managementem (Havrdova, 2008). Aby
mohla probéhnout supervize organizace jako

nastroj kvality poskytovanych socialnich sluzeb,
je predpokladem, Ze supervizor se mj. orien-
tuje v socialnich sluzbach, souvisejici legislativé
a v procesech Fizeni organizace.

Predpoklady k Uspésné supervizi organizace

Zakladnim predpokladem k Gspésnému pru-
béhu supervize organizace je zejména priprave-
nost subjektu pro supervizni proces. Za pripra-
venou lze povazovat takovou organizaci, ktera
je nastavena k hledani, reflexi, zméné a otevre-
na zpétné vazbé. Pozadavek na komplexni su-
pervizni proces v organizaci by nemél byt jen
formalni; vyjednavani mezi organizaci a super-
vizorem by mélo vést ke shodé v ocekavanich
organizace a v nabidce, moznostech a odbor-
nosti supervizora.Vysledkem by mélo byt jasné
vymezeni podminek supervize, zejména Ucel
a obsah, kritéria Uspésnosti, rizika a stanovené
vystupy, které by mély splfiovat kritéria bezpeci
pracovnik a etiky poskytované supervize.

Dulezitym predpokladem k Gspésné super-
vizi organizace je duvéra vedeni organizace
i pracovnikt k superviznimu procesu, kdy musi
byt stale reflektovana shoda v cilech, oteviena
komunikace a zpétna vazba. Duvéra se buduje
postupné a pracovnikim je potreba poskyt-
nout dostatecny casovy prostor k tomu, aby
se naucili supervizi prijimat, vyuzivat ji pro svou
praci a vnimat sami sebe v kontextu organizace.
V této souvislosti ma velky vyznam pro vedeni
organizace podpora zfizovatele.

Pripravenost organizace k supervizi vede
k dalSim krokim, které jsou soucasti dojed-
navani supervizniho kontraktu. Je potreba, aby
byla vénovana pozornost tomu, co je Gcelem
a co je obsahem supervize neboli co je cilem
a ¢im se k cili dojde. Jako priklad Ize uvést nej-
Castéji vyuzivané formy Ucelu a z toho vyply-
vajicho obsahu supervize. Ugelem supervize
organizace muze byt napf. zlepseni ¢i udrzeni
kvality sluzby, podpora dobré praxe jinymi nez
mocenskymi prostrredky, pomoc k lepsimu po-
chopeni a uvédomeéni si standardu kvality i je-
jich vyznamu, zlepseni odbornych kompetenci
pracovniku (jako vzdélavaci aspekt supervize),
podpora a povzbuzeni k prekonani prekazek,
posileni a zplnomocnéni pracovniki v zavadéni



Fizeni

Seberealizace

Uznani a ocenéni

Sounalezitost a vztahy

Jistota a bezpeci
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Supervize
organizace

Tymova

Pripadova, skupinova,
individualni

Maslowova pyramida lidskych potreb

pozadovanych zmén apod. Obsahem supervi-
Ze organizace muze byt zpocatku napr. proces
zavadéni supervize do organizace, diagnostika
organizace, kdy supervize funguje jako nezavisly
organ pro poskytovatele (inspekce méri kvali-
tu sluzby, zatimco supervize v procesu kvality
provazi a pomaha ve smérovani k cili). Obsa-
hem déle muze byt orientace v rolich a kom-
petencich, pochopeni vyznamu zmén v so-
cidlnich sluzbach a s tim spojena individualni
prace s potrebami uzivatelt socidlnich sluzeb,
napliiovani osobnich cilli uZivatelli véetné tvor-
by individudlniho planu, rozbor konkrétnich
problémovych situaci v bezpecné atmosfére
véetné sebereflexe pracovnikli a rozpoznani
novych, skrytych moznosti. Do obsahu super-
vize organizace rozhodné patri také rozvoj
profesionality ve smyslu spliovani ocekavani
své organizace, zamysleni se nad profesional-
nim jednanim pracovnikd, vzdélavani v oboru
a dovednostech, podpora pracovniku v tézkos-
tech profese, prevence syndromu vyhoreni aj.
Pro manaZery muze byt obsahem zamysleni se
nad fungovanim pracovnich tymu a celého za-
rizeni, jejich sebereflexe, reflexe roli (podrize-
ny x nadrizeny), reflexe rizeni a odpovédnosti
za kvalitu poskytovanych sluzeb a proces zmén.

Podoba supervize se formuje v prubéhu
vyjednavani supervizniho kontraktu. Vychazi

z organizacni struktury a aktualnich potreb
organizace. DilezZité je, aby supervizi procha-
zeli pracovnici na vSech Urovnich organizacni
strukeury.

Vystup ze supervizi je v supervizi organizace
vyznamnym prvkem zpétné vazby pro vedeni
organizace o tom, kde se organizace jako ce-
lek momentalné nachazi. Dava zpétnou vazbu
o aktualnim stavu organizace v kontextu kon-
traktem stanoveného obsahu a Gcelu supervize.
Zaroven poskytuje podnéty, které se pro vede-
ni organizace mohou stat nastrojem propojeni
pozadavku legislativy s praxi.Vychdzi z reality
uvnitF organizace a ma v sobé potencial ristu.
Vystupy ze supervizi musi byt koncipovany tak,
aby nenarusovaly etiku a bezpedi poskytované
supervize. Jako vhodna se jevi napr. forma tzv.
,,ramcovych doporuceni* za urcité casové ob-
dobi. Kazdé takové doporuceni je spole¢nym
vysledkem dohody supervizantt a supervizora.

Kazda organizace se nachazi v jiné fazi super-
viznich potreb a podle toho voli druh supervize
i supervizora pro svou organizaci. Stejné tak
jako lidské potreby podle Maslowa postupu-
ji od zdkladnich k vyssim (obr. I) a vzajemné
na sebe navazuiji, tak i potreby organizaci soci-
alnich sluzeb v soucasné dobé mohou pomoci
supervize postupovat od uspokojovani potreb
pracovnikl az k uspokojovani potreb celé orga-
nizace a umoznovat jejich propojovani (obr. 2).

Pyramida superviznich potreb ucici se organizace

Supervize organizace je dlouhodoby pro-
ces, ktery muze byt jednim ¢lankem z mozaiky
vsech zmén, kterymi socidlni sluzby a organiza-
ce, které je poskytuji, v soucasné dobé procha-
zeji. Je obdivuhodné, s jakou odpovédnosti, sna-
hou a nasazenim se mnozi reditelé organizaci
stavi k potrebnym zménam a garanci kvality
ve svych zafizenich, byt' v mnoha situacich tato
Uloha neni jednoducha.Vazime si také toho, ze
supervize v tomto procesu ma své misto a uzi-
tecnost.

Mgr. Jana Merhautova

supervizorka, lektorka vzdélavacich programdi,
arteterapeutka
jana.merhautova@seznam.cz

Bc. Radka Mrazikova

supervizorka, rodinnd terapeutka, lektorka
vzdeéldvacich programii
radka.mrazikova@seznam.cz
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rizeni

Vybudujte si silnou znacku

ztahy s verejnosti — public relati-

ons (PR) jsou jednim z procest,

ktery prinasi, pokud se mu do-

statecné a spravné vénujete, or-
ganizaci vétsi povédomi verejnosti o jeji znacce
a také zvysuje jeji duvéryhodnost a transpa-
rentnost. | pres to se nékdy setkavame s nazo-
rem, ze public relations stejné tak jako marke-
ting nejsou pro poskytovatele socialnich sluzeb
potreba.V PR ale nejde o prodej a nabidku slu-
Zeb jako takovou, ale spiSe o ziskavani pFiznivcl
a sympatizantll organizace.

»1 Public relations

Do public relations zahrnujeme vsechny aktivi-
ty a Cinnosti, které v organizaci realizujete s cilem,
aby o vas dobre mluvili jini. To v bézném Zivoté
znamena, Ze se pracovnikim v organizaci libi,
verejnost si chvali vase akce a jejich Ucastnici je
doporucuji svym znamym, média vas kontaktuji
a chtéji po vas od-
borné Udaje a sta-
noviska, urednici
s vami konzultuji,
mate  dlouhodo-
bou spolupraci
s vasimi dodavateli,
pribyvaji vam indi-
vidualni darci, po-
radate akce, které se opakuiji a stavaji se tradici,
kontaktuiji vas zajemci, kteri chtéji pracovat primo
U vas v organizaci.

Toto vse jsou vystupy aktivit organizace v ob-
lasti public relations —ale jaké aktivity to tedy jsou?

Daji se shrnout do Sesti oblasti:

|. posilovani firemni kultury a image organizace
2. provozovani webovych stranek

3. vydéavani tisténych materialG

4. poradani akei

5. komunikace s duleZitymi partnery a subjekty
6. komunikace s médii

Silna firemni kultura
je obrovskou pomoci a podporou pro
management
a zdroveri stabilizatorem
pro pracovniky.

' . Ing. Marek §ediV)7 - Feditel obecné prospésné
spolecnosti Neziskovky.cz, lektor a konzultant. Specializuje
se na strategické planovani a fizeni, fungovani spravnich rad,
public relations a marketing neziskovych organizaci.

Je clenem Rady viddy pro nestdtni neziskové organizace,
clenem Aliance lektorti a konzultantii Neziskovky.cz

a spolupracuje s International Capacity Building Aliance

a s Asociaci instituci vzdélavani dospélych CR.

Public relations obsahuje aktivity smérujici
dovnitf organizace, tzv. interni PR, a aktivity
smérujici navenek — externi PR. Oba tyto smé-
ry vsak nelze nijak oddélovat, prolinaji se na-
vzajem vSemi Sesti uvedenymi oblastmi. PR tak
primo ovliviiuje manazery a reditele, kteri maji
na starosti Fizeni a vedeni organizace.

Zasadni v public relations je, Ze kazdy za-
méstnanec nebo dobrovolnik je reprezentan-
tem neziskové organizace. Je treba s nim pra-
covat interné tak, aby jeho chovani navenek
(extern€) posilovalo dobré jméno organizace,
jeji znacku. Z pohledu interniho PR je dilezité
zajistit funkeni interni komunikaci a se zamést-
nanci aktivné pracovat.

»1 Firemni (organizacni) kultura
V praxi casto podcenovanym a nedocené-

nym PR nastrojem je posilovani firemni (orga-

nizacni) kultury.

Predné je treba
si ujasnit, jak chapat
fenomén  firemni
kultury, co obsa-
huje a co prinasi
jeji rozvoj. Firemni
kultura je predsta-
va o organizaci vy-
chazejici z filozofie,
poslani, vize a cilG organizace. Mé-li byt funkcni,
musi byt podporovana chovanim organizace
a jejich lidi. Navenek i dovnitf. Tvori ji:

* poslani a vize organizace

* logo, design (jednotny vizudlni styl — barvy, gra-
fika — tiskoviny, vzhled internetovych stranek)

* komunikace organizace (prezentace organi-
zace na verejnosti, reklama, dostupnost in-
formaci o organizaci)

* interni vztahy (prostredi a klima v organiza-
ci, troven osobnich vztahl vcéetné konvenci
tykani ¢i vykani,vymeéna informaci mezi orga-
nizaci a pracovnikem)

* zvyklosti (systém hodnot, tradic, historek,
vzhled prostredi, v némz lidé pracuj, jejich
Uprava a chovani, odmény a sankce, zadané
zpusoby chovani spolupracovniki organiza-
ce)

* image organizace (celkovy obraz organizace
vnimany jejim okolim)

V organizaci se vyplati usporadat pro pracov-
niky vyrocni setkani, slavit svatky nebo naroze-
niny, nezapominat na zapojeni rodinnych pri-
slusnikd nebo byvalych zaméstnancl.Ve vétsich
organizacich ma smysl vydavat interni tiskoviny
nebo elektronicky news-letter. Svoji funkci maji
i vyvésky nebo nasténky, kde je mozné lidi Ci
vykony ocenit.

Silnd firemni kultura je obrovskou pomoci
a podporou pro management a zaroven stabi-
lizatorem pro pracovniky. Existuiji ale i nékte-
ra rizika. Nastaveni a nasledné sdileni pravidel
firemni kultury je dlouhodoby proces a neo-
bejde se bez mezilidského ,,pnuti. Standardy,
které jeden cloveék akceptuje jako rozumné
a bezproblémové, mize jiny brat velmi dkorné.

3 Image organizace
Image je poveést a obraz organizace na verej-
nosti. Ma tri slozky:
* sebevnimani — jak se vidi organizace?
* pohled druhych — jak organizaci vidi okoli?
* prani druhych — jak si okoli preje, aby organi-
zace vypadala?

Idedlni samozrejmé je, jestlize vSechny tri
slozky image jsou znac¢né podobné — napr. or-
ganizace se vidi jako otevrena zménam, okoli ji
hodnoti jako dynamickou a preje si, aby takova
zlstala.

Silnym a zaroven krehkym prvkem image or-
ganizace je jeji povést. MUze ji ohrozit pomluva
propusténého zaméstnance, neporadek v papi-
rech, problematicky klient — moznosti si umite
predstavit.Vazte svoje reakce na tato ohrozeni!
Neékdy je na misté razny zasah, dementi v tisku,
hrozba Zalobou — nékdy naopak je nejvhodnéjsi
volbou zatnout zuby, vydrzet a nereagovat. Situ-
ace, které vypadaji jako ohrozeni povésti orga-
nizace, vzdy posuzujte s nezavislym clovékem,
nejlépe s nékolika.Vnesou do vaseho uvazovani
nadhled oprostény od emoci, rozhodnete se
racionalnéji.

Ing. Marek Sedivy

Pouzita literatura:
M. Sedivy, O. Medlikova: Usp&$nd neziskova
organizace, Grada, Praha 2009
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Osobni nastaveni a profesionalita pracovniku
v socialnich sluzbach

Kazdy z nas, kdo pracuje v socidlnich sluzbach (tyka se to i jinych oblasti
a profesi, témi se vsak nebudu v tomto ¢lanku zabyvat), zna situace, kdy
nase obvyklé a naucené vzorce chovani nestaci k reseni toho, s ¢im jsme
se setkali. Zpravidla jde o situaci pro nas novou, nékdy i konfrontacni

a jeji FeSeni na nas klade nové naroky. Naroky na pracovniky jsou kladeny
ve dvou rovindch: profesni a osobni. Obé roviny se navzdjem prolinaji

a ovliviiuji vysledné reSeni nové nezvyklé situace.

rvni rovinou je oblast profesni,

kam patfi nase dosavadni vzdé-

lani, profesionalni vycviky, semi-

nare a skoleni, které nam davaji
urcité navody, postupy a osvédcené rady pro
profesionalni praci. Setkdme-li se na této pro-
fesni roviné s novou, pred tim nezaZitou situaci,
sahneme vétsinou k postupu Feseni, na jaky
jsme zvykli.

Pokud v poskytované sluzbé prevlada pri-
stup ke klientim spiSe direktivni, opecovavaji-
ci a snazici se zamezit jakékoliv (i sebemensi)
mite rizika pro klienty, je vice nez pravdépo-
dobné, Ze profesni postup pracovnika bude za-
mezujici a odmitavy.

Kdyz je v poskytované sluzbé pristup ote-
vi'enéjsi,zaméreny spiSe na to, co jde, nez na to,
co nejde, pracovnik castéji voli reSeni otevre-
néjsi k pozadavkiim a pravim klienta. Nezbyt-
né je v novych situacich vyhodnoceni prijatelné
miry rizika pro klienta, k ¢emuz byva v téchto
otevrenéjSich socialnich sluzbach pracovnik
zpravidla veden.

Profesionalni pFistup pracovnikd v nové situ-

aci tedy ovliviuje:

I) klima a nastaveni socialni sluzby vici klien-
tam

2) dosavadni zkuSenosti pracovnika z poskyto-
vané praxe

Dalezitym dkolem managementu kazdé
socidlni sluzby je stanovit pro své pracovniky
jasné profesni postupy a dat jim k jejich uziva-
ni svou podporu, pokud podle téchto postupt
pracovnici postupuiji. Také moznost profesné se
rozvijet v oblastech potrebnych pro organizaci
i pracovnika vede ke zvySovani profesnich kom-
petenci, a tak i k lepsi kvalité sluzby.

Plati v plné mire, Ze postoje managementu
a vedeni socidlni sluzby jsou urcujici a rozhoduiji
o tom, jaké bude vétsinové chovani pracovniku.
Bariéry, které ovliviuji tvorivé a otevrrené kli-
ma v poskytované sluzbé, mohou mit ruznou
formu. Mohou se projevovat jako byrokraticky
pristup a dogmatické trvani na jednou stano-
venych postupech bez ochoty ménit postupy
zastaralé a nevyhovujici. ZvySena kriticnost
a vysoka mira kontroly a uplatfiovani moci vuéi

pracovnikim také neumoziuje vytvoreni ote-
viené komunikace, a tim i rozvoj kvality sluzby.

Chce-li management ve své organizaci roz-
vijet tvorivost a aktivitu pracovniki v profesi-
onalnich rolich, musi pro to vytvorit otevirené
klima, které vyzaduje dlouhodobou pripravu
a ochotu ke zménam v poskytované sluzbé.

Druhou rovinou je oblast osobni, tedy to,
co zastavame my sami.V osobni roviné hraje
roli hodné faktort: jaké hodnoty vyznivame
a vérime jim, k éemu jsme byli v Zivoté vedeni
a také jaké predsudky ¢i osobni témata v sobé
méme a jak s nimi v Zivoté nakladame. Casto se
rika, ze jaky vztah mame k sobé, takovy vztah
mame ke klientdm.

Je logické, Ze mame-li v sobé presvédceni,
Ze svét a lidé v ném jsou dobri a nepotrebuiji
dozor, dohled a zakazy, odrazi se to i v naSem
pristupu ke klientim. Pokud jsme vsak pre-
svédceni, ze na klienty plati pouze jasné prikazy
a zakazy, téZce se budeme prizplsobovat pra-
covnimu klimatu odliSnému od naseho vnitni-
ho presvédceni. Kazdy z nas v sobé ma néjaky
potencial ke zméné, ne kazdy s nim vsak chce
pracovat a néco u sebe ménit.

Osobni rovina, ktera hraje roli v profesional-

nim pristupu pracovnikd, je ovlivnéna:

1) tim, co pracovnika tvarovalo, v co Vvéri a jaké
Zivotni hodnoty zastava

2) jaké je jeho nastaveni ke zméné svych posto-
ju a ochota pfijmout nové nazory

V osobni oblasti také existuji bariéry, které
mohou brzdit nebo zcela blokovat pracovni-
ky ve zméné postoju. Bariérou mize byt vel-
ka mira sebekriticnosti ¢i pesimismu k mozné
zméng, strnulost a stereotypy v mysleni a po-
stojich, nechut’ experimentovat, strach z au-
torit, z vlastnich chyb a novych situaci. Nékdy
mlize byt bariérou i neschopnost podivat se
na véci jinak, nizka mira empatie a také aktualni
neprizniva osobni situace pracovnikd (neshody
v rodiné, Spatny zdravotni stav atd.). Pokud ma
napriklad pracovnik vnitFni presvédceni, ze piti
alkoholu je zcela nepripustné, nevybere si asi
praci s lidmi se zavislosti. Pokud se s pitim al-
koholu klienty setka v jiné sluzbé&, mize se také

ocitat v situacich, které jsou v rozporu s jeho
vnitfnim presvédcenim.

Takovy pracovnik ma potom na vybranou:
pokud se rozhodne nekomunikovat o svém
postoji, neresi jej s nékym dalSim a zistava dal
v situacich, které jsou pro néj neprijemné, vede
ho to postupné k unavé, rezignaci a vyhoreni az
k odchodu do jiného zaméstnani, které na néj
nebude klast takové naroky. Nebo muize mluvit
o svém postoji s nékym mimo organizaci a po-
stupné svUj nazor zménit.

Dobrym a bezpeénym prostredkem pro
mozné zmény v profesionalni a osobni oblasti
muze byt i supervize. MUzZe se stit pro pracov-
niky velkou podporou a pomoci v praci s je-
jich emocemi, postoji a mliZze pomoci stanovit
hranice, aby nebyla porusovana prava klientd
ani pracovnik{. Supervize mulze byt dilezitym
nastrojem ke zvyseni kvality poskytované sluz-
by, miZe byt zrcadlem, ve kterém se odrazi, jak
kvalitni a profesionalni postupy jsou v socialni
sluzbé pouzivany.

Pokud chce management, aby pracovnici
pracovali profesionalné a dle svych nejlepsich
schopnosti a moznosti, je tireba brat v Gvahu
obé roviny — osobni i profesni. Hodné organi-
zaci si uvédomuje, Ze pokud budou podporovat
své pracovniky v rozvoji v obou oblastech, zis-
kavaji tim motivovany (a tim i efektivnéji pracu-
jici) personal, ktery mlze byt zarukou, Ze o své
praci bude premyslet a nebude se bat zmén
v poskytované praxi.To se odrazi i ve spokoje-
nosti klientd, protoze pracovnici tak maji vice
odbornosti a sebedlvéry pri reSeni neobvyk-
lych situaci, coz vede k dalSimu zvySovani kvali-
ty poskytované socialni sluzby. L

PhDr. et Mgr. Dagmar Krutilova

Bariéry, které ovlivriuji tvorivé
a oteviené klima v poskytované
sluzbé, mohou mit riznou
formu. Mohou se projevovat
jako byrokraticky piistup
a dogmatické trvani na jednou
stanovenych postupech
bez ochoty ménit postupy
zastaralé a nevyhovujici.
Zvysena kriticnost a vysoka
mira kontroly a uplatrfiovani
moci vici pracovnikiim také
neumoziiuje vytvoreni otevirené
komunikace, a tim i rozvoj
kvality sluzby.
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zavirani smlouvy o poskytnuti sluzby s

)) Neni to

opatrovnik,

komu bude socialni
sluzba poskytovana,
ale opatrovanec

— a proto ie velmi
dileZité, aby
pfedevsim on
se k ni vyjadfoval.
Opatrovnik by tu mél
tedy pusobit
spiSejen V I oli
jakéhosi
korektora

moZznych excesu.

praxi poskytovatelti socidglnich sluzeb se jedna o znamy
problém, jehoZ FeSeni vSak zdaleka neni snadné. Existuje tu

i Fada mnohdy velmi rozdilnych pohledii i pristupi k celé véci,
a dokonce je i cely problém riiznymi osobami i riizné vniman.

Predevsim bychom si méli uvédomit, kdo je to ,,0soba, ktera neni schopna
samostatné jednat®. MiiZe tu jit o osobu, ktera byla soudem omezena
nebo zbavena zpusobilosti k pravnim tkonim, dale o osobu, ktera neni
schopna jednat pro piechodnou zdravotni nebo psychickou indisposici,
nebo o osobu, jejiz fyzicky nebo dusevni handicap je dlouhodobého nebo
trvalého charakteru. Kromé prvniho pripadu se vsak ve vsech ostatnich
jedna o osoby, které maji plnou zpisobilost k pravnim tkonim.

»1 |. Osoba, ktera byla soudem
omezena nebo zbavena zpiso-
bilosti k pravnim ukoniim

Témto osobam soud také ustanovuje opat-
rovniky, kteri jsou povinni (pod dohledem opa-
trovnického soudu) hdjit jejich zajmy a pravni
Ukony vykonavaji jménem téchto osob.

Mohlo by se zdat, Ze situace je v téchto pri-
padech vcelku jasna a pro poskytovatele soc.
sluzeb tak nepredstavuje zvlastni problém. Jed-
nani o smlouvé probiha s opatrovnikem a ten
také smlouvu za uzivatele sluzby podepise
(a kontroluje jeji plnéni). Tak jednoduché to
ovsem zase neni.

Zakon o socialnich sluzbach i standardy kva-
lity totiz (opravnén€) pozaduji, aby poskytova-
telé dusledné respektovali veskera lidska prava
a opravnéné zajmy svych uZivatelu (i potencial-
nich). Kazdé osobé nalezi vSechna zakladni pra-
va a muze byt omezena pouze ve zpusobilosti
k pravnim ukonum — tzn. k takovému jednani,
jimz zakladdme nova prava a povinnosti, které
tu drive nebyly. Omezeni (zbaveni) ve zpUsobi-
losti k pravnim Ukonlm je institut, ktery tu je
v zijmu osob, které nejsou z néjakého divo-
du schopny (zpravidla bez vlastniho zavinéni)
dohlédnout dosah svého jednani, a stat je tak
chrani pred moznym zneuzitim tohoto jejich
handicapu. To ovS§em neznameng, ze by se ta-
kové osoby nemohly vyjadrovat k zilezitostem,
které se jich tykaji, a projevit svoji vili. | ony
na sebe mohou vzit urcitou primérenou miru
rizika.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby je
pravnim aktem, ktery se velmi intenzivné do-
tyka Zivota téchto osob, a je tedy nepochybné
treba, aby k ni vyjadrily svij postoj, projevily sva
prani, daly najevo sva ocekavani — a trreba i oba-
vy. Proto je nezbytné, aby byly tyto osoby za-
pojeny do jednani o smlouvé, aby se seznamily
s jejim obsahem a mohly pripadné i navrhnout
zmény textu smlouvy atd. Opatrovnik zde pu-
sobi jako ten, kdo je povolan sledovat, zda tyto
osoby na sebe neberou neprimérena rizika, zda
jsou vzhledem ke svym moznostem a situaci

(zdravotni, ekonomické atd.) schopny dostat
povinnostem, které pro né ze smlouvy vyply-
vaji, a zda smlouva skuteéné sméruje k tomu,
aby byla resena neprizniva socialni situace opa-
trovance. Neni to vsak opatrovnik, komu bude
socialni sluzba poskytovana, ale opatrovanec —
a proto je velmi duleZité, aby predevsim on se
k ni vyjadroval. Opatrovnik by tu mél tedy pu-
sobit spiSe jen v roli jakéhosi korektora moz-
nych excesl, jeho zasahy do jednani o smlouvé
i do jejiho textu by mély byt jen ty nejnutnéjsi
v zajmu jemu svérené osoby, jakkoli jsou pravé
tyto jeho zasahy zcela zasadni.

Pokud vychazime z vySe uvedeného, je zr'ej-
mé, Ze je zde velka odpoveédnost pracovnika
poskytovatele, ktery byl povéren jednanim
o smlouvé s osobou, ktera byla omezena (nebo
zbavena) ve zpusobilosti k pravnim ukontm.
Jaké jsou hlavni tkoly tohoto pracovnika?

a) Mél by peclivé prostudovat rozhodnuti sou-
du o omezeni ve zpusobilosti potencionalni-
ho uzivatele a podle rozsahu jeho omezeni
zodpovédné zvazit, zda jsou tu divody, aby
byla smlouva projednavana i s jeho opatrov-
nikem, a zda je pak opatrovnik také tim, kdo
smlouvu podepiSe. Nelze totiz vyloucit, ze
rozsah omezeni ve zpusobilosti k pravnim
Ukonum je natolik nizké intenzity, ze zdjemce
o sluzbu mize zcela samostatné absolvovat
jak jednani o smlouvé, tak mize i smlouvu
pravoplatné podepsat. V takovém pripade
neni nezbytna Gcast opatrovnika a je treba
zjistit, zda si zajemce o sluzbu preje, aby jeho
opatrovnik byl viibec jednani o smlouvé pri-
tomen. Pokud si zijemce pritomnost opat-
rovnika pri jednani nepreje, jsme povinni to
v takovém pripadé respektovat, avsak bylo
by urcité vhodné o této skutecnosti opat-
rovnika informovat. Pri pochybnostech by si
mél pracovnik poskytovatele vyzadat kon-
zultaci s odbornikem (pravnikem), pripadné
se obratit na prislusny opatrovnicky soud se
7Zadosti o zavazné stanovisko k véci.

Ve vétSiné pripadu se vsak bude jednat
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o situaci, kdy je trfeba o smlouvé jednat jak se
zdjemcem o sluzbu, tak s jeho opatrovnikem,
ktery také smlouvu nakonec podepise. To
ovsem neznamena, ze bychom méli tento bod
podcenit, resp. jej ignorovat, protoze bychom
se zde mohli (byt'i vyjimecné) dostat do situa-
ce, kdy bychom hrubé zasahli do prav zijemce
o sluzbu.

b) Mél by se seznamit s osobou zajemce o sluz-
bu a ve spolupraci s jeho opatrovnikem iden-
tifikovat komunikativni a rozumové moznos-
ti zdjemce a podle toho zvolit nejvhodnéjsi
formu jednani. Pracovnik poskytovatele by
meél bud’ sam byt schopen se zijemcem
komunikovat zpusobem, kterému bude ro-
zumét, nebo by si mél vyzadat pomoc pri-
slusného odbornika. Nejde ovsem jen o to,
aby byl pracovnik poskytovatele schopen
se se zajemcem ,,bavit", ale aby byl schopen
zajemci srozumitelné vysvétlit pokud mozno
vsechna navrhovana ustanoveni smlouvy. To
predpoklada, aby samotny pracovnik posky-
tovatele vSem navrhovanym ustanovenim
smlouvy sam rozumél, znal divody, pro€ jsou
pravé v konkrétni podobé navrhovany (a ne
treba jinak) a byl tak pripadné schopen i jed-
nat o variantni podobé jednotlivych usta-
noveni — a tyto varianty bud’ sam (nejlépe)
formulovat, nebo k tomu prizvat prislusného
odbornika. Nejde tu bohuzel o takovou sa-
mozrejmost, jak by se mohlo na prvni pohled
zdat. Sam se v praxi az prili§ casto setkavam
s tim, Ze pracovnici poskytovatelli povére-
ni jednanim o smlouveé ji sami ani poradné
nerozuméji, neznaji diivody, pro¢ se néktera
ustanoveni ve smlouvé vibec vyskytuiji, natoz
aby byli schopni respektovat pripadné poza-
davky druhé strany na zmény textu smlouvy
a jednat o nich. Dokonce ani netusi nejen,
Ze je néco takového vilbec mozné, ale Ze je
to mnohdy i potrebné a zadouci. | ze stra-
ny vedeni poskytovatel socidlnich sluzeb
je mnohdy tato véc nepravem podcenova-
na a odsouvana do ‘pozadi — a to dokonce
i v pripadé ,,osvicenych poskytovateld.
Komunikaéni dovednosti pracovnika jsou

mimoradné vyznamné, stejné jako jeho po-

rozuméni navrzenému textu smlouvy, znalost
potreb a moznosti organizace (poskytovatele)

i schopnost (ale i opravnéni) vyjednavat. Stale

se jesté velmi casto setkavame s tim, Ze pra-

covnici povéreni jednanim o smlouvé predlozi
protistrané.-pouze jiz v podstaté hotovy text
smlouvy k prostudovani, jsou schopni maximal-
né dojednat nékteré detaily (predevsim sjednat
konkrétni ukony, které maji byt zajemci v ramci
sluzby vykonavany, a snad i pomoci formulovat
néjaky ramcovy osobni cil zajemce) a jakztakz
vysvétlit, co néktera ustanoveni smlouvy zna-

osobou, ktera nemuze samostatné j[alst:1d

menaji. Zpravidla uz ale mnohdy nevédi, pro¢
jsou ve smlouvé voleny urcité konkrétni for-
mulace (2 ne jiné), a nejsou tak schopni o nich
pripadné diskutovat do té miry, Ze by spolec-
né s protistranou byli schopni je formulovat
jinak — tak, aby lépe vyhovovala zijemci, ale
soucasné i poskytovateli. K nécemu takovému
mnohdy nemaji ani dostatek odvahy a sebeve-
domi.Téch ostatné mohou nabyt jen skutecné
dobrou znalosti véech podminek a divodu, pro
néz je smlouva uzavirana jak ze strany zajemce
o sluzbu, tak predevsim ze strany poskytovate-
le. Pracovnici ¢asto ani nejsou vedenim orga-
nizace opravnéni k néjakym zasahum do textu
smlouvy.

Pri jednani o smlouvé ma ovsem pracovnik
poskytovatele v téchto pripadech urcitou vy-
hodu v tom, Ze vétsinou nejedna jen se samot-
nym zajemcem o sluzbu, ale i s jeho opatrovni-
kem, s nimz je mozné néekteré specifické detaily
a problémy projednat i s vétSi mirou objektivity.

Rad bych zduraznil, Ze poznamky k tomuto
bodu zdaleka neplati jen pro pripad jednani se
zajemcem, ktery byl omezen nebo zbaven zpu-
sobilosti k pravnim ukontim, ale mélo by se to
tykat kazdého jednani o smlouvé s jakymkoli
zajemcem o sluzbu.

c) Na zdkladé ziskanych znalosti a informaci by
pak mél zahdjit samotné jednani o smlou-
vé (zpusobem a formou, naznaéenou pod
pism. b)) s respektovanim toho, ze hlavnim
partnerem pri jednani je samotny zijem-
ce o sluzbu a nikoli jeho opatrovnik — a to
i presto, ze konecné rozhodnuti opatrovnika
muze byt zasadni. Opatrovnik by mél v pri-
béhu jednani spiSe jen sledovat, zda smlou-
va a jednotliva jeji ujednani sméruji k reseni
nepriznivé socialni situace opatrovance, zda
jsou plné respektovana jeho prava a oprav-
néné zajmy a konecné zda bude schopen
dostat povinnostem, které by pro ného ze
smlouvy vyplyvaly.V tomto smyslu by také
mél pracovnik poskytovatele opatrovnika
jiz pred zahdjenim jednani upozornit, Ze je
jeho (pracovnikovou) povinnosti z hlediska
zakona i standardi kvality postupovat pravé
timto zpUsobem, a pozadat jej (opatrovnika)
o soucinnost.

d) PFedné je treba (i s pomoci opatrovnika)
co nejpresnéji identifikovat prani zijem-
ce o sluzbu, to, co od poskytovani socialni
sluzby ocekava, a soucasné umeét i vysvétlit,
v ¢em mohou byt jeho ocekavani naplnéna
a co naopak jiz pripadné nebude mozno spl-
nit. Pracovnik poskytovatele by nasledné mél
pomoci zijemci (a jeho opatrovnikovi) po-
moci zformulovat néjaky individualni cil za-
jemce (byt’ v této chvili spiSe asi jen ramcovy,
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dlouhodobéjsi a obecnéji vyjadreny), ktery
pak bude uveden ve smlouvé. Od tohoto
cile se bude nasledné odvijet individualni pla-
novani socidlni sluzby, které bude realizovat
prislusny ,klicovy pracovnik poskytovatele
spolecné s uzivatelem a casto treba i s jeho
opatrovnikem.

Nejpozdéji v této chvili je treba, aby pracov-
nik poskytovatele srozumitelné informoval za-
jemce o sluzbu i jeho opatrovnika, co je to ,,in-
dividualni planovani socialni sluzby*, co je jeho
obsahem i smyslem a jakym zpusobem probiha.
Tady je skutecné treba maximalné zduraznit
nutnost opravdové srozumitelnosti vysvétleni
— a to zdaleka nejen pro opatrovnika, ale pre-
devsim pro samotného zijemce o sluzbu. Ne-
méli bychom se spokojit s nasi ,,vymluvnosti®,
ale méli bychom si primo ovérit, zda byla tato
véc skutecné spravné pochopena, Ze ji zajemce
o sluzbu porozumél, Ze ji akceptuje a Ze je pri-
praven a ochoten spolupracovat.

Ostatné totéz plati urcité o vSech vyznam-
néjSich ujednanich obsazenych ve smlouve,
predevsim o:

sjednanych poskytovanych sluzbach

Uhradé za tyto sluzby

vnitrnich pravidlech poskytovatele, k jejichz

respektovani a dodrzovani se také uzivatel

zavazuje

tom, ze poskytovatel eviduje a primérené

naklada s osobnimi tdaji uzivatele

nékterych vyznamnych podminkach platnos-

ti smlouvy

vypovédnich divodech a vypovédnich |hi-

tach

e) Pracovnik poskytovatele by mél predlozit
zdjemci i jeho opatrovniku k prostudovani ta
vnitrni pravidla poskytovatele, k jejichz dodr-
Zovani se zajemce smluvné zavazuje. Je také
povinen umét zodpovédét otazky protistra-
ny, tykajici se téchto pravidel, srozumitelné
vysvétlit pripadné nejasnosti i divody, proc
jsou urcité vztahy upravovany konkrétnim
zpusobem. Je-li toho treba, muze za tim Uce-
lem k jednani prizvat i dalSiho spolupracov-
nika, ktery mize takové otazky také zodpo-
védét.

Je-li to pranim protistrany, je pracovnik po-
vinen predat potirebné materialy v tiSténé po-
dobé. Je vhodné, dovoluje-li to (a umozniuje-li
to) povaha konkrétnich vnitrnich pravidel, mit
je kromé zakladni verze zpracované také for-
mou srozumitelnou osobam s obtizemi v ko-
munikaci (na audionahravce, v Braillové pismu,
v obrazkové podobé, ve fotodokumentaci atd.).

(Pokracovani pristé)

JUDr. Pavel Céamsky
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Kulaty stul

,,o0cialni vylouceni a chudoba® v Kancelari verejného ochrance prav

ne I I. anora 2010 se v Kanceldri vefejného ochrance prav

konal kulaty stiil na téma Socialni vylouceni a chudoba.

Setkani se ucastnili pracovnici Kancelare, zastupci ministerstva

prace a socialnich véci, ministerstva skolstvi, zmocnénec viady
pro zastupovani statu pred Evropskym soudem pro lidské préva, Uradu
vlady CR, Svazu mést a obci CR, socidlnich odbori krajskych a méstskych
aradi, mistnich samosprav, Fakulty socialnich studii Masarykovy
univerzity v Brné a nevladnich organizaci.

Jednim z témat kulatého stolu byla i pro-
blematika socialniho bydleni. Téma socialniho
bydleni je nékolik let diskutované na vsech
Urovnich verejné spravy. Koncepcni reseni
vcetné konkrétnich opatreni k zajisténi tohoto
institutu se vSak dosud nedari nalézt.Ve vztahu
k socialnim sluzbam byly zminény skupiny osob,
kterych se problém
spocivajici v absenci
nebo nedostatec-
nosti jim dostup-
ného a vhodného
bytového fondu do-
tykd. Za prvé se jed-
na o seniory, na coz
ochrance upozor-
noval jiz ve své sou-
hrnné zpraveé v roce
2007, kdy konstato-
val, Ze nejeden ode-
Sel do domova pro
seniory mimo jiné
proto, Ze se jiz nebyl
schopen  postarat
o své hospodarstvi
nebo financné po-
kryt naklady na pro
néj uz nadbytecné
velky byt. Potrebam
seniorl  vyhovuiji
spiSe mensi, nejlépe
byty,
které je ale ve vét-
Siné pripadli nemozné ziskat (at’ jiz pro jejich
nedostatek nebo pro jejich financni nakladnost
ve vét§iné pripadl diktovanou trznimi cenami
najemného).

Pred Gcinnosti zakona o socidlnich sluzbach
tuto situaci seniofi mohli resit odchodem
do tzv. penzionl pro dlchodce, které primar-
né resily bytovou otazku seniord, nikoliv jejich
nesobéstacnost.V soucasné dobé vsak posky-
tovatelé pobytovych socialnich sluzeb preferuji
klienty ve vyssich stupnich prispévku na péci,
coz je jednak pochopitelné z hlediska financni-
ho a jednak je to i v souladu s pojetim a smys-
lem socialnich sluzeb (pokud je to jen trochu
mozné, ma byt sluzba poskytovana v priroze-

bezbariérové

JUDr. Otakar Motejl, verejny ochrdnce prav

ném prostedi). ReSeni toliko bytové otazky tak
zUstava na samotnych seniorech.

Dalsi skupinou osob, ktera byla zminéna, jsou
soucasni klienti socidlnich sluzeb. Rozhodnuti
o umisténi osob do zarizeni socidlnich sluzeb
pozbyla platnosti. Rada klientli pobyvajicich
v zafizenich nespada do jejich cilové skupiny;
muizZe se jednat
o klienty so-
béstacné, kteri
se v domovech
ocitli v minulos-
ti, kdy odchod
do domovli
nebyl primarné
resenim nesobé-
stacnosti. Jaké je
reSeni pro tyto
osoby? Odchod
do sluzeb typu
chranéného
bydleni  nebo
podporované-
ho bydleni. Mist
vV prvné zmino-
vané sluzbé je
stile  nedosta-
tek, druha zmi-

,;/.
F &

novana  sluzba
predpoklada
taktéz existenci
byt dostupnych
a vhodnych pro
tyto osoby, at’ jde jiz o seniory nebo osoby
se zdravotnim postizenim. DalSim resenim je
odchod do vyhovujiciho bytu a popr. vyuzivani
néjaké terénni sluzby.

Posledni skupina osob, na jejiz bytové potre-
by neni dostatecné reflektovano, jsou matky
s détmi a socidlné potrebné rodiny s détmi,
jejichz neuspokojiva bytova situace byva du-
vodem pro razantni zasah statu do jejich prav
spocivajici v odebrani déti a jejich umisténi
do détskych domovu ¢i zafizeni pro déti vy-
Zadujici okamzitou pomoc.V lepsich pripadech
jsou témto rodinam nabidnuty sluzby azylovych
domu.V této souvislosti Ize poukizat na sku-
tecnost, Ze tato zarizeni jsou ve valné vétsiné

"

veFejny ochrance prav

urcena pouze pro zeny, tudiz dochazi k rozde-
leni rodiny. Jak by vsak byla Fesena situace otce
s ditétem? Nastésti na kulatém stole zaznély
i ohlasy, Ze i tyto sluzby existuji, ovSem neni
jich mnoho.V opacném pripadeé by totiz ziejmé
doslo k odebrani ditéte otci a ten by byl na-
smérovan do nocleharny ci ubytovny. Ovsem
i pobyt v azylovych domech neni trvalym rese-
nim. Zkusenosti, které tcastnici kulatého sto-
lu uvedli, naznacuji, Ze nemoznost pro osoby
v azylovych domech sehnat dostupné bydleni
je resena opakujicim se prodluzovanim doby |
roku. Byl zminén i pripad, kdy klient v azylovém
domé pobyva 12 let.V souvislosti s odebira-
nim déti bylo poukazano na dalsi nedostatek,
a to v socialni praci, prevenci a v terénni praci.
A to ne ani tak na nedostatek kvalitativni, nybrz
kvantitativni. Stejné jako se neda skutecné indi-
vidualné pracovat a planovat pokud na jednoho
pracovnika v zarizeni pFipada 20 klientt, neda
se kvalitni socialni prace odvadét, pokud ma
socialni pracovnice resit az 300 aktivnich pripa-
du rodin, které se potykaji s riznymi problémy,
jez mohou vést az k odebrani déti. Ochrance
v ramci svych Setreni postupu organu social-
né-pravni ochrany déti vzdy na jeho pracovniky
apeluje, aby kontaktovali bytovy odbor mésta/
obce a usilovali o to, aby bytové potreby téch-
to rodin byly reSeny co nejrychleji. Bohuzel
se zadosti socialnich pracovnik(i nesetkavaji
na bytovych odborech vétSinou s pozitivnim
ohlasem. Matky samozivitelky nebo socidlné
slabé rodiny nejsou pro ,,bézny* trh s byty bo-
nitni a rovnocenni klienti. CR je pritom kv(ili
odebirani déti pouze z bytovych duvodu tvrdé
kritizovana Evropskym soudem pro lidska pra-
va (rozsudek z roku 2006 ,,Wallovi proti CR*
a rozsudek ,,Havelka proti CR“ z roku 2007).

Vsichni ucastnici kulatého stolu se shodli, Ze
potreba koncepce a samotna realizace social-
niho bydleni je naléhava a nevyhnutelna. Pokud
vsak nebude politicka vile toto téma opét ote-
vrit, nenajde se konsenzus na tom, kdo za da-
nou problematiku bude odpovidat (stat?, sa-
mospravné celky?, budou se podilet i nevladani
organizace ¢i soukromi podnikatelé?), zlistane
bohuzel pouze u slov.

Zapis z kulatého stolu spolecné s vyplyvaji-
cimi doporucenimi bude v radu nékolika tyd-
nd k dispozici na strankach www.ochrance.cz.
Strucnou informaci o diskutovanych tématech
na strankach ochrance najdete jiz nyni.

Mgr. Petra Zdraizilova
Kancelar verejného ochrance prav




PR ¢lanek HARTMAN akademie

HARTMANN akademie
se predstavuje

Jmenuji se Katetina Zvdtorovd, je mi 31 let. Pracujiv HARTMANN
akademii jako interni zaméstnanec na pozici konzultanta od cervna 2009.
Jako externi lektorka pro oblast zdravotnictvi a zafizeni socidlni péce jsem
v HARTMANN akademii piisobila jiz od roku 2006. Vystudovala jsem
Jihoéeskou univerzitu v Ceskych Budéjovicich, obor vseobecnd sestra a nyni
studuji navazujici magisterské studium v oboru osetiovatelstvi.

Prace ve zdravotnictvi, respektive prace zdra-
votni sestry byla mym snem jiz od détstvi.
Mgj sen se stal skutecnosti. Vystudovala jsem
Stfedni zdravotnickou $kolu Emanuela Péttin-
ga v Olomouci. Asi jako vétsina nastupujicich
studentek a studentl jsem zpocatku chtéla pra-
covat jako détskd sestra. V priibéhu studia jsem
méla moznost vyzkouset si praci na celé radé
oddeéleni véetné détského. Nejblizsi mi ale za-
stal chirurgicky obor.

Po maturité mi byla nabidnuta prace zdravotni
sestry na anesteziologicko-resuscita¢ni klinice,
oddéleni resuscitaéni péce, v nemocnici Ceské
Budéjovice.

Prace na tomto oddéleni byla takovym kitem
ohném. Béhem studia se sestry uc¢i velké
mnozstvi odbornych i vSeobecnych predmétu.
Udi se pecovat o nemocné, jejich bio-psycho-
socialni potfeby, uci se znét celou fadu one-
mocnéni i to, jak tato onemocnéni ovliviuji
zZivot pacienta. Pripravuiji se tak, aby byly
profesionalkami a provadély perfektné
svoji praci. Realita prace je ale casto
mnohem naroc¢néjsi a tvrdsi.

Na mém prvnim pracovnim pusobisti
jsem se setkavala s témi nejtézsimi stavy,
stavy na hranici Zivota a smrti. Je to tvr-
da realita, se kterou se musi sestry naucit nejen
pracovat, ale i zit. Na tomto oddéleni je prace
sester velice tézka a naro¢na nejen psychicky
a fyzicky, ale je také naro¢na na védomosti,
zrucnost i technické znalosti. Je to prace v ob-
rovském stresu. Pro mé to bylo velice narocné
a priznavam, ze tehdy jsem nevédéla, zda tuto
tak naro¢nou praci zvladnu. Setkavala jsem se
nejen s nasimi pacienty, ale i s jejich rodinami
a nejbliz§imi, pro které jsme byly casto jedinou
a posledni nadéji pro zachranu jejich nejbliz-
$ich.

Pfi této praci jsem si uvédomovala dilezitost
dalsiho, kontinualniho vzdélavani. Rozhodla
jsem se sbirat nejen védomosti, ale i dalsi zku-
$enosti studiem vysoké $koly. Béhem prvniho
ro¢niku studia jsem nadale na ¢astecny uvazek
pracovala v nemocnici. Druhy a tieti ro¢nik
jsem jiz dokoncila fadnym studiem.

Vysoka $kola mi dala celou fadu dalsich moz-
nosti a praxe nejen ve zdravotnictvi, ale i v so-
cilni oblasti. U¢astnily jsme se napfiklad pro-
jektu ,,Osetfovatelstvi bez hranic®, kde jsme
mély moznost pracovat v zarizeni socialni péce
v Rakousku. Byla to pro nas vSechny obrovska
zkuSenost. At uz samotnd prace v takovém-
to zafizeni, tak i zahrani¢ni zkuSenost. Mély
jsme moznost porovnani s pé¢i u nas. Prosly
jsme v tomto zafizeni celou fadou odbornych
Skoleni. Uvedu alespon kurz oSetfovani ran
od spolecnosti Ligamed Ligasano nebo nase
prvni setkani s PhDr. Karolinou Friedlovou
a konceptem Bazalni stimulace, pro ktery nas
v$echny, troufam si fici, zapalila.

Po dokonceni studii jsem nastoupila do nemoc-
nice U svaté Anny v Brné na resuscitacni oddé-

leni neuro-

chirurgické
Kliniky, kde jsem kratce pracovala jako sestra
u lazka. Byla mi nabidnuta pozice obchodniho
reprezentanta ve spolecnosti IZIP a. s. Reflek-
tovala jsem tuto nabidku a vyzkousela jsem si
préci v terénu jako obchodnik. Spole¢nost IZIP
a. s. umoznuje klientiim Vseobecné zdravotni
pojistovny mit svoji vlastni elektronickou zdra-
votni knizku, kde jsou ulozeny vSechny dulezité
informace o jejich zdravotnim stavu. K témto
informacim ma pak moznost pfistupu jejich
oSetrujici lékat, lékari zachranné sluzby a dal-
§1 1ékari, kterym Kklient umozni pristup do své
zdravotni knizky. Pro mé jako sestru z inten-
zivni péce byla tato myslenka tZzasnd. Casto
jsem se setkavala s pripady, kdy jsme o pacien-
tovi mély jen ty nejzakladnéjsi informace, a to,

jméno, prijmeni a rodné cislo. Chybély nam
informace o alergiich, dalSich onemocnénich,
uzivanych lécich a podobné. Myslenka, Ze ne-
mocného uz budeme do nemocnice prijimat
s témito informacemi, mi pfisla bajecna. Inter-
vence 1ékarti pak mtiZe byt cilend a presna.
Realitou moji prace bylo zapojeni lékart do to-
hoto systému, naucit je pracovat s timto sys-
témem a odesilat potfebné informace do zdra-
votnich knizek.
Stala jsem se tak trochu IT specialistou a ucila
lékare pracovat s informacnimi systémy. Nej-
vétsim uspéchem pro mé byla informace od 1é-
katt, ze tento systém aktivné vyuzivaji.
Vzidy mi ale byla bliz$i oblast zdravotnictvi
a vzdélavani. I presto, Ze mé tato prace bavi-
la, jsem se po case vratila zpét do nemocnice
a k pacientim. Pracovala jsem u lizka a ucila
budouci zdravotni sestry praktické doved-
nosti z praxe. V této dobé jsem se poprvé
setkalais HARTMANN akademii a sta-
la se externim lektorem. Méla jsem
moznost vzdélavat nejen sestry, ale
i pracovniky v socialnich sluzbach.
Mym zaméfenim bylo ve velké mife
hlavné zdravotnictvi, oblast hojeni ran,
inkontinence, komunikace mezi sestrou
a pacientem. V socialni oblasti to byla témata
z oblasti péce o seniory a prace se seniory. Vé-
domosti z oblasti mediciny mi byly velice na-
pomocné pri riiznych seminarich, kde velkou
roli hraji nejcastéj$i onemocnéni seniorského
véku, jako jsou Alzheimerova demence nebo
Parkinson.
Nyni na pozici konzultanta mam moznost na-
dale se vénovat vzdélavani dospélych a nahléd-
nout i do organizacni stranky této prace. Mam
moznost se i ja nadale vzdélavat a prohlubovat
své védomosti v oblasti socidlni i zdravotni. Na-
priklad nyni se ucastnim supervizniho vycvi-
ku, ktery bude pro moji praci obrovskym pri-
nosem a mé znalosti nasledné pro pracovniky
v primé péci s uzivateli socialnich sluzeb.
Bc. Katefina Zvdtorovd
Konzultant HARTMANN akademie
www.hartmannakademie.cz
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Tvorime dusi...

Motto: Bez bariér v dusi i v Zivoté

Sdruzeni Artefaktum.cz
vzniklo v prvnim roce tretiho
tisicileti. SdruZuje osobnosti
mnoha kulturnich sfér zejména
v Ceské republice a své
partnery ma mezi osobnostmi
a institucemi s blizkym vztahem
k uméni. Dava podnéty

ke kulturnim projektiim

Z riznych oblasti uméni

a s pomoci sponzort a svych
partnerd zajist'uje jejich realizaci.
Vyhledavanim a ziskavanim
partneri pro své jednotlivé
projekty pomaha uskutecriovat
aktivity souvisejici s kulturnim
dénim. Zacinajicim umélcim
usnadriuje kvalitni a efektivni
vstup do kulturniho povédomi

nasi, ale i mezinarodni scény.

A R T E
FAKTUM

ednim z projektu, ktery Arte-
faktum porada ve spolu-
praci s Centrem pro
zdravotné postizené
Libereckého kraje o.s., je projekt
»Tvorime dusi...“ Predstavuje
verejnosti tvirci ¢innost zdra-
votné postizenych spoluobca-
nu a jejich pratel. Tito tvarci
se projevuji velmi zajimavou
tvorbou, ktera clovéka vede
k hlubsimu zamysleni a po-
hlazeni na dusi. Jednotliva re-
gionalni setkani se uskutec-
nuji na vyznamnych mistech
Libereckého kraje.V letosnim
roce bude probihat jiz 7. rocnik.
Z puvodné regionalniho projek-
tu se rozrostl k radosti poradatel(
a pevné vérime, Ze i vech Ucastnikd,
na celostétni Groven. Co je duleZita infor-
mace, Ze jednotlivé dilci akce tohoto projektu
jsou otevreny pro Sirokou verejnost. Uvitame
jakékoliv zapojeni skupin, ¢i jednotlivet s handi-
capem i bez néj, nebot’ hlavni myslenka naseho
projektu je ,,Bez bariér v dusi i v Zivote."

Soutézni ¢asti tohoto projektu je celostatni
soutéz o ,,Cenu modrého slona 2010, nad niz
prevzala patronat rada vyznamnych osobnosti
nasi kultury. Ve spolupraci s libereckou ZOO
se ve dnech 15. — 20. cervna 2010 v exterié-
rech a interiérech zahrady uskutecni prehlidka
soutéznich praci a kulturni vystoupeni prihla-
$enych soubort 5. roéniku soutéze.Vzhledem
k tomu, Ze tato soutéz ziskava na stale vétsi
oblibé, pevné vérime, ze i letosni rocnik bude
minimalné stejné uspésny. Vyvrcholenim ty-
denni prehlidky vybranych uméleckych praci je
slavnostni vyhlaseni Cen modrého slona 2010
za Ucasti vSech partnert projektu.

Vsem, kteri by se radi se svym uménim po-
délili s ostatnimi, nabizime ucast v 5. rocniku
souteze, kterou vyhlaSujeme v deseti umélec-
kych kategoriich:

(,

predstavujeme projekty

- malba

- keramika, fotografie

- textilni vyroba

- kombinovana technika (rucni prace)

- literarni tvorba

- divadlo (malé formy, loutky apod.)

- tanec

- hudebni tvorba (hudebni prednes apod.)
- jiné formy zajimavé umélecké tvorby

(sochar'stvi, Fezbarstvi apod.)

Prihlasku najdete na internetovych stran-
kich www.czplk.cz. PrihlasSovat se muzete
nejpozdéji do 30.4.2010, prihlasena soutézni
dila zasilejte nejpozdéji do 31.5.2010. V pripadé
zajmu je jak pro Ucinkujici, vystavovatele, tak pro
navstévniky moznost zajistit vhodné ubytovani.

Informace o jednotlivych setkanich projektu
a o jiz zrealizovanych rocnicich najdete na in-
ternetovém portalu www.czplk.cz.

Helena Latislavova, Magda Kocabova
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Nazory, ohlasy, komentare

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s naizorem redakce. Redakce si vyhrazuje pra-
vo na redakéni Gpravu a kraceni prispévki bez védomi autort i na pripadné odmitnuti urazlivych ¢i jinak

nevhodnych prispévkd.

PFijeti norem v socialnich sluzbach jako problém

Prace na novém systému socidlnich sluzeb
a jeho ustaveni mély a maji svou nejednoznac-
nou genezi. VétSinové prijeti nezbytnosti sys-
témovych zmén se dodnes stretava s hlasitou
nedlvérou v potrebnost uzakonénych norem
socialnich sluzeb, konkrétné Standardi kvality
socidlnich sluzeb. Zretelna odmitajici kritika
sili predev§im v dusledku provadéni inspekei
kvality socialnich sluzeb, konanych v jednotli-
vych socidlnich zarizenich. Zklamani ¢asti pe-
Covatell ze standardu poukazuje na vzdilenost
nastavenych standardl od reality a od pravych
potreb praxe. Tito pecovatelé problematizuiji
prokazatelnost kvality socialnich sluzeb a jejich
empirickou uchopitelnost do adekvatniho ob-
razu. Odmitani standardu, ¢asto emotivné za-
barvené, jako pomlicky pro hodnoceni a tedy
i pro inspekéni hodnoceni, ve skutecnosti brani
stary a dany stav a preferuje individualni osobni
zkuSenost a uzavienou sebereflexi.

Normy pro praci v socialnich sluzbach zahr-
nuji ¢etné cile a nabidky adresované rizné po-
stizenym a potrebnym osobam. Plati také pro
skupiny partnert jako je rodina, obsluhujici per-
sondl, pecovatelské tymy, vedouci pracovniky
v socidlnich sluzbach a odborné poradce. Bez
pravidel by se systém rozpadl ve Skodlivy Gtvar.

Pro kazdé normy a tedy i pro standardy so-
cialnich sluzeb je nutny spolecny slovnik, ktery
se odplrcdm nelibi. Suma pojmd, definici, rad

a hodnot nemusi byt pIné zvladnuta kazdym
jednotlivym pecovatelem, ale zcela urdité pra-
covnim tymem a vedenim, které své pracovniky
ma stale vzdélavat, radit jim a denné profesné
vést. Mame dlkazy, Ze pfi dobrém skoleni ra-
dovych pracovniki je mozno docilit jisté jejich
citlivosti pro standardy a souhlas s nimi, jak se
projevovali Ucastnici naSich kurzd, ktefi se cvi-
Cili ve standardech. Jestlize se jejich pracovnik
dési urcitych pojmu spoleéného slovniku (napr.
zjiStovani osobnich cili klienta) a odmitd je
soucasné s celym systémem, vrha jeho postoj
stin na vlastni adaptabilitu a vzdélanost, ochotu
ucit se i na uroven vedeni prislusného zarizeni.

Odpirce standardi si vyklada povinnost
umét se dorozumét s nemluvicim &i zmate-
nym klientem jako jednoduché schéma: dotaz
pecovatele, odpovéd’ klienta. Ale ta tady chybi.
Proto zavér pecovatele zni — jaképak zjistova-
ni cild a potreb klienta! V Zivoté handicapova-
nych nebo dozivajicich osob vsak tohle sché-
ma neplati. Pecovatel se ma totiz ucit dalSim
zpusobim vniméni a registraci reakci téchto
pecovatelsky narocnych osob. Jestlize béhem
nasich Skoleni zddame od pritomnych Gcast-
nikd, aby kompletné popsali jednoho svého
klienta a uvedli vSechno, co o ném védi, byla
vzdy Fada téch, ktera toho védéla poskrovnu,
prestoze se se svymi klienty vidi denné. Stan-
dardy ukladaji podrobné a soustavné sledova-

ni klienta, vyZaduiji citlivost, opakované pokusy
pochopit nezretelnou zZadost na péci zavislého
klienta o pomoc. Kolik pecovatelt neumi non-
verbalné komunikovat s némymi klienty. Kolik
osob s demenci je prosté dovadéno, prevadéno
jako néjaky predmeét. Co pecovatelé védi o le-
Zicich, na co mysli, co pozoruiji.To vse je dobré
prelozit do pecovatelského slovniku a prevést
do kolonky ziznamu o potrebach klienta.

Vyrok pecovatelky ,Jaképak zjistovani cile
u dozivajiciho clovéka, ktery chce mit klid,” ne-
potrebuje komentar.

Pisemné zaznamy o jednotlivych ¢astech sou-
stavy péce jsou zatim jedinou moznou formou
soupisu zasad spolecné prace a jejich vykond;
o jiné formé zatim nevime.V budoucnosti by
to mohly byt i jiné prostrredky. Ostatné vSimné-
me si zdravotnické dokumentace — je nemala.
Zkusenosti se sledovanim profesionalni trov-
né socialnich sluzeb ukazuji, Ze jim standardy
i pfi jejich finanénim podhodnoceni pomahaji
pevnéji a prehlednéji ridit a seberidit jednotlivé
pecovatelské kroky a hodnotit. | pres adminis-
trativni pritéZ muzeme za klienty, které nase
Obcanské sdruzeni zastupuje, s odstupem Fici,
Ze se socidlni sluzby pravé i diky standardim
zlepsily k nerozeznani.

PaedDr. Nadézda Fibichova
predsedkyné Obcanského sdruZeni
Za dustojné stari

PUSOBI VAM SCHODY PROBLEM?

Stannah Vam nabizi bezpecné a jednoduché feseni - schodistové sedacky.

Stannah

Stannah s.r.o., organiza¢ni slozka
Tyn 1049/3, 110 00 Praha 1
tel./fax: +420 272 653 804
mobil: + 420 775 686 686
www.stannah.cz

INZERCE

Téméf na
vSechny typy
schodist - rovna,
todita, venkovni
nebo vnitfni.
Slozi se tak, aby
schody zistaly
priichozi.

ZAVOLEJTE NA NASE BEZPLATNE TELEFONNI CiSLO 800 196 196
NEJVYHLEDAVANEJSi SCHODISTOVE SEDACKY NA SVETE!

LPm ZTP ohcany _
ie mnznnst ziskat statni
penezm prlspevek
az o Vyse 100%!
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Brozura

daptace uzivatele sluzeb po nastupu do domova
pro seniory je téma mné osobné velmi blizké. Ne-

jen po strance profesni, ale i z osobnich duvodu.

Vim, Ze je to velmi smutné téma.

K sepsani brozury mé ved| pocit, Ze je
potreba vysvétlit pribuznym a znamym
co proziva stary clovék po nastupu
do domova pro seniory a zaroven je tim
pozadat o spolupraci.

Pracuji v socidlnich sluzbach jiz 17 roku
a celou dobu mé velmi trapi osudy uZivateld
sluzeb, kteri po nastupu do socialnich sluzeb
velmi tézce nesou odlouceni od rodiny a tzv. ,,vy-
trzeni“ z puvodniho bydlisté. Jsou to prevazné lidé,
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pro inspiraci

u kterych se béhem velmi kratké doby zménil zdravotni stav tak,
Ze po skonceni lééby v nemocnici je jiz nelze propustit domd.
Vzhledem k tomu, Ze maji priznany stupen prispévku na péci

ve vysi lll. a IV. stupné, nejsou schopni se o sebe sami

- postarat a neni to ani v moznostech a silach rodiny.

- Osobné je pro mne toto téma duleZité pro-
to, Ze jsem se narodila rodi¢im v jiz poz-
dé&jSim véku a starala se o né s celou
rodinou v domacim prostredi témér
do poslednich dna.Vim, jak velice tézce
nesli jakoukoliv zminku o pobytu v social-
nich zarizenich.
Marie Burgetova, vrchni sestra CSS Prostéjov
burgetova@centrum.cz
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Pracujeme se vzpominkami

CSS Prostéjov - Reminiscencni terapie
patfi mezi aktivizacni programy, které nabi-
zime nasim uzivatelim. Oblibenou cinnosti
jsou ,,vzpominkova posezeni a pravidelné
,vzpominkové vystavky.“ Jsme radi,Ze se nam
podarilo navazat spolupraci s dobrovolnickou
organizaci Adra a Muzeem Prostéjov, které
nam pomahaji pri jejich realizaci.

Vernisaz posledni vystavky byla zamérena
na praveé probihajici masopustni obdobi a nes-
la nazev ,,Jak jsme plesali.” Méla obzvlast’ slav-
nostni atmosféru, kterou umocnovala linouci
se dobova tanecni hudba. Moznost pripome-
nout si dobu svého mladi, vzit do ruky staré
hackované rukavicky, otevrit témér stoletou
pudrenku, prohlédnout si plesovou tasticku,
broz, manzetové knoflicky a dalsi drobnos-
ti vyvolavalo mnozstvi péknych vzpominek.

Plany v Domové Na Hradku

Cerveny Hradek - Domov Na Hradku
bude v pribéhu roku 2010 rozsirovat socialni
sluzbu -- chranéné bydleni.

Tato zkusenost nas stala mnoho Usili a pra-
ce. Na zikladé vypracovanych projektl jsme
penize na nakup nemovitosti ziskali z Evrop-
skych strukturdlnich fondi. Cil projektd byl
zcela evidentni - integrace osob se zdravot-
nim postizenim do spolecnosti, zvySeni kvality
Zivota uzivatell a jejich spokojenost a postup-
na transformace Ustavu socidlni péce. Prvni
projekt byl vypracovan na ziskani chranéné-
ho bydleni na vesnici a druhy na nakup bytd
ve mésté.

Na otevreni nové socialni sluzby jsme uzi-
vatele pripravovali jiz nékolik let. V souladu
se Strednédobym planem rozvoje socilnich

Kufe pomaha ,,Byt spolu*

Rokycany - Posledni lednovy vikend stra-
vily rodiny s détmi na pobytovém vyjezdu
v Dobrivé, ktery byl financovan ze sbir-
kového projektu ,,Pomozte détem!
Diky projektu mohly déti s rodici stravit
prodlouzeny vikend v krasné vesnicce na
Rokycansku. | pres skromné ubytovaci
podminky si rodiny pobyt opravdu uzily,
a to také diky skvélé pripravé sociote-
rapeutickych pracovniky, ktefi se zamé-
fili na podporu vzidjemné komunikace,
planovani spolecné traveného volného
casu a rezimu dne. Prostrednictvim vy-
jezdu se u rodin posilily vzajemné rodin-
né vztahy, ujasnily se hranice ve vychové
a podporilo se také zaclenéni rodin do
socialniho prostredi. Centrum podpory
rodiny (CPR) je prevazné terénni socialni

Stripky z domova

Velkou diskusi rozpoutalo i prohlizeni po-
zvanek na plesy, baly a Sibfinky.

Velmi dlezZité pro starého clovéka zijiciho
v rezidencnim zarizeni je mit prilezitost spo-
lecné sdilet své vzpominky, zazitky, zkuSenosti,
vyjadrit své pocity. Reminiscencni terapie syti
tuto prirozenou potrebu a zaroven ma i hlu-

sluzeb Stredoceského kraje jsme provadéli
Setreni potreb uZivateli v Domové Na Hrad-
ku.Z dotaznikového Setreni vyplynulo, ze z 60
uzivateli Domova Na Hradku nejméné 15 mé
zdjem o chranéné bydleni. Témto uZivatelim
byli a jsou vytvareny podminky tak, aby byli
schopni s podporou asistenta v chranéném
bydleni zvladnout bézné domaci prace, Uko-
ny sebeobsluhy, aby si uméli planovat svijj ¢as
a Zivot.

VEdéli jsme, Ze integraci do spolecnosti se
uzivatelé zacleni do bézného spolecenského
Zivota, budou mit vétsi moznost kulturniho
vyZziti, zapoji se na trhu prace, prevezmou
na sebe obcanské povinnosti a navazou kon-
takty s obyvateli Zijicimi v prirozeném pro-
stredi. V soucasné dobé Zije v chranéném

sluzba Diakonie CCE -- st¥edisko v Roky-
canech urcené ohrozenym rodindam s détmi

stFipky z domova

boky vyznam mezigeneracni. Ze spolec¢ného
povidani vyplynulo, Ze generace seniorl naro-
zenych ve 20.letech minulého stoleti nemoh-
ly bezstarostné prozivat své mladi, hrozilo jim
nebo jejim blizkym totilni nasazeni do Rige.
Resenim byval ¢asto siatek.V obdobi valky
byly stridavé zakazany plesy, tanecni i divadla.
Mladi té doby resili svou nepriznivou situaci
poradanim tajnych tancovacek po stodolach
za doprovodu gramofonu. Valka jim ubrala
na radovankach, které patri k mladi. Nevzpo-
minaji ale s horkosti, spiSe s nadhledem typic-
kym pro stari. Masopustni reje, plesy, hudba
a tanec spojuji celé generace.
Petra Zborilova
soc. pracovnice - ergoterapeutka

(redakené kraceno)

bydleni primo v Cerveném Hradku 7 uzivate-
I0. Do Cerhenic odejde 6 uzZivatell a do dvou
bytli v Koliné se nam odstéhuije 6 uZivatell.
Do chranéného bydleni odejde v kvétnu
z Domova Na Hradku 12 uzivatelt. Od roku
2008 dochazi postupné ke snizovani kapacity
klientG v Gstavni pédi.V kvétnu, kdy ma byt
dokoncena realizacni faze projektu, bude zit
v chranéném bydleni celkem 19 uZivateld.
Pokud bude vse na dobré cesté, je planova-
na rekonstrukce Domova pro osoby se zdra-
votnim postizenim, kde by vznikly nové sluzby,
které jsou v soucasné dobé hodné vyhledava-
ny a to respitni péce a denni stacionar
.Bc. Jitka Tesarova
socidlni pracovnice
(redakéné kraceno)

z Rokycanska a Plzenska. Aktivizacni praci
s rodinou se snazi o jeji posileni, vytvoreni
bezpecného domova pro dité, pred-
chazeni Gstavni vychové déti, pripadné
o bezpecny navrat ditéte z Ustavni vy-
chovy zpét do rodiny.

Diakonie CCE — stfedisko v Ro-
kycanech provozuje tri sva zarizeni.
Nizkoprahové  komunitni  centrum
Akcent pro déti a mladez, Obcanskou
poradnu Rokycany a Centrum podpo-
ry rodiny. Naplnuje tak své predsevzeti
poskytovat vcasné, efektivni a pruzné
poradenské a preventivni socialni sluz-
by co nejblize prirozenému prostredi
déti, mladeze a dospélych v nepriznivé
situaci.

Lenka Houskova, (redakcné kraceno)



stFipky z domova

Cas tancovaéek a masopustu
Koniklec Suchomasty - Kazdorocné po-
radame na prelomu ledna a inora spolecenska
setkani pro uzivatele naSich sluzeb. Na na-
vs§tévu do naseho zarizeni prijedou dévcata

Stripky z domova

a pripravuji si pro vSechny malé darecky v po-
dobé plysakd, sladkosti nebo vlastnorucné
kreslenych pranicek, nebo vyrobku z keramiky.
Odménou pro nas, zaméstnance zafizeni, je

brezen /2010

vidét v rozzarenych ocich ,,nasich klukd“ ra-
dost, klid a spokojenost.

Milana Skvérova

vedouci tseku socidlni péce

socialni sluzby

z Nalzovického zamku a kamaradi ze zafize-
ni Domino Zavidov. K tanci a poslechu nam
tentokrat zahral pan Petr Frajer z Berouna
a na dalsi akci nam bude hrat skupina Trehusk.

Dne 21.ledna 2010 byla kulturni akce pojata
jako velky karnevalovy rej plny masek, hudby,
smichu, ale i soutézi — napriklad o nejlepsi mas-
ku a nejlepsiho tanecnika, tanecnici. Pro vyher-
ce byly pripraveny sladké odmény v podobé
krasnych ovocnych dortd.

Dalsi akce se bude konat 16. inora, vsichni
uzivatelé nasich sluzeb se dopredu tési na po-
zvané navstévy at’ jiz dévcat z Nalzovického
zamku, nebo kamaradi z Leontyna, Zavidova

HFejivy koncert
v mrazivém dnu

Kunovice -V nedéli 17.1.2010 jsme s vel-
kou radosti navstivili koncert Hany Zagorové
a Petra Rezka.

Nasi uzivatelé a uzivatelky nevahali pod-
stoupit cestu mrazivym vecerem. Koncert,
ktery byl odlozeny pro nemoc pani Zagoro-

vé z prosince na leden, byl pro nas velkou
motivaci. Zlepsil nase zimni chmurné vece-
ry.V prvni poloviné koncertu roztancil nase

Zimni akce

Zampach - Letosni novy rok pfivitali zpé-
vem a zehnanim T¥i kralové, privod obyvatel
a studentl z Letohradského soukromého
gymnazia. Za doprovodu koni a oslice Amalky
se Z’«lmpachem rozléhalo: ,,A novej rok vam
vinsujem. ..

Trikralova besidka zacala v kapli svatého
Bartoloméje vypravénim biblického pribéhu
v podani pani farafky Mgr. . Kacenové z Ces-
kobratrské cirkve evangelické z Letohradu.
Studenti z Letohradského soukromého gym-
nazia vypomohli se zpévem. ,,Navstévuji nas
a dobrovolné vypomahaji v pribéhu celého
roku. Mezi obyvateli maji spoustu kamaradu
a jsou oblibeni,” fika Gabina Brlnova, jed-
na z organizatorek Trikralové besidky. ,,Po-
casi nam letos preje, k lednu zkratka patri
zima a tak nam snih nevadi, dodava Gabina

T

Brinova. Na vsechny cekalo v zavéru malé
obcerstveni, spolecné zpivani a povidani.

Ve dnech 10. - I5. ledna probéhla v Horni
Malé Upé na Pomeznich boudach Zimni spe-
cidlni olympiada. Zavodl v klasickém a alp-
ském lyzovani,ale i snowboardu se v letoSnim
roce Gcastni téméF 200 sportovcti z Ceské
republiky, registrovanych v Ceském hnuti
specialnich olympiad.

Mezi Ucastniky je zastoupen i sportovni
klub Radost Zampach, ktery pisobi pfi Do-
mové pod hradem Zampach.

O kvalité Zampasskych lyzard svéddi i fakt,
%e v minulosti reprezentovali CR napfiklad
na Svétovych zimnich hrach na Aljasce. ,,Le-
tos zavody nebyly nominacni pro svétové hry,
presto jsme privezli Sest medaili z jedenacti
zavodU, kterych se nasi sportovci Gcastnili,

uzivatele svymi Slagry pan Rezek a v druhé
poloviné pani Zagorova zklidnila nase emoce
svoji poetickou hudbou. Byl to velmi prijem-
ny zazitek, ktery zavrSili sami umélci — pan
Rezek i pani Zagorova byli tak mili a po kon-
certu nam vénovali svij Cas.Vyfotili se s nami
a podepsali nam zakoupena ,,cédécka““. Proto
jim velice dékujeme, prejeme jim vsechno
nejlepsi a vzkazujeme, ze ,JE NAPROSTO
NEZBYTNE, ABY NEBE BYLO BLANKYT-
NE,ABY HUDBA HRALA, CLOVEK VYSEL
ZMALA. ..~

DZP, DS Kunovice

a to je myslim dobré,” dodava Fabian, trenér
sportovcu.
PaedDr. Ludék Grdatz, reditel domova
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy predtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

Dokonale sedi

; : Pfizplisobi se kazdému
TN i ] a neomezuji
4 v pohybu.

g PohodIné
ANLL a prody$né
Diky novému

jemnému materidlu.

Extra savé
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldm
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplsobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




