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Jsme tu pro Vas - HARTMANN akademie 2009

Vzdélavaci akce u Vas nebo na Vami vybraném misté dle Vasich potfeb ,NA MiRU"!

® Manazerska akademie - moduly cilené na trénink manazerskych dovednosti k posileni sebejistoty pfi vedeni lidi,
jejich motivaci. Moduly sestavime na zakladé analyzy potfeb Vaseho zafizeni a rozvojového potencialu zaméstnancl
na manazerskych pozicich. Rozvojovy potencial posoudime metodou Development Centre.

® Workshopy na upevnéni manazerskych dovednosti a diskusi v nasledujicich tématech:

1. Hodnoceni zaméstnancu, jak se osvédcila hodnotici kritéria, jak se mi dafi vést hodnotici rozhovory.
2. Poskytovani a pfijimani pozitivni a kritické zpétné vazby.
3. Reseni a fizeni konfliktd na pracovisti, manazer v roli prostrednika pfi fizeni konfliktu.

e Koucovani - pojem koucovani, trendy, koucovani v praxi.
® Manazerské supervize - supervize pro manaZery zafizeni socialni péce s akcentem na manaZerskou praci a osobni rozvoj.

® Supervize pro zaméstnance v pomahajicich profesich - individualni a skupinové supervize pro pracovniky v socidlnich
sluzbach s akcentem na vzdélavani a osobni rozvoj, prfipadoveé supervize z denni praxe.

® Management zmén - procesy zmény, kdo zménou prochazi, kdo zmény fidi, moznosti feseni.

¢ Odborné kurzy z oblasti socialni péce -
pfipravime se specialisty odborna témata
dle Vasich potreb.

® E-learning - elektronické vzdélavani

na odoborna, manazerska i komunikacni témata. B S _

Kurztim jsou pfifazeny 2 - 3 kreditni body Identifikace Planovani Realizace
| hiagky MZ potieb a pfiprava vzdélavani

dle WIS : vzdélavani

e Konference a oteviené kurzy — témata

a terminy sledujte na nasich webovych

strankach.

. > .
HARTMANN Spokojenost

: klien
akademie enta

a motivace

Hodnoceni g
personalu

Evaluace vzdélavani Kvalita a pro- Inovace a nové trendy
a zpétna vazba fesionalita ve vzdélavani
procesu

Kontakt:
Katefina Kramarova, katerina.kramarova@hartmann.info, tel.: +420 549 456 274, www.hartmannakademie.cz
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Socialni sluzby

Odborny ¢asopis Socidlni sluzby
Meési¢nik vyddvany Asociaci poskytovatelit
socidlnich sluzeb CR

Adresa: Kotnovska 137, 390 05 Tibor
Tel./fax: +420 381 213 332
www.socialnisluzby.eu

WWW.apSSCL.CZ

Roénik: 12

Cislo: 2/2010 - UNOR

Vychézi: 10 x ro¢né, v posledn{ tietiné mésice
Cena: 50K¢/2 €

Ro¢ni piedplatné: 500K¢ /20 €
Objedndvky: na www.socialnisluzby.cu

nebo pisemné na adrese vydavatele
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socialni sluzby EI¥ENL avodniky

OVO PREZIDENTA APSS CR

Vizeni kolegové,

Asociace poskytovarelii socidlnich sluzeb CR zalo%ila poldtkem tohoto
roku Institut vzdéldvini. Cilem a hlavni ndplni tohoto institutu je
poskytovat kvalitni a mistné a finaniné dostupné semindre a kurzy
primdrné pro své clenské organizace. V pritbéhu roku tak Institut
vzdéldvini nabidne krdtkodobé i dlouhodobé semindre a vzdéldvaci
programy pro pracovniky v socidlnich sluzbdch, socidlni pracovniky,
zdravoni pracovniky, provozni a ekonomické pracovniky, management,

)4 : y . , U B o v; v g B RN
Svet se ale i kurz pro verejnou spravu. Polinaje timto cislem casopisu Socidlni sluzby budete
pritbézné informovdni. Institur vedéldvdni chee a bude reagovat na Vase potieby
Xt i © susiont periodic o cusop V
dnes meni Dalsi zménou v r. 2010 je zvysent periodicity vyddvini naseho Casopisu. Po lednovém isle

nyni drite (islo vinorové. Celkovy pocet vyddni, na které se miizete v tomto roce t&5it, je deset.
Posledni podstainéjsi zménou v novém roce, kterou bych rdd zminil, je rozsitent poctu

tak ryc I | I e ’ viceprezidentii Asociace na celkem tfi osoby. Kazdy viceprezident reprezentuje jeden
drub socidlni sluzby, tedy pobytové sluzby, terénni sluzby a ambulantni sluzby. Vsichni

viceprezidenti jsou Vim v tomto (isle predstaveni a s jejich ndzory se od pristiho vydani

% W W
zZe Clovek, budlete setkdvat i na tomro misté, v ivodniku casopisu.
Ing. Jiri Horecky, B. A. (Hons)

r wrq._r prezident APSS CR
ktery fika,
DITORIA

Vzdjemné podané ruce

Ze néco nejde,
je vétSinou

Mili &tendri,
po mésici dostdvdte opét do rukou nds casopis. Se zvysenim jeho
periodicity narostl samoziejmé také objem price, kterou je na jeho
pripravé nutno vynalozit. Ackoliv primdrnim iikolem redakce je
napldnovat, vybrat a zpracovar odborné linky a prispévky nasich

)4 L Ctendiil, nemdlo Casu zabere také spoluvytvdrent jeho vysledné vizudlni
nekym, podoby véetné vjbéru ilustraci a fotografii. V proni fadé té titulni.
Tentokrit jsme pii hleddni néjakého dstiedniho obrazového tématu museli nechat rozvijet

kdo ui tO délé svou fantazii ponékud déle. Myslim, Ze fotografie podanych rukou, kterou nakonec kolegyné
[ )

objevila, je trefou do cerného. Tento symbol je spolecnym jmenovatelem hned pro nékolik

Elanki, které v tomto isle naleznete. Hodli se k predstavent sluzby intervencnich center
Elbert Hubbard

Vevs

pomdhajicich v jedné z nejbolestivéjsich oblasti Zivota spolecnosti, jakou je domidci nisils,

k problematice lidi bez domova, jejichz situaci komplikuje zdvislost na navykovych ldtkdch,

kvilli niZ stoji nezridka zcela mimo systém poskytovdni socidlni pomoci, patii i k jinym

Elankiim a principielné viastné souvisi se vsim, co md néco spolecného s poskytovdanim

socidlnich sluzeb.

Pri pobledu na toto obrazové motto mé viak napadio, Ze se lze na poddvanou a poddni

hledajici ruku mozno podivat také z jiného tiblu. Ien, kdo se natahuje k drubym, nemusi

byt jen socidlné potiebny lovék, ale my-vy sami.

Vijraznd Cdst pracovnikii v socidlnich sluzbdch svou prici nedéld z toho diwodu, Ze by jinou

nesehnala, a uz viibec ne kvilli tomu, Ze by slo o lukrativni zdlezitost. Déld ji za cenu

- nemalych osobnich 0béti proto, Ze pracovat s lidmi, pomdhat jim a ddvat jim neziidka

#' P bez jejich adekvdtni reakce a vdécnosti k dispozici Cas, silu a schopnosti, je pro ni bytostni
potiebou a Zivotnim poslanim. Price, kterd by nepfindsela primou pomoc nékomu jinému,
by ji neuspokojovala. Tito lidé zkrdtka pottebuji, aby jejich zaméstndni mélo hlubsi smysl,
nez jen vydélat penize. Sluzba drubym je to, pro co jejich Zivot dostdvd dalsi dimenzi, hiubsi
rozmér, kviili éemu se do price t65. V jejich pripadé tak miize byt ruka hledajici jinou
paradoxné i jejich viastni rukou.
Ale at uz si p#i pobledu na titulni stranku rozdélime ,,funkce” jakkoliv, urité se shodneme,
Ze v dobé, kdy dvé k vzdjemné pomoci natazené ruce nejsou samozrejmosti, jde beze sporu
0 krdsny vikaz. Kéz je (nejen) v socidlnich sluzbdch stdle astéjsi.

prerusen

Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor




Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR

1 " T 1
s : Ly

porada pod zdstitou Mgr. Ivany Strdské, naméstkyné hejtmana Jihoceského kraje a MUDr. Maridna Hoska, naméstka ministra prdce a socidlnich véci

18. bfezna 2010 v hotelu Palcat odbornou konferenci na téma

PECE O SENIORY V CESKE REPUBLICE A RAKOUSKU
SPECIFIKA POBYTOVYCH SLUZEB SOCIALNI PECE

ZAKLADN{ PODMINKY POSKYTOVANI POBYTOVYCH SLUZEB PRO SENIORY CR A RAKOUSKA
SYSTEM FINANCOVANI DOMOVU PRO SENIORY V CR A RAKOUSKU
ZDRAVOTN/ PECE V DOMOVECH PRO SENIORY V CR A V RAKOUSKU
ZAKLADNI{ ROZDILY V DOMOVECH PRO SENIORY V RAKOUSKU A CR
DOMOVY PRO SENIORY V JIHOCESKEM KRAJI A DOLNIM RAKOUSKU

Pfihlasovat na konferenci se muzZete na www.apsscr.cz v sekci Konference

Spolufinancovano Evropskou unii z prostiedki Evropského fondu pro regionalni rozvoj
AKCE SE KONA V RAMCI REALIZACE PROJEKTU ,,KONFERENCE SOCIALNi PECE V POBYTOVYCH ZARIZENICH V CR A RAKOUSKU“.

Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR pFipravila PR clanek pro poskytovatele
UVITACI BALICEK PRO NOVE CLENY soeanichlsitey

Nabizime moznost prezentace vaseho
zarizeni formou PR clanku v odborném
Casopisu Socialni sluzby

Kazdy, kdo se stane élenem APSS €R do 30.4.2010 obdrzi zdarma:
* odbornou publikaci Manudl tvorby standardu socidlnich sluzeb (223 stran) v hodnoté 290K¢
* 5 vytiski odborného ¢&asopisu Socialni sluzby v hodnoté 250K¢

* 2ks DVD s kompletnim zaznamem z |.Vyrocniho kongresu Cena:
poskytovateli sociglnich sluzeb CR v hodnoté 390K¢& 3000K¢ za 4 strany,
* moznost uplatnit 30% slevu na softwarovy program SQwin s tsporou |665K¢ 5900K¢ za | stranu pro necleny
sleva pro éleny APSS CR 30%

Celkovy vstupni bonus pro nové cleny ¢ini 2595 K¢
Clenské poplatky v APSS CR jsou stanoveny jiz od 1990K¢ rocné s platbou
pouze za skutecny pocet clenskych mésicu v roce.

redakce@apsscr.cz

Ambulantni sekce APSS CR

a Sdruzeni "Piafa" ve Vyskové
ziskate na www.apsscr.cz v sekci Jak a pro¢ se stat clenem poradaji dne 25.2.2010

Pfihlaska a vice informaci o &lenstvi v APSS CR

celostatni odborny seminar na téma
Terminy konferenci v breznu a dubnu Problematika aktivizace

v socialnich sluzbach
4.brezna 2010 Domovy se zvlastnim rezimem

Podébrady, Kongresové centrum Lazenska Kolonada

Semindr se uskutecni ve Vyskové v budové
Uradu prace od 10 do |5 hodin pod zdstitou
starosty mésta Vyskov. Soucdsti budou

EEA VOO Cesko - rakouska konference i workshopy na téma "Metody a prvky terapii

Kvalita, dostupnost a financovani socialnich sluzeb pro seniory v SOC’?’"'C? sluwzbach ~,P‘fdr°b",y ity buds
v Ceské republice a v Rakousku upresnén pii rozesldani pozvdnek nebo na

Tabor, Hotel Palcat www.apsscr.cz

Clenové APSS CR
15.dubna 2010 Paliativni a hospicova péce v socialnich sluzbach k8.2.2010

Liberec
665 organizaci

1493 registrovanych sluzeb
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Prehled uzavérek grantovych
Ci vybérovych Fizeni a programu

|5.brezna 2010
lnternationaIVisegrad Fund
Standardni granty

Oblast podpory: kultura, vzdélavani, volny €as,
ostatni

Plisobnost programu: Ceska republika

http:/ldbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=1854

Kontaktni osoba: neni uvedena
Kontakt: smallgrants@visegradfund.org
tel:+421 2592038 11

fax: +421 2 59 20 38 05

Adresa: Kralovske udolie 8,

811 02 Bratislava, Slovenska republika

31.brezna 2010

Na fe .
Po:zrodm Institut déti a mlidez
or we . e
p a cinnosti Informagni
e < ich center

Oblast

podpory: volny ¢

ey g Ny cas, rozvoj neziskového
Plsobnost

programu: Ceskj

i F : Ceska republika
o IZ.nerIskovkycz//pmgmm.aspx?id _pro;

K ni osoba: neni uvedena e
ontakt: neni uvedeno

Adresa: Simova 3,

101 00 Praha 10, Geska republika

2010

regionalni

20. dubna

Ministerstvo kultury, odbor
a narodnostni kultury
Podpora zahraniénich kontaktd
v oblasti neprofesionélnich

umaéleckych aktivit v roce 2010 \

Oblast podpory: kultura

Pasobnost programu: Ceska republika
http://dbfz.neziskov!qcz//program.aspx?id |_prog=2643
Kontaktni osoba: PaedDr. Darina Martinovska

Kontakt: darina.martinovska@mkcr.cz
tel.: 257 085 470

Adresa: Maltézské nam. 1,

118 11 Praha I, Ceska republika

Vzdg)

31.brezna 2010

Nadace Landek

VYb&rava &
oz:aerove rizeni Nadace Landelk
ast podpory: k Zi .
P ry: kultura, Zivotn{ prostred;,
Plisobnost
programu: Cesks i
http://dbfz.neziskovkyrz//program repu?hka
il .aspx?id_
Kontaktni
o ktm osoba: Ing. Jaroslay Prepiora
akt: nadace.landek@okd
tel.:596 262 228 N
mobil: 604 168 008
7A2dresa: Prokesovo nam. ¢,
8 30 Ostrava, Ceska republika

2010

Ministerstvo prace a socialnich véci,

3|.brezna

odbor socialnich sluzeb a socialniho

zaélefovani
Podpora poskytové.ni socia
sluzeb pro rok 2010
Oblast podpory: socidlnifzdravotnil
Pasobnost programu: Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.a//progmm.aspx?id _prog=2703
Kontaktni osoba: neni uvedena
Kontakt: dotace-soc.sluzby@mpsv.cZ
http:l/portal.mpsv.czlsoc/sszoskythgm
Adresa: Podskalska 19,
128 01 Praha 2, Ceska republika

Inich

30. dUbna

Ministerstvo kultury,
odbo iondlni a n:
S :; :eglor.]alnl a narodnostni kult
a regionalnich kulturnich trat(‘ir"y
ic

Oblast
Podpory: k L
rozvoj ry: kultura, regionalni/komunitni

2010

Pasobnost

programu: Cesks

s ! : Ceskd republika

Klzpntabk)i::mkovkytz/lpmgmmaspx?id _p'rog=229l
osoba: Mgr. Kvétoslaya Gabrielova

Kontaket: kvet
J oslava,, :
tel.:257 085 269 gabrielova@mkcr.cz

;Adresa: Maltézské nam, |
18 11 Praha 1, Cesks republika

NElISKoy

avaci g informag

BREZEN - DUBEN 2010

humanitarni \

aktuality APSS CR

KY.C1

CNi centrym

31.brezna 2010

Vybor dobré vule
— Nadace Olgy Havlové
Oby¢ejny Zivot
Oblast podpory: sociélm’/zdravotnilhumanitz'xrni
Pasobnost programu: Ceska republika
http://dbfz.neziskovky.cz//program.aspx?id_
prog=1056
Kontaktni osoba: Eva Kvasni¢kova
Kontakt: kvasnickova@vdv.cz
tel:224 217 083
fax: 224 217 082
Adresa: Senovazné namésti 2,
|11 21 Praha 1, Ceska republika

|5 dUbna 20 | 0

Ministerstvi
(Y] kultury’ zah e
Podpora kulturnich akti'; ?t"lcm odbor

organi y
ganizovanych ve spolupraci se

Zahraniénl’m.
1 partn
Oblast podpory: €ry v roce 2010

’ volny & ionalni
i rom o Y as, regiondlni/komunit-
Piisob

nost programu: Cesks republika

http:/ldbfz.nezisk

. ovky.cz//pro

e gram.aspx?i

Kontaktni osoba; neni uvede:px. 2
Kontakt: nenj uvedeno )
Adresa: Maltézské nam, |

110 00 Praha [, Cesks republika

2010

30.dubna

Education Audiovisual Culture
Executive Agency, MEDIA
Podpora audiovizualnich festivald
v roce 2010
Oblast podpory:

ostatni
Puasobnost programu: Ceska republika

hup://dbfz.neziskovky.a/lprogmm.aspx?id _prog=2648
Kontaktni osoba: Géraldine Hayez

Kontakt: geraldine.hayez@ec.europa.eu

tel.: +32(0)2 298 52 97

Adresa: Avenue du Bourget 1

B-1 140 Brussels, Belgie

Kultura, vzdelavani, volny cas,

Cerpano z G 2
rantov ar i
ého kalendare Neziskovky.cz, o.p.s..Vice informaci na www.neziskovky.
.neziskovky.cz




aktuality APSS CR

Institut vzdélavani ]
Asociace poskytovatelu socialnich sluzeb CR
zahajuje svoji cinnost

oskytovani kvalitnich socialnich

sluzeb vyzaduje v soucasné dobé

odborny personal, jeho osobni

zralost a zkusenosti i kvalifikova-
nou pripravu. Metody sluzeb se neustale vyvijeji
tak, jak to vyZaduiji potreby jednotlivct, skupin
a celé spolecnosti. Do socidlni prace prichazeji
podnéty ze zahranidi, vznikaji dalSi formy slu-
Zeb, které reaguiji na nové teoretické poznatky
a stale se zvySujici naroky na kvalitu poskyto-
vanych sluzeb. Konkurence je velika. Uspéji v ni
jen ti nejlepsi poskytovatelé socialnich sluzeb.
Proto se jim vyplati investovat do vzdélavani
svych pracovnikd.

Asociace poskytovateld socidlnich sluzeb CR
(dale jen APSS CR) proto rozsifuje své aktivity
do oblasti rozvoje lidskych zdroju. Zacatkem
roku 2010 zahgjil Cinnost Institut vzdélavani
APSS CR s cilem vytvaret a zajistovat kvalitni
vzdélavaci programy splnujici veskeré podmin-
ky a nalezitosti celozivotniho i kvalifika¢niho
vzdélavani dle zakona 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach.

,,Od brezna tohoto roku budeme realizovat
radu akreditovanych kurzu a Skolicich akei pro
socialni pracovniky i pracovniky v socidlnich

\

INSTITUT VZDELAVANI

APSS CR

sluzbach po celé Ceské republice. Nabidne-
me jak kvalifikacni kurzy, tak i Siroké spektrum
Skolicich akci, jejichz absolvovani napomuze
Gcastnikim obnovovat si znalosti, upeviiovat
dovednosti ¢i dopliovat kvalifikaci v socialnich
sluzbach. Taktéz pripravujeme specializované
vzdélavaci programy pro socialni pracovniky,
zdravotnické pracovniky i vedouci pracovniky,

unor /2010

zamérime se nejen na odborna prakticka té-
mata prinosna pro vykon socialni prace, ale i na
rozvoj manazerskych kompetenci a modernich
metod Fizeni nezbytnych pro poskytovani sta-
le se rozvijejicich a kvalitnich sluzeb, uved| JiFi
Horecky, prezident APSS CR.

Ambici Institutu vzdélavani APSS CR je stit
se partnerem poskytovatelll i zadavateld soci-
alnich sluzeb v oblasti vzdélavani a profesniho
rozvoje pracovnik, podilet se na rozvoji sys-
tému celozivotniho vzdélavani a byt prinosnym
pri zvySovani verejné informovanosti o vsech
aspektech socialnich sluzeb. Zarukou kvality
vzdélavacich programi bude tym odbornych
a zkuSenych lektord majici teoretické poznatky
i praktické zkuSenosti, regionalni dostupnost
vzdélavani a jednoduchy a administrativné ne-
narocny systém elektronického prihlasovani se
na kurzy.Vice informaci o Institutu vzdélavani
APSS CR je uvedeno na www.apsscr.cz

Bc. Andrea Tajanovskad, DiS.
feditelka Institutu vzdélavani APSS CR
vzdelavani@apsscrcz N

Vyjadreni ministryne Dany Juraskove

Va "1 MINISTERSTVO ZDRAVOTNICTVI
-

CESKE REPUBLIKY

Dana Juraskova
ministryné

Vazeny pane prezidente,

Datum: 2. 12. 2009
C.j.: 56066/2009

k VaSemu dotazu na podavani a manipulaci Iéky neodbornym personalem sdéluji nasledujici. Aplikace 1&Civ je soucasti zdravotni péce.
V praxi, zejména v socialnich sluzbach, je tento fakt zpochybrovan a touto €innosti jsou povéfovany pecovatelky, resp. pracovnici socialni
péce s oduvodnénim, ze v domacim prostfedi mohou léc¢iva podavat rodinni pfislusnici ¢i jiné blizké osoby.

Je v8ak nutné rozliSovat mezi péci o sebe sama v€etné rozsifené sebepéce prostiednictvim blizkych osob a pédi institucionalni. Placeny
zaméstnanec instituce (at' uz v rezidencnich sluzbach, ¢i v pecovatelské sluzbé) neni osoba blizka a mize byt svym zaméstnavatelem
povérfen pouze Cinnostmi v souladu se zakonnymi normami — v tomto pfipadé vyhl. €. 424/2004 Sb., jde o regulovanou péci. Tato vyhlaska
dava pravomoc aplikovat IéCiva zdravotnimu asistentovi pod odbornym dohledem vyjma aplikace i. v. injekci, vSeobecné sestfe bez
odborného dohledu, nikoli oSetfovateli nebo vSeobecnému sanitafi. PeCovatelky, resp. pracovnici socialni péce, nejsou zdravotnickymi
pracovniky a tudiz nemohou poskytovat zdravotnickou péci.

Podle platnych predpist je potfeba pfistupovat i k jinym oSetfovatelskym a také rehabilitatnim vykonidm a respektovat kompetence
zdravotnickych pracovnikl vyplyvajici z vyhlasky 424/2004 Sb., kterou se stanovi ¢innosti zdravotnickych pracovniki a jinych odbornych
pracovnika.

S pozdravem

CR - Ministerstvo zdravotnictvi, Palackého namésti 4, 128 01 Praha 2
tel./fax: +420 224 972 602, e-mail: odborvzv@mzcr.cz, Www.mzcr.cz
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ednou z nejdiileZitéjSich zmén schvalenych Valnou hromadou

APSS CR v zévéru lofiského roku (vice jsme o ni informovali

v minulém ¢isle) je ustaveni tii viceprezidentd, z nichZ kazdy za-

stupuje jeden druh socialni sluzby.V tomto vydani ¢asopisu vam
je predstavime prostiednictvim jejich kratkych profili a péti otazek, které
jsme za nasi redakci kazdému z nich poloZili.

Irena Hefmankova:

K lidem, kteri potrebuiji socialni sluzby, jsem
se dostala pres specialni Skolstvi v roce 1994.
Vzdy jsem pracovala prevazné s détmi, mlade-
Zi a mladymi dospélymi s postizenim a prace
s nimi mne bavi, prinasi mi radost i uspokojeni
a v neposledni fadé myslim, Ze ma smysl. Zda
je to Skolstvi, socialni sluzby nebo zdravotnictvi
je jedno — je to prace s lidmi a o lidech. Kaz-
dy z nich je jedinecnou individualitou a nabizi
riznorodou komunikaci, pristup, praci, hledani
metod... A aby bylo kde je hledat, je nutné
udrzet také nase zarizeni. To jsou motory, kte-
ré meé pohani v mé praci dal. A také asi moje
palicatost. Hledat pokrok, zpUsob, jak zlepsit
lidem s postizenim jejich Zivot, tvorit pomcky,
komunikacni strategie, rozvoj kazdé osobnosti
kracek po kricku od nejutlejsiho véku a shanét
finance na dalsi rozvoj celého naseho zarizeni.
Vidy jsem presvédcena, ze se da néco délat,
vymyslet, zkusit... Vyrok ,,to neptjde” ve své
aktivni slovni zasobé nepouzivam.Vzdy ,,néco*
jde.A hlavné! Kazdy je v prvé radé clovék, dité,
osobnost se svymi pravy a povinnostmi a az
potom s jakymsi postizenim, ve kterém potre-
buje pomoc a podporu.

Renata Kainrdthova:

Od ukonceni studii jsem pracovala v nékolika
profesich, které byly vétSinou spiSe technické-
ho razu, coz odpovida i mému strojirenskému
vzdélani. Musim Fici, ze kazda prace mé opravdu
bavila a jak se rika: ,,Vsim, ¢im jsem byl, byl jsem
rad“. Ale teprve u prace v socialnich sluzbach
mam pocit, Ze ma opravdu zasadni vyznam.
Vidy jsem méla nejvétsi radost, pokud jsem
nékomu mohla pomoci, byt’ tieba jen radou,
takze v pomahajici profesi si mohu tuto radost
dopravat docela casto. Jednou vétou — mé tato
prace bavi a délam ji rada. Do socialnich sluzeb
jsem se dostala proto, ze tomu osud chtél. Jsem
fatalista. Moje znama objevila inzerat v novinach
a rekla mi o ném v domnéni, Ze to by byla prace
vhodna pro mé. Byla to poptavka na néjakou
asistentku reditele. Nezaujala mé.Ale pod ni byl
inzerat shanéjici vedouciho provozniho Useku
do domova dichodcu. Tak jsem se prihlasila,
prestoze jsem v té dobé méla jiné zaméstnani,

a ono to vyslo. Deset mésict jsem méla na
starosti provozni Gsek v G-centru Tabor, a kdyz
v kvétnu 2003 odchazela do dlichodu vedouci
pecovatelské sluzby, presla jsem na toto praco-
visté. Zaroven jsem tim i ,,zdédila* Domovin-
ku, takZe mam nyni na starosti dvé registrované
sluzby. Do dédictvi patfilo i to, co vnimam jako
moji motivaci k praci — kolektiv bajecnych lidi,
kteFi zde pracuiji. Je to parta spolehlivych, obé-
tavych a pracovitych lidi. Prestoze to jsou prak-
ticky samé zeny, coz nékdy byva vnimano jako
problém, umi se vzdy domluvit a tahnout za
jeden provaz. A kdyz se obcas sejdeme mimo
praci, dokazi se dobre bavit a nezkazi Zadnou
legraci. Smysl pro humor mych spolupracov-
nikd se projevil, kdyz jsem od nich k Vanocim
dostala hrnecek se slovy, ze jiz pochopili princip
mého Fizeni. Na tom hrnecku byl napis: ,,Kazdy
ma pravo na mdj vlastni ndzor".

Jii Prochdzka:

V této oblasti pracuii jiz devaty rok.V roce
2001 jsem uzavrel jednu pracovni etapu ve
svém zivoté.V té dobé jsem se rozhodoval mezi
dvéma oblastmi a prvni nabidka prisla ze soci-
alnich sluzeb. Socialni sluzby i pres sva specifika
povazuji za duleZitou oblast ekonomiky stitu,
protoze vytvari mnoho riznych hodnot velmi
dulezitych pro celou spole¢nost. Od toho se
odviji i mUj osobni postoj k praci v této oblasti.
Mym cilem je, aby objem zdroju vloZenych do
systému byl co nejefektivnéji vyuzit a prinasel
patricnou hodnotu ve formé sluzby jako tako-
vé. Zejména od roku 2007, kdy byly vytvoreny
podminky pro jejich dynamicky vyvoj, se pro
mne tato prace stala daleko zajimavéjsi.

Irena Hefmankova:

Obcanské sdruzeni volnocasovych a terape-
utickych aktivit Kanka o.s.v Tabore, které jsem
v roce 2002 spoluzalozila, vzniklo na dobrovol-
né a klubové bazi. Spojovalo nas nadseni a spo-
lecna myslenka, jejimz cilem bylo zprostredko-
vat pomoc détem s postizenim a jejich rodinam.
Co nas ceka za tim jednoduchym slovem ,,po-
moc",jsme v tu dobu vibec netusili. Na zikladé
potreb klientli i jejich rodin se naSe sdruzeni
rozvijelo a snazilo se uspokojit poptavku po
vyplnéni volného casu, odbornych terapiich,
socialnich sluzbach a nyni také po vzdélavani.

rozhovor s osobnosti

Postupné prochazelo fazemi profesionalizace,
ktera je, myslim, nikdy nekonéicim procesem.
V soucasné dobé poskytujeme socialni sluzby
denni stacionare, rana péce a osobni asistence.
Nase socialni sluzby poskytujeme dle principu
ucelené rehabilitace a s tim souvisi nabidka fa-
kultativnich sluzeb: muzikoterapie, arteterapie,
logopedie, alternativni a augmentativni komu-
nikace, ergoterapie, fyzioterapie a canisterapie.
V ramci integrovanych volnocasovych aktivit
mame Sirokou Skalu krouzkl a 2x ro¢né pora-
dame sportovné rehabilitacni pobyt. Do Kanky
o.s. denné dochazi 32 klientd a dalSich 44 kli-
entl je externich a dochdzi Ix za 14 dni az
3x tydné. Prevazna cast nasi cilové skupiny jsou
osoby s mentélnim nebo télesnym postizenim
a osoby s kombinovanym postizenim. V Kance
o.s.se snazime dle individudlnich moznosti o in-
tegraci vedouci k inkluzi,a pokud si vzpominate
na film pro déti Kanka do pohadky s obrazky
Josefa Lady, byla zde KANIKA néco jako vstupni
brana do détského pohadkového svéta.A to je
presné ta KANIKA, kterou jsme méli na mysli.
Byt vstupni branou pro déti a jejich rodic¢e do
integrovaného kolektivu. Heslo Kanky zni:,,pro
vsechny déti obycejné i neobycejné...“.A to se
snazime napliovat jak v socialnich sluzbach, tak
pri integrovanych volnocasovych aktivitach.

Renata Kainrdthova:

Jak jsem jiz uvedla, pracuiji jako vedouci stre-
disek pecovatelska sluzba a denni stacionar, coz
jsou dvé z celkem sedmi registrovanych sluzeb
G-centra Tabor. Pecovatelska sluzba poskytuje
terénni sluzby na Gzemi Tabora. Patfi sem i tri
domy s pecovatelskou sluzbou, hygienické stre-
disko a vyvarovna s jidelnou pro seniory. Pru-
mérné mési¢éné vyuzije nase sluzby 390 klientt.
Denni stacionar sidli v domé s pecovatelskou
sluzbou Cekanice a denné sem dochézi 12— 18
klientt, vétSinou seniort. Obé strediska maji
dohromady 39 zaméstnancu.

Jiii Prochdzka:

Palata je prispévkovou organizaci Hlavniho
mésta Prahy poskytujici socialni sluzby vice jak
115 let osobam s tézkym zrakovym postizenim.
Kapacita tohoto pobytového zarizeni je v sou-
Casné dobé 143 klientt. Typickym klientem
domova je senior, ktery ze socialnich a velmi
Casto i zdravotnich divod(i nemUze Zit ve své
domacnosti. Kromé socidlnich sluzeb poskytu-
jeme velky objem rehabilitacni a oSetrovatelské
péce, k dispozici jsou klientim také psycholoz-
ky a logopedka.V loniském roce jsme otevreli
Usek, kde je sluzba specializovana pro klienty
s kombinaci zrakového postizeni a demence.
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Irena Hefmankova:

Od roku 2006, kdy se Karika o.s.stala clenem
APSS CR, jsem méla snahu pro zafizeni naseho
typu, pro ambulantni sluzby, ziskavat pozornost,
informace a specificky prostor, coz diky rozrus-
tani asociace a jeji profesionalizaci bylo mozné.
Osobné jsem to vnimala jako velmi vstricny
krok od de facto pobytovych sluzeb smérem
k nam, ostatnim poskytovatelim. Déle je moti-
vujici setkavat se s kolegynémi a kolegy z celé
republiky, sdélovat si své zkuSenosti, sdruzovat
se dle odbornosti, typu socialnich sluZeb a vyu-
Zivat servis nabizeny asociaci.

Renata Kainrdathova:

Od té doby, kdy se stal jejim prezidentem m;j
tehdejsi $éf, pan Jifi Horecky. Pomahaly jsme
mu s kolegynémi pri organizovani riznych akci.
Dodnes mam na konferencich na starosti firmy,
které vystavuji své produkty. Pozdéji, kdy se sta-
le vice hovorilo o potfebé vzniku sekce pro te-
rénni sluzby, jsme spolu s panem prezidentem
a pani Mgr. Marcelou Vitovou zacali planovat
a chystat prvni konferenci pro poskytovatele
pecovatelské sluzby.A protoze mnozi Ucastnici
projevili zdjem o setkavani s kolegy poskytujici-
mi pecovatelskou sluzbu nebo osobni asistenci,
zacala prace na vzniku terénni sekce.

Jifi Prochdzka:

Organizace, v které pracuji, je ¢lenem asoci-
ace jiz desatym rokem.V obdobi pred schvale-
nim nové ziakonné Gpravy jsem s radou ¢lent
hovoril o jejich potrebach, ocekavanich. S pri-
chodem nové legislativy zacalo vznikat mnoho
dalSich otazek, na které bylo potreba odpovidat,
aby se clenové v novém systému co nejrychleji
zorientovali. Coz prirozené mélo vliv na asocia-
ci. Bylo nutné nastavit novou strategii, definovat
cile a smérovat ji k profesionalizaci. Od zacatku
jsem byl zastancem tohoto konceptu, a proto
jsem se zapojil aktivné do prace pro asociaci
v roce 2007.

Irena Hefmankova:

Od ledna 2009 jsem byla predsedkyni am-
bulantni sekce, a tak jsem chtéla pokracovat
v zapocaté a rozdélané praci.

Renata Kainrdthova:

Chtéla jsem pokracovat ve zdarné se roz-
vijejici praci. Zajem o Clenstvi v terénni sekci
byl nad ocekavani velky. Pred prvni konferenci
pecovatelskeé sluzby v prosinci 2008 méla APSS
CR 97 ¢lend, ktefi deklarovali poskytovani te-
rénni sluzby. Ke konci roku 2009 jich bylo 164.
Zaroven mé tési urdita solidarita — vzajem-
né si vyménujeme duleZité poznatky
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Mgr. Irena HeFmankova
viceprezidentka APSS CR — ambulantni sluzby

Pdvodné vychovatelka, poté specialni pedagog, se na zakladé
praktickych zkuSenosti' s détmi s postizenim i s détmi zdravy-
mi stala pred 8 lety spoluzakladatelkou obéanského sdruzeni
Kanka o. s. v Tabore, které je zrizovatelem poskytovatele
socidlnich sluzeb — Centra Kanka. Je predsedkyni Kanky o.s.
a reditelkou Centra Karka, v jehoz socialnich sluzbach pu-
sobi jako terapeutka alternativnich komunikacnich systému
a muzikoterapie. Kromé téchto aktivit se angazuje v Komu-
nitnim planu socidlnich sluzeb mésta Tabor, Stfednédobém
planu socidlnich sluzeb Jihoceského kraje a Koalici poskyto-
vatelll socialnich a zdravotnich sluzeb v Tabore. Je clenkou
redakéni rady casopisu Socialni sluzby.
e-mail: hermankova@kanka.info
tel.: 602 250 671

socialni sluzby

Ing. Renata Kainrathova
viceprezidentka APSS CR — terénni sluzby

viceprezident APSS CR — pobytové sluzby

Absolvovala Vysoké uceni technické v Brné, strojni fakul-
tu, obor ekonomika a management. Od cervence 2002 do
dubna 2003 pracovala jako vedouci provozniho Useku na
DpS G-centrum Tabor. Od kvétna 2003 plsobi ve funkci
vedouci pecovatelské sluzby a denniho stacionare G-centra
Tabor. Ve stejné instituci je zastupkyni reditele. Je ¢lenkou
Asociace privodct v zavadéni Standardd kvality socialnich
sluzeb (APSQ) a redakeni rady casopisu Socialni sluzby.
e-mail: kainrathova.r@centrum.cz

tel.: 602 164 181

Ing. Jifi Prochazka

Vystudoval Vysokou skolu zemédélskou v Brné. Pracoval
na pozicich ekologa, spravce budov.V socidlnich sluzbach
pracuje od roku 2001. Ctyfi roky pracoval na pozici vedou-
ciho ekonomicko-provozniho Useku, od roku 2005 vykona-

va funkci reditele Palaty — domova pro zrakové postizené.

V roce 2007 byl zvolen viceprezidentem APSSCR.
e-mail: servis@palata.cz
tel.:257 314 666

09



socialni sluzby

tnor /2010

a informace. A v neposledni radé byla
tim podnétem touha osobné poznat ty, se kte-
rymi se znam jen na dalku — po telefonu nebo
e-mailu. Musim Fici, Ze s mnohymi mé poji uz
urcité virtualni pratelstvi. Pfestoze jsme se
osobné doposud nesetkali, posilame si uz nejen
odbornou postu.

Jifi Prochdzka:

Daji mi jisté za pravdu ti z vas, ktefi napl-
nuji vytvorené koncepce, Ze dva roky je velmi
kratka doba pro jejich realizaci. Celé predchozi
obdobi jsem s kolegy mimo jiné takeé Fesil pro-
blematiku oblasti osetrovatelské a rehabilitaéni
péce. Sice se urcité diléi kroky podafrily prosa-
dit, avsak vétsi dil prace nas teprve ceka.

Irena Hefmankova:

Chteéla bych byt radou napomocna pri regis-
tracich ambulantnich socidlnich sluzeb, pri se-
stavovani SQSS apod., coz mize oslovit i zatim
neclenské organizace poskytujici ambulantni
sluzby. Rada bych, abychom byli sekci, ktera
nabizi specifické vzdélavani a konference a pri-
klady dobré praxe pomahali malym nebo nové
vznikajicim zafizenim a zaroven motivovali ta
stavajici. PFi tvorbé nebo novelizacich legislativy
se aktivné zapojovat do pripominkovani casti

tykajicich se naSich sluzeb, vcetné zdravotni
péce i v dennich zafizenich. A v neposledni radé
prizpusobit poditaové programy pro pobytové
sluzby podminkam ambulantnich sluzeb.

Renata Kainrathova:

Na rok 2010 jsou naplanovany dvé konfe-
rence a nékolik odbornych seminaru. Protoze
priblizné jedna tfetina naSich €lent je z Mo-
ravy, urcité nékteré akce budou uskutecnény
zde. Byla bych velmi rada, kdyby se mi podarilo
uskutecnit i mensi akce a setkani, napriklad na
krajskych urovnich. Jak jsem s nékterymi cleny
hovorila, nejen, Ze by se takové akce zucastnili,
ale nabidli i pomoc pfi jejim organizovani. Té-
mat, ktera nase Cleny zajimaji, je dost — prav-
ni problematika (seminar se uskutecni 16. 3.
v Praze), poskytovani domaci zdravotni péce,
poskytovani terénni sluzby ve vice obcich a ze-
jména poskytovani terénni sluzby v roce 201 I,
kdy vstoupi v platnost novela zakona o soci-
alnich sluzbach tykajici se nepenézniho plnéni
prispévku na péci. V cervnu bychom také radi
predstavili odbornou knihu o pecovatelské
sluzbg, kterou APSS CR vyda. Terénni sekce
ma i odkaz na webovych strankach asociace. Je
potreba je aktualizovat a doplnit. Také by bylo
dobré, kdyby v kazdém disle ¢asopisu Socialni
sluzby byl alespon jeden clanek o terénnich
sluzbach.Vyména zkusenosti a priklady dobré

rozhovor s osobnosti

praxe, to je to, co by nasi élenové nejvice uvitali.
To jsou ty velké, viditelné plany. Ja mam i cile
mensi, ale neméné duleZité. Byla bych velmi
rada, kdyby i nadale trval mezi nasimi cleny po-
cit sounalezitosti, spoluprace a ochoty podélit
se s ostatnimi o vlastni zkusenosti, aby asocia-
ci a jeji sekce vnimali jako partnera, ktery haji
jejich zijmy, pomuze a poradi. Ji osobné pro
naplnéni tohoto cile udélam maximum.

Jifi Prochdzka:

Cely systém, v némz se poskytuji social-
ni sluzby, povazuji za velmi rozkolisany. Je to
prirozené.Vzdyt’ spolecné prozivame teprve
treti rok od zasadni zmény. Celou radu véci
je potreba upravit, prenastavit. Zcela jisté je
nutné hledat zmény ve strukture financovani,
zlepsit toky a objemy zdroju. Osobné jsem
presvédcen o nutnosti zmény pomeéru v ob-
jemu zdroju k objemu povinnosti, které od
poskytovatelll legislativa vyZaduje. V letos-
nim roce budou zahdjeny prace na noveli-
zaci zakona, a to nam dava dal$i moznost ke
zlepSeni legislativniho prostredi, v némz se
socialni sluzby poskytuji. To plati i o oblasti
osetrovatelské a rehabilitacni péce. Dlouho-
dobé je neudrzitelné po pobytovych zarize-
nich pozadovat poskytovani tohoto druhu
péce za Uhrady, které nepokryji ani osobni
naklady na odborny personal. |
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(3 unikace s centralou probihd prostrednictvim- LAN s pouzitim
L.CD" color touch-screen -monitor) '« ergonomické natadeni Ustredny
e variabilita umisténi na stole nebo sténé ¢ LAN rozhrani pro pripojent
do systému e USB'port pro zalohovani dat a upgrade SW. e zobrazeni
mista zaregistrovaného personalu (NURSE PRESENT) e pezim DEN/NOC
e prima podpora ve spojovani.eddeleni do vetsich celku s centralni
obsluhou (az 10 oddéleni, WARD COUPLING) « casové filery. . zobrazeni
volani (ZONE NURSING) e rozsiteny zaznam historie volani (6as aktivace
a wybaveni volani) ¢ PHP serven on-line zobrazeni aktualniho stavu
centraly a moznost zobrazeni a zalohovani historie volani do PC

DATACOM Systems, s.r.o.
KFizkovského 112, 757 01, Valasské Mezifici
tel.: +420 777 888 462, fax: +420 571 615 920
e-mail: datacom@telecom.cz

W DUrSE-call-80stEm.Com

DATACOM Systems, s.r.0.




Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele socialnich sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

IS Cygnus je komplexni informacni systém vytvore- :
ny specialné pro poskytovatele socialnich sluzeb. VACHLE ¥ bt e wiysiemes Crm

tnessyw

V priibéhu nékolika let se stal nejrozsirenéjSim na-
strojem na trhu a tési se oblibé ve vice nez 500
zarizenich socialnich sluzeb.

Systém se sklada z nize uvedenych moduld, které " ?\ ! @
dohromady vytvari jeden funkcni celek. Moduly mezi
sebou sdili data a vzajemné komunikuji, ¢imZ zjed- S
nodusuji, zprehlednuji a usnadnuiji praci jednotlivych
zaméstnancul v ramci zarizeni.

VICE NEZ
500

REFERENCI

Pro poskytovatele je rovnéz vyhodné, aby tyto nastro-
je zastresoval jeden dodavatel, ktery tak muze zaru-
Cit 100% provazanost a kompatibilitu vSéech modulti.
Diky tomu poskytovatelé usSetfi nejen cas, ale i nakla-
dy spojené se spravou informacniho systému.

Socialni ¢ast - kompletni evidence klientli a Zadatelll, vypocet predpistl Ghrad, vratky,
financni a hmotna depozita, vyplatnice, vylictovani, prehled pritomnosti...

Dokumentace klienta - individualni plany, plany péce, osetrovatelské
a rizikové plany, formulafe dokumentace, realizace péce pomoci
prenosnych terminalu...

Vykazovani na ZP - pofizovani a vykazovani vykon( odbornosti 913,
902 a 925, tisk Zadanek ORP i DP, opravné davky, nacitani vykond
z dokumentace klienta...

Stravovaci ¢ast - jidelni listky, vydejky, rozbory, spotfeba a stravovaci normy, objednav-
ky a platby za stravu, nutricni hodnoty...

Sklady - vedeni libovolného poctu skladii metodou primérnych cen, prijemky, vydejky,
uzaveérky, inventury...

Zaméstnanci - evidence zaméstnancu, dlouhodobé a mésicni plany E
sluzeb, zpracovani dochazkovych vykazli s napojenim na ctecky,
hodnoceni zaméstnancl a vzdélavaci plany...

Manazerska ¢ast - statistické informace z ostatnich moduldi, mira vyuzivani jednotlivych
casti systému, upozornéni na slaba mista...

Objednejte si nezavazné predvedeni informacniho IRESOFT
systému IS Cygnus pﬁmo ve Vasem zafrizeni. komplexni regeni & podpora

IReSoft, s.r.o. | Cejl 62, Brno 602 00 | tel.: 543 215 460 | fax: 543 214 572

internet: www.iscygnus.cz | e-mail: info@iscygnus.cz
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Ze zkusenosti z provedenych
inspekci vyplyva, Ze pri zavadéni
standardii kvality je pro
poskytovatele problematicka
nejednotnost a rozporuplnost
vykladii o zpiisobu jejich
naplriovani a z toho plynouci
nejistota pfi vytvaieni a zavadéni
vlastnich pracovnich postupti

a metod. Tento stav mtiZe byt

i pricinou k mozné nechuti
pracovat na napliiovani
standardii kvality obecné;
zaméstnanci poskytovateli si
nemohou byt jisti, Ze svou praci
délaji dostatecné dobre.

predstavujeme kraje

Predstavujeme kraje

Muzete nam strucné predstavit aktualni
situaci v poskytovani socialnich sluzeb
v Plzeniském kraji? Kolik evidujete zafi-
zeni poskytujicich socialni sluzby a jaky
je rozpocet na tuto oblast?

K lednu 2010 zaregistroval Krajsky arad PI-
zeniského kraje | 10 poskytovatelt. Jednotlivych
socialnich sluzeb je registrovano 245.Dle schva-
leného rozpoctu Plzenského kraje na rok 2010
je pro socialni oblast urcena ¢astka 121,25 mil.
K¢, ktera zahrnuje neinvesticni i investicni pri-
spévky pro zrizované prispévkové organizace,
financni prostredky na dotacni programy ur-
cené pro nestatni neziskové organizace, popr-.
obce celkové v oblasti socialnich sluzeb, dale
pak pro oblast protidrogové prevence, romské
problematiky a prevence kriminality.

Jak v Plzenském kraji vypada aplikace
pozadavki zakona &. 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach? Jaka je situace v za-
vadéni standardu kvality a jak probiha
inspekéni ¢innost?

Krajsky Grad Plzenského kraje realizuje in-
spekce poskytovani socialnich sluzeb od roku
2008. Dosud bylo provedeno 22 inspekci. In-
spekce probéhly v pobytovych i terénnich so-
cidlnich sluzbach. Osm poskytovatell socidlnich
sluzeb z 22, u kterych byla inspekce provedena,
Uspésné proslo &sti inspekce plnéni standardu
kvality socialnich sluzeb.

Ze zkusenosti z provedenych inspekci vyply-
va, Ze pri zavadéni standardu kvality je pro po-
skytovatele problematicka nejednotnost a roz-
poruplnost vykladli o zpusobu jejich naplfiovani
a z toho plynouci nejistota pri vytvareni a za-
vadéni vlastnich pracovnich postupti a metod.
Tento stav muze byt i pfi¢inou k mozné nechuti
pracovat na napliiovani standardu kvality obec-
né; zaméstnanci poskytovateli si nemohou
byt jisti, Ze svou praci délaji dostatecné dobre.
Pri nékterych inspekcich také byla patrna ne-
dostatecna priprava poskytovatele. Na druhé
strané jsou poskytovatelé, ktefi si se zavade-
nim standardi dovedli dobre poradit, a to jak
v pobytovych sluzbach, tak i napr. v socialnim
poradenstvi. Schopnost poskytovatell socidl-

ni sluzby obstat pri hodnoceni kvality socialni
sluzby pri inspekci stoupa s urovni a kvalitou
vzdélani jejich zaméstnancu.

Obecné Ize Frici, ze inspekce poskytovani
socidlnich sluzeb jsou i pres nékteré problé-
my, které jsou s nimi spojené (napr. pomérné
velky prostor pro subjektivni hodnoceni pri
vykonu statni kontroly), uziteCnym a primére-
né udinnym nastrojem k nastaveni a udrzeni
urcité Urovné poskytovani socialnich sluzeb.
Rozhodné jsou velkou zménou oproti stavu
pred Ucinnosti zakona o socialnich sluzbach,
kdy kontrolni mechanismy v této oblasti byly
velmi omezené.

Jaka je v Plzenském kraji situace
v otazce financovani socialnich sluzeb?
Jak resite schodek ve financovani social-
ni péce?

Snazime se z rozpoCtu Plzenského kraje
pomoci nejen zfizovanym prispévkovym orga-
nizacim, ale i ostatnim poskytovatelim sluzeb,
a to predevsim vyhlasovanymi dotacnimi pro-
gramy, popr-. jednorazovou podporou urcitych
akci. Na zacatku roku mame v planu pomoci
zfizovanym prispévkovym organizacim prekle-
nout docasny nedostatek financnich prostred-
ka spojeny s tim, ze splatnost prvni splatky
dotaci pro poskytovatele socialnich sluzeb od
MPSV je do 31.3.2010, navratnou financni vy-
pomoci obdobné jako v roce minulém. V roce
2010 predpokladame také zahajeni financovani
urcitych sluzeb socialni prevence z tzv. Indivi-
dudlniho projektu v ramci OPLZZ , Podpora
socialnich sluzeb v Plzeriském kraji*.

Jaké jsou cile a cesty rozvoje socialni
sféry ve vasem kraji?

Chtéli bychom pokracovat v rozvoji social-
nich sluzeb v souladu se schvalenym stredné-
dobym planem PK.Jedna se o doplnéni chybéji-
cich socialnich sluzeb a zkvalitnéni stavajicich.

Budeme se snazit klast si takové cile, kterych
jsme schopni dosahnout. Bohuzel vsichni vime,
Ze vSe je zavislé na finanénich prostredcich, kte-
rych bohuzel mnoho neni.

Zdenék Kasparek
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Co nejvice Usmévl na tvarich téch, kterym pomahame

Megr. Jakub Zékavec
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nadstandardni
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zameéstnanci odboru
socialnich s

ktefi se aktivné ticastni

Pozn.: nasich konferenci. Touto
') Stfednédoby pldn rozvoje socidlnich sluzeb v Plzeriském kraji na obdobi 2008-2010
?) Evaluacni dotaznik konference na téma Individudlni planovani cestou dékll]l Véem, ktefi

nam pomahaji.
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PR clanek IRESOFT

Informacni systém Cygnus od spolec-
nosti IReSoft, s. r. 0. je rozsahly soft-
ware specialné vyvinuty pro poskyto-
vatele socialnich sluzeb. Jeho nejvétsi
prednosti je podle uzivateldi vzajem-
nd propojenost mezi jednotlivymi
agendami, kterymi jsou Socidlni cast,
Dokumentace klienta, Vykazovani na
zdravotni pojisfovny, Zaméstnanci,
Stravovaci cast a Sklady. Toto propo-
jeni ma pro uzivatele hned nékolik
vyhod:

m Vkladani udaji  je jednodussi
a rychlejsi

m Komunikace mezi oddélenimi je
efektivnéjsi

m Informace zadané v systému jsou
ihned sdilené mezi zaméstnanci

® UdrZba a zdloha systému je central-
ni a jednodussi

® Snadny pristup ke statistikam

® Podporu celému systému poskytuje
jeden dodavatel, atd.

IS Cygnus uz 500x

Kdyz vezmeme fadu specializovanych
nastrojl vytvorenych na miru social-
nim sluzbam, k tomu pridame jed-
noduché a intuitivni ovladani a jesté
rozsdhlou podporu, neni divu, Ze si
IS Cygnus ziskava stale vétsi oblibu
u poskytovatelt socialnich sluzeb.

Nedéavno probéhla instalace systému
u jiz pétistého klienta, a tak reditel fir-
my IReSoft, s. r. 0. — Ing. Jifi Halousek
vyuzil této prilezitosti, aby se osobné
setkal s pani feditelkou Mgr. Michae-
lou Pavlskovou, ktera fidi organizaci
Hradek - domov pro osoby se zdra-
votnim postizenim, ptispévkovou or-
ganizaci ve Frystaku. Ucelem setkani
bylo podékovat za divéru a predat
dar pro jubilejniho klienta, kterym
byl kompletni dochazkovy systém
DSi 500 v hodnoté 27 tis. K¢.

Celé setkani s pani reditelkou Pavlis-
kovou se neslo v duchu pratelského
rozhovoru:



PR clanek IRESOFT

Muzete nam fict néco o Vasem zarizeni,
¢im je zvlastni, na co se specializuje...?

Hradek je domov pro osoby se zdravot-
nim postizenim a je zajimavy tfeba tim, ze
je pro 37 klienttl, coz neni mnoho. Zamé-
Fujeme se vSak na $irokou cilovou skupinu
- vék nasich klientt se pohybuje pfiblizné
od 5 do 50 let a sviij domov zde nalezli jak
muzi, tak Zeny. Pro fadu z nich jde mnoh-
dy o pobyt na cely Zivot, a proto je nasim
hlavnim cilem, aby na§ domov pro né byl
»opravdovym domovem® v tom pravém
slova smyslu. Doufam, Ze se nam to dafi.

Jaky je Va$ nejvétsi tspéch?

Pro nas je nejvétsi uspéch, kdyz se zde nasi
klienti citi dobfe. K tomu jisté pomohla
i Gspésna realizace velkého projektu, spo-
lufinancovaného EU, Zlinskym krajem
a MMR, kterym se tu béhem dvou let po-
dartilo rozsifit a zkvalitnit praci v terapeu-
tické dilné. Pro mé je uspéchem, Ze jsem
tady a mohu se podilet na vytvareni pri-
jemné a domaci atmosféry Hradku a zaro-
ven z ni erpat pro mou dalsi praci.

Co byl pro Vas ten zasadni argument,
kviili kterému jste se rozhodla zakou-
pit véechny moduly IS Cygnus?
Propojenost. Slo mi o to, aby bylo mozno
vyuzit hlavné provazanost jednotlivych
modult a agend. Myslim si, Ze jeden mo-
dul nestaci. Podafilo se nam zrenovovat
pocitacovou sif tak, aby byla pristupna pro
véechny zaméstnance, a o to vic se tésim
pravé na propojenost jednotlivych ¢asti od
modulu Socialni ¢ast ¢i Stravovaci ¢ast az
po modul Zaméstnanci. Takze zcela jisté ta
propojenost.

Zjistovala jste si u kolegt feditela je-
jich zkuSenosti s IS Cygnus?

Ano, zjistovala jsem si reference z okoli
a setkala jsem se se spokojenosti.

Bylo pro Vas dulezité, jakou podporu
bude mit Va§ novy informacni sys-
tém?

Zprvu jsem si musela zvyknout, Ze mame
program pouze v prondjmu, ale nakonec
to vidim jako vyhodu. Ja jsem v prondjmu
a vy se starejte. Neni to, jako kdyz si kou-
pite program, a pak si musite pfikupovat
daldi a dalsi aktualizace. Tady je to jasné
dané, i ¢astka je jasné dand. Ten servis od
toho ocekavam a zatim je mi davan. Hot-
linku jsme uz vyuzili hned nékolikrat a je
to pffjemny pocit, ze se takto mlzete spo-
lehnout na pomoc.

Jaky program jste pouzivali doposud?
Pouzivali jsme program Preus na vedeni
klient a Amicus na vykazovani pro zdra-
votni pojistovny, a chybéla nam pravé ta
celkova propojenost.

Byl pfechod na IS Cygnus pro Vase za-
Fizeni slozZity?

Tak, jako u kazdé novinky, byly pochopitel-
né nejprve obavy u nékterych zaméstnan-
cu, Ze praci s pocitacem nezvladnou, ale
jiz po tydnu za mnou prichdzeli rozesmati
a spokojeni sami se sebou, ze to zvladli.
Nyni s odstupem casu to sami hodnoti
jako jednoduché. Clovék se toho nesmi bat
a musi si v klidu v8echno ,,proklikat®

Co se stalo s daty, které jste doposud
vytvorili?

Vsechna data ndm prevedli konzultanti
IReSoft hned pfi instalaci do nového pro-
gramu. Tam nebyl zadny problém. Ted se
té$im na export z agendy zaméstnancti do
naseho mzdového programu. To mi uSetfi
obrovsky kus prace.

Poridila jste véechny moduly IS Cyg-
nus. Ktery z moduli je pro Vas nejdi-
lezitéjsi?

To se neda takto fict. Jeden od druhého
od sebe nejde oddélit. Jeden by nefungo-
val bez druhého. Fascinuje mé na tom to,
ze nékdo do programu, do svého modulu,
néco zada a druhému to jinde pomdize. Ja
osobné se tésim na modul Zaméstnanci,
protoze ten mi hodné pomuze pfi moji
praci. Nastaveni individudlnich plant pro
zameéstnance a tak. Na to se tésim.

Proc¢ se vyplati IS Cygnus i pro malé
poskytovatele soc. sluzeb?

Tak to pfinasi doba. Nemtizeme zlistat jen
u papird, a tak jako ve skolach a v nemoc-
nicich je potteba jit dal a vyuzivat moderni
technologie i u nas, v socialnich sluzbach.

Co od prechodu na IS Cygnus oceka-
vate?

Ocekavam hlavné vzajemnou komunikaci
a nastaveni jasnych a prehlednych pravi-
del. Tésim se na to, Ze ziskame podrobné
informace o své praci a napriklad budeme
moci sledovat, jak si na tom stojime eko-
nomicky.

Chteél bych Vam na zdvér podékovat za velmi
milé prijeti v tomto vitulném a takika doma-
cim prostiedi. Rovnéz bych Vis chtél ujistit,
Ze vynaloZime maximdlni nasazeni, aby
Vim i ve Vasem zatizeni IS Cygnus pomohl
od ,papirovini“ a usetfil Cas, ktery miiZete
lépe vénovat radéji svym klientiim.

IReSoft, s.r.o.
Cejl 62
602 00 Brno
tel.: 543 215 460
fax: 543 214 572

www.iscygnus.cz
info@iscygnus.cz
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socialni sluzby

Moznosti pomoci uzivatelum

O palcivém problému bezdomovectvi toho bylo napsano jiZ mnoho,
avsak o propojeni bezdomovectvi se zneuZivanim navykovych latek

toho vime velice malo a zda se, Ze si jesté pIné neuvédomujeme dopady
bezdomovectvi kombinovaného s abizem navykovych latek. ZneuZivani
navykovych latek velmi komplikuje vsechny snahy pomoci ¢lovéku

bez domova; hraje tedy klicovou roli. Prace s osobami bez domova

je nepochybné uZ sama o sobé obtiina a vycerpavadjici a jedna-li se

o ¢lovéka, ktery navic zneuZiva navykové Iatky nebo je na nich dokonce
zavisly, situace se znacné komplikuje, moznosti pomoci najednou
dramaticky ubyva a prekazek, které je potreba piekonat, naopak pribyva.

wvvrs v

Je tedy ziejmé, Ze je nejvyssi as podivat se na komplikovany vztah mezi
bezdomovectvim a navykovymi latkami podrobnéji a zaéit se zabyvat
predevsim obtiZemi, které toto propojeni socialnich problému prinasi

v praxi poskytovani socialnich sluzeb.

e vSeho nejdrive si pripomenme,
ze ,nejzakladnéjSim aspektem
socialni prace je neustilé udr-
Zovani nabidky lidské pomoci.
" Udrzovani nabidky pomoci vsak nestadi, tato
pomoc by méla byt lidmi v nouzi vyuzivana, ji-
nak |ze pochybovat o jejim smyslu. Zaroven je
dllezité mit na paméti, ze ,,efektivni pomahani
by mélo vychazet z dobré znalosti osobni a so-
cialni situace toho, komu je pomahano.* 2

Pokud bezdomovci nevyuzivaji sluzby jim
urcené, je to mimo jiné proto, Ze maji strach
z ostatnich klientd, z toho, Ze budou agresiv-
ni, pod vlivem navykovych latek nebo zZe je
okradou. Dal§i divody jsou tyto: nedostatek
prostoru, Spinavé a Spatné vybavené prostory
a omezujici pravidla pro vstup a pobyt v zari-
zeni, zvlasté nutnost abstinovat od navykovych
litek.? Jeden z poskytovatell socidlnich sluzeb
pro osoby bez domova komentuje tuto situa-
ci ponékud ironicky: jsme vlastné zarizeni pro
zneuzivatele drog — protoze jsme tu pro bez-
domovce a mnozi z nich zneuzivaji navykové
latky, * bezdomovci a zneuZivatelé navykovych
latek jsou mnohdy jedni a ti sami. Na druhou
stranu to tak samozrejmé neni vzdycky.

Z pravé receného jasné vyplyva, ze bezdo-
movci, ktefi ne/zneuzivaji navykové latky, se
vzajemné omezuji a mnozi z nich, nez by prisli
do vzajemného kontaktu (a konfliktu), radéji
nevyuziji nabidku pomoci, ktera se jim nabizi.
Neni vSak mozné nutit jednu z téchto dvou

o NEfASOVA, M.Vztah socidlniho pracovnika a klienta z
pohledu profesni etiky.

In HODOVSKY, I, DOPITA, M. et al. Etika a socidlni
deviace, s. 184.

2 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prace, s. 1 50.

3 Srov.WINCUP, E. BUCKLAND, G., BAYLISS, R.Youth
homelessness and substance use: report to the drugs
and alkohol research unit,s. 53 — 54.

4Srov. Tamtéz, s. 55.

skupin, aby se prizpusobila té druhé, jak se to
v soucasnosti bézné déje. Neni to spravné re-
Seni. Dosahneme jediné toho, Ze jedna z nich se
ocitne bez pomoci, a to by prece nemélo byt
ani nasim cilem, ani vedlejSim produktem nasi
prace, at’ uz chténym ci nechténym.

V praxi socidlni prace s osobami bez domo-
va jsou zneuzivatelé navykovych latek nuceni
abstinovat; je to jedna ze zakladnich podminek
poskytnuti pomoci. Mnozi z nich toho bohuzel
nejsou schopni, ocitaji se tedy bez pomoci. Nu-
tit zneuzivatele navykovych latek k absolvovani
odvykaci lécby téz nema smysl, protoze pokud
sam klient nechce, lécba velmi pravdépodobné
nebude Uspésna.

Kontaktni centra pomahaji uspokojovat
potreby osob, které zneuzivaji nealkoholové
drogy, a odbornici na drogovou problematiku
priznavaji, ze ,,nékteré sluzby chybéji a uz na né
nejsou penize.“ * Nizkoprahova denni centra,
nocleharny, azylové domy a domy na pul cesty
pomahaji uspokojovat potreby osob bez do-
mova. Bezdomovci zneuzivajici navykové latky
maji potreby obou téchto cilovych skupin, nee-
xistuje ovSem zadné zarizeni socialnich sluzeb,
které by tyto potreby mohlo uspokojit.

Prestoze existuje mnoho zarizeni socialnich
sluzeb, ktera , inzeruji nizkoprahovost, casto si
stavi urcita kritéria poskytnuti péce, ktera jsou
na prvni pohled logicka a maji pusobit vychov-
né ¢i preventivné (napr. odmitnuti podnapilé-
ho). Ovsem diky tomu, Ze cast [...] populace
je podnapila permanentné, vymyka se jakékoliv
pédi.”“ ¢ Moznd, Ze nékdy zapomindme na to,

SVOBORIL, |. Ze strany stétu neni jasno, na co se chce
zameéit v drogovych sluzbdch, konstatuje predseda
Podanych rukou. In Socidlni prace/Socidlna praca, 2007,
&3,s.4.

¢ NEVRALA, |. Socidlni prdce s dalsimi marginalizovanymi
skupinami. In. PAULIK, K. et al. Uplatnéni véd o clovéku

v socidlni praci,s. 16 1.

Ze ,bezdomovectvi je komplexnim jevem se
spletitymi pric¢inami a dusledky. Tomu by méla

odpovidat i struktura organizované pomoci,” 7

ktera musi poditat i s tim,Ze nékteri bezdomov-

ci zneuzivaji navykové latky.Vhodnym resenim

by podle zahrani¢nich odbornikii mohlo byt:

* zvySeni dostupnosti sluzeb uréenych zneuzi-
vatelim navykovych latek pro bezdomovce

* zvyseni dostupnosti nocleharen pro zneuzi-
vatele navykovych latek

* zintenzivnéni spoluprace mezi zarizenimi so-
cidlnich sluzeb ®

* ale také vznik nového typu socialni sluzby

Povazuji za vhodné rozdélit ubytovaci sluzby
pro bezdomovce na ty, které jsou urceny oso-
bam, které nezneuzivaji navykové latky, a na ty,
které jsou urceny osobam, které je zneuzivaji.
Jsou to totiz dvé skupiny lidi bez domova s na-
prosto odlisSnymi potrebami.

Pracovat s bezdomovci, ktefi zneuzivaji na-
vykové latky, jako s (abstinujicimi) bezdomovci,
tedy pomahat jim s hledanim vhodného za-
meéstnani, dostupného ubytovani, s obnovova-
nim vztahl a navazovanim novych kontaktd,
s oddluZovanim atd. prakticky nema smysl, pro-
toze veskerou tuto snahu blokuje pravé ablzus
navykovych latek.

Prace s bezdomovci, ktefi zneuzivaji na-
vykové latky, by se podle mého nazoru méla
zamérovat predevsim na uspokojeni zakladnich
Zivotnich potreb téchto lidi, na harm reduction
(tedy minimalizaci rizik a Skod spojenych s je-
jich Zivotnim stylem pro né samé a pro spo-
lecnost) a samozrejmé na motivaci k lécbé. To
vsechno by se mélo odehravat oddélené od
abstinujicich bezdomovct, ve specializovaném

7 SCHWARZOVA, G. Socidlni prace s bezdomovci. In
MATOUSEK, O. et al. Socidini préce v praxi: specifika
riiznych cilovych skupin a prace s nimi, s. 320.

8 Srov. FOUNTAIN, J, HOWES, S. Home and dry? Home-
lessness and substance use in London, s. 19.
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zarizeni socialnich sluzeb.

Uvazuji-li o novém typu socialni sluzby, mam
na mysli socialni sluzbu, ktera by poskytovala
prenocovani ¢i ubytovani bezdomovecim zne-
uzivajicim navykové latky. Tato moje Uvaha vy-
chazi z faktu, ze ,lidé, kteri jiz ztratili domov,
potrebuji zakladni zazemi, aby se mohli pokusit
svou situaci resit.” ° Na ulici &i pod mostem to
jde velmi tézko. ..

Také |. Hradecky zminuje jako vyznamnou
mezeru v dosavadni siti sluzeb pro bezdomovce
neexistenci ubytoven a nocleharen pro bezdo-
movce-alkoholiky a toxikomany. '° Resocializa-
ce, ktera je idealnim cilem socidlni prace s lidmi
bez domova, je naroénym béhem na dlouhou
trat’ a ,,prvnim krickem z bez(tésného Zivota
na ulici k ndvratu do dustojnéjsiho prostredi je
prespavani v nocleharné.” '' Co kdyz ale zad-
na takova moznost neexistuje! Znamena to
snad, Ze nad bezdomovci, ktefi maji problém
s omamnymi a psychotropnimi latkami, jsme uz
zlomili hal?

V souasnosti v Ceské republice plati, ze
bezdomovci zneuzivajici navykové latky takrka
nemaji moznost ubytovat se, coz jisté neni op-
timalni stav ani Zadouci vizitka ceské socialni
prace. Inspiraci mizeme hledat v zahranidi. ,,Ve
Velké Britanii napriklad doslo za posledni roky
k posunu v moznostech ubytovani bezdomov-
cu s problémy s alkoholem, a to skrze rozliseni
,,mokrych* a ,,;suchych* hostelti a dennich cen-
ter. '2 Irskd organizace The Arrupe Society jiz

9 SCHWARZOVA, G. Socidlni prdace s bezdomovci. In
MATOUSEK, O. et al. Socidini préce v praxi: specifika
riznych cilovych skupin a prdce s nimi,s. 322.

19 Srov, HRADECKY, I. Nérodni zpréva o bezdomovstvi
v Ceské republice 2005 [online].

' KOPRIVOVA, J. Névrat ztracené diistojnosti. In Socidlni
prace/Socidlna prdca, 2006, ¢ 4.,s. 19.

12 Srov. SUPKOVA, D. Zdravotni stav bezdomovcii

v Ceské republice. In SUPKOVA, D. et al. Zdravotni péce
o0 bezdomovce v CR; s. 10.

Oomova

nékolik let provozuje tzv. drog house, kde po-
skytuje ubytovani bezdomovclim zneuzivajicim
navykové latky. Ke klientim se zde pristupuje
individualné a dostava se jim podpory v jejich
svizelné situaci. '* Londynsti ,bezdomovci,
kteri nejsou ve stavu, kdy mohou, popr. chté-
ji abstinovat, mohou [...] vyuzit napr. sluzeb
centra The Passage. [...]. Jsou zde zaméstnani
odbornici, kteri se specializuji na oblast dusev-
niho zdravi, problematiku zavislosti a zdravotni
problematiku senior(. [...] Soucasti sluzeb je
nabidka docasného ubytovani.“ '* The Arru-
pe Society a The Passage necht’ jsou pro nas
vymluvnym potvrzenim toho, Ze vsechno jde,
kdyz se chce!

Jisté by bylo uzitecné zamyslet se nad roz-
dilem mezi témito zahrani¢nimi organizacemi
a ceskymi neziskovymi organizacemi, které po-
skytuiji socialni sluzby lidem bez domova a lidem
zneuzivajicim navykové latky. Postradame snad
opravdovy zijem ¢i dobrou vili Fesit problémy
bezdomovcl zneuzivajicich drogy, nebo nam
jen chybi odvaha resit problémy neobvyklym,
neotrelym zplisobem? Podle M. Sverepy a P. Ba-
jera je problém predevsim v tom, ze ,,socialni
pracovnici stale nejsou zvykli se ozyvat — pro-
jevovat a verejné obhajovat svoje pozadavky
vychazejici z pfimé prace s klienty.“ '* Vzdyt’
velmi ¢asto se k socialnim problémum vyjadruiji
vsichni, jen ne ti, ktefi jim nejlépe rozumi a jsou
kompetentni je resit, tedy socialni pracovnici.
A to je potreba zménit! Laické verejnosti musi
byt jasné, ze socialni pracovnici jsou odbornici
disponujici znalostmi a dovednostmi, kterymi
ostatni lidé nedisponuiji.

Dulezité je ,,v prvni radé dat moznost uspo-
kojit zakladni Zivotni potreby a poté muze né-
sledovat prace na resocializaci.”“ '® Nezbytné
podminky pro preziti clovéka ,,zahrnuji noc-
leh, jedno teplé jidlo denné, nezbytné oSaceni
a moznost osobni hygieny.” ' Kontaktni centra
a nizkoprahova denni centra jsou schopna za-
jistit vSechny tyto zakladni podminky pro prezi-
ti s vyjimkou poskytnuti noclehu.

Adekvatni by, podle mého nazoru, bylo po-
skytovat bezdomovecim zneuZivajicim névyko-
vé latky, ktefi momentalné nejsou motivovani
k praci na zméné své svizelné socialni situace,
moznost prenocovani ¢i ubytovani se standar-

M I8

13 Srov. HAJDOVA, |. Irsko: Sluzby pro bezdomovce. In
Socidlni prace/Socidlna prdca, 2006,

¢4,s.115.

14 SUPKOVA, D. Zkusenosti z Velké Britdnie. In SUPKOVA,
D. et al. Zdravotni péce o bezdomovce v CR, s.21.

1S SYEREPA, M., BAJER, P. Editorial. Socidlni prace/Socidl-
na prdca, 2008,¢ 2,s. |.

16 SUPKOVA, D. Zdravotni stav bezdomovcii v Ceské
republice. In SUPKOVA, D. et al. Zdravotni péce o bezdo-
movce v CR s. 10.

17 MATOUSEK, O. Slovnik socidlni prdce,s. | 26.
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dem na Urovni nocleharny. Nocleharna ,,kromé
prespani nabizi i hygienickou ocistu, k niz jsou
klienti nuceni pred nocovanim, aby v noclehar-
né nesirili nakazy. Nocleharna poskytuje sluzby
jen pres noc, pres den ji klienti musi opustit.*
I8

Protoze mnou uvaZované zarizeni socialnich
sluzeb by nabizelo prenocovani lidem pod vli-
vem navykovych latek, byly by z bezpecnostnich
duvodu nezbytnosti jednoluzkové pokoje. Také
naroky na personal by byly vyssi nez v béznych
nocleharnach — nutnosti by byl predevsim vétsi
pocet kvalitné proskolenych pracovnikli odol-
nych vidi stresu, ktefi jsou schopni a ochotni
jednat s lidmi pod vlivem omamnych a psy-
chotropnich latek. Samozrejmé si uvédomuiji,
Ze najit takoveé pracovniky by v praxi bylo velmi
obtizné, mozna ze dokonce nemozné.

Timto zplsobem by se efektivné predcha-
zelo konfliktdm mezi klienty, ktefi zneuzivaji
a nezneuzivaji drogy, a ti, kteri holduji navyko-
vym latkam, by neldkali k tomuto pocinani ty,
ktefi se snazi abstinovat. Pfedpokladam, ze by
doslo také k vyraznému zefektivnéni socialni
prace v zarizenich pro bezdomovce, kteri ne-
zneuzivaji navykové latky, coz by mohlo prispét
k Zadouci zméné vnimani celého problému
bezdomovectvi laickou verejnosti.

Prestoze bezdomovci jsou velmi casto lidé,
kteri jiz rezignovali a prijali fakt, Ze zdstanou
bezdomovci, vzdy se mezi nimi najdou takovi,
kteri chtéji svoji situaci zménit. Tito jsou ne-
smirné vdécni za nabizenou pomoc a proje-
veny zijem ze strany pracovnikd. '* Na nas je,
abychom jim umoznili prevzit zodpovédnost za
svUj osud, postavit se na vlastni nohy a fungovat
bez cizi pomoci, najit smysl Zivota a viru v lep-
§i budoucnost. 2 Musime byt schopni vidét je
mezi témi, kteri pomoc odmitaji.

18Tamtéz, s. 1 26.

19 Srov. JUROVATY, P. U cloveka bez domova sa zvyraz-
fuje deprivacia z nedostatocné uspokojenych potrieb. In
Socidlni prace/Socidlna prdaca, 2006, €. 4., s. 38.

20 Srov. Tamtéz, s. 39.

Seznam pouzité literatury:

Povazuji za nutné zminit také skutecnost,
Ze jsem se u socidlnich pracovniky, ale i u ji-
nych pomahajicich profesionalii (psychologt
a psychiatrd) setkala i s nazorem, Ze osoby
zneuzivajici navykové latky je potreba nechat
tzv. spadnout na dno, od kterého se nasledné
budou moci odrazit a zacit znovu. Znamena
to neposkytovat jim prakticky zadnou pomoc
(snad s vyjimkou socidlniho poradenstvi). Tento
nazor ma jisté své opodstatnéni a u nékterych
klientl to muze byt vhodny pristup, je tu vsak
velké riziko, Ze klient svijj pad na dno neprezije,
Ze uz nebude mit silu odrazit se.

Z toho divodu povazuiji za vhodnéjsi snahu
udrzet klienta pri Zivoté a relativné zdravého
do doby, kdy se sam rozhodne pro méné ne-
bezpecny zpUsob Zivota, a Usili o to, aby svym
rizikovym zpUsobem Zivota zpusobil co nej-
méné Skod sobé i druhym, coz je pouze jinym
zpUsobem vyjadrreny smysl| pristupu harm re-
duction.

Kombinace bezdomovectvi a ablzu navyko-
vych latek je komplikovany problém a pravde-
podobné uplyne jesté dlouha doba, nez budeme
védeét, jak se pustit do bezdomovectvi a zneu-
Zivani drog najednou. 2' Dulezité je predevsim
detailni poznani zakonitosti zneuzivani navyko-
vych latek bezdomoveci a rizikové faktory, které
cini bezdomovce otevienymi vici zneuzivani
drog. Teprve potom ma smysl hledat cesty po-
moci a prevence. Nejdrive je potreba dobre
poznat problém.

Za velmi duleZitou povazuji predevsim pre-
venci zneuzivani alkoholickych napoju, ktera je
v Ceské republice bohuzel naprosto nedosta-
tecnd, podle mého nazoru prakticky zadna. Pre-
devsim je potreba prosazovat nazor, Ze nepit
alkohol je normalni.Vzhledem k tomu, Ze nazor
vétsiny Cechll je v soudasnosti opacny, cemuz
odpovida i nase spotreba alkoholu a frekvence
zneuzivani alkoholu nejen lidmi bez domova, je
to ukol velmi narocny a jeho splnéni je proza-
tim bohuzel v nedohlednu.

2! Srov. FOUNTAIN, J, HOWES, S. Home and dry?
Homelessness and substance use in London, s. 22.

Prvnim krokem by mohlo byt napr. oznace-
ni lahvi alkoholu informacemi o nebezpecnosti
konzumace alkoholu, podobné jako je tomu
u cigaret a tabakovych vyrobkd, dale Gplny
zakaz reklamy na alkohol, intenzivnéjsi osvéta,
zvySeni spotrebni dané a duslednd kontrola
dodrzovani zakazu prodeje alkoholu osobam
mladsim 18 let. Avsak ,,nezbytné preventivni
pusobeni je ZileZitosti vSech, 2 vSichni mu-
Zeme jit ostatnim prikladem. Nelze svalovat
vSechnu vinu za socialni problémy na vrcholné
predstavitele statu;,,v Zadné zemi na svété vla-
da nedéla zazraky.”“ 2

Protoze spolec¢nost podporuje nezodpovéd-
né chovani (napf. pravé tolerovana konzumace
alkoholu, velmi snadna dostupnost tzv. rychlych
pujcek atd.), nese svuj dil zodpovédnosti také
za problém bezdomovectvi kombinovaného
s ablizem navykovych latek. Proto by se méla
podilet i na jeho Feseni.

Sit’ zdravotné-socialnich sluzeb pro bezdo-
movce nelze povazovat za optimalni a je zde
jesté mnoho toho, co bychom se méli pokusit
udélat, nez dojdeme k zavéru, ze jsme jiz zkusili
vsechno a Ze délat néco vic neni v nasich silach.
Kromé toho nepochybné existuji bezdomovci
zneuzivajici navykové latky, kteri svou socialni
situaci chtéji resit, a nasim Ukolem je hledat
zpusoby, jak jim pomoci.

,,Bezdomovstvi je slozity spolecensky pro-
blém, na jehoz vzniku se podili mnoho faktoru.
Proto neexistuji jednoduchd Feseni.* * Zadny
zaruceny recept bohuzel neexistuje a definitiv-
ni vyreseni tohoto komplikovaného socidlniho
problému je stale jesté v nedohlednu. O bezdo-
movectvi kombinovaném se zneuzivanim drog
plati toto vse dvojnasob.Ale co bychom to byli
za odborniky, kdybychom se tim nechali odra-
dit, kdybychom se zalekli slozitosti problému,
ktery je potreba resit? Vzdyt socialni prace ma
reagovat na nové vyzvy a tato je jednou z nich!
Mgr.Téria Faltisovad, tana.faltisova@seznam.cz

22 BERGERET, J.Toxikomanie a osobnost,s. 77.
BTamtéz, s. 82.
24 HRADECKY, . et al. Definice a tybologie bezdomovstvis. 9.
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o poskytovane socialni sluzbe

Pokud se mame v Zivoté o ¢emkoliv rozhodovat, je pro nds podstatné,

jaké mame k tomuto rozhodovani informace.A je v nasem zdjmu ziskat

informace co nejpodrobnéjsi a iplné, abychom méli jistotu, Ze vysledek

naseho rozhodovani je spravny.To plati i v pFipadé, Ze se my sami, nebo

nékdo z nasich blizkych, rozhodujeme o tom, zda miiZeme ve své obtiZné

Zivotni situaci vyuZit nékterou ze socidlnich sluZeb, které nam nepfiznivou

socialni situaci pomohou Fesit.

rostredkem a nastrojem k tomu,
abychom v roli poskytovatele
davali a zverejnili co nejkvalit-
néjsi informace o socialni sluzbe,
kterou nabizime, je standard €. 12 — Informova-
nost o poskytované socialni sluzbé. Informace,
které poskytujeme, jsou uréeny riznym skupi-
nam lidi. Jiné informace nabizime pro Sirokou
verejnost a pro dalsi spolupracuijici ¢i navazné
sluzby (odborniky z jinych organizaci a insti-
tuci) a jiné informace poskytujeme zijemcim
a uzivatelim nasi sluzby. PFi popisovani toho, jak
sluzba funguje, respektujeme srozumitelnost
poskytovanych informaci a pouzivany slovnik.

Pokud napriklad v informacnim letaku pro
verejnost pouzivame odbornou terminologii, je
mozné, Ze vétsi ¢ast lidi tomu nebude rozumét.
Pokud nabizime informace v letacku pro lékare,
je adekvatni pouzivat odborné vyrazy a prislus-
nou terminologii, protoZe zde nehrozi riziko, ze
tomu odbornici nebudou rozumét.

Neékteré z povinnosti, o0 ¢em ma poskytova-
tel informovat, vymezuje § 88 zakona o social-
nich sluzbach 108/2006 Sb. Je zde uvedeno, Ze
poskytovatel je povinen zajiStovat dostupnost
informaci o druhu socialni sluzby, misté, kde
je sluzba poskytovana, cilech sluzby, cilové
skupinég, pro kterou je sluzba urcena, o kapa-
cité sluzby a jakym zpisobem je sluzba po-
skytovana (pobytova, terénni, atd.). Dale musi
poskytovatel informovat zijemce o sluzbu
o tom, jaké povinnosti by pro néj vyplyvaly ze
smlouvy o poskytovani socialni sluzby, o zpu-
sobech poskytovani socidlni sluzby a o thra-
dach za tyto sluzby.

Tyto informace musi byt poskytovany sro-
zumitelné, coz vychazi predevsim z cilové
skupiny osob, kterym socidlni sluzbu posky-
tujeme. Informace poskytované napr. Spatné
vidicim ¢i nevidomym lidem musi zohlediovat
jejich smyslové omezeni a informace pro né
ma poskytovatel zpracované v alternativnich
formach — v Braillové pismu, v cernotisku ve
zvétsené formé, namluvené na DVD i audioka-
zetach. Pro informovanost déti je vhodné zvolit

formy pro né pritazlivé — muzeme pouzit ob-
razky, komiksovou formu s pouzitim slovniku
priméreného jejich véku a zabavnou formu.

Pri tvorbé a revizi dokumentd, které ma
poskytovatel k dispozici, mlZe postupovat
strukturovanym postupem, kdy si vypiSe, jaké
informacni materialy ma k dispozici, komu jsou
urceny, v jaké formé je ma zpracovany a co je
jejich obsahem.

Mozny zpusob analyzy
poskytovanych informaci
v konkrétni sluzbé:

] Letak odbornym léka#tim, socialnim
uradiim, aradiim prace,
zdravotnickym zafizenim,
specializovanym zdravotnickym
pracovistim, atd.

Muize byt zpracovan jednoduchou a struc-
nou formou, nebo muze byt i obsahlejsi, tfeba
formou manualu.

* Jak casto je aktualizovan (zpravidla to byva
Ix roéné), kdo jej aktualizuje a kdo jej distri-
buuje (pracovnici, dobrovolnici, atd.).

¢ Jaké informace obsahuje: druh sluzby, misto,
cile, cilova skupina, zasady sluzby, oblast puU-
sobnosti, kapacita sluzby, zpisob poskytova-
ni sluzby, thrady (zda je sluzba poskytovana
bezplatné ¢i je placend).

* Kde je pro zdjemce k dispozici: na Uradech
prace, socialnich odborech, v nemocnicich,
v ordinacich lékar.

»] Letik zajemctim o sluzbu

* Kde je pro zajemce k dispozici: na webovych
strankach organizace, v prostorach, kde je
sluzba poskytovana, a pfi osobnim jednani.

* Jak casto je aktualizovan (zpravidla to byva
Ix roéné), kdo jej aktualizuje a kdo jej distri-
buuje.

* Jaké informace obsahuje: druh sluzby, misto,
cile, cilova skupina, zasady sluzby, oblast pu-
sobnosti, kapacita sluzby, zpisob poskytovani
sluzby, zda je sluzba placena (s uvedenim ce-

niku za sluzby), prava a povinnosti, informace
o smlouvé (muZe byt soudasti letacku), in-
formace o individualnim planovani, osobnich
a citlivych Udajich, vedeni dokumentace, stiz-
nostech. Dale zde mohou byt uvedeny infor-
mace o pracovnim tymu a jsou uvedeny ak-
tualizované kontakty. Nékdy je misto letacku
zpracovan rozsahlejsi material oslovujici pri-
mo zajemce o sluzbu a v materidlu je popsan
cely prubéh poskytovani sluzby a jaka prava
a povinnosti z néj vyplyvaji pro uzivatele.

»3 Katalogy komunitniho planovani

Zde byvaji uvedeni vsichni poskytovatelé so-
cidlnich sluzeb v daném regionu a obsahuje du-
lezité informace o socidlni sluzbé i o sluzbach
stejnych nebo navazujicich.

3 Manualy o poskytované sluzbé

Byvaji uréeny odbornym Iékartim a odborné
verejnosti, zaméreny jsou hodné na podrobné
rozpracovani prubéhu sluzby a jeho soudasti
byvaji i adresare dalSich poskytovatell v daném
regionu.

] Vyroéni zpravy

Jsou zpracovany kazdy rok a jsou zde uve-
deny zakladni informace i prehledy vyuzivani
sluzby za uplynuly rok.

»3 Dalsi zpiisoby

Poskytovatel muze informovat verejnost

o své cinnosti také:

* prostrednictvim webovych stranek

* informacnimi nasténkami a vyvéskami v or-
ganizaci i mimo ni

* prezentacemi v tisku, TV, rozhlasu

* seminari, prednaskami

* dny otevienych dveri

* na komunitnich planovanich v ramci meést
nebo kraju

» osobnim setkavanim se socialnimi pracovni-
ky, lékari, atd.

Dobra informovanost dava socidlni sluzbé
velkou moznost vysilat o sobé informace o své
kvalité, profesionalité a kompetencich posky-
tovat dobré a bezpecné sluzby. Pro Sirokou
verejnost, zajemce o sluzbu i uZivatele sluzby
jsou nabizené informace o sluzbé moznosti, jak
Zjistit, jaké sluzby mohou v daném regionu vy-
uzivat a za jakych podminek, coz vede k pocitu
vétsiho bezpedi pri vybéru, zda takovou sluzbu
chtéji a mohou vyuzivat.

PhDr. Dagmar Krutilova
|
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Intervencni centra
Tri roky poskytovani socialni sluzby

V cisle 2009/3 casopisu Socialni sluzby méli ctendri mozZnost seznamit

se s pohledem ministerstva prace a socidlnich véci na problematiku
intervencnich center, ktera nabizeji pomoc osobam ohrozenym

domadcim nasilim od I. I. 2007. Sluzba intervenéni centra je v systému
socialnich sluZeb sluzbou nejmladsi. Chtéli bychom se podélit se ¢tenari,
odbornou i laickou verejnosti, s tfiletymi zkuSenostmi systémového reseni
problematiky domdciho nésili v Ceské republice v kontextu zajisténi
pomoci osobam ohroZzenym domacim nasilim sluzbou intervencni centra.

20

1 Pravni ramec
Na zakladé ustanoveni zakona ¢&.

135/2006 Sb. a zakona 273/2008 Sb. je po-
licista v pripadech domaciho nasili od |I. I.
2007 opravnén vykazat nasilnou osobu na
deset dnu z bytu nebo domu spolecné oby-
vaného s ohrozenou osobou. Kopii uredni-
ho zdznamu o vykazani dorudi policista do
24 hodin od vstupu policisty do spole¢ného
obydli intervenénimu centru a soudu, ktery
je prislusny rozhodnout o navrhu na vydan{
predbézného opatreni dle obcanského soud-
niho radu a pripadném prodlouzeni tohoto
rozhodnuti az na dobu jednoho roku. Pokud
v domacnosti, kde doslo k vykazani nasil-
né osoby, Ziji nezletilé osoby, zasle policista
kopii Uredniho zaznamu o vykazani rovnéz
prislusSnému organu socialné-pravni ochrany
déti. Zminéné zakony tak jasné vymezuji tri
pilife pomoci osobam ohrozenym domacim
nésilim: Policii Ceské republiky, justici a inter-
vencni centra.

Sluzba intervencni centra je jedinou
socialni sluzbou, kterou si uzivatel ne-
vybira na zakladé svého rozhodnuti
(vyjma nizkoprahového kontaktu). Dle zako-
na ¢. 135/2006 Sb., se stava osoba ohrozena
domacim nasilim uzivatelem této sluzby, a to
na zékladé povinnosti Policie CR predat do
24 hodin od vstupu do obydli informaci o vy-
kazani v konkrétni domacnosti spolu s kon-
taktem na ohrozenou osobu. Tim nastartuje
zakonem stanovené povinnosti a lhity inter-
venéniho centra viéi konkrétni ohrozené
osobé.

Intervencni centra poskytuji na za-
kladé § 60a zakona 108/2006 Sb., o so-
cialnich sluzbach, osobam ohrozenym do-
macim nasilim nasledujici sluzby:

I.V pripadech vykazani je osobé ohrozené
nasilnym chovanim nabidnuta pomoc nej-
pozdéji do 48 hodin od doruceni rozhodnuti
o vykazani intervencnimu centru.

2. Pomoc intervenéniho centra muze byt

poskytnuta rovnéz na zakladé zadosti oso-

by ohrozené nasilnym chovanim jiné osoby
obyvajici s ni spolecné obydli nebo i bez ta-

kového podnétu, a to bezodkladné poté, co
se intervencni centrum o ohrozeni osoby
nasilnym chovanim dozvi.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze cilovou sku-
pinou uzivatell sluzby intervenéni centra jsou
osoby ohrozené nasilnym chovanim v pribéhu
vykazani nasilné osoby ze spolecného obydli ¢i
v pribéhu trvani predbézného opatreni dle §
76b OSR. Dile pak osoby ohrozené domécim
nasilim, které kontaktuiji sluzbu intervencni cen-
tra tzv. nizkoprahove, tedy v jejich domacnosti
neni nasili aktualné reSeno institutem vykazani.
Intervencni centrum vySe uvedenym osobam
poskytuje bezprostredni individualni psycholo-
gickou pomoc, socialni a pravni poradenstvi...

V praxi pak intervencni centra poskytuji uzi-
vateli této sluzby napriklad akutni krizovou in-
tervenci, nabizeji rady a informace, jak je moz-
né nasili v rodiné resit, moralni a emocionalni
podporu, vyhodnoceni rizika nebezpeci spe-
cialni metodou SARA DN, bezpecnostni plan,
asistenci pri vypracovani pisemnych pravnich
podanich, podporu pfi kontaktech s Policii CR,
prestupkovou komisi a jinymi subjekty, pomoc
pri zajisténi krizového, azylového nebo utajo-
vaného bydleni, zprostredkovani kontaktu na
navazujici sluzby aj.

»1 Specifika sluzby

a interdisciplinarni spoluprace

Intervencni centrum, na rozdil od vsech dal-
Sich druhi socidlnich sluzeb vyjmenovanych
v zakoneé o socidlnich sluzbach, ma v popisu za-
kladnich ¢innosti primo vyjadrenou povinnost
sitovani sluzeb.

Paragraf 60a, odst. 4 zakona o socilnich
sluzbach stanovi: ,,Soucasti sluzby je zajisténi
spoluprace a vzajemné informovanosti mezi
intervencnimi centry, poskytovateli jinych so-
cialnich sluzeb, organy socialné pravni ochrany
déti, obcemi, Gtvary Policie Ceské republiky
a obecni policie, jakoZ i ostatnimi organy ve-
rejné spravy.” Povinnost interdisciplinarni spo-
luprace je jednotlivymi intervencnimi centry
napliiovana riizné, a to dle velikosti regionu,
rozmisténi psychosocialni sité v kraji, personal-

socialni sluzby

ni kapacity sluzby, nastavenym systémem spolu-

prace poskytovatelu sluzeb a dalSich subjektt

v urcitém regionu. Subjekty zapojené do in-

terdisciplinarni spoluprace nemaji rovnocenné

kompetence a moznosti. Nezbytna spoluprace
je dana zakonem 135/2006 Sb., o domacim
nasili, a pomoc osobé ohrozené tak ze zako-
na zajistuji tzv. tfi pilife pomoci — Policie CR,
justice a intervencni centrum. S témito subjek-
ty velmi Uzce spolupracuje oddéleni socialné-
pravni ochrany ditéte, a to v pripadech, kdy je
nasili pachano v rodiné s nezletilymi détmi. Do
systému interdisciplinarni spoluprace jsou pak
zaclenény dalsi pomahajici subjekty, kde docha-
zi ¢asto k prvokontaktim s osobou ohrozenou

— méstska policie, krizova centra, linky divery,

azylové domy, manzelské poradny, zdravotni

ambulance...
Praxe dana fungovanim intervencnich center

v letech 2007 — 2009 nabizi nasledujici modely

fungovani interdisciplinarni spoluprace (IDS):

a) Komplexni pomoc v ramci IDS je nabizena
na drovni ,,okresu*, tedy v ramci Gzemni pfi-
slusnosti policie.

b) Pomoc osobé ohrozené je koordinovana
na Grovni vedoucich pracovnikl vysSich sa-
mospravnych celkd, tedy napF. magistratd,
Gizemnich odbori Policie CR.

c) K IDS dochazi mezi subjekty téhoz zamére-
ni, ¢asto se uplatiiuje forma kulatych stold,
oborovych ¢i mezioborovych konferenci, se-
minard apod.

Intervenéni centra dale nabizeji skoleni, se-
minare pro spolupracujici subjekty, organizuji
a realizuji aktivity v oblasti prevence zamérené
na odbornou i laickou verejnost.Ve spolupraci
s Policii CR se podileji na vzdélavani policistd
obvodnich oddéleni.

M1 Sit’ intervenénich center v CR

V CR k I. I. 2007 zadalo sluzby osobam
ohrozenym domacim nasilim poskytovat 15
registrovanych intervencnich center.Vznik této
unikatni sité byl iniciovan a metodicky usmér-
nén MPSV ve spolupraci s prislusnymi kraj-
skymi urady. Adresy |5 intervencnich center
byly predany Policejnimu prezidiu CR, nasledné
krajskym spravam Policie CR a jednotlivym ob-
vodnim oddeélenim. Specifickym prvkem toho-
to systému je sdileni zvlast’ citlivych osobnich
dat mezi Policii CR,]ustici a intervenénim cent-
rem. Proto tento systém musi na vysoké Grovni
Zajistit praci s témito Udaji v souladu s prislus-
nymi zakony. Tomu odpovidaji prisné standardy
provozni, proceduralni a personalni, kterymi se
I5 intervencnich center ridi.

V pribéhu roku 2009 doslo v nékterych
krajich ke zrizovani detasovanych pracovist
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puvodnich intervenénich center (Praha, Kar-
lovarsky, Ustecky, Pardubicky, Jihomoravsky
kraj). Timto zplsobem je zajiSténa dostupnost
této sluzby socialni prevence pro uzivatele, in-
tervencni centrum je pak jednim mistem pro
prijem vykazani a pIni koordinacni tlohu mezi
zUcastnénymi institucemi pri Feseni domaciho
nasili v tom konkrétnim pripadé.

V jinych krajich podporuji dostupnost sluzby
kvalitou interdisciplinarni spoluprace subjektt
statni spravy a samospravy, poskytovatelt na-
vaznych sluzeb pro osoby ohrozené domacim
nasilim (kraj Vysocina, Zlinsky kraj) a dale na-
priklad zrizovanim kontaktnich pracovist’ pro
osoby ohrozené domacim nasilim, metodicky
vedenych rovnéz jednim intervencnim centrem
— tento model je podobny vyse uvedenému
modelu (Olomoucky kraj).

V souvislosti s financovanim intervencnich
center individualnimi projekty byla sluzba v né-
kterych krajich (Moravskoslezsky, Ustecky) za-
jisténa i formou subdodavky ze strany jiného
poskytovatele, tedy subjektem, ktery tzce s in-
tervencnim centrem spolupracuje a je ze strany
dodavatele metodicky veden... V Moravsko-
slezském kraji takto sluzbu intervencni centra
zajistuji napriklad dva poskytovatelé sluzby: Bily
kruh bezpedi o.s.a Slezska diakonie.

Vyse uvedenymi zpusoby rozsifena sit’ po-
moci je prehlednd pro uzivatele, pro poskyto-
vatele navaznych sluzeb, pro Policii CR. Patnact
intervencnich center, ktera zahdjila cinnost
v roce 2007 v uzké spolupraci MPSV a krajskych
uradu, osvédcilo svou dosazitelnost pro obcany
z hlediska obligatorniho i nizkoprahového kon-
taktu, z hlediska financnich narokd na dotace
ze statniho rozpoctu. Intervenéni centra v této
podobé plni ze zakona vSechny ulozené funkce.
Kvalitu prace |5 intervencnich center monito-
ruje Expertni skupina Aliance pro domaci nasili
a nové pak Asociace pracovniku intervenénich
center CR, ktera vznikla v roce 2008.

Krajsky urad Stredoceského kraje k rozsire-
ni sité mist pomoci zvolil v roce 2009 variantu
registraci novych poskytovatelt sluzby inter-
vencni centra. Od roku 2007 sluzby intervenc-
niho centra poskytuje v tomto kraji Poradna
pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy
v Rakovniku, od roku 2009 pak dale Jekhetami
Luma v Mladé Boleslavi a Obcanska poradna
v Nymburku. Vice viz Portal MPSV.

V tuto chvili je slozité analyzovat situaci
v tomto kraji bez zastupcu napriklad Krajského
Uradu Stredoceského kraje, MPSV,MV,odborné
verejnosti. Domnivame se,Ze mnoZstvi a rizno-
rodost poskytovatelu této sluzby ve Stredoces-
kém kraji zZkomplikovaly kontakt mezi tamnimi
intervencnimi centry a obvodnimi oddélenimi
Policie CR, mezi poskytovateli této sluzby vza-
jemné... Problematickou se stala i koordinacni
role intervencnich center v tomto regionu, je-
likoz vSechna ,,koordinovala vse* a ve vysledku
toto mohlo vést ke znacnému zneprehlednéni
cinnosti intervencnich center ve Stfedoceském
kraji jak smérem dovnitf systému, tak i nave-

M
g )

Mgr.Vitousova a Mgr. Seveik, lektofi Bilého kruhu bezpedi o.s. vzd&lavaji pracovniky intervencnich center

nek smérem k uzivateli. Zaroven je nutné brat
v tvahu fakt, Ze zajisténi ¢i rozsireni sluzeb pro
osoby ohrozené domacim nasilim je v soucas-
nych podminkach a pfi platnosti Zakona o so-
cialnich sluzbach pIné v kompetenci prislusnych
krajskych arada.

»1 Zavérem

Prostrednictvim koncepéni spoluprace, sys-
témovych doporuceni a metodického usmér-
novani praxe patnact intervencnich center
trvale zdokonaluje svou cinnost, garantuje
divéryhodnou oporu uzivateli této sluzby
a priblizuje v zavaznych pripadech svou sluzbu
osobam ohrozenym domacim nasilim vyjez-

unor /2010

dy za uzivatelem, budovanim dislokovanych

pracovist, provozem detasovanych pracovist,

interdisciplinarni  spolupraci... Pro krajské

arady, Policii CR, justici a zejména pro obéana

tak vznikla a praxi je osvédcovana prehledng,

odborné vedena sit” specifické socialni sluzby

intervencni centra.

Pokracovani v pristim cisle: Spoluprace

a sdileni praxe intervencnich center, Asoci-
ace pracovniki IC CR

Mgr. Martina Vojtiskova

vedoudi intervenéniho centra, Ustecky kraj

predsedkyné Asociace pracovnikii

intervencnich center CR

Statistické zpracovani kontaktt - evidence 15 intervencnich center

Ukazatel | 2007 | 2008 | 2009
Pocet vykazani celkem 862 679 778
Pohlavi vykazanych osob — muzi 854 668 764
Pohlavi vykazanych osob — Zeny 8 13 16
Opakované vykazani 58 (Y4 74
by prib i 2 wE | @
Pocet kontaktd, intervenci nizkoprahovych 5364 8805 11874
Pocet domacnosti s détmi 189 /evidovano od 1.9./ 600 488
Pocet déti v domacnostech 302 /evidovano od 1.9./ 772 911

Vytizenost intervencnich center z hlediska poctu vykazani

2007 | 2008 | 2009
Moravskoslezsky — 213 Moravskoslezsky — 110 Ustecky — 134
Jihomoravsky — 82 Ustecky — 87 Moravskoslezsky — | | |

Ustecky — 81 Jihomoravsky — 72 Jihomoravsky — 82
Stredocesky — 79 Stredocesky — 67 Liberecky — 68
Pardubicky — 61 Zlinsky, Karlovarsky — 46 Stredocesky — 59 (I | jina IC)
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Psychobiograficky model profesora

Bohmiiv model je osetrovatelsky model
mezindrodné uznany a v soucasnosti vyuZivany

v némecky mluvicich zemich v oblasti geriatrické

a gerontopsychiatrické péce, ktery je zaméien na
podporu schopnosti sebepéce starych a zmatenych
lidi a na zpiisoby, jak co nejdéle tuto schopnost
uchovat ¢i navratit, a to principem oZiveni zGjmu

PhDr. Eva Prochazkova

8hm vzdy kritizoval klasické
zpusoby péce, tzn. pouze na-
krmit, udrzet v Cistoté, v teple
a pohodli a vykonat ordinace
Iékare.V psychobiografickém modelu se sna-
Zi o rozsiFeni Ghlu pohledu na ¢lovéka
seniora, kdy se péce musi stat tolerantnéj-

zpUsoby péce, kdy pelujici personél prebi-
ral veskeré ukony sebepéce, nereflektoval
zachovalé schopnosti a dovednosti klienta,

seniora oZivenim jeho psychiky.

1 Teoreticka vychodiska

(Freud, Jung, Adler, Frankl, Erikson)

Zakladni teze psychobiografického modelu
jsou rozdéleny do 6 celki:

1. Psychické onemocnéni (problém) klienta vidi
prof. B6hm v duSevnim stradani, a nikoliv jako
onemocnéni organické (dusevni fenomén).

2. Psychogenni problémy ve stdri (zmatenost, pa-
ranoia v seniu...) jsou jen individudlni zpiiso-
by chovani, které jsou odrazem THYMOPSY-

soustredil se hlavné
na saturaci potreb,
a timto konanim vy-
tvarel klientovu zavis-
lost na péci, jsou v no-
vych osetrovatelskych
modelech a koncep-
tech minulosti. Bohm
predklada péci aktivi-

Nejvyssim cilem v praci s biografii
je porozuméni Zivotni historii klien-
ta. Teprve na zakladé tohoto lidské-
ho porozuméni je moZné poskytovat
adekvatni sluzby a individualizova-
nou péci seniorovi s uctou a respek-
tem k duastojné hodnoté stafi.

CHICKE BIOGRAFIE.

3. Hypotéza tohoto mo-
delu: dusevni fenomeno-
logie je jako thymopsy-
chicky strom Zivota. Roste
z korend, na kterych jsou
otisky etnologické a ko-
lektivni socializace, Zivot-
niho prostredi, kde nds

zujici a re-aktivizujici,
a pokud pouziva ve svém modelu pojem
rehabilitace, tak ve smyslu re-aktivizace psy-
chickych schopnosti ¢lovéka, tzn.: nejdFive
rozhybej psychiku, potom télo. Formo-
vani jednotlivych oSetrovatelskych modell
kopirujicich ducha doby 50. a 60. let v USA
poznamenanych také diskusi, co mize byt
oznaceno za zakladni jadro oSetrovatelské
cinnosti, a enormni pFirustek védeckych po-
znatkd a s nim spojena urcita exploze oSet-
rovatelskych modelt zamérenych predevsim
na potreby klientli se somatickym onemoc-
nénim (psychicky zdravych jedinct) byly pro
Evropu neadekvatni pravé pro rozdilnost bi-
ografie klienta. Na ni a na psychické potreby
téchto klientd se zaméfil prof. Bohm.

Specifika gerontopsychiatrické dlouhodo-
bé péce zmapoval profesor Bohm ve svych
vyzkumnych pracich, poznatky ze zikladnich
psychologickych sméru a teorii aplikoval do
praxe a precizné zdokumentoval v jednotli-
vych kasuistikach. Vysledky téchto vyzkumu
jsou pro oSetrovatelskou péci velkym prino-
sem, ale hlavné jsou prinosem pro klienta sa-
motného, ktery je v tomto modelu vniman
predevsim jako clovék se svou biografic-
kou historii, a to jak individualni, regionalni
Ci kolektivni.

klient vyristal. Kmen to-
hoto stromu tvori charakter a osobni Zivotni
hodnotovy systém klienta (osobni ritudly, pocit
domova).V koruné stromu jsou schovany sys-
témy, kterymi si klient prizptsobuje svét obra-
zu svému (COPING).

4. Biografii miZeme vidét také jako moZnou
cestu ndvratu, kdy se klient vraci do zdkladni
thymopsychické biografie. Vraci se do svého
détstvi a pouZiva naucené emociondlni zpd-
soby chovadni ze svého détstvi. A prdavé tento
fenomén ndvratu je pro nds logicky nepo-
chopitelny — nds senior se spirdlové vraci po
stupnich vyvoje do svého mladi, détstvi, az po
kopirovani prenatdlniho stavu, leZici v poloze
embrya.

5. Biogrdfie obsahuje také terapeutické prvky,
které odpovidaji na proZivajici Zivotni fazi kli-
enta.

6. Tim se dostdvame k rehabilitacni — aktivizacni
péci, ktera ma za tkol tuto disharmonii dusev-
niho Zivota seniora kompenzovat a pomdhat
mu nachdzet opérné body v jeho vnitinim
i zevnim svété.

Metaparadigmaticka koncepce, ktera deter-
minuje teorii a praxi psychobiografického mo-
delu prof.Bohma ve vSeobecné roviné, popisuje
osobu, prostredi, zdravi a péci takto:

Literatura:

B Bohm E.:Alte verstehen, Psychiatrie —Verlag, Bonn, 2000, ISBN 3-884 1 4-124-4 W Béhm E.:Verwirrt nicht die Verwirrten, Psychiatrie —Verlag, Bonn, 1 999, 1Sl
Pflegemodell nach Bohm, Band I: Grundlagen, Verlag Wilhelm Maudrich, Wien — Miinchen — Bern, 2004, ISBN 3-851 75-768-8 B Bohm E., Psychobiograt

»3 Osoba

Ji ve starém Recku byl €lovék definovan jako
soubor 3 slozek: télo (physis ), duse (psyche
nebo thymos) a duch (noos). Kazdy ¢lovek ma
také své specifické prostredi, svoji osobni his-
torii — biografii.VSechny tyto komponenty jsou
ve stalé interakci. Osobu hodnoti autor ze ctyr
hledisek — thymopsychické (emocéni), noopsy-
chické (kognitivni), biografické (individualni,
regionalni, historicko-spolecenské) a osetro-
vatelské.

»1 Prostiedi

Prostredi ovliviuje kazdého jedince zdravé-
ho i nemocného v kazdém vyvojovém obdobi.
Prostiedi ma svou hodnotu také terape-
utickou —melietherapie znamena institucional-
ni prostredi co nejvice prizpusobit puvodnimu
prostredi klienta. Psychobiograficka normalita
klienta je biograficky definovana individualita
klienta ve vztahu k prostredi.

1 Definice zdravi a nemoci

Bohm se odvolava ve své definici zdravi na
definici Persona, ktery popisuje zdravi jako
stav optimalni schopnosti vykonu roli a tko-
IG dllezitych pro socializaci ¢lovéka. Vychazi
z domnénky, Ze zdravi je primarné podminéno
geneticky, sekundarné ovlivnéno osobou sa-
motnou, Zivotni stylem a nasledné prostredim.
Zdravi, ve smyslu dusevniho zdravi, je vse, co
je spolecnosti uznano jako norma. Normalita
a zdravi jsou vyslednymi produkty socializacni
konstrukce.
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socialni sluzby

»1 Definice nemoci

Nemoc (byt nemocnym) znamena ne-
schopnost vykonu aktivit odpovidajicich dané-
mu véku. ,,Byt nemocnym* odlisuje Bohm od
terminu ,,nemoc‘“. Tvrdi, Ze vzdy mame co do
cinéni v prvni radé s clovékem samotnym, kte-
ry Zije se symptomy nemoci ve vztahu k okoli.
Nemoc, napr. demence, je zde interpretova-
na jako Zivotni faze osoby postizené demenci
(specialni forma stari).

»1 Definice oSetfovatelstvi

Cilem poskytované péce je obnoveni ozi-
veni duse starého ¢lovéka, kterou Bohm vni-
ma jako retrogradné vracejici se po vyvojo-
vych fazich popsanych ve vyvojové psychologii
Eriksonem. Pokud chceme pecovat o starého
clovéka, musime se preorientovat v nasem
mysleni a konani na biografii klienta. Vedle te-
rapeutickych intervenci je stejné dulezité pe-
covat o mezilidsky vztah.Ten je smérodat-
ny pro psychicky a fyzicky uzdravovaci proces,
kde hraje centralni roli osoba poskytujici péci
jako nenahraditelny vztah. Osetrovatelstvi se
ma oddélit od somatizace a socializace du-
Sevnich potizi a ma se stat systematickou péci
o ,,dusi klienta. Celostni pristup v oSetrova-
telstvi musi prednostné zkvalitnit komunika-
ci, pro kterou nutné potrebujeme cas, ktery
casto neni v praxi dostupny, ktery péce ztraci
v takzvané pseudo-medicinské péci a péci lé-
karské. Predstavy Bohma jsou vysoce politic-
ké; jde mu o to, chranit zajmy starych, dezori-
entovanych a nemocnych pacientd!

Erwina Bohma

»] Uloha o$et¥ovatelstvi

a jeji metody.

Kazdy cloveék je béhem Zivota ovliviiovan
mnoha zazitky. Reakce, které prichazeji s po-
stupujicim vékem, vidi Bohm jako otisky téch-
to Zivotnich situaci. Nauceny zpusob chovéni
— stereotyp, ktery se objevi v obdobi dezori-
entace klienta, souvisi velmi casto s jeho zazit-
ky z détstvi a obdobi mladistvosti (0 - 25 let).
Bohmuv model vychazi z toho, Ze tyto otisky
v psychice klienta jsou hluboce uloZeny v pod-
védomi a nasledné ovliviiuji chovani klienta,
ktery vyuziva staré stereotypy chovani k pre-
konani zatéZovych situaci (coping). VSechny
stereotypy chovani vzniklé v raném détstvi se
nejdéle zachovavaji.

Bohm vytycuje v péci nasledné cile:
- Znovuoziveni psychiky klienta
- Ozivit zajem pecujiciho
- RoxzSifit vnimani spolecenské normality

Nejvyssim cilem ,,Bohmovy péce* je znovu-
oziveni duse (psyché) starého clovéka, kterou
popisuije jako lidskou energii duse ,,elan vital*,
kterd je plvodnim zdrojem pro naSe veskeré
konani a pro Zivotni motivaci. VeSkera ziklad-
ni i specializovana péce je teprve sekundarni
z pohledu duleZitosti, protoze Bohm tvrdi, Ze
pokud clovék nema motiv proc déle zit, pokud
nema ,,elan vital*, nema ani chut’ pohybovat no-
hama, chodit, umyt se. K éemu to... Z dlvodu
nedostatku Zivotni energie a motivace dochazi
k deficitu sebepéce.

Dalsim cilem ,,Bohmovy péce* je také ozive-
ni profesniho zajmu poskytovatel péce zvyse-
nim jejich odbornosti. Osetrujici personal neni
jen asistentem lékard, ale diky nové legislativé
ma moznost pracovat samostatné a poskyto-
vat terapeutickou péci, kterou zname jiz z kon-
ceptu bazdlni stimulace a nasledné z modelu
psychobiografické péce. Tento oSetrovatelsky
model vyuzivany v némecky mluvicich zemich,
obsahové zaméreny na poskytovani osetrova-
telské péce seniorovi se zamérenim na jeho
psychiku a motivaci, ktera je hybnou silou pro
mobilitu klienta, je smérodatnym pro budovani
novych alternativnich koncepci v socialni politi-
ce a v péci o seniorskou generaci. Je to institu-
cionalni péce s lidskou tvari.| stary clovék ma
pravo na psychickou rehabilitaci, a ne je-
nom na rehabilitaci fyzickou. Eticka dimenze
tohoto pristupu k starému clovéku je Ustred-
nim mottem tohoto modelu a je neodmysli-
telnou soucasti naseho veskerého snazeni, jak
zlepsit soucasny standard v poskytovani oset-
rovatelské péce v geriatrii a psychogeriatrii.

PhDr. Eva Prochazkova
Caritas Wien Rakousko
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Biografické udaje:

Profesor Erwin Bohm, narozeny
roku 1940 ve Vidni, zvolil svoji profesiondlni
cestu jako zdravotnik a zdarmé ukoncil své
studium na zdravotnické Skole v roce [963.
Od roku 1974 pracoval ve funkci ,,hlavni
sestry“ na videriské psychiatrické klinice,
kde zacal v roce 1978 se svym pilotnim
projektem ,,Pfechodnd péce“.Tento projekt
byl zpracovdn do osetiovatelského modelu,
ktery je podkladem pro dalsi vyzkumné
prdce v této oblasti a je stdle doplriovan
0 nové poznatky.

Dalsi diileZita data:
1963 — diplom v oboru oSetiovatelstvi
a praxe, Psychiatrické centrum
Otto Wagner Spital
1970 — ukoncené vzdélani pro ucitele
osetrovatelstvi
1974 — vedouci pracovnik, Psychiatrické
centrum Otto Wagner Spital
1980 — vedouci pracovnik odd. prechodné
péce — Kuratorium pro
psychosocidlni sluzby mésta Vidné
1985 — Prvni vydani knihy ,,OSetiovatelska
péce jako most ke viednimu dni*
1990 — zalozeni ,,Rakouské
spolecnosti pro geriatrickou
a gerontopsychiatrickou péci
a osetrovatelsky vyzkum®
2000 — obdrzel titul ,,Hostujici profesor*
univerzity Hamburg, Némecko
2001 — zaloZeni ,,Evropské sité pro
psychobiograficky oSetrovatelsky
vyzkum prof. E. Bohma*
(www.ENPP.com)

Bohm obdrZel mnoho vyznamnych
ocenéni, jako je napr. cena Antona- Benda-
Nadace, stribrnou medaili mésta Vidné,
Giesnerovu cenu v oboru oSetrovatelstvi
a Cestnou cenu casopisu oSetrovatelstvi
LAZARUS (2008) — nejvyssi ocenéni
za celoZivotni dilo.

E. Bohm je smély, kreativni védec
s ostrym pozorovacim talentem,
ktery ve stredni Evrop€ prindsi novou
terminologii v oSetfovatelstvi, specialné
v gerontopsychiatrii. Prichdzi s novymi
terminy, jako jsou: re-aktivizacni péce,
prechodnd péce, diferencidlné-diagnostické
vychodisko a psychobiogrdfie.V celé Evropé

émecku, ktera cely Zivot vedla svij maly obchod
klientku vytvorit ergoterapeutka v ramci terapie.

se nachazi mnoho domdi pro seniory,

eva.prochazka@al.net kde je vyuZita tato novd metoda.
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Vyuziti konceptu
Bazalni stimulace v socialnich sluzbach

PhDr. Karolina Friedlovd

Bazalni stimulace je védecky kon-
cept, ktery se orientuje na vSechny
oblasti lidskych potreb. Jedna se
o vysoce kvalifikovany a profesi-
onalni postup s cilem ptizptisobit
se zivotni situaci lidi s télesnym
postizenim a zménami v kogni-
tivni oblasti (mentalni retardace,
demence) a poskytnout jim vhod-
né stimuly pro vyvoj ¢i udrzeni
schopnosti vnimat, komunikovat
a pohybovat se. Koncept vyuzi-
va jejich dosazenych schopnosti
k provadéni a nacviku zédkladnich
hygienickych, spolecenskych a ko-
munikativnich ¢innosti. Vyzaduje
vysokou profesionalitu poskytova-
né péce a holisticky pristup ke kli-
entovi. Koncept stoji na bazi prace
s biografii klienta, strukturalizace
a ritualizace péce. Cilem koncep-
tu je usporadat zivotni podminky
klientt tak, aby byl podporovan
jejich vyvoj, autonomie a umozné-
ni proziti zivota v nejvys$i mozné
mife kvality.

Ziskani teoretickych védomosti
a praktickych dovednosti pro apli-
kaci konceptu Bazalni stimulace
lze v akreditovanych vzdélavacich
programech, které uskute¢nuje
INSTITUT Bazalni stimulace s. 1.
o. Tato vzdélavaci instituce je cle-
nem Mezindrodni asociace Bazal-
ni stimulace a je akreditovana Mi-
nisterstvem prace a socialnich véci
CR k uskute¢iovani vzdéldvaciho
programu v Casové dotaci 24 vy-
ucovacich hodin s nazvem Za-
kladni kurz Bazalni stimulace pro
pracovniky v socilnich sluzbach.
Akreditace tomuto vzdélavaci-
mu programu byla udélena také
Ministerstvem zdravotnictvi CR.
Absolvovanim ziskaji nelékarska
zdravotnickd povolani véeobecna
sestra, porodni asistentka, fyzio-
terapeut, ergoterapeut, logoped
a psycholog zvldstni odbornou

zpusobilost. Ministerstvem $kol-
stvi, mladeze a télovychovy je ten-
to vzdélavaci program akreditovan
jako dalsi vzdélavani specialnich
pedagogt, ucitelti specialnich skol
a asistentl pedagoga.

Jedna se dosud o naprosto prulo-
mové, jedine¢né vzdélavani, které
umoznuje jit stejnou cestou véem
odbornikim  participujicim na
procesu podpory vyvoje klienta
a pri péci o jeho telesnou, dusevni
i socidlni stranku. Tato spoluprace
v kontextu stejného cile podporu-
je kvalitu a bezpecnost péce a také
$etfi naklady na péci. Posiluje
a rozsifuje odborné kompetence
personalu v socidlnich sluzbach
a jeho kreativitu. Mnoholeté zku-
Senosti téch, ktefi s konceptem
pracuji, prokazaly, ze vyse uvede-
né aspekty chrani persondl pred
syndromem vyhoteni.

INSTITUT Bazdlni stimulace
umoznuje absolvovat uvedeny
akreditovany vzdélavaci program
pfimo na pracovistich jednot-
livych poskytovatelt socidlnich
sluzeb. Vyhodou konani vzdela-
vaci aktivity pfimo na pracovisti
objednatele je moznost orientace
vyuky na cilové potreby uzivate-
4 zafizeni. INSTITUT poskytuje
také proskolenym pracovistim
odborné poradenstvi a supervi-
ze. Cilem supervizi je podpora
proskoleného pracovisté v praci
s konceptem a motivovat per-
sondl v implementaci konceptu.
Zakladem je zpétna vazba pro
poskytovatele péce. Dalsim cilem
je zkontrolovat piipadné odchylky
¢i nesrovnalosti v aplikovanych
technikach a podpora pri reSeni
individudlnich problému klientd,
uzivateli péce.

Reditelkou INSTITUTU Bazél-
ni stimulace je PhDr. Karolina
Friedlova, ktera je prvni a zatim
jedinou certifikovanou lektor-
kou konceptu Bazilni stimula-
ce v Ceské republice. Je ¢clenkou
Mezinarodni asociace Bazdlni
stimulace. S konceptem Bazdlni
stimulace se sezndmila a aktiv-
né s nim pracovala v pfimé péci
na Klinice Waldviertel Klinikum

PR ¢lanek INSTITUT Bazalni stimulace

Horn v Rakousku a na Univerzitni
Klinice Mnichov v Némecku v le-
tech 1990 - 2001. Postgradudlni
dvouleté studium pro certifiko-
vaného lektora konceptu Bazélni
stimulace vystudovala ve Vidni. Je
autorkou fady odbornych ¢lankt
a publikaci. Od roku 2003 ptsobi
také jako vysokoskolsky pedagog,
v soucasné dobé vyucuje na Slez-
ské univerzité v Opavé. Od roku
2000 zavadi a prosazuje koncept
Bazalni stimulace v oblasti zdra-
votni péce, v socialnich sluzbach
(domovy pro seniory, domovy pro
osoby se zdravotnim postizenim)
a také do vzdélavacich programt
specialnich $kol v Ceské republice
i na Slovensku.

Prvni kurz Bazalni stimulace zor-
ganizovala v roce 2003 na lékar-
ské fakulté Univerzity Palackého
v Olomouci a od té doby sama
lektorovala stovky kurzil. V roce
2005 zalozila INSTITUT Bazalni
stimulace, vyskolila tym lekto-
rl, ktefi lektoruji zakladni kurzy.
Jako certifikovana lektorka je od-
bornym garantem téchto kurza
a osobné lektoruje vSechny na-
stavbové a prohlubujici kurzy. Od
roku 2006 superviduje proskolena
zafizeni a na zdkladé téchto super-
vizi za splnéni kritérii stanovenych
Mezinarodni asociaci Bazalni sti-
mulace jsou zafizeni certifikovana
jako Pracovi$té pracujici s kon-
ceptem Bazalni stimulace.

V roce 2008 byla reditelka spo-
le¢nosti PhDr. Karolina Friedlova
vyzvana Mezinarodni asociaci
Bazalni stimulace, aby prezento-
vala na mezinarodnim kongresu
poradaném Mezinarodni asociaci
Bazalni stimulace ve dnech 17. -
18. 5. 2008 v Hamburku Ceskou
republiku a predstavila imple-
mentaci konceptu Bazdlni stimu-
lace do oSetrovatelské praxe, dale
do pedagogického procesu u zakl
se specidlnimi vzdélavacimi potte-
bami a u poskytovatelt socialnich
sluzeb Ceské republiky.

Od roku 2006 je INSTITUT Ba-
zalni stimulace smluvnim part-
nerem Slovenské komory sester
a porodnich asistentek pro pora-

Po pracovniky v socidlnich sluzbich jsou pofadany v tomto roce
dva oteviené MPSV CR akreditované kurzy Bazalni stimulace
(24 vyucovacich hodin).

Mista konani a terminy:
17. - 19. 3. 2010 Centrum socialnich sluzeb mésta Letovice.
27.-29.4.2010 DOZP, Domov Sulicka, Praha

Blizsi informace a piihlasky na: institut@bazalni-stimulace.cz
tel.: 603 971 160, 558 434 920.

dani vzdélavacich akei s tématem
Bazdlni stimulace ve Slovenské
republice a od roku 2009 je akre-
ditovan Ministerstvem zdravot-
nictvi Slovenskeé republiky k usku-
tecnovani vzdélavaciho programu
Bazalni stimulace, kterym ziskaji
certifikovanou pracovni Cinnost
profese 1ékaf, zdravotni sestra,
porodni asistentka, fyzioterapeut
a zdravotnicky asistent.
Jiz patym rokem je INSTITUT
Bazalni  stimulace  patronem
Détského centra Domecek, p. o.,
v Ostravé (dfive Kojenecky ustav)
a od tohoto obdobi podporuje od-
borné, finanéné a materialné péci
o déti v tomto zafizeni.
Spole¢nost také porada pravidelné
ve dvouletych intervalech mezi-
narodni kongres s problematikou
Bazalni stimulace, kde prezentuji
své zkuSenosti s konceptem po-
skytovatelé zdravotni péce a soci-
alnich sluzeb z Ceské republiky i ze
zahranic¢i. Posledni mezinarodni
kongres probéhl ve dnech 19.-
20. 11. 2009 za pritomnosti pred-
staviteld profesnich néarodnich
i zahrani¢nich organizaci. Kon-
gresu byl pritomen také prezident
Asociace poskytovatelt socidlnich
sluzeb CR, Ing. Jifl Horecky, B. A.
V roce 2005 byl Ceskou televizi
natocen dokumentarni porad Kli¢
o implementaci konceptu Bazalni
stimulace u poskytovateli soci-
alnich a zdravotnich sluzeb, kteri
byli proskoleni INSTITUTEM
Bazalni stimulace. Tento porad
byl dle sdéleni Ceské televize jed-
nékolikrat reprizovan. V soucasné
dobé nataci Ceska televize pokra-
¢ovani tohoto poradu.
Na zakladé vysledkt ze supervi-
zi a prezentovanych zkuSenosti
proskolenych zafizeni je patrné,
ze koncept Bazalni stimulace vy-
razné prispél ke zvySeni kvality
a profesionalizace péce na uzemi
Ceské republiky. Dobra spolu-
prace vSech pracovnich skupin
na bazi spolecného konceptu,
zietelné stanoveni cilii a nabidek
péce rozsituje kompetence posky-
tovateld socialnich sluzeb a pro
uzivatele znamena posileni pocitu
jistoty a divéry a predev$im di-
stojné prozivani Zivota. Prezentace
zkusenosti vedoucich pracovniki
s vyuzitim konceptu v socidlnich
sluzbach naleznete na wwwba-
zalni-stimulace.cz.

PhDr. Karolina Friedlovd

teditelka

INSTITUTU Bazdlni stimulace s. 1. o.

Pozndmbka redakce: Pocinaje bieznovym Cislem vam na strankdch casopisu budeme pravidelné pfindset odborné clanky na téma konceptu Bazdlni stimulace.
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Jak probiha systematicka navstéeva

Foto: Zdenék Kasparek

\ §

ocinaje timto cislem bude v éasopise
Socialni sluzby vénovan pravidelné prostor
Kancelafri vefejného ochrance prav.

V pfipadé zajmu nam miiZete do redakce
zasilat své dotazy smérujici na tuto instituci. Radi se
jim budeme v nékterém z pristich vydani vénovat.

»1 Jak probiha systematicka
navstéva verejného ochrance prav

V roce 2006 probihaly systematické navstévy ohlasené (az na navstévy
policejnich cel), pricemz zarizeni byla pred samotnou navstévou pozada-
na o zaslani vnitfnich predpist a o zverejnéni data navstévy tak, aby se
,.besedy s pracovniky Kancelare* mohli zicastnit jak rodinni prislusnici,
tak samotni klienti. Tento postup mél jak své kladné stranky — prede-
vSim moznost predem si nastudovat domaci rad, predpis upravujici Feseni
stiznosti apod. ¢i moznost setkat se s rodinami klient, tak bohuzel své
stranky stinné. Po zatukani a vstoupeni do pokoje starsi klientky nas pri-
vitala cerstvé naondulovana pani, ktera, nez jste mohli Fict ,,dobré rano,
my jsme...“ zacala odrikavat:,,Dobry den, jmenuji se Anna Nova, moc se
mi tu libi, nic mi nechybi atd.*

| z tohoto dlvodu zacaly navstévy od roku 2007 probihat neohlaseng,
coz ochranci umoznuje ust. § 15 odst. | zakona €. 345/1999 Sb., o verej-
ném ochranci prav (dale jen zakon o VOP)'. Nutno Fici, Ze az na vyjimky
patrily do kategorie socialnich sluzeb.

Navstévy trvaji vétsSinou dva az tfi dny, coz zalezi na velikosti zarizeni
a také na poctu pracovnikl Kanceldre, kteri se navstévy Gcastni.V roce
2006 se navstév Gstavu socialni péce Ucastnili i prizvani externisté; stejné
tak tomu bylo v roce 2009 u navstév domovu pro osoby se zdravotnim
postizenim.

Ochrance pri systematickych navstévach (ani pri jinych Setrenich) ne-
postupuje podle zakona €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, nybrz podle
shora zmifiovaného zakona o VOP. Po prichodu do zarizeni maji pracovni-
ci Kancelare povinnost oznamit svoji pritomnost vedoucimu zarizeni, tak
jak to pozaduje ust. § 15 odst. | zakona o VOP.Vedoucimu (v jeho nepri-
tomnosti jeho zastupci) pracovnici Kancelare rovnéz predlozi ,,Povereni®,
jimZ jsou verejnym ochrancem prav ve smyslu ust. § 25 odst. 6 zakona
o VOB, povéreni k provadéni Setreni podle ust. § 15,16 a § 2la odst. |
zakona o VOP. Pracovnici Kancelare by taktéz méli vedoucimu zarizeni
vysveétlit, co vlastné znamenaji systematické navstévy, co je jejich cilem, jak
bude navstéva probihat a jaky bude postup po jejim provedeni.

"Ust.§ 15 odst. | zdkona oVOP:,,Ochrdnce je opravnén s védomim vedoucich ufadd, a to i bez predchoziho upozornéni, vstupovat do vSech prostor tFadii a provadét Setfeni spocivaiici v. . .

Zminované ust. § |5 obsahuje vycet opravnéni ochrance, resp. jim
povérenych zaméstnancl Kancelare.V souvislosti s provadénim navstév
se jedna predevSim o opravnéni nahlizet do spist, klast otazky jednotli-
vym zaméstnanctm a hovofit s osobami umisténymi v zafizeni, a to bez
pritomnosti jinych osob. Dale maji Urady/zarizeni povinnost na zadost
ochrance mimo jiné poskytnout informace a vysvétleni, predlozit spisy
a jiné pisemnosti, sdélit pisesmné stanovisko ke skutkovym a pravnim otaz-
kam. PFi opravnénich ochrance je také nutno prihlizet k dal$im zikonim
— tak je tomu napr. u zakona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ktery v ust.
§ 67b odst. 10 pism. n) ochranci priznava pravo nahlizet i bez souhlasu
pacienta do jeho zdravotnické dokumentace, v€etné prava na porizovani
kopii, vypist a opisu.

Po provedeni navstévy ochrance zasle zarizeni zpravu z navstévy, ktera
obsahuje predevsim vice ¢i méné zavazné nedostatky, popr-. priklady dob-
ré praxe z jinych zarizeni.V ochrancem stanovené Ihité je zarizeni povin-
no na zpravu reagovat (lhita je vétsinou stanovena 30denni). Kromé dvou
zarizeni socialnich sluzeb této povinnosti vSechna zarizeni dostala. Pokud
ochrance vyjadreni a prijata opatreni k napravé povazuje za dostatecna,
celou véc uzavre.V opacném pripadé pokracuje pisemna korespondence
s vedoucim zarizeni. Na zfizovatele zarizeni se ochrance v pripadé zarize-
ni socialnich sluzeb obraci jen vyjimecné, a to pokud pretrvavaji nazorové
neshody s vedoucim zafizeni v zasadnich doporucenich ochrance nebo
pokud je pri nasledné navstéve zjisténo, ze pres prislib vedouciho zarizeni
k prijeti zadnych doporuceni ochrance nedoslo.

Nékdy je ochranci vytykano, Ze ve zpraveé jsou uvedena jen negativa,
jako kdyby zarizeni délalo vSechno Spatné. Je pravdou, Ze v ¢asti zpravy —
konkrétni zjisténi, kde jsou rozebirana jednotliva prava — prilis pozitivnich
Zjisténi nenaleznete. Neni to vsak proto, ze by takova zjisténi pracovnici
Kancelare neméli. Jde cisté o délku zpravy a, dalo by se Fici, procesni eko-
nomii. Jiz nyni se ochranci v nékterych pripadech (stalo se tak napr. pri
navstévach domovul pro osoby se zdravotnim postizenim) nedari zpravu
zarizeni odeslat v takovém case, jak by si pral. Pokud by do zpravy uva-
dél i vSechno to, co délaji pracovnici dobre, byla by zprava prinejmensim
dvakrat tak dlouha a jeji zpracovani by trvalo rovnéz déle. Nicméné si
ochrance uvédomuije, Ze zpravy popisujici pouze pochybeni, nemusi pu-
sobit motivacné (dostalo se nam i reakce, Ze zprava ,,vzala pracovnikim
chut do prace*). Proto vzdy v zavéru ,,novéjsich zprav ochrance ocenuje
Gsili pracovnikd, jejich motivaci dostat pozadavkiim pravni Gpravy a vyslo-
vuje jim podporu v jejich dalsi nelehké praci. Dokladem toho, ze cilem
ochrance ani pracovniku Kancelare neni jen hledat chyby a ,,karat a pou-
Covat" pracovniky zarizeni, jak vSe délat |épe, aniz bychom si uvédomovali,
jak tézka prace to je, budiz i zavér z posledni souhrnné zpravy ochrance
z domovu pro osoby se zdravotnim postiZzenim:,,Ve zpravé formuluji radu
doporuceni, at’ jiz samotnym poskytovatelim socidlni sluzby, nebo i je-
jich zfizovatelim a organim samosprav i statni spravy. Je mou povinnosti
popsat zjisténé nedostatky a upozornit na né, i kdyz jsem mél moznost
setkat se také s mnoha pripady dobré praxe a obdivuhodné obétavého
pristupu k osobam s postizenim. Osobné si velice vazim kazdého, kdo
nalezl v takto narocné sluzbé (nebo v jejim organizacnim a jiném zabez-
peceni) své poslani a dokaze ji vykonavat s respektem k osobnosti své-
reného cloveka.

V pristim cisle bych se jiZz chtéla vénovat konkrétn€jsim tématim, a timto
bych chtéla vyzvat ctendre k zasildni dotazd, na které se budu spolecné s kole-
gy snaZit odpovédét. Prozatim budu Cerpat z podnéti, které byly v této oblasti
ochranci doruceny.

Mgr. Petra ZdraZilova, Kancelar verejného ochrdnce prav

-
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=hhkllee)z 1) kontrola socialnich sluzeb
vybér z listopadového

,,Trh socialnich
sluZeb musi byt
bezesporu
regulovany.
Regulovany vSak
neznamena zdeformovany.
I zdeformovany je
zfejme

lepSi ne zadny.
Prakticky Zadny je ten
nas soucasny.

(Ing. Pavel Dusek, prezident UZS)

Vybor pro zdravotnictvi

a socialni politiku usporadal

dne 24. 11.2009 v Senatu
Parlamentu Ceské republiky
semindr Financovani a kontrola
socialnich sluzeb.

Z Fady zajimavych a podnétnych
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vystoupeni pFinasime zkraceny
vybér:

¥ Senator PhDr. Pavel Caslava
»Soucasné modely verejné kontroly
v socidlnich sluzbach*

Analyza MPSV upozorfiuje na nespravné
chapany ucel prispévku na péci v nejrozsahlejsi
skupiné prijemc( v |. stupni, , ktefi casto chapou
tuto davku jako odskodnéni za jejich zdravotni
stav a zvySeni prijmu‘. Prispévek je pouzivan na
osobni spotiebu misto na nakup sluzeb. Pojem
»Zneuzivani prispévku® je spiSe klisé. Pocatecni
pricina je v nedokonalosti zakona. Chybi také
objektivni informace o chovani prijemct pri-
spévku a jejich motivech. Samotné konstatova-
ni nespravného pouziti a jeho financni vycisleni
k dobré analyze nestaci. O nékterych vlivech
muZeme jen spekulovat. Penize z prispévku
nakonec nemusi skoncit v penézence prijemce.
Existuje negativni socialni jev, skryty, ale presto
existujici — je jim ekonomické tyrani seniord, na
které upozornuiji nékteré seniorské organizace
(Zivot 90).

O obecnych principech kontroly financova-
ni z vefejnych prostredkl hovori Doporuéeni
Rady Evropy o dobré verejné spravé z roku
2007, které pozaduije, aby organy verejné spra-
vy dbaly na “Ucinnost, vykonnost* a aby ,,zajis-
tovaly nastaveni cild a vykonnostnich ukazatell
ve snaze pravidelné monitorovat a mérit plnéni
téchto cili“. Doporuéuje se kontrola zamérena
na vysledek, nikoliv na samotny proces pouzi-
ti verejnych prostredkd. Dobrym prikladem
takového systému kontroly je britsky Com-
prehensive Area Assessment, ktery hodnoti
verejné sluzby v regionech. Informace z vice
nezavislych zdroji, véetné uzivateli — obcand,
jsou prostrednictvim objektivnich vykonovych
indikitort promitnuty do jednoduchého vy-
stupu, srozumitelného pro Sirokou verejnost:
hvézdickové skaly, ktera poskytuje dobré srov-
nani a motivaci k zlepSovani kvality.

»1 Doc. Ing. JiFi Marek,
vykonny reditel Unie .
zaméstnavatelskych svazi CR
,,INastaveni kontrolnich
mechanismi v socialnich sluzbach*
Je dotace 6,8 miliardy K¢ hodné, nebo malo?
V dobg, kdy je treba sniZit zadluZeni statu, nam

rizeni

chybi jasna kritéria financovani. Aby se vnesla
do rozhodovacich procest alespon néjaka
racionalita, pouziva se technika ,kopirovani*
predchazejicich vydaji. Nebyl naplnén zikon
o socidlnich sluzbach, neexistuje narodni plan
rozvoje socialnich sluzeb, neni na celostatni
Urovni definovana potreba jednotlivych druht
sluzeb. Tudiz nelze posoudit, zda se z verej-
nych prostredkl poskytuje odpovidajici éastka.
Doc. Marek doporucuje naplnit dikci zdkona,
prijmout narodni plan a na jeho zakladé nastavit
celostatni kritéria dostupnosti sluzby a objek-
tivizovat Castku, kterou je tieba do socialnich
sluzeb vlozit.

Dosavadni systém poskytovani selektivnich
dotaci poskytovatelim je neudrZitelny. Vycho-
diskem je stanoveni normativnich nakladd a na-
staveni zasad financovani. Klicovym principem
je platit za vykon, a nikoliv za jeho pFislib bez
jakékoliv kontroly jako dosud.

»Y Mgr. Martin Zarsky,
reditel odboru socialnich
sluzeb MPSV

“Financovani socialnich sluzeb

- zdkladni vychodiska*

V pokryti celkovych nakladl systému social-
nich sluzeb za rok 2009 vysoko prevazuje podil
verejného sektoru (83 %), zatimco uzivatelé se
podili pouze 17%. Podil je rozlozen nerovno-
mérné. V poradenstvi uZivatelé neplati nic, ve
sluzbach socidlni prevence pouze symbolické
Castky, naopak velmi vyznamné se uzivatelé
podili ve sluzbach socidlni péce (46 %). Cilem
je financovat sluzby socialni péce predevsim
ze zdroju klientd ve vysi, ktera pokryje bézné
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provozni néklady poskytovatelt. Dotaéni finan-
covani statem by mélo byt v budoucnosti jen
doplitkové a mélo by zabezpecovat kvalitativni
rozvoj sluzeb nebo upravovat specifické rozdily
dané regionem nebo cilovou skupinou klientu.

Udaje o prijemcich prispévku na péci ukazujj,
Ze jde fakticky o seniorskou davku. Seniofi maji
majoritni podil ve vSech stupnich, nejvétsi ovsem
v I. (75,4 %). Z hlediska zpusobu poutZiti je zcela
zZjevné, ze PnP je vyuZivan predevsim pri zajis-
téni péce fyzickou osobou, tj. nejcastéji clenem
rodiny. Se stupném zavislosti tento podil mirné
klesa a naopak se zvysuje podil péce ze strany
registrovanych poskytovateld socialnich sluzeb.
Pri zajisténi péce fyzickou osobou jsou nejcas-
t€jSimi pecujicimi: dité ¢lovéka vyzadujiciho péci
(nikoliv nezletilé), manzel ¢i manzelka a rodic.

Eskalace vydaji statniho rozpoctu od roku
2006 v oblasti primé podpory uzivatelli (nardst
377,36 %) vyvolava potrebu zasadnich zmén: za-
vést vécnou vyplatu PnP a odstupnovat ho dle
zplsobu poutZiti, tj. ocenit sdilenou péci, zpres-
nit Gcel PnP a posilit kontrolni mechanismy, dale
upravit vysi davky v |. Stupni PnP a presmérovat
do podpory sluzeb, zvysit participaci samo-
sprav a klient( na financovani socialnich sluzeb,
prepracovat systém hodnoceni naroku na PnP.
Bude nutné princip verejné soutéZe nebo vy-
rovnavaci platby na zikladé ES o sluzbach na
vnitFnim trhu.

»1 Ing. Jii Horecky, B.A. (Hons),
prezident APSS CR
,»,Financovani a kontrola socidlnich sluzeb*
Prezident ilustroval Cisly, co znamena v praxi
mijeni prispévku na péci s nabidkou socialnich

sluzeb.V kvétnu 2009 celych 71,9% z celkového
poctu 296 705 prijemct PnP nemélo Zidného
registrovaného poskytovatele.V domovech pro
seniory existuje previs poptavky.Je registrovano
53 tisic Zadosti, pricemz kapacita domovti pred-
stavuje necelych 38 tisic (jiz obsazenych) ltzek.
Avsak 19 tisic liZek je obsazeno osobami, které
by mohly byt doma. Strukturalni problémy jsou
také v pecovatelské sluzbé. Z celkového poctu
1 13,5 tisic uzivatell této sluzby celych 63,5 tisic
nepobira zadny prispévek na péci. Ing. Horecky
vidi nedostatky systému socidlnich sluzeb v ne-
efektivnim financovani socialnich sluzeb, v za-
vislosti na dotacich ze statniho rozpoctu, ktera
spolu s prehnanou cenovou regulaci zapricinuje
stagnaci rozvoje, v nedostatecné a komplikova-
né uhradé zdravotni péce a v nedostatecném
odmeéniovani pracovnika socidlnich sluzeb. Na-
vrhuje zménit systém vyplaty prispévku na péci
— zavést nepenézni nebo kombinovany zpusob
vyplaty (v I. a ve Il. stupni zavislosti), prehod-
notit miru zavislosti osob, které na prispévek
na péci ziskaly narok preklopenim ze zvyseni
dlchodu pro bezmocnost a prispévku pri péci
o blizkou osobu. Dile posilit kapacitu a dostup-
nost terénnich a ambulantnich sluzeb socialni
péce, nastavit rovné podminky financovani
zdravotni péce v pobytovych zarizenich social-
nich sluzeb, zrusit ,,cenovou regulaci“ u posky-
tovanych sluzeb, odstranit zavislost financovani
sluzeb socialni péce na poskytovani dotaci ze
statniho rozpoctu a konecné zavést evidenci
osob — rodinnych prislusnika, ktefi zabezpecuiji
péci o své blizké ve vlastni domacnosti a zvysit
kontrolu takto poskytované péce.

»1 Ing. Pavel Dusek,
prezident Unie

zaméstnavatelskych svazt

»Role trhu pfi financovani

socialnich sluzeb*

Ing. Dusek prednesl zajimavy a pusobivy pri-
spévek, z kterého citujeme hlavni ¢ast:

»Ctyficetileta zkuSenost s pridélovym sys-
témem statni socialni péce byla dostatecna na
to, abychom pokus o vylouceni vztah( nabidky
a poptavky mezi poskytovateli a uzivateli social-
nich sluzeb jiz nikdy neopakovali. Trh socidlnich
sluzeb musi byt bezesporu regulovany. Regu-
lovany vSak neznamena zdeformovany. | zde-
formovany je zfejmé lepsi nez zadny. Prakticky
Zadny je ten nas soucasny. PFipomenme si zno-
vu ucebnici ekonomie. Trh se ustavi vzdy tam,
kde jednotlivi aktéri mohou svobodné sledovat
svUj zjem, coz znadi, Ze ke sméné mezi nimi
dojde jen tehdy, je-li pro obé strany vyhodna,
a tam, kde existuji vlastnické tituly, tedy pravo
disponovat s konkrétnim majetkem. Polozme si
otazku, kdo je dnes ucastnikem takové smény
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nare na padé Senatu PCR

v socialnich sluzbach. Na jedné strané zrej-
mé poskytovatel, na strané druhé — uzivatel?
Ouha. Uzakonéni kockopsa v podobé soubéhu
prispévku na péci v rukach uzivateld a dotaci
v moci statu vedlo k tomu, Ze sam uzivatel neni
schopen vytvorit koupéschopnou poptavku.
Lapidarné receno, bez pridélené statni dotace
nemlze byt ze socidlnich sluzeb poskytnuto
vibec nic. Princip statni planovaci komise tedy
funguje nerusené dél. U poskytovatell sluzeb
tak MPSV v soucinnosti s kraji podle své uva-
hy v podstaté objednava kapacity, o néz se na-
sledné potrebni uzivatelé s mensim ¢i vétSim
Stéstim podéli. Zastanci tohoto modelu nepo-
chybné namitnou, Ze jeho legitimita je dana tzv.
strednédobym planovanim socialnich sluzeb na
obecni, krajské i celostatni drovni. Podivejme
se vsak, jak soucasna praxe vypada. Jednotlivé
obce povinnost planovat nemaji,a také v drtivé
vétsiné neplanuji. Kraje s minimalni soucinnosti
ze strany uZivatelG planuji, mj. proto, Ze exis-
tence planu je pro né nezbytnou podminkou
pro ziskani dotaci na socialni sluzby v kraji od
MPSV, které krajim tuto podminku paradox-
né dalo, ackoliv samo jiz ¢tvrtym rokem neplini
svoji zakonnou povinnost zpracovat plan roz-
voje socialnich sluzeb na drovni celonarodni.
Abych vsak nenechal nikoho na pochybach. Za
reSeni nepovazuji Zdokonalenou soustavu pla-
novitého Fizeni, kterou si rada z nas jisté dobre
pamatuije z let osmdesatych. Za reseni povazuiji
jiz dvacet let naplnéni principu ,,penize za klien-
tem®, neboli prostou zasadu dhrady obvyklych
nakladl na poskytnutou sluzbu, kterou si uZiva-
tel v ramci svych financnich moznosti objednal.
Pri vétsiné debat o financovani socialnich
sluzeb prejde statni sprava drive ¢i pozdéji
v plac. Na prispévky na péci davame ¢im dal
vic. Prispévky na péci se zneuzivaji. Misto place
doporucuiji zabyvat se dvéma otazkami.Ta prvni
zni, v jaké mife ma byt v Ceské republice péce
v rodinach zadarmo a v jaké za penize. Od se-
veru k jihu Evropy je totiz odpovéd’ zcela jina.
To, Ze naSemu naturelu zi'ejmé neodpovida mo-
del péce v Siroké recké rodiné, ktera se i bez
prispéni statu o své nemohouci bud’to postara
nebo nepostara, jesté neznamend, Ze musime
kopirovat skandinavsky model, ve kterém je po-
moc rodiny honorovana tak jako péce instituci-
onalni.Vyse finanéni podpory kazdého ¢lovéka
zavislého na pomoci druhych je totiz tématem
vysostné politickym. Je Gkolem politikd stanovit
tuto vysi,a tim i velikost koupéschopné poptav-
ky na strané prijemct podpory.*
PhDr. Pavel Céslava
sendtor Sendtu PCR
a predseda etické komise APSS CR
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»1 Inspekce poskytovani
socialnich sluzeb

Novela zdkona o socialnich sluzbach proved-
la i nékteré zmény, které se tykaji ikolt inspek-
ce kvality a zpusobu jeji ¢Cinnosti.

V § 97 doslo v odst. | u pism.a) k upresnéni,
pokud jde o mistni prislusnost krajskych uradu.

Skuteéné dulezita je ale zména v odst. 2.
Novela odnala inspekci kontrolu plnéni regis-
tracnich podminek (také v souvislosti s novym
§ 82a). Tou jsou nadale povéreny registrujici
organy (tzn. prislusné krajské Urady nebo mi-
nisterstvo). Inspekce je nyni povérena pouze
kontrolou plnéni povinnosti poskytovatelt
stanovenych v § 88 a 89 (dle pism. a)) a sledo-
vanim kvality poskytovanych socidlnich sluzeb
(dle pism. b)).

Dalsi vyznamné zmeény se objevuji v § 98.
V odst. 3 doslo k Gpravé minimalniho poctu
¢lend inspekénich tymu, kdyz novela stanovi,
Ze jejich minimalni pocet u tymU povérenych
inspekei pro terénni a ambulantni sluzby jsou 2
¢lenové, u pobytovych sluzeb zustava minimalni
pocet 3 ¢lend.

V odst. 7 je podrobnéji popsana moznost
dotazovani se uzivateli na kvalitu poskytova-
nych sluzeb cleny inspekénich tymi. Novela
jednoznaéné uvadi, ze toto pravo clenové in-
spekénich tymG maji, avsak vyslovné uvadi, ze
inspektor musi predem — a za pritomnosti
(pracovnika) poskytovatele — poucit dotazo-
vanou osobu o moznosti odmitnout rozhovor.
Pripadny souhlas s rozhovorem je nutné za-
psat do zaznamu, ktery ¢len inspekéniho tymu
o rozhovoru vyhotovuije.

Predevsim vyse uvedena podminka jednak
posiluje postaveni poskytovatelli v prubéhu in-
spekei a také upresriuje, jakym zpusobem ma
dotazovani probihat. Jasné stanoveni povin-
nosti inspekéniho tymu poucit (potencidlniho)
respondenta za pritomnosti pracovnika po-
skytovatele na moznost odmitnout rozhovor
odstrani do budoucna radu nejasnosti, které
v souvislosti s rozhovory s respondenty vznika-
ly. | povinnost zaznamenani souhlasu s rozho-
vorem do zapisu o rozhovoru je dalsi pojistkou,
kterd mlze i poskytovateli poskytnout vhod-
ny argument pri pripadnych namitkach vici
inspekeni zprave, pokud bude tato naleZitost
inspekénim tymem opominuta.

Novela doplnila i odst. 8), ktery vyslovné
opravnuje krajské trady a ministerstvo k ukla-
dani opatreni k odstranéni zjiSténych nedo-
statkl s tim, Ze je nutno téz urcit primérené
Ihiity k provedeni uloZenych opatfeni (a podat
o tom pisemnou zpravu, pokud bude vyzada-
na). Je téz zminéno, ze nasledna inspekce jiz
nemusi nutné probéhnout v misté poskytovani
socialnich sluzeb.

(Pozn.: Je skoda, Ze novela vyslovné nestanovila
povinnost clenti inspekchich tymd volit pri rozho-
vorech s respondenty (ale i s pracovniky posky-
tovatele) takovou formu otdzek, které budou do-
tazovanym dostatecné srozumitelné. BohuZel se
totiz nékdy setkavame s praxi, Ze nékteri clenové
inspekcnich tym sice disledné sleduji, zda posky-
tovatel uZivateliim i zajemctim o sluzbu srozumitel-
né vse vysvétluje, avsak sami se jiz tolik nenamdhaji
se srozumitelnosti svych dotaztl.)

3 Spravni delikty

Podrobnéjsi Gpravy se dockaly také spravni
delikty. V § 106 se nové objevuje ustanoveni,
podle néhoz se mohou spravniho deliktu téz
dopustit osoby blizké nebo jiné fyzické oso-
by, které nepodiéhaji registraci poskytovatelt
(a tim ani kontrole inspekce kvality).

V § 107 jsou v odst. 2 podrobnéji popsany
jednotlivé spravni delikty. Rozsireni tohoto
ustanoveni o pism. h-p) si vynutily ostatni zmé-
ny zakona, které prinesla jeho novela.

Byl doplnén novy odst. 4, podle néhoz se
muze dopustit spravniho deliktu i zdravotnic-
ké zarizeni (které poskytuje sluzby podle § 52
a zarizeni hospicového typu).

V § 108 doslo v odst. 4 k rozsifeni poctu
subjektd, které projednavaji spravni delikty,
o obecni urady ORP Byl ovsem vypustén odst.
6, ktery stanovil, které subjekty vybiraji a vy-
mahaji ulozené pokuty a to, jak je s nimi dale
nakladano.

»1 Predpoklady pro vykon
povolani a dalSi vzdélavani
pracovniku
Ke zménam doslo i v ustanovenich, tykajicich

se predpokladl pro vykon povolani socidlnich

pracovnik a pracovnikl v socialnich sluzbach

a jejich dalsiho vzdélavani, které jsou upraveny

v ustanovenich § 109 - | 17.

Pokud jde o predpoklady k vykonu povolani
socialniho pracovnika (§ 110), doslo spiSe jen
ke ,,kosmetickym‘ Upravam, které pavodni text
pouze upresnuji a uvadéji jej v soulad s dalSimi
zménami novely zakona.

Dalsi vzdélavani socialniho pracovnika novela
zakona v § 111 stanovila v rozsahu nejméné 24
hodin za kalendarni rok, které je zaméstnavatel
povinen pracovniku zabezpecit.

V pripadé pracovnika v socidlnich sluzbach
prinesla novela také nékteré dulezité zmény.
Mezi tyto pracovniky byli nové zarazeni man-
Zelsti a rodinni poradci (plivodné zarazeni mezi
socialni pracovniky). Stalo se tak v ustanoveni §
115 odst. | pism.e).

Asi nejvyznamnéjsi zménou je zde nové usta-
noveni § | 16 odst. 9.1 zde je ulozeno zaméstna-
vateli zabezpecit i pro pracovniky v socialnich

pravni poradna

le zakona o s

sluzbach (obdobné jako pro socialni pracovni-
ky) jejich dalsi vzdélavani — a to opét v rozsahu
nejméné 24 hodin za kalendarni rok.

Nové znéni § | 16a pak upravuje odbornou
zpusobilost manzelskych a rodinnych poradct
a dalSich odbornych pracovniku.

K vyse uvedenému je treba uvést nékolik
poznamek:

a) V souvislosti s tim, ze novela zakona o soci-
alnich sluzbach nabyla Gcinnosti od |.8.2009

— tedy v poloviné kalendarniho roku, rozvi-

nula se debata, zda je nutno jiz v roce 2009

spInit povinnost dalsiho vzdélavani socialnich

pracovniki i pracovniki v socilnich sluz-
bach v celém rozsahu 24 hodin, nebo pouze
alikvotni c¢ast tohoto rozsahu.V zasadé pre-
vladly dva zakladni pristupy. Podle jednoho
tomu bylo tak, ze pokud by zakonodarce
mél v myslu pro rok 2009 pozadovat pouze
alikvotni rozsah dalsiho vzdélavani, vyslovné
by tak ucinil v prechodnych ustanovenich
novely zikona (obdobné, jak se tak stalo

v pripadé postupu prfi pouzivani nepenézni

formy vyplaty prispévku na péci) — a protoze

v prechodnych ustanovenich novely se nic

takového nevyskytuje, pak by mélo platit, ze

i v roce 2009 je treba naplnit cely rozsah dal-

Siho vzdélavani, tedy onéch 24 hodin.

Druhy nazor argumentuje predevsim formu-
laci ,,24 hodin za kalendarni rok*. Tzn., ze by
se mél spiSe uplatnit vyklad, Ze by se tu mélo
jednat o 5/12 (srpen — prosinec) ze stanovené-
ho rozsahu — tedy 10 hodin dalSiho vzdélavani,
kdyz novela zakona vstoupila v Gcinnost az od
srpna r.2009.

MPSV se k vykladu nepostavilo zcela jedno-
znacné (napr. vydanim metodického pokynu
— pokud je prozatim autorovi clanku znamo),
avsak i zde zrejmé prevlada vyklad, ze pro napl-
néni podminek zikona v pripadé dalsiho vzde-
lavani by mélo postacit za rok 2009 vykazat 10
hodin na kazdého pracovnika.

Jakkoli se neodvazuji v tomto pripadé pro-
jevit kategoricky nazor, domnivam se, Ze v pri-
padé, kdy poskytovatel prokaze zajisténi dalsi-
ho vzdélavani v rozsahu nejméné 10 hodin na
kazdého pracovnika v roce 2009, mél by byt
takovy jeho postup pIné obhajitelny (zvlasté,
kdyz zde chybi autoritativni vyklad opravnéné-
ho subjektu).

b) Urcité interpretacni pochybnosti nékdy vy-
volava dikce novely zékona, pokud jde o to,
zda je poskytovatel (zaméstnavatel) povinen
pouze zabezpecit dalsi vzdélavani v pozado-
vaném rozsahu, nebo zda spini svoji povin-
nost teprve tehdy, kdyz prokaze, ze vsichni
jeho pracovnici, jichz se to tyka, se skutecné
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ocialnich sluzbach..

dalSiho vzdélavani v pozadovaném rozsahu

zUcastnili.

Domnivam se, Ze bychom zde méli skutecné
vychazet z dikce zikona, ktera vyslovné zminu-
je povinnost zameéstnavatele ,,zabezpecit” dalsi
vzdélavani — tedy vytvorit vSechny potrebné
podminky k tomu, aby prislusni zaméstnanci
mohli dalsi vzdélavani absolvovat. Je pak jiz dalsi
véci, jak zaméstnavatel dosahne toho, aby jeho
zameéstnanci skutecné dalsi vzdélavani v poza-
dovaném rozsahu absolvovali. Ustanoveni § 230
zak. €. 262/2006 Sb. (zakonik prace) v platném
znéni ve svém odst. 2 uvadi, Ze zaméstnanec je
povinen si prohlubovat svoji kvalifikaci a dale,
Ze zaméstnavatel je opravnén ulozit zameést-
nanci Ucast na Skoleni a studiu k prohlubovani
jeho kvalifikace. Jde tedy o to, zda zaméstna-
vatel takovou povinnost zaméstnancim uloZil
(jeji nesplnéni by pak bylo porusenim povin-
nosti zameéstnance podle pracovnépravnich
predpist), protoze i toto je tieba chapat jako
soucast povinnosti zaméstnavatele zabezpecit
dalsi vzdélavani pracovniku. Takovou povinnost
Ize pFislusSnym pracovnikiim uloZit napf.v popi-
sech jejich prace.To ovsem mUze v praxi pred-

stavovat urcity problém v roce 2009, protoze
novela zakona zacala platit az od srpna a za-
méstnavatel do té doby nevédél, ze v pripadé
pracovniki v socialnich sluzbach bude treba téz
jejich dalsiho vzdélavani. Jako podstatné prak-
tictéjSi v tomto pripadé pak vnimam ulozeni
povinnosti dalSiho vzdélavani pracovnika for-
mou vnitini organizani normy, napr. smérnice,
s niz ovSem musi byt pracovnici organizace
prokazatelné seznameni.

Z vyse uvedeného ovsem vyplyva, ze zamést-
navatel by neobhgjil nedostatecny rozsah dalsi-
ho vzdélavani svych zaméstnancti argumentaci,
Ze dalsi vzdélavani pracovniku zajistil, ale nemél
moznost jejich fyzickou Ucast na vzdélavani
prosadit.

c) Objevily se také otazky, zda je zaméstnava-
tel povinen hradit svym zaméstnancum dal-
$i vzdélavani. | na to jednoznacné odpovida
ustanoveni § 230 ZP které v odst. 3 a 4 uvadi,
Ze Ucast na Skolenich se povazuje za vykon
prace, za ktery zaméstnanci nalezi mzda
nebo plat, a déle, Ze naklady vynalozené na
prohlubovani kvalifikace hradi zaméstnavatel.

JUDr. Pavel Céamsky

(Pripousti se pouze, Ze absolvuje-li zamést-
nanec Skoleni — studium ve financné naroc-
néjsi formé, nez je zfejmé nezbytna, muze se
na nakladech také podilet. Pljde tu tedy spi-
Se o pripad, kdy by snad zaméstnanec ze své
vlastni vile absolvoval finanéné nakladnéjsi
formu vzdélavani, nez jakou mu zabezpecil
Zaméstnavatel.)

JUDr. Pavel Camsky HEIE

INZERCE

» maximalni pohodli
» jednoduché ovladani
« moZnost prondjmu
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Obrdndd Mira 95, 262 72 Bleznice
tel 318 682 605, 318 683 451
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K diskuzi:

MPSV

Evropské standardy kvality
pro sluzby v obecném zajmu

Evropské unii se aktualné diskutuje téma Evropskych

standardi kvality pro sluzby v obecném zajmu.

Priznivcem této myslenky byl napriklad nas evropsky komisar

pro zaméstnanost, socialni véci a rovné prileZitosti PhDr.
Viadimir Spidla. Je nutno fici, Ze tato iniciativa neni v Evropé novinkou.

Jiz od roku 2001 se rizné subjekty snaZi o vznik spolec¢nych standardii
kvality v segmentu sluZeb v obecném zdjmu (tj. i socidlnich sluzeb).
Cilem tohoto ¢lanku neni odpovidat na otazku, zda mit ¢i nemit
evropské standardy, ale predstavit dosavadni evropské aktivity,

z kterych se pri ivahach vychazi.

|. Evropska platforma pro rehabilitaci
realizovala v roce 2001 konzultace.Vystupem
bylo vytvoreni setu deviti principli excelence
pro osoby se zdravotnim postizenim. Na tuto
aktivitu navazalo vytvoreni dvou zpUsobu akre-
ditace.V roce 2003 byl pripraven systém EQRM,
ktery je nepovinnou akreditaci na obdobi 3 let.
Dale pak navazoval druhy systém v roce 2006
s nazvem EQUASS. Je zaméren na hodnoceni
kvality poskytovani socidlnich sluzeb se zamé-
Fenim na uzivatele.

2. ESN (European social network) organi-
zovalo seminar v roce 2006.Vystupem jednani
bylo sestaveni doporuceni, ktera byla shrnuta
v dokumentu ,,Strategicky material — Pristup ke
kvalitnim socialnim sluzbam®, ktery byl nasled-
né presentovan na radé zasedani. Mezi zakladni
pozadavky patri: zapojeni uzivatele, monitoro-
vani a hodnoceni a sdileni dobré praxe, vytva-
reni vzdeélavacich moznosti pro zaméstnance,
koordinace a integrace sluzeb.

3. SOLIDAR (Evropska sit NNO organi-
zaci, které pracuji v rozvoji a humanitarni po-
moci, socialni politice a poskytovani socialnich
sluzeb).V roce 2005 byl vypracovan pozicni do-
kument, kde byly specifikovany zakladni prin-
cipy pro vsechny clenské staty Evropské unie
— solidarita, lidskost, demokracie a participace.
Dokument byl vytvoren spolecné s vyzvou Ev-
ropské komisi, aby pokracovala v pravidelnych
konzultacich s poskytovateli na téma kvality
v socialnich sluzbach a zapojovala NNO do vy-
tvareni ramce pro socialni a zdravotni sluzby.

4.EASPD (Evropska asociace pro poskyto-
vatele sluzeb pro osoby se zdravotnim postize-
nim) v roce 2006 prijala Memorandum — ramec
evropskych principu kvality. Bylo identifikovano,
Ze cilem neni tvorba evropskych standardu, ale
evropskych principl. Vyznamnym pojmem je
kvalita Zivota, kterou systém definuje. Principy

by mély byt ukotveny v takovych elementech,
jako jsou: rovnost, zaclerovani, tvoreni prile-
zitosti, nabidka volby, podpora, aby lidé byli
schopni sami zvladat svou situaci.

5.V zari 2009 bylo Socialni platformou
vytvoreno 9 zlatych principy, jak dosdhnout
kvalitu v socialnich a zdravotnich socialnich
sluzbéch: kvalita respektuje lidskou dUstojnost,
kvalita zajistuje vyhody pro uzivatele, socialni
sluzby ,,usité na miru®, kvalita zajistuje jistotu
pro vsechny uzivatele, kvalitni sluzby zapo-
juji a podporuji uzivatele, kvalitni sluzby jsou
holistické, kvalitni sluzby jsou poskytovany
v partnerstvi s komunitou, kvalitni sluzby jsou
poskytovany vzdélanym personalem, kvalitni
sluzby jsou transparentni. Dale pak platforma
vyzvala ke spolupraci Evropskou komisi, regio-
nalni a mistni autority clenskych statd, evrop-
ské NNO.

6. FEANTSA definovala v dokumentu
»Kvalita v socialnich sluzbach — perspektivy
pro socialni sluzby, které pracuii s lidmi bez pri-
stresi* dimense kvality pro osoby bez pristresi:
strukturalni aspekty, proces péce, vystupy. Dale
pak specifikovali podminky pro rozvoj a imple-
mentaci kvality ve sluzbach.

7. Eurodiakonia — v roce 2009 se sjednoti-
la na ,,Principech kvality socialnich sluzeb, kte-
ré jsou poskytovany Diakonii“. Mezi zakladni
principy jsou razeny: lidska dustojnost, respekt
a podpora lidskych zdroju, respekt k viFe uzi-
vatele, spoluprace poskytovatelt socidlnich slu-
zZeb, flexibilita, interakce s uzivatelem, podpora
komunitniho Zivota.

8.V roce 2007 byl vytvoren pozicni doku-
ment, ktery byl presentovan a prijat Evropskou
komisi. Je zaméren na klicové funkce pro kvali-
tu v socidlnich sluzbach, které jsou zaméreny na
osoby se zdravotnim postizenim. Mezi zakladni

prava jsou razeny: vybér, svoboda, ne diskrimi-
nace, kontinuita sluzby, partnerstvi, orientace
na vystupy, zaméreni na clovéka. Déle pak byla
vytvorena kritéria pro méreni. Cilem je imple-
mentace v narodnich statech.

Evropska komise oznamila v roce 2007 stra-
tegii podpory, ktera je postavena na trech pili-
rich. Prvnim je podpora rozvoje dobrovolného
ramce kvality Evropské unie. Druhym je pod-
pora aktivit, které jsou iniciovany poskytovateli.
Tretim pilifem je zvySovani vzdélavani verej-
nych autorit. Zamér souvisi s dokumenty k so-
cialnim sluzbam v obecném zajmu. Na zakladé
této iniciativy bylo vybrano 8 projektu, které
jsou realizovany v obdobi 2009-2010.

Na zavér je nutno uveést aktualni aktivity
v této oblasti. Na konci roku 2009 byla v ramci
pracovni podskupinyVyboru pro socialni ochra-
nu (hraje hlavni roli pri projednavani dokumen-
td Evropské strategie socidlniho zacleriovani
a socialni ochrany. Je slozeny ze dvou zastupcl
kazdého clenského stitu, zastupce Evropskeé
komise a Generalniho sekretariatu Rady) vy-
tvorena pracovni podskupina s nazvem ,,Ne-
formalni pracovni skupina Vyboru pro
socialni ochranu pro dobrovolny ramec
kvality pro socialni sluzby v obecném
zajmu‘‘. Pracovni skupiny se Ucastni témer
dvé tretiny zastupcu jednotlivych clenskych
statt Evropské unie. Za Ceskou republiku jsou
zastoupeni odbornici z Ministerstva prace a so-
cialnich véci, kteri se zabyvaji problematikou
kvality v socidlnich sluzbach. Cilem pracovni
skupiny je vytvoreni (na zakladé historického
odkazu evropskych iniciativ v oblasti kvality pro
sluzby v obecném zajmu) dokumentu, ktery byl
v clanku predstaven a ktery bude dostatecné
obecné shrnovat ramec kvality socialnich slu-
zeb v EU a bude vyuzitelny ve vSech ¢lenskych
statech. Pracovni skupina bude fungovat v roce
2010. Presentace dokumentu je planovana
v ramci 3. fora sluzeb v obecném zajmu, ktery
probéhne na podzim roku 2010.

ThDr. Markéta K. Holeckova,
Mgr. Kristyna Mlejnkova, Ph.D.
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Nazory, ohlasy, komentare

V pribéhu prosince loriského roku probéhl prizkum c&tenosti Easopisu Socialni sluzby. Respondenti méli také
moznost vyjadrit se k Easopisu. Zde jsou nékteré jejich pripominky, navrhy a postiehy.

C‘l ﬁ
Se soucasnou urovni a podobou ¢a-
sopisu jsme spokojeni, informace, po-

. C—— 3 N Cstnancg
stitehy a naméty vyuZivame pil pracl. 2 glosy, C: c szv kratsi 4 Vstizngic: J:S(fu ke
. m— 3 elkovyg - SN
Bc. Jarmila Novikova, Je V&8st vy, mengf pogeg — agk
DpS Orlicka Casopisy

Fiznat, 7o Gasopis poj ¢ skoda
Musim se pfiznat, Ze Casopis pojed- ) 2. By -
nava prevazné o pobytovych sluzbach, Sociing By mésey ;difepnlckov :
takze jsou ndm tato témata dost vzdale- S Tovg - 7 nad S,
na. Uvitali bychom, kdybyste vénovali et akus tflsopmu Jsme velice =
vice prostoru pravé siti ambulantnich do Posledin; en]l : (?te se od IPZ (?Jenl
sluzeb. MoZn4, Ze nam sem tam néco 1ych podnegi ka ezli Jsme v peg, e g
uniklo, neni vzdycky ¢as prostudovat a ndmegs beprée v.112&ci naSich g ob
podrobné cely Casopis, proto to berte 18 nasimj gep; ory, Déku-dardu
pouze z hlediska naseho dojmu z toho- g Anng ikJ:me .
to Gasopisu, nikoliv jako kritiku. Charig e oy,
Jana Lalovd, dénkg
Psychocentrum Jihlava
&

Casopisje pro vedenia dalsi Od‘gﬁ Neékteré &asti textu jsou zbytedné
pracovniky dilezitym Vldfojem, (z . necitelné ,,utopeny** v grafickém pod-
nych informaci. Pfestoze C?S()p‘suzvu.i kladu. Uvitali bychom i n&jaké prehle-
Jasti socialnich sluzeb je vice, e dové terminové grafické tabulky jako

tento ¢asopis za nejlepsi po odborne

napi. podani dotace MPSV, rozhodnu-
tematické strance a uvitali bychom, pr. p
a

ti, rozdéleni splatek nebo povinnosti

aby se takto i nadale proﬁlox.fal jakf)
profesionélni odborny <asopis socl-

4lnich shuzeb pro management 2 od-

poskytovatele soc. sluzeb — registrace,
hléseni M&U atd...
Bc. Viclav Voltr

Nevyhovuji ndm barevné pretis-
ky na strankach, je hife Citelny text.
A méné je n&kdy vice...V poslednim
&isle roénik X1, listopad 2009 napf.
str. 811, 32-33 a dalsi. Sice to hezky
vypada, ale hiife se ¢te. Vyhovuje nam
vice bily podklad napf. str. 20 — 21.
S obsahem jsme spokojeni, vzdy na-
jdeme né&co podnétného.

Hana Zéhumenskd, Domov Slany

S &asopisem jsme spokojeni a moc
dékujeme za aktualni informovani
7 oblasti socialnich sluzeb.

Jaroslav Vagenknecht
Ceskd katolickd charita

Q

Viibec by ném nevadilo, kdyby byl
Zasopis na obycejn&jsim papife. Casg-
pis vypada velmi draze, tak pirerx}ys-
lime, jestli by penize vynalozené na
Zasopis nesly pouZit nékde jinde.

Katefina Némeckové
Centrum pro prevenci HIV/AIDS
a STD, Domazlice

V43 Casopis je nesmimé uzitecny,
v zésadg jej vzdy piectu od zaCatku az

socialni sluzby

| V ien jako feditel neziskove
. “eoliv jako informac- . o s do konce, nejen jako fe e
borné pr;)rf re;ie C:;E;:v %(aidé Lislo by Domov diichodcii Nachod organizace, ale i jako socidlni pracov-
i, popula 1 dstfed- |
. §1pb9t venovAno jednomu tstied nik. , k nadéji
mohlo | Lubomir Slapka, Most k nadej
nimu tématu. Ing. Viadislav Bliha o
DpS M .Lizné Ja o§obné Casopis ¢tu rada, a pokud n
- S€ v ném dozvim néjaké | dobré* in-

J4 osobnd jej povazuji za dobry. Reagu-

formace, t o
> tak na né upozo e
3 je na véci, které poskytovatele pali a je

L rnim ostatn{
Zamestnance. Dovolim s;

Bohuzel mam k casopisu nekolik vyhrad. dvé pripo-

LAY
.. inky: : . , i dobrym voditkem pii zavadéni standar

V posledni dobé je jeho velka &ast zaplnéna ?;nky baf evny obrézkovy podklad Tootr Mgpr Helena Paschkeové

informacemi z konferenci, kongresti a akci — ~ Caslto je az tak nepifjemny, Charita Javornik

Asociace. Je to urcité dilezité, ale trochu se
ptam, co nam tyto informace piinesou? Né&-
které odborné piispévky jsou Casto opisova-
nim zékona, vyhlasek apod., kde vSak chybi
praktické rady pro poskytovatele apod. - opét
z posledniho ¢isla - co miize piinést Ctenafi
¢lanek pani Krutilové ¢i priivodcti dobrou
praxi, ktery je povrchni a nic nefikajici?
Kdyz jsem procetla posledni ¢islo, pfemysle-
la jsem nad tim, jak budou obsahové vypadat
dalsi ¢isla, pokud bude ¢asopis mesi¢nikem?

zcela odradi od dalsiho ¢ten;
EoPravdu plati, e nékdy méné je vice);
clvanky tykajici se standardg kvality =
n’ekdy piimo odstrasujici nazory, kte-
rym, OFiborny Casopis davj dﬁlei’itost
kEera Jim nenélexi - doporucuji prc;
n¢ zavést rubriky ve stylu , Nézo-
ry, theré.nemaji zavazny charakter.
I Prves,pﬁpoml'nky (které jsou dobie
minéné), si Vag{ préace velmi vazim

a jsem rada, Ze casopis miZeme ode-

Pokud jako vedouci centra naj dvu élépek,
ktery je pro nds aktualni agebo mé ZaquTle};
probirame tuto problematiku nva poradaci
ccajednouza mésic. Také se F)bf:as star'xe, ze
bychom jednomu ¢islumohli ’Venoy atjednu
poradu (je pak velmi obtizné ot9c1t pozor-
nost uastnikd k dalsi problematice), prv(?to—

7e co nevyberu ja, zaujme né}foho d:als,’lhf),
ale to je poznamka, ktera spi$ doklada, ze

; T 4 alni, ins irativni
Maéme sice hezkou grafiku, kvalitni papir, ale birat vyb'1rana :[emata(::z;eéaktua] P
kvalita uvnité v nékterych ¢islech zasadng Ing. Terezie Smolikovi a vybome Zprae ' Staiia Krejcikovd
pokulhava. CSP Litomysi Farni charita S. Knin
Bc. Lenka AleSovd,
USP Hajnice

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s nazorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakéni Gpravu a kraceni prispévka bez
védomi autord i na pripadné odmitnuti urazlivych & jinak nevhodnych pFispévka.
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pro inspiraci

Dny zahranicni kuchyne

e tomu uz vice nez rok, kdy jsme

v DpS Bechyné realizovali prvni

,,Den zahranicni kuchyné*.Tento

projekt se zrodil v nasich mys-
lenkach na podnét jedné z prezentacnich akci
potravinarské spolecnosti Vitana.

Priblizné jednou za ctvrtleti nasi klienti
ochutnavaji tradiéni pokrmy ruznych zahranic-
nich kuchyni. Mnoho klientt a také zaméstnan-
cl privitalo tento projekt s nadSenim, nebot’
se jim tak nabizi moznost nezlistavat jen v Sedi
klasickych stravovacich navykd. Prostrednic-
tvim navozovani atmosféry ruznych cizich kraju
maji klienti mozZnost se bez dlouhého cestovani
prenést pomysiné do riiznych kout svéta. Mo-
hou si tak doprat i dosud nepoznané chutové
zazitky.

V ,,Den zahraniéni kuchyné" jsou klientim
i personalu podavana po cely den jidla charak-
teristicka pro prislusnou zemi. Doposud jsme
ochutnali Feckou, italskou, indickou, mad‘arskou,
mexickou a francouzskou kuchyni.

Prehled jidelnicka

K vybéru rFecké kuchyné prispél fakt, ze je
chapana jako jedna z nejzdravéjSich a neni
u nas pFilis znama. Naopak italska kuchyné se
&3i velké oblibé u Cechdi svym Sirokym vy-
bérem téstovin a pizzy.V indické kuchyni jsme
varili s pouzitim charakteristického kari kore-
ni v kombinaci s ananasem, na coz Cech neni
zvykly. Mad'arska kuchyné potésila ty jedince,
kteri maji radi paprikova jidla s pikantnéjsi chuti.
K mexické kuchyni, ktera je velmi rafinovana
a pestra, neodmyslitelné patri kukurice a fazole,
jez nasla zastoupeni i v nasem obédé. U fran-
couzské kuchyné jsme vsadili na jeji vynikaji-
ci povést v zastoupeni Sirokého vybéru syrt
a Cerstvé zeleniny.

K navozeni spravné atmosféry zahraniéni
kuchyné pripravujeme s nasimi klienty v ramci
volnocasovych aktivit vyzdobu DpS typickou
pro urcenou zemi. Diky ,.Dnlim zahranicni
kuchyné* si spolu s nasimi klienty uzivame
spoustu zabavy pri tvorbé vyzdoby. Atmosféru
navodime nejen vybranym jidelnickem, ale také

vhodnym vybérem hudby charakteristické pro
onu zemi, promitame filmy, prohlizime obrazky
a klienti se seznamuji se zasadnimi informacemi
o dané zemi.

V lvodu jsme se zminili, Ze vSichni privitali
akei s velkym ocekavanim. Ale jak to byva ve
stravovani, nezavdécite se vSem, prestoze je
projekt Uspésny a rozhodné ma podporu u kli-
entd.

V zavéru hodnoceni mizeme konstatovat,
Ze mnohé zahrani¢ni kuchyné maji vhodnéjsi
slozeni nez klasicka ceska kuchyné, ale i v nasi
kuchyni Ize objevit skvosty, které stoji za to
ochutnat. Tak snad nékdy pripravime ceskou
kuchyni, ale tentokrat netradicni.Treba to bude
prijemna zména.

Nas prispévek posilame pro inspiraci dalSim
poskytovatelim socidlnich sluzeb. Uvarit umi-
me vsichni, ale pro¢ to nezkusit jinak.

S pranim dobré chuti zdravime z jihoceské
Bechyné.

Bc.Alena Sakarova, feditelka DpS Bechyné

a vyzdoby ke ,,Dniim zahranicni kuchyné*‘

Den recké kuchyné

Vyzdoba:

- vlajecky a fotografie jidel u jidelni¢ka

- fotografie Recka na nasténkach

- vyroba obrazkii amfory a oliv z papirovych
kulicek

- ozdoba lahvi Feckymi motivy ubrouskovou
technikou

- vyroba ozdobnych gelovych svicek s muslemi

- vyroba napisu TAVERNA nade dvere jidelny
- doplnujici zakouti — musle, morské hvézdice,
lahev metaxy

Hudba:
Martha aTena Elefteriadu - Fecké pisné znamé
z nasich radif

Recepty a dekorace ze dne Fecké kuchyné:

RECKY SALAT
Rajcata, Olivy, Okurky, Papriky, Balkansky syr
Vse se pokriji na kosticky a prelije zalivkou
z oleje, citronové Stavy a Cesneku.

Kali Oreksi = Dobrou chut’

VYROBA DEKORACE
Obrazek z krepového papiru
Postup:

Z krepového papiru nastfihame stejné Si-
roké prouzky a ty pak jesté rozstrihame na
ctverecky.V ramci procviceni jemné motoriky
pak klienti z téchto ctvereckd mackaji kulicky.
Prace je bavi nebot’ je nenaroénd a hezky se
u ni povida.

Na karton si nakreslime obrazek, ktery
potom zacne tento obrazek krepovymi kuli¢-
kami vylepovat. Ze spodni strany obrazku pak
muzZeme pridélat dchytku na zavéseni.

Pri tvorbé obrazku zvolime motiv, ktery je
charakteristicky pro danou zemi.

SOUVLAKI (4 porce)

| kg vepFového masa nakrajeného na kostky
1/4 hrnku olivového oleje Luccese

2 Izice oregana Mikado

| cibule nakrajena na kusy, Stava z | citrénu
2 zelené papriky nakrajené na kousky

sul, pepf

Navod na pripravu:

V misce uslehame olej, citronovou St'avu, ore-
gano a sul s pepfem. Smés nalijeme na krajené
maso a nechame 4 — 6 hodin marinovat v led-
nicce. Maso vyndame a spolu s cibuli a papri-
kou potreme marinadou a zprudka osmazime.
Podavame napr. s varenym bramborem nebo
chlebem.



pro inspiraci Ul socialni sluzby

Den italské kuchyné

Dopoledni svacina: minipizza

Obéd: polévka minestrone gnocci se Spenatem
Odpoledni svacina: zakusek tiramisu
Vecefre: penne se zeleninou

Vyzdoba:

- vlajecky a fotografie jidel u jidelnicka
fotografie Italie na nasténkach
vyroba napisu RISTORANTE nade dvere jidelny
koldZe z musli a morskych Zivocichu
kreslené zatisi s motivy typickymi pro Italii
doplniujici zakouti — gondola, musle, morska
hvézdice, karnevalova skraboska

Hudba: Hana Zagorova, Drupi — Setkani

Obéd:
polévka milagutannir
veprova jatra restovana

s ryzi
Odpoledni svacina:

jablkovy kola¢ — dzaldi

Vecere:
cizrnové placicky se zelnym
salatem

Vyzdoba:
vlajecky a fotografie jidel u jidelnicka
fotografie Indie na nasténkach
maly Budha
zaklina¢ hadu
nasténka s fotografiemi klientt
a zaméstnancu se zahalenym obli¢ejem a pro pobaveni viech ostatnich,
kteri méli za tkol uhodnout, kdo na fotografii predstavuje Inda (I ti
nejvetsi zvédavci méli problém urcit,
komu o¢i na fotce patri.)
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Akce Klicku

Z3luzi - Dovolte mi timto zplsobem Vas
seznamit s akcemi, které stacionar Klicek
uskutecnil nebo kterych se zucastnil v pred-
vanocnim obdobi.

Dne 15. 12. 09 doslo k predani a prevze-
ti stavby - Zatepleni ubytovaci budovy a jeji
pudy + rekonstrukce spojovaciho tunelu.
Tato stavba byla financovana nasim zfizova-
telem KU v Ceskych Budgjovicich a celkova
vySe investice byla 5,5 mil. K¢. Stavba probéh-
la za provozu bez komplikaci, hlavné pocasi
nam do zacatku prosince pralo.

Dne 8. 12. probéhl v KD v Drazicich ples
Asfaltada - tuningového Teamu Tabor a Milev-
sko. K tanci a poslechu hrala kapela Happy
Band. Na této akci se mohl Kli¢ek prezento-
vat kratkym vstupem reditele, ktery seznamil
Ucastniky plesu s cinnosti Klicku. Na akci

Barvy Zivota 2009

Zlin - Tuto jiz tradicni akci, jez se letos
uskutecnila 23. listopadu ve Filharmonii Bo-
huslava Martini ve Zliné, organizuje Odbor
socidlnich véci Krajského aradu Zlinského
kraje ve spolupraci s nékterou prispévkovou
organizaci Zlinského kraje.V tomto roce ve
spolupraci s prispévkovou organizaci Socialni
sluzby Vsetin. Sponzorsky akci podporila také

Byty klientt v Brtnikach

Brtniky - Navstivila jsem pani Blanku
Trojanovou, reditelku DOZP Brtniky, abych
ziskala informace o bytech v DOZP Brtniky,
které obyvaji smiSené pary.

Pani Trojanova vzpomina: ,,V obdobi re-
konstrukce DOZP Brtniky, ktera se konala
od konce roku 2007 do konce cervna 2009,
jsme méli v imyslu integrovat nase klienty
do majoritni spolecnosti tim, Ze jsme pro né
v 7km vzdaleném méstecku, zkusebné zfidili
samostatné bydleni.Vybrany byly dva smiSené
pary, jeden z nich se po trech mésicich vra-
til do domova a byl nahrazen dvéma muzi.
Zpocatku se zddlo, Ze naSe myslenka zapo-
jit klienty do Zivota s béznymi spoluobcany
bude v praxi fungovat. Klienti méli bydleni,
praci, moznost zapojit se do volnocasovych
aktivit, byli ,,tzv. integrovani. Ukazalo se, Ze

Stripky z domova

mohli Ucastnici plesu prispét do pristavené
kasicky Klicku u vchodu do salu. Do kasicky
se vybralo béhem plesu pro Klicek 3 250 K¢&.

Dne 19. 12. probéhla vernisaz vystavy Va-
nocni zvoneéni, kterou poradal Svaz zahradka-
7 ze Sezimova Usti Il. v ZS Sezimovo Usti Il.

Asociace poskytovateli socilnich sluzeb CR.
Mottem pratelského setkani seniory ,,Barvy
Zivota“ je ,,seniofi seniorim‘‘. Akce se Ucastni
predevsim seniofi a pracovnici z domovi pro
seniory zfizovanych Zlinskym krajem.Ti drive
narozeni, ktefi proZivaji svij podzim Zivota v do-
movech pro seniory, podléhaji nékdy riznym
naladim a chybi jim motivace ¢i optimismus

vazby klientd na nas domov jsou prilis silné”,
rika a dodava: ,,Nova pratelstvi, jak jsme se
domnivali, mezi ostatnimi obyvateli méstecka
navazana nebyla.

Kdyz jsme jim ke konci lofiského roku na-
bidli moznost vratit se na jare zpét, s moz-
nosti bydlet v jednom z péti bytd a ve dvou
jednolizkovych pokojich, byli nadSeni a moc
se t&sili. Jakmile to prestavba dovolila, vratili
se vsichni Ctyfi zpét do Brtniku.

Tato zkouska byla kazdopadné cennou zku-
Senosti, a a¢ jsme se snazili, klienti si zirejmé
svij zivotni pribéh predstavuji jinak", uzavira
pani reditelka.

Cilovou skupinou DOZP ve Sluknovském
vybézku jsou klienti a klientky, kteri maji pre-
vazné kombinované postizeni. Poslanim do-
mova je prostrednictvim pobytové socialni

stripky z domova

V ramci této vystavy zde mél Klicek sviij pro-

dejni stanek s vanocnimi vyrobky klientd.Vy-

stava trvala do 28. 12. a Kli¢ek prodal za tuto
dobu vyrobky za 2 400K¢.

Mgr. Brazda Petr

Klicek

pro vyuziti volného casu. Proto pred péti lety
vznikla myslenka setkavani seniorli z domovt
ném programu predvedli na jevisti své schop-
nosti a dovednosti. Ostatni jako divaci mohou
timto jejich vystoupenim ziskat dalsi impuls
pro prozivani svého volného casu. Je to prile-
Zitost ke kazdorocnimu setkavani, popovidani
si a navazovani novych kontakt(. Pro obyvatele
domovt je to také mozZnost verejné predstavit
svou Vlastni tvorbu, ¢ehoz nékteri radi vyuzi-
vaji.Vystoupeni seniortl doprovazela cimbalova
muzika Mala Jasénka.

Za velmi vyznamné povazujeme také to, ze
se kromé seniort a pracovnikii domovil Barev
Zivota Ucastni také Celni predstavitelé Zlinské-
ho kraje. Zastitu nad timto rocnikem prevzal
hejtman Zlinského kraje MVDr. Stanislav Misak.

sluzby podporovat uzivatele v zaclefiovani do
bézné populace a v souladu s tim je motivo-
vat k innostem, které tomuto napomahaji.
Zaroven zajistit zakladni oSetrovatelskou péci
s prihlédnutim ke zdravotnimu stavu uZivatele
a jeho individualnim potrebam.
Zdena Ondrusova
(redakcné kraceno)




stFipky z domova

Certovska nadilka

Jablonec n. N. - Do popredi nadilky spo-
jené s datem 5. 12. se dostala predevsim osob-
nost Stédrého biskupa Mikulase. Nebyl to ale
pouze Mikulas, ktery obdarovaval déti drobny-
mi darky, ale i jiné postavy, jejichz svatek spada
do predvanocniho a vanocniho obdobi, prede-
vSim pak Certi. A tak do Khamora v Jablonci
nad Nisou, zavitala cela Certovska vyprava, aby
cikanské déti, mladez, ale i seniory obdarovala
nadilkou dobré nalady v podobé recitace, hud-
by a tance.

Khamoro zalozilo v r. 2008 obcanské sdru-
Zeni Romsky Zivot jako prvni nizkoprahové
zarizeni pro déti a mladez v Libereckém kraji.
Tanecni aktivity ziskaly podporu z Fondu pro
podporu a rozvoj vzdélavani Statutarniho més-
ta Liberec, odboru kultury a skolstvi Krajského
GFadu Libereckého kraje a Nadace Skola hrou,

I5. narozeniny PIAFY

VysSkov - Obcanské sdruzeni PIAFA
usporadalo v pondéli 30. listopadu v Knihov-
né Karla Dvoracka ve Vyskové pro vsechny
své partnery, priznivce a darce narozeninové
odpoledne k prilezitosti 15. vyroci zalozeni
organizace.

Odpoledni program byl velmi bohaty, pro-
bihal v duchu srdecné a pohodové atmosféry.

Cas vanoéni

Zampach - Domov pod hradem Zam-
pach porada kazdorocné pred vanoénimi
svatky pobyt na horach. Letos se spole¢ného
pobytu v Plasnici nedaleko Destné v Orlic-
kych horach zlcastnilo CtyFicet zdravotné
postizenych obyvatel z domovu socidlni péce
Pardubického a Kralovéhradeckého kraje.

,,Program kazdého dne byl motivovan tradi-
cemi jiné zemé,“ vzpomina na pripravu pobytu
Gabriela Briinova, programova vedouci pobytu.

Pro tcastniky byla zpestrrenim také navste-
va vyhlasené cukrarky pani Marcely Matyaso-
vé z Destného, prednaska pracovnika horské
sluzby anebo prohlidka nedaleké ekofarmy.
Nechybély ani zavody a soutéze v netradic-
nich disciplinach.

Zimni a letni pobytové akce jsou nedilnou
soucasti nabidky sluzeb Domova pod hradem

Stripky z domova

ktera soucasné prispéla na aktivity ve prospéch
cikanskych senior(.

Programem pritomné provazela reditelka
Sdruzeni ,,Piafa“ ve Vyskové Jana Podrap-
ska za asistence jednoho z uzivatell sluzeb
organizace. Velmi milé bylo vystoupeni déti
s ukazkami dovednosti canisterapeutickych
psu i taneckem na téma dovednosti koniku.
Klaun Sam3ula pak pfinesl velky naroze-
ninovy dort, kterym si vsichni osladili chvile
u promitani filmG z historie &in-
nosti sdruzeni. S gratulacemi prisli
predstavitelé mésta Vyskova, sta-
rosta P Hajek a mistostarosta R.
Cely. Obrovskou kytici a nadher-
nou knihou popral Piafé mnoho
sil do dalSich let zdravotné socidlni
péce o potrebné sendtor |. Barek
s manzelkou. Oslavy se zucastnil

Zampach a vyuZivaji ji také zdravotné postize-
ni obcané z rodin z okolnich mést a obci.

Na financovani letosniho pobytu se také
podilelo obcanské sdruzeni Spolecnost pro
podporu lidi s mentalnim postizenim Usti
nad Orlici.

Jako v kazdé roding, tak i v Domové na
Zampachu jeho obyvatelé a zaméstnanci na
kazdém jednotlivém oddéleni slavili Stéd-
ry vecer a prichod JeziSka. Velké cekani na
slavnostni vecer a darky — to byla atmosfé-
ra v celém Domové jiz od réna. Na Stédry
vecer znély koledy a zavonél kapr. ,,Nikdy
zde nechybi ani bramborovy salat s rybou,
nazdobené stromecky, spousta darku pod
nimi, cukrovi, pohadky a vanocni pohoda,
dodava Eva Kubickova, vedouci oddéleni
domova.

unor /2010

Bc. Renata Vabelova,
vedoudi aktivit Romsky Zivot, 0. s.

i poslanec M. Hrbata, zastupci pomahajicich
podnikatell, dobrovolnici a dal$i kamaradi
sdruzeni. Zavér odpoledne patfil hudebni-
mu a tanecnimu vystoupeni déti ze ZUS ve
Vyskové a malému koncertu folkové kapely
Deset pohledl z Brna. Soucasti odpoledne
bylo také predstaveni uméleckych fotografii,
které vénovala organizaci reditelka spolec-
nosti VEREMA, s.r.o. z Prahy. Tyto fotografie
budou vydraZeny na novorocnim beneficnim
koncertu pro Piafu.

Specializaci sdruzeni PIAFA jsou alternativ-
ni lécebné metody z oblasti tzv. animaltera-
pie. Pro hiporehabilitaci vyuziva PIAFA 6 koni
a v canisterapii pracuje 15 psu.

Jana Podrapska
(redakené kraceno)

Velky dik pat¥i oblastnimu spolku CCK v Usti

nad Orlici, ktery i o Vanocich mysli na nase

obyvatele a privazi pro né vanocni prekvape-

ni pod stromeéek od darct z rad verejnosti
z akce Stromy splnénych prani.

L. Gratz, Feditel

Domov pod hradem Zampach

(redakécné krdceno)
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy pfedtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

Dokonale sedi
po P Pfizplisobi se kazdému
M LT a neomezuiji
o P ¥ v pohybu.

AL T PohodIné

' a prodysné

Diky novému

il 1 jemnému materiélu.

Extra savée
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldm
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplsobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA m

leite na bezplatnou infolinku 800 100 333 - M b'l
ot e et o 800 MoliCare Mobile,




