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Jsme tu pro Vas - HARTMANN akademie 2009

Vzdélavaci akce u Vas nebo na Vami vybraném misté dle Vasich potfeb ,NA MiRU"!

® Manazerska akademie - moduly cilené na trénink manazerskych dovednosti k posileni sebejistoty pfi vedeni lidi,
jejich motivaci. Moduly sestavime na zakladé analyzy potfeb Vaseho zafizeni a rozvojového potencialu zaméstnancl
na manazerskych pozicich. Rozvojovy potencial posoudime metodou Development Centre.

® Workshopy na upevnéni manazerskych dovednosti a diskusi v nasledujicich tématech:

1. Hodnoceni zaméstnancu, jak se osvédcila hodnotici kritéria, jak se mi dafi vést hodnotici rozhovory.
2. Poskytovani a pfijimani pozitivni a kritické zpétné vazby.
3. Reseni a fizeni konfliktd na pracovisti, manazer v roli prostrednika pfi fizeni konfliktu.

e Koucovani - pojem koucovani, trendy, koucovani v praxi.
® Manazerské supervize - supervize pro manaZery zafizeni socialni péce s akcentem na manaZerskou praci a osobni rozvoj.

® Supervize pro zaméstnance v pomahajicich profesich - individualni a skupinové supervize pro pracovniky v socidlnich
sluzbach s akcentem na vzdélavani a osobni rozvoj, prfipadoveé supervize z denni praxe.

® Management zmén - procesy zmény, kdo zménou prochazi, kdo zmény fidi, moznosti feseni.

¢ Odborné kurzy z oblasti socialni péce -
pfipravime se specialisty odborna témata
dle Vasich potreb.

® E-learning - elektronické vzdélavani

na odoborna, manazerska i komunikacni témata. B S _

Kurztim jsou pfifazeny 2 - 3 kreditni body Identifikace Planovani Realizace
| hiagky MZ potieb a pfiprava vzdélavani

dle WIS : vzdélavani

e Konference a oteviené kurzy — témata

a terminy sledujte na nasich webovych

strankach.

. > .
HARTMANN Spokojenost

: klien
akademie enta

a motivace

Hodnoceni g
personalu

Evaluace vzdélavani Kvalita a pro- Inovace a nové trendy
a zpétna vazba fesionalita ve vzdélavani
procesu

Kontakt:
Katefina Kramarova, katerina.kramarova@hartmann.info, tel.: +420 549 456 274, www.hartmannakademie.cz
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Vizeni kolegové,

po relativné pesimistickém vvodniku v minulém
Cisle asopisu Socidlni sluzby ptichdzim nyni s po-
zitivnéjsimi informacemi. Asociace poskytovatelsi
socidlnich sluzeb CR vyhldsila spolecné s Minis-
terstvem price a socidlnich véci Tjden socidlnich
sluzeb CR. Je to proni takovdto akce v Ceské republice a ihned po
gverejnéni a spusténi webovych stranek www.tyden-socialnich-
sluzeb.cz jsem dostal celou Fadou reakci a telefondtil, kreré byly
velice kladné az hranifici s entuziasmem. Byly to reakce typu:
konecné néjakd medidlni prezentace té ndrocné price, kterou vy-
kondvdame. A tim je vlastné vysloven nds hlavni zimér.

Véfim a doufam, Ze medializace socidlnich sluzeb povede ke
zdiiraznéni nejen jejich ndrotnosti, ale i jejich dilleZitosti a ne-
postradatelnosti v moderni spolecnosti. Vérim, Ze lidé vyuziji
prilezitosti, kdyz dne 7. #ijna budou mit aZ stovky zarizeni den
otevienych dveri.

Souldsti Tjdne socidlnich sluzeb bude také 1. Virocni kongres
poskytovatelss socidlnich sluzeb CR v Titbote, na kterém vystoupi
celd tada vjznamnych osobnosti. V jeho pribéhu zazni mnoho
dillezitych prispévki, které budou spoluuréovat vjvoj socidlnich
sluzeb v CR v pristich letech. Pruni den kongresu bude zakoncen
slavnostnim galavecerem, ktery bude takovym nepatrnym pode-
kovinim a relaxaci viem, kteri pracuji v socidlnich sluzbdch, za
Jjejich ndroinou prici.

185m se na setkdni na pronim Viroinim kongresu poskytovateli
socidlnich sluzeb CR v Tibore.

Ing. Jiri Horecky, B. A.,
prezident APSS CR

Zpiisob tohoto léta
Na léto jsme se s vjjimkou Fidce se vyskytujicich
ultraortodoxnich snéhomilci tésili vsichni. Mdlo-
Ly kdo ovsem pocital s tim, Ze jeho pruni (dst bude
ve znameni uddlosti veskrze smutnjch. Bourky,
privalové srizky a ndsledné povodné zaménily né-
kterym lidem ocekdvané letni radovdnky za peklo na zemi. Velky
dik patri proto viem, kteri dokdzali odhlédnout od svyjch béz-
nych pracovnich povinnosti a dovolenkovych zdimii a finaniné,
prakticky (i jakkoli jinak poskozenym v postizenych regionech
pomoci. Vzhledem k velikosti Skod moznost prispét k zmirnéni
dopadil této prirodni pobromy stile trvd.
Velkd voda, vichfice & v nasich zemépisnych Sivkdch se prekvapivé
stdle Castéji vyskytujici torndda nuti ovsem také k zamysleni nad
vécmi, které nds prevysuji a navzdory prekotnému technickému
vyvoji a novym védeckym poznatkiim hluboko dolii srizeji nase
ega. Ponélud tragikomicky vnimdm vepominky na détstvi, kdy
Jsme v souladu s oficidlni ideologii slibovali vétru a desti brzké
ovlddnuti. Ani na konci proni dekddy 21. stoleti ndm to jesté std-
le nejde. Pres veskerou nasi snabu se prosté nékteré véci odmitaji
stdr regulérnimi poloZkami nasich pracovnich a krizovjch plini
a chovaji se z naseho iblu pobledu jaksi neplinované, nevhodné
a nevyzpytatelné. Ale totéz ostatné plati i o lidech samotnych.
V pomdbajicich profesich s tim musime pocitat. O to zajimavéjsi
a dobrodruznéjsi prdce s lidmi i cely Zivot viastné je.
Zdenék Kaspdrek
Séfredaktor
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1. Vyrocni kongres
poskytovatell socidlnich sluzeb CR

konany v ramci Tydne socialnich sluzeb Ceské republiky a pod zastitou
ministra prace a socialnich véci CR a hejtmana Jihogeského kraje.

Tabor, 8. - 9. fFijen 2009

Celodenni konference, slavnostni Galavecer, odborné workshopy
(zdravotni, socidlni a provozné ekonomické), prohlidka taborskych organizaci

"

APSS CR

Kongresu se ucastni:

ministr prace a socialnich véci, ministryné zdravotnictvi, ombudsman, predseda socidlni komise Asociace kraj(,
hejtman Jihoceského kraje, hosté ze Slovenska, Slovinska a Rakouska, zastupci Unie zaméstnavatelskych svazQ,
odborového svazu zdravotnictvi a socilnich sluzeb, predseda Ceské spoleénosti paliativni mediciny,

feditel Vyzkumného Ustavu prace a socialnich véci, ¢len vykonné rady E.D.E. a dalsi.

Podrobny program a mozZnost prihldseni naleznete na www.apsscr.cz v sekci konference.

Generdlni sponzor Hlavni sponzori Medidlni sponzofi

&3 Kimberly-Clark iREEb.-—T f

my Zasopis ©

OCIALNI(PECE

TP

® MARTEK
() © MEDICAL M

Domov Na Hrddku, poskytovatel socidlnich sluZeb se Asociace poskytovatelﬁ socialnich sluzeb éR

sidlem Cerveny Hradek 45 ' , . '
|eneny e ) Vas zve na odbornou konferenci L\
ve spoluprdci s o. s. Hradecek-Cerveny

Hrddek a firmou INCHEBA PRAHA APSS CR pro APSS CR
siVas dovoluji pozvat na jubilejni

10. Podzimi ples PECOVATELSKE SLUZBY

pro zdravotné postizené C¢R Odborna témata:
* Nepenézni forma pfispévku na péci od 1. ledna 2010
pondéli 12. Fijna 2009 od 14 do 20 hodin 27. fijna 2009 * Novela zdkona o socidlnich sluzbach
pavilon D a E arealu od 9.00 do 15.00 hodin e Jak stanovit optimalni kapacitu u pecovatelské sluzby

* Kdo patfi do Dom0 s peéovatelskou sluzbou

holesovického Vystavisté Praha T e s
¢ Jednani se zdjemci o sluzbu — zneuzivani pecovatelské sluzby

i . hotel Palcat*** « Zkugenosti z inspekce kvality socialnich sluzeb
Hlavnim patronem setkani bude Stanislav tf. 9. kvétna 2471, Tabor « Jak efektivné Fidit pecovatelskou sluzbu
HlozZek. K tanci a poslechu zahraje hudeb- EETT Stanovovéni individualnich cild

ni skupina TOX]aroslava Trnky a zazpl'vaji od 100 K& ® SQwin — softwarovy program pro pecovatelské sluzby
nékteri popularni zpévaci. Celou akci bude (tlenské organizace) « Cinnost terénni sekce socidlni sluzeb pfi APSS CR v roce 2010

uvadét znc’,m)’, moderator Sldvek Boura. . * Moznost prohlidky denniho stacionare pro seniory
od 1000 k& a vyvarovny pro seniory v Tabofe
. (neclenské organizace)
Zastitu nad touto akei pr"evezme MPSV CR, Prihldsit na konferenci se Ize na WWW.APSSCR.CZ v modulu Konference

hejtman Stredoceského kraje MUDr. David
Rath a Asociace poskytovatel socialnich .

sluzeb CR.V priibéhu plesu bude probihat raut REVA o.p.s. leerecv
a muzZete si zakoupit vyherni losy, na které pod zéstitou APSS CR
muzete vyhrat pékné ceny.

porada celostatni konferenci

Dotazy zodpovime na tel. €. 731 613 280
a 321 796 232 linka 22 — Bc. Jitka Tesarova
e-mail : tesarova@usphradek.cz

OSOBNIi ASISTENCEV CR
Téma: Kompetence osobnich asistentti

Konference se kona I. Fijna 2009

v Centru Babylon Liberec

prihlasit se miZete na e-mailové adrese: reva-lbc@volny.cz
nebo telefonicky na cisle 736 541 862

Clenové APSS CR k 26. 8.2009:
585 organizaci
1326 registrovanych sluzeb
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Asociace poskytovatel(l socialnich sluzeb CR

\

da
- Ministerstvo prace a socialnich véci CR
ASOCIACE POSIYTOVATELL
SOCIALNICH SLUZEB CR \_ Yy,
vyhlasuji

TYDEN SOCIALNICH SLUZEB CR
5.10.-11. 10. 2009

/ V Ceské republice pisobi vice neZz 2000 poskytovatelii socidlnich sluZeb. Socilni sluzby se v jakékoli podobé
dotykaji Zivotd kafdého z nds. Socilni sluzby jsou poskytovdny seniorim, osobdm se zdravotnim postifenim,
osobdm, které jsou ohroZeny socidlnim vylouéenim, aj.

V Ceské republice je registrovano vice ne 5000 socidlnich sluZeb, desetitisice pracovnikii, statisice uZivateld.
Od 90. let doilo k viznamnému zvyieni kvality, ale i dostupnosti socidlnich sluZeb a tento proces dile pokraduje.

Cheeme Ziroké eské vefejnosti ukdzat, Ze:
-socidlni sluzby v Ceské republice jsou kvalitni
-socidlni sluzby v Ceské republice poméhaji statisicim lidi
\ -socidlni sluzby v Ceské republice zachovavaji lidskou distojnost a sobéstaénost

Jihomoravsky kraj

WWW.TYDEN-SOCIAENICH-SLUZEB.CZ
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Odborna konference v brnénskem hotelu OREA Voronéz

Restriktivni opatreni a opatrovnictvi
v socialnich sluzbach

Ve ctvrtek 25. cervna hostil
brnénsky OREA hotel Voronéz
dalsi z fady odbornych konferenci
APSS éR, tentokrat vénovanou
tématu restriktivnich opatieni

a opatrovnictvi v socidlnich
sluzbach.

onferenci zahajoval Mgr. Hanus
z MPSV CR. Po (vodnich pii-
spévcich MUDr. Pfeiffera, ktery
mj. prednesl zdravici prof. Cyrila
Hoschla, a prezidenta APSS CR Ing. Horeckého,
jenz predlozil aktudlni informace o déni v Aso-
ciaci a jejich pripravovanych aktivitach, prisel ¢as
na odborné prispévky k tématu konference.
Mgr. Zdrazilova z brnénské Kancelare verejné-
ho ochrance prav se vénovala divodim, kvuli
kterym se tato instituce zabyva problematikou
omezovani prav uZivateli socidlnich sluZeb,
a informovala pFitomné o zplsobu systematic-
kych navstév jednotlivych zarfizeni. Reagovala
také na nejcastéj$i otizky poskytovateld soc.
sluzeb predevsim z oblasti prebirani odpo-
védnosti, souhlast opatrovnikl, problém( se
soudnim ustanovovanim koliznich opatrovnikd,
poskytovani kvalifikovanych souhlasu, specifik
u nezletilych klientd. Na zavér uvedla priklady
dobré i Spatné praxe pouzivani restriktivnich
opatreni.
Mgr. Klougkova z MPSV CR svilj prispévek vé-
novala ¢innosti ,,Panelu expertd k problemati-
ce restriktivnich opatieni v ramci poskytovani
soc. sluzeb®, ktery je v cele s prof. MUDr. Ho-
MPSV CR, a seznamila Ucastniky konference
s jeho realizovanymi aktivitami.
PhDr. Hermanova hovorila o restriktivnich
opatrenich v souvislosti se sestavovanim tzv.
pland rizik. Opakované zdUraznila, Ze omezovat
klienta v pohybu Ize pouze v Fadné odlivodné-
nych a zdokumentovanych pripadech a musi to
vzdy slouzit k ochrané zdravi a Zivota. Zabyva-
la se otazkou sbéru a analyzy relevantnich dat
a jejich vyuziti pro tvorbu planu rizik. Uvedla
také priklady realizace restrikci v praxi a pou-
kazala na ve vyspélych zemich aktudlni trend

zavadéni elektronickych dohlizecich systémd,
ktery predevsim kvuli legislativé zatim bohuzel
stoji stranou zajmu Zeskych poskytovatell soc.
sluzeb.

JUDr. Korinkova prinesla na problematiku re-
strikci a opatrovnictvi predevsim legislativni
pohled. Vysvétlila zakladni pojmy a poukazala
na moderni pojeti pristupu orientovaného na
clovéka a na zmény trendu rozhodovani v opa-
trovnictvi od ,,ndhradniho® k ,,podporované-
mu‘, které se odrazi mj.i v zakoné ¢. 108/2006
Sb., o socialnich sluzbach.

Doc. Ing. Prisa, Feditel Vyzkumného ustavu pra-
ce a socialnich véci, navazal na Mgr. Klouckovou
a dale se vénoval Setfenim a mapovanim stavu
Urovné znalosti a pravniho povédomi posky-
tovatell soc. sluzeb vzhledem k vyuzivani re-
striktivnich opatreni, jejich podpory ze strany
zFizovatelll a organu statni spravy a kvalifiko-
vanému odhadu investic potrrebnych k reseni
problematiky restriktivnich opatieni a podpo-
ry napliiovani lidskych prav.

Mgr.Hronova se zabyvala restriktivnimi opatre-
nimi z pohledu supervizorky. Popsala problém
ageismu provazeného mj. zjednodusovanim,
zobecnovanim, infantilizaci, systémovym a se-
xudlnim zneuZivanim a $ifenim mytl o stiri.
Uvedla také vysledky zahrani¢nich priizkumi
k otazce tyrani a Spatného zachazeni vici se-
niortm, které vykazuji prudky narust takového
jednani v poslednich letech, a to zejména ze
strany rodinnych prislusnikl. Tento problém se
ovsem nevyhyba ani zdravotnickym zarizenim
a zarizenim socialni péce, kde také u nas docha-
zi k pfipadiim porusovani lidskych prav véetné
fyzického tyrani.Na zavér se vénovala pFic¢inam
takového jednani ze strany zaméstnanc( zari-
zeni, mezi které patri psychopatologie, zavislos-
ti ¢i frustrace.

Poskytovatele socidlnich sluzeb tentokrat za
recnickym pultem zastupovali Feditelé Jaromir
Soukup (Domov se zvlastnim rezimem Krasna
Lipa) a Bc. Lenka AleSova (Barevné domky Haj-
nice), kteri kromé vlastnich svédectvi o souboji
s legislativou a soudnimi organy ve véci opa-
trovnictvi a omezovani, zbavovani a navraceni
zpUsobilosti k pravnim dkondm poskytli i dalsi
praktické zkusenosti a rady.
MUDr. To$nerova svij prispévek zaméfila na
spolupraci mezi poskytovateli soc. sluzeb a psy-
chiatry.Vice se pak vénovala zasadam farmako-
terapie jako omezujiciho opatreni véetné indi-
kace medikament( v konkrétnich pripadech.
Posledni  vystoupeni patfilo  psycholozce
Mgr. JaniSové, ktera poukazala na skutecnost, ze
problémy pri uZziti restriktivnich opatreni ¢asto
souvisi také s nedostatecnou informovanosti
a neexistenci idedlnich postupl, které by za-
méstnanci zarizeni mohli pouzivat. Nékolikrat
zminila potrebnost znalosti tzv. ,,pravidel Setr-
né sebeobrany* a v ramci ji vyhrazeného casu
poskytla prostor pro prezentaci zastupce o.s.
,/Asociace privodct v problematice rizikového
chovani*.
Jak byva na konferencich APSS CR zvykem, také
v Brné byly odborné prispévky prokladany pre-
zentaci produktl spolupracujicich komerénich
subjektu, tentokrat firem Hartmann — Rico a. s.
a BONNO Gastro servis s. r. o. Reditel APSS
CR Bc. Sembdner pak predstavil po&itaovy
informacni systém pro tvorbu a zavadéni stan-
dardu kvality socidlnich sluzeb SQWIN.
Z celé konference byl jako vzdy pofizen video-
zaznam, ktery je mozné spolecné s prezentaci
jednotlivych prednasejicich objednat na DVD
nosicich na adrese APSS CR.

Zdenék Kasparek

|



Marlene
jeans

Oblékani pracovniki v socidlnich sluzbéach
predstavuje delikatnéjsi problém, nez tomu
byvé v jinych pfibuznych oborech. Obsluzny
personal by mél byt dobfe identifikovatelny
a odlisitelny od béznych navstévnikl
zafizeni, zaroven je vSak dilezité, aby
svereni klienti méli pocit prijemného
domaciho prostredi, k cemuz by mélo

svym charakterem samoziejmé prispivat

i obleceni personalu. Proto pfi vyvoji odévi

znatky BONNO vénujeme oblasti socialnich
sluzeb specialni pozornost a navrhujeme odévy
se zietelem jak na jejich prakticnost, tak i civilné
pfijemny a sluSivy vzhled.

Marlene Jeans a jejich zkracena verze Gapri
J@ans jsou nejnovéjsim dikazem této péce.
Predstavuji civilngjsi verzi klasickych damskych
pracovnich kalhot pfi zachovani osvédceného
stfihu. Jsou usité z kvalitniho materialu (98,5%
bavina, 1,5% lycra) s vhodné dimenzovanou
Zivotnosti. Graméaz latky zarucuje velmi dobrou
prodysnost a odpovida podminkam noseni
v prevazné vnitinim prostfedi. Stfih se zadnim dilem

BONNO JEANS PROGRAM

do sedla a gumy prvofadé upfednostnuje pohodli
a volnost pohybu. Postranni kapsa vytvari uzitecny
prostor pro pohodIné umistovani psacich potreb,
mobilniho telefonu a dalSich praktickych pomtcek.

Marlene Jeans Ize Gsp&sné kombinovat s tricky
Fiona, popt. dalsimi “pracovné-civilnimi” odévy
a obuvi z katalogu BONNO.

www.bonno.cz

BONNO gastro servis s.r.o.
Husova 523

370 21 Ceské Budgjovice
Tel.: 385 310 187

e-mail: oopp@bonno.cz
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Rozhovor s JUDr. Petrem Simerkou,
ministrem prace a socialnich veci CR

) Existence
profesnich nebo
oborovych ASOCIACI
vidy usnadfiuje
komunikaci mezi
jednotlivymi sloZkami
systému. I vase
asociace pfevzala

roli, ktera sméfuje

k posilovani
profesionality, efektivity

a hospodarnosti

socialnich Sluieb.

JUDr. Petr Simerka

JUDF. Petr Simerka se narodil 22. | 1. 1948.Po absolvovani Pravnické fakulty UK v Praze v roce

1972 nastoupil do legislativniho oddéleni Narodniho vyboru hl. m. Prahy. Od roku 1973 byl zaméstnan
v odborovém svazu civilnich pracovniki armady, kde pdsobil nejprve fadu let jako pravnik, pozdgji jako
mistopredseda, od roku 1990 pak jako predseda svazu.V letech 1990 - 1998 byl clenem predsed-
nictva Ceskomoravské konfederace odborovych svazii - CMKOS, v letech 1997 - 98 ¢lenem delegace
CMKOS v Radé hospoddrské a socidlni dohody CR, od r. 1995 do r. 1998 zastupcem Ceskych odboro-
vych svazu v mezindrodni odborové centrdle verejnych sluzeb - EPSU.V listopadu 1998 abdikoval na
funkci predsedy svazu z diivodu odchodu do stdtni spravy. Od roku 1998 byl ndméstkem ministra prace
a socidlnich véci pro usek legislativni, mzdovy a bezpechosti prace a soucasné mistopredsedou Rady
viddy pro BOZP, vedoucim pracovniho tymu RHSD CR pro mzdy, platy a souvisejici otazky a dlenem
Statni volebni komise.V zari 2006 se stal statnim tajemnikem-ndméstkem ministra prdce a socidlnich
véci pro oblast legislativni, pracovnépravni, mzdovou a bezpecnosti prace. Po padu Topolankovy viady
na jare 2009 byl navrzen CSSD do pozice ministra prdce a socidlnich véci CR, kterym byl jmenovdn
8.kvétna 2009. Externé predndsi na Pravnické fakulté Univerzity Karlovy v Praze a je externim clenem
Védecké rady Fakulty bezpecnostniho inZenyrstviVSB-TU v Ostravé. Je Zenaty, ma dvé dcery.

Funkce ministra v preklenovaci, tzv. ,,letni
vladé nedava politicky mandat ani ¢asovy
prostor pro dlouhodobé plany a klicova
rozhodnuti. S ¢im jste do svého uUradu vstu-
poval a jakych cilti byste si pral v kratkém
funkénim obdobi dosdhnout?

Pred jmenovanim do funkce ministra jsem
na ministerstvu prace a socialnich véci puso-
bil jako statni tajemnik. Cinnosti, které se na
MPSV odehravaly, a oblasti, které ma resort
na starosti, jsem tedy znal, a to véetné social-

nich sluzeb. Velmi dobre si uvédomuiji zasadni
roli systému socidlnich sluzeb v moderni spo-
lecnosti a soucasné vim, s jakymi problémy se
systém potyka.

V dobé zatizené dopady ekonomické krize je
zcela zasadnim Ukolem verejné spravy, tj. statu
i samospray, vytvorit podminky pro udrzitel-
nost socialnich sluzeb a dalSich forem pro za-
jisténi péce a pomoci.Aktualné se jedna prede-
vsim o finanéni udrzZitelnost, ktera v§ak nemiize
pominout otazky kvality a dostupnosti sluzeb.



rozhovor s osobnosti

Osobné jsem presvédcéen, ze v systému je stile
dost prostoru pro zvyseni efektivity sluzeb, coz
samozi'ejmé umozni zvysit i jejich kvalitu.

Je néco, co Vas v novém uradu zaskocilo,
nebo Vam predchozi ptisobeni na MPSV
poskytlo dostatecny piehled o celé proble-
matice poskytovéni socidlnich sluzeb v CR?
Jak jsem rekl drive, problematiku socialnich slu-
Zeb jsem dobre znal. Novym pro mé byl fake,
Ze ministerstvo na rozdil od krajskych Gradd
nema dostatek kapacity, aby provadélo inspek-
ce socidlnich sluzeb v potrebném rozsahu.
Rozhodl jsem se to resit a vérim, Ze se v re-
sortu podari do konce funkéniho obdobi viady
provést takové organizacni zmény, které tyto
cinnosti zabezpeci.

Mnoho poskytovatelti socialnich sluZeb vy-
désila zprava, Ze v pripravovaném statnim
rozpoctu pro rok 2010 je uvedena tzv. nulo-
va dotace. Jak vypada situace nyni?

Situace se vyviji kazdym dnem. Zasadni jednani
vlady k rozpoctu budou probihat zacatkem zari.
Vérim, Ze argumenty, které se k potrebnosti
téchto prostredkd vztahuji, budou dostatecné
presvédcivé, aby se situace z vasi otazky nestala
realitou.

V pfipadé drastického sniZeni statnich do-
taci dojde prirozené k tbytku kvality, ome-
zovani kapacit a zaniku nékterych poskyto-
vatelii. Pracuje MPSY CR v souéasné dobé
na néjakém krizovém planu?

S krizovymi plany pracuji vSechny mé kolegy-
né a kolegové ve vladé a nezastiram, Ze i mi-
nisterstvo prace musi byt pripraveno provést
krizova opatreni. Kompetentnim ttvardm jsem
tyto Ukoly uz zadal a budu je vyhodnocovat na
konci srpna.

Jedna ze zasadnich zmén, kterou prinesl
zakon o socialnich sluzbach, bylo hrazeni
zdravotni péce v pobytovych zafizenich
z fondii vefejného zdravotniho pojisténi,
¢imzZ de facto doslo k legalizaci poskyto-
vani zdravotni péce v socialnich sluzbach.
Vétsina zdravotnich vykonii je v§ak kalku-
lovana tak, Ze jejich vyse nepokryje na-
klady na zdravotni péci (i s ohledem na
zasadni navyseni mezd zdravotnickych
pracovniki k 1. 7. 2009). Ze statni dotace
zdravotni péce byt hrazena nesmi. Chysta
MPSV CR népravu a revizi této dispro-
porce?

Ano. Ovsem tuto oblast miZeme vyresit
jediné ve spolupraci s ministerstvem zdra-
votnictvi a zastupci zdravotnich pojistoven.
Nedavno jsem o tom jednal s kolegyni mi-
nistryni zdravotnictvi. Jsem si ale védom, Ze si
dusledné systémové reseni vyzada legislativni
Upravy. Mym Ukolem je proto pfipravit ma-
ximum objektivizovanych informaci a zajistit
konsensus tak, aby nasledné legislativni prace
mohly probéhnout bez zbytecnych prutahu.

Nedomnivate se, Ze by bylo vhodné -
i s ohledem na sniZujici se zdroje pfijmi
v socidlnich sluzbach — uvolnit cenovou re-
gulaci ve vyhlasce ¢. 505/2006 Sb.? Nedo-
Slo by uvolnénim této regulace k posileni
trzniho prostredi socialnich sluzeb a opti-
malizaci cilovych skupin, resp. uZivateli?
Je pravda, Ze jsme se na MPSV touto otiazkou
zabyvali uz nékolikrat. Vzdy jsme ale dospéli
k zavéru, ze s ohledem na prijmy vétsSiny uzi-
vateld socidlnich sluzeb ma zastropovani stile
jesté ochranny vyznam. Rovnéz se domnivam,
Ze uvolnéni maximalnich stropt (hrad by
prineslo jen maly efekt a nemélo by masovy
dopad. Odpovédi na tyto otazky nam muze
prinést pripravovana komplexni analyza soci-
alnich sluzeb tak, abychom béhem 2 — 3 let
k tomuto ¢i jinak modifikovanému opatreni
pristoupili.

Jak vnimate plsobeni Asociace poskyto-
vatelt socidlnich sluzeb CR na &eské 45SO=
cialni* scéné? Jak mize podle Vas pomoci
k Feseni klicovych problémii v této sfére,
at’ uz se tykaji financovani, personalistiky,
kvality sluzeb ¢i jiné oblasti?

Existence profesnich nebo oborovych aso-
ciaci vzdy usnadnuje komunikaci mezi jed-
notlivymi slozkami systému.V tak rozsahlych
agendach je pritom komunikace a sdileni
informaci primarni podminkou funkénosti.
Soucasné se potvrzuje, Ze i vase asociace
prevzala roli, ktera sméruje k posilovani pro-
fesionality, efektivity a hospodarnosti soci-
alnich sluzeb. Jeji Cinnost v tomto kontextu
velmi ocenuji. Stejné tak je nezbytné spolec-
né budovat korektni vztahy v celém systému
socialnich sluzeb, tedy mezi zadavateli, posky-
tovateli a klienty.

Mél jste jiZ moZnost seznamit se s nasim ca-
sopisem, a pokud ano, jak na Vas plisobi?
Samozrejmé, Ze jsem vas Casopis uz dFiv vidél
a Cetl.V minulosti jsem mél moznost sledovat
vyvoj obdobnych periodik a vim, zZe jejich Gcel
a rozvoj vzdy zavisi na poptavce ¢tenari. Do-
mnivam se, Ze vase médium velmi dobre vyva-
Zuje odbornou, edukativni a osvétovou funkci.
Na druhou stranu vim, jak raketové se vyvijeji
jiné, méné tradicni modely komunikace, a pri
sledovani napriklad vasich webovych stranek
vidim, Ze ani v tomto ohledu nezaostavate za
modernimi trendy.

S ¢im byste na podzim svou funkci novému

ministrovi vzeslému z povolebnich vyjedna-
vani rad predaval?

Se spInénymi ukoly, které jsem si v kvétnu to-

hoto roku predsevzal.V neposledni Fadé také

s dobre fungujicim chodem celého minister-

stva.

Dékujeme za rozhovor.

Ing. Jifi Horecky, B.A.

Zdenék Kasparek

|
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| Konfllkty v pracovmm tymu - socialni
sluzby (15.10.2009)
PhDr. Ing. Jana Sladka Sevéikova

M Prace na standardech kvality socialni
péce (21.-22.10.2009)
PhDr. Dagmar Krutilova

Il Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach
(6.11.2009)
Jii Horecky B.A. et B.A. (Hons)

M Standardy kvality socialnich sluzeb '
(12.-13.11.2009)
PhDr. Dagmar Ktutilova

M Rizeni kvality v organizaci
prostrednictvim procesi (19.11.2009)
Be. Lenka Alesova

prihlasky na www.neziskovky.cz
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Neziskovky.cz, 0. p. s., Malé ndmésti 12, 110 00 Praha 1
tel. 224 239 876, fax 224 239 875
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www.neziskovky.cz

i e M v

2009

Uzavérka tietiho roéniku Zihadla se blizi
Prihlasky do soutéZe o nejlepsi verejné prospésnou
reklamu ,,Zihadlo 2009 mohou neziskové organizace
jako jeji zadavatelé podavat az do uzavérky soutéze,
ktera je 7.Fijna 2009. )iz tFetim rocnikem tak pokracuje
u nas stale ojedinéla soutéz, ktera se zaméruje pouze
na reklamni kampané propaguijici neziskové organiza-
ce a jejich projekty bez ohledu na jejich zaméreni.
Soutéze se mohou zUcastnit nestitni neziskové
organizace (obcanska sdruzeni, obecné prospésné
spolecnosti, nadace, nadacni fondy, cirkevni pravnic-
ké osoby), které zviditelnily verejné prospésny pro-
jekt prostrednictvim medidlni kampané v obdobi od
1. zari 2008. Ceny budou udélovany v kategoriich tis-
téna reklama, televizni a kino spot, radiovy spot a in-
ternetovy projekt.V odborné poroté zasednou stejné
jako v minulych letech zastupci médii, reklamnich
agentur a neziskovych organizaci. Vitézové soutéze
pak budou slavnostné vyhlaseni ve ¢tvrtek 5. listopadu
v priibéhu slavnostniho vecera v budové CSOB v Pra-
ze Radlicich. Prihlaska a propozice k soutézi jsou ke
stazeni na internetovych strankach www.neziskovky.cz.
SoutéZz organizuje obecné prospésna spolecnost
Neziskovky.cz. Hlavnim partnerem Zihadla 2009 je
CSOB, soutéz podporila také spoleénost Synot Tip.
Hlavnim medialnim partnerem je tydenik Strategie
a Marketing Magazine.
Vice informaci poskytne:
Hana Prchalova
prchalova@neziskovky.cz
mobil: 725 800 242
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) Navzdory
financéni K171
JSOU socialni
sluzby

zajiStovany

1N A velmi dobré
arovni.

Porad slysime, jak dochazi

k sniZovani financnich
prostiedki pro poskytovatele
a hovori se o statni dotaci
sniZené o jednu tretinu. Je to
konecné? Nebude to likvidacni?
Nebude to znamenat sniZovani
ndkladi i v oblasti poctu

zaméstnancii? Jaka bude
kvalita? Je mozna dobré nyni
pripomenout slogan, ktery je
slyset v zahranici: ,,éim vice
kontroly, tim méné podpory*.
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Pokud mam predstavit nasi regionalni organizaci, chtél bych zminit,

Ze nékteri clenové byli tcastni pri zaloZeni celorepublikové Asociace
v obdobi let 1993-1994. Pro porovnani mohu uvést, Ze od roku 2001,
kdy nase krajska organizace méla 29 clend, je dnes ¢lent 68 a dalsi

4 organizace cekaji na odsouhlaseni svého clenstvi zakladnou naseho

regionu.

a timto narustem je jednoznaéné
vidét profesionalizace nasi platfor-
my: podavani validniho informac-
niho servisu, moznost poradani
CastéjSich konferenci, ze kterych
se provadi zaznam na DVD, jenz se distribuuje
tak, aby vSichni clenové méli moznost si ho po-
ridit. Takto ziskané informace se dostavaji i mezi
vSechny zaméstnance clenskych organizaci.Velky
posun ve vyvoji doznal i nas casopis ,,Socialni
sluzby*. Redakéni rada peclivé vybira ¢lanky s in-
formacemi, aby se na vSechny dostalo — dnes je
toho tolik, Ze by ¢asopis mohl vychazet mésicné.
Nasimi cleny jsou jak zastupci, jejichz zfizovate-
lem je Moravskoslezsky kraj, tak i Statutarni més-
to Ostrava, obce, Slezska diakonie, Cerveny ki,
Socidlni sluzby Koprivnice a jiné organizace. Aby
byla jesté vice efektivni, a tim i kvalitn€jsi prace
v oblasti poskytovanych socialnich sluzeb obca-
nim pokrocilého véku dle aktudlnich standardu
kvality podle zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbich, je dle mého nazoru velmi duleZité, a to
pro vSechny typy socialnich zafizeni, ktera se na-
chazeji v regionu Moravskoslezského kraje, do-
redit otizku nedostatkd finanénich prostredku.
Tim by mohly byt splnény vSechny do budoucna
nastavené cilové cesty rozvoje socialni sféry v na-
Sem kraji.
Ze strany naseho krajského Uradu je pamatova-
no na zajisténi dalSiho rozvoje socialnich sluzeb
pri pripravé navazného Strednédobého planu
rozvoje socialnich sluzeb na obdobi 2010-2013.
V soucasnosti, kdy doléha i k nam financni krize
a pripravuiji se metodiky pro tvorbu rozpoéti na
rok 2010, porad slySime, jak dochazi k snizovani
financnich prostredkl pro poskytovatele a ho-
vori se o statni dotaci snizené o 1/3.)e to konec-
né? Nebude to likvidacni? Nebude to znamenat
snizovani nakladd i v oblasti poctu zaméstnanci?
Jaka bude kvalita? Je mozna dobré nyni pripome-
nout slogan, ktery je slySet v zahranici: ,,Cim vice
kontroly, tim méné podpory*. Toto téma by ale
vydalo na samostatny clanek. Myslim si totiz, ze
nikdo z nas by nemél podcerovat a zlehcovat
poskytované socialni sluzby, které, prestoze neni
dobra financni situace, jsou zajiStovany na velmi
dobré Urovni, a to jednak diky velmi dobré spo-
lupraci se zrizovateli a Krajskym Gradem Morav-
skoslezského kraje, ale i diky dobré Grovni a ¢im
dal tim vétsi profesionalni odbornosti pri posky-
tovani socialnich sluzeb ze strany nasich zamést-
nancd. A to by se mélo dle mého nézoru hod-
notit velmi pozitivné, protoze nikdo z nas nevi,

Ing. Radek Baran

kdy se ocitne v situaci, kdy on sam bude potre-
bovat pomocnou ruku s ubytovanim v zarizenich
poskytujicich socialni zazemi a sluzby. To vime
vsichni, ale pocitime to, az skutecné potrebujeme
pomoci tomu svému nejblizSimu. Pak zjistime, co

vSechno je potreba udélat, zaridit, atd.
Transformace socidlnich sluzeb je nasim krajem
podporovana pro osoby s mentalnim postizenim.
Kraj tento proces metodicky a systémové Fridi.
Kromé toho je Ucastnikem pilotniho projektu
transformace, ktery organizuje a ¥idi MPSV CR
a do kterého se mély moznost zapojit vSechny
kraje nasi republiky. Za Moravskoslezsky kraj
jsou v ném zarazeny tyto dvé organizace kraje:
Marianum Opava a Nadéje Jindrichov (Jindfi-
chov ve Slezsku). Je nutné Fici, Ze prestéhovani
uZivateld z domova pro osoby se zdravotnim
postizenim do chranénych bytl prineslo uZivate-
IGm obrovsky uZitek a ve své podstaté vytvorilo
predpoklady k dalSimu osamostatniovani uzivate-
10. Zména sluzby z domova na chrédnéné bydleni
nebo podporu samostatného bydleni vyzaduje
zodpovédnou pripravu uzivateld. Ne kazdy uzi-
vatel je této zmény schopen. Moznost zmény
a osamostatnéni uZivatell je podminéno prede-
vSim jejich zdravotnim stavem. Cilem transfor-
mace je vytvorit podminky k normalnimu Zivotu
osob s mentalnim postizenim. Dat témto lidem
prilezitost k tomu, aby Zili mezi lidmi v bézné
spolecnosti. Ing. Radek Baran
reditel Domova pro seniory Slunechice, Ostrava-
-Poruba a predseda krajské organizace APSS CR
|
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Rozhovor s Ing. RSDr. Svatomirem Recmanem,
nameéstkem hejtmana Moravskoslezského kraje
pro socialni véci a kulturu

MiiZete nam struéné predstavit aktudl-
ni situaci v poskytovani socialnich sluzeb
v Moravskoslezském kraji? Kolik evidujete
zafizeni poskytujicich socialni sluzby a jaky
je rozpocet na tuto oblast?

K lednu 2009 bylo v Moravskoslezském kraji
poskytovano cca 644 socidlnich sluzeb, jejichz
zfizovateli jsou nestatni neziskové organizace,
obce i kraj. Moravskoslezsky kraj je zrizovate-
lem 26 prispévkovych organizaci, které posky-
tuji prevazné pobytové socialni sluzby. Rocni
rozpocet poskytovatelli socidlnich sluzeb na
Uzemi Moravskoslezského kraje na rok 2009
cini témér 3 miliardy korun. Prispévkové or-
ganizace zfizované Moravskoslezskym krajem
poskytujici socialni sluzby hospodari s rozpoc-
ty v objemu priblizné 850 miliénu korun stejné
jako nestatni neziskové organizace. Rozpocty
prispévkovych organizaci obci €ini 1,25 miliar-
dy korun.

Jak v Moravskoslezském kraji vypada apli-
kace pozadavki zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach? Jaka je situace v za-
vadéni standardii kvality a jak probiha in-
spekéni €innost?

Moravskoslezsky kraj se pripravoval na poza-
davky zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach jiz pred jeho Gcinnosti.V ramci metodic-
kého vedeni prispévkovych organizacich kraje
byly do organizaci zavadény standardy kvality
socidlnich sluzeb.V zari 2006 byla zahajena pri-
prava a v ¢ervnu 2007 byl zastupitelstvem kraje
schvalen prvni ,,Strednédoby plan rozvoje soci-
alnich sluzeb v Moravskoslezském kraji na rok
2008 — 2009*.

V soucasné dobé pokracuji prispévkové organi-
zace kraje v zavadéni standardl kvality, dochazi
k jejich aktualizaci a zlepsovani. Probihajici in-
spekce kvality socidlnich sluzeb poukazuiji také
na zvySovani Urovné v zavadéni standardd kva-
lity socialnich sluzeb u nestatnich neziskovych
organizaci i organizaci zrizovanych obcemi.
Na oddéleni socidlnich sluzeb se momental-
né zabyvaji inspekeni cinnosti 3 inspektori a |
administrativni pracovnik. Zpravidla triclenny
inspekeni tym se sklada z pracovnika krajského
Uradu a externistl — specializovanych odbor-
nikd, inspektort kvality. Dosud probéhlo 42
inspekei kvality, aktudlni informace k problema-
tice inspekci jsou zverejiovany na webovych
strankach Moravskoslezského kraje.

Jaka je v Moravskoslezském kraji situace
v otazce financovani socialnich sluzeb?
Jak resite schodek ve financovani socialni
péce?

V letosnim roce doslo v Moravskoslezském
kraji k vyraznému snizeni financnich prostred-
ki prerozdélovanych v rimci dotaéniho Fize-
ni na Ministerstvu prace a socialnich véci CR
jednotlivym poskytovatelim socidlnich sluzeb.
V soucasné dobé chybi na zajisténi financovani
béZnych vydaju souvisejicich s poskytovanim
socialnich sluzeb radové desitky milionu korun,
kraj vede s Ministerstvem prace a socialnich
véci CR jednani o daldim dofinancovani.

Od pocatku roku 2009 Moravskoslezsky kraj
peclivé analyzuje potreby poskytovatelt soci-
alnich sluzeb v kraji a spolecné s Ministerstvem
prace a socidlnich véci CR se snaZi nalézt zpt-
sob, jak poskytovatelim socialnich sluzeb v je-
jich nelehké situaci pomoci. Moravskoslezsky
kraj v ramci Operacniho programu Lidské
zdroje a zaméstnanost zajistil financni pro-
stfedky z Evropského socialniho fondu na dalsi
rozvoj a zkvalitnéni sluzeb socialni prevence
v kraji na obdobi 2009 — 201 | ve vysi necelych
600 mil. K¢.

| pres nepriznivou financni situaci Moravsko-
slezsky kraj vyhlasil dotacni programy a podpo-
fil rozvoj a zkvalitnéni socialnich sluzeb v kraji
castkou 25 mil. K¢&.

Jaké jsou cile a cesty rozvoje socidlni sféry
ve Vasem kraji?

Moravskoslezsky kraj se postavil za jednoznac-
nou vizi,ktera spociva v rozvoji kvality socialnich
sluzeb a podpore transformace pobytovych
socialnich sluzeb. Hlavni myslenky jsou obsaze-
ny ve strategickém materidlu ,,Koncepce kvali-
ty socialnich sluzeb v Moravskoslezském kraji
(véetné transformace pobytovych socialnich
sluzeb)“ a budou dale rozvijeny v pripravova-
ném ,,Strednédobém planu rozvoje socialnich
sluzeb na léta 2010 — 2013,

Cilem procesu transformace je zvysit kvalitu
Zivota lidi s postizenim tak, aby jejich Zivot byl
srovnatelny s Zivotem jejich vrstevnikd, mohli
vyuzivat vSechny bézné zdroje, pracovat, vzdé-
lavat se nebo navazovat partnerské vztahy.
V soucasné dobé probihd v kraji asi || inves-
tiénich projektd v hodnoté necelych 200 mil.
Ké pro asi 150 uZivatell, dalSich 20 projektt
Moravskoslezsky kraj pripravuje. Kompletni

Ing. RSDr. Svatomir Recman

realizace procesu transformace v kraji se do-
tkne vice nez 1000 lidi s postizenim, ktefi se po
mnoha letech za zdmi Ustavnich sluzeb dockaji
naplnéni svych prav a svobod. Krajsky urad Mo-
ravskoslezského kraje, odbor socialnich véci
ziskal Cenu kvality v socialni péci za rok 2008
v kategorii Cena ministra prace a socialnich
véci za kreativni pristup k transformaci.
Oblasti osob se zdravotnim postizenim se kraj
vénuje také v ,,Moravskoslezském krajském
planu vyrovnavani prilezitosti pro obcany se
zdravotnim postizenim na léta 2009 — 2013,
v némz jsou vymezeny zakladni oblasti Zivota
clovéka s postizenim, ve kterych by mohlo do-
chazet k nerovnym podminkam.
Moravskoslezsky kraj se vSak nezabyva pouze
problematikou lidi s postizenim, nybrz se ak-
tivné vénuje celému spektru socidlnich sluzeb.
Mimo jiné také humanizaci socidlnich sluzeb
pro seniory. Prispévkové organizace kraje jsou
vedeny ke sniZovani velikosti pokoju ve sluz-
bach na | — 2 lazkové pokoje s dostupnym
socialnim zarizenim, nové domovy pro seniory
jsou budovany jako komunitni bydleni pro ma-
ximalné 40 senioru.
| v budoucnu bude Moravskoslezsky kraj klast
dlraz predevsim na rozvoj kvality v socidlnich
sluzbach a na rozvoj sluzeb, které jsou potrebné.
Deékuji za rozhovor.

Zdenék Kasparek

I
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Novinky v IS Cygnus

Spolecnost IReSoft, s.r.o. zverejiiuje dva
nové programové moduly s nazvy Zameést-
nanci a Manazerska cast. Oba moduly jsou
soucasti komplexniho informacniho systé-

mu Cygnus, ktery se jiz tak sklada z celkem
sedmi navzajem provazanych moduld.

Co nabizi modul Zaméstnanci

Modul obsahuje agendy, které,

’.}," jak jiz nazev napovida, se vé-
A nuji zaméstnancim pracujicim
b % 7 S’ .

v zarizeni. Zakladem je jejich
evidence obsahujici osobni Udaje, kontakty,
adresy apod. Hlavnim prinosem je vsak sofis-
tikovany nastroj na planovani sluzeb v nepre-
trzittm nebo sménném provozu s navaznosti
na zpracovani a vyhodnoceni dochazky a na-
slednou tvorbu podkladti pro zpracovani mezd.
Samozrejmosti je elektronicky prenos dat do
mzdové agendy. Dalsi cast programu se tyka
standardu €. 10 (Profesni rozvoj zaméstnancu)
a nabizi nastroje na hodnoceni zaméstnancd,
stanoveni vzdélavacich potreb, tvorbu individu-
alnich vzdélavacich pland, vzdélavaciho harmo-
nogramu organizace a sledovani napInéni vzdé-
lavacich pozadavku jednotlivych zaméstnancu.

Rozpisy sluzeb

Planovani smén je jednim z velice obtiznych
a casové naroénych ukolu, ktery je reSen
v kazdém zafizeni poskytujicim socialni sluzby.
Z praxe vime, Ze v radé zafizeni je tato pro-
blematika Fesena pomoci tuzky a papiru Ci ex-
celové tabulky, a tak znacné zatézuje vedouci
pracovniky povérené planovanim. Rovnéz se
ukazuje, Ze planovani nerovnomérné rozvrzené
pracovni doby nebyva vzdy v souladu se zako-
nikem prace a kazdé zarizeni pristupuje k této
problematice odlisné.

Modul Zameéstnanci nabizi reSeni planovani
sluzeb pomoci tritiroviiového modelu — dlou-
hodoby plan, mésiéni plan a skutecna dochazka.
Dlouhodoby plan Ize vygenerovat pomoci Sab-
lon na celé vyrovnavaci obdobi resp. cely rok.
Z néj se nasledné Cerpa pri sestavovani mésicni-
ho planu, ktery se jesté upravi podle aktualnich
potreb organizace a planovanych nepritomnos-
ti zaméstnancl. S obéma typy pland se pracuje
velmi intuitivné, program umoznuje kopirovani
oblasti, generovani dat, provadi veskeré vypocty
a statistiky, upozornuje na chyby a rozpory se
zakonikem prace, zobrazuje obsazenost smén
a mnoho dalsiho. Pro pracovnika povéreného
planovanim smén tak program nabizi velkou
casovou usporu, usnadnéni a kontrolu.
Program déle umoznuje zpracovat a vyhodno-
covat dochazku zaméstnancti. Snadno tak pri-
pravite dochazkové vykazy v podobé odpraco-
vanych hodin, priplatky za vikendy, noéni smény,
svatky, dovolené, nemoci aj. Pouzit Ize externi
dochazkové ctecky na karty, Cipy nebo dokon-
ce otisky prst.V pripadé vyuziti dochazkovych

W [Houbodotry plan

Piacovrd shupma WVieckry
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Ctecek program porovnava skutecné prichody
a odchody s témi naplanovanymi a na pripadné
zZmény upozorni uZivatele. Zaroven se program
postara o prehlednou evidenci prenosii mezi
meésici, takZe se snadno vyporadate s vyrovna-
vacim obdobim.

Modul je propojen s nejbéznéjSimi mzdovymi
programy vyuzivanymi v zarizeni socialnich
sluzeb (Vema, Gordic aj.) a Ize jej bez problé-
mu pFizpusobit i na dalSi mzdové programy.
Elektronickym prenosem dat Ize usetrit velké
mnozstvi casu, ktery by jinak mzdova Ucetni
stravila prepisovanim disel a smén z papiru do
svého programu. Prenaset Ize jak dlouhodoby
plan, tak zpracované dochazkové mésicni vykazy.

Profesni rozvoj zaméstnancu

Po Gspésném zpracovani individualnich plana
v ramci modulu Dokumentace klienta pricha-
zime se zpracovanim standardu ¢éislo 10 — Pro-
fesni rozvoj zaméstnancul. Tato ¢ast programu
byla opét vytvorena ve spolupraci s PhDr. Marii
Hermanovou, lektorkou akreditované vzdéla-
vaci instituce CURATIO.

Program umoznuje hodnotit zaméstnance
podle 16 kritérii ve tfech urovnich — sebere-
flexe, mezi kolegy a primym nadrizenym. Kazdy
zameéstnanec ma pomoci specialniho modulu
pristup pro vyplnéni pozadovanych dotaznikd,
které jsou nasledné zpracovany jeho nadrize-
nym. Do hodnoceni zaméstnancu jsou zahrnu-
ty i jeho osobni cile a hodnoceni predeslého
obdobi. Na zakladé hodnotici zpravy Ize sesta-
vit prehled vzdélavacich potreb jednotlivych
zaméstnancu. Objektivni hodnoceni muze rov-
néz poslouzit jako podklad pro vyplaceni vyko-
novych ¢ mimoradnych odmén.

Dile je mozné sestavit individualni vzdélavaci
plany pro jednotlivé zaméstnance a vzdélavaci
harmonogram organizace na dany rok. S obé-
ma Ize béhem roku snadno a prehledné pra-
covat a upravovat je podle aktualnich potreb.

IReSoft
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Program nabizi nastroje na hromadnou spravu
vzdélavacich aktivit, takze tvorba vzdélavacich
pland je snadna a intuitivni.

U kazdého zameéstnance Ize rovnéz sledovat
naplnéni zakonnych pozadavki na jeho dalsi
vzdélavani. U registrovanych sester program
hlidd pocet ziskanych kreditd v ramci jejich
registracniho obdobi, u socidlnich pracovniki
a pracovnikl socidlni sluzby pocet hodin na
kurzech a vzdélavacich akcich (viz novela za-
kona 206/2009 Sb.). Zaroven ziskate prehled
o nakladech vynalozenych na vzdélavani za-
méstnancu.

Co nabizi modul Manazerska cast
Tento modul umoznuije ziskat statistické infor-
mace o stavu, provozu a ekonomice zafizeni
z dat, ktera se vedou v ramci celého informac-
niho systému. Modul zpracovava data, ktera
se vedou v ostatnich modulech a zobrazuje je
v podobé prehledd, tabulek a grafi.

Dale muzete zjistit,do jaké miry vyuZivaji zamést-
nanci nastroju, které jim IS Cygnus poskytuje.
Dozvite se, které casti systému jsou pouzivané
a které nikoliv. Program rovnéz upozorni na sla-
ba mista systému, nastaveni zalohovani, aktualiza-
ci Ci slabé zabezpeceni uzivatelskych hesel.
Tento modul je uréen vSsem reditelim a vedou-
cim zafizeni socialnich sluzeb.

Propojeni s dalSimi moduly
Protoze jsou oba moduly soucasti informacni-
ho systému, sdili s ostatnimi moduly sva data.
To prinasi vyhodu ve vyssi efektivité provozu
organizace a umoznuje snadnou komunikaci
mezi oddélenimi. Prikladem mize byt vyuziti
evidovanych zaméstnanct v modulu Stravova-
ci cast pro objednavky a platby za stravu nebo
v modulu Dokumentace klienta pro sestavova-
ni individualnich a oSetfovatelskych planu. Dalsi
integrace a nové nastroje budou v blizké dobé
nasledovat.



Informacni system Cygnus

Komplexni nastroj pro poskytovatele socialnich sluzeb

JEDNODUCHY, PREHLEDNY, KOMPLEXNI

IS Cygnus je komplexni informacni systém vytvore- TS =G
ny specialné pro poskytovatele socialnich sluzeb. Vitejte v informaEnim systémi Cygane |
V pribéhu nékolika let se stal nejrozsirenéjsSim na-
br 0" 8¢ st hejrozeirensjsim | I - A
strojem na trhu a tesi se oblibe v témer 500 zarize- 2 » o o
nich socialnich sluzeb. = = =

W QB E

Systém se sklada z nize uvedenych modul(, které
dohromady vytvari jeden funkcni celek. Moduly mezi
sebou sdili data a vzajemné komunikuji, ¢imz zjed- " [ﬂ‘ o
nodusuji, zprehlednuji a usnadnuiji praci jednotlivych :
zaméstnancul v ramci zarizeni.

Pro poskytovatele je rovnéz vyhodné, aby tyto nastro- TEMER 500
je zastresSoval jeden dodavatel, ktery tak muze zaru- REFERENCI
¢it 100% provazanost a kompatibilitu vsech moduld.
Diky tomu poskytovatelé usSetfi nejen cas, ale i nakla-
dy spojené se spravou informacniho systému.

Socialni ¢ast - kompletni evidence klientli a Zadatelll, vypocet predpistl Ghrad, vratky,
financni a hmotna depozita, vyplatnice, vylactovani, prehled pfitomnosti...

Dokumentace klienta - plany péce, oSetrovatelské a rizikové plany,
formulafe dokumentace, prani a cile klientl, realizace pfenosnymi
terminaly...

Vykazovani na ZP - pofizovani a vykazovani vykonl odbornosti 913,
902 a 925, tisk Zadanek ORP i DP, opravné davky, nacitani vykond
z dokumentace klienta...

Stravovaci ¢ast - jidelni listky, vydejky, rozbory, spotfeba a stravovaci normy, objednav-
ky a platby za stravu, nutricni hodnoty...

Sklady - vedeni libovolného poctu skladli metodou primérnych cen, prijemky, vydejky,
uzaverky, inventury...

Zaméstnanci - evidence zaméstnancl, planovani nepretrZitych
provoztl, zpracovani dochazky v¢. c¢tecek, hodnoceni zaméstnancl
a vzdélavaci plany...

Manazerska ¢ast - statistické informace z ostatnich moduldi, mira vyuzZivani jednotlivych
casti systému, upozornéni na slaba mista...

Objednejte si nezavazné predvedeni informaéniho i R E a FT

systému IS Cygnus pfimo ve Vasem zafizeni.

IReSoft, s.r.o. | Cejl 62, Brno 602 00 | tel.: 543 215 460 | fax: 543 214 572

internet: www.iscygnus.cz | e-mail: info@iscygnus.cz
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zdravotni péce

Zdravotni péce v pobytovych
a jeji financovani

ednim z dlouhodobé
nejvyznamnéjsich
problémdu, které musi
poskytovatelé sluzeb
socidlni péce v kazdodenni praci
Fesit, je otdazka poskytovani
a financovani zdravotni péce.
Vzhledem k tomu, Ze poskytovani
socidlnich sluZeb a poskytovani
zdravotni péce byly aZ do prijeti
zakona o socialnich sluzbach
upraveny samostatnymi navzajem
neprovazanymi pravnimi piedpisy,
byly od r. 1993 hrazeny naklady
zdravotni péce poskytované
v pobytovych zafizenich
socidlnich sluZeb nikoli z rozpoctu
jednotlivych zdravotnich
pojist'oven, ale z rozpoétu téchto
zafizeni. Systém zdravotniho
pojisténi proto v tomto sméru
dlouhodobé tuneloval systém
socialnich sluzeb, zakonem
definovana prava klienti byla
omezovana.

)) Systém

zdravotniho

p0]1§téni dlouhodobé
tuneloval systém
socialnich Slllieb,
zakonem definovana

prava klienta byla

omezovana.

»1 1. Strucny pohled do historie
Az do konce r. 1991 byla zdravotni péce
v Ustavech socialni péce poskytovana ve smys-
lu ustanoveni § |1 odst. | zakona ¢. 20/1966
Sb., o péci o zdravi lidu, v platném znéni, podle
néhoz stat poskytoval zdravotni sluzby pro-
strednictvim svych zafizeni, pficemz nebyla
rozliSena zdravotnicka zarizeni a Ustavy social-
ni péce. Ustanoveni § | | odst. 2 téhoz zékona
upravovalo zdravotnicka zafizeni jako misto,
kde se zdravotni péce poskytuje, pricemz ne-
Slo o opravnéni tohoto subjektu k poskytovani
zdravotni péce, nebot’ zakon vychazel z toho,
Ze se zdravotni péce poskytuje i jinde, nez ve
zdravotnickych zafizenich.

Do 31.12. 1991 byly tedy Gstavy socidlni péce
na zakladé citovanych ustanoveni primo ze za-
kona jako statni zarizeni opravnény poskyto-
vat zdravotni péci. Na zakladé novely zakona
¢€.20/1966 Sb. provedené zakonem ¢.548/1991
Sb., ktera nabyla dcinnosti od 1. I. 1992, vsak
mohou poskytovat zdravotni péci pouze zdra-
votnicka zafizeni statu, obci a pravnickych
Upravy mohou tedy poskytovat zdravotni péci
pouze zdravotnickd zafizeni, tedy subjekty,
které maji statut zdravotnickych zafizeni, resp.
které maji opravnéni k poskytovani zdravotni
péce udélené stiatnim organem. Po této no-
vele mohou ostatni pravnické osoby (kromé
statnich zdravotnickych zarizeni, mezi které
nepatfi krajské ani obecni domovy dichodct
ani Ustavy socialni péce) ziskat opravnéni k po-
skytovani zdravotni péce pouze na zakladé
rozhodnuti o registraci ve smyslu § 10 zakona
¢. 160/1992 Sb.

V r. 1992 byl zaveden systém vseobecného
(dnes verejného) zdravotniho pojisténi, z jehoz
fondu jsou provadény dhrady zdravotni péce
zdravotnickym zarizenim na zakladé smluv
o poskytovani a Uhradé zdravotni péce. Vy-
jimku v tomto smyslu tvori pouze kojenecké
Ustavy, détské domovy, jesle, zdravotnicka za-
chranna sluzba a nékteré Gkony pohotovostni
sluzby, kde jsou naklady zdravotni péce hraze-
ny z rozpoctu daného zarizeni.

Drive stat Ustaviim, které byly rozpoctovymi
organizacemi, jednou platbou prostrednictvim
okresnich Gradd hradil jak naklady na zdravot-
ni péci, tak i naklady na vlastni socidlni sluzby
poskytované Ustavem. Od zavedeni systému
zdravotniho pojisténi vsak byly ze strany statu
tyto slozky péce v Ustavech socidlni péce finan-
covany oddélené — naklady zdravotni péce byly
povinny hradit zdravotni pojiStovny, zatimco
naklady socialni péce byly hrazeny Gstaviim so-
cialni péée formou prispévku na lizko.

Zdravotni pojistovny byly podle ziakona cislo

48/1997 Sb. povinny zajistit pojisténci zdravotni

péci ve veskerém potrebném rozsahu ve véc-

nych davkach.VZP vsak v rozporu s vySe uvede-
nymi pravnimi predpisy dlouhodobé odmitala
dostat svym zavazkim vici svym pojisténcam,
které vyplyvaji z cl. 3| Listiny zakladnich prav

a svobod a z uvedeného zakona, a byla toho

nazoru, ze naklady Ustavu socilni péce na jimi

poskytnutou zdravotni péci nemaji byt hrazeny

z verejného zdravotniho pojisténi, nebot’ tato

zarizeni maji povinnost poskytovat zdravotni

péci vlastnimi zaméstnanci a hradit ji ze svého
rozpoctu. VZP tvrdila, Ze Ustavy socidlni péce
nejsou zdravotnickymi zarizenimi ve smyslu

§ 11 zdkona ¢.20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu,

v platném znéni, a Ze s nimi tedy ani nemuze

uzavirat smlouvy na Ghradu poskytované zdra-

votni péce.

Tuto argumentaci VZP vyvritil soud v rizeni

mezi VZP a domovem dichodct, Snézenkova

8,Praha 10 v r. 1997.Soud potvrdil, Ze:

- zdravotni péce, na kterou ma kazdy obcan
narok na zakladé ¢l. 31 Listiny zakladnich
prav a svobod a ktera je poskytovana obyva-
telim ustavl socialni péce podle § 22 pism.
d/ zakona ¢.48/1997 Sb. jako tzv.zvlastni am-
bulantni péce, musi byt hrazena z verejného
zdravotniho pojisténi

- Ustavy socialni péce mohou byt registrovany
jako nestatni zdravotnicka zarizeni podle za-
kona €. 160/1992 Sb., pricemz tato registrace
zaroven Ustavy aktivné legitimuje k Gcasti na
vybérovém fizeni podle § 46 a nasl. zakona
¢. 48/1997 Sb., o verejném zdravotnim po-
jisténi a na jeho zakladé k uzavreni smlouvy
podle § 17 odst. | zakona ¢.48/1997 Sb.

Na zikladé podané Zadosti o registraci jako

nestatni zdravotnické zafizeni a predlozeni

prislusnych dokladii mohl drive vydat okresni

Urad spravni rozhodnuti o registraci. Pokud

by okresni Grad nevyhovél zadosti o registraci,

mohl Ustav socialni péce podat prostrednictvim
okresniho Uradu k ministerstvu zdravotnictvi
odvolani. Pokud-by"ani toto odvolani nebylo

Uspésné, bylo mozno pozadat soud o prezkum

tohoto rozhodnuti.

Po nabyti pravni moci tohoto rozhodnuti ziskal

Ustav socidlni péce ve smyslu § 46 a nasl. za-

kona ¢. 48/1997 Sb. pravo navrhnout a Ucast-

nit se vybérového rizeni na zajisténi zdravotni
péce o jeho obyvatele (v rozsahu registraci
povolenych druht zdravotni péce) a na zakladé
kladného vysledku tohoto Fizeni pak zdravotni
pojistovnu pozadat o uzavreni smlouvy podle
§ 17 odst. | zakona €. 48/1997 Sb. Pokud by
k uzavreni této smlouvy nedoslo bud’ proto, ze



zdravotni péce

Ol socialni sluzby

zarizenich sluzeb socialni péce

Ustav nebyl ve vybérovém frizeni vybran nebo
pojistovna odmitla uzavrit smlouvu i presto, Ze
ustav vybran byl, musela pojistovna ve smyslu
odst. | § 46 na své naklady zabezpecit tuto
peci zdravotnickym zarizenim, s kterym smlou-
vu uzavrenou ma. Neexistence smlouvy mezi
ustavem a pojistovnou vsak po dobu, dokud by
nebyla obyvatelum poskytovana jinym (smluv-
nim) zdravotnickym zafizenim, nezbavovala
pojistovnu povinnosti uhradit Gstavu naklady
poskytnuté zdravotni-péce. Ustaveni odst. 2 §
40 zakona ¢. 48/1997 Sb.totiz stanovi, Ze ,,po-
kud neni mezi zdravotni pojistovnou a zdra-
votnickym zarizenim, popF. jinym subjektem
poskytujicim zdravotni pédi, smlouva sjednana,
jsou zdravotni pojistovny povinny poskytnutou
zdravotni péci uhradit za stejnych podminek,
jako zdravotnickym zarizenim, se kterymi zdra-
votni pojistovna uzavrela smlouvu podle odst.
I §17%

Na zikladé tohoto judikitu se v poloviné
r. 1998 obratil odbor: socidlnich sluzeb MPSV
na vedouci referatli socialnich véci okresnich
(obvodnich) uradi a magistrati mést s dopo-
rucenim, aby Ustavy socidlni péce, které tak do-
sud neucinily, pozadaly ve smyslu § 10 zakona
¢. 160/1992 Sb. prislusny okresni trad o regis-
traci nestatniho zdravotnického zafizeni a to
v rozsahu téch zdravotnickych cinnosti, které
provadgji vlastnimi zameéstnanci. Pritom bylo
rovnéz upozornéno na skutecnost, Ze roz-
hodnuti o registraci by Ustavy socidlni péce
mély ziskat nejenom z divodu vySe uvedenych
moznosti uzavrreni smlouvy podle odst. | § 17
zakona ¢. 48/1997 Sb., resp. uplatnéni naroku
vzniklého podle odst. 2 § 40 téhoz zikona, ale
téz proto, Ze z hlediska platného pravniho radu
takto vlastni poskytovani zdravotni péce zlega-
lizuji a nebudou tedy, tak jako do té doby, po-
skytovat tuto péci tzv. extra legem.

Neékteré Ustavy socialni péce tuto situaci resily,
nechaly se zaregistrovat jako nestatni zdravot-
nicka zarizeni a splfiovaly tak podminky pro po-
skytovani zdravotni péce a pro uzavirani smluv
podle § 17 zikona ¢.48/1997 Sb. Zatimco v ra-
dach socidlnich pracovnikl byl tento, postup
s povdekem kyitovan, uvnitf zdravotnické ve-
rejnosti byl velmi ostre kritizovan a-hodnocen
jako forma tunelovani systému zdravotniho
pojisténi a to presto, ze ze soudné znaleckého
posudku zpracovaného odborniky Geriatrické
kliniky VFN a |.Lékarské fakulty Univerzity Kar-
lovy v Praze jednoznacné vyplyva, ze vzhledem
ke zdravotnimu stavu a véku obyvatel domovu
dlchodcl je treba hodnotit zdravotnickou péci
poskytovanou obyvatelum téchto zarizeni jako
nutnou a neodkladnou, pri¢emz jejim odloze-

nim by mohlo dojit k vaznému zhorseni jejich

zdravotniho stavu.

Prestoze dfive platna pravni Uprava nebranila

Gstavim socidlni péce poskytovat zdravotni

péci a zdravotnim pojistovnam tuto péci hradit,

zdravotnim pojistovnam neukladala povinnost
uzavirat smlouvy s jinymi nez zdravotnickymi
zarizenimi.V ramci vladniho navrhu novely za-
kona ¢. 48/1997 Sb., kterou vlada na podzim
r. 2001 predlozila na jednani Poslanecké sné-
movny Parlamentu (avsak v navaznosti na
politicka jednani ji nasledné z jednani tohoto
zastupitelského sboru stahla), se podarilo tento
problém vyresit tim, Ze podle dikce § 2 odst.
| bylo navrzeno za zdravotnicka zafizeni pro
tcely zdravotniho pojisténi povazovat téz zdra-
votnicka pracovisté statnich i nestatnich Usta-
vu socidlni péce, ktera zajiStuji zdravotnickymi
pracovniky: zvlastni ambulantni péci o osoby
umisténé v téchto Ustavech, pokud tato pra-
covisté splnuji pozadavky na vécné, technicke

a personalni vybaveni.

V souvislosti s pripravou navrhu véeného za-

méru zakona o socidlnich sluzbach v r. 2000

proto bylo nezbytné vénovat pozornost otazce

legislativniho zakotveni poskytovani zdravotni
péce v ustavech socialni péce.V zajmu aktua-
lizace kvantifikace finanénich dopadu tohoto
postupu byl do vyzkumného planu Vyzkumné-

ho Ustavu prace a socialnich véci na rok 2001

a 2002 zarazen projekt ,,Podminky poskytovani

osetrovatelské péce v rezidencnich zarizenich

v¢. navrhu propojeni systémul zdravotni a soci-
alni péce*. Cilem tohoto projektu bylo ve spo-
lupraci s VZP provest aktualni analyzu rozsahu

a objemu zdravotni péce poskytované v za-

rizenich socialni péce tak, aby doslo k jedno-

znacnému vymezeni pisobnosti zdravotni péce

v systému socialnich sluzeb a na tomto zakladé

nasledné upravit dikci platnych ¢i pripravova-

nych pravnich norem tak, aby byl komplexné

a systémove spravné upraven postup v oblasti

financovani a Uhrady zdravotni péce poskyto-

vané v zarizenich socialni péce.

Na zakladé metodiky zpracované ve spolupraci

se VZP probihalo v uvedeném obdobi v 5 vy-

branych domovech dichodct a Ustavech so-
cilni péce Setreni, z jehoz vysledka vyplynulo,
ze:!

- v USP byla odborna oSetfovatelski péce
hrazena z prostredku verejného zdravotniho
pojisténi indikovana primérné jen u kazdé-
ho 2.— 4. pojisténce

- souhrn této péce cinil v priméru 3 az
8,5 hod/| den na cely Ustav

Na zikladé promitnuti téchto Udaji do celé

struktury domovl dichodct a ustava socialni

(1. &ast)

péce bylo odhadovano, ze celkové naklady na
poskytovani oSetrovatelské péce v téchto za-
fizenich ¢ini cca 100 mil. KE?V ramci diskusi
s odborniky z fad poskytovatell socidlnich
sluzeb i zdravotni péce se pritom objevila Fada
nazoru o ucelovém podhodnoceni rozsahu po-
skytované oSetrovatelské péce v Ustavech soci-
alnich sluzeb ze strany VZP tak, aby VZP proka-
zala, Ze rozsah oSetrovatelské péce v uUstavech
socialni péce je nepatrny v porovnani s dlouho-
dobym finanénim propadem v oblasti socialnich
hospitalizaci, jejichz nevyuzivani je mj. i vysled-
kem dlouhodobé nedostatecné revizni cinnosti
ze strany VZP.

Tyto domnénky potvrdily rovnéz nékteré pra-
ce, které byly nasledné realizovany podle stejné
metodiky,® podle nichZ celkové naklady na po-
skytovani oSetrovatelské péce ve sledovanych
domovech dlichodcl a Ustavech socidlni péce
nikdy neklesly pod 40% celkovych provoznich
naklady téchto Ustava.

doc. Ing. Ladislav Priisa, CSc.
feditel Vyzkumného ustavu prdce a socidlnich véci

'Odbornd osetiovatelska péce a lécebnd
rehabilitace hrazena z prostiedkii verejného
zdravotniho pojisténi — soucasny stav v LDN,
na oSetrovatelskych lizkach, v domdci péci

a v USP. Praha:VZP, 2003
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3Cilkova |.— Zdrayetni péce v socidlnich
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Pécova L. — Zdravetni péce poskytovand

v tstavech socidlni péce. Ceské Budéjovice:
ZSF JcU, 2005
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poskytovanych socialnich sluzeb

Standard ¢é. |3 se zabyva tim, jaké
poskytovatel zajist uje podminky

a v jakém prostredi poskytuje
svou socialni sluzbu.Vidy musime
pFimérenost podminek a prostiedi
posuzovat vzhledem k cilové
skupiné uZivateld, kterym sluzby
poskytujeme.Vychazime pfi tom
ze Standardu ¢. |, kterym fikame,
jakou sluzbu poskytujeme, komu
ji poskytujeme, k Eemu nase
socialni sluzba sméfuje a jakym
zplisobem ji poskytujeme. Jiné
podminky a prostfedi budou mit
sluzby pobytového typu nez sluiby
ambulantni, odlehéovaci &i terénni.

rostredi a podminky poskytova-
né socialni sluzby musi poskyto-
vatel zajiStovat tak,aby dodrzoval
vsechny obecné zavazné pravni
predpisy, kterymi je povinen se Fidit. Patii sem
predevsim hygienické a protipozarni predpisy
a také vnitFni smérnice, které odrazeji specifika
prostredi. Napriklad u ambulantnich drogovych
sluzeb nebo K-center se musi poskytovatel za-
byvat skutecnosti, Ze uzivatelé jejich sluzeb jsou
zvySené rizikovi v tom, Ze mnozi z nich maji
hepatitidu, a je proto tfeba chranit pracovni-
ky pred nakazou. Jsou tedy povinni dodrzovat
odlisna hygienicka pravidla (jak nakladat s pou-
Zitymi injek¢nimi strikackami pfi jejich vyméné,
jak zabezpedit zvysenou hygienu pFi Uklidu atd.)
nez tireba domovy pro seniory.
Pokud posuzujeme vhodnost prostredi, ve kte-
rém sluzby poskytujeme, sledujeme pfi tom
mozrejmé prostredi u terénnich sluzeb, kdy je
sluzba poskytovana v domacim prostredi uzi-
vatele. Divame se zejména na bariérovost pro-
stfedi, pokud to vyzaduje cilova skupina nasich
uzivatelll, a snazime se podminky uzpusobit tak,
aby presuny v ramci zafizeni byly pro uzivate-
vytah, sledujeme, zda si v pripadé jeho poruchy
muzZe uzivatel dovolat pomoc, divaime se na to,
zda se do vytahu dostane uzivatel, pokud je na
pojizdném kresle ¢i na posteli. Pokud vime, ze

nékteré podminky nejsou pro nase uzivatele
vhodné, muzZeme se v ramci rozvojovych cili
sluzby zaméFit na jejich reSeni v budoucnosti.
Pri posuzovani toho, jak nase prostredi plisobi,
zapojujeme i nase smysly — kdyz vejdu do za-
fizeni, voni to tam? Jak na mne pusobi vchod
do zafizeni? Orientuiji se tam, vim na koho se
mohu obratit?

Dobrou zpétnou vazbu nam muze poskytnout
nékdo jiny, kdo zatim s nasi sluzbou zkusenost
nemél a neni na nés zivisly. MuZe to byt tieba

novy stazista, dobrovolnik ¢i nékdo znamy, kdo
nam rekne, jak na néj prostredi plsobi. Sleduje-
me i pfimérenost vyzdoby spolecnych prostor.
Pokud je domov pro seniory vyzdoben infanti-
lizujici vyzdobou (na sténach je vymalba figurek
z détskych vecernick(l atd.), neni to prostredi
primérené a dustojné pro naSe uzivatele. Ne-
znam zadného seniora zijicho doma, ktery si na
stény v byté necha namalovat obrazky Rumcaj-
se,Manky a Cipiska a povazuje to za primérené,
jak jsem jiz vidéla v nékterém ze zarizeni.

Primérenost a dustojnost prostredi posuzuje-

u’l?‘

me individualné. Déti a mladi lidé prichazejici
do nizkoprahového zafizeni maji jiné pozadav-
ky a predstavy o vnitfni Upravé nez treba se-
niofi.V nizkoprahovém prostredi je pfimérena
vyzdoba napriklad s grafiti, alternativnim nabyt-
kem a urcitym druhem hudby.

Také v azylovych domech, kde je cilem sluzby
aktivizovat uzivatele a pomoci jim zaradit se do
bézného prostredi, neni Ucelem udélat utulné
domaci prostredi, ze kterého se uZivatelim ne-
bude chtit odejit a délat néco pro svou integra-
ci. Zde je primérené vybaveni zakladni, s moz-
nosti pouzit vlastni Upravu (oblibeny obrazek,
fotky, osobni véci).

Dalsi z otazek, které si mame polozit, je to, zda
odpovida vnéjsi prostredi pozadavkiim uzivate-
IG na anonymitu zarizeni. Pokud je nase sluz-
ba vyrazné oznacena na budové a uzivatel ma
strach z negativniho hodnoceni od okoli, kdyz
do zarizeni vchazi, mohou to uzivatelé vnimat
jako stigmatizujici. Radéji prijdou lidé pro radu
a pomoc se zavislosti (tfeba na alkoholu) do
budovy, ktera neni vyrazné oznacena typem
poradny nebo je na budové vice sluzeb ¢i firem.
Z budovy oznacené riiznymi firmami tak nevy-
plyva, ze pokud do ni vchazim, mam problém
s alkoholem, ale mohu jit tieba do Cistirny.
Pokud se divame na primérenost a vybavenost
prostor, které vyuzivaji nasi uzivatelé jako sou-
kromé osoby, divame se na prostredi z jejich
hlediska. Pokud jde o sluzbu pobytovou, kde
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uzivatel zistane az do konce Zivota, sledujeme
a zjisStujeme, jak bychom mohli uzivateli pro-
stredi upravit, aby se tam citil dobre. Jeho pi-
vodni domov mu zajistit nemuZeme, lze vsak
pokoj upravit vyvésenim jeho fotografii rodiny,
oblibenymi drobnéj$imi predméty z puvodni-
ho domova a pokud to technické podminky
zafizeni povoluji, zajistime, Ze si uZivatel muze
vzit své oblibené kreslo nebo mensi kousek
nabytku.

Uzivatel by mél mit zajisténo to, Ze néjaky kus
nabytku (tfeba lozni stolek) je zamykatelny
a ma moznost uchranit si alespon cast svého
soukromi. Do tohoto prostoru by pracovnici
zarizeni neméli vstupovat bez souhlasu uziva-
tele a bez jeho pritomnosti, napriklad pri dkli-
du. Vybaveni pokoji by mélo také zachovavat
specifika uZivatelt. Pokud potfebuji v&tsi miru
podpory, zajistime zvonek k privolani pomoci,
polohovaci kresla a postele, upravenou koupel-
nu, madla k opirani, vyrazné orientacni prvky na
dverich nebo jejich barevné odliseni atd.

Pokoj by nemél byt pruchozi, abychom zajistili
jeho uzivateli co nejvétsi miru soukromi. Pokud
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Pokud je domov pro seniory vyzdoben infantilizujici vyzdobou,
neni to prostredi pfimérené a diistojné pro nase uZivatele. Neznam
Zadného seniora Zijiciho doma, ktery si na stény v byté necha
namalovat obrazky Rumcajse, Manky a Cipiska.

jsou architektonické podminky dané, snazime
se alespon prostredi upravit — cast prostoru
muZeme oddélit paravanem, zavésem, mlizeme
premistit nabytek v pokoji tak, aby zajistoval
vétsi miru soukromi atd.

Dile sledujeme to, aby zafFizeni vytvarelo dosta-
te¢né podminky i pro jiné potreby uzivatell. Je
v zafizeni dost vhodnych mistnosti pro traveni
volného casu a setkavani se s dalSimi uzivateli?
Maji si uzivatelé kde uvafit kavu a sednout si
s ni a se znamymi €i s rodinou v soukromi? Jsou
v zafizeni vyhrazena mista, kde uZzivatel mlze
kourit? Pokud se uzivateli v noci nechce spat,
ma moznost si jit sednout nékam, kde si bude
cist nebo treba sledovat TV a nebude tak niko-
ho rusit? Pokud je v zafizeni jen jedna navstévni
mala mistnost, jak prostfedi miZeme uzpUsobit
tak, aby si uzivatelé s rodinou mohli sednout
alespon nékde v zakouti s par kresly a stolec-
kem?

Nékdy jsou stavajici podminky v zarizenich
velmi stisnéné a neni mozné tak zabezpedit
dostatecnou miru soukromi. | zde je vsak nut-
né udélat analyzu podminek a prostredi a do

rozvojovych cili zafizeni stanovit, jak to soci-
alni sluzba do budoucna bude Fresit.
Prostredi a podminky, za jakych nasi socialni
sluzbu poskytujeme, €asto o nasi sluzbé vypo-
vidaji mnohem vice, nez si sami uvédomujeme.
Doporucuji vyuzit zpétné vazby od lidi, kteFi
nejsou postizeni ,,provozni slepotou” tak jako
pracovnici, ktefi jsou na podminky a prostredi
zvykli a povazuiji je za primérené. Lze napriklad
oslovit architekta, ktery nam mulze prinést
zcela nové navrhy pro reseni vnitfnich pro-
stor, nebo treba i rodinné prislusniky uzivateld
s dotazem, zda jim v zarizeni néco chybi nebo
co by doporucovali.
Ne vidy Ize podminky a prostfedi ménit.
Casto to je prace na velmi dlouhou dobu, na
nékolik let. PFesto bychom si méli uvédomit,
Ze kde a za jakych podminek jsou nase sluz-
by poskytovany, o nas déla dulezZity obraz pro
zajemce i uZivatele a mlZeme to povazovat za
vyzvu pro dalsi zkvalithovani nasi poskytované
socialni sluzby.

PhDr. Dagmar Krutilova

|

Pojem digitalizace se béhem letosniho roku stal jednim z nejcast€ji
uzivanych vyrazu v souvislosti se sledovanim televizniho vysilani. Kdyz
jsme se verejnosti ptali, co si predstavuje pod pojmem digitalizace jesté
pred rokem, malokdo umél ucelené odpovédét. Dnes je to pojem zna-
my a jeho vysvétleni zvladaji i Skolaci. Jejich odpovédi Ize shrnout do
jediné véty: ,Digitalizace znamend vice televiznich programu ve vétsi
kvalité a také muzZeme pres televizi poslouchat radio.” Déti vice neresi,
digitalizace je pro né jasné pozitivum. Z praktického pohledu digitaliza-
ce prinasi i nékteré nezbytné zmény, které musime akceptovat, prizpu-
sobit se jim a zaridit potrebné. Teprve pak bude mozné si uzivat vice
kvalitnich televiznich programu. Mezi nezbytné kroky patfi napriklad
i porizeni set-top boxu, tedy zarizeni, které prevadi pozemni digitalni
vysilani do formatu, kterému rozumi i starsi televizory.V pripadé, ze
bydlime v domé s najemnimi byty, je pak také nutna Uprava spolecné
televizni antény, za kterou odpovida majitel objektu.

V souvislosti s prechodem na digitalni televizni vysilani probiha inten-
zivni informacni kampan, jejiz pateri jsou bezplatna telefonni infolin-
ka 800 90 60 30 a webové stranky www.digitalne.tv. Kampan se také
specificky vénuje osobam se zdravotnim postizenim a osobam Zzijicim
v Ustavech socialni péce.Tuto cast informacni kampané ridi a koordinu-
je oblanské sdruzeni Trianon Cechy (www.trianoncechy.cz) ve spolu-
praci s Narodni radou osob se zdravotnim postizenim (www.nrzp.cz).
V ramci ¢innosti pro tuto cilovou skupinu jsou poradany specialni di-
gitalizacni seminare a v okresnich méstech Plzenského, Karlovarského,
Stiedoceského a &asti Usteckého kraje jsou zakladana digitalizaéni in-
formacni strediska pro OZP. Hlavnim informacnim zdrojem pro osoby

se zdravotnim postizenim jsou specidlni internetové stranky www.ozp-
digitalne.cz se ctecim modulem a specialni Upravou pro slabozraké —
jedna se o tzv.blind friendly web. Na webu jsou informace o terminech
seminary, kontakty na informacéni strediska, nejéastéjsi dotazy uZivately,
obecné navody na zapojeni set-top boxu, terminy vypnuti analogu ve
vSech méstech a obcich CR a fada dal3ich uzitenych informaci.
Dulezitou ¢asti informaéni kampané je i pomoc osobam Zijicim v Usta-
vech poskytuijicich socialni péci. | pro né jsou pripraveny seminare
a i pro né jsou vyhrazeni technici, kteri jsou vyskoleni pro komunikaci
s touto cilovou skupinou, aby jednotlivé pomahali naladit a zapojit set-
top boxy na jejich televizory. Tato sluzba je pro Ustavy socialni péce
zcela zdarma a zajistuji ji dvé spolecnosti.V Uzemni oblasti Praha (coz
znamena ve Stredoceském kraji) ji zajiStuje Asociace poskytovatelt
socialnich sluzeb Ceské republiky (www.apsscr.cz) a v Uzemni oblasti
Pizen (coz znamena v Plzenském, Karlovarském a v casti Usteckého
kraje) je to spolecnost Hartmann Rico, a. s. (Www.hartmann.cz).
Digitalni televizni vysilani si jiz naplno a bez moznosti navratu k analo-
govému vysilani uzivaji v Praze. Do konce Fijna bude ukonceno analo-
gové vysilani v Uzemni oblasti Plizefi a v Uzemni oblasti Praha, co? je
Uzemi, kde Ziji priblizné 4 miliony lidi. Divaci televiznich poradl v ostat-
nich oblastech CR se pIné digitalizace dockaji postupné dle Technické-
ho planu prechodu, podle kterého prejde na pozemi digitalni vysilani
cela republika do poloviny roku 2012.
Mgr. Jifi Manek
koordindtor projektu,
obcanské sdruzeni TRIANON CECHY
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Zdravy pitny rezim senioru:

cerealni kavovina
namisto kavy

Kavovinou se rozumi vyrobek ziskany prazenim ruznych Easti rostlin
bohatych na sacharidy, zejména éekanky (cikorkova kavovina),
obilovin (je¢mene, Zita nebo psenice), sladu (z prazeného je€mene,
Zita nebo psenice) a fiku.

,,Kavovina je na rozdil od kavy
plnohodnotnou soucasti pitného rezimu*

Kavoviny poskytuji napoj vzhledem a chuti podobny kavé. Kavovina se objevila pred vice
nez 200 lety.V minulosti byla oznacovana za ,,kavu chudych®, nebot’ se konzumovala vét-
Sinou tam, kde se nemohla pit normalni kava. Prikladem takového obdobi muze byt ob-
dobi svétovych nebo napoleonskych valek, kdy byl kavy nedostatek, nebo 18. stoleti, kdy
v Prusku piti zrnkové kavy zakazoval zakon. Lidé zvykli na chut’ kavy hledali alternativy,
kterymi se stala pravé kavovina. Divodem nepiti kivy mohou byt i jiné diivody nez nedo-
statek kavy ci legislativni prekazky. Jsou jimi napr. medicinské, ekonomické ¢i nabozenské
duvody.

Piti kavoviny je moderni trend a zpUsob, jak nahradit kazdoranni kavovy ritudl konzumace
kavy spojeny s navykovou latkou kofein a zvySovanim krevniho tlaku. Jednim z nejvyznam-
néjsich dodavatelli kdvoviny pro domovy diichodcd, stacionare a zdravotnicka zarizeni
je spole¢nost AG FOODS Group a. s. (www.agfoods.eu). Ta pro své zakazniky pripravila
novinku, ktera mysli i na zarputilé milovniky kavy. Cerealni kava Chicorea je smési kvalitni
kavy a kavoviny (v poméru 60:40) a kombinuje tak kladné vlastnosti obou surovin v jeden
chutny napoj obohaceny o vlakninu se snizenym obsahem kofeinu. Kromé povzbuzujiciho
Ucinku a vyvazeného poméru cerealii ma Chicorea bohatou pénu a vynikajici chut’.

,,Cerealni kava Chicorea od spolecnosti AG FOODS je
smeési kvalitni kavy a kavoviny a kombinuje kladné vlastnosti
obou surovin v jeden chutny napoj.“

Nabidka kavovinovych napoju, které jsou vhodné pro vsechny vékové skupiny stravnika
(od déti skolniho véku az po seniory), je Siroce zastoupena produktovou radou Chico-
ry Dream. Ta predstavuje chutné kavovinové napoje se susenym mlékem a rostlinnou
smetanou, obohacené sladovym vytazkem (zdroj vitamind skupiny B a mineralnich latek)
a vysokym obsahem rozpustné vlakniny Inulinu. Inulin je polysacharid, ktery se v tlustém
strevé cloveka uplatiuje jako prebiotikum, tj. priznivé ovliviuje strevni mikrofloru tim, ze
podporuje rust Zadoucich probiotickych bakterii. Tyto bakterie produkuji mastné kyseliny,
¢imz dochazi ke snizeni pH v tlustém strevé a tim k potlaceni ristu nezadoucich bakterii.
Strucné receno, pusobi proti vzniku rakoviny tlustého streva. Napoj Ize pripravit velmi
snadno rozpusténim v teplé vodé, bez nutnosti cedit.V nabidce je Sest typt napoju, které
se lisi formou slazeni a pomérem mlécné a kavovinové slozky. Samozrejmé nechybi verze
vhodna pro diabetiky.

Zdravou ceredlni kdavu Chicorea a kavovinu Chicory Dream miiZete zakoupit u sité obchod-
nich zastupcii spolecnosti AG FOODS Group a.s., kterou naleznete na internetovych stran-
kach http:/lwww.agfoods.eulobchodni-zastupci-v-krajich-29 popr. na bezplatné telefonni
lince 800 627 653 (800 NAPOJE).
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Smés kvalitni kavy a kavoviny kombinuje kladné vlastnosti obou surovin
v jeden chutny napoj obohaceny o vlakninu se snizenym obsahem
kofeinu. Pomér smési kavy a obilné kavoviny je 60 % na 40 %.
Kromé povzbuzujiciho ucinku a vyvazeného pomeéru cerealii
ma Chicorea bohatou pénu a vynikajici chut.

Hlavni prednosti:

B chutny, vyborné rozpustny kavovo-kavovinovy napoj M obsahuje
rozpustnou vlakninu inulin M neobsahuje lepek M rychla pfiprava rozpusténim
v teplé vodé M se snizenym obsahem kofeinu M neni tfeba cedit
B bez chemickych konzervantl a barviv
AG FOODS Group a.s.,

Kosikov 72, Velka Bites, 595 01 Ceska republika, tel. 800 NAPOJE (800 627 653)
fax: +420 566 503 012, pondéli az patek od 7.00 do 17.30, www.agfoods.eu
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Evropske prom

Moderniz

V minulém ¢isle tohoto casopisu jsem prezentoval nékteré souhrnné

informace o vyvoji socidlnich sluzeb za posledni dva roky, publikované
ve Zpravé Evropské komise. Clanek koncil konstatovanim, Ze existuji
spolecné reformni trendy, které jsou hojné diskutované také v nasi

odborné verejnosti, pricemzZ se nékdy zapor

kontext.V dnesni, druhé
unijni transformacéni snahy
které bychom mohli popsat pa
a hledani dobrého Frizeni.

odernizacni strategie jsou so
casti SirSiho reformniho pro
ve verejném sektoru v pg
nich dvaceti letech. Manage
ve verejnych sluzbach se tradicné zaméruje na
pravidla a regulace. Takovy typ fizeni byya
Casto kritizovan, protoze se orientuje sp

procesy nez na vysledky. Byva
kan nedostatek pobidek k efekti U vyuziva-
ni zdroju.V €lenskych statec se reformy

v oblasti organizace a Fizeni soustreduji zejmé-
na na zavadéni managementu zaméieného
na vykon, orientaci na uzivatele, integraci
sluZeb a decentralizaci.

> Management zamérFeny na vykon
Klicovym znakem reforem byva posileni na-
stroju vykonnosti. Hlavni kroky spocivaji (i)
v nalezeni shody o poslani, cilech a tikolech, (i)
v implementaci systému vykonnosti vcetné in-
dikatort vykonu, (iii) ve vyuziti informaci o vy-
konu jako podkladu pro rozhodovani. Obvykle
jsou uzivany tfi typy nastrojii méfeni vykonu:
indikatory vykonu, benchmarking a hodno-
ceni vystupu.

Indikétory vykonu: Implementace indikitort
miize byt v oblasti socidlnich sluzeb narocna.
Céstelné proto, e je &asto t&zké spojit vstupy
(zdroje) a vystupy (,,balicky* sluzeb, které mo-
hou vyzadovat celou Skalu aktivit) s vysledky
(dopady vystupl na potreby obéand, pro které
byly adresovany).

,, Welfarismus*

Hierarchické usporadani systému sluzeb
Snaha o uplné pokryti sluzbami
Uniformni sluzby
Stejné standardy pro vSechny

Vybory a komise pro rizeni sluzeb spolecnosti

Kontrola kvality statnimi inspekcemi
Diraz na lidska pacientskd, uZivatelska prava

na jejich evropsky
bych rad predstavil
egulaci socialni sluzeb,
n modernizace

2 pro inspekci socialni
icovou Skalu vykonc

jisovan gany.
ca o zameérena pravé na

konové ukazatele. Ty poskytuji pohled
na to, jak mistni samosprava zajist'uje
sluzby svym obyvatelim a upozoriuiji,
zda doslo k pokroku, zda mistni samo-
sprava zlepsuje své sluzby a dosahuje p¥i
poskytovani socialnich sluzeb narodnich
cild. | kdyz zprava EK konstatuje, Ze je
pFilis brzo na hodnoceni vysledkt této
metody, je takova snaha o objektivizaci
sympaticka. V tomt nani je nase
inspekce zamérena procesy nez

riznych organizaci nebo na urcovani specific-
kych vykonnostnich norem a standard, kte-
rych ma byt dosazeno.

Hodnoceni vystupi: V tomto pripadé hod-
noceni neni omezeno pouze na proces, ve
kterém jsou vstupy prevadény na vystupy, ale

»y Spotrebitel

Konkurence
Individualni vybér
Prazkum trhu
Vouchery
Spotrebitelska orientace
Spotrebitelsky lobbying
Ochrana spotrebiteli

okénko do svéta

zabyva se dopadem vystupu'na vefejnost.To o
aduje vhodné hodnotici instrumenty a neni to
primocary proces. Politika hodnot a cild, kterou

sluzba uskute¢fuje, zrovna tak jako po;:ha‘in’
formaci sbiranych pri hodnoceni rtiznych opat-

reni, mize vyvolat vzrusené diskuze a vyznit
nakonec kontroverzné.

Vstup nastroju meéricich vykon na pole soci-
alnich sluzeb predstavuje zlepseni posuzovani
efektivity a nikoliv pouze vysledku jednotlivych
procest. Ovsem takovy pristup neni bez rizika,
oceni Ucinnosti muze byt meto-

liticky.zneuzitelné. Exis-

nich hodnotach. Napriklad, jsou-li hodnoceny
financni vydaje bez souvislosti, zda jsou sluzby
dostateénym zpusobem adresovany tém, ktefi
je potrebuiji. Jinak Feceno, hodnoceni vysledkl
muze vést k efektu ,,odstfedovani smetany*
tedy k selekci takovych dat, které podpofi.po-
liticky Zadouci pozitivni hodnoceni, bez 'ohledu
na to, zda sluzby opravdu uspokoji 'i;ot_i"eby
téch, kteri je dostavaji: ,,Podivejte se, ja_k;jsme
dobri, kdyz nase radnice vynakléd{l,--na— sluzbu
pro obcany tolik milion(!*

> Orientace na uzivatele

Cilem je zvysit kvalitu a efektivnost, zejména
tanovenim primé zpétné vazby mezi uzivateli
a poskytovateli. DalSim cilem je zvySeni samo-
statnosti uzivatell a vyuziti jejich participace na
spolecenském Zivoté. To vysvétluje, pro¢ mo-
derni strategie podporuji pristup k socialnim
pravim a usiluji o zvySeni orientace na uZivate-
le a o jeho autonomii.

Existuji rozdilné modely jak zahrnout uzivatele
do procesu poskytovani sluzeb. UzZivatel muze
byt chapan jako obcan disponuijici svymi pra-
vy (welfaristicky pristup) nebo jako spotrebitel
uplatnujici volbu (spotiebitelsky pristup), pripad-
né jako koproducent, kteryfovliviiuje zptisob
poskytovani sluzby (partigi

s, Participace‘

Kolektivni svépomoc
Dobrovolnictvi

Podpora uZivateltl a poskytovateli na komunitni bazi

Podpora mistniho zakotveni

Orientace k posileni postaveni uzivatelt
Vice uzivatelské kontroly nad poskytovanim sluzby

Vice dialogu s uzivatelem



okénko do svéta

(Il. cast)

dobrého rizeni

N

byvaji uzivany strategie, které jsou mixem téch-
to rozdilnych modelu.

Legislativni Ql’ povinnosti pro poskyto-
vatele sluzel lene na posileni uzivatelskych

prav koresponduje s welfaristickou logikou. To
je napriklad pristup Francie na poli pobytovych
sluzeb.

Systém s pfimymi platbami uZivatelu, ktefi
jsou vybaveni individualnim prispévkem umoz-
nujicim vybrat si mezi rdznymi nabidkami, je
typicky spotrebitelsky pristup. Tato moznost
existuje v nékolika Elenskych statech: ve Velké
Britanii, v Ceské republice, v Holandsku, v Ra-
kousku a v Némecku, zejména na poli dlouho-
dobé péce.

i Uz jen [ tabulku ukazuje,

7e v Ceské republice se uplatiiuje takeé sil-.
ny ,,welfaristicky* pFistup. Je otazkou do =

diskuze, kdy rozdilné pristupy uplatiiova-
né v ramci jednoho systému sluzeb puiso-
bi synergicky a kdy mohou byt v kolizi.

Priklady participa¢niho pristupu nachazime
tam, kde jsou uzivatelé primo zapojeni do ma-
nagementu sluzeb. Ucastni se napriklad y-orga-
nech, které.rozhoduiji o rozpottu:To je pripad
péce o déti v Itdlii, kde rodice hraji v systému
poskytovani sluzeb vyznamnou roli.

Je zfejmé, Zze modely postavené na no-
vych principech poéitaji s informovanym
a samostatnym uzivatelem.Takovy pred-
poklad vsak casto odporuje na socialnim
poli realité. Zprava EU upozoriuje, Ze
pFijemcim sluzeb chybi nezbytné infor-
mace, aby mohli ucinit skutecné infor-
mované rozhodnuti (o svych potiebach,
o poskytovatelich, o jejich moznostech,
o urovni kvality atd.). Bylo by fér dodat,
Ze uzivateli mohou chybét i kompeten-
ce s informacemi smysluplné zachazet,
pricemz prisné ekonomické pojeti trhu
predpoklada informovaného zakazni-
ka, ktery se chova racionalné. Zavér je
ziejmy: aby mohla byt orientace uziva-
tele alias ,,spotrebitele* efektivni, musi
systém zahrnovat nezbytné podptrné
mechanismy a sluzby. Bez funguijici pod-
pory je uzivatelsky pFistup pouhou pro-
klamaci.

> Integrace sluzeb

Integrace znamena koordinaci pri poskytova-
ni urditého rozsahu sluzeb prijemcim. Byya
casto implementovana skrze ,integrovanou

branu sluzeb* a nebo ,,zikladnu sluzeb, kterd
casto Cini pristup ke sluzbam uzivatelsky pra-
telsky. Jako priklad integrace sluzeb je slou-
ceni' pravniho a socialniho poradenstvi pro
zadluzené osoby.V nékterych zemich existuje
integrace zdravotnich a socialnich sluzeb pro
osoby zvislé na drogach.

Jiny priklad mize byt zoblasti dlouhodobé
péce, kde posun.k integrované péci pro se-
niory je dilezitym modernizacnim trendem.
Piivodni fragmentace na specializované sluzby
zdravotnické a socialni je dusledkem histo-
rickych okolnosti. Priklady takevé integrace
muzeme najit v Italii. Diskuze pokracuje také
v Holandsku, kde probéhla Fada fiizi mezi
poskytovateli home-care péce a pobytovymi
sluzbami.

>/ Decentralizace

Pohyb od centralni statni odpovédnosti na
roven lokalni-politiky je prevazujici tenden-
ci ve viech Elenskych statech:
mistni..samospravy maji_lepsitp

o potrebach jejich obyvatel-nez centralni via-
dy, zvySuje naléhavost regionalni autonomie. T~
Dobrym ‘diivodem decentralizace je rovneéz =

hledani nakladové efektivity a vykonnosti.
Avsak decentralizace by méla byt soucasné
doprovazena alokaci dostatecnych rozpocto-
vych prostredkd, jinak by rozdily mezi regiony
v ekonomickych zdrojich mély negativni do-
pad na poskytovani sluzeb. Presto ve vétsiné
¢lenskych statd EU zustava prevaha nastroju
socialni politiky v rukou centralnich vlad. Pri
budovani vicelroviiového rizeni jsou vlady
konfrontovany s rozporem mezi prizpusobe-
nim sluzeb mistnim potrebam a nutnosti za-
chovat univerzalnost socialnich prav pro ob-
cany celého statu. Druhy rozpor mezi lokalni
autonomii a centralizovanym rozpoctovym
rizenim se dotyka fiskalni politiky statu.

Poslednim | tématem jsme se ocitli na poli

politické regulace sluzeb ve verejném za-

jmu.Tomuto tématu rad vyhradim prostor ve

treti, posledni €asti clanku o evropskych pro-

ménach v nekterém z pristich Cisel casopisu.

Jakym zpiisobem se v Evropé vyvijispor verej-

nopravni regulace versus regulace trzni nebo

jak €lenskeé staty pristupuji‘k partnerstviimezi

verejnym a soukromym sektorem, mlze byt
inspiraci pro podobné diskuze u nas.

PhDr. Pavel Céslava

sendtor Sendtu PCR

a predseda etické komise APSS CR

|
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Velkoobchod se zdravotnickym materidlem
Vydejna zdravotnickych potieb

Specialista na hygienické pomucky pro inkontinenci

PROFESIONALNI SYSTEM SLUZEB

PR

PROFESIONALY

1)

Pro poskytovatele socialnich sluzeb:
Siroky zdravotnicky a hygienicky sortiment,
rychlost, kvalita, bonusovy systém, programy

stalé podpory

Pro uzivatele sluzeb:
Celorocni sponzorské aktivity

Pro pracovniky sluzeb:
specializované a certifikované vzdélavaci
programy

ww.inkontinence.info, www.mkmarket.com|

James edition

Pfi pofizeni IS

do 30.9.2009 je

pfi pfedlozeni tohoto
inzeratu pro Vas pfipravena

sleva 15%

www.pecovatelska.cz
info@pecovatelska.cz
tel.: 603 325 525

Réadi Vam zasleme
demoverzi nebo pfijedeme
program predvést
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Canisterapie

terapie

Pes jako soucast socialnich sluzeb

Jak rekl Jeffrey Mason, pes
a clovék mohou vytvorit tak silny
vztah proto, Ze dokazou vzajemné
pochopit své citové reakce.
Pes ma mozna vétsi radost ze
Zivota neZ my a tento pocit z néj
vyzaruje natolik silné, Ze se z néj
tésime i my, lidé.
J a psa, jejich vzajemnou potreb-
nost a prospésnost, nas zavede
na nasleduijicich radcich do svéta canisterapie.
Pozitivni az |é¢ebné pusobeni zvirat na lidi i
asistence zvirat v procesu vzdélavani a socialni
prace jsou nazyvany zooterapii ¢i animote-
rapii. Ty mohou mit mnoho podob, a to nejen
z hlediska pouzivaného zvirete. Termin caniste-
rapie je mezi laickou i odbornou verejnosti jiz
pevné zakotven ve smyslu podptrnych cinnosti
s vyuzitim psu v oblasti socidlni prace, vzdéla-
vani i rehabilitacni péce. Jako typ samostatné
zdravotni terapie vSak canisterapie zatim uzna-
na nebyla. Rada organizaci pracuje tedy s le-
gislativné prijatelnym pojmem ,,canisterapie
— aktivity se psem*.
Specialné pripraveni  a testovani psi jsou
Uspesné vyuzivani pri aktivni Ci pasivni inter-
akei s clovékem pro navozeni jeho psychické,
fyzické a socialni pohody i ve Sdruzeni ,,Piafa‘
veVyskove. Tato organizace ma registrovany tri
socialni sluzby, dle ZSS spadajici do oblasti slu-
zeb socialni prevence. Prostrednictvim nestat-
niho zdravotnického zarizeni poskytuje Piafa
klientim i zdravotni rehabilitacni péci.
Spektrum cilovych skupin klientd, kde caniste-
rapie naléza své uplatnéni, je velmi Siroké. Od
aktivizace rodin s nejmensimi détmi, pres tee-
nagery ¢i dospélé s riiznou povahou handicapu
az po seniory. Pri poskytovani sluzby meto-
dou canisterapie je nezbytna spoluprace tymu
odborniku. Standardnim postupem je nejprve
setkani klienta se socialnim pracovnikem, kdy
Uvodni rozhovor sméruje od problému klien-
ta k moznostem pomoci, a tedy k naslednému
uzavrreni kontraktu na vykon socidlni sluzby.
Pribéh sluzby koordinuje a vykonava s klien-
tem jeho klicovy pracovnik a do procesu vstu-
puji vedle socidlniho pracovnika i dalsi odborni
pracovnici dle potreb uzivatele (psycholog,
pedagog, fyzioterapeut, ergoterapeut, logoped,
pracovni terapeut a dalSi). Soudasti tymu se
muzZe stait také pes nebo skupina psu, pokud
je tedy socidlni sluzba poskytovana metodou
canisterapie. S ohledem na SQ poskytovani slu-
Zeb ma i na canisterapii organizace zpracovanu
metodiku, ktera resi praci s jednotlivecem i sku-

eden z mnoha citatu, které vyja-
druji harmonické souziti clovéka

pinou uzivatelt. Osobni cile uZivatell, kdy Ize
vyuzit canisterapii, se tykaji zejména rozvoje ci
udrZeni pohyblivosti, posileni ¢i udrzeni samo-
statnosti a schopnosti sebeobsluhy, pohybové
koordinace, procvicovani ¢i zlepseni uchopu,
procvicovani paméti a udrzeni mentalni Cin-
nosti, zachovani kontaktu s tim, co se déje
napr. mimo domov ¢i pobytové zarizeni, zpro-
stredkovani novych informaci, zlepseni a rozvoj
komunikacnich dovednosti, zlepseni rovnovahy
¢i prohrati a uvolnéni svalového napéti.

Pes je idealni kamarad pro motivaci k pohy-
bu a komunikaci. Chce byt hlazen a cesan, rad
prinasi hozeny micek a také vychazky ve dvou
jsou prijemné;jsi. Lezici klient se musi posunout,
otoCit, udélat psovi misto ve svém lizku pro
spolecné stravenou chvilku. Pro rozvoj jemné
motoriky je mozné pripinat rizné obojky, vo-
ditka dle barev a vyuzivat i rizné postroje a ba-
tuzky pripevnéné na zadech psa (rozepinani
Zipu, patentu, rozvazovani $nurek apod.).| puz-
zle,domino a pexeso muze hrat clovék se psem
(za asistence terapeuta), a procvicovani paméti
je docileno. Pri specialni technice polohovani
dochazi nejen k prohrati a uvolnéni svalového
napéti, ale také k emocnimu vyladéni, odre-
agovani a navozeni prijemnych pocitl. Zde je
mozné pouzit i prvkl aromaterapie. Pro nacvik
koordinace pohybu a orientace v prostoru Ize
Uspésné pouzivat pomucky v ruznych barvach
(téz napr- Cisla, pismena) a tvarech. Na louce, ale
i v prostorach budovy, mohou klient se psem
spolecné zdolavat rizné prekazky a sportovani
formou agility uzivatele sluzeb velmi bavi.

V Ceské republice je cel fada organizaci i jed-
notlived — dobrovolnikd, ktefi nabizeji a pro-
vadéji canisterpii. Je vSak nutné Fici, ze dobra
vile a srdce na dlani mnohdy nestaéi. Odborné

pripraveny pes se slozenymi CT zkouskami
v kontrolovaném dobrém zdravotnim stavuy,
kvalifikovany vodi¢ psa, ktery je schopen uzce
spolupracovat s terapeutem ¢i jinym odbor-
nikem, jez ma uzivatele sluzeb v péci, jsou nut-
nosti. Nesmi se zapominat ani na zajiSténi wel-
fare psa (dobry odpocinek, fyzicka i psychicka
kondice psa), vhodnost prostredi vykonu sluz-
by, dodrzovani pribéhu a hodnoceni jednotky
dle cili klientl a SQ socialnich sluzeb. Pokud si
zarizeni najima canisterapii od jiného subjektu
Ci osoby, vzdy by mél byt u jejiho vykonu prito-
men staly pracovnik, jez je za klienty odpovéd-
ny a dobre je zna.
Zavérem tohoto kratického prispévku snad jiz
jen konstatovani, ze podana psi tlapka a bez-
mezné oddané psi oci dokazi byt pro déti i do-
spélé obrovskym impulsem a chuti do Zivota.
Vsem pomahajicim tlapkam tak patri velké po-
dékovani za spolupraci s nami terapeuty.

Jana Podrapska — SdruZeni ,,Piafa“ ve Vyskové
www.piafa.cz Il



MoliCare Mobile.
Dobry nocni spanek

Dobry noCni spanek navzdory inkontinenci: extra ucinné inkontinencni

kalhotky MoliCare Mobilee nyni prinaSeji jesté vétsi pohodli a spolehlivejsi
ochranu.

Dokonale sedi

Prizplsohi se kaZdému

mezL|

Pohodine
a prodysné
Diky novémis

EMnemu maten: | |

Extra savé
Spobehliva ochran:
diky tiivrstvemi

ODOUR)

Dobry nocni spanek je pro vétSinu lidi samozfejmosti — ale ne pro vSechny. Ti, kteff trpi slabosti
moCového méchyre, potiebuiji v noci spolehlivou ochranu, diky niz mohou zapomenout na problémy
s inkontinenci. S nové navrzenymi inkontinencnimi kalhotkami MoliCare Mobilee se klidny nocni
spanek m(ize opét stat kazdodenni skute¢nosti.

Na trhu sice existuje spousta vhodnych inkontinencnich pomicek, ale mnozi lidé, jichZ se tento
problém tyka, si presto nejsou jisti, zdali jim urcité produkty poskytnou takovou ochranu, jakou
opravdu potfebuji. Chtéji néco, co jim zajisti dokonalou jistotu a bezpe€i i ve spanku. Nové navr-
Zzené inkontinencni kalhotky MoliCare Mobilee maji zlepSenou tcinnost a poskytuji mnohem vétsi

pohodli. Inovovan verze prinasi skutecné dlouhotrvajici ochranu a zajistuje neruseny a klidny nocni
spanek.
¢ ﬂ S ohledem na potiebu vétsi jistoty v priibéhu noci ma trojvrstvé absorpéni jadro inkontinenénich
m ! kalhotek MoliCare Mobilee zvySenou kapacitu a integrovany neutralizér zapachu. Kromé toho jsou
i ';;C Eﬂ kalhotky vyrobeny z mékkych a prodySnych materidlli, které jsou prijemné na omak. Na dlouhé
= hodiny se postaraji 0 zdravé mikroklima pokozky. Extra Gcinné inkontinencni kalhotky MoliCare
Mobilee: zdravy noCni spanek jesté nikdy nebyl tak pohodiny.
Klidny a bezpeC€ny spanek s pocitem opravdového pohodli w
Inkontinencni kalhotky MoliCare Mobile® Ize nosit jako bézné pradio.

L] -
Diky svému vylepSenému tvaru dokonale sedi a kazdému nabizeji je- M l C M b I
dinecné pohodli, aniz by sklouzavaly. 0 I a r e 0 l e ®
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Mgr. Marie Hronova

Pro tymovou
supervizi je dobré, kdyz
svym

pfistupem oteviené

vlidnou a pevnou
, se kterou
Ize lidsky mluvit o své

praci.

rizeni

v socialnich sluzbac

Pivodni vyznam slova ,,supervize* pochazi z anglického ekonomického

e
I

prostiedi a znamena ,,dohlizen

¢i kontrolu. JiZ samotné slovo

super symbolicky naznacuje pozici ,,nad®. K tomu pristupuje fakt,

wvr

Ze supervizorem byva obvykle odbornik s delSi praxi, vyssim titulem,

s publikaéni ¢innosti, vyssim vékem apod., neZ jsou supervidovani.
Supervize v pomahadjicich profesich, tedy i socidlnich sluzbach, ma
prece jen odliSnou povahu, nez je kontrola a dohled. Jde o formu uéeni
v bezpeéném, laskavém a tvofivém prostredi, kde je v popredi spise

podplirna nez kontrolni funkce.

odborné literature existuje cela
rada definic supervize. Napr. V.
Robinsonova (1949) definuje

supervizi v oblasti socialni pra-
ce jako ,,vzdélavaci proces®. Pozdégji Kadushin
(1975) pridal k funkcim supervize funkci expre-
sivné podpUrnou.To znamena, Ze se zaméfil na
obnovu osobnosti pracovnika tim, Ze mu po-
skytne emocni podporu.

Definice: Supervize je organizovand pfileZi-
tost k reflexi toho, jak jinak rozumét, jaké
zaujimat postoje a jak jednat v situacich
s kolegy a klienty, s cilem zvySovat svou pro-
fesionalni kompetenci. (Z. Havrdova)

Supervize je setkani pracovnikl (supervidova-
nych) se supervizorem. Pri otevifeném rozhovo-
ru se probiraji obtizné situace v praci s klienty.
Castou poti‘ebou supervidovanych je presvédcit
se, Ze pracuji dobre, ve prospéch klienta. Super-
vizor nabizi pohled zvendi, prinasi své zkusenosti,
doporuceni.V pripadé potreby nabizi vzdélani,
ukazuje propojeni teorie s praxi.

Cile v supervizi mohou byt kratkodobé, napr.
ziskani jistoty pri praci s uréitym typem klientd,
nebo dlouhodobé, napf. osobnostni rozvoj pra-
covnikd, podpora rozvoje organizaéni kultury.
Hlavnim nastrojem supervize je vytvoreni pro-
storu pro reflexi pracovni ¢innosti a pracovni-
ho kontextu v bezpecném prostredi superviz-
niho vztahu a podpora procesu uceni a zmény.
Bezpecné prostredi a vztah se tyka jak super-
vizora a supervidovanych,

tak supervidovanych mezi sebou. Vytvareji se
postupné, na zakladé pripravy a vyjednavani
kontraktu a opakovanych dobrych spolecnych
zkuSenosti.V této pudé se pak dari reflexi. Kdo
se Ucastni supervize, potrebuje ¢as a zkusenost,
aby se otevrel, ziskal divéru a naudil se super-
vizi vyuzivat pro sebe tak, jak potiebuje. Proto
je supervize v optimalnim pripadé zalezitosti
dlouhodobou a pravidelnou.

Supervize ve srovnani s Fizenim detailngji
a hloubéji pracuje s osobni motivaci vsech z(-
Castnénych, s jejich potrebami, fantaziemi, poci-
ty i vzajemnymi vztahy.

Dava prostor tomu, s ¢im prichazeji pracovnici
sami — zdola. Umoznuje tak objeveni skrytych
prekazek a faktord, které praci brzdi, i vyuzi-
ti zdroju, ndpadi a potencili zdéastnénych.
Mze prispivat k lepsi motivaci pracovnikd, ke
zlepSeni spoluprace na pracovisti, stejné jako
k otevieni problému, o kterych se dosud ne-
mluvilo. To je mnohdy velmi krehky a narocny
proces, a proto je nutné, aby probihal v dobré
tvardi atmosfére, ktera bude co nejméné pro
Ucastniky ohrozuijici.

,,Nikdy jsme supervizi neméli, az nyni k ndm nds
vedouci poslal supervizora (néjaky psychiatr —
zndmy jeho Zeny). Pry to musi byt kviili inspekci.
Nechdpeme, co jsme tam méli délat, stejné si vSe
fikdme u kafe. Je to zbytecné vyhazovani penéz
a stejné se nic nezméni. Navic jsme se doslechli, Ze
VvSe, co jsme na supervizi fekli, se vedouci dozveédé|
a pry z toho vyvodi dtisledky.*

Standard 10e fika, Ze vedeni organizace musi
zajistit pracovnikiim podporu externiho neza-
vislého odbornika. Vyraz ,,podpora* napovida,
Ze je uréena k naplnéni potfeb pracovnikd,
které znaji predevsim oni sami. Jde o skutecné
privilegium pracovnikdi pomahajicich profesi,
kteri jsou pod zvlastnim emocnim tlakem a za-
tézi lidské nouze, s niz se dennodenné setkavaji
ve své profesi.

Pracovnici, ktefi pracuiji v zafizenich socialnich
sluzeb, jsou vystaveni velkému naroku. Musi si
béhem kratké doby vytvorit pozitivni vztah ke
vSem klientdm, ktefi k nim prichazeji. K velké
zatéZi pak patfi udrZet profesionalné dobry
vztah i ke klientim, ktefi o nas vlastné nestoji,
kteri nam denné rikaji, Ze je to tu hrozné a zlobi
se na osud, Ze skonili tady. | pokud klient neni
od zadatku negativisticky, mize nam kontakt
s nim vyvolavat Fadu obtizi. Jsme v pristupu
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k nim ovlivnéni Zivotni zkuSenosti, pripominaji
nam nase tézka obdobi.K této zatéZi se pridava
Casto i horsi zaté€z z nevyjasnénych a mnohdy
problematickych vztaht ke kolegiim, nadfize-
nym i podrizenym.Tyto okolnosti spolu s pre-
tizenim mohou podpofit vznik burn-out syn-
dromu u pracovniku. Povinnost vedeni zajistit
supervizi organizacné i financné je v zahranici
chapana jako vybojovana vyhoda. Bylo by pro-
ti smyslu supervize, aby se jeji chapani zvratilo
v jakysi bi¢ na zaméstnance, s nimiz vedeni neni
spokojeno.

»1 Druhy supervize

Supervize ma sva pravidla, postupy a funkce. Su-
pervize miZe byt rozdélena na interni nebo ex-
terni podle role supervizora. Interni supervizi
rozumime takovou, kde je supervizor internim
zameéstnancem organizace, v niZ supervizi pro-
vadi. Za externi supervizi oznacujeme takové
usporadani, kde supervizor neni zaméstnan-
cem organizace, neni zde vztah nadfizenosti
nebo podrizenosti vidi supervizantdm.

Dalsi rozdéleni je podle toho, s kym je supervi-
ze provadéna. Muze byt individualni, skupinova
a tymova.

Podle faktoru zaméreni je supervize pripadova,
rozvojova, poradenska a programova.

Podle zplsobu prace muzeme supervizi jesté
rozliSit na administrativni, vyukovou a podplirnou.
Supervize mUze byt provadéna pravidelné, pri-
leZitostné nebo v krizové situaci.

»1 Supervizni kontrakt

Pracovni vztah mezi supervizorem, tymem
a organizaci je vymezen kontraktem, ktery se
muze graficky znazornit jako rovnostranny
trojuhelnik. S pracovnim tymem ¢i jednotliv-

cem uzavira supervizor supervizni dohodu. Pro
zajiSténi ochrany tymu i supervizora je nutné
vymezit jasna pravidla mezi tfemi subjekty za-
angazovanymi v supervizi, a to: vedenim organi-
zZace, supervizorem a tymem. Supervize pred-

poklada rovnocenny vztah vsech zucastnénych.

V supervizni dohodé jsou vyjasnéna pravidla
supervize, napr-. pravidlo ml¢enlivosti, predavani
informaci, o ¢em supervize budou, éeho chce
tym (jednotlivec) v supervizi dosdhnout.

¥1Supervizi proces

Supervize, tak jako pomahani, neni primocary
s klienty. Supervize mlze podporovat zijem
o profesni rozvoj u supervizanti a mize pred-
chazet syndromu vyhoreni. Supervizni proces
pomahd pFi prozkoumavani zplsobl pra-
ce s klienty, vénuje se emocim, které mohou
vzniknout v dusledku empatické prace s klien-
ty, ale i dusledkdm ne zcela empatické prace
s klienty.V supervizi jsou konzultovany otazky
podle prani supervidovanych. Supervizor mize
nabizet nové sméry konzultaci, ale je vzdy na
rozhodnuti pracovniki, zda supervizorovy na-
vrhy pFijme ¢i nikoli. Ziskat dobrou supervizi
neni jednoduché.

¥l Supervizor

Supervizor je clovék, ktery nabizi spolupraci na
Urovni dvou kolegll, rovnocennych partnerd.
Muze pusobit jako skolitel, radce, privodce ob-
tiznou situaci ¢i pripadem,jako ochrance i zdroj
podpory a jistoty. Supervizor pouziva metody
prace odvijejici se od jeho vzdélani, ptvodni
profese, psychoterapeutického vycviku a prak-
tickych zkuSenosti. Pro dobry pribéh super-
vize miZe prispét i vhodny vybér supervizora.
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Dobré je pfi jeho
vybéru zohlednit nékolik
oblasti:

I. vzdélani v supervizi —
v CR je nékolik moz-
nosti:

- VS - FHS UK — Super-
vize a fizeni v socialnich a zdravotnic-
kych zarizenich

- dlouhodoby vycvik v integrované supervizi

- dalsi dlouhodobé vycviky poradané vzdéla-
vacimi a vycvikovymi organizacemi (Reme-
dium, Diakonie)

2. puvodni kvalifikace — supervize je zpravi-
dla dalsi specializaci. Mezi supervizory nalez-
nete lékare, psychology, socialni pracovniky,
psychoterapeuty.

3. vyhodou je znalost konkrétni proble-
matiky — pokud se supervizor pohybuje
v praxi a zna problematiku konkrétni skupi-
ny klientd, konkrétniho prostredi, je to vidy
vyhodou. Neni to ale nutnosti.

4. transparence supervizora - sdileni
vlastnich zkusenosti i Uskali aktualni prace
mize pri vhodném nacasovani a mife pri-
spét ke snizeni pfitomnych obav ze selhani
a hroziciho studu spojeného s otevirenym
sdilenim své prace s klienty. Kazdy supervi-
zor ma jisté svij optimalni obraz o své roli,
myslim ale, Ze pokud to situace umoznuje, je
pro tymovou supervizi dobré, kdyz supervi-
Zor svym pristupem otevirené reprezentuje
vlidnou a pevnou autoritu, se kterou Ize lid-
sky mluvit o své praci.

Mgr. Marie Hronova, supervizor
hronova.m@seznam.cz

Supervize z Domova Na Hradku vénované kreativni vytvarné technice kolaZi, kterd méla zadani: "Ja a moje profese”.

PouZzita literatura: Hawkins P, Shohet R.: Supervize v pomdhgijicich profesich, Portdl, s. r. o. Praha 2004 (2)

Havrdova Z.: Kompetence v praxi socidlni prace, Osmium, Praha 1999 (1)
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Jak se
tocil:

Ve dnech 4. - 6. ervna 2009
probéhl v prazském Divadle Palace
3. ro¢nik mezinarodniho festivalu
MENTAL POWER PRAGUE FILM
FESTIVAL, poradany o. s. Hendaver
Praha, jehoZ hlavni myslenkou je
vytvorit podminky pro uméleckou
seberealizaci lidi s postizenim

a podilet se tak na jejich dusevnim
rozvoji.V letosnim roc¢niku se
prezentovalo 17 filmovych snimkdi,
v nichZ herecké role ztvarnili lidé

s mentalnim a kombinovanym
postizenim z Ceské republiky i ze
zahranici.

) 4 stav socialni péce v Téchobuzi
se spolecné s regionalni televizi
| l RI Vysocina prezentoval snim-
kem natocenym na motivy kni-
hy A. de Saint-Exupéryho Maly princ, ktery se
podaril natocit za financni spolutcasti kraje
Vysocina, Asociace poskytovatelli socialnich
sluzeb a rady dalSich sponzori. Zastitu nad
timto dilkem prevzal prezident APSS CR pan
Jiri Horecky.
Film byl vyroben v cesko-polsko-slovenské
koprodukci spole¢né s Domovem socidlni sta-
rostlivosti v Zavare na Slovensku, Domovem
pomocy spolecnej v Krakové v Polsku a Usta-
vem socialni péce v Krizanové.
Samotnému nataceni predchazelo pét tydnd
intenzivnich priprav. Vzhledem k tomu, Ze na
nataceni filmu prijeli i nasi pratelé ze Sloven-
ska a z Polska, bylo nutné zabezpecit pro né
stravovani a ubytovani. Byl napsan scénar, vy-
brana mista nataceni, vytvoreny kostymy, rekvi-
zity. Probéhl casting na obsazeni hereckych roli,
atojakv Ceské republice, tak i v obou zahra-

nicnich Ustavech. Herci a jejich asistenti dostali
v prvni fazi za Ukol velmi dobre se seznamit
s predlohou filmu, piivabnym pribéhem A. de
Saint-Exupéryho, Malym princem. Samotny scé-
nar dostali k dispozici az tésné pred nata¢enim
a pracovali s nim az pfimo na ,,place®. To nam
zarucilo spontannost hercli pri vytvareni svych
hereckych roli.

Naticeci den zacinal organizaéni schuzkou
filmového $tébu z televize RI, organizitort
programu, asistentd hercd, Fidicli, kostymért
a maskéru a dalSich lidi, ktefi se na programu
podileli. Rezisér filmu Jirka Svoboda a hlavni
kameraman Stefan Vidovi¢ na téchto schlizkéch
prezentovali také nahrubo sestiihané scény,
které se natoCily v predchozim dnu, aby méli
vSichni moznost vidét vysledek predchazejici
prace.A pak jiz zacalo nataceni. Herci i ostatni
clenové realizacniho tymu k uloZenym dkolim
pristupovali velmi zodpovédné, kazdy ze z(icast-
nénych se snazil odvést perfektni praci. Presto
jsme museli i na place improvizovat, napriklad
kdyz se ukazalo, Ze predstavitel Malého prin-

predstavujeme projekty

ce ma skutecny strach z koleji, po kterych ma
prejit,a je tfeba mu primo na misté poskytnout
podporu a cas, aby se této obavy zbavil, nebo
je nutné zménit misto nataceni scény s ruzi,
které mélo byt v Chynovskych jeskynich, ale
predstavitelka role nedokazala prekonat obavu
z uzavrenych prostor. | pocasi si s nami pohralo.
Setkani s liskou se mélo puvodné odehrit na
kouzelném misté u tri starych lip. Privezli jsme
rekvizity, mezi které patrila i replika kamenné
zidky, a herci se oblékli do kostymu. Pripravily
se kamery, svétla a zvukova technika.V okamzi-
ku, kdy jsme méli spustit nataceni, se zved! silny
vitr; ktery natolik pomuchlal hercim kostymy,
Ze nebylo mozné natacet. A protoze neustaval,
nezbylo nic jiného, nez najit k nataceni jiné mis-
to v zavétri, odstéhovat rekvizity, techniku, pre-
vézt herce a jednoduse zadit zase od zacatku.

Dulezité bylo také to, aby herci méli moznost
si od naticeni prubézné fyzicky i psychicky
odpocinout, protoze prace na filmu byly velmi
intenzivni a narocné. Proto kazdy nataceci den
byl rozclenén na cas filmovani, cas odpocinku
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a doprovodné programy.V ramci doprovod-
nych programt mohli herci své zazitky pro-
mitnout do vytvarné Cinnosti prostrednictvim
kolazi a obrazku, byl pro né pripraven program
zooterapie véetné jizdy na koni, navstivili Ces-
ky Krumlov, prohlédli si Chynovské jeskyné,
mésto Tabor, telcsky zamek a jedno prijemné
odpoledne prozili na pikniku na Selmberku.
Zazitkem byla také navstéva televizniho studia
v Pelhrfimove.

Samotné nataceni filmu uzavrela posledni klap-
ka a dotocna, slavnostni vecer; na kterém mohli
vsichni Ucastnici nataceni a pozvani hosté shléd-
nout prvni vysledky. Odpromitany byly vSechny
scény filmu, jesté v podobé prvniho zrozeni.
Ale jiz v tento den z nich méli vSichni velkou
radost. Pozvani na dotocnou prijali mimo jiné
vzacné hosty také hejtman kraje Vysocina, pan
Ji¥i Bé&hounek, prezident APSS CR pan Jifi Ho-
recky a radni kraje Vysocina pan Petr Krdal,
kteFi véem hercim poblahoprali k GspéSnému
dokonceni nataceni.

A pak jiz nasledovalo intenzivni tritydenni
obdobi strihani natoceného materialu, vybé-
ru hudby, zvukarské prace, titulkovani filmu
v cestiné a pro potreby festivalu i v anglictiné.
Nejvétsi dil prace v této fazi odvedl filmovy
stab v Cele s Jirkou Svobodou. Zcastnila jsem
se korepetici nastfihaného materialu a musim
rict, ze odvedli obrovsky kus prace.S filmem se
doslova ,,mazlili*, stale nebyli spokojeni a stale
méli pocit, Ze je treba néco upravovat, dokon-
Covat, dolad'ovat. Myslim, Ze na vysledku je jasné
patrné, ze tento film skutecné vznikal s laskou.
Ve dnech 4.— 6. ¢ervna 2009 jsme se konecné
dockali. O den drive se opét sesel cely filmovy
stab, tentokrat v Praze, aby se zucastnil Men-
tal Power Prague Film Festivalu a zabojoval
o ceny.

Cely festival byl nadhernym zaZitkem. Jiz pribéh
prvnich dvou dnt byl poznamenan napétim,
ktery z filmu ziskd cenu poroty, protoZe rada
snimka, které se na festivalu prezentovaly, byly
velmi zdarilymi dilky.

Na festival prijeli i nasi pratelé z Polska a ze Slo-
venska a prozili s nami v Praze tri krasné dny.
Do Prahy jsme dorazili jiz v predvecer zahajeni
festivalu a vyuzili asu, abychom mohli navstivit
predstaveni Krizikovy fontany a prohlédnout si
aredl Prazského vystavisté. V prvnim dnu fes-
tivalu v dopolednich hodinach jsme jim mohli
ukazat krasy naseho hlavniho mésta. Navstivi-
li jsme Prazsky hrad, Zlatou ulicku, Daliborku.
Odpoledne jsme prozili na festivalu, kde se
v prvnim festivalovém dnu promital i nas film.
Nasi herci z rukou primatora mésta Prahy pana
Pavla Béma prevzali certifikat potvrzujici Gicast
na festivalu.

Po skonceni promitani probéhla autogramiada
nasich herci a vecer zakondil koncert skupi-
ny Nightwork, ktery cely prozity den obohatil
o nadherny pocit ze skvélé atmosféry, kterou
se ¢lendim skupiny podarilo vytvorit.
Dopoledne druhého festivalového dne jsme si
prohlédli krasy Starého mésta. Prosli jsme se
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po Petring, poslechli Loretanské zvonky, pro-
hlédli Staroméstské namésti s orlojem, zavitali
na Karlv most a nakonec se poklonili Praz-
skému jezulatku. Odpoledne jsme opét prozili
v Divadle Palace, abychom podporili a soucasné
méli moznost vidét filmy, které natodili ostatni
Ucastnici.Vecer byl zakoncen velmi ocekavanym
koncertem skupiny Déda Mladek lllegal Band.
Cas velmi rychle utikal a pred ndmi byl posledni
festivalovy den, ktery byl s velkym napétim oce-
kavan. iz se dostavovala také Unava z prozitych
dnQ, a tak jsme dopoledne vyrazili do prazské
zoologické zahrady, abychom zde stravili pri-
jemné klidné odpoledne.

Po ném jiz nasledovaly pfipravy na Galavecer.
Pred divadlem nase herce cekal cerveny kobe-
rec a v divadle pFisna porota. Cely vecer mode-
roval Tomas Handk a v ramci doplikového pro-
gramu vystoupily umélecké soubory z Ceské
republiky a z Francie, které vytvorili lidé s men-
talnim postizenim. Jejich vystoupeni bylo hlubo-
kym kulturnim zazitkem, at’ jiz slo o vystoupeni
Alexandrovctl z Tuchoric, tanecniho dua z Os-
travy nebo pévecky sbor s Francie.

A jiz doslo k tolik ocekavanému vyhlaseni vy-
sledkd. Porota, ktera udélovala ceny, byla deviti-
clenna. Predsedkyni poroty byla paniVéra Chy-
tilova, rezisérka, cleny poroty se stali producent
Petr Vachler, textar Michal Horacek, herecky
Eva Holubova a Tatiana Vilhelmova, reditel cent-
ra socialnich sluzeb Arpida v Ceskych Budgjovi-
cich Jifi Janovsky, prezident Narodni rady zdra-
votné postizenych Vaclav Krasa, reditel Centra
socialnich sluzeb Praha Tomas Jan a pani Anna
Kopecka, $éfredaktorka ¢asopisu PLUS 21.

V ramci festivalu bylo vyhlaSeno deset katego-
rif — Cena za nejlepsi kameru, Cena za nejlepsi

scénar, Cena za mluvené slovo, Cena za nejlepsi
vedlejsi Zenskou roli, Cena za nejlepsi vedlej-
$i muzskou roli, Cena za nejlepsi hlavni Zen-
skou roli, Cena za nejlepsi hlavni muzskou roli,
Cena Tatany Kucharové, Zvlastni cena poroty
a Hlavni cena festivalu. Do kazdé kategorie byly
nominovany tri filmy, z nichz jeden ziskal cenu
kategorie.
Film Maly princ byl nominovan do Ctyr kate-
gorii: na Cenu za vedlejsi muzskou roli, kterou
ztvarnil slovensky herec Josef Babej v roli pi-
lota, na Cenu za vedlejsi Zenskou roli, kterou
ztvarnila polska herecka Anna Kasprzyk, na
Zvlastni cenu poroty a Hlavni cenu festivalu.
Z festivalu si nakonec odvezl Cenu za vedlej-
si Zenskou roli a Zvlastni cenu poroty. Radost
jsme méli umocnénou jesté faktem, ze z po-
hledu poétu nominaci a ziskanych cen byl Maly
z nominaci a ziskanych cen byla nepopsatelna.
Vsichni aktéri byli pravem hrdi na vysledek své
prace.
Po skonceni hlavniho programu Galavecera
nasledoval raut. Cely vecer koncil pred pul-
noci a do hotelu se vsichni vraceli unaveni, ale
Stlastni. Rano prislo louéeni, které provazely
i slzicky, a vsichni jsme se rozjeli doml. A co
s mentalnim postizenim méli moznost aktivné
zazit prostredi filmovych festivall se v§im, co
k tomu patfi.
Zavérem bych rada podékovala vsem, kteri
nam pomohli tento film natocit a tim umoznit
nasim klientim, aby mohli tyto nidherné tfi
festivalové dny prozit.
Simona Tomanovaé, feditelka USPMP Téchobuz
|
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proti chudobe a socialn

Evropsky rok boje proti chudobé
a socialnimu vylouceni (dale
jen ,,Evropsky rok 2010) byl

vyhlasen spole¢nym rozhodnutim
Evropského parlamentu

a Evropské rady ¢. 1098/2008/ES

ze dne 22. fijna 2008. Jeho hlavni

cil spociva v opétovném potvrzeni
ptivodniho politického zavazku
Evropské unie vyjadieného pri
zahdjeni Lisabonské strategie,

a to rozhodnym zpilisobem
ovlivnit odstranéni chudoby do
roku 2010.Tato aktivita c¢asové
spada do ukonceni desetileté
strategie EU pro hospodarsky
rist a zaméstnanost a tematicky
souvisi rovnéz se socidlni agendou
Evropské komise na léta 2005 -
2010, kde je téma boje s chudobou
a socialnim vylou€enim jednou

Z priorit. Evropsky rok 2010 ma
vazbu i na aktivity mezinarodnich
organizaci, predevsim Organizace
spojenych narodii (Rozvojové cile
tisicileti, vyhlaseni druhé dekady
OSN za odstranéni chudoby -
2008 - 2017).

) 4 kolem Evropského roku 2010

je zvysit povédomi verejnosti
l l o chudobé a socialnim vylouceni
v Evropé, znovu potvrdit vyznam
sdilené zodpovédnosti vSech aktért a zapoijit
nejen osoby v rozhodovacich pozicich, ale také
Sirokou verejnost a soukromé subjekty. Evrop-
sky rok 2010 by mél posilit politiku aktivniho
zaclenovani jako prostredek pro predchazeni
chudobé a socialnimu vylouceni a napomoci
pri prosazovani osvédcenych postupi v této
oblasti prostrednictvim vymény zkuSenosti
a prikladu dobré praxe mezi zemémi EU.
Evropsky rok 2010 bude sledovat ¢tyri zakladni
priority:
1) uznani prava lidi Zijicich v chudobé na du-
stojny Zzivot
2) zduraznéni odpovédnosti kazdého jedince
za boj proti chudobé
4) opétovné potvrzeni politického zavazku EU
bojovat proti chudobé a socialnimu vylouceni
Dulezitost zaméreni Evropského roku 2010
na chudobu a socidlni vylouceni je v soucasné
dobé umocnéna nelehkym obdobim hospodar-
ské recese. Pripravy na Evropsky rok 2010 jsou
zahajovany v dobé, kdy evropské staty celi glo-
balni financni a hospodarské krizi a jsou nuceny
prijimat opatfeni proti jejim vaznym dopadim
v socidlni oblasti, zejména ristu nezaméstna-
nosti, snizovani prijmi a Zivotni Grovné, ne-
schopnosti platit financni zavazky a z toho vy-
plyvajicimu vyssimu riziku ohrozeni chudobou
atd. Evropsky rok 2010 by mél prostrednictvim
vhodnych aktivit zvysit informovanost o soci-
alnim vylouceni a podporit aktivni zaclenovani,
jelikoz dusledky hospodarské krize se tykaji
bez rozdilu vSech.
Pro praktickou realizaci Evropského roku 2010
vydala Evropska komise strategicky ramco-
vy dokument ,,Priority a pokyny pro cinnosti
v ramci Evropského roku 2010% kterymi se
bude Fridit implementace Evropského roku
2010 jak na Grovni EU, tak na Grovni narodni.
Clenské stity EU mély zactkem roku 2009
ustavit své vnitrostatni provadéci organy, jejichz
Ukolem bude organizovat Ucast statti na Evrop-
ském roce 2010 a zabezpecovat koordinaci na
narodni urovni, véetné zakladani partnerstvi
s institucemi i partnery z obcanské spolecnosti.
Tyto organy maji mit rovnéz zkusenost se spra-
vovanim evropskych financnich prostredku
(narodni aktivity Evropského roku budou totiz

az do 50% spolufinancovany Evropskym spole-
censtvim). O vnitrostatnim provadécim organu
rozhodla vldda Ceské republiky dne 9. ledna
2009 usnesenim €. 101/2009 a urcila jim Minis-
terstvo prace a socialnich véci (Feseni proble-
matiky chudoby a socidlniho vylouceni spada
Z prevazné casti do jeho kompetence) s tim,
Ze k pripravé a realizaci projektu Evropského
roku 2010 v Ceské republice ministerstvo vy-
uzije Komisi pro socidlni zaclefiovani — mezi-
resortni poradni organ. Komise je slozena ze
zastupcl vSech rozhodujicich aktérd, kteri jsou
zapojeni do reseni problematiky chudoby a so-
cidlniho vylouceni, tj. ze zastupcu statni spravy
a samospravy, socialnich partnert, akademickeé
obce a zastresujicich nevladnich organizaci za-
byvajicich se touto problematikou. Slozeni ko-
mise zarucuje, ze problematika chudoby bude
nahlizena z riznych pohledt a Ze by nemél byt
prehlédnut Zadny jeji dlleZity aspekt.

V Gnoru 2009 zapocaly prace na pripravé Na-
rodniho programu Evropského roku boje proti
chudobé a socialnimu vylouceni. Komise pro
socialni za¢lefiovani v prubéhu Gnora az brezna

soucasnych problému spojenych s chudobou
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imu vylouceni

v Ceské republice nékolik priorit pro Narod-

ni program Evropského roku 2010 a na svém

zasedani dne 24. brrezna 2009 provedla jejich

konecny vybér.

Za priority Narodniho programu Evropského

roku 2010 byly stanoveny:

* prevence socidlniho vylouceni v dusledku
predluzenosti

* pristup na trh prace osobam vzdalenym to-
muto trhu — koncept aktivniho zaclenovani

« aktivizace Uzemni verejné spravy pri tvorbé
a hodnoceni narodnich a mistnich akénich
pland boje proti chudobé a socialnimu vy-
louceni

* zvySeni Urovné vzdélanosti a tim konkuren-
ceschopnosti chudych a vylouéenych lidi na
trhu prace

* podpora priméreného bydleni
ohrozenych skupin + reSeni bezdomovectvi

socialné

Narodni program byl projednan vladou dne 20.

7.2009 a poté zaslan prislusnému kontaktnimu
mistu pro Evropsky rok 2010 v Evropské ko-
misi, ktera jej posoudila a po mensich tpravach
schvalila.

V soucasné dobé Ministerstvo prace a social-
nich véci pripravuje vyhlaseni verejné zakazky

na informacni kampan Evropského roku 2010
a vyzvu pro predkladani projektl k jednotlivym
narodnim prioritam Evropského roku 2010.
Projekty by mély naplriovat tyto principy:
* odstranéni stereotypd, které se s chudobou
a socialnim vyloucenim poji
» podporu otevieného dialogu s aktéry zasa-
Zenymi socialni udalosti (chudobou/social-
nim vyloucenim)
* zohlednéni riznych aspektti chudoby
* aktivizace dobrovolnického sektoru
Jako nejvhodnéjsi a klicové aktivity Evropského
roku 2010 se jevi zejména ty Cinnosti a akee,
které problematiku chudoby a socialniho vy-
louceni uvedou do povédomi Siroké verejnosti
(patri k nim napr. edukaéni a osvétové progra-
my, metodiky, seminare, kulaté stoly a konfe-
rence, mistni a krajské akéni plany socidlniho
zaclenovani, pripadové studie).
Celkovy objem financnich prostredkd urce-
nych na Evropsky rok 2010 je limitovan ob-
jemem prostredkd, ktery bude na tyto (ce-
ly v roce 2009 a 2010 vyclenén ve statnim
rozpoctu v rozpoctové kapitole Ministerstva
prace a socialnich véci, a také finanénimi pro-
stredky pridélenymi Evropskou komisi. Na re-
alizaci aktivit Evropského roku 2010 v Ceské
republice vycleni Evropska komise prostredky
ve vysi 307 329 eur v korunovém ekvivalentu
Castky. Tato castka predstavuje az 50% z cel-
kovych uznatelnych nakladl (vydaju) progra-
mu v ramci Evropského roku 2010 v Ceské
republice. Celkovy rozpodet tedy muze byt az
v hodnoté 614 658 eur v korunovém ekviva-
lentu castky. Nejvetsi cast z tohoto rozpoctu
bude urcena na informacni kampan o Evrop-
ském roku 2010, ktera oslovi jak nejSirsi ve-
rejnost, tak jednotlivé cilové skupiny nejvice
ohrozené chudobou a socialnim vyloucenim.
Zvlasté v soucasném nelehkém obdobi své-
tové hospodarské krize bude Evropsky rok
2010 prilezitosti k otevreni Siroké diskuse
o ruznych aspektech, podobach a pricinach
chudoby a socidlniho vylouéeni,o moznostech
a zpusobech socialniho zaélerovani a v nepo-
sledni Fadé téz vyzvou k vétsi aktivizaci a spo-
lupréaci vsech Ciniteld, ktefi maji rozhodujici
vliv na vytvareni politik socialniho zaclenovani
na vSech drovnich.
PhDr. Dagmar Ratajova, Mgr. Jitka Lastovkova
Odbor socidlnich sluzeb a socidlniho zacleriovani
MPSV CR
||
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Na socialni sluzby
pujde vic penéz

Z tiskové zpravy MPSV CR,
Praha 5.8.2009

800 miliont K¢ navic na socialni sluzby dosta-
nou jesté v letosnim roce poskytovatelé soci-
alnich sluzeb. Na zakladé 7adosti Viady CR tak
dnes rozhodl Rozpoctovy vybor Poslanecké
snémovny Parlamentu Ceské republiky. Ministr
prace a socialnich véci Petr Simerka, ktery ka-
binet o rozpoctové opatreni 27.cervence 2009
pozadal, rika: ,Jsem velmi rad, Ze se podarilo
penize najit, nelze dopustit, aby se znevyhodné-
ni lidé ocitli na okraji spolecnosti. Kultura naro-
da se pozna podle toho, jak se chova ke svym
znevyhodnénym.*
Financni prostredky na socialni sluzby se ziskaji
v ramci rozpoctu MPSV, a to presunem penéz
ze statni socialni podpory.Vic dotaci na social-
ni sluzby tak nebude znamenat navyseni salda
statniho rozpoctu.
Rozpocet MPSV umoznil zacatkem roku 2009
na podporu regionalnich socialnich sluzeb vy-
clenit pouze 80% castky roku 2008. Pro po-
skytovatele socialnich sluzeb to znamenalo, ze
by bez dalsiho navyseni museli v letoSnim roce
nékteré socialni sluzby vyznamné omezit ¢i do-
konce prestat poskytovat. Diky opatreni Roz-
potového vyboru PSP CR, kterému predcha-
zelo vladni ,,ano*, bude mozné dofinancovat
socialni sluzby dalSimi 800 miliony K¢ a i nadale
poskytovat klientim potrebné plnohodnotné
sluzby.
Penize se rozdéli v souladu se Setfenim MPSV
a podle pozadavku kraju a obci dohodnutych
na nedavném jednani Komise pro socialni za-
leZitosti Rady Asociace krajti Ceské republiky,
a to tak, ze jednotlivé kraje dostanou alikvotni
podil z celkového objemu. Ten se stanovil na
zakladé aktualnich potreb na dofinancovani
sluzeb v dané oblasti a rovnéz na zakladé kom-
parace vySe dotaci vuci roku 2008. Ministerstvo
prace a socialnich véci poskytovatelim sociél-
nich sluzeb finance poskytne formou navyseni
dosavadnich rozhodnuti o poskytnuti dotace.
Prostredky budou uvolnény béhem fijna s tim,
Ze v srpnu pripravi kraje navrhy na prerozdéleni
penéz, které na zacatku zari projedna Dotacni
komise MPSV. Na socialni sluzby mistniho ci re-
gionalniho charakteru tak v letosnim roce bude
po Upraveé urceno celkem 6 558 258 tis. Kc.
Mgr. Stépénka Filipova
vedouci oddéleni styku s verejnosti
a tiskovd mluvci
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pravni poradna

Ochrana osob

ranit osobni udaje pred moznym zneuzitim uklada
zak. ¢. 101/2000 Sb. v platném znéni, samotny zak. ¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach i Standardy kva-
lity.
Kvalita ochrany osobnich a citlivych (daji predstavuje lakmusovy papi-
rek reagujici na Groven demokracie a obecné miru respektovani lidskych
a obcanskych prav v dané zemi. M].— pravé tady vede (nebo by mél vést)
hluboky prikop odlisujici systém socilni péce v nasi zemi, jak byl uplat-
novan do roku 2006, a zcela novy styl, zalozeny zédkonem 108/2006 Sb.
Dovolim si Givahu, Ze mj. pravé dlislednd ochrana osobnich idaji jako sou-
Cast respektu k lidskym a obéanskym pravum a lidské dustojnosti vSech,
kteri vystupuiji v procesu poskytovani socialnich sluzeb, predstavuje jednu
z vudCich myslenek, které vedly k prijeti zikona o socidlnich sluzbach.
Mohlo by se zdat, Ze se zde témito vychodisky zabyvam nad miru nutnou
k tomu, abychom byli schopni uvést Standardy kvality do praxe. Avsak
pravé pochopeni téchto hlubsich souvislosti realizaénimi tymy muze vést
nakonec k tomu, abychom proces, nastartovany zakonem o socidlnich
sluzbach a prakticky reprezentovany Standardy kvality, dovedli ve svych
organizacich do Gspésného konce.
Porozumime-li témto zékladnim vychodiskim, prestane se ndm jevit za-
kon a Standardy kvality a jejich pozadavky jako néco, co nam komplikuje
situaci, ale naopak jako zdroj inspirace, s jejiz pomoci miizeme organizaci
pevné zakotvit v narocnych podminkach trhu v oblasti poskytovani so-
cialnich sluzeb — neni Zadnym kacifstvim pouzit tohoto vyrazu.Trh sam
o sobé je vyrazem svobodné volby a v tomto smyslu tak nepredstavuje

nic asocialniho. | poskytovani socidlnich sluzeb se stava jednim ze segmen-
td trhu. Segmentem v rradé pripadl znaéné specifickym — zejména s ohle-
dem na své adresaty a jejich moznosti. Poskytovatelé se dostavaji do
trzniho prostredi, které je v tomto pripadé méné determinovano cenami,
ale o to vice kvalitou.Ten konkurencni tlak zvysuje rada soukromych po-
skytovatell socidlnich sluzeb a v neposledni radé i osoby fyzické, kterym
zakon vytvoril prostor; aby se mohly i ony zapojit do socialni péce o své
blizké a spoluobcany.

Asi by bylo dobré si uvédomit, ze zadny z tzv. ,,tradicnich poskytovatelli
soc. sluzeb nema svoji pozici jistou. Dosavadni, témér monopolni posta-
veni ,,tradiénich poskytovateld muze byt v novych podminkach velmi
snadno nahrazeno témi, kteri pravé tyto podminky rychleji pochopili
a prizpusobili se jim.

Vérim, ze z vyse uvedeného vyplyva, jak klicovy vyznam ma v systému so-
cialnich sluZeb pravé ochrana osobnich Gdaju.Tu je treba chépat Sife nez
pouze jako ochranu osobnich udaju klientl — uZivatell, ale samozrejme
vSech osob, které se procesu poskytovani socialnich sluzeb tcastni. Tedy
i pracovnikl poskytovatele, ale i osob blizkych uzivateli
Jak jiz bylo zminéno, zékladni ramec ochrany osobnich tidaju stanovi pre-
devsim zak. €. 101/2000 Sb.; 0 ochrané osobnich udajuja zakon 108/2006
Sb. se de facto k tomuto hlsi. Nezbytnost ochrany @sobnich udaji pak
velmi dirazné akcentuji pravé Standardy kvality socialnich sluzeb. Je na sa-
motném poskytovateli, aby v ramci svych vnitrnich prédpist — a zejména
své skuteéné praxe — dokazal duslednou ochranu osobnich Udaju zajistit.

»1Zakladni pozadavky

Co vse by tato ochrana méla zabezpecit?

1)  To, ze veskeré tidaje osobniho (resp. citli-
vého) charakteru zlstanou divérné a pri-
stupné pouze omezenému okruhu oprav-
nénych (povérenych) osob

2) Ze nakladani s osobnimi Gdaji a jejich evi-
dence bude podléhat prisnému bezpec-
nostnimu rezimu, ktery zajisti, aby téchto
daji nebylo mozno zneuzit a aby se ne-
dostaly do rukou nepovolanych osob

3) Ze veskeré osobni tdaje, s nimz pracuje-
me a které evidujeme, jsou zpracovavany
s predchozim souhlasem téch, kterych se
tykaji

4) Ze i rozsah zpracovavani, evidence a archi-
vace osobnich Udajli neprekracuje nezbytné
nutnou miru danou podminkami a charak-
terem nasi ¢innosti a tim, co jsme povinni
zpracovavat, evidovat a archivovat podle
vSeobecné platnych pravnich predpist

5) Ze organizace eviduje osobni tdaje pou-
ze po nezbytné nutnou dobu — tak, jak je
to dano podminkami a charakterem jeji
cinnosti a jejimi povinnostmi, které ji ukla-
daji obecné zavazné pravni predpisy, prip.
zvlastni zakon

6) Zekromé osobnich (idajti zpracovavanych,
evidovanych a archivovanych v pisemné
podobé je stejnou (primérenou) meérou
zajisténa i ochrana osobnich Udaju v elek-

tronické podobé v informacnim systému
organizace (ve smyslu vyhl. €. 56/1999 Sb.
a zak.¢. 101/2000 Sb. v platném znéni)

7) Aby s osobnimi a citlivymi tdaji prichaze-
li pracovnici organizace do kontaktu jen
Vv té mire, jak je to nezbytné pro vykon
jejich konkrétni cinnosti

8) Aby pravidla (predpis) o ochrané osobnich
daju byl v souladu jak s obecné zavaznymi
pravnimi predpisy, tak i s ostatnimi vnitfni-
mi pravidly a predpisy organizace

9) Zajisténi kontroly dodrzovani pravidel
o ochrané osobnich udaji pracovniky
uvnitr organizace

10) Aby i v pripadé, Ze z néjakého divodu
dojde ke zneuziti osobnich udaju uvnitr
organizace, bylo mozné dostatecné pro-
kazatelné zjistit kde, kym, jakych a v jakém
rozsahu ke zneuZiti osobnich udaju doslo,
aby tak bylo mozno vyvodit konkrétni
odpovédnost téch, ktefi se takového cinu
dopustili

»I Tvorba pravidel

Je samozrejmé véci kazdého poskytovate-
le, jakou formou pravidla, zajiStujici ochranu
osobnich (daju, zpracuje. Zpravidla se tak déje
napr. formou smérnic, které zavazuji vSechny
pracovniky organizace. Nutno ale vzit v Gvahu,
Ze pravé smérnice casto nejsou urceny primo
verejnosti. Je to klasicka vnitfni norma. O tom,

Ze zajiStujeme ochranu osobnich uaaju klient(
(a jakym zplisobem), by véak méli byt také tito
klienti a zajemci o sluzbu informovani. Proto lze
doporucit vytvoreni takového materialu, ktery
by treba i jen stru¢nym, ale srozumitelnym zp-
sobem informoval o této skutecnosti uzivatele.
Chtél bych téz upozornit, ze samozrejmé i uza-
vrena smlouva o poskytovani socialnich sluzeb
je dokumentem obsahujicim osobni tidaje uziva-
tele. Bez souhlasu uzivatele s nakladanim s jeho
osobnimi Gdaji tak také nelze smlouvu uzavrit.
Tento souhlas muze vyslovit uzivatel primo ve
smlouvé. Jedno z jejich ustanoveni (pojmoveé by
naleZelo napr. do casti ,,Zvlastnich ustanoveni*)
pravé jeho souhlas muze obsahovat. Jinym moz-
nym zpusobem je samostatné stojici prohlaseni
uzivatele, Ze souhlasi s nakladanim a evidenci
jeho osobnich Udaju poskytovatelem. Aspon
kopie takového jeho prohlaseni by pak méla
byt také prilohou uzavrené smlouvy a original
by mél byt soucasti prislusného spisu.

Zvlastni kategorii material(i obsahujicich osob-
ni Gdaje uzZivatelt pak predstavuii ty, které kom-
plexné mapuiji cely pribéh vztahti mezi uZiva-
telem a poskytovatelem, které bychom mohli
také napr. nazvat osobni slozkou nebo osob-
nim spisem uzivatele. Soucasti tohoto spisu by
urcité mél byt individualni plan, ktery obsahuje
i podrobné vyjadreny osobni cil uzivatele, dale
smlouva sjednana s uzivatelem, doporuceni
jeho registrujiciho Iékare i pripadna zdravotni



pravni poradna

O prispévku na

u podle § 533 OZ, byla-li sjednana.
Patri sem i dalSi dokumenty, které se uzivatele
primo tykaji, napr.rozhodnuti soudu o omezeni
nebo zbaveni zpUsobilosti k pravnim Gkonim
a usneseni.soudu o ustanoveni opatrovnika.
Poskytovatel by mél jiz ve svych vnitrnich
predpisech jasné stanovit, kdo je opravnén do
této slozky nahlizet (a v jakém rozsahu). Méli
bychom dbit na to, aby se s komplexni slozkou
uzivatele a celou skalou osebnich nebo citli-
vych Gdajli v ni obsazenych mohli seznamovat
pouze ti pracovnici organizace, ktefi tyto (idaje
ke své praci nezbytné potrebuiji. ; \
Pozn.: Obecné plati, Ze uZivatel mc"r'\yidy
moznost nahlizet do dokumentace, kterou
o ném poskytovatel vede. V nékterych p
padech, konkrétné napr. v pripadé rozhod-
nuti soudu o omezeni nebo zbaveni zpiiso-
bilosti uZivatele k pravnim tkonim, vyslovi
pfimo soud zaver, Ze neni Zadouci, aby byla
tato osoba seznamovdna s odiivodnénim
takového rozhodnuti.V tom pripadé je tie-
ba zadjistit, aby uZivatel pfi nahlizeni do své
dokumentace byl seznamen nanejvys s vy-
rokovou casti rozsudku.

Osobni a citlivé Gdaje uZzivatel bychom méli
zlikvidovat zpisobem vylucujicim jejich zneuziti
okamzité, jakmile pominou duvody pro jejich
evidenci. Zde je tfeba upozornit, ze tomu
nemusi byt vzdy okamzité potom, kdy uziv: 't

eviduje). Rada o udaju musi byt posky-
tovatelem archivovana po predepsanou dobu.
Které udaje a materidly je organizace povinna
archivovat a jak dlouho, urcuje zak. ¢. 499/2004
Sb. (o archivnictvi a spisove’sluzbé) v platném
znéni a dalsi platné pravni predpisy, zejména
zak. €. 343/1992 Sb. h\
Je nezbytné, aby vnitrni pravidla po!

ovatele
tuto povinnost reflektovala a nebyla tak v roz-
poru s vySe uvedenymi pravnimi normami. Do-

pravidla jsou v souladu s ostatnimi, vSeo
platnymi pravnimi predpisy — a to i pri
tak, aby vzdy korespondovala s aktualni
vem.

Muze se prihodit, Ze organizace v prubéh
meéni svoji vnitrni strukturu.Tady bycho

to nutné. Zpravidla totiz byvaji v téchto pravi-
dlech konkrétné vyjmenovana pracovisté (Use-
ky, odbory, oddéleni apod.), ktera jsou opravné-
na prichazet do styku s osobnimi udaji.V tomto
smyslu bychom tedy méli sledovat, zda vnitrni
pravidla s takovymi pripadnymi zménami kore-
sponduji.

Vnitfni pravidla by méla také obsahovat sro-
zumitelnou definici — vymezeni pojmu — co se
rozumi vyrazem osobni Udaje a citlivé Udaje.
Na tuto otazku stanovi definici pravé zak. ¢.
101/2000 Sb. v platném znéni.

Pozn.: Osobnim udajem je jakakoli infor-
mace tykadjici se urceného nebo urcitelné-
ho subjektu udaji. Ten se povazuje za ur-
ceny nebo urcitelny, jestliZe jej Ize primo ci
nepfimo identifikovat zejména na zakladé
cisla, kédu nebo jednoho ¢i vice prvki spe-
cifickych pro jeho fyzickou, fyziologickou,
psychickou, ekonomickou, kulturni nebo
socialni identitu. Citlivym tdajem je osobni
udaj vypovidajici o narodnostnim, rasovém
nebo etnickém plivodu, politickych posto-
ich, clenstvi v odborovych organizacich,
gboZenstvi a filozofickém presvédceni,
souzeni za trestny cin, zdravotnim stavu
a sexuadlnim Zivoté subjektu Gdaji a jaky-
koli biometricky nebo geneticky tidaj.

nitrnich pravidel by mélo jasné vyplyvat, kde
u materialy obsahujici osobni idaje ukladany,
k jsou zajiStény pred zneuzitim a jak je evido-
vano, kdo je ma praveé v drzeni.

Vyznamnou soucasti pravidel je samozrejmé
ulozena povinnost micenlivosti tém pracovni-
kim organizace, ktefi s osobnimi (daji prichd-
zeji pracovné do styku.

Konecné bych chtél zminit, Ze prava toho, jak
je nakladano s osobnimi Udaji uZivateld v ramci
vnitrnich pravidel pozadovanych Standardem
kvality €. 2 — tedy takovych, ktera maji pred-
chazet situacim, v nichz by pri poskytovani so-
cialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich
lidskych prav a svobod obcanli a dale pravidel,
v nichZ se vymezuje situace, kdy by mohlo dojit
ke stretu zajmu, a reSeni takovych situaci.

Lze jen doporucit, aby pravé pravidla zajist'ujici
ochranu osobnich (dajl byla soucasti Sife po-
jatého materialu, kterym poskytovatel upravuje
celou tuto relativné obsahlou skupinu pravidel
pozadovanych Standardy kvality. Poskytova-
tel je také povinen zabezpecit, aby s témito
vnitinimi pravidly byli prokazatelné seznameni
vsichni pracovnici organizace, aby je znali a Fidili
se jimi. JUDr. Pavel Camsky
|
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socialni sluzby

JUDr. Pavel Camsky

Pravé duasledna ochrana
osobnich udajt jako
soucast respektu

k lidskym a obcanskym
pravam a lidské
duastojnosti vSech, ktefi
vystupuji v procesu
poskytovani socialnich
sluZeb, pfedstavuje jednu
z vadcich myslenek, které
vedly k pfijeti zakona

o socialnich sluZzbach.
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terapie / nazory, ohlasy, komentare...

Lécebné pomiicky v rehabilitaci po cévni mozkové prihodé

30 000 lidi! To neni jen pocet obyvatel mensiho mésta.
Toto dcislo také ukazuje priblizny pocet lidi, které
kazdym rokem postihne cévni mozkova piihoda.
Nasledky tohoto postiZeni nejsou viibec pfiznivé

a mozkova mrtvice se tak stava nejcastéjsi pricinou

dlouhodobé invalidity.

T

fi mésice po akutnim vyskytu mrtvice zUstiva jedna ¢tvr-

tina vSech pacienttl upoutina na invalidni vozik, dvé tfetiny ",
viech pacienttl chodi tak pomalu, Ze nestihnou prejit vozov- =%
ku, zatimco maji na semaforu zelenou a po par set metrech

terapeuta.

Ucelem pouzivani kolennich ortéz v rehabilitaci po mrtvici je prevence
hyperextenze kolena, ktera postupné vznika na paretické koncetiné na-
sledkem tréninku chlize. Bez ortézy musi terapeut v pribéhu tréninku
chuize podepirat koleno pacienta, coz Casto vyzaduje i pomoc druhého

Ochrnuti svali zvedajici chodidlo je velice ¢astym nasledkem mozkové

mrtvice. Dynamické bércové ortézy zvedajici chodidlo predstavuji klico-
vou &ast v nacviku chiize. Zvedanim chodidla ve Svihové fazi chlize

kompenzuji ochrnuté svalstvo bérce a umoznuji tak témér pri-
rozeny obraz chiize se znaéné snizenym rizikem zakopnuti a na-
sledného padu.Vedeni chodidla ortézou navic zamezuje naslapu

na Spicku, pri kterém mize dojit ke zkrouceni nohy a nasled-

si musi odpocinout. Asi jedna tfetina pacienty si stéZuje na Uplnou ztritu | b et nému poskozeni vazi v kotniku. Karbonovy material or-
funkce paze a v dalsich 50% pripadi je znaéné zhor$ena obratnost v kaz- 4 2 %l tézy navic vyznamné snizuje energeticky vydej
dodennich cinnostech. Cilem rehabilitacnich metod je opétovné zaclenéni e pri chizi. Pacient se tak citi bezpecnéji,
postizeného do jeho profesniho Zivota a socidlniho prostredi. Za poslednich A stabiln€ji a méné vycerpan, coz ho

par let se znacné zlepsily rehabilitacni metody po mrtvici. Interdisciplinarni
Casna rehabilitace a intenzivni casna terapie se osvédcily ve zlepseni
poméru Umrtnosti a vysledkd nasledné rehabilitace.

tod rehabilitace. iz nejsou omezeny pouze na kompenzaci ztraty funkce,

ale zaroven pomahaji terapeutim v podpore uceni motoriky. Pro &asnou
mobilizaci je uréen optimalné pFizptsobeny vozik, se kterym se mize pa-
cient pohybovat bez opatrovatele. Jak bude probihat rehabilitace a jaké se
pro jeji prubéh pouziji pomlcky, zilezi vétSinou na rehabilitacnim Iékari,
ktery ma pacienta v pédi. Inteligentni ortotické pomtcky bohuZzel nebyvaji
standardem, a to i pFes to, Ze vyznamné zvysuji uspéch celé rehabilitace.
Silné bolesti ramene a rozvoj flekéni kontraktury zapésti znacné zne-
snadnuji rehabilitaci paze a motorickych funkei ruky. Funkéni ramenni
ortéza udrzuje postizenou horni koncetinu ve spravné poloze a ome-
zuje tak dislokaci ramene. Diky tomuto zajiSténi postizené koncetiny
se snizuje bolest a sekundarné se zlepsuije i stabilita chize.

Nazory, ohlasy, komentare...

Sponzor, nebo darce!?

Pripominka k formulacim z minulé Pravni poradny (Socidlni sluzby, éervenec 2009)

Vazeny pane dr. Camsky,

od roku 2002, kdy vysel zakon éislo 138/2002 Sb., jsme slovo ,,sponzorovani‘ zacali uzivat vyhradné
ve smyslu § |, odstavce 3 citovaného zakona. Prestali jsme uzivat oznaeni ,,sponzor* a naucili se
uzivat slovo ,,darce”, nebo ,,mecenas* v tom pripadé, kdy uzavirame smlouvu darovaci. Pochopitelné
pokud uzavirame smlouvu o reklamé, tam oznaceni ,,sponzor* patfi. Nakonec rozdil mezi spon-
zorovanim a darovanim je i v moznosti odpisu daru z danového zakladu darce, ¢i uznani reklamy
v nékladech sponzora.Z toho divodu povazujeme Vase slovni spojeni ,,sponzorsky dar* na strané

28 casopisu Socidlni sluzby 4/2009 za nespravné.
JUDr. Josef ]. Vesely, predseda spravni rady HANDICAP LYCEA Praha o.s.

S pozdravem

Odpovéd’ JUDr. Céamského:

Vazeny pane doktore,

dékuji za Vase upozornéni na ponékud nestiast-
nou formulaci v mé odpovédi na dotaz uverej-
nény v Casopise Socidlni sluzby 4/2009. Mate
samozrejmé pravdu, Ze neni terminologicky
spravné oznacovat dary a prispévky fyzickych
nebo pravnickych osob, jejichz poskytnuti ne-
sméruje k podpore vyroby nebo prodeje zbozi,
poskytovani sluZeb nebo jinych jejich vykond, za
,,sponzorské dary“. Ma odpovéd’ se skutecné
zabyvala penézitymi dary od fyzickych a pravnic-

kych osob prispévkovym organizacim (ve smyslu
§ 28 zak. ¢.250/2000 Sb.), které nelze povaZovat
za sponzorské dary ve smyslu § | odst. 3 zak.
¢. 138/2002 Sb., ale o dary, upravované v § 628
a nasl. Obcanského zakoniku, jak ostatné i dale
ve své odpovédi uvadim.

Termin ,,sponzorsky dar je v tomto pripadé
skutecné nevhodny, protoze jeho Ucelem neni
podpora prodeje zboZi, sluzeb nebo vykonu
darce, ale podpora Ccinnosti obdarovaného
(zjednodusené receno). Bohuzel — v praxi po-
skytovatell socidlnich sluZeb jsou dary fyzickych

motivuje ke zvySovani pohybové
aktivity.
Velice nas tési, ze rehabilita-
ce po cévni mozkové pFi-
hodé zaznamenava stale
lepsi vysledky.
Bc.Vladislav Marek
fyzioterapeut
marek@ottobock.cz

Foto: archiv Otto Bock CR s.r: 0.

a pravnickych osob, smérujici k podpore ¢innos-
ti obdarovanych poskytovatelti veelku bézné (ale
skuteéné terminologicky nepresné) oznacovany
za sponzorské, jakkoli tu samoziejmé jde o da-
rovani, upravované OZ.Tak se tato nepresnost
vloudila i do mé odpovédi, ktera oviem jinak
skuteéné odkazuje na obcanskopravni Upravu
darovaci smlouvy v § 628-630 OZ.

Mrzi mne, Ze k této terminologické nepresnosti
doslo, a i presto, Ze tim jinak nebyl smysl mé od-
povédi dotcen, se za ni omlouvam a véfim, Ze na-
pristé se jiz néco podobného nebude opakovat.
Rad bych ocenil Vasi pozornost a pohotovost
v reakci na tento pripad. Jakkoli neni pocho-
pitelné prilis potésujici konfrontace s vlastni
chybou, je Vase reakce dokladem fungovani
,»Zpétné vazby“, ktera je i jednim z cili caso-
pisu Socialni sluzby a alespon v tomto smyslu
je potésujici.

Jesté jednou Vam dékuji za upozornéni, které je
pro mne i impulsem k co nejpeclivéjsi kontrole
vlastnich prispévki v casopise, a zUstavam s pra-
telskym pozdravem. JUDr. Pavel Camsky

Prispévky uverejnéné v této rubrice se nemuseji shodovat s ndzorem redakce. Redakce si vyhrazuje pravo na redakéni upravu
a krdceni prispévkii bez védomi autorti i na pfipadné odmitnuti urdZlivych ¢ jinak nevhodnych prispévkd.




stFipky z domova

Majové kouleni
Hefmantv Méstec — 21.kvétna v 9 ho-din
jsme v zameckém parku odstartovali jiz VI.
rocnik soutéZe o putovni pohar v pétanque
— Majové kouleni, ktery jsme poradali pod
zastitou APSS CR. Sportovniho zépoleni se
zUcastnilo 8 organizaci.
Na Ctyrech stanovistich se pod dohledem
rozhodCich vystridalo celkem 13 druzstey,
vétsSinou po 4 hracich. Vsichni byli zvédavi,
komu se podari ziskat putovni pohar. Az do
Uplného zavéru to bylo napinavé.Velmi oce-
nujeme ohromnou vl soutéZicich, kteff pilné
trénovali mnoho tydnu dopredu a svou Ucast
na soutézi brali vazné. Po napinavém boji
jsme se dockali téchto vysledkd finale: . mis-
to Domov Svojsice (okr. Kolin) — BROUCCI,
2. misto DS Hermanidv Méstec (okr. Chru-
dim) — zfizovatel HI. m. Praha — LABUTE
a 3.misto DS Chodov (Praha) — DELFINI 2.
Pro doplnéni kalorii pripravili organizatori
bohaté obcerstveni, které se podavalo venku,
v sluncem prozarené oaze. Nesmél chybét
kulturni program.Ten letos probéhl v duchu
Prodané nevésty a odpoledniho posezeni
s hudbou.
Vsem zléastnénym sportovcim, organiza-
torm, sponzorim, fanouskim a hercim
mnohokrat dékujeme a za rok v Hermanové
Méstci ,,au revoir, na shledanou!

Bc. Kléra Cizkové

socidlni usek, DS Hefmaniiv Méstec

Splnéna prani

Dievénice — Nase druzstvo se také letos
zUcastnilo tradicniho turnaje v prehazované
v Drevénicich. Sestavu tvorilo sedm uzivateld
a dvouélenny doprovod v rolich trenérd.
Pocasi v den prijezdu nedavalo prili§ nadéji na
hladky prubéh turnaje, nastésti se ale od so-
botniho rana umoudrilo. Systém turnaje do-
znal od minulého roéniku podstatnou zménu.
Misto jedné skupiny byly letos rozlosovany
skupiny dvé po ¢tyrech tymech.Ve skupinach
tak hral kazdy s kazdym a poté vitézové sku-
pin hrli finale, druzi o treti misto atd. Prvni
zapas nas cekal proti nezkusenému muzstvu
SK Hura Praha. Nasi jasné dominovali a zapas
spiSe poslouzil jako dobry trénink.Ve druhém
zapase nas souper' SK Atletic Kvasiny potrapil

Stripky z domova

l. rocnik kaceni maje

§umperk — Navrat ke spole¢nym tradicim,
tak by se jednoduse dala nazvat myslenka kace-
ni majového stromu, se kterou jsme se rozhodli
rozsirit plejadu spolecenskych akei poradanych
v Domové dichodct Sumperk. Myslenka spo-
luprace uZzivateld a pracovnikii domova se stala
mottem, které zastitilo veskeré snazeni. Spolec-
né jsme majku zdobili, stavéli a nakonec i kaceli.
Zapal pro spolecnou véc Sel tak daleko, Ze do-
konce i v noénich hodinach nékteri z nas ma-
jovy strom dobrovolné hlidali tak, aby jej néjaky
ten cizi neprejicny skarohlid neskacel.

To jediné, co s nami odmitlo tahnout za jeden
provaz, bylo nevyzpytatelné pocasi. To nas za-
calo popohanét zrovna ve chvili, kdy vrcholilo
zibavné vystoupeni obyvatel a zaméstnancl
predstavuijici nedarici se kaceni majky. Lidé hla-
sité povzbuzovali, smali se a zpivali, to vSe za
doprovodu podmanivé veselé hudby dua Petra

Olympijské hry a hudebnifestival
Osek -V sobotu 30. kvétna nemohli uZivatelé
Domova pro osoby se zdravotnim postizenim
ani dospat.Dopoledne se totiz konaly jiz tradiéni
olympijské hry poradané ve spolupraci s agen-
turou Full Production, s.r. 0.z Prahy.V arealu za-
meckého parku bylo postaveno velké podium,
na kterém poradatel v 9 hodin hry zahgjil. Za
zvuku fanfar byl slavnostné zapalen olympijsky
ohen. Dopoledne pokracovalo zabavnymi sou-
téZemi. Souté€Zilo osm tymd, z nichZ dva tymy
byly slozeny z pozvanych hostu. Prijeli uZivate-
lé z DOZP Zbésicky a divky z Domova Petra
Mackov. Poradatelé s vysilackami vodili druzstva
plynule od jednoho stanovisté k druhému. Na-
ladu nikomu nezkazily ani ¢etné mraky na ob-
loze. Prset zacalo az tésné pred obédem, ale to
se vsichni chystali do jidelny na Fizky, které uz
dlouho vonély z hlavni budovy.

Odpoledne byli vsichni jesté napjatéjsi. Zaci-
nal prvni ro¢nik hudebniho festivalu, ktery byl
pristupny i Siroké verejnosti. Na plakatech se
objevila jména znamych zpévaki a skupin. Vy-

jiz vice. Presto jsme vyhrali, kdyz dominovali
predevsim nasi smecari Jirka s Vitou. Do tre-
tice se nam uz zvitézit nepodarilo. Stejné jako
loni, tak i letos jsme zistali na $tit€ SK Svétaci
Tloskov. Byli jsme tak ,,odsouzeni“ k zipa-
su o treti misto, ktery na nas cekal v nedéli
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aVaska.Ve findle, jiz za obcasného poprchavani,
byl Mat a Pat vystridan ddrzbarem Mirkem, kte-
ry za hlasitého ryku pocetného davu prihlizeji-
cich majovy strom jiz doopravdy skacel. Teckou
za povedenou majovou estradou bylo vybor-
né posezeni ve spolecnych prostorach, kde se
vsichni dosyta najedli a napili.

Lepsi vizitkou povedené akce nemohlo byt
nic jiného nez slova jedné zGcastnéné:,,Hudba
byla veseld, Zebirka mastna a libova, majka po-

ctivé skacena“. Vedeni domova

stoupil Michael Foret, skupina Kapitin Nemo,
Prowizorium, O.N.B,, Lucie revival a mistni hu-
debni skupina Osecanka. Pauzy vyplnily ukazky
vycviku psu, prace armady a moznosti hasi¢ské
techniky.
Spontannost obyvatellil DOZP se prenesla i na
ostatni. Tancilo se a zpivalo az do pozdniho ve-
cera. Navzdory castym prehankam se vsichni
dobre bavili a pri odjezdu si slibili, ze se sejdou
opét za rok. Pocasi nam nepralo, vsak ,,slunce
v dusi** zahralo. Mgr. Jifina Salatova
vedouci vychovatelka DOZP Osek

dopoledne. Tihu boje o medaile si nasi borci
snazili nepripoustét, presto prvni set tésné
prohrali s SK Pazata Mlada Boleslav. Nastésti
ve druhém setu dokazali srovnat krok, kdyz
smecare kvalitné podporili zbyvajici hraci
v poli.Ve tfetim setu uz souper tahal za kratsi
konec provazku a nasi reprezentanti nezadrzi-
telné smérovali za svou prvni medaili.
Kulturni program byl opét hezky pripraven.
Na vSechny z(castnéné Eekalo opékani parkd,
diskotéka, tanecnice s hadem a prelet vojen-
skych letadel. Byli jsme proto radi, ze jsme se
mohli zdcastnit tak velké akce a jiz ted’ se té-
Sime na pristi rocnik.
Bc. Jifi Kubiczek
vychovatel, SANTE, Havifov-Podlesi
(redakécné krdceno)

33
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Jak jsme dobyvali Prahu
Praha, Havifov — Rano o pul Sesté pistialka
vypravciho dala jasny signal a kola vlaku se
dala do pohybu smér Praha. Ctyfi prekrasné
dny v Praze jsme prochodili a prokoukali za
akuratniho tepla a slunka. Spousta prekras-
nych fotek mluvi za vse.

Prazsky hrad, chram sv.Vita, poledni stridani
strazi Prazského hradu, pési prochazka Kra-
lovskou cestou z Hradu pres opravujici se
Karliv most az na Staroméstské namésti.
Prekrasny starobyly orloj, posléze centrum
Staré Prahy vidéné z vysky Staroméstské
radnice. Dokonce jsme vidéli figury orloje
zevnitr véze. Celou Prahu z jesté vétsi, vyssi
budovy Zizkovské véze jsme vidéli pri nad-
herné dopoledni akci.V jeji restauraci, po-
rad jesté vysoko nad zemi, jsme si dali kafe
a pak zpét do centra Prahy. Na Havlové trz-
nici jsme nakoupili darky. Krasné osvétlené
Staroméstské nameésti a prilehlé ulicky na
nas dychly svou tajuplnou nadherou v noci.
Kultury jsme uzili na vystavé drevénych
soch, maleb a plastik manzelt Bilkovych a na
vecerni akci — nadherné Krizikové fontané.
Verdi nas uchvatil barevnymi tony tandicimi
kolem vody. Byla to nadherna akce. Moc dé-

kujeme sponzorim.
Bc. Zdenék Krejza a Pavlina Sztefkova
vychovatelé, SANTE Havivov

M.A.S.H. 4077

Radarka — Zacatkem cervna jsme stravili nad-
hernych jedenact dni plnych napéti a zabavy ve
sportovné rekreacnim zarizeni Radarka.

Letosniho tabora s tématem M. A. S. H. 4077
se zUCastnily Ctyri Ustavy — JinoSov, Téchobuz,
Zbozi a Sebetov. Pro klienty byl pripraven kaz-
dodenni program, na némz se podileli zastupci
jednotlivych Ustavil a hlavné majitelé Radarky.
Velkou novinou bylo vareni v polni kuchyni,
cehoz se zpocatku vsichni dost obavali. Ale
kuchar, jehoz jsme si privezli s sebou, dokazal
uspokojit nas apetit na vybornou! Uspéchy sla-
vili i klienti, kteri se k panu kuchari pripojili jako
pomocni ,kuchtici® a stali se jeho treti rukou.
Hned prvni den nas vSichni tabornici pre-
kvapili svymi znalostmi. Po ranni rozcvicce se
z amplidénu ozvalo znamé: ,,POZOR HLASE-
Ni...* které klientim oznamovalo program

Stripky z domova

Pozdrav zo Slovenska
Nemecka — DD a DSS HRON Dubova posky-
tuje socialne sluzby celoroc¢nou formou pobytu
pre seniorov a obcanov s fyzickymi a zmyslo-
vymi poruchami od roku 2001. Sme zariadenie,
zriadené Banskobystrickym samospravnym kra-
jom ako jeho rozpoctova organizicia s vlastnou
pravnou subjektivitou. Kapacita zariadenia je 50
obyvatelov, z toho 12 v DSS a 38 v DD, o kto-
rych sa stara 23 zamestnancov.

Budova zariadenia je trojpodlazna, bezbariéro-
va, izby obyvatelov st jednopostelové s vlast-
nym socialnym zariadenim a signalizacnym za-
riadenim pre privolanie pomoci. Vychadzame
z potrieb naSich klientov a aktivity zameria-
vame hlavne na rozvoj telesnych, psychickych
a socialnych zrucnosti. Kazdy den zadiname
rozcvickou a rozhlasovou relaciou zameranou
na aktuality dna. Potom uz nasleduje kazdy
den nieco iné: tance na stolickach, cvi¢enie na
fit loptach, relaxacné cvicenia, tréning pamate,
Citatel'sky krazok, krizok Sikovnych ruk, roz-

Sportovni den

Kunovice — Ve stredu 10. 6. 2009 poradalo
DZP, DS - Kunovice Cihlarska sportovni hry.
Tradicni, tentokrat jiz VIIl. sportovni den s bo-
hatym programem, usporadali nasi zaméstnan-
ci pro uzivatele ze $esti domovu v aredlu So-
kolského hristé v Kunovicich. Tento ,,mokry*
sportovni den, kterého se zlcastnilo dvé sté
handicapovanych sportovci a jejich fandd, byl
narocny. Mraky zakryly slunicko, spustily dést),
ale natésSené atlety to nezaskocilo. Skakali, be-
hali, hazeli mi¢kem na cil, béhali ve dvojicich
s vozickari, soutézili ve druzstvech mezi kap-
kami desté celé dopoledne. Za tyto vykony
je odmeénilo slunicko kolem polednich hodin
malym usmévem. Ten se nasSim sportovcim
naramné hodil k diskotéce a zavére¢nému
kulturnimu programu, o ktery se nam posta-

dne. Shromazdili jsme se ,u stohu®, kde
vsichni absolvovali prednasku o prvni pomoci.
V odpolednich hodinach mél kazdy moznost
vyzkouset na jednotlivych stanovistich, co se
rano dozvédél a naudil.V prubéhu dalSich dni
jsme bojovali v tymech jako v pravé korejské
valce, plnili ukoly pri Sipkované, zasivali rany,
previékali se do operacnich oblekd, odpocinu-
li si pri canisterapii a za desté jsme zhlédli i par
DVD. Uprostred tydne nas potésily navstévou

stripky z domova

ne besedy a kultirne vystupenia. Kazdoroéne
organizujeme Jansky ples seniorov a Sporto-
vy den seniorov.V roku 2008 sme ako jed-
no z prvych zariadeni ziskali certifikat, ktory
potvrdzuje, Ze mame zavedeny a udrziavany
manazérsky systém kvality zodpovedajici
poziadavkam medzinarodnej normy STN EN
ISO 9001 :2001.

Ak sme vas zaujali a chcete sa o nas dozvediet’

viac, pripadne nadviazat’ priatel'skd spolupracu,
budeme sa tesit.

Ing. Surabova Margita, riaditelka

e-mail: hron@ddhron.sk, www.ddhron.sk

(redakcné kraceno)

rala pani Mgr. Strasakova a jeji malé tanecnice.
Potésili nas i pejsci z canisterapie pana Milana
Doktora a jeho manzelky Jany.VSem velmi dé-
kujeme. Slunicko v podobé medaile si odnaseli
i ti nejlepsi sportovci a vitézové, sladka odmeé-
na byla prichystana pro vsechny zicastnéné
sportovce i nesportovce. Za pomoc dékuje-
me hlavné vSem sponzordm, jejich $tédrost
nam pomohla uskutecnit nas sportovni den.

nase kamaradky ze Sebetova, pro které jsme
pripravili diskotéku. Chlapi uvitali dévcata jako
spravni vojaci salutovanim v uniformach.
Nezapomenutelné zazitky nam pripravili maji-
telé Radarky. Diky nim jsme si zastrileli z luku,
vzduchovek, vyrobili draky, svezli se konskym
sprrezenim, zatanCily nam mazoretky, projeli
jsme se na kolobézkach, ctyrkolkach a ve vo-
jenském jeepu a také jsme zdolali kus prehra-
dy na raftech.
Co dodat? Zustalo plno zazitkd, fotografii
a vzpominek. T&si nas, co vSechno a s jakym
nasazenim zvladneme! Timto dékujeme Aso-
ciaci poskytovatelti socidlnich sluzeb CR za
financni prispévek, diky némuz jsme mohli
zajistit vécné dary pro klienty.
Michaela Hoklova
vedouci pracovnic soc. péce USP Jinosov
(redakcné kraceno)



stFipky z domova

Sportovni hry
Sumperk — Rok se s rokem sesel a v Domo-
vé diichodctl Sumperk 23. éervna probéhly jiz
7. sportovni hry. Sportovni hry, které jsou Sifi
svého programu i poétem zucastnénych be-
zesporu nejvétsi udalosti konajici se na pidé
tohoto zarizeni. Sama Cisla mluvi za sebe. Pres
200 pritomnych, 3 spratelené domovy di-
chodcl, 24 soutéZicich tficlennych tymu, 10
nesnadnych disciplin, 5 soutéznich kategorii.
K tomu pripocitejte nezvaného hosta v po-
dobé uplakaného pocasi a mate tu organi-
zacni ofiSek tvrdsi nez z pohadky O Popelce.
Rozlousknout nam jej pomohli jednak chlapci
a divky ze Stredni zdravotnické $koly Sumperk,
pévecké duo Petra aVaska a v neposledni radé
i cviceni Ctyrnozi pratelé z kynologického
spolku, kteri predvedli, Ze pes je nejen nejlep-
Sim pritelem, ale kdyz je potieba, tak i skvélym
pomocnikem clovéka. Vsichni soutézici i pres
své handicapy dokézali, Ze heslo ,,Neni dileZi-
té vyhrat,ale zdcastnit se, plati v kazdém véku.
Yedeni domova

Turnaj v kuzelkach a pétanque
Tabor — Dne 9. ervna 2009 probéhl pod
zastitou APSS CR na zahradé G centraV. roé-

nik Turnaje v kuzelkach a pétanque. Do tur-
naje se zapojilo 16 tymu jihoéeskych domovu
pro seniory a ostatnich zarizeni socialni péce
se 73 soutézicimi. G centrum Tabor zastupo-
valy dva tymy — jeden pro kuzelky, jeden pro
pétanque. Celkem se akce ztcastnilo asi 160
osob.Vsechny soutézici i divaky privitala mis-
tostarostka mésta Tabor Mgr. Zuzana Pe¢ma-
nova a reditelka G centra Tabor PhDr. Jaro-
slava Kotalikova. Celym programem Ucastniky
provazela Ziva hudba — DUO Eskalona, sou-
casti programu bylo i vystoupeni péveckého
souboru G centra Tabor pod vedenim pani
Aleny Petrychové. Pro vsechny bylo zajiSténo
obcerstveni — grilované uzeniny, pivo, kava,
caj, kolace. Mgr. Alena Kubikova

vedouci Strediska socidlnich sluzeb, G-centrum

- Faw s
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Sportovni hry

Tuchofice — Ve dnech 23. - 25. 6. 2009 se
opét konaly v USP Tuchofice iz tradiéni spor-
tovni hry. Oficialni zahajeni probéhlo v utery
ve 14:30, kdy slavnostné nastoupilo vSech 16
zlcastnénych druzstev. Po proslovu pana re-
ditele Pavla Dvorského slavnostné hry zahajil
starosta obce Tuchorice pan Ladislav Kubiska.
V kulturnim programu vystoupily déti z MS
Alergo Zatec. Sviij kulturni program predsta-
vili i zaméstnanci a klienti Gstavu. Vzhledem
k neprizni pocasi jsme byli nuceni zrusit ho-
dinovy Stafetovy béh. Nasledujici den pro-
behl bez komplikaci, protoze pocasi se cel-
kem umoudrilo. Od 9:00 do 15:00 probéhla
sportovni a tedy hlavni ¢ast her. Od 15:00 se
predstavila kapela Kresicanka tvorena klien-
ty USP KieSice. Od 16:30 probéhl kulturni
program ,,Vazna kulturni chvilka nevazné“,
kde zaméstnanci spolu s klienty predstavili
znama dila vazné hudby, opery a baletu.Vecer
nasledovala diskotéka, na které vystoupil kou-
zelnik Magistr Kelly a Tuchoholky. Ve ctvrtek
vystoupily d&ti ZS Tuchofice a pokracovalo
vyhlaseni vitézd. Na tretim misté skoncilo
druzstvo z Loun, druhé misto obsadily Vejprty
,KAVKAZ* a prvni misto obhdjili lonsti vite-
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zové, Tuchorice "A".V letosnim roce byla jesté
jedna novinka. Reditel Gstavu piedal ceny Sesti
nejlepsim jednotlivedm.
V ramci sportovnich her probéhlo také slav-
nostni otevreni mistnosti muzikoterapie. Pro-
jekt byl financovan prostrednictvim nadacniho
prispévku Fond T-Mobile. Diky tomuto projek-
tu miZeme v naSem zarizeni rozsitit nabidku
sluzeb o tuto velice pFinosnou terapii. Slav-
nostniho otevreni se zucastnili: Pavol Dvorsky,
Feditel USP TuchoFice, Lenka Milakova, Feditel-
ka centra socialnich sluzeb Kadan, Jifi Simdnek,
Feditel USP Janov a starosta obce Tuchofice
Ladislav Kubiska.
Mgr. Martin Nuhlic¢ek, DiS
vedouci oddéleni ZVP, USP Tuchofice

45. narozeniny Domova Na Pustaji

KresSice — 18. cerven 2009 byl pro vSechny klienty, zaméstnance a pozvané hosty dnem oslav
vyznamného vyroci — 45 let od zalozeni Domova Na Pustaji v Kresicich. Akce se konala pod
zadtitou radni Usteckého kraje pi Jany Ry3ankové, byla spolufinancovana APSS CR a na pozvani
organizatort — vedeni DNP Kresice — se dostavilo na 250 Gcastnikd z rad oslavencl — klientd
DNPale i jejich pratel z dalSich zafizeni CSP a z Domova Sluneéni dvir z Jestrebi, hostt, byvalych
zaméstnancu, rodinnych prislusnikd, opatrovnikl a dalSich pratel DNP. Podékovani patfi i Fadé
sponzord, s jejichZ pomoci byla tato akce téZ poradana. Slavnostni raz umocnilo vystoupeni Zes-
tového kvintetu Ustfedni hudby Armady CR, atraktivnost pak prohlidka vojenského vrtulniku
a moznost projet se na jezdeckych konich. Nezapomenutelnym zazitkem pro vsechny pritomné
jisté bude i vystoupeni pana Vladimira Hrona, u néhoz jsme pro nase klienty také nasli vzacné

pochopeni. Stejné tak i tanecni diskotéka pana
PetraVrany a obé&tava pomoc studentek SPgS Li-
tomeérice a Integrované stredni Skoly hotelnictvi
a turismu z Litoméfic.A jelikoz DUM piedstavu-
je jeden z vyraznych symbolii domova, predala
pi Rysankova osmi nasim klientim, ktefi jesté
jako mladi chlapci v kvétnu 1964 do naseho za-
rizeni nastoupili a toto je jim po celych téch 45
let skuteénym domovem, i takovyto dum. | kdyz
byl jen z perniku, véfim, Ze se jim libil a mozna
i chutnal. Ale ani ostatni klienti neprisli s darky
zkratka. Pro kazdého byl pripraven porcelanovy
hrnicek na kavu s emblémem 45. vyroéi zalozeni
DNP a jeho vlastnim portrétem. Svym progra-
mem gratulovala Kresicanka — Pustajka, dévca-
ta z Domova Slunecni dvir Jestrebi, kamaradi
z Diagnostického USP Cizkovice s country tan-
cem a pratelé, vlastné pritelkyné z DSP Skalice
s ukazkou bFisnich tancl. Zavér pak tvofila dalsi
ze slavnostnich fanfar UstFedni hudby ACR a ta-
necni diskotéka.
Dr. Oldfich Kérber, vedouci domova DNP KFesice
(redakcné kraceno)
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Kuchyné v DNP Kiesice — ,,v¢era“ a dnes
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Nové MoliCare Mobile:
pohodIné jako nikdy predtim

Natahovaci kalhotky pro mobilni
pacienty se stredni a tézkou inkontinenci

Pro vice informaci a VZORKY ZDARMA
volejte na bezplatnou infolinku 800 100 333
nebo navitivte Www.hartmann.cz

Dokonale sedi
PFizplsobi se kazdému
a neomezuji

v pohybu.

PohodIné

a prodysné
Diky novému
jemnému materidlu.

Extra savée
Spolehliva ochrana
diky tfivrstvému
savému jadru.

Neutralizuji zapach

Diky aktivnim molekuldm
plsobicim proti zapachu.

ODOUR)

Nabidnéte inovované MoliCare Mobile svym pacientiim! MoliCare Mobile
jsou vhodné pro Zeny i pro muze, jak na den, tak na noc, a diky Sirokému
vybéru velikosti se dokonale pfizplsobi kazdému pacientovi.

Zavolejte a objednejte si vzorky jesté dnes!

Velikosti a varianty:
MoliCare Mobile Light: M, L

MoliCare Mobile Extra: XS, S, M, L, XL
MoliCare Mobile Super: S, M, L

-
MoliCare Mobile.



