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SOPAZYL

SOcialné Patologické jevy v AZYLovém domé

ak sniZime riziko vzniku socidlné patologickych situaci?
Jsem presvédcen, Ze bychom se méli zamérit na dva okruhy

osob v azylovém domé: poskytovatel (zaméstnanec) -

prijemce (klient). Obé tyto skupiny ,,spolecné“ trdavi
spoustu casu a je na pracovnicich a klientech sluzby, jak se budou
v zarizeni citit. Klienti se mohou zaslouZzit o to, co vse jim vyuZivdni
sluzby muze p¥inést, v cem je posune ddle, jak jim spoluprdce se
socidlnimi pracovniky a pracovniky v socidlnich sluzbdch miizZe pomoci
Fesit jejich nep¥iznivou situaci. Pracovnici sluzby maji mit za cil
poskytnout klientim pomoc p¥i reseni jejich problémii, zacleriovdni
se do spolecnosti, hleddni zaméstndni, priméreného bydleni,
nastartovat je k ¥ddnému zpiisobu Zivota. Je samozrejmé mnohem vice
problémii, ve kterych se nasi klienti potdci a s nimiz jim zaméstnanci
pomadbhaji, ale jd bych se v této dsti cldnku chtél zamévit na vyuzZivdni
preventivnich opatreni, kterd jsme uzZivali v nasem zarizeni. Vsechna
se bezprostiedné dotykaji obou skupin - zaméstnancii i klientu.

B Text: Bc. Ji¥i Ju¥ena,
vedouci azylové ubytovny pro muze,
socidlni pracovnik, Zddr nad Sdzavou

1 Kde se nam dafilo a nedafilo
aneb Je v jednoduchosti sila?
,,Nikdo minic nebude nakazovat, nutit mne
k nicemu, nepottebuji pomoc... Jdu na azyl
a chci, aby mé nechali bydlet. Miij jediny cil
je nic nemuset a cekat na pomoc. Nemdm zd-
jem svou situaci Fesit a uz viibec nechci zacit
pracovat. To bych musel zacit spldcet dluhy.”
Zde je zapottebi posuzovat osobu zdjem-
ce/zadatele a jeho individudlni potfeby
citlivé, ale se v$i diislednosti. Musime si
uvédomit, Ze socidlni sluzba vychazi z in-
dividudlnich potfeb klienta, ma na klienty
plsobit aktivné, podporovat jejich samo-

statnost a motivovat je k ¢innostem, které
nezpusobi prohlubovéani nebo setrvavani
v neptiznivé socidlni situaci a posilovat
jejich socidlni za¢lefiovani.

Klient nakonec setrval v zatizeni pouze
2 mésice. Nespolupracoval p#i individual-
nim planovani, odmital plnit povinnos-
ti vyplyvajici ze smlouvy o poskytovini
sluzby a vnitfniho ddu. Po dohodé s ve-
doucim sluzby sam smlouvu ukonéil.

»1 Spor — aktivni vs. pasivni klienti

Aktivni klienti maji zdjem o prostre-
di, ve kterém se zdrzuji, chtéji se podilet
na nejraznéjsich aktivitach zatizeni a za-
lezi jim na tom, aby svou situaci fe$ili.
Proti nim stoji nemala skupina pasivnich
klientt socialnich sluzeb.

azylové domy

2.dil

Zacali jsme postupné vymyslet volno-
Casové aktivity. Jejich tkolem je p¥ivést
co nejvétsi ¢ast klienta ke konickam,
jednoduchym manudlnim pracim, které
jsou spojeny s udrzbou vlastniho bydleni,
zapojeni se do projektt mésta apod. Tim
se zalaly stirat rozdily mezi aktivnimi
a pasivnimi klienty, vichni méli moznost
se pochlubit svymi vysledky a z mensiny
aktivnich se stala vét$ina, ktera v dobrém
slova smyslu ovlivnila ostatni.

»1 Konflikt — zaméstnany

vs. nezaméstnany

Velkou mérou se na vzniku konfliktnich
situaci v azylovém domé podileji spory
mezi nezaméstnanymi a zaméstnanymi.
Nezaméstnani se ¢asto posmivaji a do-
biraji si skupinu zaméstnanych, Ze ,oni
musi“. Musi rdno vstavat, musi plnit pra-
covni tkoly, maji za praci mélo penéz...

Vhodnou motivaci a individudlnim p#i-
stupem k jednotlivci na zdkladé objektivné
zjisténych okolnosti vzniku jejich nepti-
znivé situace se podatilo ve spolupraci se
zaméstnavateli ziskat praci pro vétSinu
klient, kteti byli v dlouhodobé evidenci UP.

1 Konflikt — generacni konflikt

Starsi klienti nechtéji chépat situaci
mladsich, nechtéji se smifit s tim, Ze oni
vétdinou ,cely Zivot” pracovali a starali se,
ale mladi na v3e kaslou, nemaji o nic z4-
jem, jsou drzi a p¥ili§ sebevédomi apod.

Vékové slozeni klient naseho azylové-
ho domu je v rozmezi 20 az 72 let. Proto
bylo jako prvni nutné zhodnotit situaci
v obsazenijednotlivych pokoji. Vhodnym
rozdélenim se podatilo zajistit na po-
kojich ubytovani osob, které k sobé maji
blizko vékem. Zarover se povedlo i to, ze
zaméstnani klienti byli rovnéz ubytova-
ni spolu. Takto si klienti dok4dzi mnohem
lépe vyjit vst¥ic pti dodrzovéani rezimu p¥i
st¥iddni smén.

»1 Zavist — bezdomovec

klient vs. bezdomovec na ulici

.No jo, ty se mds. Jsi na azylu — tam se
o tebe postaraji, mds teplo, vyperou ti...“
Osoby bez pristresi, které Ziji na ulici,
v mnoha ptipadech zavidi , luxus® klienta
sluzby.

Pravidelnym mapovanim osob bez
ptistfesi na tzemi mésta, preddvanim
informaci o mozZnostech vyuzivini sluz-
by, informovanosti v tisku a spolupraci



azylové domy

s méstskym dradem a mnoha organiza-
cemi se podafilo motivovat osoby, které
nemély o sluzbu zdjem, k jejimu vyuziti.
Tito ziskali povédomi o dostupnosti sluz-
by a moznostech pomoci, kterou zatizeni
nabizi. Nékteti sluzbu vyuzili a podatilo
se jim nastartovat novou etapu zivota, né-
kteti se vratili opét na ulici.

»1 Zkresleny pohled

— okoli a bezdomovci

Nézor obyvatel mésta je ¢asto zkresleny
a byvaji ptesvédceni, ze si v§ichni bezdo-
movci za nep¥iznivou situaci mohou sami
anikdo by jim tedy nemél pomahat, proto-
Ze si to nezaslouZi. Zaroven nase klienty
vidi jako alkoholiky, osoby, které nechtéji
pracovat, drogové zavislé existence.

Nasi klienti se pravidelné v rdamci pra-
covni terapie podileji na drobnych udrz-
bovych pracich pro ostatni zatizeni so-
cidlnich sluzeb, aktivné se snazi provadét
uklid nejen azylového domu samotného,
ale i jeho okoli. Zapojili jsme se do akce
méstského ufadu a stali se garanty dét-
ského htisté, které spravujeme a udrzuje-
me. P#i rozhovorech s obyvateli okolnich
domu je tato ¢innost hodnocena velice
kladné a alesponi na klienty naseho zafti-

»1 Dva tabory - klient
a zameéstnanec

Klienti si ¢asto neuvédomuji, ze jim
sluzba azylového domu nemutZe splnit
kazdé pfani a ze se ¥idi nékterymi jasné
danymi pfedpisy. Jsou pfesvédéeni, Ze za-
meéstnanci zatizeni jim musi vyjit vsttic
v kazdé situaci.

Na druhé strané mize dojit ze strany
zaméstnance k nespravnému vyhodnoce-
ni nékteré udalosti, nepochopeni zaméru
klienta. Proto jsou nasi klienti opakované
v priubéhu vyuzivani sluzby seznamovani
s vnitfnim ¥idem a podminkami smlou-
vy. Jsou ubezpelovani o tom, Ze mohou
projevovat vlastni svobodnou vuli. Zaro-
venl je jim vitépovano, Ze nemohou na-
ru$ovat ¥adny a bezpelny chod zatizeni,
nemohou naru$ovat soukromi a prava
ostatnich ubytovanych ani zaméstnancd.
Zameéstnanci jsou pravidelné proskolova-
ni ve standardech kvality, vnit¥nich pred-
pisech, zdkonnych normach a ucastni se
nejen povinnych skoleni. Skoleni jsou na-
vic vzdy vybirdna s ohledem na specifika
sluzby azylového domu. VSechna nedo-
rozuméni jsou feSena v tymu a s prihléd-
nutim k vyjadfeni klientd tak, aby bylo
mozné takovym udalostem v maximalni
mite pfedchazet. Navic se povedlo zapo-
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jeni zaméstnanct do aktivit klienta. Spo-
le¢nymi silami se podafilo ziskat material
a vyrobit velké kvétinové truhliky na za-
hradu pro klienty domova pro seniory. To
napomohlo zménit pohled okoli na nage
klienty a zaroven byla vybudovdna vétsi
davéra mezi zaméstnanci a klienty sluzby.

»1 Zavér

Ur¢ité by se dalo najit nékolik dalsich
desitek ptikladd. Pokud bychom se ze-
ptali kteréhokoli zaméstnance, vyvstane
mu na mysli jiny ¢lovék, jiny Zivotni p¥i-
béh, uspéch, ktery jej potésil a podpotil
v dalsi praci, neuspéch, ktery jej trapil,
a on pfemyslel nad tim, zda ma tato
prace smysl. I kazdy azylovy dim a jeho
klienti maji svd specifika, své vyhry
a prohry. Proto jsem se omezil jen na né-
které situace.

V prvni ¢asti ¢lanku jsem se zabyval
otdzkami vysvétleni nékterych ziklad-
nich pojmu socidlni prevence a mezi pre-
ventivni aktivity jsem zatadil i kvalitné
zpracované standardy kvality poskyto-
vani socidlni sluzby. V pti§tim ¢isle bych
se rad zabyval otdazkou vyuziti standardid
kvality jako zakladniho kamene primérni
prevence v azylovém domé.

Th crmo | INE - optimalni zpUsob feSeni transportu stravy

Resite neustale jak dopravit ke stravnikovi jeho porci jidla
co nejrychleji? Chcete, aby byla zachovana jeji optimalni teplota

Vyhody tabletovych systémii od spolecnosti ABNER, a.s.:
= Kvalita za bezkonkuren¢ni cenu

avzhled? Pottebujete transportovat porce na delsi vzdalenosti? = Jidlo v optimalni teploté stravnikovi a2 na stdl

" Béhem praxe jste se urcité setkali s tim, zZe jidlo,
&8 které dorazilo ke stravnikovi, nemélo tu spravnou
. teplotu, nebo byla porce rozlita a kontrola

z hygieny taky nebyla nadsena.

= Jidlo v tabletu s aktivnim ohfevem pocka na stravnika teplé

B Vzijemnd kompatibilita
= Kvalitni ¢esky vyrobek osazeny ¢eskym porceldnem

Spole¢nost ABNER, a.s. vdam nabizi pomoc = Jednoduché fedeni zamezeni rozlévani béhem transportu autem

v podobé moderniho tabletového systému
THERMOLINE.

U tohoto systému v klasickém (neutralnim)
provedeni je teplota stravy zabezpecena
izotermickym spodnim dilem, do kterého se vklada
strava v predehiatém porcelanovém nadobi. Vse je
pak zakryto izotermickym hornim dilem.

B Lze myt v mycce

m Zdravotni nezavadnost doloZena
hygienickym atestem

Kompaktni rozméry a pouzité materidly napomahaiji jak snadné manipulaci,
tak jednoduchému skladovéni jednotlivych komponent tabletového systému.

Systém THERMOLINE je tak idedInim feSenim transportu stravy na kratsi
vzdalenosti, ktery svoji kvalitou a cenou nema na trhu konkurenci.

Pro transport na delsi vzdalenosti, které pfinasi vyssi naroky na zplisob prepravy
stravy, spole¢nost ABNER, a.s. vyvinula cenové dostupny tzv. kontaktni systém
ohtevu stravy THERMOLINE A2. Jeho konstrukce je stejna jako u neutrdini
verze, avsak pro zabezpeceni spravné teploty je tahle varianta vybavena
ohfevem, ktery je integrovan pfimo do tabletu. Jednotlivé ¢asti porce (polévka
a hlavni jidlo) tak béhem tabletovaciho procesu a nasledné transportu jsou

udrzovény na konstantni teploté. Najit nejvhodnéjsi Feseni vam pomohou pracovnici ABNER a.s.,
Pfenos tepelné energie zabezpecuji misky a talite s plochym dnem vyrobené Vaclavské nam. 56, 110 00 Praha 1;

z kvalitniho ¢eského porceldnu. Vyssi pofizovaci néklady této varianty provozovna: Lanskrounska 87, 571 01 Moravska Trebova.
tabletového systému jsou vyvazeny technologii, ktera pfinasi jidlo ke stravnikim  Tel.: 461 313 111; Fax: 461 313 171; e-mail: abner@abner.cz

vzdy ve spravné teploté a bez ztraty kvality béhem transportu. www.abner.cz




